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El presente trabajo: "El turismo como medida de recuperación 
econ6mica en México", contempla la relevancia económica de di 
cha industria como generador de ingresos para el país. 

El turismo ca actualmente una de las industrias que tienen ma 
yor importancia para México, si se saca provecho del desarro
llo económico y cultural, promoviendo eficazmente su desarro·
llo, ya que para fortuna de los mexicanos, nuestro país cuen
ta con una extraordinaria riqueza patrimonial, cultural y na
tural. Por consiguiente hay que atraer gente extranjera al -
país y movilizar a los nacionales a que conozcan nuestra país 

Considero que depe alentarse a todos los países para que des
tinen mayores recursos a su desarrollo y fundamentalmente a -
la conclentización y capacitación de los prestadores de servi 
cios turísticos. 

En México, el valor del turismo trasciende a nivel nacional, 
ya que genera empleos y atrae inversiones, es una actividad 
de primera magnitud para la captación de divisas y puede cons 
tituirse en apoyo para el desarrollo económico y social del -
país. 

Por lo anterior nació mi inquietud porque nuestra industria -
TURISTICI\ alcance mejores metas en su desarrollo y fomento, 
al igual que ocurre en otros paises. 
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CAPITULO ! 

ANTECEDENTES DEL TURISMO ( Genesis y Desarrollo 

1.1.- Orígenes y evoluci6n del turismo. 

La afición del hombre por viajar, tiene antecedentes remotos, 
cuyo estudio nos permitJrá comprender la importancia que t10-

ne actualmente en la vida social, econ6mica y cultural del -
país. 
Consideramos imporlétnle tic)et?r u11ri !.;orncra referencia a lo:.; via 
jes, que, si bien es cit-:rlo, en lcJ. mayor ia de los casos no -
fueron efectuados con 1notivos turí~ticos, sí guardan relaci611 
con el origen y el desarrollo de los desplaza1nie11tos de esta 
Índole. 

En épocas remotas piadosos peregrino;, y romeros, impulsadns -
por ser1timientos religiosos, o bien viajeros atrevidos, por -
espíritu de aventura o curiosidad, o por otras ra~o11es, eni--
prendian a11da11z~s en l~~ yu~ ~ur1 fr~cucnc1a ciebian desüfiar -
los peligros y fatigas que iban aparejados. (l) 

Exi5le también un caso :.:,ingulclr digno lle mcncionhr:~r_., el l:t1al 
se refiere: 11 A los \najl~r;, qur· en el siglo VI Ti a.c. se ctCüG 
tumbraba en todo t:l mundo hc]É:nico, para part_i.clpar o solo p.1 
ra presenciar las c01npcte¡)cias deportivas, que lenian lugar -
cada cuatro aRos en Olin1p1a. Se llegaban incltisive a pactar -
lrE:guas en las guerras, q11e frf'1'1;Pnt~menle s'.Jstenl.Jn e:nlre :..í 
las Ciudades-Estados, a f1n de l~cjl1ta: y garantizar, et1 ül
gunos casos con salvoccnd1!Ct'..:lr en el tránsito d1? concurrentf.:-s 
a los eventos olímpicos." ( 2). 

También se menciona a Herodoto { 42•1 - '125 a.c. ) quien prac
ticó viajes, entre otras raz0r1e~, con el fi11 de cerciorarse -
más a fondo de costumbres, f·.::.irrnLl de vivir v org¡¡ni7rtrlf,n r"l ~ 
ticu J~ uLlo~ pueblos. 

( 1 ) Osear de la Torre P2dlll.:.1, 11 Cl t.uí.isrnu, f'enómenc So 
cial. " 
Ed .. Fondo de Cuit.ur.:; I:conómicd, México J98~. 

( 2 ) Ibid. p. 12 
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Después del caos qu~ Giguió a la caída del Imperio Romano de 
Occidente, se tt1vo conocimiento de que algunos viajantes, los 
mercaderes de la liga Hanseática (3), los Arabes y algunoG 
otros, procedentes del orbe-románico, recorrían por tierra 
desde el Báltico en fin de intercambios comerciales. 

Asimismo, algunos grupos de peregrinos Hindúes, Budislas,Cris 
tianos y Musulmanes, viajaban con regularidad a lugares san-
tos, los cuales legaron crónicas y narraciones que en ~u -
tiempo constituyeron una fuente de importantes irlformaci0nes, 
así como guias para emprender esos viajes. 

Fue hasta el siglo XVII cuando empez6 o incrementarse el núme 
ro de personas que visitaban los centros culturales y las --
grandes poblaciones, notándose ya un movimiento n1igratorio c11 
tre los países de Europa, estos grupos llegaro11 a ser de tal 
consideraci6n sobre Lodo en Francia, que el se~or De Saint -
Marice, publicó en el año de 1672, la Guía Fiel de Jos f>xtran 
jeros en viajes por Francia. En ella daba detalles de los ca 
minos y sitios de inter~s, así como inforu1aci6n su~ie lds 111v
dalidades de la lengua y Jos dialectos. También deocribió los 
atractivos y sitios de interés y diversión de París y sus al
rededores. A esos recorridos los dcsign6 con las expresiones 
de " Le grand y le peLit tour." (•1). 

En ~1 siglo XVIII ya se empleaba en Inglaterra la Erase de -
origer1 Francés 11 Faire le grand tour. 1

' para r~ferirse a aqt1e
llas pers~r1as que viajab~t~ pcr diferentes pais~s de Europa, -
con el tin de completar su educación escolar o por nioti•;os de 
cultura. A e!:itá~:; perr;onas se les denominó 'fur1st.1~;, térn.in0 
que se utiliz6 despu~s en Francia para designar a teda perso
na que viajaba por pl~cer o curiosidad, o por motivos cultura 
les. 

En r.1-rns pñ ÍsPc;, f11P ador1t.ado el término Turista, en él sen ti 
do de viaje hecho sin objeto J11crativo, y tan solo para di5-
tracrsc, p~~a descancar, e natisfacer una c11riosidad. 

Ibid. p. 13 

Ibid. p. 14 
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En el siglo XIX, aparecia el ferrocarril y modifico de manera 
importante la situaci6n del turismo, ya que como medio de -
transporte incrementó el nóm0r0 de viajercJs. 

A mediados de éste sig1o, el ing1és 'l'homas Couk, 01')uP1z~ 1•1 
primer viaje colectivo, fue cor1 motivo del Cor10rcso Antidi-·· 
coh6lico de Leicester, moviliz6ndo a 570 perEl1n~s en \'i6j0 -
redondo en ferrocarril. Eslc acontr:cimientCJ 1:;..1rcc una épocd 
de transición bien definida, Y.9.. que señalo el surgi111ient.o -
de los viajes en grupos organizados, sin fines lucrativos. 

A fines del siglo XIX, los •Jidjcs adquiril:ron mztyor relevdn
cia, ya que se realizaban primero en el ámbito de un pais y 
luego fuera de ~1, siendo ¿ste el a11tecedente de lcis que hoy 
se conoce como turismo nacio11al y turismo int0r11~ci•jnal. 

En la segunda mitad del siglo XX, la cxp~11si6r1 del turismo se 
hace posible qracias a los siguiente!_; factores: 

a) El adelanto I11d11stricll alcar\zado por algunos paises y el 
consiguienl~ incremento en } O'.> j ngrcso.s econórniL::_1s de ~i.;:, -

plios sectore~ populares. 

b) La promulgaci6n de l~ycs m5s eql1itativas, que contcnian -
el derecho a los traL,!j3dorcs a disfrutar vacaci01:es llaga 
das. 

e) El aumento en el índole del nivel educativo, que desperto 
el inter¿s por conocer oLros lt1gares y sus n1anifestacio-
nes culturales. 

d} Los avance::; t"i1 l'"' u:.::;-1:c.: .:.:.pli<::ai::l;• ~ lns transportes, que 
permitieron recorridos c61ílodas, a mayores distancias y en 
menor tiempo. 

e) Las facilidades de cr~diLo, q1¡e pcrffiitieron a los indivi
duos de los sectores sociales más ext1211sos las posibili-
dades de viaji'\r. 

( 5 ) Ibid. p. 14, 
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Antes de iniciar el estudio del turismo, es necesario conocer 
su raiz etimológica. Encontramos que las raíces ''tour y turn'' 
proceden del Lalín, ya sea del sustantivo tornus ( Lorno ) o 
del verbo tornaré { gir~r, en latín vulgar ), cuya connota--
ci6n resultaría sin6nima de'' viaje circular 11 (1) 

Arlhnr Hil.ulot (2) advil.'.rte que 1::1 vocublo "Lour" tiene posi-
blen1e11le 11n orige11 Hebreo, y,1 qL1e la biblia mcr1ciona que Moj
sés envi6 a la tierra de Can11A a un grupo de represe11tantes, 
para visitarla y recabar la in(ormación necesaria respect.cj de 
las características generc:!les del lugar. La palabra tur, qLe 
se usaba en el Hebreo modt:rno, tue ut:i l iz¡lda antigudmt~nt e· ('0-
mo sin611imo de viaje ctr vanguardia, reconoci111ie11to o e~plvr~
ción. 

Los ingleses llamaron a quiPr1 viaja por placer, 11 Tourit 1
' y 

por ello se debe la propagación de dicho vocablo en todo el -
mundo. ''Tourisl'' pas6 en igLtal forma al franc¿s, dando orige11 
a" Touris y Touristiqur;: 11

, de •rurista, en Español y en lt.a
liano, se originaron igualmente 11 Turismo y Turístico 11 

A) Antecedentes remotos. 

~xiste11 antecedentes d~ lu~ vidj~s ttdli¿dJv~ ~or 10~ gri2;c~ 
quienes concurrían a tiestas de carácter religioso, en la~ 
cuales se celebran simult~neamente competencias atl~tiLas, -·
tanto en Atenas como en Delfos, Corinto y Olirnpia, pero de -
acuerdo a lo q11e en la actualidad se conoce como turisn¡o, ~n
contran1os similitud en las actividades realizadas baje la mi~ 
ma denominación hasta el Imperio Romano~ 

1 Ibid. p. 13 

Ibid. p. 13 
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La historia ctienta que dLirante el apog~o del Imperio, en lo~ 
meses de verano se producían considerables 1novimi~r1toc de p~r 
sanas que desde Roma se dirigia1\ haciil el Cdmpo y hacia lo:~ -
sitios de veraneo situados a l.=is orillas del m<lr. (3} Pern.~n
dez Fuster, señala que las villas vacacionale:.:~ situadas en 
Bahías, era un lugar cotisiderado como ve1·d~dero ar1tecesor de 
los centros vacacionales de playas actuales. 

Los Romanos visitaban, templo[; y santuarios, a[.;i::;LÍan a fe:..:t i 
vidades y concurrían a baños termales. Lo.::: reL..1t_os indicar; -
que al principio, en sus grandes viajes, la gra11 m~tct era -
Grecia, pero que posteriolJflente, con la ad(¡pción del cristía
nismo, numerosos grupvs de pert.·~rinus (.;c..menzdrur1 a viajar ct -

"Tierra Santa. Ya en esLa ópaca, segGn l~s t1istori.1dor1~s, se 
disponía de itinerarios y guia~, en los cuales st:: especificu
ban las rutas, los nombres de los caminos, las di!;tancias y -
los tiempos reqi1eridos, para viajar entre los di~li11tos pur1-
tos del Imperio.(4). 

Los Romanos no llegaro11 a ésLa actividad turislicJ, si11 cmbar 
go es el antecedente m.1:. remoto (]Uf' l>1y cr1 '?'1 tt1r i·~111 1:.1 f1:•:. .. J•::·f1'.' 
Sirvi~ndo como base y posLeriorinente como pild.r bdsico, 1<.i -
disponibilidad de. un sistema de con;unicacione.s adr~cuado para 
la época, a travé~; de las calzad..:is co1;struidas por los Homa-
nos; Ja puz y la prosperidad, lcis subsidios de cierto niv21. 

A la caída del Imperi(:. Rcmanü, y Jd inva:~ión dl: !os bárbdror.1 
la mayoría de los pueblos d2cayeron, las g1·and1~~ obras vidles 
se fueron destruyendo y viajar era peligroso, ya que habi~ po 
cos caminos transitables y los viajeros se enc011trahar1 en pe
ligro de ser asaltados.(5). 

Los viajes se vieron afectados hasta la Edad Media, dond~ la 
gente por razones de seguridad, comenz(·, a viajar en grupos, -
especialmente de peregrinos que recorrían grandes trayectos -
para visitar lugares como Canterbury, Santiago de Compostela 
y ld Tierra S~nta. 

3 Ibid. 44 
4 Ibld. 44 
5 !bid. 44 
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H. Hobinson,(6). citd que en el siglo XIV, existía una guia -
del vi.:ijcro, la ':'''.:;·· :::frccLi ~ !os pe:rcg:ir.os infcrx.::.ci6n d2· 
tallada sobre lr1~ !1~i~Ps v las r~aiones 011e cruzarían v e1 ti 
po de t1ospedaJe qu~ puari~n encon~rar po; el camino. . 

Posteriormente, cnn Jas cruzadas tuvieron un nuevo impelu los 
viajes, que a su vez ce;nlrib11yeron al comE·rcio, cumo conse--
cµencia del 1novi1nient0 de soldados, peregrinos y n1crcaderes -
que transitaban por Europa Medieval. El niovimiento de viaje
ros comenzó a ser de tal magnitud, que en el año de 1282, los 
propietarios de las principales posadas de la ciudad de Plo-
rencia se rel1nicron par~ formar el primer gremio de posadera~ 
con el prop6silo de trü11sfor1nar al hospedaje, que hasla esta 
época constituía una acci611 caritativa, en una acci611 de co-
mcrciu. 

Las posadas comenzaro11 d tener licencia de funcionamiento, -
les fue permitida la irnportaci611 y reventa de vinos, y Ja ex
plotación del negocio pasé a ser una facullad de la ciudad, -
la cual en subasta p6blica, adjudicaba los permisos de opera 
ción a particulares por períodos de tres años. (7) 

Con e~;to la actividad dc-1 ho!;pedaje comenzó u dejar significa 
tivas ganancias, y el g11~mic• se fortaleci6 de tal forrna que -
en 1290 ya hahia 86 pesarlas. 

La L~.ii1petencia en\.rc L:.:~; ciudades por ld atra.Cci6n de le,:; ,_.i.::i 
jeros se int(:fl:.:;ificó y ,:11 r-ilas se organizaban eventos qut· -
atrctjE-~ran y festeiard.n Ll lo:: mercaderes, con el fin de logru1 
su preferencia. 

A Eino..l de la Edad Media, Vt:nec¡a yu destacabei p.::.;1 :;u 1-1:! ll:Zd 

nat11ral, su riqtieza y los atractivos que ofr~cían a lls vidje 
ros. En el renacin1iento se comenzaron a emprender vi~J~~ IJOr 
razones distintas de las que motivaban a los mercadere~ y p~
regrinos. 

Hubo grandes expediciones marítimas realizAd~s a fine~: d~l ~i 
glo XV y principios del siglo XVI y fueron esta~ las que am-
pliaron el horizonte d~ la época, y las que despertaron la cu 
riosidad por conocer otros pueblos y 111garcs, que fue lo q11e 
di6 origen a una nl1cva era en la historia de los viajes, 

6 Ibid. p. 44 
7 !bid. p. 45 
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b) En el siglo XVI. 

Las bases del turismo moderno, se iniciaron en el periodo que 
comprende del siglo Y.VI al siglo XIX. Durante ést.e tien.po tu
vo su origen el denominado Gra11d Tour, t~rm1no del Clial St~ ae 
rivó posteriorm!'!nle el vc•cnidn tu1Jsr110 1 lrt~!!Li/..i1 d1·.::cHi .1:,! 
ron en ~sta ~poca los centros vacacior1ales. 

En el siglo XVI, se cornenz6 a recomendar a los j6vcne~ J0 ~ 
nobleza y de la clase media Ir1glesa, viajar al c011lin~nte 

fin de completar sus conocimien: 05 y gandr, de est L' rw,dü L·:·:rit~ 

riencia personal. En 1670 en la segunJ~ mitad del siglo XVI l 
se identifico ~sta actividild con1u Grdnd Tour.(8). 

En el siglo XVII, los médicot;. c,)111en2aron a reL·~1rr.E::nda.r la:-; pr·.· 
piedades curativas de lo;; bdño~, tcrm.:-.des. En LJ:::. lt-rmas S•.· ··.r 
ganizaban entretcnimiPnlo~~ para. los pacientes y, pr0nto aur!1t.:·n 
t6 el nómero de personas que vidjaban con Ósle ti:1. 

A n1ediados del siglo XVlll, se µublic6 una tesis sc1bre el l1s~1 
de agua de mar y éslo g(~/lt:.•rr1l j zó una nu~va 111odd t:n lo:.t v1r: -
jes. ( 9). 

El lapsa transcurridc ~r~~1r· !J ~0~.:~(]d ~-~·ad 0~1 isJr Y'!flT, 
y la primera mitad dt?J sig10 XTX 1 1r¿·rcó otro dr.-. 1 i"~:; m~1ri1--~:1tos 
significativos en la e·.::-Jl1ici·:n (.i,·l lurjsiu.:i. Lh tr.~.1n:·:=.inrm:.\ciOn 
e??n6mica y ~acial ocurridi1 c~n\._; consecli~nci2 de la Re\•0}u--
c101; lnJüstrlO.l y el i_...._,.;_,,q,.,,._.¡,~'- .3-Ur~1::1.:.~_;t: _ _-, J,_ \.1r,,.:, .:.!..:.,.:,~ r;:c 
dia grande y pr6spera, co11 nL1evo~ gustos y r1ecesiddcles, ~spe
cialmente en lo que se r1:fier:e <1 vacncione:;, inrndd.o a las me
joras ocurridas en los tr¿nsport•:.s provocó el incn:11H=11to de -
los viajes por placer. 

Esto mismo provoc6 que los b<llr1earios registraran mayor ír1di
ce en el aumento de poblaci6i~. Er1 Londres se empezaron a d~
sarrollar hoteles, muelles )' diversiones publicas, con obJetc 
de atraer más visitantP~ y h~n~fic~iarse asi con l~s nueva in
dusLria. 

Suiza se transforma er1 tl pri111er centro vacacional de Curopa1 
en el cual a pesar de las 1ncon1odidades riel viaje, las res--
tricciones en las fro11tercs y las re~isiones en las adua!1as, 
eran visitados por Ingleses, Franceses, Alemanes e Italia1~os. 
10. 

( 8 !bid. p. 45 
( 9 Ibid. p. 45 
(10 Ibid. p. 45 
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Bn ~stados U~idos de NcrLeamcr1ca, se fundó Atlantic City, -
cenlru tu[Ísl.;cn .<-;iluddo en l~ Costa r~tl.~n~ica, cerr'd110 ct ).; 

ciudad de Nueva York, el fue desarrollado y planificado des
de su inicio en 182~, como CQntro vacaci.onal de play~ y pun
to terminal de la Compdfiia Cam<len And Allantic Railroad, por 
el ingeniero de la cniprt'c;,,, RichMd B. Osborne. (ll). 

J\tlanlic City expcrime1~t é- un rápid1J crecimiento y a mediados 
del siglo, en 185~, se in1.~orpnró a la administración estatal. 

A 111L'.rl.iddos del :.dglo >:rx, se e~>tablecieron las bctst.·~; ~ic1 .tu--
risffi~ 1noder110 1 siendo evidentes ya en esta ~poca los efectos 
del t11rismo Pn la economía. 

Del siglo XVI a mediados del siglo XIX, se observan los facto 
res b~~icos q11e propiciaron el desarrollo del turismo. 

a) adecuadas comunícuciones 

b) Po¿ y Prospt!r idad 

C) Disponibilidad de tiempo libre 

d) Avance Tecnol6gico. 

Cl interés y la admiración por las bellezas naturales, ~ani-
bién contribuyeron notablemente al desarrollo del turisam en 
la segunda mitad del siglo XIX. 

( 11 ) abid. p. 50 
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e} En el siglo XIX. 

Existen datos en la historia del 'l'uri~·.mo, de que en el aii::: dt: 
1841, fue importante para el desarrollo del mismo, pcr un Ja·~ 
do ~homas Cook y por otro Henry Wells, en Inglaterra y Pn Fs
tados Un idos de Narte,11n¿r 1 ca re~;pecl i varnenle, comenzarr.n s11r; 
actividades: 

Se reconoce a 'l'homas Cook, c1•n 11:i un fundddor de la emprcs.....1 
Thomas Cook and Sons c'1rr10 el prirner agente de viaj~s profesi0 
nal dedicado de t:iPmpo comrlf't.O al ejercicio de ésta act·ivi··
dad. En 1841 Cook, arrendó un tren, en el que trüspurló d -

57U pcrGonas, en un viaje rle 22 millas, A partir üe 1845, 
Thomas Cook s~ dedicó a orgarnzadvr de exc11rsic;ne!:., y dio rc·
leva11cia al uso en las excursiones del itjnerario y las guias 
de turismo, qui::: J]eqan d ~-;(;;r de l,Jl r.;ane:-:1 irnpcrlant.f .. ~,, CJd•' _, 
pasan a format parte lkj Lur l,;mu modl·rno. 

En 1856 or9ctnizó ,la prirLt:rd c·!-:cursi6n a1 continente; f'íl 1806 
la primera exct1rsi6n a Estddo~ !Jnidos de Norte~rn6rica, er~ --
1872 la primera vuelta al r1iui1rl~ con grupa de 9 persor.~~ ~· en 
187U 1lev6 a 75,000 pcrso11~~ ¿ vLsíLar ld exposicl611 de P~-
rís. 

En 1 UG7 r Cook cre6 e) cupf_;r. dt: h0Lc~1, qt1? hoy se cor10Ct: cout 1J 

Vouctier y en 1874 de lo qul~ SL' llamó en cJqucl enloncf!S ld -

Circular Note, a11tecesora del actual Traveler's Chel~, pli~sto 
que dicho documento era ace1ltado en b~11c0s, hot.elc~, rcstdu
rantes y casas comerciales ~n distintas part~s del rnu11do. 
También es i1nporta11te 1nenci1)11~r qL1e el Mor1cy Order, c?edd0 -
por la American Expres;-:., tuv0 s11 origen en 1822 y q11e fue -
.J.dopt.::;,G:; t=-,:.~ 10.::. Liu·1Lv~ ín ¡ LdHiLu~ y ¡;01 las agencias oe v1a 
jes, como reemplazo de l.::i Circular Note. El Money Order Sf: 

i<lenti f icaba como 1J'r avc:l e r 1 s Check, denominación que t uva su 
origen en la Banca Brilánica. El traveler 1 s Ct1eck actual -
fue creado por la Americilll E;;press en 1891. (12). 

( 12 } lb id. p. 52 
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La aport,Jción ,. ;,.~··-:rt~nte qut.• hizo Co0k a1 Turismo, fui~ el 
manejo de la c·c u1 .-1011 organizada, lo que hoy se conoce como 
paquete turíst1cv. 

Durante la segunda mitad del siglo XIX y principios del siglo 
XX, hasta el inici0 de la prinier Guerra Mundial 1 1914-1910 ) 
se ol>serva un rdpido crec1micnto de la actividad t.urí~;;tic.:1 11~) 
s6lo en Inglaterra, sin(, tan1bién en el continer1tc Europeo, -
dond•'. debe· menr::ion¿¡rr,e como hecho rt-~levante Pl auge experimen 
tadv por i:: Co~;ta f\zu1, ('11 la H.iviera i:·roncesr1, 1uga.r (~n que 
sitio~ cerno Ni za, MÓnacc1 y Cdrrne:.., se convi rtie1 ,_:.n en lD:.,~ 
principales Cuco~ d2 al16cción del Mediterráneo y a lus ql1c 
ademAs de los 1~1·anceses, durante el invierno concurrían fdmi 
lias de las ~Gc~cdad1~s Ingles•t~l y R11sas a disfrutar dt: su 
clim,,. (13). 

En gran medidd, &ste auge se vio favo1·ecido por el tra5Jado -
de los Casinos a la Costa A21Jl, luego de que a fines de 1872, 
el juego de azar qued6 def1n1tivamente prohibido en los c~n-
tros de aguas termales alemdnes situados en la región de ---
Rl1in, pero fueron en realidad los avances ocurridos e11 mate-
~r ia de transportes, asi cnn1n en lo qt1e se refiere a la pre-
sentaci6n de servicios, los que facilitaron la evoluc16n de 
la actividad turística durante todo este periodo, tanto en 
Europa como en los Estados Unidos de Norteam6rica. (4). 

Se crea e1 Moti1ner Pullman, el coche sal611 qu~ tambi~~ r~por
t6 grandes ber1eficios a~ desarrollo del turismo. 

En este período tambi~11 se desarrullaror1 las ~0municuc1011~~ -
marítimas, lo cual contribuy6 a incrementar a~n n1as la activi 
dad turística. En 1867, se realiz6 el pri111er crucero oceá11i
co concebido especialmente para turistas, el cual fue descri
to por Mark Twain en su obra The Innocest Abroad; (15) y en -
1869, se abri6 el canal de Suez, con lo cual el tráfico marí
timo recibi6 un gran impulso. 

13 Ibid. p. 52 
14 !bid. p. 53 
15 !bid. p. 54 
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d) El Turismo Moderno ( A partir del siglo XX ) 

En los inicios del siglo XX ( 1900-1905 ), comenzó el desa-
rrollo de Pocitos, en Uruguay; Entre 1910 y 1912, se desarro 
llo a iniciativa de Francisco Pirla, en una playa cercana a -
la ciudad de Montevideo, el bftlneario de Piriápolis, que al -
igual que Atlantic City, fueron planificados y desarrollados 
desde su inicio para fines vacacionales, por lo que constitu
y6 el primer desarrollo ttiristico que se cre6 en Tberoa111~rica 
con este propósito. 

En esta época el turi~mo de Estados Un.idos de Norted.HH!rico y 
el de los paises del Sur del continc11te, fur1da1nental1nent~ Ar
gentina, Chile y Uruguay, tienen un grado de desarrollo impar 
Lante. 

En el liempo transcurrido entre el final dP la Frimf•ra Gu~·1 rt~ 
Mundial y el inicio de Ja scgl1nda, entre 1918, s~ verific6 un 
nuevo progreso en la evoluci6n del turismo. Se generaliz6 el 
transporte automotor. Los vehículos sobrantes de la guerra -
se fueron adaptando parct el tranuporte de pasajercs y ~ntrc -
1919 y 1920, los Ingleses organiz,Jron excursiones, e11 autob~s 
a los campos de batalla de rrancia y Flandes, extendieron g1a 
dualntente su radio de accj~r1 a la Co~ta A~ul, Espafia y po~t.e
riormente a toda Europa. En J92·i, l.Js excursiones en autciht'1s 
a Leningrado y Moscú. 

Se estima que en 1939, sólo er1 Inglaterra fueron trasportados 
en autob6s unos 37 millones d1~ pasajeros, entre aqu~llos que 
hicieron uso de los servicios regulares y de excursión. 

En 1924, se cre6 la Uni611 Internacional de Orga:1izacio11es Ofi 
cialc!: p.J.r.J. )o PrUlJdlJoJ11Jct Tur i~.t..ica, que rur.ra antecesora de] 
UIOOT, y a cuyo primer congreso celebrado en la ciudad dl~ li.1 

Haya en 1925, concurrieron 14 delegados de las organizaciones 
oficiales de turismo de los d12ti11tos Estados Et1ropeos. 

Ya en esta época algunas Nac1cnes captaban ingresos por con-
cepto de turismo, s11peri0re~ al valor de sus e::porl~cion2s, y 
su importancia econ6mica en este periodo pas6 a tener amplio 
reconocin1iento no solo e11 los paises Europeos, sino tambi~n -
en Estados Unidos de Norteamérica. 

El turismo adquiri6 un gran desarrollo en 1929, Austria regis 
tr6 1'950,000 Visitantes, Inglaterra 331,000; Italia -----
1'250,000; Suiza 1'500,000; Canadá 9'705,484. 
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El turismo adquirió cada vez mas importancia en la econornia -
de un País, se denominó como una 11 exporti1ción al i.ntcricr u 

ya que se consideró como una ei:portac~ón en la balanza comer
cial, no obstante que es un valor que no sale del pais. 

El Departamento de Comercio de Estados Unidos de IJorteamérica 
publicó bajo el titulo de Promotion Travel By Foreing, un li
bro destinado a justificar ciertos gastos de nacio11ales para 
los cuales el turismo se había convertido en und importante -
fuenle de ingresos, 1o que demuestra la importancia dt.·l tur i ~ 
mo en la economía. 

La paz que sobrevino después de la guerra, inCluyó para el de 
sarrollo, asi como el aumento del nivel de vida de la clase -
media y trabajadora, la generalización de las vacacicnes paga 
das y ld devaluaci611 sufrida p0r las moneda~ de algunos Paí-
ses Europeos, e11tre ellos Alen1ar1ia e Italia, estimularon a~n 
n1ás los viajes vacacionales. 

Surgt~ en este períod;::i un hecho de suma importancia, que es el 
surgimiento de la aviaci6r1 civil, la cual en s1Js inicias tuvo 
qtio ser st1IJs~di~da por la mayoría de los paise~, y lleg6 a -
ser Lan exlr-11sa la red dr transporte Aéreo qu~ en 1939, ya se 
cont..:iba coi: Vt;L•10::; regulares en .servicie,::; tra~at lántico entt.::· 
Ingl~terra y E~ta<los Unidos de Norteam&rica, los cuales fue-
ror1 inaugurados por lds empresas Imperial Airway y la Pan ---
1\meric.rn Airw<iy. (16) 

( 16 ) Enciclopedia Universal Ilustrada, Europeo i'JTiericana, 
Ed. Espasa Calp~. S./\. Madrid Barcelona, J9JO.p.Hl 
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En 1922, se creó en .ru~~rica L:i.tinil, l<.t .3ocit:ddJ Hra~iie1ra dt: 
Turismo, la cual adopt6 posteriorn1ente, el nombre de T0~ring 
Club de Bra::;ll. 

Poco despu&s se desarrolló el turismo de aguas tern1ales er1 el 
Estado de San Pablo y, casi slmt1ltáneame11te, s0 desar10Jló el 
turismo en el Estctdo dt.! Río Grande Do Sur, tronterizc· coi: 
Uruguay, Dalan de esta &poca tina serie de ceJ\L10s turistic(J~ 
localizados en otros pL1nlos del continer1t.e, er1lrc los qt1e por 
su importancia a nivel inlcrrL:.1ci0nu1 mert>ct::n ser dcstacndc.s: 
Punta del Este, en Urt1gua}'r cuyc; proceso de dcsJrrollo se r>r~ 

duce a lo largo de los veinte y AcapuJco, 1~11 M~xica, a pa1-
t ir de Ja décuda de lo~~ t te in 1 c1. 

Acupulco, fundado por l·•~rnrrndo d1-:- Sant.J /\ou, ..:•r, l S.S1~, se pr·':_;
clamó como ciudad por r_·l L'ntoncer; Rey de Españ:l, eJ lo. de 
Noviembre de 1799, y hast..:.1 f:l afie de 1933, se comen·.::ó a de....;a.
rrol lar turísticamente. llespt1¿s de que el p11esto SP t1ot6 de 
agua potable y de que se t0r1nin6 la carr0l~ra qtie t111e a la -
Ciudad de M&xico con Acap;Jlco. 

Acapulco juntó a Punta del Este, reciber1 L111 i111~t1lso que los -
proyectó i11ternacional111ente, a 111ediados de la d~cada de los -
cuarenta. Punta del Este en 1<:1·15¡ pot Mauricio Lj t111an, y f\ca 
pulco en 1946 durantt• la prt'~dckncia dr.·J Lic. Mi·J·iC:l Alemán -
Valdés. 

Como se ha podido apreciar, antes de la Segund2 Gu~rra Mun--
dial ( 1939-1945 ), el turismo era una acLividad ampliamPn'J" 
desarrollada, no s~lu ~11 ~uropa, sino ta1nbi&n en ~l propi 1J --

continente Americano, dr..nde s1:! contaba con cenLL:;~~ turi.::.;t.iL· .. ~:; 
que mostraban para su época, un importante grado de desarro
llo. Sin embargo hasta desp"és de la Segunda G11e1 "' Mundiul -
es cuando el turismo se trun!:>formó en un fenómc--nc masiV:'.:l, qt11:: 
comenzó a causar inter&s e11 la mayoría de los püises e11 ~l -
mundo. 

Tras la guerr<l l1ubo nuevas idea~, una economía ni~s PlA~ti~a, 
los niveleti de viód se mejor~rón, los aviones tuvieron ur1 
proceso técnico considerable, Jc1s aeropuertos mejorar611 st1 

equipamiento y disposición, el derecho a&reo se hacA 111~s fll'

xible m2dlante una serie de conferencias internacionales, se 
presento más viva la necesiddd de ocupar el tiempo libre, y 
todo esto repercutio ,~n eJ t!lll)':.' Cc.l turi:;rr.o. (~.-,') 

( 17 ) Teoría General tlel 'l'uri<;mo. Mario Rodríguez r.ópez, 
Scotl, Foresman and Comp:.ny 1900. E. Lai<e Ave. 
Glenvienw. IL 60002~, USA. 
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Estor. aspectos: La paz, t.:! tiemp(.> libre y el desarrollo tecno 
16gico { especia!n~nt~ en el transporte y la com~•cial1za-
ci6n ) hicieron q110 ~1 Lurismo se convirtiera en tino de los -
fenómenos socia.le;·; 1110~:. importantes de las últimas décacid:-,. 1\ 

partir de 1950, su e•;olución comenzó a genprar altos índict.:-:=; 
de crecinliento, du ldl for!lla que a.1 lérmino de ld d·!cddi1 de 
los set~nta los inqrl·s.~s totales genf•rado~ por Ja acLividad -
turí~>tica en t(uJo r:i.1 mundo 5~' si.tuab.:.i.11 en un ~>.5't dt~l vctl(1r -
Lotal Je la:·. exp1Jrtaciónt·~; nmndial(·~;. {18}. 

Much~ olr0~ rili~iCS Europeos, ~11tru t·llos rrancia y Yugoslav1J 
y .J.19unc1s uel 11ortL de /\fr icd, como Marruecos y 1'Únez tamOién 
tuv)<:.'ron un importanti:· dt.-:is.:irrollo turi:-:>tíc-o. 
Se dice qut? 01 mas in1portantv dps~rrollo turistico en este -
perí')do [ue cJ de Languedoc-íloussiilon en c·l mPdltcr.rc.1nec --
Fra11ces, cercat10 a lit (ronlera con E:~pa~i\. 

En lberoamérica, el hecho 1!l¡)s relevante después de fin.J.liz.:id.:.: 
la Sequ11da Guerra Mundial, fue ~l desa1rollo turístico en C~
bcl, ~~ l~ r~gi6n del Caribe, Pais que de 31,605 turistas que 
recibi6 en el año de 19·1~, !JrJSÚ a t..:cU:;~! /tl afio siguiente, -
la cant·idad de 114,885 t11ristas. A partir de entonc1!S CJ Lu· 

rismo en la Isl:'.l, co111en'l.Ó a exOE:l iriu.~nc.ar al lo~ índicl~!; de ere 
cimiento, recibiendo 272,0üLl t.;nistat.: en el añ.o de 1!::}:;7, L11 
este período se destoca~c.n Cümo ¡_1rincip.::.sle~; centros 1r::ceptu-
res, las ciudadF!S de l¿i lltlba11a y v.~rdtier0, la~ cuales ~! medi~ 
dos d~ los cinct1c11la terlian alrededi~r de 2,300 habitac1or1~~-

( 16 ) Teoría y Técnica del turismo, f'ernández Pust1?r, Luis. 
P,rl. Nacional Madrid, 1971. p. 215. 
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En los paises de Argentina, con sus centros turísticos Vil•u 
Gesel y Pinamar; en Brasil con los centros turistlcos Torres 
Tramandai y Guaruja, dan un gran Impulso a la industria turi~ 
tica. 

En Colombia el turismo impulsO e1 desarro1la U.e la~~ ciudo.d.:s 
de Santa Martha y Cartagena, desarroll~ndose las Islas d~ 5311 

Andrbs y Providencia, en el Caribe, a mediados de los cincu1!n 
ta; en Chile, se produjo el despegue definitivo de Vi5a del -
Mar, luego del gran impulso que le imprimiera en los trein!0 
el entonces presidente IbáñL"°.: c.1~ Salina~.; y en U:uqu,;;'r' sr Q¡:-.~-~1 
rrollaron Atlántida y la Paloma. 

El turismo continu6 su avance a nivel mu11dial, al inicio d~ -
los ochenta la Organización Mtindial del Turi!.;mo estimó que el 
total de llegadas del turisrnci Internacional, en todc' el mundo 
era de 280 millones y el total de ingresos por este concepto 
(excluidos los ingresos obt~nidos por el transporte i:urístico 
internacional} en una cifre:. ccrcan2 ~~ 1,,.-, Q? n1i ll"nr:-;; de dola 
res (de Estados Unidos de Norteom&riCil) .(lg¡ 

EO el caso espPcÍfico de /\.n1(·rica L:1ti.na, .se eBtimé, que, p.-:.:i-1 
1980 el total de despla::amicnt.os con fines turí~.ticos llegó t1 

175 millones, de los cuales ~1 711~ cot·r~sµor1di: a las lle~=
das del turismo naciono1. Y según las mismas est ln~.;ciont:'.S, -
las llegadas del turismo intt?rn::cjoncil al contír1r:11t.e ascend1t~ 
ron a los 52.5 millones y el in::Jreso total por Pl mismo c<nl-
cepto, a los 18,500 millones de d6ldres { de Estados U11idos -
de Noneamérica). (20) 

19 Miguel Angel Acerenza, ob.clt. pag. 66 

20 Ibid, pag.66 

HOJA NO. 15 



1.2. AntecedenLE·s del turismo en México. 

a} Referencias corrcspondie11tes a la época Precolo1nbi11a. 

Antes de iniciar el e.!:.>t:idio dt:l pre!:..~ente inciso, consideramos 
importante mencionar las riqlieza~; co11 ql1e cuenta Mbxico, para 
explotar la actividad t11ristica. 

Nuestro país cur•nta con una qran vAried.:n:i de clilitdS, tiene de 
siertos, s~lv~s exh11oerantes, mo11t~fias nevadas, regiones tro
pical1·~, kl16met.r·o!; dP µ!ayas agraddbles, paisaj~~·y· demj~: 
atractivos t1Jristic0s, f lord y fauna variadas, lo q11P hd~0 pe 
sible que !1aya exi.-.;lidc 'i' r·:.-;i~~.:.-t el i:cnLH1eno turisl1co .. 

México, junto con Brasll y Pen'.i. e:;, uno de lotJ pdÍses con ma 
yor ütractivo tt1ristíco en A:n~rlca Latina, n1otivo por el cual 
11a sido nccesarjo, que lXist.ct u11a politica turistica diversi
ficada, la cual co11Lenga VdflO~ aspeclos. Uescentralizaci~r1 -
de polos tliristicos, capl~ci6n de divisas, creaci6n de em---
pleos directos e indirectos, fomento a artesanos y artistas 
nacl ona les. {l). 

Hech,- el coni·--·ntario J.nterior, a continuación mencionamos los 
anLl:....:edcnte!; dP1 tu~·~s:\l.C> en f.lt:xico. 

Al parecer eu estricto sentido no p11ede hablarse de lUrismo o 
algo semc-'jantes con dn:.:er10ridad u la r.nn']'.!i~t.::, ..:.-11 L"dr11010 -

exisl:Pn Abt!:?'.:.:::-:té.:c; Le~t 1ff,;~1nios de que existieron .:ictlvidades 
parecidas ¡_;_ lo que hoy SC' conc•ce corno turismo, crnr.·:.:i svn cie!' .. 
ta9 instalaciones, una intraestructura, actitudes, comporta-
mic11tos y condiciones S8rnejantes a las que hoy en c!ia sP con0 
cen como actividades turísticas, por lo que s~ con~1derd11 es
tos las ant0cedentes directos de esta actividad. 

Un ejemplo es la fundación de Tenochtitlan, que entruña en si 
misma el final del viaje d0 un pueblo. ~!uitzilopochtli, el 
colibrí Zurdo, numen tutelar de los aztecas, ordenó al gran -
sacerdote de la tribu que se pusiesen en moviniiento. Partie-
ron de un lugar mítico co~ otros compaReros tribales y fueron 
los Últimos en llegar al valle de Mé~ico; después de estable
cerse en el cerro de Cl1apul tepec, fundciron Tenocht i Llan en el 
coraz6n de una laguna; era ~. ~fio de 1325, había ter1ninado la 
peregrinación y con ello los pelioros del camino.,(;>). con-
figurándose así el primer asentamiento propiamente dicho. 
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Igual que muchos de los turistas de nuestros días, Jos vlJjd
ros.9ue no o~st~nte perseguian objetivos de comercio, comuni
cac1on mensa]er1a o políticos, no podían si1straerse de los--·
atractivos turísticos. 

11 El comercio de Tenochtitlan c0n ciudades. muy lc_::•ja11J:~;, lJ n1a 
yoría denominada por el arle de la guerra, hizu ind1spi:·:i~.:.i111~-. 
duranLe el gobierno de Tizoc ( 1481-1486 ) establo~er un s1c
tema de mensajes con j6venes corredores espccial1ne11te entre11a 
dos, que formaban parle dt: la. (Jrg.:inización militar del seiic1-

río. Bajo el reinado de MocL~zunk1 Xocoyotzin, los comerc1an~·
tes y viajeros mexicas, llegaron hastd la~ tierras de Yucat~11 
y Guatemala; a los lilür.:il•.:s Jt:l Gulfo i' del Pacíficc•, a Mi-
chuacán y la Huasteca. J. 

El mundo N~hualt conoci6 tres tipos de viaja11tes de los 1
' Po

chtecas'1, l.os 1'Payna11i 1
' y los 11 tamcnes 11

• Los pochtecas o mer
cadf:res; salían de Tla.lt.!islcr.; a los ccnfincs del ln:perio .:.ipo
yados en una vara que era sosten, símbolo de insignia con a-
tributos religiosos y camindhan llevando su íl1ercancÍd al Ja
mo de los tamencs o cargadores, adernás de sus actividade~. me
ramente comerciales, servian como avanzada en lac explor~cio-· 
nes a manera de espías, viajaba11 Llicmpre en grupos peguc1~0s y 
bien organizado'.3, los Paynani o correos, eran mr;nscljeros qtie 

se desplazaban con difc~rentes insignias según nolicia:; o n•:•--
gocios de que eran portddGres. · 

En relevos de casi diez kilómetros marcados por torrecillas -
de piedra o postas, transj taban los caminos prehispánicos co
municando verbalmente mensajes o c6dices pictográficos. Asi -
fue posible consu1nar haz~~as como la de llevar pescado fresco 
a Moctezuma, recorriendo distancias de 200 a 300 kil6metros -
diarios entre el alLlplano y el golfo.4 

Dioses tales como: Yacalecutli y Tlatlahuugui Tezcatlipoca, -
eran conocidos como protectores de peregrinos y viajeros en -
el mundo Nahuatl y entre Jos Mayas Ek Chuan, el Dios de gran 
nariz que tenía como símbolo el cacao, común de las transac-
cioncn comerciales. 
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Todc."':--:. t>.stos ~i~.oGcs , .. ran id1'1itificados por los lrib'..!~cs rlP co
merciantes y viajeros: 1

' el mec~pal, el bastón 1~11za y el c~
labazo con tabdc<.>" de hojas como alas era muy importanle por
que ayudab.:.i. a l.'-,~. car1:in.:inle!:. a reducir el cansanci0 y a. 1;:.:in-

tenorse despierlos. ( :l}. 

Fray Bernardino Je Sahag6n rPcogi6 en los Uuehullalolio " pla 
ticas de los oncianos 1

', los consejos que éstos daban a un jo
ven viajero que estabd a punto de emprender su caminata: 
1
' •••••• ya que de viaje para lejanas tierras y dejais vuestro 
pl1etllO y vuestros parie11tes y amigos ... habr~is de ir por lar 
gos caminos, por cuestas y valles y despoblados, es mpneste1 
que os esforebis y Lengáis ánimo para sufrir los trabajos que 
os están aparejados, que son han1bre, sed cansa11cio y falta de 
mantenimienlo: habéis <k comer el pan duro y los tdrnales moho 
sos y habr&is de beber agua turbia y de mal sabor h~br~is de 
llegar a rios crecidos, que van impetuosos, con ave11idas y -
que hacen ruido y que no se puede vadear ...• probecito mance
bo andar~is lleno de polvo, füliyos ha el mecapal, ir~is lim
piando el sudor de la cara con las manos• (6). 

Es un antecedente válido y signiti~alivo, eslas notas d~ Saha 
g6n, ya que en una poblaci6n de solamente 10'000,000 habitan
tes y la posibilidad de cada uno de ellos de relacionarse, de 
vivir directamente con sus dirigentes, con sus creencias, en 
contacto con la naturaleza, era un ambiente propicio para el 
turismo. 

(l) Jorge Witker V., Derecho Economía, Colección Textos Jurí 
dices Universitario, México 1985. 

(2) Los aztecas seg6n sus tradiciones partieron de Aztlán --
1 lugar de· garzas ) en el año 13 caña: 1166 de nuestra -
era; regi611 situada al sur del Edo. de Guanajuato. 

(3) S.C.T.-S.O.P. • México a lLavis de los informes presiden 
ciales." 1976. México 500 p. 

(5) Mac Donald, Eugenio, ·~volnci6n de la Hoteleria Mexicana 
de 1519 a nuestros dias" l.MIT. México, 1964 p.B. 

(6) M~xico a través de Informes presidenciales op. cit.p. 
KirI. 
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En MéKico Precortesiano no existió lo que hoy se conoce como 
hotel, aunque los viajeros ya Iban de un Jugar a otro para -
ejercer sus actividades. Sin embargo la falta de caminos lra 
jo como consecuencia la falta de viajes entre la población ca 
si exclusivamente a viajes con fines comerciales. 

En el Popal Voh- la biblia mesoamericana- se les deseat:J¿¡ a -
los caminantes " ••• Caminos Hermosos ": los Scabcooh o cJmi -
nos blancos de los 1nayas, atravesaban las planicies calcár~as 
del Mayab y llegaban por las junglas Chiapanecas hasta Hondu
ras ( la antigua Hibueras ); estas arterias adem¿s de rutas -
comerciales tenían importancia ceremonial, pues tenían a lo~ 
viajeros que los recorrían bajo la protección de sus dioses -
como como el Narigudo Ek Chiah. 

Los Scabeooh estaban construidos sobre el nivel del suelo, la 
anchura era variable y tenían una base de piedra caliza, en -
la que colocaban piedras de grande y mediano tamafio; después 
se recubrían de arena y se remojaban formando una superficie 
dura y lisa, verdadero pavimenlo 1'macad.:im 11 prf1 cursor de la -
cinta asf61tica.• {7). 

b) Referencias' correspondientes a la época colonial. 

La conquista y colo11ización de M~Kico trae come consecl1encia 
que viajeros nacionales y e•tranjeros vengan a explorar nues
tro país con el afan de s.J.tisfacer anhelos de· conocimientos 
en relaci6n a su geografía, lo origit1al y típico d~ ~u socie
dad hábitos y costumbres criollas, en resumen todas las carac 
teristicas que hacían entonces tan singular y atractivas esta 
región del mundo. 

Un ejemplo tipico de ~stos hechos, era Zurlituza, t1n hombre em 
prendedor de 1112-gccio!: 'Jll~ por el despliegue de sus activida-
des aparece en la hír:.toria del tur1sm0 t11t:-;..::..:.:.:nc:- <"nnu'') el mes -
~mportante empres~ric de viajes de esos tiempos. 

(7) Ibid. p. XVI 
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e) Avances en las comunicaciones y en os transportPs. 

Con Ja conquista de México, nos incorporamos a la civiliza
ci6n hasta entonces europea, y surge así la necesidad de -
construir caminos que puedan transitar los carruajes y las -
bestias de carga y tiro. 

La idea de abrir caminos e11 la Nueva Espafia, naci6 al misn10 -
tiempo ql1e la conquista, seg~n afirmaci611 dPl lng. Jos& R. Be 
nitez, en su obra Historia de la Nueva Espa~a. 

Eran conocidas entre 105 turistas las obras de Luce:is de P.a.la
cio, en las que narraba que " F.n l1JS primeros t1c~mpo~., dt:> la -
colonia el transporte de mercaderias enlre la capital y el -
pu~r.to de Veracruz, se hacían a lomo de mula y en pesadas ca
rreteras tiradas por bueyes Qlie atravesaban planicies y monta 
fias en las que se abrieron Cdminos a fuerza de les6n, en un -
terreno áspero y casi inaccesible, el gran esfl1erzo de los -
conquistadores y de los primeros inmigrantes,arcieros y carre 
teros espafioles, como cuenta el historjador Arroniz, y así ~P 
logró señalar el camino dP Veracruz a Aculcingo, después de -
grandes y costosas pruebas, pl1es sin n1ás que el b~en sentid0 
práctico de los pri1neros q;1e e ocuparon en el trannp~rte de -
mercan·cías, pudo crearse a trctvés dE: las empiiu.da:.. m:Jr,t.:i.l)..:1. .. :.. 

Tcr111inada l~ conql1ista y establecido el r~gime11 Virreinal se 
creara¡) les ay11ntamient·~S { 1521-1579 ) d CllYü ca1gc y pr0n1~
ción estuvieron los L·rl:niri-:•s que .se e·<tend1ero11 r'J lo largr.J y -
ancha d~l territo~io de lil t~11c~~ Espa~a. 

En e1 sigjo XIX se amp1 iaron y abrieron nuevas rutas, princi
paln1e11te por razones llamadas longiludinales, que erdi. de muy 
di(ícil conSérvación. 

(8) I::iiJ. ¡... XXI 
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Desrlr- M(·xicn iln:.t,"'! ~~ra. r¿~. podían circular carruajes. Desdl' 
la mesa cenlLal ~;;· viajaba E.-n coches de cuatro ruedas en tu' 
das JirecciGncf~, ,Jrsdc la c~pital hasta Gt1an~jli~to, OiJr~~q,, 
Chihuahua, Vallodolid, Guadalajara y Perote; de esta cla:.~ -
eran los viajes d~ México a Veracruz y Acapulco, de ZacaL~-
cas al Nuevo Sa11tzin<lt·r, de Guadalajara. a San Blas, de Veía-
cruz al puerto de Colima y dP ourango a Mazatlán p;isando por 
la cordillera occidental de la Sierra Madre. 

La lucha arn1ad~ de la Guerr~ de Indepe1ldencia agrav6 la si-
~uaci6i1 de los ya deteriorados caminos reales. FerT1ár~d~z de 
Lizardi nos proporciona la imagen de las comunicaciones cami
neras hacia o sobre la América Septentrional. 

''Se t~a est1n1ado que a fi11es del periodo colonial, for1r.~l1an el 
sistema caminero del pais 55 rulas de carretera y 105 de he-
rradura. Su longitud era de 27 mil 325 kil6metros correspon
dientes a los caminos que solo permitían el paso de he~tias y 
peatones, y 7 mil 605 kilÓmCllOS de lOS que admitian P] p~~G 
de bestias y peatones, y 7 mi 1 605 kil6metr~s du los qL1e ~dmj 
tían el tránsito rodado." ( 9). 

Los transportes: 

Como se mencionó en el in..:·iso anterior, durante ld épocü CO}<i 
nial los caminc;s cstu·n~r::n en mal eslado y p;,)t io r;·;~:>1HC.! l<t -
evoluci6n de les tran~port~:- J0sti11ndos ¿, circtilar er1 ellos 
fue F:uy lenta. 

Una imagen repre~ent·at iva de l~Y~ trélnsportes de esa E-poca y -· 
de las vivl:-nc.ia.s que :'.ic re9i:trd!".J3.n 2. su a1redi:.•dor, se narra 
de la sigl1iente manera: 

"En el viaje que de Veracruz hizo a México al Virrey Diego L6 
pez Pacheco, Marquis de Vi1.ena, hubo de alterar la cab~lgata 
con el transporte en carroza, lo que pudo hacer hasta perote, 
por fragosidad del camine." (10). 

Desde 1805, corria11 enlrt Mé~ico y Puebla coches llamados d5-
lige11cias, en vez de los antiguos de dos ruedas, que destrui
an los caminos, disponiendo el Virrey que se establecieran ca 
sas de diligencias, a las que también le llamaron la Corrida 
o Posada de Diligencia o Casa de Postas. Las diligencias ha
cían el servicio rápido entre México y Veracruz vía Jalapa. 

Por los a~os cincuenta aun había diligencias y fueron desapa
reciendo a medida que se construían ferrocarriles. 
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1.3.- Arnbito de acción del turismo. 

1.3.1.- Importancia del turismo desde el punto de vist~ 
económico. 

La importancia del turismo es tal desde el pur1to de vista eco 
n6rnico, que en la actualidad se presenta como un instru1nentr• 
eficaz del desarrollo socioeconómico y cultural de México. 

El turismo, desde una perspectiva ccon6mica se i11tegra con to 
das las prestaciones que implicJ el S.J.tisfacer las 11ece!;;>iJ..:1· 
des que conlleva todo desplazamiento temporal de personas poi 
consiguiente es necesario que el turismo se desarrolle a t.ra 
vis de procesos que, deben er11narcarse en cuadros que afecta11 
directamente a diferenl0s sectores ~ioJu~Livus de la pobla--
ción. 

El turismo como dcsplaza111ie11L~' huma110 gf1 nera gastos capaces 
de ser captados como ingresos, los cuales son susceptibles di~ 
administrarse y explotarse racional1nente. Se origina además -· 
un mercado turistico que habri de regirse por las leyes de -
oferta y demanda, ~n relaci6r1 directa con los recurs0s y sei -
vicios turísticos, y las corri0ntes de turist~s. Su c~r~~tc· 
rística es que la producción es intangible o inm<1terial, s1:· 
refiere a servicios, ;:>or ejemp)o, el alojamiento, Ja transpo1 
tación, etc. 

Existe una variada gama de actividades que están relacionadas 
a las básicamente turísticas, las cuales con1prenden bienes y 
servicios que adquieren los turistAs Pxtr~njPr0s y el turist~ 
nacional, y qt1e proviene de diversas ramas de la producci6n. 
Muchos de esos bienes y servici~s son de c0nsurno dir~clo poi 
parte del turista. Olros, se destinan ~ distintas forn1as de 
demanda final o usos intermedios. 

El turismo forma parte de la economía nacional, y de una mdll•: 
ra imporlanle contribuye a Ja captación de divisas para el -·· 
país, es un sector econ6micc no considerado como rama de lJ 
producci6n y es iniportante considerarlo co1no el conjurto de· 
actividades industriales y comerciales de bienes y servic1oc 
para satisfacer la demanda derivada del desplazamiento luri· 
tico, siendo también importante mencionar gue, no solc; el t.: 
rista tiene acceso al disfrute de esos bienes y servjcios, 
sino también los miembros de la comunidad donde se estable: 
can las empresas turísticas. 
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La industria turistica eslá ccnforrnada por tres ramas de acLi 
vidad: 

a) Empresas de hospedaje con servicios de ~limentaci6n. 

b) Agencias de viajes y guias de turisLas 

e) Empresas transportistas. 

Siendo el complemento de estas acLividade:.::. los st:rvicios (;S¡ic~ 
cíficos de recreación, esparci111iento, co111ercio especial izo.d·J 
(artesanías y productos t ipicc:;), servicio·-~ bancar lo::,, fin~1n
cieros y seguros para el turista. Analizar1do dicha~ ~ctividJ
des en el capitulo 2, 6ltimct parle. 

La finalidad de esta industria tL1risLica es la explctaci611 y 
aprovechamiento económico, en beneficio de comercidntes y c;cl 
Estado. Dicha explotaci6n produce Lene(icios a nivel de la -
economía en su co11junto y de lü ec011umia privdd~. El µdis s~ 
ve ccon6micamente favorecido, er1 raz6n directa del tt1rism~, -
por el ingreso de divisas, el desarrollo regional y la cre¿-
ci6n de fuentes de trabajo. TamUién las empresas privadas se 
benefician en el bmUilo de su propia relación empresarial o -
intersectorial, misma que se trdduce en b1...·neficios paro f:'l -
pais. 

Los desplazamientos turísticos traen consigo la demand;:. direc 
ta de una variedad de servicios que a su vez, originan nece~1 
dades adicionales y accesorias de otros sector~s de prutluc--
ci6n, mismos que los abastece11 a trav~s de inversiones, pro-
duetos y servicios. 

El gasto directo del turista ticnef icia, e11 primera insta11ciar 
a las empresas de hospedaje y ali111entaci6r1, a los cstaül~ci-
mientos que venden mercancías diversas, ccmo por ejemple, le . .::: 
productos artesanales, bebidas y artículos tipicns propjo~ -
del lugar receptor; tambiin favor0cc a los sectcr~s dedicado~ 
a ofr~rPr rlivPr~\An y esr~ct-~~!!1CS; y~ !2 t:a~sr2:t~C!8~ l~ 
cal. 

La inversi6n p~blica se orienta funda111ental111ente a generar la 
infraestructura necesaria, 61 d~sarrollo del fenór11c110 tur~~li 
co y la inversión privada se preocupa por una mejor implemen
ción de los servicios turísticos. 

Así la industria turistica impulsa notablemente el desarrollo 
regional del país, en particular aquellas regiones que no po
seen otra posibilidad de expansión económica, como por ejem-
plo Cancún. 

HOJA NO. 23 



Dentro de este mismo marco la industria turística propicia la 
generación de e1:ipleos por variados conceptos: 

C?nstr~cci6n d~ intracstr~c~urds (carreteras, aer~puertos 
v1as ferreds, puC'rto:..~ ft,;;1r1t1mo, etc.) 

Prestación de servicios t.urí~;ticos: Hoteles, rcsla11rantes 
agencias de viajes, gt1ias de turistas, con1ercios especia
lizados y tra11sportaci611 turística. 

Actividades agropecu.:iria:; e industria proveedoras de la 
actividad ttiristica: mtJ~blera, aparatos e16ctrico5, line~ 
blanca, loza cristalería, cubiertería, etc. 

Son cuantiosos los benet1cic::• econ¿mi<..:os que ori'.:Jll1dL .:.n t::.\-

portación del turismo, por lo que se refiere a la aportaci6n 
de ingresos 11uevos no generadas en el proceso ec0n61nico inter 
no, djchos ingresos '' divisas Pxtranjeras 11

, constitliyen una 
fuente de financiamiento para lJ adquisici6n de bienes y ser
vicios extranjeros, necesdrios para el crecimiento econ6niico 
de toda naci6n. 1 

(.lJ Kcdrígu;:z López, Mario, "'l'eoría General del Tl:rlsn10 '' 
1982 Scott, Foresman and Company. 

I.3.1.- Importancia del turis'"c' desde el punto de vista s.-,-
L:iulúyit.::u. 

Partiendo de la baoe que el turismo es un fenómeno eminente-
mente social, por generarse de desplazamientos humanos, ha te 
nido desde sus inicios una eslrecha interdependencia contra -· 
otros fenómenos sociales y ha estado íntimamente ligado al -
progreso de algunos paÍsPs, re~;uJtando imposible ana11z¿¡r i.d 
turismo desde un punto de vista estático o permanente. 

El turismo está íntimamente ligado a las formas y a los valo
res existe11ciales, a las concepciones políticas, a las situa
ciones económicas, a los conflictos sociales, en definitiva -
a las ideas que los hombres tienen de si mismo y a los proble 
mas de todo orden que tiene el hombre. 
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En la base de los trabajos de la escuela sociológica ¿el tu
rismo, se sit6an hechos y actividades que venían desplegán~u 
se poco a poco en el tiempo, Pn el espacio. Desde hace tnhs 
de diez años funciona en E11ropa un Comité de Turismo Social. 
Las estadisticas y los infor1nes elaborados por este t~oíl:it& -
son de enorme inter~s general, expresan la rápida y crecie1\~2 
incorporaci6n de las m<lsas al disfrute y cil tiso de los bie1~es 
turísticos. 

Menciona Manuel Ortu~o (l), quc t'rancia e~ ~in dud~ el p3i~ 
don de se ha llevado a cabo el an.-:11 is is sociulógico n1.:Í::; c· ... m
pleto del tema, y mencion~ ql1e para Dumazcdier, dir~ctor de 
un Centro de Estudios Socio16gicos especializado, la dt·fi11i·· 
ción funcional más completa es ésta: "Conjunto de ocurJaci CJne~; 
d las que pucd'1 entregarsE:· a1 lndividuo guslusarnentc, [k.lrd 

descansar, para divertirse, para ampliar su inforrnttci6n, :·,1, 

educación o su participación s:.ic;:ial, volunlariafiientc y al m.:..:r 
gen de las obligaciones profesionales, familiare~ y socinles. 

Hordin (2), dice a su v~z: ''E11 un~ sociedad m~iy r;1cio11aliza-
da, es el tiempo de que se disp011e cow0 se qui~rc, lt9itir~a, 
legal y libremente, una vez que se ha llevado a cabo con e11lc 
ra satisfacción, las tareas profesionalc~ y soci~le~ a las 
que cada cual está obligado". 

Como se puede ol1servar d0 la dcfinicj611 do Manu~l OrtLt~G 1 
Hordin se desprende la voluntariedad del indiv1auo p~r redli
za1 una actividad distinta d todas las obliqaciones e~ ~l --
tiempo libre. Pienso quP es el ejercicio d~ una libertad qu~ 
tenemos los individuos pc::ra la satisfacción de una necesidad 
social. Y como a[irma. acertadamente Manuel Ortuño el indiv.i-
duo puede ocupar su tie1npc libre e11 entregarse gustosar1iente -
al descanso, a la d1versi6n, al margen de las obligacionc~. 

{ 1 ) Manuel Ortu~o Md1Ll11~¿.- Introducci6n al Est,1<lic· del 
Turismo, Colecci6n Textos Universitarios, Joaql1Ín 
porrúa, S.A. de C.V. 

( 2 ) Ibid. o. 25 
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I.3.3.- Importancia dd turi~mo desde el punto de vislil jerí
dico. 

Es muy importante la rc·loción qu~ existe entre IJ:'urisrnc, y LQ-
gislaci6n turística, ya qL1e el desarrollo de dicha actividad 
debe regirse de acuerdo a las normas jurídicas de cada país, 
así corno el sistema norn1aliv0 del país receptor y e1nisor de -
turismo, debe adecuarse para reglamentar debidamente el des-
plazainiento temporal. 

El derccl10 actual tieile que estat acorde a situaciones y rela 
cio11es que surgen debido al turismo, garantizado la seguridad 
en los tt1ristctS, debe ser fl~xible p~ra favorecer el desarro
llo del mismo. 

El derecho tambi~n reglamenla los contratos de lran~portaci6n 
nacionales e internacionales, el contrato de hospedaje, etc. 

La legislaci6n nacio11al regula y reglamenta lu~ dcs¡1Jazamicn
tos temporales de persor1as dentro de la denominaci6n de mDvi
miento migratorio, entendióndose como tal: "El tránsito In-
ternacional de personas que sal~n y entran a un país, así co
rno el tránsito local fronterizo o el de extranjeros de u¡1a a 
otra pnblaci6n de ]¿ PepÓhlica '' De la anterior definici6n se 
des~ircnde la ideJ de que todo desplazamiento humano de e~tran 
jer.1~. o na1:ionale:..:, r:r: un p.:ds, región, estado o p(1blación im 
plica un l\\(WLmie11L<.:.. r.1:'}r,:1rorio. 

Las legislaciones socidles entre la:; c\1ales la mexica11a {;cup0 
un sitjo predcmina11te, t1an dado la i·0sibilidad de qui? tGdiiS -

las categorías scci..1Jef~ puedan accedf'r al turls!íiü, d~d0 l:, ·-
cual los gobiernos if1lervienen en forma decisiva para tf·Cdbar 
toda clase de informacio11cs exactas que detcrmi11an lo:J e~( res 
pendientes p0l~ti~~~ ~ seo11ir. Dichas atribucicnes de fomento 
que el estado post:e según Gaoino 1· rct~<.1, :;~~ 2'']t1rtllas activida 
des de car~cter a<l111ir1i~tri~tivo, encamin6d~s a s~li~facer c1t' 

tas necesidades catalogadas corno de intE:-rés pCibJ i(·ri, 

a) Antf~ct::dentes jurídic0~: dr;:l turísn10 en Mt0 .. :ic.J. 

Cita el autor Mant1el Ortufic ~artinez (3), que en M~~ic0, apa
cieron las primeras decision~s del legisl~dor incluidas en l~ 
regulación de extranjerías, en las Leyes Generales de Pcbla-
ción, entre otras la de 1937 y 1949. En 1947, siendo presi-
dente de la Rep6bllca el Lic. Miguel Alemán cre6 un organismo 
especial al que se le llaml Comisi6n Nacional de Turismo, y a 
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través de 61 se reglament6 el funcionamiento de diversas ac-
tivldades. Posteriormente, dcsapareci6 este organism~. y la -
oficina que veía los asunlos rPlacionados con el turismo paR6 
por dos secretarias, la de Relaciones Exteriores y la de Go-
bernaci6n, hasta llegar a 1960, cuando fue creado el Departa
mento Aut6nomo de Turismo, como entidad descentralizada y que 
dependia del Ejecutivo Federal. 

La pr irnera labor del nuevo departamento, como organismo au tó-
nomo fue la elaboraci6n de una Ley Federal de 1'ur ismo, aprot..a 
da y promulgado en enero de 1961. La primera labor del nuevo 
departamento, como organismo autónomo fue la elaboraci6n de -
una Ley Federal de turismo, aprobada y promulgada en enero d~ 
1961. La ley establecía que la máxima autoridad e11 la materia 
era el Departamento de Turismo y dependientes de él las dele
gaciones y oficinas del mismo Pn las Entidades FeJ~rdtivds -
[Los Estados). Junto al departamento, se estableci6 Ja crea
ción de la Organización N4tcional del Turismo y lo formación, 
organizaci6n y mantenimiento del Catilogo Turistico Naci0n~l. 

También se autorizó la creación en toc..k la Hepúbljca de lñ~• -
Cámaras Nacionales de Turismo, y de las Comi8iones Locales de 
Turismo. 

L~s atribuciones del Departa111ento de Turisn10 erar1 la~ sigt1ien 
tes: 
Fomf?ntar el turismo median le programas federales, super 11iG2r 

los servicios turlsLicos, est~blecer e11 el interior del pais, 
así como en el extranjero, lus oficinas de •rurismo que fuer~?n 
necesarios, proveer, controlar y supervisar los servicios dP 
informaci6n y auxilio a los turistas, autorizar el funciona-
miento y los servicios de las agencias de viajes y de los --
guias y choferes de turistas, promover y dirigir las campJílas 
de propaganda en el extranjero, asi como aprobar Ja publici-
dad privada; aprobar las tarifas de los servicios turísticos 
controlar la apli~~ci6n d~ le~ f~(eclus y de Jas tarlfas q11e -
rigen legalmente para los servicios turísticos. 

La ley contenía varios capítulos dedicados a sanciones y res
ponsabilidades. La organización oficial turística del pdis, -
se completó con la creación del Cons1:-jo Nacional de TurisH,o, 
mediante un decreto del 8 de diciembre dP 1ª61. 

[ 3 ) O.e. Manuel Ortufto Martinez, Introducci6n al esludio 
del Turismo. 
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De acuerdo al Aulor 11. Palacios Luna (4), la historia del tu
rismo en ·México, cc.mienza con la Ley de Migración en 1926, c:n 
la cual se precisaba el concepto de turista: "al extranjero 
que visita la Rep6blica por distracci6n o recreo, y cuya per
manen cia en territorio nacional no será superior a los seis 
meses. 

El 11 de julio de 1929 por acuerdo, sa cre6 la Comisi6n Pro -
Turismo se crearon Comisiones Pro turismo en los Estados. El 
prop6sito de dicha comisi6n fue el de incrementar los recur-
sos del pais con los rendimientos del turismo y estrechar las 
relaciones econ6micas y los vinculas de solidaridad econ61nica 
l!,:!cional. 

El Poder Ejecutivo, promovi6 la parlicipaci6n de las empresas 
particularen. Por ~cuerdo, se cre6 la Comisi6n Mixta Pro Tli-

rismo formada por funcionarios oficiales y representantes de 
las empresas. Tuvieron representación las Cámaras de Comer-
cio, La Asociaci6n de Hoteleros, r.as Cámaras de Industriales 
y otras del sector privado y social. El considerado decía: 
''Es de forzosa protección por las autoridades, todo es-
fuerzo encaminado a promover ~1 desarrollo del turismo. 11 

En Pl acuerdo 1ncncionado, se tuvu en co1lsideraci61l, la fun--
·:i ,'.11 i11tegr.J.d:-.:ira de 1.a nacioncdidadr por medio de la inforn1¿¡
(16n L.!·:tóric~-! y Clt1t11ral u favor <le Jd~~ pres.cntefi y n·Jt·Vd::. -
genercciones. E:·i dic:icmbre de 1949, se expidió la primera -
Ley Federal de Turis111= y se instituy6 una política turist1ca 
al trav¿s del Co11sejo t2acior1al de TurJsmo, organisnio qu~ se -
integrdba con representantes del sector oficial, el social y 
el priv~do. 

Se expidió una nueva Ley Federal de 'I'urismo f:!fl ent:ro de !980, 
De acuerdo con la reforma Ad1i;¡n1straliva del Gob1~r110 Federcll 
la Secretaria de Turismo estableci6 un sisten1a Nacional de D~ 
sarrcillo. En 1959 se cre6 el Departaniento de Turismo. 

El 5 de dicú:mhrf:> SP creó e1 ln::aj tuto de Invc:stiqacjc1n:s Tu
rísticas con el objeto de investigar en furma siste:~ática y -
permanente el fomenlo turístico. 

( 4 ) Manuel R. Palacios Luna,' " El derecho Econ6mico en Mé 
xico." Ed. Porrúas, S.A. México, 1966. 2. ed. 
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El 8 de diciembre de 1961, se creó el Consejo N.Jcion~1 de Tu
rismo para atender las actividades turisticas en el extranJ&
ro. En 1974, el Departamento de Turismo se elev6 a la cate-
goria de Secretaria de Estado. 

En 1979, se expidió un decreto de estia1Lllos fiscales al tt•ris 
mo. 

1.5. Causas origina)es del turismo. 

Es importante mencionJr 1.:.i~.• cdusu~; que dan origen al Luri.:...::;:7!0, 
ya que a pesar de que parece c,:;11nalura.l al hombre, en alg1.dk~S 

ocasiones intervienen otros factores. 

El profesor Krap(, [uc t:] pr imerG cr:. estudiar 1 os mo'.,ivos que 
a su juicio impulsan al hombre a viajar, y los agrupa de la -
siguiente manera: a) co11ocer otros paises de diversas civili
zaciones otros pueblos con culturas difer~r1tt•s; t•) proporcio
narse reposo o curaciün; CJ ( . .L.::,frut.ú: i-·~•~s....:je;..; ..:l•:' 1~":.i lr>:·ri ;.;ir: 
gular~ d) concurrir a centro~ de devcci611 1·eJigiosa, e) asi~
tir a lugares de inanife~tacianes poli1.icas. (I) 

La clasificaci6n ar1tericr pued~ ser complPtada con otros moti 
vos, que desempeñan un papel i:T1¡.•0rtan~e en la práct.Jca del tu. 
rismo moderno .. Basta titn solo menci;;nJr t~ntre otro, lo!; via-
jes que realizan por rlac~r qui1:~2s dispcnen de u~ ví1::,1i~, -
quienes recorren gr¡¡ndcs d1st~r~\.·\ -1~ i::;Ó)o pa.ra e1:peri111E::1.ta.r la 
simple satisfacción de alcanzar objt:~tivos qun gpneralmenle ·-
quedan fuera de los habituales ainerarios turísticos1 reali
zando por así decirlo, excursio11es de explotación. 

Es importante mencionar ql:e, en el proceso del advenimientG -
del deseo de viajar, desempeña un papel decisivo la idea prc,
cu11L:t:l1.ida qu;: :;e ter.;¿! <:°!'?' lri l()l'rt1 idad que va a visitarse. Es 
ta idea se forma previamc11Le a trJv~s de imágenes filmadas o 
reproducidas en ca1teles, e d~ f2lletos ilustrados que llevan 
la informaci6n correspondiente; y en general a Lravés de los 
medios que la publicidad moderna utiliza, cuya penetración, -
en algunos casos nol~ble, nos obliga a pensar en la import~11-
cia que tiene el que todds las acciones turísticas promoci~na 
les se difunda la idea que con 111as eficacia pudiera 1n0ver el 

I.- O.e. De la Torre Padilla Osear, El Turismo, Fenómeno 
Social. 
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inler~s por el lugar, la reli.gión o el país en cuestión. Por 
otra parte, cuandü F1 sujeto del turismo encuentra tudu CuiitL• 

él habia esperado, se convierte en un instrumento motivar pa
ra ed turista, puest.0 que participa su sa.Lisfacción a ljUÍt:it:~.::.> 
lo rodean. 

En conclusi6n, los esfuerzos que ue dirijan a gestar la idea 
acerca de un 111gar turistic0, deben ser sienipre veraces y co
rresponder con exactitud a l~s atractivos y servicios que se 
ofrecen debe acentuarse los positivos. {2} 

1.4.1.- Raiceshiológicas Psicosocii..llt·~1 dt·l tDrism0. 

De acuerdo al autor Héctor Manuel Romero, ( J) es en dicha 
raíce:-; donde .se halla el motor de todo sistemil. que aspira e:. 
motivar al hombr~ para que se Lransforn1e en hombre tu? i~ta y 
a sat.isfacer la nccc~idad de v¡<lj~1·. 

El autor menciona que: ºE1 hombre debe considerar la ·re::>p0nsa 
bilid.:id que lient:: de Jiy11if icdr ia oportunidad y responsaoi-
lidad viajar, en vez de la simple b~squeda de placer, el tu-
rista debe tener otro concPpto: Conocer a sus se1nejantes y co 
municarsc con ellos porque, aquí radica la raíz biológica, y 
debe responder a ella, para establecer así un intercan1Lio niás 
fecundo y benéfico para todos. El concepto de turismo debe -
s0r elevado a punto de tal, que todos los hombres tengan u11 -
allo sentido de responsabilidad moral y social al actuar como 
turistas, para compartir, participar y contribuir en el tenG
meno de emigración lernpr.~:·.:.:l p.:irü bcnc:!.lcio de tvda le~ humani
dad." 

Desde este punto de vistü, el turista cumple el pap~J J~ enil•cl 
jador, aunque no sean consistentes sus actitudes y ni 
siq11iera su conducta pcrsor1al. 

2 Ibid, p. 14 
3 Ibid. p. 15 
4 Ibid. p. 16 
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interés por el lugar: la relil)jÓn o el paíg en c1H'st1nn. Pnr 
otra parte, cuando el sujeto del turismo encuentra lodo coíllü 
él había esperado, se CúÍ1vjcllc tn un JnslrUílléll.l.0 mvli\'ilt p¿;.
ra el turista, puesto q\Je participa st1 satisfacci6n a q11i0nes 
lo rodean. 

En conclusión, los esfuerzo~ que se dirijan a geslar la idea 
acerca de un lugar turístico, deben ser siempre veraces y co
rresponder con exactitud a los atractivos y servicios que se 
ofrecen debe acentuarse los positivos.2 

1.4.1.- Raicesbiol6gicas y E1sicosociales del turismo. 
De acuerdo al autor Héctor Manuel Romero, 3 es en dict1a r6i

ce.s donde se halla el motJ1r de todo sist t:m.-:i que a::-;pi r.:i a rnotj 
varal hrnr.bre para que se transforme en hombre turi~:ta y asa 
tisfacer la necesidad de viajar. 

El autor menciona qu•:: 11 f.' h•.:'u1h:e debt· ccH1sidr>tr1r la rr-spnn~;_;) 

bilidad que tiene de digrdficdr la Ofiort:unldild y responsabi-
lidad yiajar, en vez cJe ld ::.imple Ulisqueda de pL.ict-:~I, el tu-
rista debe tener otro cor1ceptu: Conocer a sus se:iiejanles y co 
munic:a.rse con ellos f-''.nquL'1 aquí r.:!'Ec:' L-: cd~ bio169.i(·.--, y 
debe responder a ella, p~ra establecer asi un intercambio más 
fecundo y benéfico par.z t.od~JS. El concepto de tur~smo debe-! -
ser elevado a punto de tal, q11e tod05 l0s hornbres terigan un -
alto senlido dr:: respr.:)[J'..:;cJUiljd~1d mor.:11 y sociill .::d ac.:-Luar corn:¡ 
turistas, para cornparlir, pdrticipar y conlri.buir en el f•:·nÜ
meno de emigración temp: . .iró: pc-1ra bf.:nef1cl::; de· t.odo Ja humon1-
dad. 11 

Desde este pt1nto de vistd, el turista cu1nple el papel do ernba 
jador, auque no sean co11si~tentes ~us actit11des y r1i siqttiera 
su conducta personal. 

2 Ibid. p. 14 
3 Ibid. p. 15 
4 Ibid. p. 16 
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l.5.2.- CaUSciS oci Turismu. 

La participación de la sociedad en el turismo da origen a to
da una serie de actividades: Transporte, alojamiento, alimcn 
taci6n, dislracci6n y amenidades, las cuales generan a SLI vez 
toda una serie de efectos sobre el medio ambiente e11 el c11al 
se desarrollan. 

Eslos efectos, y de n1anera muy especial los de índole econ6mi 
co, son los que han predispliesto a que exista el Lt1risn10 y no 
solo eso sino tambión han contribuido a q1Je este s~ cor1viPrta 
en un derecho adquirido por la ~c1ciediJ.d para ~;u e>:pan~_;i!·n J·í
sica, moral e i11teleclu<ll. 

Exist.t>n factores directos e indirectos que determinan la:J c.:111 

sas que dan origen al turismo; entre los factores directo~.; et; 

ta11 los recursos, los servicios y la pron1uci6n. Y los facto--
ref-1 indirectos se relacionctn indirectamenle con el fenómeno -
turistico porque cumplen con la función de prod11cir bic11es y 
servicios que satisfagan las necesidades materialt·s y cultura 
les de una cornuniaad. ~u existencia pliede ser 111dependiet1te, 
máxi1no si no se presentan los factores directos. 

1.5.3.- Cd11sa~~ subjctiv<1s o n'-'ces1dadf~L turL~tica!;, 

Depende dicha causa de la fsr~aci6n individual ~· sccia! Llt' -

los miembros de la comunidad rf<'ceplora del turismo, y r1~!.~t;-,n
de a un proceso a través del t it:mpo. E~ el ambiente tui i:.t i
co que se forma, es la actitud de un conglomerado se:cidl ti.;--
cia la reccpci6n de turistas, propiciando un clima d0 seguri
dad, armonía, amabiljd~d y hospitalidad, cuyo result.ddo habrá 
de traducirse en el cornportamier1to ideal de los habitanl~s -
del centro receptor. 

El Licenciado Mario Rodriguez López 5, halJli-1 de cc.mpor~.:.:;r.it:n
to humano~ de una conduela que asume no quien tst~ dir~clamen 
te relacionado con el fené.rneno turístico, sirK· t.odc., rnien1bro -
de la sociedad que recl~e corrientes de viajeros. Hay varian
tes, depende de la idiosi11crasi~ de cada puetilo, deter~1inadas 
por l.:t inve:;Ligdciúu socivl.:iyicct. 

HOJA NO. 32 



Menciona el autor citado: ''Las resultantes que trae implicito 
el desplazamiento turistico, a partir del análisis c11ltur~lJ 
se aglutinan en el fetl6mcno denominado 1'Aculturacif1n 1

', q11e -
significa el proceso de adaptación de una cultura, o de recep 
ci6n de ella, de un pueblo por contacto con la civilizaci6n -
de otro más desarrollado; El anterior significctdo, tc,m.Jdo del 
diccionario Larousse, brinda u11a idea del re(erido fenómen0; 
muchas culturas entran en co11tacto con las comunidñdes rc~cep
toras de turismo, sin correspo11d~r tales civilizaciones a pue 
bles más desarrollados, nec0sariomenle; sin embargo, ::ic .Jd-·-
vierte claramente la ir1terac~i6n culttiral qt1c se prc:Jent,1 {6) 

Para que el ambiente turÍ::,~lico pueda exislír, en cualquier 111 
yac, ha de ger.crart;ji,:• un\1 c<irirJr:ncja turi~:;tica, C'f\tJ~;t\ subjl~ti.
va entendida como la co1upre11si6n y aceptaci611 qt1~ \Jr1a cornuni
dad receptora de turistas te11ga, en base al conocimienlo y -
trascendencia de los beneficios económ.lcosr sociales y cultu
rales que derJvan del fen6meno del desplazamiento tl1rislico. 

En el logro del ambienle tt1rislico 1 han d0 co11currir tres sec 
tares: Social, Oficial y T6cnico. 

Social.- La actitud t.:n:c~!dl;lt: que el cc.:191.:.1;:;.:·ra.do :.cci:il 
brinde al turista, se tr~.juv1rá en c1 (actor sujetivo neccsct
rio, para que Lodo víajeru bu;.que el enlrar a otra comuni.dad. 

Ofic~al.- La actitud fctv 1_:r<:-t\J"ti:; de aut:c,ridades y orga.r,ismc; p1'1 
blicos en torno al desplazamiento turístico; consiste rn l~s 
facilidades que cantempl~1l les Lr~mites migralorios y aduana
les; !a etici~111..:ia Ji:: lv~-. :,;:::.-·::.::~::~ públ!r:"0.:; dFI l1tforr11ación, 
orientación y auxilio. EJelhfJlü las patrull.:is de au:d lio t.11-
ristico ''ángeles verde~··. 

Técnico.- La actitud [ctvurat1~e que debe CdracterizAr a tGdo 
prestador de servicios turisticos independientc1ne11te de la ac 
tividad concreta que realic~. Generalmente y por 0xperie11cia 
es el servidor turístico quh:r: plasma en el. vi::.iL~i11~1· l.:i ~¡;,,:.
gen que este se llevará no del servicio en particular, sino -
de todo el centro receptor y aun del país. El turista está -
en contacto permanente co11 el prestador de servicios turisti
cos, es por ello que la actitud de éste, qu>:' implica un dcmi.
nio absoluto de su fu11cf6n específica, aL1nado Jl pro1-esiond-
lismo singular de su desempe~o. 

(5) O.e. Teoría Ge11eral del t1irismo, Mario Rodrigt1ez L6pez, 
(6) Ibid. p. 28 
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l.S.4.- Causas Objetivas o bienes Turísticos. 

De acuerdo a la definición del Instituto Mexicano de Investi
gaciones Turísticas, sobre causas objetivas, recursos o atrae 
tivos turisticos es la siguiente: ~conjunto de elementos natlJ 
rales, objetos culturales y hechos sociales que mediante una 
adecuada y racional actividad humana puede ser utilizados co
mo causa suficiente para provocar, prolongar o rei ter.:ir ei -
desplazamiento turístico". De aqui es posible clasificdr los 
recursos de la siguienle manera: 

Naturale.c 
Socioculturales 
De diversión 
De descanso y salud 

Los recursos naturales s0n todos los elementos y fenómenos na 
turales, cuyo aprovechamiento y disfrute del turista, caracte 
rizan un lugar determinado. Dichos atractivos son: clima, -
ríos, lagos, litorales, cascadas, manantiales.de aguds terma
les, cordilleras, valles, playas, flora, fauna, etc. 

Los recursos socio-cullt1rales, son resultado del proceso c11l
tural del género humano al través del tiempo: obras artistas, 
obras tecnológicas, fol~lore, artepopular, museos, galerias -
de arte, etc. 

HOJA NO. 34 



Los recursos de diversión son los atractivos generados pate -
brindar recreación y esparcimiento: espectáculos, parques da 
juegos mecánicos, zoológicos, etc. 

Los recursos de descanso y salud se apoyan en otros recursos 
que les sirven como marco de referencia, para distinguir su -
oferta al turista: balneolerápeuticos sitios propicios al des 
canso. 

Los bienes turísticos naturalea son: Geomorfológicos 

Montañas 

Planicies 

Litorales 

Altas Montañas 
Volcanes 
Mesetas 
Cañones 

Llanuras 
Desiertos 
Salinas 

i'layas 
Acantilados 
Arrecifes 
Cayos 
Barras 
Islas 
Penínsulas 
Albuferas 
Esteros 
Bahías 
Caletas 

Los récursos turísticos socioculturales también se consideran 
bienes turísticos, y entre ellos encontramos por ejemplo: 

Sitios_y arquitectura de interés artístíco e histórico, como 
son las zonas arqueológicas, arquitectura civil, arquitectu
ra religiosa, arquitectura militar, sitios históricos, etc. 
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Manifestaciones Folklóricas, como son las costumbres y tradi
ciones populares, el folklore literario y musical, las artesa 
nias la gastronomía típica, etc. 

Centro de enseílanza y cultt1rales, como las universidades, las 
esct1elas de arte, loe centro~ culturales, como las bibliote-
cas, las hemerotecas, las casas de cultura, los n1tJseos, etc. 

Los eventos programados, co1no son las ferias y las exposicio
nes. 

También encontramos dentro d~ los bienes turísticos las insta 
laciones deportivas y recreativas, así como los recursos tu-
rísticos de descanso y salud, como son los balnearios, las vi 
llas etc. 
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CAPITULO ~ 

" DEFINICION, CARACTERISTICl\S Y CLASIFICACION DEL 'rLIRISf.10 " 

2.1.- Concepto de turismo por diversos autores. 

Cada vez es mayor la importancia del turismo en el desarrollo 
general de México, asimismo se ha incrementado el número de -
autores que se dedican al estudio del turismo, ya que sus --
efectos se registran en la balanza de pagos y su función es -
eminentemente social. 

Para el maestro Manuel íl. Palacios Luna, Turismo es: La ac--
ci6n econ6mica y social, a cargo del conjunto de organisn1os, 
tanto privados como del poder p~blico (Transportes, hospedaje 
hoteles, restaurantes ), que pueden ser usados individual o -
colectivamente. (1), lI~cLor !-1.anue:l ncn~c:ro, dcf1nc. .J.l tu~ismo -
como: El fenómeno socioeccrnórníco y cultural provocado por fo
rasteros que al visitar volu11tariamente una localidad sin pr0 
pósitos inmediatos de lucro, canjean los consumos materiales 
y culturales que ahi realizan por productos equivalentes gene 
rados en la comunidad f'n qu~· .. radic,111. {2). 

Pare el prc.tesor Miguel Angc.~ Acen.~nza, e] cor1cet)lO de UH i!..:i-
mo es: En el sentido moderno de J¡: palabrci, es 11n fe1161110no de 
los tiempos actuaJes, basddO eil la creciente necesidad de 1·e
cuperaci6n y cambio de a1nbicnt1~, conoci1nienLo y la aprecia--
ción de la belleza escf.::nica, el gocr...' del contacto con la 11a-
turaleza y es en particuL:ir, producto de la creciente fusión 
de las naciones y paises dt! la sociedad humana, como resulta 
do del desenvolvimiento del comerci(,, la industria, los mer
cados y el perfeccionamiento de los medios de transporte. 
( 2 bis.) 

{l) Manuel R. Palacios Lu11a, El Derecho Econ6m1co e11 México 
Ed. Porrúa, 2a. ed., México 19[JG. 

(2) Héctor Manuel Romero.- Sociopsicología en turismo, Ed.
Daimón, 2a. ed. Méxicn, 1977. 

(2BIS) Apuntes de la Cátedra sobre teoria Luristica, Univer
sidad del externado dP. Colombia, citad.) por Miguc~l A. -
Acerenza, Ed. 'l'rilla.s, Adwinistración del turismo, vol. 
1, 2da. Ed. México 198G p. 2L 
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Emplazamientos y pc:rmanencia no están motivados por una acti
dad lucrativa p•incipal, permanente o temporal. (3). 

Para el profesor Acerenza, Turismo es: Un fen6meno social de 
carácter complejo, que eventualmente puede ser interpretado -
de distintas formas, seg~n sea el papel que, en un momento da 
do, jueguen las personas relacionados con él. (4). 

Schullern Zu en 1913, define el vocablo de la siguiente mane
ra: Turismo es el concepto que comprende todos los procesos, 
especialmente los económicos, que se manifiestan en la afluen 
cia, permanencia y regreso del turista hacia, en y tuera, de 
un determinado municipio, estddo o país.(5). 

En 192~, GlÜcksmann, definió al turismo como: El vencimiento 
del espacio por otras personas que afluyen a un sitio donde -
no poseen lugar fijo de resid<>ncia. (6). 

Para Morgernroth, turismo es: Tráfico de personas que se ale
jan temporalmente de su lugar fijo de residencia, para dete-
ner en otro sitio con objeto de satisfacer sus nece$idades 
vitales y de cultura, o para llevar a cabo deseos de diversa 
in dale, 6nicamente como consumidores de bienes econ6rnicos y 
cul turales. (7). 

En 1930 Bormann, defini¿ al turismo como: Cl Conjunto de via·· 
jes cuya objeto es el placer o los motivos comerciales o pro·
fesionales, u otros análogos, y durante los cuales la ausen-
cia de la residencia t1abitt1al es temporal. No son turismo los 
viajes realizados para Lrasladarse al lugar de trabajo. (8). 

Para Josef Straner, el turismo es: El tráfico de viaJeros oc 
luj 1 ..... { F.q;,.:cllc~ qu[> r:'""".!' e.11 voluntad se detienen en un sitií";, 
fuera de su lugar fijo de residencia, y c.:rn su presencict e!1 

ese país no p~rsigu¿n r.ingún propósito económico, sino solo 
buscan la situaci6n de una necesidad de lujo. (Y). 

(3) Ibid. p. 24 
(4) Ibid. p. 25 
(5) Schullern Zu S., Hermar1 van, Turismo y Bconomia Nacional 

1911, citado por Osear de la Torre Pd<lilla, Ei turismo,
fen6meno Social, 3a. Ed. Fondo de Cultura Eco116mica, M. 
1984. 

( 6) 
(7) 
( 8) 
( 9) 

lbid. 
Ibid. 
!bid. 
Ibid. 

p. 16 
p. 16 
p. 16 
p. i '/ 
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En 1942, Troisi Michele, definió al turismo comu el: C::;nj 1,: l-, 
de traslados temporales de personas, originados por neces Ja
des de reposo, de cura, espirituales o intelectuale;,, (10 

El profesor de Arrillaga, en 1955 defini6 al turismo cc~o: To 
do desplazamiento temporal, determinado por causas ajenas al 
lucro, el conjunto de bie11es, servicios y organizaci6n e11 ca
da naci6n y hechos que entre istos y los viajeros Llenen l11--
9ar. ( 11) 

La academia Internacional d~ Turismo de Montecarlo, e11 su die 
cionario Turístico lnternocional, de[inió al turismo de 1d si 
guíen te manera: Té'rmino que se íf'!f ierc a los viajes ciE.• p1accr 
conjunto de las actividades hun1a11as que tienen Pl o~jcto de 
llevar a cabo esa clase de viajes. Ind11stria qt1e participa en 
la satisfacci6n de las necesidades del turista. (12). 

La Uni6n Internacional de Organismos oficiales de 1·uris1110 {/\e 
tualmente Organizaci61l Internacional del Turismo), acepta co
mo definici6n de turismo: La Sllma de reldCi0tlC~ y d~ SC'f\'i---
cios resultantes de t1n cambio de residencia tempoi·al y v01~~
tario, no motivado por razones de negocios o profesionalt:s. -
(13). 

Para Osear de la Torre Padill~, Turismo es: Un fc:~¿,·n0no s~---
cial que consiste en el desplazan.iento volu11tario y tempo:Jl 
de in(iividuos o grupos de personas que, tundamentalmRrlte por 
motivos de recreación, desea.riso, c 1Jlt11ra o salud, se trasl.J-
dan de su lugar de reside11cia habitual a otro, en el qt1e ne -
ejercen ninguna actividad lt1crativa ni remu11erada, generado 
m6ltiples i1\terrelaciones de importancia social, econ6mica y 
cultural. ( 14). 

( 10) lb d. p. 17 
{ll) Ib d. p. 17 
(12) lb d. p. 18 
( lJ) Ib d. p. 18 
( 14) lb d. p. 18 
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2.2.- Diversificaci61l de Conceptos: 

Desde el punto de vist~· técnico existen varias definiciones 
sobre turismo, cada una de ellas apropiada a diversos pro
pósitos. 

Existen definiciones de turismo para finen econ6micos y comer 
ciales, de acuerdo a las circunstancias en que so11 realizados 
los viaje~, las cuales mencionarnos a continuaci6n. 

2.2.1.- Los firies con1erciales del turism0. 

Las empresas básicas pdra la práctica del turismo, co1110 S'..Jn -
las transportaci6n, las de hospedaje, agencias de viajes,etc. 
han definido al turismo para sus propios f i11~s específicos, -
de la siguiente manera: 

Turismo: El negocio de prave0r y comercializar servicios y fa 
cilidades para el placer de los viajeros agrega: ... por tant0 
el concepto de turismo está diiectam~nte relacionado con los 
gobiernos, lrtins¡:.ortislas, a1ojan,i12nl0, rcst~niranles t: .indu::.
trias de entretenintiento, e indirect~1nente, virtualn1enle co~ 
tr.:d·-." la industricJ y negocios en el mundo. 

Como ce puede observar, c1u~ para estíls p0rsonas que l1Jn hech~ 
del turismo un medio par3 el logr0 dr sus objetivos, e} tJris 
mo se considera como 11na acllvidad de 11egocio. 

2.2.2.·- Los Einc.s económico~ dc.:i L._¡rl.::.n-10. 

El estudio eccn6!nico del t11rismo cornienz~ 3ntcs de la l'r1i~L·:~ 
Guerra Mundial, cuando les econoinistas se dieron c11enta d~ -
que éste fenómeno tenía importantes rept:rcusiones en la b~diin 
Zcl <le [Jcigüs üe L:iC:llü.:-i pt~Íses. En l~lt, ScnuJ1ern zu snoLten
hofen definió a1 luri~:;mo co1110: ••• [J conct.•pt.-:> que C(Jl~•!Jff•ndc· 
todo~~ los proceso~: especialment•:: l:;c0:·1Gmicos, que se m2ni f. ie:.:-· 
tar1 en la a(luencia, permar1encia y reg!fSO del tl1ris~~, en y 
fuera de un determinad;) municipio, paí~; o est.:Hl0. \2J. 

Ob cit. Miauel A. Acerenza p. 27 
Ibid. p. 2ÍÍ 
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Se ha tratado de unificar conceptos sobre turisn10, sin embar
go esto no ha sido posible, 110 obstctnte al reconocer esta d: 
ficultad, la Secretari~ de Ja Conferencia dP las Naciones Uni 
das sobre Comercio y uesdrrollo, expreso texLualmenLe: 

No puede elaborarse u11 co11cepto formal del sector turisn10, pe 
ro si puede concebirse éste, etl lineas generales, como el con 
junto de las actividades industriales y comerciales que produ 
cen bienes y servicios consumidos total o parcialmente por vi 
sitantes extranjeros o nacionales (turi~tas}. 

2. 3. - CL/\S 1 FI CAC !Oll DEL 'l'UR [ SMO. 

2.3.1.- Desde sus inicios hasta la fecha se ha increffiün~a~c -
considerablemente los aficionados al turisrn.~, a.si comu tam--
bien se han incorporado las diferentes clases scciales .. 

a) 1·urisrno de minorias.- El turismo de minorías es considera
do cuantitativamente con reHpecto a la totalidad del pais de 
que procede. Tambi~n se considera en relaci6n al n~íl1ero de -
turistas recibidos en una nación. 

El turismo de minorias unµlicct :5iemprc un conrepto cunl itnti
vo y se caracteriza por un principio de selección. Los selec
tos culturalmente habland0, tienen gustos y preferencias, la 
mayor parte de las vece~ distintos a la generalidad y, por -
elle, es fácil distingt1lr su modo de comportarse, los estimu
las qtie les deter1n311an a einprender un viaje, los centros tu-
ríst ices que visitarán, etl·, 

b) IJ.'urismo de masa.::;.·· l.ii!, características de este tipo de tu
rismo son entr~ otros quP tienen como medio de transporte más 
adecuado al ferrocarril. Los viajes son en su n1ayoria colecti 
vos y organizados por agentias de viaje y, sobre todo por ins 
tituciones creadas para el fomento del rurismo popular. IJos -
gastos por perso11a son escasos. Los desplazamientos, li~1ita-

tados en distancia y de dl1raci6n reducida, etc. 

2.J.2.- Por ~,1 f'omposiciGn ~_.ucial. 

Las clases sociales están configuradas pr incipe:ilfü¿:ntc p:ir la 
cultura y por las dispor;ibilidadés r:conómicas. Ambos faci:orPs 
son muy imp.:Jrtantes en el ca.znpo del tt.:.r ismo, ya que e: los de
terminan las corrientes de viajeros. 

La situación econúiuicd.1 de:tcnnina f!n cada caso ia posibilidad 
de realizar el viaje, la duración de éste, los gastos que ~e 
han de realizar en los paises de destina, etc. circ11nstanc¡as 
muy importantes para el trbticc turistico. 
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a) Turismo de clase sociales. 

Dentro de esta clasificaci6n encontramos el turismo realizado 
por las clases privilegiadas, el turismo de la burguesia, el 
turismo juvenil y el turismo que realizan los trabajadores ma 
nuales denominado turismo popular. 

2.3.J.- Por su duraci611. 

El dato más importante a conocer sobre las coi rientes turí~ti 
cas extranjeras no es el número de entradas en el p.;i is q1Je se 
considera, sino el de dÍdS dl' permanencia en el mismo. 

a) Turismo de duraci6n inferior a veintic1Jat.ro l1oras. 

Esta clase está constituida por el llamado turismo fro11t~r1z~ 
y tiene características propias, como son: estar integrado en 
su inmensu mayoría por n.:.ci:>nu.lc1

:. del p,1ís limílrofc, ne in.-· 
plica estancia nocturna, supone muy pocu gasto por pf'1sona, y 
se limita a visitar los cAr1tros turísticos pr6ximos a la fron 
tera, etc. 

Dadas estas circunstancia!:;, lo;: p<1Íses sueJen otorgar un régt 
men especial favoreciend·:.) u e:ila clase de turistas, ¿d menos 
en cuanto a formalidades r_Jul icidlés se rer_ itre, c.:.imo es .:d Cd 
so de no exigir pasaporte, sino solo un perini~o especial J0 -
pase a fronteras. 

b) Turismo de fin de semana. 

Este tipo tle- turismo se dd p0r 10 regular dentro d~l país que 
se trate, salvo en el c~so de local.idades fronterizas p~6xi-
mas. 

El desarrollo en los medios de coniünicación ha per1nitido qu~ 
este tipo de turismo se h~ga pc:sible, permitiendo que dos o 
tres días de fiesta seguidos puedan ser empleados en viajes -
rápidos a larga dista11cia, pero el ~levado p1·ecio del tran~-
porte· en relación con los gastos totales del despl~2an1icr1to -
es causa cie que no aumenté sjgniticativamente ese.e tipo J1:· tu 
r isino. 

c) Turismo vacacional. 

Se da este nombre al turismo que se realiza en ~poca de des-
canso fuera de las ocupaciones habituales. 

El hecho de que los principios de justicia social estimen que 
todo Lrabajador tiene el derecho a disfrutar de un periodo -
anual de vacaciones, a permilido que aumente consideri:tblemen
te este grupo de turistas, y la 1nayor Cüntidad de turistas -
coinciden en la ~poca de verar10. 
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e) Turismo esporádico. 

Todo viaje de turismo que no se realiza o está condicionado -
por una época o duraci6n determinada puede incll1irse en esta 
clasificación. 

Este grupo comprPnde por lo general, los viajes de larga dura 
ción y los que se realjz¿n con una Einaliddd muy concteta, 
que eslá íntimamente ligddd a una determinó.da fécha. 

2.3.~.- Por la Nacionalidad 

Atendiendo a la naciondlidad de los turistas con respecto al 
país por ellos visilado, se divide en turismo nacional e in
ternacional. Los factores que llevan a establecer esa dife-
rencia ·son los siguientes: El 111gar de residencia del turis
ta y el 6mbito de su desplazamiento. 

a) Turis1110 Ndcional 

Se lt• denomina turismo interno o nacional, así como también -
turismo doméstico, y se refiere a los desplazamientos que 
efectúan log residentes del país, fuera de su lugar normal de 
domicilio, hacia otras áreas dentro del territorio de su 
propio país. 

En algunos casos, se considera turismo nacional a cualquier -
desplazamiento dentro del territorio naciona1·que supere una 
distancia, a partir del lugar en el cual se tiene el domici-
lio habitual. 

En algunos otros casos se establece como requisito la necesi
dad de permanecer fuera del domicilio. 

La Secretaría General de la Organizaci6n Mundial del Turismo, 
define o.l turista nncional de la siguiente ota.nera: { l). 

1
' Turista Nacional: Toda pcrsoria, cualquiera que sea su n~--
cionalidad, que reside en un país y que se traslada a un lu-
gar en ese país, pero distinto a aquel en que tiene su resi-
dencia habitual, por una duración de al menes 24 horas o por 
una pernoctaci6n y por motivos diferentes del de ejercer una 
profesión remunerada en el lugar visitado. 

Los motivos de viaje pueden agruparse en: 

a) Tiempo libre, recreo, vacaciones, deportes. 
b) Negocios, familia, misión, reuniones, congresos, salud, 

estudio, religión. 
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En algunas ocasiones se considera turismo nacic.inal, a los des 
plazamientos que realizan los visitantes extranjeros por el -
interior del pais visitado, lo cuctl de acuerdo al autor Mi--
guel Angel Acerenza en su ol11J ya citada, no es cot recto, ya 
que este tipo de desplazan1iento coinprenden ór1icamente los 4L1e 
realizan los residentes d~ u11 país de11tro de los líniites geo
gráficos en el cual tienPn s1! dc.mici}ic habitua]. 

En la enciclopedia Mexicana d~ntro d~ la dcfi11ici6n que h:1cen 
de turisn10, define al turismo inter10r: '' El que se realiza -
por los nacíonaler_:; de un t ... o.Í~• sin :.,dlir d•? su terrilorio 11

• 

Exi!:ite otra definición L"itad.J µor Josf! Ingacio de A.rrjJJJgLJ., 
en la que establece que el tur isrno nacj,~)na], gara11t1za una -
circulación monetaria y ecc_111r'-,m:cc1 11.-·1 mril, y rlr--serT?p~:.iia, pi:H es 
to, un papel de pri1ner ord~n en ld ec0n0rnia nacio11al. 11 (2), 

Estalil~ce el nii:-;rr .. -. ,111t.-1r í]1i1· 1·1 t•n i'._;:":..: :uci.;;;:.::.l ¡::n;L:d0 :·,.;.._121 

vivir las industrias hotelera~, y de transporte. 1I'an1Ldén s~ -· 
consjdera en algunos c.:-:r;os el tur i~.imo nocional como c,-.mpt.•l i-
dor del turismo internacion.;i1, p1:~r::> pur olro lado, el crjtf~-
rio inverso sostier1e que aquf·l Eavor~r·e a 6ste en varia~ for
mas: 

1.- Creando h~bitos que beneficie11 al t11ris1no internaci1Jn.1l. 

2.- El desarrollo di:l turism ... 1 inlerior prt~pdra p::-1ró viaJf~~~ -
ma.s lejanos a quienes 11an lorr1ado lCJ costumbre de despla·
zarse alguna vez durante el afio. 

3.- El turismo interior tacilit~ en el pr.ís de recepción el -
turismo extranjero, ya que qracias a él 1.::t~ inst-;il;::irir1 1,..,s 
y servicios pueden ser más imp1•rtantes y mejores. (3). 

(1) Josi Ignacio de Arrillaga, • El Turismo en la Economia -
Nacional, Ed. Nac. Madrid, 1955. 

( 2) !bid. p. 36 

(3) Ibid. p. 37 
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Sin embargo la falta de divisas y otras varias razones hacen 
que se le de más importancia al turismo exLranjero, y por lo 
mismo provoca que los principales esfuerzos se dirijan a &s
te. 

b) Turismo Internacional. 

Es aquel que los extranjeros realiza11 en un pais extraílo, es 
decir cuando los nacionales cruzan las fronteras para v1s1-
tar otros paises. Se divide en receptivo y egresivo. Este -
movimiento sufre alteraciones econ6micas y políticas al ritn10 
de las crisis energética, mo11Ptaria y econ6mi~a, y au11~ue el 
turis1no resiste mejor que otros sectores la acu1nulaci6n de -
efectos negativos (elevaci6n de los costos, inestabilidad, de 
valución, inflación y di!:iminuci:Jn del poder de compra), cJw·
bia las preferencias, las costl11n~res y los Jugare~ de d~srir10 

El turismo permite exportar servicios físicamente ligados dl 
territorio (desde alimentos condimenlados hasta 111ar1uf acltircts 
típicas) sin el riesgo de coinpetencia direcla y co11trlbtiye ~l 
aumento de empleos, in']rr_·~ .. '~'~· y ~nt:31Jci:.: ch: di1.•!'.'..:a.~;. 

Seg~n el informe Chechi (19Gl), el ingreso por turis1nc extra11 
jero multiplica la actividad econ6mica en los paise5 benefi-
ciarios, en una proporci6n de 3.2. a 5.5. paises beneficia--
rios, en el lapso del afio. Se ha calculado que en Máxico ese 
efecto fue de 3.7 en la década de los sesentas y de 4 a par-
tir de 1970. Otra consecuencia es la mayor recaudaci6n in1po--
sitiva. El ingreso por turismo representa pdrü M.é~dco el e:le
mento más dinámico de la balanza en cuenta corriente, SLipe·--
rior de cualquiera de Jos productos irnporlantes. En l~!l6 t::l -· 
prodl1cto del turismo, las Ltdr1saccio11~s fronterizas y 105 pa
sajes internacionales cor::;t i tuyeron el 25. J't. de los ingresos 
en cuenta corriente, frente al J3\ de la exportaci6n de mer-
cancías ( 4). 

La difencia primordial entre el turismo nacional y eJ turi.::;n:c 
internacional, es que el pri111ero no representa dificult~dc~ 
en Ct;zin::.::. .:i.l ldi.:.:;;u, l.: ... ..; u:::,c...::.. y la.; L.0.::;Luíi1Li ~~ V el Lif.Jv ,Je -
moneda por emplear duranLe el viaje, y el turismo internacio
nal, por involucrar desplaza111Ler1to hacicl otros paises di~t111-
tos o de aquel en que se tiene la residencia habitual, impl i-· 
ca la necesidad de cumplir con todos los requisitos que en 1r1a 
teria migratoria, establecen las auloridades de los paises v1 

sitados. Y además presenta las dificultades relacionadas c~n 
el idioma, los diferentes estilos de vida y los diferentes ti 
pos de moneda que el turista manejara durante su gira por los 
países que visite: 
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(4) Encicloped1i1 !lustrad¿, Cud'!e, l'.éxico 1978. 
Comparando desd•· el punto de vJsta económica, el turismo in-
ternacjonal llev<1 in1r1J ícila una transacción monetaria, por -
lo que su desarrollo tiene una repercusión directa en la ba-
lanza de pagos dé los paises. Y el turismo nacional no prescn 
ta estas características por tratarse de desplazaniiento der1-
tro de los límites de un mismo pais, ni es tan sensible a las 
fluctuaciones monetdrias ni a los cambios en materia polítjca 
por sus propias características. 

2.3.5.- Por el objeto de viaje. 

Relaciona con las f ir1alidad de los turistas al emprender s11 -

viaje. Se identifica al turismo seg~n el motivo pri11cipal del 
viaje o por el prop6sito de la visita, a un determi11ado desti 
no. 

De acuerdo a Jos~ Ingacio de Arrillaga la clasificaci6n del -
turismo por el objeto de viaje, es la siguiente: 

Tl1ris1no Terapéutico 

Corporale,; 

Turismo Deportivo 

Necesidades 

'l'ur.ismo Gastronómico 

Turismo Cultural 

Espiritua'..es 

Turismo Profesional 
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Bal ncar ío 
Cl imatismo 
Caza y pesca 

Excursionjs 
mo. Dep.:irte 
varios. 

Científico 

Art ist ic:c 

Viaje~j d(~ 

negncios 

Cer táment:•s 
Industria
les. 



Para Miguel A1;9el A1:0renza, la clasificd~ibn del Lurismo de -
acuerdo a c:it e l ipo de tur isiílO, se di vide en: 

a) Turismo Vacacional o de tipo convencional 
b) Turismo Especializ~do. 
e) Turismo de afi11id¿1d o de ir1ter~s com611. 

f;l turism:) convencic1na·: o dt.' tipo lh7.,:'acion,·1l, (::....el quP oíH~d~ 
ce a motivaclonc:; relcicio11ddnH COf) la educación, el placer, -
el descari~i.i o cor~ la recrca~i6n. El turisrr10 especializad~ es 
t!l qur:: re~r•Jndf~ ~~ mot i..:."aci..onc;; 1 i'jd<las con las e::;.pectat iv,1s -
de emoción y avenlttrú e' con el interés c.ientífico, y por úiti 
mo, eJ turismo, di: .::.ifú1iddd o d(: interhs cumún ('S el qul~ se -
e!"1cuentra lirJado a rnot.í•.;acinn1•S dt~ ind:~!c- p:-::.~c..::, ...... ...11, I•:·i.1-
giosa o filosófica. 

En la práctica el turismo puede ser clasificado J.'": dJ·.·er:-?..'•~· -
forrr1as, cada una de 1'-11 ::i".~ •:)!; L'n:._.J.d.:..::.::.; .:. dilu Jh_~L.'t.!S.id.:id c~1pec1~1 
ca, e .incluf..~o puede ser 1dcntific<tdo en función de m<l!"1 cH:i una 
de sus características. 

2.3.G.- POR EL MODO DE VIAJAR: 

Se clasifican los vi~ies turisticos en viajes particularf~S o 
viajes colecrivos. Lo~ pri111eros s0n los re3!izados bi~11 ~i~
lddarnentr.!, en familia o con dlgunus amigos( y los se0;1nd::,:.;, 
lqs organizados por asoc~~ciones, clubs, age111·i~s de vi~jes, 
ele. 

La distinci6n fundamental está en qlJe las viajes i)~rtictilares 
se realizan con un recorrido m~s o menos fijo, perc sicmpr~ -
susceptible de ser alterado por el turista aun en el. caso de 
que sea un viaje contratado a ~rPr.in Al~ad~ ::::r: ;.;;~ .. 1 .:igt.:.-iH .. .ia 
Ut" vi.ajes, por el contr,-!ric, les viajes colcclivt..s son de 1t1 
nerario y etapas ríqirl.Js qut- no pueden ;._¡er 1l!0d.ifjcrtdc;!.J sinv 
en casos excepcionales. 

Desde el punto de vista econ6rnico, los priu1er00 supone11, por 
lo general, un gasto por individuo y día, siendo los viajes -
colectivos mucho mas económicos. 

Esta clasiflcaci6n tie11e como propósito funrlan;ental identiti
car la manera como se efectúa el viaje, es decir si ésLe se -
lleva a cabo en forma individual o colectiva. Tal distinción 
es relevante para las operaciones de turismo receptivo, o sea 
en todo lo que tiene que ver con el tráfico, el manejo, y con 
la prestacl6n de los servicios turísticos en el punto de des
tino. 
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2. 3 • 6. - P0!1 SU !1EPLEJO EN LA BALANZA DF. P1\GOS -
Para el economista, el turismo proviene del. hecho de que lo~ 
lugares tienen una utilidad propia para las gentes que vlve11 
en ellos, que los visitctn o que pctsan al li alguna tempr .. Hadit. 
Los hombres inlt>ntan m.1ximili·:.ar un;i situación personal de~ 
utilidad. Esta clasificaci6n s~ relaciona intimarner1tc co11 
la ya anaJiz.-!da, de t:urlrano nacit'rial y turismc. extranjero. 

Menci:·!J...:mus qu 1,·· en c-1 tui 1;.;H1v n'1clv1121 e~; el que se prJct· ic ..... 
dentro dr.: l.1 propÍ..1 pr.1tri.1 por S1!S CÍur:ladélOO~: y el turi.Sí!10 
e':lrdll]l'.rG el I t·;11.i'l,fl<lC• pur p~r~;ona:,; de nacio¡uJ.id,Hl di~;tj ota. 
a la q~_:•:> tíPni: ('1 país •!ir,1 lc1do. Esta djst.inción, ec. t:~:.:.:ct. . .i 
dt•f..>dr: UJi punto tlL' vist .. 1 t:xr.:.lus.iva11:e11tc jurídlcc1 (la t'ldcion.:di 
d.:id de:. li...•-~·-,L<J), L'll c:crlu 1n•)rJr·;, irrr:lr.•v,:nt.E.' ck:::;de el p!ir1tG 

~::e~~::;~~~~:: i.~,~~·~:~~:~~::::.~ '! .~ ~ ~ ::'.'.~~" ~~r '.~ r~:.i,~~~tr;~ ~e~~;:,~~~,,~ 
µuÍse~> y 1i.i_n,¿un¿¡ importaci(_;n cu¿indo vidj.-:1n denlro dt·: nue:.itro 
áinbit0 ndc:it;n,:ü. 

José Jgnacio dt.: :\rri ldi;,_;, c~ta P.n su 1~)):·,.;(-/} 1w. defi1ii{:ión dt:' 
PL:lZd Prieto: " El conjunto df' ld~~ act.jv1d .. H!e~; ec.onóm1ca':> de· 
los j111Jividuos, dentr0 de la~ (roriteras .lE· t1r; C~taclo, fcr11;d -
su economí,::1 nacional. NDcic:nalcs s0n .::qu,·: ]¿¡.:;. qcnl.üS que µe¡··
te11ece11 a nueslr.a 'cornu1:jr:J,~d y ~.: 1~,n su jet..~·,-;; Je }¿¡ econornÍ¿¡ n¿~-- .. -
cionat. F.6i·iJme11te :;i: ¡)ue.Je v~'I que la 1;:1cioi1dl idad no 1.?::; .i,~ 
cur.1 id.:J.rl c1 2lcr:ni;;,)11t¡~, ....,¡!!·-~ t· 'JO!f!ici 1 ic- econC..F::cu d<.'! turi~
ta, puesto qu<:'. pi::r m~<11c.. del trbf:icv de-· ~.uris•_._1:; e;.-:Lr<lnj~ros 
afluyen b.lcil(!S..:: un,.,. -~c. ncirn.Íd i::1:::i.cni'1l q1.;1.:' c~i:·entd ci b1(·;0{'.,·· 
tar d1::] pd·~s en cu.··: t lí~·n y poi rn-_.dio d;:•l lráfit'CJ de n.-]cic·ror!·~ .. 
les aJ e>:tr.:.J~\}-:l() l::.Jr..:.ls valores se m~u1 • .... 1 (•:1 en di U:'cc1ún cu;it t ;; 

ria y ~isminu~~:1 el biefi~Sl<lr del p,:is ~111\~;or. 

Es fundurnental esl.,1didr Fl !.ur isn10 en lrl Üdla•12.J de pago:.;, -
n11P~ pe: ir::pc::-'..:.:~:.:.c. cc; ..... ...,~.:1 Jd'=-• diJvl La 1.:1u~1•.:!.; aue lo!:; viaierci~..;, 
'tanlo n.:i.cion¡ile.s cuu;o e • .;tran]f1 1: .. os rr..·sidt.:nle:-":i ·en Pl c·xtr:Íi•1r 
hacen a nu1.!:-..L10 ~t:vnomia y !Ó~-; e1Jr1.>S.'.).~ r¡-1:~ p.jra lu misnt.'I ~;upcJ 
nen lo~_; vi¿\jes de 1P.t:xicano:.::. y 1::-:trl:njc:i;.:_ic, c¡uv hdbitu.:-tl•:.(·nt.t: -
viven en México Ci!<:.ndo cruzc-i,·1 1na_•st r;i~.; frc,ntcru~; p3ra ._.~r~j-Jr 
a otros p.;;Íst!!-3 . 

.Menciona el maestro l,~anni-:•l R. Pr•l,:.~~L0~: L•,!:~::., qu:.:: Jt.:¡Ji-1 Oau,Ji.11 
(8), dice que las divisas qlJC i11gresan por los movimiento~; 
migratorios turist.icüs, hnn tenido gran i1nporla11cia ~n e1 -
equilibrio de la baL.1nza de pa9os. Desde luego, la Sdljda di
turistas mexicanus al exterior, se pondrían en el debe y el 
de los extranjeros en México, ¿n r.:l haber. Por taJt?S razoi:t•s, 
los países han pueslo especidl u.tención en el fomento del tu
rismo. Los particulares tar11bi~n esl~r1 i11teresados en estas -
actividades. Inicialn.entc, ellos contribuyeron al lurismo l11 

recibir a los turistas con sin1ple car~cter n1ercantil privado. 
Ellos han formado esociacionen, Lanto nacionales como extran
jeras (8) 
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Concluye esta part el maeslro Maru..:.~l H. Yc1lt1.c~0~- l 1 rnar dici
endo que las relac 011L'S t:conórnlccts internacionales, tactor:-_'!-l 
proveedores de div sas ~xtranjcias y de integraci6n hum~na Y 
cultural de los pu~hlcs, son las corrientes de pohlaci6n de -
inmigrantes y emigrante~; trans~torios ql1e const ituyL'n el tu-
rismo. Es de tal hnporL-1ncid económica y s1.>ciológic<l, que -
cuando se evalúan l·jS otr•)~> factore[; corno ~;on lú búl.:111¿.J co-
mercial y el mov11aiento$ 0ra Je carit~les, en oc~sioncs, la -
provisión de• di vi•;,¡;; C·r:tL.1\)Ít·f¿,·, pD! 1..•l \U! l~;;,1:., ~.;qf)i.':d rt la 
balanza co1íir•rc1dl. {9'1. 

2.4. EMPRESAS BASlCAS f 1Ai<k l.A til<ACTlC~ DEL, TURIS~O. 

Crnuo y.:t ~;e h:.1. m0ncionado, cu~tlquier desp}ctZrl!n\cnlo nu•o,Lt.nu .::;¡:.~·· 

nera gastos, le:.; cuules sc-~t1 susceptibles dt: admi.ni~:tr,-1rsc y 
explotarse r<lcionalmeni.t.-. SP origina ademfi5, u11 ¡; ... ·1c~1.'.:!:-; tur:ís 
tico que habrá de r1:-91rsc po:- las leyes de ofcrtd y dci:¡¿u1da, 
en tt>lcicÍ.Ói1 di~ect,¡ r~_.n leos recursos y serv)cius tur ist icos, 
y las corrientes de.~ L11rlstas. {J.0) 

E~ aquí donde intervie11en la~ empresas, con10 s011: 

1\) La de transporlc 
B} Las de hospedaje y alime1ltaci6n (reslaur~ntes) 
C) Agencias de viaje y g1Jias de turistas. 

2. 4. l. EMPRESAS TRl\tlSPOR'l'l S'!'!\S. 

Es uno de los dos elemer1tcs básicos de la i11dustria turistica 
Satisface la demanda prov0niente del turis~a, quien requier~ 
en Lodo dcsple~en~~Pnto ten1poral de un medio de transporte que 
le lleve de ida y vueltA nl lugar que pie11sa ·1isitar, conside 
randa los tr¿slados col<iterales al viaje. Ejemplo excursio11es 
y extensiones. 

(8) O. cit. t~a~uel R. Palacios Lu11a, '' Cl dc:echo Pcon6mico 
en Hixico", cita tomada de la Enciclopedia Espaso Cnlpe 
T.LXV pp. 313 a 396. 

(9) Ob. cit. Manuel R. palacios LMna, " El derecho econ6mico 
en Mixico, pag. 223 a 236. 
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Las comunicaciones J' lus trctnsporl!cS .-:-~.·l/ ~-·.1 v•:-hi.~"·v 1~;. Ju ; .. ;: 
tividad turística. 21 avance en los transperl:t~s ha ¡.H?nnit.ídr 
un crecimiento en el turismo receptivo, ya que van intimamen·· 
te relacionados. No es posible conci!'bir e1 nacimiento y d:_;,;:! 
rrollo de la industria turística, sin llna adecuada reJ ~le• -· 
vías de comunic~ci611 y i1n sistema estructurad:; d0 tr~r1sportt·. 
La mejoría, incremento y modernizdción de las v)d:3 .:le cc•n111ni .. -
caci6n y los medios de t.r¿inspcrte, así corn;-) s;1 di:::v;ido, rc-
perc1itPn en el '-1p10·1ec:hd!í1ien\.c adec .. 1ddu d+.·l fi.:n·'. .. · 1

:;. t\:rÍ~;t 
co. 

El transporte como servicio LurÍ:_;¡·icc'i !.:>!2 <Hu1izr:: r3.t..~',dc· el--·
punlu de vista dP. los re!';;1Jllados que ur .indd a los US!lUr ::(;:,, 

como son: 

a) El acceso a los lugar~~ de ~lr~cci6n, pu11tu~1idad, 
b) Regularidad 
e) Frecuencia 
d) Comudi<l"J 
e) Rapidez 

aspectos que dct0r¡ninar1 el desplazamiento hun1ano. Er1 los via
jes a grandes d1:.~tctnc1a~, le' m~i.s u dnsct-;11Ue11Lt: t:::t lct Vt:lo..:.: ... -
dad y la comodida,1, en lot~ vL1ji:·~·; cort.cis la frecuencia es le 
importante. Un ÚJtt:ttO r1_'quj~;ito que, en lo gc~ni.:.•ral, debe Cú·· 
racterizar al desplazdn1le11l0, es la SPquridad. 

De acuerdn con Hamz:ker, hd\' !;lr:t.t-~ ta,.:tor0s dP rnedil~j(:J11: lo:;; -
cuales son Jn•; siguient.e::.i:~ { 10). 

a) Cvnf..::;rt. 
b) Agilidad ( de movJn•10r1Lo) 
e) Penetración 
b) Precio 
e) Placer 
f) Rapidez 
g) Seguridz;<l 

a) ConforL.- Ccida me<li.u d~ Lránsporle pres.2:".La car.::ict.c.rísti
cas distintas y un grado de confort diferente. Dentro de 
cada medio, a su vez, hay escalones y categorías. En el 
transporte déreu, ~11 l<l acltialidad, cxiste11 dos cl~scs ··
fundamentales, vuelos nacionales o vuelos inter11acior1ales 
En ferrocarril, funciona normalmente primera y segunda -
clase. En autob~s se utiliza la clase 6nica. 

(10) Ob. cit. Manuel Ortufio Martinez, pag. 89 
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b) Agilidad.- (de movimiento), Desde la biciclel.,, el más 
ágil de los n:edit'S de tiansporte, St! va pa5and0 pcr eta 
pas sucesivcts, hasta los grandes trasdtlánticos moder-
nos, que des¡lldzan masas er1ormes a velocidad relativa, 
siguiendo trayectos previamente determinados. L.os pre
suntos viajpros, de acuerdo con ses dp:;en:. pu(den f!le-
gir entre mf~Jios muy diferentes, o medios sjn,i lar(.!s, pe 
ro que se diferencian por su agilidad. 

e) Penetración.- El grado de penetraci6n varia enormemen
te de un medio a olro. Significa su capacidad de lle-
gar hasta el lugar más cercano a los puntoc; de d"stino 
final, o de destino parcial. El avión, el barr.o, i.!l -·
lren, que tienen que sujetarse, a uno5 recorridos fijos 
predeterminados. En cambio el autob~s. el autom6vil, 
etc. tienen mayor agilidad y por lo tanto pueden pcne-
tra.r más fácilmente, t~anta su destino: una p1nya, un )u 
gar en la monta~a. un pueblo escondido, etc. 

d) Precio.- No se Lrata de analizar los precios absolutos, 
sino de establecer una relación unitaria de costo entre 
los diversos medios de transporte. Es un capitulo prác
ticamente desconocido en el que algunos centros de estu 
dio han estado bajando, pero no en forma global. Hay -
que recordar los análisis de la Universidad Europea de 
Brujas, por lo años cincuenta, sobre los precios ferro
viarios en Europa. A falta de datos ciertos, cabe decir 
que e la mente de los usuarios existen ideas proconcebi 
das, tópico y prejuicios, favorables o no a cada medio, 
de acuerdo con su precio. Suele pensarse en el barco co 
mo más caro que el avión, lo que en muchos casos resul
ta erróneo, etc. 

e) Rapidez.- Quizás sea este el elemento más importante, -
en la toma de decisiones sobre el uso de un medio de -
transporte en lugar de otro. Opera en la mayoría de los 
casos, dada la psicología actual y la forma en como es
tamos organizados en nuestra vida diaria, torncida en la 
rapidez. En este punto, el avión ha superado radical-
mente a los demás transportes. Sus avances han sido y 
siguen siendo de índole sensacional. Cuando todavía las 
grandes líneas aéreas están esforzándose para tener -
vuelos en Jets, o en aviones con aparatos más avanzados 
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f) Seguridad.- De acuerdo con los recientes estudios en -
psicología viajera, la seguridad es lo que los usu~ri0s 
buscan por encimad~ c11alquier otro fdctor. A este tes
pecto, los gobiernos y los organismo~ internacionales -
de transporte, han mante1ll<lo sieP~re unff ai11plia precc·u
pación, 5eñalando riormó~'.: rninirnas de; ::.•.•gur1Jad, exlgi•.n"' 
do prut•baG convinct:11l1.:!.>, cerr;probando su Cl:¡mp1 imíent,·,, -
etc. 

En c11ant.o al transportt.= ff't rovi.:iric), se inició d pt 1ncipi.0:;: -
del siglo XIX, tuvo un auge imp.Jrtar1te gracias ~l uso del ¡110-
tor diesel y grJcias il ld a(~.1ptación de la energ.)a eléctric~. 

Se ofrecen servicios a borde U:des C1.)ihV do:-n1itorios, dun.:.11..lrJ::; 

a la economía, mayor segltridad, y posihiliddd a~ vi~jar con -
cierta comodidad durante la noche, t-ior lo qun 1·'.: ~:.'..,•·.-.u.:c1vo ·~
como medio de transporte. 

La transportac1011 marítima, en un principio se utilizó paró -
unir a los más importantes puertos de los continentes y a es
tos con las islas, ha tenidn 11n auge imp0rtdnt.e, f•:i 10 •1uP al 
turismo se refiere. Los bar(·c·s qJJe inicialrnente prestaban 
servicio de carga y pasaje, se llil victo superado por otros mo 
delos quP se d~dican exclu~¡\'arner1te a uno y otro u~rvici~. 

En la actualidad es un tra11spvrte caro, :~~ realiz~n travesías 
recreativas y tienen la posibilidad de trasladarse a diEe1en
tes lugares, para operar en ellas segun les co11venga11 e11 las 
etapas vacacinales fuertes, de acuerdo con las condici0nes 
climatol6gicas más apropiadas y los alrdctlvos que ofrecen 
los puertos. 

Sin lugar a duda, el medio de transpcrL8 que más ha influido 
en el desrrollo del turismo ha sido la aviación comercial. 
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2. 4, 2. - FJ.IPRESl\S DE HOSPEDAJE Y l\LIMENTl\CION. 

Este Gcrvicio responde a una 11ecesidad primaria del tu: ista, 
ya que es el segundo elemento fundamental de la industria tu
ristica, engloba una gran variedad de establecimientos, t~nto 
dt~ alojamiento como de r.1ctnutención y otros mixtos. Ccn;;ritu
yen el alojamiento los hoLeles de todas clases, pensione::.;, te 
sidencias, alberques y demás formas para hoteleras. 

Bajo el nombre de establecimiento de manutenci6n se incluyc11 
a los restaurantes, fondas, bares, etc. Hay holeles que tie
nen servicios de resttlur. .. 1nte ':l algunos ot f(.:-; no. 

En el pasado existieron eslablecimicntos que ofreciar1 al v1a
jer0 un servicio~ ~emejant~ a mesones, ventas, po~;adas, esto:.; 
ha1\ tenido cambios a .. ac11erdo al crecimiento turisticus, er1 -
razón del número de personas que viajan, 1a calidad y va~ie-
dad de los servicios que demandan. 

En este siglo comenzarot1 ha existir los establecitnientos de -
hospedaje, los cuales ofrecían y siguen ofreciendo múltiples 
servicios. 

A partir de la revoluci6n Industria y entre las primeras con
sect1encias Q\lC de ella se derivaron, se apoderaron, principal 
mente en Inglaterra, algunas innovaciones y progresos en el -
negncio de los albergues, los cuales adquirieron prestigio du 
rdnle la ~cgunde mitad del siglo XVIII y llegaron a conside-
rarse en esta época les mejores del mundo. 

El alojamiento público, n1<ediante el pago de un precio, e:; de 
aparición reciente. Durante siglos, gracias a una concep--
ción caritativa de la vida y del servicio, dar hospitalidad 
al caminante se entendió corno un deber. Por otra parte los 
desplazamientos eran muy raros, y no podian presentarse la -
necc~idad de s?tiqf~cer un problema de caricter masivo. (11) 

(11) Ob. cit. Manuel Ortuño Martínez, pag.128 
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La capacidad hotelera dt: un pJÍ.s __ m~di;- t0111.··nrlo L•n considera 
ci6n la tolalidad de lo~ medi0s de aloiamien~or indep~ndiente 
mente de su categoría o de su tipo. 

Existen establecimientos de lujo, y ~.:1guc:¡ c.:c.:n.st itu:¡éndos¡2 pú 
ra satisfacer la dernandct dP quienes dt~Si:?dl~ Lj l tipo de .serv.1-
cios. Pero el centro de inter~s, lo~ n~clco~ decisivos d0 -
las corrientes turísticas, se f.;itúan en 12 zona inb~·rmcd1a, -
en los alojamientos ef;tand.ar i~'.ddeis, l;/pp1 •li.< l, jo, p•?ro c.-1~ 

pacE-s de entrcg¿r satis~acloric.unent.e y pr 0::.d1;,::ir l,it:nl·~;ti.lr ge· 
neral en sus clientes. (12) 

El sistema de alojamiento, cumple con las (unclones siguien-
tes: 

l.- Brindar hospedaje al viajero. 
2.- Ofrecer no solo alojamiento, sino co:nplF!n1e11Lar la recep-

ción con atención hacia el huésped. (13) 

La prest~ci6n de servicios asi establecida, va determinada -
por la capacidad previa de personal t6cn1cc1 y esp~~ializadJ, 
mismo q11e permitirá q11e la empresa d0 qlie se tratí~, logre ~us 
objetivos. 

La clasificación de la induslria holclcra, ele acuerdo a MdLi0 
Rodríguez Lópcz, (14) de acuerdo a los siguienle;.. criterios 
es: 

a) Operación y funcio11amient.o 
b) Estructura física, finalidad, m~gnitud '1 ubicación. 

l.- Tipo 
l. l. 
l. 2. 
1.3. 
1.4. 

Hotel 
Hotel 
Motel 
Motor-Hotel 
Hotel-residencia 

II.- Tipo extra hotel 
2.1. Casas de huéspedes o pensiones 
?.2. Apartamentos y casas particulares 
2.3. Alb~rgues juveniles 
2.4. Refugios, Cabañas y Bungalows 
2.5. Campos turísticos (instalaciones par~ trailers 

parks y campings ). 

(12) Ibid. pag. 129 
(13) Ob. Cit. Mario Rodríguez LÓpez, pag. 36 
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I.- TIPO H0TET •• 

En atención a cL:rt.Js conv-::nci.;_,ne:; propuestas por la Unión -
Internacional de Organismos Oficiales de Turisn101 ~l servicio 
de alojamienlo tipo hotel, se define como: "J\qurl servicio -
que se proporciona en u!1 estJbleciiniento co11 un mí11in10 d~ --
diez habitaciones, que se ha instituido para proveer básica-
ca1neI1le alojamienlor ali1nentaci6n y los servicios complementa 
rios den1andadc1s l'nr el turista'' (14) 

Se observa en dicha definición que contienen planes de opci0n 
a consumir o no alimentos. 

l. 1. HOTF.L. 

Es el establecimiento d~ alojamiento turistico tipico. Por -
tradición se estructura es vc~ti~al: sin embargo estas empre
sas han variado en su concepci6n arquitcct6nica por el pasü -
del tiempo y por las rnodalidaü<·s del serviclo actual. L.;s uni 
daclp:·; de alojamiento que lP caracterizan son: Habitacioner-. -
se?1cillas, Dobles, M~ltliJie.~, JL1nior S•JitP, ~aster Suite, 
Suite; se complementan lo:;; servicios con restaurantes, bar, -
centro nocturno, salas de esparcimie1)to, sril6n de belleza, 
peluquería, piscina, agencias <le vidjCs, r~tc. {15) 

E11 el ámbito nacional, la l1otelerid representa uno de los sec 
tores econ6rnicos más importantes. La inversi6r1 en edificios, 
locale§, instalaciones, servicios, etc. es de suma importan-
cia. 

La clasificación de 105 hoteles por categorías, obedece a ra
zones económicas y a razones fiscales. 

(14) !bid. Pag. 37 
(15) !bid. pag. 38 
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l. 2. MO'fEL. 

Su estructura es horizo11tal. Generalmente se ubica11 a lo l~t 
go de las carreteras o en las afueras de una población. L;:;.is -
unidades de alojamiento propio. Lar~ halJ1 tac.iones estárl di ~_,emi 
nadas en todo el terreno, situ~ndose las ir1stalaciones princ1 
pales en un lugar más acccsiolc (r2cepcl6n, reslaL1td11le, bdr 
piscina, tie11das, etc.) 

El motel aparece ~n las d~cdda de los a~os cuarenta en los Es 
tados Unidou de Nortea1néric~. como respuesta a las rlecesidd-·· 
des planteadas pcr el turism·.~ de carretera. Los servicios q1H~ 
otrccen de la magnitud estrucLurdl implantada. 

l. 3, MUr<)fl H(¡TF.T . 

La estructura y lo-:._; ~,ervicio:._; son similares a un hotel, perc 
con la modalidad de poseer área de .ipa.rci'uniento para aulom6-
viles e11 el s6tana o er1 pisos coi1struidos expro[e30. Se loca-· 
liza en centros urbanos in1pJrla11te~. 

1.4. HOTEL RESIUENCIAL. 

Este establecimie11to ccincidc con las c¿iracterislicas de los 
anteriores, aun9ue su servicio es solicitado por personas cu
ya estancia sera prolongada y, por ta11to, su capacidad econ6-
mica es amplia. Por estas c0r1sideraciones, dichas emprcGas -
ofrece11 hal1itaciones lujosds. 

Su servicio, a diferencia de l~s estableci~1ientos tipo l1otcl 
no son especializados. La estructura de su organiz¿1ci6n es -
simple y tiene poco personal, el servicio a las habit~ci:ine~ 
es mínimo o no se brinda. 

Una definición aproxirn3da acria 11 Son tod03 aquellos e~tableci 
mientas o instalaciones propicias al alojamiento, con mínimos 
servicios en habitaciones; ofrecen algunas facilidades que sa 
tisfacen las necesidades del huésped". 
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ar indan alojal'.iíentn en forma limitada a visitantes cuya capa
cidad econ6mica es n1inima; los estudiantes nacionales o ex--
trdnjeros son hubspedes asiduos de estos establecimientos. St; 
alquiler es por día, seinana o mes. Ofrecen servicios de ali-
mentaci6n y lavado de ropa. 

2. 2. APAR1'Af\ENT05 O CASAS PM<TICULARCS. 

Establecimientos de hospeJaje con servicios elemer1tales para 
ofrecer a turistas que viajar1 en grupo, generalniente [dn1ilidr 
permaneciendo largas temporadas en el cenero receptor, se al
quila11 por semana e por n1~s. 

2.l. ALBERGUCS JUVENILES. 

Est.ab1ecimient.c,s cr+=·ados e:-:profc•so para Jóvenes, cuya admi--
si6n está restrinyid~ y co11trolada, djuhlá1ld0se ~ ciertos re
quisitos deter1niI1ados COI) anterioridad. Ofrecen instalaciones 
fltncionales y se alquilan por dia. S11s tarifas son muy eccn6 
n1icas. En algunos casos existe servicio de alin1e11taci6n o fa
ci 1 idades para :::u PLL¡"\:nac1ón pcir parte de los h1nf.Spt.:Oe.s. S1:-rn 
c::>tructurz1~. q-._~i.:· ¿¡,}t-.i:·rq~1n grón~lc::; áreas de o).:ijdn,icnt·.:i, cti:.~.c
ni1.:r~dc 110] '.tera.s, comtisr cclchonelas o catres, y St:"_•rv:c:e,~ -· 
sar1itari~~ G~nerales. C~si tudos dependen d~l E~;~,1do G de ~se 
ciacione~. civiles. 

2.4. REFUG1US, CA2A~AS 

Estas u11idadcs d1? aloja1111t·r~to son de variada estruCtlira y ta
m.:tñc, su ubicación es di•.;t;-1:::a: montañas, playas, lu<jdreo.; de.ir.
et~ :.:.:e practica la caza, L.1 pe;)ca, el alpinismo, el e>:curs1ei--
n1smo; o bien, en h.Jt:t L'eH ... l•J::> :,,.·.:i.:-.'.ici,:;~.:le>::. Pc-.<-:r-0r, 1~~ ?o 1<1 dr·
manda de quienes prefieren dist rutar los rt·ctirs.os natural.c3 y 
practicar actividades deportivas. El servicio Je hubitaciones 
y alimenLaci6n gcr)eral111cnte lo satisfacen los propic.s hu&spe
de.s. 

2. S. CA.".PO.S TUR l S'l' ICOS. 

Sor1 espacios abiertos destinados a la recepc101~ de ca~as r~-
dantQS (trailer parks), tiendas de campaña (campingsj, o la -
combinaci6n de ambos servicios. Ofrece las siguientes facili
dades: Energia Elictrica, agua potable, gas, drenaje. Poseen 
instalaciones que albergan: Cafeterías, Tienda de víveres, sa 
las de esparcimiento, duchas, sanitarios, etc. 
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_Todüs los estaLlecirnit·11lu~ ~· ~ .. dlio:-i 1]t·Jicc11lo'."> n1 hospt'"·déij~', · 
por su estructura y operación, habrán de ubicarse en una cale 
goría determinada, atendiendo a la calidad y cantidad de los 
servicios que ofrecen, así como a las .instalaciones dl~ que -
disponen. 

ALIMENTACION: 

Este serv1c10 tiene por objeto la satisf.:.1cción de una necr:si
dad primaria del turista. Djchos establecimientos se diferen
cian unos de otros de acuerdo a la modalidad del servicio. 

La clasificación operativa de estas empresas es la siguienLL: 

l.- Restaurante 

a) De auto-servicio o self service, donde el clic11te se -
a tiende por si n1ismo. 

b) Resto-rutas o restal1rantes de carretera. 
c) Snack bar, sitio que ofrece comidas ligeras. 

2.- Cafeterías con servicio de cocina. 
3.- Máquinas de alimenlos preparados. 

El servicio que ofrece el restai1ra11te se caracteriza por la -
especializaci6n del servicio y la calidad en la preparación -
de alimentos, elementos que deter1ninan la cat~goria del eDla
blecimiento. 

Actualmente, tambión satisfacen variados requerimientos prove 
nientes de los habitantes locales: Loches comerciales, desayLt 
nos políticos, banquetes, eventos sociales, etc., el turista 
se ve obligado a hacer uso de estos servicios en forn1a siste
mática, durante su estancia temporal. 

Se pueden clasificar, en tér1r1inos general.es asi: 

a} De lujo (cocina intcr~aciQn3! generalmente ), con ~crvici0 
franc6s personal especia~~=3d: y bodega de vinos. 

b) De primera ( cocina nacional e intetnacional ), con alguna 
especialidad culinaria y car~a de vinos limitada. 

e) De tipo medio, cocina ~acio116l sin ~specia1idad culinaria 
ni carta de vinos. 

d) De tipo econ6mico; cocina sencilla, sin servicio califica
do. 

La vinculaci6n estrecha de este servicio con el de alojamien
to es discutible. El servicia de alimentos tiene relación in
disoluble con el de bebidas, fortaleciendo así la unidad bási 
ca de hospedaje. 
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Los restaurantes como los hotele~, son objeto de severas r~-
glamentaciones oficiales, que fijan y delimitan condicione:-:; y 
obligi1ciones, en beneficio de los usl\arios. 

Conoci.das corno a9er1ci2:. df· vld j(:S, c11y.:i ezi.stc~ricia re::.p.:.w'ie e: 

las necc::.;Jd,~rJP.::; doriv~idc¡E; ctt:·1 u1.~:;r.1laza:rdí~1'1_,,:-J turístico: infor 
maci6n general, orient.-icíón t·sr.ec:ific..:if pr1::paración de~ ititiE~·-· 
rario re~(('Jjcjr,¡~p~ de ~~dJ tip<) y ~Sf!SOtÍ6 1nigr~toria. 

Ld~ funcitJncs c~:acleris: i(n~ dr: l¿s ag~r1cl~ 1)e Vidjes sot1: 
a) C.andliz:tr Je:" corrít.-nte turí:.;t ie.cJ, se! ir:itar·.do y contratan

do previu.:.c::tc 1r•!- ~cr·1i~ios. 

b) Prom1wv~~ alractívo:·.; y servicJ1·,;~ t l,L i:,: ~~··.·:., n 1. ofrecer en 
vento su~ vlaje~. 

Est.J.s cmr.1ccs~:;; comr): t.~fnenLu: ~a\. ls( .. :e·,.:-, .!::-·~·nlt: 1 J demand,1 dr: 
!JP.!'.')ic:ios t1aí~·.:i.c ... ...,:~, Su implantctcl,Jr; y C.íi].-)nizaci6n 1!c-:p('~•d·:~n 
de la magnit1Jd (h~ r:.··peración, rlp(, e•.:_- ;11:.·rc.._1r;::c· y carácter cd¡¡,j
nistraljvo. 

·¡ é.1:1bJ f.r, e:·: :. : .. ,1, p;·.-:.rrH_.t:.Jr t::.::, r1eu~(- .:~; e, f:r\i i d?.·3l!.:- t··.;p1:: .. -:- .1.21·

l i t:~H3c:.is en ia r{::,:dL~.::11.i.é:n de c,,;¡¡Í:·,;.,f¡¡:~..: d.:-• dlfL: iÓf/ y publt'...·1 -· 
dad de los valore~• tiir Í::;ticc~:->; 1':•~ crt:- .. ·.d.Jres de OI·!(Lct, i, :.:t l 
tuciones y orq .. !nismry . .; CJll\·' ti.en.:::·;i )a r1;:.:;pon~;ubllidud dt u:t !-
glr t•J. pldnt(~amienlo, d\:' fcrr1,~nteir el des~i~·ro.1lt.. Ue la c-:ot ru . .:.. 
tura y d~ f_·~;t,:il:~t.'(:1•r r:: rrurcd ~-J •. · je.~, bie1.·:·s Luri:;t~c~:.:·o, c·~c. 

Re¡:.rr:-senLan 01 re· :::1:c\1jcjo Ut:~ ~;u~·:L, J~- ~'-'.:~·l.~z,'rn1ienLo h'..;!11_..it1<.• 
temporal. So1~ que 1 n1t~d1ant:.· ur:..:t prepúr~ción prt!\iio:, 
y especL:il r ird.Jrrn.:in dt-«:-¿t11c.11..!an1ente dl turista {en UO·'.J o 
mas idíomu:.>), sobre siLi·:JS dt.) inlt::·(·i..>1 v.:·:Lumbres, d.:..i.tr;,..:; his
tóricos, et.e., convirtiéndo~;c· e:: p . ..:irlú'.'Gces del cent.ro r(•cep,. 
tor y del p.i~s ~11 4¿:;,ctJ.l. 

Este prestador de b~rvicics ~eq .·í·r~! estar a11tori~adc ~~r los 
organismos oficiales de turi!,mO del ltigar donde r~~lice sus -
actividad. 
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Lw:> gut.J.$ de turista.:- se cla~:ific3::. ci-.: 

Guías fijos (deJ sector público o privado), su servicio sf' 
restringe a un sitio determinddo: ML1seos, Sitios de inter~s 
histórico, Instituciones públicas 0 privad,l~>, G.J!er ia~; de -
arle, Palacios, etc. En Ja actualidad los sist.cm,1~ dtJdicwi 
diovjsuales están reernplaz.s.11dc:; la acl ividad di;: P~.iti)S pre:.::tá 
d•)r €!". 

- Guías informadores, conducen visitas localc:; ('n el idiom.:t -
propio del lugar { no necesitan ser bil1ngiie$ ). 

Guías c.::.mductore!l, acompañan y asisten en todo momento a u1i 
grupo de turistas, responsabilizándose de ellos en cu~1---
quiera de la~, viajes. La informaci6n que brindan es genc-·
ral Guias int~rpretes (bilingües o poliglotas), preotan su~ 
ser\·icios en todo tipo de recorridos. 

Guías choferes~ adem5~ d0 cnr1dt1cir un autob~s o su propio -
.:::i.uh:iiilÜvi 1, proporcionan lct información cor rer.:ipondicnte deJ 
sitio visitado. 
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CAPITULO 3.- MARCO JURIDICO EL TURlSMO 

3.1.- BASES CONS'l'ITUCIONl\l,ES DEI. 'l'UH!SHO. 

La base constitucional qu~ rige ld tclaci611 ~1Jristica ei\tre ·· 
el poder póblico y los parti2ul~r~s, 11dci011al0s o extranjeros 
es e1 11 Derecho a la liberL.. .. d tJ¡: t.Li1r1.sitc. 1', cor~tC:'ní,Jd en el 
artíc11lo ll de la Co11::.Litución P,:; itica de los Estudo~:; Unidüs 
Mexicanos, y que a la letra dice: 

Art.11. Todo hombre tiene drrpcho a entrür en la Rt::!pÚblica, 
Galir d~ ella, vi~jar en su lercitorio y, íllltdar de residencia 
sin necesidad de carta de s~1uridad, pa~apurte, Sólvcc(.nd~1~t~ 
u otros requisitos semt~j.-::nte:1. El cje1 cii..:io de e~1t.c dorecho 
estaih subo1dinado a lus fdCliltad1:s de l.! ~uLoridad judiciaJ, 
en l...:·S c.::isas a~ r•..:sp•1n:;(·1hlli~.:.:d t•r3mina1 o civil, y a LJS de 
la autoridad administrativa, poi Jo que• tcc:a .J ~.:1s i ii1•iL,1..:~ .... 
nes que in~ongan las leyes sahrr ernigraci61l, inrni91dci6n y r~ 
lubridnd general de la Repúbl icc.1 u sobrE' •..:::Lranjero~.:> pernicii'l 
sos residentes en el país. 

Afirma el Maestro Manuel k. l'.:t!acif'5 Lur1a (l), que e~te dere
cho forma parte de un.::: df: lds cu~:rro :~randic•:; calc->g(1rías, a~ df
rE;cl:·:-·~"'; del hombre, e~ cvnsu:.;t (·1r:,: it.:.l a. la 1.:i(L_; ,_j._. t~er !tLJ.mct:.:., 
dEreci10s definidos lie{lit-1c 3t1,i~., tanl1::· e11 iw DL· ...... dr.Jción de -
Derechos de Virginia, ca~1~ 0r1 1., necl~r3~i6n ¡J0 D0re~ho~ del 
hombt:"e y d0l Ciudad;.i!L• Pr i:H~~su LÍ•:' 17li9. 

El artícuJo 25 ConsliLl1Ciondl, 1i.:'fu1n;,~ilL ~;t'.::gúr~ d•.!Ct't..•l.CJ µuld)
cado en el Diario Oficial d~ la F'i!deració;1 del 3 de feb!t:ru 
<liP 1q83, establece que, corrt:spc.nde al r::::~t.ado la plant>c-lt.:1ón a. 
fin r~r.:: forni~n\"ar el crec1m1enro t:<L>-.rn~'liul.,.,_ ..;._l.::. :~~~.o:·~~'~. 

La plane.:iciÓP puede sf.:r a tr<i'..11.~~; d..: la;; C-'ll~pre:.la~; ü dí: Jc\s ins 
tituciones soi~i~les y Cllltur6\es gLie est.1blece la prt1pia Cc111s 
titución. 

El pArraEo terc~ro del 111ismo ar~iculo, estab:ece qu€ el oes¿
rrollo económico nacional, ccncurrirán el. ~~ec:L.::.r público, el 
sector social y el sector privarlo a fin de impulsar las ~r·eas 
prioritarias del país, como C:;_~ 1::1 turiSfíiO, 

ll) Ob. Cit. Lic. Manuel Palacios Luna. 
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A través de medidas el Estado, impulsará las actividddes eco
micas y culturales, y podrá fijar planes y programas a trav&s 
de las Secretarias corr0:;pondicntes a fi11 de jmptilsar, fcm0:1-
tar y dcsarrolldr Id act1vid~d turistlc~i j~l p~is. 

Articulo 26 Constitucional. 

Este articule es ba~e para qL1e exista el PJdn Nacional de De
sarrollo Turístico, ya que se establece que habrá un Plan H~
cio11al de de~,arrollo al que se sujetarán obligatoriamente le,,., 
programas rl~ la Ad:ni1~t~tr~c1ón P~blica Federal, a trav~s de -
sus secretarias. Por consiguiente los fines de a1nbos se rela 
cionan con el desarroll~ económico y social del país. Y sien
do o!Jligatorio únicame11te pdra la Federación. Los particula
res o los sectores sociales, est~n en libertad de apegarse o 
no al sistema propuesto. 

Este .articulo también f~culta al Ejecutivo para que formule -
procedimientos de participación y consulta popular, sobre for 
mulaci6n procedimient~• de control y ev~luación y control de 
los programas de desdrrollc. 

En la part~ final de este articulo, dispone qµe se dará11 -~~; 
bases para que el Ejecut1vc, federal coordine mediante ':cl11~~-·
nios con los gobiernos d~ l6s entidades federativils P ir1d~2-
ca y concierte con los parLiculares las acciones a real :2ar -
para su elaboración y ejecución. 

Artículo 73 fraccl6n XVl. 

F11ndamento de la regt:laci6n de la actividad turística. 

Articulo 73. El Congreso tiene facultad p~r~: 
Fracción XVI: Para dictar leyes sobre la nacionalidad, condi
cl6n juridica de Jos extranjeros, ciudadania, nat11raliza~i611, 
colonización, emigración e inmigración y salubridad gent: .. ral -
de la República. 

Asimismo, la fracción XXIX del mismo articulo 73 Constitucio
nal, faculta al Poder Legislativo para expedir Leyes sobre -
planeación Nacional del desarrollo económico y social, y sien 
do el turismo una actividad tan importante, ocupa un lugar -
primordial dentro de los planes del Estado. 
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3.2. Ley G1yánica de la Adminislraci6n ~0bli~~ Pcd~r~l. 

Dispone este ordenamiento rn el articti!r; 4·~, que la St1 crct¿-
ría de 'l'urismo, está facultdda parc1 forirni1,1r la. proyrdmac1Gn 
de la actividad turística n.Jcic,ncJJ y organ:zc1r¿ co0r-di11...:r, v1 
gilar y fomcnt,::ir su dc~-iarrc:J lo. 

Para tomento del turiGmo, pc.drá celet;rar cunvt:nios d~ promo-- .. 
ción y fon1ent.c1 turístico con los E:~;tndos, Municipios, en ccm
binación con la St-'cretur ía d1=:- rrvqr<lHlaci6r. y Presupuesto. 

La Secretaria de Tl1~if,1•1(1 rit1~dP: Prc1nover cor1ve1ljos turisLJ-
cos, L·n coordindción c~)n la Secretaría d(' Educ-ación Pública. 

Reali·¿ar la publ.icid<Hi e intorm.Jc1ón turíst lCd en comb.tnl.fci(,n 
con organismos del Gc.·Ll.it."rnü Fedl~ral, ent;d.Jdes y municipi:)~·;. 

Prom~-i\'1~r J' Urgani-zar e~-;pr•ctáculo·:,, con~r·-·~;,-,~, etc., autoíi7-C¡r 
los r~~1a1nento5 de los e~lahlecimientos j~ h0sf1edaje, fij~r 0 
mc;difi~ar lds ca~t,'<J.:>ría::; dP turi~:,mi:.' dí: ac11crd-~1 r:~:-!1. 1,1 S.::.irr<·'-·· 
ria d1.:: Progrnn:~r..~::on y P1 •.::...::;:::..:.:.:,t.\-'· 

También lo Secretaría de 'l'ur1~>mo, p11edn promover zonas de dc-
sarrollo turístico, de acuerJ.• cori las entidades federativas 
en forrná conjun~;,, co11 la Sec:c-• .. :tr1a de fl. 0:eritarP1,:·ntos Hunlé:lnos 
y úlJf.:.lS Públlc1~·· Lle;\'_,~<.:: I;.''-)l-~~r-.: J~~ pre:v~1.:dvre:.:; J~· .se:rvi 
cio:..., turístic,_·,::_; ~' 11/. P't 1 de .11 ime¡.r:·"· y bcr~idas, dr::- --·--
acuf ··jo ctJr. 1c1s :1','·.-:. rr-_,pecr: V.3.'.:. 

- lnterV('ilir par:!·_·! -~ur_9:._·.;r.. i1li.; de e::•tÍ:r:ulos, 
f~cillaad~s íl le ~'r··St~d~·l·~ d~ 50rvicl1JS, 

- Autc:.riz.::ir D:"ecic:: y ·a: i~·.1 de Jvr::. sPrvicio·~ turisLJ.Co'.::., de 
arrendami1~ñto ele irn;,u?lJ11~::: J1~.-;t iri,:i·J:-·:. 2.~ l"1 ~::.i111u en le.,:-; Lf!r 

'.' .:~-1nt.::2.lar :~ apl1cdci6n corr~<~-

Asi LdillÜJt?n ti•:::IH:: Li func1 ~i11 de e:;Lnnula~· lu. cr1::>aci 1:!n de J'~,: 1 -
ciac1ont::~:::., ,:._:.;;;jt~?:.;, !-'·1trG11(--:~' s de c ... ~.!JH.:Ll:l turisticc'. E:::il¡r 
opini. .. ~in en los c~'i::'·OS de iWJt!rsió1: e:-:lrcin:jera pn act ivid .... d(~: -
turísticas y cori las Secretarib:i d~ Estado nrry~,1~s:~sG ~~--
ministrativn~ l?"n (;~:12r¿¡l, p(:rr_i,·:1~~;,r en ..:-1ct \'Ldddc·s de prv--
gramaciÓn y ejecución de ¡;,t··1id...:lS ,~e :;:...,·(.L~:cc (\n y '/J<jlla1Jc1a -
turíslicct. 
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3.3. LEY FEDERAL DE TURISMO ( Publicada en el Didrlo Oficial 
de la Federación E>l día 6 de Febrero d<· 198·1 ) . 

La Ley Federal de Turismo, es de ohservancia ger1eral en t~da 
la Rep1'1b1icd, c0rrPsp·;..ndl1·nd,1 ~:;u nt)llcdci:;r\ al E;i'Cut ... ·c· ;:.·.
dcral a trav~s dE• la Secri•t,1ri<l Je Tur13¡n~. 

Objet(1.- La i.ey tien0 p01 objeto: 

I.- L~'t progrdui-.:1ción de la dCtividad tur.istica. 

Il.- La prcimur:ión, tomento y Je~arr:.:illo dPl turi·-~'.12. 

111 .- La creación, conservac1ón, mejor<.tmientc, prutección y -
aprovechamier1co de lc)s recL1rsos y atractivos tti:·isticos 
nacionales. 

IV.- La protección J' a11x1 l: :) d( lv:· turistts~;. 

Suj~t0s Obligados: 

Para ~fi:.•ct n rle f.''.> t.~ L' 

El arlir:-;;1.s 3 define a~ ·_.1ri_.;¡a C<:...'rr,o: 

11 A 1,1 p~rsona. qu•..:'. vibjt:, trdsl,'-:-.i~1nd;.1~;e tentfl<:;ra1rnc-::t·; .. fut·:a -
de .su lugar dt:: res1de.-ncia hi1bltl121l, o qul' ut11 ice· .. :dq11::.· oc: 
lo~ servicics turísticos a q11e se rtfie1·~ 01 drt. 4 dt ~·st~· 
Ley, sin perjuicio dt" i•.) d1zpuesto por Ja Lt~y Ge:1r2r.~J dt~ -
PobJaci6n par~ efect~1s ru1grator1os. 

L.'l ch:l1r·1ici(~,,1 de rnt~~.:;Lad-:.~- .je sr:r•;J.cios ~urí-;t1-:- 1u ~.i11 •... 11-

t::¿:;,1;:k_1S i.:.'11 el ~:tl.· J de esla !...f~'f, que esla.blece; 
Por prestador de servicies Luristicos, s•~ ccnsid0ra 3 las ~er 
son¿:s f.ísicas e moralt:.'S que prop0rcic,r1en -, crJntr.:.tc:·1 1.:i:", prt~~. 
taci•:Jnes de dichos sr:rvicir:.s •.urist.icos. 

Dichos presladorF-s n.-~ ~i·~t '.'ic?..:::. ::.l: .:.lljelal: a 10 íll~·P'Jf'Str t:n 
el capit11lo IX 11 Frestad0r~ti d~ Scrvlci0s Tt1ri!;·.~;s 1

'. 

En los arlículos 57 al 72, se establecen las condicl~_)¡¡e~ quf: 
e11 materia turística deben satisfacer los presta~Gr~s de ser 
vicios ante la Secretaría dé Turismo. 
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Los prestadores de servicios turisticGs dntren col1citt1f de },, 
Secretaria de Turismo, la autori2aci6n de ~us µrecios y tar:
fas, y solo podrá11 ser aplicados cua11do se expida la autoriza 
ción por escrito. 

En dicha Ley también se e!-;tob1ece que pard podt·r 01;erar, los 
prestadores de servicios tur)~;ticos deb0riln ln.;.cribir a: f.:;.., -

tablccimiento correspondient(· en el Rr:gi.Jli 0 !LH':'icnal de 'l'u-·· 
rismo y contar con 1<1 cl:du!i..: i q1 i,:;~ i.c ... 1. 

La Secretaríu de Turi~---.rno, lit•r";. facultade~; amp1ias, rt:.•SpPcLo 
a ]as actividades de los prestadores de se; vicios y a~ lr13 es 
tablecimíento~; correspondie111 ~_.:;. 

En loo articulo~. '/J a "16, !3f: ·-·~:t 1l1lt:<:er1 L..1:> CJb1 iSFJcíone:J r.i~-~ 
los prestadores de servicios i:urist1co~;, y qut· ~;on: 

1.- Proporcionar los bier1<.:~_. ¡ ~·:rv1cio~• gu~ ofrezc¿rn a Jo;.; -
tt1rista~, en los términos c(sr1vez1idos. 

II.- Revalidar la c~dula lurislic~1 ~, cr0dt·11cia1, seg~n corres 
ponda con la periodicidad qu~ r1Jr~ c~{la tipo de servici0 
tl1rislico establezca11 los reyl~1n1e11toti. 

III. Aplicar los prcc1os y un1[as z;ut.ori:o.:idü~--. p<H la Sécr1:td 
ría. 

IV.- Colaborar c;:..r1 L1 Secrt:tariJ c·i• lvs ;n-cgr,·,;i;¿¡s dt.~ fc,me;:~ . .:, 
y de turismo social que se lleve a rdbo. 

V.- Comunicar a la Secretaria los cambios de nombre o raz6n 
social del establecin1ie:1to, de pror>ietario o de don1ici-
lio, así como cualquier !i1odificació11 de los servicios -
qu~ presten. 

v.r .. ~ Garantiz;:,r el L'LllltfJ111lilf:>f"lí.J J( lci~·~ C.Jndir'lG:i·2:, t:.<i <]Uf:~>.: 
orrr-zca.n lo:.:> E.:.ervici0~~, r·~cJi,JrH~· el ot..citqami('nto di.? Lí
nanzas1 2.:;í. C\J:no cvntr;¡tar le.;•-. .:.>t_'q,~r:.::, q~:e ::-:e r1:,!dif·r:11:. 
de acuerdo con la:=; uud~;:)clad1:".: \ t1!;r:11~:-1.:--:· :_;:.e ,~:.iL.'.:hl01-
can los reglaineritG~. 

CAMPO DE APLJCACION DC Lf, LEY n:r.·::Rr .. r, f\f'. r·,Jf;bViU, 

Es rtc obsc>rvancia en toda la Repút.'1 ica, y ~juc-, di~~po:.>icicit~i:::; -· 
son de orden p~blico. 

P.utoridad Competente.- DP acu(:r-'jc) con c•l artículo 1 df: l.:1 Lc::y 
corresponde su aplicac.ión al E:\1'C:'Jtiv0 í\·derc.il d través Cu la 
Secretaría de rpurismo. Asünir;n,,_) t.'SLiibJE:ce tn i.::1 art .. 6 \(UC -
las dependencias y entidades d~ la Administr~ci6n P~blica FP
deral y sus representantes en el extranjero, asi conio lo~ go
biernos estatales y municipaJ es, en la form.:i. en que con\•t11ga, 
auxiliarán a la Secretaria e11 la aplicación de esta Ley, y de 
los reglamentos que de ello emanen. 
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PROCEDIMIENTO 

La Secretaría de 'rurismc;, es la responsable de aslstir, aux;.
liar y prot('ger a los turista:;, estableciendo el procedimien
to respectivo en lD.:.; capítul.:i:. XI, XiI y XIII, dE: lc1 rnen.:1ona 
da Ley. 

Así que t!S otil1g_iC1·.·111 dt• J¿¡ ~:·.•cr1_•tr .. ~rÍ.! 1r,te~ .•.:1·. (·¡, c:·,r.~ -;:,_...,_ 
versi.:is que SL' sus.::1L1•:1 t:~trt:· 1L1s turi~:t:1~; 'i' _-...:; ! -'~i~ddo:·e.· 
de servicio. De igual forma intprvendr.#1 r.11t1nd,1 '''°' h.Jyan r_~,: .. !t;!• 

tido vi0lacionL•;;; o algu11d de la:-; pc.lrtc~~ q·:c ir1tFt\'ienen e1; l,: 
actividad Lurí~;,ticd incuít1plan la Ley Federal dt, 'Turlsrno ü ~.:.11:, 

regla.mr:ntos, c.:ina1 :zr111d(1 Pl d:1unto a ld aut:r_Jrid,;·_i c,·,1npete1:tt: 

~¿h 1{ .i, c~ 1.1 e~~·!·,,¡ r~~.~ ~ t ~:l!l~;~~· 1/~1¡~~;: t: na~:,~·~:\ l ~ ~ ~· ,; ~ ~ ~ r ~e id;~ s~-·~ ~ t~• ~ .~ ~ ~ ii 
rccibi reí y ,:ilendc•r,1 ln.;_ :;.1eJ..is qdr. lo:~ u:·-;u,11 io~.: f'! t;'::.,t:'r:lec 1: 
eser i to, a~;.imism.:-., d<J~·.J curs--i a la~-. qt;L·jJ~, que ::;(- cr:.;1<0n9.:.n 
en le~ • .11hros de r091:::,l1d cu11 r¡tH' dt...·t12n contar 1~'.s t.•.-:>l.ib)ec1-· 
mienlc~; dc1r1rlc se prPSlt'l- :;~rv1~·10~ t11rí~;ticcs. 

A eft:Cl1:i d<· rL'yul~11 y e--.;,.,,· J..:tr 1,1 p~,:·:..;'._at".·~·..:r: Jp LC=:i :..;l'.~· .·i--·· 
cios t1iri~:t l.~.-;s, lL.t S·~L·t·•.'1,ir~.1 viq; :arf.1 que lo~- !" ... :;.til•.·c 
mientei3 cu, .. ntc:n C(1·1 c~;d,:l.:1 l'.L is1 i.:.::; qu•? fHP:.i·~"'. 1,,...; ~:·:·~·\·1-·· 

cios contorme a su el...! ··1c2~:~.:·:; ·¡ cr1!C··:J•)fÍ.:t, Pr: J.:,;; lé•1n r.i:i 
contL.Jt<.idos c(:;r. lu:; u:~· .. ~; 11~<; y q\lt' s~: n~)liquer. 1-· .. '~ pr1·.,-,, 
tarifas aurorizd·:-::;, 

De acuerd., 2J l·.: ;- lc1i;: 
podrá imt•,·i:..:r 1.i:J ~-,iql: 

1 .. - Multa. 
2. - Clausura ti"~.1iOfHdi G r':t·f' n 1 ti v.1 

l.- Cancelación de la cbdl1la t11ristic,2 o credencia! sPg~n sea· 
el caso. 

Co11tra las s~11c1cne~ que imponga l~ S~cretaria, ~r~ .~Je ~l 
re(:-i);so de r:··;i::;i,~1-:. 

RECUC{SO DE HiéVISJOIJ. 

El recurso de revisión se intcrpcndrá p~r escr1t .. a:1t~ l:l S0-
cretaría con fundamento Pn esta Ley, dentro de l1;s siguiente:.:. 
quince días hábiles contados a partir del día sigui~n•.c de 1~ 
fecha de notificaci6~ de la rcsoluci6n que se recurra. 

La interposición del recurso de revisión producirá el efect0 
de s1ispender la resoluci6n irnpugnada, hasta que se revoque, -
conforme o modifiqu~. 
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ACCION DIRECTA DEL ES1'AD0 Etl MA'fERIA DE TUHISMO. 

La Ley cre6 una Comisión lntersecretarial con carácler ejecu
tivo para conocer y resolver los problemas- de 11aturaleza juri 
dica que se susciten entre las dependencias del Ejecutivo Fe
dera l. 

El EjL'culi'.JO por cond•i·-:t::-, de lc.1 Secrt.::torÍt.t de 'I\.ir1i:;w(,, E:St.6-·

blece zonas de desarrollu turístico en toda la república. (3) 

3.4. LEY G~NEHAL DE POBLAC!Oii. 

De ac1Jerdo con el artic11l(l 1, las disposiciones de ésta Ley -
so11 de orden p6blico, y de observancia general e11 toda la Re
pública. 

OBJETO. 

El objeto de esta Ley, f~stabl.0.:-.:e el n1ismc1 artículo, es rcgu-
lar Jos fenómenos que dfecldn h 10 pcihlación en cua.nto u su -
volt1men, estr11ctura, din~niica y d1str1b~ci6n ei1 el territorio 
nacional, con el fin de 10gr~1· qu0 participe justa y equitati 
vamente de los beneficios del desarrollo eco116mico y social. 

AUTOH IDAD COHPr:TEN'l'E. 

El Ejecutivo FPdera1, est.:.-tblí<.:'f: eJ ¿nt. 11, por conducto de ·~ 
la Secretarid de Gobc1·:1ac1611 1 ~ict~tá, pro1ncv~rá y coordin~rb 
en su caso, las rnedidus adt~Cuúd..i.~, pc.1r:: n·solvi:::r ll'JS proble:i¡,'~s 
demográficos nacionales. 

A continuación SP enu1¡\'l<Jri • .-i:·: act.ivldad,;-~; quf: reó1 izorb :~1 
Secretaria ae GOoe:n.i.:11_,~1 J.iC!d -L·~·.1,:1 a c..t..:u,_· ei. uL.i1-lu '····11. 
ciado en e! .1rt. l y :.;-:.n: 

En lo que refiere a.l Lt'P\d di~~ i::·e::oente lr.3bajo, e.s sujctdr L1 
inmiqraci6n de extr.lrljt:r~s a 1;;~ moddl idades ql1e ju?gue p~·rti 
nentes, y procurar l.;.1 n;t:j...::)r .::t!1i;,iilac16n de €stoE. al 171edtu na
cionül, y restringir la. r:a1i9r·1rié,n t.ie nacion1~le!.~ cuando ~·i 
inter~s n3ci0nal a~i 1~ ~~·i~.~ 

( 3 ) lbid. pag. 230. 
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La Ley General dC! Pc:blación rPgula. el desplazamiento humano -
temporal, esto es los cambios en la esfera j11ridica de todo -
individuo que vL-qa mi1!:; allá Je las fronteras de su nación,l,..J 
jo la denominación de movimiento migr<Jturio, enlendiéndose co 
tna tal: 11 El t.1·án~ito internacional de personas que salen o 
entr.-.i11 a un pdÍS d~Í l:Oml1 f·l tr/insito loc:1l frontf!rizo o el -
de exlra1)jer0=, de t1n3 <l (ilr<l publaci61\ d1~ lJ Rep~blic~. D~ -
la anterior dcf inic16n se desprende la icie~ de que toJo des-
plazamic11to humano de ettranje1os o nacionales, 011 ur1 país, -
región, estrido o población implica un movin1iento migratorio. 

La Ley General Je Población, e11 su arl. 7, que corrcspun~e a 
la Secretaria de Gobernaci6n. 

l.- Org.:ntizar ~· cr)ordinz1r le:~-, distintos servicio~; migrato--
rios. 

2.- ~igilar l~ entrada}' salida dP l~s 11acionales y uxtr~n-· 
)eros y revisar la documentaci611 de los mismos. 

3.- Aplicar la l.ey Ge11eral de Población, asi con1u su reg!a-
mento. 

Asi~ig1na se establece que 10~ set·vicios de migracl6n serA11: 
Interior y Ext1?rior 

a) INMJGRACTON: EntiaJL) dt• extranjero~. 
b) EMIGRACION: Salid~ de 11acionales con objeto de r<l'iicar -

fuera del p~iÍs. 

MOVIMIENTO INTERNO DE EX1'HANJEHOS EN EL PAIS. 

De acuerdo con la Ley se advierten dos posibilidades de ingre 
so de extranjeros a 11uestro pais. 

- Como inmigrante: Exlranjero que se interna en el pais con 
el propósito de radicar en ~l. Por consi~uiente no se co11-
sid~rd como Turista. 

- Como no inmigrante: Extranjero que se interna en Pl pctís -
temporalmente, sin el propÓ!:iito de radicar (:ri bl. Cáracte-
ristica que coincide con el fen6meno turístico: La tempora
lidad. 
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3.5. O'rROS ORDE:NAMIENTOS RELACIONADOS CON LA AC'l'IVIDAD TURJS
TICA. 

3.5.1. Reglamento interior de la Secretoria rte 'r11rismo. 

Sujeto.- Quedan obligadas a dicho reglamento Ja Secretaria de· 
turismo, y todas sus unidades administrativas. 

Objet0.- La SecretdrÍa dP •1·ur1timv, COlhO dcpL'ndcnci.:t del Pvdt:t 
Ejecutivo Federal, tiene a su cargo las funciones y el despa
cho de los asuntos que expresün1entc le e11co1niendJ11 lu 1,cy Or
gánica de la Administración Pública Feder0l, Ja L1.~y !etlr.•ral -
de Turismo y otras. Asimismo se eslahlece en el arl. J 11 Ló 
Secretaría de Turismo, a través de su::; unidctdC'~_; admi111strdti
vas, conducirA e11 forma progril111ada y con base d la política -
que, para el logro de los objetivo~_; y pri(.rir],idi-:~-; dt: lr1 p1a-
neaci6n nacional del desarral],, y de 103 ~rag1·~;:,Js 2 c~rg0 d~ 
la Secretaria, establezca el Presid0r1te de la i~ep~blica. 

Obligaciones del Secrel¿iric1 dt_· Turi:.>mo.- Cl rL·s:ar.t0nto s•¿ñ¿¡-· 
la dichas facultcldes en e1 art.. ·1, aclür....:ri'.\(J qu•:' clichr.l~~ 2Lri
buciones son no delc-!gal.Jlr!:..., t.--•m.:01;tr.::rnd·:·:;e enLr;:: otras las ~.;i
guientes: 

l.- Establecer y dirigir la Politicct d~ la Secretaria, asi co 
mo coordinar, en los t~r1rinnG d¡~ l~ lc-Ji·~l~ci6n aplicable 
la del sector a s11 car~0. 

2.- Proponer al titulzir del Ljecutivr.1 Fi;:·rieral lo:; prc,yf•ctu~. -
de iniciativas de Leyes, re1Jla!!1entos, clecr1~t..:.:s y órdr'rH.:s 
sobre los asuntos de la competencia d~ ld Secretarid y 
del sector respective. 

3.- Dar cuenta al H. Congres1.J de la llr:ión de1 t~~.;t¿¡do q11c guar 
den la Secretaria y el sector corr0spnndie11te y, si~n1pr0 
que sea requeridc 1 p21ró el lo, infor:nc:i.r a C"i~·11(1111e:·a ue l<l::... 

~!mf ~ il ~e~u~ ~~ ~~ ~~ ~:¿{ ~: n u~ u~:;~;~~ l ~e r ~ ~ ~~ ~1: ~;~ =-~~~.~ii l)~ :: i ~ ~ ¿~ ~', 1 ~ 1 ~:1.~ .. 
to de su cGn.pc·! encía. 

4.- SornetE·r a la c0nsidereic1ón dt':'.i Pr~~::.iJ·,··;-:tt:.' de !:: Repúblic.J 
previo dictamen de-: ld S-::-:-1::~1.-l\.arJ.-1 d1:1 r'rc'·Jr.:.nr.acíón y Prr:-su
puesto, el Progromr1 SecLLHidl Ttiri:·:.;t.icu, 11.igjiando si; cc.n 
gruenc1a con el lJldn Nuc1on;i1 oc Uesarro11 a~:;Í co111c1 --
aprobar las aportaciones ckl Seclor d lo: .. Pu:,qr'dhúS Hci-·-
gionales y Especiales que detcrrni11en el titular d~l Ej~-
cutivo Federal. 

Inmigrante es el extranjero que con permiso de la Secretaria 
de Gobernaci6n se interna en el país temporalmente, de11tro de 
algunas de las mcd~lidadcs c~Jr1ci3das en la propia Ley, y que 
para efecto del tema que se Lrala en el presente trabajo, es 
conveniente enunciar la definición que hace esta ley de: 
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J.- Turista. Con fines de recreo o salud, para ar~i~~d~d~=~ ~= 
tisticas, cultnralc:. o deportlvas, no rernunerarl1=l~• nl l''.--
crativas, con tempor-11 lrl::d r:~f1;.,;i1J1d de sci~. mt:!:JeS improrri.:1-
gi1lJ1es. 

Como se puede observar destacan dos caracler i.sticar im[..;::>rt.Hi
tes, que son la temporalidad esLabJecida de seis n1oses y la 
no remuneraci6ri en las actividades realizadab, a dif~1-encirl -
de la Ley Federal de 1'ur1s1no, q1Je establece qtie se consider~ 
como turista a Ja persona que viaJe, trasladándose ternpora.1--
mente fuera de su 1119ar d>::> rer;id(·ncia hdbi tu.:d, sin esti.iblp--
cer que tlcmpv y que. no t:>:i~.t.ú remunerdción, por con~.dgtJier!tt' 
consideramos importanl!~ conjtJga: ambas definiciorH.'~; para efr~c 
tos de enlender e1 fenómenc) Lurí:aico y ro11s caraclt:ríntjcas. 

11.- '11 ransmiqr.Jntes.- En cl t.1,;nsilu húcid otro paí::..-. y quepo 
drá permanecer en L1·rritoriu na.ciuna1 hasta por trejnt_.::: 
días. 

IIl. Visitantes.- Pilra d~dicarse al eje1cic10 de aJg1ir1J acti
vidad lucrativa o 11c~, sier11r1rP qL10 ~e~ li~ila y ho:1esta, 
con autori'lctción paró pc•rmanPcer en c2- púÍ~.; liast,1 por -
seis meses, prorrogables p1-::r una sola ve;; por jgual te.rn·
pora1idad, excepto~~~ dt1rante su estancia vlvP de su:-, -
recursos traídos dr-1 cxt.:-.·n.)•.·rc, dL· la~.' rentas que é!;lcs 
prcdu~cur1 o dt ct1~ilq11ier i11greso provcnie11le de exterior 
o par.:: actividade:: ciP11Líi1cas, técniCPS, ,1rtl~1t i._·as, de• 
portiv.:1s c1 similar e·',, c·r·j qt]1:' r·c.Jdrán c.:1:!\··t:der:·,-, dC;;. prC,-
rrogas nJc1f:>. 

Es clara la diferencia enlrt: lransmigr¿n"1:, e6 y vlsi tante, cc,¡1 

respecto al turista, en ~ad~ u11~ d~ las rlcfin1.··10r12~ ~st·án 
bien detürminadas las cür.J.cl•::· í~1·.._ ica.:.; d,~, Cdda 0•1.i. 

5.- Atender loe a3L111tG~ i11tf•1n~clor1al~s d~ la con1prlencia de 
la Secretaría, a~d c·.::imu la celc:brac:ión y cumplimiento de 
convenios bilater¿des y ;~1ullj l.:1ler.:1les Ce cooperación tu
rística, con lu p.-:r~ icjf 1.Jci·:in que ccrre.sp0ndil a la Secri:.,
taria de R21~cione~ ExL01·i~res. 

Así como ejerclr la:. dt:rnbs ctlribuc1u1Jes que las dlsp.::1siciones 
legales le confieran 0xprcsn~1e11te, sin emh~r~~ ~ ~·~~~L1~1 p~re 
cer las mencinn~d~s ~;~:_etjur111ente son rl0 las más i11.portanles. 

3.5.2.- Reglarncn~í_i pctr.:.i resldu:-ar1tcs, caf1..-=tería.s y si1:1llares, 
( Publicado e:i "1 Di<1riu Oficial a,, la Federación el 
dia 8 de Octuhre de l9B2 J. 

funbito.- Las disposici(>rlP~ de este i~qlamcnLo sr· aplicarár1 -
eri toda la Rep~bllch. 
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Sujeto.- Las personas físicas o morales, prest~dore~ de St!r

vicias turisticos de restaurantes, cafeterias y si
milares. 

Establece el art ª 2, que se e11lit.:11de para ~fectos de etlte re 
glamento como restauranLes y cafeterias, aquellos estableci
mientos, en donde se vendan alimentos cor,dimc-ntados para su 
consumo inmediato, con o sin servicio de •;lnos y 1 icorf's, que· 
cuenten con instalaci,.:o1.·:'~ mi1i1i!,dS de CC'fi•l'd'.ir, cociru y '>dníta 
riosª Y son servicios turÍf.;t icos !;im1lctrl~:~ ct rc.·slaurante~ y 
cafeterías, los cabarets qL1e ofre2c,1n scrvicja de rcstaurJ11-
te. 

Obligaciones.- El art iculü 4~ de est C' reglarnlinlo, contiene -
las obligaciones para los prestadort·~~ de !';E·rvicio~¡ turísticos 
las cuales son: 

Exhibir en lugar vi~;ibll· v (>:-J ld l'11Lr.11L1 ch.>l estableeindl':1 
to la lista de precio~ at1iori2ado~;. 

Conservar las instalacio1a:::._; y equi111.J en est¿¡do de usv e hi 
giene. 

Cumplir con las L0s~1v,iciur1es acP¡JtaJJG. 

Abstenerse de realizar cual<]11i':"r práctica o políticñ dF:-s--
crimlna.Loria. 

Dar aviso a la Secri:laría. dP 'I'urismc· de cualoui.cr cambie; -
que rnrJdifique lo asentúdn eu el Regi:;t.ru Na.:fonal de Tu--.. -
rismo. 

3.5.3.- Reglamento de üIJL·radi."Jrt:'~ dt:c> Mar1nd::1 :·uíist ¡.._·,1:.;. (l'Ú·--
blicado en el r1i,1r1r; Oficial de l.i ~·c~dr0 r . ..1ci1:;n et dia 
10 de Junio de 19UG). 

Objeto. - El presente !'('<?l.lri11~·nto ( L:sta.blece c~l >1rl. l 1, tí ene 
por objeto reg1,L:r t:l :·e(Jistrv de }(_.,; O!-H·.·:·..-Jd,:irei..:; dí• 
marinas turi~~t1cc.1~.;, '! l.:i operación y pre:;í1u ..... ·ió11 d,_ .. 
estas como serviL·i1J tt1rísticos en lcis ,_¿r!ni110~ de la 
Ley de la mat~tirl. 

Sujeto.- Para efect.os dt:.' este t1~c,.;L:1.mento Sl' entit:ridt: por m,;¡rl 
n.7< t~~!"Íst.ic~: .:l '-·'-·H jl,11Lu U~ i11stct.1.:lc1ones a t.rc1v~:·~ -
de las Clidles s0 r1r~s:.211 abrigo y servicias a pr:.h~r
caciorles de 1ecr~o y llepoi·tiv<ls, nacionales y c~t.ra11 
jeras, construidas de conformidad con las dispc:;i cio 
nes y normas que col'rpc;ponde ctpl icar a L1s Srcrr·t ,-• 
rías de Comunicacione ... y Transportes, y de Desarro-
llo Urbano y Ecología. Se entiende como operctdur de 
una marina turíslic~ A la persc11a f!sic~ e mora. l1ue 
esté autorizada por la Ley. 
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Con el propósilo de constatar que las marinas turísticas re--· 
~istradas antP la Secretaria, conserven las instalaciones y -
servicios en buen estado, se practicarán visitas de verific~
ción a las mismas. 

3.5.4.- Reglamento de Agencias de Viaje. 1 Publicado en el -
Diario O[lcial de la Federación el dia 16 de Agosto -
de 198·1 1. 

Ambito.- Las disposlcione5 de este reglamento se aplican er1 -
toda la repGblica, a travós de la Secretaria de Tu-
r i smo. 

Objeto.- Establecer las disposiciones que deberá11 observar -
las personas físicas o morales qL1e proporc1or1en los 
servicios tt1risticos. 

Se considera que proporcionan el servicio turístico de ag~n-
cias de viaje, las personas f isicas o morale~ que desempene11 
una o más de las siguientes actividades. 

Servir de intermediarias entr~ los turistas y otros prest<l 
dores de servicias turisticos, y entre los presladores d0 
servicio entre si. 

Reservar espacio~ en lo~ 111e<lios de transportes y exped!r a 
nombre de los transportistas y a favor de los turistcts, -
los boletos, cupones 11 6rdenes de servicio correspondie11te 

Ri:~jervar a lo!:; turi.st.:i~. habitaciones y den1cJ;, zer•Jicios c~.-
nexos en ec.tablecimit?ntos de Lospedaje, campamen 1,os y p.:i-
radores de casas rodü11Les. 

Prestar a los turis1;.~ sc:-·:ici,c:; dt:: rc::.e1vctc1vne.s y adqui
sición de boletos para espectáculos póblicos y sitios J0 -
atracción turística. 

Organizar y operar viaj8L y excursiones, der1tro del terr1-
torio nacional o e11 el extranjero. 

La Secretaría de Turista, otorga a las personas fi~ic~s r·:
rales que lo solicilt11, prev1a l~ satisfacción d~ l~s req~1-
sitos establecidos, su inscripci6n en el regjstro Ndcicndl ae 
'l'ur ismo. 

Procedimientos de Conciliaci611.- Cuando un turista cons~der~: 
que no ha recibido de la agencia de viajes, el servicio pacta 
do, podrá presentar una queja aritc !a Secretaría o hac~rla -
constar en el libro de :egistrG de quejas y sugerencias q~e -
se establece. 
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La Secretaria pcdrá imponer multas, clausurar el estableci--
miento donde lie preste el servicio y cancelar la ~~dula turís 
tica por el incumplimiento de ld Ley. 

Recurso de Revisión.- Conlrd las sanciones que impcnga Y no-
tifique la Secretaría, procederá la interposici6r1 del rec,11·so 
de revisi6n, que se interpor1dr~ ante el titular d~ ld Secreta 
ría. 

Las soluciones def1nit1vas que St! dicten c·n reL,~;j(::; cvn J._,:.._: 

recursos que se interponga1), ser5n notiC1cados tar1t~ a1 1r•1;l;

rrentt:! como a ld Secretaria Jp Hacienda y Crf~clito r~·¡Plicc, -
bien seu que SP ievcque, c01'.firwe e rnodi(1que )a ::;anción in,··
pognada. 

Objeto.- Establece: las d1~~v1:-;ic1CJflC'S que deberán observar -·
la-:-: fJl:::"t'.:.·. ~!..::::.: fi::;:,:...i .. 1 0 H1•;lcilr~·!; que propJrcionen el -
servici:i turíst.ic 1• di· arrendamientc1 df.' :Jllt':ln1é·v1Jes. 

Sujelo.- Aqucll.1s pei·;,,unds q11(' prt~.r.:.lt:n el ::::;e1·vil:-io tur~!":.·t ···e 
de arrendamit!r1trJ de autom6viles, y que pued0n ser -
personas fÍ.sjc¿¡~: e: :ivirdle::;, propiet...:1•·ias de a11t-rnr./;· 

vil e:, :J di· ten Lt: :-.i:,.·, ·•· :1 L •• r,~t:,-.¡-",_: ~r· ,•¡,.,-_.·;· :1.•
1
.t
1 

·.,:_·.ri.: :
1
'. :l: .'. 

1
• l' : ,: ~. :;. :~1 i r.. e r: 

USO Y q~:it:c t(•[/1¡1-.: .'. '- , ' - _.._. ·· .:.! 

p.:.')v r'.,~ un~\ t dí i ~.¿ 

'l'ambién r·.Jr cop~.)g11in;;~.~~ :-,:í, :~l1Jf:~,-J'.-l dí: c~·.u: :1 ~~·!.:\.:'.:·,¡·· 
llos que contrc:1Lan el s(·í'.';.o.:·1c:~ rh~ dr~·er,d ... : .c-nt-:) c!1.: at:\..\.1 

·-·r,t. 

Con el prop6sito de a11~l1~ar lo r0l<lcior1d1J\~ can el ~~r~t>l~ 1 1:¡ 
miento y la operdci6n de las dr1endddorc~; C.:é aur.ornóvile.s, --
existe 11n 6rgdnO colegiado dP11on1inada 1'Cor~isi611 Co!:S•Jll~v:1 -
de Arrendadoras de J-\utomfr:l le.s " 

i-'rot:l'01m1ento de c·~ttc~ !....=..-16n.·· Cd<ind j un t..J:. i;·:td c·:..:;;,;,d~'!"t:· 

que no ha recibirJf-, rh_· L: ::rrc:r1d.rJ0r..:1 Je <Jut01r:óv1li:·::., pJ ~~(-r
vicío pactado, p0drcl preseilt .:ir ur.a quej.::i arlte la St·Crí~tar ia ,., 
hacerla constar en 01 lib1·0 de registro d!: qtiejai, (· S\1gerl•r1-· 
cia~ que establece l~ Lt'l'· 

La Secretaría podrá impont::r •.:• .. !i1.:_. ~:ar.ción al prr~st ad:::r d··· ser
vicio de urrcndc.t:1l.it~11to de <:iulomóviles la~; siguie:r,r.es bdnci·.:i-
nes: 

- Multa, cláusula del estableciu1ie11to d•Jnde se pr0ste ~l ser
vicio y cancelación de la cédula turística. 
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RECURSO DE RBVISION 

Contra las sanciones que imponga y notifique la Secretaria 
procederá la interposición del recurso de revisión, el que se 
interpone ante el titular de la Secretaria de Turismo. 

Las resoluciones definitivas que se dicten en relación con -
los recursos que se interpo11gan serán notificadas lanto a la 
Secretaría de tfacicnda y Cr&dit.o P~blico co1no al recurrontc, 
bien sea que se revoque, confirme o modifique la sanción lm-
pugnada. 
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3.5.6.- Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Campamen 
tos y Paradores de casa rodantes. (Publicado en e.l --·
diario oficial de la Federación el dia 20 de Agosto -
del984). 

Objeto.- ES de observancia en toda la Rep~Glica y tiene por -
objeto establecer lds disposiciones que deb~r~n ob-
servar las personas físicas o morales que µro1Jor 1~io
nen Jos servicios lur; tii..:us a qllP ht:H.:~~ ref 1.:rcnci¡~ -
la fracción I del art. 4 de la I.e; Federal ~~ Turl~;

mo. 

Sujeto.- Se sujetar1 al prc~ente regla1ner1to l0s prestadores de 
servicios turísticos de hosp~d-1j~ y los usuarios de 
dicho servicio. 

Se considera con10 est.ablcciniient~s de hOSJJ~daje, aquel loo in
muebles en los que si.~ ofrece;?~ r•:'1L11 ic'.:, el ::..c1v.ic.io de aloja 
mieillu er1 habitación. 

Como campa1nentos, aguellds superficjcs al aire libre, deli111i
tadas y acondicionadas, en las que puede instalarse equipo -
con el prop6sito de acanipar. Los paradores de casan rodilnlcs 
son superficies con car~cterísticas si111ilares a las ar1terir)-
res destinadas al cnlahleci1uiento de vehiculof; v casa~ rodan
tes, en los que se proporcionar1 servic1os compl~menlarios a -
ésto5. 

Para prestar el servicio Luristico de alojamie11trl en Jos e~ta 
blecimientos de hospedaje o el de campamento o µaraJoi de ca
sa rodantes, las personas fisica~ o morales g1Je lo proporcio
nan deberán solicitar a11te la Secretaría su i11scripci6n en el 
Registro Nacional de Turis1no. 

Corresponde a la Secretaria de Turismo, otor9~r y m0dific~r, 
en s11 r~so, l~ c~tc~~11id óe caaa establecimiento de l1cspedaje 
Las categor ias que podrá otorgar la Secreta!· í .:t sen; Ec ..... .riumí a, 
una a cinco estrella, grar1 turismo y especial. Para lo cual -
la Secretaría toma en cuenta la inversión, el número de em--
pleados, la ubicaci6n, Ja superficie construida, ~rEa abierta 
&reas comerciales, superficie de establecimiento, nómcro de -
habitaciones, mobiliario y servicio en las habitaciones entre 
otras cosas. 

PROCEDIMIENTO DC CONCILJ .~C ION 

Al igual que con otros servicios turísticos, cuando un turis
ta considere que no ha recibido Jos servicios en el estableci 
miento de hospedaje, campamento o parador de casas rodantes, 
segón sea el caso, en t~rmlnos de lo ofrecido por el presta-
dar correspondiente, de lo pactado, podrá presentar una queja 
por escrito ante la Secretaría o hacerla constar en el libro 
de registro de quejas y sugerencias que para tal efecto exis
te. 
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La Secretaria no podr~ impo11er sanciones a los prestadores de 
servicios, que p:.1edea ser desde multas, cláusur.:, del estab1L~
cimiento y cancelaci~n de la c~dula turística. 

Recurso de Revisi6n.- Contra las sanciones que i1nponga y r10-
tifique la Secret;iría procederá la inte·rposición del rPr:urso 
de revisi6I1 ante el titular de la misma. 

Las rPsoluciones definitivas que> se diclen en rclac;tón con -
los recursos que se i11tcrpongan, ser~1l notificadas ta11to al -
r0Cl1rr~nLP como a la Secrelaria de ltacienda y Cr6dito P~hlico 

3. 6. - All'í'ORI Df,DES Glllll:IUlf\f\r'.NTi\ LES Ql18 l NTlCRV l ENEN Ctl LL FE:NO
MENO 1'UH l STI CO. 

Las J.ryes, rPglamentos y disposiciones legdles apl1caLles, -
mencionados anteriorment~, implican la existencia Lie c.iulorida 
des gubernamentales que intervienen en el fenómeno Lur ístico, 
las más importantes son: 

SECRE'rARIA DE DOBERNACION 
SECRETARIA DE TURJSMO 
SECRETARIA DE RELACIONES 8XTlcRIORES 
CONSEJO NACIONAL DE TllRISMO 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
SECRE1'ARIA DE SALUBRIDAD 
SECRETARIA DE HACIENDA Y CRC:flITO PUBLICO. 
Y SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO 

La Secretaria de Gober~aci6n es la dependencia que tiene a su 
cargo la regulacián y vigilancia del movimiento migratorio. -
Autoriza directamente la entrada y salida de nacionales y ex
tranjeros. Organiza y coordina lon servicios migratorios, asi 
como al personal encargado de los mismos er1 puertos, f ro11te-
ras, aeropuertos, determi11ando los trámites a seguir en todos 
los casos. 

La Secretaria de Relaciones ~xlerio1~s fd~ilit~n le~ desp!~~~ 
mientas turisticos al expedir los documentos oficiales reque
ridos, suscribe acuerdos y convenios con otros poíse~ ~ar<l -
favorecer el tránsito internacional de viajeros, estimula y 
fomenla l.as relaciones internacionales. 

La Secretaria de Turismo, consideramos es la mas importante -
dentro de ld acLividad turíntica, ya. q11P tiene a su carqo. 

l.- La programaci6n de la actividad turística. 

2.- La promoción, fomento y desarrollo del turismo. 

3.- La creaci6n, conservaci6n, r11ejoramiento, protecci6n y --
aprovechamiento de los recursos y atractivos nacionales. 
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4.- La protección y auxilio de los turistas, que es tan irupot 
tante. 

5.- La regulaci6n clasificaci6n y controi de los servicios lu 
rísticos. 

El Consejo Nacional de Turismo, promueve las condiciones ne-
cesarías· a la existencia, fomento y desarrollo del turismo, 
proponiendo la política q11e co11sidere pertinente seguir en 
materia turística. 

La Secretaría de Comunicaciones y Transporte, tiene a su cdr
go lo relacionado con las comunicaciones; regula la exist~!~-
cia y desarrollo de los medios de trangpo1taci6n. 

La Secretaria de Salubridad y Asistencia, favorece l~s condi
ciones prop1c1as de salud p6blica que todo país receptor de 
turismo debe poseer, cuida también la preservación '~cológicél. 

La Secretaría de Hacienda y Crédito P6blico en razón a su 
intervención fiscal en todos los órdenes. 

La Secretaria de Programaci611 y Presupuesto a11aliza y favore
ce la autorizaci6n para el desarrollo de po1os ttiristicos, -
creación de empresas, y en general, el incremento de ln acti
vidad turística. 
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CAPITULO 4. - l::L 'f'UR l SMO COMO PACTOR DE DESARROLLO NAC IONf,L 

4.1.- Importancia y efectos del turismo. 

Como hemos mencionado a lo largo de este trabajo, el turismo 
es una actividad de servicio, que trae como consecuencia bene 
·ficios econ6micos para el pais que lo explota adPcuadamente. 

Sus ven~ajas son: Económicas, como es la generación de ern--
pleos y divisas; y Culturales, ya que constituye un factor -
fundamental de idcntid.:1d nacional 1sta que propicia e~ enlt_•ndi 
miento cultural interno y mejora las relaciones del país e11 -

la comunidad internacional. · 

Las erogaciones que hacen los viajeros extranjeros constltu-
yen una entrada de divisas, qtie beneficias la ccanomia del 
país, registrándose dicl1os efectos en la bal~riza de pagos. 

Como afirma el Maestr,~. Manuel r. Palacios Lun¿¡, que "Sl tur1s 
mo genera un comercie f':-:terior invisible aunq11e por su natur . .::. 
leza no lo regist?·a l~ Balan.'.a de Jidgos (Las co1n¡1ras de los -
turistas ) ". 

Parliendo de las anotacic;·~·s anteriores, resulta imp0rt~r1te 

hablar de la balanz~ J~ p¿gos dentro d~l ten1~ turismc, sobre 
tod0 de11tru de est~ capitulo. 

Ubiquemos ahora el turisr.- en la b;i1;,ro7.~ f"i,~ p.:!;'.):, ,:¡;~.:.:~t.: •. :U1Jv 
!';U liii~ .... .>J. ld!H..:id! 

Para Raymond Barre, {l) la balanza de pagos de ~n país es el 
documentos contable quf:' suministra las tr.:inzacc101.e:::. t•c:onórni
cas que han sido realizadas durante un periodo dado, general-
mente un año. · 

( l.) Raymond Barre, Economía Política, p. 245 TlI, citado -
pnr Manuel R. Palacios Lund, en su obra 11 El Derecho -
Económico en M&:.-: ico". 
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Los renglones que lo forman son: 

La compra-venta de mercancías o la balanza comercial (al acti 
vo las exportaciones; al pasivo las importaciones), y el oro 
monetario. 

En segundo lugar la cuenta de serv1c1os en los que destaca la 
importancia del turismo, fletes y seguros de transportes, gas. 
tos de funcionarios en el extranjero, derechos de autor, rega 
lías cinematografías, etc. y los despla2amientos de capital 
en el extranjero. 

Resumiendo ubicamos al turismo dentro de la balanza de pagos 
así: 

BALANZA DE PAGOS 

a) Balanza comercial.- Compra venta de 
mercancías. 

Turismo 

b) Corrientes migratorias de la pobla
cjón. 

Trabajadores 
migrator los 

e) Movimientos err~ticoa de capital 

En 1988, según la Balanza de Pagos, el turismo incluyendo --
transportes, produjo a México más de U.S. 2,900 millones de -
dólares. 

No obstante lo anterior para el año de 1989 >e lé asigno a la 
Secretarla de Turismo, un presupuesto de 97,797 millones de 
pesos cantidad inferior en 23,070 millones dG pesos a la asig 
nada en 1988, solo se le eslá designando el J ,.;i de las divi 
sas que produce. 

Es este un problema muy imp:::-:....:i.nLc::, y2. que como vimos el tu
ris1110 ocupa un lugar importante dentro de la balanza de pagos 
de Mixico, que reditGa frutes considerables, sin embargo se 
le asigna un presupueste que no representa ni el 2< de las 
divisas ~ue produce. 

Una vez apuntados los comt•nL,lr ios antcr iores con U nuamos re-
saltando la importancia del turismo. 
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Los medios de di fti,;ión de qu~ o;e vale la publicidad para su 
realizaci6n so11: prensa, peri¿dicos, revistas, folletos, li
bros, posters, cine, radiü, televisión, correo, aparadores y 
stands en ferias y exposiciones, que pueden ser permanentes 
o eventuales. 

- Las relaciones p~blicas: 

Corresponden a una fu11ción ejecutiva de carácter permanerlt~ -
que permite, a través jé 1a in[ormación personal, oral c1 es-
crita, la comunicación [Jrvpicia para lo9rar: 
a) La difusión de los cttJactivl..'~ y servicios turísticc·s. 
b) La colaboraci6n entre 10s prestadores de servicios lt1ris-

ticos y entre estos y las atitoridades gubcrnamerltd:~s tu-
rísticas. 

El tnaestro Ma11uel Ran1irez Blanco, (2) 1nenciona que esta labor· 
abarca principalmente los siguientes aspectos: 

- Organl2aci6n dP conf Prencias de prensa, recepciones, cockte 
les, seminarios, congresos y convencio11t~.::.. 

- Organizaci6n de viajes y eventos especiales ¡1ara la fa1nilia 
rizaci6n de recorridos, atrdctivos y servicios Luristicos. 

- Establecimiento y oµ~r6ci611 de oficinas p6blicas o privadas 
de promoci6n e infor~·Jci6n al p1~blico en general. 

- DistritJución de C01Hc.1 :1ic:üdo::., ctrlículos o fotogra[iii:=.: u l.:: -
prensa y .:i Ja:; !.;\•1: .. di11...::.:::.-1::-.:i:~. 

- Distribución por corre:.; de· sugerencia e informaci0n solici
tadas para el desr,la.;:.:1n,:..>_·n·.o turístico, acompañ1.10-:•f, de ma.tt: 
rial publicitario. 

La promoción turística:;-,~_, t.!ivide en funcié'-n d qui.en~:~- di.:-ige 
en: 
Directa e lndirec\.a.. LJ. prin;t.:.·ra e!:: .1a que se d1r1yt= t10L.;.:.1 ;...r. 
sector de publci..::ión luristica, identificado y localizad~ t'n 
raz6n de una situ~ci6n partic11lar de int~reses y actitude~: 
ejemplo, las promociones de los transportistas y ag~ncias de 
Viaje para SUS C} ieíitC:.. '{ la 5Pl)UDda es la que Se fJfOffilleVe 
a un nóclea de poblaci611. 

( 2 ) lbid. pag. 113 
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Generalmente sin importar intereses, cualidades, etc. con in 
formación general como es mapas, folletos, etc. 

En atención a quien realiza y como la realiza, la promoción -
de acuerdo a Manuel Ramirez Blanco es: 
- Pública y Privada 
- Institucional y no Institucional 

La prornoci6n p~blica es la que realiza uno o varios orga11is-
mos de carácter p6blico; autoridad eGtatal: ejemplo, Jos del 
Consejo Nacional de Turismo, Pémex, o Secretaría de Turismo. 

La promoci6n privada es la que realizan las emprenas particu
lares asociaciones civiles, sociedades de carbcter industrial 
o mercantil: ejemplo, cámaras de turismo, Comercio, Indus---
trias; asociaciones de hoteles, restatirantcs, agencias de --
viajes, etc. 

Pbr lo que respecta al como se realiza la promoción, a los -
efectos de costo, eficiencia y vigencia, se divide en¡ 

Institucional: Que es la que se realiza en forma organizada y 
sistem~tica, por ser estas las c~racteristicas de toda Insti
tución: 
ejemplo compaílías 9ue manej~n Jos organismos oficiales, aso-
elaciones gremiales mas importantes. 
Y la no institucional, que es la que a pesar de observar li-
neamientos definidos no se realizan en forma permanente debi
do a que responde a intereses particulare~ de ~mpre~ae. 

En atenci6n al cbjeto d~ Ja pro1noci6n, s~ rli\1 1~~ e:~: 

General y esp~cif1ca. 

La general es aquella donde el objeto de promover resulta ser 
ur. país, una zona o una locaJ idad determinada, o tienen la ge 
neralidad de los dlract1vos o ~ervicios turisticos: ejemplo, 
co!ilpañías para la utilización de los servicios de agencias de 
viajes, etc. 

La promoci6n especiiica es la que proporciona el disfrute y 
el uso de un atractivo en particular o el de u11 servicio tli-

rístico concreto: ejem. Conozca el mundo de Western Airlines 
etc. 

Por Gltimo encontramos que e1¡ ft1nción de los resultadcs, la -
promoci6n se divide en inmediata y mediata. 

La inmediata es la que produce beneficios a corto plazo: afer 
tas ventajas econ61nicas, facilidades de cr~ditor etc. 

La promoción mediatd es la que pcr1~l~e auincnt~r a largo plazo 
los desplaza111ientos turisticos: ejemplo ''Afio del Turismo In-
ternaCional 11 ~ 
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4.2.2. Fases de Ja Prom;:;ci.é ... 

La promoción LurisL1ca como actividad técnica se lleva a cabo 
dentro de un planteamiento, que cubre tres fases principalmen 
te,(3): 

a) Planeación y/o Programación 
b) Realización 
c) Control y Evaluación de resultados. 

La Planeaclón y/o Programación: Consiste en reflexionar so
bre Ja posible secuencia lógica de acción y plasmarla en un 
programa completo y concreto. 

La realización conniste er. lci puesta en práctica del prugrdma 
promocional. 

El control y la evaluación de los resultados, consisten en la 
comprobación de su efectividad y el establecimiento de Jos 
ajustes necesarios a fin de lograr el objetivo propuesto. 

Lo anteriormente expuesto sobre la promoción nos permite com
probar que gran parte del éxito que se tenga en la actividad 
turíslica depende de u11 buen plan de promoción turística, au
nado a los puntos que ar1ali2aremos a continuaci6n, y que son 
igualmente importantes. 

( 3 ) Ibid. pag. 114 
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4.2.3. AnAlisi~ de la situaci6n actual del turismo en M~xi~~. 

Partiendo de los conceptos a11unciados ~nleriormente, so\>re 
promoci6n turistica, analizaremos a continuaci6n la sitt1aci611 
actual del turismo en M~xico, externando nuestra opinión so-
bre algunas alternativas para lograr mejores resultados en la 
actividad turística y en consecuencia bene[icios para la eco
nomía nacional. 

Alternativas de soluci6n: 

A) PROMOVER EL TURISMO 

Como.punto de parti<la, es nec2sario realizar una fuerte e in
tensa campaña de promoción turística ( en el inciso anterioL 
vimos que es la promoción, c0TIL::. funciona y fases de funciona
miento), en paises como Estados Unidos (que es la principal -
fuente de ingreso turisliLC e11 M6xic0), Inglaterra, Alema1\ia, 
Francia, Italia, Bélg:ca, Holanda, Sui.:t.a, Canadá, etc. paises 
que pro su actual situación económica es posible que les sea 
atractivo visitar M~xico. Para lo cual es necesario dar a co
nocer la mejor imagen de nl1e~tro país. 

Es importante que los mé~odos y sistemas de ~tomoci¿.n sean -
elaborados por personas especial.izadas en ello, para que per
mitan orientar las actividadf•s promocionales con alto rendi-
miento y eficacia, y que ia imag~n de México que se v3 a p~o
yectar al extranjero sea r0dlista y actual. 

Encontramos en la promocién turística un punto medular, ya 
que sino conocen M¿xico, ni que es H~xico, o que puede 
ofrecerles, en el extranJero es dificil que vengan a él. 

Los eventos deportivos mundiales, los certán1anes de belleza, 
o los eventos culturales, celebrados en M~xico, constitt1yen 
una fuente importante de promoci6n turlstica, ya que 
normalmente son transmitidos en tc,do el mundo. · 
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Hay que increme11tar el turismo que circula dentro de nuestras 
fro11teras, esto es el turismo nacional, ya ql1e cst.e tien~ una 
funci6n importante, porque al utilizar los serv1c1os tur1st1-
cos, provocan el fortalecjn1iento de las empresas involucrada:; 
en dicha actividad y pueden lograr (dependiendo de Ja demdn-
da) la aparici6n de nuevas empresas que ayuden a elevar el in 
dice ocupacional. 

Adentás la corriente turística nacional acL6d como complen1en-
tari~ y cquilibradora de los scrv1c1os turi~ticos en especial 
e11 las ~pocas de ausenci~ de la corriPnte turística extranje
ra. 

Se debe poner especial atención al turismo recreativo de la 
población de ingresos medios y bajos, ya que es el más sus--
ceptible de practicar el turismo interior si cxister1 planes -
vacacionales que se adecóeri a las necesidades. 

El turismo egretiivo (com~ ya se mencion6 en el capitulo 2}, 
es aquel que viaja n16s ~llá de las frontrras, realizando pcr 
e11de gastos QlJe significan salida de divisas y que por lo tan 
to aparecen en el rer:gl6n negativa de ld balctnZcl J~ pJgos. 

El turismo nacional egrcsivo, puede ser fronterizo y al inte
rior de otros países, por lo que es importante atraer la aten 
ción de estos turistas a fin de que visiten nuestrc país. Sin 
embargo se debe tomar ~r. c11er1ta que son muchos los paises tu
rist icos que están r~alizando und fuerte e intensa campa~6 -
publici tñria en n11pst r.-. pA.í~:, con 01Jj~t0 d'? atre.er}c-·, i' 0:: -
factible que en el futuro ello au111entc la corrient~ t~ristic~ 
egresiva considcrablcrr,Qnte, ~or lo que es neces~rio c~nlr~--
rrestarlo mediante una adecuada promoci6n del turismo, c0n -
programas semejantes a los de: 

Visite México, Viajes todo pagado, PriR1ero conozca M~xico, 
.etc. 
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Promover la inversión d12 los particulares en todo lo relacio
nado con la actividad turística (hoteles, moteles, albergues, 
centros turísticos, balnearios, etc.) para el fon1ento de las 
rni·smas. 

En tirmino generales se puede clasificar la inversi6n turís-
tica que se req\1iere en tres categorías. 

La p1i111era y la mas importantes es la inversi6n hotelera, y 
otrGs establecimientos de hospedaje, ya que si la calidad de 
los l1oteles en M~xico es buena y los precios son accesibles, 
va a incrementarse co1no consecuencia 16gica la de111andd. 

La segunda, inversiÓrl para acondic1onar otras actividade~ del 
seclor turismo como son restaurantes, ce1ltros nocturnos, ba-
res transportes turísticos, agencias de viajes, etc. 

Y la tercera se refiere a las inversiones que debe realizar 
el Estado para adecuar las con1unicaciones a las necesidades 
actuales, en caminos, aeropuertos, redes telef6nicas, telex, 
equipamiento urbano, agua potable, energia elbctric~, etc. 

Consideramos que una forma de estimular la inversi6n privada 
en n11evos desarrollos t11risticos, y en los ya existentes para 
fortalecerlos y acreccnlarlos es a trav~s de estimulas fisca
les ya que existen en nuestrc territorio lugares adecuados pa 
ra centros turisticos {pcr poseer rique2as naturctles) y que 
carecen de servicios turísticos, do11de inv8rsiones bien pla-
neadas darian excelentes resultados. 

Asimismo es importante co11solidar los ce!1tros turisticos ya -
existentes a fin de diversificar el mercado turístico, por Jo 
que es conveniente que la iniciativa prlvada y el propio Es-
tado inviertan en dichos centros a fin de mantenerlos en exce 
lentes condiciones. 

Llegamos a un punto donde vemos que es necesaria, la in~er--
sión constante para lograr un adecuado mantenimiento en 10~1 
centros turísticos existentes, como son Canc6n, Ixtapa-Zih1Ja
tanejo, los Cabos, Loreto, Acapulco, Manzanillo, etc. 

Por ol.rd parle, es impwrt.:intc continuar con el irnpuls~· a la -
inversi6n en proyectos como el desarrollo turístico Bahías de 
Huatulco, 
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Es necesario implementar una política efi1~az de precios qt12 
permita mantener la compctit ivid,1d f!fl el mercado interntlci<:,--· 
nal. 

Debido a que la eco1101nia del país sufrP \1t1 }Jroceso inflacic-·
nario y como consecuenciil de ello se altera11 los ptecios d2 ·· 
los servicios t11risticos, es co11venie11te que la Secretaria J0 
turismo, lleve a cabo 1111 co11trol e[ecl.ivo sobrr los precios -
que le cobran al turiut~ de los s~rvicios qt1v le ofrecen y~ -
que de esta forn1a los ~r~cios cjutarizado~: seián debidan1c11tc -
respetados, toda vez (]11i::· e1 mismo arLiculo B4 de la Ley Fede
ral de Turismo le da faclJl t :idt•!"; pr:1ra controlar y vigi l¿ir su -
correcta aplicaci6r1. 

La Sec:retaría de Turismo, es la rcspo11sabie dt.: dtil!.-.>Li1, auh:
liar y proteger a los ttirist~s, sin embargo el problema de la 
seguridad es a nivel nacional, lo sufrimos todos y por consi
guiente los turi~tas no está11 excentos de sufrir lesiones en 
su persona o en sus bienes, siendo casi imposible garl.lntizar
les un& efectiva protecciór1, pero lo que si puede hacerse es 
apoyar a los organ.i smos creados para taJ efecto, a f:i 11 dL· --
crear un ambiente de segur !d.:.1d 11 los Luri.stas sobrl' todv t:n -
la Ciudad de M~xlco. 

4.3. Panorama Global. 

Entre los puntos de mctyor importancia que consideran11Js e.s nti
cesario mencionar, es el aspecto laboral, debe revisarse la -
legislaci6n laboral relaciunado con el turismo. 

Se debe fomentar la at lur-:ncta del turism,; nacional, fa.e~] i tar 
el acceso a la recreación a los rnexicar1u~, ~Ll ~slstcnc!a a -
los distintos polos turisticos del pais. 

Es conveniente promover lct 11t.1lizaci611 del d~rectio al descil11-
so de las mayorías del p.:.iis, mediante aJ fornenln al lurL_;rno -
recreativo dirigido a J~~ t1;,l1ajadores. 

·Se debe facilitar la práctlCrl del turis1no social a través deJ 
fomento y premoción de p,::1que:.es que disminuyan el precio dt: -
los servicios turíslicos. 
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Paralelo a este problema encontramos el de la capacil~ción d~ 
los trabajadores, consideramos importante que existan progra
mas de capacitación en zo11as turísticas, en el que se obli--
guen a los patrones capacitar t~cr\icame11te al trabajador so-
bre la actividad turística a fin de concientizarlos sob1·e la 
importancias del buen servicio turístico. 

Por otra parte la Cámara Nacional del Comercio, indicó en el 
Diario • El Excelsior • de fecha 4 de febrero de 1989, a tra
vés del vocero Carlos Velasco V., que el Sector Tl1risn10 dio 
empleo durante 1988 a 1.8 millones de personas que represen-
tan el 7t de la población económica del pais. Vemos con esta~ 
cifras la importancia del turismo en la economía de México, 
ya que uno de los problemas más difíciles que enfrenta México 
es el desempleo. 

Comparativamente, el empleo generado por este Sector crcc16 
un 7\ al pasar de l .7i millonPs rie persor1ds ocupadas en 1982 
a 1.84 en 1988. Lo anterior se6ala que se crearon 35 mil em
pleos directos y 86 mil indirectos. 

Asimismo, en el mismo lapso un Fondo de Fomento al Tur~s1n0, -
otorg6 créditos por casi 372 mil millones de pesos, de los -
cuales, se fir1anci6 22111il cudrtos nuevos y 14 mil remodelddos 
en los últimos seis años. 

EstG per1niti6 que M~xico se uGicara como el octavo pais a r1i
vel mundial en cu.:into a la oferta holelera de calidad turis-
tica, al pasar de 257 nril 221 cuartos e11 1982 a 294 11111 402, 
que se encontraban en oµeración al final del sexenio ras~<l:. 

Este significó un creciniie1.to porcentual d(~ 14.•i'~, 10 que tra 
duc!da e~ t.é:mir.c~ :-ca~c-:~ =-~'-J11ificct1un :-li m1i lbl nanJtac10-
nt:s mas. 

Otro con1entario que consideramos importante hacer, es el he--
cho por el actual Secretario de Turismo, y publicado en el -
diario Excelsior el día 15 de Febrero de 1989, por el perio-
dista Manuel del Castillo, en el sentido de que ~P rr'·~1r,~ n!1a 
co1nisi6n Intersecretarial de Tl1rismo, en la que pa:·t ciparán 
13 Secretarias de Estado, instituciones y organisrncs que tie
nen que ver con esta actividad para constituirla como el ca-
na! único de turismo. 
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Asimismo dió a conocer los siele objetivos para impulsar e.l -
turismo y que son los siguientes: 

l.- Generar empleo 
2.- Contribuir a distribuir el gasto 
3.~ Crear satisfactores turísticos 
4.- Propiciar el respeto y el uso ponderado de los bienes 

culturales del patrimonio turístico. 
5.- Respetar y estimular la actividad privada a cuyo cargo -

está crear la planla turística. 
6.- Proteger e incentivat a los preotadores de servicio~ 
7.- .Optimizar la capacitación de la oferta turística para 

captar el ahorro externo. 

Consideramos que quedo resaltado el papel estratiglco del tu
rismo en el desarrollo económico, sin embargo nntes de con--
cluir el presente trabajo e::.; importanle mencionar que es ne-
cesario adecuar los planes, programas, normas a: 

- Protecci6n a los en1ple0s gAnc:~do~ por el turisn10. 

- Generar nuevos emple0s 

Creación de instelacionen y serv1ctos t11risticos que deman
.den un mayor contenido de mano de obra. 

Hacer del turismo 110~ experiencia creativa, que difunda 1rs 
valores y cultura de Mó,ico. 

- Estimular los proyectos y obr¿: que contribuyan al desarro
llo del turismo. 

- Establecer una adecuada ccordinaci6n entre las autoridades 
aduanales, Gobernaci6n y el registro Federal de Vehiculos, 
para facilitar los trámlt~s de inlernaci6rl a ]Gs turisLd~ -
extranjeros. 

- Fomentar la participación de sector privado, de la Adminis
tración, pública federal, Estatal y Municipal, en la acti-
vidad turística. 

Consolidar los centras turísticos ya existentes {Rehabili-
tar la planta hotelera existente) 
Difundir información actualizada en los precios y servicios 
turísticos, por zonas y categorías. 
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La actividad turística obtuvo resultados positivos duranle 
1983, en lo que se refiere a su participación en la actividad 
económica general, por su capacidad de generar empleos y di-
visas, aai como por su aportación al desarrollo regional (3) 

De acuerdo alas cifras contenidas en el informe anual 
1983 - 1984, de la Secretaria de Turismo, el turismo repre-·· 
sentó alrededor del 3.21 del producto interno bruto y propor
cionó empleos directos e indirectos a i.·1 millones de pen;o-
nas. 

El turismo receptivo evolucion6 satisfactoriamente, como re-
sultado de una serie de medidas adoptadHs, entre las que d~s
tacan, el establecimiento de la soberanía ca1nbiar ia y el (o-
mento a la exportación de bienes y ser~icios. 

Las acciones de SBCTUR complementaron dichas medidas, con el 
establecimiento de una estructura de tarifas de hospedaje pa
gaderas en pesos, competitivas y transparentes en su aplica-
ción y con otras de promoción y fomento, que permitieron in-
crementar las ventajas de México como destino turístico, fren 
te a otros del extranjero. 

El n~mero de turistas procederites del exterior ascendi6 a 4.7 
millones en 1983, lo que significó un incrementó del 7.6i co11 
respecto a 3.8 millones que se internaron al país en 19E2. 

Por lo que se refiere al gasto del turismo uxtranjaro en el -
pais, este fue de 1625 millones de dólares en 1983, cifra su
perior en 219 millones a la de 1982. La mayor parte de este -
gasto provino del turismo que llegó por via aérea, el 86\ del 
tot~l, con un ~Asto medio diario de alrededor de 55 dólares, 
4 veces mayor al correspondiente al de via ter1~~Ltc. 

El saldo de la balanza turistica fue positivo en 19el en ---
l, 184 millones de dólares; cifra superior al nivel máximo al
canzado con anterioridad, de 759 millones en 1979 y de 618 en 
1982. 

El movimiento fronterizo en 1993, s~ esti1nó en 60 millones de 
cruces de personas, con ingresos de 1.627 millones de dólares 
egresos por 1457 millones y un saldo favorable de 170 millo-
nes. 
Por su parte, el turismo nacional logró mantener en 1983, el 
nivel alcanzado el año anterior, estimado en 22.6 millones de 
personas, que se registraron en hoteles, no obstante los ---
efectos de la inflación y la disminución en el ingreso dispo
nible para estos fines. 

( 3 ) Informe Anual 1983-190~, de la Secretdcia d~ Turismo, 
secci6n diagn6stico y evoluci6n del s~c~or 
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El n~mero de Me1icanos que viajó por el pais aumentó. El 
total de pasajPros transportados en 1983 dentro del pais fué: 
22 millones por ferrocarril, 1.3. millones de transnordadores 
16 millones por via aérea y l,400 millones en autotransporte 
federal. 

El turismo nacional es de gran importancia para la Ciudad de 
México y Guadalajara, centros que recibieron cada uno, alre-
dedor de 2 millones de personas, Acapulco recibió más de 800 
mil, Veracruz, Tijuana, Puerto Vallarta, Guanajuato, M6rida, 
Morelia, Ixtapa, Mazatlán, Oaxaca y Cancún, recibieron volú-
menes que varían de 200 mil a 800 mil personas. 

En la ~ltima década, el Gobierno Federal impulsó la creación 
de Centros Turísticos Integrales, e11 zonas poco pobladas de -
me11or desarrollo relativo, tanto econ6mico como social, con -
la conslrucci6n de obraG de infraestructura b~sica, dotaci6n 
de equipamiento turistico y urbano, tanto en las a~reas re--
creativas como en las poblaciones de apoyo. 

Con ello se 1noliv6 y ale11t6 al sector privado, p~ra que ca~~
lizara una importante cantidad de recursos a inversiones pro
ductivas, con Jo que se contribuyó en forma si9nificativa, al 
desarrollo regional equilibrado, a la generacion de más de 
25,000 nuevos empleos permanentes y a la captación de divi,;as 
Una apreciación objetiva de los avances durante este periodo, 
estarla incompleta sin la referencia a Ley Federal de Turismo 
que entró en vigor a partir del 7 de Febrero de 1984. 

La nueva Ley d0 Tl1ri&mo, dio cause a la facultades del Ejeti
vo Federal para que, por conduclu de la Secretaria de Turismo 
se ejercieran cor1 n1ayor racionalidad y eficacia las activida
des e11 materia de programaci6n, promoci6n, fomento y regula-
ción del desarrollo turístico. 

Los resultados de la actividad turística en 1984, reflejan en 
éxito en las metas señaladas para ese añ0, en el Programa Na
cional de Turismo 1984-1980. 
La captación de divisas por turismo receptivo, tue de i, ttb.~ 
millones de dólares en el primer semestre 1984, un 39.4\ su-
perlar a la cifra alcanzada en el mismo período de 1983 y un 
avance del 621, ·en relación a la meta de 1,800 millones fija
da para 1984. 

La salida de nacionales al exterior en ese mismc lap~0 1 se e~ 
timó en más de l.l millones rle vinjeros, cPrcn dF.· J77 ;i1i1 n~Á~-; 
que en el mismo periodo del afio anterior, con un gasto apro-
ximado de 252 millones de dólares, 50% superior al dc- 1983, -
pero inferior en 60t a 1991. 

El Saldo favorable de la balanza de divisas alcanzó 865 millo 
nes de d6lares, 24~ millones m~s que en el rn~smo periodo dn' 
año anterior ( 1983), lo que reprnsentó un 71,, de la me•:a f i-
jada para el año de 1984. 



Los ingresos por concepto de turismo del exterior, aumontaro11 
ya que en 1983 se captaron 1,625 millones de d6Jares, en 1984 
ascendió a 1,953 millones, y en 1985 2,000 millones de dóla-
res. 

El gasto medio por turista extranjero ascendió en 1904 a 420 
dólares, 23% más que el afio anterior, debido al crecimiento -
en el gasto medio diario, de 37 dólares en 1983 a 44.2 en 
1984, derivado del incremento en los precios de los servicios 
turísticos, así como de un ligero aumento e11 la permanencla -
al pasar de 9.2 a 9.5 dias, en Jos afies sefialados, En 1985, 
el gasto medio se increment6 a 14.0 % 

Los incrementos en la captaci6n dP divisas por turismo, per-
mitieron conservar su contribución a los ingresos de la cuen
ta corriente de la balanza de pagos (sin incluir petróleo cru 
do), que en 1983 fue de 11.4\ y en 1984 de 11.0\. En cambio, 
los egresos por turismo tuvieron 11na parti~ipaci6n de s6lo --
1.9% y 2.2\ res~ectivamente. 

De acuerdo a la Revista de Comercio Exterior, Banco Nacional 
de Comercio Exterior, S.N.C., Segundo Informe de Gobierno, -
sección turismo, la nueva situaci6n cambiarla y el manejo --
eficiente y armónico del sector han propiciado un repunte im
portante en la actividad turística del país, con un beneficio 
efecto en el empleo, el desarrollo regional y el ingreso de -
divisas.(4) 

''En el sector turismo se ha observado una evoluci6n positiva 
en los principales renglones, aunque con una retracción en el 
turismo interno. La afluencia de turistas extranjeros aumen
tó 101, la captaci6n de divisas 39i y el superávit se incre-
mentó 42%" (5) 

Asimismo el empleo generado por el seclor registr6 una ligera 
elevación, al tiempo que mejoraron los índices de ocupación -
de la planta hotelera. 
Se expidió el Programa Nacional de Turismo 84-88, para orde-
nar el desarrollo de este sector tan importante con el propó
sito de hacer efectivo el derecho al descanso, así como para 
efectos de empleo, desarrollo regional y balanza de pagos. 
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El turismo de internaci6n a nuestro país registro nuevamente 
un volumen por enci1na de los cuatro millones de visitantes al 
recibirse a 4.2 millones de personas durante 1985. Esta Últi
ma cifra signific6 una disminución del 10% en relación al año 
anterior, atribuible en gran medida a obstáculos fuera del -
control del sector, que i~pidieron continuar con el crecintien 
to observando en 1983 y 1984. 

Alguna de las causas que afectaron la evolución del turismo -
procedente del extranjero durante 1985, fue la sobrevaluaci6n 
del peso frente al dólar en el primer semestre, lo que desmo
tiv6 la visita de un importante n6mero de turi~Las extranje-
ros. 

Es importante señalar que, no obstante que Pl t11rismo cgrebi
vo aument6 en 198~ y 1985, este nivel es significativo i11fc--· 
rior a los volúmenes registrados en 1980 y 1981; particu!ar-·· 
mente en 1985 cuando por cada turista que recibía el país, sa 
lia un mexicano al exterior. 
Durante este periodo, se registraron ur1 mil.1611 de salidas, 
nivel que representa un decremento del 16.31 con respecto al 
mismo período de 1984. 

Por otra parte, los ingresos por turismo mantuvlcron una evo
luci6n en constante crecimiento. En 1.983 se r~cibieron 1,625 
millones de d6lares y en 1984 ascendieron a 19~:. En 1985 la 
captación de divisas decreci6, a 1,720 mil.Iones. Esto se de-
rivó principalrnente del vólumen y permanencia media ¿e los -
visitantes procedentes del exterior, y de un menor gasto me-
dio por viaje, ya que disminuyó a 420 d6lares en 1984 a 409 -
en 1985. Esta última disminución se explica corno resu1 tado -
del efecto de la subvaluaci6n del peso en el segundo semestre 
y la significativa baja del turi~mo receptivo en el ~!~imo -
trimestre de 1985. 

Durante el periodo enero-junio 1986, la captación de divisas 
fue de aproximadamente 962 millonAs rt~ d6l~rc~, cifra infe--
rior al mi~mo periodo del afio anterior en ll.7~. EJ gasto me
dio de los turistas extranjeros disminuy6 en 12.11 al regis-
trarse 417.4 dólares por viaje. Esto se debió, principalmente 
al brusco deslizamiento del peso con respecto al dólar, pre-
sentándose en ese lapso un nivel de nubvalu~ci6n cercana al -
30%, por lo que, el gasto diario del turista, realizado en -
pesos, pero medido en d6lares, resulta inferior aJ. nf,~~~va~c 
en años anteriores. 
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Es importante hacer nota r que a pesar del incremento en e 1 

volumen del turismo receptivo y la disminuci6n en el agresi
vo, la caída del gasto medio de los primeros, sobreco;,1pensó 2 

la disminución del gasto del turismo egrcsivo, por Jo que ~I 
saldo en la balanza turística no alcanzó en 1985 los nivel~• 
de los afios previos. En el primer semestre de J.986, se obs1~1·
v6 un saldo positivo en la balan?.a turística de 7U7 mil lenes 
de d6lares. 

Para aumentar la generación de divisas por el turismo, se pn
so en marcha el Programa de Acci6n Inmedlata p~ra el fomento 
del turisn10, con medidas tendientes a racionalizar el tra11s-
porte, estimular la inversión y apoyar la prrnnoción, p6blic¡
dad y comercializaci6n de los atractivos turislicos. Esta• -
medidas permitieron que a los i7,::r; millones de dólares capLa
dos en 1985 por turismo receptivo, se sumaran 1000 millones -
en el primer semestre de este año 

Como parte de este programa se establecieron tari Eas aéreas y 
paquetes promocionales; se ampliaron permi.aor:. para vuelos de 
fletamento; se otorgaron facilidades para el abastecimiento -
de combustible y promover así el turismo terrestre; se pusu -
en operaci6n un servicio ferroviario turístico en la ruta --
Chihuahua-Los Mochis. Se estimuló el turismo marítimo; se -
mejor6 la infraeutructura turística en diversos puertos, se -· 
alent6 la celebraci6n de convenciones, ferias y exposiciones, 
se mejoraron los servicios migratorios y aduanalPsr y s~ in1-

pulsaron tanto la promoci6n y la publicidad, c0rno lo:; progra
mas de comercialización turísticos. 

Todo esto se vio refor?.adc p0.1.· wediaas de sequr idad que fue-
r011 coordinados interinstl.lucionalmenle. (4) 

( 4 ) Revista de Comercio Exterior, Banco Nacional de M~xico, 
S.N.C. 
Cuarto Informe de Gobierno. 
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HesuJtados de la ctelividñd 19BG-1987 -- -----

Durante 1986, el tt11·ismo de internaci6n a nuestro pais obser
vó una recuperación en su volumen dr· más de 4.6 millones de -
turistas extranjeros. Esta cifra, significó un incre1nenlo -
del 10\ en relación al a~o anl.crior, atribuible en gran medi
da a las condiciones favorables en el pais y a las acciones 
de fomP.nlo inslrumentadas en la Secretaría de Turismo, enlre 
las que dcstacar1 el programa emergente de promoci6n puesto en 
marcl1b para contrarrestar los efectos negativos de los sismos 
dP 198~1, lo cu.:11 pf'rmitió re~;;cat.ar la imJgen positiva de Mt~-
xico y manlener en el perír1du los niveles de afluencia alc.:in
zados e11 a~os previos. 

Algunas razo11es que i11[l1Jyeron c:1 l~ evc1 lt1ci611 y din~mica de! 
turismo extra11jero durant~ 1986 son~ en el 1narco ~x~erno, la 
economía norleamericilna sostiC>n~: su riLmo de crec.imicnto eco
n6mico garantizando el mdyor acceso d la activ!¿aJ recreat!va 
de la población de ingresos i11fer iores. El dólar esr.adou:--.1--
dense sufre devaluaciones [rente a las principales divisas -
Europea!: y del Yen Japont~!:, lo que !:Ji::' trad11cr:- pc1ra Pi t •ir i ·;··
ta nortean1erica110 en un increnti?nlo en el costo dci viaj1_ ha-
cia esos destinos. Y, cJ. rc~iro y disminuci6n de tiec~rncias 
de 1 ineas a dest i.nos Europ1•,-,5 l.o que ocasiona la su:;t_ i tución 
del turismo norte0Hu2ricF:!·:u 11,:cia ot:ros de:.:.~lnos. 

Durdr1te loG prl!:if~ro;; siete mPGC~ de 19íl7, Jn caot.aci6n de di
vi!•-.'.D oscendi6 J c··-rr~ d•: !,SOO millones d1? dAl~rcs, cifrJ -
sup(~rior d.l 1r;i!:¡:1- ptoríodo c'.·-·l añ,• t!nt:rrior en 35.ni E) ge::sto 
med.io de los turlst.dS í~x.r.~n1jf:1(_,:, au::1•:•ntó en 12.7i. al resgis··· 
lrrtrse --!56 D..Jl.:;r1:~ r .. :Jr V1<1jl·. r: gd:.·,:..~ .. medio pGr -..·lu:jE: .11..;fü(;f• 

tó debido aun incr~mcnlo dr~l. g.3,·t_o :!'r:dio producto de ·.1r menor 
nivel de subv¡¡Juac:ión deJ pt.:'!JO. Por otro lddo el jncren:;:,::to -
en los pr0cins intei110~ s~ refJcj6 en una menor estaclí~ dl 
disminuir de ~0.2 día~: r:n 19::i6 '1 9.9 días en 1987, par:l eJ -.
período scfi¿lado. 

Durantt? el pt~ríodo 19J..!~~-19!iC., el saldo acumulado en la bala1~·
Z2. t.1..!:-~s!.:i.c.:! :!~~':'.:'2~di::: 1,7!:' :"i~~,...'.'~!0!: tjp -.:.161?:1.:-~~: '~~· 1··:.. ,,_; .. n) 

es supt~rior 441. al salcki acLHitUlado reqislrado er1 los ~ei;..; 
afias ~,reYios <l 1983. 

Durante 1986, }a contribuci6:1 del tl1ris11to al producto inter~o 
bruto E11t: del 2.6~, por lo que su p~rti~ipaci6n fue similar ~ 
la del afio anterior, sin embargo, es imparta11le scfial~r que -
la rama del turismo se define por el concepto de hoteleria y 
restaurantes, por lo que se incluye en el valor agr0gado, --
trar1sportaci6n a~rea y de superficie, servicio~ d0 arrenda--
miento, servicios de diversi6n y esparcimiento y agencias de 
\?iajc~..;, y por consiguiente lc:1 participación del tl!r i.smo se in 
cren1enta a un estimado del 6\. 
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Es importante mencionar que a nivel nacional la afluc~cia óe 
turismo extranjero en 1987 se ha visto aumentada en un 29% -
respecto a 1986. Esta situaci611 ~e observa eri los cent~ros ae 
playa (32i), en las grandes ciudades (31.0i,, y en los cent·rn::; 
turisticos del interior 281) (5). 

De acuerdo a la Revista de Comercio Exterior, Banco Nacior1al 
de México, S.N.C. correspondi~·!ntc al Quinto Info~rne de Gobler 
no 1987, volumen 37, Num.9 de septien1brc de 1987, el diagn6s
tico de la actividad turística [u~ la siguiente: 

11 A los 18 nieces de inic:i~Jo el Programa de Acci6n !nmediata 
para el fomento del turis1no, se l1an ohlcnjdo gr<lndes logros. 
En 1986, se recuperaron os flujos de vi.sitantes extranjeron, 
que habían dis1ninuido Rn Pl prin!P~ tri:~1~~tre, debido a las -
repercusiones de los sismos, así r·ecibimos a 4.6 millones de 
turistas extranjeros, lo quP represent6 un incremento de 10% 
con respecto a 1985" 

En el transcurso de Enero de 1987 a Septiembre del mismo a~o, 
se recibieron 3.6 millones de turislas, lo que implicó ingre
sos por 1,600 millones de dólares, lo que implic6 superar las 
metas fijadas para este periodo, 

( 5 ) Informe anual de la Secrelaria de Turismo, 1986-1987. 

- EVOLUC!Q~! !J!:L 'l'URIS!·lO Ll'< l:ID9. 

El turismo actualmente crece y se reafirma como la segunda -
fuente de divisas del pais, solamente detras de las exporta-
cienes petroleras. 
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El mismo 9obier110 a~ in"•ntCt sus expectativas con gran optimis
mo y espera que eJ !1t';:1r~ro de visitante extranjeros se dupli-
que en menos de seic a~os. (l) Carlos Hank González, Secreta
rio de Lurismo, aseguró i:~n el. l1ltimo infonne pub.licudc- en lti 
revista expansión, de fecha mayo 10 del 1989, que durante el 
presente sexenio se stimarán 50,000 nuevos cuartos hotrleros 
de tres estrellas 6 gran turismo, mediante una i11versl6n de 
aproximada1nente 3'000,000 de d6lares. 

Para l.989, el sector cuenta con un presupuesto de 
$ i1n•soo,ooo.oo, orientados a la realización de inversiones 
y al financiamiento de las campa~as de publicidad e11 el exte
rior. 

Según dalos del Banco de México, el sector turístico regintro 
un crecimiento de 10.3í de 1987 a 1988. El gasto medio del 
turista en ese lapso, subió de $ 421 dólares a S 454 dólares. 
En el primer a~o ingresaron a Mhxico aproximadamente 5.4. mi
llones de turistas que gastaron$ 2,350 millones de dólares, 
miestras que para fines de Noviembre de 1988, se había rebasa 
do ésta cifra. El 1988 México recibió $ 2,~00 millones de -
dólares. 

Las cosas, no siempre sales bien, y la prueba fub el huracán 
Gilberto, que arrazó la playas del Caribe Méxicano en Sep--
ticrr:~rc pasadc. sln embargo varios hot~leros de l¿ zona ini
ciaron una campafia de promoci6n del sureste mexicano en la -
que invirtieron S 6,000 millones de pesos. A pesar de que -
en la temporada de invierno la ocupación de cuartos se mantu
vo por debajo del 70t, en semana santa la afluencia turística 
alcanzó casi el lOOi. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: 
El Turismo se or1g1na en su forma más primitiva y subjetiva, 
de manera accidental; debido a diversas causas como son Ja -
religión, el comercio, y la necesidad de subsistir. 

SEGUNDA: 
El turismo sociológicamente hablando es un instrum2nlo de --
cultura, factor de unión entre los pueblos, medio de comunl-
cación, desarrollo integral y de entendimiento humano; desde 
el punto de vista económico su importancia se ve reflejada en 
las utilidades que reporta, el ingresos de divis~s, on la ba
lanza de pagos y la generación de nuevos empleos, así como la 
manutención de los ya existentes. 

TERCERA: 
La Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos, re
gula y otorga las garantías de que disfruta, tanto el turista 
nacional como el extranjero, dentro del apartado de las ga--
rantías individuales. 

CUARTA: 
El Estado debe crear un 
las controversias entre 
siendo oLllgdtoria para 
lación turística. 

QUINTA: 

órgano que se encargue de substanciar 
los sui~tns d~ l~ r~lacl~n turística, 

las p~rtes que intervie11en en la re-

Es necesario la el<Jbor:ición dt: uu Plan de Desarrollo Turísti
co, pero que intervenga la iniciativa privada en coordinación 
con el sector Público a fin de que se coordine sus activida-
des con las autoridades estatales y municipales para evitar -
la duplicación o la dispersión de los esfuerzos. 



SEXTA: 
Proponemos la creación de una guía general de precios y tari
fas; que servirán de orientación y protección tanto al turis
ta nacional como ~l extranjero, evitando con ello los abusos 
con frecuencia se mer1cionan. Dicha guia tendría vigencia a 
nivel nacional y sería revisada y actualizada periódicamente, 
abarcando todos los servicios turísticos. 

SEPTIMA: 
con$-.ldtii'amos de mucha importancia que haya continuidad en los 
planes de turisrno,ya que dcsgraci<ldame11t~, la experiencia nos 
indica que dichos plar1es solo tienen vigencia cada sexe11lo; -
ocasionando con ello retroceso de la actividad. Lo óptimo 
sería que los cambios requeridos dentro de la planificación 
sólo se: realicen cua.udu ~t.: cumplan los objetivos por mas df'~l 
cincuenta por ciento, y dentro de los n1arcos indicativos de 
la práctica cotidiana. 

OCTAVA: 
P'OrDTio lado, otra. m~d ida q1¡e coadyuva r:i para el buen desem
pefio del Plan es reducir al mAximo La prod~1cci611 de pr0gr~mas 
proy0ctos y plan~~. parcial.es el.aborados en el Seclor, al mar
ge11 del Plan Nctc1onal. 

NOVENA: 
El pa1s receptor del turismo debe tener toda clase rJp sprui-
cius para sat1stacci6n de las necesidades de lo~ turistas, -
por lo que es linportante que sP siqa estimulando Ja inversi6n 
a fi11 de crear nuevos desarrollos L11risticos acordes a las ne 
cesidades actuales asi como manter1er en buenas condiciones -
los ya existentes. 

DECIMA: 
El Estado debe poner especial atención a fin de mejorar la -
seguridad del turista desde que inicia su traslado dentro de 
la República Mexicana, ya que esto influye considerablemente. 



ll!CCIMI\ PRIMER/\: 
P<>rIOs emple-oc c;uc· c,enera, por el desarrollo regional que • 
promueve, por la~ divisas que logra captar para nuestro pa1s 
y por el cumplimiento de la demanda social de esparcimiento y 
recreación debe dérsele al turismo un apoyo constante para su 
auge total. 

DECIMI\ SEGUNDll: 
srs-e-aeseatraer inversionistas extranjeros, necesitamos es
timularlos de una forma que sea competitiva con otros paises. 
el auge turístico que tuvimos en México en 1986 y 1987 fue -
por el mecanismo de los swaps, los títulos de intercambio de 
de11da por inversión, ya que el inversionista siempre inverti
rá en donde obtenga el retorno de su dinero a mas corto pla
·to. 

DEClf'.A TERCERA: 
~eguir por mucho tiempo el equilibrio en la paridad peso 
dólar, conseguir financiamiento y mantener buer1as relaciones 
con los países que generan turistas. 

DECIMA CUARTA: 
~es1ta ampliar los servio~ conexos al turismo, como son: 
Aduanac, Migraci6n, Taxi.s, Autobuses, etc. 
Asi como atimentar los ser9icios de infraestructura en lo que 
se refiere a J¡G~~jc, ~~t!~ potable, carreteras y aeropuertos 

DECIMA QUlN1'A: 
Es lrldiS-peñS3blc la prcparac1on· del personal que interviene 
en la actividad turística ya que hay que desarrollar una con 
ciencia de verdadera hospitalidad hacia el turistd. 

DECIMA SEX'rA: 
"SedetenreeB"tructurar los servicios de transporte ya que por 
automóvil, autobús, u.en, hay muchas deficiencia!i. El servi
cios de taxis y autobl1ses locales tiene seri~s li1nitacione~ y 
es muy inconstante. 

DECHIA §,E.!''.Q~~-;_ 
:;0j·úe ~'.t.•xicv necesj l:a, es que 11.egut?n turistas, C.!1.11::- i;n' rt!n 
muc~as divisas, lo mas importante para lograrlo ~c>n las vias 
de coa1unicaci6n a&reas, terrestres y [erroviarias. 



DECIHA OCTAVA: 
Mex1co tiene el don de estar en medio de América, con playas 
magnificas, en grandes ciudades como el Distrito Federal, por 
lo que cuenta con un gran avance. 

DECIMA NOVENA: 
El turistaeUropeo es de vital importancia para México ya que 
se. queda una, dos o tres semanas y visita lugares como la ca
pital, los Cabos, Cancún, las zonas arqueológicas en Oaxaca, 
Chiapas, Yucatán, etc. 

VIGESIMA: 
El clima, las playas, las artesanías, la cultura, la arqueo-
logia son para México las características más importantes pa
ra el turismo pero es fundamental. la necesidad de una bl1ena y 
constante promoción. 
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