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El prt'.!sente trabajo h.:i sido proyect.:ido después de h.:a

berse notado que no se aprovecha en zu tot<llidad una materia 

como lo es la Orientaci6n Educati\·a, en el bachillerato de -

la Universidad del Valle ae .'!6:dco C.:impus Lom.is Verdes. 

Es evidente, que la Or1ontaci6n Educativ.:i es de suma 

importancia yJ. que por mecho de ésta se debería llegar a far 

mar individuos <.:apaccs de tom.Jr l.Js mejores decisiones, para 

ellos y para nucstr.1 socie:..!:i.d; hoy 8n nuestro país se r:equi~ 

re de la Orientaci6n Educath·u .1 todos los niveles, es <lec ir 

desde los n1ños hasta los profesionistus, empresarios, etc., 

y por eso ha surgido un organismo tan importante como lo es 

el Sistema Nacional de Orientación Educativa, ~ste se ha pr~ 

puesto objetivos y metas pai-.:i. .-1provcch<.1r el desar::-ollo inte

gral del individuo a truvés del fortulecimiento de las acci~ 

ne5 de la Orientación Educativa dirigidas ~ maestros, orien

tadores, padres, alumnos, etc. Es deber de toda Institución 

como lo es en la Universid.:i.d del Vallt: de México cooper.J.r 

con este organismo para qu"' c:r~ !le·:;:. ~ Uú.W E.us objetivos y 

metas para el progreso de nuestro país, es por tal razón que 

surgi6 la inqliictud de llevar a cabo esta investigaci6n, ya 



que se pretende dat' ,1lgunas propuest<Js pur.i mejorut· 1~1 fun

ci6n y el papel qul.' juega L..1 Orientación Ftluc,1tiv.1 en el ba

chillera.to fü~ la Univ!!rsidad de! V.Jllc Je Mlb-:ico C(1mpus Lo

mas Verdes. 

En esta 1nstituci6n se hu encontrado con una problem! 

tica y es que hay mucha demanda de orient~dos y pocos orien

tadores, es decir se requiere de una orientación m~s indivi

dualizada, ya que la forma en que se ha manejado lu Orienta

ción Educativa ha sido de la siguiente manera: 

En primer lugar la Orientación Educativa a nivel ba

chillerilLo se ha dado a grupos numerosos y a pequeños grupos 

d~ndose '1UC existe mayor aprovechamiento por parte de los 

alumnos que han trubnjado en pequeños grupos, ya gue los gr~ 

pos numerosos son de aproximadamente 50 alumnos y esto impi

de que haya Unil oríenti.lci6n individuuliia.da, y que se llegue 

bien en una educación tradicjanalista, en donde los oriente.

dores tienen que cumplir con un progrum4t sin ímportur mucho 

las características y diferencias individuales de suo orien

tados y se trabaja a un ritmo grupal general y es aquí donde 

se encuentru el mayor problema, ya guo. es precisamente la 

Vrio11Lüci6:i. ')118 se preocupa por cada individuo, los oríentu

dor:cs suelen verse implicados en un::i gran vuricdud. cte íuücl~ 

ncs una de ellns es L, orícnt.:ici6n integral, el cu.:i.l implica 



un' constante esfuerzo de plancaci6n, cvaluaci6n y mcjoramie~ 

to, todos sus afanes educacionales estSn condicionados por ~ 

un profundo inter6s por el individuo por sus importantes co

misiones asignadas en la escuela y sociedad, si estos esfuc~ 

zos pretenden resultar exitosos, han de ver por el individuo 

integral e individual esto es imposible cuando se trabaja 

con grupos de 50 alumnos. 

Po1· otro lJ.do en lo Universidad del Valle de 116xico -

se ha venido desarrollando actividades de la Oricntaci6n con 

grupos pequeños, siendo esta experiencia exitosa en la Orierr 

taci6n Educativa ya que de esta forma s1 llega a cumplirse -

la función orientadora personalizada, y~ que los grupos se -

encuentran conformados con diez personas y esto facilita el 

conocimiento de cada uno de ellos y se da una mejor comunic~ 

ci6n entre todos, es por esto que este trabajo pretende pro

poner una alternativa de trabajo para que la Orientaci5n Ed~ 

cativa sea más productiva , ayudando de esta forma al Sistema 

Nacional de Orientaci6n Educativa y apoyándola en todo lo 

que se pueda al mejoramiento de nuestra sociedad. 

El capítulo primero vor~u buL~c ~onc~pto~ 0~n8ralcn -

de lo que es la Orientaci6n EducdLiva, ~u claslficaci6n, la 

itT1portanciú que tiene, -:6mo y qui6n se encarga d1~ el la en M!?. 

dlco, las pcrspoctivaE, objctivon y principios dL ésta en 



nuestro pata, y por llltimo lna funciones i' caractcr!sticas 

de los orientadores. 

El capítulo segundo trat~ de las relaciones ~rupales 

ante la orientac1·~n Educativa, conceptos de dinámica de gru

pos, clasificaciOn de los grupos, como aa rnnn~jan lo~ ~rupos 

del aprendizaje grupal, c6mo debe de ser manejada la Orient~ 

ci6n Educativa en los grupos. En esta parte se pretende si

tuar al lector en un marco te5rico que los ayuda a conocer -

las dinámicas grupales en los diferenten tipos, y cdma lo eE 

frenta la Orientaci6n Educativa. 

El capítulo tercero, es un panoram~ general del ado

lescente ante la. Orientación Educativa, los cambios a los que 

se enfrenta 6stc, su proceso tanto f!sico como cognoscitivo y 

de personalidad, etc, y cómo la orientación debe ayudar a es

tos jóvenes, las problemaG a los que se enfrentan, etc. 

El cap!tulo cuarto presenta la planeaci6n de esta in

vestigación que incluye el objetivo, la hip6tesis., las técni

cas utilizadas., resultados, conclusiones y dentro de ~sta una 

propuesta para trabajar de Orientación ~ducativa en el bnchi

llerato de la UniveI:"sidad del Vnlle de Máxico Campus Lomas 

Vf}rdes. 

El presente trabajo, se ha realizado por algw1a~ cb~~~ 



vaciones generales producto de la experiencia obtcnid~ dura~ 

te un año y medio de trabajo en la Orient~ción Educativa. 

Este trabajo va dirigido a pedagogos, psic6logos, 

orientadores y toda persona que se relaciona con la cducací6n 

de los individuos y que pretenden formar individuos seguros -

de s! mismos, que sean cap~ces de tomar ~us propias decisio

nes para bien de ellos y de la sociedad. 

La formación de un individuo deber!a ser una continua 

fuente de placer y de tranquilidad enpiritual. A~! los oricn 

tadores deben entender y guiar a las personas hacia la torna -

de decisiones respetando sieropre las car~ctertsticas indivi

duales. 



CAPITULO 1 

ORIENTACION EDUCATIVA 

1.1 Hacia un Concepto de Orientaci6n Educativa 

Para llegar a un concepto de Orientación Educativa es 

necesario analizar y conceptualizar los elementos básicos de 

esta misma, es decir Orientación y Educación, para que a PªE 

tir de la perspectiva de diferentes autores se presente el -

concepto mtis rc.:il y ~carde u.l mor.icnto histórico que se vive, 

en la actualidad por lo tanto comenzaremos con el término 

Orientación. 

Para Leona Tyler orientar es "facilita1· las eleccio-

nes y decisiones" (l}, considerando el grupo social en el 

que se encuentra el orientador, ya que "cuanto m'1s complcjn., 

•rariable y opulenta llega a ser una sociedad, tanto mas ese!!_ 

cial es el pD.pel que desempeña en ella la orientacíón". (2) 

George Hill dice que la orientación ha sido definida 

un ccrvicio". (3) 

(1) 
(2) 
(3) 

Leona E • Ty ler. 
Leona E. Tylcr. 
George Hill. La 
P&g. 11 

La Función del Orientador. P~g. 29. 
La Función del orientador. P~g. 19. 
orientación Escolar y Vocacional. 



Para Francisco Larroyo, 11 orientar es ubicar algo en -

relación a encauzar". (4) 

Nuria Cortada define a la orientación como 11 un ajuste 

al cambio". ( 5) 

El Programa Nacional de Orientación Educativa define 

que la "Orientación es todo un proceso educativo que propi-

cía en el individuo la adquisici6n de conocimientos y expe-

riencias que le permite tomar conciencia de sí mismo y de su 

realiddd económica, política y social de tal manera que cue~ 

te con elementos necesarios para la toma Ge decisiones res-

pecto a su desarrollo personal y su compromiso social".(6) 

La Orientación debe preparar al individuo, para que -

solucione su problem~tica o que prevea acontecimientos para 

establecer toda una plataforma que le facilite la solución -

de dicha problem~tica. 

Despu~s de haber conceptualizado la Orientaci6n se 

presentan algunos concepto3 de Educación de acuerdo a dife-

rentes autores. Para dar un panorama general de diferentes 

(4) Francisco Larroyo. Diccionario Porrüa de Pedagogia y 
Ciencias de la Educación. Pág. 207. 

(5) Nuria Cortada de Kohan. El Profesor y la Orientación 
Vocacional. P5g. 15. 

(6) Samuel Sm1th. Ideas de los Grandes Educadores. Pág. 
113. 



~· "La educación es el medio para que todos -

realicen su desarrollo potencial en buenos ciud~.danos y se-

res hwnanos virtuosos y temerosos de Dios 11
• {7) 

Ernile ourkhcim. "La educací6n es la acción ejercida -

por generaciones adultas sobre aquellas que no hrut alcanzado 

todavía el grado de madurez necesario para la vida socíal".(S) 

Ricardo Na::;sif. "La educacl6n es la formación del ho~ 

bre por medio de una influencia exterior consciente o íncon~ 

ciente o por un estímulo, que si bien proviene de algo que -

no es el individuo mismo, suscita en ~1 una voluntad de des~ 

rrollo autónomo conforme a su propia ley (autoeducación)". (9) 

La Secretoria de Educación Pl'.lblica. "La educaci6n es 

un proceso social que tiene por f ~nci6n reproducir la ideol2 

g1a y valores que la socíedad plantea en un periodo híst6ri-

co determinado 11
• (10) 

Cl Diccionario Enciclopadico de la Educación Espe-

cial. "Proceso por el cual todo humano se incorpora al patr,!. 

rnc:iio cultural de la comunidad en la que va desarrolHindose 

(7) S.:ll:'lual Srnith. Ideas de los Gra.nde.i:; EducacioLu.:>. P~r;¡. 
113. 

fB) Emile Durkheim. Educaci6n y Sociologia. P~g. 53 
(9) Ricardo Nassif. l?_egaso5fa General. Pág. ll 
(10) Programa Ilacionalae Onentac>Ón Educativa 1989-1994. 

Pl!g. 26. 



su existencia, al tiempo que se integra en el grupo y se es

pecifica como individuo singular". {11) 

La educación no es solamente la resultante de la so-

ciedad, sino que es un factor que influye en ella. La educ~ 

ción debe integrar al individuo a su medio, pero tomando en 

cuenta la personalidad básica del sujeto. 

La educaci6n no se reduce a la relaci6n educador-edu-

cando en un ambiente escolar, sino que sólo son elementos de 

toda ~'fül estructura educativa, que a su vez constituye un 

elemento de la estructura social. 

El enfoque social de la educaci6n no desconoce los 

factores psícol6gicos que intervienen en el proceso de ense-

ñanza-aprendizaje, sin embargo, los fen6menos psicológicos -

individu.;.les son el resultado de los fenómenos sociales. 

La educación es el medio para el cambio socialt ya 

que ella interviene en todo aspecto social. Oefinídos estos 

dos términos orientación y educaci6n concertualizaremas a la 

O!icnt~ci~n Educativ~. 

La Orientación Educativa, es Wl. proceso inte:gr.nl ~, 

permanente que propicia el desarrollo del individuo en sus -

(1) Diccionario Enciclop~dico de la Educación Especial. 
Vol. ll. Pitg, 733 



tres esferas, (c6mo un ser biopsico~ocial), a través de en

cauzar y guiar su toma de decisiones y elecciones acorde a 

sus potencialidades, dentro de un marco social, económico y 

por ende educativo. 

La Secretaria de Educación Pablico dice que "la Orie~ 

taciOn Educativa es un instrumento de apoyo a los prop6sitos 

relacionados con el desarrollo integral del individuo y de -

la sociedad mexicana, la mejor del cambio estructural de 

nuestro sistBma educativo, el incremento de la calidad de la 

enseñan7.a, la descentralización educativa con una adecuada -

vinculación a la producción de bienes y servicio social y n~ 

cionalmente necesarios, as1 como la transtormación Je l~ 

educación en un proceso permanente y participativo". (12} 

Correlacionando estos dos conceptos se puede concluir 

que la Orientación Educativa es un proceso que conlleva al -

individuo a conocerse a si mismo, su realidad social y ayu

darlo a que tenga una realización tanto personal como social, 

tomando en cuenta sus características individuales, sus apti 

tudes, intereses. 

Clasificación de la Orientación Educativa: 

La Orientaci6n Educativa debe comprender al individuo 

(12) Programa Nacional de OricntaciOn Educativa 1989-1994. 
Pág. 193. 
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en lodos sus aspectos, en forma integral, }'a que el ser hum_e 

no es un ser biopsicosociul y no puede s~r separado en par

tes. 

Por ello es necesario establecer una clasificación de 

la Oricntaci6n Educativa, no queríendo decir ~on ello que s~ 

lo algun~ de estas ~reas sea la más relevante, sino que son 

las que, dado el contenido deben abordarse dentro y fuera de 

la Institución Educativa: 

1) Orientación Escolar. 

2) O~íentaci6n vocacional. 

3) Orientaci6n Profesiografica. 

4) Oríentaci6n Sexual. 

5) Orientación Institucional. 

6) Oríentaci6n Familiar. 

Un buen servicio de orientación en las escuelas, se -

brindará en la medida en que loe practicantes de la orienta

ci6n, los consejeros escolares y el director de orientación, 

planeen cuidadosamente 1 cvalOen críticamente y se afanen por 

mejorar programas. 

Los servicios de orientación tc:n. .!.n~ escuelas deben 

ser parte de un programa sensato y bien equilibrado para oa

tisfacer las necesidades de niños, adolescentes y adultos. 
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Las estrategias educativas o desarrollo en el cual -

la educación sera considerada esencialmente como un proceso 

de aprend¡zaje para el individuo a orientar y cuya punto 

principal se localizará en la comprensión cognoscitiva, con~ 

ciente que el individuo tenga del yo, de las condiciones si

tuacionales importantes y de la relación entre el yo y el 

mundo. 

l. Orientaci6n Escolar: ha sido definida como el rec~ 

nacimiento de la realidad del educando como un ser portador 

de posibles dificulta~es que necesita atenciOn para que pue

da dedicarse a los estudios con posibilidad~s de rendimiento 

satisfactorio~ La orientacion escolar debe ayudar al educa!!. 

do para que madure su capacidad de aprovechamiento de los eE 

fuerzas que hace la escuela y ayudarles a madurar en los pr~ 

casos y t6cnicas selectivas, que pueden serles de utilidad -

durante toda su vid~. La Oricntaci6n Educativa en la escue

la trata de realizar dos funciones, ambns esenciales: 

a) Dar ayuda al invididuo para que modure su capaci

dad de aprovechamiento do los esfuerzos que hace la escuela 

por instruirlos. El conb'-l~.::::-o 1:rata de ayudar a todo indivi 

duo a planear y desempeñarnc en su experiencia educacional -

de modo que curse los estudios con 6ptimos resultados de 

aprovechamiento. 
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b) La orientación contempla ayudar a los individuos a 

madurar en los procesos y t6cnicas selectivas, especialmente 

en lo que se refiere a planeación educacional y vocacional. 

La enseñanza busca una comunicación de las expcricn-

cias ajenas, datos y conclusiones, en tanto que la orienta-

ci6n corr.prende un examen de las experiencias del estudiante, 

los datos y el proceso de obtener conclusiones de éstas. 

2. Orientación Vocacional; ... "Le preocupa la incorP2_ 

ración de todos los individuos dentro de algrtn trabajo, cual 

quiera que sea, siempre y cuando corresponda o se ajuste a -

la naturaleza del sujeto que lo habrrt de desempeñar". (13) 

El objetivo primordial de la ·orientación vocacional -

será el de orientar al individuo, para que descubra su natu-

raleza, potencialidades, aptitudes e interesfl:s. La oriento

ci6n vocacional debe traer satisfacción personal al indivi-

duo, porque le debe dar posibilidades de desarrollar sus me-

jores tiptitudcs, de afirmar sus verdaderos intereses y de no 

contrndccir la estructura de su personalidad básica, debe de 

ser una elt=c.-:ien c;:u~ be>nr.>ficic al grupo humano en que está -

inserto ~l individuo, propiciando con ello las actividades 

Otiles que desarrolla su comodidad social en todas direccio
( 13) Hclvin L. Barlow y Hermdn G. Richcr. Educaci6n Voca-
~· Pilg. 193. 
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nes. El orientador vocaciohal debe temar en cuentn todos -

los factores que intervienen como el econ6rnico, familiar, -

social, etc. y guiar al individuo a tomar la decisión que 

sea rn~s adecuada para poder tener un mundo mjs feliz y pro

ductivo. 

J. Ori~ntaci6n Profcsiogr4fica: pretende evitar de

serción profesional y la in~~tisfacción emocional frente al 

trabajo y la inseguridad social y emocional. 

Ln. or.it?nt~ci6n proiesiogrtifica debe dar una informa

ción completa sobre las carreras y los lugares que existen 

en el país para estudío.r dicha carrera. 'l'arnbi~n tiene inci

dencia en el campo laboral en el área relativa a la decec

ci6n de necesidades de capacitáci6n pura integrar al trabaj~ 

dor al área de trabajo para la cual tenga mayores potcncinli 

dadcs propiciando una mayor integración a la empresa y al d~ 

sarrollo 6pt~no del sujeto mismo. 

4 .. orientación sexual: pretende sistematizar sin pre

juicios, el estudio del cuerpo humano y ::u f; .:llción en rela

ción con los roles que nuestra cultura hu cztablecido. La -

orientaci6n sexual, se debe proporcionar en todos los nive

les, niños, adolescentes y adultos; pero cuando mrts se debe 

de insistir en ella es en la adolescencia que comprende W\ -
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periodo de: ednd desde los doce hast¡1 los veinte años de 

edad, ya que en esta ctap.:1 nos cncont.r.:irnos con muchos cam

bios f 1sicos, psicol6g ices, biol6gicos i' emocionales que 

producen angustia e inquietud respecto a los temas de car~s 

ter sexual. 

El desarrollo físico afecta ~ la pcrsonnlidad de los 

adolescentes, por lo tanto una buena orientaci6n sexual pu~ 

de guiarlos a informarles sobre todo lo que les está pasan

do y disminuir la angust~a previni6ndolos de que cometen 

errores propios de la edad que a veces puede llegar a afec

tarles toda su vida. La oricntaci6n sexual es básica ya 

que guía a todos los individuos sobre su sexualidad y clari 

fica ideas para que estos lleguen u tener una vida sexual -

más satisfactoria. 

S. Orientación Institucional: cuandc un individuo i~ 

gresa a una it1stituciCin, requiere de una orientación que 

permita su co~~ecta ubi~ación, ya sea el conocimiento ade

cuado de las estrategias internas de trabajo o políticas de 

asignación; el conocer las jerarquías ya establecidas, pos! 

bilidadcs de proyección personal, servicios que se prestan, 

etc. 

Esta orientación ayudará al individuo a adaptarse 
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más r~pido a la instituci6n, y saber hasta qué punto esta -

instituci6n ofrece la satisfacción de necesidades qua los -

sujetos requieran. 

6. Orient.1ci6n Familiar~ pretende dar ayuda a fami

lias, que tienen inestabilidad emocional, ya sea por alguna 

crisis en la cual se encuentran, o por mal manejo de las r~ 

laciones que llevan. 

La orientaci6n familiar debe ayudar a familias para 

que se de una mejor relación entre los individuos que la írr 
tegran y a superar crisis que puedan existir dentro de las 

familias. 

1.2 Importancia de la Orientaci6n Educativa: 

Durante mucho tiempo se pcnsú que la Orientación 

Educativa era una actividad que debía programarse pnra un -

período limitado en la vida de las personas, aquel en que -

debe realizarse la elecci6n de ocupacü"'·n o estudio, se le -

entend!a como un media adecuado para superar una crisis ag!!_ 

da, sin embargo, este concepto se ha modificado, al igual -

que la medicina que tLdL~ d~ pr~venir la enfermedad en vez 

de curarla cuando ya hu formado raices. 

La Orientaci6n Educativa es un proceso que debería -
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durar toda la vida y debe iniciarse dcsd~ la infancia ya 

que: 

1) La Orientaci6n Educativa ayuda al individuo u. desarrollar 

toda su capacidad intelectual. 

2) Gu1a al individuo para la toma de decisiones. 

3) Guia a los maestros y padres para poder entender y tratar 

a los alumnos e hijos respectivamente. 

4) Fomenta la resolución de problemas del individuo por el -

mismo y su enfrentamiento al mundo. 

5) Ayuda :::1 individuo a descubrir la form~ mds atlecuJ.d.:i para 

aprender. 

6) Es una alterna ti w para determinar el área profesional a 

elegir. 

7} Fa 11orece el desarrollo integral del indivi<luo en su marco 

social, sexual, económico, otc. 

8) Canaliza a individuos con problemas Oándolc una mayor 

atención y orientación sobre donde deben acudir. 

La Orientación Educativa deberá ir dirigida a todas -

las personas ya que en todo ir.omento de nuestra vida necesit~ 

mes un guia para clarificar lo que queremos y el camino que 

se va a seguir. La necesidad de transformar el mundo en que 

vivimos da a la orientación un lugar privilegiado, ya que es 

uno de los medios para progresar, para formar personas más -

felices, seguras de s1 mismas, capaces d~ enfrcnt;ir nu. medio 
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y transformar su realidad, aprovechando todas sus potencia

lidades para conformar su realidad, y aprovechando por con

secuencia todas sus potencialidades para ~ormar personas 

m4s productivas, y satisfechas·con SUH actividades de toda 

1ndole. 

Huestro pa!s requiere de un desarrollo econ6míco, so

cial, tecnol6gíco, etc. y la Orientación Educativa es una de 

las so11,ciones para logr.:i.r este desarrollo. 

1.3 Actividades de ln Oriontaci6n Educativa en M~xico a 

partir de la Dl!ca.C.n de los ao • s: 

Es evidente que en la década de los UO's la Orienta

ción Educativa adquiere fuerza dentro del campo educativo, -

dado que se determina como un factor de trascendencia para -

propiciar el desarrollo de los diferentes modelos y niveles 

educativos en nuestro pa1s. 

El organismo que se encarga de la Orientocí6n Educat! 

va en México, es el Sistema Nacional de Orientación Educati

va {S.N.V.~.}, el cual surge de un acuerdo presidencial y ea 

dado a conocer en el Diario Oficinl de la Federacióu el a~ 

octubre de 1984, ~ste pretende sistematizar todas aquellas -

acciones inherentes a la Orientaci6n Educativa en cada una -



17 

de los niveles educativos de nuestro pa!s. 

Este es un organismo de coordinaci6n y normatividad 

de la orientación que surge a partir de 1985-1986 el cual -

da nuevos enfoques a la orientación. surgen cambios en la 

directiva del S.N.O.E., que renuevan políticas y programas 

a partir de 1988 se retoman e integran elementos anteriores 

e innovadores en el D.F. y en los Estados. 

A finales de 1989 se forman m6dulos de inforr.i.aci6n y 

también a partir de este año se procura que la coordinaci6n 

can las instituciones s~a mas efectiva a todos los niveles. 

A nivel masivo, el S.N.O.E., instituciones federales 

y la iniciativa privada subsidian la Exporienta organizada 

por S.N.O.E. en 1986, en la actualidad la Exporicnta cuenta 

más que nada con módulos de inf orntación para el pdblico en 

general y se expone el trabajo que desarrolla el S.N.O.E. 

1.3.1 Objetivos de la OtJ.eEtación F.ducAt:~.v~ p..:r.:. ::;.~¡.o.E. 

Al analizar el acuerdo a partir del cual surge el 

S.N.O.E., este sistema determinil una serie de objetivos a 

cubrir, clasifica.ndose en: 

Objetivos generales planteados los cuales se enumeran 

a continuación: 



18 

l> Apoyar el desarrollo integral del individuo, a 

trav~s del fortalecimiento de las ~cciones de Orientaci6n -

Educativa dirigidas a maestros, orientadores, padres de fa

milia y alumnos. 

2) Unificar criterios respecto del proceso de Orien

taci6n Educativa en el pafs. 

3) Fortalecer la investigación en Orient.acíón Educat! 

va para mejorar permanentemente el servicio. 

4) Sistematizar y evaluar permanentemente los servi

cios de Orientación r:ducat:ivn en el pa!s. 

5) Fortalecer los medios de difusi6n de la Orienta

ciOn Educativa y extenderlos a la comunidad. 

6) Definir la funci6n del orientador, dándole un sus

tento teórico dentro del sistema Nacicnnl y mantener actual!. 

zado el concepto. 

Objetivos particulares: 

1) Fortalecer la preparaci6n del 'personal para aten

der a los alumnos con problem3s conductuales, escolares o 

µerr:on<'t les. 

2) Crear y fortalecer ü1st:.nc.:4ns de orientación Educ!!_ 

tiva en todas las instituciones del Sistema Educativo Nacio

nitl. 

J> Apoyar las decisiones de los individuos con respe~ 
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to a las opciones de estudio existentes, as1 corno a las inE_ 

tituciones que las ofrecen. 

Si se llegaran a cumplir estos objetivos, la Orient~ 

ci6n Educativa tomarfa su papel de gran relevancia, ya que 

ser1a un instrumento de apoyo a los propósitos relacionados 

con el desa~rollo integral del individuo y de la sociedad -

mexicana, lo que conduce al cambio estructural del Sistema 

Educativo, al incremento de la calidad de la educación, la 

descentralización educativa as1 como la transformación de -

la educaci6n en un proceso permanente y participativo. 

1.3 .2 Metas de la Orientación Educativa para el S.N.O.E. 

(1989-1994) 

El Programa Nacional de Orientación ~ducativa abarca 

el periodo de 1989-1994 ha tenido ya varias modificaciones 

debido a que las condiciones sociales son din~micas, sin em 

bargo, se logró un pequeño equilibrio en donde intervienen 

factor'?-s cultnt:ñles, sociales y problemas particulares de -

cada instituciOn, pero en general se puede definir como me

tas a las siguientes: 

1) Incluir la Orientación Educativa en todos los pl~ 

nes de estudio del Sictcm~ Educativo Nacional. 
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2) Sensibilizar al 100~ de la comunidad escolar ace~ 

ca de la importancia de la Orientación Educativa en un pla

zo no mayor de cuatro años. 

3) Actualizar ~ los orientadores educativos bímestra!_ 

mente en reuniones y con dos cursos anuales. 

4) Organizar las reuniones de orientaci~n Educativa 

en cada institución para establecer comunicaciOn permanente 

entre orientadores, docentes, alumnas y padres de familia. 

5) Instalar 22 módulos de S.N.O.E. en el Distrito Fe-

deral. 

6) Realizar 31 e"posiciones estatales y una nacional 

sobre Orientación Educativa. 

7} Realizar 28 programas de televisión al afio. 

B) Realizar dos campañas de difusi~n anuales sobre ºE 
cienes educ~tivas que ofrec~ el Sistema Educativo Nacional a 

trav~s de los medios de comunicaci6n. 

9} Diseñar y realizar en cada dependencia un proyecto 

de evaluación anual y uno sexenal del Programa Nacional de -

Orientación Educativa. 

10) Realizar do!J reuniones anuales P~!"~ Al intercambio 

de el~periencias y evaluaciones. 

Es importante que todocr colaboremos para poder alcan

~ar e&tno m~tas, ya que formamos parte del sistema Educativo 

Nacional directa o indirectamente y es nuestro debor como p~ 
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daqogos, padres de familia, alumnos, maestros, empre5:..rios, 

etc., participar para que estas metas se cubran. 

1.3 .3 Principios de la Orientación Educutiva 

Considerando las caracterfsticao sociales, económicas 

de nuestro pa1s es que se parte para establecer una serie de 

principios relativos a la Orientación Educativa, los cuales 

indicarán a la larga el alcance de metas má$ rcali~tas, ya 

que la estructuración de buenos objetivos parten de una rea-

lidad especifica. 1\ continu.:i.ción se rnencionan los princi-

pies de la Orientación Edu=ativa alcanzar los objetivos y m~ 

tas planteadas por el s.N.O.E.: 

1) Promover la participación de las comunidades para 

conocer carreras, centros Oe atención y empleos. 

2) Ofrecer a loo estudiantes l.:i posibilidad de elegir 

adecuadamente ous opciones formativas del trabajo. 

3) Favorecer el desarrollo integral del educando en -

su marco social, ubic~ndolo en su presente para planear su 

ftituro. 

4) Tomar en cuenta 1as card~t~~!~tic~s d~ CRd~ reqiOn 

y estado y partiendo de uh! umpliu.r los ~ervicios de orient~ 

ci6n Educativo. 

5) Adecuar la Orientación Educativa a las caracterta-



ticas y necesidades regionales y estatales. 

6) Mantener actualizado al orientador en las opcio

nes educativas y laborales. 
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Para establecer cualquier programa de acci6n es nece

sario, contextualizarse para que la operatividad de éstos 

sea viable, en el caso de la Orientación Educativa se reqvi~ 

re considerar la probiemática politica, Gocial, económica y 

educativa del pais, fundamentándonos en esto se dieron los -

principios anteriores. 

1.3.4 Perspectiva de la Orientación Educativa para el 

~ 

Al ev~luar las limitaciones existentes en el S.N.O.E., 

dada la escasa formación de car~cter educativa de sus diri

gentes, el tratar de establecer un equipo multidisciplina

rio de apoyo, los llevo a determinar una serie de perspecti

vas las cuales tienen cierta viabilidad para ser operadas én 

un futuro no muy lt!j¡,,¡-;.o; ~!".t!'~ ~~t;;s perspectivas teneh1os: 

- Fomentar la Orientación Educativa en preescolar, 

primaria y secundaria para que el estudiante desarrolle hab! 

lidades, capacidades y aptitudes y poder orientar en forma -

efectiva. 
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- Establecer campañas de difusión para informar acer 

ca de las alternativas en cada estado, y regi6n para promo

ver la descentralizaci6n de la matrícula y el arraigo en 

los lugares de origen. 

- Intensificar los programas de Orientación Educati

va en los niveles medio, medio superior y superior para di~ 

minuir la reprobación y deserción estudiantil. 

- Coordinar las actividades de OrientaciOn Educativa 

con y entre las instituciones federales, estatales y partic~ 

lares correspondiente a los dif~renLes niveles cduc~tivos. 

- Ampliar la coordinación de actividades de Orienta

ción Educativa con instituciones extranjeras a fin de am

pliar las posibilidades de estudio fuera del país por medio 

de becas. 

l.3.5 Lineamientos de la Orientación Educativa para el 

S.N.O.E. 

El establecimiento de lineamientos requiere del anál! 

sis de los objetivos, principios y perspectivas para que 

guientes lineainicntos en S .. U.O.E.: 

1) Apoyar al individuo en el proceso de enaeñanza

aprendizaje. 



21 f'1·op1c1,11· ~Hl Pl dv<.•cntc ld participación como 

or iun tador, 

J) ConoidM'.H itHn·Jl".'llMnt\tn ,, L1 Oricnt.'.lci6n Educat!, 

41 rrr1p.)1"1'.· 1ut a :,·,d or íunt..,dorou loa rccursog y r.iate

rü1lcs ncccn,1rio~1 pi'1r., •'\ll pl lt t>fll~,,;:mPnt.u con ln funci6n. 

Tornando rn L'tffllt.1 1::.t11.i l llll~.rndt•ntoa, po<lreinon avan

zar con lon obj1•tivots, ¡>11nv~p1on y ¡wrtlpect!\'.Hl •JUC ll'l 

estos lincamicnton hacen poniblo oíllo. 

Antes do dufinir cu!llon con 1011 pnp1~hlfl ~· func!n~wn .. 

de los orientaclorca, dobcrr.on ompü7·11' por tMlwr 1¡ud OB llll 

orientador. 

La oricntn~i~n ce una ,1ctividnd univ11tnril llol hn1•1bt'o 

y cada hombre tiene la ponic ión do or J.ontr.dot" ~1 •1uf tt t~ t n11 !~ 

dar está un grupo de peroonao quo rm1uj(1 r;_,n n1n1 ~~rVt.:"1on uu 

actividad deberá tener un carrtctor compll'ltllmontu tn·ofonhm11l -
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Para Villalpando un orientador es "el gu1a, director 

que encauza al educando hacia una meta de su integración 

personal". (l~) 

El orientador será m~s profesional en la medida en 

que se actualice y actúe con una ~tica profesional adecuada 

y se integre rn~s al proceso de investigación, 4ue aporte nu~ 

vos resultados para la actividad orientadora. Deber~ estar 

preparado intelectual, física y emocionalmente para enfren-

tar CUülquier situación que :Je le presente en su campo lnb.2. 

ral. 

El orientador deberá de tomar en cuenta que en sus -

manos está la decisión, elección y resolución de problemas 

de la gente que busca sus servicios y que est~ en ~1 la re~ 

ponso.bilidud de cubrir su actividad de la manera más óptima 

posible. 

SegO.n Leona A. 'l'yler el orientador deberá tomar en -

cuenta las tres bases de la orientación que son: 

l) La orientación es antes que nada el reconocimien-

to do la unicidad del individuo. 

2) Se debe manifestar inter~s por el individuo y la 

(14) Jos6 M. Villalpando. Fundamentos de la Or.ientaci6n 
Profesional. P~g. 7B. 
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preocupación por cada uno de ellos. 

3) Debe de haber una acción en favor de cada indivi

duo, consider~ndolo corno una persona especial con sus dífe-

rencias individuales. 

Es dificil aclarar el papel y funciones del orienta

dor dados los puntos de vista de cada autor, sin embargo, -

podernos decir que los pap~les y funciones del orientador 

son innumerables por lo que se hace necesario el det~rminaE 

los con claridad en términos generales, ya que por el hecho 

de guiar y dar informaci6n, cualquiera podr!a ser un orien

tador escolar, vocacional. profesional, et~. 

El papel primario del orientador educativo, es la 

ayuda o asistencia a los individuos en su acción de elegir 

y en su adaptación. 

Papeles del Or.i.cntndor: 

1) Papel de apoyo; dar ayuda material o moral~ 

2) Papel de consulta; ea el orientador a quien se co~ 

sulta par parte de diferente3 person~s, padres, maestros, 

alumnas, t:tc. 

3) Transferencia o remi~i~~: ~naliza a alurnnoa quien 

se les puede dar mejor ayuda o trnnsfiere a lo~ empleadús P.2,. 

ra que tengan mejores condiciones de trabajo. 

4) Papel de servicio; es responsabilidad del orienta-



dor ayudar a todos y cada uno de los que requioren de sus 

servicios de acuerdo a las funciones especificas que lleva 

a cabo y que le competen. 
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El orientador debe estar dispuesto a desempeñar to

dos estos papeles lo mejor que pueda, ya que en sus manos -

están pernonas que deben ser atendidas para un mejor desa

rrollo personal. 

l. 4 .1 Funciones del Orientador 

La mayor!a de lo3 orientadores tienen una función -

especifica en las diferentes ~reas de la orientaciOn; para 

lograr un trabajo eficiente debe: 

1) Determinar claramente el trabajo qu~ se hace. 

2) Convencer a funcionarios administrativos de que -

se requiere del trabajo relativo a la Orientación Educativa. 

3) Trata de establecer su trabajo cotidiano en propi~ 

dades según las necesidades de oricntaciOn que se presenten. 

4) Debe buscar apoyo y/o ayuda de otros profesionis

tas para realizar funcines que no le competen; pero que nec~ 

sita de su ayuda. 

5) Deberá estar constantement~ evaluando y calificán-

dose. 

6) De~rá estar en constante actualización para adap-



28 

tarse a las necesidades y condicionen cambiantes. 

7) Dará ayuda al educando a que encauce sus capacid~ 

des de aprovechamiento, selecci6n, adaptación, cte., ayudá~ 

le a confrontar sus dificultades, nuxiliándoles en la solu

ciOn de aus problemas, mot~vándolos, detectando fallas de -

adaptaciOn emocional y social. 

8) Dará ayuda en los proceoos y t6cnicas selectivas. 

(Elección y decisiOn) en cuanto a aprendizaje, planeaci6n. 

9) Ayudará al orientcdo u concebir en términos de la 

imagen que tenga de si mismo, sus propios valores y metas, 

logrando la. individualizac i6n. 

10) Ayudará al individuo a determi11ar conceptos tales 

como la autodecisión, autodesarrollo en el proceso de deci-

si6n, adaptación y planeaci6n de su vida. 

11) Reevaluará los programas de orientación escolar -

en las instituciones educativas. 

12) Orientar~ a los alumnos hacia las exigencias aca

démicas para perspectivas ocupacionales ~onteriores. 

13) Evaluará el p~ogreso del alumno hacia metas espe

cificas, sean acad~micas, personales, Sociales, educaciona-

le~ y vcc~cion~J~R. 

l~) Evaluará las capacidades del educando para formas 

de educación a actividades posteriores. 

15) Proveerá al orientado a través de los.problemas -
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instructivos del orientador, un cúmulo de experiencias para 

adaptarlo a un mundo cambiante. 

El orientador que se rehrtse a aceptar la necesidad -

de cambios, haría mejor en buscar un confortable empleo en 

alguna rama no profesional y que no demande el mejoramiento 

por la v!a del cambio, ya que los orientadores deben fomen

tar el cambio a través de formar personas independientes, -

responsables, que tomen decisiones, seguras de s1 mismas, -

etc., para el progreso de la humanidad. 

Planeaci6n, evaluaci6n y mejoramiento son las tres b~ 

ses necesarias sobre las cuales el esfuerzo orientador en 

cualquier instituciOn puede considerarse como marchando a 

ritmo con las necesidades de los individuos de un efectivo -

programa y las de un mundo cambiante en desarrollo. 

1.4.2 Servicios que brinda el orientador 

Los servicios que brindan los orientadores siempre e~ 

tarán determinadoB por el tipo de actividad que desempeñan, 

dentro del campo de la orientaci6n pero ln~ caractcrtaticas 

y conocimientos con los que debe contar, son estables y bien 

definidos. 

Entre los servicios que brinda el orientador en eu 
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campo de trabajo destacan: 

1) Entrevistas y cuestionarios individuales, estu

dios y análisis tomando en cuenta todos los criterios posi

bles. 

2) Servicio de informaci6n ocupacional, educacional 

y conexas dando al educando información Gtil para la plane~ 

cidn educativa y ocupacional y para la toma de decisiones, 

por medio de la información impresR sobre toda clase de 

cuestiones tales corno relaciones sociales, salud, carreras, 

profesiones, etc. 

3) Servicio de consejo, el cual es un servicio de 

guia que da la oportunidad al individuo de autocstudiarne, 

tornar decisiones, hacer planes y resolver problemas person~ 

les. 

4) Colocaci6n y diligencias sucesivas, es la labor -

de orientación en cuanto a la selección de trabajo, ~e re

fiere también a la asistencia en la orientación y adapta

ción ~onforme el educando pasa de una etnpa a otra. 

5) Otros servicios como actividades de orientnci6n -

~n grupos (formas de enseñanza baoadao en las necesidades -

de los alumnos) • 

6) Servicio a maestro, el orientador es un consultor 

que ayuda a los maeBtros d5ndoles información sobre algunos 

de suo alumnos, planea proyectos de orientación escolar. 
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7} Servicio a la comunidad y hogar. 

1.4. 3 Caracter!sticas de los Orientador~s 

El campo de trabajo del orientador manifiesta las n~ 

cesidades de exigirle ciertas características que le permi

tan tener un mejor desarrollo y un trabajo m~s eficiente 

dentro de la Orientación Educativa: 

- El orientador deberia caracterizarse por una coop~ 

raci6n no directa que el consultante a fin de permitir el -

acceso al desarrollo de su autenticidad en t6rminos de ro-

les. 

- Oeber!a caracterizarse por tener una estrategia, -

una t~ctica, una t~cnica e ideolog1a bien definida y esta-

blecida. 

- Deber~ tener un alto grado de claridad en lo que -

perciba. 

- Deberá ser una persona estable y bien adaptada pa-

ra ayudar a otros a resolver sus problemas. 

- Debe haber experimentado ansiedades, conflictoa e 

indecisiones en su propia vida para comprender a otros. 

- cebe ser extrovertido para responder con facilidad 

a las dem~a personaa y p~=a dcaarrollar relaciones ricas y 

profundaa con el ser humano. 



- O~be ten~r la capacidad intelectual para compren

der los conceptos abstractos. 
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- Debe sentir interás sincero y aut~ntico por todos 

y cada una de las personas a su cargo para que ~stas se 

sientan atendidas, debe mostrar inter6a por los problemas. 

- Debe mostrar que es una persona Optima para con

fiar en ella, el alumno debe sentirse seguro bajo su cola~ 

raciOn. 

- Debe establecer simpat1a mediante una relaciOn 

afectuosa pero estableciéndose un limite. 

- Todo orientador necesita un.:i. teoría, un cuerpo or

ganizado de conceptos que le faciliten su labor. 

- Debe estar preparado para memorizar gran cantidad 

de información, as1 como reflexionar sobre lo que dice un -

consultante. 

- Debe estar capacitado para la toma de decisiones -

relativas a lo que debe hacerse o decirse. 

El orientador tiene muchas responsabilidudes, y que 

no ca una taren f~cil o indefinida sino que debe reunir 

ciertne caracter!otlcaa Iliuy importantes, para poder ayudar 

a otros, ademrtn de ser un~ pcrüona c~tnblc y bien definida. 

Hay caracterloticaa de los orientadores que se pue

den adquirir¡ pero otras que oon parte de l8 personalidad 



ideal que se requiere en todo orientador y que no se pueden 

adquirir, por eso es recomendable que los estudiantes de pe

dagogía o psicología, que quieran ser orientadores se auto

analicen y sean lo más sinceros, para poder saber si van a 

poder desempeñar un trabajo de orientaci6n con 6ptimos re

sultados~ en el cual se realice el como orientador. 
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CONCLUSIONES DEL PRIMER CAPITULO 

Analizando este capitulo se p·.;,ede concluir, que la -

Orientación Educativa va tornando mayor importancia en nues

tra sociedad, ya que es el medio por el cual México puede -

llegar a superar su crisis social, econ6mica, politica y 

por ende educativa. Si logramos formar hombres, zcguros de 

si mismos, que sepan tomar decisiones, que actGen en bien -

de la suciedad, que ~e d~sarroJl~n plen~T.cntc, previni~ndo-

los o ayudándolos a enfrentar problemas lograremos un futu

ro más productivo y un mcjora~iento social. 

Corresponde a todos como padres de far.iilia, pedago

gos, educadores, empresarios, y sobre todo orientadores co~ 

tribuir con el S.N.O.E. para que se lleve a cabo con la ma

yor eficiencia los objetivos, metas, principios, lineamien

tos, etc., que se han propuesto en el per1odo de 1989-1994, 

ya que son la base para superar la crisis educntiva por la 

que pasa nuestro país. 

nay que c~tar conscientes de la importancia de la 

Orientación Educativa, ya que ésta es w1 medio de preven

ción de las enfermedades scciales. 
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La Orientación Educativa va más allá de lo que ser1a 

una educación tradicional, se preoc1Jpa por la formación del 

hombre vi~ndolo como un ser biopsicosocial, inmerso en una 

sociedad determinada en la que tiene qu~ actuar. Abarca 

las áreas de orientación escolar, orientación vocacional, -

orientaci6n profesiogrtifica, oricntaci6n sexual !' orienta

ción institucional y en cada una de éstas desempeña un pa

pel muy importante, ya que el trabajo es con seres humanos, 

y debe ver que cada uno de ellos se desarrolle plenamente; 

pero no nada más a nivel trabajo, escuela, etc., a todos lon 

niveles. 

Por último la Orientación Educativa, puede servirnos 

para hacer un cambio en donde el individuo sea lo m~s impor

tante, y nos limitemos a dnr conocimientos que en los libros 

los podemos encontrar. 



CAPITULO II 

RELACIONES GRUPALES ANTE LA ORIENTACION EDUCATIVA 

2.l Dinamica de Grupos 

Todas las ramas de la ciencia, en el mundo moderno, 

est~n 1ntimamente relacionadas con la sociedad, pero la din~ 

mica de grupos tiene una relación especialmente cercana, da-

do que comparte con las ciencias naturales, el que pueden 

usarse los hallazgos, porque sus materiales de investigaci6n 

son seres humanos y grupos sociales. 

SegG.n lo expresa Olmsted "la dinámica de grupo cons-

tituye el intento más difundido y de mayor influe11cia en es-

tos momentos, en el estudio de los grupos''. (1) 

Por una parte, la din~ica de grupo 11 se refiere a 

las fuerzas que actaan en cada grupo a lo largo de su exis-

tencia, que lo hacen comportarse en la forma como se campar-

tanº.{2) Estas fuerzas constituyen el aspecto dinámico del -

grupo movimiento, acción, cambio, interacción, reacción, 

transfon'n4lci6n, etc., y se distinguen de los aspectos relati 

vamente e~La<l~stico=, ~~l~s como el ambiente fisico, el nom-

( 1) 
(2) 

Olmsted M.S. 
Knowales M. 
Pág. 11. 

~. Pág.132. 
rntr-oaUCCi3Ilil-ra dinámica de grupo. 



bre, la finalidad, la con~tituci6n, cte. La interacción o 

acci6n reciproca de estas fuerzas y sus efectos resultantes 

sobre un grupo dado, constituyen su dinámica. 

Por otra parte, la dinámica de grupo es un campo de 

estudio, "una rama de las ciencias sociales que se dedica a 

aplicar m~todos cient1f icos para determinar porque los gru

pos se comportan en la forma en que lo hacen". 
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La dinjmicn de grupo se fundamenta originariamente -

en la teor1a de la estructura o gestalt, para esta corrien

te, ia dinámica de grupo como disciplina estudia las fuerzas 

que afectan la conducta del grupo, comenzando por analizar -

la situaci6n grupal como un todo con forma propia, del cono

cimiento y comprensión de cada uno de los aspectos particul~ 

res de la vida del grupo y de sus componentes. 

Otra teoria L·clevantc en la din:S.mica de grupo es la 

de Kurt Lewin, que puede resumirse como lo hace Filloux, en 

los siguientes puntos centrales: 

"El grupo no es una suma de miembros es una estruct_!! 

ra que emerge de la interacci6n de los individuos y que ind~ 

ce ella misma cambios en los individuosº. 

La interacci6n psicosocial está en la base de la ev2 

lución de los grupos y de sus momentos; dicho de otro modo, 
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entre los individuos que forman el grupo se ~reducen malti

ples fen6menos (atracci6n, repulsión, tensión, compulsión, 

cte.), las corrientes que se establecen entre los elementos 

del grupo determinan un movimiento, una "dinámica" que pro

yecta en cierto modo al grupo hacia adelante como si poseye

ra la facultad de crear su propio movimiento. 

La evolución dinámica del grupo cuenta con una serie 

de espacio que resulta ser el lugar de las interacciones, un 

verdadero campo de fuerza social 11
• ( 3) 

Como consecuencia de lo expuesto puede afirmarse que 

el comportamiento de un individuo en grupo est~ siempre de

terminado por la estructura de la situación presente. 

La personalidad de los participantes no ejerce ac

ción, sino función del campo de fuerzas engendrado por la 

respuesla de cada uno a todos, esto demuest=a por otra parte 

que es dificil de predecir la conducta de un individuo den

tro del grupo; sus reacciones dependerán en última instancia 

de la interacción entre su personalidad y la personalidad de 

ot.rot:1 111.ii=mbroB del grupo. 

Los tres modelos o tendencias principales en la ~in! 

mica de grupos son: 

(3) Filloux J. Los pequeños qrupos. pgg. 17. 
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1) Tendencia Interaccionista. 

2) Tendencia Lewiniana o dinamista. 

3) Tendencia psicoanalista. 

Tendencia Interaccionista: resulta de vital impor

tancia el estudio de la g6ncsis del grupo, tanto como organ! 

zaci6n o actividad interior del grupo, como función, es la -

tarea pr~ctica en relación al objetivo propuesto, como es

tructura el grupo mismo es considerado como objeto por sus -

integrantes y corrD proceso es la constituci6n de fines libr~ 

mente orientados por los ind i vid•loS. 

Tendencia Lewiniana o dinamista: el interés no se 

centra en el vinculo causal de los hechos, sino en la din5m! 

ca de su aparición sistem~tica. Es un grupo ahistórico, con 

toda la atención en el <iqui y ahora. Son aspectos de rele

vante analisis: la tcnsi6n del grupo entre fuerzas positivas 

y negativas, en cuanto a función la atmósfera del grupo, de

rivada de actitudes y comportamientos ~e sus miembros. 

!endencia psicoanal1tica: segün Cartwrigh y Zander -

en su libro Dinamica de grupos, son condiciones b5sicas la -

libre discusión flotante, equivalente a la libre asocjaciOn 

del psicoanálisis individual, todo material debe ser analiz~ 

do, interpretado y elaborado por el mismo grupo: los conten! 
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dos deben ser abordados tanto a nivel de significaci6n mani

fiesta o consciente corno latente o inconsciente. 

El ámbito de la psicolog!a educacional se concede m2 

dernamente extraordinaria importancia a la dinámica de grupo 

ello se debe a la razón obvia de que el aprendizaje se reali 

za comünmente en situación de grupo. Así como a la convic

ci6n de que una buena cducnción debe ir mucho más allá del -

simple hecho de transmitir conocimientos, al estar obligada 

a pretender una formación integrDl, v~lída pura el conjunto 

de la vida social del educando. Do ahí el interés creciente 

del educador por conocer la dinámica de grupo, en orden de -

dirigir y controlar adecuaaamcnte los procesos pedagógicos y 

fo~mar y educar la conducta del individuo como un ente so

cial. 

En forma sint~tica podemos decir que ln dinámica de 

grupo es una disciplina moderna dentro del campo de la psic~ 

log!a social, que se ocupa del estudio de la conducta de los 

grupos como un todo, de las variaciones de la conducta indi

vidual de sus miembros como Lalc~, a~ lñs relaciones ent~e -

los grupos, de formular leyes o principios y derivar t~cni

cas que aumenten la eficacia de los grupos. 



2.2 Trabajo Grupal 

Antes de poder hablar de algún trabajo grupal debe-

mos de empezar por definir qu~ es un grupo y c6mo intcractda 

para poder ente11der el trabajo grupal. 

Dentro del uso comdn el concepto de grupo es altame~ 

te comprensivo y se utiliza para designar. conjuntos muy dis-

pares en sus caractcr!sticas desde los que miran un aparador 

hasta los que integran una familia. Aún en el campo de la -

p~icolog1a so~ial 01 grupo puede s~r considerado como un con 

junto de personas que reúne muy pocos requisitos: "un grupo 

consiste en dos o más personas que comparten normas con res-

pecto a ciertas cosas y cuyos roles sociales t.)Sttin estrecha-

mente intervinculildos 11
• 14) 

Para nrodbcck "grupo es un;:i suma de individuos situ~ 

dos en ciertas relaciones de ser iptivas ((•s decir, observa-

bles) entre sf. Desde luego, los tipos de relaciones ejem-

plificadas depender~n del tipo de grupo o lo detcrminar~n, -

sea una familia, un auditorio, un comité, un sindicato de 

trabajadores o una multit.uJ''. (~) 

14) 
(5) 

Newcomb. El Manual de Psicoloa1a social. P~g. 16. 
Brodbeck, M. Methodological In ividuallsm. Pag. 2 
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Los elementos de un grupo son individuos, una serie 

de personas constituyen la membrec1a del grupo, para que una 

serie de personas califiquen como un grupo, deben relaciona! 

se entre s! de alyún modo definido. 

Lewin ha desarrollado m~s a fondo este punto de vis-

ta; "la 5imill tu<l entre personas sólo permite clasificarlas, 

reunirlas bajo el mismo concepto abstracto, mientras que peE 

tenecer al mismo grupo socia.! iruplica li! existencia de int~ 

rrelaciones concretas y dinarnicas entre las personas. Un e~ 

poso, la mujer y el niño son menos parecidos entre sf, a pe-

sar de constituir un fuerte grupo nati.iral, que lo es el niño 

respecto a otros niños, o el esposo a otros hombres, o la m~ 

jer a otra::; mujeres. Los grupos fuertes y bien organiza~los, 

lejos de ser por completo homogéneos, contienen una variedad 

de diferentes subgrupos e individuos. 

No es la similitud o la disimilitud lo que decide si 

dos individuos pertenecen al mismo o a difcrcnte3 grupos: lo 

decide la interacción soci.::il u otro tipo de intcrdepe1.1dencia 

Se define mejor un grupo corno un todo din~mico basado m~s 

bien en la interdependencia que en la similitud",(6) 

Tomando on cuentil todo lo ant~rior, podc~oz decir que 

(6) Scheidlinger, s. l'sychoanalyais and group bohavior. 
Paga. 137-138. 
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grupo es un conjunto de individuos cuyas relaciones mutuas 

hacen a estas interdepcndientcs, en algGn grado significati 

vo, se refiere a una clase de entidades sociales que tienen 

en coman la propiedad de la interdependencia entre los mie~ 

bros constitu,ivos. Los grupos varían mucho por la natura

leza y la magnitud de la interdependencia que existe entre 

sus miembros, los miembros de una familia por lo general 

componen un grupo especialmente fuerte, dado el grado de Í!!. 

terdependencia respecto a varios temas que son de gran im

portancia para todos ellos. 

SegCin Freud, un grupo psicol6gico es 11 dos o m5s per

sona::n constituyen un grupo psicol;ogico si han escogido el 

mismo objeto modelo (lider) o los mismos ideales o ambos, -

en sus supercgos y, por cor.siguiente, se han identificado -

entre s'i. Redl postuló que la formaci6n de gnipos tambi6n 

ocurre cuando varios individuos han usado los mismon obje

tos como medio de liberar similares conflictos internos. 

Mas aan, el ltder podrfa ser abjeto de identif icaci6n en b~ 

se al amor o al miedo que por ~l tienen los miembroa del 

grupo; es un objeto de las pulsiones de amor o agrcsiOn, o 

ambas, de los miembros del grupo. Como resultado de esos -

nexos comunes con el lider, todos loo cuales pueden funcio

nar juntos en cualquier grupo, surgen loa lazos afectivos -

entre los indiví.duos. 
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2.3 Clasificación de los Grupos 

Para Alvin zander y oorwind Artwright , cualquier -

grupo se ha originado en la sociedad en un punto del tiempo, 

y una serie particular de condiciones determinarán su forro~ 

ci6n. Al parecer, lienc poco en comün las razones para foE 

mar una familia, un comit6, una pandilla de adolescentes, -

una sociedad comercial, una iglesia o un grupo étnico, no -

obstante, se pueden ident:i.ficar tres tipos diferentes de 

circunstancias que dan nacimiento al grupo: 

1) una o varias personas pueden crear deliberadamen

te un grupo para lograr algün objetivo. 

2) Un grupo puede formarse espontáneamente debido a 

la gente que viene a participar en 61. 

3) Un conjunto de individuos puede volverse grupo, -

porque otra gente los trate de un modo homog~nco. 

Forrnaci6n deliberada: la condición fundamental para 

crear deliberadamente un grupo es que una o varias personas 

juzguen que la reunión de ciertos individuos puede lograr -

algQn propósito, dentro de estos grupos podernos encontrar -

los siguientes: 

a) Grupo de trabajo. Se forman para cjccut~ur alguna 

tarea en forma más eficiente al elegir y coordinar la con• 
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ducta y los recursos de un conjunto de individuos. 

b) Grupos p<J.ra resolver problemas. Se forman para -

que un grupo de personas trabajando en conjunto traten de -

solucionar con eficiencia un problema. 

e) Grupos de acción social. Se forman para ejercer 

~ayor influencia sobre acontecimientos sociales. 

d) Grupos mediadores. Tienen el prop6sito de coordi 

nar las actividades de otros grupos, distribuir recursos err 
tre ellos o reconcilí~r intereses antagónicos. 

e) Grupos legislativos. Estos grupos formulan leyes, 

reglas, p~ltticas, etc. 

f) Grupos de clientes. Su prop6sito es mejorar a los 

miembros de ese grupo, que pueden buscar ayuda para el ale~ 

holismo, drogadicción, obesidad, enfermedades mentales, etc. 

Formación espontánea: muchos grupos surgen porque la 

gente espera obtener satisfacciones de asociarse a ellos, -

11ste Ae basa en elecciones intcrpersonaleG voluntarias, pr~ 

cesos de consentimiento mutuo dcterminun la composición del 

grupo. 

La condici6n fundamental en la formuci6n espnnt:~neo!.'. 

de un grupo dado eo que los individuos implicados tengan el 

suficiente contacto entre s! para llc~ar a conocerse. Den

tro do estos grupos nos encontramos a: 
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Grupos como camarillas de amígos, reuniones informa

les dentro de una organización formal, clubes sociales, prtrr 

dillas juveniles, etc. 

Designación externa: en algunos grupos se deriva el 

:tmpetu original para su formación, de que ciertas gentes e~ 

tJn ~-:o:-atadas por otras de modo homog~neo, y no por el deseo 

de lograr un objetivo o por las necesidades de quienes se -

hacen miembros~ 

Puede dividirse a ln gente por: el color de la piel, 

edad, sexo, talla, peso, lugar de nacirnientot ocupaci6n, i_l2 

9resos monetarios, aducaci6n, religión y muchos otros atri

butos. 

La interdependencia entre los miembros de este grupo 

se desarrolla porque la sociedad les da un destino corodn. 

Encontramos otra clasificaci6n de grupos de acuerdo 

al tamaño del grupo: 

1) Grupo primario o pequeiio: es aquel en el cual to

dos los miembros interaccionan directamente, cara a cara 

sor. conR-cientcs de la existencia del grupo y de su pertene!! 

cia a 61, y de la pra::mncia cie otro~ miembros. Casi aiem

pre en estos grupos los miembros se hnllan ligadas por lnzob 

emocionaleG cálidos, intimas y personales, poseen una salid~ 
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ridad inconsciente basada más en los sentimientos que en el 

cálculo. 

De acuerdo con la definición de Bales, un grupo pe-

queño es: 11 un conjunto de personas en interacci6n en situa

ciones cara a cara, en la cual cada miembro percibe a cada 

uno de los otros corno personas individuales".(7) 

La importancia social de este tipo de grupos es ex-

traordinaria, los pequeños grupos, tales como la f~rnili.:i., -

el equipo de trabajo, etc., constituyen las unidades natur~ 

les de la sociedad, gran parte del trabajo realizado en el 

mundo se lleva a cabo dentro de eetos grupos, la experien-

cia social primera y mtl.s inmediata de L:i humanidad es la 

que ocurre en el grupo pequeño. 

2) El grupo secundario o grande: nstos grupos se ca-

racterizan porque mantienen relaciones frtas, impersonales, 

y rn~s formales. El grupo en este caso no es un fin en si -

m!smo, sino un medio pura lograr otros fines. Las rclacio-

ne.:; ;;.::; .::.;:;L.1.Llect!n miis bien a trav~s de comunicacionen indi-

rectas: tal es el caso de empresas, instituciones, clubes, 

barrios, pueblos o ciudades. 

En catos grupos los relaciones de los individuos son 

(7) Bales Zcldrich. DifcrenciaciOn de ralos en los peque 
ñoo grupos. Png. 
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En estos grupos las relaciones de los individuos son 

tan impersonales, que no les preocupa lo que le sucede a e~ 

da uno de los miembros del grupo, al menos que afecte el o~ 

jetivo de este. 

2.4 Concepto de Estructu.':'a, posici6n, rol y status: 

En todo grupo existe una articulación, es decir que 

todos los miembros del grupo pueden subsumirse bajo divcr

s~s G~denes en función de determinadas ca~acter!sticas. As! 

es posible una bipartición scglln el seJm, un orden segan la 

talla, el coeficiente de inteligencia, las clasificaciones 

escolares, etc. 

Estructura se refiere a la coordinaci6n de los di3-

tin tos elemento5 de una formaci6n social, en cuanto esas r~ 

laciones sean relativamente duraderas e independientes de -

la situaci6n del momento. De modo que el concepto de es

tructura se rcf ierc a la disposici6n de las subunidades de 

un grupo e interrolaci6n r.P~r~r~~~. 

La estructura grupal suele ser el resultado de las -

dos circunstancias aiguientes: 

lJ De las tentativas de loa miembros de croar rela

ciones importantcn, on cuanto a sus neceaidades e intereses, 

con loa dem:ls. 



49 

2) De las necesidades de crear relaciones para ~lean 

zar el objetivo grupal. 

En resumen, la estructura grupal en condicionada por 

dos generalidadca, el contacto interno de los miembros en

tre s1 y la especialización de roles con respecto al objeto 

dado o elegido, toda estructura dada por condiciones de tr~ 

bajo es modificada por las necesidades y relaciones indivi

duales. 

LaG do~ estructuras principales son: 

l} La estructura de amigos, de mutua atracci6n entre 

los miembros, la red de interrelaciones afectivas, en este 

sentido se parte de los miembros del grupo en cuan t.o a per

sonas. 

2) La estructura de roles, las personas aparecen co

m:J ocupantes en principio intercambiables, de ciertas posi

ciones o como representantes de ciertos papeles. 

La estructura de roles a su vez puode analizarse ba

jo diferentes aopectos: 

a) Como estructura de tareas {división de trabajo) ~ 

que comprende las di~tintas actividades grupales ·.~irigidas 

hacia un fin. 

b} Corno estructura de poder con miras a determinar -



50 

las posiciones dentro de la jerarquía de autoridad. 

e) Como estructura de comunicaci6n con miras n indi

car la posición del individuo dentro del sistema interno de 

comunicaciones. 

Las características de la estructura producen deter

minadas actitudes y comportamientos de los miembros del gr~ 

po, puede ser una actitud pasiva, receptiva, que conduce a 

tener poca iniciativa y responsabilidad respecto del traba

jo, la cohosi6n grupal e.le lu clase surge ante todo de esas 

comunicaciones, ajenas a las tareas del grupo, de esto sur

ge el gran problQma de poner armon1n entre la estructura 

afectivo-interpersonal con la estructura o(icia:l de tareas 

y roles. 

A cada posici6n corresponden determinadas funciones, 

tareas, derechos y oblig3ciones; con cada una se vincula 

ciertos símbolos y expectativas de conducta, estas y las aE_ 

titudes que se esperan y que so exigen de quien ocup.:i un~. -

determinada posíci6n se llaman ,,roles". 

una posición puedo entrañar diversos roles, estos 

di~tintos roles muchas veces no son fáciles de distinguir -

o de combinar, de lo cual surgen a menuJo co!!f~jctos y dec! 

sienes forzadas. 
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Los roles son expectativas de conducta, los roles s~ 

lo se definen con rclaci6n a unil posición predeterminada y 

a posiciones correspondientes, rnientrao que los comporta

mientos concretos que se adquieren bajo la influencia de 

prescripcio~es y expectativas de roles, son siempre inter

pretaciones individuales. El rol describe la forma de con

ducta relacionada reglamentariamente con ciertas posiciones 

y funciones, un comportamiento perfectamente concordante 

con las normas y medidas es imaginable únicamente como una 

criatura esteriotipo. 

A una posición corresponden no sólo determinadas es

pectati vas de conduencia, sino tarnbil! ·, ciertos valores de -

prestigio, el valor de prestigio de una posición se le den2 

mina "status", este similar al rol no es nunca una función 

tan s6lo de la posición, sino siempre de la interacci6n con 

la personalidad de quien abriga las espectativas o realiza 

la cvaluaci~n. Los conceptos de posici6n, rol y status se 

comprenden sólo dentro de la estructura total de las rela

cionen sociales. 

2.5 Principios bSsicos de la acción de grupo 

Todas las personas que trabajan con un grupo, deben 

tomar en ~uer.ta lo= princiPios báslcub <le acción d~ un grupo, 

para que el trabajo desempeñado sea más efectivo, y se lle-



gue a un aprendizaje m~s adecuado con óptimos resultados ••. 

Tales principios son los siguientes: 

l} Ambiente. 

2) Reducción de la intimidaci6n. 

3) Liderazgo distribuido. 

4) Formulación Ue objetivas. 

SI Flexibilidad 

6) Consenso. 

7} Compren::ü6n dt:l proceso. 

B) Evaluación continua. 

~: el grupo debe actuur dentro de un ambiente 

fisico favorable, c6modo, propicio par~ el tipo de activi

dad que ha de desarrollarse. El ambi~nte físico influye s~ 

bre la atmósfera del gr.upo, y por lo tanto debe ser dí&puc..'.! 

to de modo que contribuya a la participaci6n, la espontanei 

dad y la coopcraci6n de todos los miembros. Los miembros -

deben poder verse cdmodamcnt~ para intercambiar ideus cara 

a cara .. 

Reducci6n de la intimiduciOn: las relaciones inter

personales deben ser amables, cordiales, francas, de apre

cio y colaboración. El actuar en un grupo puede producir 

sentimientos de ten~r, inhibici6n, hostilidad, timidez, que 
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se enr¡loban en el concepto de intimidación. La reducci6n -

de las tensiones favorece el trabajo y la producción de los 

grupos. Los miembros deben conocerse lo mejor posible, ser 

tolerantes y comprensivos! Cuando se está c6modo Y tranqu! 

lo la tarea resulta más provechosa y gratificadora, y el s~ 

lo hecho de estar juntos es valioso. 

Una de las finalidades del grupo es, precisamente 12 

grar buenas relaciones interpersonales. 

Liderazgo distribuido: todo requiere de una conduc

ci6n que fucilitc Ja tarea y favorezca el logro de sus obj~ 

tivos; pero esa conducci6n ha de ser distribuida en todo el 

grupo con el fin de que todos los miembros tengan oportuni

dad de desarrollar las correspondientes capacidades. Por -

otra parte, el liderazgo distribuido favorece la acción y -

la capacidad del grupo. 

Formulación de objetivos: deben establecerse y defi

nirse con la mayor claridad los objetivos del grupo. Pero 

esto debe hacerse con participación directa de todos los 

miembros, pues de tal modo se incrementa la conciencia co

lectiva, el sentido del nosotros, indispcnsabl~ l;)1;1L·ó. el 

buen funcionamiento del grupo. 
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Cuando loa objetivos no son determinados desde afue

ra, sino que responden a las necesidades de todos los miem

bros y ~stos han participado en su elaboración, el grupo se 

siente mas unido y trabaja con mayor inter¿s en el logro de 

los mismos. 

Flexibilidad: los objetivos establecidos deben ser -

cumplidos de acuerdo con los m~todos y procedimientoG que -

se haynn elegido. Pero si nuevas necesidades o circunstan

cias acontecieran, una modificaci6n de los mismos, debe 

existir en el grupo una .:ictitud de flexibilidad que facili

te la adaptación constante a los nuevos requerimientos. O~ 

be eviLar~c la ~igidcz de reglamentaciones o normas, pues -

estas solo sirven cuando favorecen lñ tarea del grupo, y 

pierden su vale~ cuando la entorpecen. 

~~ el grupo debe establecer un tipo de comuni 

caci6n libre y espontánea, que evite los antagonismos, la -

polari~a~i6n, los bandos y que haga posible en cambio lle

gar a decisiones o resoluciones mediante el acut?rdo mutuo -

entre todos los miembros. El consenso favorece con un buen 

clima de grupo cordiales, relaciones interpersonales, espí

ritu de coopcraci6n y tolerancia, porque las barreras para 

una buena comunicación son cab¡ Gic~?r~ nP tipo er~ocional e 

interpersonal. 



SS 

f22:prcn:üón del procc~o: el grupo J.~be aprond1::r a 

distinguir entre el contenido de su actividad y la activi

dad en s! misma, entre lo que ac dice y la forma de c6mo se 

dice. El desarr'_)llo de la actividad en st misma, la forma 

corro se actaa, las actitudes y reacciones do loG miembros, 

los tipos de interacción y de participaci6n conatituycn el 

proceso del grupo. Debe prestarse atención no sólo al tema 

que se esta tratando, sino tn~bi~n n lo que ocurre en el 

grupo en el transcurso d~ la tarca1 roles que desempeñan 

los miembros, reacciones, tensiones, inhibiciones, annicdad, 

manera de enfocar problemas, resolución d~ conflictos, etc. 

La co~~rcnnión del proceso favorece una participación efec

tiva y oportuna, facilita el logro de los objetivos y pcrm~ 

te ayudar a los miembros que en un momento dado lo necesi

ten. 

Evaluación continua: el grupo necesita 1M.bc1· en todo 

roc>rnento si los objetivos y actividadeG responden a l~n con

veniencias e intereses do loa micmbron, Para olla oe re

quiere una evaluación o cx.:;.mon cont:f.nuo que indague ha.ata -

qu~ punto el grupo se halla. satisfecho y lno ta.reao han t1i

do empleadas. E~to permita introducir cambian de acuerdo -

con al principio do flexibilidad, el propio grupo cligir4 -

ta evalunci6n. 



56 

Hay que tener en cuenta que estos principios no pue

den ser aolicados rigurosamente desde el primer día de reu

ni6n, ellos significan en cierto modo una de las metas del 

grupo, realizar una acción positiva dentro del sistema más 

adecuado, la maduraci6n del grupo se irá logrando progresi

vamente a medida que estos principios alcancen su mGs plena 

vigencia "los miembros de un grupo no nacen se hacen 11
• 

2.6 Etaoas del Trabajo Grupal: 

Segrtn Bauleo el grupo al desenvolverse frente a una 

tarea, prc.::.:cnta tres etapas durante el proceso de aprendiz!1_ 

je grupal: 

1} A la primera etapa se le denomina Indiscrímina

ci6n: la cual se caracteriza por una confusión en los obje

tivos del grupo, son difusos los roles, las actitudes y las 

conccptualizacioncs, ln particiriaci6n de los miembros es i!! 

dividual y no grupal. No se visualiza la interacci6n, la -

conciencia, ni la finalidad del grupo. A~n no non determi

nados los roles específicoa de cada mio~bro. 

2) L:! ~""IJHnda etapa es Diocriminación: en donde se -

esclarecen los roles principales: el coordinudor y el inte

grante, ya existe un ¿por qu~? de la tarea, Se empiezan a 

presentar miedos al ataque de otros, al cambio o la p~rdida 
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todos estos temores se encuentran confot~ados en la resis

tencia al cambio. Los miembros ya tienen un sentido de 

pertenencia al grupo en esta etapa, ya que la tarea ya está 

enunciada y ya est~ definido el problema a resolver por el 

grupo. 

)) La tercera etapa es la Síntesis: que es cuando el 

grupo se encuentra en su pleno funcionamiento, donde la ta

rea enunciada se organiza en ternas y subternas. Se dan cxp~ 

riencias que integran al grupo, el grupo se encuentra en un 

momento de productividad. 

Es muy importante como se dan estas etapas para saber 

cómo actuar frente al grupo de acuerdo al momento, por el -

que está paRando. 

2.6.1 Apr~ndizaje Grupal: 

Todas las definiciones de aprendizaje coinciden en 

qua éste es un cambio de conducta, En el caso del aprendiz~ 

je grupal, el cambio de conducta se da como resultado de la 

interacci6n en el intento de apropiación de un conocimiento. 

En el aprendizaje individual, es la persona quien se 

enfrenta ü.qu! al objeto, mientras que en el aprendizaje so

ciodinámico es al grupo el que aborda y transforma al objeto 

de conocimiento. All! se obtiene simult~ncamentc dos apren-
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dizajes: aqu~llos que se refieren a la apropiucidn de un s~ 

ber determinado y los que se dan como resultado de la inte

racción cuando se encara el objeto de estudio. En sentido 

estricto, no se trnta de dos procesos paralelos, sino con

vergentes y complementarios. De este mod~, lo que se en

tiende índiv iductlmentc e~ de naturaleza diferente c!e aque

llo que se aprende en grupo~ El aprendizaje grupal tiene -

la fuerza del vinculo. 

El aprendizaje grupal es un fcn6meno en el que se e~ 

tablecen relaciones entre el grupo y el objeto de estudio: 

es un proceso dind.rnico de interacciones y transformaciones, 

donde las situaciones nuevas se integran a las ya cono~idas 

y resueltas involucrando a la totalidad del grupo, tanto en 

los aspectos cognoscitivos, corno en el afectivos y sociales. 

El aprendi~aje grupal es ante todo, un proceso de 

elaboración conjunta, en el que el conocimiento no se da e~ 

mo algo acabado, de una persona que lo posee a. otras que HO 

lo tienen lo que se conocé como dictar cátedra. La docen

cia hasta ahora, ha estada centrada lll.'.'is en la enseñanza que 

en el aprendizaje y el conocimiento se ha concebido como un 

producto terminado que puede aer. t:rütt&i:iitic!0 on1lmentc del 

maestro a los alumnos. En cambio, en el aprendizaje centr~ 

do en el grupo, el conocimiento no aparece como algo termi-
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nado, sino mas bien como una claboraciOn conjunta que parte 

de situaciones problema, en donde se elaboran hip~tcais, se 

definen conceptos, se analizan los elementos involucrados -

en una situación, se proponen alternativas, se identifican 

medios, se evalOan resultados, etc. 

El hecho de pensar al grupo corno una estruct·tra nos 

induce a buscar los fundamentos de una psicolog1a grupal 

que de las bases de una didáctica, en la cual los alumnos -

ya no aparezcan como individuos, sino inmersos en oituacio

nes de aprendizaje que configuren experiencias cualtitativ_!! 

mente diferentes. 

El proceso grupal nos lleva entonccG ~ ~n~lizar el -

binomio enseñanza-aprendi7.ajc desde otra perspectiva, donde 

la docencia puede caracterizaroc como un proceso de intera2. 

cienes entre personas en el que los sujetos, profesores y 

estudiantes establecen interrelaciones, a través de las CU!! 

les conforman un grupo con dinamismo propio. En este proc~ 

so intervienen las caracteristicas y los rasgos peculiares 

de cada uno de los individuos. La interacci6n, en situaci~ 

nes de docencia no es una relación de sujetos aislados, si

no m!s bien una relación de grupo y, en este sentido de in-

teracciOn mciltiple. La iui.t;:.úic..::iV1-.. dQl:.;: de :::::r prc~:;,·.~id~ e 

incrementada por su valor educativo; el valor c3cnci~l de -

un grupo es precisamente su valor experiencia!, pues es so-
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bre todo a través de la interacción en el grupo que se con~ 

tituyen y se trdnsforrnan los esquemas básicos d~ la conduc

ta. 

La situación grupal es una experiencia mGltiple, ya 

que el individuo no ~6lo adquiere aprendizajes intelectua

les relacionados con el objeto de conocimiento sino que, 

adem~s, tiene la oportunidad de sostener una confrontaci6n 

de sus marcos de referencia. Esto le permite rectificar o 

ratificar constantemente sus propios fundamentos teóricos, 

as:r. corno algunas pautus de su conducta e interpretaciones -

de la realidad. 

En el grupo, el individuo tiende a ser más sensible 

a la lógica de una argumentación, al mismo tiempo que ad

vierte las contradicciones de sus propias ideas. 

La experiencia grup~l genera la necesidad de comuni

cación, cara a cara es la más rica en significaciones: tono, 

intensidad, afectividad, etc., por ello decimos que el grupo 

es una fuente generadora de experiencias de aprendizaje y -

que los aprendizajes que adquieren rr.ayor significado, son -

aquellos que se dan en relación interpersonal, ya '!Ut: c.:. ...... 

es una condición privilegiada en la medida que el ser hum~no 

aprende no solatnente en relación a las cosas, aino fundamen

talmente en relación con las personas. El aprendizaje en 
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gru~ os un proceso de transform~~ión mutua: las personas -

cambian por la influencia del grupo y éste se modifica por 

la acci6n de sus miembros. 

La docencia, tal como se ha realizado hasta aho~a, -

no procura ni propicia suficientemente el desarrollo del f~ 

nómeno grupal como fuente de wxperiencias de aprendizaje. 

Por el contrario, el maestro representa en ocasiones un ob~ 

táculo para la interacción, para el intercambio y la comuni 

cacíón. No pensamos que ~ste se proponga conscientemente -

impedir la interncci6n y la comunicaci6n entre los alumnos, 

sin cmbürgo, su manera de proceder reproduce las formas de 

instrucción que le toc6 vivir como alumno y que en muchos -

casos son la dnica. referencia que tiene cuando se propone -

enseñar. 

2.7 El Aprend~za)e Gr.uoal y l~ Orient~ci6n Educativa 

En la escuela por lo generul, se pretende desarrollar 

el aspecto cognoscitivo del individuo, olvidando la fuerza -

educadora del grupo, esta genera en el indivíduo capacidades 

y aptitudes muy importantes, como la adquisición de conoci

mientos, senlimicnto de pertenencia al grupo, y dominio de -

conocimientos. 

Una buena Orientaci6n Educativa se da cuando en el n~ 
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lón de clases el orientador ha generado una unión grupal, 

y se basa de la fuer~a educadora del grupo pa~~ poder trab~ 

jar úptir:i.ar.:ente. 

Las caracteristicas que hacen distintivas en los gr~ 

pos d~ clase son: 

"ll La oeta o finalidad para lo cual el grupo se ha 

re~nido es aprender. 

21 La participación en el grupo es obl1gct.to1·L1., .:ic1 

como las metas. 

3) Los rnier-.bros del grupo no tienen der-echo a la se-

lección del jefe y no pueden apelar respecto a su jefatura .. 

4) Otros individuos y grupos ejercen presión u in-

fluencia que son percl.bid.J.s ~or los p.1rticipuntcs del grupo 

de la clasc".18) 

Tomando en cuenta estas caractcrfst1cas el orientador 

debe saber r.i.J.nejar al grupo, para qu~ 6ste actúe positivamcn 

te, el ori~11i.u..:!-oz =~ d•_~h~ intcqrar al grupn pura que juntos 

realicen un tr.J.b.::i.jo grupal, que los lleve a posibilitar el -

aprendizaje ya que se encuentran de cor.idn acuerdo con el ob-

jetivo Y logran un buen nümcro de experiencias nuevas que 

paulatinamente van despertando el intcr6s y que involucran -

de tal forma a todos los micmbron del grupo. 

(8) B.:iny, K. Johnscn, H. La dinámica de grupo en la educa 
~· Pl1g. 45. 
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En los grupos de aprendizaje, se pretende que ademas 

de todos los conceptos, conocimientos, f6rmulas, etc., los 

individuos aprendan a comunicarse, a observarse, a interac

cionar, a complementarse, a competir, etc., compartiendo su 

situación con otros miembros del grupo y la forma de lograr 

esto es por medio de la Orientación Educativa. 

Los orientadores deben de pensar en formas de traba

jo que faciliten el aprendizaje de tedas lu5 materia~ de 

nuestros programas educativos, y al mismo tiempo de formar 

individuos que juntos se cooperen entre si para alcanzar·m~ 

tas a nivel grupal y no nada rn~s individual, con esto no 

nos referirnos solamente al aspecto cognoscitivo, sino ade

m~s al aspecto social, emocional, afectivo, etc. 

Para poder formar un buen grupo de trabajo, se debe 

formar un grupo lazos afectivos, y emocionale9 en donde el 

individuo se sienta comprometido en todos los aspectos y 

tendremos un mejor resultado en todos los aspectos incluye!! 

do el del aprendizaje. 

Tenemos que entender que las interacciones que tie

nen lugar en un salón de clases desempeñan una influencia -

significativa sobre la conducta y el aprendizaje individual 

ya que el aprendizaje hum~no es un proceso de interacción -

social. La oricntaciOn es el medio para que se realicen t2 
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de las dinámicas de grupo para que puctla tener buenos rcsul 

tados en su d~scmpeño, ya que no debemos olvidar que los -

que queremos fo~mar son hombres, que desarrollen toda su e~ 

pacidad intelectual, social, cognoscitiva, afectiva, etc., 

hombres seguros de s1 mismos, capaces de dar todo al grupo 

social al cual pertenecen para as! acercarnos a un cambio, 

para mejorar y dejar un mundo más feliz y menos egoísta, 

porque cuando 5c trabaia en grupo, y las metas a alcanzar -

son grupales se llega a un mejor desarrollo y rn~s ~xito in

dividual. 

Para que se lleve a cubo un buen aprendizaje grupal 

debernos de distinguir entre tres apre~dizajes que son: apre~ 

der a ser, aprender a hacer y aprender a aprender. 

Cou aprender a ser nos referimos u que el individuo 

debe de moldear su temperamento (que es con lo que nacet de 

acuerdo con el medio ambiente que serta el car~cter para 

asi formar su personalidad, en esto influye mucho el grupo 

social en el cual el individuo se desenvuelve y mientras 

m.!'ls exija el grupo, el inülviJ.uc '.':. ri <l<"r. más, mientras mas 

competitiva vn a ser la porsona. 

Con aprender a hacer, nos referirnos ~ la adquisición 

do posibilidades de comportamientos definidos en t~rm1nos -
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de rendimiento motor, verbal, intelectual, etc., para dcsem 

peñar tal o cual tarea. En este caso tambi~n la presi6n 

grupal que puede hacer que el individuo se desarrolle m6s o 

menos de acuerdo al grupo. 

con aprender a aprender nos referimos, a la predisp~ 

sici6n de los individuos para aprender, en éste entran va

rios factores como son la motivaci6n, los estimulas, las r~ 

laciones cognoscitivas, etc., que lo llevar~n a apropiarse, 

modificar y construir el conocimiento. 

Pero vemos que en los tres influye el grupo, y que -

de acuerdo al nivel del grupo la persona se desarrollarfi rn~ 

jor o peor segan el caso. 
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CONCLUSIONES DEL SEGUNDO CAPITULO 

Una sociedad democrática deriva su fuerza del funci~ 

namiento efectivo de la multitud de los grupos que contiene, 

sus recursos más valieses son los grupos de gente que se e~ 

cuentra en hogares, comunidades, escuelas, iglesias, empre

sas comerciales, ayuntamientos y varias ramas del gobierno. 

Hoy más que nunca se reconoce que estas unidades deben efe2_ 

tuar bien sus funciones para que el sistema superior funci2 

ne con ~xito. 

Es po1· eso que la educación debe preocuparse por fo

mentar el trabajo grupal, y el educador debe ser conocedor 

de las dinámicas de grupos, para identificar a sus grupos y 

poder trabajar de la manera m~s óptima fomentando la coope

ratividad, cornpetividad, esfuerzo grupal, etc. Un buen 

orientador siempre va a conducir u su grupo h¿¡cia el desa

rrollo máximo de sur:; potencialidades para guiarlos hacia 

los aspectos positivos que tiene el grupo suprimiendo as1 -

los aspectos negativos; pero r:;ólo lo l.":grar6. si conoce a su 

grupo y la dinámica que estos llevan. Es importante cono

cer perfectamente a un grupo y pura ello se requiere anali

zar cada uno de los elementos que integra al grupo, el rol 

que est~ jugando dentro de él, reconocer a los 11deres si -
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estos son positivos o negativos, y las interacciones que se 

dan dentro del grupo; basándose en esto el orientador debe 

crear un ambiente adecuado para un trabajo de grupo efícíe~ 

te en donde cada individuo pueda desarrollar su m~xima po

tencialidad de acuerdo con su capacidad y su personalidad, 

esforzandosa por su individualidad y a la vez que por la 

del grupo. 

Si logramos formar grupos productivos y positivos, -

desde la_ sociali ?;ación de un niño, hasta niveles superio

res educativos, logr~remos tener una sociednd más producti-

va y positiva, de ahi la importancia de las dinarnica3 grup~ 

les. 

Se ha dicho en este capitulo para poder formar un 

buen grupo de trabajo, se debe. formar en el grupo lazos 

afectivos y ernocionalcz, en donde el individuo se sienta 

comprometido en todos los aspectos, por eso antes de cumplir 

con cualquier dJjetivo dentro del grupo debe.."nOS cumplir con 

el objetivo de unir al grupo lo rn~s posible par~ que se fac! 

liten los demás objetivos, por eso los maestros que creen 

que con dar su clase ya cumpll.~~c::.., ~!';t:1n en un grave .._ .-:ror, 

ya que no se está dando un aprendizaje grupal verdadero, ha~ 

ta que no haya fomentado un buen equipa grupal en donde cada 

elemento es importante por si solo y para el grupo. 
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Si no se concientiza este asp~cto, nunca se lograr~ 

una sociedad productiva, ya que el hombre es un ser socia

ble por naturaleza y no puede lograr nada sin ayuda de los 

demas. 



CAPITULO III 

EL ADOLESCENTE ANTE LA ORIENTACION EDUCATIVA 

3.1 Concepto de Adolescencia 

El período de la adolescencia ha sido objeto de estu

dio rcliltivamcnte reciente, antes del siglo XX no se le con

sideraba en forma alguna como un estadto de desarrollo, los 

niños pasaban por la pubertad e inmediatamente entraban al 

aprendizaje del mundo adulto. 

Hoy en día las sociedades, hun ido creciendo y se han 

complicado un poco m5~ d~ndose cuenta que esta etapa es un 

pcr1odo importante por ~l que tranoi~an los seres humanos, y 

que ~sta deja huelln durante toda la vida; es por ello que 

ha sido estudiada encontrándonos con varias definiciones so

bre ésta: Para Papalia "l\.dolescencia es un lapso comprenCido 

entre la niñez y la edad adulta. ~n l~ =c~iPdnd occidental 

comienza alrededor de los 12 6 13 ~ños y termina finalizando 

loa 19 o cornenz~ndo los 20. Su comienzo sP. ve ~nunciado por 

la aparici6n de la pubescenci~ estadía de rápi<lo crccimian

to f isio 16gico, cuando m~d1.1ran las funciones reproductivas y 

los 6rganos sexuales primarios, a la vez que aparecen las e! 
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racter!sticas sexuales secundari~s. 

La pubescencia dura cerca de dos años y tct·mina en la 

pubertad, punto en el cual un individuo alcanza la madurez 

sexual y es capaz de reproducirse''. (1) 

Desde el punto de vista psico16gico, podernos decir 

que la adolescencia. es la 11 etapa de la vida humana que oigue 

a la niñez y que procede a la ~dult0z. Constituy~ un pcr!~ 

do de transici6n entre ambas y suele abarcar entre los 12 , 

10 y 19 años. Se inici.:i con cambios corporalc:J y pubera.les 

o la anticipaci6n de éstos y finaliza con la entrada en el 

mundo de los adultos, 1:>it!n~o vurir:iblc su duraci6n en las di-

versas culturas, ya que los nuevos comportamientos que el 

adolescente debe aprender para adaptarse a la adultez depen-

de de las diversas concepciones que el adulto imparte en ca-

da una de ellas''. (2) 

La adolescencia constituye en nuestrñ culturu un pe-

r1odo largo, ya que las condiciones socioculturales exigen 

una preparaci6n y un aprendizaje prolongado para poder in-

corporarse a la vida adulta, la necesaria longitud de este 

período favorece, por lo general, un estado de ambiguedad y 

de contradicci6n, generadora de tensiones y trusta.<.:.i.c..nc:;, 

(ll Diana E. Papalia, Desarrollo Humano. Pág. 384. 

(2) Diccionario Enciclop~dico de la Educación Especial. V!!_ 
lumen l. P~g. 79. 
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identidad y el sentido de su vida. 

11 

El f ínal de la adolesccnci~ no se puede precisAr con 

facilidad, debido a que está determinado por una combinaci6n 

de factores físicos, cognoscitivos, emocionales, culturales 

y jur1dicos. Sociol6gicamcnte se llega a la edad adulta 

cuando un individuo se sostiene a st mismo, ha elegido una 

carrera, se ha casado o ha constituído una familia. Desde 

el punto de vista legal, la edad adulta llega cuando puede 

votar, casarse sin permiso de los pudres, alistarse al ej~E 

cito o ser responsables de contraten legales. La edad adul 

ta psicol6gica ~e alcanza cuando se descubre la propia ide~ 

tidad, se adquiere independencia de padres, desarrollo de 

un sistema de valores y capacidad para establecer rel~cio

nes maduras de amistad y amor. Intelectualmente se dice 

que se lleg6 a la dultez cuando ya se adquirió habilidades 

cognoscitivas rn5s avanzadas, abstractas y fuertes. 

Algunas personas nunca t.uperan la adolescenciu, in

dependientemente de la edad crono16gica que tengan .. 

Para efectos de este r~bajo y tornando en cuenta las 

Ü.(.;finiciom~s anteriores designamos a la adolescencia como 

un período variable de tiempo en el desarrollo del ~~~ hum~ 
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ta, su comienzo se anunc.í.) con la pubcsccnci.1r cstarl1o de r.;l 

pido crecimiento fisiológico. Se lr~ta de una encrucijada 

vit<t.l del sor humano en lu que e:st5. sujeto a cambios nom.1ti

cos, y psíquicos que n~vilizan una gran carga emocional, con 

una íntcnsi~ad que es poco frecuente ~n otros períodos de la 

vida. 

3.2 Cambios fisiológicos de 1~ ~dolosconcia que Ceban ser 

considerados por la Orientaci6n Educ.:itivu. 

El inicio de la adolescencia se destaca pcr una se

rie de cambios en el desarrollo físico, genéticamente con

trolados, ~unque lu mayoría de esos cambios est:í.n vincul.cJ.

dos bioquímicil.monte entra si, se pucd.cn dividir en dos cla

ses: los relacionados con el crecimiento corporal y los re

lacionados con la madurez sexual. 

El adolescente sufre un torrente de crecimiento, que 

se caracteriz~ por un incremento acelerado en la estatura y 

el peso, y por cambios en los tejidos y lun proporcíonoa 

del cuerpo, aproximadamente al misma tiempo, se llega a la 

madurez se}Cual, esta etapQ G;::nc~inmla pubertad, es la época 

de la vida en la cual se du la m~xima diferencia sexual de! 

de al eotad!o prenatal. 
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La pubesct.mcia es el período duranta el cunl un indi

viduv entra a la pubertad, se caracteriza por el crecimien

to repentino del adolescente, un marcado incremento en lo 

estatura que se produce en las ni~as entre los 8 y medio y 

los 13 y en los 11iños entre los 10 y los 16. Inmediatamen

te desJ?Ués de que termina el crecimiento repentino, la per

sona joven logra l·"l IT\adur(;Z sexual. 

Los j6vencs y las jóvenes crecen en forma diferente 

durante la adolescencia y como resultado obtienen diferen

te conformacicSn corporal. En general los hombres son más 

grandes: sus hombros son más anchos, sus piernas más gran

des en rclaci6n con su tronco y sus a.nl:nhrazos relativamen

te más largos, en comparación con sus brazos y con su altu

ra. 

La pelvis de la mujer se ensancha para hacer m5s fá

cil el nacimiento del beb~ y se forman capas de grasa deba

jo de la piel, dando a la mujer una apariencia más rcdondn~ 

da. Algunos muc~ach:::is continúan creciendo hast~ ccrc~ de los 

25 años, y algunas jóvenes hasta casi los 21 años; pero la 

mayor parte de los j6venes del sexo masculino logran la es

tructura adulta hacia loa 21 años y la mayor parte de las 

mujeres a los 17 afias. 



CARACTERISTICJ\S SEXUALES 

PRUU\RI.\S: Son uquellas direc
tamente relacionadn.s con los 
6rganos sexuales. 

-Hornbre: aumento gradual de los 
testículos, la glá:ndula prost.1-
tica y las vesículas scmina!cs. 

- Hujcr: aumento gradual de los 
ovarios, el úturo y la vagina. 

CAMCTEHlSTIC,'\S SEXUALES 
SECUNOARtt~s: 

!ncluycn otros signos fi
si1.Jl6gicos de m.:iduraci6n. 

- Hombre: Emis ionos noc
turnas: a menudo el mu
~ubc~. se dcspcr
tar.:i. y cncontrarS una 
m.lncha húmeda o un.::i seca 
y endurecida en su cama. 
Esto le permitirS s~bcr 
que mientras dormía tuvo 
una emis.Lón fi'.:>cturna, o 
tJna eyaculaci6n <le semen . 

... Mujer: Mcstruaci6n: e$ 
el cambio-¡:¡:jCn'Sü'ar"<Iel re
vestimiento del útero no 
fecundado, por lo gencrJl 
los primeros períodos no 
incluyen ov laci6n. 

- Mujer: Desarrollo de 
los scnosTTóSPC~on.:.;;:; ~e 
ayrandan y $Obrcsa.len, 
las oreolas se ug~andJn y 
los seno5 primnro tom~n 
tina !ormu cr6nic.:i y luego 
.~dquicren !:orm.l l.·e:<lonU.cu
da . 

... Ambot> :(''."ns: ha~· creci
miento de VQllo pti.ol~c. 
fnciül, axilar y corpor~l. 

Y cambios en la piel man! 
fcsta<lo por el acné. 
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3.3 Desarrollo Cognoscitivo en el Pensar.iiento f:ipotético

Educativo 

Los adol0scentes pueden pensar más en funci6n de lo 

que podría ser verdad, no tanto lo que observan en una situ~ 

ci6n concreta, puesto que pueden imaginar una infinita varie 

dad de posibilidadc5, pueden ser capaces de ~esarrallar un 

razonamiento hipotético. La adolescencia introduce en un 

nul!vo nivel de desarrollo intclcctuul o cogno::>citivo. 

Según Piaget, los adolescentes pueden pensar en fun

ci6n de lo que puede ser verdad y no s6lo de lo que observan 

en una situación concreta, puesto que pueden imaginar una v~ 

riedad ilimitada de posibilidades, son ahora capaces de un 

razonamiento hipotético. Una vez que se desarrolla una hif4. 

tesis, puede construir un experimento científico para probar 

dicha hip6tcsis y deducir si es verdad. Son entonces capa

ces de un razonamiento hip6tetico-deductivo, consideran to

das las reacciones posibles que puedan existir y lcJ.s atl.:.li

za una por una, paru eliminar la falsa y llegar a la verda

dera. 

Este proceso sistc~ático de razonamiento funciona pa

ra toda clase de problemas, las personas pueden entonces in

tegrar lo que han aprendido en el pasado con ous problemas 

del presente y sus planes para el futuro. Aplican estos pr~ 
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c~sos do pensamiento u la f.lcc.'.ínica del vivir cot idiuno y 

t.:iml'i6n .:i la C<'::rnstrucci·.O::n de pol.ít1c,1s y teorías filos6fic.:is. 

A medida que se desarrollan sus estructuras neuro16gl 

cas, se .:irr.plía el ambiente social de los adolescentes y sur

g~n oportunidades de 0~pcrimcntaci6n. La interacci6n de es

tos factores tiene como consccucnci~ lo maduración de las e~ 

tructur.:is coqnoscitivus. 

i.Je acuerdo con Pi.ngct, h«cia los 16 uñas l~ m.:rneru de 

pQnsar de una persona est:i C.:lsi totalmente formada. Despu6s 

de esta edad las estructuras c~gnoscitivns no sufren modifi

caciones adicionales, no se dan mSs progresos cualitativos. 

Las estructuras mcnt.:lcs / ytJ suf icicnr:emcntc desarro

lladas para permitir a los adolescentes manejur gran varieo

dad de problQmas íntclectual~s, están en un estudo ~vanzado 

de equilibrio, poro si lu cultura y la cducaci6n de los j6v~ 

nes no lt::!.: ~xiqe practicar este tipo de razonamicnt()~; hipot~ 

tico-deductívo, posiblemente nunco lc~ren llegar a ~stc cst~ 

d1o, aunque tengan el suficiente dc~nrrollo neurol6gico. 

Ginsburg y Opper si.1tetizan algunas reflexiones acer

ca de la .::ictividtlrl int~lcctual del adolescente: "el afecto 

de los logros intelectuales del adolc!;Ccnt~ no cst5. limitado 

neccsu.riamonte por el tirea de problemas flspecíficos por re• 
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solver. Piaget encontró repercusiones del pensamiento for-

mal en diversas áreas de la vida adolescente, aunque sus ob-

servaciones se relacionan m5s concretamente con ciertos sub-

grupos de culturas europeas, más que de culturas americanas. 

En la esfera intelectual, el adolescente tiene la tendencia 

a involucrarse en asuntos abstractos y teóricos, construyen-

do elaboradQs teorías políti~as o complejas doctrinas filo

s6ficas. El adolescente puede desarrollar planes para la 

completa reorganizaci6n de la sociedad o entregarse a espec~ 

laciones metafísicas. 

Despuéz de descubrir las capacidades para el pensa-

miento abstracto, procede entonces a ejercitarlas sin res-

tricción. En el proceso de explotaci6n de estas nuevas cap~ 

cidades, el adolescente pierde realmente, algunas veces, co~ 

tacto con la realidad y siente que puede realizar todo con 

solo pensarlo. En la esfera emocional el adolescente llega 

a ser capaz de orientar las emociones hacia ideales abstrae-

tos y no necesariamente hacia las person<Is. Mientras que d!!, 

teriormente pudo amar a su madre u odiar a su compañero, ah~ 

ra puede amar la libertad u odiar la explot.:i.ci6n. Ha desarr2. 

!lado un" !!l.!!:!'.'.:!. :7;;::.;-.e:.:.:ct U.t: vivir: lo posible y lo ideal capt~ 

dos ambos por la mente y por el sentimiento". (3) 

(3) Diana E. Papalia, Sally Wndkos. Desarrollo Humano 
P.1g. 395. 
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Según Piaget, el nivel superior Je los procesos inte

lectuales surge en L:i .:-ldolesccnciu, y e.s entonces cuando las 

personas son capaces de desplegar el pensamiento de opcraci~ 

nes formales. Este nivel sup8riot· de pensamiento y r.:izona

rniento se caracteri ~'.a por detcrrni nadas upti tudcs vi ta les. 

En efecto, el pensamiento de opcruciones formales incluye la 

habilidad para: 

1) Aplicar: conceptos sumamente abstn1.ctos• 

2) Concebir sucesos hipoteitico::; y futuros. 

3) Considerar todas las posibilidades combinaciones de con

ceptos y coordin<'lr simult.:lneamente varios factores relaciona 

dos. 

Con esto nos referimos a que los adolescentes pueden 

pensar acerca de un objeto con casi igual eficacia si dicho 

objeto está presente o no. Pueden pensar acerca de los pro

blemas relacionados cou sucesos futuros e hipotéticos; y aún 

cuando el planteamiento del problema comience con premisas 

que van mtis allá de su experiencia y sus creencias, puedan 

tomar dichas premisas como punto de partida para resolver el 

problema. Cuando est5 ante un problema complejo el adolcs-

combinaciones posibles p~r~ encontrar una solución. Pueden 

coordinar dos o más variables y determinar las relaciones en 

tre esas variables. 
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Las aptitudes de razonamiento necesarias para resol-

ver problemas por medio del razonamiento de las c2eraciones 

formales pertenecen más bien a un nivel superior. Ho todas 

las personas alcanzan el nivel del pensamiento de operacio-

nes formales, aun cuando son adultos. 

A pesar_ de las habilidades de los ado~escentes para 

conceptualizar ideas y tener un enfoque científico al obser-

var un fenómeno, su pensamiento aún no es completamente adul 

to en cuanto a su naturaleza, debido a su prolongado egocen-

trismo. Cómo ya no son niños, se dan cuenta de que otras pe~ 

sanas tienen también su propia forma de pensar. Sin embargo, 

puesto que están preocupado5 consigo mismos, cr~en que los 

pensamientos de otros invariablemente se centran en ellos. 

Por lo tanto este egocentrismo interfiere con su habi 

lidad para pensar abstractarnente y en forma hipotética. 

Las dos formas para ejemplificar el egocentrismo ado-

lescente son la audiencia imaginaria y la fábula personal. 

sienten bajo const.:intc escrutinio de todos y piPnsar1 que 

otros los admiran o los critican, así como ellos lo hacen 

consigo mismos. 
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La fábula es la crccnci~ del adolescente de que es e~ 

pecial, porque mucha gente está intct'Q~1:td¡1 t:?n él o en elln, 

la fábula personal hace qu~ un.:i chica piense que ella no pu~ 

de quedar embarazada, o que un muchacho piense que Cl no pu~ 

de perder la vida en la C3rrGtcra, ya que creen que esas co

sas solamente les suceden a otras personas, es la suposici6n 

inconsciente que ayuda explic3r buena pa~tc de la toma de 

riesgos del adolescente. 

3~4 Desarrollo de la Personalid~d 

Implícito el vaivén en la travesía adolescente de au

todescubrimiento, está el vaivén de las personas j6venes en

tre la niñez y la madurez. 

L.:i nu.yor parte de los j6vcnes pro tcst¿in cu.:::.ndo los 

adultos les consideran niños, así como cuando utilizan el 

término adolescente, aun cuando ellos mismos están dispues

tos a conceder que en algunas formas toduvfü pienso y actúo 

corno un n1no. 

Erlckson recalca que el esfuerzo adolescente para lo

grar sentido del yo y del mundo no es un tipo de malestar m~ 

duracional, sino mSs bien, un saludable proceso vital que 

contribuye a fortalecer ~l ego del adulto maduro. La bGsqu~ 
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da de identidad es, por supuesto, una empresa que se produce 

a lo largo de la vida. r,a importancia de esta época de l.l 

vida es corno un punto de lanzamiento para la búsqueda. 

Se dan cuatro categorías én la búsqueda de identidad~ 

1) Logro de identidad: después de una crisis en la 

cual la persona ha g~stado gran cantidad de esfuerzo buscan

do dctivareente elecciones, ahora expresa un fuerte compromi

so. 

2) Cerraz6n; estas pcrGonas hon hecho compromisos, p~ 

ro en vez de pasar por una crisis,han aceptado los planes de 

otras personas. 

3) Difusión de identidud: no compromiso, esta perso

na puede ser un joven busca placeres, que evito activamente 

comprometerse, o álguien que se deja llevar sin rumbo ni me

tas. 

4) Horatoria.: tOdi:l.VÍa en crisis, esta persona se en

camina al compromiso y probablemente lograrS identidad~ 

Las personas necesitan resolver su crisis do identi

dad antes de poder logrur verdadera intimidad con otra per

sona. 

Para muchos adolescontes, los años comprendidoli ~~

tre los 13 y 19 años es un per!odo de gran idealisn~, cuan-



82 

do llegan a estar convencidos de la necesidad del cambio S2._ 

cial, durante el cual se insulta la hipocrecía y complacen

cia de la sociedad y se trata de cambiar al mundo. Se es

fuerzan por ser aut~nticos y cuando la sociedad puede cana

lizar construct!~arnente sus energías, sus contribuciones pu~ 

den ser significativas. 

Esta búsqueda de identidad, provoca en la adolescen

cia la decisiva transici6n de una niñez dependiente, a una 

adultez autosuficientc psicolúgica, social y econ6mica. 

Después de pasar por una búsqueda de identidad se de

be llegar a: la independencia de los padres, las relaciones 

sociales maduras con los compañeros, un sistema de valores 

y una filoso(ía de vi.da, una orientación hacia el matrimonio 

los hijos y las relaciones sexuales, y la preparación para 

una carrera profesional. cuando los adolescentes tratan de 

realizar esas tareas, luchan por tomar a~cisiones que son 

necesarias para su futuro y las relaciones sociales que tie

nen con sus compañeros. El autoconcepto del adolescente co

mienza a surgir, y muchas de las soluciones tienden a conve~ 

tirse en p.t:oyectos estables, tdl como el de una cD.rrera pro

fesional y el de querer o no querer ca::;u.n:;c y tener hijos. 

Es en estu etapa de bú::;qucdu de identidad en donde 



algunos .1<lolcBcentcs se en~rcnt-an .1 prnblL•m11:i que los in\'U

lucran en conductas (ielincuentes y en 01 aLuso rlc drog.ts, ~· 

,1lgunos se .:rngustiun demasiado hasta el extremo de intentar 

suicidarse. 

llJ 

Es aquí donde la oricntaci6n educativa puede actuar 

previniendo estos problemas o ayudundo a j6vencs a encontrar 

se a sí mismos y guiarlos por el buen camino. 

3.4.1 ~i-incinios !·1orales en los l\dolcsccnt..:s 

De acuerdo con Kohlbcrg, hasta que el adolescente no 

haya logrado el estadía p1ugetL.rno de opcr.:iciones formales 

abstractas, no podrá alcanzar los estadías más uvanzados del 

desarrollo moral, l..1E personas deben 5cr capaces de razona .. 

miento abstracto para entender los principios morales univc! 

sales. Necesitan compi:c~dcr que cada sociedad llega a tener 

su propia definici6n de lo <1ue es correcto e incorrecto y 

que lo que es totalmente aceptable en unu cultur,J, puede con

siderarse como un grave error en otr~. 

Los adolescentes pasdn a una etapa d~ rtcsürrallo mo

ral, la cual se dan cuenta de que no todo lo quQ les han ª.!! 

señado, es lo bueno par~1 ellos, y que ello:-i mismos pueden 
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opinar en dilemas morales, y crear su propia. mor.:ilid.ld, y.-:i 

que no hay una total c~tabi lidnd p.:lr.i 1,"l mo1·al, cambia de 

6poca a 6poca y de cultura a cultura, de pats a país, etc. 

Esto da como consecuencia su propia formaci6n de valores. 

3.5 Desarrollo <le los valores en la Adolescencia 

Los adolescentes generan unn considerable cantidad de 

pensamientos, razonamientos y cucstionamicntos acerca de la 

religi6n, la pol!tica y la filosofía. 

El relativismo de los valores y moral dg los adoles

centes es mayor conforme crece aunque sólo la minor!a de los 

adolescentes alcanzan un desarrollo completo en el razona

miento moral. Conforme intcrnalizan las normas, los valores 

y los controles en el auto-concepto, los adolescentes se au

to-regulan. La gente que cree controlar r,us 6xitos, y fra

casos se consideran poseedores de ellos mismos, esto signif~ 

ca que la influencia de los valores de las personas estc'.S.n i_!! 

ternalizados y aceptados por ellos mismos y se responsabili

zan de sus propios actos. En cambio la gente que considera 

que su vida está control~da por íuerzas exteriores, cierta

~ente no es realista y no logra tener, ni intcrnalizar sus 

propios valores, y no asume su propia responsabili<.lu.J, ::::ino 

atribuye sus éxitos y fracasos a otros factores. 
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Los conflictos entre generaciones se dan con menor 

frecuencia en relaci6n con valores generales que sobre he

chos concretos. Los adolescentes desean hacer cosas que sus 

padres piensan que aGn no están capacitados para hacer. Una 

vez que los progenitores y el hijo logran algún tipo de equ!_ 

libr io respecto a lo que es permitido y a lo que no lo es, 

ln naturaleza temporal de c~ta clase de confictos se supera. 

3,5.1 Sexualidad Adolescente 

Es este uno de los puntos que, de distinta manera, 

suscitan mayor inquietud en el adolescente y en su familia. 

En el adolescente protagonista, por la recreaci6n de confli~ 

tos psíquicos tempranos ligados al complejo de Edipo, a la 

castraci6n y a la culpa, en relaci6n a las presiones que re

cibe de su propin sexualidad, En los padres, por la volun

tad de ayudar a lo!:' hijos u tomar un camino correcto como 

adultos sexuados. 

La necesidad imperiosa coro.o nunca anteriormente, de 

satisfacci6n sexual tiene para el adolescente cualquiera de 

G~ta= tres forro~~ <le Roluci6n: autoerotismo (masturbaci6n), 

horr.osexualidüd y hetero5cxualidad. Pero debe distinguirse 

muy precisamente entre lo que podría en.tenderse como un ali

vio o descarga de tensiones, seXuillcs o no media1~te la se

xualidad y lo que es identidad sexual en la re~lidad psíqui-
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ca del individuo. Durante este pertodo el individuo libra 

una dura batalla en ambos frentes: para liberar sus tensio

nes sin transgredir lo que le ha sido prohibido, aumentando 

con ello su culpabilidad, y para reconocerse a sS: mismo co

mo ser descante y deseable. 

Es por tanto desde esta dualidad de significación que 

debe afrontarse toda posible intervenci6n de los padres en 

la vida sexual de los hijos. Los juegos smtualc!l, la asidu!_ 

dad de las prácticas masturbatorias, los ritos de iniciaci6n 

las conquistas y los escarceo:-;; más o menos intensos con el 

sexo opuesto o el propio, nada de ello determina cual va a 

sor la orientación sexual ulterior del adolescente. 

El castigo, la represión y la censura de estas u otras 

formas de conductas sexuales adolescentes, que suelen ser 

transitorias y epis6dicas, tienen en este período de ambigu~ 

dad profundos efectos culpabilizantes que no compensan en m~ 

do alguno la parquedad de resultados que tales intervencio

nes consiguen: el adolescente podrfi no repetir tal o cual 

conducta, pero lo maS probable es que si el deseo persiste, 

y la intervenci6n sa.ncionodoru. de los padres, pese u 4,Uii:.n 

pese, poco puede logr~~, ya que seguirá adoptando de forma 

clandestina, culpabilizSndose inútilmente por ello. 
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La ma.st11rbaci6n, es sin duda alguna, la conducta se

xual más practicada por los adolescentes. Si bien los tabús 

manifestados o latentes que la sociedad ha guardado siempre 

hacia la masturbaci6n van cayendo, lo cierto es que todavía 

son muchos los padres y educadores que no se resignan a de

jar de lado sus propios temores y afrontar con naturalidad, 

con veracidad y confianza a la realidad: "la masturbación es 

a todos los efectos, una conducta autoer6tica~psíquica y fí

sicamente inofensiva, sin reservas ni peros". (4) 

Al estar asociados a un estímulo imaginario, permite 

dar curso a todo tipo de tendencias más o menos latentes: 

las fantasías sádica3, masoquistas, homosexuales, fetichis

tas o narcistas encuentran en la masturbaci6n unn vín de e~

cape, liberando al adolescente de ten3iones e insatisfaccio

nes, retoñar.do heridas narcistas y favoreciendo un preciado 

aprendizaje en el arte del placer. 

La mayoría de los prejuicios al respecto estriban en 

considerar las pr~cticas masturbatorias como la causa y no 

como el afecto de los conflictos que ya existían de forma 

latente en la personalidad. 

(4) Programa de farmaci6n de padres. Tomo v. Pág. ~8. 



ªª 

Un chico o una chica que asocian la masturbaci6n a 

una fantasía homosexual, o s~dica no por ello van a conver

tirse en homosexuales o sádicos, bien ul contrario, las ten

dencias preexistían y la masturbaci6n no hace sino darles 

cauce, sin confirmarlas ni reprimirlas, pues no se trata de 

una relaci6n real, sino imaginaria, con los objetos del de

seo~ 

No cabe duda que una conducta masturbatoria reiterada 

de caráctor compulsivo, que no permita al sujeta el acceso 

a otras formas de relaci6n, debe ser objeto de ~tenci6n, co

como un síntoma de conflicto interior. 

3.5.3 Homosexualidad 

Es por supuesto alrededor de la conducta sexual so

cia: mente m~s denigrada, l~ pulsi6n sexual no tiene objeto 

biol6gicarnente determinado y tanto los homosexuales, heter~ 

sexuales y bisexuales lo son en funci6n de sus respectivos 

e indi,;iduales desarrollos psíquicos infantiles, es decir, 

de los lugares que ocupen en la estructura familiar, social 

y culturñl de origen, ello explica el por qué de dos herma

nos o hermanas, en un~ ~isma familia, ~üCdQ~ tener orienta

ciones sexuales distintas a pesar de corr.uncs experiencias 

infantiles o adolescente, de juegos homosexuales. 



Existen factores que predisponen a la conducta homo

sexual, una vez establecido que la homosexuulidad no es una 

enfermedad, y que por tanto el que la practica tampoco es un 

anormal, es menester preguntarse;¿ es posible, durante la p~ 

bertad y adolescencia, prevenirla ? Si es cierto que su ori

gen se hunde en lo profundo del psiquismo infantil, no lo es 

menos que precisamente durante la ~dolescencia eÁ individuo 

toma partido, de modo definitivo, a favor o en contra de la 

homosexualidad. 

Es el deseo de los padres el espejo donde nace el hi

jo, accpt.'índosA o no co::-.o \'.lr6n o mujt.!r, identificándose o 

no a la imagen del progenitor del mismo sexo, rechazando o 

deseando, finalmente corrQ objetos sexuales los amigos del se 

xo contrario que se le propongan. 

Una o más experiencias durante este período, aunque 

contengan todos los ingredientes de la pasi6n, los celos, y 

el deseo no conducen necesariamente a una horr.osexualidud de

finitiva y excluyente, en otros casos, sin embargo, la sedu~ 

ci6n iniciátlca del niño por parte de un homosexual tiene 

efectos duraderos y marca posteriormente identidad sexual, 

es en definitiva, en las complejas articulaciones de la líbi 

do inconsciente donde se libra la verdadera batalla. 
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3, 5. 4 Heterosexualidad 

La madurez sexual que se alcanza durante la adolescen 

cía permite tanto a los chicos como a las chicas mantener r~ 

laciones sexuales completas en todo punto id6nticas a la de 

los adultos. Sus conductas sexuales manifiestas son asimil~ 

bles a la de los adultos; pero ello no obsta_nte hay una di

ferencia: la evoluci6n psicoafectiva es tardía respecto a la 

madurez sexual y, de algún modo, las c~periencias sexuales 

la informan, lu condicionan y en determinados casos lu pre

cipitan. 

Salvaguardar la integridad de la cvoluci6n psicoafec

tiva, guc necesariamente ha de pasar por lo sexual, es la 

tarea que la sociedad encomienda a la familia del adolescen

te. Una actitud moderada, solicita, y al tiemr~ expectante 

será más positiva que una actitud represora, o desdeñosamen

te despreocupada. 

La prim~ra relación sexual, que tan a menudo algunos 

adolescentes evocan con decepci6n, no tiene por qué dejar 

huellas indeleables, para bien o para mal, e~ inncgü.Ll~ que 

la crr~clón y las tensiones que durante largo tiempo han sido 

acumuladas acompañadas al chico o a la chica en ese momento 

que van a permanecer con firmeza en el recuerdo; pc~o una i~ 
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formaci6n sexual, completa y detallada, un conocimiento pro

fundo de todos los problcm.:is que conciernen tl ~1mbos :;t?xos 

son el mejor bi.1.luarte defcnsi\·o contra los trilumas de una 

primera rclaci6n no satisfactoria, 

Es responsabilid,1d de pudres, cduc.)dorcs y orientado

res dar u ofrecer la oportunidad <le recibir información ob

jetiva sobre la conducta sexual, la reproducción, la contra

ccpci6n y las enfermedades venéreas, sin entrar a juzgar las 

conductas sexuales del adolescente con sus propias escalas 

de valores, sin que ello signifique que no puedan manifestar 

su opini6n o que tengan que disimular sus emociones. 

Las motivaciones de uno y de otro sexo ul iniciar lu.s 

primeras relaciones hcrosexualcs son divergentes, pero no 

irreconciliables, los chicos cst5n urgidos por la p~esi6n 

del deseo sexual, que los lleva a menudo a buscar satisfac

ción en el primer objeto sexuul disponible sin atender dema

siado a razones de tipo senti~ental, mientras que las chicds 

intentan a través de la sexualidad llegar a establecer rela

ciones duraderas con el objeto de su deseo. 

3. 5. 5 ~~~.~~~-~ .. ades Venéreas 

Las tasas de enfermedades difundidas a trav~s del co~ 

tacto sexual han aumentado p3ra todas las edades durante los 
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últimos años. 

El aumento de las ocho enfermedades venéreas más des

tacadas, entre las cuales las que rr.ás se conocen son; la sí

filis, gonorrea, herpes y sida, han tenido efectos particu

larmente severos en los adolescentes. 

I.as razon~s para este increment~ de enfermedades ven! 

reas entre las personds j6venes son múltiples: el aumento de 

actividad sexual entre grupos de tod~s las edades, los anti

conceptivos orales, los cuales no protegen las enfermedades 

venéreas, la actitud coroDlaciente que señala a las enferme

dades venéreas coma fácil curación, el punto de vista de lü 

fábula personal el cual lleva a los jóvenes a pensar que a -

ellos y las personas con quienes tienen contactos sexuales -

son inmunes y la aceptaci6n de correr el riesgo porque las -

~ersonas quieren tener relaciones sexuales y tal deseo supe

ra el temor de adquirir una enfermedad venérea. 

La mayoría de los jóvenes conocen aspectos básicos r~ 

lacionados con la salud, tales corno que las enf crmedades ve

néreas se transmiten a través del contacto sexual, que cual

quiera puede contagiarse y que son graves; pero ~ ~~~u=c re

chazan buscar ayuda, porque temen que sus padres lo~ descu-
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bran y se c.1Verguenzan y preocuplln de lo nuc sepan sus com

pañeros sexuales. L.1 mayor parte de Lls c.1mp.:i.ñas educativas 

intentan erradicar las enfermedades venérec.1s, centránCcsc en 

descubrirlas y tratarl.:i.s en forma tempranJ.. Sin embargo, 

hasta que no se conceda importancia por lo menos igual a la 

prevención y a la obligaci6n moral de evitar el contagio, no 

se estará avanzando realmente para detener la epidemia. 

3.5.6 Embarazo en la Adolesce~cia 

Hoy en día esto es un problen1a que nos concierne a te_ 

da la sociedad, ya que el embarazo en la adolescencia trae 

consecuencias graves para la sociedad como es: niños no dese~ 

dos, con pocas probabilid¿ides de vida, rechazados por la so

ciedad, abortos, rechazo de estas adolenccntes, etc. 

Pocas j6venes sexualmente activas expresan abiertume!! 

te él deseo de tener un hijo fuer.:i del matrimonio; pero alg_!:! 

nos te6ricos creen que muchas jóvenes quedan embarazadas pa

ra satisfacer necesidades psicológicas subyacientes. Pretc~ 

den expr"'!!':~r .:: tr.iv~.b <le su comportamiento fantasías edíp.i

cas en las cuales ella sustituye a su padre con su novio;tr!!_ 

ta de probar su madurez ante GUS progenitores; trata de co

locarse en una posición igual a la de su madre; considera al 

bebé como la persona que puede d.:irle el amor incondicional 
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que le falta en su vida; tiene.el beb~ para superar la envi

dia del pene o muestra algún problema de personalidad. Mu

chos otros observadores consideran que las adolescentes em

barazadas no difieren psicológicamente de las j6venes no 

embarazadas y sexualmente activas. 

Furtenberg encontró que las madres j6~enes no dife

rían mucho de sus compañeros de clase en cuenta a sus prác

ticas sexuales, sugiriendo así que ellas no tenían relacio

nes sexuales porque quisieran tener un bebé en ese momento 

de su vida, sino que habían quedado embarazadas de manera ac 

cídental. 

Hallazgos recientes revelan que las j6venes están en 

riesgo de embarazo particularmente durante los pocoo meses 

iniciales en que comienzan a tener relaciones sexuales, <lá!!_ 

dese la mitad de los primeros embarazos premaritales adole~ 

centes en los seis meses iniciales. 

Las personas j6venes rara vez buscan ayuda anticept! 

va sexual, más demora en buscar ayuda en la anticoncepci6n. 

El embarazo entre j6venes generalmente es el resulta

do de no usar anticonceptivos, muchas veces es por la fábu

la personal que creen que a todo el mundo le puede pasar m~ 

nos a ellas, otra razón para no usar la anticonccpci6n es 



la falta de información, sobre cuales métodos har, vcnt~uas 

y desventajas de ·~stos Uondc los \'cndcn, costo, etc. 

Algunas jóvenes ignoran cu.files son tos métodos mSs 

efectivas, algunas temían que sus padres se los encontraran, 

otras se resistían a alterar la cspontcnidad del acto sexual 

y por último se les ovidilba tornar las precauciones. 

3.6 Desarrollo Sexual del Adolescente y su incidencia en 

.la Orientaci6n Educi'ltiva 

La sexualidad ha tenido siempre un destacado papel en 

los asuntos humanos. Ha sido utilizad.J. y canalizada por ca

da cultura hacia determinados fines y ha soportado el peso 

de los valores y normas que guí;rn la conducta de los hombres. 

Actualmente, la sociedad contemporánea y el hombre m~ 

derno tienen el privilegio ~i Jejun de lado prejuicios here

dados y actitudes intr.:Jnsigmtcs de poder obtener informuci6n 

y criterios, hoy en día educaci6n sexual es una obligaci6n 

de la sociedad, es por eso tan importante el papel de la 

orientaci6n en este aspecto. 

Lu. <li.=lica.Ja l.ctL·ea Je lu eciucación ~exual no se limi-

ta a proporcionar inforrnaci6n, sino que debe alentar desde 



96 

sus rudimientos las experiencias placentetas sin reprimir 

con innecesaria brusquedad las manifestaciones de la vida se 

xual de los niños, adolescentes y adultos, 

El objetivo de l~ orientación sexual dentro de la 

Orientaci6n Educativa es el facilitar una informaci6n actua

lizada, detallada y precisa sobre los temas relacionados con 

la sexualidad, resolviendo paso a paso a la luz de la expe

riencia profesional. Además al canalizar problemas respecto 

a personas que sufren de alguna anomalía y poder los guiar h!: 

cia donde deben acudir para que se les ayude. 

Es de suma impor~ancia sobre todo en la adolescenci3 

la. orientaci6n sexual, ya que es en esta etapa en donde los 

j6venes se definen totalmente en su sexualidad. 

La no satisfacción de la sexualidad por exigencias s~ 

ciales provoca, inevitablemente, una escisión en el indivi

duo, a quien. no se le permite vivir el sexo como algo natu

ral y positivo, sino como un generador de miedo y culpa, la 

sepa.caci6n entre deseo físico y sentimiento produce, iu<livi

duos alienados y cargados de frustación. 

vor esta razón es indi~pen~able tener una información 

completa y adecuada de lo que nos sucede, y las formas que 
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existen para satisfacer nuestras necesidades, biol6gicas, 

psico16gicas, etc., y que vayan de acuerdo al medio social 

en donde vivimos. 

3. 6. l Análisis_.de lo~lemas a los~enfrentan los 

Adolescentes; y deben ser considerados por el Orien

tador Educativo 

Ante su familia: las intervenciones bien intenciona

das de los padres no hacen a menudo otra cosa de agravar el 

problema, pues chocan frontalmente con el rechazo de todo 

adolescente a las actitudes paternalistas o directivas en r~ 

laci6n con sus propios problemas y sentimientos. 

Además, tales intervenciones de personas tan pr6ximas 

suelen poner el dedo en la llaga de las .J.nsiedades de que el 

n.dolcsccntc, en silencio tenía ya conciencia. El joven, por 

nu pt'\rtc conoce también a sus padres i' se da cuenta de que 

mucho de !>Us consejos y observaciones provienen de los pro

hlomaa e.le estos, no resueltos en su dia, de sus insegurida

don, projuicios y expectativas, especialmente en lo que con

oiurnct n la sexualidad. No es de extrañar entom.:~:s l!Ut: ::.ui.·-

1an J ntompo1Jtivamente actitudes radicales e incluso violen

t.iilt do acoptaci6n o rechazo de modelos de conducta, maneras 

t1o voatir, do peinarse o de hablar que están en directa co-
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rrespondencia con las propucstaa que realizan los padres. 

3.6.2 Ante el Grupo 

El grupo de .:unigos ofrece, por contrt1 1 la posibilidad 

de la vivienda compartid..1, del la:o:o mutuo do una particular 

identificaci6n y la seguridad sol idni-in Jo lon otron miem

bros. En el grupo pueden compartirno nin tilpll)lin lau outc

reotipos físicos y mentales que aoport.1n luu 1~h"l~drJ:1 do lH 

pubcrt.:::.d. La figu:ca de lfU~r ::;uryu cumo llfl cornpnndio clo ct1-

racterísticas que los demS:s miembros del qrupu d1HJtrnll t cim .. 

hi~n para sí~ procuraran imitar sue actilud11r1 y 1tt!0\J!1r1ar n1iíl 

acciones para ganar su aceptación. La corr.cllv 1dtl11, t1n uno 

sociedad que la usa como no;,:ma de vid,1, ti o no un pap111 ru11d~ 

mental en la g€nesis de conflictoo y rivalidn11ou i11lur11nn 11n 

el grupo, que permitirán parad6jicamcntc 1..1 afirmaci6n do C!! 

da uno de sus miembros como indivi.duo peculiar, diDt1nto y on 

cierto modo aut6nomo. 

En la adolescencia, los j6venes comienzan a distan

ciarse de la familia, a la que en etapas anteriores estaban 

!ntimamente ligados, para refugiarse en el gru~o de amigos, 

Gnico lugar Uonde se sienten seguros y plenamente a gusto, 

el grupo se convierte así en el medio en el adolescente ma

nifiesta y comparte sua temores y preocupaciones. 
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3. 6. 3 Ante el otro Sexo 

A.?bos sexos necesitan de la afirmaci6n como indivi

duos sexuados y el rígido papel de cada sexo que la cultur.:i 

occidental asigna tradicionalmente. 

Por otro lado, sienten las punzadas de su propio de

seo sexual y necesitan y solicitan el respaldo ilusorio para 

su confirrnaci6n en caso de los hombres, !Q confirmaci6n de 

su virilidad, ad~iraci6n, ~probaci6n y rcco~ocimiento tle las 

chicus. En el caso de la mujer necesitan la aprobaci6n de 

ser atractivas, deseadas, etc., y se preocupan mfü:. por su f.! 

sico. Ambos sexos necesitan el reconocimiento del sexo con

trario. 

3. 6. 4 Duelo por la Infancia Perdidü 

La separaci6n e iudependencia que ansía el adoles.:en

te van acompañados óe sentimientos de soledad, confusión y 

a veces marginaci6n. Debe dejar definitivamente atrás sueños 

y fancasias infantiles que empiezñ a comprender que no son 

realizables y reestructura en consecuencia la satisfacción 

de sus pulsiones, la organizaci6n de su personalidad y las 

relaciones con los dern~s. La ~~mentánea ambivalencia que 

preside todos estos car.iliios, equiparable d la que siente an-
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te los cambios físicos q~e modifican su imagen corpor~l, los 

lleva a refugiarse cada vez más elaborado mundo interior, i~ 

tcrpretando desde nuevas posiciones el pasado inmediato para 

as! poderse enfientar al futuro con ciertas garantías. Este 

proceso se lleva a cabo con lentitud, pues toda elaboración 

de duelo exige tiempo para no recaer sin r~medio en la nega

ción de lo perdido y retornar compulsiva e ihútilmente a 

las pautas infantiles de satisfacción de deseos. 

La pérdida de la infancia, por lo que atañe a $U cue~ 

po y a las funciones de sus padres, estará mejor elaborada 

si en su mundo interno l~s imágenes paternales cumplieron 

sus funciones en los momentos adecuad.os de la scpüraci6n ed! 

pica y de la identificación positiva con el rol adulto que 

ahora le corresponde asumir. 

No cabe duda de que la lenta y titubeante aeparaci6n 

del adolescente de sus padres por lo que respecta a la sati}!_ 

facci6n do deseos y nccecidades, y su simult~nea entrada, t!! 

merosa o desafiante, en una nueva vida, es una de las expe

riencias múr. importantes y difíciles en la vida de las per

sonas, P~=~ llegar a ser ~l mismo, el adolescente debe de

jar de ser por intermcdiaci6n Üt ~u~ padres. 
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J. 6. 5 La Delincuencia Juvenil 

La banda de adolescentes sirve a la vez como lazo so

cial para j6vene3 desarraigados y como agente canalizador 

de su agresividad hacia los adultos. A semejanza del mundo 

animal, en la banda juvenil se da la seguridad en un territ~ 

ria. La obsesión de la seguridad se garantiza por la inte

gridad en el territorio y la lealtad respecto del grupo. 

Además en el grupo se valora en extremo el valor, que a me

nudo se convierte en terr:.{!ridad. 

El fen6meno de delincuencia se da cuando aquellos 

alardes de violenci~ gratuita comienzan a dirigirse a un fin. 

El culto de violencia deja de convertirse en un fin en sí -

mismo que identifique y confiera personalidad al grupo para 

convertirse en un medio para obtener dinero fácil o satisfa

cer impulsos instintivos cuya ejecución no es racionalizada. 

No conviene olvidar tampoco que las características 

individuales de inmadurez o trastornos emocionales están en 

la base de reuchos de tales jdvenes. 

Otro factor que se une en multitud de ocasiones a ea

te proceso es la presión social emanada en un medio o unas -
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condiciones de vida atosigantus, como pum\;\ rwr lJ diClcul .. 

tad de encontrar trab~jo, Crustr~cionoa ~ lo l~r~o del duua

rrollo , etc. ,son factores determinantes en la delincionci~i. 

adolescente. 

3. 6. 6 La Drogadicción en los ~dolescentcs 

To<la civilizaci6n lleva consigo un cierto tipo de to

xicoman!as carecterísticas de su propia forma de ser, y que 

responde a sus interrogaciones más profundas. 

L~ sociedad occidental no escapa de este hecho, pero 

quizás, actualmente, los problemas planteados por la dorga 

y sus consumidores se sienten de una forma más aguda en las 

sociedades industriales y sobre todo SQ refiere a un tipo de 

personas muy específicas: los jóvenes. 

Uno de los factores que hace que los adolescentes ~G 

droguen es el hecho comercial, tan explotado por los sumini~ 

tradores del producto, auténticos especuladores que se en

cargan de extender y hacer llegar a los j6venes la droga. 

Otra~ causas ::;on la inqui~tud y descontento idefinido 

cuyas razones profundas hay que buscar en la crisis indus

trial, y que recibe el necesario abono por parte de los co

ma.rci.Zlntes CJ'lC? utilizan la droga co1ro negocio. 
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tas posibles c~1us.:is qt:~ llcv.:i. .1 los adolcscQ!ltL·S ,1 l.1 

droga son: 

l} Neccsid.:id de cvasi6n de l.:t rcillidad 

2) Hu1d.:i del aburr irnicnto i' pn:?ocupaciones 

3) Calmante :':IOmcnt~n~o •.~el miedo '.J del dolor 

4) Experirnentaci611 d~ n~cvos plJcrrcs 

5) Aumento de sensib.i lidfid 

6) Aumento de cap.J.ciJ ... d je tt·.:bajo 

7) Nue•Jos método.;; de .:i;i_:<¡lisis de l.J l"L'J.lidad 

8} Introspecci6n o cor.oc1Mi1..•nto de sí mismo 

9) Influencia y presi6n grupal. 

La drogra puede ser:.- como un <Jlí·~·io morncntáneo o la 

crisis V:Jl" 1~1 C\lal los <ldOl\:Sct:ntes están p.:is~1ndo, sin que 

midan el riesgo ':' los d,1rlos que posteriormente esto les va 

a causar. 

Para saber si alqún adol0scente se droga, podemos to

mar en cuenta algunos indicadores como son~ 

1) Descuido en el vestir y en el aseo person~l 

2) Cambios bruscos de hun~L, :~~;~~bilidad, ansiedad, 

insomnio, etc. 

3} Apatía, descenso en el rendimiento escolar o lab~ 

ral. 



4) Dificultad en levantarse en las maftanas 

5) Cambios ch.!. grupo de .:ir.ügos r lugares de recreo 

6) Ojos enrojecidos, lagrimeo, dilataci6n de la pupi-

la, etc. 

7) Trastornos digestivos 

8) Embriaguez 

9J liuellas de pinchazos y hematomas 

10) Aumento en la petíci1n de dinero 

llJ Desaparici6n de objetos de ~alor de la casa de la 

escuela. 

Es evidente que, por muy Justificables que puedan ser 

las razon~s personales, el consumo de drogas conlleva peli

gros innegables en aquellos qspcctos que escapan a la volun

tad del consumidor: el h."ibito, la dependencia y L.1. toleran

cia se unen en la irrefrenable espiral que conducen a la an_!! 

lací6n de la voluntad e incluso 1~1 muerte. 

3.7 La Orientación Educativa frente a la p~oblemática Ado

lescente: 

LO complejo de la integrA~i0n =cci~l J~l joven plan

tea la necesidad de la prcparaci6n de program~s específicas 

que apoyen el desarrollo biopsicosocial del adol~scente esta 

es labor csenci.11 de la oricntaci6n E·ducativa, ya que trata 
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de ayud<l.rlo a ad.:iptarso en ese momcnlo ;h.• "crl:ds" buscando 

la acept~1ci6n y comprensión c!.JJo el c~t.tdo .:¡l;L' ~l t..~st:\ p,;tSJ!! 

do y as1 poder cun.:ilizarlo en cual,1tüer momento se pucJcn 

perder siendo estos una ~rnena:a pa~a la sociedad. 

En el área educ.:i.tivu, supone p.:ira C?! adolescente un 

paso tan importante, que .:il finali2.1r la escutJ1'1 se le ofre

ce la alternativa de estudios encarnin.:idos a obtener un trub~ 

jo predominante intelcctu.:il o de unos Dstudios que le posib!, 

liten el ejercicio dQ una profcsi6n, la dísyuntivu se prese~ 

t~ al joven en un momento en que lo ~stá cuestionando todof 

esto de origen a una gr.Jn <le.soricnt:,1ción que, provoca a mcn~ 

do la elecci6n de un cnmino que no responde .:l sus intereses 

y pasibilidades y que ha sido consecuencia de las influcrcias 

que el udolescentc ha recibido en ese ¡:er1'.:odo, es por eso 

que el papel de la orientuci6n sea ,;iyu<lar a '2!stos adolescen

tes a poder entcr.der su situaciónf para que elijan el camino 

adecuado, es en la adolescencia donde más se nccesit~ de una 

orientación, ya que es en esto etapa donde nos definiremos 

como adultos, para siempre y un error en éstu puede traer 

consecuencias para toda la vida, sobre todo qt!e es una de 

las etapas m5s diftcilE!b Je nnestra vida. 
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co:lCLUSI011ES DEL t'CílCEH CAPITULO 

La adoles ~encia se caracteriza por ser una ~poca tra~ 

sitoria, por la gue pasan todas lus personas, de niños a 

adultos, acomp.:uia<l.:i de cambios físicos que repercuten EJSico

l6gicamente en la vida de estos aüolescentes. 

La tareu más importante de los adolescentes es la bú~ 

queda de identidad, esto hace un poco difícil esta etapa, ya 

que es aquí donde nos v~mos a de:inir como adultos, y pode

t'ne's llegar a realizarno~. o ~c5truirnos, es por eso que la 

orientaci6n juega un papel muy importante en esto etapa, ya 

qJe éS un medio para ayudarnos a la toma de decisiones y a 

definirnos a nosotros mismos, ader:i5.s que nos ayuda a resol

ver problemas en una ~poca de c=isis, a aclararnos como per

sonas. 

A n.enudo los Lidolescentes experimentan conflictos en

tre el deseo de independencia de su padres y el darse cuen

ta de la forma en que dependen de ellos, estos j6venes están 

altar.te.:-. te influídos por la relaci6n con sus iguales, lo cual 

muchas veces puedo ser pos..i.i...i·;c; r~ro otras no, ya que es 

una de las causas por la cual los jóvenes llegan ~ formar 

pandillas y se vuelven delincuentes, es aqu! donde la orien

tación puede intervenir tratando de guiar o canalizar a es-
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tos adolescentes. 

Entre los problcrnJ.s adolescente;; se inclu~·cn el abuso 

de drogas, la delincucnci~ juvonil y problemas sexuales, ta

les como las enfermedades venéreas y embarazo adolescente. 

IntelecluJ.lmcntc los adolescentes alcanzan un pensa

miento según Piagct, supcrio1· u lo que él llama pensamiento 

de operaciones for~ales en donde el joven ya formula sus 

propi~s hip6tesis, de acuerdo a alyan problema y deduce to

mando en cuenta todu.s las posibilidades y llega a una res

puesta, aunque muchos de estos y aún adultos nunca llegan a 

alcanzar este nivel, no por falta de estructura neurol6;ica 

sino porque nunc~ lo han llevado a la pr5ctica. 

La adolescencia es un ¡;eríodo decisivo en nuestras 

vidas, de ella depende nuestro futuro cor.io ,:idultos, ya que 

nos definimos, como pcrson.Js, como profesionistas, como pare 

ja,etc. Es por eso que un.i buena orientación en c5ta etapcJ. 

tan dificil se hace indispensable, ya que cuando más se nec~ 

sita de una orientaci6n es en las épocas de crisis como és

ta, además que si empezamos a prevenir los problemas antes 

de que e!:;iLV-'> cc:::icncPn; estarepos avanzando hacia un futuro 

mejor. 



106 

Pese a ~c·:!as la.s :i:::.:cultaC.es relacior.adas con la. po

sibilidad de est~blecer una i.dentijaC ?ersor.~l, sexual, so

cial y vocacional, la adolescencia es por lo general, una. 

transici6n interesante, :asc¡:;ante y positiva hacia la edad 

adulta .•• 



CAPITULO IV 

4.l Planteamiento y Descripci6n del Problema 

Durante mucho tiempo, las instituciones de carácter 

educativa han tratada de encontrar L"JS herramientas o eztra-

tegias de apoyo que condyuven al desarrollo integral de to

dos aquellos que conforman la instituci6n, grupo, etc., sin 

d~~se cuenta que la tienen muy a la mano, esta e~ la Orient~ 

ci6n Educativa ya que se preocupa por el st?r integral, toma!! 

do en cuenta la formación del orient~do y ~uu necesidades, 

ya sea en relaci6n a lo ticadémico, profesional, laboral, se

xual, familiar, etc. 

Es evidente que el Cdmpo de acci6n de la Orientaci6n 

Educativa es muy ampli~, pero son muy pocoa los profesionis

tas que la ejercen pues poco se h~ difundido la funci6n del 

orientador, ya que éste no solo transmite inform~cí6n, sino 

va más allá, guía y conduce al sujeto hacia la toma de deci

siouc;..:; m~s pertinentes considerando el contexto socioecon6m.!_ 

CO y político en el cual 5~ dC~P,nVuelve. Esto lleva a caras 
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terizar a la Oricntaci6n Educativa como una actividad profe

sional personalízada 1 pero choca con la gran masa de pobla

ci6n que requiere de este servicio, terrlierrlo entonces a cu

brir un grupo mnyor de orientados, haciendo il un lado su la

bor personalizada (sin dejarla de ejercer, debe ser indivi

dualizada en casos específicos). 

Esta problem5tica de grandes grupos está presente en 

todo el Sistema Educativo Nacional, cayendo entonces dentro 

de esta problemática la institución de este estudio, el ba

chillerato de la Universidad del Valle de México Campus Lo

mas Verdes, la cual ha venido d~sarrollundo actividades inh~ 

rentes a la Orient.aci6n Educativa pero con un punto común al 

resto, se trabaja con grupos numerosos. 

Esto aunado u la limitada especificaci6n de activid~

dcs de la Oríentaci6n Educativa nos lleva a la problemática 

enfrentada en nuestro pa!s, la codificoci6n del alumnado, es 

decir se convierte en ~l número más, olvidándose de que es 

un ser integral y en caso de la orientaci6n es de gran vulor 

para esta tener bien definido qui~n es su orientado, cuáles 

son sus neceslUudcz; curacterísticas, a dónde va, etc., para 

cambiar en su totalidad el objetivo que le mél.n!:cnar~ viva 

dentro del contexto educativo. 
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Actualmente en la Vniversidad del Va lle de México, 

los orientadores educativos se enfrcntc.n a un gran reto, tr~ 

bajar con grupos numerosos d<:bido a que existe gran demanda 

de orientados y pocos orientadores educativo~. 

Cuando un orientador educativo se enfrenta a grupos 

numerosos, no puede concentrarse en las necesidades, caract~ 

r!sticas y diferencias individuales del sujeto, debido a que 

el trabajo de grupos numerosos no le permite conocer a fondo 

a cada indivuduo que integra y es parte del grupo, provocán-

dese problemas p.:i.ra di.:1gnosticar u aq1iellos individuos que 

requieren ayuda especial o particular. Esto tiende A que 

el orientador se guíe por las características e intereses 

grupales o que la mayoría, pero ¿ Acaso no todos los indivi

duos que conformun un grupo son importantes 7 ¿ Cómo potlr!'a

mos decir que se está dando una buena Orientación Educativa 

si nos guiamos por los interesP.s de la mayoría y no dt::r todos 

y cada uno de ellos ? 

Esto se complica aún más cuando el orientador educati 

vo, trata de que sus alumnos desarrollen todas sus potencia

lidades, para así obtener un mejor rendimiento acad~mico, v~ 

cacional y hasta profesional sin embargo el trabajo con gru-

pos pequeños hace posible que se logre, ya que a pesar des~ 

guir trabajando en grupo ~ste es más pequeño y la atenci6n 
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se centra en un número más reducido de intereses y necesid~ 

des estableciéndose programas de acci6n más realistas y op~ 

rables y a ello se propone el siguiente objetivo. Adecuar 

el tamaño de los grupos que trabajan Orientaci6n Educativa 

del nivel medio superioc de lD. Universidad del Valle de Mé

xico Campus Lomas Verdes, considerando características e i~ 

tereses del alumnado, así como las políticas y filosofías -

de esta insti tuci6n. 

se espera que el presente estudio sirva corro herra

mienta de información para todos los interesados en conocer 

y mejorar la valiosa ayuda que se puede obtener de la Orien

tación Educativa sobre todo en el período de la adolescencia 

en la Universidad del Valle de México Campus Lomas Verdes, -

pero es importante determinar si: 

¿Existe preferencia por la asignatura de la Orienta

ci6n Educativa por los alumnos que la llevan en pequeños gr~ 

pos en r~lac:i6n a los alumnos que la tvman en grandes grupos 

en el bachillerato de la Universidad del Valle de México Ca~ 

pus Lamas Verdes? 

¿Qu~ tan favorecidos se ven los alumnos que cursdn lu 

materia de Orientaci6n Educativa en pequeños grupos en rela

ci6n a los alumnos que cursan dicha materia en grandes grupos 

en el bachillerato de la Universidad del Valle de México Cam

pus Lomas Verdes? 
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4.2 Hipótesis 

Los estudiantes que cur9an el progrJma J~ la materia 

de: Oricntuci6n Educativ..i. :>iglo x:.; en 11equ~i'lo~ grupos se ven 

(avorccidos significativamente en relaci6n con el trabajo -

realizado por los alumnos estudiantes que lo cursan en gra!.: 

des grupos en la Universidad del Valle de M~xico Campos Lo-

mas Verdes. 

VARIABLE IHDEPENDIENTE 

El programa XX de la materia de Orientaci6n Educati

va en pequeños grupos. 

VARIABLE DEPENDIENTE 

Favorece significativamente el trabajo en pequeños -

grupos. 

DEFINICION OPERACIONAL 

Como programa entendemos que es una propuesta mínima 

de aprendizaje a alcanzar ~ partir de los contenidos, estra-

tegias de enseñanza-aprendizaje y evaluación establecidos, -

el cual será instrumentado dependien<lo de los grandes qrupos 

los cuales son un agregado de individuos que van de 20 per-

sonas en adelante, que comparten normas con Lespecto a cier-

tos objetivos y cuyos roles sociales están estrechamente in-

t.ervinculados. Encontrándose también dentro del proceso y 

de la implementaci6n de programas a lon pequeños grupos, r~-
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firiéndosc a un ~gregaUo de individuos de máximo 10 person~s 

que comp.lrtcn norr:las con respecto a ciortoi> objetivos cuyos 

roles estún estrechamente intervincul.µdos. Estas 2 modalid~ 

des de grupos se i>Ucdcn ver fava1·ecidos signific.itivumcntc, 

pero los estudiantes que tr~bajan en pequeños grupos obtie

nen más ventaj~5 en l~ materia de Orientaci6n Educativa en 

i.·elaci6n a los estudiantes que trabaj.nn en grandt.~:;; gru2os. 

HIPOTES!S 2 

Existe una mayor preferencia por parte de los alumnos 

por cur-sar la materia de Orientaci6n Educutiva en pequeños 

gru?OS en relaci6n con los grupos numerosos en el bachillere 

to da la Universidad del 'lallc de México C<:trnpus Lomas Verdes. 

VARIABLE HlDEPEND!ENTE 

- Pequeños grupos 

- Grandes grupos 

DEFI!~!C!0N OPERACIONAL 

VARIABLE DEPENDIENTE 

- Mayor preferencia 

en la matcrid da 

Orientaci6n Educ~ 

tí va. 

Con mayor preferencia no5 referimos qua exista una 

mayor tendencia hacia la materia de Oricntaci6n Educativa por 
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parte de los alumnos que tr.1b .. 1jan en pt~c:nci"'lO~> grupos en l:c

laci6n a tos alumno~ ;'i:JC t r.1b.ij~1n en qrandl'~ ')Lupo:;, d.J.do 

que los roles de la vinculación entre orientador y orienta

do tiene:i !>rn.yor trascendencia L~n pcquc?Üos grupos. 

Til'O DE INVESTIGr\CION 

La presente investi,jaci6n es descripti..,•.J., ya que exa

mina las c(1ractei:í.~licas del problema elegido, lo define y 

!ormula sus hip6tc~is, se eligieron los tcmus y fuentes apr~ 

pid<ld5 , 5~ ~lt1\Joraron instrumentos par~ la rccolccci6n de 

datos, se rcalizJron obs~rvacio11cs, se 3nali~aron los resul

tados de los datos ü fin Je cxtru~r ~QneruliZQCiones ;.igni

ficativas, que contribuyan n mejorar en este caso la materia 

de Orientación Educatiua . 

. i\Gimismo se considera como un cstuJio Jo tillo c .. 1usnl 

ya que se analiz6 ulla población que Lrabaia en ~c~1uc1los gru

pos l.:i mutcriu de Orientaci6n Cducut1v~l con una población 

que trabaja en grandes grupos lil misraa r.'liltcria. 

J,;rn variables independientes no fueron nfcctadas ni 

manipuladas sino ~ue ya cstAn prcsc11t0s. En un~1 invcst1qa

ci6n prospectiva ya que toda la infor:m.:ici6n (uc capt.:id..i dus

pués de J1<lbur sido planeado el estudio, influyendo en la pl~ 

ncuci6n de los cursos de Oricntaci6n Educativa <lcntro dul ~ 
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Valle de Néxico Campus Lomas Verdes 

se aplic6 un cuestionario p~ra los al~~nos que llevan 

la materia de Orientaci6n Educativa en grandes grupos y pe

queños grupos y tratando de comprobar nuestras hip6tesis. 
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'Para efectos de este trabajo se parte de presentar 

los resultado_; obtenidos en la aplicaci6n del cuestionario 

diseñado para la investigación dividiéndolo!:i en grandes gru

pos y pequeños grupos a continuaci6n se presentan grandes 

grupos. 

Para comprobar nuestra hipótesis 1 se estructurarSn 

tres preguntas básicas, las cuales 31 estar relacionadas pe!. 

mitirán comprobar la veracidad de cada res¡:.ucsta y al relcJ.

cionarlas cotejarán en la ll!..~unta l_, en donde se len prcgu!}_ 

t6 si la materia de Orientc:i.ci6n Educativa les hab1a servido 

el 31.34\ contest6 que si y el 69.65% contoat6 que na, cuan

do !'!P. les pregunt6 por qu~ los alumnos que contestaron que 

si nos manifestaron lo siguiente: 

A. 14.58\ dijeron que les ha ayudado a entender rnS.s 

otras materias y técnicas de eatudio. 
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B. B.95\ dijo que les ha ayudado a elegir el Srea 

profesional a estudiar. 

C. 5.22% contest6 que han conocido más sobre la ado-

lescencia y esto les permite entender el proceso por el cual 

estSn pasando y esto les produce menor angustia y poder dedi 

car m.S.s tiem:'o al estudio. 

D. 1.49~ que han mejorado sus calificaciones. 

Los alumnos que contestaron que NO porque: 

A. 32.03% opinan que no ec;; una materia práctica y 

que no se relaciona con las dem§s materias ni es aplicable y 

que han tenido muy pocas clases. 

B. 12.68% no le ven el cc:iso a la materia 

c. 11.94% nos dijeron que el curso ha sido muy irreg~ 

lar. 

o. 5.9i'1 <li<.:t:i• .:iuc ;;..::; ¡;::;r.~!1 '1tent:f.'5n a la clase 

E. 5.22~ nos m~nificstan que es una materia cuy abu-

rrida. 

En la pregunta B en donde se les pregunt6 si esta ma

teria era import.dnl:.e en :;u dC!:i"-rrollo acad~mico el 65.67\ 

contest6 que s! y el 34.32~ contest6 que no, podcm~G ver una 

gran contradicción en relaci6n con la pregunta anterior y 

cuando se les pregunt6 el por qulS obtuvimos lo siguiente, los 
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A, 38.79i contestó que te enseñan técnicas de estu-

dio 

B. 21.55% porque te orienta vacacionalmente 

c. 9.48% porque les ayuda en el proceso por el cual 

están pasando que es adolescencia y esto hace que se puedan 

concentrar en los estudios. 

Los que contestaron que NO porque~ 

A. 15 .SH no los han orientado, ni se toma mucho en 

cuenta esta materia y nada mSs quita el tiempo. 
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B. 14.65% dicen que los contenidos no son aplicables 

en la vida diaria. 

tfl la pregunta 12, cuando se les pregunt6 qué espcct~ 

tivas tienen de dicha materia el 42.SJt contest6 que es una 

alternativa para determinar el área profesional a elegir, el 

30.59% contest6 que es una asignatur.:i. que les va a pcr•nitir 

la forma más adecuada para aprender y el 26,86% que no tie-

nen ninguna espectativa de e~t.1 ~-1tcri,:¡. 

Con esto podemos concluir que nuestra hip6tcsis 1, se 

confirma ya que los alumnos no sienten r¡ue se ven f avoraci

dos como deberían de estarlo con esta materia, encontramos 
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contradicción en sus respuestas, y esto nos habla. qac en es

te caso la materia de Orientaci6n Educativa no ha cumplido 

su función, pero nos preguntarnos qué tanto se d•..!be al conte

nido de la materia, o a la habilidad del orientador para co

rrelacionar el co:1tcnido de la asignatura con las otras que 

conforman el plan de estudios, o a las técnicas didácticas 

utilizadas, y qu~ tanto tiene que ver todo esto con el trab~ 

jo de grupos numerosos. 



l" 

Par.:i co:nprobar nuestra hip6tesis 2 se establecieron 

las pre~unta.s ~,4,5,6,7 y 10 y se obtuvo lo siguiente: 

En la preguntar~ donde se les preguntó si la materia 

de Orientaci6n Educ.:i.th:a se debe trab.-ijar en pc..;:ueños o gra!}_ 

des grupos, el 06. S6t contest6 que en pequeños grupos Y al 

13. 4 3 % que en grandes gL'upos, los por qué quedaron de la s ! 

quiente manera: 

Los que contestaron que en PEQUEOOS GRUPOS, porque: 

A. 46. 7ti esa manera se aprovecha mejor la materia 
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B. 29.03% se da más atenci6n individualizada propor

cionando un aprendizaje. 

C. 9.67% pueden participar más. 

Los que contestaron que en GRANDES GRUPOS porque: 

A. 10.48% hay m~s variedad de comentarios y opinio-

nes. 

B. 4.03% hay más ambiente dentro del súl6n de clases. 

En la pregunta 4, donde se les pregunt6 que si creen 

que se puede utilizar en la misma forma las t~cnicas de est~ 

dio en pequeños grupos obtuvimos lo :iguicnte: el '1El.50% 

contestó que Si y el 51.49% contest6 que No, los que contes

taron que Sí porque: 

A. 36.36% dicen que es lo mismo y que depende mucho 

de cada alumno. 

B. s.osi opinan que es una materia fácil. 

tos que contestaron que No: 

A. 45.45% opinan que en pequeños gru~Jos hay más orga

nización, más ac.crn..:ión y confi.:rnz~. 
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B. 13.13\ d1ccn que s0n difcrontcs las c0ndiciones 

de trabajo. 

En lu ;1requntu 5, donde .se les prcgunt6 ·-jue en cuál 

se puede utilizur mejor las técnicas si en grondes o peque

ños grupos el 48.50% contcst6 que en pcqucño5 grupos, el 

47. 761. .10 contesló ·¡ 3. 73% contestu.ron quu en grande.:; qrupos 

los por qu6 quedaron así: 

Los que contest~ron que en PEQUE~OS GRUPOS, parque: 

A. 41.26% hay mS.s control grupal, se u.tiérden y se 

apro•:ccha más. 

B. 25.39% opinan que de esta forma se da m~s parti

cipaci6n grupal e individual. 

C. 25.39% se da una atención personalizada y hay más 

confianza dentro de un grupo pequeño. 

Los que contestaron que en GRANDES GRUPOS, porque: 

A. 7.93% que es ~ás f~cil, tienes más opciones y va

riabilidad dentro del grupo. 

~' en donde se pregunt6 como se da me

jor la particí?aci6n el 89 .55% c .... ntast6 que en pe1.juc:1os gru-
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pos y el 10.44t contestó que en grandes grupos, los que con

testaron que en PEQUEf\OS GRUPOS, por1ue~ 

A. 47,76~ dicen que hay ~s~ confianza para trabajar 

en pegue ñas grupo:...., y por eso todos pueden exponer sus ide.:is 

y dudas. 

D. 19.40% opinan que te ponen más atcnci6n y tapo

nes más atenci6n. 

C. ll.94i se conocen mejor entre ellos y hay más co~ 

trol del grupo. 

Los que contestaron que en GRANDES GRUPOS, Porque: 

A. 10.44% dicen que hay mayor diversidad de opinio

nes, más competencia y diferentes puntos rle vista. 

En la pregunta 7 1 donde se les preguntó si les gusta

r[a tener la oportunidad de trabajar en pequeños grupos es

ta materia, el 83,58% contesto que sí y el 16.41% que No, 

los que contestaron que Si porque: 

A. 37.03% se verían con más claridad los tema9 y 

aprenderían más. 

B. 35.181 porque habría más confianza y pondr!an ma

yor atenci6n al igual que recibirían mayor atención. 
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C. 2. 77'i para poder tener nul"'V.:ts f..•xpericJl'\ci.:is 

Los que contestaron q11c Nn porquP: 

A. 16.G6g sería aburrido, sin vnricdad )'no serla 

práctico. 

Ft.Q....l.i. prcquntA 10, donde se le pregunt6 si con!;>ideran 

que la materia de Oricntu.ción Educ.:iti'J.J. se presta para tra

bajarla 6ptirnamentc en pequeños grupos el 89.SSi contest6 

que sí y el 10. 44% contest6 que no, los que contestaron que 

st porque: 

A. 60. 50% se aprovecharía más la materia, seria din~ 

mica y perticipativa. 

B. 33.33% porque hay más control del grupo y toman 

más en cuentra a todos pudiendo 3sf resolver problemas per

sonales. 

Los que contestaron que No porque: 

A. 9.24% depende del grupo 

Podemos ver que se ha confirmado nuestra hip6tcsis 2, 

ya que a la mayoría de lotJ uiumnc:. que h::!n trrih<"\jado en gra~ 

des grr,pos les gustaría trubajarl.:i en pequeños grupos y sie.!} 

ten que aporvechar1an mejor las bencf icioa de esta materia. 
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Pura conficmar las hip6tcsis 1 y 2 son las preguntus 

3. 9 11 ;• 13. 

~..&erprt.ntn..J.. donde se les preguntó si considc:ra

ba;i i~portant'?' lñ mnteri¡¡ de Orientación Educativa el 71.64% 

contestó que sr y el 28.35% contest6 que no, los que contos

taron que sí porque: 

A. 32.77% les enseñan técnicas de estudio 
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B. 24.36\ les ayuda a elegir una carrera 

c. 12.60i les gustan los ternas de la adolescencia 

Los gue contestaron que ~o porque: 

A. 20. 16 "J porque no les interesnn los temas ni lo 

ven aplicable. 

B. 10.48\ porque no han tenido suficiente clase y no 

lo ven prdctico. 

~r.~qunta 9 1 donde se les pregunt6 si les ha gus 

tado c6mo se les dio la materia de Orientaci6n Educativa el 

.29.85% contcst6 que sí y el 70.14% contest6 que No, los que 

contestaron que Si porque: 

A. 17.47% contestaron porque los temas son interesa~ 

tes. 

B. 10.67% ha sido muy dinSmica 

Los que contestu.ron que No 

A. 40.77% porque han tenido clases muy irregulares 

B. 31.06% porque no hay disciplina, ni participaci6n, 

ni tienen atención por parte de las ori.t;:OL.ldO!'"\s. 

En la presunta 11, dende se les preguntó si les gusta 

rta seguir tomando la ~ateria de Orientaci6n Educativa el 

48.50% contest6 que Sí y el 51.49% que No, los que contesta-
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ro:1 que ~i porque: 

M. 23~ contest6 que te orienta 

B. lSt contestaron que te enseña co~o estudiar 

C. 10\ c~~testaron que te orienta en la adolescencia 

Los que contest'1ron que Ho porque: 

A. 40% piensa quo u.-ia r.iateria aburrida, mon6tona, no 

le ven la utilidad y no tienen ~uch~s clases. 

B. 4% contestaron que ellos ya saben lo que quieren 

con respecto al 5rea profesional i' en sus vidas. 

~ la gregu~t~, en donde se les preguntó que c6mo 

so le~ h3ce la materia de Orientación Educativa el 43.28% 

contest6 que tediosa y aburrida, el 34.32% contest6 que int~ 

resante y Otil y el 22.30% divertida. 

Como podemos notar los alumnos que han logrado deter

minar el provecho que deber!an obtener en la materia de Orie~ 

taci6n ~ducativa, yn que esta materia no es como las demás, 

sino que estfi dirigida al desarrollo escolar de ellos, a la 

~oma de decisiones y afrontar problemas lo que se puede 

concluir con esto es que esta materia no estuvo bien maneja

da en grandes grupos, y una de las causas es precisamente 

esa, que se dio en grandes gru¡.iu~ y :;6.lo !1)9\lnos nlumnos ob

tuvieron los benefici.os de est.i m.¡tcri¿i. 
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La prequ:"lt..1 14, es pJ.r.J con:"1rr:-..11· !~i rStesis 2 L>n 

materia de Orlcnt:ici6n 1:~uc.:it1·;.J., •.:-1 65.67:: ,:or-.testé que de-

ber!~ ser mSs dinSmic~, cn~cclJJ rn.J.s a 13 oricntaci6n voca

cional con más act1~ida~cs et~., y esto se l=J~2:!~ ~ss fS-

cilmcnte si se trabajara en pequeños '-)rupos, ·.; el 33. 33% les 

gustaría que fuera en peq~~ños grupo~. 

Es evidente que p..1ra alcanzar los objetivos de la ed~ 

caci6n se debe pL:rnew.r un trüb.1.jo <lin5mico }" en pequeños gr~ 

pos y que de esa forna el or1er1tado ~e ~ucializd, propicia 

un aprendizaje grupal y pretende la toma Je decisiones mSs 

adecuadas considerando las características de Cdda orientado. 
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GRAFICA 12.· 

Fara comprobat' nuestra híp6tesis 1, se tr-abajaron l..1s 

preguntas 1,8,12 y obtuvimos lo siguiente: 

~ prequnta 1, nos encontramos lo siguiente :el 

SS.14\ respondieron que sí les sirvi.6 y el 14.135% no les 

sirvi6, lo!i que contestaron que Si porgue: 

A. 48.SU contestaron que sf, porque les ha -iyurlado 

a organizar su ticmPo, suf' !:".~t;;.:1.ias la form.l de estudiar. 

B. 23.16\ les ha servido en su vida soci.:il y acad~m!. 

ca. 
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C. G.93% han elevado su promedio 

D. S.94\ les ha ayudado a elegir una carrera 

los que contestaron que r;o porque: 

A. 14. 85 ~ "º hay relaci6n entre esa materia y las d~ 

r:t&s, y no lo aplican. 

]!1 la ~res;unta B. el o 7. l 2i contest6 que sr y el 

12. 876 que No, los que contestaron que sr porqu0: 

A. 68.31% les ha enseñado t~cnicas de estudio 

B. 11.88% po~quc esta m~teria es una gu!a acad~mica y 

para la vida en general. 

C. 6.93i les ha ayudado en la elección de una carre-

ra. 

Los que contestaron que No porque; 

A. 12. 87% no le ven el objetivo y no se les hace 

aplicable. 

En la P._E!;Qunta ::.;, el 54.4$% contestó que es una asi~ 

natura que les va a permitir la fonna más adecuada de apren

der, el 29.70% que es una alternativa paLa clcgi~ ~] ~rea 

profesional y el 15,84% que no tienen es~ectativas de esta 

materia. Notamos con estas respuestas que no hay contrari~ 
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dad a la mayor!a de los aluonos les ho. servido la materia de 

orientaci6n Educativa y con esto comprobamos nucsta hip6te

sis 1, en dond~ se ven favorecidos los alumnos al trabajo en 

grupos pequeños. 
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Para comprobar la hipótesis 2, se estructuraron pre-

guntas 2 ,4 ,5,6, 7,10 los resultados fueron los sigui en-

tes: 

En la prequnta....J.., el 96 .OJ'i. contestaron que se debe 

de trabajar en pequeños grupos, y el 3.96% que en grandes 

grupos, los que contestaron que en PEQUEl';OS GRUPOS, Porque: 

A. 47.52% se da una mejor comunicaci6n entre oriont2_ 

dores y orientados. 

B. 34.65% se comprende mejor y se aprovecha mlis 

C. 13.86% les da mtis confianza trabajar en pequeños 

grupos. 
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Los que contestaron quv en G!V\NDES GHUl'OS porque: 

A. 3.96l hay rn5s diversidad de opiniones 

En la pregunta 4, el 63.36% contcst6 que no se pueJe 

utilizar de la misma forma las t€cnicas en pequeños grupos 

que en grandes grupos y el 36.63% contcst6 que s1, los que 

contestaron que No: 

A. 63.36% dicen que se controla mSG al grupo si es 

en pequeños, se pone más atenci6n, se aprovecha más y sepa!:_ 

ticipan más. 

Los que contestaron que Si porque: 

A. 36.63% dicen que es lo mismo que depende de las 

orientadoras como hagan la clase . 

En la pre,22.nta 5, el 61.38'& contcst6 que ae puede ut!_ 

zar mejor las técnicas en pequeños grupos, el 36.63% no con

testaron y el 1.90% en grandes grupos, los que contestaron 

que en PEQUEROS GRUPOS: 

A. 36\ pones L1\~5 .:;.tcr.-:-i6n y te dan r.\ás atenci<Sn 

B. 2oi hay roils purticipaci6n 

c. 19% hay rnSs comunicaci6n 

Los que contestaron que en GRAUDES GRUPOS ¡>erque 
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A. 2% es más dinámica 

En la gresun.t~ el 93, 06% contest6 que se da una tn!:, 

jor participaci6n en pequeños grupos y el 6.93% contcst6 que 

en grandes grupos, los que contestaron que en PEQUENOS GRU

POS, porque: 

A. 61.38% hay rn5s confianza y no hay tanta presi6n 

social. 

B. 15.84% hay rn5s control del grupo 

C. 8.91% hay más comunicación entre alumnos 

D. 5.9'1% porque hay mV.s int~!)ruci6n grupal 

Los que contestaron que en GRANDES GRUPOS porque: 

A. 3. 96% opinan que hay más convivenc.la 

B. 1.98% que los alumnos se desenvuelven más 

~la Erequn~~,_J_, el 93.06% les ha gustado trabajar 

en pequeños grupos y el 6.93% no les ha gustado trabajar en 

pequeños grupos esta materia, los que Sí les gustaría traba

jar en PEQUCílOS GRUPOS: 

B. 28% tienen más conf ianzn parn participar 

c. 20% aprenden más de esta forma 
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D. 18% hay m5s control dentro del sal6n de clases 

Los que contestaron que les gustaría en GRANDES GRU-

POS 

A, 6% e:, m~s divertida con más gente. 

En la gri;gunta 10 el 94.05% consideran que la materia 

de Orientaci6n Educativa se presta para trabajar en pequeños 

grupos, los que contestaron que sí se presta para trabajar 

en PEQUE~OS GRUPOS: 

A. 43.24% contestaron que hay más interés por las 

personas, individualment~. 

B. 33.78% existe mayor participaci6n de parte de los 

integrantes del grupo. 

C. 17.56% te ponen más atención. 

Los que contestaron que en GRANDES GRUPOS: 

A. 5.40% contest6 hay mSs opiniones en grandes gru-

pos. 

Como podemos notar a los alumnos les ha gusta1o y les 

ha servido mucho l~ Orientación Educativa trabajada en pe

quños grupos y quieren que se siga dando de la misma forma 

en pequeños grupos. Con esto podemos confirmar nuestras hi

pótesis 1 y 2, en donde los alumnos se ven favor0cidos al 

trabajarlo as!, y tlenen rrayor preferencia ¡:x>r trabajarla así. 
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Las preguntas 3,9,ll y 13 son para comprobar nuestra 

hip6tesis 1,2 en la pregunta 3, el 93.06% consideran i~por

tante la materia de Orientación Educativa y el 6.93% no se 

les hace importante la materia de Or:icntaci6n Educativa, a 

los que Si se les hace importante: 

A. 36.73% porque ayuda a elegir· una carrera 

B. 36.73% porque los temas son interesantes 

c. 12.. 24i ?orq"J.c a~·11~f\ a mejorar técnicas de estudio 

Los que contestaron que No se les hace importante: 
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A. l0.20t tJOrquc los tcm:.i.s que se ·:en no $On ilplic~ 

bles. 
B. 4.08~ porque ticnCfl su propi.'l [orr..a de estudiar 

En la presunta 9,el 81.18r, les ha gustado como se les 

ha impartido la materia de Orientación Educativa y el 18.Bl\ 

no; a los que Sí les ha gustado: 

A. 35.64' porque consider"1n que es una materi.:1 diverti

da y amena 

B. 15.84~ porque las orientador<.'.ls rnanej"an muy bien al 

grupo. 

C. 12.87% porque hay buena dinámica grupal 

o. 7 .12% porque son buenos los métodos utílizados en 

clz:.sc. 

E. B.91% porque es interesante los contenidos 

Los alumnos que contestaron que Ho les ha gustado 

A. 12 .87i porque es met6dica y aburrida 

B. 3.96% porque les df::jan mucho trabajo y es pesado 

C. 1.98% no les gusta como califican 

En la pregur.td 11, el 66.33% les gustaría seguir to

mando la materia de Orientación Educativa y al 33.66% no les 

gustaría, los qu~ ccnt~st~ron que S1: 

A. 17.52% porque ayuda en el desarrollo acad6mico 



B. 15.46% porque los temas son interosanteo 

c. 12.37% porque aprenden mucho 

O. 10.30% porque los orienta en muchos ~spcctos 

HO 

E. 10.30% porque ayuda a la elecci6n de una c~rrera 

Los alumnos qu~ contestaron que No. 

A. 17.52% porque creen que dos años son suficientes. 

B. 4.12% porque los ternas son cansados 

C. 4.12• profieren que se les de pura Orientación Vo

cacional. 

D. 1.!2i no les gusta 

E. 4.12% no le ven la utilidad. 

!t_n la4re¿':.,~~.el 77. 22% se les hace una materia -

divertida, con esto comprobamo9 que los alumnos que llevaron 

la materia en pequeños grupo9 están m.Ss conscientes de los -

beneficios de 6sta. 

El haber manejado otras preguntas para corroborar 

nuestra hip6tesis determinará la cobertura de las hip6tesis 

en su totalidad así mismo- nos llev6 a establecer cierto gra

do <it "·c::-~c:f.da.d en las respuestas ya que pudo haberse elabo

rado un instrumento cerrado mucho más vállJo p~r~ se caer1a 

con mayor facilidad en la manipulación de las respuestas y 

variaci6n en nuentros resultados. 
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En 1~1 Dreau!ltf\...1!j., el 57. 42% les gust:ar.S:a seguir tr!!, 

bajando en pequeños grupos, y al 42.57% además de esto leo 

gustaría que esta materia fuera m~s dinámica~ enfocada más 

a orientaci6n vacacional. 

Como podemos notar con estos resultados en general, 

los alumnos que trebajaron en pequeños grupos le van más 

ventajas a esta materia que los alumnos que trabajaron en 

grandes grupos .. además de que existe el deseo de la mayorS:a 

de los alumno$ en qu~ esta materia sea un poco más persona

lizada, y que se trabaje en pequeños grupas. 



142 

4. 6 REf.ULT,"1.00S or. LAf, OD5CRV/\CIO?H::S 

PEQUf.flOS GRUPOS GMUDES GWJPOS 

CO~'TROL DE GRUPO 

A. Durante las observacio 
nes pudimos notat·, que eñ 
estos grupos había pucho 
orden, los alumnos ponían 
atención e interés al tra 
bajar, y las oricntadoraS 
manejaban muy bien al gru 
po, tenían la .:isistencia
dc todos los alumnos. 

A. Aqut se nota mucho desor 
den el manejo del grupo cs
por medio da amenazas y cas 
tigos y aún así no se logri 
controlar al grupo, existe 
el problema de asistenci.a 
por parte do los alumnos y 
en caso ~specifíco en parte 
de una orientadora. 

DINAMICJ\ DBL cnUPO 

B. Por lo que se observó, 
podemos notar que en es
tos grupos las relaciones 
Bon más estrechas y los 
roles se relacionan u\5.s, 
existe compañerismo ya 
que son poquitos y s6lo 
as! se puede lograr un 
buen trabajo. 

B. Aquí notamos que el gru
por estú dividido en subgru 
pos, y que muchos ni ne co~ 
nacen entre a!, existen va
vios líderes dentro de es
tos grupos y laa personaa 
no se r.clacionan entre s1 
solo entre sus amigos y no 
se dan oportunidad de cono
cerse mG.s. 

FUNCIONALIDAD DE LAS TECl<ICAS 

C. Las técnicas como expo 
cisión, etc., funcionabañ 
muy bien en estos grupos, 
adem~s que algunas activi 
dacias se p~e~~ntaban pari 
hacerlas en estos qrupos. 

C. Las técnicas como expasi 
ci6n, discu5í6n, cte., no -
funcionaban mucho ya que 
los alumnos no ponfan mucha 
atenci6n ni a sus compañe
ro~ ni a sus orientadores, 
s6lo an los ternos relcttivo~ 
a la adolescencia. 
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PROCESO DE COMUNICACION OHIENTMlORES-OíllENT,\DOS 

O. En estos grupo!:i, se en 
cuentra presente el procC 
so de comunic~ci6n, adc-
mSs que todos se conocen 
perfectamente y hay más 
confianza para poder ex
presarse, los ori~nt~do
res conocen perfectamen
te a los orientadores y 
en 9eneral se ve qua Ge 
llevan bien. 

D. En esto~ grupos por 
lo gcner~l se du una ca 
municaci6n autoritaria 
en donde el orientador 
muchas veces tiene que 
rccurri~ ~amenazas, y 
se cae dentro del mode
lo tradicional, trayen
do como consecuencia qu(~ 
no se conoce a fondo a 
todos los orientados. 

Pl\RT!C!Pl\CION GHUPAL 

E. Por lo general en estos 
9rupos se da mucho y aun
que hay gente introvertida 
aquí lo hacen participar a 
las personas se sienten con 
mSs confianza, ~dtw1.:;s que 
con un compromiso con GUS 
compañeros y consigo mismo. 

E. En estos grupos exis
te much« prc$i6n social 
sobre lo que se ~nima a 
opin«r, adem~s que se ven 
más apáticos hacia la m! 
teria. 

ACTITUD DEL GRUPO ANTE EL ORI~~'TADOR 

F. Por lo general es buena, 
están dispuestos a trab.;ijar 
y participar y se sienten 
cc:mpormetidos por las mis
mas relaciones que fie dan 
les gusta los temas y las 
acti vidadcs. 

F. Son muy apáticos, y 
aunque muchos alumnos 
quieren y les gusta los 
temas de presión de to 
dos impide la apertura -
Qdcmás se presentan con
ductas negativas por par 
te de algunos orientadoS 
que llevan a los demás a 
lo mismo. 
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,\CTITUD DE LOS ORIENTADORES HACIA LOS ORIE:ITADOS 

G. Orientados por lo gene 
ral, era muy buena aunque 
aquí siempre encontramos 
dos orientados frente a 
un grupo pequeño creo que 
es demauiado ya que siem
pre uno dominaba sobre el 
otro, y aunque había bue
na disposici6n síerapre 
uno se identificaba m~s 
con el grupo que otro. 

G. En este caso me encontré 
con dos tipos de orientado
res, que aan a pesar de la 
apatfo de los alumnos t<n!an 
disposición para seguir ade 
lante con el programa aun-
que muchas veces ca!an en 
una educación tradicional, 
por otro lado hubo orienta
dores que dejaron los gru
pos y no siguieron con el 
programa~ 
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Durante el transcurso de es te trabajo se ha venido i!1. 

sistiendo sobre la trascender.ci~ de la Oricntaci6n Educa

tiva, no s6lo vista como aquella que guía y apoya al orient!! 

dor (identificándose éste como el alumno) sino como la he

rramienta de carácter educativo que coadyuva al desarrollo 

del ser humano y por consecuencia al logro de objetivos den

tro de la instituci6n educativa. 

Esto determina que el campo de trabajo del orientador 

va más all5 del tr.::.bujo cubierto en .:i.~a::;or!i.l a yquellos. alu~ 

nos canalizados dicho servicio, sino que llega a jugar un 

papel de comodín, es decir que orienta a docentes cuando r~ 

quiere de una guía en la determinaci6n de estrategias a se

guir para propiciar el aprendizaje, o bien para relacionar 

el contenido de su asignatura con los contenidos paralelos 

previos y consecuentes. En el caso del directivo de la me~ 

clonada instituci6n es el enlace entre quien capta la ma

yor parte de la problemática académica aparecida en un mo

mento dado, presentundo entonces el orientador propuest~s 

m§tica detectada, es por e~to que la Orientación Educativa 

juega un papel relevante no s6lo individual o como asignat~ 

ra sino .1 nivel Institucional y porque no a nivel de todo 

el Sistema Educativo Nacional. 
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ttnte esta perspectiva de la Oricntaci6n es que nace 

el interés por determinar la alternativa ideal para instru

mentar 6ptimamente el trabajo grupal en la Orientaci6n Edu

cativa dentro del bachillerato de la Universidad del Valle 

de México campus Estado de M~xico. 

En definitiva, la mat~ria de Orientaci6n Educativa, 

se debe trabajar en pequeños grupos, ya que los beneficios 

de esta materia son más palpables en el trabajo con pequeños 

grupos que en grandes grupos, exist.'.endo un deseo por parte 

de los orientados por trabajar en pequeños grupos por los s! 

guicnte.s r11'll.:.ivos: 

A. Cuando este trabajo es en grandes grupos lon 

orientadores no ponen la misma atenci6n a los orientados gue 

cuando es en pequeños grupos, ni se .interesan por ellos mu

chas veces ni los llegan a conocer corno ellos quisieran, es

to no sucede cuando se trabaja en grupos pequeños. 

B. Alumnos que son intcovertidos han rnanifcstado,que 

el trabajo en pequeños grupos ha sido una oportunidad, para 

ayudar ~ superar este problema y que se ha sentido m~s seg~ 

!'O ":l ~hor.i puGJ1,;u pa.cticipar un poco más aun-lue trabajan en 

grandes grupos. 
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C. Cuando se trabaja en grnn<les grupoD se llega a 

caer en una educación trl1<licirH1alista, en donde se du la in

formación sin que haya sido realmente asimilada. y se maneja 

por medio de las califica=ioncs en base a un examen. 

D. Cuando se trabaja en grupos numerosos el orienta

dor no puede controlar al grupo y no se da una buena comuni

caci6n entre orientado y orientadores esto no sucede cuando 

se trabaja con grupos pequeños. 

E. Cuando se trabajn en grupos numeras no ponen la 

misma at~nci6n, que sí trabajan con grupos pequeños. 

F. Cuando se trabaja con grupos numerosos no se lle

ga a dar una apertura total sobre los temas y contenidos so

bre todo el de adolescencia ya que existe presión social pox 

parte del grupo y esto hace que muchos alumnos se averguen

cen de decir realmente lo .:i,ue sientan o piensan, esto dismi

nuye mucho con pequeños grupos. 

G. Con el trabajo de pequeños grupos se ha formado 

un ambiente adecuado en el grupo donde todos se sienten a 

gu~to y tienen libertad para expresar lo que realmente sie~ 

ten. 

Es evidente que hay grandeu ventajos d~ trabajar una 
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materia como lo es la Orientación Educativa en pequeños gru

pos, por eso se presentan las siguientes propuestas: 

Es importante recordar que mientras mSs agradable sea 

el medio de trabujo mayor será el aprovechamiento de cada 

uno de los integrantes del grupo. Tomando en cuenta qu~ fo

mentando la comunicaci6n se mantiene un ambiente grato en lo 

que respecta a las relaciones humanas y de trabajo. 

Que el alumnado, que cursa la Lic. de Pedagogía y Ps! 

colog!a de la Universidad del Valle de Mt'hdco, funjan como 

orientadores educativos con los alumnos del bachillerato de 

esta Instituci6n, ~onformando ~sí un grupo de orientadores. 

Con esto se cubre la necesidad institucional relativa a la 

falta de orientadores y a la necesidad del vincular la teo

ría con la práctica en los planes de estudio de los alumnos 

de Pedagogía y Psicología aportando experiencias escolar

profesional a dicho estudiantado. 

Dividir a todos los grupos del bachillerato de la Un! 

versidad del Valle de México en pequeños gru?Qs, para que t9_ 

dos los alumnos tengan la oportunidad de obtener los benefi

cios de esta materia como es debido. 

Establecer programas de Orientación Educativa para 

ser trabajados en pequeños grupos. 
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Programar juntas p(~riódicas con todos los orientado

res tanto de l<i curreru de Ped.:lgogía como de Psicolog!c1, pa

ra que se de un intercambio de experiencias y una retroali

mentaci6n. 

Estructurar actividades comunes en donde participan 

todos los involucrados en la Orientaci6n Educativa tanto 

orientadores como orientados. 

Canalizar alumnos con problemas al Centro de Educa

ción y Desarrollo Humano (SIS o SOE) , para que se le atien

da en forma individual. 

Instalar un buz6n de sugerencias para mejorar este 

servicio, donde todos puedan opinar sobre alguna materia que 

les afecte a los alumnos y poder ver la forma en que se re

suelven los problemas. 

Formar un comité de Orientaci6n Educativa, donde par

cipen los alumnos, para discutir sobre los problemas que se 

están dando en el bachillerato de la Universidad del Valle 

de M~xico Campus Estado de l'.éxico. 

Evaluar peri6dicamente los contenidos de la materia 

de Orientaci6n Educativa para determinar la funcionalidatl de 

ésta. 
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Complementar el trabajo tanto pedagógico como psico-

16gico conformando grupos intcrdisciplinarios. 

Establecer canales de comunicación entre todo el per

sonal que va a trabajar en el servicio de Orientaci6n Educa

tiva. 

Estas son solo algunas sugerencias que se pueden to

mar en cuenta para restaur~r al trabajo grupal de la Oricnt~ 

ci6n Educativa, es decir no es un trabajo acabado sino que 

se puede retomar esta investigaci6n para continuarl~ al con

formar grupos de entre 10 6 20 orientados, para determinar 

la operatividad de un programa de Orientaci6n Educativa en 

pequeños grupo~. 

Al establecer la viabilidad de las propuestas mencio

nadas este trabajo puede trascender para ser instrumentado 

en el nivel medio superior de otras Instituciones educativas 

siempre y cuando éstas tengan características similares a la 

institución estudiada bcn~ficiándose entonces no s6lo la Uni 

versidad del Vallo de México sino aquellos que quieren reto

mar el modelo establecido p3ra esta Instituci6n. 

Es de suma importancia la Orientación Educativa en la 

Pedadog!a ya 'JU':! e:. \.H:.a de las tireas de l'1sta y en nuestro 

pa!s ~o se ha desarroll~do como debería a todos los niveles 
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incluyendo las Instituciones í::ducativas, empresas, etc. Es 

deber de los pedagogos aparar u s.r:.o.E . .:i. que se desarrolle 

este servicio en toda su potencialidad, yo que la Orient.:&

ción Educativa es uno de los medios para subir el nivel edu

cativo de nue.ctro purs, hay que fo1uentarlas y ayudar a que 

se desarrolle. 

Una de las aportaciones pedagÓgicas de este trabajo, 

ésta manifiestu al concebir a la Orientación Educativa como 

un proceso educativo de tra~cendenci.:i en todo el hecho educe 

tivo no s6lo a un solo nivel sino a todos y con todos los 

seres hum..1nos que requieren de ella. 
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