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01. INTENCION DE PROYECTO.

Tesis: Terminal de Carga Manzanillo.

La intencién de proyecto
tiene como finalidad, la
de dotar de las
instalaciones necesarias
al puerto de Manzanillo,
Colima, para solucionar
el problema del
autotransporte de carga.



Tesis: Terminal de Carga Manzaniilo.

02. EL AUTOTRANSPORTE.

2.1 ANTECEDENTES.
2.1.1, COMUNICACION SIGLO XVI.

Ya desde el siglo XVI, el Gobierno Virreinal contemplaba la
necesidad de comunicar el centro del Pais con el Océano Pacifico, y es
bajo el mandato del Virrey Don Antonio de Mendoza que se manda
construir el Camino Real de Colima, estableciéndose mediante él, una
importante ruta comercial y cultural.

Lo anterior deja ver la importancia que desde entonces tenia
el ahora estado de Colima, ya que es desde éste y especificamente del
puerto de Manzanillo, de donde parten las primeras expediciones y
relaciones comerciales hacia el Oriente (Japén, China, Islas Filipinas).

2.1.2. NACIMIENTO DEL AUTOTRANSPORTE.

£1 desenvolvimiento econdmico de un Pais depende en gran
parte de los medios de comunicacién de que disponga y la forma en que
€stos sean utilizados para atender sus propias necesidades.

Aun cuando las dificultades que presenta nuestra orografia
contribuyd a hacer mas dificil el establecimiento planificado de las vias y
medios de comunicacion terrestre que el pais requeria, el atraso que
durante mucho tiempo sufrimos por lo que a ello se refiere, obedecié
igualmente a otras causas, sobre todo de tipo econémico.

Al nacionalizarse los ferrocarriles, la planificacién requerida
hacia necesaria la construccion de nuevas lineas que integraran a la
economia Nacional zonas potencialmente ricas, hasta entonces
improductivas por la carencia de medios de transporte, lo cual resulté
imposible, pues no se contaba con el capital para ello y ademas era
necesario cubrir la enorme deuda contraida con la nacionalizacién de los
ferrocarriles.
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En el momento mismo en que se veia la imposibilidad de
resolver el problema que representaba la ampliacién del tnico medio de
transporte mecanizado de que se disponfa para incrementar el desarrollo
de nuestra economia, aparecieron en el escenario econémico mundial Los
Autotransportes, y luego sin que previamente el Estado pudiera planificar
su explotacién, se presentaron en el escenario nacional en manos de
particulares.

2.1.3. PROBLEMATICA GENERAL.

La oferta individualizada del servicio de transportes cred
intereses, favoritismos y corrupcion, vendiéndose el derecho de la carga
en la zona de generacion de la misma (sobre todo en puertos), creando
una grave crisis para pequenas empresas y para quienes teniendo gastos
considerables en indirectos provocados por el mantenimiento de sus
oficinas terminales, no podian superar las cantidades pagadas por el
derecho de la carga, apareciendo después transportistas piratas y con elio
una general invasién de rutas y por supuesto, un total desorden en el
control tarifario.

Todo empezd a marchar en un clima de irregularidad y
desorganizacién, por lo tanto no habia unidad de esfuerzos que
encaminaran al desarrollo dptimo de esta industria, ya que también las
autoridades encargadas de vigilar y procurar su buen funcionamiento sélo
formaban un érgano simbdlico.

2.2. NACIMIENTO DE LAS CENTRALES DE CARGA

La individualizacion de las concesiones establecida en la
"Ley de Vias Generales de Comunicacion” de 1931 era muy conveniente
a los propésitos de lograr una mejor distribucién en las riquezas y por
consiguiente a (a estabilidad social.

Sin embargo, ha quedado comprobado que el régimen de la
pequefia propiedad y la produccién pluralizada serd benéfica
econdmicamente hablando, siempre y cuando simuitineamente se
aprovechen las ventajas que ofrece fa produccién concentrada.
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Es por ello que el Estado, como érgano realizador de los
intereses colectivos, establece después, dentro del capitulo de
Explotacion de Caminos, la obligacion de que: Los concesionarios de una
misma ruta, se constituyan en sociedades cooperativas u otras similares,
queriendo reunir las células econdmicas que nacionaimente habia creado,
pero conservando la divisién de la propiedad.

. Es asi como, con base en lo anterior y como ejemplos
" idéneos a seguir las ya formadas Centrales de Pasaje y mds alld del
Atlantico la Cooperativa Alemana de Transporte, que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes a través del Programa de Desarrollo del
Autotransporte Federal contempla la formacién de las Centrales de
Servicios de Carga.
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03. CENTRALES DE SERVICIO DE CARGA

3.1. DEFINICION.

Organismos concebidos para establecer puntos de
correlacion eficiente entre la oferta y la demanda, que permitan atender
oportunamente los requerimientos de los usuarios, consolidar cargas,

- regular el desplazamiento de los vehiculos en zonas urbanas, asf como
controlar la operacién, racionalizacién y prestacién de servicios, ademads
de establecer sistemas comunes de recoleccién, reparto, reparacién y
mantenimiento.

3.2. BENEFICIOS.

La implementacién de estas Centrales de Servicios de Carga
fue proyectada considerando las ventajas que derivan al usuario, quien
tiene la facilidad de contratar la movilizacién de sus mercancias en forma
oportuna y la garantia de la responsabilidad solidaria de la Central con la
empresa transportista; a las ciudades les proporciona la factibilidad de
abatir los indices de contaminacidén ambiental y el deterioro de sus vias; al
autotransportista le elimina la competencia desleal y le permite optimizar
sus sistemas operativos, abatir costos y capitalizar su actividad; a los
operadores les facilita una serie de servicios a mds bajo costo,
capacitacién y una vigilancia médica eficiente; y a la autoridad le facilita la
vngnlanc:a de la aplicacion de las tarifas y la correcta prestacién de los
servicios autorizados.

3.3. OBJETIVOS.

A. Adecuar el sistema de transporte a las necesidades del
desarrollo econémico y social de la region.

B. Constituirse en elementos reguladores y coordinadores
de la demanda de los distintos modos de transporte.

C. Garantizar al usuario seguridad y atencién oportuna en el
transporte de sus cargas.

D. Facilitar la vigilancia respectiva en la aplicacién tarifaria.

E. Proporcionar en las zonas urbanas, el establecimiento de
instalaciones necesarias, procurando soluciones de vialidad que reduzcan
problemas de congestionamiento y contaminacion ambiental.

F. Proporcionarse servicios en comin, unidos por una
sociedad.
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3.4. CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS.

Las instalaciones con que contardn las Centraies de
Servicios de Carga se clasifican en tres tipos, de acuerdo al tipo e
importancia del movimiento de carga, consistiendo éstas como a
continuacion se describen:

Terminales Centrales: Necesariamente en zonas urbanas.
Mayor movimiento de carga de origen y
destino.

Mayoria en los servicios de transportacién
de carga regular.

Mayores volimenes de carga transportada.
Importancia industrial, econémica y politica
de la poblacion.

Terminales Rurales: Mayor movimiento en los servicios de
transportacion de productos del campo no
elaborados y animales.

En zonas rurales.
Volimenes considerables de carga
transportada.

Oficinas Coordinadoras: Movimientos no permanentes en
los servicios de transportacién de carga de
cualquier tipo, tanto zonas rurales como
urbanas.

Importancia en el movimiento de carga de
cualquier tipo.

Estas instalaciones se ubicaran en cada estado de acuerdo
a las necesidades de carga del mismo.

3.5. UBICACION E INTEGRACION.

Segin el Programa de Desarrollo del Autotransporte
Federal, se contempla la instalacién de una Sociedad Central de Servicios
de Carga por cada entidad federativa, una mas en la Comarca Lagunera,
otra en Nuevo Laredo, Tamps. y la del drea Metropoiitana del Valle de
México.
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Para su integracion, se determiné que participaran todos
aquellos transportistas que prestan servicios a las poblaciones donde se
promueven las Sociedades Centrales de Servicios de Carga, quienes al
constituirse en sociedad, reciben acuerdo de concesién que les autoriza a
construir y administrar las instalaciones que se determinen necesarias,

Dichas sociedades determinardn y promoverén, dentro del
area de su jurisdiccion, la construccién de las instalaciones que juzguen
pertinentes de acuerdo a la clasificacion explicada en el punto anterior,
para ello, al constituirse una sociedad, se le encomendara como primera
labor: el control de cargas, ya que ésta labor marcaré las necesidades del
estado con respecto a las instalaciones, organizacién y complementacion
de los servicios de carga.
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04. CENTRAL DE SERVICIOS DE CARGA DEL ESTADO
DE COLIMA.

4.1. NACIMIENTO.

. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (S.C.T.), a
través del Programa de Desarrollo del Autotransporte Federal, establece
los lineamientos a seguir para la formacién de las centrales de servicios
de carga, y asi, en enero de 1980, el estado de Colima solicita a las
autoridades competentes, la promocién e instalacién de la: * CENTRAL
DE SERVICIOS DE CARGA DEL ESTADO DE COLIMA®,

En noviembre del mismo afo quedan integrados los grupos
de trabajo encargados de crear dicha sociedad y para el mes de febrero
de 1981 queda legalmente constituida.

La Central de Servicios de Carga del estado de Colima
queda conformada por: 5 (cinco) empresas residentes y 60 (sesenta)
empresas foraneas, acordando entre ellas, establecer un capital social
minimo de cinco millones de pesos en acciones de dos mil pesos cada
una y repartidas de la siguiente manera: empresas residentes 51%,
empresas forédneas 49%.

4.2. NECESIDADES.

Una vez constituida la sociedad (al igual que otras de
reciente formacidn), comienza a operar como tal sélo administrativamente,
estableciendo como primera labor: el control de cargas, con el fin de
determinar las necesidades del estado respecto a las instalaciones y los
servicios que debera ofrecer.

La tarea anterior fue relativamente facil, ya que el estado de
Colima es poseedor de una economia equilibrada, pues ademas de contar
con el Valle de Tecoman que es una zona agricola de tal magnitud que ha
permitido al estado convertirse en el primer productor de limén en el
mundo, cuenta también con dos de las mas importantes plantas
peletizadoras del Pais y como principal fuente de abastecimiento de carga
para el autotransporte se encuentra el puerto de Manzanillo.
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Por lo anterior la sociedad Central de Servicios de Carga del
estado de Colima, al ubicar sus necesidades en lo referente a
instalaciones, promovera las siguientes:

A) Una Terminal Central en la ciudad y puerto de
Manzanillo y otra en la ciudad de Colima.
B) Una Terminal Rural en el Valle de Tecoman.
. C) Tres Oficinas Coordinadoras en los poblados-crucero de
" Alzada, Las Parotas y Queseria respectivamente, lugares considerados
de importancia por ser puertas de salida de carga que se genera en
regiones distantes a las terminales que se pretenden instalar.
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05. TERMINAL DE CARGA MANZANILLO.

Dado fa importancia de la region y el crecimiento econémico
del puerto de Manzanillo junto con otros factores que a continuacidn
mencionaremos, la sociedad Central de Servicios de Carga del Estado
marca como prioritaria la tarea de promover en primer término, las
instalaciones de la Terminal Central de Carga Manzanillo.

5.1. ANTECEDENTES.
5.1.1, CONTEXTO COMERCIAL.

En nuestro Pais, a lo largo del litoral del Pacifico, los puertos
més importantes respecto al movimiento de carga son: Mazatlan y
Manzanillo, debido a que pueden atracar barcos de gran calado y porque
su estratégica ubicacién geografica dentro de nuestro territorio nacional,
permite una mayor eficacia en la interiorizacion de los productos hacia los
mercados y centros de consumo ¢ de redistribucion dei Pais. Por otro
lado, sus muy largas bahias permiten la existencia de los movimientos de
carga sin menoscabo de sus importantes zonas turisticas, lo cual a su vez
origina tener un mayor cuidado en el establecimiento de los mismos, a fin
ubicarse y crecer en forma ordenada y respetuosa y no generar
problemas entre estas dos impontantes economias.

Los demds puertos del Pacifico no cuentan con
caracteristicas como las anteriores, asi tenemos por ejemplo que a
Puerto Vallarta y a Zihuatanejo no pueden llegar barcos de gran calado,
Cabo San Lucas no ofrece una buena situacién geografica y Acapuico,
debido a su gran y famoso desarrollo hotelero, tiene prioridades cien por
ciento turisticas.

Es por ello que la carga, generada principaimente por la
importacién de productos, es canalizada por los puertos de Mazatlén y
Manzanilio.

Dentro del movimiento de carga del puerto de Manzanillo, el
99% def volumen total transportado corresponde a la importacion y el 1%
restante a la exportacion, de los cuales, aproximadamente el 60% del
volumen de importacién es distribuido por medio del autotransporte y el
40% restante (ademds de casi el total de la produccién minera) se
distribuye por medio de los ferrocarrites.

10
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Los productos que llegan al puerto son principalmente:

Granos (compras al exterior por parte de Conasupo),

Carga Regular (diversas empresas) y

Fertilizante (compras de Fertimex),
de los cuales reviste una importancia singular, por su volumen vy
maniobras, el movimiento de granos, ya que éstos llegan en grandes
cantidades y a granel, haciendo necesario, por razones econdmicas, que
la descarga de los barcos se realice en forma continua (durante las 24
horas) hasta su desalojo total.

Cabe sefalar que en la regién también se generan
movimientos de transportacién de productos del campo no elaborados y
animales que iguaimente deberan de ser regulados por la Terminal
Central, pero éstos son minimos.

5.1.2. PROBLEMATICA.

Actualmente la generacién de carga en el puerto de
Manzanilio lo ha convertido en el mas importante del Pacifico, por ello y
por la atencion que requiere el movimiento de granos de Conasupo, fue
preciso que el primer recinto oficial de la sociedad Central de Servicios de
Carga de Estado se ubicara en dicho puerto, lo que permiti6 que se
convirtiera de inmediato en coordinadores y reguladores de este servicio.

La atencidon requerida por este movimiento de carga tan
importante para el Pals, dio también la oportunidad de visualizar otros
problemas de tipo operativo, como el provocado por el congestionamiento
de vehiculos en espera de ser cargados, obstruyendo la operacién dentro
del muelle y en vias de comunicacidn importantes como la carretera
Manzanillo-Miramar (zona turistica).

Lo anterior dio como resultado que la primera Terminal
Central de Carga se instalara en dicho puerto, la cual no cuenta con
instalaciones, sino Unicamente con estacionamiento, estableciendo una
oficina provisional a la salida del muelle de carga.

1
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5.2. TIPOS DE CARGA.

A tin de tener un panorama mas claro acerca del movimiento
que se genera en el puerto, en este capitulo se explicar& brevemente en
qué consiste y cémo se transportan los diferentes tipos de carga; cuales
son los volimenes anuales transportados a la fecha de cada uno de
ellos, (tomando por supuesio, como punto de partida, el iniclo de
operaciones de la Central de Servicios de Carga del Estado) ya que estas
consideraciones tienen una relacién directa con fa elaboracidn del
proyecto:

Antes de pasar a la descripcién de los diversos tipos de
carga aclararemos que hay dos tipos de fletes: viaje sencillo y viaje
redondo, dependiendo éstos de {a cantidad y tipo de carga.

Viaje sencillo: consta de cinco pasos:

1 Sale la unidad de la Terminal con su tara y documentacién
necesaria para entrar al muelle.

2 Carga en el muelle

3 Regresa a la Terminal para destara y documentacién
necesaria para iniciar su viaje (actualmente !a tara y destara se realiza en
el muelle).

4 Descarga en el destino.

5 Regresa de vacio para incorporarse al sistema de rol.

Viaje redondo: es igual que el anterior en los primeros cuatro
pasos, y el quinto paso serla que en vez de regresar vacfo, se incorpora al
rol del lugar del destino para volver a salir cargado, ya sea de regreso 6
bien a otro destino.

Aclarado lo anterior, ahora veremos algo acerca de la
clasificacion de la carga:

Carga Regular. Este tipo de carga en su mayorfa es -
transportada en contenedores, es por elio que generaimente se utilizan
camiones tipo trailer con capacidades que varfan de 30 a 40 toneladas.
Cargan directamente en el muelle, y sus destinos al igual que el
contenido de la carga son variados, por lo que es dificil establecer un
movimiento especfifico de tas unidades. En el movimienlo de la carga
regutar generalmente se establecen viajes tipo redondo, ya que su fiujo no
es continuo y sus destinos son diversos y muchas veces distantes. Las
maniobras de descarga del barco y la carga al trailer se realiza en dias
habiles durante ocho horas por dia.

12
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Granos. Debido a las grandes importaciones, los grzios han
ocupado un renglén especial dentro del movimiento de carga as puerto
de Manzanillo, éstos son generalmente maiz, frijol y sorgo, tanvién se
cargan directamente en el muelle y a diferencia de la carga regqiar, las
maniobras de descarga del barco y la carga a las unidades st realiza
durante las 24 horas del dfa los 365 dias del afio. Estos generalmnte son

transportados en trailers equipados con remolques tipo imia en

capacidades de 30 a 40 toneladas, aunque también se utilizan :n gran
medida los camiones torton con capacidad de 15 toneladas. E. destino
mas frecuente es el estado de Jalisco, principalmente Guaialajara
(bodegas Conasupo), aunque también se transportan a Mictoacan,
Aguascalientes, Estado de México, Guanajuato y al Distrito “ederal.
Debido a la gran rapidez con que se tiene que operar para el desiiojo de
la carga de los barcos y a que los destinos generalmente son mnicos y
poco distantes, el movimiento de granos se hace estableciendo viies tipo
sencillo, ya que la garantia del trabajo continuo hace redituatie este
movimiento.

Productos no Elaborados y de! Campo. Este se efiere a
la transportacién de animales y a productos relacionados con iz ria de
éstos y del cultivo de la tierra, asi como a los productos de las zsechas
de las diferentes especies que se siembran en fa regién. El movimento de
este tipo de carga es minimo en la zona y sus destinos geneaimente
cortos, utilizando para ello camiones tipo torton de 9 a 15 toneadas de
capacidad.

Ahora bien, para el desalojo de la carga en el nuelle se
procedera de la siguiente manera:

Los productos liegan al puerto y generalmente son zrgados
directamente del barco al camidn, esta carga sera desalouda por
vehiculos de la Central por medio de un Rol preeswlecido,
comunicandose la necesidad de unidades de! puerto a la Termnal por
medio del supervisor de carga que labora en el muelle, utilizando :ara ello
un sistema de radiocomunicacién, con lo cual se eviarad el
congestionamiento dentro de la zona franca y a la vez se soluciorarén los
problemas y riesgos que ocasionan los camiones estacionadwms en la
carretera Manzanillo-Miramar (zona turistica), donde anteriormenz hacian
turno, ya que las unidades esperardn dentro de las instalaciorus de la
Terminal, donde ademas se le prestaran otros servicios.

13



ESTADISTICAS

ARO

1981
1982

CARGA
REGULAR

265,952
228,110

Tesis: Terminal de Carga Manzaniito.

1981-1989 . MOVIMIENTO DE CARGA

UNIDADES GRANO UNIDADES TOTAL TOTAL DIA
CARGA UNIDADES CRITICO
R G
8,183 654,028 20,567 919,980 28,750 82 150
7,018 178,995 5,629 407,105 12,647 78 112

1983 NO SE ENCONTRG ARCHIVO
1984 NO SE ENCONTRO ARCHIVO

1985
1986
1987
1988
1989

133,035
119,143
118,075
148,819
162,232

4,033 253,683 8,180 386,718 12,213 76 150
3,661 260,240 7,967 379,383 11,628 54 153
3,673 130,889 3,957 248,964 7,630 55 129
4,614 221,954 6,373 370,773 10,987 50 117
4,982 29,768 822 192,000 5,804 B85 52

TOTALL,

175,366

36,164 1,729,557 53,495 2,904,923 89,659 85 153

CARGA REGULAR 85 VIAJES DOCUMENTADOS EL DIA MAS CRITICO
(turno 8 hrs)

GRANOS

(turno 24 hrs)

ESTO ES UNO CADA 5.65 MINUTOS 10.6 CADA HORA
69 VIAJES DOCUMENTADOS PROMEDIO DIAS CRITICOS

ESTO ES5 UNC CADA 7 MINUTOS 8.6 CADA HORA
153 VIAJES DOCUMENTADOS EL DIA MAS CRITICO

ESTO ES UNO CADA 9.40 MINUTOS 6.4 CADA HORA
123 VIAJES DOCUMENTADOS PROMEDIO DIAS CRITICOS
ESTO ES UNO CADA 11.7 MINUTOS 5.2 CADA HORA
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5.3. TIPOS DE UNIDADES.

Tesis: Terminal de Carga Manzanillo,

En las ilustraciones que a continuacién aparecen, se marcan
los diferentes tipos de vehiculos y remolques que se utilizan para el
movimiento de la carga, mismos que son los que circularan dentro de las
instalaciones del proyecto objeto de este tema de tesis. Se indican
también sus medidas, capacidades, longitudes méximas permitidas por
reglamento, asi como una tabla de velocidades méximas permitidas.

VELOCIDADES MAXIMAS PERMITIDAS.

ZONAS TIPO DE UNIDADES

URBANAS No mayor de 3.5 tons.
No mayor de 3.5 tons.
Mayor de 3.5 tons.

50 km/h

RURALES

(dfa) No mayor de 3.5 tons.
No mayor de 3.5 tons.
Mayor de 3.5 tons.

(noche) No mayor de 3.5 tons,
No mayor de 3.5 tons.
Mayor de 3.5 tons.

ZONAS DE MEZCLA

con remolque
sin remolque

con remolque
sin remolque

con remolque
sin remolque

VELOCIDAD MAX.

50 km/h
50 km/h

70 km/h
100 km/h
80 km/h
70 km/h
90 km/h
70 km/h

I m/km de veloc.
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TESIS: TERMINAL DE CARGA

MANZANILLO,
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REMOLQUES

TESIS : TERMINAL DE CARGA MANZANILLO .

PLATAFORMA

\ ) )
CAPACIDAD 3B-40 TONS.

DO I

[ LONGITUD _10.86 m_ (3%') é
T 1.8 m (38) T
1219 m (40"
ANCHO 1.82 m (84'")-al plsc de |a carga
EJES 243
uso CARGA REGULAR ¥ MAQUINARIA
JAULA
cabollete
-
= = t
@ OXor—=
] i |
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| 11.sam (38") 1
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uso

CARGA DE GRANO
P S CAMPO Y ANIMALES
CARGA REGULAR (NO CONTENEDOR)

REMOLQUES is




TESIS: TERMINAL DE CARGA MANZANILLO.

REMOLQUES

LOW BOY cama saua

|
cuucuu‘o eo[ TONS.

‘L LONGITUD 12.19m (40") . A'
T ANCHO 2685 m T
ALTURA 1.03 m (328" of piao de la cargn
EJES 2 (aCtorm) ¥y 3(80 tom.)
uso PARA MAQUINARIA PESADA ¥ CARGA REGULAR.

CAJA CERRADA

! LONGITUI 10.866 m »] i
! 1.3 m (38') l

12.19 m (40")

1280 m (42)
ANCHO 2,94 m a interior o
ALTURA 2.4 m (100")del plec de carga a techo
EJES 2463
uso CARGA ESPECIALIZADA ¥ ALIMENTOS




TESIS® TERMINAL DE CARGA MANZANILLO.

CAMION TORTON

3 M
E —%
= -+
—
f =
= pl.odoTaw
3,
| 2.le0 VARIABLE
| . '
T T
. | I ]
E-_] %l.st ‘ I.too
8.10 coja 2.88 b
898 |
ANCHO 2.44 m
EJES 3
uso PARA TODO TIFO OE CARGA

SEGUN DISERC DE LA CARROCERIA.

g ——
3 11 2. m
VARIABLE
! I ——
153 Iass L
__o._LO_ceJo_t_____.
s
ANCHO 2.30m
EJES 2
uUso RECOLECCION Y REPARTO

TODO TIFO DE CARGA SEGUN DISERO DE
LA_CARROCERIA.
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Tesis: Terminal de Carga Manzanillo.

5.4. TIPO DE SERVICIOS .

Las Centrales de Servicios de Carga, que dentro de sus
objetivos tiene la: Construccién , explotacién y administracion de
Terminales Centrales, Rurales y Oficinas Coordinadoras, tendra ademas
como objetivo, la prestacion a socios y no socios de los siguientes

servicios:

- SERVICIOS OBLIGATORIOS (especificados dentro deil

interno de operacién de la Terminal):

01
02
03
04
05
06
07
08
08

Documentacién y sellado de las cartas de porte.
Recoleccion y reparto.

Consolidacién y desconsolidacién.

Expedicién y reexpedicion.

Almacenamiento.

Participacion en el transporte combinado.
Intercambio de equipo.

Combinacién de servicios y

En los demas que se consideren convenientes.

SERVICIOS OPCIONALES:

Servicios de cobranza.

Compras en comiin.

Participacién en la industria horizontal.*™
Estacionamiento.

Servicios fito-sanitarios.*™

Agencia aduanal.**

. . - i
Comedores, dormitorios y baros para operadores.

Talleres de reparaciones.
Refaccionarias.

Gasolinera.

Lubricantes.

Demas que se estimen convenientes.

SERVICIOS DE DEPENDENCIAS OFICIALES:

01
02
03
04
05
06

Correos.

Telégrafos.

Medicina preventiva.

Policia federal de caminos.
Delegacién del autotransporte federal.
Los que resulten necesarios.

reglamento

**Estos servicios no serdn incluidos dentro de la Terminal de Carga

Manzanillo.
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Tesis: Terminal de Carga Manzanillo,

5.5. REGLAMENTO INTERNO DE OPERACION.

A continuacion se transcribira el reglamento interno de
operacién de la Terminal, ya que en €l se encuentran las definiciones,
tipos y procedimientos de cada uno de los servicios que ofrecerd dicha
terminal:

INDICE DE CAPITULOS:

CAPITULO ! DEFINICIONES.
L.1. Central de servicios de carga.
.2. Socios y no socios.
1.3. Obligatoriedad del uso de servicios e
instalaciones.

CAPITULO i DE LOS SERVICIOS AUTORIZADOS.

Il.1. De la recoleccién y entrega.

I1.2. De la consolidacion.

11.3. De la desconsolidacion.

il.4. De la documentacién de carga
nacional.

iL.5. De la expedicion.

Il.8. Del almacenamiento.

II.7. De la intervencién y combinacién de
servicios y equipo.

I1.8. De la participacién en el transporte
multimodal internacional.

CAPITULO Il DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA PRESTAR
LOS SERVICIOS.

II.1, De la recoleccion y entrega.

I11.2. De la consolidacion.

111.3. De la desconsolidacion.

111.4, De la documentacion de carga
nacional.

I11.5. De 1a expedicidn.

I11.6. Del almacenamiento.

I1.7. De la intervencion y combinacién de
servicios y equipo.

111.8. De la participacién en el transporte
muitimodal internacional.

CAPITULO IV DEL SISTEMA DE ROL.



Tesis: Terminal de Carga Manzanillo.

CAPITULO |
DEFINICIONES:

1.1, CENTRAL DE SERVICIOS DE CARGA.

Debe entenderse la sociedad anénima de capital variable,
integrada por autotransportistas mexicanos, a quienes se otorga
concesién para prestar diversos servicios a las empresas transportistas,
estableciendo para ese efecto las instalaciones, procedimientos y reglas

- necesarias para su cumplimiento.

1.2, EMPRESAS SOCIAS Y NO SOCIAS.

Debe entenderse aquellas empresas que haciendo uso del
derecho de participacién lo ejerzan o lo dejen de hacer, sujetdndose en
ambos casos, a las disposiciones que rijan a la Central y la obligatoriedad
del uso de esas instalaciones y servicios que se ie concesionen a esa
Central.

1.3. DE LA OBLIGATORIEDAD DEL USO DE LAS
INSTALACIONES Y SERVICIOS.

De conformidad con los articulos 49 y 50 del Reglamento del
capitulo de Explotacién de Caminos de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién, el uso de los servicios e instalaciones de la Central es
obligatorio para todos los concesionarios del servicio pdblico federal de
carga que prestan servicios a esa poblacién.

CAPITULOII
DE L.OS SERVICIOS AUTORIZADOS:

il.1. RECOLECCION Y ENTREGA.
Es el servicio conexo, consistente en aquella operacién que
facilita la mejor utilizacion del transporte al tomar o dejar la carga en el
domicilio del usuario.

il.2. CONSOLIDACION.
Es la actividad incidental de recibir del publico usuario la
mercancia o efectos para su traslado e integrar con ella una o mas
remesas para su ulterior transporte.
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Tesis: Terminal de Carga Manzanillo.

11.3. DESCONSOLIDACION.,
Es la desintegracion de la o las remesas para su ulterior
transporte, posteriormente, a la entrega del publico usuario.

I1.4. DOCUMENTAC!ION DE CARGA NACIONAL.
Es la accién de consignar en las cartas de porte de las
empresas que constituyen las centrales, los elementos que identifican ias
mercancias y fas condiciones para su transporte.

11.5. EXPEDICION.
Es la accién de despachar la mercancia recibida para su
transporte.

11.6. ALMACENAMIENTO.
Es la actividad de guardado o la de conservar mercancias
destinadas a su ulterior transporte.

1.7. DE LA INTERVENCION Y COMBINACION DE
SERVICIOS Y EQUIPO.
Es el intercambio de equipo entre las empresas de la central
para transportar mercancias y en la combinacion de servicios para la
utilizacién de fas rutas convenidas.

11.8. DE LA PARTICIPACION EN EL TRANSPORTE
MULTIMODAL INTERNACIONAL.

Es la actividad que realiza la Central de Servicios de Carga
consistente en la prestacién de servicios en los términos de su concesion
0 autorizacién a aquellas empresas que hayan sido autorizadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) para operar el
transporte multimodal internacional.

CAPITULO Il
DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS.

lil.1. RECOLECCION Y ENTREGA.

Las cargas cuya recoleccion le sean encomendadas a la
Central seguiran el siguiente procedimiento:

a) Se anotaran en las dérdenes de trabajo correspondientes
el domicilio del solicitante, tipo de carga y su volumen, asi como las
caracteristicas de la transportacién deseada.

b) Se enviaran los vehiculos adecuados para la recoleccién
de la carga y la entrega al cliente de la carta de porte, indicando en los
talones de recibo las condiciones de la carga que se recibid, mismo que
sera firmado de conformidad por el cliente.

¢) La carga recolectada sera depositada en los almacenes
generales de la central,
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Tesis: Terminal de Carga Manzanillo,

d} En el caso de carga consequida por la central, la que se
depositara en el almacén general, se destinard de conformidad con el rol
gue para ef efecto establecid la central; en todos los casos la central serd
solidaria con ef transportista de la carga que se le encomienda para su
transportacién.

e) Se elaborarda la carta de porte de la empresa

~ correspondiente determinada por el rol, sujeténdose para ello a lo
indicado en las circulares no, 222 y 222-1.

Las cargas que se entregan por el transportista a la central
para su distribucidn en la poblacion seguirdn el siguiente procedimiento:

a) Se ordenara la carga por las diferentes zonas a las que
debe de hacerse la entrega.

b) Una vez ordenadas esas cargas y dispuestas por destino
y volumen, se enviardn los vehiculos en los turnos y con los
procedimientos que se seleccionen.

b) Al hacer entrega requerirdn del cliente su firma de
conformidad en los talones de entrega.

i11.2. DE LA CONSOLIDACION.

Agquellas cargas que le sean encomendadas a la central para
su expedicidn, ésta la efectuara de la siguiente manera:

a) Se ordenard en las areas de expedicidon las cargas,
consolidandolas en embarques unitarizados por volumen y por destino a
la que se remitira,

b) La carga se asignara a las empresas de conformidad al
rol establecido, documentando en las cartas de porte el 100% de la carga
consolidada.

¢} Podra enviar solicitud de desconsolidacién a la central del
destino final para su posterior entrega al usuario.

1IL3. DE LA DESCONSOLIDACION.

Las cargas cuya desconsolidacién fe sean encomendadas a
la central seguiran el siguiente procedimiento:

a) La central recibira el 100% de las cargas, consignando en
el taldn del recibo, las condiciones de la misma.

b) Se procede en las dreas de desconsolidacion a
desintegrar las remesas con las indicaciones de las cartas de porte.

c) Efectuara la entrega a los consignatarios de la carga de
acuerdo a las especificaciones del capitulo de entrega de carga.

111.4. DE LA DOCUMENTACION DE CARGA NACIONAL.

La central debera realizar la documentacién de !as cartas de
porte de las empresas socias de acuerdo al procedimiento siguiente:
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Tesis: Terminal de Carga Manzanillo.

a) El usuario solicitara a la central simplemente la
transportacion de su mercancia. Los agentes aduanales al solicitar las
unidades a la central presentaran pedimento de importacion, solicitud de
importacion temporal de contenedores y solicitudes de descarga directa
debidamente liberadas por la aduana para evitar que fas unidades
permanezcan varios dias sin salida del recinto portuario y éstas lleguen a
causar demoras.

b) Presentar a la central, junto con sus documentos
aduanales, los pases de entrada al puerto que da la empresa de servicios
portuarios a través de los agentes aduanales para que entren
exclusivamente las unidades necesarias que van a cargar y evitar con
esto congestionamiento de vehiculos en la zona franca o muelle fiscal.

¢} Teniendo sus respectivos pases, las unidades entraran al
puerto conforme a las disposiciones de la superintendencia del puerto o
servicios portuarios en coordinacién con la central de servicios de carga.

d) Terminadas las unidades de cargar, el embarcador de ia
agencia aduanal les proporcionara la salida respectiva.

e) La central debera tener cartas de porte de todas las
empresas para ser documentadas.

f) La documentacidn se realizara asignando los datos del
consignatario, lugar donde se localiza la carga, nombre del destinatario y
lugar donde se entregara la carga y todos aquellos que especifiquen las
circulares 222 y 222-1.

g) Se entregara al transportista una identificacién para su
ingreso a los recintos o domicilios donde se encuentre la carga cuya copia
servird para indicar a la central en donde hay vehiculos cargando. El
procedimiento de ingreso a las aduanas, cuando éste sea el caso, se
realizara de acuerdo a los sistemas que se establezcan.

h) Respecto a demoras, se aplicard lo que indique al
respecto la tarifa vigente.

i11.5. DE LA EXPEDICION,
ta central registrara las placas de los vehiculos de la
empresa transportista, el destino y las caracteristicas de la carga, entre
otras, con cuya informacion el encargado elaborard reportes en forma
periédica a fin de tener al tanto a la administracién de la Central y a la
Direccion General del Autotransporte Federal.

6. DEL ALMACENAMIENTO.
Como la mayoria de la carga es de importacién y
exportacién y ésta se almacena en las bodegas de la aduana, el
almacenamiento por parte de la central sera sélo para el movimiento de

paqueteria. -
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Tesis: Terminal de Carga Manzanillo.

Ii1.7. DE LA INTERVENCION Y COMBINACION DE
SERVICIOS Y EQUIPOC.

El intercambio de equipo entre las empresas socias de la
central para transportar mercancias y en la combinacién de servicios para
la utilizacién de las rutas concesionadas, sera de acuerdo a convenios
que ellos mismos celebren con la sancién de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes,

1i1.8. DE LA PARTICIPACION EN EL TRANSPORTE
MULTIMODAL INTERNACIONAL.
Participar en el transporte multimodal internacional a través
de la empresa Mexicana de Transporte Muitimodal.

CAPITULO IV
DEL SISTEMA DEL ROL.

A) La central debera llevar un libro de registro de unidades
en donde se especifique: Nombre o razén social, Domicilio, Clave de la
empresa, Tipo de unidad, Marca, modelo, motor y serie, Registro federal
de vehiculos, Capacidad, y Placas.

B) La central llevara un libro de registro de solicitantes de
servicios en donde se especifique: Nombre o razon social, Tipo de carga,
Volumen en toneladas, Tipo de unidades requeridas, Domicilio, Ubicacién
de la carga y Destino.

C) La central asignara la carga a las unidades de acuerdo al
orden de llegada y tipo de unidad.

D) Al arribar las unidades de vacio al puerto de Manzanillo,
se presentaran fisicamente en las oficinas de la central para ser
incorporadas al ral y tomar turno para cargar, siendo ésta la que les
indique su lugar de ubicacion. Las unidades que lleguen con carga de
exportacién, se reportaran a la central para que les sea entregado su
pase para descargar, debiendo regresar nuevamente a la central de vacio
e incorporarse al rol si asi lo desean.

E) Se cargardn dos unidades fordneas por una de las
empresas con domicilio social en el estado de Colima.

F) Una vez cargadas las unidades, procederdn a hacer
entrega de la autorizacién para cargar en las oficinas de la central, en
donde se les documentara y sellara las cartas de porte efectuando el pago
correspondiente.

G) Se imprimira el sello, con folio y fechador, en el original y
copias de las cartas de porte, debiendo retener una copia de ellas a
disposicion de las autoridades competentes.

H) En ningln caso se estampara el sello en cartas de porte

en blanco o que carezcan de los datos antes mencionados.
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5.6. ORGANIGRAMAS.

Tesis: Terminal de Carga Manzanillo.

A continuacién se presentan el organigrama departamental y
el de funciones bajo los cuales se pretende estructurar la Terminal de
Carga Manzanillo asi como su dependencia de la sociedad Central de
Servicios de Carga del Estado.

" ORGANIGRAMA DEPARTAMENTAL

GERENCIA
DE
TERMINAL

DEPARTAMENTO
DE OPERACION

DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE
PERSONAL Y COMPRA

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS

ROL Y SUPERVISION
BODEGA GENERAL
RECOLECCION Y REPARTO
BODEGA AUXILIAR
DOCUMENTACION CARGA
BASCULA

CONTABILIDAD
CAJA
COBRANZA

COTIZACION Y NOMINAS
PAPELERIAY COPIADO

HOTEL

TALLER

GASOLINERA
REFACCIONARIA Y ALMAC.
INTENDENCIA

COMEDOR (CONCESION)
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Tesis: Terminal de Carga Manzanillo,

ORGANIGRAMA DE FUNCIONES

{ CONSEJO DE ADMINISTRACION |

SECRETARIA}—] JURIDICO

GERENTE GENERAL

GERENTE DE TERMINAL

| [ computo | {cAPTURISTAS]

JEFE DEPTO,
OPERACION

JEFE DEPTO,
CONTABILIDAD

JEFE_ROL
¥ SUPERV.

CONTADOR

DESPACHADOR
S
AUX. DE
CONTAB,

CHOFERES|{ CAJERA

JEFE DEPTO. JEFE
IPERS. Y COMP, £RY. GRALES.

}I«Yuomrsuwunmrzl CARGA

Al
DORES
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Tesis: Terminal de Carga Manzanillo.

5.7. PROGRAMA ARQUITECTONICO.

A continuacién se desarrollaré el programa arquitecténico en .
donde ademas de las instalaciones propias de la Terminal de Carga, se
incluird la Gerencia General de la Sociedad Central de Servicios de
Carga, esto debido a la gran importancia del puerto de Manzanillo en
relacién al tema que nos ocupa.

ORGANIGRAMA:

LOCALES:

ORGANIGRAMA:

LOCALES:

GERENCIA GENERAL.

PERSONAL: GERENTE GRAL. Coordina el
funcionamiento de las terminales y oficinas
coordinadoras. Atencidn a clientes especiales. Aplica
las pollticas establecidas por el Consejo de
Administracién. Relacion con dependencias oficiales.

- Supervisa.

SECRETARIA. _

PRIVADO CON BANO 25.00 M2
Sillén y escritorio ejecutivos, librero, tres sillas,
sala, taza w.c. y lavabo.

AREA SECRETARIA 5.00 M2
Silla y escritorio secretarial y dos archiveros.
ESPERA 9.00 M2
Sala para cinco personas

SALA DE JUNTAS 36.00 M2

Mesa y sillas para veinte personas, pizarrén,
mueble de utensilios.

GERENCIA DE TERMINAL.

PERSONAL: GERENTE. Coordina el funcionamiento
de la terminal. Relaciones entre ésta y la sociedad
Central y con los organismos oficiales y de trabajo,
Dirige. Supervisa. Atencién a clientes.

Regula ef intercambio de equipo, combinacién y
prestacion de servicios.

SECRETARIA.

PRIVADO CON BANO 25.00 M2
Sillén y escritorio ejecutivos, librero, tres sillas,
sala, taza w.c. y lavabo.

AREA SECRETARIA 5.00 M2
Silla y escritorio secretarial, dos archiveros.
ESPERA 9.00 M2
Sala para cinco personas.

SALA DE JUNTAS

De uso comun con la de gerencia general.
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ORGANIGRAMA:
PERSONAL:

Tesis: Terminal de Carga Manzanillo.

DEPARTAMENTO DE OPERACION

JEFE DE DEPARTAMENTO. Dirige, supervisa y
coordina el movimiento de vehiculos y carga.
Relacién con los demas departamentos.
SECRETARIA.

JEFE DE ROL Y SUPERVISION. Supervisory respon
sable del movimiento de vehiculos dentro y fuera de
{a terminal. Establece junto con el jefe del
departamento el rol de carga y fa programacion de la
descarga de los barcos.

REGISTRADORES ( dos por turno). Registran la
entrada y salida de los vehiculos, les asignan su lugar
de espera asi como su salida a cargar (previa solicitud
del supervisor) de acuerdo al rol preestablecido y les
entregan su pase de acceso al muelle.
SUPERVISORES (uno por turno). Controlan el acceso
al muelle y supervisan la carga del camién. Solicitan a
los registradores las unidades necesarias de acuerdo
a las circunstancias de descargay otorgan los pases
de salida del muelle.

DOCUMENTADORES (4 personas, dos para carga
regular y dos por turno para grano). Sellan y
documentan las cartas de porte para que la unidad
salga a su destino.

OPERADQOR DE BASCULA {uno por turnc).

Realiza la tara y destara de los vehicuios.
DESPACHADOR. Encargado de documentar la carga
producto de la consolidacion y desconsofidacion asi
como responsable de su recoleccién y reparto.
ENCARGADO BODEGA. Persona responsable de
recibir, entregar, acomodar y conservar la carga de
almacenaje en dptimas condiciones.

AYUDANTE DE BODEGA. Ayuda al encargado de la
bodega en sus actividades.

ENCARGADQO BODEGA AUXILIAR. Recibe y
documenta la carga producto de fa recoleccion en
plaza y la envia a la bodega general.

FLEJADOR. Acomoda y fleja la carga de la bodega
auxiliar.

CHOFERES (dos). Para recoleccién y reparto de
carga en plaza.

CARGADORES (dos). Ayudantes de los choferes,
cargan y descargan los bultos en los domicilios
particulares y bodegas.
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LOCALES:

ORGANIGRAMA:
PERSONAL:

Tesis: Terminal de Carga Manzanillo,

"JEFE DE DEPARTAMENTO. 9.00 M2

Un sillén, un escritorio, dos sillas y un librero.,
AREA SECRETARIA. 5.00 M2
Silla y escritorio secretarial y dos archiveros.
DOCUMENTACION. 18.00 M2
Cuatro ventanillas con cuatro escritorios con sillas
ARCHIVO. 20.00 M2

Anaqueles para guardado de cartas de porte y
estadisticas del movimiento de carga.

ROL Y SUPERVISION. 12.00 M2
Dos escritorios con silla y un librero
CONTROL Y REGISTRO. 14.00 M2

Un escritorio y dos sillas, una mesa, equipo de
radiocomunicacién y un sillén de descanso, una taza
w.c. Yy lavabo.

ESTACIONAMIENTO. 8,578.00 M2
Capacidad para 125 unidades.
BASCULA. 12,00 M2

Una bascula, un escritorio con silla y un sillén de
descanso.

BODEGA. 560.00 M3
El volumen indicado es el equivalente a la capacidad
de 8 unidades que corresponden al movimiento de
recoleccién y reparto y al aimacenaje ocasional de
carga del muelle.

Prevision para futuro crecimiento.
DESPACHADOR. 12.00 M2
Dos escritorios con sillas y un archivero.

ANDEN DE CARGA Y DESCARGA.

Se proporcionara de acuerdo al proyecto.

PATIO DE MANIOBRAS.

Se proporcionara de acuerdo al proyecto.
BODEGA AUKXILIAR.

Esta se localizard dentro de la ciudad para recibir
paqueteria.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

JEFE DE DEPARTAMENTO. Coordina y dirige la
contabilidad y las finanzas de la terminal.

Relacién con los demas departamentos.

Elabora reportes.

SECRETARIA.

CONTADOR. Supervisa los cobros de las cuotas y la
contabilidad de los servicios que generan ingresos,
elabora estados de cuenta.
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Tesis: Terminal de Carga Manzanilo,

AUXILIARES DE CONTABILIDAD. Encargados de
llevar la contabilidad de los servicios y en general de
la terminal (5 personas).

CAJERA. Recibe los cortes de caja de los servicios, el
pago de cuotas, fletes. Paga la ndmina.
COBRADOR. Encargado de efectuar cobros a
domicilio, depdsitos y cambios de cheques y/u otros
documentos.

JEFE DE DEPARTAMENTO 9.00 M2
Un sillén, un escritorio, dos sillas y un librero.
SECRETARIA 5.00 M2
Silla y escritorio secretarial y dos archiveros.
CONTABILIDAD 28.00 M2
Siete escritorios con sillas, dos archiveros y
anaqueles para carpetas.

CAJA 9.00 M2
Una ventanilla, un escritorio con silla, un archiveroy
una caja registradora.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y COMPRA
JEFE DE DEPARTAMENTO. Realiza contrataciones y
supervisa al personal. Hace las compras de los
insumos de la terminal. Autoriza ia némina y sus
incidencias. Relacién con los demas departamentos.
SECRETARIA

AUXILIAR Y COTIZADOQR. Elabora las néminas y sus
incidencias. Cotiza los insumos requeridos por la
terminal. Recibe las mercancias de las compras
realizadas.

OFFICE-BQY. Encargado de |a papeleriay la
maquina de copiado.

JEFE DE DEPARTAMENTO 9.00 M2
Un silldn y escritorio, dos sillas y un librero.

SECRETARIA 5.00 M2
Una silla y escritorio secretarial y dos archiveros.
COTIZADOR 6.00 M2
Una silla, escritorio, librero y reloj checador.

PAPELERIA 10.00 M2

Anaqueles para ‘guardar papeleria y articulos
menores, una maquina copiadora.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS.

JEFE DEL DEPARTAMENTO. Coordina y dirige los
servicios del hotel, taller, gasolinera, refaccionaria y la
intendencia.
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ENCARGADO DEL HOTEL. Responsable del

funcionamiento optimo del hotel.

AUXILIAR. Le ayudari al encargado en sus labores,

elevaré el control del registro y los servicios.

RECAMARERAS. ( 2 en cada turno y se emplearan

por dos turnos)Realizaran el aseo de las habitaciones.

JEFE DE TALLER. Supervisa ef arreglo de las

unidades, controla las herramientas y refacciones que

solicita.

MECANICOS. Realizan las reparaciones de las
unidades. .

AYUDANTES. Realizan (abores secundarias en ayuda

de los mecanicos.

OPERADOR GASOLINERA. Encargado de

suministrar diesel, gasolina y lubricantes a las

unidades.

ENCARGADO DE LA REFACCIONARIA.

Controla y vigila el abastecimiento de refacciones,

tiene a su cargo el almacén con el stock de

refacciones y lubricantes.

AUXILIAR. Despacha el mostrador y le ayuda al

encargado de la refaccionaria en sus labores.

INTENDENTE. Encargado de que las instalaciones y

magquinaria de la terminal se mantenga en 6ptimas

condiciones y limpias.

MQZOS. Realizan la limpieza de las instalaciones de

la terminal.

CAJERO. Se encargard de! servicio del comedory

haré los cobros por consumos.

JEFE DE COCINA. Elabora los ments. Da la sazény

supervisa la preparacion de los alimentos

COCINERAS. Preparan los atimentos. (4 por dos

turnos).

LAVAPLATOS. Encargados de iavar la loza, las ollas

y demas utensillos del comedor.

Sera decisién del concesionario si dara el servicio con

mesero o por autoservicio.

JEFE DEL DEPARTAMENTO 9.00 M2

Siltén y escritorio, dos siitas y un librero.

SECRETARIA 5.00 M2

Silla y escritorio secretarial y dos archiveros.

HOTEL 660.00 M2

Consta de una Recepcidn con un escritorio, dos sillas,

tablero de llaves, un archivero, mostrador y caja, en

7.50 M2,
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32 cuartos con bano, dos camas, un buré y un closet,
en 16.50 M2 cada uno.

Cuartos de aseo distribuidos segun proyecto.
Bodega de blancos en 7.50 M2. Circulaciones,
vestibulo y previsién para crecimiento.

TALLER 210.00 M2
Con capacidad de una unidad para cada una de las
siguientes especialidades: Mecénica general, Frenos
y clutch, Alineacién y balanceo, Servicio eléctrico,
Mantenimiento de plataformas, mofles y escapes,
Servicio de llantas y Servicio de Lavado y engrasado,
con 30.00 M2 de &rea cubierta cada uno. Tendran un
drea para guardado de herramienta, el de servicio de
lavado y engrasado y el de Ilantas tendran una
compresora y el de plataformas un equipo de
soldadura.

Patio de Maniobras segutn distribucién de proyecto y
area para crecimiento.

GASOLINERA 100.00 M2
Una bomba para diesel y otra para gasolina y anaquel
de lubricantes (el servicio sera para uso interno).
REFACCIONARIA 80.00 M2
Mostrador, escritorio, dos sillas, anaqueles para uso
cotidiano, almacén y anaqueles para stock de
refacciones y herramienta,

INTENDENCIA 9.00 M2

- Un escritorio con silla, una caja de herramienta y un
librero.
COMEDOR 87.00 M2

Para 45 comensales, Cocina fria, picado de verduray
refrigerador en 9.00 M2, Cocina caliente con 6
parrillas, 1 freidor, una marmita, una plancha, una
campana para extraccion de aire y un horno en 12,00
M2, aimacén de alimentos, congelador y estanterfa
para loza y ollas en 6.00 M2, barra de servicio.

Baro para hombres y mujeres.

SERVICIOS DE APOYO.

ESTACIONAMIENTO PARA TRABAJADORES Y VISITANTES.
Con capacidad para 25 autos.

PARADA DE CAMIONES. Para ascenso y descenso de personal
_que llega a la terminal por este medio de transporte.
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BANOS GENERALES. Ubicados estratégicamente dentro de la zona de
oficinas para servicio del personal . Bafios hombres con dos tazas w.c.,
dos mingitorios y dos lavabos. Bafios mujeres con tres tazas w.c. y tres
lavabos.

BANOS VESTIDORES. Ubicados cerca de los talleres, bodega, gasolinera
y estacionamiento, para servicio de personal y ocasionaimente de
choferes. Con cuatro regaderas, una taza w.c., un mingitorio y un area de
vestidor.

VESTIBULOS. Donde sean necesarios.

- SALON DE USOS MULTIPLES. Para asambleas, proyecciones, cursos de
capacitacién, etc. .

ZONAS DE DESCANSOQO. Zonas arboladas y sombrillas de palapa
dispersas estratégicamente dentro del proyecto.

OFICINAS PARA EMPRESAS. Prever una zona factible de construir a
futuro oficinas para las empresas socias de la sociedad Central de
Servicios de Carga del Estado que lo soliciten.

SENALAMIENTOS Y MARCAS. Para evitar accidentes.

SERVICIOS DE DEPENDENCIAS OFICIALES.

MEDICINA PREVENTIVA (15 M2).

Un doctor o pasante y una enfermera realizaran a los choferes antes de
iniciar su viaje un examen médico basico a fin de garantizar seguridad y
evitar en buena medida accidentes

DELEGACICN DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL (18.00 M2).

Un delegado, un auxiliar y una secretaria asesoraran y controlaran el
movimiento de carga y la aplicacién de tarifas.

CORREOS Y TELEGRAFOS (9.00 M2).

Un empleado dara servicio postal, venta de timbres, telegramas y giros.
POUCIA FEDERAL DE CAMINOS (18.00 m2)

Una guardia de la policia federal de caminos tendra residencia el la
terminal, vigilara la circulacion en regla de las unidades y dara asesoria.
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RESUMEN DEL PROGRAMA

ARQUITECTONICO.

GERENCIA GENERAL B
PRIVADO CON BANO 25.00 M2
AREA SECRETARIA 5.00 M2
ESPERA 9.00 M2
SALA DE JUNTAS 36.00 M2

GERENCIA DE TERMINAL ;
PRIVADO CON BANO 25.00 M2
AREA SECRETARIA 5.00 M2
ESPERA 9.00 M2
SALA DE JUNTAS

DEPARTAMENTO DE OPERACION
CUBICULO JEFE DEPTO 9.00 M2
AREA SECRETARIA 5.00 M2
AREA DOCUMENTACION 18.00 M2
ARCHIVO 20.00 M2
ROL Y SUPERVISION 12.00 M2
CONTROL Y REGISTRO 14.00 M2
ESTACIONAMIENTO
TRAILERS Y TORTONS 8,578.00 M2
BASCULA 12.00 M2
BODEGA GRAL. 560.00 M3
DESPACHADOR 12.00 M2

ANDEN DE CARGA Y DESCARGA
PATIO DE MANIOBRAS

BODEGA AUXILIAR
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
CUBICULO JEFE DEPTO. 9.00 M2
AREA SECRETARIA 5.00 M2
AREA CONTABILIDAD 28.00 M2
CAJA 9.00 M2
DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y COMPRAS
CUBICULO JEFE DEPTO. 9.00 M2
AREA SECRETARIA 5.00 M2
COTIZADOR 6.00 M2

PAPELERIA 10.00 M2
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

CUBICULO JEFE DEPTO. 9.00 M2
AREA SECRETARIA 5.00 M2
HOTEL
RECEPCION _ 7.50 M2
32 CUARTOS C/BANO 16.50 M2
CUARTOS DE ASEO 3.00 M2
BODEGA BLANCOS 7.50 M2
CIRCULACIONES
VESTIBULO 40.00 M2
CRECIMIENTO FUTURO
TALLERES
MECANICA GRAL. 30.00 M2

FRENOS Y CLUTCH 30.00 M2
ALINEACION Y BAL. 30.00 M2
SERVICIO ELECTRICO  30.00 M2

PLATAFORMAS 30.00 M2
SERVICIO LLANTAS 30.00 M2
LAVADO Y ENGRA. 30.00 M2

PATIO DE MANIOBRAS
CRECIMIENTC FUTURC

GASOLINERA 100.00 M2
REFACCICNARIA
MOSTRADOR 20.00 M2
ALMACEN 60.00 M2
INTENDENCIA 9.00 M2
COMEDCR (CONCESION) .
COCINA FRIA 9.00 M2
COCINA CALIENTE 2.00 M2
BOD. ALIMENTOS 6.00 M2
COMEDOR 45 PERS. 54.00 M2
BANO HOMBRES 3.00 M2
BANO MUJERES 3.00 M2
SERVICIOS DE APOYO
ESTACIONAMIENTO 25 AUTOS
PARADA DE CAMIONES
BANOS GENERALES
BANOS HOMBRES (2 lavabos, 2 tazas w.c.y 2
mingitorios).

BANOS MUJERES (3 tazas w.c. y 3 lavabos).
BANOS VESTIDORES (1 taza w.c., 1 mingitorio, 4
regaderas y area de vestidor).

VESTIBULOS
SALON DE USOS MULTIPLES
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ZONAS DE DESCANSO
OFICINAS PARA EMPRESAS
SENALAMIENTOS Y MARCAS

SERVICIOS DE DEPENDENCIAS OFICIALES

MEDICINA PREVENTIVA 15.00 M2
DELEGACION DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL 18.00 M2
CORREOS Y TELEGRAFOS 9.00 M2
POLICIA FEDERAL DE

CAMINOS 18.00 M2
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06. ESTADO DE COLIMA
GENERALES:

SITUACION GEOGRAFICA
103- 30' 20" y 104- 37' 10" de longitud Oeste
18-41'40" y 19-27'20" de latitud Norte
SUPERFICIE
5,455 KM2,
POBLACION
424,656 Habitantes.

Siendo el estado de Colima uno de los més pequefios de la
Republica Mexicana, su potencialidad de carga es tan importante como la
de otros estados de mayor extension territorial, virtud a que se encuentra
ubicado en su litoral el puerto de Manzanillo, que ademas de ser desde
hace tiempo el primer puerto de altura del Pais en el Pacifico, es la
principal puerta de entrada y salida de carga hacia el oriente, por las
facilidades de cabotaje que ofrece y su cercania a los centros de
produccién y de consumo més importantes del interior del territorio
mexicano.
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07. MANZANILLO.
GENERALES:

El municipio de Manzanillo es la mas extenso de los diez
que conforman el estado de Colima.
LOCALIZACION GEOGRAFICA:
19 -03' LATITUD NORTE
104 - 17' LONGITUD OESTE
8.00 m/n. mar ALTITUD.
POBLACION:
92,168 HABITANTES
SUPERFICIE:
1,849.62 KM2.

7.1. EL TERRENO.

La ciudad de Manzanillo tiene una serie de limitaciones
fisicas para su crecimiento urbano, tales como el mar, ia zona lacustre en
la periferia de la laguna de Cuyutlan, zonas de topografia accidentada con
pendientes mayores al 15%, y una zona de crecimientc eminentemente
turistico. Por otro lado, tenemos que el equipamiento y la infraestructura
de la ciudad se encuentra saturade, y todo lo anterior aunado al gran
movimiento de vehiculos de tipo pesado que ocasionara la Terminal de
Carga obligarcn a pensar en un terreno, para ubicar las instalaciones de
dicha terminal, fuera de la trama urbana pero con fécil acceso al puerto y
al control de carreteras.

Para la eleccién del sitio se tomaron en cuenta las siguientes
consideraciones:

A) Factibilidad en el vocacionamiento del uso del suelo.

B) Factibilidad de servicios municipales.

C) Precio de adquisicién de la tierra.

D) Efectos sobre el crecimiento espacial de la poblacion.

E) Una considerable extension plana de terreno que se requeriran
para las playas de estacionamiento y asi evitar elevados gastos en
movimiento de tierras.

F) Disminuir también costos en la provisién de infraestructura
municipal.

G) No afectar zonas de alta productividad agricola.

H) Que permita la reglamentacién respectiva para evitar usos
irracionales del suelo, como aquellos que se quisieren aprovechar de la
plusvalia ubicandose alrededor de éste, pudiendo ocasionar problemas
urbanos con posterioridad.

"I} Condiciones del terreno que permitan la construccion.
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J) Que permita un rapido y facil acceso al muelle de carga.

K) Que no provoque problemas viales a zonas urbanas y
carreteras. .

L) Sitio con facilidad en el acceso a la infraestructura de
comunicaciones existente, considerandose con prioridad general, las
carreteras federales donde se registre el mayor paso de unidades de
transporte para su mejor control.

Las autoridades de la Central de Servicios de Carga del
Estado, concientes de lo anterior, adquirieron un terreno en el crucero que
forman el libramiento de Manzanillo y la carretera Colima-Manzanillo, el
cual cumple de una manera Optima con los lineamientos anteriormente
expuestos.

7.1.1. CLIMA.

E! terreno se encuentra ubicado en una zona que tiene el
clima mas seco de los tipo cdlido sub-himedo.

Temperatura méaxima promedio  31.5

Temperatura minima promedio  22.3

Temperatura promedio

27.0

Horas de insolaciéon promedioc 2870 hrs.

Horas de insolacion maxima 29231 hrs.
Precipitacidn pluvial maxima 761.3 mm.

Dias nublados 130 dias.

Niebla 000

Vientos dominantes SO-NE

Vegetacion predominante Palmar y selva baja.

7.1.2. ENTORNO.

Debido al desarrollo turistico e industrial del puerto de
Manzanillo, todo proyecto fisico debe estar encauzado a respetar el medio
ambiente y sus entarnos, ademas de que a mediano plazo, la ciudad
pasara a ser el primer nicleo de poblacién del estado y se debe prever
para el futuro y no degradar la ecologia del mar y las lagunas.

Ef terreno donde se ubicaran las instalaciones de la Terminal
de Carga Manzanillo se encuentra fuera de la trama urbana de la ciudad,
por lo que su entorno es rural, es decir, estd rodeado basicamente por
vegetacion tipo selvética baja y palmar. Mas el desarrollo lineal del
crecimiento urbano a lo largo de la bahia, pronto lo hara sentir como parte
del puerto. ’
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Por lo anterior, este proyecto sera una oportunidad para
elevar la calidad de este tipo de construcciones, y no afectar el entorno
urbano y natural que lo rodea, ya que a poca distancia del predio,
empiezan las zonas de preservacion del uso del suelo correspondientes a
la clasificacion de paisajes escénicos.

7.1.3. INFRAESTRUCTURA DEL TERRENO.

En la pagina siguiente se muestra un croquis que indica la
infraestructura del predio.
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08. FUNCIONAMIENTO Y PARTIDO.

8.1. FUNCIONAMIENTO

A continuacion se indicardn los pasos que siguen el
movimiento de carga de importacién y el de consolidacién y
desconsolidacién, asi como un diagrama de funcionamiento entre las
principales areas de la Terminal.

MOVIMIENTO DE CARGA DE IMPORTACION:

01 La carga llega al puerto.

02 Agencia aduanal solicita al gerente de Terminal el
servicio de trasporte.

03 Gerente de Terminal instruye al Depto de Operacidn.

04 Embarcadores aduanales y supervisores de la Terminal
solicitan las unidades de carga necesarsias.

05 Registradores informan turno a los operadores.

06 Saie la unidad del estacionamiento y pasa en caso de ser
necesario a la bascula (tara).

07 La unidad recoge pase en la caseta de control de la
terminal y sale a cargar al muelle.

08 Carga en el muelle y el supervisor checa la carga y le
otorga e pase de salida.

09 Regresa a la bascula (destara) en caso de ser necesario,
si no pasa al siguiente punto.

10 Pasa a documentar y seilar la carta de porte.

11 Sale a destino.

12 Regresa del destino con o sin carga y se incorpora al rol,
haciendo turno de espera en el estacionamiento.

CONSOLIDACION:

01 Llega la carga a bodega, se documenta y cobra.

02 Ei encargado de bodega recibe la carga y el despachador
la documentacion respectiva, consolidandola segtin destinos.

03 E! despachador solicita a registradores las unidades de
carga y documenta la carta de porte.

04 Registradores informan turno a los operadores.

05 Sale la unidad del estacionamiento y pasa a cargar a las
bodegas.

06 Pasa a dacumentacion a sellar [a carta de porte.

07 Sale a destino.

08 Regresa del destino y se incorpora al rol.
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DESCONSOLIDACION:

01 El encargado de bodega recibe la carga y el despachador
{a documentacion

02 La desconsolidan por rutas urbanas.

03 El despachador documenta el reparto e instruye sobre el
mismo alos choferes de las camionetas.

04 Se cargan las unidades de reparto

05 Salen a reparto.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
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8.2. PARTIDO:

A) Establecer un circuito principal para acceso y salida
directos con conexién a los servicios de Estacionamiento, Talleres y
refaccionaria, bodegas y gasolinera.

B) Establecer un circuito peatonal que comunique a todos
los servicios de la Terminal, optimizando su longitud y procurando sea
sombreado a base de vegetacion, colocando ademas, una plaza jardinada

que ambiente la comunicacién entre los principales edificios de oficinas y
servicios.

! ESTACIONAMIENTD
ss;xcx%%g:mm #‘ « TRAILERS
[ i

TALLERES Y
REFACCIONARIA

* * GASOLINERA

i N

CONTROL
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09. PROYECTO ARQUITECTONICO.

LOCALIZACION

CONJUNTO:
PLANTA DE CONJUNTO
INSTALACION HIDRAULICA
INSTALACION SANITARIA
INSTALACION ELECTRICA Y ALUMBRADO
ESCURRIMIENTOS (PLUVIAL)

EDIFICIO DE OFICINAS:
PLANTA ARQUITECTONICA
CORTES
FACHADAS
AZOTEA
CIMENTACION
ESTRUCTURAL
INSTALACION HIDRAULICA
INSTALACION SANITARIA
INSTALACION ELECTRICA
PERSPECTIVAS
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