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INTRODUCCION 

El mundo en que vivimos sufre cambios importantes todos los días. Estos 
cambios van enfocados principalmente a la modernización, la cual entre otras 
cosas trae consigo la simplificación del trabajo, el control adecuado y en 
consecuencia, mayor productividad en los negocios. Algunos de estos 
cambios, son muy radicales, mientras que otros son graduales o van 
modificándose día con día por lo que apenas se perciben. 

Nuestro país México, no es la excepción. Cambia constantemente igual que el 
resto del mundo. Desde hace ya varios años, y en los últimos diez en 
especial, se oye hablar de las computadoras, las cuales aparte de disminuir el 
trabajo del hombre, les proporcionan información necesaria y en el momento 
preciso o necesario. La mayoría de las empresas grandes en México, por no 
asegurar que el total de ellas ya las utilizan. Sin embargo, muchas empresas 
pequeñas por falta de información real no las utilizan ya que llevan muchos 
años funcionando bien sin necesidad de una computadora, o por lo menos 
eso piensan, ya que creen que el adaptar proQramas de computadora a sus 
necesidades, les implicaría un cambio muy drastico, y por tanto no están 
dispuestos a aceptar el reto de modernizarse y de obtener mejores resultados. 

Este trabajo está enfocado a demostrar que se puede cambiar, disminuir el 
trabajo y obtener información real y en el momento necesario mediante el uso 
de una computadora, y que además en lugar de representarles un problema, 
les dará como resultado un buen mejoramiento en todos los aspectos dentro 
de su empresa. 

El objetivo de este trabajo es pues obtener el manejo adecuado de la empresa 
mediante el estudio de Ja utilización de sus recursos y la aplicación de nuevos 
métodos de manejo a través de programas de computadora. Los programas 
de computadora se harán en una base de datos para acercarse lo más posible 
a la forma en que se llevan a cabo actualmente las actividades . 
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El método a utilizar es el de ingeniería de sistemas, donde se cuenta con un 
problema al cual se le buscan soluciones mediante el planteamiento de 
objetivos, y utilizando como metodología programas en Lotus 1-2·3. 

Este trabajo consta de cinco capítulos distribuidos de la siguiente manera: 

El primero explica a grandes rasgos la sttuación actual de la empresa y 
la necesidad de Incluir una computadora para lograr un control 
adecuado su funcionamiento. 

El segundo capítulo explica brevemente lo que es ingeniería de sistemas, 
sus metodologías y aquellos conceptos empleados para la buena 
elaboración de este trabajo. 

El tercer capitulo, explica las condiciones actuales de la empresa y sus 
posibles soluciones. 

El cuarto capitulo incluye los programas y las instrucciones necesarias 
para sus implementaciones. 

El quinto y último muestra los resultados obtenidos al emplear dichos 
programas. 

Finalmente se presentan las conclusiones, así como un anexo en el cual se 
Incluyen las principales funciones de la base de datos Lotus 1·2·3 empleadas 
para la elaboración de esta tesis. 
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CAPITULO 1 

ANTECEDENTES 

La empresa se dedica a la venta de joyería, relojes y regalos, desde hace ya 
más de 50 años durante los cuales ha sufrido varias modificaciones. Se ha 
modernizado el local, se han instalado sistemas de luz y enfriamiento de 
acuerdo a las necesidades que han surgido para dar la atención adecuada al 
cliente. De igual forma han habido modificaciones en el aspecto administrativo 
de acuerdo a lo que marca la ley. 

Sin embargo, por ser una empresa de tipo familiar ha pasado de generación 
en generación sin sufrir grandes modificaciones en la forma de llevar a cabo su 
trabajo interno y esto, junto con el crecimiento que está alcanzando, les 
dificulta poder controlar adecuadamente su manejo. 

Los dueños de la empresa están conscientes de que aunque el crecimiento ha 
sido bueno, el manejar la empresa se ha vuelto cada día más complicado y a 
veces Información importante para poder tomar alguna decisión está fuera de 
su alcance por falta de tiempo del personal para llevarlo a cabo. Esto les 
ocasiona en algunos períodos problemas para poder cumplir con sus 
obligaciones debido a que la cobranza no se efectúa a tiempo por falta de 
control adecuado. De igual forma, ocasiona que mercancía con descuentos 
no pueda ser adquirida y el inventario se forme de lo más indispensable en ese 
momento. 

Por otra parte, la información real con la que cuentan está muy separada en el 
tiempo para realizar cualquier comparación, esto es. cuentan con un balance y 
un inventario anual para poder obtener información de la forma en que se 
está comportando la empresa. Ellos saben que hoy en día un año es 
demasiado tiempo para saber con certeza qué tanto se vende, cuánto es 
realmente lo que se paga de impuestos, si hay faltas de inventario, cuándo 
ocurrieron, cuánto les deben los clientes, cuáles son los clientes más morosos 
para suspenderles el crédito y cuánto deben ellos; pero lo más importante, 
cuál es realmente su utilidad. 
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Por último, aunque han oído que una computadora con programas adecuados 
les facilttaría y resolvería casi en su totalidad sus problemas de control e 
información, piensan que el cambio sería muy complicado. Por tanto, toman la 
resolución de reorganizar algunos aspectos principales de su manejo que les 
daría como resultado solucionar parte de sus problemas, olvidándose de la 
computadora por falta de conocimiento de cómo utilizarla para el mejoramiento 
y control de su manejo interno. 
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CAPITULO 2 

INGENIERIA DE SISTEMAS 

"La Ingeniería Industrial se encarga del diseño, mejoras, e instalación de 
sistemas integrados por gente, materiales, equipo, información y energía. 

Se vale del conocimiento especializado en matemáticas, física y ciencias 
sociales, junto con los principios y métodos del análisis y diseño de ingeniería 
para especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtienen de dichos 
sistemas." (*) 

En la definición de lo que es la ingeniería industrial se habla de que su función 
es la de lograr, mediante la utilización de los sistemas, el manejo adecuado de 
cualquier cosa, por lo que para entender realmente qué es un sistema es 
necesario definirlo y explicar cómo surgió a través del tiempo. 

2.1. Concepto de sistemas 

Se considera que la década de los cuarenta marca el principio de la edad de 
los sistemas. Antes de esta década, se concebían todos los problemas 
existentes en el mundo como una máquina. Se creía que cualquiera que fuera 
el problema se podía reducir o descomponer en elementos ultimamente 
simples y en partes indivisibles, por lo que todo se explicaba mediante una 
causa y un efecto. Es decir, los problemas se resolvían mediante un análisis 
equivalente al razonamiento, llegando hasta sus últimos elementos los cuales 
no dependían del medio ambiente y por tanto todo se podía explicar a través 
de una fórmula. 

Sin embargo.al paso del tiempo se ha ido tomando conciencia de que el 
mundo no es una máquina sino algo más simple. Asi, en 1941, la filósofa S. 
Langer afirmó que durante las dos decadas anteriores la filosofía había 
cambiado su atención de las partículas elementales, acontecimientos y 
propiedades a una clase distinta de elemento: el símbolo. Ch. Morris basado 
en el estudio de Langer sentó las bases para el estudio científico de símbolos y 
los todos de los que forman parte: los lenguajes. En 1949, C. Shamon de los 
laboratorios Bell desarrolló una teoria matemática que atrajo la atención a un 
fenómeno más abarcador: la comunicación. Más aún, el matemático N. Wiener 
puso la comunicación en un contexto todavía mayor: el control. 

(º) Definición de lngenlerla Industrial por el Instituto de Ingenieros Industriales, Atlanta Georgia. 
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De esta manera, a principios de los cincuentas, quedó claro que los sistemas 
eran el nuevo concepto organizador de la ciencia. (1) 

Como respuesta a Jos acontecimientos antes mencionados, surge la edad de 
los sistemas con tres nuevas ideas de resolver los problemas, que son: 

(a) El expansionismo que no es más que la creencia de que todos los objetos, 
acontecimientos y experiencias de una cosa y otra son partes de conjuntos 
más grandes. 

(b) La teleología (de/ griego te/os ~fin), es decir es el estudio hasta llegar a su 
fin: 

(e) El nuevo pensar sintético, el cual surge cuando toman conciencia de que 
el símbolo, el lenguaje, Ja comunicación y el control de ésta no es más que un 
conjunto de varios elementos relacionados entre sí. 

Por último queda por definir qué es un sistema y cuáles son sus principales 
características: 

'Un sistema es un conjunto de elementos Interrelacionados de cualquier clase 
que sean.' (1) 

' Un sistema es una colección de elementos interrelacionados cuyo todo es 
mayor que la suma de sus partes' (2) 

• Un sistema es la combinación de partes reunidas para obtener un resultado 
o formar un conjunto" (*) 

'Un sistema es un conjunto de cosas, órganos o partes, coordenados según 
una ley o que ordenadamente entre sí contribuyen a determinado objeto o 
función" (* *) 

(*)"Pequeño Larousse Ilustrado" Ed. l.arousse, p.p. 948, primera edición en español, México, D. 
F., octubre 1975 

(**)"Diccionario Enciclopédico Universal" Ed. C.R.E.D.S.A. p.p. 3986, primera edición en 
español, México D.F .. mayo 1967. 
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Las propiedades de un sistema son: 

Las propiedades o comportamiento de cada parte afectan las 
propiedades del sistema como un todo. 

Las propiedades y comportamiento de cada parte y la manera como 
afectan al todo, dependen de las propiedades y comportamiento de al 
menos una parte adicional del conjunto. 

Cada subgrupo posible de elementos en el conjunto tiene las 
propiedades anteriores. Cada uno tiene un efecto y ninguno puede 
tener un efecto independiente en el todo. (1) 

Por tanto podemos decir que un sistema es un conjunto de elementos, los 
cuales están relacionados estrechamente ya que el comportamiento de 
cualquiera de los elementos afecta el resultado o comportamiento de todo el 
conjunto. Es decir, los elementos del sistema no pueden tener efecto 
Independiente en el todo, ni se pueden organizar en subgrupos 
Independientes. 
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2.2. Ingeniería de sistemas y su metodología 

La ingeniería de sistemas nos permite solucionar mediante la elaboración de 
un sistema enfocado a los objetivos del mismo cualquier problema relacionado 
con planeación, análisis, diseño, operación y estructura. 

Para poder logralo utiliza los sistemas existentes en el mundo que son los 
sistemas naturales, los sistemas físicos diseñados, los sistemas abstractos 
diseñados y los sistemas naturales; y además, busca plantear metodologías 
adecuadas para poder analizar el problema como un todo y al mismo tiempo 
poder separarlo en áreas en una forma ordenada y logica para evitar que 
aspectos importantes no pasen inadvertidos. 

Por tanto, podernos decir que la ingeniería de sistemas utiliza los sistemas 
diseñados físicos y abstractos, aprende de los sistemas naturales y se las 
ingenia para buscar soluciones a los sistemas de actividad humana, ya que es 
en los sistemas de actividad humana donde los problemas se crean. 

La meta del concepto de sistemas, es poder definir un problema sin que sufra 
cambios que lo modifiquen y que por esto no represente lo que realmente es, 
así corno sobresirnplificarlo; por lo que es necesario construir un modelo de 
los sistemas implicados en la situación que se estudia estructurándolo bajo la 
suposición de que el mundo es un conjunto de sistemas Interactuando y un 
sistema es un conjunto de cosas que tienen conexión entre sí. Además, es 
importante definir objetivos correctos ya que basados en ellos se dará solución 
a los problemas y dichos objetivos constituyen la única forma de medir los 
adelantos hacia el logro de los mismos, así como controlar el sistema 
orientándolo hacia lo que debe ser. 

Por otra parte, los sistemas de actividad humana están caracterizados por 
numerosos flujos de información por lo que es necesario saber cuál es 
realmente el sistema que tiene el problema, así como contar con la información 
del problema y en base a esto proponer una metodología que lo resuelva; así 
como las alternativas de solución. 

Entonces, para poder resolver el problema, se hace indispensable plantear un 
objetivo para saber ¿Qué es lo que se tiene que resolver?, ¿cuáles son las 
causas que provocan dicho problema? y ¿cómo se va a resolver?. 
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Ya planteadas las respuestas a las tres preguntas anteriores, se sabe cuál es 
el sistema que se tiene que resolver. Ahora, el problema es descomponer el 
objetivo global del sistema en el espacio y el tiempo. Es decir, por una parte 
descomponer el sistema en subsistemas hasta donde sea posible para poder 
resolverlo y por otra parte dar ciclos de vida a cada subsistema para Ir 
resolviendo las Incógnitas tecnológicas y conceptuales de cada uno de los 
subsistemas sin perder nunca el objetivo del sistema que se está resolviendo. 

Por último, para entender mejor el sistema que se va a estudiar, así como 
todos sus subsistemas se grafica o mapea. Así, de manera global, se puede 
ver el problema y todo lo que le influye y plantear una alternativa de solución. 
Tambien de esta manera se pueden hacer comparaciones con la gráfica e ir 
resolviéndolo paso a paso cada subsistema, además de ver si se sigue 
cumpliendo el objetivo. Sin embargo, es Importante plantear adecuadamente 
cada parte del mapeo para evitar salirse del sistema y tomar en cuenta que es 
el medio ambiente quien impone restricciones fijas; es decir, los 
planteamientos deben ser reales y no ideales ya que las soluciones deben ser 
reales para poder funcionar. 

El mapeo incluye lo siguiente: 

El medio ambiente que es lo que lo rodea, es decir dónde está ubicado. 

Suprasistema que es el conjunto de elementos que conforman un todo 
y en el cual el sistema es considerado como un elemento. 

Sistema es un conjunto de elementos relacionados entre sí, los cuales 
forman sólo un elemento del suprasistema que los contiene. 

- Subsistema es la última división de los elementos del sistema y se 
caracterizan por tener una actividad y una meta. Es decir, un objetivo 
propuesto con su solución. 

La actividad es lo que se va a llevar a cabo para resolver cualquier 
problema. 

La meta es una solución propuesta que debe cumplirse al llevar a cabo 
la actividad. 
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El objetivo es una solución propuesta para el sistema y que debe 
cumplirse cuando todas las metas se cumplan. 

El Ideal u objetivo Ideal, es aquella solución que debe existir para que el 
problema quede resuelto en su totalidad. Llegar a este objetivo es tanto 
como lograr la peñecclón en el funcionamiento. 

Los recursos son los elementos con los que se va a contar para resolver 
cada uno de los problemas. Estos pueden ser gente, materiales o 
Información. 

El tomador de decisiones es la persona o conjunto de personas que 
darán aprobación o la negarán, y que aportarán información para poder 
lograr la mejor solución a cualquier problema planteado. 

La siguiente figura ejemplifica lo que debe incluir un mapeo. El número de 
actividades puede cambiar según lo requiera el problema. 
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2.3. La computadora y sus usos con Lotus 1·2·3 

El hombre, en su afán de simplificar y agilizar el trabajo se ha propuesto 
realizar la construcción y el manejo de distintas máquinas para lograrlo. 

En los últimos cincuenta años se ha marcado el objetivo del manejo y el 
procesamiento óptimo de datos mediante la utilización de una máquina 
computadora, con el fin de reducir el esfuerzo humano. 

El principio de estas máquinas lo dió Bias Pascal en 1642 con la construcción 
de la primera máquina calculadora de discos rotativos, que constaba de tres 
discos de distintos tamaños los cuales al girar marcaban las unidades, las 
decenas y las centenas. 

Sin embargo, se reconoce que desde el año 1946 ha habido cuatro 
generaciones de la historia de la computadora anteriores a la que estamos 
viviendo. Así, con el paso del tiempo los bulbos, la gran cantidad de energía 
consumida, la lent~ud, lnseguiridad e Inexactitud de los datos que las primeras 
máquinas existentes proporcionaban, así como su gran tamaño ha ido 
evolucionando. Hoy en día se cuenta con computadoras pequeñas, con 
circuitos Impresos, con una gran capacidad de almacenamiento y son muy 
rápidas, seguras y exactas. 

También han surgido varios lenguajes como lo son el BASIC, el Pascal y el 
COBOL, así como paquetes de programas financieros, procesadores de 
palabras, hojas electrónicas y bases de datos, entre otros. 

El Lotus 1-2·3 es un programa que se vende en el mercado como una hoja 
electrónica. Sin embargo, es mucho más que esto ya que se puede utilizar de 
distintas maneras según se requiera. Puede funcionar como un programa de 
paquete financiero o como un procesador de palabras o como una base de 
datos. 

Sin embargo, se considera que tiene tres principales funciones que son: el 
análisis de hojas electrónicas, el tratamiento de datos y las gráficas. 

Una hoja electrónica u hoja de trabajo del Lotus 1-2-3 está compuesta por filas 
y columnas que al intersectarse forman celdas. Estas celdas tienen una 
dirección compuesta por las coordenadas del lugar que ocupan, es decir, las 
coordenadas están designadas por letras en las columnas y por números en 
las filas. 
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La hoja de trabajo tiene 2048 filas y 256 columnas que forman numerosas 
celdas, y son en estas celdas donde se Introducen datos que pueden ser 
palabras, números y fórmulas. Ademas, Incluye mas de 40 funciones que 
realizan cálculos especiales como son financieros, fechas, matemáticos, 
estadísticos y lógicos. 

La gestión de información es la organización de la información contenida en la 
hoja de trabajo. El Lotus 1-2·3 puede clasificar una hoja de trabajo 
alfabéticamente o numéricamente, lo que facilita la localización de un dato 
específico en cualquier momento, así como agiliza Ja introducción de un nuevo 
dato en el lugar que le corresponde. 

Los gráficos con Lotus 1 -2-3 son simples de realizar ya que, teniendo Ja 
información en la hoja de trabajo únicamente hay que darle las instrucciones 
para realizar la gráfica basada en los datos de Ja hoja de trabajo. La 
graficación es muy importante en cualquier trabajo ya que nos permite 
visualizar y comprender mejor cualquier situación. 

Por último, al clasificar, almacenar y usar la información, cualquiera que esta 
sea, se está realizando una tabla. Esta tabla consta de filas y columnas. Esta 
forma de ordenación de datos que llevan muchas compañías con lápiz y papel 
no es más que una base de datos. El Lotus 1 -2-3 puede entonces funcionar 
como una base de datos. Así, un inventario, un directorio telefónico o un 
registro de tarjetas en una biblioteca no son más que bases de datos. 

Así pues, con la ayuda del Lotus 1-2-3 se pueden llevar a cabo en una 
computadora las operaciones que antes se hacían a mano en una forma· 
ordenada, con gran exactitud y rapidez en su manejo, cambio o introducción 
de nuevos elementos en la información existente. 
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2.4. Relaciones financieras 

Una de las partes más importantes de cualquier empresa es el dinero con el 
que cuenta para llevar a cabo sus actividades, y las operaciones que realiza 
con el manejo de ese dinero. Para poder saber qué clase de operaciones 
tiene una organización, así como cuál es su posición financiera en cualquier 
fecha es necesaria la contabilidad. 

La contabilidad proporciona la información requerida, ya que incluye los datos 
sobre propiedades poseídas y demás inversiones que tiene la compañía como 
lo son los inventarios y el dinero en caja y bancos con los cuales la empresa 
emprende sus actividades, y proporciona al mismo tiempo Información sobre 
las ganancias y Jos gastos relacionados con la obtención de la utilidad. 

Todos los datos con lo que se cuenta en contabilidad como lo son pagos a 
empleados, inventarios, luz, gasolina y ventas entre otros permiten a la 
empresa llevar un control con el cual se pueden tomar decisiones adecuadas 
para poder asegurar su éxito. 

Para poder tomar decisiones la empresa necesita prinicipalmente de: 

Un flujo de caja 

Un balance general 

Un estado de resultados 

Indices financieros 

que a continuación se describen sus principales características y funciones. 

2.4.1. Flujo de caja 

El flujo de caja es muy importante en cualquier empresa ya que representa la 
dHerencia entre la entrada y la salida del dinero. 
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Para poder llevarlo a cabo es necesario conocer con certeza cuánto dinero 
entra diariamente a la empresa y cuánto sale. A la entrada de dinero se le 
llama ingresos y se consideran ingresos las cuentas por cobrar, las ventas, los 
préstamos bancarios y el efectivo. A la salida de dinero se le llama egresos y 
se consideran egresos las compras, los gastos, los pagos a proveedores y los 
pagos de impuestos. 

Por tanto, el flujo de caja contiene la información necesaria para que la 
empresa vea con claridad con cuánto dinero dispone, y si éste es suficiente 
para poder cumplir con sus obligaciones, y de no ser así se pueden dar cuenta 
de cuánto dinero van a necesitar y ver la forma de obtenerlo a tiempo. 

2.4.2. Balance general 

El balance general es una presentación en un momento determinado de la 
situación financiera de una compañía. 

Existen tres civisiones fundamentales en un balance que son: 

e activo 
e pasivo y 
Bcapltal. 

El activo está formado por todas las propiedades que se poseen. Por tanto, 
se considera al activo como los recursos con los que cuenta la empresa para 
realizar sus operaciones. 

El activo a su vez se divide en: 

Activo circulante: es aquel que tiene liquidez, es decir que puede 
convertirse rápidamente en efectivo, por tanto representa el capltal 
de trabajo que la empresa utiliza para realizar sus operaciones 
normales. Se consideran activos circulantes a caja y bancos, 
cuentas por cobrar, documentos por cobrar e inventarios. 

Activo fijo: su liquidez es menor, ya que su recuperabilidad es 
mayor a un año. Incluye todas las propiedades de larga duración 
en los negocios. Se consideran activos fijos a terreno y edificio, 
mobiliario y egulpo de transporte, los cuales tienen una depreciación 
que es una disminución en el valor de la propiedad debido al uso. 
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Activos Intangibles: son activos de larga duración cuyo valor no 
depende de ninguna cualidad física del activo. Se consideran 
activos intangibles las patentes y las marcas de fábrica. 

Cargos diferidos: son anticipos que se llevan a cabo después del 
balance, entre ellos están los gastos pagados por adelantado, 
impuestos pagados por adelantado o rentas pagadas por adelan­
tado. 

El pasivo está formado por las obligaciones que tiene la empresa. El pasivo 
se divide en: 

Pasivo circulante: son deudas pagaderas a corto plazo por lo 
general menores a un año. Se consideran pasivos circulantes a las 
~uentas por pagar, proveedores, sueldos y salarios por pagar e 
impuestos por pagar. 

Pasivo lijo: son deudas que se vencen después de un año a partir 
de la fecha del balance. Se consideran activos fijos a documentos 
por pagar a largo plazo, préstamos de accionistas e hipotecas. 

El capital es un resumen del valor de la propiedad, incluye el interés financiero 
de los dueños que viene de las inversiones originales y de las utilidades 
acumuladas o retenidas. 

Entonces, el activo es la descripción de la empresa de acuerdo con las clases 
de propiedades poseídas, mientras que el pasivo y el capital describen las 
obligaciones e intereses financieros de la empresa y por tanto deben ser 
iguales, por lo que la relación financiera se puede describir como una fórmula 
matemática que debe cumplirse de la siguiente manera: 

activo = pasivo + capital (1.1) 
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2.4.3. El estado de resultados 

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias de una compañía 
muestra los resultados de las operaciones durante un ejercicio, siendo un 
ejercicio el período de un año a otro. Es decir, muestra la efectividad de la 
organizacion y se formula como sigue: 

Ventas 
- Costo de ventas 

Utilidad bruta 

- Gastos de ventas 
- Gastos de administración 

Utilidad en operacion 

+ Productos financieros 
- Gastos financieros 

Utilidad antes de impuestos 

- Impuesto sobre la renta 
- Participacion de los trabajadores en las utilidades 

Utilidad neta 

Las ventas son los ingresos de una compania que se dedica a la venta de 
mercancia y el valor de las ventas es el precio que se paga por el articulo. 

El costo de ventas es el dinero que pago la empresa por adquirir la mercancia 
que vendio y ya que este representa un gasto debe ser descontado. 

Los gastos de ventas son aquellos en que se incurren para llevar a cabo la 
actividad de ventas. Se consideran gastos de ventas a sueldos de agentes, 
publicidad, reparaciones de equipo de transporte o la renta del almacen. 

Los gastos de admlnistracion son aquellos en que se Incurren para llevar a 
cabo las principales actividades de la empresa. Se consideran gastos de 
administracion a los sueldos, la renta de la oficina, seguros, correos, telex y 
telefonos, asi como gastos generales como luz y gasolina. 
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Los productos financieros son el dinero que recibe la empresa del dinero 
invertido en bancos o casas de bolsa asl como de los intereses que se cobran 
a los clientes. 

Los gastos financieros son el dinero que la empresa paga por prestamos o por 
intereses generados en el pago a proveedores. 

El Impuesto sobre la renta es el impuesto que la empresa paga y segun la ley 
es un porcentaje de la utilidad generada. 

La participacion de los trabajadores en las utilidades es un porcentaje tambien 
de la utilidad generada y hoy en dia es del 10%. 

2.4.4. Indices financieros 

Los indices financieros nos muestran comparaciones utiles para saber que 
significan realmente las cantidades que aparecen en el balance general y en el 
estado de resultados. Es decir, mediante el calculo de los indices financieros 
sabremos que tan bueno o que tan malo es el funcionamiento de la situación 
financiera que se esta viviendo. 

Existen dos grandes divisiones para los indices financieros que son: 

1. Indices de solvencia: son aquellos que nos permiten ver la capacidad que 
tiene la empresa para poder cumplir con sus compromisos u obligaciones. 

2. Indices de eficiencia: Son aquellos que nos permiten ver que tan bien o 
mal se ha manejado la empresa y cual es su poder adquisitivo. 

Indices de solvencia 

(a) Relacton de capital de trabajo: Se expresa por lo general como 
una razon; esta debe ser de 2 a 3 para que sea buena, ya que de lo 
contrario la empresa no contaría con el dinero suficiente para cubrir sus 
pasivos. La razon de 2 a 3 significa que la empresa puede cubrir sus 
deudas a corto plazo en 2 o 3 veces. 
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Su formula es: 

activo circulante 
capital de trabajo = -----­

pasivo circulante 
(2.2) 

(b) Relaclon de prueb1 aclda: es mas estricta que la relacion de 
capital de trabajo, su razon debe ser de 1 a 2, esto representa que 
aproximadamente la misma cantidad o el doble de las deudas e corto 
plazo astan invertidas en inventario. Esta relacion es Importante cuando 
se deben cubrir pagos de emergencia ya que el inventario no se puede 
convertir rapidamente a efectivo. 

Su formula es: 

activo circulante • Inventarlos • 
prueba aclda = ----·----- (2.3) 

pasivo circulante 

(c) Relaclon de propiedad: una relacion solvente de propiedad es 
aquella en que del 70 al 100% de la empresa pertenece a los accionistas. 
Aunque cuando el porcentaje es mayor al 90% no es muy recomendable 
ya que carece de financiamiento con deudas a corto y largo plazo. 

Su formula es: 

propiedad accionistas (c. social) 
relaclon de propiedad = -----··--·-··- (2.4) 

activos totales • 

(d) Relaclon de operaclon: es una relacion que nos muestra cuanto 
se requiere de los ingresos de los clientes para cubrir los gastos. Se 
recomienda que la razon sea mayor que 1 ya que la unidad implica la 
ausencia de utilidad neta 

Su formula es: 

Ingresos totales 
relaclon de operaclon = (2.5) 

gastos totales 
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Indices de eficiencia 

(a) Rotaclon de Inventarlos: nos muestra el numero de veces que la 
inversion promedio en mercancia es vendida durante un ano. La razon 
dada depende mucho del ramo al que se dedica la empresa. Asi, una 
razon baja para una industria que vende mercancia indispensable para 
que el hombre cumpla con sus necesidades es mala, mientras que para 
una empresa que se dedique a vender piezas costosas es bueno. Para 
que la relacion sea mas exacta es necesario promediar los inventarios 
existentes al final de cada mes durante el ano. 

Su formula es: 

costo de ventas 
rotaclon de Inventarlos = (2.6) 

Inventarlo promedio 

- (b) Rotacion de cuentas por cobrar: es el numero de veces que el saldo 
promedio de las cuentas por cobrar es cobrado durante el ano. La 
razon para ser buena debe ser pequena de uno a dos meses. Aqui 
tambien es mejor promediar las cuentas por cobrar de cada mes para 
obtener un mejor resultado. 

Su fórmula es: 

ventas netas a credlto 
rotaclon cuentas por cobrar = (2. 7) 

promedio cuentas por cobrar 
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CAPITULO 3 

APLICACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS A UNA EMPRESA 
DEDICADA A LA VENTA DE JOVERIA 

3.1. Análisis de la empresa como sistema 

Debido a que la empresa ha ido creciendo al ritmo acelerado que le exige el 
tiempo que se está viviendo, poco a poco le han surgido problemas de tipo 
administrativo que le ocasionan faltas de control en su manejo. 

Por una parte, la empresa para seguir en el mercado competitivo, debe contar 
con mercancía que esté de moda y por otra parte con un tipo de mercancía 
que es tradicional como lo son ciertos relojes y tipos de anillos; los de boda y 
los de compromiso, entre otros. Esto le ocasiona que sus inventarios crezcan 
día a día y su información sea demasiada para poder tenerla al día aún cuando 
se contratara una persona para llevarlo a cabo. 

Por otra parte, cuenta con muchas tareas que en realidad son repetitivas como 
los son las listas de precios y las hojas de nómina que quitan tiempo al 
personal. De igual forma su Información acerca de cuentas por cobrar y 
cuentas por pagar, así como la venta diaria y la utiíldad obtenida, se saca una 
vez al mes si es que hay tiempo suficiente para realizarlo y si no se calcula 
cuando es realmente indispensable saber los datos reales. 

Por lo tanto, se va a analizar el manejo interno de la empresa como un 
sistema y cada actividad que se considera al momento como la más 
problemática para poder lograr un control adecuado de información real. 

Para poder analizar el manejo interno de la empresa es necesario saber cómo 
se encuentra actualmente funcionando cada una de sus áreas, ver qué 
mejoras se le pueden hacer y proponer soluciones a cada una de ellas y al 
manejo interno en general. 
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Las actividades más Importantes dentro de su manejo Interno y la situación en 
que se encuentran actualmente son: 

Listas de precios de oro: la empresa carece de este tipo de listas de 
precios debido a que el precio del oro cambia constantemente y se 
perdería demasiado tiempo en hacerlas cada vez que se presentara un 
Incremento. 

Hojas de nómina: a pesar de que el personal con el que se cuenta lleva 
varios años de trabajar en la empresa, no se tienen machotes para las 
hojas de nómina. 

Inventario: cada vez que se realiza un inventario hay que repetir las hojas 
donde ya se vendió parte de la mercancía, aparte de esto, no saben 
realmente con qué mercancía se cuenta y con cuál no. 

Clientes: carecen de un directorio completo de sus principales clientes. 
No saben con certeza si sus clientes pagan al vencimiento del plazo o 
después. 

Proveedores: carecen de un directorio completo de todos sus 
proveedores, únicamente tienen los más Importantes y a veces les falta 
actualización de éste; y aunqua tienen control de cuánto le deben a cada 
proveedor, les falta Información rápida acerca de cuánto es realmente su 
deuda y su plazo de pago. 

Flujo de caja: carecen de control de ventas y flujo de caja hasta fin de 
mes. 

Balance y estado de resultados: cuentan con esta información siempre y 
cuando la soliciten a sus contadores y auditores. 

Indices financieros: no se sacan por falta de tiempo, información y 
conocimiento. 
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Entonces, para poder resolver su problema principal que es el control y la 
información oportuna y real en el momento necesario, necesitan de una 
computadora y programas que se adapten lo más posible a la forma en que 
actualmente se realizan sus actividades. 

La solución propuesta es realizar programas en Lotus 1-2-3 para cada 
subsistema o actividad que se lleva a cabo en el manejo interno de la empresa, 
interrelacionándolas entre sí, cuando sea necesario para que obtengan 
resultados mejores en su atención al cliente, y en sus utilidades. 

La solución propuesta para cada una de las actividades es: 

Listas de precios: evitar tareas repetitivas, brindar mejor atención al 
cliente. 

Hoja de nómina: hacer machotes en la computadora que evitarán tareas 
repernivas y evitará pérdida de tiempo del responsable. 

tnventarlo: obtener control adecuado y situaciones reales todos los días. 

Clientes: tener localizados a Jos mejores clientes para poder ofrecer 
nueva mercancía, lograr que la cobranza sea adecuada y evitar la 
pérdida de notas de remisión. 

Proveedores: contar con toda la Información actualizada de Jos 
proveedores, así como cuánto se le debe a cada uno, cuánto se debe en 
total y cuándo se debe pagar. 

Flujo de caja: cuánto se vende, cuánto se gasta, cuánto queda 
disponible y en qué se gastó el dinero. 

Balance y estado de resultados: contar con un control interno para saber 
si realmente se está llevando a cabo bien la contabilidad de la empresa y 
para tener datos actualizados en lapsos de tiempo más cortos. 

Indices financieros: saber de cuando en cuando la situación financiera 
real de la empresa. 

En forma global, la solución propuesta para el sistema mediante el uso de una 
computadora es: 
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3.2. Caracteristlcas de los subsistemas 

Se consideran como características de cada uno de los subsistemas a la forma 
en que funcionan actualmente, a los problemas que les representan 
actualmente, así como a las modificaciones que se van a realizar y a la 
explicación de en qué consiste cada programa, así como una solución 
propuesta que se debe obtener de dicho programa. 

3.2.1.Listas de precios del oro 

Los proveedores mandan su mercancía por el total de gramos y son ellos los 
que ponen su precio de venta, el cual representa el costo para la joyería. 
Cuando la mercancía llega a la empresa, se llevan a cabo dos procesos. El 
primero consiste en pesar pieza por pieza y ponerle una etiqueta a cada una 
de las piezas con su peso en gramos y el kilataje de la mercancía. Ya que se 
terminó de pesar se suman las etiquetas para verificar que el total de gramos 
que se cobran en la factura sea correcto. El segundo proceso consiste en 
calcular el precio de venta por gramo y anotarlo en una hoja donde tienen los 
precios de todos los proveedores que venden oro. 

Cuando un cliente quiere algun artículo es necesario ir a ver a la hoja cuánto 
vale el gramo de esa pieza y multiplicarlo para obtener el precio de venta Las 
etiquetas no incluyen el precio de venta debido e que a veces a cambios 
constantes en el precio del proveedor y la reetiquetación sería un proceso muy 
largo e Innecesario. Aunque este método de calcular el precio de venta por el 
momento les ha evitado la reetiquetación, aún no es lo suficientemente bueno, 
ya que por una parte a la hora de hacer el cálculo en una calculadora se 
pueden cometer errores y por otra parte, en épocas de mucho trabajo como 
vísperas de Navidad o el día de las Madres, se pierde mucho tiempo en sacar 
los precios de venta y el cliente al estar escogiendo muchas veces no recuerda 
cuánto fué la cantidad que le dijeron que costaba dicho artículo. 

Tomando en consideración lo antes mencionado, se va a solucionar el 
problema mediante la elaboración de listas de precios en las cuales se 
incluyan a todos los proveedores de oro, haciendo dos distintas, una para el 
oro de 14 kilates y la otra para el oro de 18 kilates. Para que funcionen 
adecuadamente estas listas deberán incluir la fecha de la última impresión, así 
como la fecha de vigencia de cada uno de los proveedores ya que por lo 
general el aumento no es al mismo tiempo por parte de proveedores. También 
debe incluir el precio de venta al público y el cálculo se hará con el precio de 
venta con el l.V.A. incluido. 
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Las consideraciones para la elaboración del programa son las siguientes: 

Saber cuántos son realmente los proveedores de mercancía. 

Contar con un peso mínimo de las piezas y con un peso máximo para la 
elaboración de dichas listas, así como cuánto se va ir aumentando de un 
peso al siguiente. Se consideró como peso mínimo 0.4 gramos y como 
peso máximo 50 gramos. Este dato se obtuvo de pesar varias de las 
piezas más chicas y más grandes con las que cuentan. De este pesaje 
también se obtuvo que las listas de gramos deben Ir aumentando en 0.1, 
ya que la báscula con la que cuenta que es electrónica lo hace 
únicamente con un decimal. 

Este programa pretende dar como solución el evitar pérdidas de tiempo y 
errores de cálculo para así poder dar una mejor atención al cliente por una 
parte y por la otra evitar pérdida o ganancia equivocada para la empresa. 

3.2.2. Hoja de nómina 

A los empleados se les paga por quincena. El responsable empieza dos o 
tres días antes del día de pago a hacer los recibos de las nueve personas que 
laboran en la empresa. Esta anticipación es debida a que, además de esto, 
tiene otras responsabilidades igual de importantes que el tener los recibos de 
pago a tiempo. 

Por otra parte, a pesar de que la mayoría de los empleados llevan laborando 
en la empresa más de cinco años, no se ha hecho un machote en El cual 
únicamente se llenen dos o tres datos, sino que el responsable debe hacer los 
nueve recibos completamente. Esto ocasiona que a veces los recibos traigan 
errores de mecanografía que se corrigen y, más importante, que los errores 
corregidos, es el tiempo que pierde el responsable; tiempo que podría utilizar 
en otras actividades importantes que requieran su tiempo más que el hacer 
recibos. 

Debido a esto se va a hacer un programa el cual se utilizará como un machote, 
donde se calcule automáticamete el total a pagar ya descontados los días que 
falta el personal así como el impuesto sobre productos del trabajo y la cuota 
del Seguro Social. 
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Las consideracl~nes para la elaboración del programa son: 

Contar con la forma que hacen actualmente para reproducir el machote 
exacto y poder hacer las variaciones de primera y segunda quincena, así 
como la fecha del recibo. 

- Tener los datos reales en base a los cuales se calcula el Seguro Social y 
el Impuesto sobre productos del trabajo. 

Este programa pretende dar como solución el evitar pérdida de tiempo del 
responsable o firmas atrasadas cuando los recibos no se terminan a tiempo, 
así como ayudar e sacar la nómina a tiempo para evitar colas en los bancos 
por hacerlo a última hora. También pretende evitar errores de cálculo cuando 
se descuenta algun día al personal. 

3.2.3. Inventarlo 

El Inventarlo se lleva a cabo en hojas de carpeta. Cada artículo de dicho 
Inventarlo cuenta con una clave de nueve d1gitos. Los primeros dos dígitos 
representan la clave del proveedor, los tres siguientes dígitos representan el 
numero de hojas y los cuatro números restantes son el número de artículo; 
cuando se llega al artículo número mil es cuando se cambia la clave del 
número de hoja. 

Cuando llega mercancía nueva, se busca el último número del proveedor de 
los artículos y se va dando numeración empezando por el número siguiente al 
último artículo. SI hay espacio disponible en la hoja de carpeta se saca y se 
escribe en ella y si no se utilizan nuevas hojas que al final son agregadas a la 
carpeta. 

Por otro lado, cuando se vende un artículo, aunque sea a crédito, se le dá 
salida del Inventario a la hora de hacer la facturación. Esta salida consiste en 
apuntar en las hojas la fecha en que se vendió el artículo. 

En el Inventarlo del oro, se pone una clave con el total de gramos de la factura 
del proveedor. Cuando algun artículo es vendido, a la hora de darle salida a la 
mercancía, se le resta la cantidad de gramos que pesó dicho artículo y la fecha 
de venta. 
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Las hojas donde se lleva a cabo el inventario incluyen: 

Clave¡ Número Factura Fecha Factura Descripción\ Costo 

Por útltimo, cada año que se lleva a cabo el Inventario, se repiten todas 
aquellas hojas donde más de la mitad de los artículos han sido vendidos, esto 
para evitar confusiones a la hora de hacer la facturación con su respectiva 
salida de la mercancía, y para evitarse pérdida de tiempo al tener hojas 
saturadas de mercancía vendida. 

Es también durante la realización anual del inventario cuando se dá saflda a los 
faltantes de inventario, mandando los costos de todos estos artículos a 
cuentas Incobrables. 

Esta forma de llevar a cabo el inventario es buena, aunque no lo suficiente 
pues algunas veces, por falta de información real, se pide rnercancia que 
todavía hay en existencia y se omite alguna de la que ya no hay existencia. 

Además, como el inventarlo no incluye los precios de venta, cuando se pierden 
las etiquetas, hay que hablar al proveedor para obtener el dato real y poner la 
nueva etiqueta. Por otra parte, cuando se tienen aumentos de mercancía que 
aún hay en existencia, hay que buscarla, recalcular su precio y cambiar la 
etiqueta. 

Por último, si desean saber cuál fué su utilidad o qué artículos se vendieron, es 
necesario pedir al contador que les realice un estudio, y algunas veces cuando 
este estudio está terminado la información ya no les hace falta o ya está 
incompleta debido a que no se lleva un control adecuado. 

Tornando en consideración lo antes mencionado se va a solucionar el 
problema mediante la elaboración de una hoja nueva de inventario que incluya 
además de la clave del artículo, el número de factura del proveedor, la 
descripción del artículo y el costo de éste; el precio de venta, la utilidad que 
dejó dicho artículo y la fecha de venta. Es decir, a cada hoja se le van a 
agregar tres nuevas columnas. 
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Las consideraciones para la elaboración del programa son las siguientes: 

Contar con toda la información existente del inventario y calcular su 
precio de venta actual. 

Respetar las claves existentes dado que hay suficiente capacidad. 

Tomar en cuenta que el Lotus 1-2·3 solamente tiene 2047 registros, por 
lo que se hace necesario tener dos o tres archivos distintos para poder 
guardar todos los artículos. Es decir, dividir los archivos en relojes, oro, 
y todos los artículos restantes. 

El inventario del oro se va a modificar ya que en vez de tener una sola 
clave para cada factura se le agregarán varias claves para cada uno de 
los artículos. 

El precio de venta incluye el 1.V.A. y si hay algún aumento, que por lo 
general es un porcentaje, se modificará la fórmula para que lo recalcule 
automáticamente. 

Este programa pretente dar como solución el tener un control más adecuado 
del inventario, para poder pedir mercancía en el momento necesario, poder 
tener comparaciones de las ventas mensuales con el flujo de caja y las ventas 
a crédfto, así como evftar pérdidas de tiempo en sacar artículos vendidos al 
hacer nuevas hojas. 

3.2.4. Clientes 

La empresa cuenta con la política de venta a crédito desde hace muchos años. 
La forma de controlar esta venta a crédito se lleva a cabo de la siguiente 
manera: el cliente va y compra mercancía. Al realizar su compra, se llena una 
hoja de remisión que incluye la fecha del día que se compra, la descripción del 
artículo, y el nombre y firma del cliente. Al final del día, cuando ya se hicieron 
las facturas de las mercancías vendidas a crédito y se les dió salida del 
Inventario, las notas de remisión se guardan en un archivero por orden 
alfabético. 
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Cada viernes, el cobrador revisa las notas de remisión y va a cobrar aquellas 
que ya tienen un vencimiento de treinta días. Sin embargo, al ser hojas, a 
veces se pierden las notas de remisión o se traspapelan unas con otras, por lo 
que la cobranza no se efectúa de la mejor manera posible. 

Por otro lado, se cuenta con una libreta de teléfonos donde se tienen 
apuntados algunos de los mejores clientes. No obstante, esta libreta ya tiene 
muchos años y al cambiarse la gente de casa o al cambiar su número 
telefónico, algunas veces no se hace la modificación en la libreta por lo que su 
actualización no es del todo buena. 

Tornando en consideración lo antes mencionado, se va a solucionar el 
problema mediante la elaboración de dos programas distintos. El primero será 
un directorio telefónico que incluya los datos correctos y completos de todos 
los clientes más frecuentes, no sólo los más importantes. El segundo, será 
una lista completa de las notas de remisión, las cuales incluirán nombre, 
dirección y teléfono del cliente, así corno el número de la nota de remisión, el 
artículo vendido, la cantidad que se adeuda y la fecha de compra, así corno la 
fecha de vencimiento de dicha compra. 

Las consideraciones para la elaboración de los programas son: 

Contar con la información actualizada de los clientes para evitar el estar 
tornando datos cada vez que se realiza una compra a crédito. 

La fecha de compra no debe omitirse por ningun motivo, ya que será 
ésta con la que se calcule la fecha de cobro automáticamente. Se 
consideran treinta días de crédito, sin embargo, se calculará con veinte 
días para que el responsable de cobrar esas notas tenga tiempo 
suficiente para organizar una ruta; o, si son muchas las notas que 
vencen ese día, empezar unos días antes a cobrar o simplemente cobrar 
al vencimiento aquellas que presenten la mayor cantidad de dinero. 

El programa deberá contar además de la fecha de cobro, la fecha del día 
que se efectúa el pago. Esto para evitar confusiones con notas no 
pagadas. 

Este programa pretende dar corno solución el agilizar la cobranza, así corno 
tener un mejor control sobre ella para poder reconocer los clientes morosos y 
tomar soluciones a tiempo. Por otra parte, ofrece mejor atención a los clientes 
al contar con sus domicilios y teléfonos, ya que de esta manera se puede estar 
en comunicación con ellos cuando llegue alguna mercancía que el vendedor 
sabe que es del agrado de cierto cliente. 
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3.2.5. Proveedores 

El proveedor manda la mercancía con la copla de la factura. En la empresa, se 
revisa que venga toda la mercancía completa y sin ningún desperfecto; si ésto 
es correcto, se alimenta el Inventarlo y se etiquetan los artículos. La factura se 
apunta en un libro donde se controlan los pagos de la siguiente manera: se 
tiene el nombre de la compañía y para no tener confusiones con los distintos 
proveedores el libro está dividido en tantas secciones como proveedores con 
los que cuenta. Así, el libro cuenta con el nombre de la compañía, el número 
de la factura, la cantidad que Importa dicha factura, la fecha del cheque con la 
que se paga así como el banco del cual se está sacando el dinero, la cantidad 
pagada y la fecha en que se pagó y se recibe la factura original. 

El sistema que lleva a cabo la empresa es bueno y se cuenta con buen control. 
Sin embargo, para saber cuánto se debe y tener los datos al día, así como 
cuántos días de crédito y cuándo se tiene que pagar, o cuánto es el total que 
adeuda la empresa en una fecha dada, se tienen que sumar todas las facturas 
e Ir revisando cuando tienen vencimiento. Por otro lado, el directorio de 
proveedores no está totalmente actualizado como en el caso de los clientes. 

Tomando en consideración lo antes mencionado, se va a solucionar el 
problema mediante la elaboración de dos programas. El primero, un 
directorio telefónico que Incluya a todos los proveedores y el segundo una lista 
completa de las cuentas por pagar. 

Las consideraciones para la elaboración del programa son las siguientes: 

- Contar con toda la Información actualizada de todos los proveedores. 

- Tomar como fecha promedio de pago treinta días y calcularlo en base a 
veinticinco días, para que al tener la Información del total a pagar se 
puedan dar cuenta si van a poder cumplir con sus obligaciones. 

- Sacar un total de las cuentas por cobrar. 

Estos programas pretenden dar como solución evitar pérdidas de tiempo al 
contar con toda la Información de los proveedores en el momento que los 
necesite y controlar todavía de mejor manera de la que se lleva a cabo el pago 
a proveedores y la cantidad que debe la empresa. 
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3.2.6. Flujo de caja 

Actualmente no se realiza un control de la entrada y salida del dinero o flujo de 
caja. Lo que se hace es un corte de caja dos veces al día. Cada vez que se 
realiza una venta, al ir a depositar el dinero en la caja se escribe en un papel el 
Importe de la venta y se pega la etiqueta del artículo vendido en el papel. Este 
papel se guarda en una sección de la caja. Por otro lado, las ventas realizadas 
con tarjetas de crédito, los pagarés los guardan adentro, ya que estos son 
controlados por la secretarla, sin embargo, el papel donde se escribe el 
Importe se Incluye en la caja. En los cortes de caja se verifica que no falte 
dinero; sin embargo, cuando se necesita dinero para gasolina o algún otro 
gasto, se toma de la caja, volviendo a hacer un papel donde se anote la 
cantidad sacada. AJ día siguiente, la secretaria suma los pagarés y llena la 
ficha de cobro para que los bancos le reembolsen el dinero en efectivo de 
dichos pagarés, y se llenan también las fichas de depósito del dinero en 
efectivo y cheques para depositarlo en las cuentas bancarias de la compañía. 

Para el pago a proveedores se verifica la cantidad de dinero con el que se 
cuenta en las chequeras. Se revisa el libro de facturas y se hacen los cheques 
para pagar aquellas que ya están vencidas y de las cuales con el dinero en 
bancos se pueda cubrir el total de la factura. 

Al final del mes, el contador les proporciona el Impuesto al valor agregado que 
tienen que pagar. Este dato se obtiene de la suma del 15% de las ventas del 
mes, restando a esta cantidad el 15% del total de egresos. Es decir, el total a 
pagar de Impuesto al valor agregado es la difierencia entre lo cobrado y lo 
pagado. 

Aunque este método les ha funcionado para poder cumplir con sus 
obligaciones, no es el adecuado. Por una parte, la empresa cuenta con el 
dato de cuánto tiene que pagar de Impuestos unos cuantos días antes del 
pago, por lo que no puede prever cuanto dinero va a necesitar. Por otro lado, 
no se tiene una visión de cómo se está manejando el dinero con el que se 
cuenta y cuales son realmente los gastos, ya que no se cuenta con una caja 
chica. 

Tomando en consideración lo entes mencionado se va a solucionar el 
problema mediante la elaboración de un flujo de caja, donde se Incluyan los 
Ingresos o dinero que entra, así como los egresos o salida de dinero. Tambien 
Incluirá cuentas acumuladas con los totales de los Ingresos, egreso, del l. V.A. 
por pagar y el l. V.A. acredltable y su acumulativo. 
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Las consideraciones para la elaboración dal programa son las siguientes: 

Contar con una columna donde se Incluyan los saldos anteriores 
acumulados. Esto para tener toda la Información anterior anexada sin 
necesidad de estar revisando mes con mes cuando se requiera algún 
dato. 

Las ventas se van a separar según su forma de pago. 

- Tanto el pago a proveedores como las cuentas por cobrar a clientes 
tendrán un plazo de treinta días. 

Se lnclul;á todo un año en ún mismo programa. 

Se sacarán totales al final de cada mes de cada uno de los conceptos, 
para que sirvan como saldos acumulados así como para comprobar y 
comparar cantidades. 

Se considerarán como gastos de tarjeta del 6% del total de la compra 
para las tarjetas bancarias y del 7% para las tarjetas D/nners y American 
Express. 

Dentro de los gastos generales se Incluirá la caja chica que será de $ 
500,000.00 por semana, a prueba, con la posibilidad de aumentarse o 
disminuirse. 

Este programa pretende dar como solución el tener control Interno de la 
entrada y salida de dinero, así como tener al día los datos reales y actuales 
que puedan ser comparados con aquellos proporcionados por el contador. 
También será muy Lrtil para poder hacer previsiones a futuro y poder saber a 
tiempo si hay necesidad de pedir algún préstamo para cubrir sus obl/gaclones. 

3.2.7. Balance y estado de resultados 

Cada vez qua la empresa necesita algún tipo de información financiera, en ese 
momento debe solicitarla a su contador, el cual en cuanto le es posible reunir 
los datos requeridos los entrega a la empresa. 
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Sin embargo, en algunas ocasiones el tiempo de entrega del contador no es Jo 
suficientemente rápido como la empresa lo requiere, Jo que ocasiona que no 
se cuente con la información en el momento que se necesita. Por otra parte, Ja 
empresa confía totalmente en los datos proporcionados por el contador sin 
saber realmente si existe algún error. 

Tomando en consideración lo antes mencionado, se va a solucionar el 
problema mediante Ja elaboración de un programa que cuente con pólizas de 
diario, así como con un balance y estado de resultados quincenal y mensual, 
acumulativo. 

Las consideraciones para la elaboración del programa son: 

Contar con las cuentas reales que por Jo menos alguna vez hayan sido 
utilizadas en la empresa para llevar su contabilidad. 

Contar con saldos anteriores basándose en información porporcionada 
por el contador. 

Lievar al día la contabilidad y sacar acumulados de todas las pólizas de 
diario. 

Este programa pretende dar como solución el tener la información financiera al 
día, el poder hacer comparaciones en el momento requerido, así como 
detectar cualquier error en Ja contabilidad. 

3.2.8. Indices financieros 

La empresa no utiliza los Indices financieros debido principalmente a falta de 
información y de conocimiento de cómo llevarlos a cabo. 

Tomando en consideración lo antes mencionado se va a solucionar el 
problema mediante la elaboración de un programa el cual calculará los 
principales índices financieros en el momento que se requieran. 
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Las consideraciones para la elaboración del programa son: 

Proporcionar los datos requeridos para poder sacar los índices, 
basándose en la información de los demas programas utilizados en la 
empresa para obtener los datos al día. 

Este programa pretende dar como solución el poder tener indicadores reales 
en lapsos de tiempo definidos para así saber realmente cuál es el 
funcionamiento financiero de la empresa y si éste mejora o no. 
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CAPITULO 4 

PROGRAMAS E IMPLEMENTACION 

Los programas realizados están hechos todos en Lotus 1-2-3, utifizando de 
diferente manera las hojas de cálculo. Dado que las consideraciones para 
realizar los programas ya fueron descritas en el capítulo anterior, en este 
capítulo se dará la explicación de cuales fueron las principales fórmulas y 
como funciona el programa así como los datos necesarios para implementarlo; 
es decir, ya hechos los programas qué es Jo que la persona responsable de 
manejarlos debe cambiar o agregar. 

Para poder implementar todos los programas es necesario, que la empresa 
cuente con una computadora personal, así como con el paquete de Lotus 
1-2-3. 
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4.1. Programa e Implementación de llsta de precios del oro 

Al analizar las consideraciones para la elaboración del programa, se obtuvo lo 
siguiente: se cuenta con cinco proveedores de oro de 14 kilates y con cuatro 
proveedores de oro de 18 kilates. La lista se hace con 0.4 gramos como peso 
mínimo y 50 gramos como peso máximo. El programa se recalcula 
automáticamente en el momento que se aumente cualquiera de los precios de 
los proveedores. 

Para la elaboración de este programa se utiliza la hoja de Lotus 1-2-3 como 
hoja de cálculo. Contiene fórmula del paquete para que el día que se haga 
una modificación se tenga la fecha vigente. Esta fecha la tomará del fechador 
con el que cuenta la computadora. Después se Incluyen fechas para la 
vigencia de cada proveedor, el precio de venta por gramo y el precio de venta 
con !.V.A., y es con éste último con el que se calculan todos Jos gramos. 

Para la Implementación de este programa únicamente es necesario que el que 
lo utilice cambie la fecha de vigencia por aquella del día en que se tiene un 
incremento cualquiera que éste sea, y por tanto anote' la nueva cantidad del 
precio de venta por gramo ya que lo demás se lo recalcula automáticamente 
la computadora. Además, es Importante que después de cualquier 
modificación hecha se grabe nuevamente el programa reemplazando el 
modificado por el anterior. 

Por último, para su implementación, a la etiqueta que actualmente se le pone al 
artículo se le debe poner alguna clave, por ejemplo la forma en que se llaman a 
los proveedores en el programa "A', "B' o "C', para evitar errores o 
confusiones a la hora de dar el precio al cliente . 
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A2: tW15l •JOYEll:IA "XYZ" 
A3: Ul15l 1 LISTA DE PRECIOS DE ORO DE 14 ICJLATES 
,U: l\1151 1FECHA: 
84: (D1) [W10J ;NOW 

D5: CW15l 1 

A7: {W15J 1Pll:OVEEDOftES 
C7: IW15) "A 
D7: CW15J "I 
E7: tW1SJ "C 

AB: CCO) [W15J '···········•·········· 
&8: CW10J to •••••••••• 

C8: (CO) tW15J •······················ 
08: (CO) rw1s1 ' •••••••••••••••••••••• 

EB: (CD) CW1SJ •······················ 
A9: CW15J •VIGENCIA DE PRECIOS 
C9: (01) [W1Sl iDATEC90,2, 15> 
09: CD1> (W15J il>ATEC69, 12,22) 
E9: (01) [W15J il>ATE(90 1 21 15) 
A10: (W15J 'PRECIO DE VENTA Pewt GA.ull 
C10: (,0) [W15J 30000 
010: ( 10) (W15l 32000 
E10: (,0) [W15J 34500 
A11: {W15l 'PRECIO VENTA Cot l.V.A 
en: <,O> cw1s1 •c10•1.1s 
D11t C10) CW15J •D10-1.15 
E11: C,O) [W15J •EtO•t.15 

A12; (CO) [W15J '······················ 
812: (W10J ............. .. 

C12: ( 10) IW15J •······················ 
012: (,0) (W15J 1···········•·········· 

E12: C,0) (W15J '······················ 
A13: CW15J "GRAMOS 
A14: {W15J 0.4 
ct4: c,o> 1w1s1 •A1'•scs11 
014: c,o> cw1s1 •A1'•so111 
E14: (,0) [W15J •A14•SES11 
A15: (W15J •A14•0.1 
c15: c,o> cw1s1 •Ats•scsn 
D15: (,0) [W15J •A1S•SDS11 
E15: C,0) [W15J •A1S•SES11 
A16: [W15J •A15•0, 1 
C16: C,0) CW15J •A16•SCS11 
016: (,0) {WtSJ +A16•SDS11 
E16: C,0) (W15J •A16*SES11 
A17: (W15J •A16+0.1 
C17: (,0) [W15J •A17*SCS11 
017: ( 1 0) CW15J •A17*SDS11 
E17: C,0) [W15J +A17*SU11 
A18: [W15J +A17+0. 1 
C18: ( ,0) IW15J +A18•SCS11 
018: (,0) [W15J •A16•1Dst1 
!UI: (,0) CW15J •A18*SEl11 
A19: (W15) •A18•0.1 
C19: (,O) CW15J •A19*SCSt1 
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019: <,O> rw1s1 •A19•sosn 
E19: (,0) (W15J •A1'r1Ul1 
A20: tWt5l •A19+0. 1 
CZO: ( 1 0) IW15l •A20"1tS11 
020; ( 1 0) 1W15) •A2D"ltll11 
E20: (,O) 'W15l •A20•IEl11 
A2t: (WtSl •A20-.0. t 
C2h (,O> (l,1151 .-.21•sc111 
D2h (,0) tW15) •A21"SDlt1 
E21: ( 10) (W15] •A2t"IES.11 

A22: [W15l •A21•0, 1 
t22: (,0) CW15l •A22"1CS1t 
022: (,O) (W15l •A22"10l1 t 
EZZ: (,0) f\IUl +A22"SE'11 
A23: (V15l •AZ2•0. 1 
t23: (,O) tw15] •AZ3"SCS11 
023: c,D> twtsJ •A21•scs11 
E2J: ( 1 0) Ol15J •A23"SEl11 
A24: (W15J •A2.3•0. 1 
t24: (,0) CW15l +A2.C.•SCst1 
024: ( 10) (Wl5l •A24"SDS11 
E24: ( 1 0) lW15J •A2.C."1ES1t 
A25: CV15l •A24•0. 1 
CZJ: ( 10) IW15l •AZS"s.ct11 
025: (,0) CW15J •A2S"SOl11 
E25: ( 10) [W15l •A25"1E.111 
A26: tw1Sl •A25•0 .. t 
C26: (,O> IW15J •A26"Ull1 
026: ( 1 0) CW15J +A26"SDlt1 
E26: (,O> EW15J •.l26"lEl11 
A27: [W15l •.l2~0., 

C21: ( 1 0) (W15J •A2r'ltltl 
027: (,0) (W15l •.l27"10lt1 
E27: (,0) nil5l •A27"SEl11 

A21h tvl51 •A27•0.1 
t21!1: ( 1 0) (W1S] +A28"1Cl11 

oza: c,o> rw1s1 d.2e•sos11 
E21h (,O> tw15J •A2S"tUt1 
AZ9: (W151 •A2!l•O. 1 
C29: (,0) l\1151 •A29"SCS11 
029: C,0) (1'15] +A29'-SOl11 
E29: (,0) C\115) +AZV-1El11 

A30: tw15l •A29+0.1 
t!O: t,O> tw1s1 •Alo•scsn 
1>30: (,0) (\115) •A30•SOS1t 
uo: c,O> twt5l •.Uo•su11 
AJ1: f\115l +A!O.O,, 
01: c,o> (W1S> •A31•1cs11 
D31: c,o> tw1Sl +.01•sos11 
Uh (,O) CW15l +A31•1fl11 
A32; [W15J •A31•0.1 
C32: e ,C> tw15l +A32•scs11 
DJZ; (,Q) (W15J +Al2'-ltil11 

E52: (,OJ (W15l +A32"1El11 
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A33: (1'15] •A32•0., 
C33: C,0) IW15] +A33•SCS11 
D33: C,0) [1'151 +A33•SDl11 
E33: (,0) [W15] +A33•SEl11 

A34: t\1151 +A33+0. 1 
ello: C,0) [1'15] •A31.•SCS11 
034: ( 1 0) l\1151 +A31.•SOl11 
E34: (,0) [1'15] +A34•SEl11 
A35: [W15l +A34+0. 1 
C35: (,0) [1'15] •A35•1CS11 

035: (,0> [1'151 •A35•SDl11 
E35: c,O> t\1151 •A35•su11 
J.36: t\115] •A35•0., 
C36: C,0) tW15] +Al6•SCS11 
D36: (,0) [1'15] +Al6•SOS11 
E36: (,0) [W15] •Al6•SU11 
A37: (W15] +A36+0, 1 
C37: (,0) t\1151 •A37•SCS11 
037: (,O) IW15] •A37-SOS11 
E37: (,0) IW15] •Al7-SES11 
Altl: IW15] •A37+0.1 
c:sa: c,D> 1w1s1 +A3s•scs11 
038: (,0) [1'15] +A38•SDS11 
E38: (,O) [1'15] +A38•SES11 
A39: (W15J •A38+0.1 
C39: (,0) tw15J •A39-ICS11 
039: (,0) (W15] •Al9-S.Ol11 
E39: ( 1 0) CW15J +Al9-SEl11 
AloO: [W15J +A39+0. 1 
C40: (,0) [1'151 •A40*1CS11 
040: (,0) [W15J •A40-SDS11 
E40: ( 10) (W15] +A40*SEl11 
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4.2. Programa e lmplementacl6n de hoja de nómina 

Al analizar las consideraciones para la elaboración del programa se obtuvo lo 
siguiente: se cuenta con nueve empleados con sus datos completos. Se 
cuenta también con una hoja con los datos exactos de Seguro Social e 
impuesto sobre productos del trabajo, las cuales son cantidades fijas 
proporcionadas por el gobierno según el sueldo que se tenga. Las únicas 
variaciones en los programas son, por una parte el sueldo, aunque éste sólo 
variará cuando fatte el personal o cuando haya aumentos; y por otra parte 
cambiar la fecha del recibo y por tanto de primera a segunda quincena o 
viceversa, según sea el caso. 

Para la elaboración de este programa se utiliza el Lotus 1 ·2-3 como 
procesador de palabras dándole a una celda el tamaño adecuado para que 
quepa todo el texto. De esta forma, se elaboran nueve machotes, los cuales 
cuentan con una sola fórmula; esta fórmula es la que calcula el sueldo neto 
que debe recibir, es decir, el que se obtiene después de descontar seguro 
social y el impuesto sobre productos del trabajo. 

Para la implementación de este programa es necesario que el que lo utilice 
varíe algunas celdas. La primera de ellas es donde va primera o segunda 
quincena, se debe poner la que corresponda al recibo, la segunda es la de la 
fecha del recibo. De igual forma se debe modificar la celda del salario cuando 
por alguna causa sea necesario y por tanto se debe cambiar la celda donde 
está escrita la cantidad con letra. El programa se debe grabar con 
modificaciones siempre y cuando éstas sean del tipo de aumento de salarios o 
de cuotas e impuestos; si no los hay no es necesario grabarlo modificado. 
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4.3. Programa e lmplementacl6n del Inventarlo 

Al analizar las consideraciones para la elaboración del programa, se obtuvo lo 
siguiente: se cuenta con toda la información existente y sabiendo el porcentaje 
de Incremento del costo al precio de venta, se calcula éste automáticamente. 
Aunque en la práctica se van a utilizar tres archivos distintos, en este trabajo a 
manera de ejemplificación, se están juntando todos los tipos de artículos que 
se venden en la empresa en un solo archivo, dado que el procedimiento y la 
implementación de cualquiera de los tres archivos que van a conformar el 
Inventario son los mismos. Para incluir el inventario del oro hay que modificar 
la numeración actual de la hojas de Inventario que lleva la empresa, ya que 
cada artículo de oro dentro de una factura será independiente y tendrá su 
clave aparte, aunque su precio por ¡¡ramo sea el mismo. Esto es para poder 
saber rápidamente cuánta mercanc1a queda de esa factura sin necesidad de 
buscar las piezas para verificarlo. Cuando haya un aumento en el precio de la 
mercancía, estos se recalcularán automáticamente con solo incluirle al precio 
de venta actual el porcentaje de incremento. 

Para la elaboración de este programa se utiliza la hoja de Lotus 1-2-3 como 
una base de datos. Contiene fórmula de paquete para que no se pierdan ni 
confundan impresiones cuando se hagan modificaciones por aumentos en los 
precios de venta, es decir, cuenta con fecha de vigencia. El precio de venta 
lleva el 1.V.A. incluido, mientras que el costo y la utifidad son cantidades netas. 
La fecha de venta, así como la fecha de la factura son fórmulas proporcionada 
por el programa. 

Para la implementación del programa se deben hacer los siguientes pasos: 

Para poder obtener un control adecuado, se debe alimentar toda la 
información existente hasta el momento sin importar el orden, pero incluyendo 
en cada uno de los tres archivos correspondientes los artículos. Ya que se 
tiene toda la información con los costos, hay que calcular los precios de venta 
actuales. Para poder llevarlo a cabo es necesario buscar la información 
revisando listas de precios vigentes de los proveedores, y en caso de faltar 
información se puede recurrir a revisar algunas de las etiquetas marcadas con 
el precio de la mercancía de la cual no se cuenta con sus respectivas listas de 
precios debidamente actualizadas. 

Para que el precio de venta se calcule automáticamente, se debe dar a la 
primera celda de precio de venta la fórmula que Incluya el costo por el 
incremento (o porcentaje de ganancia) y por el impuesto al valor agregado. 
Después se utiliza la fórmula de copiar del programa, para que se repita la 
fórmula anterior en cada uno de los artículos del inventario sin necesidad de 
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teclear uno por uno los precios de venta Ya que se cuenta con toda la 
información, hay que grabar el programa, y siempre que se haga alguna 
modificación se debe grabar el modificado. 

Para clasificar numéricamente el archivo, es decir que cada grupo de artículos 
estén juntos es necesario utilizar una orden que contiene el programa. Esta 
orden se debe repetir cuando se incluyen nuevos artículos en el archivo para 
que los registros estén siempre bien clasificados. Es importante que al hacer 
la clasificación, primero se tome como dato a clasificar la clave del artículo. 
Esto para seguir un orden lógico. Ya que se realizó la clasificación es 
necesario grabar el archivo modificado. 

Dado que en ese momento ya se cuenta con toda la información necesaria 
para trabajar con el programa, el siguiente paso se da cuando se vende la 
mercancía. Al final del día, que es cuando ye se tienen todas las facturas 
hechas, hay que darle salida del archivo a la mercancla que se vendió. Para 
hacer esto, primero se debe encontrar el artículo vendido moviéndose con el 
cursor para encontrarlo; después hay que comparar el precio de venta que se 
tiene en el archivo con el que se tiene en la factura, ya que se debe modificar si 
se hizo algún descuento. Para modificarlo únicamente se debe poner la nueva 
cantidad en la celda que corresponde. Después se debe poner en la columna 
de fecha de venta, la fecha de ese día ya que así se considera que al artículo 
ya se le dió salida del inventario. Por último en la columna siguiente se debe 
poner el número de factura. Para todos los artículos que se vendan, se debe 
seguir el mismo procedimiento. Para la fecha de los artículos vendidos el 
mismo día, se puede utilizar la fórmula de copiar del programa Ya que se 
terminó de dar salida a todos los artículos vendidos ese día, es necesario 
reemplazar el archivo grabando el modificado. 

Por otra parte, cuando llega nueva mercancía, se agrega al archivo del 
inventario correspondiente hasta el final de éste. Se calcula el porcentaje del 
costo al precio de venta y se pone la fórmula en el precio de venta, utilizando la 
fórmula de copiar del ultimo precio de venta del archivo. Debido a que los 
nuevos datos deben ocupar el lugar preciso para estar bien ordenados, es 
necesario volver a clasificar todos los artículos, verificando al hacerlo que el 
rango sea el correcto, ya que cambia debido a los nuevos artículos del 
Inventario. Ya que se llevó a cabo la clasificación, es necesario grabar el 
archivo modificado. 

Cuando llegan listas nuevas de precios o avisos de incrementos de ciertos 
artículos, se debe ir a la celda donde está el primer artículo que va a tener 
modificación, editar el precio de venta y multiplicarlo por el nuevo porcentaje 
de incremento. La utilidad se recalcula automáticamente. Para los demás 
artículos que tienen el mismo porcentaje de aumento, solo hay que copiar la 
fórmula a las celdas correspondientes del precio de venta que sufre el mismo 
incremento. Se debe grabar el archivo modificado. 
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Por último, cada ocho o quince días según el movimiento de ventas que se 
haya tenido, para poder tener control de estas ventas y poder hacer cualquier 
comparación o averiguación se van a sacar listas de la mercancía vendida en 
ese período. Para hacerlo es necesario volver a clasffcar los datos, pero esta 
vez la clave a seguir será el número de la factura. Ya que se realizó la 
clasificación, se tienen juntos todos los artículos vendidos en ese período. 
Para poder sacarlos del inventario es necesario crear un nombre para todo ese 
rango de artículos vendidos y mas tarde extraerlo hacia otro archivo, 
simplemente como valores. Después se deben grabar ambos archivos y 
cuando se haya revisado el archivo que contiene la información de las ventas 
de un cierto período, se puede borrar el rango en el archivo del inventario. 

Al archivo que contiene la información de las ventas de ese período hay que 
ponerle tres fórmulas para que sume el total del costo, del precio de venta y de 
la utilidad. La formula es igual para los tres por lo que sólo hay que poner una 
y utlllzar la orden de copiar para las otras dos. Se recomienda utilizar una 
sumatoria del programa para evitar errores. Ya que se hizo esta modificación 
se debe volver a grabar el archivo de ventas. 

Entonces, para que la implementación se pueda llevar a cabo, es Importante 
que las etiquetas del precio de los artículos traigan las claves y el precio de 
venta. 
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4.4. Programa e Implementación de clientes 

Al analizar las consideraciones para la elaboración de los programas se obtuvo 
lo siguiente: se cuenta con la información actualizada de los clientes. La 
fecha de cobro se calculará con veinte días de crédito y la fecha de pago de la 
factura se debe Incluir para poder cancelar las notas de remisión ya pagadas. 

Para la elaboración de estos programas se utiliza la hoja de Lotus 1-2-3 como 
una base de datos para el directorio de clientes y como una base de datos con 
hoja de cálculo para las notas de remisión o cuentas por cobrar. Este último 
programa contiene fórmula de paquete para que se sepa de qué día son los 
datos impresos. La fórmula de la fecha de cobro es con formato especial del 
programa por lo que la fecha se calcula automáticamente tomando como base 
la lecha de compra. Cuenta también con una sumatoria que saca 
automáticamente el total de cuentas por cobrar. 

Para la Implementación de estos programas es necesario: 

Primero, para el directorio de clientes Irle haciendo con los datos 
actualizados con los que ya se cuenta e Ir incrementándolo poco a poco 
con nuevos clientes. Este directorio debe contar tanto con clientes a los 
que se vende a crédito como de aquellos a los que se les vende de 
contado. Como en el caso del inventarlo, no es necesario poner en 
orden alfabético los datos de los registros, ya que cuando se terminan 
de Incluir todos los datos, se clasifican. No se debe olvidar de grabar el 
programa ya modificado. 

- Segundo, para la Implementación del programa de clientes o cuentas 
por cobrar, es Importante que cuando se tengan dos o más notas con 
fechas distintas de un mismo cliente, se deben hacer dos registros 
distintos. Para evitar teclear todos los datos otra vez, únicamente hay 
que utilizar la orden de copiar y pasar el rango de la información de 
nombre, dirección y teléfono a las celdas correspondientes. Es 
importante el cálculo del total de las cuentas por cobrar, ya que es la 
forma de tener control y poder hacer comparaciones. Ya que se 
terminaron de alimentar todas las notas de remisión de ese día, hay 
que clasificar los datos, dandole como primera clave el nombre y para la 
segunda clave la fecha de cobro. En ese momento se cuenta ya con 
todos los registros en el orden que se van a cobrar por lo que se le debe 
asignar un nuevo rango, es decir, como en el caso del Inventario va 
como segunda clave la fecha de cobro. En ese momento se cuenta ya 
con todos los registros en el orden que se deben cobrar por lo que hay 
que asignar un nuevo rango, es decir crear con las cuentas que se van 
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a vencer y pasarlo con la orden de extraer a otro archivo para que se cuente 
con una hoja impresa de las cuentas por cobrar esa semana. Una vez al mes, 
ya que se alimentaron los datos de las fechas de pago, todos aquellas notas 
de remisión que ya estén pagadas se les debe crear un nuevo rango, extraerlo 
del programa, pasandolo a una nueva hoja de archivo, grabar esta y después 
borrar todo el rango de aquellas cuentas que ya han sido pagadas. Esto para 
no tener información Innecesaria que pueda provocar confusiones. 

Para la Implementación del directorio telefónico sólo hay que contar con todos 
los datos correctos y poner los clientes primero por el apellido. 

Para la implementación del programa de clientes, es necesario tener la 
información al día para que no haya pérdida de notas. Las notas de ese día se 
deben guardar juntas en el archivero, y las del día siguiente en otra sección del 
archivero; esto para que el dia que se impriman las cuentas por cobrar de ese 
período, se anexen las notas de remisión con las cuales se puede aclarar o 
demostrar cualquier duda al cliente. Cuando el cliente paga la nota, el 
cobrador debe apuntar en la hoja de impresión que lleva la fecha de día de 
pago y la cantidad pagada. Si se pagó el total de la nota, ésta se debe romper 
o entregársela al cliente. 
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4.5. Programa e Implementación de proveedores 

Al analizar las consideraciones para la elaboración de los programas se obtuvo 
lo siguiente: se cuenta con la información actualizada de los proveedores. La 
fecha de pago se calculará automáticamente a partir de la fecha de la copia de 
la factura y la fecha de pago será de veinticinco días de crédito, es decir cinco 
días antes del vencimiento para hacer la impresión de la información. 

Para la Implementación de estos programas, se utiliza la hoja de Lotus 1-2-3 
como una base de datos para el directorio telefónico, mientras que para las 
cuentas por pagar a proveedores, se utiliza la hoja como una base de datos 
pero con hoja de cálculo. Este programa contiene fórmula de paquete para 
saber de qué día es la última impresión. La fórmula de la fecha de pago se 
calcula como una sumatoria, de igual forma se calcula el total de cuentas por 
pagar a proveedores. Estos dos cálculos los hace la máquina 
automáticamente. 

Para la Implementación de estos programas, es necesario: 

Primero para el directorio telefónico, contar con los datos actualizados y 
correctos de todos los proveedores con los que cuenta la empresa hasta 
ese momento e irle incrementando cada vez que se le compre 
mercancía a un nuevo proveedor. Al terminar de alimentar todos los 
datos, o cuando se hace alguna modificación, estos datos se deben 
clasificar para que queden en orden affabético, y más Importante que 
esto, es guardar el programa ya modificado. 

Segundo, para la implementación del programa de cuentas por pagar a 
proveedores, es Importante alimentar la información el día que se tiene, y 
si éste no es el caso, se debe poner el día que llegó la mercancía en la 
fecha de la factura, para evitar errores en la fecha de pago, ya que es en 
base a la fecha de la factura que se calcula esta última. Cuando alguna 
celda se repite, ya sea que son dos o mas facturas del mismo proveedor 
o que coinciden dos proveedores distintos en la misma fecha, se podrá 
utilizar la orden de copiar para evitarse el tecleo. Cada vez que se 
introduzca una nueva factura, se deberán clasificar los datos, utJlizando 
la primera clave para el nombre del proveedor y la segunda clave para la 
fecha en que se recibió dicha factura Después, se debe hacer un 
nuevo sorteo de datos para la fecha de pago, ya que de esta manera 
quedarán juntas todas aquellas cuentas que están por vencerse. 
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Por otra parte, una vez al mes se debe crear un rango con todas aquellas 
cuentas que ya fueron pagadas y que se recibió la factura original de la cual se 
apunta la fecha; y extraerlo hacia otro archivo. Esto es para tener un mejor 
control y para poder verificar y comparar datos con el flujo de caja. Por último, 
cada vez que se haga cualquier modificación como en los casos anteriores se 
debe grabar el nuevo archiva. 

Entonces, para la adecuada Implementación del programa de cuentas par 
pagar a proveedores, se debe tener la infarmacion al día y cantar can un 
archivo especial donde se guarden las impresiones de aquellas facturas que 
ya fueron pagadas; esto para poder hacer cualquier aclaración en casa de ser 
necesario y para tener un control adecuado si se llegara a extraviar alguna de 
las facturas originales. 
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4.6. Programa e Implementación del flujo de caja 

Al analizar las consideraciones para la elaboración del programa se obtuvo lo 
siguiente: existen tres formas distintas de pago en las ventas: pago en 
efectivo, crédilo y tarjetas de crédito. Cuando el pago se efeC!ua con las 
tarjetas de crédito, se Incurre en gastos de tarjeta que son del 6 o 7% según la 
tarjeta. La caja chica se considera corno un gasto general. Se calculan 
automáticamente los totales por dia y por mes y la cantidad del total del mes 
se utiliza como saldo anterior para poder tener comparaciones. 

Para la elaboración de este programa se utiliza la hoja de Lotus 1-2-3 como 
una hoja de cálculo. Contiene fórmula de paquete para la fecha, así como 
fórmulas dadas que calculan porcentajes, totales, acumulativos.y traspaso de 
saldos anteriores automáticamente. 

Para la implementación de este programa se deben llenar los datos siguientes 
con los totales del dia; esto es, sumar la cantidad de pagos en efectivo, los 
cheques, las tarjetas bancarias por separado, así como los gastos generales. 
Las cuentas de crédito corno serán pagadas en treinta días, se debe poner el 
total de éstas en la fecha correcta. De igual manera el pago a proveedores se 
debe poner el día que se debe pagar. Las demás datas se recalculan 
automáticamente. Después de cada cambio, se debe grabar el programa ya 
modificado. 

Se debe hacer una impresión semanal, del flujo de caja para poder ver 
realmente corno va funcionando la empresa ese mes. 

Por último, para ta implementación de una caja chica, es necesario tener unas 
notas especiales donde se apunte la cantidad dada a un empleada así como 
su firma. Cuando el empleado haya realizada la actividad para la cual pidió el 
dinero, debe entregar un recibo y el cambia del dinero si es que lo hay; es 
entonces, cuando el responsable de la caja chica le entregará su nota firmada 
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A1: (W11l 1JOYElt1A ll)(fZ."' 

A2: tut1l 1 FLUJO DE CAJA 

Al: (U11J 1 fECltA: 
E3: (Otl ('.lt2l iiDAlEC90, t2.24) 

C6: tut2J ºSALOO 
AJ6: tW12J .TOTALES 
A7: tut1J ºD1C1EMBRE 
C7: lW121 .lMTUJOR 
E7: lW12.J 17 
F7: tu12.l •E7•1 

G7: lWt2.l •r7•1 
H7: 0112.l 4G7•1 

17: [Wt2.J +K7•1 

J7: (W12.J •17•1 
IC7: (t,112.l •J7+1 
L7: (W12.J "'7+1 
H7: twt2.J +l7•1 

N7: [r.112.l •M7+1 
D7: (W12.l •W7•1 

P7: CW12.J •07•1 
C17: (\112.J •P7+1 
R7: C\l12.) •07+1 

S7: C\l12.J •R7•1 
T7: (WtZl +57+1 

U7: (W12J •T7•1 
V7: CW1Zl •U7•1 
W7: NtZl •V7•1 
X7: C\ltZJ •W7•1 
Y7: N12l •X7+1 
Z7: C\1121 •Y7•1 
M7: N1Zl •?7•1 
A87: N12J +M7+1 

AC7: tw12l +A97+1 
A07: C\1121 dC7•1 
AE7: (W12) •Ar>7+1 

AF7: (U12l •Af.7•1 
AG7: tW12l +AF7+1 

AM7: N12) •AC7•1 
Al7: lW12J •Att7+1 
A.J7: [1112) ·oeL HES 

A.8: CW111 \· 
18: [\11) 'i 
ca: tw121 \· 

08: r.1n 'I 
E8: tW121 \· 
F8: lW121 \· 
G8: [W12l \· 
H8: l\1121 \• 
18; 1\1121 \· 
J8: (W12l \· 
k!: IW12l \· 
LB; tw12l \· 
11!: IW12l \· 
MB: M2l \· 
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08: [\112) \• 
P8: tw12J \· 
08: [W12l \• 
"8: [W12l \· 
S8: [W12J \­
T8: (W12J \• 
U8: (W12J \­
V!I: tw12J \· 
W8: [W12) \• 
>18: (W12l V 
Y8: [W12J \· 
Z8: tW12l \· 
AA&: [W12] \· 
AB8: (W12J \• 
At8: [\1121 \• 
AD8: [\112] \• 
AES: (W12J \• 
AF8: tw12l \· 
AG6: [W12J \· 
AH8: [\1121 \• 
Al8: !W12J \· 
AJ8: (W12J \• 
A9: (W11) 'EFECTIVO 
••• {111) ., 

C9: (,O) tw12J 8900000 

D9: nm 'I 
E9: (,O) (V12J 2097BI. 
F9: (,OJ (W12) 312800+124605 
G9: <,O> rw121 35401ltt83242 
H9: C ,O) [W12J 231840+102672 
J9: C,OJ (W12l 2.39200•170879+73600 
J9: (,0) [\112] 84320•298996•506000 
IC9: C,0) (W12J 291677 
L9: (,0) [W12J 231509+231509 
AJ9: (,0) f\112) i1SUM(E9,.AJ9) 

A10: N11J 1CHEOUES 

ato: rw11 1 J 
C10: (,O) [W12J 10000000 
010: (W1) ., 

E10: C ,D) (W12J 349600 
F10: C,0) CW12l 232320•411840 
G10: (,0) (W12J 1.70580 
H10: (,0) (W12J O 
110: (,0) (W12J 17087'9. 
J10: ( ,0) [W12J 298996 
IC10: C,OJ (W12J 312!100+158Z40 
L10: (,0) [W12l 750720 
AJ10: C,0) [W12l mlSIM(E10 •• Al10) 
A11: (W11l 'IANME>C 

111: rwu 'I 
C11 (,0) (W12J 7000000 

D11 CW1J 1 / 

E11 (,0) (W12J 4795198 
f11 (,0) (W12l O 
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G11 (,0) [V12J O 
H11 c,o> Cl.r12J 2nnoo.3312000 
111 ( ,0) [W12l 380640 

J11 (,0) C\1121 108008 
K11: (,0) CW12J 10700!!•2779200 

L1h C,0) (W12J 513599•1380517 
AJ111 C,0) N12l i'ISUM(E11 •• Al11) 

A12: (W11J 'BANCCJ4ER 

812: tW1J 1 f 
C12: C,0) N12J 5890000 

D12: (W1J 'I 
E12: C,0) [lil12J O 
r12: C,0> [W12J 984001 

G12: (,0) CW12J O 
H12: C,0) (W12J 10800!!•98808•98808 

112: (,0) (W12J 312800•456879 

J12: C,0) [W12J O 
K12: C,0) CW12J 1441n•2927999•2S79999 
l12: C,0) (W12J 170879-.1582,Dt156400..231840 

AJ12: C,0) (W12J ilSUMCE12 •• AJ12) 
A13: (W11l 'CARNET 

813: [W1J ij 
C13: (,0) [W12l 1500000 
013: (W1J 1 J 
E13: (,0) [W12l 403''0 
F13: C,0) (\112) O 
G13: ( 1 0) CW12J O 
H13: C,0) [lil12J O 
113: (,0) [W12J 3168000 

J13: C,O> M2l O 
K13: C,0) [lil12J 460000 
l13: (,0) (W12l 50342+170!!79+694505 

AJ13: ( ,0) [W12J QS!Jllt(E13 •• AJ13) 
A14: (W11) 1AltElCCO 

814: rwu •f 
C14: C,0) fW12l 6000000 

01': cwu 1 1 
E1': (,0) N12J O 
F14: ( 1 0) (W12J 598M5+2921999 

G14: (,0) CW12J 288M0.1803200 
H1': (,0) [W12] 0 
11': (,0) CW12J 103224+108008 

JU: ( 1 0) CW12l 3312000 
K14: ( 1 0) [W12l 1679999 

l 14: ( 10) [W12l 1619999•108008 
AJ14: <.O> !W12J llSL.lltCE14 •• Al1'l 
A15: (W11l 101NNERS 

115: CW1J 'I 
C15: C,0) CW12l 5080000 

015: twu 1 ¡ 
E15: C,0) N12J O 

F15: (,0) CW12l 513599 
G15: C,0) CW12l 984001+750720 

H15: C,0) [W12J O 
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115: (,0) [1.112) o 
J15: (,O> CW12l 88320•920000 
K15: (,0) CW12l O 

L 15: (,0) [1.1121 2318'0.386400 
AJ15: ( 1 0) (W12l QSLM(E15 •• AJ15) 
A16: t\111) °CREDITD 
816: (\,11] ·1 
C16: (.0) (W12) 112667SO 
016: cwu 1 ¡ 
E16: (,0) CW12J 780000 
F16: (,0) (lil12J O 

G16: <.O> (1.112) 563354 
H16: (,0) 0112J 325082 
116: (,0) [1.112) o 
J16: ( 1 0) [W12J 230SS7 

tc16: (,0) [1.112] 276'.359 
L 16: ( ,0) (W12J 2261"39 

AJ16: (,0) IW12J i1SUM(E16 •• Al16) 
A17: (W11l 'l.V.A. PAG, 

817: nm 1 1 
C17: (,0) lW12J (Ci!2•C2JJ•0.15 
011: rwn 1 I 
E17: ( 1 0) (W12J CE22•E2JJ•0.15 
F17: (,0) [W12l (F22•F2J)•0,15 
G17: (,0) [W12J (G22•G23)*0.15 
H17: (,0) [1.112] (H22•H23J•0.15 
117: (,0) t\112) (122•123)*0.15 
J17: (,0) Rll2J (J22•J23J•0.15 
tc17: ( 1 0) (W12J ClC22•lC23J*O. 15 
L17: (,0) [W12l CL22•L23>•0.15 
M17t (,0) (W12J <"22•M23)*0.15 
AJ17: (,0) (W12J iilSlM(E17 .. AJ17) 
AUI: l\1111 \• 
818: R11l \• 
C18: (,0) lW12J \• 
018: f\111 \• 
E18: (,0) (W12J \• 
FUI: (,0) [W12l \• 
G18: C,0) l\1121 \• 
H18: (,0) tW12l \• 
118: (,0) CW12l \a 

J18: (,0) IW12J \• 
K18: ( ,0) 11.1121 \• 
L18: (,0) [W12J \• 

M18: (,0) t\1121 \• 
N18: (,0) (W12l \• 
018: C 1 0) [W12J \• 
P18: (,0) [W12J \• 

Q18: c,O> t\1121 \• 
•18: ( ,0) tW12J \• 
518: ( 1 0) t\112J \• 
TUI: (,0) tw12l \• 
U18: C,0) CW12l \• 
V18: C,0) CW12J \• 
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W18: (,D) (W12l \• 
XUI: (,DJ C\112J \• 
T18: (,0) C\112J \• 
218: (,0) (W12J \• 
AA18: C 10) CW12J \• 
A818: ( ,0) CW12J \• 
AC18: ( ,OJ (W12J \• 
AD18: ( ,D) [W12J \• 
AE18: (,OJ IW12J \• 
AF18: (,OJ (W12J \• 
AG18: (,0) (W12l \• 
AH18: ( 1 0) CW12l \• 
AJ18: (,0) [W12l \• 
AJ18: ( ,0) [W12J \• 
A19: [W11J 1 T. INGRESOS 

819: IW1J 'I 
C19: ( 1 0) tw12J í1SUM(C9 •• C17J 

019: om 1 I 
E19: (,0) tw12J ;JSUMCE9 •• E17J 
F19: (,0) (W12] QSUM(F9 •• F16) 
G19: (,0) [W12J QSUM(G9,,G16) 

H19: (,0) [W12J ilSUM(H9.,H16) 
119: (,OJ CW12J QSl.lt(l9,.J16) 
Jt9: (,0) CW12J ilSUM(J9.,J16) 
K19: C,OJ I\1121 QSUM(K9 •• K16) 
L19: (,OJ CW12l i1Sl.M(L9 .. l16J 
M19: C,OJ CWtZJ ilSl.lt(M9 .. M16J 
N19: C,OJ IW12J 8Sl.tl(N9 •• N16) 
019: C,0) twt2J 8SLIUCW .. D16J 
Pt9: (,0) CW12J QSl.lt(P9 .. P16) 
Cl19: (,OJ CW12] QSUM(D9 •• Cl16J 
Rt9: (,0) CW12l QSllil(R9 •• R16) 
519: (,0) tW12J i1SUMCS9,.S16J 
T19: (,0) [W12J 8Sl.Jll(T9 •• T16) 
U19: ( 1 0) I\1121 i1SUMCU9 •• U16) 

Y19: (.0) [W12J QS\.lt(V9,,V16) 
W19: ( 1 0) CW12l ilSUMCW9 .. W16) 
X19: (,O) tW12l 8SUM(X9 •• X16) 
'f19: (,0) CW12l asuMC'f9 .. Y16J 
?19: (,0) [IJ12J í1SUM(t9 .. Z16) 
AA19: C,OJ [W12l íilSUIHM9 •• AA16J 
A819: (,0) [W12J ílSUN(AB9 .. AB16J 
AC19: C,0) IW12J ;JSUM(AC9 .. AC16J 
AD19: C,DJ (W12J i1SUMCAD9 .. AD16J 

AE19: C,0) tW12J ilS1.JtCAE9 •• AE16J 
AF19: (,0) tw12J lilSl.MCAF9 •• AF16J 
AG19: (,0) CW12l i1SUMCAG9 •• AG16J 
AH19: (,0) (W12J 8Sl.Jll(AH9 .. AH16) 
Al19: C,0) CW12J QSUMCAl9 .. Al16) 

AJ19: C,0) CW12J 8SUMCf19 •• Al19) 

A21: CW11l 1 1.V.A. 
121: nm •1 
C21: ( ,D) CW12J 8SUMCC9 •• C16J•O, 15 
021: [IJ1] 1 1 
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E21 (,0) tW12l í1SUM(E9 •• E16)•0,15 
f21 (,0). lW12] í1SUM(F9 .. f16)•0, 15 

G2t C,0) tW12J •G19*0,15 
MZ1 t,0) tw12J •H19*0. 15 
121: (,O) tW1Zl •119*0,15 
.121: t,0> tw121 •.119*0, 15 
K21: ( ,0) [W12J •IC19*0, 15 
L21: (,0) tW1ZJ •L19*0,15 
"21: (,O) lW12J +M19*0. 15 
1121: (,0) tw12J •1119*0.15 
021: C,OJ tW121 •019*0, 15 
P2t: (,O) tw1Zl •P19*0,15 
QZt: (,O) tw12J •019*0. 15 
121: (,0) [W12J +A19*0, 15 

sz1: t,OJ twtZJ •stcro. 15 
T21: t,OJ tW12J •T19*0.15 
UZ1: (,0) lW12) •Utcr0.15 
VZ1: ( 10) lW12J +V19*0. 15 
1121: (,O) IW1Zl •W19*0. 15 
xzt: c ,O> twtZJ •xtcro. 15 
Y21: ( 1 0) lW1ZJ •Y19*0.t5 

z21: e.o> un21 •?1cro. t5 
MZt: ( 10) tWtZJ •.U.19-0.15 
ABZ1: (,0) tW12J •U19"0,15 
AC21: (,0) tW12l •AC19"0. 15 
AD21: (,0) tW12J •AD19*0.t5 
AE21: (,0) t\112) •AE19*0. 15 
Af21: (,0) tW12J •AF19*0.t5 
AC21: t,0) tw12J •AC19*0.15 
AMZt: (,0) [W1ZJ •AM19"0.15 
Al21: (,O) tWtZl •Al19*0.15 
AJ21: (,O) tW12J QSIJM(E21 .. At21J 
A22: [W11l •GASTOS GRAL. 

m:MJ'I 
CZZ: (,OJ tWtZJ 4500000 

022: twtl 'I 
EZZ: (,OJ tW12J 150000 

F22: t ,OJ lW1ZJ 23000 
GZZ: ( 1 0) tW1ZJ 85000 
M22: ( 1 0) tW12J 5&000 
122: (,O) tW12) 3Z500 

JZZ: C ,O) l\1121 56000 
K22: (,OJ [W12] 125000 
LZZ: C,0) t\1121 250000. 

AJZZ: (,0) tW121 ílSUMtE22 •• AIZZJ 
A23: tW111 1 PROVEEDOA:ES 

i23: tWtJ 1 ( 

C2l: (,0) tW12J 25000000 
DZl: tWtJ 1 ( 

E23: (,0) tw12J 12090000 
F23: (,O) tw12J 6000000 
123: (,0) t\1121 13500000 
AJ23: (,0) 1\1121 51M(E23 •• A123) 
A24: t\1111 'SUELDOS 
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12': nm 'I 
C2': (,0) [W12J 6000000 

024: (W1J 1 J 
E24: C,O> [W12l 1 

F2': <.O> [W12J ' 
AJ24: (,0) (W12l llSl.MCE24,,AJ24) 

A25: CW1tl 1GTO.TARJETA 
!25: [Wf] ., 

C25: (,0) [W12l llSlJUCt1 •• C13)•0,061-¡¡sUMCC14.,C15)•0.07 

025: IW1l 'I 
E25: (,0) [W12l ii1Sl.ltCE11 •• E1J)•0,061-¡¡slJM(E14 •• E15)•0.07 

F25: (,0) [W12J llSlMCF11.,f13)•0.06+ilSUM(F14 •• F15>•0.07 
'25: (,0) (W12l iSl.ll(G11 •• Gt3)•0,06+¡¡SlJMCG14 •• C15)•0.07 

H25: C,0) fW12l iilSl.ltCH11 •• Ht3J•0.06+ii1SlMCK14 •• KtS)•0.07 
125: (,0) CW12l MSl.11(111,. l 13)•0.06+;sUM(l 14 •• J 15J•0.07 

J25: C,0) CW12J iilSLltCJ11 •• Jt3)•0.06•oilMCJ14 •• J1SJ•0.07 
l'.25: C,0) (W12J iilSUMCl'.11 •• K13)•0,06•iilSUHCl'.14,.IC15)•0.07 

L25: ( 10) [W12J ;SLM(l 11 •• l 13)•0.06+WSUMCL 14 •• L 15>•0,07 

M25: C,O) CW12l QSlJMCM11 •• M13J•0.06•i1SlJMCH14 •• H15J•0,07 
N25: (,0) [W12J llSlM(N11,,N13)•0.06+iilSUM(N14 •• N15)•Q.07 

025: (,0) [W12l WSIMC011 •• 01JJ•0.06•WSUM(014 •• 015)•Q.07 
P25: C,0> [W12l ;SlJHPt1 •• Pt3J•0.06+iilSLIMCP14,,P15)•0.07 

025: (,0) CW12J ¡¡Sl.Jf(Qtt •• 013J•0.06•;SUM(014 •• 0t5>•0.07 

R25: (,0) CW12J iSUMCR11 •• Rt3J•0.06•;sUMCR14 •• R15J•o.07 

525: C,OJ [W12l ii1Sl.»4(St1 •• St3)•0,06•i1SUMCS14 •• St5J•Q.07 

T25: C,OJ [W12l 8SUH<Tt1 •• Tt3J•0.06+;Sl.MCT14 •• T15J•0.07 
U25: ( ,0) CW12J ilSUMCUt 1 •• Ut3J•0.06•QSUM(U1' •• U15>•0,07 

V25: (,0) rwtZJ QSUM(V11 •• V13)•0.06•ilSUMCV14 •• V15J•o.o7 

1125: C,OJ CW12l llSUHCW11.,Wt3J•0.06+QSlWICW14 •• W15)•Q.07 
X25: (,0) [W12J ;SUMCX11 •• Xt3J•Q.06+QSUM{X14,,X15J•0,07 

Y25: C,0) (W12J iSUMCYt1 •• Y13J•0.06•QSl..tl(l'14 •• Y15)•Q,07 

225: C,0) [W12J iSl.MCZ11 •• ZtlJ•0.06+;SUM(Z14 •• Z15)•Q,07 

AA25: (,OJ CW12l ;SUM(AA11 .. .U.13J•0,06•iilSUMCAA14 •• AA15J•0.07 

A825: (,0) [W12l ;SUMCA811.,AB1JJ•O.Q6+;SUM(AB1' •• AB15)•0.07 

AC25: (,0) [W12J í1Sl.MCAC11 •• AC13)•Q.()6+¡sUl'l(AC14 •• AC15J•0.07 

AD25: C,OJ [W12J ilSl.MCAD11 •• AD13)•0,06•ílSUNCAD14 •• AD15J•0,07 

AE25: (,0) (W12] i1SUMCAE11.,AE13J•0.06+;SUHCAE1' •• AE15)•Q.07 

AF25: (,0) [W12l ílSUtCAF11,,AF13)•0,06+iSUH(AF1' •• AF15)•0.07 
Ali25: (,0) (W12J i1SUM(Ati11,,AC13J•0,06+WSUN(AC14, ,AC15)•0.07 

AH25: (,0) [W12l i1SUM(AH11,,Aff13J•0,06+í1S1JN(AH14.,AH15)•0,07 

Al25: (,0) C\1121 iSUMCAl11, ,Al 1JJ•0,06+ílSUHCAl 1-'. ,Al 1SJ•0.07 

AJ2~: (,0) !W12J QSIM(E25 .. Al25) 

A26: [W11l \• 
126: {W1J \• 
C26; ( ,0) !W12) \• 

026: Ol1J \• 
E26: (,0) (W12l \• 

'26: (,0) [W12l \• 

tl26: (,0) [W12J \• 

H26: ( 1 0) [W12J \• 

126: ( ,OJ [W12J \• 

J26: (,0) IW12J \• 

IC26: C,0) {W12l \• 
l26: ( 1 0) (W12J \• 
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tt26: (,0) (W12l \• 
M26: <,0) [W12J \• 
026; ( ,0) [W12] \• 
P26; C ,O) tw12l \• 
Q26; (,0) [W12l \• 
R26: ( 00) [W1:i!l \• 
526: (,0) tW12J \• 
T26: ( ,0) [W12l \• 
U26: (,0) t\ol12l \• 
V26: (,0) tW1Zl \• 
W26: (,0) [W121 ,. 
X26: (,0) {W121 \• 
126: (,Ol tW121 \s 
?26: ( ,0) (W12] \• 
W6: (,O> [W12l \• 
AB26: (,O) [W12l \" 
AC26: (,0) CW12l \• 
An26: (,0) [W12) \• 
AE26: (,0) 11.1121 \• 
AF26: C,0) tW12l \• 
AC26: (,0) [W12) \• 
AH26: (,0) (W121 \• 
Al26: (,0) tW12l \• 
AJ26: (,0) {W12J \• 
A27: [W11l 1T. EGRESOS 
127: (W1] 1 1 
C27: (,O) tw12l iSUMCC21 •• C25) 
027: tw1l ·1 
E27: <,O> Ult2l llSUMCE21 •• EZS> 
F27: ( 1 0) tw12J llSl.M(f'21 •• F25> 
G27: (,0) [W12l iSlMCG21,.G25) 
H27: (,0) {W12J 8$Ul(t121 .. H25) 
127: (,0) tW121 Q5lM021,.125) 
J27: C,0) tw12J ;SUM(J21 •• J25) 
K27: (,0) [W12) iMCK21 .. K25) 
L27: (,O) (W121 QSUM(l21, .L25l 
M27: (,O) (W12) QM(M21 .. K25) 
N27: (,0) [W12) QSUMCN21 .. N25) 
027: (,0) [1J12J ~l.MC021 •• 025) 
P27: (.0) (W12) QSUK(P21 .. P25) 
Q27: ( ,OJ (W12) i1SUM(Q21. ,Q25) 
R27: (,0) (W12J QSUM(R21 .. R25) 
527: (,0) (W121 QS\M(S21 .. S25l 
T27: (,0) (W12J llSUM(T21 •• T25> 
U27: <.O> tW12J i1SUM<U21 .. U25} 
V27: (,OJ [W12J 8SUMCV2',.V25) 
W27: (,0) (W12J QSlM(W21 •• V25) 
X27: (,0) (W12J 8SUM(ll2l •• X25) 

Y27: ( 1 0) tw12J aSUMCl21..Y25) 
227: (,0) tW12) ISUM<Z21..?25) 

AA27: ( 10) twt2J ~UMCAA21 •• AA25) 
Al27: ( 10) lW12) ISUMU821 •• AB25) 
AC27: C,0) CW12J ISUJl(AC21 •• AC25) 
AD27: ( 1 0) tW12l ilSUM(AD21 •• AD25l 
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AE27: (,0) (W12J iJSlJll(AE21 •• AE25) 
Af27: C,O> (W12J QSUll.(Af21 •• AF25) 
AG27: (,0) [W12J QSUMCAG2t •• AC25) 

AH27: C,0) [W12J QSUM(AH21 •• AH25) 

Al27: (,0) !W12J i1SIJ'!(Al21 •• AI~5J 
AJ27: C ,0) CW12J iSUMCE27 •• Al27l 
A29: [W11J 'TOTAL 
a29: om 1 1 
C29: C ,0) CW12J •C19·C27 
029: !lil1J 1¡ 
E29: c,O> CW12J •E19·E27 
f29: (,0) (W12J •f19·F27 
G29: (,0) fW12J •G19·C27 
H29: C,0) tW12J •H19·H27 

129: '·º' rw121 •119·121 
J29: (,O) (W12J +J19•J27 
K29: (,0) [W12J •K19·K27 
t29: e.o> rw121 •tt9·t27 
lit29: ( 1 0) [W12J +M19·M27 
N29: (,O) (W12J •N19·N27 
029: (,0) (W12J +019·027 
P29: (,0) lW12J •P19·P27 
Q29: C,0) (W12J +Q19•Q27 
R29: (,DJ CW12J •R19·R27 
S?9: (,OJ CW12J +S19·S27 
T29: (,0) CW12J +T19·T27 
U29: (,0) (W12J +U19·U27 
V29: C.0) CW12J •V19·V27 
W29: C ,O) CW12J •"19·\127 
)(29: (,0) twt2J •X19·X27 
Y29: (,O) (W12J •T19·Y27 
Z29: (,O) CW12J •219·Z27 
AA29: ( ,0) (W12J •M19·AA27 
A82'9: (,0) CW12J •A819·A827 
AC29: (,O) CW12J •ACl9·AC27 
M29: (,OJ CW12J •AD19·A027 
AE29: C,OJ tW12J +AE19·AE27 
Af29: (,0) CW12J +Af19·Af27 
AC29: (,0) lW12J •AG19•AG27 
AHZ9: (,0) (W12J +AH19•AH27 
AJ29: C,DJ CW12J •Al19·Al27 
AJ29: (,0) CW12J 8$UllCE29 •• AJ29) 
A30: CW11l 1 1.V.A. AClM. 
830: [W1J 1 ¡ . 
C30: (,0) [W12J •C21·C17 
030: cwu 1 I 
E!O: (,O) fW12J +E21·E17 
f30: ( ,OJ CW12J •E30+F21·f17 
G!O: (,0) CW12J +f30+G21·G17 
H30: (,0) CW12J •G30+H21·H17 
130: (,0) lW12J •H30+121•117 
J30: (,OJ CW12J •130+J21·J17 
K!O: (,OJ CW12J •J30•k21·K17 
l30: (,0) (W12J •KlO+L21·l17 
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M!D: c,D)' rwt2J •Ll0.MZHl17 
lflD: (,0) (W12J <tM!0.1121·1117 
DlD: C ,D) IW12J •Nl0+021·017 
P30: (,0) CW12J •03D•P2t·P17 
QlD: C,0) (Wt2J •Pl0.Q21-Q17 
RlO; c,O> CW12J •Q30.lt21·117 
$30: (,0) CW12J •R30.SZ1·S17 
TlO; (,0) CW12J •S30.T21·T17 
U30: (,0) IW12J •T30+UZ1·U17 
V30: (,0) CW12J •UJO.VZ1·V17 
W30: (,0> (W12J •V30.W21·W17 
lC30: C ,0) {W12J •WlO•XZ1-X17 
Y30; (,0) CW12J .Xl0.Y21·Y17 
230: ( 1 0) 1Wt2J •Y30•Z21·Z17 
AA30: C ,O> CW12J •13Gt-AA21•AA17 
WO; (,O) IW12J •,U.JO•A821·Al17 
AClO: C,0) CW12J •A830.AC21·AC17 
ADlO; (,0) (W12J •AC30.AD21·ADl7 
AElO: (,0) IW12J •AD30.AE21·AE17 
Af30: (,O) n.t12J •AE30.Af2hAF17 
AG3D: (,0) [W12J •AF30.AG21·AG17 
AHlO: (,0) (W12J •AG30.AH21•AH17 
AllO: (,0) [Wf2} •AHl0.Al21•AJ17 
AJ30: (,0) CW12J •All0.0 
Alh (W11J 'T. G. TAIJ. 
131: rwu •t 
t31: (,0) CW12J CC1hC12+C1J>•0.()6..CC14•C15)•0.07-t.t5 

031: [Wtl 'f 
t:l1: ( 10) CW12J CE11•E12•1!13)•0,0bo-CE1'•E15)•0.07'91.15 
fl1: (,O> CW12J (ft 1•f12•'1J)•0.06+CF14+f15J•0.07'91.15 
"31: (,O) CW12J (Ci11•G12•G13>•0.~cG14•G1S)•o.o,.1.1s 

H31: (,0> CW12J (H11•H12•H1])•0.06+CH14•H15)•o.o,.t.15 
J3f: ( 1 0) (W12J (111•112•113)•0,06+(114•115)•0.07-1.15 
Jlf: ( 10) íll12J (J11•J12•J1J)•0.06t-CJ14•Jt5>•0.07-1.1S 

IClt: C ,OJ CW12J CIC11•1C12•1C1J)•0.06+CIC14+1C15>•0.0,.1.15 
L31: (,O> N12J CL11•Lt2•LtJ>•D.Q6..CL14+L15)•Q.07-1.15 
M31: e ,O> rwt2J CM11+fl12 ... 1JJ•0.06+CM14••t15)•Q.0,.1. 15 
Nlh C,OJ {Wf2J (lrf11•1f12•1ft])•0.06+CN1'•N15 >•O.o7•t .15 
OJt: e.o> rwt2J <D11•Dt2•DtJ>•0.06•co14•Dt5J•o.o7'*t.ts 
Plt: (,0) CW12J (Pt1•P12•P1J)•0.06+(P14•P15)•0.07-1.15 
031: e.O> CW12J C011•012eG13)•0.06•(014•015)•0.01•1.1s 
Rlt: (,O) rw121 (111•112+11J)•0.06•(R14•11:15)•0.07'91. TS 
531: (,0) CW12J (S11•St2+StJ)•O.Q&.(S1,•S1S)•0.07-1.15 
Tl1: (,0) [W12J (T11+rt2•T13>•0,()6.(T14•T1S)•o.o7•t.15 
UJt: (,0) (W12J CU11tUtltU13J•0.06+CU14•U1S>•0.0,.1.15 
V31: (,0) twt2l (V11+V12•V1JJ•O.~(V14•VISJ•0.07•t.15 
Wlh ( ,0) [W12J (W11.W12.W1J)•0.06•Clil14•W1S)•0.07•1.1S 
Xlt: (,0) CW12J (X11•X12'+X1J)•0.06tCX14•>115)•0.0,.1.15 
Ylt r e ,O> tw12J ,,., t•Y1l•YB>•0.06t-C1'14•Y15)•0.01•1.1s 
31: c,O) (11121 CZ11•Z12•Z13J•0.06•CZ14•21S)•o.07-1.15 
AA31: C.O> (W12l CAAthM12•AA1JJ•0,06•CAA14•AA15J•0.0,.1.15 
Allt: C,0) (11121 CAl11•Al12•Al1J)•0.06•(AS14•A815J•0.07•t,15 
At31: C,0) (W12l CAC11•AC12+AC13J•0.06+(AC1,•AC15)•0.07•t.15 
AOlt: ( ·º' rw121 Clin1f4AD12•AD13J•0.06+CAD1'•.l015)•0,0,.1.15 
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AE31: ( 10) CW1i!J CAE11+AE1i!+AE13)•0,06+UE11o+AE1S)•0,07•1, 15 

Ar31: ( ,0) [W1i!J (AF11+AF1i!+AF13)•0.06+Ur11o+AF1S)•0.07•1. 15 
AG31: (,0) [W1i!l {AG11•AG1i!•AG13)•0.06•UG14+AG1S>•O.o7•1.1s 

All31: <,O> tW1i!J (AH11•AH1i!•AH13)•0.06•(AH11.+AH1.S)•O.o7•1.1s 

Al31: ( 1 0) [W1i!J CAI 11+Al 1i!+AJ 13)•0,06•(A111o+AI 15)•0,07•1, 15 
AJ31: ( ,0) t\1121 CAJ11+AJ1i!.•AJ.13)•Q,06+(AJ11.+AJ15)•0,Q7•t .15 
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4.7. Programa e Implementación del balance y estado de 
resultados 

Al analizar las consideraciones para la elaboración del programa, se obtuvo lo 
siguiente: se tienen todas las cuentas que se utilizan generalmente en la 
empresa. Se obtuvieron saldos anteriores de cada una de ellas para poder 
utilizarlos como saldos acumulados y en base a ellos seguir sacando la 
contabilidad real, elaborando pólizas de diario para cada uno de los 
movimientos que se lleven a cabo en la empresa. 

Para la elaboración de este programa se utiliza la hoja de Lotus 1 ·2·3 como un 
hoja de cálculo. Contiene formula de paquete que nos indica hasta que dia 
son los datos. Se incluyeron fórmulas adecuadas para que se sumen y saque 
acumulados todos los datos de una misma cuenta; y este dato pasa 
automáticamente al balance o al estado de resultados, lo cual va sacando un 
balance y un estado de resultados diario. 

Para la implementación de este programa, es necesario que se realicen las 
pólizas de diario correctas, y despues de cada día que se terminen de 
alimentar los datos es necesario grabar el programa modificado. Para saber 
cuantas pólizas son de cada día, se debe poner en el renglon de dia el que Je 
corresponde. 

Por otro lado, para poder saber qué cuenta se está manejando es necesario 
utilizar la función de fijar la columna en la cual se tienen todas las cuentas. 

Cada quince o treinta días, o cuando sea necesario, se debe hacer una 
impresión del balance y el estado de resultados, por lo que hay que crear el 
rango donde se encuentran estos datos y extraerlo a otro archivo con el fin de 
tener balances y estados de resuttados periódicos. 
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A2: (W19J 1 JOYERIA XYl 
Al: lW19l 1 8ALANCE Y ESTAtlO OE RESULTADOS 
A4: lW19l 'FECHA VIGENCIA: 
C4: U>1) tW10l ilNOW 
AS: (W19J 1UNIOAOES EN MILES DE PESOS 
C6: lW10l ·saldo 
A7: tW19J ·01. 
C7: CW101 "Acurulado 
E7: [W10) 17 
F7: [W10J 17 
G7: 17 
H7: 17 

17: [W10J 18 
J7: IW10J 18 
K7: tw10J 18 
L7: tW10J 18 

M7: tw7l 19 
N7: (W10J 19 
07: 19 
P7: [W8J 20 
07: [W8) ZO 
R7: [W8) 20 
S7: Mil 21 
T71 tw8l 21 
U7: CWSJ 21 
V7: [W8) 21 

"'' [VI!) 22 
X7: (W8J 22 
Y7; [W8) 22 
Z7: (W9] "ToUlH 

A8: lW19J \• 
88: lW1J 'I 
ce: rw101 \-
os: rw11 •I 
ES: tw1DJ \· 
F8: [W10J \· 
G8: \· 
H8: \· 

18: [W10J \• 
J8: CW10J \· 
1(8: [W10J \• 
L8: (W10J \• 

.a. ""' \· 
NS: CW10J \· 
oa, ,. 
P8: (W8J \· 
OS: CW8J \· 
RB: MU\· 
SS: [W8J \· 

TB: CW8J \· 
Ull: [W8] \· 

va: tWBJ \· 
'41: [W8] \• 

XB: CWJ \· 
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Y8: [W8} \• 

ze: tW9l \· 

A9: tW19J •c11J• y bancos 

89: IW11 •\ 
C9: (,0) (W10l 30000 

D9: c,O> rwu 'I 
E9: (,O) (W10J 5759 

F9: (,0) lW101 ·12090 
G9i (,O) •G24•G25 

H9: ( 1 0) 833 
19: (,0) [\110) 5203 

J9: ( 1 0) [W10) •J24•J25 

IC9: (,0) (W10} ·6000 
L9: (,O) [W10J 120 

M9: c,oJ twn 4722 
N9: (,0) lW10l ·N24·N25 
09: (,0) -019 
P9: (,O) (W8J 6722 
C9: (,0) ti.IS) •Q24•C25 

R9: (,0) [W8J ·11:19 
S9: (,0) (W8J 3156 
19: (,0) (W9) -124·125 
U9: (,0) [W8] -13500 

V9: (,0) [WI!] 1552 
W9: (,0) (W8] 5613 

X9: ( 10) tW8J ·X24·X25 

Y9: (,0) tW!l ·871 
19: (,0) (\19] 51SUMCC9 •• Y9) 
A10: tW19l •tt••· por cobr11r 
110: cwu "I 
C10: <,O) CW10l 33226 
010: c,01 cwn • 1 
E10: <,O) tw10l 7&0 
M10: ( 1 0) twn 593 

P10: (,0) (W!il 325 

W10: ( ,0) (WBJ 231 
Z10: (,0) (119) i1SUM(C10 .. Y10) 

A11: tw19l 'ln..,murfo 
811: lW1J 11 1 
C11: (,OJ tw10) 85900 

011: c,01 um 1¡ 
E11: ( ,OJ CW10l ·(E9+E10)/1.6/1. 15 
111: (,0) (W10] ·010•19)/1.6/1.15 
M11: (,0) lW7l •(M10+"9J/1.6/1.15 
P11: (,0) lWBJ •(P10+P9J/1.6/1.15 
S1h (,0) (WI!]. •(S10+S9)/1.6/1.15 

wn: c,01 twa1 -cw1o+W9J/1.6/1.15 
211: C,0) (W9) i1SlM(C11 •• Y11) 

A12: tw19l 1P•sios •ntlclpados 
112: tW1J "I 
C12: (,OJ CW10J 1500 

012: (,0) tw1J • 1 
212: ( 10) (W9) i1SUM(C12., Y12) 

A13: (W19l 1Mob, y Equipo 
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813: (W1l "l 
C13: (,D} (W1Dl 29922 

D13: <,D> tW1l 'I 
%13: (,0) tW9] QSUJl4(t13 •• Y13) 

A14: (W19J •Deprec. rrioblllarlo 
.,,, iv11 •¡ 
C14; (,D) [W1Dl -5448 

014: ( 10) (W1l '\ 
%14: (,D) (W9) QS~CC14 •• Y14) 

A15: tW19l •otros attfvos 

&15: twt1 "I 
C15: (,0) (W10) 35400 

015: (,0) C\11] ·1 
%15: c,D> tW9l ¡s~cc:t5 •• T15> 
A16: (W19J 1C!JM'Us por pagar 

e16: tW1J "I 
C:16: (,D) IW10l 60100 

016: <.D> nm 1 1 
L16: (,0) (W10l 1 

%16: (,0) URJ il51.."(C16 •• T16) 

A17: [W19J 1Proveedores 

917: IW1J "I 
C17: (,O) tw10l 40150 
017: (,0) [W\] 'I 
E17: (,0) [W10l 1 

f17: (,0) [W10l ·12090 

U7: ( ,0) tWtDJ ·6000 
l17: (,0) tW1Dl 1 

U17: C,0) [W81 ·13500 
217: ( 10) CWJ QStAlr(C1? •• Y17) 

At8: [W19J 1Sutldo poi" ptpr 

818: cw11 "I 
CU!: ( 1 0) IW101 O 
019: (,0) twt] ., 

H18: (,0) 1 

l18: (,0) (W10] 1 

:Z.18: (,O) (W9) "\JHC11!! •• Y11!!) 
A19: tW19J 1J~tos pgr pag:ar 

819: tW1l ªI 
C19: C,0) 1111101 30250 

019: (,0) (W1] 1 1 
H19: ( 1 0) 981·1814 

l19: (,0) CW10l 780-900 
019: (,0) 041a.M9)•0.t5 
R19: (,OJ tWl!!l (672Z•325J•O. 15 

V19: ( 1 0) CWl ·1552 
Y19: (,0) (W8l 5844•0.15 

%19: (,0) [W9J iSUMCC19 •• T19> 
AZO: [W19J 'Capital Social 

120: cw11 "I 
CZD: C,DJ twtOl 10000 

020: (,0) [Wt] •1 
120: c,01 nm astJtct20 •• Y20> 
A21: tW19l •utllldadn 8C\ll. 
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121: rwn "'I 
C21: C,0) Clil10J 70000 

D2t: (,0) [W1J 11 
Z21: <,O) ORl QSLJll(C21..Y'21) 
A22: IW19J 1Ventas 
122: rwu "'/ 
CU: C,0) MOl 550000 

D22: (.0) [W1J 'i 
EZ2: C,0> (W10J +E;.EfO 

J22: ( 10) (W1DJ +1;.110 

H22: (,0) N7l +M9-fH10 
P22: ( 1 0) (W!J •P~PtO 
522: C,OJ {W!J +S9+S1D 

W22: C,0) CWBJ +W•WtO 
Z22: C ,0) {119] i1SUMCC22., Y22) 
A.23: C\1191 'Costo ventu 
12J: rwu "'I 
C2J: (,0) CW10l 330000 

023: C,DJ [W1J 'I 
E23: ( 10) [W10l 3553 

J2J: (,0) [W10J -111 

HZ!: c,01 nm -Htt 
P23: (,0) (WSJ -Pt1 
$23: (,0) nlSJ ·SU 
w: e ,O> MJ -wn 
Z23: C,0) l\RJ 8Sl.Jll(C23 •• Y23) 
"24: (Wl9J •Gastos Ventas 
124: [W1J ., 

c24: c,oJ rw101 68000 
D2': C ,OJ N1J 1 J 
G24: (,0) 312 
J24: C,OJ rwtOl 342 

11124: e.o> rw101 ue 

G24: C,OJ MJ l&4 
1'24: C ,OJ [Wl!IJ 274 
X24: C,OJ (WBJ 309 

Z24: (,OJ f\191 iSlMCC24 •• Y24) 
A25: IW19J •G•stoa .tnon. 
125: rwn "'I 
c25: c,oJ rw101 54no 
025: (,0) (Wt} 'f 
G25: C,OJ 150 
J25: ( 1 0) [W10) 23 

11125: e.o> rw101 as 
Q25: c,o> rwa1 sa 
TZS: C,0> CUl!IJ 32.5 
X25: C,0) (W8) 56 
225: C,0) CW9J lilStlil(C25 •• Y25) 
"26: CW19J 1 Ptoductos finar.e • 
.... [1/1) ., 

C26: C,0} (W10J O 

026: C,OJ rwtJ 'I 
Z26: C,0) N9J QWMCC26 •• Y26J 
A.27: CW19] •Gtos. flnaric:leros. 
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127: cw1J "I 
C27: (,OJ [W10J O 
D27: (,0) [W1] 1! 
Z27: (,O) [W9J WS\MCC27,, Y27) 
A28: (W19J 'l.S.R, 

12e: nm "I 
c2e: e.o> rw101 1&1.n 

02e: C,O> cwu 'I 
z2e: (,0) Ul9J QSUM(C28 .. Y28) 
A29: [W19J 0 P.T,U, 

a29: rwu "I 
C29: C,OJ [W10J 8000 

029: (,0) [W1l 1 1 
Z29: (,OJ [W9J ilSUMCCZ9 .. Y29J 
All: (W19J "DI• 
C33: (,0) [W10) "AcUILllado 

Dl: (,0) [W9] ·rotales 
"34: [W19] \· 

834: rw11 'I 
C34; (,0) [W10l \· 
034: C,OJ [W1J 11 
E34: C,0) (W10J \· 

f34: (,0) MOJ \· 
G34: (,OJ \· 

H34: (,0) \• 
134: (,0) (W10J \· 

J34: (,0) (W10l \· 
IC3io: (,0) IW10J \· 
Ll': (,0) (W10] \• 

"34: c,o> nm \· 
1&34: (,0) [W10] \• 
034: C.O> \· 
P34: <,O) Mil \· 

a34: c,OJ (\181 \· 
R34: ( 1 0) (IJ8) \· 

S34: (,0) [W8) \· 

T34; (,0) [W8) \• 

U31,: (,0) [IJ8J \· 

Vl': (,0) [W8) \• 

Wl': (,0) [\18] \· 
X34: (,OJ [\18) \· 
Yllo: (,OJ [lo08) \• 
234: (,0) [W9J \· 

AlS: [lo019] •taja y bancos 
835: CW1J "I 
Cl5: (,0) (W10J dZ9 
035: C,0) [W1J 1 1 
ZJS: C,0) [W9J QSUM(C35 •• Y35) 

AJ6: CW19J •etas. por cobrar 
IJ6: (W1] .. , 

C36: (,0) (W10J +IZ10 

036: (,OJ CW1l 1 J 
Zl6: (,0) Ml i1SUMCC36 •• Y36J 
A37: CW19J 'Inventario 
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&37: twu 11 1 
C37: (,0) (W10J +SZ11 

D37: (,O)· tW1J •J 
Z37: (,0) Ul9l ii5L.114(C37 •• Y37) 

"38: tW19l 'P•gos anticipados 

B38: tWU "I 
C38: ( 1 0) tW10J +SZ1Z 

D38: ( 10) lW1l 'I 
238: (,0) [W9] i1SUl'!{C38 •• Y38) 
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4.8. Programa e Implementación de índices financieros 

Al analizar la consideración para la elaboración del programa de índices 
financieros, se obtuvo que es necesario proporcionar varios datos para que los 
índices sean calculados. 

Para la elaboración de este programa se utiliza el Lotus 1-2-3 como una hoja 
de cálculo, ya que en base a los datos proporcionados, calcula 
automáticamente los índices. Contiene fecha de paquete para no confundir las 
Impresiones. 

Para la Implementación de este programa es necesario que los datos 
promedios que se piden se calculen, ya que Jos datos proporcionados por los 
balances no son promedios, y que siempre se proporcionen datos de un 
mismo período para así evitar mezclas de datos y por tanto índices Irreales. 
Por útlimo, cada vez que se calculen los índices financieros, se debe grabar e 
imprimir el programa. 
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l A2: 1 JOYERIA "XYl" 

i ~~ :~:~~~E:l~~:~~~!EROS 
\ C4: con (\110) il>ATE(90,12,24) 

¡AS: 'UtrUOAOES EN MILES DE PESOS 
1 A7: 'Activo Clrcul•nte 
! D7: (,2) (IJ12) 150526 

1 AS: 1PH1vo Cfrcul•nte 
! DS: <,2> [IJ12J 130500 
! A9: 'Inventados 
\ D9: ( 1 2) IW121 85900 
i A10: 1C•plul Socl•l 
"¡ 010: (,2) [W12J 10000 

! A11: 11ot8l Activo 
'.D11: <,2> CW12J 210400 
/ A12: •Ingresos toUIH 
\ 012: (,2) [W12J 220000 
, A13: •Gastos totales 
lo13: <,2> CIJ12J 150000 
( F13: .<,2> tW11} • 
;A14: •costo de ventas 
jD14: C,2) (W12J 330000 
1A15: •Ventas netes • credlto 
'. 015: {,2> (W12) 110000 
! A16: 1 CuentH por cobr•r prc:medfo 
\ 016: ( ,2) (W12J 215500 
; A17: 1 lnvent.rlo praTlfdfo 
l 011: e ,2> rwt21 10000 
iA20: IJNDICES DE SOLVENCIA 

¡A21: \······ 
'B21: •··········• l 824: 'CAPITAL DE TRABAJO 

J:;~~ ~;:~U;~
7

~~~DA 
\E25: C,2> (07·09)/08 
í826: 1 RELACION DE PROPIEDAD 
jE26: (,2> •010/011 
¡827: 1RELACION DE OPERACIOtl 
~E27: ( 1 2) •012/013 
;oo: IJNDICES DE EFICIENCIA 
jl.31: •••••••••••••••••••••• 
!&34; 1 ROTACION DE INVENTARIOS 
~F34: C, 2) l\111) •014/017 
'.a35: •ROTACION DE CUENTAS Potl COBRAR 
;F35: (,2) (\111) •D15/016 

-86-



CAPITULOS 

RESULTADOS 

El cap~ulo resultados, incluye las corridas de los programas elaborados en 
este trabajo. Los datos incluidos en estos resultados, como son nombres, 
direcciones y teléfonos son ficticios; así como las descripciones de los 
artículos del inventario. Sin embargo, los costos de los artículos son 
aproximados a aquellos artículos reales con las mismas características, pero 
esto no significa que los datos obtenidos sean evaluables. 

Entonces, los resultados quedan de la siguiente manera: 

La primera corrida corresponde a la lista de precios de oro de 14 kilates. 

El segundo resultado incluye el recibo de nómina de dos trabajadores. 

En los resultados de inventario se consideró un período de venta de 
ocho días, por lo que primero se presenta un inventario inicial hasta 
antes del 17 de diciembre; despues se incluye el mismo inventario pero 
con fecha 24 de diciembre por lo que ya cuenta con las ventas de ese 
período. Por último se presentan por separado las ventas de esa 
semana. 

En el caso de clientes y proveedores, se proporcionan las muestras de 
lo que serán los directorios telefónicos. 

Además, en el caso de los dientes, basándose en las ventas a crédito de 
esa semana, se hace la corrida del programa. 
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De la misma forma, es decir, basándose en las fechas de las facturas de 
los artículos del inventario se realizó la corrida de proveedores. 

Por otra parte, tomando en consideración los datos de las ventas de ese 
período, se realizó el flujo de caja, y se hicieron los asientos contables 
necesarios para obtener el balance y el estado de resultados hasta ese 
período. 

Por último, se presentan los índices financieros, tomando corno 
información los datos iniciales del balance y el estado de resultados 
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JOYElllA "ICYZ" 
LJSTA DE PRECIOS DE ORO DE 14 ICILATES 
FECHA: 21·Nov·91 

PROVEEDORES 

···········-·····-·-----·-····--·········-··-----·------·-······----·· 
V1CiENC1A OE PRECIOS 15•Feb•90 22·0t!c·B9 15·Feb-90 
PRECIO DE VENTA POR GUMO 30,000 32,000 34,500 
PllECIO VENTA CON 1.V.A 34,500 36,800 39,67S 

--················-···-·····-------···-·-···········-----···-------··· 
GRAMOS 

0,4 13,BOO 14,7ZO 15,870 
0,5 17,250 18,400 19,Bl! 
0,6 20,700 22,080 23,BCS 
0.1 21,,150 25,760 21,m 
o.s 27,600 29,440 31,740 
0.9 31,050 33. \20 35,703 

1 Y.,500 36,800 39,675 
1.1 37,1150 40,480 43,6'3 

1.2 41,400 41.,161) 47,610 
1.3 44,850 47,840 51,57& 
1.4 48,300 51,520 55,545 
1.S 51,750 55,200 59,513 
1.6 55,200 58,MO "'·"" 1.1 5B,6SO 62,560 67,448 
1,8 62, 100 66,240 71,415 
1.9 65,550 69,920 75,]8] 

69,000 73,600 79,350 
2.1 72,450 77,280 153,318 
2.2 75,900 B0,960 87,285 
2.l 79,350 &4,640 91,253 
2.4 82,SOO 88,320 95,UO 
2.5 86,250 92,000 99,188 
2.6 89,700 95,680 103, 1'S5 
2.7 93, 150 99,360 107, 1Z3 
2.8 96,600 103,G40 111,090 
2.9 100,050 106,720 115,051!1 

103,500 110,400 119,02S 
l.1 106,950 114,0!0 1Z2,993 
l.2 110,400 117,760 126,960 

l.l 113,850 121,440 1J0,92B 
3.4 117,300 125, 120 134,895 
l,5 120,750 128,800 ne,163 
l,6 124,200 132,480 142,BlD 
l.7 127,650 136, 160 146,791 
l,8 131, 100 139,840 \S0, 765 
l,9 13',550 143,520 154,733 

136,000 147,200 1511,1tlD 
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8UMO por: 1 4,000,000.00 

Reclbl de Joyerl• "KYZ" l1 c1ntldad de 1 4,000,000.00 
(., •••••••• cuttro 1111 l l onet de pesos •••••• , •••••••••••••••• ) 
correspotdlente • l• ~rlrren "°'lncena de sueldo como ••••• 
gerente actiilnistr•tlvo de esta ~esa. 

Me11.lco, D.f.,15 de Mayo de 1990. 

Sueldo 5 4,000,000,00 
l~sto s/pto. tt1b.ijo 5 400,000.00 
cuota Seguro Soc:l•l 34,000.00 s 434,000.00 

Neto S 3,566,000.00 

Carlos l1. Macias Perez 
MACP·570316 
Gerente Adnlnlstratlvo 

8utn0 por: S 2,300,000.00 

Reclbl ele Joyerh "XY2" \1 c1ntldad de S 2,300,000,00 
( •••••• dos 111illone1 trescfentos mfl pesos ••••••••••••••••• ,) 
cornspondlente a la primera quincena de sueldo como····· 
representante de ventas de esta ftl;lresa. 

Mnlco, O.f., 15 de Mi.yo de 1990. 

Sueldo ' 2,300,000.00 
lll'fJU"tO s/pto. trabfijo S 230,000.00 
Cuota Seguro Social 34,000.00 S 264,000,00 

Meto S 2,036,000.00 

Jou Miguel Vazque:i: G11rcla 
V#IG·600422 
Representante de venus 
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JOYERIA "XYl" 
INVENTARIO 

FECKA: 15·0ec·90 

1 RELOJ REAL 7 MEDALLAS 1J ORO C 

2 RELOJ SICMA 8 PIEL 1 14 PEllflMES 1 

3 RELOJ TIMUIG 9 PIEL 2 15PEllfUKES2 

4 RELOJ ANT 1 GUO 10 PLATA 16 PLUMAS Y BOLICiRAFOS 

5 LENTES SOL 11 OAO A 17 PLUMAS FlllAS 

6 CRISTAL 12 °"º 8 18 ENCENOEOOllES 

CLAVE !FACTURA 1 FECHA OESCRIPCION COSTO !PRECIO VTA. 1 UTILIDAD fr. VTA.f 
................ ······························································································ 

1 • '. "º ZJ,629 J27•Sep•90 !Reloj rHl mod. 3456 caballero 423,913 1 780,000 1 25,,348 

1- '. "' 23,629 J27•Sep·90 !Reloj real lnOd, 3.234 CMlll 114, 131 1 210,001 ¡ 68,47'9 

1 • ,. 469 23,629 l27·Sep·90 llletoJ real mod. 7384 dnma 195,652 1 360,000 1 117,391 

1 • 
,_ 506 23,945 l21•Nov•90 !Reloj de cuarzo real caballero 170,000 1 312,800 1 102.000 

1 • ,. 501 23,945 l21·Nov·90 IRelo] de cuar:r:o real caballero 170,000 1 312,800 1 102,000 

1 • ' - "º 23 1 945 l21·Nov·90 llleloj de cuarr:o real caballero 170,000 1 312,800 1 102,000 

1 • ,. "' 23,945 l2H•cv•90 IRelol de cuar:r:c real dama 170,000 1 312,800 1 102,000 

1 • ' - "' ZJ,945 l21·Nov•90 IReloJ de cU1no nal dlWll 170,000 1 312,800 1 102,000 

1 • ' . 499 23,945 l21-1iov·90 !Reloj de cuar:r:o real da111a 165,000 1 303,600 1 99,000 
2. 7 • 25 15, 130 l29·May-90 llleloj si;m1 mod. 345 dama 1,565,217 1 2,879,999 1 939,110 

2. 7. " 16,450 IDS•Oec•90 !Reloj slllfllli md. 287 caballero 1,591,304 1 2,927,999 1 954,782 

2- 7. 61 1 16,450 ID5·Dec·90 !Reloj sl¡pna lllOd, 346 caballero 1,565,217 1 2,879,999 1 939, 110 

2 - 7. 52 1 16,450 I05·0ec·90 !Reloj slQlll lllOd. 256 caballero 1,721,739 1 3, 168,000 1 1,033,043 

2 - 7 - 60 f 16,450 I05·Dee·90 fReloJ 1i;n11 lllOd. 287 et.. 1,591,304 1 2,927,999 1 954,782 

2. 7. 59 1 16,450 /D5·Dec·90 jRetoJ 1ig1111 mod. 346 cablillero 1,565,217 1 2,879,999 1 939,130 

2 - 7 - 63 1 16,450 I05•Dec·90 l•etoJ sfgma llOd. 250 cablillero 2, 113,043 1 3,887,999 1 1,267,826 

3 - 6 - 223 1 16,997 I05·0ec-90 !Reloj tl•lnsi No. 509195 caballero 573,913 1 1,056,000 1 344,348 
3. 6. 230 ¡ 16,997 I05-Dec·90 IReloJ tl•ln; No. 350616 dame 913,043 1 1,679,999 1 547,826 

3· 6. 226 16,997 ID5·Dec·90 !Reloj tlmlnsi No. 19722 cablil tero 1,040,869 1 1,915,199 1 624,521 

3 - 6 • 229 16,997 J05·Dec·90 !Reloj tl11in; No. 35467' cabal lera 913,043 1 1,679,999 1 547,826 

3 - 6 - 228 16,997 I05·Dec·90 JReioj tlming No, 499625 dama 573,913 1 1,056,000 1 344,348 

3. 6 - m 16,997 I05·Dec·90 jRetoj tlmfng nl.ftl, Arablgos dama 1,040,869 1 1,915, 199 1 624,521 

' - 3 • 89' 17,013 I06·0ec·90 IRetoJ ant. No, serle 1894125 dama 1,510,'35 1 2,m,2001 906,261 ,_ 3 • 899 17,013 I06•Dec·90 !Reloj ant. No. serle 189:.128 da11111 1,510,435 1 2,m,2001 906,261 

'. 3 • 898 17,013 I06·0ec·90 IReloJ ant. Ne. serle 1842765 dams 1,800,000 1 3,312,000 1 1,080,000 ,. 3. 897 17,013 I06·Dec·90 !Reloj ant, lio. serle 1894127 dama 1,510,435 1 2,m,2oof 906,261 

' . 3 • 890 17,013 I06·Dec·90 !Reloj ant. No. serle 1736019 cab. 1,800,000 1 3,312,000 1 1.,9so,ooo 
' . 3 • 893 17,013 J06·0ec·90 jReloj ant. No. serie 1894126 dama 1,510,435 1 2,m,2001 906,261 

5. 5. 630 2,307 f15·May-90 !Lentes mod, 104 58,700 1 108,008 1 35,UO 

5. 5. 632 2,307 J15·May-90 !Lentes lllXI. 100 56, 100 1 103,22' 1 33,660 

5· 5 - 639 2,788 11'·Au;·90 !Lentes lllOd. 104 58,700 1 108,008 1 35,220 

5· 5. 659 3, 15' l22·0Ct·90 !Lentes -=d. 100 56,100 1 103,224 1 33,660 

5· 5- 661 3, 154 l22·0Ct·90 !Lentes mod. 104 58,700 1 108,008 1 35,220 

5- 5- 667 3, 154 l22·Dct·90 !Lentes mod. 200 53,700 1 98,808 1 32,220 

5· 5- 6'8 1 3, 154 l22·0Ct·90 !Lentes .:xi. 100 56, 100 1 103,2241 33,660 

5 - 5- 673 1 3, 154 122-oct-90 '"'"" lllld. 100 56, 100 1 103,224 1 33,660 
5. 5· 653 1 3, 154 l22·0ct·90 !Lentes mod, 104 58,700 1 108,008 1 35,2211 

5 - 5 • 689 1 3, 154 l22·0Ct·90 !Lentes IMXI. 200 53,700 1 98,808 1 32,220 

5· '. 6'6 1 3, 154 l22·0Ct·90 !Lentes lllOd. 104 58,700 1 108,008 1 35,220 
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JOYERIA "XYZ 11 

, INVENTARIO 
FECHA: 

1 RELOJ REAL 
j 2 RELOJ SIGMA 
: 3 RELOJ TIHING 
'4 RELOJ ANTIGUO 
: 5 LENTES SOL 
· 6 CRISTAL 

CLAVE 

5. 5. 6'2 
5 • 5. 6'9 
5. 5. 690 
6. 3 • 760 
6. 3 • 769 
6. 4. 110 
6. 4. 112 
6. 4. 123 
6. 4. 126 
6. 4 • 125 
6. 4. 120 
6 • 4. 126 

7 MEDALLAS 
8 PIEL 1 
9 PIEL 2 

10 PLATA 
11 ORO A 

12 ORO 8 

1 FACTURA 1 FECHA 

13 DAD C 

14 PEllFl.MES 1 
15 PUFlJES 2 
16 PLUMAS Y IOLIGllAFOS 
17 PllMAS FINAS 
18 ENCENnEOORES 

DESCRIPCION 

3, 154 l22·0ct·90 ILentu wxl. 200 
3, 154 l22·Dct·90 !Lentes lllD:I. 104 
3,154 l22·0Ct·90 ILmtcs r:iod. 200 
8,500 I02•Jun•88 jC1tnieeto cristal cortado 
9, 756 I08•0ec·88 Jtenicero cristal cortado 

23 1 560 ID6·Jun•B9 !Licorera crhtal cortado 
23,560 f06·Jun·B9 Jllcorera cristal cortado 
24,087 (23·Nov·B9 !Cenicero cristal cortado 
24,087 l23·Nov·89 JFlorero cristal cortado 
24,087 l23·Nov·B9 fHlelera cristal cortado 
24,087 IZ3·Nov•B9 !Florero crht1l cortado 
24,087 l23·Nov·l!9 IHlelera cristal cortado 

6 - 4 • 149 ¡ 30,231 J16·May-90 !Violetero cristal cortado 
6. 4 - 154 30,231 J16•May-90 !Violetero cristal cortado 
6 • 4. 150 30,231 l16·May-90 !Plato P9ra colgar porcelana 

6 - 4 • 146 30,231 l16·May·90 f Plato pera col¡ar porcelana 
6. 4 • 157 30,231 l16·May-90 fvioletaro cristal cortado 
6. 4 • 169 30,350 l14·Ji.n·90 IJu.110 de cop11 de 24 pza•. lllOd. 14 
6. 4 • 159 30,350 l14·Jun·90 l.rutao COP91 de 24 pus. inod. 03 
6. 4 • 173 30,406 I08·Au;·90 IJutgo de copH de 24 pu. lllOd, 12 
6. 4 • 194 32,209 I05·De-c·90 l.ru.go copas cognec 6 ptas. 
6. 4 • "º 32,209 IOS·Dec·90 IJLl!tgo cop1s cogMC 6 pzas. 
6. 4 - 196 32,209 I05·Dt-c·90 !Plato para colpr porcelana 
7. 2· 456 10,980 f08·Feb·90 (Medalla virgen !iluadal~ VG·02 
7. 2. "º 10,980 f08·Feb·90 !Medalla vlrgt'fl guadal~ VG·04 
7. 2· 465 10,980 I08•hb·90 !Medalla virgen ¡uadal~ VG·02 
7. 2· 468 J 10,980 I08·FK!·90 IMedal la virgen guadalupe VG·02 
7. 2. ... 10,980 ID8•Feb·90 !Medalla virgen guedll~ VG·02 
7. 2 • 479 10,980 IOB·Feb·90 IH«ialla virgen Sf'J9dal~ VG•02 
7. 2 • 470 10,980 ID8·Feb·90 (Medalla virgen guadal~ VG·04 
7. 2 • 460 10,980 f08·Feb·90 !Medalla vlreen gu.dlh~ VG·OZ 
7. 2 • 482 10,980 fOB•Feb-90 !Medalla vlr¡en guadlli...,e VG·04 
6. 2· 220 14,979 117·May-90 !Porto mntdas y billetn llU}t'r 
6 • 2 • 227 14,979 f17·May-90 IPotta plJlelH . - 2 • 229 14,979 f17·May-90 !Porta papeln 
8. 2 • 225 14 1 979 117·May-90 f Porta lllanedl1 y billete. nujer 
6. 2 • "' 14,979 l17·May·90 !Porta monedls y billetes llU}l!!r 
6. 2 • 221 14,979 117·May·90 !Porta~ y billt>tH l!Ll)er 
6. 2 • 250 15,297 f14·Ji.n•91J f Porta tarjetas presmtacion 
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COSTO !PRECIO VTA. 1 UTJLIDA!> JF. VTA. ¡ 

53,700 1 96,606 1 32,220 

56,700 1 ioa,ooa 1 35,220 
53,700 1 98,808 1 32,220 

35,000 1 64,400 1 21,000 
35,000 1 61.,400 1 21,000 

250,000 460,000 1 150,000 
250,000 460,000 1 150,000 
35,000 6',400 1 21,000 

190,000 349,600 1 114,000 

190,000 349,600 1 114,000 
190,000 349,600 1 114,000 
190,000 349,600 1 114,000 
n,s22 133,440 1 43,513 
72,522 133,440 1 43,513 
85,000 156,400 1 51,000 
85,000 156,400 1 51,000 1 
n,s22 133,440 1 43,513 

350,000 6'4,000 1 210,000 
soo,ooo 920,000 1 300,000 
850,000 1,564,000 1 510,000 
175,000 322,000 1 105,000 
175,000 322,000 1 105,000 
65,000 156,400 1 51,000 

126,000 231,640 1 75,600 
M,000 158,240 1 51,600 

126,000 231,640 1 75,600 
126,000 231,640 1 75,600 
126,000 231,640 1 75,600 
126,000 231,840 1 75,600 1 
86,000 156,240 1 51,600 1 

126,000 231,640 1 75,600 1 
86,000 158,240 1 51,600 1 
92,869 170,879 1 55,721 1 
40,695 74,879 1 24,417 1 
40,695 74,879 1 2',417 1 
92,869 170,879 1 55,721 1 
92,869 170,679 1 55,7211 
92,869 170,679 1 55,721 1 
30,261 55,680 1 18,157 1 



JOYElllA "ll.Yl11 

INVENTARIO 
FECHA: 

, 1 RELOJ REAL 
' 2 RELOJ SIGMA 
! 3 RELOJ TIM1MG 
\ 4 RELOJ ANTICUO 
'. 5 LENTES SOL 

6 CRISTAL 

CLAVE 

7 MEDALLAS 
8 PIEL 1 
9 PIEL 2 

10 PLATA 
11 OflO A 
12 ORO 1 

!FACTURA 1 

13 ORO C 
14 PERFIMES 1 
15 PERFUMES 2 
16 PUMAS T IOLJGRAfOS 
17 PUW.S FINAS 
18 ENCENDEDORES 

FECHA OESCRIPCION 1 COSTO !PRECIO VTA. 1 UTILIDAD (F. va.¡ 
:···················--····-··-·······-·········-·-···-···········--···································-·············-····· 

8. 2· 257 1 15,297 j14·Jun·90 !Porta tarjetas presentac¡on 30,261 1 51,680 1 18,157 1 
8. 2· 251 1 15,297 \14·J!S'l·90 !Porta tarjetas prenntai:ion 30,261 1 55,680 1 \B,157 1 
6 • 2. 260 1 15,526 j13·Jul·90 (Porta lllC>Mdas IJIJJer 118,956 1 218,879 1 71,374 1 
8. 2 • 270 1 15,718 !OB·Aug·90 !Monedero portatarjeus credito 249,391 1 458,879 1 '49,635 1 
8. 2. 267 1 15,718 j08·Au;·90 !Port• llaves 68,870 1 126, 721 1 41,322 1 
8. 2. 269 1 15,718 )08•AIJ'il•90 (Porta llaves 68,870 1 126, 721 1 41,322 1 
8. 2 • 285 1 16,057 J05·0•c·90 !Porta ~s 11Jjer 1'8,956 1 218,879 1 71,374 1 
8. 2. 283 ( 16,057 j05·0ec·90 IPort• ~s 11U)1tr 118,956 l 218,879 1 71,374 1 
8. 2. 280 1 16,057 I05·0ec·90 !Porta montodas y billetes honUre 84,000 1 154,560 1 50,400 t 
8. 2· 287 1 16,057 JOS•D1tt•90 \Porta ~s y billetes llL'jer 9Z,869 1 170,879 1 5s,n1 
8. 2. 292 1 16,057 f05•0.c•90 !Porte llaves 48,000 1 88,320 1 28,&>o .. 2. 278 1 16,057 I05·0ei:·90 !Porta llavn 48,000 1 88,320 1 28,!00 .. 2. 279 1 16,057 I05·Dec·90 !Port• wionodas y billetes n.ijer 92,869 1 170,879 1 55,n1 
9. 3 - 988 1 e,760 l22·Jun·aB !Sil\eten 43,826 l 80,640 1 26,296 

9 - 3 - 980 1 8,760 l22·J111·M fPorta tarjetH 34,478 1 63,440 1 20,687 
9 - 3 - 99<> 1 9,234 \Da·DK·aB fPort• docl.fl'lrntos 40, 174 1 73,920 1 24,104 
9. 3 • 992 1 9,214 IOll·Dec•SB !Port• docU111tntos ,0,170 1 73,913 1 2',102 
9 - 4 - 15 1 10,220 j19·May·89 !Porta lentes 34,957 1 64,321 1 20,974 
9 • 4- 7 1 10,220 l19·May·89 IPort• \entH 34,957 1 64,m 1 20,974 
9 - 3 - 998 1 10,220 j19·May·89 JPorta docUl'lltntos 40, 174 1 73,920 1 24,104 
9 - 4 - 12 1 10,220 j19·May·89 JPorta doc:unentos 57,913 1 106,560 1 34, 741 
9 • 4- 9 1 10,220 l19·May·89 !Porta tarjetn 23,478 1 43,200 1 14,087 1 
9 - 4- 17 1 10,350 j13·Nov·89 JB1lleter• 92,869 1 170,879 1 55, 721 1 
9 - 4 - 21 1 1D,350 j1:Hlov·!l9 Jlllleter• 92,869 1 170,879 1 55,721 1 
9 - 4 - 24 1 10,350 l13·Nov·89 jlil\eura 92,869 170, 879 1 55,721 1 
9 - 4- 25 1 10,350 l13·Nov·89 ¡en letera 92,869 1 170,679 1 55, 721 1 
9. 4- 18 ( 10,350 f13·Nov·89 111 l letera 48,521 1 89,279 1 29,113 1 
9 - 4- 19 1 10,350 l13·Nov·89 IBllleter• 92,869 1 170, 879 1 55,m ¡ 
9 - 4 - 27 1 10,350 l13·Nov·89 \Billetera 92,869 1 170,879 1 55,721 1 
9 • 4 - 28 ( 10,359 l23·Nov·89 !Porta doc~tos 66,782 1 122,879 1 40,069 1 
9 - 4- 35 1 10,359 f23·Nov·89 !Porta lenus. 40, 173 1 73,918 1 24, 104 1 
9 - 4 - 37 1 10,359 l23·Nov·89 !BH\etera 50,608 1 93,119 1 30,365 1 
9 • 4 - 29 1 10,359 l23·Nov·89 !Billetera 60,521 l 111,359 1 36,3131 
9 - 4- 40 1 10,359 l23·Nov·89 JPoru \~tes 40, 173 1 73,918 1 24, 104 1 
9 - 4 - 34 1 10,359 )23·Nov·89 !Porta tarjetas 40,173 1 73,918 1 24,104 1 
9 - 4 - 39 1 10,359 l23·Nov·89 JBI l leter• 60,521 1 111,359 1 

""" 1 10 • 2 - 561 1 1,289 j26·J111·90 Jtenlcero plah lllOd. 46 40,000 1 73,600 1 24,000 1 
'10. 2 • 573 1 1,289 )26•J\.l\·90 ¡cenicero plata -.ad. 46 40,000 1 73,600 1 24,000 1 

10 - 2 - 57ll 1 1,289 l26·Jun·90 )tenltero plata flOd, 46 'º·ººº 1 73,600 1 24,000 1 
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JOYERIA "XYl" 
INVENTARIO 
FECKA: 15·0ec·90 

1 RELOJ REAL 7 MEDALLAS 13 OllO C 
2 RELOJ SIGMA 8 PIEL 1 14 PERFUMES 1 
3 RELOJ TtMING 9 PIEL 2: 15 PERf\.11'4ES 2 
4 RELOJ ANTIGUO 10 PLATA 16 PLIJHAS Y BOLIGRAFOS 
5 LENTES SOL 11 ORO A 17 PLUMAS FINAS 
6 CRISTAL 12 ~o a 16 EWCENOEDOllES 

CLAVE !FACTURA 1 FECKA OESCRIPCIOW 

10. 2 • 560 1 1,289 l26•Jun·90 \Salero plata mod. 23 
10. 2 • 566 \ 1,289 l26·Jun•90 \Cenicero plata mod. 46 
10· 2 • 580 1 1,873 l11·0ct·90 \charola plateada ITIOd. 16 
10· 2 • 582\ 1,879 l24·0ct·90 \Charola pleteada mod. 15 
11· '. 345 1 224 l12·Jan·90 \Pulsera clave 2.35,68 
11. ' . 368 1 237 I02·feb·90 \Collar clave 2.41.08 
11. '. "º 1 262 I01·Jun•90 \Collar clave 2.30.02 
11. ' . 408 1 305 l18•Jul•90 \Collar de pertas G15 
11· '. 405 1 305 l18·Jul·90 \Col lar de perles 165 B 
11. ' . 401 1 305 J18·Jul·90 \Collar de perlas 185 8 
11• ' . 400 1 305 J18•Jul·90 \Collar de pertas 603 ,, . '. "' 1 336 J20·Sep·90 \collar perl.s 0175 
11. '. '16 1 336 l20·S.p·90 !Collar pertas 0175 
11. '. 432 1 339 \26·Sep·90 !Cotlu clave 2.51.01 
11. ' . "6 1 339 \26·Sep·90 ¡collar clave 2.12.04 
11. ' . '38 1 339 \26·Sep·90 !Pulsen clave 3.99. 18 
11· ' . 421 1 339 \26·Sep·90 (Arete clave 4.30.26 
11· ' . •20 1 339 \26·Sep·90 !Pulsera clave 3.21.59 ,, . ' . "' 1 

339 \26·Sep·90 IPulur1 clave 3,51.02 
11· ' . 435 1 339 l26·Sep·90 !Pulsera eleve 2.34.56 
11· ' . •33 1 339 (26·Sep·90 !Arete cl•ve 4.12.05 
11· ' . '30 1 3J.9 IZ6·Sep·90 ¡collar clave 1.2Z.04 
12· 6. 46 1 15,806 l29·May-90 JGargantllla 9.9 gr. 14 r:. 
12· 6. 29 J 15,806 l29·May-90 \Dije 141r.. C05732 
12· 6. 48 1 15,806 JZ9·May-90 \Garg11ntllla 17.5 gr, 14 K. 
12· 6. 27 J 15,806 J29·May·90 \Dije 5.2 grs. 141C. 
12· .. 39. \ 15,806 l29·May-90 \Dije 141r.. co;732 
12 • .. 42 \ 15,806 \?.9•Mey-90 !Gargantilla 20.5 gr. 14 IC. 
12 • 6 • 38 \ 15,806 \29·May-90 !Gargantilla 6.3 gr. 14 IC. 
12 • 6 • 25 \ 15,806 \29·May-90 IGar¡¡antHla 9 gr. 14 IC. 

: 12. 6. 78 \ 16,750 l18·Jul·90 !Gargantilla 24.9 gr. 14 IC. 
12 • .. 80 \ 16,1'50 \18·Jul·90 IDlje 14 IC. co 547 
12 • 6 • 74 l 16,7'50 ¡18·Jul·90 JGargantllla 10.1 gr. 14 IC. 
12 • .. 65 1 16, 750 l18·Jul·90 \Aretes co2252 
12 • 6. n 1 16,750 (18·Jul·90 \Dije 141r.. C0538 
12 • 6. 81 1 16,7'50 l18·Jul·90 \Dije anillo clrc. 2 y R. C04261 14l" 
12. 6 • 82 ( 16,750 l18·Jul·90 \Gargantilla 15.8 gr. 14 IC. 
12· . . 69 1 16,7'50 l18·Jul·90 \Gargantilla 18.2 gr. 14 IC • 
13 • 2. 221 1 B,500 l31·Mar·BV \Gargantilla oro y acero 
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COSTO \PRECIO VTA.. 1 UTILIDAD \F. VTA.l 

60,000 1 110,400 36,000 1 
40,000 1 73,600 24,000 

130,0001 239,200 78,000 
127,000 1 233,680 76,200 
46, 197 1 85,002 27,718 
67, 720 1 124,605 40,632 
78,357 1 144,177 47,014 

20b,870 1 380,61.0 124,122 
136,552 I 251,256 81,931 
154,621 1 26',502 92,m 
377,448 1 694,505 226,469 
162,498 1 298,996 97,499 
162,498 1 298,996 1 97,499 
94,714 1 174,274 1 56,829 
59,500 1 109,480 1 35,700 
48,000 1 88,320 1 28,800 
56,857 1 104,617 1 34, 114 
07,500 1 161,000 1 52,500 
71,2" 1 131,03' 1 42,729 

210,0001 386,400 1 126,000 
39,'29 1 72,549 23,657 
98,000 1 180,320 58,800 

298,307 548,885 178,98' 1 
157,000 2B8,88D 94,200 
527,310 970,250 316,386 
192,400 354,016 115,440 
157,000 2B8, 880 94,200 
617,706 1, 1l6,579 370,624 
189, 132 348,003 113,479 
271, 188 498,986 162,713 
750,281 1,380,517 450,169 
277,DOO 509,680 166,200 
304,333 559,973 182,600 
169,000 310,960 101,400 
138,000 1 253,920 1 82,800 
147,000 1 270,480 1 88,200 
'76,086 1 875,998 1 285,652 
548,402 1 1,009,060 1 329,041 
758,522 1 1,395,680 1 455, 113 



' 

: 

JOYERO, 11 XY2" 
INVENT.ARIO 
FECHA: 15-Dec-90 

1 RELOJ REAi. 7 tilEOALl.AS 13 ORO C 
2 RELOJ S 1 CMA 8 PIEi. 1 14 PERH.MES 1 
3 RELOJ TtMING 9 PIEi. 2 15 PERFl.MES 2 
4 RELOJ ANTIGUO 10 PLATA 16 PLUMS Y IOLIGRAfOS 
5 LENTES SOL 11 ORO A 17 PLLMAS f INAS 
6 CRISTAi. 12 ORO 9 18 ENCENOEDOIES 

CLAVE !FACTURA ( FECKA OESCRIPCIOll 

13 • 2. 220 1 8,500 l31·Mar·B9 \Aretes esnienldli 
13. 2 • 229 1 8,500 l31-Mar•59 \Aretes ri.til 
13 • 2· 438 J 10,456 110•Jan•9D \Anillo circonla 
13 • 2 • 440 1 10,456 J10•Jan•90 \Anl llo eperalda 
13· 2. 453 1 10,456 l10-Jan·90 \Juego aretes y anillo oro 14 K 
13. 2 • 439 J 10,456 l10·Jan·90 \Anillo aolltarlo 0.4 ptos. 
13· 2. 447 1 10,456 po-Jan-90 \Anillo ePll!ratde 
13 • 2 • 436 1 10,456 J10·Jan•90 \Juego aretes y anll to oro 14 K 
13· 2 • 441 1 10,456 ¡10-Jan·?O !Anillo solitario 0.5 ptos 
13· 2· 446 J 10,456 \10·Jan·90 (Anillo clrconla 
13 • 2. 449 1 10,456 \10-J1n·90 !Juego mretu y anillo oro 14 K 
13 • 2 • 430 J 10,456 \10·Jan·90 !Juego aretes y #litio oro 14 K 
13· 2. 486 J 11,023 \15·M1y·90 IPuhera oro y .cero 
13· 2 • 492 \ 11,023 (15-Mav-90 ¡cotl1r oro y .cero 
14. 4 • 711 \ 42,345 p!-Jul-89 !Atter ahaw p1. 
14· 4 • 712 \ 42,345 l1!·Jul·89 \After ahave p1. 
14· 4. 734 1 43,780 )23-Nov-89 !Toilette aqr.J8 

14· 4. 723 1 43,780 l23·Nov·89 !Toilette 8Cf.J11 
14· 4 • 993 1 45,318 \Z2·May·90 IAfter •h•ve •CJ-18 4 oi. 
14· 4 • 990 1 45,318 \22·May·90 IOtsodorante aqtJa 4 oi. 
14· 4 • 996 J 45,3t8 l22·M1r90 !Desodorante aqua. 4 oi. 
14. 5. Z9 1 48,158 I04·Dec·9D Jlotlette p1 50 •l. 
14. 5 • 38 1 48, 153 104·Dec•9D JAqi.ia de 4 Ol-
14. 5. 39 \ 48, 158 I04-Dec•90 !Totlette pl 50 •l. 

14· 5. 23 \ 48, 153 I04·Dec•90 \After shave ~ 2oi. 
14· -5· 41 1 48, 153 \04·Dec·90 !Aqi.ia de 4 oi. 
14· 5· 21 1 48, 153 \04·Dec•90 !Aqi.ia de 4 oi. 
14· 5• 26 1 48, 153 \04·Dec·90 (aqu. de 4 oz. 
14. 5· 22 1 48, 153 \04·Dec·90 IAqi.ia de lo oz. 
14· 5· 35 1 48, 153 \04·Dec·90 IAqu1 de 4 oz. 

\ 14- 5. 32 \ 48,158 !04·0ec-90 !Toilette pt 50 •l. 
15· 2 • 879 1 5,380 (20·Jl.61·Ba !Porh dot:Ulle'ntOI 
15· 2· 956 1 5,690 (25·Jul·8! IP•rfua sport dalSI 30 11l. 
15· 3. 18 1 9,870 l30·Mar·89 \P•rfian -..Jer 7.5 "'l. 
15· 3. 145 ( 14, 730 l16·Apr-90 \Parfua sport hc:.t:lre 100 •l. 

15· 3. 123 1 14, 730 J16·Apr-90 \P•rf1111 aport hOlt>re 100 •l. 
15. 3 • 146 J 14,730 \16·Apr-90 !Parf\afl sport h~re 100 •l. 
15. 3 • 147 1 14,730 \16-Apr-90 (Parfun sport h_,.e 100 •l. 

¡ 15- 3. 158 1 14,987 !17·May-90 IParft111 hoat>re 8 oz. 
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COSTO !PRECIO VTA. \ UTILIDAD IF- VTA. I 

1,250,000 1 2,300,000 750,000 1 
1,350,000 1 2,484,000 810,000 1 

250,000 1 460,000 150,DDD i 
960,000 1 1,803,200 5ea,ooo 1 
500,000 1 920,000 300,000 1 

1,300,000 1 2,392,000 71!0,000 i 
980,000 1 1,803,200 588,000 1 
500,DOO ( 920,000 300,000 

1,500,000 1 2,760,000 900,000 
320,000 1 588,BOO 192,000 
500,000 1 920,000 300,000 
500,000 1 920,000 300,000 
27>,000 1 506,000 165,000 
880,000 1 1,619,200 528,000 

27,300 1 50,342 16,416 
27,360 1 50,342 1 16,416 

125,820 1 231,509 1 75,492 
125,820 1 231,509 1 75,492 
55,600 1 t02,67Z 1 33,480 
45,240 1 83,242 1 27, t44 

45,240 1 83,242 1 27, 144 

44,700 1 82,248 1 26,820 
158,520 1 291,677 1 95, 112 
44,700 1 82,248 1 26,820 i 
44,340 1 81,586 I 26,604 1 

158,520 1 2'1,6n 1 95, 112 1 
158,520 1 291,677 1 95, 112 
158,520 1 291,6n 1 95, 112 
158,520 1 291,6n ¡ 95,112 
158,520 1 291,6n 1 95,112 
44,700 1 82,248 1 26,820 

50,087 1 92,160 I 30,052 
189,000 1 347, 760 1 113,400 
279, 130 1 513,599 1 167,478 

115,304 1 212,159 1 69, 182 

115,304 1 212,159 1 69, 182. 

115,304 1 212,159 1 69, 182 
115,304 1 212,159 1 69, 182 
Zü,348 \ 501,1ZO i 163,409 



JOYERlA "'XYl• 
INVENTAIUO 
FECHA: 15·Dec·90 

1 RELOJ REAL 7 MEDALLAS 13 ORO C 
2 RELOJ SIGMA 8PIEL1 14 PERFUMES 1 
3 RELOJ TUUllll'ii 9 PlEL 2 t5 PERFUMES 2 
4 RELOJ ANTIGUO 1D PLATA 16 PLUKAS Y BOLIGRAFOS 
5 LENTES SOL 11 ORO A t7 PLUMAS FINAS 
6 CRISTAL 12 ORO 1 tB ENCENDEDORES 

CLAVE JFACTURA ( FECHA DESCRIPCIOM COSTO !PRECIO VTA, \ UTILIDAD (f. YJA.J 

15· 3. 157 J 14,987 117·May-90 \Parfun haibre S o:t. 272,348 501, 120 1 163,l.09 
15· 3. 156 J 14,987 l17·May-90 \P•rfun sport dama 30 mt. 169,000 3l.7,760 1 113,400 
15 • 3. 153 1 14,987 l17·May·90 \Parfun sport d1S111111 30 ml. 189,000 347,760 1 113,400 
15· 3. 150 \ 14,987 l17·May•90 \P1rfl.111 haibre 8 o:t. 272,348 501,"' 1 163,409 
15· 3. 173 J 15,525 l13·Jul·90 !Parfun rujer 7.5 ml. 279, 130 513,599 1 167,478 
15· 3. 177 J 15,525 l13•Jul·90 IP•rfun 111Jjer 7.5 inl. 279, 130 513,599 167,478 

15· 3. 176 J 15,525 l13·Jul·90 !Parfun rrujer 7.5 ml. 279. 130 513,599 167,478 

15· 3. 170 1 15,525 l13·Jul·90 (Parf..-n rruJer 7.5 ml. 279, 130 513,599 167,478 
15· 3. 178 1 15,525 J13·Jul·90 (Parfun sport hontire 100 11l, 126,261 232,320 75,757 
15· 3 - 203 \ 16,844 l26·Nov·90 (Parfun sport d.,.. 30 111. 189,000 347,760 113,400 

15 - 3. 199 \ 16,!44 J26·Nov·90 IParfc.an sport deme 30 •l. 189,000 347,760 113,400 
15 • 3. 200 1 16,&44 J26·Nov·90 IParfun nuJer 7.5 1111. 279, 130 513,599 167,478 
15 • 3 - 199 1 16,8" l26·Nov·90 JParfi.n sport da11111 30 ml. 189,000 3"7,760 113,400 
15. 3. 215 1 17,026 \06·0ec·90 ¡Parfc.an sport C1lllll 30 1111. 189,000 347,760 113,400 
16. ' . 897 1 14,197 \13•feb·90 jPllMll6 ll'Od, 05 282, 150 1 519,156 169,290 
16. '. 893 J 14,197 \13·Feb•90 \Bollgrafo iwd. 03 255,7'0 1 470,580 153,450 
16. '. 896 \ 1', 197 l 13·feb·90 \Pl..,... fuentti mod. 01 226,l.35 1 416,640 135,861 

16 - ' . 890 1 1,,197 l13·feb·90 \Boli;rafo lllOd. 03 255, 750 1 470,500 1 153,450 
16. ' . 90lo 1 14,459 (14·Mar·90 !Pl!.1'111 fuente laqueada mod.40 208,696 1 304,00\ 1 125,218 1 
16. ' . 906 1 14,,59 J14·Mar•90 (Ph..,. fuente laqueada inod. 34 182,609 1 336,001 1 109,565 
17. 3 - 124 1 14,349 J01·Mar·90 IPh.11111 fuente detl hable tnCd. 432 325,459 1 590,045 1 195,275 
17. 3 • 137 1 14,3'9 JOH4ar·90 JPl1.11111 fuente deslizable mod. 432 325,459 1 590,045 I 195,275 
17. 3. 156 \ 15,107 l28·May·90 JPIU!lt fuente de:slhable mod. 804 377,217 1 694,079 1 226,310 
17. 3. 157 \ 15, 107 \28·May·90 \Pltmt fuente desl iuble mcd. 804 377,217 1 694,079 1 226,330 
17. 3. 278 1 15,472 \11·Jul·90 \Estllo51r1flce ""'·"°' 490,l.35 \ 902,l.OO 1 294,261 
17. 3. 390 15,472 \ 11·Jul·90 \Plun.i fuente dul tuble rnod. 804 377,217 1 694,079 1 226,330 
17. 3. 234 15,472 l11·Jul·90 (Pl\a!lll fuente de:slluble INXI. 804 377,217 1 694,079 1 226,310 
17. 3. 345 15,l.72 (11·Jul·90 IPIUM fuente deslizable lllOd. 804 377,217 1 694,079 1 226,310 
17. 3. 189 15,472 l11·Jul·90 IE1tl\051rafica ""'·"°' 490,435 1 902,400 1 294,261 
17. 3. 391 15,472 l11·Jul·90 IEstllo51raflca ~. SOio 490,435 1 902,400 1 294,261 

17 - 3. seo 16,959 I03·Dec·90 \Pl\nl fuente deslizable l!Od. 805 408,000 1 ,;o,no ¡ 244,800 
17. 3. 586 16,959 J03·Dee·90 \Port11111lnas mod. 804 223,026 1 411,040 1 13',296 
17. 3. m 16,959 I03·Dee·90 IPlUllll fuente deslizable ..ad. B05 408,000 1 ,;o,no ¡ 244,800 1 
17 - 3. 569 16,959 IO!·Dec·90 IEstH011raflc1 llOCI. 805 534,703 1 984,001 1 320,870 1 
17. 3. 5'11 16,959 ID3•Dec·90 JPlUlll fuente des\ hable mod. 805 408,000 1 750,720 1 244,800 1 
17. 3 . 582 16,959 ID3·0ec·90 \Estllograflca mod. 805 534,703 1 9114,001 1 320,870 1 
17. 3. 589 16,959 ID3•0ec·90 IPluna fuente deslizable rrwxl. B05 408,000 1 m,no ¡ 244,800 1 
17. 3. 568 \ 16,959 \03·Dec·90 \Pluna fuente desl hable mc:d. 805 408,000 1 m,no¡ 244,800 1 
17. 3 . 583 \ 16,959 \03·0ec•90 \Portaminas mod. 804 223,826 1 411,840 1 134, 296 1 
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~JOYERIA "XYZll 
\lliVENTARtO 
iFECHA: 24-0ec•90 
f 

¡1 RELOJ RE"L 7 MEDALLAS 13 ORO C 
~2 RELOJ SIGKA 8 PIEL 1 14 PERFUMES 1 

15 PERFUMES 2 3 RELOJ TIMINü 9 PIEL 2 
1
4 RELOJ .&.NTIGUO 10 PLUA 16 PLUMAS Y BOLlüRAFOS 
~5 LENTES SOL 11 ORO A 17PLl.MASFINAS 

18 ENCENDEDORES 
1
6 CRISTAL 12 ORO 8 

CLAVE \FACTURA J FECHA DESCRIPCIOM 

1. ,. l.96 1 23,945 \21·No...,.90 !Reloj de cuarzo rea\ dal!lll 
1. ,. 499 l 23,945 \21·Nov•90 \Reloj de cuarzo real da1111 
1. '. 501 1 23,945 \21•Nciv·90 \Relcij de cuarzo real caballero 
1. '. 45B 1 23,629 \27•Sep•90 \Reloj real lllO(f, 3234 dNM 
1. '. 490 1 23,945 J21·Nov·90 !Reloj de cuarzo real caballero 
1. '. 493 \ 23,945 l21·Nov·90 !Reloj de cuarzo real datllil 
1. ' . 469 \ 23,629 (27·Sep·90 IReloJ real rood, 7384 darni1 
1. 4· 450 1 23,629 \27-Sep•90 \Reloj real mod. 3456 caballero 
1. ,. 506 J 23,945 \21-Nov·90 \Reloj de cuarzo real caballero 
2 • 7. 25 J 15, 130 \29·May-90 \Reloj sigtM ll'Dd. 345 dame 
2 • 7. 61 1 16,450 \05•Dec·90 \Reloj sigina mod. 3fr6 caballero 
2 • 7. 52 1 16,450 \OS•Oec•90 \Reloj st¡ina mod. 256 caballero 
2. 7. 60 ( 16,450 \05·Dec·90 !Reloj stgma mod. 287 danta 
2. 7. 48 1 16,450 j05·Dec•90 IReloJ sigma mod. 287 caballero 
2 • 7. 63 \ 16,450 J05·Dec•90 !Reloj stpma mod. 250 caballero 
2. 7. 59 1 16,450 I05·Dec·90 IReloJ S\91M mod. 346 caballero 
3 • 6. 228 1 16,997 I05·Dec•90 !Reloj tlmlng No. 499625 dan. 
3- 6. 226 \ 16,997 I05·Dec·90 !Reloj tlmln¡ No. 29722 caballero 
3. 6. 229 1 16,997 IOS·Oec·90 JReloJ tlmln¡¡ No. 354674 caballero 

. 3 • 6. 230 1 16,997 I05·Dec·90 !Reloj tlmlng lilo. 350616 dame 

3 • 6 • 232 1 16,997 I05·Dec·90 !Reloj tlmln¡¡ n1,111. Arabl¡¡os mi. 
3. 6. 223 1 16,997 I05·Dec·90 IReloJ tlmlng No. 509195 caballero 

'. 3 • 893 \ 17,013 I06·0ec·90 lll;eloj 11nt. No. serle 1894126 dan11 

' . 3 • 898 1 17,013 I06·Dec•90 lll;eloj ant. No. serle 1842765 d.-

. ' - 3 • 890 1 17,013 (06·0ec·90 !Reloj ant. No. serie 1736019 e.O. 

' . 3 • 899 1 17,013 \06·Dec·90 \Reloj ant. No. serle 1894128 dara. 

' . 3 • 894 \ 17,013 \06·0ec·90 \Reloj ant. No. serle 189fr125 dallll ,_ 3. 897 \ 17,013 \06·0ec·90 \Reloj ant, No. serle 1894127 dama 
5· 5. 630 1 2,307 Jt5·"ay•90 \Lentes mod. 104 

'5. 5. 690 1 l, 154 J22·oct-90 \Lentes mod. 200 
5· 5. 6'9 1 3, 154 l22·0Ct·90 \Lentes mod. 104 
5. 5 • 653 1 3, 154 l22·0ct·90 \Lentes mod. 104 

5 - 5- 667 1 3, 154 l22·0ct·90 \Lentes mod. 200 
5 • 5· 632 1 2,307 \ 1S·May·90 \Lentes mod. 100 
5 • 5- 639 1 2,788 \1t.·Aug·90 JLentes mod. 104 
5 • 5- 675 1 3, 15:. l22·0Ct·90 !Lentes mod. 100 
5 • 5- 6'21 3, 15t. l22·0Ct·90 !Lentes mod. 200 
5 • 5 • 6611 3, 154 \22·Dct-90 !Lentes mod. 104 
5 • 5· 659 1 3, 154 \22·0ct-90 !Lentes mod. 100 
5 • 5. 689 1 3, 154 \22·0ct•90 (Lentes mod, 200 
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\ COSTO \PRECIO VlA. J UTILIDAD \F. VTA.\FACT, 

170,000 1 312,BOO 1 102,000 1 
165,000 1 303,600 1 99,000 1 1 
170,000 1 312,800 l 102,000 \23·Dec J12869 
114, 131 1 210,001 1 .... 79 1 1 
170,000 1 312,800 1 102,000 \21·Dec J12856 
170,000 1 312,800 1 102,0001 1 
195,652 1 360,000 1 117,391 1 1 
423,913 1 780,000 1 254,348 117-Dec 112824 
170,000 1 312,800 1 102,000 J18·0ec 112829 

1,565,217 1 2,879,999 1 939, 130 l23·Dec ¡12574 
1,565,217 1 2,879,999 1 939,130 117·Dec 112825 
1,n1,739 1 3,168,000 1 1,033,043 (21-oec p20se 
1,591,304 1 2,9'7,999 1 954, 782 1 t8·Dac \ 12833 
1,591,104 1 2,927,999 1 954, 752 !23·Dec \ 12874 
2, 111,043 1 3,a87,999 1 1,267,826 1 1 
1,565,217 1 2,879,999 1 939, 130 1 1 

573,913 I 1,056,000 1 344,348 \24•Dec \12886 
1,040,869 1 1,915,199 1 624,521 \17·Dec \12821 

913,043 1 1,679,999 1 5:.7,826 \23·0ec \12876 
913,0'3 1 1,679,999 1 547,826 \21.·0ec 112890 

1,.,.0,869 1 1,915,199 1 624,521 1 1 
573,913 1 t,056,000 1 3'4,3'8 1 1 

1,510,435 1 2,779,200 1 906,261 1 1 
1,800,000 1 3,312,000 1 1,080,000 J20·0ec 112846 
t,BD0,000 1 3,312,000 1 1,080,000 \22·Dec \12861 
1,510,435 2,n9,200 \ 906,261 l23·Dec J12872 
1,510,435 2,179,200 906,261 1 1 
1,510,435 2,179,200 906,261 l20·Dec p284:. 

58,700 108,008 35,220 l23·Dec j12871 
53,700 98,808 32,220 1 1 
58,700 108,008 35,220 \24·Dtc 112890 
58,700 108,008 35,220 \22-Dec }12867 
53,700 98,808 32,220 1 1 
56,100 103,224 33,6"" 1 1 
58,700 108,005 35,220 (2t·oec j1285B 
56,100 103,224 33,660 (17·Dec 112820 
53,700 98,808 32,220 (20·Dec \ 12845 
58,700 108,008 35,220 (22·Dec \12865 
S6,100 103,224 33,660 \21·Dec \12858 
53,700 98,808 32,220 \20·Dec \12845 



JOYERIA ºXYZu 
)NVENTARIO 
FECHA: 24·Dec·90 

1 RELOJ REAL 7 MEDALLAS 13 ORO C 
'2 RELOJ SIGMA 8 PIEL 1 14 PERflltES 1 
3 RELOJ TIMING 9 PIEL 2 15 PERFl.MES 2 

~ RELOJ ANTIGUO 10 PLATA 16 PLLIU.S Y BOL I &RAfOS 

SLElrlTESSOL 11 ORO A 17 PLl.IMAS FINAS 

.!. CRISTAL 12 ORO B 18 ENCENDEDORES 

CLAVE jFACTURA i fECHA DESCRIPCION 

5· 5. 646 1 3, 154 l22·0Ct•90 !Lentes lllOd. 104 

: 5· 5. 648 1 3, 154 f22·0Ct·90 ILentts mod. 100 

•· 3 • 760 1 8,500 I02•Jl.Wl•B8 ltenlcero cristal cortado 

. •· 3 • 769 1 9,756 JOB•Dec-88 !Cenicero cristal cortado 

. •· •· 154 1 30,231 l16·Mar90 !Violetero cristal cortado 

•· ' . 125 1 24,087 J23·Nov•89 !Hielen cristal cortado 

•· •· 150 1 30,231 l16•May•90 !Plato para colgar porcelaM 

'•· '. 126 J 24,087 J23·Nov·89 !Florero crl!ital cortado .. •· 112 1 23,560 I06·Jun·69 !Licorera cristal cortado 

·- ' . 120 1 24,087 J23·Nov•89 !Florero cristal cortado 
. . . ' . 157 1 30,231 !16-May-90 !Violetero cristal cortado 

. ·- ,_ 
198 1 32,209 IOS·Oec-90 IPl1to p.ra colgar porcelal'll . . ' . 149 J 30,231 J16·May-90 !Violetero cristal cortado 

·•· ' . 190 1 32,209 ¡os-oec·90 !Juego COJli9S cogl'\8c 6 pus. 

' .. ,_ 
110 1 23,560 I06·Jun·89 !Licorera cristal cortado 

: 6. ' . 169 f 30,350 l14·Jl.1"1·90 !Ji.ego de copss de 24 pus. tmd. 11. . . ' . 173 f 30,406 I08·Aug·90 IJ\Wgo di cop.s de 24 pu • .:d. 12 . . ' . 1Z3 1 24,087 l23·Mov•!9 ICenlc•ro cristal cortado ... '. 148 1 30,231 l16·May·90 jPlato para colg1r porcelana 

: 6 - '. 194 1 32,209 I05·Dec·90 JJuego copas cogl'\8C 6 pus. 

'6 - '. 128 1 24,087 IZ3·Nov·89 !Hlelera cristal cortado 
: 6 - '. 159 J 30,350 114-Jl.1"1·90 f Juego copas de 24 pzu. lllDd. 03 

; 7 - 2 • 485 J 10,980 I08·feb·90 !Medalla vlr;en guadalupe VG·02 
'7. 2 • 470 1 10,980 J08•Feb•90 !Medalla virgen guadal\4)e VG·04 

¡7- 2. 480 1 10,980 !D8·Feb·90 !Medalla virgen guadalupe VG·04 
7. 2· 482 l 10,980 ID8·Feb·90 !Medalla virgen guadlllupe VG-04 

:7- 2· 468 1 10,980 I08·Feb·90 !Medalla virgen gua!Uilupe VG·02 

: 7 - 2: 481 f 10,980 I08·Feb·90 !Medalla vlr11ffl guadalupe VG·02 

~ 7 - 2· 456 1 10,980 IDB·feb•90 !Medalla virgen guadlll~ VG·D2 
. 7. 2· 479 1 10,980 I08·feb·90 !Medalla virgen guadalupe VG·02 

;1- 2· 460 1 10,980 108-Feb-90 !Medalla virgen ¡uadalupe VG-02 
,8. 2· 267 J 15, 718 (D8·Aug·90 !Porta tla~s 
'8. 2 • 229 1 14,979 117·Mar90 !Porta papeln 
: 8. 2. 287 1 16,057 I05·0ec·90 !Porta monedas y billetes .,¡er 
. 8. 2 • 283 1 16,057 f05·Dec·90 !Porta monedas 111.JJer . . 2 • 245 1 14,979 l17•May-90 !Porta monedas y billetes .,jer ... 2 • 279 1 16,057 I05·Dec·90 IPoru tnonedas y billetes .,Jer 
:8- 2. 251 1 15,297 l14•J\.1"1•90 !Porta tarjeta& presentaclon 

·- 2. 269 J 15,718 I08·Aug·90 !Porta llaves 
8· 2. 250 J 15,297 l14·Jl.1"1·90 !Porta tarjetas presentacion 
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COSTO fPRECIO VTA. i UTILIDAD IF. VTA.)FACT. 

58,700 1 108,008 1 35,220 !20•Dec. '12645 

56, 100 103,224 1 33,660 1 1 
35,000 64,400 1 21,000 1 1 
35,000 64,400 21,000 1 1 
n,522 133,'40 43,513 1 1 

190,000 349,600 114,000 1 1 
65,000 156,400 51,000 J24·Dec 112885 

190,000 349,600 114,000 117-Dec 112827 
250,000 460,000 150,000 1 1 
190,000 349,600 114,000 1 1 
n,522 133,440 43,513 1 1 
85,000 156,400 51,000 1 1 
n,522 133,440 43,513 1 1 

175,000 322,000 105,000 1 1 
250,000 460,000 150,000 IZ3·Dec 112875 

350,000 644,000 210,000 1 1 
850,000 1 1,564,000 510,000 1 1 

35,000 1 64,400 1 21,000 1 1 
85,000 1 156,400 1 51,000 1 1 

175,000 1 322,000 1 105,000 1 1 
190,000 1 349,600 1 114,000 1 1 
500,000 1 920,000 1 300,000 /22-Dec '12860 

126,000 1 231,640 1 75,600 l24·Dec f128!5 

86,000 1 158,240 1 51,600 1 1 
86,000 1 158,240 1 51,600 j23·Dec 112869 

66,000 1 158,240 1 51,600 l24·Dec 112884 

126,DOD ! 231,840 1 75,600 120-Dec 112848 

126,000 231,640 1 75,600 l20·0ec 112647 

126,000 231,640 1 75,600 1 1 
126,000 231,840 1 75,600 l24•Dec 112889 

126,000 231,640 1 75,600 l24·Dec 112892 

68,870 126,721 1 41,322 1 1 
40,695 74,879 1 2',417 1 1 
92,869 170,879 1 55,nl 121-oec 112852 

118,956 218,879 1 71,37' 1 1 
92,869 170,879 1 55,nl l24·Dec 112888 

92,869 170,879 1 55,nl 1 1 
30,261 55,680 1 18, 157 l 17•Dec l 12826 

68,870 12•,n1 ¡ 41,322 1 1 
30,261 55,680 1 18, 157 1 1 



:JOYERIA 11 XY2 11 

)tNENTARIO 

fECHA: 24·Dec·90 

·, RELOJ REAL 7 MEO.t.LUS 
~ RELOJ SICMA 8 PIEL 1 
5 RELOJ TJHING 9 PIEL 2 
~ RELOJ ANTIGUO 10 PLATA 
5 LENTES SOL 11 ORO A 
~ CRJSTAL 12 OllO 8 

CLAVE (FACTURA 1 FECHA 

13 OllO C 

1' PERr~ES 1 
15 PEllFL.'MES 2 
16 PLLl1AS Y BOLIGR>.FOS 
17 PL"4AS FINAS 
18 ENCElrlOEOORES 

DESCRIPCIOH 

8 • 2· 257 15,297 l14·Jun·90 JPoru t•rJttH prHtntaclon 
, 8 • 2. 225 14,979 (17·H11y·90 !Poru ~s y billetes irujer 

8 • 2 • 260 15,526 l13·Jul·90 IPort• rrontd•s rrJ.Jjer 
, 8 • 2· 278 16,057 I05·Dec·90 IPoru llnts . . 2 • 220 1.t;,979 l17·May·90 JPoru i:ionedas y billetes 11U)er 
: 8. 2 • 221 14,979 f17·M•y-90 JPort• lllOneda• y billetes nuJer 
! 8 • 2 • 292 16,057 I05•Dec·9D )Porta tl•Ytt 
8. 2 • 227 14,979 l17·May-90 JPoru p.peln 

: 8. 2 • 285 16,057 f05·Dec·9D !Porta lllOMdl• nJjer .. 2 • 280 16,057 ID5·Dec·90 IPcirta ~·y billetes hOl!bre . . 2 • 270 15,718 !OB·Ausr9D !Monedero porutarjetas credlto 
9. 3. 990 9,234 I08·Dtc·88 JPoru documentos 
9. 3. 998 10,220 l19·May·89 !Porta docunentos 

: 9. 3. 992 9,23' IOB·Dec·BB !Porta docunmtot 
: 9 - 3 • 988 8,760 l22·Jun·88 !Bfllttera 

9 • 3 • 980 8,760 l22·Jun·88 fPorta tarJttH 
9. 4 • 7 10,220 l19·May·!l9 !Porta lentH 
9. 4 • 18 10,350 J13·Nov·89 !Billetera 

'9. 4. 19 1 10,350 J13·Nov·89 IBlllettta 
: 9 - 4 • 25 1 10,350 J13·NoY·89 IBll lettn 
9. 4 • 'º 1 10,359 l23·Nov·89 !Porta ltntH 
9 • 4 • 27 1 10,350 l13·NoY·89 IBlllatera 
9. 4 • 12 1 10,220 l19·May-89 IPort• docunentos 

'9 • 4 • 17 1 10,350 l13·Nov·89 Jillltttra 
9. 4 • 2' 1 10,350 l13·Nov·89 jBlllttera 
9. 4 • 21 1 10,350 l13·NoY·89 !Btlletera 
9. 4 • 39 1 10,359 l23·Nov•89 !Blllttera 
9. 4 • 34 1 10,359 l23·1io.,.e9 !Porta tarjetas 
9. ,. 28 1 10,359 l23·Nov·89 f Porta docuwntos 

'9 • 4• 9 1 10,220 l19·May·89 !Porta tarjetH 
; 9 • 4 • 29 1 10,359 l23·Nov·89 !Billetera 
,9 • 4· 35 1 10,359 l23·Nov·89 IPoru lenttl 
: 9. 4 • 15 1 10,220 l19·May-89 !Parta lentes 
9. 4 • 37 j 10,359 l23•Noy•89 llitletera 

10. 2· 561 1 1,289 J26·J111·90 ltenlcero plata mod, 46 
.10. 2· 582 1 1,879 l24·0Ct·90 !Charola plateada inod. 15 
10 • 2 • 560 1 1,289 l26·Ji.n·90 IS.tero plata md, 23 
10 • 2 • 570 1 1,289 l26·Jun·90 Jttnlcero plata JAOd. 46 

,10· 2. seo 1 1,!173 l11•0ct·90 !Charola ptatellda aw.xl. 16 
. 10 • 2 • 573 1 1,289 l26·Ji.n·90 Jtenfctro plata md. 46 
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COSTO !PRECIO VT.t.. 1 UTILIDAD IF. VTA.IFACT. 

30,261 55,680 18,157 1 1 
92,869 170,879 55,n1 IZ3·oec p227D 

118,956 218,679 71,374 1 1 
48,000 BB,320 28,800 l22·Dec 112863 
92,869 170,879 55,721 1 1 
92,869 170,879 55,721 J21·Dec p2855 
48,000 68,320 28,800 J22·Dec J12859 
40,695 74,879 24,417 1 1 

118,956 218,879 11,m 1 1 
&4,000 154,560 50,400 1 1 

249,391 458,879 149,635 j21·Dec j12857 
40,174 73,920 24, 104 1 1 
40,174 73,920 2ti,1o4 I 1 
40,170 73,913 2" 102 1 1 
1;3,826 80,640 26,296 1 1 
34,478 63,440 20,687 1 1 
34,957 64,321 20,974 1 1 
48,521 1 89,279 29, 113 1 1 
92,869 170,879 1 55,721 1 1 
92,869 170,879 55,721 1 1 
40,173 73,918 2" 104 1 1 
92,869 170,879 55,721 1 1 
57,913 106,560 34,7,8 117·Dtc 112823 
92,869 170,879 55,721 1 1 
92,869 170,879 55,721 1 1 
92,669 170,879 55,721 l24·0ec l12W 
60,521 111,359 36,3131 1 
40,173 73,918 24, 104 1 1 
66, 782 122,879 .t;0,069 l22·0tc J12862 
Z3,,78 43,200 14,087 1 1 
60,521 111,359 36,313 1 1 
40, 173 73,918 24, 104 1 1 
34,957 1 64,321 20,974 1 1 
50,608 1 93,119 30,365 1 1 

'º·ººº 1 73,600 24,000 l21·Dtc J12853 

127,DOO 1 233,680 76,200 1 1 
60,000 1 110,400 1 36,000 1 1 
40,000 1 73,600 1 24,000 1 1 

130,000 1 239,200 1 78,000 l21·Dec J12851 
40,000 1 73,600 1 24,000 1 1 



; JOfERIA •xrz• 
'llíVENTARJO 
;tECNA: 

: 1 RELOJ REAL 
'.,2 RELOJ SIGNA 
3 RELOJ TJllllG 

j.4 RELOJ AWTJr.u> 
¡5 LENTES $Ol 

'.6 CRISfAL 

CLAVE 

7 MEDALLAS 13 OllO t 
8 PIEL 1 14 PEll:rUMES 1 
9 PIEL 2 15 PERFUMES 2 

10 PLATA 16 PLUl4AS '!' BOLJGRAtOS 

11 OllO A 17PLIJMASFINAS 

12 cmo s 18 ENCENDEDORES 

JtACTURA 1 FECHA DESCRIPCJCW COSfO IPAECJO VTA. 1 UTILIDAD fF. VT•-IFAC?. 

···-···-····--··-·--······--····-·-----·-·--·--··········-··--······-·-·····-·····-···············-··-·········-··-·········--· 
10 - 2 - ,.. , 1,289 J26·J~·90 /Cenicero plata inrx:. 46 40,000 1 7J,600 1 24,000 1 

11- 4- 430 1 339 !26·Sep-90 /collar clave 1.22.04 98,000 1 180,lZO 1 58,800 1 

11- 4- 3'5 1 224 /12•Jan•90 jPulsera clave 2.35,68 46, 197 1 85,002 J 27,718 1 
'11 • 4 - 368 1 237 /02·Feb·90 jcot11r clave 2.41.0B 67, 720 1 124,605 1 40,632 /tll·Dec (12831 

11- 4 - 43" 1 339 f26·Sep·90 JPulsera clave 3.99.16 46,000 1 88,lZO i 23,800 1 1 

11- 4 - m¡ 339 f26•Sep•9D JPulsera clave 2.34.56 210,000 1 386,400 1 126,000 f2'·Dec Jt2ll92 

11- 4 • 416 1 336 l20·Sep·90 /col lar perl.s 0175 162,498 1 29',996 I 97,499 JZZ·D~ /12866 

'11 • 4 - '"1 339 l26·Sep·90 IAret• clave 4.12.05 39,429 1 72,5'9 1 23,657 1 1 
11- 4 - 401 I 305 /18·Jul·90 fcoll•r de perlas 185 8 154,621 1 28',502 1 92,m¡ 1 

; 11- 4 - 405 1 305 /18·Jul·90 Jcollar de perlas 165 B 136,552 1 251,256 1 81,931 1 1 
11- 4 - "6 1 339 /26-sep·90 /Collar c:lave 2.12.04 59,500 1 109,480 1 35, 700 fll·Dec / 12864 

111- 4- 415 1 336 j20·Sep-90 ¡collar perlas 0175 162,498 1 298,996 1 97,499 JZ2·Dec f1286l 
. ,,. 4 - '21 1 339 J26•Sep·90 JArete clave 4,30.26 56,857 1 104,617 J 34,114 1 1 

11- 4 - "7 1 339 J26·Sep·90 /Pulsera cl .... e 3.51.02 71,21' 1 131,03' 1 '2,729 1 1 

11- 4 - 432 1 339 J26·Sep·90 fcollar clave 2.51.01 9',714 1 174,274 1 56,829 1 1 

11 • 4 - "º 1 
339 /26·Sep-90 JPulsera clave 3.21,59 87,500 1 161,000 / 5Z,500 J 1 

11- 4- 4081 305 f18•Jul·90 /Collar de perlas G15 206,870 1 380,640 1 124, 122 JZ1·Dec f 1285' 

11- 4 - 400 1 305 f18·Jul·90 !Collar de perlas 603 3n,4'a 1 694,505 1 W,469 12'-Dec J 12!U 

11- 4 - 3"0 1 262 JOl-Ji.n·90 !Collar clave 2.30.02 78,357 1 
""'" 1 

47 ,014 IZJ·Oec '12873 

12 - . - 46 ¡ 1s,806 /29-May-90 !Gargantilla 9.9 ;r. 14 IC. 298,307 1 5'8,885 1 178,9841 1 
12 - . - 42 l 15,806 /29-May-90 !Gargantilla 20.5 ;r. 14 IC, 617,706 1 1, 136,579 1 370,624 1 1 

12 - . - 69 1 16,750 f18·Jul·90 JGargantflla 18.2 gr. 14 IC, 5'8 .. 02 1 1,009,060 1 329,041 1 1 

12 - . - 48 f 15,806 J29·May-90 JGargantflla 17.5 ;r. 14 IC, 1 527,310 1 970,250 J 316,3"6 1 1 

12 - . - 81 1 16,750 Jt8·Jul·90 /Dije anillo clrc. 2 y 11:. CD4Z61 141C J 147,000 1 270,,BO / ... zoo 1 1 

12 - .. 78 1 16,750 /18·Jul·90 /Ger;antilla 24,9 gr. 14 IC. 1 750,281 1 1,380,517 / 450, 169 fl'·Dtt J 12862 

12 - 6 - 74 / 16,750 /16·Jol·90 jGargantilla 10.1 gr, 1' IC. 1 304,333 1 559,973 1 162,600 I 1 

J 12 - 6 - 80 1 16,750 l18·Jul·90 !Dije 14 IC. co 547 1 zn,ooo ¡ 509,680 1 166,200 1 1 

12 - 6 - 38 f 15,806 J29·May-90 /Gargantilla 6,J ;r. 14 IC. 1 169, 132 1 348,003 1 113,479 1 1 
; 12. . - 29 J 15,806 /29·Nay-90 ¡oiJe 14k. C05732 1 157,000 1 288,880 1 ... 200 1 1 

\ 12 .. . - ll2 1 16,750 f18·Jul·90 jcar;antilla 15,8 ;r. 14 IC, 1 476,086 l 875,998 1 285,632 1 1 

12 - . - 27 f 15,806 J29·May-90 IDije 5.2 ;r1. 141C. 1 192,400 l 354,016 1 115,440 J19·Dec (12841 

~ 12 .. 6 - 25 f 15,806 /29·May-90 JGar;antllla 9 ;r. 1' IC. 1 m,188 ¡ '98,9861 162,713 1 1 
·.12 - . - n 1 16,750 f18·Jul·90 /Dije 14k. co538 1 138,000 1 Z53,920 1 ...... , 1 
:. 12. . - 65 1 16,750 l18·Jul·90 fAretH C0i!252 1 169,000 1 310,960 1 101"00 1 1 
, 12 - .. 39 1 15,606 J29·May-90 !Dije 14k. C05732 1 157,000 1 2 .. ,8801 94,200 lt9·Dtt (121ll9 

13 - 2 - 441 f 10,456 J10·Jan·90 JAnfl lo solitario 0,S ptoa 1 1,500,000 1 2, 760,000 1 900,000 1 1 

13 - 2 - 2Z1 1 8,500 l31·Mar·89 /Gargantilla oro y acero 1 758,522 1 1,395,6Bll 1 '55,113 1 1 
.13 - 2 - 439 / 10,456 '10·Jan·90 !Anillo solfurlo 0,4 ptos. 1 1,300,000 1 2,392,000 1 780,1111D 1 1 
13 - 2 - 492 / 11,023 IJ5·May·90 jcollar oro y acero 1 880,000 / 1,619,200 1 528,000 1 1 
1l - 2 - '38 f 10,.(,56 J10•Jan·90 !Anillo cfrconla 1 250,000 1 460,000 1 150,000 l24·Dtt 112893 
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'JOT'ERIA 11 .llYZ .. 
. INVENTARIO 

rECHA: 24·Dec•ljl() 

1 RELOJ REAL 7 MEDALLAS 13 OllO C 

~ RELOJ SIGNA a PIEL 1 14 PERFl.MES 1 

~ RELOJ TJHINC 9 PIEL 2 15 PERFl.Jli4ES 2 

; RELOJ ANTIGUO 10 PLATA 16 PLUl'l.AS \' BOLI GllAFOS 

i LENTES SOL 11 OllO A 17 PUMAS FINAS 

~ CRISTAL 12 Oll:O 8 18 ENCEJriDEDORES 

CLAVE JFACTURA. f FECHA DESCRJPCION COSTO )PRECIO vu. 1 UTILIDAD ff. vu .. JFACT. 

·················-········-···························-····················-··········--·····-···· ·-······················-··· 
13 - 2 • 220 1 8,500 l3H4ar•89 /Aretes es~ralc1- 1,250,000 1 2,J00,000 750,000 1 
;u. 2 • 436 / 10,456 J10·Jan·90 fJuego aretes y anltlo oro 14 1( 500,CCO / 920,000 300,000 1 
13· 2. 430 / 10,456 po·Jan-90 fJ~1110 aretes y anillo oro 1' Ir:: soo,ooo 1 920,000 300,000 1 1 

'13 - 2 - 440 / 10,456 j10·Jan•90 fAnlllo esmeralda 980,000 / 1,803,200 588,000 f19·Dec '12840 

,13. 2· 4'7 / 10,456 J10•Jan•90 fAnlllo esmeralda 980,000 1 1,803,200 588,000 1 1 
13. 2- 453 1 10,456 j10·Jan·90 fJl.H!go eretes y enfl lo oro 14 IC 500,0001 920,000 300,000 1 1 

i13. 2· 1.46 f 10,456 f10·Jan-90 (Anillo clrconla 320,000 1 SM,800 192,000 1 1 
;1] • 2 - 229 1 8,500 )31 ·Nar•89 fAretes rubf 1,350,000 1 Z,48'.,000 810,000 f23·oec J128n 

'13 - 2- 486 / 11,023 J15·May·90 fPulsera oro y acero 275,000 1 506,000 165,000 122-Dec J12864 

;_13 - 2 - 449 f 10,456 JTO·Jan-90 )Juego aretes y anillo oro 1' IC 500,000 1 920,000 300,000 1 1 
1'- 4 • 711 f 42,345 /18·Jul·89 IAfter shave p1. 27,360 1 50,342 16,416 1 1 
14· 4 • 734 f 43,780 /23·Nov·89 !Toilette~ "'·"º 1 231,509 ' 75,492 f24·Dec J12879 

' 
14- 4 • 990 f 45,318 /22·Nay·90 Joel(ldorante aqua 4 o:r:. 45,240 1 !l,242 1 27, 144 120-oec J 12843 

14- 4 • 996 1 45,318 l22·M•y-90 Joesodorante ac:¡ua 4 oz. 45,240 l !l,242 1 27,144 1 1 
14 • 4 • 993 1 45,318 l22·Jllay•90 /After 1have .qua 4 o:r:. 55,llDO 1 1112,6n 1 33,480 120-oec /12S50 

:14· 4. 712 1 42,345 j18·Jul·89 /Alter shave p1. 27,360 1 50,342 1 16,416 )24-Dec / 12887 

:14· 4- 723 J 43,780 J23·Nov•!l9 /Toilette aqua 125,820 1 231,509 1 75,492 l24·0ec /12879 

:u . 5- 23 J 48, 153 J04·0ec•90 /After shave •qua 2o:r:. 44,340 1 11,586 I 26,604 1 1 
14 - 5. 22 / 48, 153 / 04•0ec•90 fAqua de 4 oz, 15!1,520J 291,677 1 95, 112 /19·0ec 112837 

:14 • 5- 21 / 48, 153 j04·0ec·90 IAque de 4 oz. 15e,520 1 291,677 1 95, 112 1 1 
14· 5· 41 / 48, 153 f04·Dec·90 fA~ de 4 cz. 158,520 1 291,677 1 95,112 1 1 

:14· 5 • 38 f 48, 153 J04·Dec·90 fAc;uti de 4 oz. 
"""" 1 

291,677 1 95,112 1 1 
:u . 5. 39 f 48, 158 J04·Dec·90 Jlollette p1 50 ml. 44,700 1 11,248 I 26,820 1 1 
14 • 5. 35 f 48, 153 I04·Dec•90 J.aqy• de 4 oz. 150,520 1 291,617 1 95,112 l23·Dec /12868 

14 • 5. 29 1 48, 158 /04·0ec·90 Jroflette p1 50 mi. '4,700 1 !2,248 1 26,820 1 1 
.,14 • 5- 26 J 48, 153 f04·0ec·90 /Aqua de 4 oz. 158,520 1 291,617 1 95, 112 J19·Dec /12837 

.14 • 5- 32 J 48, 158 f04•Dec•90 /Toilette p1 50 mi, 
'"""' 1 

82,248 1 26,820 1 1 
15 • 2. 956 1 5,690 J25·Jul·8B /Parfun sport dame 30 mi. 189,000 1 347,760 1 113,400 1 1 
1
15 • 2. 879 1 5,380 J20·Ji..n·88 f Pcrta doc:unentos 50,0117 I 92, 160 1 30,052 1 1 
. 15 - 3. 173 1 15,525 J13-Jul·90 fParfun rraJJer 7.5 mi • 279, 130 1 513,599 1 167,478 1 1 
15- 3 - 147 f 14,730 /16·Apr·90 /P•rfun sport honbre 100 mi. 115,304 1 212, 159 1 69,1!2 1 1 
J5 - 3 • 215 / 17,026 /06·Dec·90 fParfun sport dama 30 ml. 189,000 1 347, 760 1 113,400 / 1 
15 • 3- 150 J 14,987 /17·Nay-90 IParfUfl hontire 8 oz. m,348 I 501, 120 1 163,409 1 1 
15 • 3. 156 J 14,987 f17·Jllay·90 fParfun sport d6tM: 30 ml. 189,000 1 347,760 1 113,400 1 1 
15 - 3 - 153 J 14,987 /17•Jllay-90 IParfun sport O- 30 111t. 189,000 1 347,760 1 113,400 1 1 
15 - 3. 157 1 14,987 /17-May-90 IParfUfl hontire 8 o:r:, m,348 I 501, 120 1 163,409 1 1 
15· 3. 198 J 16,8'4 /26·Nov·90 fParfUfl sport damll 30 mt. 189,DCIO 1 347,760 1 113,400 1 1 
15. 3 • 178 J 15,525 /13·Jul·90 JParfUfl sport hombre 100 mi. 126,261 1 232,320 1 75,757 f18·0ec f128!0 

15 • 3 • 170 / 15,525 /13·Jul·90 JParftan rraJJer 7.5 mi. 279,130 1 513,599 1 167,478 f24·D•c f~2881 

15 • 3 • 199 / 16,8'4 f26·Nov•90 /Parfun sport dama 30 ntl. 189,DCIO 1 347,760 1 113,400 /17-Dec /12823 
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'.JO'fEA1A "XfZ" 
'1NVHITAR'IO 
FECHA: 

\1 RElOJ REAL 

ZflEl.OJSf~ 

'3 ll'ELOJ TtMINú 

' RELOJ AMtlWO 
;5 LEll1ES $0l 
6 Cll1STAL 

ClAVI 

7 KEDALLllS 13 aio e 
8 PJEL 1 14 PERHMES 1 

9 PIEL 2 15 PEllFUMES 2 

10 PL-..TA 16 PLUMAS Y 80LIGRAFOS 

11 ORO A 17 PUMAS fl NAS 

12 ORO 8 18 fNCENDEt>OllES 

(FACTURA J FECHA QEStRJPCIOlf costo fPRECIO VlA. 1 UTlLIOAD ¡r. VfA.jfACt. 

---------------···············--···-······-··--·--------------------··-------·······-· ·····-····-·····--·-············--····· 
:15• 3 • 1n 1 1s.s2s lt3-Jui·90 jParft..111 PaJJer 7.S -.l. 279, tlO >13,599 1 167,4'78 1 1 
<15• 3. H6 1 14,730 f16·Apr·90 !ParflJ!I sport hon'bre 1DO •t. t15,3G4 212,159 1 69,t8Z 1 1 
15· 3 • 200 1 16,844 J26·Nov·90 !Perfun f:l.!Jct 7.5 ml. 279, 130 513,599 1 t67,,78 1 1 
15 • 3 • 145 1 14,730 l16·Apr·90 jParfl.tll sport hroere 100 •l. 115,3().4 212, 159 1 69,182 1 1 
15• 3. 176 1 15,SZS l13·Jul•90 jParf\n Njer 7.S fil. 279, 130 513,599 167,478 l2'·Dec l12ll18 

15• 3 • 123 1 14,730 (16·Apr·90 JParfll!I aport t-.O!!'bn 100 •l. t15,304 212,159 69,182 1 1 
15· 3 • 158 1 14,987 IU·M•y·90 !P•rfun. hOC!bre e oz. 2n,JJ.s SOt,120 163,409 1 1 

. is • 3 • 18 1 9,870 l30·Mar·&9 !Parf1.111 nujer ?.5 •l. 279,130 513,599 t67,47B jtll·Oec. j12ft35 

" . 3. 203 1 16,844 J26·Mov·90 JP•rf\111 sport dal!ID 30 Ml. 189,000 JJ.7,760 113,400 1 1 
16. •· 890 1 14, 197 f13·Feb•90 IBoli;refo !!Od. 03 2.55,750 470,560 153,450 1 1 
16. •· 893 1 14, i97 f1l·feb·90 Isol lgrafo rnocl. 03 255,750 470,550 153,,50 l19·Dec J12&42 

',6 ~ •· 906 l 14,459 l14·Mar·90 jPLUM fuente bque.ct. 11:o::t 34 182,609 I 336,001 109,56> 1 1 
16• '. 897 1 14, 197 l13·f•b·90 IPt~ ITl:ld. 05 282,1SO i 519,156 H19,290 1 1 
16. '. 9°' J 14,459 l14·11t•r·90 IPltn1 fuente l•~llda ~-=id.40 208,696 1 384,001 1Z5,Z16 f 1 

; 16. •· 896 1 14, 197 jt3-Feb·90 jP\Ullll fuente lllOc:I. 01 226,435 1 '16,640 135,861 l 1 
'17 .. 3. SU l 16,959 j03·D•c·90 jPlUla fuente deslhab\e lllPd. 505 40!,00Q 1 750,720 2",600 1 1 
; 17. 3. 390 1 15,4n l11·Jul•90 IPl\89 flM'nt• dollillble moti'. S04 377,217 1 694,079 226,310 1 1 
'17. 3 • 234 J 15,472 !ll·Jul·90 JPhlllll fuente deslizable llOd. 804 377,217 1 60 .. 019 1 226,330 1 1 
;17. 3. 124 J 14,349 j01·M•t·90 !PtUM: fuente tMsl 1zable ..xi. 432 325,4S9 j soo, .. s ¡ 1951215 1 1 
\ 17 • 3 • 567 1 16,959 j03·0ec·90 JPlU!ll fot'Mte detlhabl~ IOd. M5 'º'·"º 1 tso,no 1 244,800 1 1 
:17. 3. 391 1 15,4n l11·Jul·90 jEstilograffca mad. 804 1.90,435 1 902,,00 1 m,261 1 1 
: 17 - 3. 157 1 15, io7 j28·~•y·90 !PlLJM fuente des\ fiable lllOd. ~ 377,217 1 60 .. 079 1 22•,330 1 1 
17 - 3. 568 1 16.959 J0l·Dec·90 IPluna fuente ~$lh:abte nr::d. 805 4Da,DOO f tso, no 1 244,600 1 1 
~17 • 3. 345 1 15,472 J11·Jut·90 jPt~ fuente de6ti:ub1e lllOd. 804 377,217 1 694,079 1 2:z6,33o r l 
~ 17 .. 3 • 156 1 15, 107 IZB·H•y-90 JPluna fuente tlesl hable hXI.. 604 377,217 1 694,019 J 226,330 1 1 
:17. 3 • 580 1 16,959 jOl·Oec-90 IPluna fuente Oullzable lr'tld. 805 408,000 1 tso,no 1 (44,800 1 1 
·17. 3 • 569 1 16,959 !03·0ec·90 jPllMM fuente desl h11ble ~. 805 'ºª·ººº 1 

tso,no 1 2'4,SDO Jt9·0ee j128J8 

:17. 3 • 278 1 15,472 l11·Jut·90 [Estilogratlca ........ l.90,,35 1 902,,00 1 294,261 1 1 
17 - 3 • 137 f 14,349 ID1·11t•r·90 IPlLllll fuente Oeslluble lllO(f. 432 325,459 1 ...... s 1 195 1 215 J18·Dee j12!2ll 

117. 3 • 557 J 16,959 j03·0ec·90 !Ptuaa fuente Oe11l lzable lll;ld. 805 '°"·ººº 1 
tso,no ¡ 244,800 J24·Dec j12&80 

17. 3. Sal 1 16, 959 !Ol~D1tc·90 !Porumtnas mod. aD4 223,826 1 411,840 1 134,296 JfS·Dee ¡12832 

;17. 3. 189 1 15,472 tn·Jui-90 JEstilografica mad. 804 490,435 1 902,400 1 (94,261 1 1 
¡17. 3 • 58l 1 16,959 I03·0tc·90 !Estllo;rafka lllOd. 805 m,m ¡ 984,001 1 320 18.70 J19·0tC j12!ló 

17. 3 • SS6 1 16, 959 IOl·Otc·90 !Port-ln.s rood, 8°' m,826 1 m, .. o 1 134,296 1 1 
17. 3. 569 1 16,959 I03·0ec·90 jEstHograflca mod. 805 534,783 1 984,001 1 320,870 j t!•Oec 112834 

~18 • 2 • 450 J 1f!, 700 ID2·0tc·69 fEnc~r Dorado 443,478 1 816,000 1 266,087 1 1 
:18 • 2. 432 1 12, 700 jOZ·Oec·89 !Ericendedor onh: ne;ro 688,69• I 1,267,201 1 '-tl,21!1 1 1 

T01'AU5 73,070,612 
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JOYERIA HX'fZ" 

VENTAS DEL 17 AL 24 DE DICIEMBRE 

CLAvt !FACTURA j fECHA DESCllPCIOlil 

5 • S • 675 1 3, 154 )22·0ct·9D JLéntes lll:>d. 100 
3 • 6 • 226 1 16,997 jD5·Dec•9D )Reloj timln¡ tilo. 29722 caballero 
9 • 4 • 12 1 10,220 j19•May-B9 !Porta docU!lentcs 

15 • 3 • 199 1 16,&l.4 J26·Mov·90 IParf'l!I spcrt damll 30 ml. 
1 - 4 • 450 1 23,629 l27•Sep•90 JReloJ real l!IOd. 3456 caballero 
2 • 7 • 61 \ 16,450 f05·Dec·90 !Reloj si~ lllDd. 3'6 caballero 
8 • 2 • 251 1 15,297 l14·J\.l'\•90 fPorta tarjetas. presenucion 
6 • 4 • 126 1 24,087 l23·Mov·89 !Florero cristal cortado 

17 • 3 • 137 1 14,349 j01•Mar·90 IPlima foente dHlliable mod. 432 
1 • 4 • 506 1 23,945 l2Hfo'l·90 (Reloj de cuan.o real caballero 

15 • 3 • 178 ( 15,525 l13·Jul·90 !Parf1n sport hcnt>re 100 •l. 
11 • 4 • 366 1 237 f02·feb·90 !Collar clave 2,4\.08 
17 • 3 • 583 / 16,959 J03·0ec·90 \Portl!ll!linas rnod. 804 
2 • 7 • 6tl 1 16,450 f05·0ec•90 !Reloj s\pma taod. 287 db:M 

17 • 3 • 569 1 16,959 \03·0ec·90 (EstllograHca JflOd.. 805 
15 • 3 • 18 1 9,870 l3D•Mar•89 )Parf'-"' l!'IJjer 7.5 ml. 
17 • 3 • 582 1 16,959 f03•Dec•90 IEst\lograflca aod. 805 
14 • 5 • 22 1 48, 153 J04·0ec•9D (Aqua de 4 01. 

14 • 5 • 26 1 '8, 153 I04·Dec·90 )Aqua de 4 01. 

17 • 3 • 589 1 16,959 f03·0ec•90 jPluu fuente áe-sliuble lllDd. 805 
12 • 6 • 39 / 15,806 l29·May·90 !Dije 14k.. C057l2 
13 • 2 • 440 1 10,456 l10·Jan·90 JAnlllo es111tra\da 
12 • 6 • 27 1 15,806 (29·May·90 ¡ooe 5.2 vrs. 141. 
16 • 4 • 893 ¡ 14, 197 J13·hb·90 ¡sol\ grafo 410d. 03 
14 • 4 • 990 1 45,318 l22·May•90 !Desodorante 8Cf..la 4 01. 

4 • 3 • 897 1 17,013 (06·0ec·90 !Reloj ant, No. serie 1894127 dallli:I 
5 • 5 • 646 1 3, 154 l22·0Ct·90 !Lentes mod. 104 
5 • 5 • 642 ( 3, 15t. f22·0Ct·90 JLent.s rrod. 200 
5 • 5 • 689 1 3, 154 l22·0Ct·9\'I fLentes mod. 200 
4 • 3 • 898 1 17,013 I06·0ec·9tl )Reloj •nt. No. serie 1842765 d.wna 

1 • 2 • 481 J 10,980 (08·feb·90 !Medall• virgen ¡uadalupe VG·OZ 
1 • 2 • 468 1 10,980 J08·Feb·90 fMedall• virgen ;wda\Lf.ll' VG·02 

14 • 4 • 993 1 45,318 l22·May•9tl JAfter shave aqua 4 oz. 
10 • 2 • 580 ) 1,873 f11·0ct•90 !Charola plateada lllOd. 16 
8 • 2 • 287 1 16,057 ID5•0ec•90 {Porta nioneda' y billetes ll'tJ]er 

10 • 2 • 561 1 1,289 f26·Jun·90 !Cenicero plata mod. 46 
'1 • 4 • 408 J 305 l18·Jul·90 ltol\ar de perlas G15 
8 • 2 • 221 1 14,979 117·14ay·90 JPorta monedas y billetes. M.Jjer 

1 • 4 • 490 1 23,945 (21·Nov·90 JAeloJ de cuarzo real caballero 
8 • 2 • 270 ¡ 15, 718 )08·Aug·90 !Monedero pcrtatarjeus credito 
2 • 7 • 52 1 16,450 j05·0ec·90 JReloJ si~ ..S. 256 caballero 
5 • 5 • 659 1 3, 154 (22·0Ct·90 !Lentes JJ'Od. 100 
5 • 5 • 639 / 2, 768 l1t.·Aug•90 !Lente& mod. 104 
8 • 2 • 292 1 16,057 /05·Dec•90 JPorta \laves 
6 • 4 • 159 J 30,350 l14·Jun·90 JJuego copas de 24 pus. -=d. 03 
4 • 3 • 890 1 17,013 I06·0tc·90 !Reloj ant. No. serle 1736019 cab. 
9 • 4 • 28 1 10,359 l23•Nov·89 !Poru doc~tos 
B • 2 • 278 J 16 1 057 ID5·0ec•90 !Porta llaves 

11 • 4 • 1,15 1 336 l20·Sep·90 )Collar perlas 0175 
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COSTO !PRECIO VTA, / UTILH>AD (F.VlA. ffACT. 

56,100 1 
1,040,869 f 

57,913 1 
189,000 1 
423,913 1 

1,565,217 1 
30,261 1 

190,000 1 
325,459 1 
170,000 1 
126,261 1 
67, 720 1 

223,826 1 
1,591,30t. 1 

534, 783 1 
279, 130 1 
53t.,753 1 
158,520 1 
158,5201 
408,000 1 
157,000 1 
980,000 1 
192,400 1 
255,7501 
45,2401 

1,510,435 1 
58,700 1 
53,700 1 
53, 700 1 

1,800,000 1 
126,000 1 
126,000 1 
55,800 1 

130,000 1 
92,869 1 
40,0001 

206,870 ' 
92,869 1 

170,000 1 
249,391 1 

1,721,739 1 
56,100 1 
58,700 1 
48,000 f 

500,000 1 
1,800,000 1 

66,,., 1 
48,000 1 

162,498 1 

103,224 1 
1,915,199 1 

106,560 1 
3'7, 760 1 
780,000 1 

2,879,999 1 
55,680 1 

349,600 1 
596,B:.5 1 
312,600 1 
232,320 1 
124,605 I 
411,S:.O 1 

2,n1,m 1 
9S:.,001 J 
m,599 \ 
9S:.,001 1 
291,677 1 
291,6n 1 
750,720 1 
288,!SO \ 

1,603,200 1 
354,016 1 
470,580 1 
83,242 1 

2,779,200 1 
106,008 J 
98,808 1 
98,808 1 

3,312,000 1 
231,840 1 
231,840 1 
102,m¡ 
239,200 1 
170,879 1 
73,600 1 

360,b40 l 
170,879 1 
312,800 1 
458,679 1 

3, 168,000 1 
103,224 1 
108,008 1 
88,320 1 

920,000 1 
3,312,000 1 

122,87'9 1 
86,320 1 

298,996 1 

33,660 117·Dec 112620 
624,521 )17·Dec j12621 
3.;,745 lt7·0ec 112623 

113,400 ¡11-oec 112823 
25'-,348 )17·0ec J12.824 
~39, 130 l 17·Dec l 12.62.5 

15, 157 117·0ec J12626 
114,000 117·Dec \12827 
195,275 l18·Dec /12.828 
102,000 \18·0ee (12829 
75, 757 j16•0ec )12830 
~0,632 l18·0ec 112831 

13'-,296 l18·Dec j12832 

95'. 782 \18·0" \ 12633 
320,870 j18•0tC 112634 
i67,"76 )18·0ec j12835 
320,870 /19·0ec '12!!36 

95, 112 \19•0tC 112637 
95, 112 )19·0ec. J126.37 

244,800 /19·Dec !12838 
94,200 \19•Dec 112639 

568,000 )19·Dec: 112640 
115,440 l19·Dec J12641 
153,450 \19-0tc 112642 
27, 14' 120·0~ )12~3 

906,261 ¡20-oec: Jt2644 
35,22.0 \20·0ec. j12645 
32,220 ¡20-oec J12S45 
32,220 l20·0ec !12845 

1,060,000 )20·0ec 112646 
75,600 12.0·0ec '12847 
75,600 l2D·Oec j12648 
33,480 ¡20-oec J12eso 
78,000 f21•Dec j12851 
55,721 \21·0ec: jt2852 
1~.000 ¡21-oec )12653 

124, 122 j21·0ec: ¡12854 
55,721 \21·Dec: (12655 

102,000 /21·Dec. 112856 
lt.9,635 j21·0ec: 112857 

1,033,043 )21·Dec (12856 
33,660 \21-l>ec \12858 
35,22.0 l21•Dec: f12858 
28,800 122-0.c \12859 

300,000 J22·Dec: l128ó0 
1,080,000 \22·0ec \12861 

40,069 J22·Dec )12862 
28,800 J22•Dec l 12863 
97,499 )22·Dec (12863 



JOYERIA "XYZ" 
VEllTAS DEL 17 Al 24 DE DJCIEHBRE 

CLAVE !FACTURA 1 FECHA DESCRIPCIOlll 

13 • 2 • 486 / 11,023 l15·May·90 fPulsera oro y acero 
S • S • 661 1 3, 154 f22·0ct·90 Jtentes rrod. 104 

11 • 4 • 416 1 336 f20·Sep·90 !Collar perlas 0175 
S • 5 • 653 / 3, 154 l22·0ct·90 fLentes rrod. 104 

11 • 4 • 446 1 339 l26·Sep·90 /collar clave 2.12.04 
14 • 5 • 35 1 48, 153 ro4·Dec·90 !Aqua de 4 o;z. 

1 • 4 • 501 1 23,945 f21·11ov•90 IReloJ ele cuarzo real caballero 
7 • 2 • 480 / 10,980 !OB·Feb·90 /Medalla ..-lrgen ¡uadalupe VG·04 
8 • 2 • 225 1 14,979 J17·Hay·90 JPoru monedas y billetes 111Jjer 
5 • 5 • 630 1 2,307 l 15·May•90 !Lentes rrod. 104 

4 • 3 • 899 1 17,013 j06•011c·90 fReloj ant. No. serie 1!9,128 dama 
11 • 4 • 380 / 262 /Dt·Jixr90 /Collar clave 2.30.02 
2 • 7 • 48 1 16,450 /DS·Dec•90 JReloJ li§Flll mod. 287 cabal tero 
2 • 7 • 25 1 15, 130 l29·Hay•90 IReloJ sigma ll'IOd. 345 dama 

6 • 4 • 110 1 23,560 j06·Jui·89 flfcorera cristal cortado 
3 • 6 • 229 f 16,997 fOS·Oec:•90 fReloJ timlng llo. 354674 caballero 

13 • 2 • 229 / 8,500 /ll·Har•89 /Aretes. rlbl 
15 • 3 • 176 J 15,525 J13·Jul·90 JParfll!l rujer 7.S ml. 
14 • 4 • n3 f 43,780 l23•Nov·89 fToiletU aqua 
14 • 4 • 734 f 43,780 f23·Nov·89 /toilette aqua 
17 • 3 • 587 / 16,959 J03·Dee•90 JPluna fuente desl hable mod. 805 
15 • 3 • 170 J 15,525 J1.l·Jul·90 JParfllll lfl.IJer 7.5 mt. 
12 • 6 • 78 1 16,750 Jl.S·Jul·90 lc•rgantllla 24.9 gr. 14 K. 
9 • 4 • 21 1 10,350 l13•1/ov•89 fBllletera 
7 • 2 • 482 f 10,9!0 fOB·Feb·90 /H~ll• virgen guadalupe Vli·04 
6 • 4 • 150 f 30,231 /16·Hay•90 JPlato para colgar porcelana 
7 • 2 • 485 1 10,9!0 /OB•FUl"90 IHedalla virgen ¡uadalupe VG·02 
3 • 6 • 228 1 16,997 IOS·Oec•90 !Reloj thnln¡ No. 499625 dama 

14 • 4 • 712 J 42,345 l1B·Jul·89 fAfter shave pi. 
8 • 2 • 245 J 14,979 '17·"4ay·90 /Porta /llOMdas y bit letes rrujer 

11 • 4 • 400 J 305 /18·Jul ·90 /collar de perlas 603 
7 • 2 • 479 1 10,980 /08·Feb·90 !Medalla ..-irgen guadal upe VG·02 
3 • 6 • 230 J 16,997 JOS·Dec•90 !Reloj timlng Ho. 350616 dal!l9 
5 • S • 649 1 3, 154 l22·0ct·90 fLentes mod. 1G4 
7 • 2 • 460 1 10,980 j08•Feb·90 fHedal lo virgen guadal~ Vli•02 

11 • 4 • 435 f 339 J26-Sep·90 /Pulsera cla~e Z.34.56 

13 • 2 • 438 f 10,456 /10·Jan·90 !Anillo clrconh 

TOTALES 
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COSTO JPRECIO VTA. f UTILJDAll fF.VTA. /FACT. 

275,000 1 
58,700 / 

162,498 1 
58,700 1 
59,500 1 

158,520 / 
170,000 1 
86,000 1 
9',869 1 
58,700 1 

1,510,435 I 
78,357 1 

1,591,304 1 
1,565,217 1 

250,000 J 
913,0U f 

1,350,000 1 
279, 130 1 
125,820 1 
125,820 1 
408,000 1 
279, 130 1 
750,281 1 
92,869 1 
86,00D 1 
85,000 1 

126,000 1 
573,913 1 
27,360 1 
92,869 1 

3n,"8 f 
126,000 / 

913,043 1 
58,700 1 

126,000 1 
210,000 1 
250,000 1 

506,000 
108,008 
298,996 
108,008 
109,4!0 
291,677 
312,800 
158,240 
170,879 
108,008 

2,779,200 
144,177 1 

2,927,999 
2,879,999 

460,000 
1,679,999 
2,484,000 

513,599 
231,509 
231,509 
750,no 
513,599 

1,380,517 
170,87'9 
158,240 
156,400 
231,840 

1,056,000 1 
50,3'2 1 

170,879 1 
694,505 1 
231,840 1 

1 ,679,999 1 
108,008 1 
231,840 1 
386,400 1 
,60,000 1 

165,000 J22·DltC 112864 
35,220 l22·Dec f12865 
97,490 f22·Dec /12866 
35,220 ¡22-oee /12867 
35,700 !23·Dec J12868 
95, 112 J23·Dec f12868 

102,000 f23·Dec l 12869 
51,600 l23·Dec /12869 
55,721 J23·Dec l1Z870 
35,220 J2l·Dcc l 12871 

906,261 f2l·Dec p28n 
47,014 /23·Dec /12873 

954,782 IZ3·D1tc J12874 
9]9, 130 JZ3·0tc 112874 
15D,OOO J23·DK l 12875 
547,826 f2l·Dec /12876 
810,000 JZ3·Dec j12877 
167,,78 )2'·Dec l 1Z878 
75,492 l24•0K f12879 
75,492 l24·D1tc 112879 

2'4,800 l24·Dec /12880 
167,,78 J24·0ec j12881 
450, 169 f24·D•c /12882 
55,721 l24·Dec J126!3 
51,600 l24·Dec J12864 
51,1)00 ,, ... .., f12885 

75,600 )2'•DK /12!85 

"'·"" f2'-Dec f 12886 
16,416 f24·Dec J12887 
55, 721 f24-Dec , ,, ... 

226,469 i2'·DK l 12888 
75,600 J2'·Dl!C (12889 

5'7,826 l2'·Dec ¡12890 
35,220 f24•Dec J 12890 
75,600 l24·Dee l 12892 

126,000 J24·0K j12892 
150,000 l24·DK 112893 

32,542,348 59,an,920 19,525,409 



JO'f'ERIA ">l'f'Z" 
DIRECTORIO CLIENTES 

NCMBll.E 

Alverez Juan 
Cedffla Lourde1 
curl Miguel 
Esplnou ElmW 
Gil M•rla Tereu 
Gui.man Leonor 
Juarei. Mlell• 
Oropel• Fel hl 
Pacheco Margarita 
11.emlrei. Blanca 
Solls Alberto 
Villasenor Eugenia 

OlllECCIOtt 

\ Pesuloul 570 
1 Coll11111 209 
1 Av. Unlversld1d 1478 
( Revolucton 1567 
\ Av. Per\flerlco Sur 7666 
1 Baje Celtfornla 33 
1 Schubl!rt 13 
1 Dr, Verth 1632 
\ Cerro dos Cone Jo 45 
1 Mariano Atuela 164 
1 Duren;o 127 
( Cuauhtcmoc 7 

1 
1 
1 
1 
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TELEFOND 1 

1 5-75·90·68 
1 5·14-28-78 
1 5-59-07·67 
1 5·63·45-67 
1 5·91.·76-09 
1 7·52·28·20 
1 5·49·65·72 
1 5·32.·l.5·78 
1 5·4'·45-67 
1 5·49·07·09 
1 5·95·68·90 
1 5·43·78·23 

1 
1 
1 
1 



JOYERIA "KTZ11 

CLIENTES 
FECHA 

NOMBRE 

Alv•rH Juan 
cedena Lourdu 
GutNn Leonor 
Ju1ret AMtl 11 
Vllllsenor Eugenl• 
ü•rc I • E Urdo 
camez P1trlcl1 
hrret ro Ju.n 
Saluar Antonfo 
Ch•vez clat.dlo 
Perez Ceclll1 
Cadena Lourdes 
cardenas Herlberto 
Lope1 Roberto 
AlNJ:ln R•Ul 
Juarez Al!lel ta 

DIRECCIOll 

1 Putatont 570 
1 Col llM 209 
1 Sal• C1llfornl1 33 
\ Schi.btrt 13 
l Cuai.l\temoc 7 
\ Rlo Tlber 50 
1 ChllpanclMo 125 
( C•ll. Tl1lpan 2750 
\ Av. Insurgente• 1324·5 
\ Lepe de Y•ll• 34 
( ta)tn 57B 
\ Colima 209 
1 Av. de las fuentes 289 
1 Av. S•n Jeronlmo 1230 
\ PHeo TUqutNI 67 
l Schlbert 13 

... 
1 TELEFONO \ NOTA \ ARTICULO 

PRECIO 
vtNTA 

FECHA 
COIPRA 

FECHA 
COIRO 

\H'5-9'1·68\ 100 1 cadtM oro de 14 IC, 10 ;mi 460,000 I06·M1y-90 l26·M•y·90 1 
\5-14-28-78\ 106 1 Ch1tol1 para pan rnod,323 \ 276,000 I06·M•Y·90 IZ6·M1y·90 1 
\M2·2MO\ 420 1 Medlll• virgen guadal upe 1 154,560 I08·Nov·90 \2B·Nov·90 1 
\5-49·65-72\ 421 1 Reloj real ~. 3456 1 780,000 \17·Dee·90 I06•J1n·91 \ 
\5-43-78-23\ 422 1 2 PerfUNs Aqua 1 583,354 \19-Dec·9'1 \08-Jon-91 \ 
\5-22-11-24\ 423 \ Medalh virgen 11l~lup!\ 231,840 (20·Dte·90 \09·J..-.·9t 1 
\5-31-21-56\ 424 1 Desodorante A.qua 1 83,242 \20•Dec·90 \09•J..-.·91 \ 

1 1 425 1 LentH ll'llld, 104 1 10B,ooe l22·Dee·90 l11·Jen·91 1 
\5-23-46-89\ 426 1 Port.OOCunentos 1 122,879 j22·Dte·90 lt1·J..-.·91 \ 
\5·8MM2\ 427 \ Coll•r clave z.12.ot. 1 109,480 !23·0•c·90 \12·J..-.·91 J 
\6·04·79-08\ 42B 1 Arete• rl.bl (Z,t.84,000 \Z3·0tc·90 J12·Jan-91 1 
\5-14-28-78\ t.29 1 Port.IW!IOne'dH lflJ]er 1 170,B79 l23·Dec-90 (12·Jan·91 \ 
\5-68-9'1-36\ 430 \ Parf1.1111111Jer 1 513,599 lZ4-0ec·90 \13-Jan-91 1 
\5·98-02-35\ 431 J Reloj Tl•lnQ \1,056,000 \24-0e<,.9'1 \13-Jon·91 \ 
\5-73-47-66\ t.31 \ Medll\a virgen gluadel~\ 231,840 \24-Dec-9'1 \13-Jon-91 \ 
\5-49-65-n\ 433 1 Anillo clrconla 1 t.60,000 l24·Dec·90 \13·J•n·91 1 

total 7,825,681 
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JOYERIA "XY2 11 

DIRECTORIO PROVEEDORES 

DISTRllUIDmA MEX. 
CRISTAL CORTADO 
JOYAS FINAS 

ORO MCllERNO 
PLATEAIA NUEVA 
PUMAS Y PLUMOflES 
RELOJES ANT 1 GUOS 
RELOJES PATO 
RELOJES SIGMA 
RELOJES REALES 
RELOJES TUUNO 

DIRECCION 

JGenov• 6 
fxochfml lco 109 
IC•lz. Tl•lpan 27l8 
INDro ea 
IC•ntfl 49 
JPuebl• 127 
fll•l•pa 12 
)Arqulmede1 499· 1 
ICM'f>O• Elheos 123·345 
IRto consulado 100 
fNont• Ebro 915 

1 
1 

CIUDAD / TElEfONO f FAX 

/Nul co, 0.1. f2·20·60·23f 2·20·61 ·2a 
fN•xlco, D. F .15·94·23·1415·94·22·11 
JNulco, o.F.l6·n·S0·55f6·n·60·22 
fNex lco, D. F, J5·75·66·41 f3·5B·S9·62 
INedco, D.F. f5·60·83·35f5·60·22·44 
JNufco1 O.F.15·73·41·441 
INufco, D.F.f5·76·00·9lJ 
!Nulco, O.F.l2·55·00·4Sf 
INexfco, D.F. f5·20·94·50l2·02·21·70 
JNulco, O.F.l5·3l·57·50f 
fNexfco, 0,F. /5•40·60·0012·02·58·52 

1 1 1 
1 1 1 
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JOYEIUA "X'fl 11 

PRO\IEEDOIES 
FECHA 18·Dtc·90 

•.. 
NOMBRE 1 FACTURA f FECHA 

Oro Moderno 6,789 l11·Dct-90 1 
Pllllllt fin.a 16,959 J03-Dec·90 J 
Platerla Nueva 45,900 l24•Jf6l•90 1 
Relojes Sigma 15,600 Jl1·0ct·90 1 
ReloJes RealH 12,345 111-J ... ·90 1 
AeloJH RHIH 15,600 l30·J1i1·90 1 
AeloJH llg1111 16,450 /OS·Dec·90 1 
R•loJH Tfmtng 20,124 JIH..,·90 J 
AeloJH Tf111fng 20, 131 J11-Jul·90 J 
Relojes Thnlng 20, 156 l11·0ct·90 1 
Relojes Antiguos 17 ,013 I06·Dec·90 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

TOTAL 

FECHA PAGO CANTIDAD FECHA DE FECHA fACT 
CANTIDAD 1 CHEQUE IHo. CHEOUEI BANCO PAGADA PAGO J OllGIAL 

12,890,000 l11·Nov·90 1 487 JSA.NOllTE / 12,890,000 I05·Nov·90 f1H>ct·90 
4,660,522 1 1 1 1 f28·Dec•90 J 

900,000 /30·Jul·90 / 607 fBANORTE 1 900,000 J19·Jul·90 l24·Jun·90 
7,800,000 J11·Nov·90 J 890 jBANCCJ!ER 1 7,800,000 I05·Nov·90 l11·0ct·90 

10,000,000 l11·Jul·90 1 1,234 jBANAHEX 1 10,000,000 f06·Jul·90 J11·Jun·90 
25,000,000 jJO·Jul·90 f 1,459 (BANAHEX f 25,000,000 /25•Jul·90 l30·J1i1·90 
21,704,343 1 1 1 1 J30·0ec·90 1 
5,000,600 J18·Jul·90 1 1,510 /BANIJIEX 1 S,D00,600 j10·Jul·90 f1S•Jf6l•90 
7,890,000 J11-AUg·90 1 1,230 )ATLANTICO f 7,890,000 f05·Aug·90 l11·Jul·90 
3,456,780 /11·Nov·90 / 1,400 (ATLANTICO / 3,456,780 /05•Nov·90 l1H>ct·90 

11,441,740 1 1 1 1 l31·Dec·90 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 l. ............... 

99,502,245 
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JOYEltlA 11 XVZ11 

FLUJO DE CAJA 
FECHA; 

SALO O TOTALES 
DICIEMBRE ANTERIOI 17 18 19 20 21 22 23 21o DEL MES 

···········i············i············································································································ 
EFECTIVO J 8,900,000 1 209,784 437,405 437,258 334,512 lo83,679 893 1316 291,677 463,018 3,550,649 
CHEQUES l 10,000,000 1 349,600 641o,160 470,580 O 170,879 298,996 471,040 750,720 3,155,975 
wwx ¡ 1,000,000 1 4,795,198 o o 6,091,200 360,640 106,008 2,886,2oa 1,894,116 16,155,370 
BANCOMER j 5 1 990,000 1 O 98',001 305,624 771,679 O 5,952, 175 717,359 6,730,638 
CARNET 1 1,500,000 1 403 14'0 O O 3, 166,000 460,000 915,726 4,947, 166 
AHEXCO 1 6,000,000 1 O 3,526,8'4 2,092,060 211,232 3,312,000 1,679,999 1,788,007 12,610,162 
DINNERS J 5,080,000 1 O 513,599 11 7Jlo 1 7Z1 O 11008,320 O 618,2t.0 3,871o,880 
CREOITO 1 11,266,780 1 780,000 O 583,354 325,062 230,687 2,764,359 2,261,439 6,91o5,121 
1.V,A, PAQ.1 41 425 1000 1 11836 1000 903,lo50 12,750 6,700 2,029 1875 8,400 18 1750 37,500 lo,855,lo25 

T, INGRESOS! 60 1061,780 1 8,371o,022 6, 106,009 5,317,993 7,056,418 5, 1B6, 109 5,851,527 14,505,lo58 9,408,625 61,806, 161 

J.V,A, 1 8,345,517 1 980,703 915,901 797,699 1,058,463 777,916 877,729 21175,819 1,411,291, 8,995,521, 

GASTOS GRAL 1 lo,500,000 1 150,000 23,000 85,000 58,000 32,500 56,000 125,000 250,00D 779,500 
PROVEEOORESJ 25,000,000 1 12,090,000 6,000,000 13,500,000 31,590,000 

SUELDOS 1 6,000,000 1 o 
GTO. TARJETA! 1,639,000 1 311,918 341,871 267,676 363,809 274,005 308,903 675,503 380,069 2,943,955 

T. EGRESOS 145,48',5171 13,532 1 622 7,280,m 1,150,575 1,500,272 llo,56" 1422 1,242,632 2,976,322 2,0'1 1363 4',308,980 

TOTAL 1 14,577,263 J (5, 158,600) (1, 171o,763) lo, 167,418 
l.V.A. ACUMI 3,920,517 1 (655,297) (842,8'5) (57,896) 
T, Ci, TARJ,¡ 1,755,340 1 311,918 38',296 308,057 

5,556, 146 (9,398,313} lo,608,895 11,529, 136 
991,866 (260,092) 609,237 2,766,305 

276,223 354,266 69l,14l 
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JOYERIA XYZ 
BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS 
FECHA VIGENCIA: 24·Dec·90 
UNIDADES EN NJLES DE PESOS 

S1ldo 
Df1 Act111.1ID 17 17 17 17 18 18 18 18 19 

···················!··········!····················································································· 
c1J1 y bencoa ! 30,000 1 5,758 C12,090) (462> 833 5,203 C365) C6,000J 120 4,722 
Ct11. por cobnr 1 33,226 1 780 583 
Jnv1nt1rfo / 85,900 1 (3,553) <2,828) (2,883) 
Pagos 1nticlp.do1 1 1,500 1 
"ob. Y Equipo i 29,922 i 
Oeprtc. ltlebflf1rfo 1 (5,448)J 
Otros 1ctiY01 1 35,400 1 
Cuenua por pagar l 60, 100 1 
ProvffdorH 1 40, 150 1 <12,090) {6,000) 
Sueldo por PIJgar i O J 
J~atoa por pagar( 30,250 1 {833) {120) 
C1pft1t Social 1 10,000 1 
Utftfdede1 IC\111, 1 70,000 ) 
Vent11 1 550,000 J 6,538 5,203 5,305 
coato venus ¡ 330,000 1 3,553 2,828 2,883 
GlltOI Ventas 1 68,DOO 1 312 342 
Gastos tdlloo. 1 54,720 j 150 23 
Pr~to1 ffnanc. 1 O J 
Gto1. ffnancferos, 1 O 1 

•••••• 1 ••.'72 1 P.T.U. i !,000 i 

011 19 19 20 20 20 21 21 21 21 22 22 22 Totales 

···················!············································································································ 
Ca}I y blncoa 1 (353) (796) 6,722 C442) {1,057) 3, 156 {307)(13,500) 1,552 5 1613 (365) can) 27,066 
Ctas. por cobr1r f 325 231 35, 145 
Jnvent1rfo f C3,8l0) (1,715) (3, 176) 67,915 
P1go1 1ntfcfpldo1 1 1,500 
Nob. y Equipo 1 29,922 
OtprlC. IJIObflf1rfo 1 (5,448) 
Otro• activo• J 35,400 
Ctantll por Pllll" f 60, 100 
Provetdor11 1 Cll,500) 8,560 
l1»ldo por p.g1r 1 O 
ftllp.JHtOI por peg1r) 796 1,057 (1 1552) Sn 30,474 
Capft1l Social 1 10,000 
Utflfdlde1 ~1.n. 1 70,000 
YlntH 1 7,047 3, 156 5,8'4 583,093 
Coito vtnt11 1 3,SJO 1,715 3, 176 347,985 
GHtos Ventes 1 268 384 274 309 69,889 
G11to1 l<ilon. 1 85 58 ll 56 SS, 125 
Procl.lctoa ffT\ll"IC, J O 
Gtos. ffnanclero1. ( 

•••••• 1 1!,'72 P.T.U. \ S,OOO 
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JOYERJA >IYl 
BALANCE Y ESTADO DE RESULT.AOOS 

FECHA VIGENCIA: 24·Dec·90 
UNIDADES EN MILES DE PESOS 

ACTIVO 

Circulante 

Ceja y lenco1 30,0DO 
CuentH por cobrer 33,226 

. Jnventarfo1 85,900 
Pago1antfcl~s 1,500 

150,626 
Fijo 

Mob. V equipo 29,922 
Dtp. mob. V equipo (5,448) 

Otros activos 35,400 

210,500 

VentH 
Costo de wntas 

Utll ldld bruta 

GHtOS de venta 
Gastos de adnlnlstr11cfon 

Utlllct.d en opereclon 

Prcwb:to1 flnencferos 
Gastos financieros 

Utilidad antes de frq:iuestos 

l11p.1esto sobra la renta 

BALANCE GENERAL ............... 
PASIVO 

27,066 Cuent11 por pager 
35,145 Proveedores 
67,915 Sueldo• por pagar 

1,500 
l~stos por pagar 

131,625 

CAPITAL 

29,922 Capftel Social 
(5,448) Ut l l l~s Retenidas (acun) 

35,400 

191,499 

ESTADO DE RESULTADOS 

550,000 
330,000 

220,000 

68,000 
54,720 

97,280 

97,280 

Partfcfpacion de los trabajldorH en tas utilidades 
18,472 
8,008 

Utilldld Neta 70,800 

- 111 -

583,093 
347,985 

235,108 

69,889 
55,125 

110,094 

110,094 

82,365 

60,100 
40,150 

o 

30,250 

130,500 

10,000 
70,000 

210,500 

60,1 
8,5 

30,4 

.... 
10,0 
82,3 

191,4 



.IOYERIA 11MlZ" 
INDICES FINANCIEROS 
FECHA VIGENCIA: 2.li·Dec•90 
lHUDADES EN MILES DE PESOS 

Activo Circulante 150,526.00 
PHlvo Circulante 130,500.00 
Inventarlo• 85,900.00 
Capital Social 10,000,00 
Total Activo 210,400.00 
lngrHOI totales 220,000.00 
GHtOI totales 150,000.00 
Coito dt venta1 330,000.00 
V.ntH net11 a credfto 110,000,00 
CuentH por cobrar promedio 28,500,00 
Inventarlo promedio 70,000,00 

INDICES DE SOLVENCIA 

CAPITAL DE TRABAJO 
PREUBA ACIOA 
RELACION DE PROPIEDAD 
RELACIOfil DE OPERACION 

INDICES DE EFICIENCIA 

ROTACIOfil DE INVENTARIOS 
ROTACIOti DE CUENTAS POfl C08RAR 

1.15 
o.so 
o.os 
1.47 

4.71 
3,86 
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CONCLUSIONES 

En general, con la utilización de los programas, se cuenta con Información 
necesaria y oportuna, con la ventaja de que el cambio no fue muy grande ya 
que los programas se manejan casi de la misma manera en que se hacía antes. 

Aunque al principio el Incluir toda Ja Información con la que se cuenta en la 
empresa, sobre todo el Inventarlo, ocasiona trabajo excesivo, por lo menos 
comparado con el que estaban acostumbrados; después de tener toda Ja 
información ya Incluida, su trabajo se ha disminuido de alguna manera y han 
obtenido beneficios, a saber: 

Las listas de precio del oro que se realizan facilitan el marcar mercancía 
nueva y por otro lado ayudan a proporcionar mejor atención a clientes al 
tener listas claras y rápidas de leer a Ja mano. Por otra parte, estas listas 
proporcionan un machote para poder elaborar en base a ellas listas de 
precios de cualquier artículo que se venda por gramos, o con una 
pequeña modificación de cualquier tipo de artículo. Por último, son listas 
que se pueden modificar en un lapso de tiempo muy corto, por lo que 
siempre que exista un incremento se tendrán listas actualizadas. 

Las hojas de nómina proporcionan un ahorro de tiempo para el 
responsable, ya que teniendo los machotes de todos los que laboran en 
Ja empresa, el realizar los recibos no le lleva arriba de cinco minutos, aun 
cuando hubiere alguna modificación en la cantidad a pagar por ausencia. 
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En el Inventario es donde más beneficios se obtuvieron, ya que por una 
parte se puede controlar más fácilmente el Inventario y realizar conteos 
selectivos en períodos más cortos y ver si no hay faltantes de mercancía. 
Por otro lado, se tiene por escrito y en hojas aparte qué se vendió, en 
cuánto se vendió, cuál fué su utilidad y cuándo se vendió; así como el 
número de la factura con la que se le dió salida. Por lo que a ventas se 
refiere, se logra un buen control que puede utilizarse para hacer 
comparaciones mensuales o gráficas, o para servir de comparativo con 
otros manejos Internos. Por último, el inventario sirve también como una 
gran lista de precios, en donde los Incrementos son sencillos de hacer. 

El contar con directorios actualizados tanto de clientes como de 
proveedores, ayuda a contar con información en el momento que se 
solicite para así facilitar alguna compra o venta o algún pago o cobranza, 
según sea el caso. 

El poder tener control de cuánto le deben a la empresa, así como cuanto 
debe ella, es muy Importante, ya que del buen pago y cobro depende en 
mucho que la empresa funcione con éxito financiero. 

El flujo de caja ayuda a controlar adecuadamente todo su dinero, y 
proporciona datos correctos de cuánto se debe, cuánto se cobra y 
cuánto se gasta. Estos datos ayudan a darse cuenta a tiempo de si hay 
algún problema de excesos de gastos o pagos y poner solución cuando 
aún se pueda lograr ésta. 

Con el balance y el estado de resultados, así como con los índices 
financieros, se obtiene un control interno sobre sus finanzas; de igual 
forma se obtienen Indicadores reales y periódicos que proporcionan la 
situación financiera para poderla comparar con anteriores y ver si 
funciona o no. 
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El tiempo que le va a Ir sobrando al personal encargado de todas estas 
actividades antes de la Implementación de la computadora, podrá ser 
utilizado en otras cosas, como alguna publicidad extra para atraer 
nuevos clientes, o alguna mejora en cuanto a la atencion a los clientes 
con los que cuentan. 

Por último, con el paso del tiempo que ya estén totalmente convencidos 
de que la computadora con programas adecuados les facilita el trabajo, 
quizás Irán adquiriendo nuevos programas para solucionar alguna otra 
área de su empresa. 
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ANEXO 

Para poder utilizar cualquiera de las funciones del Lotus 1 ·2·3 es necesario 
oprimir la tecla'/', ya que es ésta la que nos permite ver y realizar la función 
necesaria en ese momento. 

El Lotus 1·2·3 tiene varias funciones, sin embargo en este anexo se explicarán 
sólo aquéllas que fueron utilizadas y que son necesarias para la correcta 
Implementación de los programas de este trabajo. 

Grabado de archivos; 

Cuando se termina de hacer o utilizar un archivo es necesario grabarlo. Para 
grabar un archivo se deben oprimir las teclas "/FS ', donde F(ile) es archivo en 
español y S(ave) grabar o guardar en español y después dar el nombre que se 
va a asignar a dicho programa. Cuando el archivo o programa ya existe, 
siempre que se le hace alguna modificación se debe volver a grabar. El 
procedimiento es el mismo con la variación de que pregunta si se quiere 
reemplazar o cancelar la instrucción de grabar. Entonces si se quiere grabar 
un archivo modificado se debe oprimir '/FSR ",donde R(eplace) es reemplazar 
en español. 

Corrección de celdas o datos; 

Cuando se encuentra algún error en una celda o se quiere cambiar algún dato, 
por ejemplo un procenta]e o el día de la fecha, se utiliza la tecla "F2", la cual 
edita la celda en la que se va a hacer la corrección y moviéndose con las 
flechas, se lleva hasta donde se va a hacer el cambio, tecleando el dato 
correcto y después se se borra aquél que ya no sirve con la tecla borrar, y 
por último se debe oprimir la tecla de entrada para salirse del modo editar. 

Copla de datos de una celda a otra; 

Por lo general los programas contienen fórmulas que son iguales para varias 
celdas. Con el fin de evitar el tecleo de dichas fórmulas tantas veces como sea 
necesario, únicamente se debe utilizar la función de copiar. Para esto es 
necesario oprimir '/C' C(opy) copiar en español y asignar el rango "from' 
desde donde, 'to" hacia donde se quiera copiar y darle entrada . 
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F!laclón de títulQ.ll 

Cuando se tienen archivos muy grandes, se utiliza la fijación de títulos con el 
fin de poder dar correctamente los datos en sus respectivas celdas, basados 
en otra Información. Los títulos se pueden fijar vertical, horizontal o ambos. 
Para fijarlos es necesario estar en la celda, columna o renglón donde se ve a 
fijar o en la Intersección si son ambos. Se debe oprimir "/WT' en donde donde 
W(orksheet) es hoja de trabajo en español y T(itles) son títulos en español, 
luego pregunta si se van a fijar verticales, horizonales o ambos, para lo que 
hay que oprimir V, H, o B respectivamente según sea el caso. 

Ordenación de datos; 

En algunas ocasiones los programas cuentan con números que representan 
claves o con nombres de personas en los cuales se basan para saber algún 
otro dato. Dado que sería un trabajo muy largo el proporcionar al programa 
los datos ya ordenados, éste cuenta con una función para ordenarlos en el 
momento que se requiera. Para utilizar esta función es necesario oprimir "/OS" 
donde D(ata) son datos en español y S(ort) ordenar en español. La máquina 
después pregunta el rango que se va a ordenar, así como la columna en que 
se va a basar para seguir el orden. Por tanto hay que oprimir "R" que es el 
rango y darle entrada. Después se debe teclear "P" donde P(rimary key) es el 
primer dato en el que se va a basar para ordenarlos , después aparece en la 
pantalla '(A or D)', donde la 'A' es para ordenarlos ascendentemente y la "D" 
en forma descendente. Como en algunos casos es necesario basarse en dos 
datos para la adecuada ordenación, se cuenta con una segunda clave "S" 
S(secondary key), la cual funciona Igual que la anterior. Por último se oprime 
la tecla 'G", G(o) que es realizarlo en español y automáticamente se ordena el 
archivo. 

Extracción de una carte del archivo a otro nuevo; 

En algunas ocasiones, parte de un archivo es necesario que forme un archivo 
nuevo, por lo que se tiene una función de extraer. Para poder utilizar esta 
función, primero es necesario que al rango del programa o archivo que se va a 
extraer se le asigne un nombre. Para hacerlo se debe opirmir "/RNC" donde 
R(ange) es rango en español, N(ame) nombre en español y C(reate) crear en 
español. La máquina pregunta entonces cual es el nombre del rango, este se 
da y después se debe dar el rango, ya c¡ue se asigno éste, se da entrada y 
queda de esta forma terminada la funcion de crear el rango. Entonces, para 
extraer dicho rango a unnuevo archivo, es necesario teclear "/FX" donde F(ile) 
es archivo en español y X(tract) extraer. 
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En respuesta, la máquina pregunta si se quieren extraer las formulas o Jos 
valores del programa. En el caso de este trabajo se seleccionan los valores ya 
que son éstos los que nos proporcionan Información, por Jo que hay que 
teclear 'V". En este momento debemos darle un nuevo nombre, distinto al del 
rango creado, y se nos pregunta el rango que se va a extraer. Es aquí donde 
se Je dá el nombre del rango creado y se Je da entrada con lo que se graba 
automáticamente el nuevo archivo. Si los datos de este rango ya no son 
necesarios en el antiguo archivo se deben borrar utilizando "/RE", donde 
R(ange) es rango en español y E(rease) es borrar, y despues darle el nombre 
del rango creado y entrada; con lo que quedará borrado. 
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