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INTRODUCCION 

Hoy en día exist.e un gran inquiet.ud respecto a los 

result.ados obtenidos por las empresas. industrias. paises. y 

en general nuestra civilización. 

Sin embargo, nuest.ro país en particular. goza de 

una bien ganada fama de poca seriedad, baja agresividad, 

f'alt.a de consistencia, precios alt.os, volúmenes bajos de 

producción y tecnología obsoleta. 

Los malos resultados suceden t.odos los días en el 

desarrollo d~ cualquier actividad. 

La Industria de la Construcción no queda fuera de 

obtener est.os resul t.ados y el desarrollo de sus 

actividades se presentan contingencias que provocan graves 

desequilibrios. 

En el presente trabajo se presentan en primer lugar 

ant.ecedent.es re!'erent.es a los procedimientos que art.iculan 

principalment.e las aclividades de la Indus~ria. 



En segundo lugar se present.a una sínlesis referenle 

al enfoque de sist.emas y su razonamient.o para por ext.ensión 

demostrar que la Industria de la Construcción es un sistema. 

Y en tercer lugar se presentan desde un enfoque 

parlicular algunas de las contingencias que se present•n en 

el desarrollo del sistema Industria de la Construcción y los 

desequilibrios que producen con el objetivo y deseo de 

contribuir con un pequeño grano de arena a que lodos estemos 

conscientes de una realidad que nos agobia y asi todos 

hagamos un nuevo esfuerzo, pues debemos darnos cuenta de que 

se requiere un cambio drástico en la forma de hacer las 

cosas. 



Ct.PllU..O t 

ANTECEDENTES PARA EL DISEOO DE PRO'r'ECTOS DE 

CONSTRUCCION. 

t1 GDERALIDADES. 

Un proyecto para la construcción de una obra, como 

cualquier otro tipo de proyecto, nace de la búsqueda da la 

sat.isf'acción de una necesidad y en un principio será 

simplemente una idea no material, es decir, intangible. El 

inV8rsionist.a o la persona encargada de sat.isf'acer la 

neces;idad busca la asesor.La de un prof'esi onal para llevar a 

cabo la idea . El inversionista debe transmitir la necesidad 

que da pie al proyecto y el prof'asional será el encargado de 

encauzar desde este momento el desarrollo del proyecto. 

Las condiciones iniciales en las que so plantea la 

necesidad varían. El cliente puede presentar condiciones 

iniciales muy avanzadas, como por ejemplo, puede tener 

def'inido el tipo de construcción que cumpla los f'ines 

perseguidos, o puede tener de~inida su ubicación o puede 



tenor detectados posibles ubicaciones sobre las cuales sería 

conveniente construir el proyecto. Esto le ahorrará mucho 

t.rabajo al proyectista, sin embargo, si est..as condiciones 

iniciales no so encuentran derinidas, el proyectista deberá 

·sugerirlas. 

Así, el primar paso para darle vida al proyecto de 

construcción es su diseño. 

Este debe contemplar dos aspectos relevantes: 

ericioncia y economía. La ericiencia radica en diseñar un 

proyecto que cumpla plenamente con la runci6n para la que 

será destinado. La economía rige la obtención del máxime, 

benoricio al menor costo. Ba.lancear éstos dos aspectos para 

obt.ener un proyecto óptimo es la runción del proyectista. 

12 RECOPILACION DE IhFORMACION DEL PRO'IECTO. 

Una vez que el proy.ctista ha determinado junto con 

al cliente las condiciones iniciales y posee una idea clara 

y completa del proyecto debe recopilar una serie de datos 

que le perndtan determinar las condiciones reales que 

arectan al proyecto y a las posibles ubicaciones. 



Est.a inf'ormación se recabar-' por todos los medios 

de que disponga el proyact.ist.a y básicamente se reduce a lo 

siguiente: 

1. Topograf'ía. Descripción y delin•amiento 

detallados de la superf'ici• del terreno o terrenos 

tentativos para construcción. 

2. Geología. Est..udio d• la composición, 

disposición y origen del terreno o terrenos tentativos para 

construcción. 

3. Clima. Conjunto da condiciones at.mosf'4ricas 

propias del lugar en todas las 4pocas del año. 

4. Accesos a la obra. 

para construcción y operación. 

Facilidades y dif"icultades 

B. Fuent... de abast..eciudent.o d• material-. 

Materiales disponibles o escasos en la región. 

e. Na.no d• obt"a disponible. Especialistas de la 

región y personal especializado no disponible o escaso. 

7. Servicios locales. 

drenaje, energía eléc,t.rica, et.e. 

~stecimiento de agua, 



B. Rest.ricciones generales. Rest.ricciones 

t'ederales, estat.ales, junt.a de vecinos, at'act.ación de et.ras 

obras, et.e. 

La prol'undidad con la que se invest.iguen est.os 

datos dependerá de la importancia que represent.a cada 

aspecto de acuerdo al tipo de proyecto. 

En t.odos los casos será necesario recabar además 

inf'ormación particular relacionada con el us;:o t'inal del 

proyoct.o, est.a es f'inalment.e, 1 a inf'ormación más valiosa 

porque las at'ect.aciones que deriva son det'init.ivas. 

Por lo tanto, la recopilación de int'ormación f'orma 

una base sólida en la que deberán apoyarse todos y cada uno 

de los pasos a seguir para el diseño y para la construcción 

del proyocto. La importancia de esta recopilación radica en 

la f'ormación de lineamientos generales a seguir durante 

todas las et.apas que torman el desarrollo del proyecto. 

1.3 ELABORACION DE ALTERNATIVAS Y COSTEO 

PRELIMINAR· 

1.3.1 OBJETIVO DE LAS ALTERNATIVAS Y COSTEO 

PRELIMINAR. 



El objetivo d• asta tas• s• resume •n el diseño da 

las alt.ernat.ivas dO' anteproyecto preliminar, así como la 

elaboración da un costeo preliminar do cada alternativa y s• 

concreta con la selección y aprobación da la alternativa que 

sat.is~aga las necesidades especíticas del proyecto. 

t3.2 FUNCION DE LAS ALTERNATIVAS Y COSTEO 

PRELIMINAR 

Las a..lternat.ivas y el costeo preliminar, servirán 

para qua los involucrados responsables del proyecto, puedan 

el~ir d• entre varias opciones la qua más se acerque, a su 

Juicio, a la solución de SU$ necesidades generales al a-jor 

costo. 

t3.3 ELABORACION DE ALTERNATIVAS. 

Con la lista de necesidades previanwnte elaborada y 

bas'1ldose en criterios generales de distribución y cilllculo 

d• 'r•as y disposición de las mismas •• elaboran las 

al tarnat.i vas que cubran est.as necesidades y den solución al 

proyecto en cuestión. 

Dentro de las consideraciones generales de proyecto 



el proyectista debe tomar en cuenta ciertos mét.odos 

resultado de la e>cperiencia pa.ra abatir el costo de las 

alternativas, como por ejemplo: 

1. Diseñar las estructuras de concreto con el 

m¡aycr número posible da miembros iguales para permitir que 

. vuelva a utilizarse la misma cimbra sin nliK:asi t.a.r ninguna 

reconstrucción. 

2. Simplificar el diseño de la estructura en donde 

sea pos.1 ble, 

3. Diseñar para el empleo da equipo y métodos 

.ahorrat.1 vos. 

4. Eliminar los requisitos especiales d• 

construcción qua sean innecesarios. 

B. Di sañar para reducir la mano de obra a un 

minimo. 

6. Especificar una calidad d• mano d• obra que sea 

consistente con la calidad del proyecto. 

7. Usar n:.at.eriales locales cuando s.an 

satisf'actorios. 



a. Escribir especificaciones sencillas y claras en 

donde se est.ipule clarament.e lo que se desea. 

9. En donde posible, utilizar 

especificaciones estandarizadas. 

10. Llevar cabo junt.as con el equipo de 

proyect.ist.as para eliminar incert.idumbres y para reducir a 

un minimo los cambios de órdenes. 

Est.os diez puntos son indica t.! vos de las acciones 

que son recomendables de aplicar para la reducción de costo 

y de ninguna forma son limi t.at.i vas. Por el centrar! o son 

ideas que inlent.an dar lugar a t.od.as las acciones posibles 

que guien el diseño de las alt.ernat.ivas hacia la obtención 

de una relación beneficio cost.o ópt.ima. 

La present.ación de las alt.ernat.ivas se hará en 

planos que podrán estar ruera de forma.lo a la escala 

convenient.o, que cont.engan en planta la distribución general 

requerida sin llegar a detalles particulares. 

A Juicio del proyect.ista y dependiendo de la 

magnit.ud del proyecto. se podrá complementar con planos de 

plantas de conjunto y/o plantas particulares. cort.es. 

rachadas. detalles generales. et.e .• que sirvan como 



auxiliares en la present.ación de las alt.ernat.ivas, 

ent.endiendo que estos planos serán a ni val croquis 

únicament.e. 

Si se juzga conveniente podrá present.ars:e t.ambién 

una just.if'ieación Coral o escrita:> de la proposición de 

ins:t.alaciones y la distribución de las mismas, así como 

inf'ormación básica del t.ipo de construcción que se pretende 

realizar, para que quede más claro para t.odos los 

involucrados si el antoproyect.o cumple la,. neceaidades de 

f'uncionamient.o. 

t3.4 ELABORACION DEL COSTEO PRELIMINAR. 

Una vez que se tienen preparadas las alt.ernat.ivas 

se procede a la elaboración del cost.eo preliminar, como 

elem9nto complement.ario en la presentación de las mismas. 

Los costos se obtendrán con base en los índices de 

cost.o del mercado de la const.rucción y represent.an sólo un 

mont.o aproxima.do de la inversión. Est.os cost.os deben 

t.omarse con las debidas reservas y sólo se podrán utilizar 

para la estimación preliminar de costo, por lo t.~nt.o, una 

a 



vez elegida una alt.ernat.iva en part.icular, se deberá hacer 

un presupuesto detallado con análisis de precios completos 

para conocer el cost.o real. 

Sin embargo. de acuerdo a la experiencia, s• puede 

esperar en el costeo preliminar una aproximación de 30% d•l 

cost.o raal del proyecto. 

t3.5 PRESENTACIOH Y APROBACION DE LAS ALTERNATIVAS. 

Una vez t.erminadas las alternativas con sus 

repect.i vos cost.eos prelimina.ras • sa revisar"-n por •l 

responsable dal diseño y en caso da ser ~probadas se 

sosnet.•r"-n a la consideración del cliente para su revisión, 

ajust.a y/o aprobación. 

El análisis de las alternat.iv~ permit.iri 

seleccionar una opción para qua siga siendo desarrollada, 

.. t.a 11•r'- aquella que aport.e mayores b9n•f'icios al ID9nor 

cost.o. 

En c~o da qua las alt.ernat.ivas no cumplan con las 

necesidades. se procederá a plantear nuevas alternat.ivas. 



1.4 ELABORACION DEL PRO~CTO EJECUTIVO. 

Una vez que se ha elegido la alt.arnat.iva de 

ant.eproyec:t.o que cumple con las caract.eríst.icas deseadas por 

el client.e en f'uncionalidad y cost.o procede a la 

elaboración del proyecto ejecutivo de dicha alt.ernat.iva. 

Este último consiste en la realización de la definición del 

proyvct.o t.ravás del cálculo, la enunciación de 

especif'icaciones, y el vaciado de lo ant.erior en planos. 

Incluye por lo general y come» mínimo cuatro subproyect.os: 

Proyecto ejecutivo. 

a) Proyecto arquit.act.6nico. 

b) Proyecto est.ruct.ural. 

e) Proyecto de instalaciones. 

dl Especif'icaciones de acabados. 

cada uno de ellos deberá ser congruente con los 

demás para poder lograr una int.egraci6n eficaz y evit.ar asi 

cont.raindicaciones entre uno y et.ro y poder continuar con la 

siguiente et.apa de desarrollo del proyecto: presupues~ación. 

10 



CAPITULO 2. 

ANTECEDENTES PARA LA PRESUPUESTACION DE PRO'Yt:CTOS 

DE ~TRUCCION. 

2.1 GENERALIDADES. 

En el capít.ulo anterior se hizo mención del costeo 

preliminar y se resal t.ó su importancia como element.o 

f'undament.al del análisis y la elección da la alternativa de 

proyecto más conveniente. 

Sin embargo al costeo preliminar indica sólament.e 

el rango dant.ro del cual se encuentra el costo del proyecto 

y para f'inas dif'erent.as a la evaluación da al terna ti vas 

presenta un alto grado de inexactitud. 

Por tal motivo una vez definido el proyecto 

ajecut.i vo as necesario realizar la presupuast.ación del .mismo 

para conocer el costo real da la obra y poder usarlo 

posteriormente como base para las siguientes etapas de 

desarrollo del proyecto y qua son la planeación, la 

programación y el control del proyecto. 

11 



2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PRESUPUESTACION. 

Los presupuestos nacen como la necesidad del hombre 

para prever y cent.rolar las act.ividades de su propia vida. 

Los presupuest.os se originan en Inglaterra en al siglo XVI, 

y más t.arde obt.ianen t'or1Nllidad en los paises europeos, con 

mayor importancia en Francia hacia el año de 1920. Es hasla 

1021 que se adopt.ó la utilización da los presupuestos en 

América, principalmente en los Estados Unidos. 

En Méxlco su uso f'ormal comenzó aproximadamente en 

al año de 1Q46, iniciándose en una f'orrna limitada y parcial. 

2.3 CONCEPTO DE PRESIA"UESTO. 

Presupua~t.o deriva da la palabra francesa bougat.t.a 

que signi.fica bolsa de cuero, en las que los ant.iguos 

f'rancesas separaban los f'ondos para los gast.os f'ut.uros, da 

ahí que un propósito de los presupuestos sea el de anticipar 

o predet.erm.inar los gas:t.os o recursos necesarios: previi;;;t.os 

en ~unción a un periodo deLerminado. 

12 



En al área da la ingeniarla civil se def'ina un 

presupuesto como el estudio por medio del cual se preve o ~· 

'presupone el importe de una obra. Esta asludio consisle en 

desintegrar en todos y cada uno de los dif'erent.es rubros que 

integran el proyecto y asignarla a cada uno el coslo que es 

necesario erogar para su realización para f'inalmanla 

rai nt.egrar los rubros uno por uno para obt..ener al costo 

total del proyecto. 

Mientras más minuciosa sea la desintegración da los 

rubros má~ exacto será el presupuesit.o. L.a minuciosidad 

aplicada en la elaboración de un presupuesto es directamente 

proporcional al grado de exact.i tud que se obtenga en el 

mismo. 

Ca.be añadir, sin embargo, qua no siempre es posible 

obtener presupuestos total menla exa.et.os debido a qua lasi 

condicionas y limi tacionas bajo las cuales se trabaja se 

presenlan da manera inesperada y esto hace que aunque el 

presupuesto sea elaborado de una f'orma minuciosa resul t.e 

inexacto. 

As!, una pequeña variación del monlo presupuestado 

13 



contra el cost.o rinal debe considerarse como normal. 

Por su elaboración y para Fines de contrat.o de obra 

los presupuest.os sa d1vJ.dan en tres tipos: presupuest.o a 

precio alzado, prasupuest.o de obra por administ.ración y 

presupuast.o a basa de precios unit.arios. 

El presupuesto a precio alzado compromat.a la 

realización de la obra pcr parte del cont.rat.ista a un 

precio det.erminado y por ningún motivo pueda ser variado. 

Este sa rorma. incluy.ndo todos los gast.os diract.os • 

J.ndiroctos que originan los trabajos y la utilidad del 

propio cont.rat..ista con t.ant.a núnuciosidad como lo desea al 

cont.rat.ist.a. Genaral~nt.e, realizar cont.rat.os a precio 

alzado t.rae corno consecuencia la generación de un alt.o 

riesgo económico que tendrá que absorber el cont.rat.ist.a en 

caso de ocurrir variaciones en el costo de los insumos y a 

errores en al presupuesto basa del contrato. 

El presupuesto de obra por administración se Forma, 

de la misma manera que el de precio alzado, asignando 

precios a cada uno de los conceptos necesarios a ejecutar 

que engloba el proy&ct.o. A diI'erencia del sistema. da 

cont.rat.ación a precio alzado, al de obra por administración 

no obliga al cont.rat.J.st.a a ejecutar la totalidad de la obra 

14 



con el mont.o presupuestado, sino que en est.e caso el 

presupuesto se realiza con el fin principal de que el 

client.e conozca un mont.o aproximado de lo que t.endrá que 

erogar para llevar a cabo el proyect.o, y de la misina Corma 

que an la prasupuast.ación para obra a precio alzado no se 

obliga al cont.rat.ist.a a realizar un análisis pra:!iiupuest.ario 

t.an a det.all• como sa puada realizar. 

El cos;t.o real da la obra será aqual que re&ult.e de 

la ejecución del proyect.o compro~do por el cont.rat.ist.a con 

Cact.uras; y volúmenes; de obra ejecut.ados y la ut..ilic:lad que 

obt.iane el contrat..ist.a determina como un porcentaje 

acordado con al client.e del valor t.ot..al de la obra. Así en 

una obra realizada por adrninist.ración el riesgo de que el 

cost.o da la obra varíe sobre el monto presupuast.ado lo corre 

el client..e. 

Por últ.imo el presupuesto a base da precios 

unitarios consist.e en dividir. da la misma f'orma qua los 

ant.arioras, en pequeñas part.as la t.ot.alidad del proyecto 

pero con la peculiaridad de que est.as parles deben reducirse 

a unidades de ejecución de obra a las qua se les asigna un 

valor unit.ario result.ado de analizar el cost.o da los 

mat.eriales, mano da obra, herramiant.a. equipo e indirect.os 

de obra necesarios para llevar a cabo cada unidad de 

concapt.o. 

15 



Este tipo de presupuestos protegen al contratista y 

al cliente de manera directa porque obligan al contratista a 

·analizar detalladamente los conceptos de obra disnúnuyendo 

asi el margen de errores graves en la presupuestación. 

Además de la prolección anlerior, este tipo de 

presupuestación of'rece también la ventaja de utilizar un 

contrato a precios unitarios porque si ex.ist.e variación en 

la cantidad de volúmenes reales de obra a ejecutar con 

respecto a los volúmenes calculados para la elaboración del 

presupuesto tiene la facultad de corregir, por tratarse 

de precios por unidad de obra, el mont.o de los pagos 

modif'icando los volúmenes calculados por los reales en las 

estimaciones de cobro, de lal manera que la f'orma de pago 

resulta ser jusla para ambas parte¡¡, 

Por las ventajas mencionadas, por ser una rorma de 

presupuest.ación adapt.able a ot.ros tipos de cont.rataci6n y, 

principalmente, por ser el sistema de presupuestación que 

proporciona y obliga a la vez a obtener más elementos para 

alcanzar un alto grado de exactitud se enrocará la atención 

hacia este tipo de presupuest.ación para presentar una 

descripción más delallada. 

16 



2.4 EL PRECIO UNITARIO. 

Dant.ro del proceso de elaboración del presupuast.o 

da un proyect.o resalla la import.ancia del análisis del 

precio unit.ario debido a que as es al puent.a ant.ra el !'lujo 

de t.oda la int'ormación relat.iva al mismo y la definición del 

mont.o del presupuest.o. 

Se dat'ina como precio unit.ario al importe de la 

remuneración o pago t.ot.al que debe obtener el cont.rat.ist.a 

por unidad de obra t.erminada da cada uno de los concept.os de 

trabajo que int.egran un presupuesto. 

El precio unit.ario se integra por dos element.os: 

costo directo y cost.o indirecto. 

2.5 EL COSTO DIRECTO. 

Se det'ine como cost.o direct.o a la suma del costo de 

los materiales, mano de obra y equipo necesarios para la 

realización del proceso productivo de la obra. 
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definición anterior pueda representarse matemát.icament.e 

mediante una ecuación del siguiant.a t.ipo: 

Cost.o Di rect.o [ax+ by+ .... + czl 

En donde las !et.ras a.b •.. ,, ,c rapresent.an las 

cantidades consumidas de materialos. mano de obra y equipo, 

y las variables x.y •.... ,z el valor da cada uno de estos 

integrantes. 

Las cantidades consumidas pueden convertirse en 

constantes para una obra aspecíf ica o para un rango de obra5 

promedio. En cambio al valor de cada uno de los integrantes 

mencionados anteriorment.e no puede llegar a considerarse 

como una constant.e debido a la impradicible inflación qua 

experiment.ará cada uno inclusive, en un t.iempo determinado. 

2.6 EL COSTO INDIRECTO. 

Se define como costo indirect.o a la suma de gast.os 

técnico administ.rat.ivos necesarios para la correcta 

realización del proceso productivo. 
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Su estimación se puedo dividir en dos partes: 

Costo Indirecto de Operación y Costo Indirecto de Cbra. 

El Costo Indirecto de Operación se f'orma a t.ravás 

de la int.99ración de los siguientes cargos! 

a). Gastos técnicos y administ.rat.ivos. San t.ales 

como honorarios, sueldos, tác:::nicos, socrat.arias, jef'es: de 

comprAS, chof'aras, dibujantes, mozos, consultoras, 

audit.ores, et.e. 

b). Alquilaras y depreciaciones. G.ast.os por 

concGpt.os da bienes inmuebles, servicios necesarios para al 

buen f'uncionamianto ajecut.ivo, técnico y administ.rat.ivo de 

la empresa como renta de of'iclnas, t.eléf'onos, energía 

aléct.rica, correo, mant.animiant.o, gast.os de organización a 

instalaciones. 

e). Seguros. Son aquellos gast.os obligat.orios para 

la ampresoa, que impidan dasoca.pit.alización por siniast.ros. 

Ent.re ést.os gast.os se puedan mencionar seguros de vida, de 

aut.omóvil, de maquinaria y de inmuebles cont.ra robos y 

siniestros. 
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d), Mat.erlales de consumo. Aquellos gast.os en 

art.iculos perecederos: t.al.es: como combust.ibles para aut.os y 

camionet.as:, pa.peleria para oficina cent.ral, heliográficas, 

art.iculos de c:>f'"icina., art.!cul"os de limpieza y cafet.ería. 

e). Capaci t..ación y promoción. La capaci t.aci ón da 

ef'iciencia. La mot..ivación es import.ant.e y una manera de 

lograrla es a t..ravés de la impart.ición de cursos y promoción 

de act.i vidad.s. 

El costo Indirect.o de Obra se f'orma a t.ravés de la 

int.egración de los siguient.es cargos: 

a), Administ.ración. 

Ga.si..os técnicos y administ.rat.ivos. Son est.ruct.ura 

ojecut.iva da- obra. ~alas como honorarios, sueldos de Jef'e de 

obra, residenl.es, ayudant.es, veladores, mozos, secret.arias, 

chof'eres, mec:'nicoSi, cent.adores, al macenist.as, t.op6graf'os, 

et.e. 

Tra..sl a.dos del personal. Es el oqui valent.e a los 

gast.os por obras f'oráneas exclusivament.e para el personal 

t.écnico y admi nJst.rat.ivo desde su lugar de residencia hasta 

la obra y visceversa. Ent.re ellos se pueden considerar 

pasajes aéraos, t.errest.res y marit.imos. 
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Comunicaciones y flat.es. Son los gaslos necesarios 

efecluados entre la oficina central y la obra y visceversa, 

así de los equipos para la bodega t.ales como 

mant.eninúentos y depreciaciones de vehículos de obra, 

t.eléfono local y foráneo, radio, t.elefonia celular, fax, 

t.élex, correos, telégrafos, giros, situaciones bancarias, 

mensajería axpress, ele. 

Consumos y varios. Los indispensables p.lra el buen 

f'uncionanúellt.o de la obra, t.ales como energía el.Set.rica, 

agua potable, fotograf'ía, papelería, copias, alquiler o 

depreciación de transforma.dores, plant.a& eléct.ricaliil, 

laboratorio, oficina, señalización, et.e. 

b). Imprevistos. 

En cierta medida son para la protección del 

const.ruct.or y deben definirse para fijar alcances de 

responsabilidad. Pueden ser naturales como lo son sismos, 

lluvias inundaciones; económicos como incrementos de 

emergencia en los salarios of'iciales, nuevas prest.aciones 

laborales; y humanos como guarras y revoluciones. 

c). Fi nanci ami ent.o. 

Se naces! t.ará algunos casos pedir prestado 

dinero para podar pagar la obra y pagarlo posteriormente con 
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.· 

sus int.eresas, por lo que deberá. pagar el cliant..e. 

d). U~llidad. 

Es la ra~6n fundamen~al de Loda obra ejecut..ada por 

el hombre. Aument.ará o disminuirá en función del 

aprovechamient.o o desperdicio da los recursos hum.a.nos y 

mat.eria.les, y no radic:a en incrarnent..ar arbi t..rariament.e a.l 

proci o de venta. 

e). F'!anzas. 

Se consideran dos tipos de fianzas: sobre al 

anticipo, y sobre el cumplim.ient.o. La fian2a sobre el 

ant..ic:ipc:i garanli:za el buen uso del dina-ro r.-cibido. La 

rianza sobra al cumplimiento garanliza la entrega de la obra 

y su c:orrect.a ejecución así como defect..os en un det.erminado 

t.iompo. 

f), Impuest..os. 

Toda clase de impuast..os federales y est..at.ales. 

lA. obt.enci6n da buenos resultados en el uso crea la 

costumbre, y por la racilidad de int.erpratación en la 

Industria de la Construcción se ha propuesto la presen~ación 

de manera ros.urnida do los cargos que f'orman el cost.o 

indirecto en f'orma de porcent.ajas sobre vl coslo direet..o. 

22 



A cont.inuación se present.a un ejemplo de la f'orma 

de integrar todo lo anterior de manera resumida para la 

obtención del cost.o indirecto haciendo uso de porcentajes a 

cobrar sobre el costo directo. 

Forma. d~ integrar el Costo Indirecto 

CARGO % a cobrar sobre el Costo Directo 

Cargos de oricina central 

Cde operación:> 

II Cargos de obra o de campo 

Adm.i ni s t.r ación 

I mprevi st.os 

Fi nanci ami en tos 

Utilidad 

Fianzas 

Impuest.os 

TOTAL 

B.26 

B.00 

1. 00 

4.00 

10. 00 

1. 00 

3.00 

30.16 

Finalment..e cabe agregar que no se puede hablar de 

porcant..ajes fijos de cost.o indirect.o, pues un análisis de 

coslos particular de los concaplos mas import.ant.as determina 

la sit..uación rinanciera de una delerminada empresa para 
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tijar de acuerdo a lo& alcances dol contrato lo& porcentajes 

a cobrar. En otras palabras. cada obra es direrente y merece 

·maycr o menor cuidado y atención de indirectos. 

Asi núsmo. cabe senalar que la estimación detallada 

de todo& los cargos quo gravan en la dolerminación del costo 

indirecto es en realidad exhaustiva, pero es de vital 

importancia pues de su precisión depende el éxito o el 

f'racaso en la obtención de la utilidad deseada. y una voz 

que en una empresa se ha determ.1 nado el porcentaje sobre el 

costo directo por concepto de costo indirecto para un tipo 

de obras promedio debe evaluarlo con cierta regularidad en 

f'unción de los resultados obtenidos en el uso de los mismos. 

para de esta manera determinar su afectividad y corregirlo 

si es necesario. 

2.7 ELABORACION DE PRESUPUESTOS A BASE DE PRECIOS 

UNITARIOS. 

Como se mencionó anteriormente el presupuesto a 

basa da precios unitarios f'ija un valor unitario a cada uno 

de los conceptos necesarios para la realización de la obra. 
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También se dijo que el grado de su axact..itud, como 

la de cualquier presupuest..o, depende de la minuciosidad con 

la que se elaboro-e. La minuciosidad consist..e en recabar la 

mayor cant.idad de información disponible y aún la no 

disponible para la realización del proyact.o y en la 

profundidad dal análisis de las diversas circunst.ancias que 

se puedan present.ar durant..e el t.ranscurso de la obra. Oetnt.ro 

de est..a información y análisis de circunst.ancias es 

recomendable considerar: 

a). Est..udio da planos y especificaciones dal 

proyect.o. Permite conocer perfact.ament.e cada det..al.la 

t.écnico-const.ruct.ivo del proyecto. 

b). Revisión de los conceptos que integrarán el 

presupuesto y estudio da sus alcances. Permite Formular un 

catálogo de conceptos en el que se especiFiquen las 

limitaciones y alcances espocíFicos de los mismos. 

c). Cuant.i f i caci ón de conceptos. Debe realizar ce 

de una Forma ordenada y precisa. E:s muy recomendable 

realizarla aunque ya se encuentre cuantificado el proyecto, 

porque es muy común encontrar errores que pueden alterar 
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significativarnenle el monlo del presupueslo y si 

concursa por la adjudicación da una obra puede determinar la 

diferencia enlre ganar y perder. 

d), Lista de malerinles, Para su elaboración deben 

enlislarse lodos los materiales qua intervengan en la 

realización de la obra, incluyendo su costo al día de la 

elaboración del presupuesto, Eslo facilitará poster.i ormenle 

los cent.roles t'inanc.ieros de la obra. 

e). Análisis de salarlo real. Cons.ist.e en la 

deLernúnación de un f'actor que mult.iplicado por el salario 

diario base de cada lrabajador nos de como resultado lo que 

en realidad nos cuesta mantenerlo a nuestro serv.ic.io. Esle 

resultado se denomina salario diar.io real. 

f). Organizac.ión de cuadrillas de trabajo. 

Consist.e en la int.egrac.ión de las cuadi-.illas de trabajo 

necesarias para la realización de las actividades que se 

ejecutarán duran~a el transcurso del proyact.o. 

g). Elección de la maquinaria más e'f'iciente, Para 

la realización de los lrabajos debe seleccionarse al tipo de 
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maquinaria que real! ce el trabajo al menor cost.o. Así 

mismo. deben elaborarse los cost..os horarios 

correspondientes. 

h). Análisis de precios unit.arios. Es el embudo 

en el cual se vaci a lodo el conoci mi ent.o asi mi 1 ado de 1 a 

recopilación de toda la información referente al proyect.o, y 

:au análi.sis da vit.al import.ancia pueso es la base del 

prasupuast.o que a fin de cuentas determina el mont.o de la 

obra. 

i). Duración y programa de obra. No hay que 

olvidar que el tiempo os un recurso vit.al para la 

determinación del cost.o del proyect..o de construcción , pues 

duraciones extremadamente cort.as o largas de las actividades 

elevan el costo y duraciones int..ermedias en la5i que 

optimice el uso de los recursos lo minimizarán. Por es;,;to no 

se puede det.errni nar el cost.o de 1 a ejecución de un proyecto 

sin est.ipular la duración del mismo. 

Una vez realizado el análisis de precios unitarios 

con base el programa de obra tent.ati vo de todos los 

concept.os que int.egran la ejecución del proyeclo se podrá 
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oblener, finalmenle, su presupueslo cuyo monlo será el 

resultado de la suma~oria de la mulliplicación de las 

.canlidades de obra de cada conceplo por el precio uniLario 

correspondienle. 



CAPITULO 3. 

ANTECEDENTES PARA LA PLANEACION Y PROGRAMACION DE 

PROYECTOS DE CONSTRUCCION. 

3.1 GENERALIDADES. 

En &pocas anteriores se discutía y rechazaba 

int.ens;amant.a la necesidad de planear y programar la 

construcción de una obra con el argumento d• que estos 

inst.rumenlos propiciaban pérdida de tiempo y recursos. Sin 

embargo el t.iempo y sobre t..odo 1 os buenos resul lados 

obtenidos con el uso de est.e t.ipo de administración no sólo 

dieron la razón a aquellos que la impulsaban, sino que hoy 

día se ha convertido en una herram!ent.a indispensable en la 

const.rucción de lodo proyecto. 

Est.a administ.raci6n puede derinirse esencialmente 

como la selección de los objetivos del proyect.o, 

de lo que requiere para alcanzarlos det.ermi nación 

y .o1.signación juiciosa de los recursos disponibles de 

acuerdo a un plan y a un programa para posteriormente 

conlrolar al proceso desda que se decide o se acepta hasta 
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el cumplimiento de objetivos y terminaci6n. 

3.2 OBJETIVO DE LA PLANEACION Y PROGRAMACION. 

Todo proyecto puede subdi vid.irse en lrlí.>5 

elementos: ac Li vi dadas. recursos y con di ci ones o 

limit.ac.iones bajo las cuales se debe trabajar. El objetivo 

de la administración del proyecto es coordinar lodos 

ellos, frecuentemente en conflicto, en un plan maestro que 

debe ser un modelo de trabajo para el proyecto que se deberá 

seguir por medio de una serie de procedimientos 16gicos. 

Su efectividad se mide por los resultados que 

logra y, más especialmente, por el método y li ampo de 

respuest.a usado por el administrador cuando las cosas van 

mal. 

Los procedimientos lógicos para crear t.al 

plan maestro consisten en det.erminar que actividades 

t.i enen que ejecutarse, asi como su secuencia de 

realización, para posLeriorment.e determinar la duración 

de cada una de ellas y asi poder cent.rolar de una manera 

adecuada al proyecto y pueden ser agrupados 
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convenienlemenle en dos aclividadas 

son la planeación y la programación. 

i nlarconect...a.das que 

La planeación y la programación de los dJf'erent.es 

proyectos individuales que son parle integrante del plan de 

conjunto son función vi lal de la adnúnislración de proyect..o. 

Llevar a cabo eficient.emenle la planeación y programación 

de estos proyectos const.it.ut.Jvos significa siempre la 

dif'erencia ent.ra • tiempo y larde, y puede signific.a.r la 

dif'erenci.a. entre éxit.o y fracaso. 

3.3 CONCEPTO DE PLANEACION Y PROGRAMACION· 

Muchos procesos const.ruct..ivos se h.a.n repelido una 

y otra vez en el ramo de la Indust.ria de la 

Const.rucci ón, habiéndose realizado un gran número de 

construcciones. Est.o ha permitido obt.ener experiencias e 

información para el 

programación de t.al 

posi bl e pre ver 

desarrollo de técnicas de planeación y 

suerte que, en la actualidad, 

las condiciones probables en que 

desarrollará una construcción det.ernúnada. 

Sin embargo, lodo proceso ocurren cambios 
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inesperados y est.os cambios originan cond!c!ones y problemas 

que deben afront.arse oport.unamenl.e da forma eficaz. La 

planeación y programación del proceso de ejecución de un 

proyecl.o permil.an cent.rolar 1os cambios y, por lo mismo, 

resolver con mayores probabi11dades de éxil.o los problemas 

que se presenten. 

E:n la pl aneaci ón aplican l.odos los: 

procedinúent.os y experiencias que permit.en lograr al 

objat.ivo deseado da la manera más eficient.a. 

El éxil.o de una empr9sa depende en gran parle da 

1 a pl aneaci ón de sus act.1 v! dad es, de est.a manera s:e 

pueden prever 

que surgirán asi 

suficient.e an~icipación los 

como los procedimientos 

problemas 

para su 

solución. Las empresas de poco áxit.o luchan con problemas 

imprevist.os. E:st.o ocurre, generalmente, por no exist.ir 

una adecuada pl aneaci ón o, en caso de haberla, es: 

de!'iciant.e. Realizar una plana.ación oport.unamenle es 

contar con mayores posibilidades: de éxit.o. En resumen, 

la planeación es elemento indispensable para la 

realización de todo proceso. 

Dificilment.e se podrá organizar y ejecutar con 
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éxit.o durante un periodo dat.arminado. s1 no se cuenta con 

una planaación. 

Es muy importante establecer qua la planaación 

debe basarse, principalln$nle, en el sentido comlln y la 

exper i anci a, es daci r , en hechos y por ni ngun motivo en 

emoc.ionei;; a.spect.os personaleso por part.e de quien o 

qui enes planean. QlJi en planea debe tomar en cuenta y 

tratar de investigar todos los hechos: y experiencias 

anteriores para poder visualizar, en una rorma. mas amplia, 

las actividades qua se requieren para la realización de un 

proceso. 

En la planeaci6n de un proyecto determinado el 

primer paso a seguir es hacer una lista de las act.ividades: 

necesarias para su realización. El grado da detalle de 

cada actividad dependerá de cada proyecto y de la 

naturaleza propia del proceso en cuestión. Una vez hecha la 

lista de actividades, se pr0codará a 

relación entre ellas:, a 1"in de 

..._t.&bleeer 

det.erzninar 

interdependencia. entra unas y et.ras hasta 

objetivo deseado. 

lograr 

la 

la 

al 

En pocas palabras, se puede darinir a la planeación 

como el proceso de sal"1Ccionar un mét.odo y orden da la 

33 



secuencia de los pasos requeridos para lograr el result.ado 

ópt.imo, dentro de todas las posibilidades de secuencias en 

que podría efectuarse un proyecto. 

Una vez elaborado el plan para la realización 

de un proceso, es necesario incorporar los recursos 

suficientes para hacerlo factible. Esos recursos deberán 

determinarse para cada una da las acti vi dadas qu" 

integr.an el plan. En términos generales esos recursos 

son: materiales, mano da obra, equipos, herr•miant.a y 

maquinaria, recursos financieros y tiempo. 

No hay que olvidar que el t.i ampo un 

ingrediente esencial en lodo plan. Saber cuando y dentro de 

que límites deben efectuarse las actividades as import.ant.a. 

Asi, con la incorporación de estos recursos 

cada actividad da un plan, es posible evaluar no solo el 

tiempo de ejecución de dicha actividad sino, también, 

el costo qua representa. A aste proceso se le denomina 

programación. 
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3.4 DESARROLLO FORMAL DE LA PLANEACION Y 

PROGRAMACION. 

Hasta antes de 1QB7 la planeación y programación 

de un proyecto o proceso productivo sólo ara posible de 

llevarse a cabo a base de un diagrama de barras o diagram.;a 

do Gant.t., •l cual consistía en predeterminar cuáles eran 

las act.1 vi dadas principal es, cuál su duración y 

representarlas a ciart.a esc--.la da manera qua, a cada 

actividad le correspondía un renglón de la lista. qua 

generalment.a ·establecía también, el orden de ejecución de 

las act.i vi dadas, 

cada a.ct.i vi dad 

si t.uándose la barra rapresent.at.i va de 

lo largo de un escala de tiempos 

afact.i vos. Si después de emplear al criterio personal se 

obtenía una f'echa de terminación igual a la propues;t.a, 

se aceptaba dicho diagrama, en caso cont.rario y bAsandose 

UNICAMENTE en la intuición del programador se reducía la 

dimensión de las 

t..erm.inación de!iOeada. 

barras hasta oblener la ~echa d• 

A principios de 1QS7 •l ingeniero Margan R.Walker y 

el ingeniero James I.Killey Jr. • crearon para la Dupcnt.. de 

Nemours el Crit..ical Pat..h Planning and Scheduling 

CC. P. P. S.). denominado post..eriorment.e Cri t.ical Palh M'et.hod 

CC.P.M.). Ut..ilizado para la planeación y programación de 
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la construcción de una f'act.oría química en Louisvllle, 

Kent.ucky, de un cost.o d• 10 millones da dólares, demostró 

su ventaja respecto a los métodos clásicos, sobre lodo 

por su apt.it.ud de integrar las dif'eruntes modificaciones • 

i nci denci as. Desde entonces, y debido a las bondades de 

dicho mét.odo, su di.fusión ha sido mundial. y su 

aplicación a problemas de muy diversa naturaleza. 

En México el Critica! Pat.h Melhod, cuyo nombre 

trasladado al es~ñol se ha denominado Mát.odo de la Rut.a 

Crít.ica ha sido usado desde 1Qe1 por la Secretaria de 

Obras Públicas en la construcción de inf'raastructura. con 

inmejorables resultados, y desde 106a por la Comision 

Federal d• Electricidad ~ra cent.rolar las grandes obras de 

electrif'icación que se realizan en el p&.{s. 

Por et.ro lado, en 1Q68, pract.icamente 

paralelamente al desarrollo del Hét.c:do de la Rula Crítica, 

la Naval Special Proyects Of"fice de los Estados Unidos, 

junto con pers;onal de la Loc:khead y de la l'irma 

Boozz-Al l •n and Hami l len• pus;ieron a punto el Nt.odo 

Progress Evaluat.ion and Raviaw Technique CP. E. R. T.:> para el 

control del programa de lanzamiento del proyact.il POLARIS 

en el qua intervenían 11 1 000 proveedoras y agencias. Los 
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contratos comprendían la investigación y desarrollo de 

trabajo. asi como las manotact.uras de componentes que no 

estaban t.odavia hechas. Por lo t.ant.o ni el costo ni el 

tiempo podían ser estimados con exactitud, y los tiempos de 

terminación tenían qua ser basados en la probabilidad. Se 

les pedía los contratistas que estimaran el tiempo 

requerido de sus operaciones con el siguiente criterio: 

tiempo opt.inúst.a, tiempo pesimista. y t..iempo más probable. 

Post.eriorment.e est.as estimaciones se sometían a procesos 

ma.temá.t.icos para det.erminar la techa de terminación 

probable de cada cent.ralo. 

Parece que los creadores del P. E. R. T. pudieron 

disponer de los primeros informes rel.a.t.ivos al C. P.M., 

sin embargo el desarrollo de ambos málodos puede 

consid~rarse independient.e. Se atribuye al P. E. R. T. la 

reducción de cerca de dos años de la duración del proyecto 

POLARIS. 

I ni ci al mente .ambas; t.écnic.as presentaban 

diferencias debido a que por un lado el P.E.R.T. tue 

diseñado especiticament.e como una técnica de reporte para 

valorar y cent.rolar el progreso tase a tase de los diversos 

proyectos del objetivo para el que tue creado, 

el C.P.M. J'uo concebido originalmente 
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t.écnica de planeación orient.ada 

diseñada para cent.rolar proyeclos de 

ingeniaría y de manlenimient.o de plant.as. 

a comput.adoras, 

const.rucción, de 

Sin embargo, desde qua el P. E. R. T. y al C. P.M. 

aparecieron y han sido ut..ilizados. t.odas sus diferencias 

aparent.es han desaparecido. 

En ofect.o. las caract.erísticas de una t.écnica han 

sido incorporadas a la ot.ra, y visceversa. Una diferencia 

que rrecuant.ement..e se acost.umbraba a ci t.ar, por ejemplo, 

era que el P.E.R.T. result.aba más adecuado para proyect.os da 

invest.igación y desarrollo en los cuales aparecían más 

i ncer t.i dumbr es. También se decía que el c. P.M. er ... 

efoct.i vo especialment.e en proyecl.os cuyos di versos 

t.rabajos podían ser estimados en t.iempo y costo con 

una aproximación 

construcción de 

razonable, 

un edificio. 

tales como i ... 

Sin embargo en años 

recientes estas diferencias, que alguna vez fueron válidas 

prácticamente han desaparecido. 

Sin embargo, cabe aclarar que existe un ... 

diferencia qua se pueda considerar - que no es esencial 

poro si de funcionamiento, y que consi st.e que el 

P.E.R.T. presupone un estudio probabilist.ico que estime 

38 



tres duraciones: optimista, más proba.ble y pesimista. 

Ahora bien, para el caso de la construcción 

ur~na en la República Mexicana la atención da be 

anf'ocarse hacia al Método da la Ruta Crítica debido a 

que el e!'actuar est.udio probabilíst.ico considerarndo 

tres duraciones represent.a generalmente un análisis 

exageradament.e prof'undo para la mayoria de estos proyectos 

que por lo ganar al no poseen 

ext.remadament.e especiales. 

3.5 EL f€TOOO DE LA RUTA CRITICA. 

características 

E1 Método de la Ruta Crítica es una t-'cnica ef'icaz 

y de uso rel ati vaDl!llnte reciente en la planeación y 

programación de todo tipo de proyectos. En esencia .s la 

representación del plan de un proyec:to en un diagrama o red, 

que describe la secuencia e interrelación de todos los 

componentes del proy.cto, asi como el análisis lógico y la 

manipulación de esta red, para la completa determinación 

del mejor programa. de operaci6n. Es un método que se 

adapta admirablelDltnte a la industria de la construcción, 

pues brinda un enf'oque mucho mas útil y preciso, que las 

grá.f'icas de barras convencionales, anteriormente empleadas 
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como bases de las planeaciones y cent.rol de la conslrucción. 

Más aún. permit.e la evaluación y comparación rápida 

de dist.intos programas de trabajo, met.odos de 

const.rucción y lipes de equipo. Una vez que el mejor plan 

ha sido eleborado de esta forma, el diagrama de la rut.a 

crítica indica claramente las actividades que controlan la 

ejecución fluida de los trabajos. Finalmente durante 

la const.rucción el diagrama provee al director del proyect.o 

de una información precisa de los erectos de cada variación 

retraso el plan adoptado, per mi t.i éndol e as! 

identiCicar las operaciones que requieran cambios, as! como 

de la necesaria para realizar la programación de los 

recursos a ut.ilizar en la const.rucción del proyect.o de 

acuerdo al plan adopt.ado. 

El Mét.odo de la Rut.a Critica oCrece las siguient.es 

vent.ajas: 

1. Permit.e los di~erent.es órdenes de 

import.ancia de las act.ividades. 

2. Permit.e cuáles son las actividades 

que cent.rolan el tiempo de duración de un proceso. 

3. Permite conocer los recursos requeridos para 
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primero. t.ener un presupuest.o de las o~raciones 

comprendidas en el proyecto en costo y tiempo convencional. 

En la práctica, esto simplament.e signif'ica estimar 

sgp.aradamenLe el costo dirg.ct.o de cada oparación. 

Una vez hecho el aná.lisis del costo directo, el 

t.iampo normal para terminar cada operación será calculado 

en la 1'or ma convencional partJ r del t.ot.al de 

horas-hombre. u horas turno correspondiente, o de am})os. 

Al elaborar los: datos de costo y t.Jempo normales, para 

ser ampl eados en el Método de la Ruta Cr í t.i ca, habrá que 

asegurarse que la di visión en operaciones elemental es es 

adecuada p.a.ra la ma.gnit.ud y naturaleza del trabajo. 

costo 

Después 

y Uempo 

da completar y anlist.ar los 

normales, hacer list.as 

dat.os de 

similares 

basadas en et.ras condiciones dií'erentes a l.as normales 

no será un proceso largo ni dif'icil. En est.a í'orma, los 

dat.os de costo y tiempo para variaciones de horas de 

trabajo, turnos, dil'erencias: en el número dliP personal, •l 

uso alternado de equipos, cambios en los lallit.odos de 

consot.rucción, 

racilmente 

o cualquier otra variación, puede 

analizare& con apreciable boneí'icio para el 

proyecto. El número de variaciones í'actibles a investigar 

dil'erirá en cada proyvct.o, y algunas podrán rechazare& 
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inmediat.amente después de la inspección de tiempos y 

cost.os correspondientes. Finalmente, se presentará cada 

una de las variaciones no eliminadas, por separado, 

en diagramas de !'lechas con 

críticas, !'in de encont.rar 

sus 

cual 

respectivas rutas 

de ellas dará una 

solución óptima. En est.a t"orma, la solución completa más 

económica para llevar a cabo el proyecto quedará determinada 

con certeza. 

Finalmente. el control del proyecto se realiza 

mediante la elaboración de report.es que permiten conocer 

el correcto estado de la ejecución del proyecto, asi como 

las consecuencias de un atraso o un adelant.o en cualquier 

actividad, para t.omar las correspondientes decisiones. 
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CAPITUL04 

ANTECEDENTES PARA EL CONTROL DE PRO'IECTOS DE 

CONSTRUCCION. 

4.1 NECESIDAD V CONCEPTO DE CONTROL. 

La exigencia da mant.aner los esfuerzos de lodos 

los element.os del proyact.o orient.ados hacia el objet.ivo 

f'ijado. que es la const.rucción de una obra, plant.aa la 

necesidad de un moni toreo de cada elemento y da sus 

interacciones, ref'lejadas en el proceso constructivo. Este 

monit.oreo es el cent.rol. 

El control puada daf'inirse como la act.ividad que 

revisa o verifica, y por tanto, regula que las acciones se 

comporten de acuerdo 

previamente establecidos. 

ciar tos ast.andares normas 

Ce aqui deduce que al objetivo final del 

proyect.o es el que a5t.ableee las normas o estándares en 

at.ención a las caraclerist.icas deseadas, los cost.os 

pravist.os, y al t.iempo da ejecución calculado o requerido 

por las circunstancias. 

44 



Es import.ante aclarar que controla..r- no as conocer 

todo lo que ocurre en todos los elementos: del proyoc:to 

en todo mcimento. Un cont.rol de es:t.a n.lkt.uralaza sería 

oxees! vament.e oneroso y prob-.blemento t.an c::::cm1pJajo que no 

rendiría los: rrutos deseados. 

D.iseñ.ar el cent.rol .implica conoce-r a :fondo el 

proyecto, sus elementos y sus relaciones, d~ N.nera que de 

la obtención de un número manejable de dalos;. que asegure 

su con!' i abi l i dad y opor-tunidad, se- inf'iera el 

comport.am.i onto del s:i s:tema. 

4.2 TIPOS DE CONTROi... 

El control da la construcción de una obra se 

di vide •n dos grandes t.ipos: el control admin! ..s:Lrat.1 vo y el 

control t.éc:::nieo. 

El primero revisa qua la obr-.a se r-eaL.:i.c:• al costo 

y en el tiempo previsto, as! como que la ut..:llizaeión de 

los recursos sea la deseada. Mientras que el cont.rol 

t.éenieo asegura que la obra se desarrolle de a.cuerdo a las 

normas y estándares¡ especirieados 

con~t.ructivo o en los reglament.os cor-rospondient.-os. 
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Est.os dos tlpos de control no son excluyent.es uno 

del et.ro, por el conlrario, present.an a lo largo de una 

obra infinidad de punt.os en común. Por ejemplo, 

cons;idérese el caso del empleo de un t.raclor presant.e en 

el sitio de obra para compactar un terraplén en delrimenlo 

da la especificación que exigía el uso de un compaclador aún 

t.r.a.t.ándose de un volumen relat.1 vamant.e pequeño. Aqui aunque 

el cent.rol técnico indica el uso del compactador, el cent.rol 

admini~t.ra~ivo sugiere el uso del lraclor con la intención 

de abalir costo y t.iampo. 

Así, en muchos C<iSOs se requiere la comunicación 

ent.re el cent.rol adminislrat.ivo y el técnico, debido a 

que sus objat.ivos lnmadiat.os llagan a cont.raponerse en 

ciert.as ocasiones. 

El control puede clasificarse t.ambién a partir 

del responsable de ejercerlo: 

cent.rol del contralant.e. 

En ciertos C<lSOS 

cent.rol del cont.r<lt.ista y 

se asocia el cont.roi 

adnú.nist.ralivo al cont.rat.ista y solo en algunos aspee.los de 

ast.e al cont.rat.ant.e, mient.ras que el cent.rol t.écnico 

at.ribuye principalmente al cont.rat.ant.e. E:sta práct..ica no 

es correcta y a m9nudo se repite aún en obras qua llenen 

caract.er!st.icas especiales que hacen indispensable la 
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par t.i ci paci ón de cont.rat.ant.e y cont.rat.ist.a en ambos 

cent.roles. Entre et.ras caract.er!st.icas de est.a t.ipo se 

pueden mencionar periodos de construcción muy grandes, 

cost.os de obra muy elevados y procesos const.ruct.ivos 

especi-..las. 

Tom4lndo en cuanta la primera división da cent.roles 

de que se hizo mención, por una part.e el cent.rol técnico 

as axt.ramadament.e part.icular para cada obra debido a que 

cada una est.a rodeada de circunstancias, normas y 

especiricaciones direrent.as a las de las et.ras, sin embargo, 

por ot.ra part.a al cent.rol administ.rat.ivo pos.. la 

caract.er!st.ica d& poder sistem.a.tizarce debido a que su 

estructura as la m.isana para la mayoría da las obras 

aunque 1 os rasul lados de 1 os 

di rerantes. 

anál i si s y r epor t.es sean 

As!, sa 

administrativo. 

en!'oc:ará 1 a atención hacia •l control 

4.3 EL CONTROL ADMINISTRATIVO. 

Los aspectos administrat.ivcs da una obra se 

asocian rundamant.alment.e al manejo de los recursos. Est.os 

recursos son como bien se sabe ma.t.erialas, mano de obra, 

maquinaria y equipo. capital y t.iempo de ejecución. 
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cost.os 

El manejo de est.os recursos se ref'leja en los 

y en el valor del avance de obra cuyo balance 

dat.armina el éxtt.o o f'racaso f'inanciaro de la obra. 

De est.a manera se pueda ast.ablecer que el cent.rol 

de los cost.os y del avance de obra puad& ser suf'icient.a 

como un indicador consolidado del manejo da los recursos. 

sin embargo observar solo a ast.o llevar!a a medidas poco 

oport.unas y probablement.a muy costosas para esa entonces. 

Es necesario, entonces. monit.orear ... los 

responsables de los costos y del avance. Surge la necesidad 

de revisar el manejo de los insumos, tanto individualmente 

como en su interacción en el proceso construct.i vo. 

Sin embargo, aún moni t.oreando los insumos 

puedan presant.arsa problemas, debido a insuf'iciencia 

f'inanciera paroa disponer de ellos· oport.unamente. Por 

t.ant.o as indispensable cent.rolar una f'ase ant.erior 

const.it.uida por al manejo de capit.al. 

4.4 ESTRUCTURA DEL CONTROL ADMINISTRATIVO. 

El cent.rol da los recursos y sus ef'ectos requiera 

de una estructura dentro de la organización del 
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cont.rat.ist.a y del cont.rat.ant.e que permita corregir 

desviaciones oport.unament.e. El t'undament.o d• est.a 

est.ruct.ura es un sistema de int'ormaci6n que capt.e dalos, 

los t.ransmi t.a de una manera ordenada y oport.una y los: 

t.ransf'orme en inf"ormaci6n út.il para el tomador de 

deci &i oncu¡. 

L.os el ement.os que const.i luyen el si st.ema de 

informaci6n para el cent.rol administ.rat.ivo son: 

1. Cent.rol de insumos 

Materiales 

Fuerza de trabajo 

Maquinaria y equipo 

2. Cent.rol de avance de obra 

Programa 

Volumen de obra 

Est.i maci ones 

3. Cent.rol de costos 

Direct.os e indirectos 
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4. Cent.rol de efectivo 

PAgoc. 

Fi nanci ami ente 

Control de insumos. El manejo de los materiales de 

const.rucción, fuerza de LrabaJo, y de la maquinaria y equipo 

desde el punt.o de vist.a adminislrat.ivo implica al menos la 

programación de necesidades que debe hacerse en dislint.os 

periodos y nivelas: programa. general, programa t.rimestral o 

mensual, y ajusles semanales. A part.ir de est.os programas 

se planlean las necesidades y se podrán realizar a tiempo 

las requisiciones, suminist.ro y, en su caso, almacenaje 

da los insumos para que se pueda disponer da ellos en 

el momento preciso. En el especial de la mano da obra 

est.os cent.roles f"acilit.an cent.ar con el personal necesario 

en el moment.o preciso y el balanceo en la mano de obra 

cont.rat.ada. 

Cent.rol de avance de obra. El cent.rol de la 

cantidad volumen de obra es con seguridad la 

preocupación mayor da cont.ralist.a y cont.rat.ant.e. Es por 

ello muy recomendable el seguimlent.o cont.inuo de los 

avances, conciliando ambas partes los volúmenes 
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ejecut.ados al menos semanalment.e. Ciertas act.i vi dades 

por su forma est.ipulada de medida, no favorecen la 

cuant.ificación diaria, pero se sugiere hacer, de 

cualquier manera, estimaciones preliminares basadas en otros 

indicadores. 

Con ~recuencia surgen t.rabajos ext..raordinarios, no 

cont.empl ados en el 

delectar se con 

proyecto original; en estos casos debe 

precisión el moment.o de inicio, 

contemplándolo en bitácora con la orden del contrat.ant• y 

presentando el contratista periodicamenle un resumen de los 

recursos empleados;. Estos resúmenes serán base de pago, ya 

sea directamente o rrw;K:liant.e un precio unitario analizado con 

ellos. 

El objeto de este proceso es generar el avance de 

la construcción, es decir, la producción. El cent.rol del 

avance debe corresponder a dos parámetros: calidad en la 

obra ejecutada y t.iempc estipulado en la programación del 

proyecto para la realización de cada actividad. 

Un instrumento de control es el empleo de la curva 

S de avance acumulado que es út.il para delectar 

pérdidas de productividad y desviaciones con respocto al 

programa de construcción. Esta curva se form.a graficando el 

monto en dinero del volumen de obra ejecutado en el eje de 
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las ordenadas contra el t.iempo en semanas o meses en el eje 

de las abscisas. y recibe este nombre por la Corroa típica 

que adquiere durant.e el desarrollo de una obra. El mont.o 

del volumen de obra ejecut.ado debe calcularse los 

precios pactados originalment.e para 

construct.i vas aisladas ine1"Jciencias 

inl'lacionarios. De est.a manera 

poder detectar 

y problemas 

pueden idant.i1"icar 

retrasos en al programa. comparando est.a curva cont.ra la 

curva da 1"lujo de caja result.ant.e da la programación del 

proyuct.o. 

Por et.ro lado. la generación da las estimaciones 

para el pago del avance an periodo da acuerdo a los 

volumenes da obra conciliados implica la necesidad de un 

indicador que por mi t.a el val ar y momento de 

producción y estimación. El comparativo ent.re estos dos 

valoras permita calcular el periodo da estimación, as 

decir al plazo ent.ra al moment.o de producir y de 

document.ar al cobreo si las estimaciones son mensuales, 

por ejemplo. el plazo promedio, considerando a la 

producción const.ant.e en el mos. es de 20 días t.omando en 

cuanta S dias para conciliaciones, revisiones y ajustas. 

Un periodo mayor pueda signil'icar excesivo t.iampo en al 

t.rámit.e o producción no estima.da por f'alt.a da precio o por 

desacuerdo produci ando problemas 1"inanciaros que 
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post.eriormenle pueden rerlejarse en der!ciancias en el 

avance de la obra. 

Es obvio que cualquiera que sea la razón del 

retraso es necesario lomar las medidas correct.ivas 

adecuadas utilizando adecuadamente los cent.roles; anteriores. 

Cent.rol de costos. El control de los cost.os reales 

generados por la construcción es básico para oblener al 

rinal de la misma el cost.o t.olal presupuestado, y en el caso 

de una obra a precios unitarios la utilidad deseada. 

Escuetamente los costos se calculan con 19s 

insumos y la cantidad empleada de ellos, tal como se señaló 

en el capí t.ulo de presupuest.ación. El cent.rol de costos de 

obra debe vigilar que los costos de los insumos sean igualas 

o si es posible menores a los presupuest.ados y avi t.ar que 

implicaciones generadoras de elevación de coslos sucedan, o 

on su deC9Ct.o prevenirlas para lomar las medidas necesarias. 

Ent.re et.ras implicaciones, las más import.ant.es son 

que los precios para pagar la producción se pact.aron al 

principio de la obra y durant.e la construcción pueden 

elevarse súbit.ament.e, la mano de obra es ract.ible de 

recibir incrementos, y el equipo, en general, incremgnt.a 

cost.o da acuerdo 1 a cot.i zaci ón del dólar. Est.as 
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implicaciones debieron de ser lomadas en cuenla en la 

elaboración de presupuestos y precios unilarios y el cent.rol 

de coslos debe vigilarlas y caplar los dalos para su 

elaboración de f'acturas. remisiones, nóminas. y listas de 

raya del momento del pago. 

Este control, comparado con el !'lujo de ef'ecti vo 

programado y con la curva de avance perml Le conocer el 

déficit o superávit. de la obra en un momento determinado. 

El déf'ici t. en esle balance indica que ocurre 

alguno de los siguientes problemas: 

a) Baja producción Crevisar programa de avance) 

b) Allos costos Crevisar cent.rol de insumos) 

c) Necesidad de escalación Crevisar incrementos 

respecto a precios originales o los últimos 

actualizados) 

d) Precios mal supuestos de origen. 

Fin.alment.e, para ol cent.rol de cost.os, conviene 

llevar registros por separado de: 

a) Costo directo 

b) Costo indirecto 

c) Cargo a la obra por indirecto de oficina central 

54 



Cont.rol da ef'ect.ivo. La disponibilidad y manejo de 

los insumos implica la necesidad de cent.ar previament.e 

con recursos f'lnancieros Cef'ectivo) para obt.enerlos. 

Exist.en varias f'uentes de recursos f'inancieros: 

a) Aportaciones da la empresa Ccapit.al, utilidades 

no repartidas). 

b) Créditos bancarios. 

e) Anticipos de trabajos a realizar. 

d) Crédito de provedores. 

e) Cobros de trabajos ejecutados. 

El problema se presenta cuando, como por lo general 

ocurre, los in~resos presentan después de la necesidad de 

. los egras;os;, asi que se hace necesario programar 1 lo más 

pr&cisamente posible, y reprogramar, lo más f'racuenlamenle 

posible, el !'lujo de ef'ectivo, para prever la necesidad de 

capital y estimar el costo f'inanclaro. 

Es evidente que, al margen de los f'inanciamienlos y 

crédilo!ii obtenidos, la salud f'inanciera de la obra se 

alcanzará cuando se real i can los cobros del trabajo 

ejecutado. Es, por tanto, muy imporlanle estimar el periodo 

de pago. 
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4.5 INTERPRETACION DE LOS CONTROLES. 

La inf"ormación proporcionada por los cent.roles de 

manera aislada, pueden manif"eslar síntomas de un problema, 

Sin embargo, el sint.oma aislado da lugar a int.erpret.ar 

muchas caus;;as. Es necesario int.egrar t..odos los cent.roles 

para enút.ir un diagnóst.ico. entendiendo a este como el 

est.ablecimient.o de relaciones ef'eclo-causa do lodos los 

element.os que componen al sistema. 
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CAPITULO 5. 

ANALISIS DEL SISTEMA Y CONTINGENCIAS. 

5.1 RAZONAMIENTO ACERCA DE LOS SISTEMAS. 

Hoy en día nuest.ra civilización ha alcanzado un 

grado de desarrollo t.al que parece poseer la ca~cidad 

necesaria para organizar a las sociedades del mundo y 

hacerlas producir y desarrollar planes bien elaborados p.ara 

resolver los problemas que padece, como son la pobreza., la 

salud, la educación, la guerra. y la libert.ad humana. 

Sin embargo la realidad es ot.ra, y r.auaostra 

civilización no as capaz da hacer lo anterior. 

Existe un.a razón prof'unda y sut.il por la qlle a 

pesar de nuest.ra c-.pacidad int.alect.ual y t.ecnológica aQn no 

ast.amos en una posición como para poder resolver •st.os 

problemas. Si los repasamos, un aspt;tet.o de ellos: s:a haca 

bastante obvio: se encuentran int.errelacionados y se 

sobreponen el uno con al otro, provocando que la soluc.i.én de 

uno ~enga mucho que ver con la solución de o~ro. 
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Est.a inlerrelación o sobreposición es t.an f'uert.e 

que dif'icilmenle se puede saber donde se debe empezar a 

resolver uno y dónde et.ro. 

Por ejemplo, si se f'uera responsable de resol ver 

los problemas ant.eriores, supóngase que se ha decidido que 

el primer problema que se deba resolver el do 

aliment.ar, alojar y vest.ir a t.odo habit.ant.e del mundo. 

La pregunla a cont.eslar es cómo se debe empezar a 

solvvnlar est.a problema. 

Se cuent.a con una gran capacidad t.ecnológica y se 

pueden producir los alirnent..os necesarios para cumplir esle 

objelivo, al igual que los mat.eriales para const..rucci6n que 

sirvan para dar alojamient.o, asi como la lela que servirá 

para vest.ir a cada persona. 

Sin embargo algo que a simple vi st..a parece t.an 

sencillo no se lleva a la práct.ica porque no se cuent.a con 

la organización necesaria para hacerlo. En olras palabras, 

el objelivo úl limo, desarrollar un conjunlo do 

organizaciones que resuelvan los principales problemas del 

mundo t.endrá que resolverse inicialmenl~. 

58 



Se puede adjudicar el desarrollo de est.as 

organizaciones a un país: que cuente con un alto grado de 

desarrollo y por lo tanto con mayor capacidad para lograrlo. 

Sin embargo no se hace porque no se la tendría la conrianza 

para qua sea el origina.dor de estas conf'erencias:. Muchas: 

naciones temerían el poder que adquiriría aste pais en la 

loma de las decisiones. y esto signit'ica que otro problema, 

en concreto el de la inseguridad del mundo tiene que 

resolverse primeramente. 

Sería necesario crear un mundo en que las naciones 

tengan cont'ianza una a ot..ra.. y ahora, por lo tanto. el 

primer problema a resolver es crear una política 

internacional que proporcione el ambiente ~ra una 

conrerencia mundial acerca do las soluciones d• los 

problemas que agobian de manera terrible a la sociedad. 

Sin embargo no se puede crear una política mundial 

satist'actoria cuando un porcentaje tan elevado de la 

huma.ni dad no t.i ene educación y por lo tanto desconoce los 

problemas tundamen~ales del mundo y su relación con él. La 

descont'ianza siempre surge en el medio ambiente de la 

ignorancia. Asi que no se puede esperar crear una gran 

política internacional sin que se estructure un antecedente 

educacional en cada individuo, que permita que opinen 
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respecto a la manera como el mundo debe adnúnist.rarse. 

Por lo tant.o, cambiando de nueva cuenta, el primer 

problema que se debe resolver ahora es el de la educación. 

Pero, evident.ement.e no existe ninguna forma adecuada para 

educar a un hombre que t.enga hambre. Una educación adecuada 

descansa en la prenúsa de que la persona a quien se educa 

se encuentra en perfect.o estado de salud t.anto mental como 

f'ísico y que esta siendo alimentada, cobijada y vestida 

adecuadamente. Por lo t.anto, y para terminar, los primeros 

problemas que se deben resolver son los de la aliment.ación 1 

la salud y la pobreza. Y de nuevo nos encontramos en el 

punto de inicio. 

Este ejemplo puede parecer arreglado para que al 

t.ratar de resol ver una si t.uaci6n dada se erre el camino 

tant.o como sea necesario para no llegar a ningún lado, y 

realmente esta arreglado. 

Esta arreglado para reflejar lo que en la realidad 

ocurre cuando se i nt.enta resol ver una si t.uación que se 

encuentra inmiscuida dentro del manejo de sis~emas. 

Para manejar sistemas eficazmente y evitar lo 

anterior en la medida de lo posible es necesario emplear el 

razonamiento, pues guia al solucionador da problemas 
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pensar de una manera lógica y a guiar esruarzos para 

encontrar la rorma. da salir adelante de la diricult.ad. 

El razonamient.o consista básicament.e en lo 

siguient.e: 

a) Oerinir inicialment.e un objat.i vo cent.ral del 

sist.ama para crear una directriz principal. 

b) Derinir subobjet.!vos que obviamente son 

requeridos para obtener el objet.ivo primordial y las 

acciones necesarias para llevarlos a cabo. 

c:> Asignar el conjunto de acciones requerido para 

lograr el propósito a un grupo de ejecutores para que por 

medio de la utilización de recursos desarrolle cada 

subsistema. 

d:> Cada subsistema debe poseer una medida deseada 

da actuación de acuerdo al objet.ivo principal y éste, a la 

vez de los; recursos; con los;; que se cuent.e. Es;.te nivel 

deseado de actuación se denomina estandar. Si•el subsistema 

esta da conrorrnidad con el estandar del sistema se est.ará en 

sit.uación de aceptarlo y utilizarlo en el sistema tot.al, si 

no. se sabrá que se deben tomar otros pasos para desarrollar 

un subsist.em.a distinto que cumpla con el nivel que se desea. 
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e) No se dispone de t.odo el Liempo que se pudiera 

desear para lograr el objet.ivo y por consiguient.e para el 

diseño del sistema y subsist.emas int.egrant.es. En realidad, 

es necesario crear conciencia en el sent.ldo de que si 

algunos de nuest.ros esruerzos son dilat.ados, ant.onces 

algunos de los olros esruerzos serán una p6rdida de t.iempo. 

Por lo lant.o, necesi t. amos de un plan que haga que cada 

subsist.ema alcance el ast.andar en el moment.o deseado, de t.al 

manera que el esruerzo t.ot.al de desarrollo se desenvuelva 

con t.oda rluidez e impedir que haya alguna pérdida seria por 

ret.raso. 

r:> Debido a que nunca se puede eslar seguro que un 

det.er mi nado conj unt.o de planes aspiraciones dará 

result.ados sat.isfact.orios, naces! t.a algo adicional: 

est.ablecar los pasos axplicit.os que se t.andrán qua lomar en 

caso de que los planes fracasan. Est.a es probablemente uno 

de los aspact.os más descuidados referentes a planeación. 

g) Por últ.imo, si en el plan i ncl uyen como 

componentes las act.ividades específ'icas que delerminan al 

objat.i vo general, la just.if'icación de cada uno de los 

subsist.emas, y las medidas de actuación en t.érminos del 

objet.ivo general se t.endrá. al plan general de trabajo qua 

corract.ament.e adrninist.rado produce un runci onami ent.o 

adecuado del sislema con base en el razonamient.o siguiendo 

62 



un proceso conlinuo de vigilancia acerca de la relación del 

objelivo general con sus elementos, evitando proponer 

soluciones a problemas hasta en tanto se haya present.ado la 

crisis. o iniciando a enumerar un conjunt.o de metas que 

desea hacer, sin molestarse en pensar porqué las desea 

hacer. 

En el caso particular de la Industria de la 

Conslrucción enconlramos que la obtención del objet.ivo final 

depende, como en lodos los sistemas, del esfuerzo común de 

los subsist.emas principales que la forman: el diseño, la 

presupueslación, la planeación, la programación y el 

control. 

Su seguim!ent.o posee una organización, pero sin 

embargo el c~mino que hay que seguir para llegar a la 

premisa tiene un maycr número de complicaciones y problemas 

que et.ro t.ipo de industrias debido a que la nuestra es:t.a 

relacionada con un mayor número de sistemas que las et.ras 

industrias como se podrá percibir más adelant.e. 

La presencia de problemas es un hecho cot.id.iano un 

al de~arrollo de r.ada ;.Lctividad, )' la res:olución de los 

uúsmos nos lleva a sit.uaciones muy similares a la del 

ejemplo cit.ado al inicio del present.e capítulo, en las 

cuales las personas encargadas de resolver problemas no 
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pueden hacer desembocar 1 as si luaci enes en una sol ucl ón 

óptima que lleve h•cia l• excelencia. Por el conlrario, laso 

circunslancias lerminan orillándolos a resolver las 

situaciones mediocremenle. 

L.os pasos que engloba el r azonami en lo eslan 

incluidos en los procedimienlos de diseño, presupuest.ación, 

Planeación, programación y conlrol de proyeclos, de t.al 

f'orma que inicialmenle puede concluir que su 

eslablecimiant.o como procedimienlos cuenla con un f'undamenlo 

sólido 

5.2 EL ENFOQUE DE SISTEMAS. 

Existe una hisloria que f'recuent.ement.e se menciona 

en los t.ext..os de lógica, ref'erenle a un grupo de hombres 

ciegos a los que se les designó la tarea de describir un 

elef'ante. Debido a que cada ciego estaba ubicado en una 

parte dif'erente del elef'ante, surgió una gran discursión, en 

la cual cada uno se jactaba de poseer una comprensión total 

del sistema de los elef'ant.es. 

Lo interesante de est.a hi st.or i a no es lant.o la 

actuación de los ciegos, sino la perspecliva tan import.anle 

de quien platicaba la historia, en concret.o, la habilidad de 

64 



ver al elorant.e en su t.ot.alidad y consocuont.emente observar 

el comportamiento ridículo de los ciegos al describir al 

sdst.em.. 

L. historia tiene algo do presunción, supone que un 

hombre que se cree muy astuto puede, por dec.irlo así, 

dominar la situación y observar las tont.erías da las 

personas que son incapaces da ver el panorama total. 

En la realidad, esta arrogante situación solo 

puada ser permit.ida sin recibir reto alguno únicamente si so 

pudiera tener la seguridad do que el observador posee una 

capacidad de análisis comparable con la del observador de 

los hombres ciegos y que los objetivos en los que se basa 

para realizar est.a actividad son netamente de cont"ormidad 

con los del sistema. completo. 

Dándose esta s.it.uación podríamos pensar que est.e 

erudito tiene la habilidad de ver al conjunto y esto resulta 

ext..remadament.e diricil. 

El que un ser huma.no llegue a visualizar los 

problemas a tal grado que pueda identit'icar las 

contingencias cent.ralas y que pueda determinar como se 

puec:len resolver es complicado. Los sist.ama.s en los cuales 

vivimos son hasta ahora muy complejos para el alcance de 
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comprensión de nuestra capacidad int.elect.ual y lecnologia. 

Cada sist.ell\a est.a incruslado en uno mas grande. 

Dado el alcance limitado de nuest.ra inteligencia y 

capacidad para resolver los problemas que se presentan, 

tenemos t.odo el derecho de pregunt.ar si hay algún en:roque 

correcto porque dependi ende de 1 a ubicación de cada 

individuo sera el punt.o de vista del enroque. Sin embargo se 

puede avanzar mucho si se hace una de.finición clara del 

enroque de cada persona de t.al manera que ot.ros analistas 

puedan señalar de la :rorma más conveniente posible, punt.os 

da desacuerdo con la int.ención de observar al conjunt.o con 

basa en lo que los demás observan. 

También es necesario considerar y cuest.ionar la 

validez de las suposiciones más evidentes y sencillas para 

ampliar la visión de un sistema, pues en ellas se puftda 

encont.rar la paut.a para resolver problemas adecuadamente y 

elevar e.ficiencia de los procedinúentos y alcanzar la 

excelencia en los objetives perseguidos. 

El en.foque da sistemas se basa en las 

consideraciones anteriores y es una :rorma de pensar que 

inculca el espíritu de debata entre las dirarant.es :rormas de 

visualizar sistemas con base en el análisis. 
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Ahora, cabe aclarar de qué se habla cuando se habla 

de sisLen~s. El Lérmino sisLama ha sido definido de muchas 

maneras. paro todos los que lo definen estan de acuerdo en 

que se traLa de un conjunto de parles coordinadas para 

lograr un conjunto de melas y engloba las siguientes 

consideraciones básicas: 

1. Los objetivos del sisLema considerado como un 

Lodo y más aspecificamenLe las mec:Udas de actuación del 

sistema completo, 

a. El medio ambiente del sist.ema: las 

3. Los recursos del sistema. 

4. Los componentes del sis~ama, sus actividades, 

metas y medidas de actuación. 

5. La adnúnist.ración del sis~ema. 

La determinación de las anteriores consideraciones 

fija la pau~a para el análisis del sistema que se pretenda 

estudiar en particular. 
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5.3 LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCC!ON COMO SISTEMA. 

La I ndust.r i a de la Cont.r ucci ón es sis lama. 

Cumple con la daf'inición descrit.a ant.eriorment.e. Es un 

conjunto de part.es coordinadas para lograr un conjunt.o de 

met.as. 

Las consideraciones básicas del 

mencionan a continuación: 

sistema se 

1. El objetivo del sistema considerado como un lodo 

es la const.rucción de inf'raest.ruclura útil. segura y 

económica para el bien y desarrollo de la sociedad creando 

para los part.icipanles una f'uent.e razonable da ingresos. 

2. El medio ambiente del sistema es la restricción 

sobre la dependencia en la disponibilidad de recursos. 

3. Los recursos: del sist.ema son cinco: personal, 

materiales, herramienta y maquinaria, capit.al y t.iampo. 

4. Los componentes del sistema son sus 

actividades, meLas y medidas de acLuación. 

a) Diseño. Es la acLividad que lransrorma una idea, 

resulLado de la salisracción de una necesidad, un 
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proyecto de construcción t.eniendo lineann:l.antos 

principales a la el'iciencia y a la econonúa. El fin úl l.imo 

del diseño es la const.rucción. 

b) Presupuest.ación. Es la act.ividad que a tra..Ws de 

un análisis det.ermina o prevea, con base en la infor-maci6n 

disponible, el importe de la realización de un proyect-o, 

e) Planeación. Es la actividad que saleccioria un 

método y órdan de s9cuencia de los pasos requg.ridos;; para 

lograr al rasul tado ópt.imo del objet.i vo f'ijado, dent.ro de 

las posibilidades de secuencias en que podría ejecutarse un 

proyect.o. 

d) Programación. Es la act.ividad que incorpora los 

recursos a cada act.ividad del plan fijado por la plana.ación 

para evaluar t.iampos de ejecución, cost.os generales y c::cst.os 

part.iculares de obra para la obt.ención de program.a.s de 

utilización de recursos contra el t.iempo. 

e:> Cent.rol. Actividad que revisa o verifica, y por 

tanto regula que las acciones se comport.en d• acuerdo a. 

ciert.os est.andares o normas praviament.a aslablecidos. 

Las medidas de act.uaci ón cont.ampl adas en. los 

cent.roles est.an sujetas a las restricciones f"lJas 
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consecuencia del medio ambienle del sislema. 

6. La adminislración del sislema se da en cada una 

de las aclividades y consideraciones anleriores. 

De esla f'orma se mueslra que la Induslria de la 

Conslrucción es un sist.ema complelo, y por lo lanlo se puede 

realizar un análisis de la problemá~ica que se present.a 

su desarrollo con base en el enf'oque de sislemas. 

5.4 PROBLEMATICA. 

Es posible definir conlingancias en el desarrollo 

de los procedimienlos del sist.ema Indust.ria de la 

Const.rucción y de los subsislemas que lo forman con base en 

las consideraciones básicas del enfoque de sislemas. 

Cabe aclarar que de acuerdo a los lineamienlos 

planleados por el enfoque de sislemas y como se aclaró en la 

inlroducción del presenle lrabajo, est.a idenlif'icación se 

hace desde un punto de vist.a particular de acuerdo a 

crilerio y experiencias personales y no se pretende enunciar 

causas únicas o soluciones def'init.ivas a los problemas que 

se presenlan. 
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Por el contrario se plantean ideas cuyo objetivo es 

ser Lema de debate para colaborar a mejorar la ericacia del 

sistema y buscar la excelencia a través del conocimiento de 

las mismas por toda aquella persona que le interese conocer 

el enroque presentado. 

As! las cosas, este planteamiento y análisis de 

contingencias presenta lo que suele ocurrir en cada una de 

las partes de las cinco consideraciones básicas del sistema 

haciendo un examen crítico de cada situación. 

5.4.1 PRIMERA CONSIOERACION BASICA. 

El objetivo del sistema considerado como un todo. 

La Industria de la Construcción posee una propiedad 

muy particular: la envolvente social del personal que 

participa en ella posee un espectro muy amplio, aún más 

amplio que el de ot..ras industrias por la necesidad de 

contratar personal que no requiere especialización. 

Participan en ella personas con niveles culturales, 

sociales y económicos muy diferentes tanto en campo como en 

gabinete. Desde el peón hasta el director general. 
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Est.o propicia que exisla en todos los niveles de la 

organización del sistema una amplitud semejante en objetivos 

personales y prof'esionales. 

Todas las personas lenamos objelivos personales muy 

dif'erentes. Sin embargo al trabajar en una empresa cada uno 

de los integrantes de la misma debe seguir una sola linea 

para lograr una sinergia de esf'uerzos. 

Sin embargo esta sinergia no se da y el hecho de 

que las empresas que f'orman la Industria logren los 

objetivos reales para los cuales esta instituida resulta 

dif'icil. La generalidad de sus miembros empuja hacia todos 

lados y por consi gui anla hacia ninguno. 

Algunos trabajadores, empleados, o directivos 

carecen de objetivos colectivos y ava.nzan por inercia, otros 

los tendrán pero enf'ocados hacia rumbos diversos, y en al 

mejor de lQs casos habrá objetivos encaminados positivamente 

hacia los mismos de la Industria. 

El tratar da encaminar ast'uarzos dirigidos hacia 

rumbos dit'erenles crea problemas, de dif'erente magnitud 

según el grado de responsabilidad da cada miembro da la 

empresa, y f'inalmente crean inef'iciencia. 
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Puede pensarse que los problemas no son graves en 

ni veles opera ti vos o de baja responsablidad en el trabajo. 

pero esto es solo en apariencia, La consecuencia de no guiar 

las acciones correctamente será. engañosamente, que no se 

cumpla con la labor que se le haya asignado al colaborador 

dentro del estandar de actuación esperado. 

Sin embargo esto produce. entre otros, un ef'ect.o 

realmente grave, que pocas veces es detect.ado por los 

directores de empresas por darse a conocer de la misma 

f'orrna que lo hace un iceborg: inef'iciencias operacionales. 

Las inef'iciencias operacionales producen aumento de 

costos y por lo tanto uno de dos ef'ect.os: reducción de las 

utilidades, que de ninguna manera le conviene al empresario, 

o aumento en el costo de los proyectos creando mala 

rQputación con respecto a la integridad moral de la 

Industria en cuanto a precios se ref'iere. 

Est.o es un gran problema para los empresarios y 

paradójicamente siendo ellos los más af'ect.ados son los 

culpables de la situación. 

Por otro lado el menos af'ectado es el empleado que 

permanecerá siempre en el ni val en el que se encuentre. 

cumpliendo mediocremente y desinteresadamente sus 

73 



actividades hasta que renuncie o sea despedido. 

En cambio en niveles de actuación que requieren 

alt.a responsabilidad y t.oma de declslones causa una serle 

do conf'lict.os: que producen Jnef'Jciancia y malos resultados 

en realmente grandes proporciones af'ect.ando sobremanera el 

f'uncionanúent.o de los mecanismos descritos en los capítulos 

anteriores. Según est.udios realizados por el Dr W. Edwards 

Deming el SSY. de los problemas en las empresas t.ianen su 

raiz en estos niveles. 

Es preocupante observar 

decisiones act.uando con base 

direct.ivos lomar 

objetivos intereses 

dif'erent.es a los que deben encauzar la dirección de la 

Industria. 

Los resultados de estas acciones son conocidos por 

todos: pérdida de product.lvidad, cargas excesivas do trabajo 

para· los empleados, maycras gastos, no consecución exitosa 

da proyect.os, mala imagen al interior y ext.erior de las 

empresas y la Industria, estancamiento de la empresa y de su 

personal, y en pocas palabras alta inef'iciencia. 

Es muy dif'icil lograr obt.ener y act.uar de acuerdo a 

un objetivo que no so conoce. 
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El objetivo general que deben perseguir las 

empresas de la Industria debe ser en esencia ol mismo que el 

de la Industria, y debe ser def'inido y a la vez describir 

con toda extensión y claridad al signif'icado del mismo. Esta 

def'inición debe ser conocida y entendida por t.odo el grupo 

que f'orma la empresa, incluso por los empleados de más bajo 

nivel. 

La manera da comunicar estos concepLos puede ser un 

t.anto inf'ormal. pero debe ser ef'icaz. Es necesario 

aseg!-Zrarse do que la gonlo haya ont.ondido el signit"icado y 

que a cada quien le haga sentido. En otras palabras, que, 

además de comprenderlo, representa un valor sensato a 

perseguir. 

Cada una de las personas que colaboramos en la,._ 

emprasAst quu f'orman la Industria p.ilrticipamos con un pequeño 

grano de arena para llegar al logro común. Pero aún siendo 

tan pequeño sin la colaboración de todos, ni el más grande 

genio empresarial lograría algo. 

El explicar qué tan importante resulta la 

colaboración de cada uno do los p.art.Jcipantes es import.Ante 

pues resulta una gran motivación para que cada persona se de 

cuent.a de cuánto vale y que tan importante resulta su 

trabajo. 
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&n cuanto a la motivación necesaria para que se de 

la persecución de objetivos se podría hablar mucho si el 

presente trabajo se enf'ocara hacia este punto, pero baste 

decir que cada quien debe encontrar un medio por el cual 

logre la cooperación decidida del grupo y que est.e medio sea 

el retroalimentador permanente que lo mot.!ve a continuar. 

Si la gent.a no encuentra en el plan de mejora algo 

qua le representa un logro valioso, será casi imposible que 

actúa en las condiciones que creemos idoneas. Dice la 

sicología qua nadie hace las cosas sin una motivación. Dicha 

motivación debe ser proporcional al bien perseguido y al 

benericio que eventualmente logre en ello. 

Asi las cosas, mientras más ardua sea la acción que 

se debe tomar, mayor debe ser la motivación que de impulso y 

también, consecuentemente, mayor el banaf'icio que se ha da 

lograr. A grandes objetivos deban corresponder grandes 

esruerzos y también grandes benericios. 

El rtíteonoci mi en to de las buenas acciones es 

importante. No hay que gastar un solo minuto de t.iempo 

buscando héroes en las empresas. Además qua segurament.a no 

sarán encontrados. No es necesario contar con héroes. Es: 

mucho mejor trabajar con muchos empleados responsables, 

leales:, y que compartan la responsabilidad del éxito. Es 
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condición para lograr lo ant..erior no el vi dar reconocer las 

buenas acciones de inmedlat.o. No hay mejor estímulo y 

motivación para un empleado, indepandiant.ament.e da su nivel, 

que el saber que los demás aprecian su esf"uerzo y lo 

agradecen. 

No se debe pensar que dePemos cent.ar con empleados 

perFect.os. La perf"ección humana no existe. Quien piense que 

para lograr la excelencia ha de eliminar todos los errores y 

equivocaciones, ya inicia mal el camino. En ningún lado as~a 

escrito que la empresa excelente nunca f"alla. Lo que se ve 

en el mundo real, es que la empresa verdaderamente 

excelente, es la que al f"allar, encuentra en la f"alla misma. 1 

una magníf"ica oportunidad de mejora, reconociendo el error, 

ast..ud.1ando los motivos, haciendo el plan de mejora 

correspondiente y ejecut.andolo. Quien no se equivoca jamás, 

o no as humano o no t.iene idea da lo que ast.a haciendo, o 

ambas cosas. Hay que buscar t.riun~adores, darles una 

oportunidad, entrenarlos y obtener así resultados excelsos. 

Consci ant.as da que al hombre motiva de 

distintas rorm.as. deban considerar las moti vacionas más 

t.rascandent.as que sean las que los muevan en la dirección 

correcta. 

Todaví• no se conoce, en ningún ramo, el caso de 
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una empresa eficaz y excelenle que cuenle con un equipo de 

empleados desint.egrado, en el que cada quien marche por su 

lado. En lodos los casos est.udiados por el Inst.it.ut.o 

Panamericano de Alla Dirección de Empresa siempre se observa 

una cohesión elevada de los miembros de la organización, una 

identificación plena en algunos puntos básicos de la 

operación y un elevado espíritu de equipo, donde el int.erés 

por el logro del conjunt.o rebasa abierlament.e al del logro 

individual. O visto de otra manera, el logro individual 

da en la medida en que el conjunto logre sus objetivos. 

No t.rata de renunciar a los objetivos 

individuales, sino precisamente de lo contrario: conseguir 

en su máxima expresión los objetivos individuales junt.o con 

el beneficio del grupo t.ota.l donde est.os han de darse. 

Ahora, para finalizar, es necesario mencionar la 

import.ancia de la capacidad de compromiso de cada uno de los 

miembros de una empresa y de la capacidad que tengan de 

llevar eso compromiso hast.a sus últ.imas consecuencias. 

Cuando se t.rat.a de hacer algo tan serio como es 

llevar a una empresa a un nivel máximo de eficiencia, 

deben conocer los esfuerzos que se harán, la consistencia 

necesaria para cont.inuar hast.a el final, y la Eort.aleza para 

enfrentar las enormes dificultades que se encontraran. Es 
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diricil y puede ser cómodo no hacer nada, paro la obtención 

de logros pos:it.ivos para lodos es el mejor aliciente para 

compromet.ernos los miembros de la Industria. 

Es necesario que las instituciones educativas, de 

capacit.ación, colegios, asociaciones, y principalmente las 

empresas inculquen con mayor ruerza en todos los: niveles una 

mentalidad madura de comprontiso con el objetivo común de la 

Indust.ri a. 

5.4.2 SEGUNDA CONSIOERACION BASICA. 

El medio -.mbient.e del s;ist.ema es la restricción 

sobre la dependencia en la disponibilidad ·de recursos. 

Los recursos que requiere la Industria son 

proporcionados por otros sistemas ajenos al de la 

const.rucción. Est.os rorman el medio ambiente del sist.ema y 

cotidianamente su calidad, abundancia, disposición, tiempo 

de entrega. y distribución, según el tipo de recurso, es 

derieciente. A continuación se describen los problemas que 

provoca esta situación en cada uno de los recursos. 
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5.4-.3 TERCERA CONSIDERACION BASICA. 

Los rac:ursos del sistema. 

a. Personal. 

Como se mencionó anleriormente la ceguera del 

objetivo principal que busca la Indust..ria lleva al mal 

f'uncinamient.o de los procedinúent.os en los que se basa su 

operación. 

Sin embargo exist.e et.ro problema ínt.imament.e 

relacionado al anterior y que radica en la calidad 

prof'esional del personal. 

Toda empresa y su realidad son producto básicamente 

de la cultura y f'ilosof'ía que impulsó su f'undador, y de los 

valores que proyecta el propio director a lodo su personal. 

Por lo tanto, una empresa es lo que su gante es y est.a lo 

que sus jef'es sean. 

La gente que f'orma las empresas da la Industria es 

lo que nuestra industria es, y se presenta en la siguiente 

t.abla, mugstra la 

distribución de recursos humanos por calegorias. 
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Categori.a Empleos Y. 

Adnúnis;t.rat.ivos s19gg 9.18 

Profesionales y técnicos BBB70 "· 41 
otros empleados 24BgQ 3.97 

Subt.otal empleados 13638Q 21.43 

Operadores 21667 3. 44 

Maast.ros y sobrest.ant.es 3831Q 6.69 

Of'iciales y obreros 184753 24. 31 

Ayudant.e~ y peone~ 261425 41. oe 

otros t.rab.ajadores 26719 4.20 

Subt.otal t.rabajadoros 500094 79.87 

TOTAL 636463 100. 00 

FUENTE: Encuast.a de registro 1QB7, Dirección Técnica, 

CNIC. 

Como se puede observar, en esta dist.ribución sa 

presentan dos gr.andas grupos: ampla.a.dos y trabajadores. 

Con ref'erencia, en primer lugar, al grupo de los 

ampla.a.dos, costumbro que las empresas const.ruct.oras 

exijan ciertos requisitos deseables en las contrataciones de 

personal a emplear. Estos requisitos engloban principalmente 

estudios y exporiencia. Sin embargo por alguna razón, que 

se puede adjudicar a la fal~a de visión del objetivo ólt.imo 

de la Industria y a una deficiente preparación por parte de 
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los empresarios en el aspeclo dirección 1 los sueldos y 

condiciones que por lo general se o.frecen a los empleados 

son preocupanlemenle bajos. 

Generalmenle las empresas conlralan empleados con 

una calidad pro!'esional que va a la par de los sueldos y 

condiciones o!'recidos, en olras palabras, mediocre. 

Claro, que no por eslo se quiere decir que todas 

las empresas hagan lo anterior. Hay direclivos que saben qua 

ofrecer buenos sueldos y condicionas de lrabajo es conlralar 

personal de calidad y por consiguiente al'iciencia y 

excelci tud que redi tua con creces. Ni t.ampoco se quiere 

decir que no haya empleados, proresionistas y pro!'esionales 

brillantes que asten subvaluados económicamente. 

Asi, ante una o!'erta da sueldo y condiciones de 

trabajo pobres, por lo general, obtendrá una contratación 

de calidad mediocre a igualmente pobre en caractaríst.icas 

deseables pa.ra la realiza.ción del lra.bajo. Aunque hayan 

aspirantes poseedores de calidad en el recl utanúento 

buscarán otras ofertas mejores. 

Un ahorro aparente en sueldos se convierte en 

pérdidas de ar i ci anci a y product.i vi dad por 1 as const.antes 

rallas qua comete un empleado qua le queda grande un puesto. 
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Los trabajos deben real i zarca dos o más veces para podar 

obtener resultados aceptables. El tiempo necesario para 

realizar las act.ividades propias del puesto es insuf'icient.e 

para estos empleados propiciando trabajar horas ext.ras 

innecesariamente en ret.rilJMil'nt.o de su propia salud mental y 

f'!sica asi como retrasando la obtención de objetivos. 

Esto representa un gran probl err.a pues con esta 

act.it.ud agoist.a del empresario cegado por enriquecerse como 

objetivo principal y único prostituye la actividad del 

Ingeniero Civil provocando corrupción en el medio y 

estancamiento en al desarrollo de los empleados. 

El Ingeniero Clvil requiera de una ment.alidad que 

provcque ~ccionas basadas en la más absoluta honradez 

int.alect.ual y honestidad moral asi como el más elevado 

sentido de responsabilidad. El Ingeniero Civil debe guiarse 

por un código de conduela muy elevado y tener además un 

espíri t.u const.ant.e de servicio. El deseo de t.rabajar para 

contribuir al bion de los demás. 

[..a gente con calidad prof'esional debe ser 

apr~~chada y no des.perdiciada como hasta ahora, empujándola 

a emigrar a otras actividades mejor remuneradas. A nuestra 

Industria le conviene aprovecharla. 
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Sin embargo, otro hecho innegable es que no toda la 

gant.a qua .forma part.e del grupo de los empleados en la 

Industria t.iene la oportunidad y la .fortuna de contar con el 

privilegio de tener preparación acadénúca. experiencia y 

educación necesaria para ser empleados de alta calidad 

pro.fesional. 

Es necesario promover asta preparación exigiéndola 

para elevar la calidad de nuestra gent.e y por consiguiente 

de nuestros productos .finales a mejoras costos. 

En un medio donde la exigencia de cualidades no se 

lleva a cabo, los candidatos para los empleos no se 

es.fuerzan para prepararse y se propician ni veles núnimos de 

preparación. 

Por et.ro lado, y en segundo lugar. el grupo que 

incluye al mayor numero do personas en la Industria es el da 

los trabajadores qua absorba an su mayoría a gente de campo 

sin preparación académica, qua por lo general y con basa en 

est.adíst.icas busca trabajo por primera vez. 

Esta mano de obra. en su gran mayoría no require 

ser cali.ficada. Sus sueldos se alinean al salario núnimo, a 

tabuladores de sindicatos, o a la o.ferta y demanda regional. 

Los ayudantes y peones en .forma proporcional son los que 
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mayorment.e se ocupan en la Industria y en segundo término 

son los oriciales y obreros. 

Es una realidad que el trabajador mexicano no 

cuenta, habitualmente, con la preparación, experiencia y 

cultura, necesarias para actuar responsable y autónoma.mente 

en todas las situaciones. 

As!, resumiendo lo expuesto en las últimas páginas. 

se pueden aseverar tres juicios: 

En primer lugar, el trabajador de la construcción 

comete errores sobre las instrucciones r~ibidas no siempre 

por f'alta de entusiasmo, sino por su condición cultural. 

En segundo lugar, los empleados que realizan 

actividades operacionales que no requieren un alto grado de 

responsabilidad y toma de decisiones cuya labor es realizar 

el trabajo que se le ha encomendado por lo general cornete 

errores rrt1c:uenternenle por una preparación aciadéndca, 

experiencia y educación insuf'iciente. 

Y, f'inalmente, en tercer lugar, el personal 

ejecutivo que trabaja a un nivel de al ta responsabilidad y 

Loma de decisiones, llega ,a adolecer no f'recuentemente en 

conocimientos universitarios ni en especialidades de su 
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prof'esión sino, en la administración int.erdisciplinaria y 

ef'icient.e de los recursos que dispone, y est.o es, a fin de 

cuenlas, deficiente calidad. 

L...a. empresa nec&sit.a empleados y los empleados de 

las empresas. Es una simbiosis, y para que se logre es 

necesario que los empleados reciban integralmente una justa 

ret.ribución a sus esf'uerzos que cubra sus necesidades y que, 

por otro lado, la empresa aproveche al máximo a los 

emplo.ados dosarrollando sus cap.a.cidades al máximo nivel de 

polencial. 

Es necesario promover la capacit.ación de personal 

en lodos los niveles de las empresas tanto en trabajadores, 

empleados y directivos. 

Est.o no es algo nuevo. Est.a necesidad procede de 

tiempo at.ras y la busquoda de su sat.isf'acción ha sido 

adoplada, en general, por varios organismos como la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura CUNESCO), la Organizacion 

Internacional del Trabajo COIT.>, la Secretaria del Trabajo y 

Previsión Social y más direct.ament.e con nuestra Indust.ria, 

la Cámara Nacional de la Indust.ria de la Const.rucción CCNIC) 

a t.ravés del Instituto Tecnológico de la Const.rucción CITC). 

86 



Los esf'uerzos realizados han sido buenos, pero para 

obtener mejores resul t.ados es naces.aria ! .a part.icipación 

diracla de cada uno de los part.icipanles de la Indust.ria, y 

más especiricament.e de los direct.ivos de las empresas. 

UsualmenLe. el direclivo de las empresas 

pertenecientes a la Induslria ve a la capacit.ación como un 

gasto inút.il de recursos econónúcos y no la promueva. 

Argumenla que no es su obligación impartirla· porque su 

personal esla cont.rat.ado por obra determinada y no Llene 

derecho a capacilaci6n, dice que no va a inverlir recur~os 

para que sus empleados aprovechen la capacitación en otro 

lado. o simplemente en casos extremos Lacha de subversivo a 

quien inocenlement.e le solicita capacitación diciéndole que 

no pierda el t.iempo y que mejor se ponga a trabajar. 

En 9pocas de presión como la qua vi vi mes, si 

tenemos que sa ti sr acer una demanda, tenemos que hacer más 

con menos, necesitamos ser más ef'icient.es y más ef'icaces, 

Lodo lo cual se traduce en ser más product.ivos. Y la 

product.ividad lo que exige es superación que se obt.iene a 

través de preparación y capacit.ación. 

La decisión de cambio es Lrascendent.e. Si realmente 

~e desea mejorar, se debe pensar en niveles diversos y 
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entrelazados de la vida, que se deb¿n mejorar con la ayuda 

de t.odos. En ot.ras p.'.llabras, no solo se t.rat.a de qui¡, los 

empleados mejoren sólo en la forma de cent.rolar la relación 

cost.o-t.iempo de una const.rucción, o en la dosif'icación de un 

concret.o en obra, sino que se trala de algo más complejo y 

dificil. 

Se tr.at.a de mejora int.egral: principios, 

actitudes, vitudes, reacciones, mot.ivaciones, et.e. Cuando se 

observe al personal de una empresa con las característ.icas 

anteriores, indeflectiblement.e nos encont.ramos frente a 

personas que han mejorado sus met.as y sus 1 ogros. Son 

mejores lnt.egralment.e. Piensan mejor y actúan mejor. Son 

t.rat.ados dignamente y desean corresponder. Se reparten el 

t.rabajo justamente y ponen su mayor esfuerzo y capacidad 

ello. Se adelantan a los problemas teniendo siempre la 

solución a la mano. Buscan soluciones y culpables. 

Respet.an su compromiso a fuluro y lo cumplen. Se 

responsabilizan de sus errores e int.ent.an evit.arlos el 

ful.uro. Se esfuerzan por hacer lodo bien a la primera. 

Esto hace qu& los programas de capaci t.ación y 

formación del personal, est.en enfocados con mayor fuerza a 

esas áreas que son las más importantes en la conduct.a 

humana. La creación de nuevos hábil.os y actitudes. que se 

conviertan pronto virtudes, junt.o con la probable 
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inlegración al proceso de t.oma de decisiones y resolución de 

problemas, hará de nuestros empleados personas más dignas, 

en una palabra. más personas. 

Ex.is len muchas lécnicas para :formar y capaci t.ar, 

pero sin duda, 1 as mejores son 1 as que van a la f'ormaci ón 

del individuo como hombre, más que solo como lécnico u 

operario especializado, que · nada más domine el 

f'uncionamient.o del equipo en cuestión, sin enlender en su 

totalidad a la operación de la empresa. 

l..as espectalivas de desarrollo de los países 

lalinoamericanos han eslado f'incadas en recursos 

naturales que, además de ricos, son casi ilimitados. Por el 

conlrario, los países asiáticos, y principalmenle Japón, han 

fincado su desarrollo en el hombre, ya que, como ellos 

mismos dicen, solo lienen agua y japoneses. Los resultados 

comparali vos de es las economías sal t.an a la vista. Sin 

embargo lo sorprendente de esta situación estriba en que 

t.ant.o las técnicas empresariales japonesas, como las 

lalin~mericanas, tienen al mismo origen norteamericano. 

La dif'erencia reside en qua nuast.ro país no ha 

madurado su:ficient.ement.e en adaptabilidad da conocimientos, 

menospreciando caractaríslicas y potencialidades da nuestra 

propia gant.e. 

89 



El est.udio hecho por Thomas J. Pet.ers y Robert. H. 

Wat.erma.n, Jr., de la Universidad de St.anford, menciona como 

causa pr.lnc.lpal del mal f'unc.lonanamient.o de las empresas 

nort.eamericanas a las escuelas de administración emple.ad•s 

en la dirección de las empresas. Las insti t.uciones 

educativas han dedicado cuantiosos recursos financieros y 

esf'uerzos considerables al campo de la investigación y 

desarrollo, no est.an produciendo el tipo de director que 

ahora se requiere. 

Se ha dedicado mucho t.iempo a desarrollar elementos 

de dirección, más no a la .formación núsma del director. La 

preocupación ha sido la de proporcionarle herramientas 

cientíricas, dejando a un lado la f'ormación humana, cayendo 

en la miopía de creer que la administración se debe dirigir 

a los recursos f'inancieros y materiales, considerando al ser 

humano como un elemento más del ciclo product.ivo, sin 

considerar su complejidad, sus necesidades básicas y su 

potencial. 

Es necesario analizar la f'ormación que se da a 

nuestros directores y aceptar que el trat.o que orrecen al 

personal no incluye la c.apa.cit.ación para el desarrollo de 

potencialidades como la creat.ivJdad, la iniciat.iva, la 

participación en la solución de problemas, y lodo aquello 

que logre el compromiso del trabajador p.ra con su empresa. 
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Resulta revelador que las grandes empresas. ya sean 

de negocios, de fines sociales o .ideológicos. han podido 

perdurar a traves del l.iempo y del espacio con base en los 

principios comúnmente conocidos como ideales. El señor 

Matsushit..a, iniciador de Mat.sus:hit.a Elect.ric Co. • 

pregunt.a en sus inicios como empresario el porqué las 

religiones llenen t.ant.os adeptos y las empresas no. Concluyó 

que las primeras sustentaban valores imperecederos que 

perm.i lían al hombre encontrar un sent.ido a su exlst.encia y 

una jusl.ificación a su vivir. 

So dice que el obrero mexicano es dueño de una 

capacidad de innovar muy gr ande. al 1 gua! que posee una 

envidiable habilidad para improvisar y encontrar increibles 

remedios para agudos y complejos problemas. Usemos a su 

máxima expresión es los at.r i bulos capaci t.ando. f'ormando y 

desarrollando al personal y nos sorprenderemos de los 

resultados. Un gran número de empresas mexicanas de olros 

giros dif'erent.es al de la Industria de la Construcción. 

astan adoptando técnicas de circules de calidad, que 

persiguen f'undamentalmente, la integración y part.ic.ipación 

del trabajador al proceso de la toma de decisiones y los 

res:ult.ados: s:on incraibles:. 

De hecho, las empresas lideres de los di!'erentes 

ramos lienden a este tipo de administ.ración, y en un t'ut.uro, 
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adoptarlo no solo cons.islirá en el hecho de hacerlo, sino 

que será una necesidad para sobrevivlr a la competencia. 

Def'.init.ivament..e, si la visi6n t.otal del sist.ema. no 

puede ser capt.ada por una sola persona o por un pequeño 

grupo de directivos y jef'es • considerar las opiniones de 

lodos los miembros de la empresa se torna piedra angular 

para la mejor comprensión d& lo que sucede, propiciar 

f'uncionamient.o ef'.icaz y guiar los esf'uerzos: hacia la 

excel c.i t.ud. 

Por últ.imo, y des.pués de lodo lo anterior cabe 

agregar que aunque en el presente trabajo el personal esta 

siendo considerado como un recurso base en las 

clasif'.icaciones que se han llevado a cabo durante mucho 

tiempo, en realidad, no debe 

recurso. sino como un elemento, 

considerado como un 

b. Ma.t.oriales para construcción. 

Probablemente, este r9Curso sea uno de los más 

lejanos en cuanto a posibilidad de acción directa por parte 

de la Industria. Parece algo f'uera de nuestro control. 

No construimos con los materiales idóneos para 

hacerlo. que son los que cumplen con f'uncionalidad, costo y 
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adecuación al enlor no de la const...r-ucc! ón , si no que 

construimos con los materiales que se p~eden encontrar en al 

mercado aunque no cumpl-.n los requisitos 1 muchas veces' con 

calidad que deja mucho que desear. Ademá.s1 por otro lado, se 

suf'ren ret.rasos en las const.rucciones debido a los t.iempos 

de enlrega impredecibles. 

En una construcción la variac=i.6n del consumo de 

materiales depende del t.ipo de obra, pero en f'orma general 

es del orden del 40% del costo t.ot.a..l de los recursos 

utilizados en la producción de la InduslrJa, 

Esta est.adíst.ica realizada por 1.a CNIC represent.a. 

los dalos del consumo de materiales que se realizó en el mes 

de julio de 1QB6, la import.ancia de cada 1.ipo de material es; 

semejante a la de la matriz de insumo-productos de la 

Secret.arí-. de Programación y Presupuest..o d& 1Q75, debido 

principalmente a las técnicas const.ruct.i...,.as y a los tipos de 

obras que en los últ.imos años se han ut.il...izado. 

Si se observa det.alladament.e lo ant.erior se puede 

captar que en esencia se construye con los mJs:mos materiales: 

que se construía bast.ante tiempo at.rás, y que el sist..ema de 

obt.ención dia los mismos= presoent.a s.i<Gmpre laso misan.as 

cont.ingencias. 
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Const.ruimos obras de ingenieria y muchas veces 

observamos def'iciencias debidas a los mat.eriales y a los 

sist.emas de dist.ribución pero no hacemos nada. Nos dejamos 

llevar por la inercia de lo est.ablecido. 

Se const.ruye con los mismos mat.eriales que hace 

mucho tiempo atras y no nos pregunt.amos si realment.e cumplen 

con los deseos de los usuarios de nueslro produclo o si se 

pueden mejorar. 

Efect.ivament.e, el desarrollo de materiales para 

construcción que cumplan ef'icazmente con las necesidades de 

nuest.ros; clientes se Qncuent.ra dgsaf'orlunadament.e muy lejos 

de nuestras manos, porque desarrollar materiales ergonómicos 

requiere desarrollo de lecnología y en nuest.ro país est.e 

aspect.o no se ha desarrollado como debiera. 

Sin embargo en nuestro país. cada vez se crea más 

conciencia, t.ant.o el gobierno f'ederal como en la 

i ndust.r i a privada de la necesidad de considerar el 

desarrollo t.ecnológico como un component.e esencial del 

desarrollo de cualquier industrial y est.o un 

principio para resolver el problema. 

Pero. al no ut.ilizar mecanismos específ'icos ni 

est.ablecer prioridades en el desarrollo del sistema de 
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ciencia y t.ec::nología como han hecho olros países. no ha 

permilido el desarrollo de areas de excelencia t.ecnológica. 

an donde el esfuerzo combinado del sislema de ciencia y 

lecnologia, gobierno e induslria de a México un desarrollo 

más verliginoso y ventajas compet.ilivas en det.erminadas 

áreas induslriales a nivel inlernacional. 

Persislen problemas endémicos. resul lado del 

insu:t'icient..e desarrollo del sislema ciencia y tecnología y 

baja parlicipación en el desarrollo induslrial como son 

la parlicipación únlca del gobierno :t'ederal en el gasto de 

ciencia y tecnología, la desvinculación del seclor 

productivo y la i1ivest.igación cient.írica, la excesiva 

dependencia del ext..er i or par a 1 a adqui si ci ón de bienes de 

capil.al, un bajo nivel de compel.ividad en el mercado 

inl.ern.;i,cional, b.a.ja compet.ividad y al los cosl.os 

resultado del uso de tecnologías inadecuadas, capacidad 

limilada para el desarrollo de ingeniería básica y elevados 

pagos por conceplo de lrans:t'eroncia de l.ecnología. 

De acuerdo a un artículo publicado en la revisl.a 

Consl.rucción y Tecnología en el mes de Junio de 1Q8Q, en los 

últimos tres años se ha reducido significalivamenle el gasto 

nacional de ciencia y lecnología y se han desintegrado 

grupos dedicados a la investigación y desarrollo. ya sea por 

enúgración de sus inlegrant.es a olros países o por dedicarse 
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en Méx.lco a ot.ras act.ividades más remunerativa~. 

Sin embargo. la act.ual administración del ejecutivo 

ha comgnzado a lomar medidas cor rec t.i va> pó.1..r a solucionar 

este problema. El Señor Presidente Lic. Carlos Salinas de 

G:irt.ari en el decreto enút.ido el 27 de febrero de 1990 

manif'ies:t..a el conocimiento del problema del rez.ago 

cient.ifico y tecnológico y da a conocer las medidas a 

adopot.ar por parle del gobierno federal para que en conjunto 

con los demás sectores relacionados se logre el av.ance 

lecológico demandado por las necesidades del país. 

Estas medidas consisten en un aument.o las 

percepciones de investigadores, aumento en el número de 

becas de estudio, incremento de plazas para investigación y 

agi 11 zaci ón la erogación de presupuestos. Todo lo 

anterior con un presupuesto de 65,000 millones de pesos. 

El esf'uerzo de desarrollo tecnológico para la 

construcción debe concertado entre lodos los elementos 

que se relacionan y forman el sector ciencia y tecnología: 

universidades, cent.ros de invest.igación, el gobierno 

federal, iniciativa privada, y sobretodo la misma Industria 

de la Construcción a través de las empresas de consulLoría. 

Las empresas de consulLoría constituyan uno de los 
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mtor.:a11ismos m.,._,;;, afl.cl.~nlas µara vincular la act.i vi dad de 

l.nvesligación y desarrollo experimenlal con el aparalo 

produclivo. proporcionando así la modernización lecnológica 

de l.;;. Indust..ria. 

Las empresas de consult..oria y de lecnología 

consislen esenci.alment.e en la organización inler y 

mull..ldisciplinaria de capacidades profesionales incorporadas 

en un grupo de personds que represenla un elevado acervo de 

cai-oit..al humano, que con lalenlo, libertad, creat..ividad y 

exper·iencia. lransforma conocimlenlo información en 

s&rvic.los y product..os inlelecluales qua contribuyen a la 

solución de imporlant.es problem.as del.a sociedad. 

Su papel en est.a misión no ha sido surieienlemenle 

reconocido como elemenlo esencial en la moderniz.ación. Se h.a 

tendido más a apoyar la imporlación de tecnología y de 

bienes de capilal que a fomentar el desarrollo tecnológico y 

a impulsar a l.as organizaciones capaces de aplic.arlo a los 

procesos productivos, que fundamental ment.e deben ser 1 as 

empresas de consultoría. 

Por lo anterior es evidente que las empresas 

mexicanas de consult.oria deben modernizarce muy rápidamente 

para responder a los cambios resul t..ant.es de 1 as nuevas 

estrategias de adaptación a la econonúa actual, de la 
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apet·t.ura comerci•l de mer1:cldo y d€' la est...rucLur.a.ción 

i ndus lr i al. 

En primgr lárnUno QS necesario un cambio dg aclilud 

en ellas: de ser buscado a buscar: y de asesorar a promover. 

También es necesario or .1 en t. ar se hacia áreas de mayor ni val 

t.ecnol6gico, sin descuidar la capacil.•ción. la aulocrílica y 

la volunlad de servicio. 

En segundo lárnuno, la modernización debe alcanzar. 

asi mismo los diversos faclores que conforman la operación 

normal de las empr&sas: recursos humanos, políticas de 

cultura, relaciones con los cliente~. aclua.liza.ci6n lécnica, 

organización y responsabilidades. 

Por últ.imo, la modernización de las empresas de 

consulloría exige también la modernización del pensamient..o 

de los usuarios en relaci6n con la consullor!a, reconociendo 

que es una actividad necesariamente creativa, pues su objeto 

es la búsqueda de nuevas soluciones. 

Por otro lado y como se hizo mención al inicio do 

este apartado, un obstáculo que a menudo hay que brincar son 

los t..iempos de entrega de nueslros proveedores. Es seguro 

que uno se lepara con proveedores irresponsables, inrorm.ales 

e lmpunt..uales. que no eslarán deseosos de mejorar por no 
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sentir la necesidad de hacerlo. Esta. sin duda, es una grave 

diricultad para lograr construir en costo. tiempo y calidad. 

En el medio de la Industria es f'ácil hallar al 

proveedor que a la más minima exigencia por parte de quien 

le compra, pref'iere dejar do vendorlo, que iniciar una 

mejora en sus sistemas o procesos. Ul limamente est.o esta 

cambiando un poco. pues al contraerse los mercados. la 

agresividad de los compet.idores mejor preparados obliga a 

mejorar la act.i t.ud de servicio y atención al cliente. 

No obsl•nle el problema. persiste. Hay que hablar 

con los proveedores, mostrarles nuestros programas de 

trabajo y explicarles los objetivos que perseguimos. Esto 

por lo menos, lcu;; .a.brirá un poco el panorama. que nosoot.ros; 

vemcis con claridad y que ellos dif'icilment.e alcanzan a 

comprender. La creatividad en este terreno es insust..it..uible. 

E& nece$ario descubrir la mejor manera de hacer al provelJdor 

un aliado de nuest.ros planes y no un enemigo como suele 

ocurrir. 

Así mismo, es necesario corresponder a los 

proveedores pagándoles en los plazos convenidos. 
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c. Maquinaria, equipo y ha1 1·amienLa. 

Un problema con el que rrecuenlemenle se encuentra 

un conlralisla cuando planea la construcción de una obra es 

la salQcción de la m.íquinaria más adecuada. Debe considerar 

el dinero gastado en la maquinaria como una inversión que 

pueda recuperar. con una ut.ilidad. duranle la vida út.11 de 

la maquinaria. Un cont.rat.ist.a no paga la maquinaria de 

construcción: la maquinaria deber.a pagarse a si núsma 

produciéndole al contratista más dinero del que cuesta. A no 

$&r que pueda establecerse por adelanl.ado que una unidad de 

maquinaria producirá más de lo que cuesta, no deberá 

comprarse. 

Un cont.ralista diricilrnenLe puede darse el lujo de 

ser propietario de lodos los lipes y tamaños de maquinaria 

que pueda emplear en la clase de trabajo que ejecuta. Podrá 

ser posible determinar la clase y tamaño da maquinaria que 

parezca ser la más adecuada para un proyecto dado, pero esta 

inf"ormación por so1 misoma no jusot.if'icará necesariamente la 

compra del equipo. Posiblemente el proyecto en consideración 

no sea lo suricientemente grande para justiricar la compra, 

ya que no podr!a recuperarse el costo antes de la 

terminación de la construcción del proyecto y puede no ser 

posible vender el equipo a un precio razonable al t.erminar 

la obra. Un cont.ratist.a pueda ser dueño de un t.ipo de 

maquinaria, pero, considerando la probable depreciación 
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mayor del equipo propuesto y la incertidumbre de que pueda 

emplearse en obras l'uturas, puede llegar a ser más caro el 

equipo que aparentemente es ideal que el equipo del que 

ahora es propietario al contratista. 

La maquinaria y equipo de construcción 

corr&ctamente empleada eleva la calidad del proyecto a bajo 

costo, agiliza métodos constructivos, reduce tiempo de 

ejecución y por lo tanto costos directos e indirectos, y 

ravorece el control. 

Cuando se tiene la certidumbre de que una unidad de 

maquinaria se pague a si misma en un trabajo qua se va a 

llevar a cabo es un buen negocio comprarla. 

En nuestro país es dil'icil tener esta certidumbre 

debido al impredecible comportamiento de la econonúa 

nacional. El uso de la maquinaria y equipo en l'ut.uras obras 

no est.a garantizado y el riesgo de no recuperar la inversión 

alto. 

Además considerando el rezago t.ecnol 6gi co 

mene! onado en el a par t..ado ant.er i or, el costo de maquinaria 

en nuestro país resulta muy elevado. pues su procedencia 

debe tener origen. casi innegablemente, en el extranjero. 
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Así las cosas y de acuerdo a los principios de 

adquisición de maquinaria y equipo mencionados arriba. la 

utilización de maquinaria y equipo no se ve ravorecida por 

las circunstancias. y los alrlbutos que se obtienen con su 

utilización no pueden ser aprovechados. 

La solución de este problema va de la mano con la 

solución del analizado en el apartado anterior. 

En cuanto a equipo menor y herramienta cabe 

mencionar qua su uso proporciona los mismos benericios que 

el empleo de maquinaria y equipo pero por supuest.o a menor 

asca!-.. 

Su uso es generalizado y los benerlclos son 

praclicamenLe plenamente aprovechados. 

Sin embargo es necesario agregar que con el tiempo 

s:e ha desarrollado en el ext..ranjaro equipo que racilit.a 

algunas actividades realizadas hast.a ahora manualmente en 

·nuestro país.. Entre est.e equipo se puedan mencionar 

allan•doras mecánicas para pisos de concreto, c.arg.adores 

mecánicos d<> ma. ter i al es integrados <>n las bases 

transportadoras, tendedoras de prerabricados pequeños, y 

et.ros. 
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Es necesario aprovechar la existencia de estos 

equipos promoviendo su uso. 

d. Capit.al. 

El capit.al es el ro-curso más versat.il con el que se 

cuenta para la realización de un proyecto. Con el se pueden 

obl.ener los demás recursos que raqui ere el si st.ema: 

personal. materiales, maquinaria y herranúenta. Inclusive el 

liempo, sin embargo no se puede obtener direct.amente a 

t.ravés; do un dos:enbolso de capit.al, pero sí indirect.ament.e 

manejando la relación cost.o-tiempo en la ejecución de 

act.i vi da des. 

Por esta misma característica, si !'alta capit.al que 

alimente el f'uncionamient.o de los procesos que mueven a la 

!ndust.ria todo se viene abajo y el sistema para por completo 

sus actividades. 

A nivel núcro o macro los problemas relacionados 

con el capital se ref'ieren, como es f'ácil de adivinar, a su 

escasez o ausencia. 

Con ref'erencia en primer lugar al nivel micro o 

nivel obra-empresa en ciertas ocasiones se lidia con 

presupuestos reducidos para la realización de las obras. El 
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capi lal escasea. y arrancar y frenar inlermi lenlemenle el 

rilmo de la producción produce elevación del costo f'inal da 

las construcciones. 

El pago por parte del cliente da los gastos 

realizados en obra o de estimaciones de cobro muchas veces 

es lento y crea V9rdaderos doloras de cabeza al contratista 

por la afectación al flujo de ef'ecli vo programado. 

produciendo f'alt.a de liquidez. uso de f'inanc:iamient.o o 

créditos que elevan coslos y problemas administ.rat.i vos qua 

crean dificultades y desatinos en todos los procedimient.os 

del sist.ama. 

Es necesario que el cliente este concient.e de esla 

situación porque a f'in de cuent.as el es el más af'eclado por 

las consecuancias qua produce la escasez da capital. Hay que 

inmiscuirlo en las situaciones qua se provocan como por 

ejemplo desbalanceo de f'uerza de trabajo, precios más altos 

an mat.erialas, tiempos de ajocución más largos, o maquinaria 

y equipo para construcción ociosos, entre otros. 

Sin embargo los problemas más importantes no se 

producen en este nivel, sino que se dan en el nivel macro o 

nivel inf'raestruct.ura-Industr1a. 

La Industria actualmente posee profundas 
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inquiet.udes sobre la rein..c:ert.!dumbre de los años dif'!ciles, 

las dif'icult.ades f'inancie-r-as. la falt.a de crecintl.ent.o y la 

ausencia de t.rabajo en el elima de una economía que est.a en 

proceso de ajust.e. 

La Indust.ria mant..J. ene una gran interdependencia con 

el comport.arnient.o de la e--c:onornía nacional y resient.e. más 

que ninguna ot.ra, t.ant.o los efect..os del crecimient.o. como, 

los de la recesión. 

La Indust.ria arrol"lt.a una severa crisis que se 

manif'iest.a en el desemplE!!'o, capacidad inst.alada ociosa, 

deterioro del parque de maquinaria y equipo, 

descapit.alización de las empresas: y baja rentabilidad. 

Hast.a principios: de la década de los ochentas la 

Indust.ria basó su crecimient. o en los programas de inversión 

pública. Al cambiar las conc:U.c:!ones de los mismos se t.orna 

.indispensable buscar nuevas eslrat..ég!as que sust.ent.en y 

desarrollen la act..ividad cons:truclora. 

La Indust.ri a. debe desempeñar un papel de promotor 

para atender el rezago y las demandas crecientes de 

inf'raestruct.ura. transporte, .....,1 Vianda. servicios urbanos e 

industria, en el marco de una est.ralégia concertada, que 

garant.ice cont.inuidad y cert.icI:um.bre. 
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En la implanlación de este nuevo esquema de 

ejecución de obras de in!'raest.ruct.ura y desarrollo, los 

empresarios de la construcción creen que es indispensable 

considerar los siguientes conceptos expresados en el 17 

Congreso de la Industria de la Construcción: 

a. Integrar una cartera de proyectos de desarrollo 

que. con!'orme a prioridades nacionales, pernútan recuperar 

las inversiones y su rendim.ient.o, después de cubrir los 

gastos de conslrucción, operación y mant.enimient.o. 

b. Reconocer los costos reales en los precios o 

t.ari!'as de los bienes y servicios proporcionados por ost.o& 

proyectos de desarrollo. 

Est.ablec:er el esquema !'iscal para est.os 

proyact.os en congruencia con el gravamen que soporta la 

inversión pública en proyectos semejantes, y en razón de la 

compet.ividad que se requiere para captar recursos con 

respect.o a otros instrumentos de inversión. 

d. Diseñar el marco normat.ivo espec!~ico que regule 

la part.icipación y precise losa derechos: y obligaciones de 

los sectores que intervienen en estos proyectos, 

garantizando el cumplimiento de los compromisaos acordados. 
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e. Precisar los mecanismos que propicien la 

part.icipación del seclor privado en la f'ormulación y 

ejecución de los programas de desarrollo. 

f'. Ampliar laso operaciones; de part.icipa.ción, 

integrando en los; es;quomas; de recupora.ción y f'ina.ncia.núont.o, 

component.es de inf'raest.ruct.ura en operación. aportaciones de 

bienes o de ef'ect..i.vo, por part.e del est.ado para generar el 

suf'icient.e f'l ujo de recursos que permi t.an la ejecución de 

proyect.os prioritarios, en razón de los benef'icios que t.ales 

proyectos; representen para el pa.ís;. 

g. Incorporar en estos esquemas de participación 

conjunt.a a los agentes f'inancieros especializados, para el 

~omento de obras públicas. 

h. Abrir lineas de crédito pref'erencial para 

rohabililar ol parque do maquinaria y oquipo. 

Si bien, la p.art.icipación de la Indust.ria en los 

nuevos; es;quemas; de construcción de obra pública, habrá de 

adquirir cada día mayor relevancia, la construcción hajo los 

esquemas conVPncionales con el sector público y el privado 

no deberán perder vigencia. 

Los empresarios de la construcción deberán recurrir 
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a lodos los esquemas posibles de contratación, en obras de 

todo lamaño, en lodos los ca.mpos d& la actividad i&conómica, 

en lodo el t.errilorio nacional, y en la construcción, 

.;,pe-ración y mantenimiento de los proyectos. 

Hasta aquí, las conclusiones y recomendaciones del 

17 Congreso de la Industria de la Construcción, que integr~n 

el pensamiento, i nqui eludes y el sentir de los 

constructores, de los funcionarios públicos y representantes 

de instituciones diversas, que asistieron y aportaron sus 

puntos d& vista. 

i-s gr.andes soluciones no se inventan, requieren 

diseñarse y construirse, el cambio reclama la participación 

decidida. 

La Industria afronta el reto de la lransformación, 

y esta sujeta a la incertidumbre del cambio: su actividad 

deberá disminuir de la. depend&ncia del gasto público, debe 

crear oportunidades, buscar la eficacia y establecer los 

procl:illdimi.ent.os y esquemas realistas de incorporación a las 

l~reas del desarrollo. 

Por otro lado, y recalcando el punto, la 

participación de las empresas de consullor1a será muy 

importante en las tareas de desarrollo económico a que nos 
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avocaremos los mexicanos en los pr6ximos años. La 

consultoria en M9xico liene vocación mod~rnizadora, y deberá 

consolidarse como práctica sólidament...e establecida y 

reconocida para evitar la ruga de cerebros y así arraigar al 

tal$n~o nacional on MQxico. 

La inversión en infraest.ruclura es indispensable 

para cubrir las necasidades cr9cient.es o~ la. población. En 

los próximos 25 años deben triplicarse la planta indus~rial 

y la capacidad instalada de g9neraci6n el&c~rica, y 

duplicarse la red carretera. los sislema.s hidráolicos y los 

desarrollos urbanos. Est...as inversiones deben ser rentables y 

generar recursos para reinvertirlos sistemáticamenle en mas 

infraes~ructura. Para esto es indispensable una buena 

planeación y un buen diseño. así como adecuada supervisión y 

cent.rol en las fasas de construcción, operación y 

mant.enimient.o. La consultoría cumple una. función vl lal en 

este proceso. 

Es necesario fort.alecer e impulsar la reali2aclón 

de estudios y provect..os de inversión en México, incluyendo 

des~ac~dament.e a la obra pública. 

?or ot..ra parle, el sector pü:blico est.a obligado ..;,. 

elevar la eficiencia de su adminislración y la productividad 

social de los recursos que la sociedad le ha encomendado; 
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anl.e J ~ escQsez di? eslos. el est..ado moderno debe discernir 

claramente donde- aumentar su participación directa y donde 

di snLlnui r su acción. 

La consultoría en ingeniería permitR- minimizar lo.:;; 

r~l .. .:.iOr, a l.;. inversión planeada. y constituya así una f'orm.;¡ 

de asegurar la recuperación del capital, uno de los recursos 

más esca.sos de nuestro país. En particular las inversiones 

en servicios de consultoría relacionados con la obra pública 

representan sólo una pequeña fracción del monto de la 

inversión, pero es gigantesca su influencia en la 

consecusión e!'icaz de los beneficios y la eficiencia y 

economía de las obras. 

e. Tiempo. 

Asi como en el a par lado anler i or se dij o que el 

capital as el recurso más versat.il, ahora loca decir que el 

t.iempo es el recurso f'uera de serie. Su adquisición no 

lan sencilla como la de cualquier otro insumo. Es un recurso 

que aunque no se puede comprar, cuesta o ahorra dinero 

dependiendo de su correcta administración. 

La realización de toda actividad relat.iva a la 

conslrucción de una obra t.iene un cost.o específ'ico, y est.a 

en !'unción del t.iempo en que se realice. 
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Tiempos de E>Jecución muy corLos. 1......, muy la.1·gos 

producen un aumenlo en el cost.o de la actividad por el 

desperdicio int.rinseco de recursos que se sucila al 

sobr9~at.urar o abandonar un frenl9 d~ Lrabajo. 

Tiempos int..ermedlos, por el contrario, producen los 

cost.os más bajos gracias a que propician que el conjunto de 

elament.os y recursos participantes ale.aneen el estado óptimo 

deseado en el inst..ant..e en que son requeridos. 

As!, t.eóricament.e, los t.iempos d9 ejecución de los 

proyectos deberían ser programados para duraciones óptimas y 

costos bajos. Sin embargo, relomando la idea de que la 

ejeocución del mismo proyg.ct.o se encuent.ra dent.ro de ot.ros 

sistemas más grandes, resulta que se encuentra afect.ada por 

el.ros móviles. 

La ejecución de proyect.os de construcción, como se 

ha demost.rado hast.a ahora, es el resul lado de un proceso 

nada simple en el que est..a inmiscuido un gran número de 

variables y personas. 

Dentro de este grupo de personas vuelven a ser 

prot.agonist..as aquellas que loman decisiones, ahora en lo 

referente a tiempos de ejecución de obra. 
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El problema com.i enza cuando 1 as !'echas de 1 ni ci o y 

t.erminaciOn de obra son programadas, si es qua son 

programadas, con base en el amentos dif'erent.es a 1 os que 

rigen la duración de un proyeclo, como se comentó en el 

capítulo correspondiente a planeación y programación. 

Sin embargo, estos element.os dif'erent.es a los qua 

deben regir la duración de un proyecto son 

desaf'ort.unadament.e válidos, pues f'orman parle de sistemas en 

los que se encuent.ra inmerso el sist.ema Industria da la 

Const.r ucci ón. 

Los elementos ref'eridos incluyen entre et.ros, 

compromisos poli.t..icos, como lo son los cambios da periodos 

gubernament.ales; comerciales, inauguración de obras para 

produce! ón o venta de productos para temporadas de al la 

demanda; económicos, disponibilidad da capital hast.a una 

f'acha determinada por cortes presupuest.ales; sociales, 

visitas de personajes distinguidos y eventos masivos. 

Estos al amentos reducen tiempos para proyac::t.ar, 

diseñar, planear, programar, y construir produciendo errores 

en casi cada una da las actividades a realizar debido a la 

premur.a. 

Con lo anterior pareciera que esta situación no 
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t.iene remedio, pero puede eliminarse convenciendo a los 

sect.ores innúscuidos que es necesario planear y programar 

aún el uso de la Induslria denlro de sus melas, haciéndolos 

caer en la cuent.a de lo que est..a at.rás y ss necesario hacer 

para conslruir una obra. 

Es necesario convencer de que un buen servicio 

requiere un plazo adecuado para su ejecución. 

5.4.4 CUARTA CONSIDERACION BASICA. 

Loso component.Gs; dGl s;islG11lál son s;us;; aclividade50, 

melas y medidas de act.uación. 

Por lo general los componenles del sistema da la 

Indust.ria de la Conslrucción fallan t.al como lo enuncia una 

conocida ley: Todo lo que pueda rallar, rallará. 

Y fallan en en el mayor de los casos porque los 

recursos aclúan de acuerdo a 1 as medidas de actuación 

esperadas 

Por ejemplo, es común enconlrar en algunas empresas 

proyecti50tas encargados del diseño de un proyecto que jamás 

han trabajado como residentes de obra o por lo menos como 

auxiliares. Esto provoca errores en el proyecto por la falta 
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de conocimientos. creando incongruencias entre el proyect.o y 

la realidad en obra. 

Aquí, el proyect.ist.a no cumple con la medida de 

act.uación esperada de él por el sist.ema. 

El ingeniero proyect.ist.a debe est.ar razonablement.e 

f.amiliariz,;;¡do con los mét.odos y costos de const.rucción al 

diseñar un proyect..o con el objet.o de que el mismo se 

aproxime lo más posible a las necesidades del client.e al 

menor cost.o posible. 

La medida de act.uación de cada recurso y act.ividad 

que forma los procedim!ent.os que le dan vida al sist.ema debe 

congruente con la que se espera del sistema. Sin emba.rgo 

como lo enuncia el enfoque de sist.emas, si las sit.uaciones 

que rodean al sistema no son propicias para proveer de 

recursos con los niveles de act.uación s:olicitados, las 

exigencias de los est.ándares de actuación deben reducirse 

pues la medida de actuación global del sistema siempre debe 

est.ar en función de los recursos con los que se cuenta. 

Así, por ejemplo, debido a la premura de t.iempo por 

lo general se t.iene que presupuestar una obra con el 

proyeclo ejeculivo incomplet.o o por el mismo mot.ivo para 

ent..regar rapidament.e el presupuesto se realiza sin el 
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cuidado necesario, provocando, ambas si t.uaciones gran 

ine)(..;liclitud en los presupuestos. 

Inclusive muchas voces se inicia la construcción de 

una obra aún sin contar con ol proyecto debidamente 

durinido, &SPfil'ciricado, concluido y aprobado debido al 

t.iempo reducido para ent.regar la obra. 

Asi. realmente los componentes o procedimientos del 

sistema no rallan en realidad por si mismos, sino que f'allan 

porque los rgcursog no se pro&ont.an en la Forma en que log 

componentes lo requieren y porque los componentes no ruaron 

diseñados a la medida de las situaciones en que son usados. 

Los procedimientos usados an la Indust.ria ruaron 

desarrollados para una situación, época y país dif'erentes a 

los que rodean el desarrollo de nuestros proyectos y su 

.a.dopción procodimient.os f'uo lleva.da. a cabo por l.a gran 

adaptabilidad que aparentemente presentan, sin embargo la 

problemática mostrada en asta trabajo presenta basas qua 

indican que realment.e no son procedimientos universales y 

qua es necesario practicar la busquada de la ericiancia y la 

excelencia través del cambio la .innovación de 

procedimientos que se adapten especialmente a nuestras 

c.ircunstancias particulares en vez de automat.i:zar nuestros 

movimientos a los mismos procedimientos que por costumbre se 
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siguen hast.a ahora. 

5.4.5 QUINTA CONSIDERACION BASICA. 

Adnúnist.ración del sislema. 

La búsqueda de eficiencia y excelencia a través del 

cambio a la innovación de- procedimient..os que se adoplen 

especialmente nueslras circunstancias debe darse 

especialmente en la forma de adnúnistrar el sistema. 

La modernización y los cambios siempre han sido 

materia de discursión, pero a partir de hace algunos años ha 

surgido, en EUA principalmente, un grupo d9 impulsores de la 

excelencia que ofrecen seminarios y programas de diversa 

índole y duración, tendientes a entrenar directivos en el 

lema de la calidad. Así se oncuentran los cursos impartidos 

por Edwards Oeming, Juran, Crosby, ele. que en general hacen 

un magnífico papel inf'ormalivo de capacitación para los 

asistentes a dichos cursos. Sin embargo, el director de 

empresa que piensa que mandando a sus directores a que se 

capaciten en estos programas p.a.ra que cuando vuelvan a la 

empresa implantan mélodos de calidad que segurament.e los 

lleven a lograr la tan anhelada excelencia omiten un punto 

importante. Si se quiere mejorar a niveles de excelencia es 

indispensable que la alt.a dirección de empresa Cdirección 

general) sea la iniciadora, promotora y directora de este 
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proceso. Es necesario que exista congruenc.ia de pensamiento 

y se predi que con al ejemplo, pues si el cambio no se 

produce desde arriba no habrá cambio. 

Es importante que se sient.a la necesidad del cambio 

pues la primera condición para que una empresa inicie su 

conversión a la excelencia. es un eslado de insat.isf'acción 

con lo que se hace. Dicho estado debe ser generalizado. de 

t.al manera que todos los !nvcl ucrados en el proceso lleguen 

a. sent.ir al mismo deseo de mejorar y dejar la inercia que 

guía. sus acciones. 

Es necesario evitar la inercia. De todas las 

diricult.ades, est.a es una de las más serias y complicadas. 

Dasoaf'ot.unadamente esta muy arraigado en la actitud de las; 

personas el viejo vicio de pensar que el t.iempo de una 

co&Lumbre, es el mejor argumento para continuarla. 

Es indispensable provocar todas las crisis posibles 

en contra da esa act.it.ud, Es tan poderosa, que ha vencido 

valiosos proyectos de conversión empresarial, cuando los 

dir.igent.eso han soent.ido vancidos por ella. Aqui se 

encuent.ra ot.ro problema a vencer. Cuando se ha decidido 

c:ambi ar, es común pensar que el trabajo aumentará para 

t.odos. y ant.e este riesgo, mejor se boicot.ea el proyect.o y 

s;e asegura un futuro más comodo. 
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Los momant.os de crisis exigen un cambio, y deben 

ser aprovechados porque los cambios son sinónimo de 

oportunidad, desarrollo y superación medianle la adopción de 

actitudes de realismo. 

Si se ha d& empezar a cambiar • hay que empezar a 

cambiar de inmedialo. No se olvide que el problema principal 

para lograr la excelencia no es genético ; es de voluntad, 

dec!•ión, disciplina, escuerzo y perseverancia, 
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CONCLUSIONES. 

Resul t.a compl et.arnent.e absurdo que cualquier 

hum.ano haya llegado a visualizar los problemas de un sistema 

organizaciona.l desde 1.a t.ot.alidad de punt.os de vist.a de su 

entorno a lal grado que pueda ident.11'icar los problemas 

centrales y que pueda determinar cómo se deben resolver. 

Los sistemas en los que vivimos hasta ahora son muy 

complejos. Cada sistema esta incrustado en uno más grande, y 

los problemas que se dan en ellos se encuent.ran 

interrelacionados y se sobreponen el uno con el et.ro 

provocando que la solución de uno tenga mucho que ver con la 

solución de otro. 

L..os procedimientos de diseño, presupuest.ación, 

plano.ación, programación y cent.rol de proyectos poseen 

establecimiento como Lales con base en el razonamiento de 

sistemas. 

La. Indust.r1a de la Const.rucc1ón es un sist.ema 

complet.o. 

El objet.i vo general que deben perseguir las 

empresas miembros de la Indust.ria debe ser en esencia el 
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mismo que el de la Industria y deb~ ser definido y a la vez 

describir con toda extensión y claridad el significado del 

mismo a todos los participantes del gremio. 

Es necesario crear conciencia de las siguientes 

acciones 

Elevar 1.a cap.acidad técnica y humana del personal 

de la& empres;oasi por modio de la cap.acit.ación, f'ormación y 

desarrollo de sus capacidades. 

Recomendar a 1.as autoridades competan tes 

continua asignando suficiente gasto nacional para ciencia y 

tecnolog1.a, y al mismo tiempo recomendar al sector 

industrial al aumento del gasto para desarrollo tecnológico 

priorizándolo da -.cuerdo con el marcado de lecnolog1a y 

lograr la vincul.ación de las empres.as consultor.as con los 

cent.ros da investigación y desarrollo tecnológico para 

mejorar la interacción entre la investigación bá,;¡:ica y 

aplicación a la industria. 

Promover el establecimiento de apoyos .rinancieros y 

sobretodo .ti scal es de nuestro gobierno, que hagan que sea 

atractiva la inversión en 1n.rraastruct.ura útil para el pa1s 

por parte de las empresas privadas, consiguiendo que 

constituyan en una verdadera punta de lanza para el 
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crecimiento nacional. 

Insistir ante las aut.oridades privadas y públicas 

del país que si no se cuent.a con est.udios y proyect.os 

completos, suficlentes, profundos y det.allados, y no se 

invierte adecuadamente en supervisión y cent.rol de calidad, 

y se dispone del t.i empo necesario par a su ej ecuci 6n 1 os 

costos reales de construcción, inst.alación, operación y 

conservación seguirán siendo mayores por las ineficiencias 

que se producen. 

t..a eficiencia de un sistema est.a en runción del 

nivel da actuaei6n deseado y este a su vez est.ará en función 

de los recursos disponibles. 

Los éomponentes o procedimientos del sistema no 

fallan en realidad por si mismos, sino que fallan porque los 

recursos no se presentan en la forma en que los componentes 

lo requieren y porque los componentes no fueron diseñados a 

la m&dida de las situaciones de nuestro escenario actual. 

La busqueda de la eficiencia y excelencia realmente 

consiste en un debate continuo enlre diversas formas de 

pongar respecto al sislem.a y en una aclit.ud hacia el cambio. 

La consistencirt en las acciones es importante. La excelencia 

y eficiencia son un juego que se gana por milímetros; de las 
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capacidades para lograr ser excelent..e y eficaz, sin duda 

alguna, la más important..e es mantenerse firme y perseveranle 

en los esfuer2os; por alcanzarlas. Es sumamente f.ácil el 

desear mejorar la calidad y eficiencia de nuest..ras 

const..rucciones, nuestros servicios, la atención qua damos al 

público, la capacidad de nueslro personal, y los sistemas de 

producción. 

Es fácil t.arnbi én hacer un plan f'ut.uro e 

incorporarle los mejores objet.ivos de eficiencia y calidad. 

Todo esto es sumamente fácil. Lo dificil. lo que implica 

ret.o, es lograr ejecutar todo aquello que se ha planeado. 
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