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I N T R o D u e e I o N 

El Trabajo siempre ha. estado intimamente 1 icJado ill "'lombrc,. de~de 

que este hizo ~u aparición en la tie?rra, a partir· de C'ntcmces, ·-

la ac:tividnd laborill ha estado sujeL:i a l::ts contitnJ.lmcias n.arii--

fest'3das en l.;., Salud del recurso hL!mil.no, e::i por· et lo, que rc<5ul-· 

ta un.:-. __ tar·t.:a csr~ncial el pres(;;!rvar lil Sa.lnd de las pcrscnas ·=-n---

t:!lrga.das de-desempertar si.is funciones c..:on ur1 mlnimo de Rie~9L-. -

Lubor-al. · fa;t.J. misibn c1ebe estar· bajo el cuidado de un nquipo --

multidi~c.iplin<;h.o, en d;:mde la parlicip<'H.:iót1 dc:?l Psir:.6logo,. -·" 

t E:!'Z.ltlla funtlomenta.l ai. momento dl~ establec:~rse un fallo acl?r·ca 

d~ las c:undit.iunes loborC\l~s, y cuya in1.ervrtnc:i6n no hñ $.ido :flU)' 

~:~tensa en la ac:tual i dad. 

El presente e~tudio se e::p<-r.,e bajo un carllc:ter de tipo 

t:~~{plot·iltorio, ·y se pretende conocer c1.1al es la actitud qu~ 

adopta ~l opcr;1dor de m~quinas a la ac:eptac:iOn de las normas y 

mL:diU~'=- establecidas de Seguridad en el Trabajo, en relación Cl 

lu m~perinnLia. lc..\boral adquirida. 

De la i nformar:i 6n r(?st.11 ta.nte del desv.rrol lo de la i nvest. i ga--

ciñn se intentar·~ demostrar el valor· que refJreEienta. la ~.uto-

dcscriµr:i Or1 del 11t.>di o Ambi f.mte Labor· al en donde de~empF.!f'1an 5ll$ 

actividades los trabaj<:sdores, orientada hac:ia lt:•S. Me:didas de 

Seguridad establecidas por la empresa, a~l como delerininar- los 

factor·ús que influyen en la actitud resultante por parte d·:? 

ello~ ante tal~s medidas. 



En 1.::>l Primer Capitulo sa presenta una resef'la hititOrica. de la que 

han considerado los fUcsgos de Tr-abajo, a partir- del 

c.01.t.abrl.. co11 una visión µler1:'lrnet1le de-finid;:; en >.Ue"1ril.o Je.os. 

Accid~utes y menos aün a la forma de identi fic-"irlos~ para 

nnumcr.·u· a conti.nuacit'Jn una serie de hechos y ffV'::!ntc•s qur~ hubo 

li=I nect::~idad de instal.:-.r y asi poder alcan::ar la c:cmsu1 tdo?c\ñf1 

en la elabor;Jción de Lt>yes 'I Norm<=1~ primurdio'lles para ln 

prevención de AccitJenleh~ así cai'la de su detecclOr- t:1purtuna para 

finnli::ar cnn un resl'lmen sobr-~ la posición acl.ual que ot.:upa 1-:"J. 

Seguridad Ein el Trabajp cnma.rc3.d.:\ en la Le9islac\Or1 Mc~:icñnn. 

En ~1 sigu\~nte Capitulo, se p\ant.ean ci.ert.o::> poo¡:¡tul.3.dLlS refe--

r·ente~ al conce¡Jto de la Salud,· a5i como ::;u reli"<-:-.ión ce<n el Tra·-

b.:do coreo un btcnestc.r del tr'dbajador; dt;ol mismo rnor-ii:.• se c;:pon1.m 

11.Jo:; elementos loc.'lli.;:ados en el Ambiente Laboral q•_u:·· pl.n~den ori

ginA.r- R1e~gos de Trab~do: a aquellos. qui::- coadyuv<J't a U1:.niinu:r 

la 5.3.turi '/el Fli.eneo.;.tar del Trabajador, como los d'.=- t_•po F!s.ic.r., 

Ou\:n1-:os y Fliol01..üro~, o bien, del ur1Jen P5ic1.1:091cü, Social_, -

Ec.anbmir.:o. Pnlltit.o y Cultur·al qLte constituyen ~n c:on,unto la 

porc:.i.6n nH:o•dular del ent.or-no del ser hllmano y por enrlc .. Jel trab,'-.

jador-, ndemlis de subrrtyar lü participación por un J aUu del ·fac--

lor· humano)' por ~l otro de la5 r.ondic:ioncs ;' ut¡:r1;::il-:..os latior~-

les lm la producc:i bn de Ac:c i dentes. 



En (::c'l C;.:pit.L•lo Tert.:ero se definf!n los factores Psi cosor::ic...les co ... 

mo ag~ntes causantes del Riesgo de Trabajo, considerando a esto~ 

como ent1dade~ o eventos cuya presencia o ausenci.O\ puP.d.:m pr·odu-

cir un dant'l en el equilibric• psicológico del individuo, tambil>n 

H~ MASLOW c:omo uno de los agentes, asl como de mel:odos d~ pre----

vemcil1n dP. Rir::sgos de T1abajo y 'je? '5Ubr.::iyü el lu9.:.w que oc.upa11 -· 

las ac:li ludes rtcl tr<';baja.dur scqi:)n DARY DERf-1 y el nsj gnado ··;l l !i 

cxperic.•ncia laboral en su centr·o de lrabajo, al relacion.:.i.r 

En el C::uarto Capitulo .!~C? cJl:'tdllB. el ;:>ror:eso d_e la ·inv~st~óa~jón 
. . 

de la presente Tésis en donde !.ie idrmlifican lnicialmenL:e· el pro:-
___ - _«-,_'·_-;··,. -,_ 

blem9, posteriurmente ~.;e pl.-.i1toaror1 los ahj~tiv-os. a ·se9urr:.\· -f.i-

nalmcnti:? se diseNaron lo~ m~canismos nec:f:!sarios·'p.ar~ · ~l .. canzar 

dichos objetivos. 

Los re$11} tados comprenden el Capi lulo cinco,, los cual~s se 

muostr .. u1 de una munera descript1 VeJ y e~tildlstica n.c1.Jmpuf'fados de 

tabla~ y graficas, asi como du un an~lisi5 rcspecti•.10. 

Finalmente, se pr·e~ent·an las conclusiones y rec::nmend,,.1c::ion<:s 

obtenidas de est.;i. investigaciOn,, además ele incorporar una ·-·-

serie de Anr:.>>!ns necesurio~ p.:t.;-a d~te1 minar el ~r :.-::<. del est.uth o, 

el in5tr·umento para medir las actitudes hacia lds medidas de Se-

gui-i dad y para 11 evar a cabo el tratamiento estadi ~ti ca de? las 

datos, a5l como un apartado bibliagrafico de l~s obras citadas -

y consulta.das. 
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BOSQUEJO HISTORICO DE LOS RIESGOS DE TRABAJO 

A lo largo do la Historia, el ·..;er hLtm~no se ha en-fn~ntado con 

los R1r.i~gos ge:neradus. por la "Hombr •.!-Trabajoº. 

Diferentes acontecimientos dier·on r:omo resultado el crear una 

Lr.gi~loció11 ~ol.J1·~ los RiE:!:;g·:JS de Tritb""'ÍC..". 

preverll.r y .mantener ln Salud del Trabajodr.:w. 

el ol.)jeto de 

A c.:onlinu.;:~ción ~e 

pr·€sont<l. un2 S(;!mblan=.;i; Inte..-nclc;.anal y de Mexii.:c solJn~ ostos 

oconl:ecj rni~ntos. 

ne lnu primeras c:ivili;:;ucicmus (F.UTHERFOHD~ T •• 1., 19!55), no se 

ti.en~ ni.n9una notici-3 cof"H:reta acerca de ia ~"'tt::•nr.iOn medica 

d~ Jos Accidente~ y Fn.fermedadt?<:; de Trab ... "'ljo, y f'":cr.o~ 3Ün se - ·--

noble y car-ac:teristico dt=> la-:; clit.5{"!5 in.feriares; ~in embargo, l.J 

1 el~""lción de .;.:lQuna!> En.fcnncdadc::~ con el Tr¿~bajo fue ob;.crvadn 

dc.-sde i!1pocn~ 1-emotas i' <$e enc:"-JnlrO quu li\ f·tcd:..cin.\ de la vieja 

CuJh•rt• GriE-ga, st-:"f'l.;ilf.> en el Siglo V r1.C •• ~1 ili.µ0cratr-!:.., ::¡t..ti<:>n 

rC?l.JlstrO los efectos ndv~r-sos de lo& Ambii:::r1t!?s de lr.J.bc:do en lo~ 

mlnf~ros y met .. "\lurgist.1s expLtestos ~l plamo. Al par<~C<:::"r" en c-~1 -

<31'1o 286 A.C., fie establece la primitjva "Ley de Aqu.l.lc¿\", divi.-·-· 

d1-:t~1 en trpo;; c;1pit.1..1lo5. en donde el primero y rd ter·cero se re--

·fien:m J. lCJS daf'tos; c:>n c-1 primero, se mencionó la mt..1erte injusta 

del esr:lavo i.deno y dt? lof:> antf.lilles cundró.perJG~-; en <:o>l terct:r·o, 

1 o:> Ui.1i"!os causado:-3 por i ne en tilo, frac:t1..1ra o cu~, t q1Ji er otra ti."\1'10 
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de deterioru ·Fisico de .los esclavos. En el Siglo II A.C., SA--

Ll;:No c:i to observacio'nes: ,acerca de I as Enfermedades de 1 os mine--· 

r~J~, c:urtidoresf·.-qulmico,.;o y· otro!li trabajadores. PLINID "El ---

Gr-m~e"·, C<>n el Siglo I A.C., describió el uso de vejigas o !:.ec"l 

unu ospec:i e de m~sC:.a.f'a _ trans~areflte que los obreros se atdb1:\n -. 

!iubr_e boca y-na.r:fz._para imPedir: la inhalación tJe polvc1s de Mi··

nium <plomo rojo)·~ ,'·E'.ste .fue -el primer esboz.:.i do:? pr·evtmcibn de ~~ 

Rieugos 

En ~l , Siglo 1473- registro otro hecho 

quien describiO los slntoma~ 

de envenenamiqnto "industrial" por plomo y mercurio; sugiriO 

mel.!idds -preven~ivas para evit.'.lr estos cuadros de into!tii::aciOn. -

AGRICOLn· en al a.f'lo de 1556, <HOOVER, H.C. y HOOVER, L.H., 

1912), reconoctO el ''Asma'' y dc~cribiO un conjunto de sinton1as y 

!".ignos .a lo~~ que Cl llamó "Ulcer~ción de 1us FL1lmc.nus"~ 

producicJos en trabnjador<;>s e::puost.o~ a t:i~rta clase de metales; 

c~<;>l.os reconocimi.entos coinciden con lo que .:i.clualmi;nta st? canece 

c:on10 "Fi~brc por Humos de Metal" con cuadros tle "C~'\rir_er Pul mc.i·-·--

n~r", produc:i rJos por ml!tal f!~"i pes::ldos •::oma el "C;omQ". 1-taci a el 

_año dt! 1567, se publ icc2J ~l 1 ibro de F'ARASELSO <26 ,'lNos después 

de 5-U muerte), este 1 ibro es un tratado ~.obrE.' Enfermed.c:tdes Cró--·-

nicüs de los Mineros. 

En el Siglo XVII o.e., P.n 1633 en Capri, Italia, r1ació DEnNARDI-

NO RAMAZZINI, considerado como el padre de la Medicina del 

del Trrlbajo. Con su capacidad de Observ.ac.ión e invcistigación ·,· 
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la f;~cil1dad Coñ la que hacia sus descripcione5-~ Ramaz::ini le da 

a u~ta r-am.::i. de la· Medic:inn·el ai;pecto c:llnico de1init;.vo del 

e~.t~udio dt, ·laS Enfer-medadt:>1'1 d~ Trabajo. 

En el. ,sir,ilo ·~f{VIII-o.C., t·n--1700 µ\..lbl1c'o el prin1er tratc:iclo 

ct..1mp1~t~ ·~o_br·e· .las Enfcrmedade!i di;:: Trabajo "De Morbis Artifi cum 

En est.e libro Rc>nia:::zini sef'l'.aló 

do-:.. t:Wt?poslc.i __ º~e!'S ~~~~~m~r-et:.~1_1· ~01~~ide~C'-r·::;e -como nor-mas pare., ser 

tllJGptadbü ºPar· ··~qL1~llOs qutt' quie:ran prilcticar _e~ti'l ri.,ma de la 

Mm.ll-::n.n li'I. prim~l"'".:l. es- un.:\ exhortac\On 'l todr;is lo~ medic._os 

p.~ra que pr-eguntcn "°· sus paci.fmt~~, no sblo los da.toe;; usuales 

rcferen,1.e_s a su ~stadu 1.!cl Salud. sino \:3ml1ien y ~in c::c~pclOn 

P.sta ~;imple pregunta or-icnl.·1da hacia la rel.~cJ..On de C~USi\-Efec:to 

p<J.ra el diaqnbsticl1 dt'? sospecha de lac..; Enfcrmt>dades dt! Trabajo. 

La otri"' recomendación se rf;'flere a que lo~ méd1co, deben 

apnmdcr "l~ Nat.urale;:a de las Enfer-moc:?rJadec dt;- Tr~bajo'' los 

tal ter-es, mol\no~, minas en donde qui era 4ut::> el hornbre 

En el Siglo XVIll PERSJVAL POTTES, se inter~só por r.l c~ncer de 

1 as deshollina.dore~. WILLIAM desr..ribib lc.\s lesiones do lc.t piel 

en los p~nadet·os y en •'Uemarna TlSSOT sozi ocL1ptl de loo:; .;\CCidentes 

propios de los albaf'1iles <RUTHERFORD .• T.J.,1955>. 
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Los f~nbmenos sociales propios de nuestr-0 civillzaciOn Y evolu

cibn han repercutido en el desarrollo d~ la Salud y Seguridad en 

el Trt"lbajo. deo¡.dl\? el punto de vi stti. social. Ejemplo de estos -

ft?nbm~.=-nos lo c:on'5ti tuyc la rmvoluc1bn Industrial, registradd en 

Inglaterra entre los aNos de 17b0 1' 1830. La l.ntr·oducci6n de J :'\ 

m.aquinar1a, la a.dopcíbn de nuevds proc.es:os de trabajo y la desa

parlt. 16n de- l.a pruduc:cióri J imit.ada al ambiente- f.:tmiliar, crearon 

la 1)ur..>va industria con nvevos a.spectos técnicos, ec:onc'lmicos; y --

SQ hi::o c:ompJiajc, el medi.<.J Ambiente dt::! Trabajo y se -

mul t ipl icilron las causa~ de.> Jo~ p¿¡t.Jec:.1n1l1-.>ntos laborales.. La or-

9.ani;:.:..u:itJn d::.• las primerJ.;, ;.ndustri¿<tc r-L:prl!'senll1 1.ma. verdader~ -

tragedla para lafi t:lü.;es laborales y prolt?tat"'ias. 

Lo5 tr.i.llere~ eran' obscuros y contamino.cJos con polvos, humos, 

ga~es y VQpores, originados por los proceso~ de trabajo. Los 

hombres., las mujeres y lo::.> nlt'\os tr~b;i.ja.ban y vivian er' 

hacina•rd.~nto y l.?.bor.::tbrm doco o m.).s hDrao;:; d\..:)rias. Los salarios 

llnic:atn«!'nte alcan;:aban para adquirir ropa indispen5?-ble. 

En el ilf'fo de 179~, t.:n ) .::• C\tu~ad de M~ncl1ez;te1-~ lr·Ql <'·LLrra, se -

creó la c:i.mara d~ Salud~ la CLlñl \:ie e1~c.:or90 de c:ontrul.,.r lfl~ 

condiciones de traba.Jo. El esfu~rzo de TH0t1AS PERCIVAL diO 

origen •il l ~ F'rimnrt'.l Le)' óC:.• Fabr~ cas, ~n el nf\o de 1033 -

tBEF.Mt.iN, e:. 1 1931>. Posteriorment~, la Ley de Fl\brit:as lnglesc. 

provnc:ti movimiento~ similares t:sn Alem¿\ni~ y Francia. 
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En noviembre de 1881 1 el Emperador GUILLERMO 1 DE ALEMANIA 

tMALLF.T, A., 1983), enviO al REICHTANG su mensaje sobre los 

Seguro=. Soci ale~ <Proyecto creado poi- el Canc:i l le1 de Hierro 

·Bismarck>. 5~ apn.Jllb la. Ley del Se.._iuro de la Enf~rmoda.d cri 

julio de 1883, la de Accidentes de Trabajo en julio de 1884 y la 

de I11val idez y Vejez. en junio de 1889. 

De a.hi que la c:reat:l6n de los si~temas de SegL1ridad Soc:ial han 

normado la politica de protec..ciOn pt1ra P-1 trab.tJa.dor y su::; 

famili2'.res ~n todo el mundo, estableciéndo$e co11 ~! tirm1po una 

nri.ent~ciOn afortun.=i.da para 1? .:iplicactbn y m.3nterumiento dc l..i 

Salud y Seguridad en et Trabaju, rjentro de un c~nccµto int~~ral 

r·eatrricnte panitiva cJr~ ci.cuer·dc.• a la ~volut:i.ón scicial. 

'En lo~• E5tados Unidos de NortCTatnbrir:-2' se hi.:o e·<identt? el 

pr·oblema de los rtccidente'::'I de Tr2ib_1jo, -.¡en t:?l ar"lc rJe \f-177, en 

·~l Estatlo de Ma~~ achusiset \.. si? n:-c•w.111,10 un.3 l.c-¡ qt.lC oval O el 

nombramient-.1,.1 de !nspecton~-o; de 1o~ C•?ntro5 t!~ Tr·at.~jn '9L"t<E. 

R.P., l~t84), quic.>nes se p:=orcc.1tA.r-un ~t.1~ r:>} P.>:Le!:._.J d~· lr?ll-3.Jc, 

prudL1Ce fat.iqa y !'.?~td, pr·r:d! -:::ponP a lo:; Accid'!?nte.,;.. E-:.tu Ley 

se enfocaha a detectar las caL•S .. "1~ tisica~ y r.iec.\n1t:a'..i de ,los Ac

cidentes; per-o, no sCllo er-a l.mpnr-t.3.nb:~ pr·otegor a lo-a trab.ajado

n~s de pos1hli25 ?'1cc1dt!ntu5, !:lino que deb'O'ria proporc1onar-sele 

al trabajador accidento.do, Servicio M~dico y su Sulario mientras 

durar·a la Incap.:>c..:1dad, o e:-i Cdso dr. Mu.:rte~ l.ndem1nzar a la 

familiR. El ¡wimr.r intento p;u-;,i. motlific.=.r "La Ley Cam•)n de la -
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re~ponsbilidad de les Patrones" en Estados Unidos de 

Norteam~rica, se llevb a efecto en el aho de 1885, constituy~n-

dose la premisa de que el patrbn es legalmente responsable de t~ 

protPcciOn d~ sus trabajadores contra los Accidentes Ocurridos 

el Trabajo. Es hastrt 191 l cuando en ~l Estado de '°Ji sconsi.n, 

ve plasma l.:\ primera Le)· que obl 1ga a los palrones a indeminzar 

a ~U!"> lrabajac.Jcires cuando lh"5 ocurra un Accidente de Trabajo. 

rJel Rie·'>go F"rotesional, qw? impune a Ja empre?sa la ohli9acibn de 

indemn1::.ar a lo<;.; t.rab~jadores por los occidentes ocurridos p•.:tr 

el hecho o cn.::a~ión del tr.:.b.:ijo <ORTIZ, Q.F., 1976). 

n partir de l.:t Segunda Guerra Mundial se operó un cambio de 

tra·~c:endcncia ·conc:eptu.J.l en et campo de la Medicina del Traba.jo 

y c11 el dQ la. SeQt.ffid.:id Inrlu~•trial. La l1ed1cin~ del Trab~"'j~ 

dejoba de ~er la Mcdic1nd de l..• Te>cnopatla y del Accid~nL1do~ 

dt'?Jdb.::t de cons1dt."'r·.,ir al tr·~'ÜJujador come un p1-oblP.flld. d~~ 8 hora·.=-, 

p¿ira ocup.:.1r~r.• de-! todo Cl•.:..nto pudiPra afr..:c:tar ;:, ::,icneslN 

ecu,'lctOn: productor fren.tr .. a su .?1nbirmte laboral, fu1:"? su•.:;titui-

cb por ln del hombre total frcmle a su amL•ient~ tot<:ll. La Acti·

vl.d,'.ld industrial siri prec~dent.e, re13istrada con molivo de este -

S~9unda Guerra Mundiúl, demostró que eran elevad'l.s las pérdidas 

como cunsecuenciu de lo~ ()c:c:identes IndL•striali::!s, colocando de 

e";.>t .. , manera y Qn forma definitiva a la prevenciOn, como el ele-· 
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mento fundamentill para disminuir los costos pcr Riesgos de 

Trabajo. Asl, la Saguridad Industrial entrb en una nueva et3pa 

de desarrollo, cuya carar:tcrl$tica esencial cUn5iste en el c:ono

cimi•=~to y contra~- in~egral de los factt1n~s cuusalc:r. de lu:; Ac:~ 

Finalmcnt'e, ~:.-a> Ni-vel Internacioncll y como resultado de l~ 
-~::-, -~,,-~ '=:;·-~:: ._._,--» 

reVisÚ:)n·:·y_-:d\·S_'d~·si·bn--de la e..ipri:sibn "SalLtrj Ocl•flilcionul '' y de l·O!. 

experienci-~ Obtenida. sobre la Organ1zaci6n de los S~rvic1os de 

·Sa:.lu~~ -Oc.J·~~~,Í~~;~a~ _. (f<Cecomendacion No. 112. l 95q>, l-3. Conf Prcmcia 

Intérn.ici"Onaf del Trabajo, dio lugar· i1 qlJc-: se cH.:~ptart' l.-~ 

denominación -'.'Sa.lud en el Tr~bajo". La i.~mµ 1 i rOC.: i ón del COllCL'P to 

y el campo de la Medicin~ del Trabajo.'! l~ c-:.fera de la S.;i~ud '/ 

no sblo lo~ a!.:>pectos de orden p~i.toiOql.ct.., deter•,nn~ l~ 

\n t~graci 011 dQ ol:ra•.:. espc?.:i ali da.des ;· •ji ~c. 1 r l i na;;, rel .i...::i on<\dus 

con el mejoramiento del Medio Ambiente de lrabujo, y la SalucJ de 

los Trab.:\j adon~s. 

En 1985 la Ccnferencia GenE·r1.1l del~ 0.LT., se r·eun;o P"ra ·--

trati.·ff ln relativo .a la cre~c:iOn de los Servic1o' .,.,, ~1 T..-3b..1Jc 

<Conveniu No. 161, 198~>. cuyas func:icmcs !."'er·lan e<5encialm<::>nt~ 

prevcrit1vas y encargada:.. de a.s~sorar ul emprt~'3ar10 corno al pro--· 

pio tr~b~jador. En el Ccnvonio se dice que: Esto$ Süt vSc1os -

puede11 organi~c.i.rst'? come. Servicios paru. un,;i. EmprP.3a. o Servicios 

pr;ir autoridadc.->s r.arripet~ntes y tener un C?nfoql~~ multidiscl.plin..i-·-
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rio. Todo ésto, con el objeto de establecer y conservar un Me-

dio Ambiente de Trabajo seguro y sano, que favorezca una Salud -

Fi.sica y Mental en relacibn con el traba.Jo; la ada.ptaciOn ,del -

T:""abajo a las capacidade;:o de los trdbi3Jadores, tcr.\endo en c:uen

t.a su estado flsi.co y mental e informar a lo~ trabajadores de -

los Ries905 para la Salud que entra.Na su Trabajo. 

En M~~tico, los antc(.:edente~ sobre Riesgos> de Traba.lo <PENICHE, 

L.C.A y RUIZ, A.J., 1985), se podria decir qu~· inician con el 

"Cuataquil", donde se refiere c:1.l alquiler de la mano de olwa 

.com:i un medio para resolver necesidades de producción, es decir, 

se trataba de un trabajo regulado por las autoridadus, en dond~ 

ellas eran los mismos alquiladores. E~to ocasionaba qu~ la~ 

nor-ma.s de pr'?tccciOn a los trabajadores se convirtieran 

inoperantes, ya qt.te se presentaban l etrgas j ornacJ;:.._~ de Trubaju, 

r-epercutiendo negativamente en la. Salud de los Tr.:..bajadores. 

"l'a cm el Siglo XX, el 5 de julio de 1900, Don M~nuel f\lc:-r c:On, 

Gohcrni\dor del E$Lc:'lúo de Morelos. c::pidib el "Decreto Sohr~ 

Servicio $3nitario" en el cual mencionaba11 las medidas 

encamin.:i.das a la protecc:ion de los tr~b.=i.judore5 er. la•j f-3bricfl.s~ 

y em especial en lo 1~e1ativo a la Higiene y el Saneamiento d<'"J 

los Sitios de Trabajo. Se obl ig~.1 a los p.O\t.··ones de 1-?.s 

f~bri.cas, que tuvieran m~s de 100 trabajadores, a contr·atur 

módico para que atendiera a los accidentados. El la. de jul lC' 
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de 1906, el "Programa de Partido Liberal", suscrito por Ricardo 

Flores Mag6n, y ei:p~dido en San Luis Pcitosf, estableció ül1Junos-

principos de Sogur·idad Social: Ocho· Horas 'de Trabajo, Salar10 -

Mlnlrno, Condiciones de Hig,iene y _séq°ui:-idad en el Tr-abajo~ Pago 

de lndemnizaci.On por Acciden~e'~f~~~~;~'.~~~~;~:~,j·o, Pago en Dinero Efec
-º:-:-.-~·.,:: ·::-; '~·:·: 

Obrer"os, etc. ,,;. ·.·. ~,:~:7\'' 

: .:~t/¡;_~,;~¡~ :3;. 
livo a los 

La. Lcgi sl~~ciOn !>obre, los:·.R~~i:_~t~~S-~--de~·-TrabaJo em 

queda plasmada· -·:o·_:-~él~-:~fi~~~-c~~·i~ ,d·i·í~ -Lriy Fcden1l 

(1984)' que 

c'e_ 1917. 

rn..le!ltro P~ J s 

del Trabajo 

Las disposic::ione$ de la Ley Federal del TrJbajo s;obr-e Seguridad 

e Hig1ene, se pusi1~ron en vigor ~l lu. de mayo de 1979 COia.rio 

Oficial de la Fc:deri'l.t:ión. 19781, as! cc..n10 lus modifit:aciones al 

regimen de responsabilidades y s.omc.iones con rc:lo:.i.ción a la misma 

mat.eria, <Diario Oficial de lü Fvdera.ciOn, 1980}. 

Entr'H L'\S disposiclores del apart,~do "A' riel Artlculu 1:!3 

Constitucional en mater-ia oe Seyw·idad e Hiqiene <Ley Federal 

del Tr-aba.Jo, 1984) ;.e m~nciona11: 

XIV. Los empresarios serAn responsables de los Accidentes de 

Trabajo y de las Enfermedades Profesionales de los Trabajadores, 

sufridos con motivo o en ejercicio de la profesibn o trabajo que 

ejecuten; por tanto los patrones deberAn pagar la indemnizacibn 
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de 1906_, el "Prugr ... ~ma de Partido Liberal", suscrito por RiLardo 

Flores Magón, y rl~pedido en San Luis Potosi, estableció algunos 

pdncipos rte Sc¡;;uri.dad Soc:inl: Ocho Horas de Trabujo, Salario -

l1lni1no. Condicione-::. dL'! Hi1;pen>?. y S~•.)Ur"ldud tnl el Trabaja. r~ago 

de Indemnización por Accidentes de Tre-..bajo, Pago en Dint?ro Eft!c

t.ivo a las Obreros, cte. 

La LcgislaciOn ~obre los Registros de Trabajo en m.1eGtro Pal~ 

queda plasm.:i.da en e\ Titulo IX de la Le¡• r-cderal del TraOñja 

<1984), que emana del Artic:L•lo t=::· de la Coristituc:ión Me>:ic.ana 

de 1917. 

Las disposic.ion!::'s de 1 a Ley Fedural del Trn.ba.io ~obre 68gurid.:;,d 

e Hi9ic;~nl'!, ~e pasiP.ron en vigor ~l lo. d~ tnñ.yo de 1978 {Oi.t=;.:·io 

OTir:ia.l d~ la Ferlerac:i.OnJ 1978), a~i c:c.•mo las rnot!iflcr:t.cionc-.:s al 

:-r'..:"gi t:ien df! re~>ponhdb i. l i. dade!s y sane i onc~ c:un 1-tol aci Cn .-~ la mi ~-.nin 

mat.er iu., lDi.::.riCJ Oficial dt! la Ft.·derac~.l•n, 198(1) ~ 

~ritr1::! 1 i.~ :Ji.spoo:;i.ctones d~J apartada "A' del Ari·.\.,;:1.J.l.1;. 123 

Cl.;11stituc..i..on.1i en t11-::~t.e:·-"1.d. tic> Seguridad e Hi9it.--T:O {'...e~· Fea1:1ral 

drl Tr ·J.bcuo, 198•1> 3t." mi;-n:::i.on.:::ln: 

XIV. Los empresarios serAn responsables de los Accidentes de 

Trabajo y de las Enfermedades Profesionales de los Trabajadores, 

sufridos con motivo o en ejercicio de la profesibn o trabajo que 

ejecuten; por tanto los patrones deber~n pagar la indemni=acibn 



correspondiente, segOn que haya tratdo como consecuencia la 

Muerte o simplemente Incapacidad Temporal Permanente para 

trabajar de acuerdo con lo que las Leyes determinen. Esta 

responsabilidad subsistirA aOn en el caso de que el patrón 

contrate al trabajador por un intermediario. 

XV. El patrOn estarA obligado a observar de ~cuerdo con la 

naturaleza de su negocio, los principios legales sobre Seguridad 

e Higiene en las instalaciones de su establecimiento, y adoptar • 

las medidas necesarias para prevenir Accidentes en el uso de las 

1naquinarias, instrumentos y mater-iales de traba.jo, asl como. u 

or-ganizar de tal manera bste, que resulte la mayor 9arantla para 

la Salud y la Vida de los trabajadores, y del Producto de la 

Concepción cuando se trate de mujeres embarazadas. 

r::~.t1, 1rnpl-it.a que l•:i"..'-·r;mprf;i-;..u·io~~ ·:o.s i"n••lil.uc.ion~_s' lo~ 

pt opi•.~s t.r·abajadores di5;100L.Ja!l ·de la ~.::uHcie;~t~e l.nfw1·11\ .. Ki.011 

t .• ilid.::.cJ de vid.:t; c't ·'.-in de lo9r .:..r· 1ma pM·t.irip::lc!On ~-..ct1\'...l y 

corr·esronsah\t..'? en t'!.\ cuid.;,.do y m .. ~j•Jí:?.:ni cntCl dP ':lt.'. propi~ Sr. tLttJ. 



C A P T U L O No. 2 



-- J .l ·-

LA SALUD EN EL TRABAJO COMO BIENESTAR DEL TRABAJADOR 

tl prescmtc C.:ipltu.lo trat~ de los elementos cxi!ib-mtes en ~1 

~~ c:oovnÍliC?l)ta._~Dnoc;:er -=-stos el1,;.mc-rYlos bAs.icos quP. lnter-vlenen 

r::.J . .J., 1?79). Hl r~:;pccto, 

una 

r,.eri~ til.' elc-mf;.nt.us quL' tomi";ln p~rli::- t.•n el t_rabajo qut-· el ho111bre 

1.: 1 w l'l':'i m.-•.er-iale5 y 1~1-== h1--~r:-oJ.101ent"l:.,;, lo~; matr-r i~.i<.•·;~ !,,,, 
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rado en su scllud, y en el desarr"'ollo de Su actividad proctucti•1a~ 

lo nue explica el postulado que establecQ que todo trabd}o lm----

Como elc•muuto 'lla componente primor-dÍA.l ·del Ambiente LptJor·al~ 

t~":c;':a l.ot "Salud'º 1.J cual se de{i.nc-.<~r9'anl.o:~i::.ibn Mundial de l-:1 

!;dluU, 1947> ''no sOlo Cor.to.la aus~-~-.~-\.~-.u-~:.--':~~;~;medad, sine. com ... 

i.!l ,.::t•mPt~ta bien~sto1r fl~ic~~ · ~~·nta1·_c Y!~~c;cf~í:'.~~-

1 C::_rVJF.:LL, H.R. y CLAR)(, E.G. c19::;::;), -mcncicm.,;..n qup li' Balud 

1~ de un e$tado ~ompleto de biene~tar, Flsico, ~~nt~\ 

E-5 uP•l. CL·-.Jtidad oos\t1v;3, (JUt? ~H=rm,tc al 

h:Jmbr"''C' •:1.prov~Chdr rec.ttrsos ,. SU$ 

pot"f..mCtdl 1d.::1d•~o;; espir-1. tuat·:-s ·¡ mt?ntü.lt-~s. 

din:tmiCC!. do ~"\ddptacibn dl ir.eJio, sin embarga CLl...,.ndo C·~ta 

El Rt"gl,;.1n~nl:o Gcner..:tl de ~l?guridat.J u Hi~iona en (?1 rrab..1Jo 

C lr.'87}. !;el'faL~ qur.• 19fl .el Ambiente Labor·al, le o..;allld e~!:> 

r t-?<... ur~f.J c:an C?l qu!1 deben de conttir· l O!" nii !-!rr.Loro~• de 
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'-'cw ello c:abe recordar, que en el Medio Ambiente en el cual G>l 

hombre nace y se desenvuelve, esta compuesto de factor· es urios 

adversos y otros. favorables, )' ante los cuales reacciona cor.io 

lo haca todo organismo por elemental que se.:t, fln de 

apr·ovecha.r lr..1 q':-1c- le e.s ótil \' dcfender~e cle lo 11ocivo 'ltte le 

.asedi".:i. Existen otros factores que no son exclusivamente 

Bi.0Úl1Jid:,s,. FislcoS, · Qulmicos Pslquicos, sino de orden 

Sor.:ial·, - :~~;-~:6~--i·-~-~-;-:
0

-Polltico y Cultural que fo..-.nan parte de ia · 
_ec:olo9l~~ viVionte del "ser·humano. 

-·'""-~-O------"" '_ • ~~~:. -.:;;-

f•or ~lr,j Í:a~o:c~u~;+ ~~'.es po~ib!" agrupar i:on .. e;iad._~foa;.1as 
.3ctividaderi · q¡¡e ,'cá.da ·-.. CH a el '11ombru 11-eva a cabo, ~e - puede 

la 
-· ·'·"·:. ·---·----.----

~t:<1n~ a.c.~ti·1a del hombre, est:.~ c:on'.lti1:uld;:,;.- por tres grupos do 

,,,,L:ti vi da.des.b3.sic:a':i; 

- LR primera Uedicada al dost:anso-m~diantc ~1 ~U•O?t'lo. 

- La segunt..!a util).~adJ p.:ira la a.Limentac:iOn, de'3ca.n;,os 

parciales, actividadas recreativas, etc. 

- La tt.."rt.:~ro 5~ lleva a cabo durante la .. cur1c10~ _,;:i:bc:--al del 

individuo. E!:itr"l Ultim.:\ se refiere ill tr..:lbajo. 

El ti-abajo (Enc.:iclopedia Ilustrada Cumbre, 198(1) e$ ''toda 

r.it:t1vid.:td mental y flsic8 del hombre -3pl it:¿ldi\ a las c:1.1<5a<a, con 

·~l fin de uti !izarlas para 1;,atis-facer neces1dade~. Impli.c;;. 

•.-:;1e1npre un e<.;;fuef";:o, una a<:ciOn que se :-ea.li.:::a por 1.1bl iq.;,ci.O·\ 
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y se destina un h~.t.:er. Algunos trabajoi;¡ per·siguen un lucro, 

consistente en dinero, especies o ~ervicios". 

Rf::YES, P.A. (1979), mencionu que el "trabajo es la actividad 

humani'I i:ipl1cat..lu u la producción de Uienes o 1::.ervi~_ios, _ p~r 

elle reali::dd.:l con sujecibn a normas de eficicmci.e.11 • 

Lo~ Riesgc_1s que ocurr-en en el desarrollo de las-.funCiont?s- de.::· 

trati~"Jjo son mt.lt.iptes <BUNGE, M., 1965>, ':lin -ec~barg'o l?':í 

conveniente prec. i. sa.r qu~ tal i:s Riesgos, c.::aráclcr 

put.c:nt.:i.il, µre-.:cntan po~ibilic..lade·.; d:O.fel"'"untcs cm "3U r•:?cll\zaciOn 

dependen t:!fl e'jenci.a. de las caractcr\st.icas de los 

t:tJmponentos qL:e lo integr<.ln. 

En la Lf:•y Fedcri\l rtel Trabajo (198'1) se define en los !>i9uientf;!S 

473. "Riesgos de Trabajo son los Accidentes y Enfermedades a 

los que est~n expuestos los trabajadores en el ejer-

ciclo o con motivo del trabajo. 

474. Accidentes de Trabajo es toda lesibn org~nica. inmediata -

o posterior, o la muerte producida repentinamente en ejer-

cicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sea el -

lugar y el tiempo en que se presente. Quedan en la defi--

nici6n anterior los Accidentes que se produzcan al trasla-
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darse el trabajador directamente de su domicilio al lugar 

del trabajo y de éste a aquel. 

475. Enfermedad de Trabajo es todo estado patolbgico deriva

da de la acctOn continuada de una caus~ que tenga su -

origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el 

trabajador ~e vea obligado a prestar ~us serviciosd. 

Gf'lf.,'Flft'2:~ R.O. (1985>, en Sll mopog~afia "Facto1·~s CdU.,tlles de Ac:---

t:\dent'Z·.:. o Enfermedude~ 11 , mtmci on.;_. qun los compClne-ntc•..) 1.¡ue ln--

i.Hrv1 enL~ll 1~11 un R1t-~~90 ctc Trabajo ~u11: q} ··'ulentc. '1UC t:aL\Si.\ l_... -

t'.'l.ti?r~r:ibn: el hospcd~ro~ quien ':iU'Íre la agrestbn dn la Q(1ntH y 

l.:.!l .naU\o .lmbi•.~nt;.e, donde.~ '5t-! r~::callza 1.3 tnt•2rai::ciOn cr.t-~ i=>l hom-

b• r.. OJ:~t re--.:ult.ado d•? ~~l.d 11".t~rreJac.i.bn perrnon..:nt.c. contlnu~ E· 

J1:i:-:·1tt:at,Ja, dt-!pend.::> 1~'.l s ... ·\lHd d'?l .tnd1v1Cuu en ·3u Trabajo. Si --· 

h:l·,' ~wmonit\~ aju~t.o y r~qtti.lthrio~ hilhr-"á. Salud 1 pal" r:-1 r:ontr·ur·io, 

\<: Solud irá Uis1oinuyP.ndo 1?11 l;\ m1..:cJ1rla on que 1.:c 'V-mrmfn y el 

.. ·ur.;t!:!' vaya di ficullLtndost:. h~l!::>t.'l lleqar .~ hi1t.:~r~c impof.-1blE.·; 

·Jf:O'~•de: c-:.e rr•omcnt..o ne.• µudr ti t1:\U''!r SaJ.ud. 

Lus dQt·nteü que pueden Ot'1~t~r c:omo componentes _clci pn__.Ri!15go -se 

han dt.vid1.:> on c.u,:,.tro grupo~ bAsi.cO!;-. que son: 

lo. Los Agr:.!nt:.e5 Flsico"Jo 

~o. Los f\g~nl.f.!~ OL1! mi,~o.., 

-o. Lo-.; Ag~ntt!-s Dit)lb4J:\C.:n~ 

'h1. 1..11'::> f\i;enlP.~ i='sic:oat.,•.:i a1 es 
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Los at]entes flsi.c:os san aquellos que ac:tüan en el humano, para 

prodL•cir una. alteraci.On por efect.a de sus caracter-lsticas 

flsir.as y son lo~ siguientes; 

1. 

3. 

~-

6. 

7, 

8. 

'7. 

1(1. 

11. 

T~mper.:itura del a.11·e 

Humedad del oire 

\lelocir"Jad del air~ 

F'n=-sibn del .:lir~ 

llumi11acilm 

Cut1.1r radiante <~alar> 

Ra1iiació11 ulli-ú.Violcta 

R~diµc:ión ioni~ante 

Ruit.fo 

Vi braciohe~ 

Mec~nicos o acc:iones mec~nicü.s 

C'.lmO podr!:l observarse, son 

c:.'\racteristicas de la atmO~fera y ?ara los qup se der:;P..1 

m¿;ntam::>r der,tro de los niveles que conor:cn como f!'ás 

ap1-opiadus par3 ol bienestar de la persona; la i lunan.:o.ci.On y 

.-~u1t <'l1.-1.bn infrat·oJa, con~ti tuyen el -;;ubgrupo dr? ,;agentes 

necesarios en el medio ambiente; por el ccmtrar10~ el r·est.c de 

los ~genl:es del grupo Fl~ico, e~ deseable que señn reducidr.:i·:; 

h~1~t.l. ni 11ele~ ra:;:onablemente mlnimos. 

Lus .. ,gentes qtJlmicos, como lrls tO:dr.:os, ya sean tn1,Jer1dws, 

:~nha\adcJs o abs.orb1dos a travl?5 de la piel, pueden p;--oducir en 
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el hombre alteraciones por motivo de sus propiedades 

qui micas. E$to'~ a.gantes se han agrupado en funci On del ecotada 

flsico que po~cen: 

1. 501 idos: ·_·.ubdi vi di dvs ..¡ di ~µerstJ:: en l .o1 :'l.tmóbfera, se 

conocen coino polvos y humns. 

2. Llqui.do~: su~p~r\d__~~9s en el ai.rc, se conocen como 

nicbl~~. y roci~s. 

que :i ntegr:a.n el mL1ndc1 de 

micnJf..Wganismos, es otro grµpo 'de "nljresort"?S :i.ndL1stri nl1:-~ que 

-son c:a.p,.,1.ccs de alt~rar a1· hüiri~rlo cuando las circL•n:s.ti!ncias 5'.Jn -

priJpicia·s pi.trd ell~, se cla~i·H\.:an e~: 

: .: 
l. Viru!'i ·y Rié.hebii-<1.~ 

Hongo~ 

Paré.$itos 

Finalmente lo~ agente~ Ps1cosociales !:Dn los t1er·ivadc1!.: dt- l<'-1~ ·--

relaciones humanas e implican el estudir.l dr.l hombre y su c:ampor-
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G.n el transcurso de los tlltimos arros, el interés por detectar -

los agentes presentes en el Area laboral ha ido en aumento (Ho-

rales, N.E., 19861. La misma Organ1zacion lntern.:icional del --

Tri.'b.:ijo (0.1.T. l, establece que hay 1.rJc dctect¿¡.r: 

1. Lo~ que se encuentran presente~ fuera del Trc:\bujo. 

2. Los e>:clusivos del Ambiente de Tr-abaJo. 

3. Los relacionados al Trabajo Fisica. 

4. UJs que pul?den causar fatiga. 

Todos esto~ a\)entes causan alteraciones en el s.er humano, 

oc.:-tslonandoll-: ya sea Lin Accidente o 1_\na Enfermer::lad d{: Tt ahajo. 

Hablando d~l Accidente~ encuentra en la Enc:i.clopt:d1<-1 

IlustroJ.da Cumbre (1980), la si.guicnle definicibn "todo p.-aceso 

1r1esperado o fortuito, que unas veces ditera el orr:l.en Ce:: las 

y otras, prodltt:e las personas desd~ liger""as 

d~'Z~r:>~i'="'nnt:s hasta la perdidc.'\ rJe ld vida". 

Otra definición es la de ARlAS, a.F. <1984) que dice: "E~ t.orJa 

lesión medic:oquin:irgica o pc1~turb~ciOn pslquicc\ funcional 

permanente o transilor1a, inmedi.:\ta o posterior~ o la ;nuerte 

pn.iducidi.t. por la ac.ciOn rept'?ntina de una caus"" e::terior q•J(::> 

pum.h~ ser medida, sobrevenid¿\ dur·anle el trabajo, rm eJercic: .. o 

de i;·;;t:c o r.:omo c1.msecuenci.a d~l mismo; y toda lesiOn interna 
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determinada por un violento esfuer:o, producida en las mismas 

circunstancias: =e puode ampliar esta, indir.ando que el 

Acci.den+.:t~ es •...1n::i combin¿1,c\b11 e Ries90 F!.si<:o y t?r-ror humano, 

prE'scntan los agentes y ul medí o ambi t"ntc. El error hu111ano esta 

form.3do par r.1ctos peligrosos inherentes a \;i persona". 

La~ c,::iu~a~ de lo~ 4ccidentes. de.Trilb.:\Jo nur:ca son senr::ill;,;:., 

incluo::;o en .Ú)s_Ac_c.:iderltes.:ap~rentemente Vanale:i. lo q1..a; c:;pl ~r:¿_ 

1 a· mul tl ~ausill idad :~"·~_\•~rieda~ .de _f._u_Í~~? fl.cci_dcr:ites. 
- --:·:~--i-·;z_,. --

... '.:.>··· :"<·'.-~ :::¡.'~::·_ . ,:~, ;· ., 
E~isl.1.:?n ;diversa.'-"" ·m~·n~~~'~ · de clasif_ic:~r los +kcidentes.. por 

s~·.pued~·n ~{-~"~~:fi-~~~- 5egun .Jo~ respom-•¿.blC"s o segón rd~mµl_o, 
·, --··-··_-'.'.,' 

ma·t·eri aleS. Algunas clasiiicciom~s pr~porcionan 

'.:iobre l.:\ odad, sexo y ex"perienc:ia. profesional dt? la v\cti.mJ.. 

Dt.:'ntro di:? los coni:eptos b~sico~ de. Seguriddd pa.- . .i las Comisiones 

11111tas de Seguridad e Higiene (C:15H) 1987. sC' me11cianan: l..;.~ -

r: .. •u:;.:i.:; qL~t? ~11+:~..-v\r;on~n en i.os Accid::ontes de Tl"'ab.--._io son la 11.:i-·-

m.=.!Ji-i~ caLl!3o:?S inmedintas~ que pueden--cla!:;i ficarsc <?n Uus gr-upoi:.; 

1. Condiciones Inseguras: 

Son lil~ c~us.:i.<:. qL~e se dcl"'ivan dq.l Media qLtt! los 

trabajuciorcs realizan sus labon~s <AmbiPnte de Trabajo), y 

se n.?fieren al grado de insegurit.lall que fJUf?den tener lo~ 

loe.des. l.3s mh.quin'°'s, los µuntos di:.! oper:.cibr1. t.•tc. 
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2. Actos lnseguros: 

Son las causas que depenen de las acciones del propio tra-

bajador y que pueden dar como resultado un Accidnntl!. 

En los citados Concepto~ Básico~ de Segitric.!ad para las Comi~io-

nc!i Mixlas dr. Seguridad e Higiene, refieren, que los principall_.s 

-factores que pueden dar origen al Ac:to Inseguro ~on: 

1. La falta de CapacitDción y AdicstrPmtento par·u el Puesto 

de _Tr:~ba.)o'.' el Desconocimiento de las M~diclas Preventivas de 

en 

2. Cfti uctcr lstlca~ Pero;.onales, como la Confian;:a E~c~·siva, 

l.:s_Actitud de Incumplimienlu de Norm,;is y Procedimientos de Tra--

baja-es.tab_h.!C:idos como 51.:ouros, los Ata tisir.us y Cr-eencLas Errb-·· 

nE:!a~ uc·~rr:c"\ de los Accidentes, ld lrrespons-.\bilidad, la Futigu y 

la 01~,.minuc.lón por r;ualquier motivo tle la Habilic.lnd p~tr·a Tr,iba-·-

jilr 1~nt.re otra'j. 

G:n base a. lo anterior en l91t"/ llamó l .. t ntGnc1ón los aspect1.:is -·---

F'~ic.:ológic.:.os que intervienen en l.:.t 01.:urr e11cia de Accidentes de ·-

Trah.-_•jt:l rn el AmbJto L~bor·al. i:.-n r~l Yi<. clásico eslud10 de·--·-

GR.EEM\<JOOO y WOODS <PENlCHE, L.C.A. y RUtZ. A. L. 1985) quienes -

iastur.J1;..ron r¡ue 110 sa dcbia al azar; "slrnismo, HEMí-\lCH~ ~1,..1so eP 
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despues de estudiar 75,000 casos y senalb que el 88% por el fac

tor humano, FROlS, indica que Csta. intervi.ene en un 'lOY. y -

!'lr .. No I L en un 6fJi' •• 

Sin cmbc\rgo PENICHE, L.C.A. )' RUIZ, A.I. <198!J), seh.:dan que f!n 

lo~ At:ci.dente~ de Trabajc1 la t01sa Ue BCJ a 90% s~ deben la 

purtic:ipac:i(ln del f_actor: hu~1ar.o-. 

Por otro lc..tdo la O. !;T. en el Manual de EdL1car1011 01.Jr~rc:t <197"::.) ~ 

menciona que 

cort·ientes no estriban en la.s mt\qu1nas mt<~ pel\9r u·~a~ o ~n las 

substancias lfl~S datli.n-'13, sino en actos tan comLinco:; como tropt?;::ar, 

C-':\erse, m,,_,nip1.1l.:tr o r:•mplu.ar objetos s1n cui.d.oitJo o Her Qolpc.~ndrn; 

por· ul.Jj2lo~.; que caen". 

PONCE. O.A. y CAMPOS. T.1"1.3. <190:::>, en ~u Tésis indican "que 

!;) gene5ts del Accidente de Trub.J.Jü radic:-3 en la interr~lac10n 

solt.11'.:10n ~l i=.cr.i.ú~nl.: d~? Tr·.~th•.l • "?"'i t:nm.:w en 1:1Jcnt.,_ ,;tl Ambiento:? 

L"1Uü1'.::1l '' ~ d{.:fj nit:r1clo .::i. ~s.l'.e como: "La -atmO~fer·a q•.le ro1.h·?;.1 ~l 

tralJa.j;,dor en su p1..1estn de trabajo, donde h~y que dc~rtrrt•l l.o.1r 

pol\licas d~ pr-evcn.::10n tendit?nteE" a dis1ninu\.r st'1lo los 

,'lr:t:1dentes de Tr.3U<!jt), sino.) crear condic.i.ones Or-timas an 1-3c.:i 

d1sl1n~~~ empro3as'', 

t)1 • .:.'1!, H1 importancia de inVP.!'..tiga1- l<'.ls c:au~at; tJc loe; 

!"1cc1 d•.•1.l'-"'s d~ Tr11bajo, yü que, si se c:onor:c:-n las C:il.US.'.'~ 'lUf"? las 



µredujeron c.;os posiblf? evitar que- se i-epilan. Es:to se puedl"" 

lograr ilplicando las medidas preventivas convenientes y esta.--

blccicndo la5 Normo.s .Jur-ldica!:• üdeocuadas. 

Con ·r cspec:to o li.l Enfermedad, el c:oncupto de esta ha e~:per~m~n--

ta.do una s<.•riC? du cambios de~=.de ld antiguedact hasta ld. epoc.,:.. ac-

tual J ~n '-l\.IP ha l le9ada a SPr COrttG lo indiC:-'\ HORW!TZ, A. { 1959) ~ 

un problema de carácler sociu-m.:ont"1mico, tanto per$onal r.:omo c:o-

leclivo v que =..e revela, como ya se mtmcitJnO cuando f,;-,.lla la 

cu~l h.:.• cst.:\Ulecido un"' luche) l.~n~:-t.anto de: ,3cornodarnlcnto. 

como "una alter·f)oción d~ la sal•.ld µrodLtr.i d~ por un .:.gem:c bi -.::tlO-·· 

C.)ico~ 0.-~~1~;,~ur,1·. factor fts\cc.. quimic:a o .:.\mbl ental Qu~ acl.Ud len-·

munte pero.· en -FOrrna c:ontln~ta o 1-epur1tin.3", 1lsi mi~lflo dcfi11!? ~ 

fa En.fci---méclat.l·Proff..•<;:;ional <Tr.:d.,,.3ju> r:omo un "Estad•.J pa1:.ol(gico -

qúu solli-evit:!nc por 1.1na c~usa repr?t1d;.l. duf·ante lanJQ tiempc, co-·· 

1T.o consecut"'ncia de la clast~ del t.r~Uajo '/ produce en ~l Or+ti'-'P:..cz.-

_'!lo- unu-_ l.esibn o p~rturba....:i On func: oni:'l perman~ntc o L,.ansi tn..-1.a 

pudi~ndn ser nr1gl11adü P.cr A<)Ent•.?s Qutmicos, Ftsicos. f:liológic:o~ 

y PSi..colOgi';:os". 

Lo!;; factores clue~, i ntervieOen en las Enfermedades de Trabajo 

Cia,si.f,ic::a.rse en tres or-upos <Conceptos 8~sic:os de 

Hiql'ene, pa'.d. l~'l.s _Cl1SH, 1987): 



l. Las condiciones ambientales en las que el trabajador real1~a 

sub l~borcs. como: 

.:l.) Til.·r1tpo~ frccucn1:i.:t y .:mtique>dnli de le"\ J?):pmnci.Qn úel 

trabajo i:ll agente. 

b} Las cara.clerlsticas de c.mposici.c"m. 

e> La r-esistien_ci,a q,. p_r_~~cri~fOn que tt?ng<..1. el proplo 

tr-abuj,!..dOJ"'.' a:~contr~er ~a e.nfer::.medad_. 

d) El ··J.:1• ~doi:1.1ado O i.nadt1'i::uadu que t:C:\'Jd. r~l trab<."..,J.:>dcr dl.'1 

~qu.iPo rJe pr:ot;~cci~n personal. 

Las situaciones''dl?l - i\mblentc que favorece cnfermcdad~s d~ 

Trabajo: 

b) VcntilaciOn (n¿tdecuad~. 

3. Lo=> QIJe se d~ri.;,.,an .del ambiente en que se encui:mtr.:.-. el tra-· 

br.d~d::ir·. qL15!" corresponden 
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al Fi~icos 

b> Qulmicos 

e) Biolbgicos 

d) Psicosociales 

Se ha visto que el hombre a Lravé-1=:. de su trayect:oria se ha 

apartado de su natur.J.le;:a. µara blenesta.r y comodidad suya, 

crem,do la tecnologl~ que invade al medio ~ml"'ier>t.1~ nat.~\ral~ 

cont mni nandol o través de =ullstancias quimicas, flsicas y 

bJolOgicas, con!jider~11do estos. coma el agente capaz de nll:erur 

las condiciones édubí~nt.:ües del cet1tro de trabajo por ~us 

prapir~d.:i.des de l:onc!?nlrr.>.•:ibn a ni.vel '/tiempo de ."'ct:iOn qu.:~ 

puede1, al ter-ir lñ Salud de los Trabajador""ec:;. 

Otros elementos que se pre~cntan r.n li.~ r·elación dlgent~, hu111bre y 

mi.?d\.o ambiente <BROWN, J.A.C., 1977)' son el progri~so 

t":"cnol ógico. el equipo de protección y prOCf..:>di mi entes 

industri~leb d~ produ~ciór1. 

Con ru~pQcto al Progreso Tecnológico, existe el apoyo de la 

Ergonomie:t <GUTIERREZ. l"t.R.E., 1984), que no es una ci!'.?nCi<:\ 1 sino 

una "tecnolugia de los SistemoO\(S)-hornbre('i')-entorno labore:tl~ 

nrgan1zacional y social. Sus objetivos son el de proporc.i.011or 

el ajuste r·cclpr'oco, couo:.tante y sistem~tico hombr"u-H;.st8ina: 
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socio-técnico-hombre, adaptar el trabajo al hombre y el hombre -

al trabajo. 

En base a lo anterior MOMTMOLLIN, M. (1982>, define el trabujo 

como la comunícacibn entre el hombre y la m~quina, tomando esta 

en el sentido m~~ amplio. No estudia ~l hombre aislado ni la 

mé.qt.tina aislada, utiliza la. psicología, ·fi<aiologia y las 

malemá.ticas. 

Sin E.-•mburqo, la situación en Mé::ico t:on respecto ~ la Ergonomia 

no ha sido posible llevarla. a cabQ como sB ha pl~1nb•ado. ·1a qUf,? 

el proceso de producciOn depende en su •T\ayor la de 1naquinar·ia 

Emtranjera ocasion.ando con ello problc:omas de Sa!ud a 1-:is 

tr.abajadores por no tomar en cuenta: 1 as medj dd.s del he>mbrr. 

me}:ic:ano en Su trubajo, lo mi~mo que las; dirnen!.1iones en las 

mujer~s y el anll.l i.sis de pt.iesto (entre otr'1s); 't.Odo et;. lo en 

relac:i6n al tipo de maquinaria y proceso de producción, al 

llevarl.::is rt cabo logr-arfü. la estabilidad, comodidad y bienestar 

del individuo, redundpndo Pn una mi:lyor produc:tividad. 

Por otra part~ ~l Regta~~nto General d~ Seguridad ~ Higiene en 

el Trubajo <t'9B7>, refiere que el equipo de protec:.c:1on 

clasí.fit:a on: 

El equipo de protección industrial que utiliza la ~mpresa 

de ¿\cuerdo a. su Qi ro. 
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El equipo de protecci.On personal que e~ el conJunto de ap.:ira-

tos y ~CCP5orios fabricados especialmente para ser usados en 

t1iver~a5 p<J.rtes del cuerpo, con el fin de i.rnped1r 1 as 

le~ion•:-'"'.,. cn-fermedadcs causad<lS pcir los ·•gentes ,:\ lo=> que 

eo:=.t.an !:!Xp11P.sto':i los tri'<b,1.Jadores. Asl mi~mo, eistalJluCl' en 

algunas de su<:> normas que los patrones tienen li\ abl1gdcl011 -· 

de dar el eqLtiµ_o de prott~cc1on personal ncce-:;~rio p.::ira pre--· 

venir lo~ Uartos a la lntegr·idad, a la Salud y 1.:. Vid.a de los 

trabc'.1jadore5, y E:stos deben uo;:;ur\o~ invari:O\blc11H?nte r~n lo::. --

ca<:>o~ quJ? se requieran (Art. ¡5q, 161) y 161>. 

R~feorentl:' e lo~ procedi mientas i ndustri ale!:" de producl.'.i o"n sOl o 

~f'! h~\ 'li02t:c1 que varlan dependiendo del •Ji.ro de 1<. empresa y de 

] O!: r12cursos hurnanos, mater-i -3.les y tecnológi. cos ·con 'lLll2 cuente 

~st:a. 

El de':iconucimícnto de estos elemcr1tus y como int.c..·r ._Ji.:::ó.:m r?n el 

nmbiente Labora.l ocdsi.onado gran cantitl-1d de Riesoos l!C 

Tr~'.lbi:o.io .,, no solc:i.1nente desde t:;ol punto de vi<.:·til biu1óqico sino 

tamt1it!n h~ repercLltida en anpt'?cto~ eco110mi•.:as, pol l. ticos, 

C"Ltl.t•Jr.:Jlr.s~ ecolbgi.ca:; 'i por ende pstcolbgico$, Es por eso que 

-lrt Psicol-ogla no debe qued~r a.l m"u·gen en esto si.tua.cib11, debe 

c.:.onoc.:er •.:~1;.;to::; clemt.?ntos y ver· como agreden al ser humano con el 

objeto da llcv.?\r a cabo medidas de seguridad tanto corre?ctivae 

crnno pr·evrmt.1vJ.~ µara ayud¿\r" "' m·:J.ntencr l.a Sa.lud y BiencCil:ar del 

i11divid110 y pur cc1nsec:uenc:ia su conr.orno rumili~r. 



C A P 
T U L O 
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FACTORES PSICOSOCIALES COMO AGENTES CAUSANTES OEL 
RIESGO DE TRABAJO 

Ant.11r-iormente se menciono que el hombre qui~n sufre lu 

agresión dpl agent.e, sin ernbQr·go, tambiCn ce vio que el factor 

humano tia intervenido en la causalidad del Riesgo de Tr·abajo. 

El poder determinar la influenc1a del hombre sobre los 

Accidente"=> r·esul ta compleJo. ya qu(..' n.lguno~ 

están ligados tt las Condic:1oncs y al M~Uio AmbienlH de Trc11.Jajo y 

r.itros s~ refien-.m a la Influencii.1 EconCmir:a y Soc.:ial ajE::>n<tS al 

lugc-r de trabajo µero que r-ept.?r"CL1t.cm cm el. 

En ¡._, No•1cn~J. ReunUm dr~ l~J. OIT y OMS cm 198'1, fjr~ d~~finiO qUQ 

"los factores Psicosoc:iates en el Trabajo co11s1 -;,ten en 

interacc:l.one~ ~u medio ambient.t>, la 

f'"J" un:. p~rtP, y oor· t.ltr-a. las c:.;lpac:id.:o.d~s del trab..J.j.ador. o:;us 

cultura y si ti .. 18c.1 ñn per-~onal fuere'\ del 

trab .. ,Jo, todo lo cual, a traves de pen:epr:ioneo;;; y 1.n:per·i~ncias 

p•.J.Pden influir la -::alud, en t!l rend1mie1ito y 1.:-i sati .;fac:ciOn 

en ~l trabajo. 
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T~mbién se le~ considera como (MORALES, N.E., 1986) elementos del 

hecho social que influyen~ involucr.:-.n o recaen di1-ectamente 

~obre el individuo. Sin embargo, para fines de apro;~i.ma!""se 

componentes del Ambiente de Trabajo CL•anto 

potenci.olidad de que.·. e>n su interacc1bn con el hombre puedan 

t.r~stocar comportamiento normal y danar su aquil1bri.e: 

~moc1crial, se tomara a los factores en la acE?pCibn dA aq~ntes, 

def1ni~ndolos como "las entidades o eventos cuya presencie.< 

uu~tmcia puede producir do.t'l'o o::n €:'1 P.QLll libr-io Psicológico dr:l 

i.ndi•1idua''. 

f\~l n.tan~Jo las condiciones de trabe.do y los factcre~ hLtmanos 

ostt\n en c~quilibrio y el trabajo crt:>a semtimientos de con·Fi.::!n.-:;. 

en .,;i misma, aumenta la molivación, capacidc::.d c..k· ti·ab?jo, 

sati<:;fa-ccihn 1Jener·a1 y mejora l.a s,~lud. Por· el conl.rar·io cu.J.r.do 

existe una mala adaptación, cuando ~us nece~iducles r10 o:.ufl !:.ati:;;

fechas, se le e::igu demasiado, o se le menosprecia. el inc.livH.luo 

ti ende a dar respuest.us .J.1 ter ad as de cara.e:. ter cogr.oi..:i ti vo, emo..1-

t:1 onol, fi~iolOglco 'I de comportamiento, pr-opic.iar.do ur. hiesgo -

úe Tr .:..t..1ajo que Pl•dicra ocasionar un daf"lo tanto Fi·.;ico corr.o f-'!:ií--

quic1:> (QIT y OMS, 1984). 

S<::ta i.nvestigaciOn pretende dar a conocer la importancia de let 

11 motivaciOn 11 (Naturale;:•"l. lntrinseca) que po~ee el ~er· 1-:umcino. 

Dentro cte la~ corrientes psicológicas '3parec:.en ti:orla$ µr!'."'mcupa

di,~ pur el papel qur. juuga la motivación en la prodLlt.:lividt:1d. 
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Para efectos de la presente in,•estigaciOn se tomurá la teor·!a 

d8 t-IASLOW, A. H. (lq99, :cu•¡o pl.lnteamie11to se b .. ,sa en que: El 

humano posee unA -Oó.\turalP.za intern¿. de :iase ese1,c.i.~tlmente 

hiol~•:Ji~c.l, .qu.~ es h.:tst..; .::lerto puPttl "n.:>.tur~l". 1.nt,·in-:;1.:-<.:~. 11,n.;.-

ta y, _en ci-erto.pu~tr.J·inmutablt:!~ lel cual es en pur·te privativa-· 

~uyñ-'I r::n---par.-te COJnóri u:l":-_~s.pecie. 

l .-~r1:_¡o !le todd la ·,•ida del ser· hum~no. St.t e~cal~..t 1L·1·!\r"QltlCi\ 

no, ~-.i -~.!gLüentl~ tSOBLE, r:.G., 1-977), 

Necesidades FisiolOgi.cas. - Se r·cfieren '-'.Ja ~upervivem;J ;:i; f i$\--
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Necesidades de Seguridad y proteccibn contra peligros, amena~as 

y privaciones. Aqul, dos tipos de seguridad son significativas: 

la Fisica y la Económica. La ~ltima es la que garant\=a la 

~egur1dad de obtener lo$ fuctores nec~sar1os p~ra satisfacer las 

r1ecesidades fisiolbgica~ y la proteccibn flsica propia y de la 

familia. Tambi~n se incluye la seguridC:\d de obtener y conservar 

:;u empleo. 

Necesidades de amor y de pertenencia. L .. 1. persona sentir~ hambre 

de afecto con la gente en general. en especiC:\l de obti?ncr- un 

lugar eri su pr-op10 yrupo y qut-• este lo :u Ppte como un miembrCJ y 

pñrte integrul 

dm1stad y af1~c:to. 

impor·t·1nti:..• Uel mismu, para .-:lar y r·ecibir-

Necesidad de aprecio. Se puede clasificar en do~~ categurl."l.<;;.: 

.J.) las que se ubican en la autoestima, ba5ada en rapacid~des. 

rC?alc-s que p~rmi ten obtener c;;,'lti sfacciOn Pt?r·i;ional, tales como 

el de.,;ea de loyrar· confi.:in:.a. coinpet.enci,'l. pl"!ri.c:id, autonomt.~ y 

lib1.wtad. 

b) la~ que se derivan de la estimación por p~rte de lori de-

mAs que incluye c:onceptas como prestigio, reconac:imiento, acep-

CLón, diferencia, estatus, reputación y aprecio. 

Necesidad de autorealizaciOn del Yo. E~ cuando el hombre debe 

llegar tanto como pued;. en cuanto crcc:Lmicnto, 
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desarrollo y utili~ación de su potencial. Es el deseo de llegar 

a ser todo aquello que es capa~, llegando a la autorrealización, 

la cual cual emerge por lo guneral, despues de haber satisfecho 

de modo razonüble las nec::esidade5 de vmor y aprecio. 

E!i conveniente mencionar que existen condiciones escenc::iales 

para satisfacer las nec::Psidades b::isicas. El hombre requiere de 

un perlado de descanso o recuper.acibn~ esto es, en parte 

fisiolbgico 1 pero que constituye tambi~n una respuesta p5lquicct 

de conservar· la energla. CGOBLE, F.G._, 1977). 

Estas necesidades van a tener prioridad para. el ser· humano 

dep~ndiendo de la necesidad fundumentul que quiere cubrir el 

individuo, de los hábitos personales~ de la experiencia, del 

tnlento y la capacidad de éste y aón del ambiente exterior. 

Mf'ISLOW, A. H. (1988>, hace una diferencia clara sobre las 

necesidaUes, las cuales operan de dos manera5 a lu v·~;:, o mejor 

dichl'l, que las dos inferioreoa operan de una fonn¿i. como 

1wc~si. dddl';!S de dl!f iciencia, 

nccesidudes de de~arrollo. 

en tanto que l ~..ts deu:as SQn 

El af P-cto puede ser ambas part~s y pone mucho énfa~is en el 

~fecto, tanto en el que se da como en el que se recibe. 

Con!:'>idcra al desarrollo no sólo como la satisfacción progresiva 

de 1 as neccslda.des bAsi cas hasta el punto de lograr su desapa~i -
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ciOn, si110 tambi~n como motivaciones especificas de desar-r-ollo 

mll-:. al 1 :_¡, ¡• por encima de estas necesidades b:tsicas coadyu·Janc!o 

a la .;i•.tlor-eali::acibn produciendo Salud. 

Las necesidades seglln MASLOW, A. H. Cl 988> no s:on el i mpu:. so 

para f..:vitar- lci cosobra, am;iustia, etc., inas bien, es la que 

llr.ov:ci. al ~-.et •1umano a lrt supe1-acibn donde prevee, si posihle 

un des.ar-rollo de la personalidatJ, un au1t1ento de la e;.:periencia .. 

una al1t•_¡rcu.li::ac::ión, forlalet.: 1 mi r-1nto del carc\cler· le 

planificaci~·n de l.:i vida propia, r·eficrf;' qtJe laz personas S..:\na~ 

han sat1sfct.:.ho s~1f1c.iw1te1nl.::'1"1le ~Lis riet.::~sidada~ b:.~ icits úe 

seo,Jur1dad, entrega. amor, re-,;pet:r:i y outol..?~timd. 

E~ i1riporl;~nte pnr trJdo lo ~::puento ":t.nt'!'riormente, con i-esµecto e\ 

los nl1~ml~ntos que intervilmen ~,,el ~mb1t0>nte Labordl, 3.sl. coma, 

1 a prl'St.?llL'.lc\ de las f..,.ctorr?s psico".ioctales, el descubrlr" 

atac<ir- los í.:~ctor~~ que intcrviE·ncn l originan ur. Pl.csoo d~ 

Trrbajo, y.i qt..•e est:o ayudar-la a preven~rlos 

int•=?')r--"'l. 

fo~ma 

PENICHE, L.C. y RUIZ, A. l. <1985) djc.en que'! l~ "F"rotct:ción 

pr-event) v~ ~ ti une como objeta pn~servar la salud '.' 1 ~ -:::a.p-C\c 1 dad 

pr·oductiva de los troba.jadoreo:., lo qLt~ es c:ondiciOn par-a el 

progr-cso y desarrollo empresarial". 

t:::i~lfm var·ic.is método~ para prevenir los Riesgos de Trttb.)jo. !_a 

OlT, en 197?. sef1ala que los métodc5 pa17a promover la Segurid.o-.d 
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Industri~l deben clasificarse de acuerdo aj 

1. La Rr:!gla.mentar:ión, es decir~ el r:-stablecimionto de 

2. 

non11.:1t. caht::orci ti \'al=>,. condiCi0nEts de tr.:ib.:du 

genor-al, el d_i!i~~o, .. ·c::onstr•..1cciOn, conservac1 On, 
.. _.. .••' 

in~pecc10n. -. ~enti~iac:ibn ·-+u·nCiorlam'I. erito dt? equipo 

i ndt1~~tr i -~~~:s ·_ ~-;."obfi ~~~.~enes do los 2wp l ca.dos }' 

"tr·~:-,tH;·1arJ,..1r.P.s .. ~- -la_.-!·~;:~~~10n proff¿sional, l·-' 1nspecc:lOn 

i.n~dic.J, los:pr·1"fñet·u~·au~;ilia·~ /'los a:~!unenes medicns. 

el c~t.3blec.:l111tc~11to dt? norma:. 

aficialc,:s, scmio~iciales y oficiosas que rjgcm pata 

con-o_i:,ruir ·Sin' peligro c1er-tos tipos de equipo 

indu~tr·ia~, PrACticas de 5egL1ru..l.:.d e Higit.:ne, di~pc..:1-

tivos. de prctec,=iC.n personal. c..•tc • 

._,. La Inspección par· a .=t.!:.t?gurar "l CLlmpl im1entri de l n~ 

re.•glamentos coherci li vos. 

ri.ale5 nocivos~ el ~!:;;t11dia d(1 r1i~pos1tivos ¡ir-utcct:Jn~s 

rias. la in,·c~tioacibn de m~tudoi par~ prev~nir ld·~ 

1rnplos\rn1es d::- ·:i-:i.·.:>•~"i-,. ;.Jo\vos_, t<:> br'1;:,qtti!d._; de id·-
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5. Las Investigaciones Medicas como la de los --

efectos fisiológicos y patológicos de factores .;.imbien

tales y tecnológicos~ lao;. c¿.r.:i.cteristicas fif".ica~ que 

cons.t;.t.uyen una propEm~ión ,"'l los Accident.0s. 

6. La Inv~stigilción Psicológica, ~ !;aber, la investiga--·

ción de tos factores psicológicos que provocan lus --

Accidentes. 

7. La Inve!:::tigación Estadist1ca para detcrmi11"t ~\..tí~ tipa~ 

de Accidentes cc11rrcn, en que nt1111ero y a que cla-=:.a de 

personas, en que operaciones, por que causa!3, etc. 

8. La S:::ducación que entraf'fa la Rnsef:'anza de la SegL1rid~d 

como materia en la Facultad de Ingenieria, Cu1egio$ cJe 

At"te~ y Oficios, Cursos de Aprendiz.aje. 

9. La Formación Profesional, a saber~ la i.n$trucci0n 

pr~t.:tica de los trab~jadores 'I sobre todc de lc.s 

nuev•;:)':; trCJbi"l.i·--;dorcs. en los metado~. de Snourid.:..rJ. 

10. La persuac1bn e seL', el emplee> de diversos metodos de 

propagtlnda pc:ir-a despert.:\r l.? atencibn y formar una 

conciencia de Seguridad. 

11. La aplicaciOn de Estimulas Firianci~ro~ par·a pr-o.novcr· ·-

1~ prevenc1 ón de Accidente~ '"""· ·Fcrrna Ue reducción t.le -
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1.3.s poli::as para las f~~ríc~? que adoptan medidas de -· 

Seguridad m~s estrictas. 

12. La Or9ani::~cí6n de' lc..1'. pre'Y€nci6n dú Accidentes dcmtr·o 

de •;ada enlpi-esa. 

F'u¡;-Uc decir::>~ que. fin de- cuentas, el ''ülor de loh once 

pf·l1nen:•01: pun .... os_ depender~ en gran p..;..rte de \a efit:iencia de este 

UltirnG. Lo~ Accidentes oc•.irren t?n los Ccmtr·os L:i.bor-al.es y - lo~ 

ti µo~ de acc:i dl::C'ntes que sobraveno.Jan dependur-.3.n ~n ·or ~n part~· t:h:!'l 

qr·.J.dl1 cte conciencia hacia la S~qurid.ad qul~ muestren cuanto;; 

tr·.:\ba,i .. -n1 €.'n el la. 

Dentro de \a lnve~ti9.=..ciOn rJ~ lo~ fao::lores F'!licol6g1cos qut,. nn 

sul ~!1TÚ:•ritt' se pudieran ver como ge_neradores de i':\ccid(.!ntcs e-.;t.ti \ .. "\ 

.,.,:ti tull. 

SL:gt1n SALAZAR1 J.M. <1984) menciona qut.? ésti' ha sido c?stu(iiada ·

por d1 fm entes Cor-riente~ P!.:.ícal óyic.as con r~l r~·bj e:.••:u de i.. nt ..... nt.~r 

1-.:,qr.'\r una rneJor de'=>c,-q:..::i.Cn de l. .. • ,.,..~tructurA actil•.ltlini1l y 

tarribít~n como ba:=>e par·a. aríent:-tr d,ver ~H:.\S ::cc:nic'°'s de.• C."lmb.irJ. 

t"'CNICHE, L.C. y RLJIZ, A. l. 098·\l rcfie~f-.q i.¡ur::: e~ 11cc.,_.~,•1r1u 

conocpr la:;. r..cti.tudes de los trcb.,,jadorps, /'t\ que c.onoctl'r1do les 

c..trPctcri'~t:1c~s de '·ª .:1c':i tt~d !:·E ~·t"ld" f~~ ver L:\ po'~tb• l icL•t: l'u 

efpr: t-..u<i.r mod1 ..r i t:at: i onP$ tanto (~n J ~ ·~on~lus: t ... 1 rlcl Tr <-1.t'~ 1 ,:do1 ~ 
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como de la mismd Empresa. Debido a ésto, es importante que los 

supervisores 

tr·úb .. 'l.j r:.:dor·es 

qcnr:ral, 

detecten que actitudes pr~valecen entre los 

relaciOn con la Seguri.d~1d y la ernprc~.::i. 

el firi de can,-ili;:ar lo~ efectos de estas 

predisposicione~ hacia el de~arrollo de un Programa de' Segurid~d 

H·Hca"?, tomando como Uase la experiencia laboral de lo~ 

tt-~b~'lj ador·e$, 

Ett l 935 ALLPORT propuso la defini c.:ión de acti tutl (VlLLE.GASi 

J.F,, 1984) como "Un estado ment ... ,l y n~1.1r•.1 l d~ l.:l d\sposiclOn ,., 

r~?sponder-, 1:ir-g<.1.ni;:¿i.d(1 a \;r-.;ives de i;.) expur'.f~n1-:; . .:.., y que t?Jercc> 

una influencia dir-ecta •¡/a din~mica de li\ conducta", esto es, 

considl:!ra a la~ actitude-:. como un mediv.dor· de cornoort.?.m1entoy 

como una disposición u rcsponde::r en lJe.•:;e il1 tipo de •-!sl:imulo y 

c:nn un.:i or]ani;,:aci6n a nivel COtJf"'IO!?C> tivu. 

Ccm rcs~ec:+.o a que la actitud r!S a¡..ir ·:rnlidrl en bao::.l:? a l.;~ 

e>:pl1r1encia, S'.°'! ha pr·1:,~t::~11t~'Jo pul~mi.c:a.~ y~ qu~ <1l9•.1no-s -'.t1.1tor.-.·_; 

nGt;';t.n de acuer·do en que t!:;tas son ~~rcndi.d.:i.~. pm· otn1 l "'.de 

VILLEGf.\S, ;J. F.> tl º81!~ P~\t.A en dP.s.:ic1.:erdo. )'.'.l 1JU~ menc:icm;.t qLt'? 

"No csp~cifica , .. orno c;e ~prende,. no ~u J.nt.I"• c.-. 11i c:-itrr-'1J;• 

inforinacibn ace~ca de los procesos o mec:a.11i~mo~~ .:i. tr'.l\'b'b de lrJs 

cuales se produc:e un aprendizaje". 

Sln embarfJO, p:\ra la presente invcsti:,Jac:.iOn se ll! da 1J11 · .. ·ulcr 

i.mporl:.antc a la experiencia del individuo, ya. que se c:re1~ que --· 



::;7 

Csta modifica en c:ier·to sentido a la ac.titucl ant;::? las med1d"'lS 

dt;o Seguridad. 

La O!T !1'172) considera.~ que-'io's.' í~Or11.:·eptos ·1. i:~J A.si.fic~c·ioncs. t1Ut-: 

e\ lndivi.Cuo· ,.imp-cn~ .Sob.rei-<ra realidad provienen 

fuente~: 

l ¿ inf l U~ri;;{-,;-~,;~~ -~>¿~~~Ú·:~~:~{~-~-r~~~> ·:'~\dé - un - grupo -- Pf"i rñ_ür- i.o 

~ci~und~riO~~-c-,o~·;..-iaS ~-;~t~:~ri~~~~-~~·~ ~-~f:i:~~~1ci~: .~~Í:,::_i_n~~iv_~d~o-,--
, - ~ " -...~_, - -- -' --.-- . 

.... e-.,,-• 

o 

r.:etcmándu al·- ff•~tti;.:. ~~c.t~ tüd( HENRY' fRATT !. (ELIZotJ_Do~- 1= •.l ~. ·1 G'6éil 

l.;¡ -duf-irú~-c.ó~ri-- ·•l1n"'~-t:e~~l:?_n~-i~. a~~~endid.'.:l-0 .adquir:Lda· ,.y H_rmt...i_. P•'.tl~·-ª 
-¿_ontr·a de .... lguna o:.o~a :J- nlgun.a 

tínsfavorable ~l objato de l<l r·eaccibr, adqui~rc con e\ le un 

··:c:.n el puritr;r de ·~i üla -del sujeoto. Una actitud puvde ~C?r t~:olenle, 

subj-etivd- ne m"'r1ifiuSta o_puede repre·:.~ntar- cualquier- IJl'«.:ldo 

un ... ¡.hH·st1na "'/. como t..il ."r-cferi r-se sul flmentf.• ,.·. l i' [.l!'!r"Sona. d~d¿i J o 

!Jii:m puedu _F-~t:. ~di-·a°Ct~r2j~tiC~~ de ~Jtri! pPr~mnil, o de un qrupo .·- · 

.· 
social". 

MANN, L., Ü.97bl que tener. un.i actitud 1mplir:a •!!::.tt.tr" ·--

a un objP.to soc:io?l. Una 
• "C', 1 

<::1tt; tud. ~~Pli<?a q,l~c hay una m0Li,·«ci611 de~piert.::i y un,.i .:-:cClón ---

1n1Jvili-;:ad .. 1. pdr.;\. ¿\t:Crt:ar-=>E..~ ~ pJr·a r.vit.-3.r el •JbJ1o2+:0". 
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Tradicionalmente se hace una distincibn entra tres componentes 

de las actitudes, el componente cognoscitivo, el afectivo y el 

dLi- 1 a conducta. <MANM, L., l 973). 

El cotnponente cognoscitivo dtJ un.:i actitud social consiste en la"Z> 

p~rcepciones del individuo, sus creencias. sus estereotipos. es 

decir, su~ ideas sobn~ los objetos. El t~rmino opinlbn, es muy 

utilizado a menudo como subtitulo de una actitud, uspec.talmente 

cuando dit-ha opinión es de importancia con respecto c1 alguna 

cuestiOn o problema. 

El component~ afectivo se refiere a lo~ sentidos de·la pcr~on~ 

con r·cspccta a\ objeto. El uspec:to emocional de la a.cti. tud e: ~ 

mP-nudo el componente má!-'- profundc.tmentu enrai ~ado 

re~1o;;tente al C.t.fflhio. 

el mAs 

El cnmµcinrmte ric la conducta de la actitud ~ociAl, c.w1siste P-n 

ln 1..endL=!ncia de actuar o reacr::i•:mar de un cierto mnrlo con 

obj~to. 8i existe incoherencia 

cumpq1'\t:H11-.es, el indiviU·Jo '1IL1'3t.rar~ Ull<t\ tl'.'ndenc:i-:.\ :1 m•u1:Ttc~r 1<'1 

.:~.cti1.·.ud t.:a11 el fin de rest.aur.:w el l.""statlo c1e cr.ongruenl'.""i a.. 

F·or otro lado> DARY BERl"1 (MUNOZ, C.C •• 1984) :lcfinc Jc:>s 

"c:titudes como "La autodesc:ripciOn que h.:i.c:c Ltn inclividl10 de? -::.Lt:> 

afinic.Jades y avcrsionet;:; en rclaciOn "'•Jn ,,._specto ident.iflc~blt: 

cfr:' su medio ambiente". 
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Para la presente investigacibn, esta def inicibn, la que se 

utilizara ya que se esta de acuerdo con el autor eri el ~cntido 

de qLte r:o11sitlera que la "autode;.cripc.iOn e!:> el criterio 

aperacion.~l •tillido de una. ver·dadera ac:~.itud", esto cs. la~ 

actitudes pueden ser observadas como autode~cripciones, las 

cu~-.le'=i est~n parcialmente basadas cm las observaciones que hace 

el individuo de sus respuestas "afectivas" internas ·1 sus 

creencias o respuest.as cognoscitivas. Sin cmban.Jo, algunos de 

t:"slu.;; procesos nu se hacen e):pli'.c.itos cur.ndo se miden las 

.J.c.li tudcs. 

Nuestra vida P-stb. en c..onstant.e contacto con si tuacionP-s, las 

t:u3le~ nos marcan pautas de comport;,tmientr:i y al mismo tiempo 

~"3ctltudes que son consideraduii corno e;!p@r i.oncia~. De aqut la 

impcrtancia de implem~ntar m~toUos \-' tl!cni.c.3J fiar~ la pravencl.On 

c.ontra. los Rie~gos de T?'"'abcJja, a i:ra'lt!S d~ las actitudes 

n!flejedü<a por la eXpl~rienci~ 1.abor.:l.l de CQdd Lncltvirluo. 

ARNOL WlLHEM. <1979> define la experiencia •..:orno "Todüs las 

aclivid.:.ldes que han ocur•rido durant.l'.'? le vl.d-c., de una p~rsona.~ ya 

sean e~tos conscit:?nte!:i e incon~cicntes". 

En l.:.-' Encic.loµedia Salvat. 0971), s·~ cansidPr<i a la E;;periencia 

en el Trab¿;jo e.amo "todas las actltudE:>~ que ha tenido una 

µerson.;i durñ-nt.e el. tiempo que tn. dcs~mp~hado un emplea en el 

cual ha "-dquirido canocim\ent<.:15". 
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Na oi viditndo otros factores que e:ti sten los cuales intervienen y 

aumt?ntan lo<;; Riesgos da -Trabajo e influyen en mayor o m~nor 

g~aUo- ~n_ la actitud de lo~ trabajadores, los cu~les pudieran 

f.jpY· • _ edad, ''.escol cn·idad, salario, ti PI? .de_ traba.Jo~ af'1os de._. ·· 

servir:\~ on··_-ie. emPn~~a, p-'L.tes·t.:~-, ·-~te.-!-· 
., __ . __ . .-:-- --'·.::,_ '. '• 

·--· ~," __ -; -. <-~- -. - '. 

s., han ,,.,,.J.i";;;;, Ín~.,;ti~,.(:i~n~·.,_ ~~/~;~rite~ a· i., <'t:li tud hac5.a 

el th'b~j;,~ 1:."~~¡;'~;:fdi~;i:;;~.J¡,f:~(;irt; ~~d'~ ~~p~ri»nt:i~ laboral. 

~1 º~~º~&~~~~~ ;~f1·~s ~-s.?~ ~~i·~~~-~i:'~~i ~~f~ii~-t 
-\->. ·-~¿ ," - ;·~-';~ ' -· . 

un.=<. ~"".\~l:!'_~_e_:-_i.-~~f:?StigdCiones en v~r-ios c!sLa.do~ de le. Repclblic:~, 

uti.lu:anclu un m.anuo.l de la moral d1;l per--;;tlnal, metJiant~ enr:l.t~stas 

clave pc:1ra aume11ti0r la pr-oductiviú<.1ti, elaborado por el rn~:.titut:o 

Ale:~._i.nder Hum)lton, en Nue·Ja Vurl-, E.U.A. (RUIZ, S.A.~ 197()}, el 

CUill e~letblece que un~ "Cot.1sa. e~enci • .il de Ja =ri~i"t.. d~ 

µrofluct.i~1idad radica en lo:; c.'lmblos tradicionale5 úe ,1ct.ltud". 

vnr q11e ~c:~\tudes prevalecen en los trabajudc:ores# 

t:u1110 p.:..trte de Los objetivos del !.M.S.S. t:!'S invl-:'~tlyiw las 
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tic-ndó.n abalirlos .. El otdetivo especifico_ detec.tar l~'l 

' - . . 
c:om~ in-fluye cm los ·Ri.~!.;goE> de Tr;.t.bi:JO~ 

. . . 

En 
:·., ... . ·.· ... ... <:~. ·._· -... ·' 

Dei !Zgai::i Oi1. R~':) l on\l. Nú~Vo LeOn 'se: eTectudnm -31guna:a 
:.,_ -:;:< -é, 

investigacitJno~ -~S.ALA~,Af<,- :~ .• ,s~-} ::-~_"lf~4J >-.St! encontrO: 

Qua 

. - ,_.~_ ·::-:~~ :·:~ .. -:·:··:·.\:·:. ',• 

ui~a ac_t/~~1d_-{n~Pi_~·~-i~:d~~-:~~~:_::f·~~b;~·j·~ _resp~cto a la .Seguri~ac ____ ,,_.,•,_ - .. 

mAs flUi.:--· g'L;:r-~·ci_~~L~-'. ?~ri1 evitar 
- ---'-.. _--_, ________ ,- _------c. -

-(tt11!_m6~·, ~!,J ·~$l:a.hlf?CI-~ -QUL• -} ,:¡ 
. , . '_._, 

ccnsl:'ctiL·nci .. ,~ -posfer~_{;_;n-1~, _ Fetlta do 

~'"11~1biL•nt·~ ~.-t!J_or:~~---~e~~~t.uo~u J:.ien=--e~ ~ngcrer:u:_~_ll __ en l¿\_~-- ü.t:;~itmh.:~ 

de?- l .J'5 pcrsl.lnu>J p-.ir-a ..:;u buen dr.?~cmp9hr..-,---cn--~l -tr"J.b.:;,j u. 

5()1..A!nR~ 6 .. S, (1984> en un estudio f--ealt;::ado a l~:i¡ Empn?S~\ Niple-z; 

S.A., cubo unri 

.-vlmlni.•;traclOn efic:~"':r., 

A<:l-.J ttu:le!:: de 1.o~ trabajudorf!s; ·apr;ovcchJr- _est.:i cor1diLión 
,,. ' 

f1Jr 1ciOn de. l~'\ Cmpresa, de los S•.Jperv"J.sore.,; "./ d~~ la:; Comis1c.nt~s 
. - . . . 

Mi:tt~!:; de S~g'.•ritJ.:id qú(éne_s f?!".:llln· r::nc:Mr!J.:lda·s de prc..mo•1cr ;· 

111.J.ntcnur el interb..:. en sus· tr¿bajadore5. 

Otra invuStiqación "r:P.ali;.:oÜ.:i.. par'-GARCIA, V.n. (1984) L~ 

1-;ompr~~;.il Prodl~ct:os de.• Acf-.'rth ··s:·A': de: Nuc-vo León en l ;i c:u~l 

dett:?··mina que por· di-fe..-em:::ta de? cau•.:;as~ entre las cualt:!s 
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habituars~ a- los Riesgos de Trabajo, pasando algunos de e-:;+:o-.:. 

por dr.sapercibidos'.o con la idea de que tienen mucha prActica ~· 

nada ~e~·. puede ,OCUf'.'"rir:, asi mismo, cstahlece que, la~ ac+.it1.1des 

de los "ti"al..Jajadores son import.w1tec::. t.:n l.:i.~ fas~!:. de prndlTc10n. 

c:anti:U..i~-;:· ;~i_1\~;d· y seguridad. 

c•.1anda ,·se investiga la actitud de los trah.ajüd-::>res av~:>rii;iurar la 

onliguedad en el puesto. 

bajo c:on los f.:_.,,c:tores de 1:;-dad y e::perienc1~. 

FISHER <GRIMALDI. J.V. y SlMONDS, F:.H., 19851 ír.d1c.<.1b..:.t que a 

fl"~dill-1 que ~;:;e ücwnulaban lo<,;; arios de expc.rien.:-ia de u11 indl.v~d•_:o 

eri el tr.:.•bajo, su potenci.al p.1.ra ln!...., lesiones disminula. 

Por c~l contrar·io, el trabajador que cu•:mt.3. con e~:pe:--it?n•:::la, 

1•1oar" í.Je· ~entirsc timicto o nci-v1.-J~o~ lo pr•.11.JC'!.il•::.• t:..i qLt. :;L·;:i~ l:!!...'n 

1:omo pr·oc1~det';1' y culdarne, s.in em!.Jeir•JO, I3Lf\•~E. r-:.1=-, <198<\\ 

.n~nciona qu~ "l~ verd .. td e:;; que 5e ~ncuentra. m~s e~~puestci ur' 

;:,J.", 

eC:N!CHE. L.C.(). )' HlJIZ. (\.t. <1985' r·el:,.c::.unc:n la edad ,:o:"l "•1·:;.. 
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ld sinie$tf'"a1idad· y en 9eni;!ral podr'lamos afir'mar'· que un 

t:r~haJador entre m~s viejo ,e~, ,..edU.ce las pr-ob.a.bi l ida.de.,; de 

~in1c::;tr-os". 

qur~ si.? dt~fint• inc',alu1w1te en \a Educ:acl.On !E:Í\~iclopndi..~ 

Tl'J~tr·.1da CiJ•nbt·eJ lqSQ! comr.1 "el conjunto de conoc1mientos_ 

Ge coris\dur""' en C'.:'tte. t.bsi~ ~ l""-

t1ropi<J!: ubscrvt..ciunc~. 
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Con ba'..il.! a lo anterior.-_ es -importai:1te ~ot~rminar el papel que se 

1c asignd al -r~ctor- e=colaridad_ ·en· ~a:s_- D.C.t.it_udes del ser humano. 

que guardan una 

r-elaci_bn ~~~f"!!;~ .- un·a Osto..s en la 

ot:ur-nmc~-~ - de Acci.deritl?s' :Í:~~-o-~de~a··· hasta· 

Ambie11te .Latiót·al -~~i~t-~~:-fi;',.~~~o_-~lci- ~~~~:~~~~\~- , 

c¡er'.to d~l 

rthor ... _ t?-~--e~h ' -;,;i--\i'i ~;;-~e~' ::c·i~f·t~ ~~J~-~-:~-~-i~~ Ser ~~~ªº-~ -tJa_- ~~º~-'~º 
--enfrentar.Se·:· .a·- :·(i1:~~-;;:~o~-:· ~--a~=i;~t;ciff~-~iífb·~, .. "-:~~:;' rel ~1c i.On _Hombru-

l~inb\~n· .~-~¿~~e~::d'.:-_:9~~-_-i6~tJ~~-~- f G~~ct~-:~ne·c_;sar:ú1s :par;:. que T~aoaiu;' 

9Lo1~~-s·t~:~ .. ~~- un~·> - ~~~~;i'i'.~~-~~~(¿~i ·_:l:'on·'.. e!l 
sol amen~~ ·,:ü~ ': __ t·r::-~b~j a:_~o-r.·.~s~ ·nd,- ~~~b i ~~,-:,:':,~ 

objeta d" 

su contorno .f'.r..1;.i ti 3.r". 

-,-,. --- ··-'.:·<>-~: 
T.an!bibn se··. ·c~,risi:derá .{;np~~t~1~te ul conocer: los elem.:mt·.nn 'l'-'I? 

i 1ltcrüc 1:.11._,n, •m - · ~r· ~~~~:i t'~~:·_ Labo~-~1 , pues P.l desconocimiento 

0Í"i9ínado ~-~-~pt~-~~-~~:~:- ·y;;;, Enf:crm~dados no nada mAs sino 

Sir1 cmbargoJ la prr:?sent~ ; nvestigación prvtvnde.i ~01· w11 l...-\do, qut• 

el F'sic:p1090 ·tome C(.'lncicnci.J de esto5 elementos pat"'"a ayudar- al 

TrabaJAdor. mientra.e;:; qu~ por f:l otr-o CQOd-yuve ill incr·r.ml.!nto d~l 

proc~so de produc:ci.bn, ya 4uP. :m.;¡, n(•r<;;.ona sana rin:je m:.ts de si 

qUt" un;:1 enferma. 
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Finalmente para qua un Progrc.ma de Seguridad tenga i?Hito y logre 

disminuir ~1 \ndice de Ac;cidant.es y EnfEnnedades.. es necesario 

P!:~cosociale!J que inter·iiP.nCn é t (tmb i el1 lt'! Lab ar"' <J.1 J 

que ·.: tit?~e -~l t~a-~a~·~~dor. _de su contorno labor~'ll y 

lia!"ta q~~ - -pr~l-ú:O --, -i-nti..,r\ii e~ne-- ~;..:.G;-):ritr cÚioes-, c·omo~- ~i ¿·m~ntO~ 

1-·l·i•Jincm- 1.1~1 ~~~S.?O ~,dt? ~tr:::'.a,~~~j·~~'. _ _ -~~.;_~¿-_-:~-~ "o- -· 

: ~:·:~·~ .. ~: ~ :.· -·-:::. -.· , . ~---_·.~. -·'.; - ·:-:;. ~- >·N.+.;· 

que 

Jt.: l:wt!a t.~¡· i'nf~r:~~~-iOA \i~~i-- ~.~-~~í-'6r~~~~-; ,~~ .1.\';;;:g·ó u·-:_1~. r.orlr.lusiCn 

rJe L.I -í~~-~,~-~hr:~:;'.~,--~-:~~-;~'.:-:~:ti~n~ _ _!a'9eguridad~ e \Higi~ne un el 

Tr.•IJ<do, -_ t~a-~·:: c4:;_1~-t¿:~·-___ défi:~j~(:y~-U.\'~¿~-p~~-~-.á --::fa-· Iñfe\1r.,clt:n d"! 

Comi.Y>ioncs. Mix'ta~---d~·.-sc;J·U~i:d~·d:-~.;;Hi9\?~n"~·;· :19~7> a l.:.1 Seguridad 

en el Trab.~j~ .. ~~-m~ ~.·~ .. ~¿,_~~:~·~;~~~:)·: ~~:- acc1ones que per-mi ten 

l •:::t:.ol izar Y. ~vafuar_ 1:~~'-:~i'.~ri·~;~~.:::~~:- µ-~,~,i.~bJ.ic~~, l ~~ 
. " - . . - . - ' , - .. . '. , - ,: ~ 

i:i.:-·,_.~·,e::nir- tOs Acc.idF.inteS -dciritro ~d~_1;, ~;~·~~}~·'.·'. · 
med~das 

La Higiené en el Trabajo co~o ·,; 'i.?L 'ci:>rdunt:O de r.orm1.imi~11to~. '>' 

'..:l•clli c.:.&!:. dedi c~das a r·cconot:er •· · e~·~· al uar· y cc1ntrrJl ur .,q'-lt.?11 os 

~•:l.tnres dC?l ;ur.tnente.. t=s_1c~~"i_.~g\~~ ,)~Ú~~·-~;=-~~t._:''~;·,~s~.: q . ....t.f: pn .. ·1if2n:...'.'1 

.1~1 fr .:.1ba.10 y qL1e p>..1ed•:n c'1.us-~r .. E[t~f c·;:;1~~d~dé¿-~_O_ -~.ct_Cr i ~:~-.::r l ti Sa- -

lud", 

4 manara tl.-:a 5InlE:. ... SÍ ~ ~>e dice qur..· "la, Seguridad y la Higiene en 

el Trabajo son el conjunto de conucim1t::ntoc:; Cienliflcos y 

Tr.:cr1ológic:os úe~tin.;uJos lccesl l ::ar, 1~vo.J 1 uar ~ control .tr .. 
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e>tpuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo de su ·

actividad laboral" 

Para Pl lo se apoya, entre otras ciencias de" La Hedicina del 

Trabajo", enmarcada en la definicibn contemplada 

Enciclopedia de Medicina, Higiene y Segurid~d ~n ~1 Trabeio 

(1974>, donde> se anota que tiene como final 1dad promover y 

mantener el m6s ~lto nivel de bi~nestar flsico, mental y social 

Ue los lrabt"lj<ldores en todos los trabajos, prevenir todo daf'fo -

C...lu~ado a. ¡,_, salutl por las contJ1ciones de tr .. ob<ljo; prnte':)e!"'la:;. 

r:!n su r~mplco contr·a los Riesgos r·esultanC.e de la. ~x;str!nCiA de -

agentes 11oc.:i vos a su Salud; colocar· y m::..nte:1t-?r al trabajador o::?n 

un r!mplE.•o ac:.or-th.? con su!:> aptitudes f1sioló9ict"ls v p'$icolt·oic.as~ 

retiv1nen arlaptar el tr-abajo al hombre y cada hr:imbr~ a s•2 tan~-.1. 

De la Psicologla del Trabajo 

Es una rama del campo P~icoló9icu y ~;u objetivo de estudio 110 es 

s61o el l:rabaJo, sino también lo-:; componentes psiqulr:o-<1 de la 

rcgulti.ci6n de la actividad laboral bajo la influenciM. de le•<.:> 

r-equisitos y condiciones. de trabajo. 

Jnvec;U•Ja por t.:mto 1 las condiciones internas <reflejo <:>ubjet"..vi:• 

dC!' la realidad objetiva) y las c:ondic:iones externas (factorec::. 

mJtr.riales del puesta de trabajo o ambiente lclbor.:sl o l.::. 

or·gani ::ación social) (Curso Monográfic:o, 1990). 
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Conjuntandose en la Salud en el Trabajo, Area de Salud Püblic:a -

multi interdlc1pl1naria cuyo objetivo fundamental es ~1 

estudirJ y mod1ficat:1ón de las condicianüs de lr,;tb.:\jO 1:on lil fi--

11alidud di= ¡J1 ut~ger 'i mejor .. '...r 12. Scilua" d~ lu·; Tr.-:Jajddor e!.: :je --

todas lc:ts r.:i.m.::.11 de la Economl~ <Cur-sa t1ona•Jr~fico. 1990>. 

Todo e~t:o ccJ•l el fin de alcanzar· la. s.:ilud del Trab.iJJ.dor~ asi el 

~er. hum.~n<~ pL-;-se d SLl capacidad dl" ad~ptacibn t:icnc un rC"-mdimien

to mayor c:u.lndo se oncu~ntra e:, cond1t:.ianes Opl:imZl.s~ el ht,mbre -

adquiere nur:!van;e1lte CLt digr.1 dud dentro de la emnre.sa. se r~spon

'5c.1bi li:!c'l en prnc:urar !;U propia salud e intcgriducJ .nl evitar loe:¡ 

ACc:ident!:s y Enfermr.d~.dE:?!:i de Trubajo. 



C: A P T U L O No. 4 
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

Planteamiento del problema 

Hay empr-esas qlle cuentan con l.::$ med!da::. de Sco...1Lir·idad e Higiene, 

11ormada~ y estaole1.:idas por el Regl '-'mento Glmeral de Segur1dud e 

Higiene en el Trab21.ja, .:i pesar de esto, 5Ul'l'.JC la duda en n?la--

clón t.1. ciue ~.e clesconoc:~n l35i ~ctiludL:s de los tr?bajadcres que -

lab1J1-at"! en P-Str~ tipo de empresa~ y la. lnflL•criciA que tien<? el ·-

f ;iclor· 0.;nH.:ri1in::i~ l::\borZll sabre ~stas. 

Con base a lo ;.i.nterior el problem'"' P.~: "El deo,ico11oc:uni.e11to de --· 

la~ ñClitude$ de los OpQr¿i.do..-es d~ m!tquina~ Flnt.e el u~u dr~ medi

das de Seguridad ~n el Tr·ab.:Uo". 

Objetivo general 

~s investigar a lravCs de la ;i.plicac:1ón de_una encuesta, __ las 

.;:u:titudG!s de lo:. operodor~s d!.~ má11uiriüs h,..1c:i¿¡ la~ methd..,!.~ de 

G•~i,1uri.d..:¡d f?n el Tr~abclJO. 

Objetivos especlf icos 

1. Anali;:ar las act1tude~ quc tien~n los oper·adorP.s de maqui

nas. ante las rr.cr:ti.das rlr.- Se~uridad P. Higien:;o cr1 su ~rci.~ do 

Tr~haJ~. 
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2. Evaluar las actitudes que tienen los operadores de milqui

na"s ante los agentes Psicosociales. 

3. Determinar la~ act.itudes que tienen los operadores l?n rt?-

lacibn a su Ambiente Laboral y los agente$ dcsencaden .. 1ntes 

de Enfermedades. 

4. Identificar si la per-cepcitin de los trilbajadorcs~ en CU¿\.nto 

3 su m:pericnci.".\ laboral, influye en la aclopci.61t de med1cJa~ 

de Se~urid~d en el frabajo. 

5. Helac1onar que influencia tienen los factores ~;:perit?nc:.<:l 

laboral, cdP.d y escolaridad de los operadcres, con respec

to a las ac:titudl!'S rm la adopción de medidas de Seguridad 

el Trn.ba.jo. 

6. E$lublecor si existe algUn factor favorable en la adc.~pc:i6n 

de las medid~s de Segur idud, a partir de que :;e irr:plar.tO ·· 

el Servicia Mbdico en ta empresa. 

HipOtesis de la investig~cibn. 

Se e$tableci6 primeramente la hipótesi~ de trF.tba.io (Hi> y 

poster·iormente Ltn total de 11 hipóte;.is alternas <Ha/, la~ 

C.\.!alf?s se agruparon c:on base a 1 os aspecto5 a 1r1cd:i.r' y las 

var i""bli;:-s de antiguedad en ln empresa, edad y em:ol;,.ridad d~ 

los aper.:i.dore~:, de maqu1nas del total de la mL1esi._ra, 
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Hi En l~ emp~~sa Duromet3l, las actitudes de los operado-

res de máquinas r·espec:o a 13 i:•dopc16n de n.~didcs. de 

enµericnci.~ laboral. 

Ha E.:.i:i$b-~ una relación directa entre l6 variable antigue-
l 

.143.d C!Ct la empresa y las iltc:t1tudc~ presentada.s pClr lo~ 

de ~r.ll!.ljo. 

Ha Las actitudes d~ los opr;c're1.dores de máquin.:is h.:i...::i.:t los 
? 

fac;:tores Psicosociales gu.\f'dan uno::\ rel L'ciOn directa --

CQn su antiguedad en la ~mpr~~a. 

Hd Las .;cti tudeoa de lo~ operadorc!.; hac:iQ los a9~ntes de--

!:2encadenc1nt.c~ de E.11far,ned.::H.1t."~. depe11den c.ll recto.mente 

dt! la >.1.a.r1,:\ble: "°nttg11edad ~n la emp,..esa. 

Ha L<'.l :1nliqued..-~d en la empres¿\ de los operadorl.!$ ')Llarr!a -
4 

un" relm::ión di1·cc:ta d co-no perciberi ésto~ C!~'.;.ie----

dad en el Trabaje. 

Ha L.:\s actitudi::-5 de loü operadui-ec; de maquinas~ haciu el 
5 

Servicio l"tód1co depenút-n du-ec:tamcmte de la -.•ai-i.abte: 

ahtigucdad en la ~mpres~. 
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Ha Las actitudes de los operadores de mAqui nas con res-
6 

pecto a las medidas de Seguridad e Higiene en el Tra---

bajo se relaci.01ian directamente con SLl variable: edad. 

Híi Las actitudes de 105 operadores con respecto a 1os 
7 

Ha 
8 

factores psicosociales dependen directamente de la va-

ria.ble; edad. 

La variable edad influye directamente sobre las acti~ 

· tudes de los operadores hacia los agentes desencade---

nantes de enfer11iedildes. 

Ha Los actitudes de lo'=> operadores hacia como per-c:iben su 
9 

experienciñ laboral deper.de directamente de la varia--

ble: edad. 

Ha Las =ctitudos de los operador·es hacia el Servicio MC--
10 

dico depende di:-·ect~mente de su edad. 

Ha La~ actitud~s de lo~ operadores de m~quina5 hacia las 
11 

medida!> de Scg~ridad ~n el Trabajo se :-ela1.:.iona.n di---

rectamente con la variable escolaridad. 

Defin\ciOn de términos 

ACTITUDES "La autnd~~cripciOn que hac;e un indivi.duo de SU!:i 

afinidade$ y aversiones en relación.a un aspecto 



EXPERIENCIA 
LABORAL 

EDAD 

ESCOLARIDAD 

OCUPACION 
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identificable de su medio ambiente", según Dory 

Bern <MUhOZ, e.e., 1984>. 

Par.J. O!:i:.te ustudio f>C' lumó como ~1n6nimo de 1"?stu, 

a la antiguedad en la empresa, es decir, ~1 ----

tiempo de ser .... ·icil.l que tiene el trabajador den--

tro de la empresa. 

St~ tornaron lo!:: afies- de vida ·que- tiene el opei:-a.--

cor. 

G:l gradu de _es.tudios que tiene el trabajador re-

conocí du5 por el Sistema Edt..lcat i vo Nacional. 

Actividad desarrollada por el trabAJadar, a la -

cual se le denomina "catcgor!a" y ~=-la derend·~r~ 

P.11 rclaciOn a las acti·/ida.des que ra.llice. 

PoblaciOn bajo estudio 

La población objeto de estudio de la i.,vestigaciOn fu~ lomadü de 

la Empresa Durcmetal que se ded1ca a la fubricaci6n de her-ra----

para abc3.stccer a la Industria Automotriz, Metal-Mcc8nicñ, Mine--

ra, de la ConstrucciOn, SiderUrgi.c"a y P:i?t.ro'1•.1\mit:c.;. 
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El pre~efltC Trabajo se relaciono directamente ccm lo5 operadores 

de máquinas de la planta de producción, especificamente con los 

QUt:? se ubican en el Area de her·ramientas. por los siguir=nt.es mo-

ti.vos: 

1. La población era heterógenea nn la edad. cRtegori~ y la 

antiguedad en 1 a empresa. 

2. El 65% del total de los trabajadores de la planta de ---

producc10n pertt:."nec~n a estn flr~a, es dccl r de 185 opP.--

radares, 121 pertenecen al Are.:ci de herramí cnta. 

3. De acuerdo con los datos sobre el registr•:1 dC::' Accidentes 

de Trab.:ijo proporcionados por la empres.:i, :=e detectb qi...te 

de enero de 1988 a junio de 1989, siete d~ once Acciden

tes cor·rt?spondieron a esta a.rea )' la edad de los opera-·-

dores variO ele 2() a 45 af'fos, como se podr·f, ob~-;~rvar en -

la Tabla "A" (Ane~o I>. 

Del. total de 1 ;i poblñCibn, se seleccionb primL'?ramente la inuestr..,. 

p\lot-::i del c:ue~tionario, se uti l!zb un mu~streo sistc~matir:o. es 

decir de in\:ervalo5 fijos de ocho en ocho hasta comple>tar· 1~ 

muestra nleatoria de 15 trabajadores. 

Dichos operadores no intervinieron posteriormente en la investi

gaci On propiamente dicha, sino se encarguron de anal i. ;::ar y con--
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testar los reactivos del cuestionario piloto, quedando por ello 

una muestra de "106" sujetos para la investigación. 

Variables de la Muestra 

Las v.:i.riables que posee una muestra son diversas, sin embargo, -

pin-a cst? C$':uúio fut1 necesario anali;:ar la antiguedad en la f:?m-· 

presa, edad, escolaridad y categoria de los operadores. La di-

visión de la muestra se realizó en base al tiempo de ser·vic:io en 

la nmpn:-sc.1, ya que esta variable se consideró comQ la de mayor -

import.onc:ia. 

Se obsPrvó que lo. muestra comprendia sujetos destJC':! un dii.\ de 

trab<-tjo ~n la e;T'presa hasta ::o al'ros di? c;erv1cio en l<?. mi~wa~ ~rn· 

lo quP. ~•e decidió dividir en tres grupos independicmles ent.rL· '.3i 

con re~pc:_.clo tt ósta. y se tomó un tanto cwbi trari cimente el mUl ti·· 

pln di? cinco at"ros de antiguedad en la empresa como rc,ngo de se-

par:lc.:ión entre esto~ grupos. No siendo posible llcv.:i.r- .::i c:abo 

é~to r:on el úl ti•uu •,::1r-upu de::b~Jo a que el operador- n!><:. '1n't? gu!'.:' 

el áre"" df_: hcrram1cntas tent.a como ya ::;e menciono 28 a("fo~ de ~n

tiQueda.d. A5i: la división se dio de la siguiente forma; 

Grupo menos de 6 af'ros de antiguedad en la empresa. 

Grupo 2 de 6 a 15 aNos de antiguedad en la empresa. 

Grupo :;::; de 16 a 28 üf'ros de ::lntiguedud en la empro$a. 
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La ed<.ld se agrupo arbitrariament1:1 de la siguiente forma: 

De 18 a 28 aNos. 

De zq a 39 at'l:os. 

De 4r) a 58 a Nos. 

La escolaridad de los opera.dore~, se dividiO por grado de 

estudio~ 

Prinwria. 

Secundaria. 

Preparatorio, equivalente o carrera técnica. 

La catcgor·ia se tomb de acuerde al cat~logo de cate9orlas de la 

mnpresa y tomando como base la divisibn de los grupos con res-

pecto a la antiqu~d~d en la empresa, se detectb cual era. l.oJ. pre

dominante de estas dando como resultado: 

Grupc..i 

Gn1po Z 

Grupo 3 

Ayudante. 

Categorlas no espec1alizad?.s~ prc.·dominando el 

rectificador. 

Categorlas especiali::ad3s. 

No fue ne~esario reali=ar ningUn anAlisis o división con respec

to a la variable sexo, ya quP. todos los operadores de máquinas -

son de.? 1 se~: t.J mn.scu 1 i no. 
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ApoyAindose en ELlZONOQ_, F. l. (1968), sobre que hay variables que 

no se toman t'-'º cuenta .. no por·que nu .fueran importontes, ':iino 

e5 propio de estos ~studios U.mita: las vvrL~bles a c1.1nsi.der-ar, 

de ndtural~;:a de los fcnOmono::i Soc:i.~les la i.ntervenc:i.On ·de un -

nO.mer·u muy ,!Jrande_ e indefinido dl:; vari.a.bl.es que e.\ inve_stigador 

ha de 1 i mi. tar_ en algUn pL1nto y éste es el r.aso. 

Algunüs variables que no se manejaron -fueron~ el .ConoC::iniierito- -
-. ·:- ~ ~-, - ,o - • -- -

que udqui~re f-.?l. tr·,-;.baj3dor· dentr-o de su vi.da- la_bo~~t,·~ S.i ha tra-

bujado en otr·a c::mprf:o~a~ cual ha si.do su puesto:ant.eriOr·, datos -

IJ'.::mer-.1.les desdt-:- el punto d~ vi.st"' Soc:iO-EcOr\Omico, ·ei:.C:. 

Instrumento 

Pctr"a µ1.1der cllcan-::a.r los objet1vos anterior .nentc e>:pUDstos, se -·-

rcqLtiriO de Ct.Jntar con un instnJmentu que pL1die5e inccti:- 1~,~ ac--

rt.::.i:i'-' 1:-:ir; sigui.entes card.ctcrlsti<..:as <Anexo lt): 

De tipo mixto coniormado por 33 r~acti.vo~, de los --

cui\lt?$ 4 c.orrt?spandL?n a pre9Lmti\S cerr~da.s sobre datos. 

person-:J.les, :::.::; son afírm'"'.tivas y uno de pregunt.:\ abiort.:i... 

Con escala de re~puesta de 4 opciones: 

a) siempre e) r .. <.ra vez d) OLtnC.a 



- 57 

De presentacibn en tamaf'to --Ofici:o e impreso por ambos la-

dos. 

·15 a 20 1ninutos aproxi-

Lu en ba5e a los ob--

rene ti vos fueron di--
- ___ .,, 

r\gido-:..; a.·-r.g,tableCEir" las Po~iibie~ reletcion1?.s existent~s l::!ntre --
~ ~-:- __ , __ ·-' -----~ _-_ 

lo!i nlementas- •¡ :las-_~.--;ar:-i 3!lles; informaci.On necesaria p~ra ln -·--

realizacibn de este estudio. 

Fu~ necesario agrupar ·1os reactivo~ q1,.:e contemplan i\ los (':.'lemcn-

to~ y/o factores qut.? intervienen en el Amb1untc Laboral en ocho 

tlreas. 

En la priinl!ra de i:!llais !:'.:e considoraron üq1_1•:-llos datos 

que proporci.orlan la$ g-.:?neralidade'3 de los apei-adores c;o-· 

mo: ¡¿dA-d, cscul,:wida.d, categor·ia ~· .J.ntiguednd ~n ld cm--

La segund.:l contc>mpla los reactivos de tipo afirmt.1tivo, -

nümeros 7, 9, 10, 12, 15, 17, 21, 26, 27, 28 y 32 que --

detectan si los operadores tienen y llevan a. c:~bo y re--

ciben la:5 madid.as de Seguridad en su ~r"'oa de Tr"abajo. 
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La terc~ra evalóa la autodescripción del operador sobre 

~u Ambiente Laboral de acuer-do a sus neceir.idades motivA

cionales como factore~ Psicosociales, esta informucibn -

se obtiene de las afinnacione~ nr:.1.m~ro·5 1. 4, 13, 14, 21). 

24, y 30; a•inandci a e5tos de una manera indir-ectd lo~ -

reactivos contemplados mi ta primera area. 

La cuarta detecta la autodescripciOn de los operddo~es -

ante los agentes Yd s~a de tipo fi~icu, qulmico o biolO

git:o que se ~nc:uentran en el Ambiente Laboral 'I que '30n 

posible~ desencadentlnles de Enfermedades; la~ af i rmaci e

nes nümeros 2, 3, 5, 8, lt, 16, 18, 22, 23 y 29 sun las 

que proporcionü.n la información ,-~querida. 

Lo~ reac:tlvor.> ntlmel"'os 6, 19 y 33 conform¿ion la quinta --

areil que identific.a como se p121-ciben lo:::. opcr·¿_~doi-es PO 

cuanto u ~u ~xperiencia labo1-al y si <':sto influye en \a 

adapciOri de medida~. du SQl;)Urit.latl en ~l Trabajo. 

Ln ::.exta midió la5 ilctitudes de los operador·P.c;. rtnt.e ·~l -

ServiciCJ Médico~ para lo cual c;;.e empleO tan sOlo el 

reactivo número 25; mientras que en la séptima invHst.iga 

el nt:1mero de Acc.identcs que tuvieron los operadores t~n -· 

su e:·mpresa., y al igual que en la anterior a.rea se empleo 

tan sblo una afi.r-maciOn, 3L 
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Finalmente en li\ última Area se encamin6 a investigar la 

opinión del opert\dor con respi:.~to a las medidat; de Segu

r·ide.d t~ Higi.CPl:' f'ntistentes en su centro de Tr-ri.bajo, uti

lí;::ando la p"·e9unt.1 .. "\biert~ ·numero 34. 

Pc.r,1 med\t l .:\s ·ac:titwde:s de los t.1porariuo:o con buse al cuestíc.n,¡¡

rio, ~e cort~ltiorO ·c:ali-fic«r los n'?activos da l.:i siguiente munera: 

a) La.!:¡ respuest;:,,s de "siempre" y "a ·..-t:>c:.es" su.- idcntifi

c3,·on c:oma una Actitud Posit1vd, es der:ir un.:i .l'.J.to-

clco;.cr1pc:i6n po~itivta de su Arnbiontc L.:ibor...tl, 

b) L.as respuesta!". de ••r;ir."J. ve;;'." y "nunc.:l" se ident.ifi--

caron como un<l actitud neg.,tíva:, es decir un¿l auto-

descripción naqativ~ d~ su Ambiente Laboral. 

Sin ~mbargo, d~bido a lo redatciOn y al v,:¡lor de los reactivos, 

P.sta ~ituac:iOn se invirtió en la~ resp1.1cstas de las afirmacinnez: 

2. El trabnjo que real1:..:o ¡,,e provoca r.ñnsancici flsíc:cJ. 

5. Lc3 gases~ vapores. humo~. etc., qua hay en mi bre~ de -

trt<tbajo me i n·i tan l ¿¡ garg.mta. 

11. Continu~mente me enfermo del c~tómago . 

. !6. El ruido que se produce en mi ~rc.;a. de tr"'bajo m(~ pone -

nervioso al reali~~r mis act1vidadus. 
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23. Los gases, polvos, humos, etc., que hay en mi hrea de 

trabajo me irritan los ojos. 

~q. Me siento con sueNo y cansado al terminar de comer mis -

al im~nto=- en la empresa. 

30. Mis problemas afectan el rendimiento labor~l. 

Para la elabor~cibn del instrumento se reali=b en un primer in-

tente un Cuestionario con 41) reactivos de tipo pr-c9unta, donde -

el tr~bajador tenta que contestar una de cuatro opciones. Este 

cuestionario se le presento a personal tCcnico 85peci~li~~do en 

t?l ~rea de inge11ierla (dos), quienes se encargaron de:: analizar 

el i.nstrumcmto. Lus observaciones real izadas ·fueron: 

En las instrucciones, cambiar la palabra "pragunta" por 

l.:i de "a-f1rmación", para dar as!, re~puestas concretas. 

La c~c:al~'l tje 1-espuestas se anali:~O en la pr'l?'Z><.:?ntaciñn ·

por ello ~e decldib: 

La pr-e~entación quedaria en for-ma hori::ontal. 

En relación a los rc~ctivos se criticO; 

1. Eran muchas preguntas. 
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2. Los reactivos debertan de presentar~e en forma afir-

mativa para que fueran directas y el operador se in-

volucrara. fue neces13rio camhiar lu redacciOn. 

3. Debido a la ambiguedad y repcticibn de los reacti---

vos, se cancel aron 15. 

Sa crey6 ccmveni ente elaborar un re~ctr~~,- de. ~:_~-p-~_,>~~~"...:-~~
gunta abierta para qua el trabajador ~úe-~a.·:.~u-·OJ:úri.iOii _:._ 

$obre el cue::>Uonario y las me~~-d~~ ~-d~---c~~~J~ida:~ eitis---

tente~ en st.1 emprc:sa. 

F'r.:i!>tcr iormente se el a.boró un ~eg11ndo cuestionario, donde in ter--

t~rvino el {'¡rea Médica y de acuerdo a su anAlisis. se c:oncluyO -

con un cuestionario de 35 reactivos. de los cuale~, CL.1a.tro se --

diriGian a la obtencibn de datos p~rsanales del trab=1.jador; 

•le tipo .".lbierto, dond1~ ~e le pedla al trab.:J.jador que d11?1-~~ su --

••pinión sobre el cuest1cnariu y las medid.:>$ :le Seg1 . .1r·idctd e Hi---

'Ji!O'ne •111,... no fw·~·ron mP.nc:ion.:i.dc;s de su empresd y lüs ,-e$rcint~s ··-

~nfc.11 :dd._;5 a 1 el. mi;:dic1bn de los aspt!c.:.to5 de Segur-1dad en el Tra--

~~ju. Fue nl"'cesat·io utiliz~.r un lenguaje mas sencillo, ya que -

mucha.<:> veces el trabaJ¿:i;dor desccnoc::f.! lo que en la Sec;:iurictad e --· 

¡¿n este tema. 
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Este c:uestiorid.rio se presentb a la "muestra piloto", para que -

analizara y contestara los reactivos y como resultado de su ---

aplicacibn fue necesario elaborar 3 reactivos mas: 

Separar en dos un reactivo, estaba asl; "Recibo ca-

pacitaciOn y entranamiento para el maneja de maqui-

na.ria y equipo de protecciónº; quedando los reacti-

vos de asta forma: 

10. Recibo eap~citBción y entrenamiento para el man~jo -

de? maquin..Js. 

17. RecJ.bo capacitai:iOn '>'entrenamiento del equipo de·-~

protecclbn. 

LO$ do,,; reactivos re$tantes fueron como resultado de la opinión 

de las operador~~ sobre las medidas de Seguridad l.! H1.9icnr? exis

+.entes en su empr~sa. Lo'5 reactivos son: 

1 l. "Ccntl nuamente 1ne enfermo del ~stbmayo". 

Ya que indicaron quo el comedor de la emprt?S<!'. se 

encontraba sucio. 

26. 11 Recibo pláticas de como prevenir los Accidentes en 

na r\rea de trabajo". 

Ya que mencionaran los operadores el no rer;:ibir 

pl~ticas ~obre Se9uridad en el Trabaje. 



- 63 -

Se dejb la preCJunta abierta con respecto a la op1niOn de las me

did<!.5 dP Scgurid.:td e Higiene en su Empre!;a, concluyendo con el -

r.uest1onar10 dcf1n1t1vo para.. la invcstig~c16n. 

Como se podrt! oh5cr•1a.r. de un primer intento para medir l.:'s ac-

t.1tL1dt?~ de los operadores de mtsquina:. ... '<-nte las m~dida~ de Segu--

rid.:td, tuvo una niodi.f.1c:ación ~ignifical1v,..'\. '1'ª que se mi-

diO e~tas üCUtudes desde el punto de vista del p~qcólogu, ~ino 

también desde r:?l puoto de vista du personal invol•JcrM~o ~11 es.te 

campo. Si.:?11do 1mport._4nte la in't.ervención t~nto de lo:; Ingenie-

ros r.:omo del Medi~o con la cspeciu.lidad de Medicina del Tru.baJo. 

para !.:.~ el.:.tboracíOn de e$te cuestionar10. 

Recursos utilizados en la investigacibn 

Lo:= n~c.ursos util1:ados para efectuar este Estudio 5e dlvidiO en 

tkls: 

1. Recursos humanos 

Per~onal t~cn\co e~pec.ializado: 

Dos Inoenier·os 

Un Médico con la Especialld.:\d en t'ted1cina del -

Tr;1baj o. 

IJn Licenciado en Actuaria. 

Un Psic:Ologo. 
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Personal de la Empresa: 

El Jefe de la Oficina de Relaciones Industriales 

El Gerente de Produr::cibn. 

Los propios Tr~baj;1dores. 

Los invec.tigadores del presente TrabaJo: 

Dos pasantes de l~ Licenciatura en Psicologla. 

2. Recursos Materiales 

Instrumento de la InveGtigaciOn. 

Un aula con 20 mesab,'3ncos, pi::arrQnJ CJi.~ y b:lrr-ador, 

plume·;;_, hoj.3<E blancas, l~pices, gamas_. m~qui.na de -

escr1bi.r, calculadora, computadora, etc. 

DiseNo de Estudio 

De <".t:.uerdo a lC\ sU ... \.1aciOn )'forma de estudio d~ lil J.nvestigclc:ió11J 

util1;;:6 un di'.":.ct"ro observacional, el r.L~al se G!fectuO en un ?e

""iodo Uc tiur.1po comprendido desde el dia 17 de julio ,-ll :.1 del -

mt~<W.:i 1tH.1=> de 1989. 

Con ba~e en lo ~nte!"'ior el diset"'l'o de estudio fue de tipo "Encues

ta Compara.ti va Retrospectiva" (MENDEZ, R. I.; NAt1IHIRA, G. D.; t-10-

RENO, A.L. y SOSA DE 11TZ. C., 1984). 

A t.ravés de la enct.iesta <cuestionario>, se CJbservaron los r·esul

tadon obtenidos de a.cuerdo a las actitudes de loú operadores de 
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m~quinas. La comparación se hi~o de acuerdo a los tr~s grupos -

selccc.ionio\do~ con b¿\SC en la Antiguedad Laboral tomando como va

riables de lu. muestra: la edad, escolaridad, cai.:.egor\a tocupa--

c:ibn). Fue r·(_•tro:.pectivu porque se invi?st\gO l~ actitud de los 

oper·adores con respecto <l su experiencia pasad~ .• 

Variable dependiente 

Son J.CJ._, activitl.:n!e5 de los operadores de máquinas anta las medi

das dt.:> Seg1..1ridad en el Trabajo. 

Variable independiente 

Cuestionario, insb-umento con el cual se midieron las actitudes 

de los operadorc!l de mtlquini::i.5. 

Escenario 

Ln in .-eostig¿tc:i ón se renl i ?..6 en l ro Empre~~?.. "D!..1romclal. s. A. de 

C.V.", ubicada en Tlalnepantla., Edo. de 11t-:üc.•..::i. 

Su giro es lu fabricaciOn de Harramicntas de Met:al de Corte In-

dustrial. 

Por su estructura se divide r.n dos plantas: 

La de produccibn, la administrac\bn y gerencial; a -
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1:ontinua.ciOn se presentan Jos datos gcncrnles y func:.o-·~ 

namiento de la empresa. 

1) Af'Ju en que se inici O 1 ~ empres~: 

º' Trabajadores d~ confian::a 

bl Trabajadorc~ sindicali:ados 

"3) Dur.:u.:iOn de ln-jor-nod.a de-.traba.io~ 

a> M<:otutino 

b) Vespert.inó 

t:.) Nocturno 

4) Descanso propurcionado por la emµresd: 

Un1caro~nt~ érea d~ I'""' 1 ..;.mienta-:. 

tpor par .ibdos) 

6) Los 't.un1os de trabujo son: 

7> Distribuci011 de los trabajadores 

por ~reu dn i:rabajo: 

!9~2 

314 

128 

LSS 

6:00 a 15:0(1 

15~00 a 23:~0 

23r0(l a 7:00 

:::l) w:i.n'3. 

2 

::; 

rotdtivos 



- t'\e:::::la 9 

- 11~tal 46 

·- Ht.:.or·1-:Jmi •_·nta 121 

81 Reclutamicuto y seJ.eccibn 

P,,r,'\ el recl•-1.t:-irnfcntu de ·perst.1niA\. se in.anl \.ene ~a -

ct1·nuni t;üción cOn ~ 

A~oci ac.\ t;n. <l~-- !.nt.J>Jstr las de: T\ ~.ilreµa.ntl 3.. 

Ten1c1lOrJit.:o d!.? Tla.lroepantla y 

- CON~LEP. 

1 i ~a: 

- v .. 1rif1cdción de cunpl1.mi.P.1\tO de n;:·r¡ui~i1tos p"'w.:i 

ra -~P~*'._~g'::!~.!~:· .prL!~ent?nLio d\:.i.:.umcnt.0'3 í'\l..IE' lOS t..l!n

flar-e~ 

9l .se ra.?.lizú·· i.nd~CC.iñn al punstc -por ;>o!t te.• ;J~l St.1p1!r-·

v1~or, el MO.todo es e:l de JMPU·'iil", es dec...ir, ~obr·e li:\ 

tiene que rf!a\i~ar-. 
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1(1) t't'lterias primas que utilizan E:!n el proceso de pro--

ducciOn: 

- f'oi Vos· de cobalto. 

Carbono .da tuxteno. 

- Car.bon.o dri ,tit~~io .. 

- fu:< teno ;;,~.~iifi~~) y 

- Carbono nitrOqeno. 

Se me:::: el an 1 as. nw.t~ri a-.;. primas para µodcr · 

las fundir y obtm1er diferent:es tipos d·~ --

mt?tales. 

11utal: 

tiore~, et• difererii:es +cirm~s Q~ometricas; 

c:ampact.ado el no) vo p.:.is.a a\ proci::~so de 

los productos i?l~bor.;i;dos, uti li:.::ando pN·;1 

ello lu. maqt1inari.a que Sfi requiere segün 
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12l El qrado de automati~aciOn de la m~quina requiere: 

- Fuerz~ humana. 

r-uert~ ~lóctrica. 

;,-;' l:'.:i.stc,la Comisión Mi.::ta-de.Segurida~ e H.igien~, -

r• . .>preSentada· por: 

5 

Tilular siridical 5 

Suplente in~titÚcional" 5 

Hcti ·.tida.de!i: 

EfectUé\n recor·ri<.Jo ml:!nSUi-ll, ~P. Jeva["lta ~lta in-for··--

mütiv~ ·sob.re co.ml.Jius ~realizar y/o .anomaltas,. nst 

Se l ntegró a 1 a amprE!sa h~c~~ rtpr-O·,;:-tr11~ú¿.;mc·n-t.e" 2· ~t'HJ~, 

cuenta con ~n.:~e:di'co ~e~.~u11~áble e1., el si l)Ui ente ... ·-

horaria:' 

12:0(1 a 1~:00 horüs. 

t5:(10 a. L7:Út) hor-a$. 
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16> Las actividades que realizar 

- E:~amen médico. 

- Atención pf;?1-~L"nal y se·;iuimiento. 

- AnAl i r;is y !..egu1 mi P.nt.o del perc;oni:\l del comedor, 

de lrt;.. ~1.guas que utili::an en 1~ i:?mpresa y de los -

~1 imenbJ<:;. 

- ílt:.~tcctc>.1- r:onrtir.iones 1nsegura.s. 

17> Conj11;,t:amt."'nte l~"' i.:omtstbn de Seg•Jr1dad e Higiene 

con el ~ervicio meJ1co dan ptati~ü~ ~obre: 

Pr11ner·o~ au::t 1.ic~~ ·J~nerales. 

·- Pr¡mero~ au:.il.1.0!.: c~pL~c~ficos. 

Enfermedudcs •J~5tr-ointestinal es. 

18i Ot1 \J~ servJ cios con \o~ QL'f-' CLlE'n'ta la n111presa: 

T:--ansportc. 

Comedor. 

Cancha de Foot Bal\ 

Se trabajO con la Planta de ProducciOn, la. cual se divide como -

ya se mencionó, en tre:; á.reils de uroducciOn y Lm.:\ de manlent---

nimicnto. 

5:~pec:ificamente ~e trabajO con el 3rua de.> Herr«:~mi.cnta~, que es -

el Ultimo pro=e~o d~ producción. 
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A ufActo de tener un conocimiunto del aml:liente flsico de Trabajo, 

~e describe el area de herramientas: 

La c:onstrucci6n es de l~drillo y concreto, cuenta con -

vario!:. ventanal es .o\l costado del techo. La i luminaci On 

es na.tural y artificial. 

Con respecto al equipo de pr·oducc:i6n industrial, tiene -

puer-t..:o.s d<ó" emergencia la~ cuales se encuentran ubicadas 

en loE do!'!. e::lremo~ del A.rea. Se c:uonta con c::trcictorr~s 

de polvo permití ende..• Ja c..:ircul.ación dol aire. En cuan

to a los eatinguidores, el t,rea c:..it:::nta. con 11) en •.ma -

superfic.iL_,, dt? 2Qt) m~tro'=" apro::imadamente. 

El equipo de protección personal uti 1 i.;:.ado en 121 h.rt.•a en: 

Un1forme. 

Lentes. 

Guantes y 

~oto~ coro Ca~quillo. 

F-1 tipo de m~qui.na que Si::! utili.~a se di.vide en 16 ·centros de 

r.:ostos (su.b-tl.n.?.:i:::.>, dG>p~ndicndo del acabado de la pieza. Los 

c'?ntr-ri•.; de co~to son: 

Cor-tP.. 

FrP.sildo. 

Soldadura. 
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Ar·enado. 

Partes para desgaste (dados>. 

Partes industriales mineras. 

Diferent~s tipos de Rectificado. 

Radio a mano. 

11atriceriü. 

Tornos autom~tic:os. 

Esmaltado de tilo y lavildo. 

Control de Calidad. 

tl tipo de maquinarid flS mcc:Anica dividida en: 

Neumh.tica. 

Hidrl!ulica. 

Electrbnica. 

En la descripciOn del Ambiente Psicosoci al, ~e detec::tO t=on re:.·

pecto a la actividad de trabajo~ puede llevarse a e.abo prA-::tic:a-

inc>nt:o µ.::w •Jn solo tr~h¿,j3dor, sin Ct'ln<:ildl=?t·ar nece<.:;·-~ria l~t p.:1r-tt.

c:i¡.at..:1ó11 d1: Pt.ro!..., Esto es. las te>rP.~s por su ce.r!:tcter 11CJ de----

1110'.\ndan d1~l l"rab;.i.j ci.dor i nteri\cci ones ='Cc:.1 al es, ya qL1t::- C.i~c.la 

miembro por sl 5olo puede l le•1ar e efecto propia°"' 

actividoda5. <;iendo éstas en su mayorla m~tOdicas y rutinarias e 

interactuando Uir·uctumt:-ntt.? c:on l.:.~ maquina.~ 



Procedimiento 

sa Ourumetal rm el mo~ di? mar-;!c d~ J.9S9. Se solic~tb culabo---

C.\bn, plc•nt~.,u1do \a?:-; inqt.ti~tudes de la investi!]acibn. 

to. SE'.' hizo en el mes de ·inar:=o -de· 1989 en formi\ gencr-~1, se 

de l ~ emprf~s,:;.. "'e 

' ' -

:'.n. Se ~fl!ctub- er.~-e-J.>rn~·i/:-rie -Juni~.:; del mismo a{10. fue m~:i w -
' -- ,-". . ··~ 

fondo ya qÜe'·'.ie ·i_n_V~st:igb sobre las medidas dt-: Segurtrlad 

•1 Higiene·,·-~~{~ .r;:q;l¡·~~ de Prote<.;ci On tan te> Industrial 

rndividU~l~--~a·:~-i>·~;;:;-;.o él tipo d~ Maquinar·\v.. 

~u. Se rcali:o:a principio del mes de jul10 del n11~mo ano. 

licitándo "'1·á iñformaci.bn sobre lo~ A•:c1d•.?nte: pres<.:!n'.o·· 

dos de enero de 1988 a junio de 1989. T.:ibla "A" <Ane):rJ 

l). 

C.1 .lefc de Rel o.1c iones Jndustt·ial E~. ccnj Ltnt"'1.ml:'nte con Pl Gen·"nte 

dr~ F'ruduc:ci..ón, p:·oporciunilt·o11 l .. l 1nf1Jrm.:i.r:iOn del C-en' r·i:::, dt> T-r~--

b,'JCt. 
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Sa anal1::aroh los Accidentes presentados en la empr~se en las 

fet:has sef'faladas; el total de la poblaciOn de la planta de 

producción y los recorridos reali:::ados, por lo que creyó 

conveniente real i=ar la investigac:iOn en Are a 

Herramientas. 

Se prec:;entO un plan de trabajo 1 a empresa, donde se 

mericionaron las actividadE'!i:: a reali:::ar dejando de mant.fiesto que 

dichas actividades dt?pender~n dt:? las facilidad~!';; otoroadai:= por· 

la mism-l.. 

Po;.teriormentli' se aplicó en forma colectiva el cucstion~rio para 

lri "Muestra Piloto" t?n una aula proporcionada por la empresa. 

Los investigadort?s proporcinaron el cuestionan.o c. cad.;.>. vnu de 

lo!:i trabaj.:idore~, se les indic:O el motivo del ct.icst1on.:·r-io, 

soli...:l.t~ndo su cooperaciOn y parti.c:ipacibn al contestar. 

Uno de 10•3 \nvu~tiyadorc-:> leyn t."'s instruc:c:iones ;.:n vo;: alto>. y -

ej8!T'.plit\c:O t?n el p!;:arrbn las acti·lidade-:. a reali.::.3.r, reaf1r--

ma11do que el cuestionario era de carac:ter c:onfiUenc:ial. 

Como resultado de esta aplic:ac:iOn se c:anc:lLtyO con el cuestiona-

ria dt:fin1t1vo par-a la. investigacibn. 

El cuestionario definitivo se aplico en for~a colectiva en cinco 

secciones, a parti,· del 17 al 21 cJe jLtlio de 1989, .:-. un total de 
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1f"J6 t,.-ab.?jadores, tanto del tur"no matutino como vesper"tino, 

diche. vplic::ación ~e efectuó en el ~1.1la de la empresa. 

En cada ~r.sión 21 investigador d10 un r:or-di<1l salud:> lo~ 

Operadores de m<\qui.nas, les pr'oporc1an6 P.1 CUE'Stionario y pluma 

contestar·lo. Ley O las instrucciones en vo: alta 

ejemplificando en -1...Ín pi;:i;irrOn la i\ct1vidad a realizar, aclaró 

duC~$ y dgradcciO su purticipaciOn. 

Finalmente,. ·se- P~Oc:·e-ttú) ~-.1a r"ecopilacit.n de los_cla,tos_arrojados 

por- el :i n~~~um·~~~~ _,_~~~-:-:¡:~..,~~t\ 0~.~i-6n ~ 



C A P T U L O No. 5 
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R E 5 U L T A O O 5 

Efec:tuaUa la recopil.:ic:iOn de datos arrojados por los c.uestiona--

1-ios dE:" esta inve;;tigaci6n~ 5e prc!61?nt~:n primcramenté:' frst.os, con 

ur1 r~nfoque ~minent.emente de:..cr·jptivo cun comp.:irnción rJe rc~.t•.lt<ot

do~ "" tro?.v~s de medidas cstadlstica~ como promedios y porcenta--

je~. 

En primera in5tar1cia se detecto QUe del total de la muestra el 

99.26i~ contestaron la~ a.firmc:i-::ioncs del instrumento de investi.--

q.tci<"in, siendo t:asi nulo el porcen':".c>j~ de> los operadores de mb

qui.11<.-:i,r.; qul.• no r:ontestc.lron é!ita, nl respecto se cr·ef"> conv~nlcnte 

hacer munc:iOn que sólo cuatro trabajatJL1res del total du la po---

bl·"'c16r1 <;:.e n•olu~taron c.11 rE'.o'alizar lo?. encue!:tta, ya quf..• ind1cc.u·o11 

-"nuru.:a se ha rcali::ado nada"-, si~ r-mbargo, el inv~~•tiqaclor, -

l~~ infor1110 riuevro.ment~ del objeti..,o del CL1estionüri.o. prot:eJicm-· 

do C•;t<1•.; ,1 contestarlo. 

Con l>M-~·.:!' d l(.Js result~tdos y tl la <.inLiyu.cdod en la cmpre~i'! de los 

trubajador·~s pu~de observar en lü Tabla t, que de lo5 106 opera-· 

dor·er. tJ1·1cL1estados: el 41l'l. corrosponde al Grupo No. 1 de menos de> 

6 atto~; de d!ltigui:!d,J,d; el 391. al 9rupo 2 de 6 a 15 ai'tos y el 17'/. 

ill gr·upo 3 de 16 a 28 al'los de ant1g1.1edad 1 aboral, no sicndn e-stp 

llltimo rcpresenti'.!tivo por la cantidad de opera:dore~, 5i:1 

emb.ircJO, se decidiO trabajar con ellos pues eran parte de la va

riüble d inve~tiqar. 
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Se obtuvieron los promedios de cada g1~upo con re~pecto .::.. la 

antigued~d en la empresaª Se detectó que la edad, categorta Y 

salario de> la poblacibn, incremcntb en la medida que ac..:mentb la 

cllítiaueddd de los operadores. No se µre:;entb e5ta si tu°"c1bn con 

rt:ospec.to tl l~ varí.ablc de escolar-ida;d, ya que ~.os opera.dores dr 

m~quinas con mí.!nor tiempo de !;ervicio en ltt empre?sa, t.eni'an 

mayor preparaciOn escolar en r-ompar~ciOn con lo~ operadores dP 

m~'.!. ant l 9u~dad l aborcll ~ 

nE.?ferentc aJ nñrnero de Accidentes de Trabc:i.jo reportados. í-1!.Jf les 

oprr.dores, se ot.J~crvt- que lo!3.cperi>dares de 6 a 15 ~f'ms ele 

antig>.i":ú.:>.d on la emµrlO'r;a ha11 tenido m~','Or m.:'.tm~r-o de accidentes, 

sin embargo, e~ un data arubi.9uo, ·~a QU\? no s~ control O la -

var-ia.blP del ti.empo, es dectr·, si ·~st.os accidente·~ f~...'cror' en lo~ 

primeros 5 .:1f"to~ de ~ervicio en leo Qmpr-esa r> en la:;; (Jltimos d.t':as. 

de tipo afirmativo del 

cuc~lin~rio aar1.1p<lron d~ .ac:uerdo a los .'.lspectos. medidos 

:.OL.bre 1'4 S~Yl\rida.d Pn el Tr<.1ba.lo, a los que se sometieron lo~ 

tr!?s grupo-:. con reo¡,pecto .:i su ilntil..}uedad ~n l J '?(Tlpresa.. y co.'l'lo 

6stos <.:ion muestras indepcndicntcm cc.n difcr-f.'nte cantidad de 

opcr"üorcc, se decidió calcYlar el porcentaje de cada grupo ~n 

form3 ir.depcnrHcnte y el total del porcentaje de la mwe<:>tr.a :..e 

manejO: con b,..,se dl puntuje total de cada una de las respuestas 

pr~s•mt.:'l.d3.$ por el total de los operadores ... 



: 
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5. Las ac:ti.!::ud~~ :.1.1d .. l-3 el Ser-vl.clo M?tJlcu. 

l. Las actitudes de los operadores de m~quinas ante las 

medidas de Seguridad en el ~rea, de trabajo seo~n la antiguedad 

en la etnpresa. En ~a. .:.~i.bl-:.~. '2 SP- pr ~:;enta la ¡;.11t'.odt-1<st:r·1pci.On quP. 

El 92% d~ la muestr~ ticnc·: .. m~s ~~ut.:Oi:tc~c·rip1;i<!·1.1 pi:•:>i.-· 

tivci nnte !;u ~qu-ipo: rJ1"(~~-~te~~·~·:O~;~·,~¿t{ '.~:ti~i'~.~,...·-qU'.~ 

utili::an su_ t!_qu(p~;de.-·pr~t-~C~i~>~~·~~d~ ::~~-~~--~j~O~ 
. , , _:,,:, «T:·.:,_:·:~· -.;. >. ·.·., 

rramiontas se. encuentran en bL11:7na.s"cond\cionr.?'.:>, aor:.i-
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mi;.mo. re:pondieron con respecto a que ld protecciOn 

de su m~quina es la adecuada. 

El St'l. del total de la muestr-a. describió que sor1 -

adecuados loo:; e;~Lr·.:..-u:tores que hu.y er. su :.i.reCI di:: tra

bilJo, el 44% d~l resto de la muestra refiriO que 

son adecu.ldas, y como se ob5erva en la Tabla 2, el 

Grupo 2, en forma independiente contestaron con un -

76'l. que no son odecuae10~ 1 os r~i<t.ra.ctor~~. 

El ~f')~! de la muec,tr-·a rc~.pond• O que c;cm suf \cien--

t~s tos ex. tractor~s quc:i e~: l sten en su rir-e¿o di..! trab~

Jo, !:te presenta un inc:rnmen1:o ha~ta rlE"l 76% ~n las 

operartores del Gr_-upo '.2. 

El 907. del total dP l 4 muestra-, ti ~ne una autml85··-

cri pci On positiva ;:t.} informar a sus o:::upervisorP-s ~.o

brr;. 1r::t.s. condiciones rnormoles referente a. <:Ll <:t;1_11po· 

rfr .. nroter:cibn hert-.3.mienta y 111-3.CJLlinar-ia, pr'2sentando

fü-? una disminucibn ha<:1t~ de un 95;~ ·en los op>?r~dor·e:::; 

d~l Grupo No. 2. 

Del total de lu muestra el 74'l. respondió que no 

cibe capacitactbn y entrPnamienlo del equip~ de pro

tección, acentuándosP. en formn independiente en el -

Grupo No. 2, el cual n'?spond16 con un 931.. 
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Con respucto a la capacit.a.ción y cntren.:o.rniento del -

manejo de maquinaria, el 65% de la muestra reEpondiO 

q'..lP. nu reci ~e. increr;ir~nttmd.1s1-? hd~>to.' en un 87í: es\·.t.l 

si..tuacil)11 en Erl Gr-upo de· ó .a. l:i ahos di?. '3nti.gucd-.11J. 

El Grupo No. 2 respondiO con un 92% que no r·ecibiO 

pl::t.ticas de como Prevt?nir· Accirjcntes, di sminuyt:>ndo •· 

estc1 pon·:L•ntaJE' 1 ya en el tr:ttal de la muestra -=:n un 

727 •. 

El Grt.tpo Nu. 1 conte~tó en un 6'1'l. que le informan -

sobr·e la~ ac.tividades i-edli=ad.as por la Comisión ---

re~ul t<Jdo par.::i. el Grupo No • .2 y el Grt1po No. :;. ya 

que contc5tar·LJn con un :-::4'l. y 33~~ re~poctivamente. 

La r·epresuntai:i.ón qt.mer.,il de l~s 1 es:pu..: =..tn~ de Lo~ upvr."\('10r-1.:~ dP. 

rn~qui.nas ~obr-C? la i\Uto:lcscripci.611 pa~itiva y rH?g,,.tivc'I JL• ~LI 

t=\IT'biool~ Lat.or-.:.1 ~.:·l..~ r•l 450foo'Cto de Segur idrirJ ~n 1?1 Ar·~~ el:.:.• 

Trdtl•ljo :::;~ prt?Scl'1f:<11 en l ,;:~ Fi\.lura 1, y c•:omr, se cUsl~rv .... el GrL1po 

No. 2 dt'!>Cribe e:n fonna negat.iva SL1 t"-"'lmt'li&ntp L"rinr ... .l dnte r.;,Le ·

asp~cto er, compar.:iciOn con los Gr·upo~ t y 3. 

2. Las actitudes de los operadores de mAquinas ante los 

agentes Psicolbgicos, seg~n antiguedad en la empresa. Se podr~ 
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observar en la Tabl.i 3, el 86% dP la n1ue~tra respond'tO que 

durante su jornada de trabajo tienen el tiempo ni:cesario, de 

dt.?5C.:\O~O, no existiendo di-ferencias signl·Ficc:..tiV.3S en la.5 

resput:?-::;t..-.5 de los (Jp~!í·adorc•:; de ac:uerd1.1 a t1emp\.1 de s~rvic10 •Jn 

l d l:-mpres¡i.. 

El 99¡:, de la mue~tra, autoüesc:ribe positivamente que 

le 1JU'3ta el trabajo que re.:ilL~a. 

Con respec.to a las rr.Jl =it:ionu~ de trabajo c:on sus 

c:1.Jfllpt!l'h;·1·os r"e~pc·ndieron en un 97";. de la 1nuest.r'3 que 

~on buenas .. di-arninuyondo lev~·1nunte esta sitU¿\CJ.ón ~~n 

form.-3 ind1~penthente h~sta c:on un 87:~ ~n !os opt.~rado

res del Grupo No. 0. 

Dul total d~ la n1u~str·~~ s6lo el !X respon~i6 que no 

•_,;e~ sien•.~ seC)uro r.:.u~ndo reali=a StJ t.rabajn. 

El Grupo 3 de':ic:ribió en un 42"1,, qu~ sun problemas -

ufec:t-..'\n el rendimiento labor-.:11, di.sminuyendu ,;:sta. 

~ltud.c:lOn con los Grupo~ No. 1. y 2 E.m un !77. y :.tri '20"1. 

parrl c:a.d~"). grupo rci;p~ctivame11te. 

Los dos G1·upos c:on m~$ al'1os du antiquedad en la err-

pr~~¿. respor1dieron entr1o1 un 7•) y 72Y. que nu supervi

sor 1-econoce su trabajo. estn si tuaci On aumento has-
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ta un 94'l. en el Grupo de menos de 6 a~o~ d~ 

antiguedad en la empres~. 

C:l 9ó~~ de lo mLtestrC\, re:pondió que l~ ')Ust<.\ errfren

tarsc a tarea3 d1f\ci.l~s. d1~minuyondo leve~ont8 

esta .;ituai.:i.ón con los opt!rL\clore~ mas antiguos. 

E1l l.:i Fi.gur-'l 2, se ob;;;er·va q~Je los r.iper-adores del Grupo No • .:; --· 

prr:isnntan u;11 ~is."t'l>nuc\On en la a.utod<.."~r.--ipciOn de sus; rieces!d.:;i.-· 

de~ t'Tl'.ltivac..11..Jnal•~~ •• 

3. Las actividades de los operadores de m~quinas ante los 

agentes desencadenantes de Enfermedades segbn antiguedad en la 

dr_•_,•:.ril:16 qui~ ~ll bre.:~ de tr·.:.tbaJo ~~tá c:.•rdenad.:i. y lirµiu. 

Dt:l total cJu lo:=. nperildcres. r~f ~ e1~e11 ~n un CT5"1: qL!o puP-den 

mover·se con l l.bµr·tad .. ,L rl~at L;:ar c;;1Js actl vldades r:lr:: fr.=ib-~;jo 

c~1 1 ot,:\1 de 1 a mue::.tra 1?1 57Y. respondió quu el :.r~·--

b.3.jo QUP rB,:i.1 i..:.:;. le prn•;nl:a can~<in-::io fi.s1co. as:?n-

lLt~ndos1~ i:!~.ta si tuaciOn en los operadores c.ori m~s -

aHos 0e =~rvicio en la ~mprcsa. 
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Un 47% de la muestra cont~stb que el ruido que hay -

en el :t.rea de trabajo lo pone nervioso, incrementan

dose esta situacibn en la medida que aumentan los -

af'ros de servicia (?n la empresa. Es impor·tante hacer 

mención que en esta área ne.• ex)stcr. i:i!pones aud;.tt-

vos como parte del equipo de protección. 

Entre el 631. y el 70h de la muestra, describib qL1e -

los gases, polvos, humos, etc •• que hay en su are.')_ -

tJ~ trabajo l~s irri ti! los ojos y 1 a gcrg~nta, 5e --

presenta un incremento en la medida en que c1umenta -

el t1cmpo de servicio de los c::·pcr-~dores en 1 u empre

s.:\, Al igual que el punto ;J.111.erior PS importante --

mencionar QUf~ en los rec.:or-r·i<Joi:: efectvai:!·.ls St'! det-.1?c

to '-'"esta Aree\ li\ inexistenc:iil de ma5carillas como 

r..;i.rtc del equipo de protección. 

Un 79% del total de la muestra., contesto que la tem

peratura ¿ambientetl es adecuu.dñ, increment~nd~se c:n -

formd l.ndependiente hast~ en un 82% ~n ~l Grupo L 

Del tcital de 1 et !'"LH?stra, un ::o:: i~1dicD que ccntinu.:i.· 

mente se en.;er-m.;t del e5'tbmago, increment~ndose leve

mente esta sit:uar:iOn con respecto a los aflos de ser

vit.:lo de los operadores t:?n la. empresa. 
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Con r-cspcc::to a que a.l terminar· d~ comer ·en la empre

s~ los operadores tienen sueNo y canSan~io, se ub-

scrvt. que estos se inr.rementan levemente·., de .acuerdo 

a los ahos Oe s:erv_ic1~ en !a·emPrr~S'a~ 

La Figura 3 indic~ qu~ a ~edida qúo aumentan los aho~ de 

-aervic:io. ti.ay una. l!lPYOr autodescript.:1bn d~ s.1.( Ambit?nta Labór~l 

4. Las actitudes de los operadores de mAquinas hacia como 

perciben su eKperiencia laboral ante las medidas de Seguridad en 

el Trabajo, scg6n anti9uedad en la empresa. l.2. P•-1rc.epc1.ón QL!e 

tiene el propio operador sobrf! sL1 exocr-1i:fici-\ l.'.lbor•'l ~t;c> 

obE-er.,1a l~n la T<:\bla 5. donde un 87%. tJ1~ l .. , 111•_1-.2str .. ,, rE!'.:>pond16 qLtc 

mu.quinaria; un 96Y. contcsi-.0 qut:" en el tiempo qun linn~ 

trab;,.ja.ndo, l•tili::a '='>Ll eql11po dt:! protcc;.c10n y t•n ?2':1. que 5ll 

eapcriEmi;:;ia les ha ayudadt1 a t2Vit..=w acc:iúentes~ ~t:=o pr-esentb una 

opera.dur-~s con ma~ tiempo de SL•rvic:lo en la empr c.::.:.u. 

s. Actitudes de los operadores de m~quinas ante el Servicio 

Médico, se96n antig.ueda.d en la empresa. Es l':on·vente,.,tP 1n':!rici01'"'r 

nui:?va1nente que liastii hace .Jpr-o:. iroa.damentt? dos a.f'ros ~e cuenta con 

el. Servicil1 Módi.c:o y $.e rwoµorcion~n do!:i- horas de ater.c.iOn mi!!di-· 

t:<JnltJ pc.tr3 el tu.-no .11u.tuti.no como VC?~p~rlina, por lo t¡Ue no -



POI IC[N 11\.IE 

100'.l'. 

63% 

f1HI Jl-'0 No. 1 CiHI JPO No. ~ OHIJfJO Nu. a 
- actitud positiva tt;\] actitud negativa 

llG. ~ ¡ ,\,'l M;nrunr~ or IO!J OPfRAllORFS .A.Uff' LOS AGI Nll 'i 
l>l"!Jrur.t.lll tlMllf"':i Dr 'tu rllMl.[IA.01 ~ SCGUU ANTIGIJí.UAO 

1.N 1A11.ll'IH '\A 



'._,ij ;.ci!:~::,:.s ~;~!!.LA fül~~nr.o E IHJ}l~!oC: Ell Hll'CIOM ~E fE~CHClü~ ~E Sl• E!FE?!tttP liit'OF;.L, 
:E~:.~ ;.1rr1;;t:n.;!.! rn 1 ri tiirr:.~::. 

~ :"' ~ ' t"J. 
::1':f¿~;)! 

( J;?1,1~n ! : t.P.JJ~·fi 2 ; ~P-t:f·J :. 'V· :'!1JE~!r. 
::i~:i~ s~ /: : tE o :i ;~ , r~ a 1- ;.3 '. 

·.- 1 ~· 
l ·- .•. , - ·- ·------··· -· ·-· --------_·-·-----~---·-· ·-:---1 ··--··. -----!------------: "• ··-- ----- ~ .. - -. 

:((J=fr~ te•: lii nmut.!.f.:t~ :..:.!Jl'l:.\. St~!t!Ehlf : il l!? ' ·Je; < ' ~ ! n : '· 
:;...:.·;. [l .,~,l~J~ ~- l'l"'~~'trf4S 

,, 'f" ¡e t~C.f::0:1 ?'.~t '~~r.o i::. r .i- .~ ;.!JCG mcm ~~ IB l~ '!((; ·' : ;~ 
:tr;;:1n, [~ P:oiJ ft~=lJ!~ 

,, :e;,. HE~fQ '·"' tf!;~-:1 Tr:. {.;.J :,~¡: j rn " t~t:R(jf. : ¡; 4 ' !•5 " ;¡ 
!(1:!1).0 ' [',!1:.":; .::.Ctlt'El•'fS 



f'Of<l.:rtl r:.,1t 

un. 

1 
(iH!!J'(I lln \ 

- actitud positiva m~C:J actitud negativa 
llG 4 tA'l 'i<:11TtHtl.:;Of- l(1:J(ll•fll/dJ!llll'!:! 1\1111 IAl'ff!Cir>t;11)tj 
Ut SU í .. l·tl\H N(.Jl\ lfllltlll/\l SfGUN />NTICULl•r.p Ltl lf\ Ll..IP).{[fA 



- 9q -

es posible por ~hol""a, determinar si e;:i"..'ite una rel<lcibn fa.vot 3~~ 

ble entre 13. oportuna prestacibn de este servicio y la actitud -

dB 10:5 nper-adores frente a las modi déls de seguridad norma.das pür 

l :i 1.-mpres.:c. 

Cun lo que resp~c.ta ._, la pregunta No. 34, donde ~e le p~ de :1.l 

tr...ihajador que d~ su op1ni.On sobt"e las medidas de Se91Jr1dad e 

Higioiie que existen i:m l.a ompr~sa, lo. mayor- P""'-rte de la -

· n1ucs!::.ra encueslaticJ. e~: terne!: que las cundi t1on~s de higiene en 

l::::i-.; ~¿¡nít~ric.ls, rt!gaUeras y c:omcdcr no es l-0; odcc:u.:>da 

St:?quri.d..id e Higiene. 

tS aho~ de antiQU(!d.Jd en la. empres.3 opinaron n•-1e su rer¡uerla. 

·n~yor informa•.::iOn ~obr~ los (?}~tractores. 

C'Jn el obJQtu de obten'er el emenlo!::r dl! upuyo qc..1e prvrnJ tar; 

tr-,J.t . .amiento estaUlsticti de c::er:tct:er 1nfen~rH:i.:1tl dond~ :;.e 
'.2 

relaciOn e:<istentc entre 2 vuri-:ibles. e5 dec;.r, pura prob.:!r- l..._'1 

e>:isl:enc:itl. de una diferenc:i.a signi..ficativa entr~ el numero 

obsor""vado de sujetos, objeto~ o respu~stas de cada categorl a y 

~1 n(lrncro nsr:icrado bao:;tmdose en li! hipOtesis dP nulidad. 
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la fl:Jrmula a'.\: 

(fo -:- fe >2 

< . ------------
X2 < fe 

\ 

donde· fo frecuenc:i a oberY.3da 

fe ~ .fr~cu'encia -t!~per_~_c:ta 

~'- - "'-~·~,-··: -· 

l:t.m o~: ta pr-1_1eba .'se c:ontrr!star·On ~i :.,:ersa5 J~ip~te~-~-S - de nul idild 

1.h~ 'l<l variable 

Los t:?Sto 

íJl: ·- TabL;"l ij 

una d~ 

lo cu~l --

' - ··- ~ - -

v.-..ri.:\Ulus objeto de estudiol' tiC?nen 99Y. de conf_iab_iÍidad <LEV!N~ 

.J.' 1992). 

2 
tt ... al.ar crU:ico di? Tabla-:> par;a X c:on ~ gr-~'ldo.,; de liberl.:Gd y un 
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2 
La prueba X seleccionada para muestra~ indeper.dient~s. se 

aplicb en 11 oca~\onci$i. C.lda 

P•·ueba de hipotesi_s t\.lerór!' l~~··.-.ª~Ü tu~~s ·antes· rnef1i:ionadas; 

',:·'.·:~' 
- _.- .-;:·· 
t1e~f~a_? .:.~e ~-~~-ü·~-i'd~·d ·,en ,'Ól; ~~-~··a-._-d-i? tr·~:i'baJO ... s. :mt~-
guedad· en la<.~mpres_a; iTa~l~\ ._;i;(niiJ>l;,; II 1l. 

·:· :~:~ -. -,. /;_-. :?< 
Ag.,ntes ;~ic~:oc~i1~i 'l~:-%.-t~;¡¡~~~d~ en· la empresa 

Tabl n ·.e <~~-~{fa -__ J-,/'~~~:~:~~, 

.:1:. _ f1gent~~ descnc.adi::-th.m-i:.~5 _·i.J~ -Enfer-1i1i:!dad~.z -.'s. a.1:itHJlU::-
_, __ ' - ·-. 

dad en \a -empn:i-s~·-- Tiibl ... ;· O <AñtiK1.1· l/r.-

~. Sm·vi.t:io n.9u1co •1;:.. ill~\;iq1.md>l.rJ Q1' },_, .:111~r·::-··::;,., 1;.tbl-.1 

F, <Anex.c 'FU)_, 

b. t'l12didaS; c_lc·_ Seguridad en P-1 a.rea :Je i.:ra1u1 in \!';l, t'tld.d 

7. Agentes Psif;o;;;ucí,,leo:;; vs. edaJ, Tabla ll :t1nr.::(1 tX•. 

bla l, CAne::o X). 
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9. La percepcit:ln hacia !:>U experie!nci"a. laboral vs. --

edad, Tabl~ J (Ane"o XIl. 

10. Servicio Médico vs. edad, Tabla I< <Ane~:o XII>, 

11. El total de dichas actitudes presentadas en esta -

investig¿:icif.Jn vs. la variable escol~ridad. 

La Tabla fl mue~.tra los puntos obtenidos de tod<:.\s y cada una de 

\r11c;;. prueba.o;; mPncion.:\t.l~i.s, asl •:om!.:l el resultüdo d~ la camparac:iOn 

dt? r.hi c:u~u.Jr,"'d:t calculitda (:~ ) con el V1..llor de la chi cue.drada 
~ e 

<:~ ) corn~sptJndiente P-n la Tabla E (LE'JlM, J., 1982> de acuerdo 
t 

al nivel de significancia. Donde se recha;::an o .:icpptan las hi-

plJt.~·:ii.S dt:! nulidad ante las h1pOtesis a.lterna<;.;. de este es-

ludio, los resultados son los siguientes; 

L E::is.te una relación directa ent.rc la variabli:;.• f'lntigue--

dad en la cmpr·esa y 1 as actitudes presentad.::1s por 1 os 

operadores dt! maquínas hacia lag medidas rje Seguridad en 

el &re.:i. do Tr.:\bajo. 

2. Los actitudes de los operadores de maquinas hacia los -

f~~tores P~ico~ocialcs guardan una relacibn directa con 

su q.nt.i~.)Ueda.d en la empres~. 

..... Lf\~ ~cti.tudes de los operadores de mbquinas hacia los --
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agentes desencadenantE!S de Enfermedade!:> dependen dircc-

t3mente de la variablP. antiguedaU en la empresa. 

-l. Se acepta la hipótt=si$ de nt..1lidad d~do que no t:>t>ic-,ten -

evidcrtcia5 para r-c?cliazarla ,:¡,} c:orn;:iarar los resultados )' 

d1? acuerdo con lo anterior SI? concluye que no e.üstl"" 

rel.;;ición dir~c:ta entre la variab1e ~ntigtlt::'da.d la 

presa de lo!; oper.-.do1-es 1y el c:omo perr;iben 0stos 

pe.rirmci.._... laboral con. ~especta ,::¡_ 1c.•s mr.didas ~e SL?iJWri.

datl en :el Trabajo. 

5. Se a~ept.:.i la hipOt~sis e.Je nulidcld dudo que no t=-~;i5ti.::r-on 

-evidencias par~ n:?c:h.:..~arl.:i. i\l c.omp¿~rar los resultc.1dm;, -

De acuerdo a lo anterior ~<? concluye, que l.:>.s acti t•..1dr·s 

de los operador-es hacia el Servicio t"lC:!t.lico no dE>penden -

dir¿ctamanto de la var-ie1.ble anti·Jw~dad en l<l ernpl'"L'!~~a. 

6. Lii~ uctitudr.s d12 le~ '='Per~tJor-es :.le m!'~quin~s con resp.:-c

to a las 111~d1 das d•.? Seguridad ~n t.>! .3.re;i dr- tf·.J.b:\Jo se 

rel~~ci.onan dtf·ectamcnte con s.L1 variable edad. 

7. Se acepta la hiµó(.u!'.>i;;. d=- M'..11 i d;vl O a do que no e~: i ~t.i E>ro11 

evidt:>nc1os µci.ra rech~.:'ñrl-'1. Ml romp.,r.:.~I"" lo5 r"c:::>'.$Ull<'dco.. -

De act.•erdo con lo anterior, se c:onc:luye q•Je lcJ.s actitu-

des. presentadas por los operñr-i.os cr:in n~sppcto d los 

·óH}t!ntr~s Ps1cosocialec:. no dependen directctmentc de la 

vari."'ble- ed~d. 
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8. La variable edad influye directamente sobre tas actitu-

des de \os operadores hac:ia los agentes descncadeni:<nte!:· 

de Enfermedades. 

9. Se :icepta la hipótesis de nulidad ,:fo.dtJ que no E.?>:1~tiero11 

evidencias para recha=arla al comp.:.trar los resultados. -

O~ acuerdo con lo anterior se concluye que las actitudes 

de lo!:> operadores hacia como perciben SLt E'):perienc:i.a 18-

boral no dependen dlrr.!ctamentl? de la variabh.:! ed~d. 

1(1. Se :.lt.:epti.'I la hip6tc~:.is de nulid::irl dddo {L•ri no c:::i.stie-· 4 

r-on evidencins para rechazarla al •..:on1porar loo:> r~sul l.t

dcis. Do acuerdo con lo c.nter·ior !3e crJt"'\cl1.1yu que la!; 

actitudes de l.cs oper;:1.dores tla ml\qu~n.:>.s h.:.•Cin o?l 

Servicio M~tH.co nu dependen direct~.rnerite d<s? la. v;u·iable 

etlad. 

11. S'-"' ac.t'?pta la hipótesis de nu\1d.l.d dado que no e::;.5tie-

ron evióenci"'-S pa:-·a recha:!arli\ al t:ompar.:;:.r lr.Js r-c~u1.tD.-· 

dos. Y sr. concluye que las .:actiti.Jd~s de ltJ"" aperadc:-es 

de niaqul.nas hacié\ l"''~ medidas de St:'yuri:je.cl i-?n el Trabajo 

se relacionan d1ructamcn~c con la - variable---

est:olart.dad de la mLlestra. 
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Antlli.sis 

El presente estudio pertol.gui o el objnti vo cdt:.~ e>:plora.r J .,,.t 

hipótesi~ de trubajo pl determin~r si las d:C::ti lude~ u~ los 

opt!r.:tdoros. de m~quin.:ls rJn la empresa. Dt..:rom~lal. con respecto a 

l·l ~•dopciñr1 de rnechdi\~4 df-'" Se9t.1ridad en r..•l i·r~.abajo deµ.endl~n 

.::fl.n~ct.;1miznt.e dt.• -su antJ.ou""d.ad l:\bo:--i..>l <Fig. 51. _Conocerla~ ha-~ 

lle!-va.do 

Ambi.<:?n!.1.~ Labnr"'.3\ y c-on b,)t;;..O~ a ésto, s~ ·rüedc a~tilblecr~r uo 

f.wc:ir;ramc:\ CJG mcdld1.."IS pre~·entivas pa.-a ayÚUe::-- .;\--1a··satud 'en el 

Tro3b~"1Jo. ccmo par"tl? .1cl bi~111;?~tM'" integral th:ü' t;ub0;jador. 

P.ara ello se Ueterminb e.en base a to;; d.:ito:-> th.?s<::riptivos y al 

tr¿\tamicntu c~:;ti1di:sticu de c:.ar:Ccter infen.mc:.i~•l. qut.: i\lgtinos 

.·~~Pi?t:tos. medidos sobre lr;i. Seguridad en 01 Tr-~bc;\.JO dL!pendPn di:' 

las varl .. Jbles antiguct..~<.:\d en l¿\ 0mp.-esa y ed.Jci de los opcreldore~. 

un t"!l ~r~<J de tr--:lbujo~ E1;:io::;t\:? '..u-1.) re\.)c.1bn ""mtre estas ;;ir:.ttt.udcs 

y las v~riab\Ees ante~ menc:ion·:1du'.:ó, sin ambarqo. c:on respecb.J a 1.:\ 

i..ntit;uf:d<Jd en l,;:t empresa~ St p1~~~·.·ntCJ t..1:l.:i. s~·r1e de di ser ep~nc:ia~ 

c:on el Grupo No. 2, l "'s cu.-· l C<j -::;~'! debi'-~rtin a qu;;.: w.:.t.o~ 

opcrador .. c..•s describieron qu~ l ';l:, f.:xtr?r.:tores no son lo adecuado y 

SL!f\ciente ¡.h.'\!"",:\ SU tire-~ de tr,ab,Jjo, r&?pOrt.\ndo~~ ha~ta C•,n un 

7,t..J7., rel<!:cionundu ~sto cc.tn ! J respue.itC dr- la. pr~qunta nU.rnero :,4 
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del ct..i.estiouario, donde opinan el lo~ mismos r-0qu~rJ.r de m~yt..ir 

inionnac.ibn sobre los e:ttractores, se ded1.1ce 1:1 n~c:e5idad do;? 

i11formar lo~ opcradorP.5 sobre el tipo de e>:tractores qu-:: 

este puntol no descart.:indo lo in:ouficiente e inadecueo.do de lo~ 

Otra discrepancia debe a que- no reciben capaci tac.i ón n1 

ttntr~n.1micnto tant.o dP la maquinaria como del cqui.pt:.i en 

1;.!:> imporla~ta rn_encionar que del total de 1.ti muest.r-", un 50'..i; 

d~~;cribtb t.Jmbi~n lo i.na.dec:uado e in-;;uf1c:1eni:e de las e~:trc>ct.:i--

y 3 el no rccitlir· capacit~ci6n ni --

m"ltn.mami.ent.o de maquinar-1a y equipo d8 prot:ecci.On, .?.si come la 

l0Lnnt:1..• ~ lñ 1n-i-urffi.-iClÓr1 t>u•.::- se le da a los operi1dores !';obre l.:i.s 

:.•::ti vidadcs Qltc.:> i--eal i::a la CMSH, más del 50:~ indica no recibirla 

-\f·~~·ntu:.1ndo'.3e este.' situ.:.1ción i.:;-n la medid;i. que aL1mcntan J.o=: ~Ne;;. 
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Otro aspecto medido, similar al anterior, es el de 1~ 

dascripciOn del Ambiente Laboral con re~pecto a los agentes 

dcs~ncadrm~ntes de enfermedades, donde <.:Se ve claramente por un 

l.J.dn ta rel..Jd.bn directa de las va.ri..'lbl~5 antiguedad en l¿\ . 
emprc<.::>.:1 -ton estus ;;:\ctl.tueo;:; y pu1· el otro la dP.pendenciet dit·eLt~. 

tll~ l.:>. mui··st.- .. •. deo;;cr\be s1..1 ~rea de trabajo como or·den.~dJ. y l:.m··---

r·Qr- otrt.• lado se r--elacionu. diract~mente 

c.:-.n: . .:¡11c10 f1~ico dr.:l operador c:uando re~li;:13. su. tr.:i.b~JC\ c:oq liJ. 

l!sta -sittl.;:.ci6n se inHere no •J<?ber~o 

_, i~' f,..1!;1.·::; .. ~~ >,•.-'3. que d~scribi.eron los oper~\dof"e~ que el ti!::mpo de 

b~'Jt1 '-l'Jfo: rl?2'-li;::\n ~-'.J que es r·uti113r·10 'I met~dico. 

!fll<l~id--~ qu-! auinonta ld dnt.:ig•.tecla..:I en le. 81opres.:;.. 
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Asimismo, los apuradores describ~n que los gases. pal ·.tos, humos~ 

etc. irrite:i.n tanto su gargilnta con10 su~ OJfJS, se rel.u:iona ~st:.o 

con 1'3. descri.pc:ibn de los oper~dor-e:::.. en has•? a lo 1nadec1.1.)do •.::? 

trab.=-tjo. 

Es i111portantc hacer nctar que- la inform.;1ci6n oLttr...-n(dCi 

n::;;peclo la t~mpi_•ratl.:.rd ambii;;ntal del ~raa dt~l tr·:ibajo 

<Reactivo No. 18), ni:: ~·-? con:oi.derO cnmo represc.?nt .. ltivo d1? ,,.H.::U•:.:r

do a lo= rc5ult:.\dos, ya que le.\ \Jescrii:cibn de "no' .:tdl?ct.L:t·-J~" fue 

c:ontestc:u.lü de ~sa forma par· un 18% en el. Grupo_ l~o-. I T c:~n 

74-:,: el Gr-upu NtJ. 2 y 3. Quiz:O,_ el re"lctiyo no fu~ f.J.1en 

..,~-;~rur:turado o ftJt? rnLll \. ntarpret.::do por los oµn ... cH.tor-.::=::, r:rid;:; ve:· 

part.i¡:1p•.u:11'Jn -fu1..~ c!v "inadecu.Jd-:1. e lnsufic.:i.é'rtte" ~ri L'r'. :!i·'I .. 

Se i11F1cre q:..te no e,:i~:.t.t' ,-eldciCm P.ritrc.' }¿i d~~r:~iµc.1Cr• •1l·<.• l·~t.kn 

de comer sus alimE'nt;_1"";; dentro de la empres¿;,,_ 3€>' observó ·~L!~ :~· .•:it. 

:if'? inr::re?r1o,~nl:a en la v1cdid.:t q•Jn .:.~ument.:'! el t:iempo de <Serv1.-;11• r:!·~ 
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En cuanto al aspecto medido de los ngentes p~icosoc:iales, se 

presento como se podra notar en la Fig. 5, ta relaciOn directa 

entre las actitude:. y la variabl~ anti9uedad, esto e5, a medida 

que au.11enta el ticripo de servicio de los oper.?dorcs e.-ti la empre

Sü, aumenta l~s nece~idad~s motivacianal~s. 

Sr. deduce que e~:iste t.tn ambiente agradable de trabajo er. \a 

emprr?sa. Dur-omet .. •l, y qU<! bstc c1.1bre nece~id-:\dt?: 

motl.v.1.cion·1los con respecto a su trobajo, porque infier·en les 

IJU~t.:i el t.rob,:\jO qu~ r·e.ali=an, ~on l:lLtenas l~c::t rt~l~""!.!:.ior,r::s. dt:> 

truh 0J.j~ i.:on ZU5 Cr:!rt1p.=1f'1Pros. ~unado ,). (:!<;;to, l.~ 1~mpre5o:• propor--

Se p1·~-:;··~ntc un levu aumento de necesidad moti·1acianal ~n lw 

lh•~dida que <.tu111s-nt6 el tipmpo de servicio en l.:i t~mpr~~ ... ~ es+.2 . 

.,;;1 4_ut>c.1ón s~ ¿cr.mtuO <?.n el Grupo Mo. 3, al indic-3.r c:¡,_10 ~u~ 

pr·cJl.Jl~mí.1~ .c:ifectc.•n su ri.mdiiniento l Ltboral; apoy~nd::ise en MASLO~J 

<GOBL.E. F. G.; 1977> .::;e infiere qu~? al disMint..tir la ,\1.1to'?stirn,.1 

f._...,ccibn pcr•..:;on,:it. 

Aunadti a lo ~r.b~rior, se encontró que '.o~ opEJradores cor1 más 

ti~~mpo de ser·vicio en la empresa ncc.:esi tan m.:\yor 

n·~canacimisnto por parh• r:lel supc:!rvl::>or y tJ.demas di~minuyc el 

q•..1.stl") de t..,nfr-entF.ir-Se a tarr.?as diflc:iles, ezto eG riuevo~ re~to<:.. 



- 107 -

Con base ·a lo expuesto anteriormente se presume de· la posibili-

dad de existir un Riesgo de Trabajo se prese"ntar:a con los opera

dores de m.:\yor antiguedad en la empr:-~su.. 

Sol.Jre las actitudes de lo~ uper.:i.dores d~ mtlquina~ hacia la 

Seguridad en ~l Trabajo en funcibn de la perc~pc:iOn de su 

e.<per·ianc:i.-1 laboral, se dete.:.tO como se ob~er•.'a en ta Tü.bl.;, 5 qui'.:! 

-1-a-· in.:.lY~r}:.l de ··los tr.itJajador'es indic~r·oi~ que !>U- ~;(per1encia 

laboral ·eri\ ~uficicnt.<:.• p<"rc.1 f?l manejo de mAquina~, parA l•ti) i .:ilr 

'2'1 equi µo de proter.::cilm y que e~ta le ha .:\yUdü.do a cvi 1:ar 

r\cc.:i.U1~ñt1..?s. prPsenl:h.nt.!o:le una dlsminuciOn de c·.;ta p-=r·.:~pt.:itm ¿n 

lo~; oru . .'rddaref", con mciyor <:lntigueddd en la i:mpres3. CFig. 5> Re--

lc1.t:10110 . .tnd.l é!:>tu i:on ~l ::1mbiP.nt~ psicosocic.tl e::istenb:? la 

;:irP.~r, ~e infiE"·r'? que esto c1.yuU.:i. ~ f!U~ los oper"dC"res =-e ~lf'~ntan 

sr:=-9uros .• si.n cmbar<Jo, lo~ rc:'='!ulf:.~dos est:idl·.:olico!:i rr:!velun q•..lr. no 

e:dsto rclacibn l~ntrt.? est:us act1 tudes y las vart.~bles ~nt:i.1]1tt~Llarf 

e11 1 d ~mprcsa y edad. 

Coino se mr:.>ncl onó &.nt'-:-i-j or-merii:t·. fue pc~ibl~ tdcnttFicar ~i 

h.'.lbi;i una rP.l<'u:ión -favorc.blo nnte ~il CJport11na pro!;t."=1.ción d~l 

Servicio Médico de Ja empre~a, ~"un.:i.do ri. r.:stu que la descripc.:.6n 

proporcionada por los oper~dores no relacionó con las 

Es i mpnrt~nt::e hacer- notar que ! a:; act i t. Lit.les de 1 o~ opcr<'\dc1 r?5 

r.1edidas en esta invtc?stigi:l.ciOn no ~t:> rel..v::ionc-n ':i1r~ctamente? 
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la var"iable "escolar"idadº de la muestra. Con ti"' a to que -;;e h 1 

cretdo siempre, ya que ~e le ha dado un valor r"eleva.nte con lo 

qu~ respecta a este tema. Sin embc:i.rgo, esta investigaci~m 

domuestrc:1, al memos er1 este tipo de pobla.c1C.n, q1_1e no s~ 

rcl01ciono.\ la e!lc.olaridad de los operadot"'e~ en la adopcibn de 

medidas de Seguridad en el Trabajo. 

Se infier~ que la variable "salario" proporcionado ¡.nw la 

empresa influye ante la~ necesidades motivacionales de los 

0¡1eretdor-es, 

s~cur1•.1ari.:is, 

qu~ se estan cuUricojo las nccesid<>.dr.io; 

5obr~enti ·~nd~ que fueron cubiert~s lc:\S 

n~cesidades pr1mari.'ls. f\sl mismo lñ variable "categorla" <ocupa

c.ibn). se c:rec que influye ante las actitu.:.!es d(! los orer.?.dore5 

de máquinas c:on r·espP-c:to a la adopción de medidas de S~guridud. 

Sin e111b.:.ir-go~ e5ti'ts situaciones no se cstudiari:.on a fonda~ poi- lo 

ql.tE? e~ conveniente r-eali.: .. lr lrwesti.qacione~; al respecto, ~~at"'a. 

d~tcrminar h.,~ta. que pL1nto influyen ec:.tos f.:i.ctores. 
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e o N e ~ u 5 I o N E 5 

La pres~nte i.nve~tig·~~ion_J f"~Útl i ::ada- en 1.i einpre~a.. C••-tr-omet \l, 

deinuestr·a·: ·lué ·laS'.·actítüdes é>:10~ rJper-;,i.do1-e'$ de mt1qu.1.n""~t en lo 

que se ... r~fi:~~~~-;-~··;~-{~·~J~~Ci~,~- de medidas de 
--'-:C.-

d_ePeride" di·:~~Ctamente de la 

Labor.al·~.·_ 

,·: .'..,: .. 
·,;Esfo' es, a fnayor c-:1per1~r.c.:;a. laboral, mayar 

en el _arf:!.a ~-~ ,tr-abajo y los ~9~1nte...: d8~~nc.lde,-•.. mtes dt:" orfer.ne-

mayor~ ed<J.d d~ los oper- .. ,dort:?s~ mayor· d~scripci.On dt> les mi.s.na!:i. 

Con lo qu~ respecta~ los a.•;jP.nto::o p~'Lcnsoci~les '"'ºse ~ncontrb 

r-el..._\ci.ñn r:on la v~ri.alile "Ede.d''• yd que l~s necesid~des 

motivac1onale~ •:-.e pres~nli:ln u lo ldrqo de la v1da del ser humano 

01ASL0W, A,, t983l. 

e;~ hdcr. not.:lr que las actitudes 1"'10 ~e relacionan con la v~r1~\JJe 

"esc:olar1dad'' de lo:; oper.:i.dor·e;j re:¡pecto a. la adopL16n dc> 

moúi.dils .Je Seguridad en el Tr-ab.:1.j·:l· 

Rc.-fcrcnte a las at:titude~ de los operadores de maquinas ante la 

percepci.On de su e::perien..:ia labar-ll y hLlcia el Sarvic:io MCdico, 
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se detectó que no existe relaciOn entre estas actitudes y las 

variables "experiencia laboral", "edad" y "escolaridad". 

Por- otro l.3do se demostrO que el ambiente de esta empresa y su 

interacción con el hombre, no es generador de agentes agresivos 

desd~ el punto de vista Psic:osocial. 

s~ cncontrO que los agentes generados en el Ambiente de Trabajo, 

l.'.!xcepc:.ión de lO$ Psicosoci nles. aumentan S'...I agr1:1-:.ividad al 

hombre c::inf~1rme se tiene mayor antigueda.d en la emprr~sa y mayor

i::>d .. -id. 

E:iiste llna falta de capacit.:lción con respecto te-ma~ de 

SC?qur-iriad Higiene en el Trabajo, asi como la carencia de 

ir.formac10n sobre las actividades rea.li:=ada.s por l~. ComisiOn 

Mi::t.:t d~? Sequridad e Hi1,)1ene. 

Comu t"E".:. 1Jl tndo de e~ta investigaciOn, se cree conveniente que 

l.:;:: ~¡::::-·.:ic:!c~c= r:on m::l·1•-:;r t:ie•n;Jt:.' d::;o 1=1?rvi..cio en la empresa. 

otor4:1w.en ~u e~iperi enci a 1 ~boral coadyuvando por lado 

disminuir la neccsid.:\d de reconoctmiento por parte del 

superviz.o; "! por el otro a reducir posibles Riesgos de Trab.;ijo. 

f'•'3imis1r.i:--i '.:7""quir mant~niendo un Ambiente de Trabajo Psicosoci~l 

r..::omo ha$ta ahora, ya que esto propici ,;i seguridad en el ope:·ador, 

sin t:imb3r':]o. puedl? ser propiciador· de 'Riesgos de Trabajo el e~~-
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ceso de seguridad, para ello se recomienda capacitar a los opc--

rñdore= en aspectos de Seguri.dc:.-.id e Higiene en el TrabaJo y su --

c:ontorno lahor·:!l )'es impor-t-l-nte l~. r~~vi.s1bn medie.:< a lo-=. opera-

dores de e5te empres.a, con el pr-opb~1tc de d~t-ectar y/a prevenir 

posi.hles Enfer-medades de TrabaJo. E"-td n::>v1si.On deber-a h~.\cer-se -

peribdicamente y enfocada pr-ini::.ipalm""!nte 2 los oldos, gargantd -

y ojos. 

sonidos d.::> g!"'.J.n 1"1-3.Qnit.ud <rui.d<:t), 

instalaciones de las e~:l.:.r .. •ctorf"!~ de pol-.'o 

herramientas. tomdndo en cuerta lo~ cf.?ntros rJe r..:O$to, y con b.3.Se 

a loe:. resultado:>, prop1.:1r-c.icr.ar dependii:?ndo del ca.se~ \-apone>~ 

auditivos y/o mascé:lr-il las a los op.::""?radores. 

La infonnüciOn rlc ln~ result:.c1do;-; obtenidos en esta lJ'lve<;:;tig"-'ción 

debe proporcionar a .;.os Oper 3d!.lres -:!e !13.qu•.n:.l'""'· Su~~rvi-;;,rJrl!s. 
1 

Personal Tec:rüci:t '! ol propi.o Ger~·mte de Producc;:i.bn, puo~ ser-a.ri 

d~ •Jr·.:on -"lVLtd.:- pa.~¿; porjcr ..:red,...lt-!9 con-:.:i.cr.cl.: sobre l~ i.mpcr tc"1 --

jo, ayudando con esto al BI.E:.NESTAF\' INTEGRAL DEL íR{\BAJADOF: 'I DE 

LA PROPIA FMPRES,'\. T.-:ido e!'.itG r:.cn P.l prop05ito de tenPr L!n mayor· 

alcanzando "la Salud en el Tr.:-bci..ia". E<; deci,.-- si el ·::r·1b .. d""'ciw· 

se encuentra en sus mejores condi.ci.ont!s, fl.si.r.a.s. ment.a1'1'"> ~'~o-

do Tr-abC:"IJo, tom-:mdo en cucni;¿i. la impo:·t<...\ncia o:ie adapl:.~r- el 
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trabajo ~l hombre de acuerdo a sus aptitudes FisiolOgicas y Pst

colbgicas; con ello aumentara su rendimiento laboral y calid3d 

en la producciOn. 
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REC:OMENDACIONES 

Con base los resultados obte~idos esta Tesis, quedan 

pendientes varios puntos: 

1. El descubri-r: c~.e1 · .~-yi pO --de pr-obl e.mas·- que afee: tan el 

rendi-ml~·nt·o i'á.1?~~~1:: ·da -10-s-.oPerad~;.·es} e1-·-conoc:er1os ~yu

darra: a trdtar de tomar~ mE"did~'s de =clL.1c:iOn, incr~men-
ta.rydo·_con _~llo la autoestima. 

2. Si el salurio otorgado por la empresoi, i1lflt.1ye como na--

tisfc1.ctor ante la5· nec:e~id<ldes motivaC:ionalcs bAsicas. 

3. Si el sistema TMPLAN Cinduc:.cib~ al-. pues.to>, pr-oporc:io-

nado por la empre'S.:t~ es el indf_c.:\d~ .Y. Si este: ayuda .3 -

disminuir el lJr·.:ido de s1nie~tr:a1fda'tJ. 

l..:;. ~mprl.!sa, puede ;;er- propicio par.:i un -

Riesgo de TraUajo. 

5. Dependicnt!o d~ l:! empn~sa l si presenta la situaci~n> --

i.nv~-.:it.loar •Tt~s a. fondo el porq'.lc SP cnferm.'1 del e::il:.6m'3;gc-• 

su :;iersonal. ya que el de~cubrirlo ayud.:ira a tomar mod1-

das para proporcion.J.r sah.:d al trabaja.dor como p:!r te del 

biene~tar integral. 
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Por otr'"o lado, se cree que el presente trabajo pudiera ::!ler-vir· 

por un lado como antecedente para otro~ estudio~ y por el otro 

el d8 ser r-efutablc en futuras investigaciones. 

Ta111bi én recom1~nda la inlervenc:1tn de 

.nul tidisciplinario. lo cual llevari..i .. "'l describir el Ambiente 

Labnr<...\l, de cu3.lquier empr'2!0a, de diferent~ punto de vi.o;;ta~ 

ay~1dando .:\ ésta y por ende al trabaJadur enriqueciendo con el lo 

lCl~ con~.:.c1miento5 qL1e se adquieran. 

conveniente llevar cabo este tipo do 

inveo..ti9 ... '\c1ones u "t.od(;ls la$ em?resas, donde por supuesto, : . ..:1 

i::uc•.;t \ on<!r i o se adaptarla las necesidades_. qiro ·¡ 

C¿.\r"~cte~isticas de Cl'da una .Je estas, lo cuc.l M.'¡Udar ia tl cuno~cr 

ul Ambiente Laboral y t.omar la~ medidas de Scgurit1a.d ·~ue -:t.

requier;,,.n. 

f_.<;";.icolo<Jlé!, 
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ANEXO l l 
CUESTIONARIO "MEDIC!ON DE ACTITUDES" 

EDAD_~--~---------~------- ESCOLARIDAD ------~--------~--
CATEGOR!A ___ ~--------~---- ANT!GUEDAD EN LA EMPRESA-----~-

Esto cuestionar10 tiene comn ~bjetivo conocer sus puntos de 
,·1stu ~n r~l at:i ón .'I ~u lrab:uo, ~o;: cJ'? Cdr-~cter- Conf 1 dl:'n<:? iJl. 

INSTRUCCIONES: 

A contin•-tación observará un~ ZE>ri..e d~ fra~es, 1-~s cuales ticn:=in 
4 posible~ respuestas. LE'o c:ado una de:> 1 a'i.i Tr"sr.i=; 1·1umer-"'das y 
c::mte:;tc •?1r:\~cando c:on untl CX> sobre su rosi:tJG>~ta e~ugidd. 

~~ yu8ta ol trab~jo qu~ re~!1;;:0. 

a> sicmpru b~ a veces e) r~r• ~e= d) 

El tr~b~jQ qu~ realizo me prcvoc~ c~11san·:io +J~1co . 
.::;) siempre b"r ·t vec¿t:: r:) r- ...... ,; '''"'°: d) n1.·i-t:•l 

11. i1•: :üento :;egurn •.:u.:!rido reali;;:o mi tr.u:i,:i..i•..:-. 
a) siempr~ ~) d vec&~ c:J 1-Jr~ vo= el• n1.•.nc.:l 

':i. 1 .. os <)~se•.>> · .. .a;n.>r-•.'?0:. 1 /,_•.•no:.;, etr..~ LJ'.tt.! l•Jy f'."í! 1n!. Ar•.!"' dí'?' -
trab<tjo mi:~ ;.rr1tan 1.-:i Q.O.r'9:Jnt.:;. 
a) Sl~/llprP. b:• ¿\ v~i:c-::: e; .. =•:-.::\ •''l..!= t.,;) nur.c:-:i 

.~. r:,_u:mto cor. l l r..•:oper i._~111-1..i tabc~·¿iJ. :;'-tfl..::~enl:.•."' p.;.ra el fli.:>ncjo 
di? m~q11i nas. 
a) si1!íl'f.H"'~ b> a vec-~~ ~} r.:lr..=t ve:; d) ~•1qc¿• 

7, M;, equiµc do p~ot:~c:c:Hm i?!'.: llt:il ;.i~r;,_· 6vi.Lir ar:o::lder:tc-':.;. 
<J.) o:;lt!tnpre b) Q •1ecn$ e> ,-.. '),...•': v.:-z lf:• r1unr:.~ 

1n. R(•ci!:o r:.J;:t2'1:ita.-:t6r· y <?n1:rcr.J::>1.:?nt:.c par,;,t (;.•l mant!Jn d~.! 111~-··· 
t)' Lt rl.::\~~. 

") ~i.crnpra b1 e "cce=- c.• r·.o.:w::¡ ve•;: •d) n1.•;1c.1 

1 t. CtJntlnuamente me? ~mfcrmo d<>l ostOmago. 
,l) stempr·c b) " vecr.?S e) r.Jra vez "' nur1ca 

12. L~1 µratecciCn d~ la mt>qu1no=1 que 1.1tili::.o ;;:s ,3dect.•.:dtt. 
d) ·.:.ien.rrr. b) a vece-~; e> rar:-, ve:: d) nunc . .t 



13. Oantro de mí jornJda de trabajo, tam90 "I tienipa nece:;~rio 
de das.canso. 
al siompre bl a veces e> raro vez dl nunca 

14. Me 9us.ta cnf rent.;¡rme .. ta.reas diftc:ile5. 
a> si.ampr~ b) • veces el rara ve::. dl nunca 

15. t'la ln.formñn sol>rC? las actividades '1e la Cofnisiób Mixta de 
S~?guríct.~u ~ Hlq.1,_:mP.. 
a> sil:'mpro b) J veo::~s e> re-r.:i vez: d> nunca 

lb. €1. ruido quo so µr·aduce P.O m1 ~rea de trab-3.jo me pone ner-
v1oso .11 real i~~u- mis acl.:.ivid;ides. 
d) ~iempre ~' a v~c2• e> rar~ vez d1 nunc:A 

17. Recibo c.::1p.1citac1liu y antren.:;.ini.ento del equipo de µrot:ec:-
cíbn, 
~.l ~lQmprti' b) a vnce~ e} rar.:s ve;: d) nunt:ñ 

19. ar·ea. dl: tt-ub.'.ljc...; l!'S .:1dec:UCO\da. 
e) r-ara ve<: d) nun(,.,1 

1q. En t.'l l'lt-!n,po que tt:r1qo t.r·abi!jtmdo uti..l1zo el eq\..~1po de prt,
tacc\bn • 
... '\} Sit:!mprl;.' ll) n. vtH~es e:> r.<.rc'.'\ ve;:: d) rnmc:a 

:!O. t11 -sup¿r--n scw rocopc1co m1 trubajo cuo.ndo lo hayc.' bien . 
.:i> ~ir.mpr-c ti> a .. n:-ccs ~} rara ve: ú) nunc~ 

2J. Son • .. HJ.:in.':>.do~ toe-, e;: tru.ctc1res qua hay en mi. ~roa de trdb,:tjo 
a) ~tnmnre b) ~ va~es el rard ve= d) nun•:a 

2:?. Rt!.r,l l:!o ,nl tt·uth-_J._., con un~\ posJ e.ion Utt mi c.ue1·po ~>..ducua::10;.' 
al !:!Heinnr-<o• b > .¡:¡ •:c::c::es e> r.:.\r,.1 •1c::z d) nunc:a 

Li)~ íJü'...t°''·., polvo•;, humeos, etc~ 

mci ~f'r.tl.an lus ajo~ •• 

•• ·t Son bu•.?n.-~~ mi~ ,·1..~l~r.:iont!-5 dt: tr ab.:>j".) r:o~~ mlS c:ompaf'H.?lºOS 
iJ} z.1t.?mpr~! b> .¡> vc>.<~s el rur~ vez e!) nunca 

:?~. El Scrvir:j.a 1-!CtJicn ·,··lo~ primer-os au:~llios propon::ionttdo!:> 
prJ1 t.:-l {.entro dc- trab~.io ~on oportunoz,. 
-'."\~ <:;1 j:111µ1~·1 t11 •'i '/Pt:r..!·; e) rar-:\ ve;: d) nunc:3 

d•..:i tr..:ib .~.i("J 

''' ~-.1 e1~r.-rc- e} re.r~ ve-:z d) nunc::~ 

·.~7. Infor·mo L.' mi supur-visor ~obr~ las condiciun~s unorma.les, --
l.-mt.c.1 d1=:·l cqu1 po cte µrulL>c.ciDn como de las herr.:imientas y 
l<J m.:lqu~···Lu"\ .. \ ~l m\ r..an;¡n. 
~> $Lffmpr~ b) a yQces e> rara vu~ dr nunca 



28. Utilizo mi equipo de protecciOn cuando trabajo. 
al siempre bl a veces e) rara vez d) nunca 

29. Me fiiento con sueN'o y cansado al terminar de comer mis ali
mento~ en la ~mpresa. 
a> ~iompre bl ~ vuce~ e) rara v~= d> nunca 

30. 11i~• problt:?ma$ <1:fucta11 el r·cnd\m\e11tn t-dbrw.:-1. 
il) ~1cmpre b> a vece~ e> rara vez d) nu11ca 

31. Durantu mi vid~ labor~l en e~ta empre~~ h~ tenido acclden-
tcs de trabajo. 
a> O bl e) '.:. d) in~s dé! 3 

32. Son !jUfic1entes lo!> P.;-!tr<lc:tores que hJ.y en m1 l\rea de tr~
bajo. 
a) siempre IJ) rl ve:.•ccs e:> rara d) nuncd 

...,_,. El tir.mpo que Lengu ~r3b<Jjr.lndn r,n la empr~sa me •-;\YUd"-l. <:.• --

evit~r acciden~es. 

a) siemprr. b) 3 vHc1~s G) r.:tr~""\ d) nt.wica 

'.3.4. E~criba su 0¡¡111ibn 5r.Jbre l.1c. tt~edid"'-~ c1t= eco;L11"'1d ... •d !":!' H.1.g1·..!ne 
de nu cmpn:~5a. 



28. Utilizo mi equipo de proteccibn cuando trabajo. 
a) siempre b) a veces e) rara vez d) nunca 

29. He siento con sueNo y cansado al terminar de comer mis ali
mentos en la empresa. 
a) siempre b) a veceD e) rara ve:: d> nunca 

30. Mis problemas afectan el rendimient11 l~bor.;il. 
a> siempre b) a veces e> rar~ vez tJ> nunca 

31. Durante mi vid.? labor13l en esta emprC?sa he tenido acciden--
les de trabajo. 
a> o b) C) :' d) rnAs d" 

32. Son sufJ.cientes lOJ extractores que hay en mi a.rea da tra-
bajo. 
a> si~mpre tJ) " veces e) r.;ir-ñ d) nunca 

..;..~h El tiempo que tengo 'tr.'lb.Jjaindo '?n la emprc-sa me ayude.\ & -

evitar accid~n~e~. ª' Sif:impro b) a VP.Cr.-o;: e) ra.r:i. ve:: di nt.'1i::::a 

:;4, EscrJ.ba su opi.ni.bn sobre l.:i:. 11,edid.11,c;: de Sc~ur-1d ... ~d ~ Higbme 
de su empr«:?sa. 

3 



ANEXO IV 

TABLA C 

RELACION ENTRE LA VARIBLE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA DE LOS 
OPERADORES V LAS ACTITUDES ANTE LOS AGENTES PSICOSOCIALES 

! ANT {GIJEDf'tO EN L(• !-----------------------·------------------- ~ 

' 

' 

HCNOS 

DE 

DE 

T o 

b 

16 

T 

2 
X 

e 

r=.HPRESri 

DE 6 AfiOS 

(\ 1 :' Ah OS 

A 28 Af"!IJS 

A L 

12.73 

POSITIVA 
fo f•.? 

":09 

2~6 

105 

é71) 

2 
X 

t 

298 

277 

113 

9.210 

t-IEGP.TI•.:..-. 
.ft:J f C'! 

t:o' ::!J 

2q ::;,, 

l9 Jl 

67 

2 

e 

2 
X 

t 

::~r: 

2s:1 

1:'4 

-~7 



ANEXO IV 

TABLA C: 

RELAC:ION ENTRE LA VARIBLE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA DE LOS 
OPERADORES Y LAS ACTITUDES ANTE LOS AGENTES PSICOSOC:IALES 

f1NT (GIJE'.DAD EN Lf.i 
~MPRESC\ 

~ DE é A 1~ AhOS 

~ DE 16 P 28 ANOS 

F'031TI'~'4 
fe,; f•_! 

105 

l'IE:G~TJ.'...l..-1 

i=I') '"'~ 

19 ll 

T O T A L 670 67 7~7 

--·--------·--------------·--·-------------------- ··-------------------·--
2 

X 

e 
12.73 

2 -
X O, 9.210 -

t 

2 2 
X > X 

t: t 



ANEXO V 

TABLA D 

RELACION ENTRE LAS ACTITUDES DE LOS OPERADORES HACIA LOS 
AGENTES DESENCADENANTES DE ENFERMEDADES Y LA VARIABLE 

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 

----·------- -- ----- ----- -------------·--- -------------------------
' 1-'!. C T I 1 U D r..: S 
! P.tJ f I GUE:.DAO Ehl \J~ ! -- -----·----------------------------------·-

! Ot=' h F1 1 5 Af'IOS 

T fJ T ll l. 

2 
X 

e 
23.18 

PO!;l!T!Vt"\ 
fo fe 

:;44 

2 

" t 

31t) 

'.C68 

! 18 

9.210 

ME3AT!VA 
fu le 

12'3 159 

152 1~·8 

8(• 60 

3!:17 

TOTAL 

469 

178 

1053 ! 

2 2 
Y. > X 

e t 



ANEXO VI 

TABLA E 

RELACION ENTRE LA VARIBLE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA DE LOS 
OPERADORES Y LA PERCEPC!ON HACIA SU EXPERIENCIA LABORAL 

E-.MF'f\E:Sll 

! MENOS DE 6 ANOS 

D~ 6 (\ 15 1~hOS 

! DE 16 A 28 AhOS 

T O T A L 

2 
4.44 

e 

FOS!TI\/f1 
fL) f P. 

116 

2 
X 

t 

13(1 

11.:.: 

9.210 

NS.GAT 1Vf'i 
-f~ fr..• 

\J !O 

5 'I 

2 

e 

TOT!':1L 

2 
X 

t 

HO 

12:1 1 

~lfl 



ANEXO VII 

TABLA F 

RELACiotl ENTRE LAS ACTITUDES DE LOS OPERADORES HACIA EL 
SERVICIO MEDICO Y SU ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 

~ At-IT lG'JE.DAO LN Lr\ 
i:.MíRESC\ POSll lVf'.\ 

fG fe 
NE:AT!VA 
fo f P. 

TOTPIL 

3:-! 

1 OC 6 A \5 ANQS 26 

o~ : b ~ :a ,~.:ios 13 

1 T0iAL 

2 
0.77 

e 

71 

2 
X 

t 

31 

28 

12 

9.210 

l•l 2B 

15 13 

5 5 

34 

2 

e 

2 
X 

t 

'i-6 

41 

l9.~ 

\1)5 



ANEXO VIll 

TABLA G 

RELACION ENTRE LA VARIBLE EDAD DE LOS OPERADORES 
Y LAS ACTITUDES HACIA LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL AREA DE TRABAJO 

1 l'iNTlGUEDAD EM LA 
E~pr;;·F.:Sfi POSi.T {\.'i~ 

fo 
!-------------- -------------------- ----------·--- -- ------·------ --- --- ~ 

DE 10 A :e AhDS 

! DE 29 A 39 AhOS 

! DE 4() A!':OS 'I l1AS 

T O T A :.. 

2 
X 

e 
27.85 

113 

73:; 

2 

• 
t 

271 

168 ::05 

19fl t57 

'59 67'. 

9.210 



ANEXO IX 

TABLA H 

RELACION ENTRE LA VARIBLE EDAD DE LOS OPERADORES V LAS 
ACTITUDES HACIA LOS FACTORES PSlCOSOClALES 

~ í-iNTIG'JEOAO EN L."'.t 
E.MF"í-<ESA 

! -- ------·----------·------------·-·--·------------ ~ 
POSITIVA 
fo fe 

NEGAT I 1J(., 

fu fe 
TOTAL 

! - ··-----·------·--------------------------------_. _____________________ ~ 

DE 18 A 10 At'IOS 

! DE 40 Af"\Of;; Y f"'IAS 

T O T A L 

2 
K 2.93 

e 

330 324 2b 

93 9~ 10 

'247 .. 253' . 31 

670 

2 )( -= > q~ 210. 
.t 

32 356 

103 

25 278 ! 

67 737 

2 2 
}o( < )( 

e t 



ANEXO X 

TABLA I 

RELACION ENTRE LA VARIBLE EDAD DE LOS OPERADORES V LAS 
ACTITUDES HACIA LOS AGENTES DESENCADENANTES 

DE ENFERMEDADES 

---------·------------------------------------------·-----·---------
! ! ACTITUDES ~ 

! f.'.Nl l OUEDAO EN LA 
EMPRES.'1 

'------------------·-------------·-------------' . . 
POSITIVA 
fr:i fe 

NEGAT!Vi:."\ 
fo fe 

TOTAL 

t ------------------------------- --- -------------- --- ----------------' . . 

DC 1!l (\ 28 Arias 303 

! DE 29 A 39 Ah05 226 

' DE 40 Al':OS '( MAS 12'~ 

T o T A L 

2 
X 21. 72 

e 

733 

2 
X 

t 

386 

:?l'.13 

124 

132 

:!21 

7:2 

9.210 

189 

1óll 

702 

425 

2 

e 

2 
X 

t 

515 

'147 

!96 ' 

11~8 ' 



' 

' 

ANEXO XI 

TABLA J 

RELACION ENTRE LA VARIBLE EDAD DE LOS OPERADORES Y LA 
PERCEPCION HACIA SU EXPERIENCIA LABORAL 

ANTI GlJt:.fi¡:¡D Er·I LA 
r:::r-u=·r.:r;:s,':\ 

Dt:: 18 A 2l: 1:'lí'!OS 

DF '29 (\ 39 ?~hO~ 

ti E 41) m:as '( MAS 

T o ·r i"1 L 

~ --------·------------··- --·------·-·----- ----------- ~ 
F'fJOITlVA 
fo fe 

137 137 

114 - 110 

40 44 

:291 

t~EGATIVI\ 

ft."l f~ 

11 11 

5 9 

7 

TOTAL 

148 ! 

119 

47 ! 

314 ___________ .;:..,:.....-.;:: __ ;.;...;.~·----------...:.;.._..;..-_.;.... ______ , ____ _: _____________ _ 

7.6 
2 

" t 9.210 
2 2 

)( ( X 

e: t 



ANEXO Xll 

TABLA K 

RELACION ENTRE LA VARIBLE EDAD DE LOS OPERADORES V LAS 
ACTITUDES HACIA EL SERVICIO MEDICO 

! ____________________ "i" ____________ il _e· ;= ~1-1-u-o-c·-::--------------7 
! PtntGUEOAC E~J LA ! ------------------------ -- ----·----------·--- ! 

POSITIVA 
fa fe 

NI:T-lATLVn. 
fo f:¡• 

TOTAL 

!---------·--------------------------------,-------·--------------- ! 

DE 1.C (-\ za C'\ñOS 

DE 29 A :;9 ANOS 

DE 40 Af'IOS '( !1AS 

'lDiAL 

2 

" 2.32 
e: 

35 

i3 

71 

2 
X 

t 

34 

!1 

9.210 

t.;) 17 51 

![; 12 o:e 

., 5 !6 

34 1(1:') 

2 2 
~ ( X 

e: t 



' 

' 

! 

ANEXO Xlll 

TABLA L 

RELACIO<l ENTRE LAS ACTITUDES HACIA LOS ASPECTOS 11ED1DOS 
DE LA SEG~RIDAD EN EL TRABAJO Y LA VARIABLE 

ESCOLARIDAD DE LA MUESTRA 

nNT lGUED?"lD EN Lr, 
EMPRES!'~ 

F't~l1'1;'1HlA 

SECI !NDOH I A 

pr.;Er·tH<ATOI; (A tJ 
l~O.U l \'l~LE'.NTE 

T e T A L 

2 
X 1.12 

e: 

! ---·-------- -----------···--------·-----·----·------! 
POSITIV1"!¡ 
fo 

663 

127~ 

52'.3 

6b9 

1'280 

5\2 

2~41 

2 
X 

t 
9.210 

NEGATIVA TOTAL 
fo 

'.:5'2 2·t6 915 

476 47L t75t 

178 189 70.t 

9(16 3367 

2 2 
X ( X 

e: t 



~-

TABLA 6 

2 2 
RESULTADOS PRA LA CONTRASTACION OE x V x , DETERMINANDO LA 

e t 
RELACION ENTRE LAS ACTITUDES V LAS VARIABLES DE ESTUDIO 

: PRUEBA X R E S U L T A D O 5 
NUl1. 

: -- ------: -------·----: ----------: ---·--------- --· --------: : : : = '.:? : 
Ha RECHAZA He 

l 

Ha r.CCHAZf\ Ha 
:? 

Ha f\ECHA:'17\ '~º -· 
Ha AGEPTt4 Ha 

4 

Ha ~CEPTA l•e 
5 

Ha RECHAZA He 
6 

Ha ACEPTA He 
7 

Ha Rt::CHAZA lio 
B :-

H" :- Aí":Ff'T{1 He 
9 

Ha ACEPTA He 
!(> 

2 2 
H" l. 12 ~( "> :: ACr:eTA "º 11 " ÑOTA-;-z--------------------------·-------·--·----------·-

Es el resulteo.do de la aplic~ci6n cJe la prueb~ en 
loo:; puntajes o_bten1dos en ch~ <:::!~'! le~ ~:;pei::l:os .\ m~c.n,r· y 
su rcl~c16n con la5 var\~ble~ de la mue~trn. 

El rcsul ti\dc ?.n b~.s~ a 1 a p:(I. 01. pr~~~e'1~ar1do en la t<."-
1-Jla E (Levin, J., 1982). 
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