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INTRODUCCION 

L& presente 1nvest1gac1~1n t1.wo como pr·opOs1to establecer l& 

J"elac1C•n entre el dolor de cabezo. de origen ps1c69eno, el estrés 

er1 el trabaJo y el tipo de cc•ntrol d~ los 1nd1v1duos. or1o2ntado 

hacia las variables estresoras que conforman SL~ t.mbitc• 

ldboral; se llevó a cat10 r.:on una muestt·éi d-=: pacientes con dc1 lot· 

de cabeza. cr6n1co, la cua.1 ocupa d1 ferentes pw:stos, real iza 

diversc..s e1;ct1v1dades lab<:•rales y tienen diferente nivel de 

escolaridad. y son atendidos en el Lc.bcwatot·10 de Plast1c1dad 

Cerebrail y Ps1cof1siolo9t~ Aplicadc.., de la Unive..-s1dad Nac1c•n&l 

Autónoma de Mé~ico. 

El interés por est.ud1ar 6st&. relac1on, surge de datos q1,.,e 

ri:portan que c~da di.::.. un mayor nl.'nnero de p13:rsonds s•..ifren dolor de 

cabeza. lo que constit1..1ye un pr·oble1na de: sal1.1d 9er1eral en toda la 

pobl.:.c1tm y por cons191.11ente •·epercute en las or9an1zac1or1es. 

Al co,-1tar· con este tipo de estudios. las ernprezas podran tener 

para.metros par"a lograr la prevenc1on. control y m~Jo1·am1entv de 

diversos aspectos tales como. el una laboral, a1.1sentismo, 

relaciones lii.borales. meo.yor prod1.~o::tiv1deid, er1tre muchos •.:itros, 

1..1t 1l1zc,.r1do al9unas técnicas e• instrumento~. q1.1e son de grar""t 

'-'t1 l1dad para cc.nocer· y corregir d1i::t-1os factor~s. 



El .s-t-q\.t-=mc. 9et'1€:ra:l do;::l estud1·:• se cc·r·1f19•,1r"r CN'J la. pre::~rctdc1i!·1·1 

d~ cuatrc• Céo.~· 1 tul e•-::: i;.~ó•· 1 •:c•z ·~u.:: r€::~ •:d 1: ein lo~ a:=.i:·e·:t.:•s mt. ~ 

1mpc1rtantes dE: tr&ba.Jo y -:zt1·és. le.cu~ de cc•nt:.r•:d. dolor de 

cabeza y técn1c:.:.iz PCH"él el co::wctn:.l del -::str-~:s y dolo1· do: c:e.t•éZ&. 

El coptt1.1lo l, e-Yi:-one br~vement-=:: olgi.u··~·:=:: ast:o..!c:tos de lo que e; 

ed trEobaJO, ast como di: los ~rinc1pcdes es:tresore'i: er1 el a:mblente 

laboral. prop1..1est-c•s por Ivancev1c:l""l y Matteson y las cons:ecuer1c:1as 

del eztr~s. se menc1.;.na también 

conduct•.1al en el est.ud10 do;:: .toste. 

el papel de la m~d1cina 

En t!iil capihdo 11, se tratai el concepto de loc:u~ de Control y su~ 

ie:-:;;calas Para medirlo. El t.er·cer capitulo rnuestra le. n!lac10n 

entre trabaJo, estr~s y loci.1s do:: cont.r·c·l. 

él Pt"lt"IC:lPtO de 

p.::.dec1m1entos som:tt1cos. come• el dol<:1r de caOeza y ge pres~nté\n 

las clastficac:tone~ de éste, los criterios de d1a9n6st1co 

espec:tfico,. J& eval1..,~ci6n ps1cof1siol6i:¡11c:a y ps1col09ica del 

pade.ctrn1ent.o. 

En el capitulo IV. se prese:ntar1 el9urra$ de las técnicas 

ind1v1duales Y cw9arü::ac1onales. par~ el control de est.r~s. es! 

come• t.arnbi•n algunaz técnicas Paro el cc•nt.rol del dolor de 



En is:l últunc• capit1..,lc· se descrit•e lei forma i::n que se apl1carc0n 

los 1nst.t"umer1tc•s de est.ré~ y lc·c1..1s de control Y los antecedent.es 

de estos 1nstrumer1tos mt.Jltidunensionales. También se desc:rib• el 

procedimiento ,_,t.1 l i=eido y la. forrnei en qt.1e se selecciono la 

muestra que coriformO el Pt·esent.e estudio. Se muest.ra el anAl isis 

estadtst1co y correleicior•es ut1l1=eidas en el estudio de la":. 

var1ables invc•lucréldas. FinaJ1ner1te se pres.i:::nti:t Jrt d1-zcus.i~·n de 

l•s correlac1ot"1es i:::n t~rmino-s del modelo de estrés, presentado 

POr" lvancevicl"I y Matte'3on y del tipo de cont,.-ol de los sujet•:-s, 

del instrument.o validado por· Liil Rosa, en liil conducta orier1tada a 

lc.s reacciones ante los estimulos est.r·esantes. 

Para concluir sef"IDJando la importancia entre las actitudes y el 

desllli:mpef"io laboral del individuo y el estrés laboral, ademas de 

menciona,.- la utilidad de esta investigación en la'S organizaciones 

d.:t hoy en dia. asi como sugertencias pat·c. fl..1turas investigaciones. 

en las q1.1e se vir1culen los conocimientos de las di fer-entes a.reas 

de la psicolo9t-.. 



CAPITULO I TRABAJO Y ESTRES 

1.1 TRABAJO 

El trabado fc•rma pcu·te de 1 ~ vida del hombre y¡. que le permite 

mc-ntener una relac1on y com1.~n1ce.c1C.it"l con sus 

modo 

satisfacer suz necesidades. r10 S•!•lo la..s de subs1stenc1a bá.s1ca y 

soc1alizac16n, sino tairnb1ér1 las de per~c·nal1zac1i!•n. El trat•ajo 

perrn1te crear, trar1sformar y producir bienes materiales e 

tr'Unater1ales, dentro de su m'?dto amb1ante circundante y sufre 

mod1f1c&ciones coritinuas a-:ordes • los cambios socioculturales, 

y es: fuente de satisfacc1C0n psicolOg1c• y de des11rrol lo humano. 

Las or9an1zac1oncs modernas influyen en la vida labor.-:.J del 

sujeto, reper•:1.it:.er·1 en su o:;ahtd y bienestar fisico, psicol69ico y 

social. El t1·abaJo del hombre se caracteriza, asimismo pon=1ue 

produce una s.-.tisfacción qu~ va 1nas al li\ de las necesidades 

elementales de la person& o grupo. 

El trabil.jo que se q•.aere hz.tcer en pos del ideal, correspor1de ;i 

l•s motivaciones 1r1terr1a.s q1,.1e cc.11·acter1::.ain al artista. Té:cn1ca y 

afectos se fl..mden para crear el ideal del goce perceptivo. 

Por otro 111.do. en algunos casos en donde el trabajo que se 

considera como deber. €:"st:. lleno de implicaciones subjetivas que 

obllo;i&n a la act.ividad exahustiva, cornpulsiva y competitiva. Mas 
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que el gusto por el tt"ilb&Jc:·~ la conducta o:ibedece ai. uni>. forma de 

completar 1.111 "º an9ustu:1.do y t"i•;1do. Aqui ~l t:.r·eibaiJo representet 

un un -:iu.e1·e1· enfrentar algunas SitU&ClOt'lti:S 

podrjan ccnd1..1c1r a la desinte9rac16n de la 

personalidad. 

En ez.te: co,-,teYtc•, el tener que t"iacer el tr·~bajo ind1c11 la 

rebeld1Ei Céiil lad~ ~ un pu.esto que no 91..tsta nJ sat-isf&.ce. Sin 

ember90. se lleva a cabo como pesada tare¡:,¡ que mecnt.iene la vidill 

soc10-ei:on6m1ca. 

Son po.:as las -:tmpresa~. 0je hoy en dia q1..te se preoc:upar·1 Pt•t· los 

s19ulent.es aspectos: 

1 ~ - Hacer del lu9af· de trabajo un amb1er"tte s.e9Lwo, cómodo y 

confortable para el trat:•idador. 

2.- Disef"íar el t.t·bb~do para qt,e -el individuo ha9C11 uso de Ja 

totalidad de st•s potencialidades. 

3. - Vesarrol lar un sistema .::;ue Pe:rmi ta. la mov1 l idad ascenderlte 

en base a méritos. met.as personé"les, y bi.'1squeda dé n\.1evos y 

mo?"jores métodos de t,,. abajo. 

4. - Pr-omover el entrenam1er-1to cor•tinuo q1.1e evite que la persona 

se convierta en tm m1emt•ro impt·oduct.iv•:•. 



5. - Irwoll,crar en los b~'squeda de 

prc•ductiv1dad pe:r=.onal y la de la ernpresa. pr·omov1~r1do su 

consenso y :.us 1dee:is para el lc•9ro de ese objet1vc1 coml~n. 

La •U<&eriCliEI o el parc1al curnpl 1miento de e~tos. a:.¡::.ect.os, por 

parte de Ja emp,-esa. pr·ovoca w·, 9ran de:s1r1tiscf"és q1,.,.;;i· inunda al 

t.rab.:.Jador y cal,sa 1nnumer·abl e:-=. fr·acasos o:?n todos lo~ n.i veles, 

pudiendo ocas1onz...r estrés e Jt"1sc.t1=.facc1i!•n en el d-=:sempef'Jo de sl'S 

funcioni::s. y probablemer"lt.e cc•tno cons.ecuenc1a de esto tener &191..'m 

efect.o sobre 16 salud. 

El ser hume.no ~e enfrent.a de manera. constant.e a 1.,,na 9ra.n cant.1d11d 

dEt pr·obJemas y req1..uere encc•ntrarJes la meJor- soluci6n posible. 

El t1po de pr·obJernas, la form.:i en qL'e le afecta eo cada persone.. 

ast corno Sll into::nt.o de soluc1onarlos. i!ibarca un cam&:-o muy ampJ io 

Y complejo que incluye problem:;..s intra e interpersonales que 

producen una cantidad cada vez mayor de tensi6n para el 

individuo. 

Cu•ndo el funciona.miento de un individuo no se ajusta una 

s1 tuación demandante, las pr·es1c•nes del ambiente engendran 

tensiones, desgaste, insñt1sfacc1Cn, ansiedad y un ext.remo 

agobio, re11cc:iones todas componentes del est.rés. Las presiones 

pueden genera,-se en fo,-ma de esfuerzo excesivo y la consiguiente 

fatiga: pero en Ja mavorta de Jos c¡¡¡sos, una desadeiptaic:16n severa 

so Jo pw:de comprend€-r!:e en f1.mción de pre:.i ones espec1 ficas sobre 



vulri~taibi J id;.des emocton.:i1es mas o menos espect fic"4s. Y er1 le. 

m&vor S p de los ce.sos los. z tnt.ompz se desc.rrol l<!tn cuando s:e 

~J~rcen espec:ia;l-es presiones sobr-e el los. <Fr·aiinz~ 1982; en Vargil$ 

1984). 

F'&rai la rn~yorfe.. de los e-rnple~dos. i::n lo índivtdual. el trabe.Jo es 

muct10 mar.s que 1.1n CC:•mprom1 so d€! 40 h1=.wa5 PC<t" $em~r1a. Aun cu.-r1do el 

+;.1c:-r11~·0 de trCt.ba..Jo ~e& re:-alm~nt;.;: d<? este ni.:miet·c· de hor·a:s, el 

t1.emPC• uw~rt.1dc• en a.ct1v1dades riela:c1or1ada:s cor1 el t.rab~Jo. 

tE«les cort1r.• el tornii'!r al1mer1tos d1 .. n-·i'\nt.ie l~ Jornada. el traslado al 

CE!nt,-o de t.t·abaJr.:• y los prepa.r&t; i vo-:; para las l it.bc•res, aumenta a 

10 hor.:.s d1arii-!S~ y l~· m.o.s pn:·b~ble 'i'S. que a 11 6 12 horé4S- Lo 

ar.ter'ior repres~nte. t¡.,., solo 1.w1a !Semei.na laboro} de "'º horas. 

En muchos casos lP gente permanece tria=. >-iort1s en la. of1c1na, se 

llevai tr&biiJO a c&s& por l&.s ti:crdes y re9ul&rmeri.te re91"esa a la 

of1c1na durc.nt.e: el fln de semana, Jnvirt1endc• ~nt.r• 60 y 90 hor&s 

Por seman~ er1 actividadés l"elaciona.d~5 con el trabajo. El lo puede 

representar tanto como 70/; de tiempo dedicado e:. otras act ivid&d'!-c 

como dor·rn1t·, incluyendo los f1t·1es d"=' sem2111a~ :i1 que se emplee. ian 

tar~~s labor~les. 

No zol.o::• invert.irnos 9ra.n cant:ídii.t:1 de tiempo er1 el trabajo, m1.,cha 

g~nte encuent.ra una p;...rt<S :=:ustanc1al do;: su sat.1sfrcc1611 y de su 
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identidad E:n el pr·op10 t;.r·~baJo. Conseci.1e:nté'lnE:l'lt-e sus vidas 

letbo1·al y no labi:•ral se ent;.relet:~n y :;on 1nt.e,·d>?r-'end1ente:=:. Las 

fuentes de estrés en el tr~b2iJO. 1nc1den en lá vida no 

profesional de lo. persc•na y ¿..fectetn los e:otre::cwe:i Y el estrés en 

tal •mb1to. Co1no consecuencia de los estre'!Oores vividoz di.o·ante 

un di& de trmbaJo. l&s personaos pi.ieden lle9élt· o. casa itTitables. 

inclLlSO 

provocando asi que, por E:Jemplo, las relacii:•n.:s matrimoniales se 

vuelv¡¡n t&nsas. Esta tet""1St6n puede constiti.1:lr una fuente de un 

estrés posterior. que a su ve: afecta ne9at.1vatner1te el desempe~o 

en el trabaJo y provoca incluso mf!yor estrés relaciono.do cor1 

éste. < Ivancevich y Matteson. 1989 > 

1.2 ESTRES 

Eritre los fv·.Pei-tos no hay concordancia en ci.1anto a la definic10n 

de estrés o de sus propiedades esenciales. Se- ha su9er1do incluso 

que el hecho mas notable en torno del t•rmino estrés es qi.1e haya 

subs1st.1do y evoluc1or1ado hacia una vasta opl1cabil1dad. a pesar 

de q1,.1e Ciil.Sl no exist.: acue:rdo s:obt·e :;u si9n1f1cadc.•. 

Es dific1 l c.•mit.1r un relato crc•nol691co acerca del pensamiento er'\ 

torno ;;.l estrés. la propus palabra estrés surgió antes. del 1nic10 

de la histcw1a. en t.a1·1tc• que -:=:l concepto empe=ó a cobr-ar iriteres 

antes de ·::iue el término se aplicara para denotarlo. Estrés deriva 

s 



del griego strir·19ere. que s19rnf1ca provo•=ar tensión (55.:eat, 

1958: en Ivancev1ch, 1989. p. 18>. L~ palabra se uso por primera 

vez prot•at•lemente iStlrede•:::lcw d-:::1 s19lo >:IV. Y a s:-art1r de 

entonces. dw·ante rn1.1chos af"1c•z. si: ernpl-eáro:.r·, en textos de in9lés 

nL1merosc.s var1ant.es de la misma, como stress. st.resse. strest, e 

ir1clus1ve straisse. 

Aun c:uándo el término:• y :sus derivado:; t·1cu1 existido durante 

siglos,. es dificil estat•lecer lc•s ortgenes del concepto estrés, 

hasta mediados del s19lo XIX. en esa epoc~ el fisiólogo Claude 

Bernard su9ir16 q1.1e los cambios externos en el amb1-=r1te pueden 

perturbear· al organismo. y que e1·a esenc:1al que éste, a fin de 

rnar1ten<ilr el propio oJuste frente a talt:ts camb1c•s, alcan:ara la 

O::"?.tab1l1dad del medio anto:::1·1or ( Bernard. 1867: en Ivancevich 

1989, p 18 ), Este peirec.;:o ser Lmo de lo'?. pr irnerc•s 

reconoc1rn1e1-.tos de l.:..s c 0:ir1:::ecuenc1as potenc1c..les de disf•.inci~·r·1, 

provocados por el rompun1ento del -::q1.n l 1b,.1c• en '3'1 organismo~ e• 

sea, de someter a éste al estrés. 

Er1 la década de 1920. el fisiólogo estadc•LWttdense Walter Cannon 

21cuf""1t!• el t4nnino horneC•stas1s par.:. denc•ta1· el rnani:enimie1-.to del 

medio lnterno (Cannon. 1922; et'! Iva1-.cev1c1"1, 1989. p 18), en un 

post.erio1 .::o:::s.t..udic· adc1ptó el termino:• "i.t1·~ss <estré:::) 1·.:firiéndose 

a los "r1iveles criticos: •:le est.t·és". lc•z cr.rnles definió cornr:1 

aqL~ellos que Podrian pr·ovocar· un ,jetiilitamient•:• de los mecanismos 



hc•meost:.t1coz. Incluso:.. emp~zt• .s '-'sar el t-é-rm1nc• r-.:lac1c•n2'.ndol·:· 

con le. or-9a:n1zac1(:.r1 sc•c1al e industr-101 < Cc.rir1on. 193':·, 1·3~·:+; en 

lva.ncev1ch. 1~8'9. P 18 >. 

Sin embargo, el in1c10 del emplee.• octu~l del térrn1no no t.1ene su 

er1 C.anrron. Sll'"•O .a-n el doctor Sel ye, 

l• q 1.11e:n 

frecuentemente s.e le llé!ma "Padl"e d-::l C·:.ncapto Estrés". Sus 

1nve;;t19ac1ones cor1st1tuveron les primeras aportac1ones 

s19rnf1cait.1vaz ¿,} astud10 d..: e-::t:rés. y sentaron lc.s bases pan. 

llevar a c&bo 1nvest:19&c1ones. aun en la actualid21d. 

Qu1z:. la contr1buc1on mas: s19rnf1cat1va. d'!: Selye haya. sido la 

p1Jbl 1cac16n d.e: su vasta C•t•r-¡.. Strass. En el la modi f1°:0 su 

or9an1smo, qw~ se t.réfldi.1ce en una respuesta a 219entes evocadores. 

Prop1.1so 1nclus1ve nombre Para dichos a9er1tes: estresc•re:::. 

sentiondo asi L;,.o;. bases de gran parto? de la terrn1no:ilosi1a c-.ctual eri 

este c&.mpo < Seyle, 1950; en Ivancev1ch, 1989. p 13 >. 

Como r'isulta EVJdente. a Pé<rt1r de los PlEint-::am1.e:t',.tos anter1c•res:, 

en 1.1n pr 1nc1p10 los lnvest.i9eidores de estrés f1.1er•:•n médicos q1.1e 

e.entraron su atenc1on en los est1m1.1los f is.i•.:.os 

consecL11~nc1as f1s1ol•!t91c.;is. En las ~lt1mas ojos o t.re:s d~cados ha 

d1sm1n1.odo levemente o?l interés por el e~t1.1d10 del est1·és desde 

el punto:i de vista f1s1ol•!og1co. y se .-,a 1ncrerner1tado er1 ~l ,;.inb1tc• 
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1r·w·J!.t1gac1·~r1 ::e ha. •:Je;.pla::cid·:• er1 fot·rn& s•.rt:1l. de los geno.::-1·;..donr:s: 

fls.1co-z del estrés. tQl~t. ·:orne• le•::: t:r·e.wnétt1s:mc•s rnecan1cc1s. por 

eJem¡:..Jt:1, Jcs les1r:1nes: hr.c1~ lc·s ·:ier1en .. jc.•rez pz1cc•lC .. ;ucos del 

e:;;t.rés. cc.•mi::• los cc•nfl1ctos de rol. En la act•.J21l1dad los 

l n·#e-at i gci•jore-:;; del cc•rnPr:•rt: é<rn1 et·1to t J enden a ocup~r·se rnés del 

.;::o;tLidlC• d-:!l -:-=:tréz quo: lc•s 1oéd1 1:0-:.., le· qui:- ha d~di:o }1Ag~r· a 

dlV'i:f"'it.~s •=c•11secuenc.1ci~ 1mp,.:ortar1t:e~. la mayori~ de las: cuale~ ha 

hechi::• et ecer la co::•ntrcvers:1a i::::r1 tc•rt"I•:• .:. le· qLie re<:ilmente 

s:19rH i JCa estrés. 

Lo polab1·a ez.t,-és tiene una incretble var1~d~d de s:19n1f1cados, 

:::-1n embargc•. estr·és implica la interacción ·jel organismo con el 

111ed1c• amt•1ente PLlede cons1-:.t1r en propiedades fis1cas. l•=omc• 

calor. f"tl1do. };: .. c·~·r1tarn1nac1ón), C• en lc•s dernáz organismos q1.1•:: 

con:::l:1tuyen ~l amt•1er-1te. Aun cu.:.ndc• e~i~ter1 inuct1as rni'Sneras d~ 

def1n1r i::--;;t.rés (Léo=anls. 1966; Appley y Tn1rnb•.dl. 1'?67: Weit~~ 

1970; SeyJe 1974; y C.:1x, 1978; e-n Iv~nce-•11ch. 1989 p ::2ú >, en s:.u 

mayor1a caen en una do:: t1·es ccitegorias: las def1111•::lc•nez t•ascida'E' 

en lo:= est1m1.ilos, le..:: f•.lnda1net'1tadas er1 las resp•JeSt:C"ts, y las 

cent.radas en el conci::ptc• est.tmulo-respue~teo. 

r>ef1n1c1ones t•asadas en los esttmLilos. Una de las definiciones 

dentro de est.e su-upe• podr·ta ~er: Estr·és •!'S: la fuer:::a c1 el 
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Do:f1n1c1ori.:s bosadas en léi ro:spu~zta. Une- •je i;lla'.: ser·lf\: EEtr·és 

es lí::< r-oE>Si=".lE:':.ta f1;1olc•gi•::a e• ~·E1colC•-:iica qi.,e mc.tuf1.;.sta 1.n"i 

ind1v1duc· antiE: 1.w1 est:ro=:E•:-r· :.mt.iental . .-:::n la c•.1al .::1 estro?::.or· 

pLiede cc:w1s1zt1r· -er1 un evento ~>.'terno o en una s1t1..1ac1~·r·1, o.mbc:•S 

pe.ten>: i a 1111.:nt-:: -::1c:.r1 l ne•=... 

[lef1n1c1one!:: bc-sc-dCos en el C•:W••=ePt.i::• est tm1.1lo re-=i::·1.1ezt.;:.. En 

real 1détd. éstós const: Jt1,,1y€:r1 1..1nit CC•mt•1n&c1 1~"' de lEos dc•E clasez 

ant.er1oro?s, Pí.•1· eJemplc•. est1-.é:s ..:E unc:i cc•nzec1.1enc1a de la 

la 

id1os1ncr·ét: li:ó del ind1v1duo. 

c-daptc...t1vc.. PC't" 

ind1v1d•.1ale:z y/o procesos Ps1colétg1cc•z, la cual es a la ve= 

consecuenc1a de alg1..mei. cocción de 1.ma s1tuac1·~·n o un eve:nto 

ext~r·no quo;: Plant.-ea a la i::•e1·scina especiales 0je1(1andas f1s1cas. y/o 

PEiC>:iló91ca:::. 

L~s c~racterf5t1c~E 1nd1v1du~les pued~n abarcar var1abl~s como l& 

edad. el se)~o. la. raza. la= cc•nd1c1ones de :=:al1.1d y la herencia. 

LOE J;.·roc~sos. ¡::..s1col691cc0s p1..1.:den lr+clu1r· compon.:ntes do:: laz 

~ct1tt1de::: y creenci;:.s. los va.lores v muchias otras d1m~ns1ones de 
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id pe::r:;;oniol1•jc1.d, te.1~:. cc·mo l1.:.u:1,..1s de control y le. toleranc1c. de 

identificar las condiciones estimulo como 

Ello nC"Z ll'!!Ye- é\ ·:ent.rar ló. 6to::nc1•!in en a=fuel las par"ticular1dades 

del amb1en+ . .r: q1.1e st;on prc•d1.1ctorais do: estresores potencia.les. El 

hecho de qw:e el estrés sea o no cor1secuenc1a en 1.w1 individuo 

portic1.,lar, diepende de las pecul1a,.es caritcter1sticas de éste y 

Ve~de el Pt..'nto d& v1st.a de Ivé<.ncev1ch y Matt&son, < 1989 ) has 

f1tlCO, nivel individual, grupal. org¡u¡izacional 

ext;raor9anizac1oni1l. 

1.3 PRINCIPALES ESTRESORES EN EL AMBIENTE PE TRABAJO 

Al ESTRESORES DEL MEDIO AMBIENTE FISICO. 

En este contexto amb1enté<il. se refiere "'-. las cor1dio=iones f1sicas 

del rnedio ambiente a las que es necesario q1.'e se adapte ~l 

empleado paira rn¡.,r1t'3ner la horneóstas1s. Los estresores ambientales 

son er1 este sent.idci. aspectos f1s1cos del arnt•1ente. percibidos 

13 

( 
1 



noz dan 1.m arnpl 10 panor,;.mc.. de 4-.st~ c:ategorta: li-o 1L1:;:, el nuds•, 

la. temper&tura. las v1brac1onez, el mov1m1ento y el aire 

LA LUZ. - Como todc•s hernc•s experimentado en 1ni..1ch~s ocas1onoas, el 

al1.1mbrc..do inétdiect.1¡.,dc• prora Je.. t3rea que estarnos eJecutando puede 

or191nar problernC:&s.. Puede hacer· la tarez.. rn~s d1ftcil. inclUiO 

imi:·o¡;1t•le de term111at·. y puede dc.r· como r"="sultad•:i la 1nct•mC•do 

Puede aumenta.r nuestro f11vo:l de f1·ustrz..c1bn '>' t")Uestra tens16n. 

m1-:ntras luchamos por t.errn1nar con 1..mei tarea baJo cc•ndic1one: 

A cor1t l nuac J On se proesentc.n lc.s escalc.z de 1 luminancia 

r·ecomendadas Para 1nstalac1011es: en ser·vic10, dependiendo de zonas 

o act1v1dades. 

TIPO 

f\lurnbrado general en locales 

Y ::onas de uso Poco::a frec1.1ent.es. 

o tareas v1st1ales. ocasionales y 

simples. 
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Ah11nbrodo general en locales de 

trabaJo. 

200-1,500 

Alumbrado adicional local 1::e.do 2, 000 

Por lo téi.nt.o une. buena i lum1naciC•n, t.omando en cuenta las 

intensidades Optimas para cada ~ctivid~d. 

estimLdante v relaJante. 

EL RUI!lO.- L• •I 

se percibe como 

ruido excesivo 

(apro"ima,darnente ochenta decibeles,. equivalente sirn1 lar al n.1ido 

del trafico en Lma cc:.i le transitada). p1,.,1o:!'de producir sordera, sin 

embargo, desde al PLn1to de vista del est.rés, -=:l nudo es un 

estresor- pr1ncipalment.e c1..1ando dist.rae. 

El ruido @xc-asivo o 1nterm1tentoa. interfiere con nuestra 

concet1trac11!.·n y e~ fuente de fr·ust.r;,;.ción q•.1e puede conducir al 

enoJo y a la tensión. Se sc•brePc•ne c. la verb~11=.aic1ón interna que 

usamos al pen~ar y dirigir nuestros actos. La prolonga.da 

exposición al rL11dc•, por tanto. i=·uede condu·=ir la fatiga y a la 

d1sm1nuci6n del desemperto y puedo: hat•er costos psicolC19icos en la 

adapt.~ci~·n del ruido. ir1cluy€:ndo una dism1nu-=1C•n en l& tc•lerancia 

a la frustnsc1ón. El ruido opera con menos intensidad como 

estrezor. e:rr las s1tuac1ones en las q1..le es e~ces1vo pet·o 

esperado. q1,.¡e er1 aquel las en l~s qLh:~ o no se espers. o es por lo 

menc•s imprede:c1ble. El c?rnbto de lr.:•i; niveles de nlido result& 
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irr1té!inte. El r1..11do, éo.l i9u;;.J que cu~lq1..ut?r estr-escor. or1g1na 

estrés cu&f'1do nos obl 19& & ad~""ptai.rnc•s a un catnb10. 

LA TEMPERATURA. - En la 1nayo,- parte de los. sitios de trabaJo. 

act.L1alrnente -::.e evitan los extremoz en la tempen:,tu1·a med1itnte 

controles c1..11dadosos. No obstont.e. todavia hay individ1..1os que 

traba.Jan a la interperie o en oper·acione::; manufactureras ·=omo las 

rnetali:¡r9ico.s, donde t'"to puede controlé!.rse la temperatura. 

El calor &x.cesivo es i.1n estreso1· ~n potencia, con probabilid~des 

de 9en~re1· costos f1siol091cos y psicol09icos. particularmente 

par;. aquel las personas que desar·rol lan act.1v1dades q1.1e re-:iuieret"i 

de gran esfuerzo ft-¡.ico. Fisiológicarnente, el estrés producido 

por el calor da corno resultado 1..m aumi&r1to en el fl1..1jo sangutneo y 

mayores dema.tidas de O>~i9enaciOn y fati9a. en el pulso, 

Psi co 1 o!-9 i camer1te pi.1ede perturbar el func1onam1ento iilfect1vo 

nortnill y aurnentar la irr1t;;.bi 1 idé.d. 

Los extremos de frio también it'"tfluyen psicológicarnente sobre los 

indiv1d1..,os, afectando los nivele:. de energia y posiblement~ 

dismini.1yel'1do la motivac10n. Desde el punto de vi~ta del desemi:-er.o 

entre los 111d1v1duos que efect~4an tareas q1..1e req•.1iereri del uso de 

estas extremidades. 
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LA VIBRACION Y EL MOVIMIENTO. - A d1 ferer1c1ai del calor Y el trio~ 

l • v1torac10n y el mo~irn1ento no ocurrer'l ordinariamente en el 

rnedio ambiente. La v1bra.c1ón se experimenta normalmer'lte como 

consecL1er1c1a de operar algr.m.a herrarn1ent..:i, cc•mo el taladro 

neum~t1co o al9~1n vehiculo que transmite la vibración del motor 

al as1ent.o del co1'ldL1ctor, El vaivén de •.m bs-r·co o el mov1mient.o 

de u,.1Et aercinave y, o:on menc•s frecuencia. el balanceo de un 

vehiculo de rnot::.or, -s.on Jo estresores de movim1ent.c• m~s comt.mes. 

Fis1•.:.ló91camente. eJ est~¿s del mov1rn1&nto es prec1p1tado Por las 

aceleraciones 91rator1as dE: la cabe=a que son registradas en los 

canales sem1c1rculñres del oido interno. 

Ps1col6gicamente, los re!:t.lltados de estos est.resc1res tienen mayor 

Probiibt l idad de consti tLll r reacc1or1es ante las consecuenc1•s 

f1siol6g1cas que ant•'. lo=: estresores en si rnismos. la visión 

' obnt.1bilada, los rn~c:;cLilos tensos~ las rnanos t.emblorosas o la 

aparición de W'l ~f~ctc• a largo pla::o. son algunos de los 

s1r"ven como priecip1 tadot·es de reacciones 

ps1col6g1cas de estres. 

EL AIRE CONTAMINADO. - Mt.1chas empresas índustrudes Pr"Oducen 

de,-1vados que contaminan el cdr"e en torrro la instalación 

Productora. Adem~s de hacerlo dLwante la respiración, muchas 

s.us:tanc1as Pu02den también entrar al cL1erp1:i a través de la Piel. 
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Debe menc1oni1rse en ambientes 

contilmlnildoz. A med1dc. q1,.1e aumenta rH .. 1e:::tro conoc1rn1ento de los 

posibles e-fectos de 1.:t e.<PC•S1c1i!•n e 1 er t.os cor~tarn 1 nantes. 

tenernos meiycw conc1enc:1a del PC•slble pre.=10 qL1e tenemos que pag=ir 

por esta e.•~Pos1c:16n. Este co:..•r1c•c:1m1e11to se est~ conv1rt1endo en un 

experimentar estrés dfa a dlil PC•r· ql1e sat•e qL1e se encuentra 

expuesto a c1ertc•s contiltnir-.antes que Plh:den r·educ1r notablemente 

lil oport.urr1dad de v1v1r l.lf'la v1dá normal ~· saludable. 

Bl ESTRESORES INDIVIDUALES 

Cuando empor:::z:amos a hir.blar· de los estresores eimbientales. 

ind1camo!i que, en cierto -=:o:nt idc•. t.odos l•:is e:::tresores eran 

arnb1enteiles. De lei rn1srna forrn~. todos los estr·esores son 

1nd1v1dl1ales.. es decir. €!S de swna 11nportanc1ill la formo er1 que 

nos afecta el estr·ezor corno 1r1d1v1duos. 

Los estria:sores. del nivel 1nd1viduei.l estan asociados directamente: 

al Pii1Pe1 que des&mpef"Jamos c1 a las tareas •=on las q1.1e tenemos que 

cumplir en la or9a.niz.:iici6n. A•.1nque: t.c•dos lo:. .::stre:s.c•re:s del 

t.rabaJo estél.n vinculados a li:ti labor que desempef"'1arnos, la clave 

aqui es lo directo de la ccir1ex16n. Los estresores individuales 

surgen cc•mo roesultado de las funciones que dese-mpel"iarnos en el 

traba Jo. 
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A cont1r1u~c1ón e:-·...tpl1car-:::m~·~ ·=1r1co de los pr1ric1J:•i1les estresore:; 

,;iiel r'11v-el tndlv1due.l: ~l rol confl1c+.,,1vo. la él:tflb19r...1edi'ld del t>oL 

la sob,·eca.rgp de tr¡¡;bajo. la r.i:si:·t•n$ab2 l 1zac1ón Por et.ros Y los 

e:.tre:sc•t·es: rel~c1onadc•s cor1 el dezar·r·oJ lo dE: la carrera. Un buen 

y,t,',mero dE: otros a.spect.O$ de nuest.,-os c.mb1ente$ or9anízac1onales 

podrtil.n claisJ f1car·s'= cor-r~·:tasnente como ~:stresores 2nd1víd\.Htiles: 

Jaa PYet.1•.:•nes de t1>i-rnp<:c y las rel~c1on.,:.~ C>:•n Sl~t·ord1ni-tdos~ 

cornp¡i,rieroz y super1ores serian 1.m eJemPlo. 

ROLES CONFLICTIVOS. - La fcwm¡,, de compvrtam1.:nto del €:mpleado en 

lo 1ndividual. •n cierto puest.o, deper,dli! d~ m\.1Chos fai.ct.or'es. 

Al9w·1c•s de éstos t1e:r·1~n su raiz en ~l emplo::adc•: otros en la 

or9~ni2aic10n~ La comb1n._cit!1n de lo gue espera y exi9e: al empleado 

do:: si mismo y de otros miemt<ros de- la or9eo.r·11::ac1~·n da c:omo 

resultado i1n denominarse 

pres1or'tes d& rol. Cuando sw·ge una s1t1.li-1ci6n en lai que dos C• m11s 

pr~s1c•nes d~ r"Ol se enct,entran en conflicto, existe una cor1dic10r't 

de Yolez en conflicto. Los roles tet'l confl ict.o est.'3ran presente~ 

s1emr:•re que el curnpl 1m1ento con i.~n c:onJuntc• de Pt'€.!S1ones 

d1f1cul t.e. tibJe.t.e o JlnPos 1bi lit.e al C\..~mpl i1r11ent;.c• de otr·o conjunto 

de pres1c..,-1es.. 

Al9w·1os rol.:-;; en conflicto Pt.,eden cla~1f1ce..rse como obJetivos; e:; 
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decir. existen pc.rque: dos o me.:=- p;;:rsonéls i:::sti:l.n dandc· órdenes 

cont,.aid1ctor1as al empleado. Una persor1c.. pide al ~mpleaoo qu.;: 

responsable el em~·lea.do. 

pr·oh1t•1da por otra ante qu1en es 

Otros r.;::•les en conflicto son de 

naturaleza mas s1..1bJet.1va y pro111e:nen do;:l conflicto entre los 

req• .. ns1tos formales del rol y los prop1c1s desec•s, meta::: o valores 

del 1rid1v1duo. 

Sillltó a la v1::::ta que ler pr"o<:Eo:nc1a de casi cuc.:lq1..ner t.ipo de 

z1tt..4C.Ci0ri conflictiva cc•nst1tuye • .. m estresc•r. También e~ cierto 

que una 9rar1 cantidad de roles cc·r1flict1vc,s, part1cularmento: los 

objetivos. r-esul t.an de préct.1 cas di :s funciona 1 es de la 

or9an1z&ción. Independienternente de la f1..1ente. las consec1_1encias 

tienden a per·turbar el logro de las metas or9ani.;:i<lc1onal'3:s y a 

ser daf"linas F·ar;;. el individuo. Probablemente la consecuencia 

tneJor documenta.di! de los roles cc•nfJ ictivos es la. disminución de 

la sat1sfacci6n en el trabaJo. 

Es import.&ntE! lei virti:ula.:il!·n de los roles conflíct.ivos con 111 

1nc1denc:ia de enferrnedades card1ac:a-;;, al ta presión sangutnea, 

altos indices de colesterol y obesidad. Por lo t.ant.o~ cc•mo 

estresor, el rol conflictivo mina la satisfacc16ri en el trabajo y 

se er.cu-::nt:.r·a asoc1adc.• a camblC•S fisiológicos que tienen costos 

personales y organi:::ac1onales. Otrc.s d1f1cultades. como la 

d1srnir1uc1ón de la calidad de las dei::1siones tornadas y Ja 
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r·edi.1cc1ttn de lr.i i::ro::a.t1v1dad, tit:noi!n m•.1·:t-.ei probab1l1dad de ser 

resultaido de la ten:;:10n y l~ ar1sieditd a:;:c.c1adas al cor-.flicto. 

A"'BIGUEDAD DE ROL. - La amb19•.iedad de rol es una falta de claridad 

:=obr-e el papel que se esta dez.emper.ando, los objetivos del 

t rabaJt:• y el a lcEo.nce de 1 ~E re~pc.nsab1l1d21.des en el traba.fo 

1nd1v1dual. Casi todos h~rl ~xperimentado c1e1·to grado de 

arnb1-;i•.Jedad er1 s1.1 rol. El pr1rn.::r traba.Jo. lWI ascenso o 1.wia. 

t,-er1sferencia, un nuevo Jefe, la i:ir1rnerc. responsab1 l_idad de 

supervisi~•ri, una nueva compar11él. o un ca.rnt•1t:• en la estruct.1.wa de 

la actual organ1zac16n. todos estos s1..1ce~os y c•tros ma's pueden 

servir p¿,.rc., crear 1..01 est:ado temporal diE: arnb1g1..1eda.d eri el r'"ol. 

po:;:1t1vos., tampc.co sc•n particularmente debilitantes PClr"a la gra11 

mavoria. 

Estos sucesos los esperarnos en una s1 t.1..1ac10n dada, y ~unque 

prefer1r1 e-rnos su a1..~ser.c1a. 9enera lrnente: e~tomos en cc•ndici one-:. de 

mcineJa.t· efectivamente la a1nt.1s11..1edad y ~lcar1zar un estado de 

Lci arnb191..1ed2'd e:n el rol no t.1e:r1e por q1..1e ser· una cond1•:1on a 

largo plco=o para fl..mc101·1ar como es:tre~c·r. Ne• obstante. la 

cond1c1ó1'1 temporal citada cc·n ~nter101·1dad. nonna. lrnet1t e no 
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aquel los poccis .je n.;.•::i:.tr·os q..,,.;: no podemo:.;: aJu~tar·nos et cr.1al·=tuier 

fo.ltet de claridad, ir1d-:P-:nd1ent'9:mente de la. t•revo?dad de su 

durac11!1n, ló cor1d1c1C•n de i\lnt•19LJedc.d cr•!•n1ca es 12' q•.10:: s19n1f1ca 

Recientemente. se ha viticL1la•jó la C:imb1o;iuedC:id con estados de 

redL1i::ci.:m en lci eo1.1toest11na. d1sm1r·1\.1•=i~·n en la 

satisfacc10n con la vida. ad~má:.: de wi,:.. mo:nor =:i'tt.1sfc.cc1ón en el 

trabo.Jo. niveles mas baJoS de motivac1Cw1 en el trabaJO e 

intensiones expresas d.:: abandonar lo <Mar9ol is. Kroes y Ou1nn? 

1974>. En forina sirn1hw. la irwest.19e.c1C1ri ha v1nc1..dado la 

amb19uedetd con ans1edc.d. s.ent 1m1entc•s de 

t"esent1m1ento <Ca.plan y ~Tor1e$. 1975). 

LA SOBRECARGA DE TRABAJO. - En 1 a. sc1brecar9a de t...rabaJo no es l ó 

cond1c1ew1 sino la 

sobrecargei. crónicd 'we durante 1.1n periodo pr 1:•longado t;c.ce ·=lll>? el 

1nd1v1duo se s1et1té<. sobrec.a.rgado 9ran parte o tc•do el t.1~rnP•:O. 

La 30br·e·:arga PlJede ser· de d.:•:: t1Pos d1fer-:ntes cuant1tat1vi\ ~.., 

r.:ual 1tc.t1va. C1.H":tndo los emple~dos Perc1b~n '=!Ll'!? tienen mucho 

trabaJo que hacer? d1ferent.:s cosas que hacer. C• J=•occ• tiernpc• parB 

te,-rn1ri~r el t,.abaJC• as19nédo. existe t.1na CC•nd1c1ón de sc•br.::c;;.r9ó 

cuar1tite1t1va. Por· otro lado. la sobrecarg;:i. c•..1al1t.at.1va cicurre 

cuando 1-:•s ernpleados :sienten q•Je carecet"t de la. hab11 idad para 



e-f-:-ct•.1ar· :;u trab¿.,Ji::• o que lo;; n•:wmc..~ de de:::ernpef"10 estan mL1y 

c.lt..~$. 1ndo:P~nd1entemoi!nte d¿.J t;.1empc1 ·:¡ue tan·;a. 

!•-:-zde el Ptmto de vista de la ~alud. léi'.:. 1nvest19a.c1c•nes. que se 

h.:.zt.:. 1958 CFr1edme.n, Carrol 1; 

l w'anci::vich, 1989 P l '32J 

cole~t~rol de J~ ~angro::. 

El de-::.ernpef'°i(::. del trabaJo puede verse afo?ctc.dc• por las Cc•nd1c1or'les 

de ~·:•brecarga en 1.1n,;. d1vers1dc.•j de fC•rrn~s. El est.ud10 de Margo! JS 

y col ¿¡t .. :•rad·.:·1·>!'"-, e 1974) di::scubr 1<!• que la sobrecar·ga se -::ncc•r'ltraba 

la m<:•t1vacJé•n para el trat•aJC•, aumento oE!n el a1.,:::ent1smo y una 

marcadc. baJa e:n la aportación de sugerencias por Pi:irte de los 

it::rnpJ,.zados 

resPc•nsabJe. ind1rectamente. de la 0j1~m1n•.1r:.1~·n o::n la cal1dad de 

la dec1s1ones, al deter· 1 ora1· las r·elac1ones 

1nterPers.c•r1aJes y Ji:o=. jndices de élcc1doe:nte::::. 

LA RESPONSABILIDAD POR OTROS. - Ci.,cdqi.ni:r t.1po de res:ponsabi l 1dad, 

puede ser i.ma carga para -:1 índ1viduo. pero para al<:1uni:-s e:::: rnucho 

menos probc.ble qui!: la respor1sei.b1 l Jd21d see.. 1.1r1 o::stres-:ir q1.1e ¡:·ara 

otros. La~ d1re.renc1ets Jnd1viduoles. JL1e9ar, 1.1n papel unportante, 

por eJ'3'1nPlo. :o: tia visto en algunos. ca=.os, qLf':::! aJ9w1as per·s.:.nas 



dez.pu~~ d>:- ~~,. '::r·~n::;f..:::1·1dc.:. a i..¡n,:. ·;~renc1.:. e• é ,_,,., P•.~e'!t:.o ~11ri1lar. 

reswe~c-r1 ~l guo:: tenian cc•n e-nt . .;-r1c·r·1de•j ~·:·r··.:i·..1~ ror:• se e.di:.:IPtein tc.r1 

f:.ic1 lm.;onte: ¡,. las; rnc.yeir'e~ re!::Pon::;..t.1l1dad~s irnPI tc1 te:.s en el nuevo 

trabaJC•. 

forma dld1::t1nta •:C•mc• .;:;:;r:rescir,;;,.·.:... Un.is form¿. do: •:mte9c·r·1::::ar e:::t.a 

vair·1,;.tde -:::=. en fur1cJl!•n do: l~ r€:'!PC·r·1::;ab1l1dad por person~~ .:::n 

CC•tnPa,.ac1ón CQn le. de la re:::pc.r·,~ab1l1dad Por c 1:i::ils. HL1nq1,.¡e lei 

pr1mera 1mpl1.:a la r·-:'Zponsc.b1l1dad por· las 

LOS ESTRESOOES RELATIVOS AL DESARROLLO DE LA CARRERA.- E• el 

nombre e!Es91do Par&. aq1_¡eJ los a:;¡Pe•:tos de Ja u;t.eracc1~·n ded 

1nd1v1duc• con o::l tntZd10 Drnb1i::nt-:: i:•r9an1ziilo:.1oncd, q1,.le 1nflt.lyen 

'.i:Obre Ja per-cepc1ón de dicha per!.c•na :.ot•re Je- cal idod del 

progreso en su carrer·a. Las ve.r-1atd<:::: de la cc.rrera pueden servir· 

o:omc• e:st;rQSC"re-s cuando se conv1o:rte:n 6-t'I f1.i-:rites de preocupación, 

ans.H:dad o fr•.1stt"ar.:16r1 Pat"ill -=l 1nd1 vidw:.. Esto puede suc<e:d'=:r 

curndc• un ernploioado s1o:::nt:~ un~ falta di: se91..1r1di:td en su trabcdo, 



cuei1·1dO:.• se pr·-:c•CLIPa pc•r· 1.u-1a •:•t•sol>:!scenc1a r·eeo.1 o ima·~1nar·1a. Y 

siente r:i•.1e el i:·rc•9resc· en •:ue:::t.1ón de ascensc0s e~ in~d-:cuado y/o 

se o::-r1cuentra ·;1en.:1·alrnente insat.1sfech.:i ccor1 la ccwrespor-.der1c1a 

entre leo::: étsp1rac1or1.r:s de s1..1 céln·erét y el tuvel 1·eal de s1.1s 

logros. 

El ezt_,r·es c•r191nado pc•r esta cato:go1·ia de est.resc•rez. a rn•:?nudo se 

rnantftesteo ~n forma de insat1sfacc1<!•n en el trabaJo. Blau~ <1978> 

ident1f1cb w-i b1..1en ni:u1iero de cc•ns-:cuenc1:..s negativas, entre las 

~ue estt..r1 la reducción en la calidad y la cantidad de trabajo 

prod1.1c1do, el a1.unento .:n la frec•.1-:r~c1a de accider1tes. el at•Llso 

del alcc•holtsrnc• y las drogaz, la declinación de las relaciones. 

interpe1·sonales en el traba.Jo y la falté!. de d1spos1ciOn del 

ind1v1duo para desempef"1ar ciertas t;.areas, cc•nJLH'lt.arnente cc•n una 

t:o:ndericia croac1er~te cuest1c•t"lar· o desafiar dec1s1c1nes 

admi111strat1vas previamente acept~das. Por lo ta11to es 1lecesar10 

ment.ener una estrecha v19ileo;nc1a para r.:a.ptar los indicadores de 

cambio en la cond1.1cta, q1.~e p1.1d1era1-. estar rela.c1onados con los 

estresores que afectan la carrera. Por otro ladc•, este estresor 

tiene aspecto:: pos1t;1vos dentr·o de la 111ot.1vaciór1 en el tr·abaj.;1 

porq1.h? el grade• de sat1~facc1ón est~ en f•.u1•=io!on de los indices de 

asee.risos der1tro de la organ1zac16n y el nivel de asp1rac101-¡es de 

los empleadc•s, lo que da como resul t.~dc• logn:•:;:- pers•:•nales, reales 

y en su conjunto ut'l fLtncionarn1ento óptimo v agradable en el 

t.rc.baJc•. 
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C) ESTRESORES GRUPALES 

La efect1v1•jc..d de 1~ or··;i~n1zac1ón e-stá 1r.fluenc1.:odc.i por la 

na.turol~za de las r<E:Iac1ones e-ntroe: los miembro:: de un grupo. Lo! 

estw:hos Hawthor·ne:. Tav1'i.t .. ocl.: y otros f 1939; en Ivance111ch. 1989 

pl-$4 ' realizad·:•:: ..:n gr·1.1pos. cJ~ra1nente sugieren q1.1e lo:: grupos 

de traibC:i:JC• t1e-n-:r1 1nfh4-:ncu1 s•:•bre lo=: 1nd1 .... 1duo=... La influencis. 

del gn,po prc•duce el curnpJ irn1.:nto de sus ro1-:mbros. de. forma a las 

creenc1iE1.s. altere. las p-::,-co.:pc1on.:::z. Pr'l?f-=:r-:r·,c1a=:. act1t1.1des y 

valores, aumer"lt 0; 1 a re=::ponseobl l 1dad ps1col~·9ica e incrementa el 

conoc1m1ento del t:rabaJo. Nci ob:=:t;ante, 121 1nfluenc1a del 9n1po 

puede también cr·iear· estrés •jentr·o del u·1d1v1duo, por fe.Ita de 

cohesión, por confl ict.os o por 1.ma carencia de ap.:•yo a todo el 

grupo Por pitrte de s1..1s m1~rnbn:•s. 

Ex1sti!i:n much&s ceiracterist1ca:s de lc1~ gn,1pos que Pueden 

clas1 f1cat·se: com•:. estre:sores. Hernos elie9tdo .:•.1at.ro factores como 

repre:serita.t 1 vos de lo q•.1e l ls.mamos estresore-s 9r1.1pa.les1 l c.. fal td 

de cot1esi•!in er1 el 9ruPo, el ai:·oyo 1nadecuc.do al 9n1po. los 

conflictos 1ntra9rupcdes y los u·1ter9rupales. 

FALTA DE COHESION EN EL GRUPO. - La cercan!a entr·e los miembro:::. 

de un grupo, la t.endenc1a a mantenerse un1dos, se denornina 

cohes16n, Pc.ra alg1..mos. el formar parte de un grupo cohesivo es 

extr~madamente importante. 



La. cohes1on ~n un ·~w1.1po ~u.::d-=: sor:::r un estresor posit.1vc• o 

ne9i<it1vo. Si la coh€'S:1ón es un~ t:C:tr~ctoert-;.t.ica vadiosa. su 

ausencia j':·odrtai ori91r1air una bit!Ja en lb rnoral .. un desempef"io pobre 

y Céttnb1os f1sioló-:J1cos. como:• -;:l "'1..1mento en la pr-es1t•n san91..dnea. 

La f¡.lta de cohes1ó.n en el 9r·upo puede no :ser s19n1f1cat1va: para 

al 9w-.os. emp J .;:adO$. 

establec-=r· vh-.culos. personales. Es fl.w1damental v19i lar estoe-

or9an1=:ac1ones. 

product1111dad, el ambient€::: 

la 

laboral, las 

motivStción .. 

rel&cioJ"ies 

1nterpersOt"lilles. etc. -=st.~n rel~cíor.,ado.s cc•n ~l dE-sesmpef"\o de: los 

9n,1pos o equipos de trabaJo. t1~sde lt.1e90, la hab1l1dad y 

e:-<Per i e1-.c J a de si.~s. miembros d~b-= considerarse antez d« 

det-=rm1r10.r si esl:-e e:: 1.m fó•:ti;.r de ~str·éz positivo o negativo. 

APOYO INADECUADO DEL GRUPO.- Schacter t1959; en Iva:ncevich, 19&·;. 

P 1-16.J propone q1,.,e lo~ indiv1d1,.1i;.:; r1eces1tan de otros. para hac&r 

la 1&val1..HtiCi~m de s1.1s propias reac:c1oneE emocionales. y que otras 

perzo,·1a-s en el mismo estado 'Z:rnocion~l les brindan lnf'orcnac:i6n 

sobre las respuestas correctas. La simple conv1venc1a c:on otros 

Y la capacidad de obsE:rvar zu cor1ducta en momer1tos de estrés e$ 

una. fonna di: apoyo gn.,,pa 1. 

El apoyo grupal Pt.lede consider·a.r'se como un r"eci..u-so con el q\.a:: 

cw?nt.a lm ind1v1d ... co qr.,~ est¡; haciendo frente a i..ma situaciOn de 
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estrés < Kahn y Ou1n. 1970 1. La falta de recursos es, en 5:1 

misma un estresor par·?. alg1.ir1os ind1v1duc1s. No todos. loz: emplee.dos 

prefieren o vc.loran el CIPQYO grupal. Algunas- per-sona:= no 

experirnentan lo. sensac1t!•n de d1sm1nuc1~·n de estrés por ot:l &p•JYC• 

emocional que le brindan los compaf"leros de trabajo. Por· otra 

parte parco. aquel los empleados que neces1tari ay1,.,da emocional, el 

apoyo del •;wupo puede significar· •.m al1v1c• potencial del estrés. 

CONFLICTO INTRAGRUPAL. - El ccit"lfl ict.c1 es la i!.CClóti antag6n1ca 

entre dos o mas personas. cor1fl 1c.to y es tres son comunes cuando 

co1nc1den ind1vjduos y gn,pos pequeríos <Gibson, Ivancevicl"l y 

Done) Jy, 1979>. 

Uno de los hec:t"loS de la vida or9Ctt"lizacional es q1,.1e nin9Un grupo 

t.iene suf1c1entes r-ecw·sc•s para satisfacer t.odas :::.1.1s necesidades 

internas y para c1.¡mpl1r- con tc•dos los requerimientos externos. 

Para organi::.arse, W"l grupo debe coordinar s1.,s acciones dentro d-:: 

si rnismo y con los otros grupos. y al hi\c:er ésto, debe llm1tiEl.r la 

libertad de al91..mos miembros. r~rnb1én existen al91.,nos que tienen 

1navor destreza, pr·esti9io y estatus, lo que da c:omo re:sultado 

di ferienc1as de a1..,tor1dad entre leos miembros del grupo y entre los 

grupos. Ademas, los grupos recompensan y castigan a los miembros 

en forrna diferente, crec..ndo conflictos internos. 
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CONFLICTO INTERGRUPAL.- CuoEindc• lc•s grupos dependen de uno y 

de otrc•, paré! llevar a c~bo las tarea-s, e>~1ste 1.ni area pot-er1cial 

paró el c.c•nfl ict.o. Ad-:rnas, t.1enen los gr1.1p.;-.s a mer1udo metas que 

no pueden ::er ólcanzados simultanea.mente. A medida qi.ie los 9n.1pos 

se var1 espec:1al1 zar"1do, frecuentement.e desiJrrol lat"I metas 

d1s im1 les. e inclusive cot1tr"ad1ctc•r ias. 

Los confl ictc•s dentro y entre los grupos p1.ieden crear una 

áÜn6sfer·a 

exabruptos 

de 1ncomod1dad para lo-; empleadc•s. Las 

y detalles desagradables que acompat1an 

riP'ias. 

los 

conflictos. pc·nen .;:n marcha la act.1v1dad estresante. Aunq1,.h~ tc•do::; 

los tipos de conflict.o son inevitables y .:-n ocasiones posit.ivos, 

es importante exa1n1nar los conflictos antes de qi.ie los r-asl'1tados 

conductual.as y f1s1c•lC·9icc•s se conv1ertcw1 en ltn prot•lema. 

D> ESTRESORES ORGANIZAClONALES 

El problema de estudiar los estresores del nivel or9anizacior•al 

es identificar los mas itnport.ant.es. Cllalquiet" or9anización es mAs 

q1.1e un aparato social constituido pot" personas y recursos, con el 

fin de 109rar met.as. Por t.anto~ hemc•s ele91do hablar de los 

del nivel or9ar11za.ciot"1al que abarca11 con mayor 

arnpl i t.ud las variables indi v1du&o1.les y 9rupales. 

Cl.Il'IA ORGANIZACIONAL.- La interacción d .. personas. 

estrl1ct.i.iras, pol tticas y metas, genera una atmi!•sfei-a o el ima. 
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El término clima designa las cat·.:icteri::tiCCi..S que d1st1,.19u.:n o ur1a 

or9an1=ac1ón de otra G1bson et el t 1''379 ) • Es el "sent.1r" o el 

"cairact.::r" de uria or9c1.tuzaci•:.n. 

En nuestra opiniOr1. las c•r9C1ni=aciones tienen lm clima que 9ene:ra 

lln "::ent1r" y lma personill1dad. Est.a personalidad, al i9'·'ªJ <::¡u.;: 

la::; per:=:onalidade':. 1nd1v1d1..1ales. no entt"á cabalmente dentro de 

una determinada categorJa. 

El clima de la or9ar1izac1c•n pt.,ede c•:onduc1r a un estilo relajadc• 

d03 trabaJo o puede ge,.ierar· un est.1 lc• m1.1y tenso y orientildo il ~a 

cr1s1s. El clima puede afectar a la gente de maner~ diferente Y 

esto se ve refleJado en la pr·od•.4cción. orientaciOn7 el entusiasmo 

e• la indiferer1c1a, pc•r lo .:iue el detectar· 1.1n clima or9anizacional 

cr1t1c.;. •. ja la pauta para pr.,;.vo::r'lirlc• .:n todos sus aspectos. El 

c:l1ma organi=acional se considera como generador de una atmósfera 

col"'dlal de trabaJO y no cc.rno 9enerc.dor de estrés. 

ESTRUCTURA OR6ANIZACIONAL.- El impacto del estrés sobt"e el 

t.1po de e~tnlctura al que se enfranta el 1nd1viduo y el nivel en 

el que trabaja, depende de las necesidades individuales y 

grupales. Para al9unos individl,Os, la 

cw9an1:zac1on no tiene importancia y no la perciben como estresc•r 

PC•sit1vo o ne9~t.ivo. Sin emba,-90. estructuras rnas simples 

facilitan cualq1..~1er tramite y los empleados desemper1an st.' t.rabajo 
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&n forrn~ rn&z efect-... 1v.., y E:APer1mentan merios. eztr&s a d1ferenc1a de 

-a-st..r•.Jct.uras cornpleji':ls:; y b• . .H"c•cr~t1cas que lfflPltcei.n mas tr&m1tes 

odrn1n1-;tra.t.1vos:. rnayor t;.1empo, ei.utor1zaciot,es. etc. 

TERRITORIO ORGANIZACIONAL • - Es un t.énn1no •.Jsado p¡,,ra describir 

~l esp¿.c10 per-s.onal C• el escenario de act1v1deo.des de una persona. 

Es el et.cer1c.r1c• E:r1 el que la piarsC•t'"1ó trab¡;,Jc;, Jvegc,., brc•rnea y 

piensa.. supor1e él}go fts1co, persc1nal y s19n1f1célt.i..-o para el 

empleado. Muches personas des.eo.n·ol lc.n •.wi sent l rn1ento de propiedad 

de >'-' espe.c10 per~cor1al <departamentc•, of1c1r1.:., e:e:cr1torio, mesa>, 

en 1&. or-;aantz,;,..c1ón. La terr1tor 1~dc.d 01·g~n1::oc1onal, con el 

sentido de poses10n qi.ie lo i1compar1&-, parece desarrollarse en 

torno 

fam1lla1·es. El depc...r"ti!l.ment .. o, la ofic1nc..., el e=:cr1tor10 y el flldo 

de tra.baJo se consideran terr1t.or10 ho9areho; fuera. de casa. est.an 

lc•to terr1tor1i:•s cder1os. Por· lo tanto. ex1st.e mbyo1- estrés cu&ndo:· 

s~ deJa la base ho9¡11reriiBI para trabaJar en algun otro 11.,gcu·. 

<French y Ca.,plan. 1973) ª Pero este e-strés p1_,e:de: ser positivo 

desde el pw1t.o de vista de líi éda.ptac16n del ind1v1duc• a cambios 

constantes que impliquen ezpac1os perr.c•i-1ales compé1·t1dos, ya que 

lii!. 9r"&n var·1ed•d de Ílh1c1ones y mct1v1dades ql4e se deso.rrollan en 

el t:.111bit..o lat•oral, req1_neren de di fer·ente::.:: escenario~ y me.nejo de 

rnat.e1·udes. lo cuáll no permite que se i;:io?t·1ere estrés el trabajer 

1;n otrc• eSPEIClt;• &Jenc• al i:·rop10. 
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prod1.1ctos deseélblez. ( Ivetr1cev1c1-.. 1·~89 } 

El ar"rei;::ilo tecr·oló91co ut t l 1::adc• en w-.a c.irge-n1:::ac1ón cr.:-a 

ljiferentes m&:;:clas de empleados. de ac1.1erdo con los rnvelE::s de

ocup~c1ór1 y des.t~rez¿.. los est i lo:o~ de admJn1:s-.tróc1ón. los r11.veles 

de independencli:I y la autc•r1dad e tr1cl1.1:=:1ve, comb1ni1c1ones: de 

Re•; sea.u ( 1':t77> 1nvest.196 di foar·entes 

procesos prc•ducc16n y en 

retroal 1mente.c1t!•n ;a. u·1te1·acc1t!.,-, per-::01-ial vat"t abar, en func1on de 

la tecnolo9i¡. e>:1st.ente. 

Ve cua.lq1.11er manera, resulta r.n.Je par·a al91.n1os 1nd1vid1.1os: la 

tecnologta de la or9an1zac16n puede ser •.u; o:str·esor q1.1e afect<:1 s1.1 

conductil y f1stologta. Al;iuna:1 pn1eb~s indican qr.ie es importante 

111 cor·respondenc1a .:ntre d1ferer-1cias individuales, 

atributos de la tarea. estructura y tecnologia. Cabe ser.e.lar que 

la tecnoli:ogta puede produc11· 1-m est.res d-e t:1po Pc•s.itivo, ya que 

los requer1m1ento:;. y las 1novacic•nes tect;oló·;ncas conste.ntes 

obl19an al personal tritbaJar er1 un nuevo equipo y a dominarlo 

en menos tiempo. lo ci.tal S'O!' refleJét en la product1v1dad de le. 

or9an1::e.c16n, ~unque e.l pr111c1p10 se~ ur1 generador tr·~r1si torio de 

et:t.rés para el per·sor1c;.:l. 



INFLUENOA DEL LIDERAZGO, - En 

eJe1·ce un impacto s19nif1cat.1vc1 sobre la::: t-tct1v1dades. del 

trabaJo. el clima y el gr·upo: el ltder, esta per·sona tiene 

probab1l1dad do:: eJercer una influencia rn~s poderosa que cualquier· 

otro aspecto del trabaJo. ql1e se derive-. er1 cierto grado del 

1"""1echo de qL1e goz.a de Lma pc•:s1c1~wl en la que tiene a1...1tc•ridad y 

poder. Cc•n respecte• a la le91t1rnac1ón do::: PC•der del pw:st.o y 

las recompensas y sanciones de qL1.::- PLleden t·1echar mano, todos los. 

l ider·es estar• hechos de la misma rnadera O<atz. y t'.:ahari. 1978 

Pl!49. 523>. no obstante, no son 19llales dentr·o de la cw9ani:::aciC.1n. 

Algur1os de el los son mas cons1de1·a.dc•s y tienen rnaycor cap&cidad 

para t:rc.baJ&r C<:•r·, los erni:-lead•:.z. alg1..mos rnr?<s cc•nc•cen el s1st.ema 

PC•l lt1co y lá forma de l1sa1·10 pai1·a su pt·ovect·10. c•tros t.1enen 

conoc1rn1entos t.G:cn1cos q1.1e son valoradc•s y n1?cesar1os Para c1tros; 

al91..1nos sirvi::n coino fac1l 1tadores del estrés. 

lo r•ducen. 

rn1ent.reo.s que otros 

Exist.(:n pocas explicaciones sobre el 1 i deraz90 como pai..1tas 

relativas al vtr·1c1..1lc1 eritt·e la cond•.1cta. del lider y el estrés. 

Parece razonable s1.1poner q1...1e la 1nfh1enc1a del lider y la fc•rma 

de aplice.rla p1.1ede ser vista corno estresot· por· los ind1v1duos en 

di fer·entes mc•me11tos. Son pocos los erni:ole.:..dos que n1..o-1ca han 

e-<Per1mer1tado est.r·és el ir1te1·act.1..1ar con 5i..i li•:!er. aLmqi..1e tamt:.1ién 
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es cu~rt.o lo cor1trar10. Lc•s lideres se encuentrc..n o:=stt"esados en 

muchos cdsos por la ccir1duct.a de los empleados. Iva.ncev1ch. 

1989 ) 

E> ESTRESORES EXTRAORGANIZACIONALES 

r'eb1do a que uno de los c.b;et1vos •je est:<" 1r1vest1gac1ón es tn:1.tar 

de ident 1 ficar los pr ir1c1palas estr·eso:•res en el trc;,.baJ•:i. no 

d&bemos olvidar· los estresores e~traorgan1:ac1on~les ya que están 

constituidos pcw ev-=ntos y s1t.ua.c1c0r11:-s., los ci..lal~s ir;fJuyen de 

itl91.1na maner¡;r, en le.. conducta que los. ~tnPlei!ldC•S ~st.,men 4?r1 el 

tt"i-.ba.Jo y en si..¡ desemp-i>rao. Tales estr·es••res incluyen prc1blemas 

fam111<':1.res, d1 f1cul f;:ade:z ecc0ni!•rn1cc.s. 1nc-::rt: id1.¡mb,.-e Pol Jt1ca, asi 

como rnL,chas ¡::.r·eoc1..,pa•=1ones en tc•rno :..1 nivel de video. y para 

muchas personas, los e:;tr..:sores extraor9anizacionales provocar.t"J 

eztrés en mco.yor rn..::d1da q1..1e ci.ialq•.11er· e~tre<::..or d.::!' traba;c• su-upal y 

c•r9etn1 z.acional. 

1.4 CONSECUENCIAS DEL ESTRES 

La acti11ac16n de k•s mecanismo:; de defens.Ei del orgarusmc• no 

const1tuye1'l la l~nica cot'lsecuencia del contacto con un estresor. 

Loz efectos eo ci:-0nseci..ienc1él:=: del e=.trés pueden '.i;er mi.1y diversu;. / 

numerosos. Al91.1nas cc..r1sect.ienc1as pi.1eden ser y 

ij1t·..:ct~s. o1:r·il::. lF< 1nayc.rtél, pi.i~de-n ~er dir·ects-.s y con:;tit.1.iir 
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r>::$lllt~dr:> deJ @.~t.r-éz.i c•tr~~ s11npJement:e se ,·elac1c1nan en fc1nna 

hl~·otét ica cc•n ter 1 fer·rómeno. AJ gr.mas p1..,eden ser PC•Sl t 1 vas. como 

el 1m1=-1.'1'::<".J e::;cdf.gdc• y el 1ncri:rnent•:• de autc•mot1v&c1~•n, l"luch&s son 

d1sfunc1onales. provocan de~eq•.11l1br·10 y r-::s1.,ltan pot.enc1alm~nte 

pel19r•:OSi:I.$. co~~ <1973~ E:(I Ivancev1ch, 192:9> ofrece o.1nC1 t.a....:on•:imiCI 

- EFECTOS SIJB.IETIVOS 

fat19~. fn1strc..c1 1;,n, c1.1lpab1l1dad y vergu-:n:za. 

l rr 1tab1l1dad mele..nco11i-I. 

amena;:a, to:nsli!•n, nerv10:1sm1:• ~· so:iledé!d. 

- EFECTOS CON!>IJCTLIALES ~cc1dentes. 

alimento!: o pérdida del aPet1t.o, con~wno e:>-cces1vc• de bebida o 

de c1garr1llos, er.c1t.ab1l1da•j, CCWtdl.Kt.a llllPl.dsiv~. habl~ 

- EFECTOS COGNOSCITIVOS : incapacidad p.:u-a tomar decisiones y 

concentr·arse. h1p~rsensib1l1dad a la 

cr·1t1ca y bloquee• me-nf:al. 

- EFECTOS FISIOLOGICOS e-.wnento de y 

cc•rt1co-=:sterc1des de la sangre y l.:i orina. elev&c1on de n1v~l~z 

de 9J1.1co~ú ~c.ng1.11nec., e.>1"1,.,dc.ciOn. 
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- EFECTOS ORGANIZACIONALES : élusi:nt 1 zmo. rel ac:1c•nes l c.t•orcdes 

PC•bt·e'Z -,,, b~Jél ~·rodL1ct1v1dad. alteo Jr1d1ce de acc1det·,te::. i de 

ri;it;¡ic1t.on de persono], cl1mó c•1·9an1=.o.c1onal pi:0br-.i!. ¡;,,nt.cgon1~rno e 

itl~at1~f~cc10n en el trabó.JO. 

Lit lis.ta de Co::.· ni:• a9ot;c. la:; P<:1z1b1l1ditdez. tan s,olo ::.e r'i'duce i:I 

laz. corrs:o::cuericias sot•rE.o li:ri~ cuí:ll<i!:!:: e. istE- ac•.ierdo un~n1me. Sin 

-=rnt•Pr9c•, ofri::c:~ •::-Jemplc· •je lc•s males. frec1.~..::r1ternente relacionados 

cor, eJ ez.tréz.. Tarnr-·c•CC• debe S:l•PC•nerse q1.1e :siempre. o 1r1o::l 1.,so c. 

PrE.ozton san911tnea. le incCt~acidad par& tornar decisiones. la 

c¡.ri:cer teotalrnent::e de relac1t!•n con el e:;tréz. S1n embargo. 

pesar de €-l lo, no p1..1ede dez.i:charse la posib1l1dc-d de que el 

estt·é$ z.ed Cé!lu'.:'.:.:.nte r-·1·1mc.r·1c• d..:: tr..les. efe•=ti:•s o etgentes e:ilAe 

cont:r1t••.wa a q1.1e se- presenten. 

l•e t-oda:i las con~ecu€!nc1ais do:l ~::.t.rés. los ~fectos sot•re la salud 

fis1c.:i !:.on los m.;.s de~af1ante=... contrc+vert1dos y dis.f1.mc1c•nales. 
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hacen -:n 1-€::al1da.d es su9er1r q'.1e una resp1.1esta E:mC•cic•r1arl es 

r"E="sponsabl~ de c1ert.:· c&mb10 .:::str1..~ctt,raJ en un 1nd1v1d1.10. No ez 

nuestro prC•PO~ito rep&sa1· aqui la b1bl109rafia rnéd1ca re-ferent.e a 

é$t~ a~•.mto; bas:tei afirmar q1,¡.;: práct.1camente n&d1e riega.ria que 

ex1z.t-: r~lac16n entre E!'::tr~~ y enf~rrno:=dad. L& may•:•ri& de lo~ 

;,cti.u.les. 11br-os de te..-to do?: med1c1na en ef~ctc •• aitr·íbuy@n 

-=nferinedadeot ;_. ca.usas rel,;.ic1oni1déis cc•n el est.r·és. La naturEcleza 

de t.al vir1c1.1lo y que tanto pued~ ézt-:: -::;.'plt•:a,· lr. vo.r1;;.ciOn e:n la 

de diversos padecun1~nt:•:-;;. d<> 

importiilncia en la actualidad. 

Er1 la parte de su t&xonc.mia referent.e ? los efectos sobre lé\ 

salud. C:o ... : t1•:'78) lncl1.1Ye el a~rnei. la a.rrr~no,-,·e~. dc·lore~ en .::-1 

pect1c• y l.;.¡ esp.:i.ldc..~ afie•:c10:·1·1es cc:-.rdti-c:as de las o::orc:·n~r1e1:s, 

m1cc1or1~:s frec1..4et·1tes. 1nigraP\as v dolores de cabeza. néurosis, 

pesa:d1 l las.. ir.somn10'.:. FSlcos1s. alterac1c•nes p;,icosomi!tticas, 

~'leer· as. apat: 1 a sexual y 

Exiztet·1 Pri.1ebas sut:•stanc1ales do/:! q1.•e las ..s1t1.1.:i·=1on..:-z estresantes. 

o productot·ai:s de:: to:nsl•~n cot i d1 a.nas:. Juega,·, 1.1n papel 1mpor·tante E:n 

>t:-1 p.11al!!'c1miento de enferrno:,jadis:s fts:.1cas: y mentales. 
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Hay une. cl.;..rEo CC•r1e/1·!•n er1tr€.' lao tenz1é•n 'i •.in buen n1)tfh:t·o di::t 

enf~rmadildes. 1r .. :l1.,·,1eni::1..:o dolc•res 1je crt.ezr. at~que$ card1Ctc1:0:=., 

&rtr i t. 1 z, 

pz1q1.o~tr·1c&:. t?l.;:~ i::i::·mo 

muc:hils otras. 

1,5 MEDICINA CONDUCTUAL EN EL ESTUDIO DE ESTRES 

La rned1c1na cond•.1ctual ez '·'n n•.1evc• campo relac1onadc• con el 

des.;;,.1·1·0J lo de ccw1ocHn1e11tos y de técn1cas de la ciencia d~l 

cc•mportam1ent.o, 1·':!léilt1vo:: iJ 1~ cc•mPren::1<!w1 d"3: léo s11.lud fts1ca y 

d~ lo enfermedad. 1amb1~11 t1ene que ver con lei apl1cac10r1 de 

t.:.1.:-s c,::,1·1c•crn1e11t:i::1s y t:é•:t·11Ci<'Z e-n lE- prever-11:1ón, el d1agn6st1Cc•, 

med1c1n& I• 

tnt.erd1sc1Pltnór1a. ent.r-e bJorn~d1cc·~. méd1cc•s y cienttf1cos del 

Ceofnpcirts,1n1ent.o. Lils f..écn1ca~ do:: la P:E1colc•sita. la med1c1ni!4 

1nter11cti lé< fis1olo91a. la card1olc•'3ie... la ep1dem1olo9ta, le 

::oc1olo9ta, la a11tropolo9iil y l~ psiqu1atrla. resultan or1entars.e 

La med1c1na conductuatl p•.1ede re!::ultc.r· un elernento clave para 

cr.:•mr-rer1der· y estt1diar al estrés; con"S1der-ando adernas. gu"3: rned1ant.e 

esf1.1~r=i:•s conjuntos d-e inve-sti9ac1é<n médico c<::•ndl1ct.uii!l PLleder1 

s.ohKJC•t1ar-s.e problemas r·efer-entes a.: 
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a> Fa.et.ores Ps1cc•soc1c.les q•Je contrib•.&ye:n a la salud f1s1cc. Y a 

la er'1fenno.?dad. e, través de est:.1.&d1os de F's1colo91a Soc1e.l. de 

pe:r:.onal1dad y p:;1cof1s1ológ1cos q1.&e 1nvest1g1.&en los tipos de 

estrés SOCléd ~ cond•.u:t Uó l SU$ 

consecuencias. 

l>I El d1a9nóst1cc• cond1.1c tua l, 

incl•.1Yendo:• procedim1er1t.os ps1cofisiol691cos de evaluac16n, 

por ~uemplo: pruet•a.t. de es.tr·é:s. 

e> Contribuciones conductuales al tratamiento y a !;o 

rehob1l1tac1~m de alter-i'lic1or1es fis1cas, 1ncli.1yendo rnaneJo del 

estrés < Sct·1wart=. y We:iss. 1 '?178 ) • 

Este y otr-os prc•blem,,.s son lo suf1c1enterner1te importantes para la 

sociedad, laz. c.rgan1~ac1c•na$ y los ind1v1d•Aos, peira 9aranti=ar la 

co1n1.m1cit:c:16n del tetler1tc• y los hi4bl l 1d.;des par~ diagnosticar de 

1néd1cos y c1entif1cos del comPor"tarniento, ya qL~e la rnedicine. 

conduct1Aal no se C•Pone ~ los enfoq•Aes cond•.&ctual o médico, Eino 

r.:\L&•? t,·ota de 1nt~9rar arnt•os. 

1, 6 MOL•ELO INTEGRAL DE ES TRES Y TF:ABAJO PROPUESTO POR IVANCEVICH 

Y MATTESON ( 1980 1 

Ivci:ncev1ch y Matte:=:on desarrollar·on ur, modelo 1r1te9ral que 

1nccwr..-or& ra.s90~ de los. enfoq .. 1e::: m~d1co, cor"'lductual y de leo. 
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corno 

( ur'lld&des > del rncidelo integral. s.c:: inch1yerc•n: los antecedentes 

de Je:. s1tuac16n de estrés. denotados come• estr-=sores < ca.de. une• 

de los cual~s. se r'=l'°'c1on~· cc:on Jos ernpleados en general. tanto ~ 

n1v~I ger..:nc:1ei.l c1~rnc, de nivel 1·1..:1 gerencial J; •.1na inter1=·ret.ac1Cor1 

v v.:.lc·1·ac1C1n del ·;w;;.dc• en q1Jo: la eJ~1stenc1~ de c.or,o'1c1c.nes 

prev1¡;.s orl"?inein e::.trés eri lo$ 2ndiv1d1.1os ( estrés PE:rc1t•1do >; 

los. efectc•s e:• sea lais res1=-•.1estas a lP acción de los estresor·es 

resultt:tdc•z >: y f1nalmente. el productc• de tales re:sultei.dos 

Estas va1·1able'5. t1C• deben u·iterpr..:t?rs<!: en el :.ent.11ji;. de gue 

agotan l·:>s edernpJo:•s •=f1.1e Podrtan 1r1clu1r::.e e11 dicho modelo, 

..:uucarnente rep1·e::.entan vE1r1ables q•.•e han z1.w91dc1 de las bazes 

teor·1cei Y e1n1:dr1cfo.. 

Cornc• se rnuestr·¡,. en el élnexo 1. cada 1.ir11dad de este mc•delo se 

d1v1de en Cl•:wto m'1rnero de tüveles. conci:b1dos para fac:1l1tar la 

1nvesti9ac1i!•n or9ar;i;:acional y para refle:Jat· 1ntu1t1va y/o 

40 



El r¡¡zonam1anto para la div1s1on int.raon~ani=acional de los 

<::5tresores Eo:n los niveles individue,), 9rupal y fisico es ql•e, a~n 

c1.Jar1do n1n91.Jn nivel es mas importante, cada uno justifica el que 

se le dedi~ue e"S.pecial atención. A-::imismo~ con respect.o al estrie:s 

percibido, el estr6s de la vida extraor9anizac1onal interact~a 

cor1 el estrés relacionado or9ani;:ac1onalmente. cc•n el trabajo Y 

con la c•rre:ra profesic•n&l. 

El modelo establece una dist1r1ción entre los resultados 

fisiolOgicos y los ~ondL•Ctuales; la relación ent.re los resultados 

f1siol091cos y una enfermedad como la de las coronarias, ~. ha 

est~blecido entre los te~tos médicos espec1aliz•dos. Sin embargo, 

las rel•c1ones entre los resultados conduct1.•ales y los 

fis1ol091cos y entre los primeros y los diversos criterios 

relativos a Ja salud resultan menos claras. 

E'.Itos dos c.onJuntos de relaciones son muy import.a.ntes para los 

9erentes debido a que pueden influir en el des•rrollo, el 

manten11n1ent.o de las condiciones or9an1:acionales, (el disef"io de 

puestos. los sistemas de recompensas, el estilo de liderazgo, 

etc.J que minimizan a los estresores disfuncionilles. 

Fir1almente, el modelo int.roduce diferencias individua.les al 

prever di fe1~enci as co9noscitivo-afect.iveos demo9r&f ico-

conductu21les, que pueden moderar diversais relacior1es en el 
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modelo. Existe un vilcio en le. irwesti9ación medica como en la 

conductual er1 lo qL1e respecta a la impot"tancia de las difer-encias 

individuales póra lio. comprer1sión de las relaciones entre estrés -

trabajo - salud. 

Por lo tanto, los rnodet·adeires incluidos en el anexo son 

tentativos y deben considerarse represer1tat.ivos de la posible 

9ama de moderadores en las categorfas. 

1.7 INSTRUMENTO UTILIZADO EN ESTE ESTUDIO PARA LA llEDICION DE 

ESTRES 

Se util i:z6 la escala rnultidimensional p~ra diagnosticar el estres 

de Ivancevich y M¡¡tteson C1980>. 

El mencionado instrumento fu• desarrollado por éstos autores, a 

pesar de las 1 imi tant1ts surgidas por los instrumentos. que han 

pret.endido medir el estrés, y~ que los cientificos del 

comportamiento diftcilrnente han podido obt•ner mediciones 

cond1..1ctuales di rectas, tetüendo que basarse rnas en 

indirectas. que presentan problemas de confiabilided y validez, 

por la objetiv1ad de la escal¡.¡. Este tipo de insrumentos han sido 

criticados por su falta de cons1stenc1a interna y de 

confiabilidad test-retest, asf como por su validez deficiente 
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Entre los métodos ut.ili::;:ados para recolectar medidas de estrés se 

encuentr.;.;n los ·=uoastionarios. las entrevistas y liis pruebas 

fisiol~·gicas: invest19adores, gerentes. médicos y a1.,tores de 

articules publicados en revistas pe.pul ares ofrecen medidas de 

estr•s: sin embargo, factores de objetividad, cuantif1caci6n, 

confiiitibi l idill.d y valide::;: se enc1.1entran en tela de Juicio, por la 

dificultad q•.Je presenta su rnedición directo. 

La escala multidimensional para diagnosticar el estr•s, ha sido 

illdoptiida por Invancev1ch y Matteson < 1989 >, con base en el 

modelo de French y •-::ahn < 1962 >, y la evaluación Michigan del 

estrés qu-: present.ari::•n para 1dent 1 ficar las principales variables 

·~1.•e desemped"1an •.w. papel socii::1psicol091co er-. la eticilogia del 

padecimiento cardiaco de las coronarias llamado modelo de 

eimb1ente social, PL,es abarca los ambientes C•bjetivo y subJetivo 

que exper· 1rnenta una persona en el traba.Jo. Estos do!:: coruuntos de 

variables independient.es se midieron en hoJas de registro y 

cuestionarios autoadm1n1 strados. Los cuestionarios se utilizaron 

pareo ro:ce.bar inforrnac1i!:in sobre los indicios del est.rés derivados 

del ambiente SLlbJetivo. Se inclu~!eron como variables subJetivas 

del estrés las medidas referentes a amt•l9L,edad de rol, carga de 

t.rc.:bajo s1.1bj~t iva, papeles conflictivos, re"Spi:n-i:::abi l idad por 

pe1·sonos Y cosas. part.ic1pacio!•n .., rielaciones con su 9r1,.,po de 

t.rabaJo. 
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cor1fiab1l1d1ade5' en cu¡..nt·o ..,. lo~ es.calós. sut.jet1v¡,:s. est.•.1>1ieron en 

ur1 r1t.n90 d'i' ú.7ú &. 0.05. Se .:ipl1có el a1-.i!il1z1~ fci.ctorial p;,,.ra 

que cons1der~ron 

li\-Z medíditS del const.1tuyen med1de..s 

pruebaJ. r19uros;•s de v•l1d~c16n: han :;ido y s19uen siendo U$~das 

pot' rnuchos c1enttf1co:t conductueles Pitra ex1am1nar el estré!.. 
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CAPITULO ll LOC:US !>E CONTROL 

1Jr1 ~r1r1c1p10 9'i'r1e:rólme,..1te C11ceptaido ent.r·'S° los gerentes, es el de 

q1.,1li:' loz ernplei:ldos. & r11vel ind1v1duol, son el recurso mas 

1mportonte de ló or9oru::ac1br1 y s1rt1Lll taneé.rnente:, la fuente de 

problemai. mas de-s.aif1¡;,r1te:s a los que se enfrentón los 9erer1tes. 

Lr..'i. irid1v1d•.,1r:•z zor1 el recur-s:c• rn¡.;: 11nporti:lnte, i:.-c•r la rnisrn¡.. rezon 

de quE:! frvztar1 a los 9erent.i:s: todc• individue• es d1f&rente, en 

111l9un21 fonna. de todos lo'io dem~z. en ténn1nos de intel i9encia. 

h~b1l1d&des, carrer&, asp1r&c1ones.personal1dad, necesidades Y de 

en términos de 'SUS. 

re1acc1or1e!. ante loz ftStresor·es orgc.n1z&c1onale'S. 

E: modelo que se Presenté! el t:::l apéndice < 1 ) sugiere qr..1e la.s 

d1ferenc1e.s 1r1d1v1d1.1&le:s moder&n la relc.c1Cir1 entre el -astré:= 

P>?tc1b1do y lo::.::: d1vers.:·~ res.ultados f1s.1ol091cos y ps1coló91cos. 

Como ~·...1 nombrl!=! indlcd, 1.1n moderadcw es ur1a cc·nd1c16n, cor1ducta e• 

c~,·~cte:r·tzt1ca que cal1f1ca la relac10n entre dos v~riabl~3. El 

efecto pued¡, soe:r intensificar l& rel&c16n o det•ilitarla, por 

Ejemplo, el nivel de a•.Jtoe'.::t1m;,.. del 1r1d1v1d•.10 puede moderar o 

&.f•Ctilr el grado en qw? ese 1nd1v1duo exF=·erimenta el estrés. como 

consecueno:1ei de encontr·arse eYP•.4estc• a 1..m estresor. 

[>e acuerdo con ~1 es.quema preser1tado las di ferencia.s 1ndiv1duales 

-&on cate901·izada:. en c1.1ant.o a su natl1r&leza. en do::mograficas., 

cond1.1ctueiles o co9nosc1tivas/afect1vas. La d1ferenciaciOn hecha 

no es arbitraria. 
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Los. efectc•s potenc1oles di;: los mc•derodc•res en el agrupam1€!r1to:• 

co9nc•zc1t1'1ot.:.fect1vo operan ti'nto er1tr11; lo"i estreson~;. y -=l 

e:;.tré!: Percibido y lc•s res•,;lt_..a<:l·:•z. LC<Z d1ferenc1az en e'.!.tí:o 

catE1"9C>rtó incluyen los n1vie:les de necesidade~. el lc•c1,;s de 

control, l& t.olera:nci& la ambiguedod. le. •1.Jtoez.tima y los t.iPc•s 

conductuale::: 

moderan pr1nc1Pii1lmente la relacicw1 oe:ntre el estré:: perc1b1do Y 

lo:•s ri:s;.1.11 tados. Estas di ferenc1az incluyen edad. sexo. C•CL~1=>ac10n, 

ed•.Jcac1C•n, hvrc.rio de trc.b&Jo y e::tadc• de zalud. 

v•r liilblez 

virtualmente 1nf1nita. 

el caso de 

el nUrnero 

la• 

do;, 

es 

diferencias 

d1 fer·enc1a:.; 

co9nosc1t1volófect1vaz. Potencialmer1te relevantes es 1r1men5él.. 

entre el las n1vtdes de neces1dé1des, autoestunil, tolen:i1nc1a. a la 

o.mb19uedad, loc1.1z de control. 

Llna par"t.E! importante de r'lL•estro trabi.1.JO de irwE:st19aciOn ha sido 

conoc'!i!r la relación que existe entre el es.tr·é:s: en el ti-abaJo y la 

formei er1 que el 1r1dividr.•o percit·e su Cc•ntrol, lo C•Aal nos ha 

l leviiido a c•ntrar nuestret atenci~·n er1 el locus do= cc•ntrol doa los 

ind1v1dr.1os y que a cont1nu.c.c16n se explica: 



Uno de los constructos de la personal 1dad q•.¡.,: ha re::c1bido mayor 

atoención en el desecrrol lo de teorias e investi9a.cic0nes sobre la 

cond1..1cta en lilS or9anizeccior1e:. resulta ser el de "Locus de 

Control" (Rot.ter. 1966: en [1édl-ey, 1980>. Rotter c1·:11S6> defituó 

cor1trol interno y externo de la siguiente forma: 

contingente a algw1a acción ::•.¡ya. en nue~tra cultura. t1p1camente 

percibe esto cc•mc• t·esultado de lé! s1.1erte, el de:.t1no. el control 

de otros poderosos, o come• impredecible por c~1.•~a de la siran 

compleJtdad de la.s rodean. Cuando el 

acontec1m1ento es interpret ~do de éste mod•:•. se denomina a éste: 

como une. creencic. en cont.r·ol externo. Si la persono perc1t•e que 

el evie:nt:.o es contingente a zu cot"lduct.a e• su~ caracteristicas 

relativamente permanentes, :.e denomina c1·eer1c10. er1 el control 

inter·no" 

Este concepto es retoma.de+ por Weiner c1·~70 y 1974; en [Jailey, 

1900) pa1·a s•.1 rnode}c. de at.rib1..,c16t"l ca1.f!sal en la condi..,ct.a 

orientada a.l logro. La gi::nte cree GLle las recompensas o castigos 

q1.,.1e recibe son contingentes a su propia conduct.c;.. se dice que 

tienen 1,.¡n lc•c1.1s de cc.ntrol ir1te,-no; mientr·as q1.1e aquel las qu-:= 

consideran a tales recompensas o castigos como no contingentes a 

sus propias acciones, sinc1 a factores cc•mo l,e.. "suerte" o el 

"deztir10", se dice q1.1e tienen un locus de control externo. 

úailey 1980 ). 
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El locus de cc•nttol PL'ede setvir pc.ra moderaw ciertos c.sper:t.os 

relacionados con el esttés. Las personc;..o:. ..:i1.1o:;= sc•n 1nt.en'laS se 

perciber1 asi m1smas como poseedor·as de un mayor control sc•bre 

los acontecim1entos e.><terrios. a di fer·encia de las pe1·sc111c-s 

exter·nas. Mlsis especifice1imente, ..:11 relaci6r1 cc•n el estrés, el 

concepto de locus 

percibida del control sobre los estr.:sores. 

Dailey, 1980) 

la ub1cac16n 

Chan, 1 977; et'l 

"Un atributo psicoló91co al que se ha dado un tratamie11to 

bastante extenso ••• es el concepto de la cantidad de cont.r.;l 

perc1b1da por el ind1v1duo, en relación con un estimulo et'l 

parf:.icular y con el ambiente en general. En el grado en el que 

el individuo crea t.ene:r contrc•l o dorn1n10 en su s1t1.1ac1l!•ri. hat•r·a 

menor probabi l 1de:td de que perciba la si tuac16n co1no i"-lme11a=ar1te o 

generadc•ra de estrés. y a. su vez, de qL'e tenga menos prot•ab1 l idad 

de rnor'li festor patrcmes adversos de rea..:c1 On". 

Los internos crean quia ex1st.e una relación e.ntre :::u propia 

conducta y el resultado de ur1 s:1.,cesc• (estresor). Los e··:tet·nos n.:• 

ven relac1C•n al9una er1tre su conducta y un resultado estresor. 

Usarldo el conflicto de rol como ejemplo, el empleado que es 

inte1·no perc1b1rt.. que tiene cierto cc.,-1trol sot•re es~ cc•r1di•=i6n y 

act.uarA para reduc11· sL1 potencia como est.resor. Esto generalmente 

se rnanifeste.rá en li-1 cor1d1.1cta destinad¡.. a resolver o minunizar el 

48 



conf l 1cto. 

P<:•tenc1.:.l de i:~tr4$ e-n le. s.1t:•.1aic16n ze t·1eot.ra red1.,c1do. ALm .::ue.ndo 

J EiS cond•.Jctas no t;.eno;"in •.1n éx1 to c.peir.s:nte, el est. r·esor del 

conflicto d>?l r.;11 tendr·~ rnen~·s. prc•b<=bl l 1dc.d de dar cc•mo res.ultadc1 

•.ma r11tar:c1ón d@ e:st,..rés, s1rnplemente porque el individuo cree gL~e 

puede eJercer cierto control ~obre l• situac1on. 

Los E:Y.ternos. po,- otra par·te. no ven releic1o!•n als11.1nai entre SL~ 

conducta y el cont,-ol d&l estresor. En •.m grade· e>~tremo. s.e 

consideran " hacer algo. 

Consecuenternento::, r10 sc•lo l.:. e>'l stenc1a del estresor· esté' ma:: 

all' de su control. sino ta.mbién su respuesta a ese @stresor. 

Tal p;.rece que los s1..1Jetos con locus d"i' contr-c•l "i'xternc1 afrontan 

el estf<és. cor1 de~ventilJa y '.eC•n rnc.s vulner&blez a s•.1s ~fectos. 

Pittó9enos (Sichill y Col s. 1982: Toves y Col s., 1981; en Valdez 

1985). 

Por Jo que respecta a Jm 1nvest19ac16n de Jos efectos de locus de 

ccintrol zc1bre las percepc1c•nes de las caracter1st1cas del puesto 

y las act1tt.1des hacl& el trabaJo. t~1mmons y Greenha:1 .. 1se (1976). er1 

! 1a1leY <1980> encor1traron •=fll~ lo;. 1nd1v1dw:i:: con una or1ent.ac1..!•n 

mas int.erná o:xper im~ntaban mC1yor autonom1 a. 1rwolL1crarniento y 

retroal 2mentac16n en s•.,s puesto~ dentro de 1.1n nivel general. 

El loc1.1s de cont.rol es algo ':=flle sor: desan·c·l l~ en los indi v1duos 

dur·antt=- i_m Periodo de t 1empo prolc.n-;a•::lo, -::s une. func16n 
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acutnulat1va de ló totalidad de las exper1.:r1c1c.is pri:v1as y de sus 

si9n1 f1cados. Consecuentement~? 1-.0 o:::s a}go quo::: comt•1a rt:<pida o 

f6c1 lmente. Exist4=n ra::one;:: PC:ira cr·ee1· q1.Je el locus de control 

guarda. relación cc•n la autc•est:1rn~. que tamt·1én se resiste al 

camb10. 

2.2 ESCALAS DE LOCUS DE CONTROL 

Por otro lado? tarnbi~n es irnportci.nte seí'1i:1.lélr qi.Je se han real izado 

estudios para ver1f1car le.is escalas para medir· locus de contr~l 

de Rotter <1966) y de Levensc•n t1974), traducidas &l espaf"íol. 

Rol.ter <1966> prese11ta 1..1na es:cala 1.m1d1mensic•nal y b1pc•lar para 

medir locus de control, e1·1 la cual interr-.al idad/external idad 

representab~r1 los polos del cor1stnlcto. Muchas invest19ac1ones 

han utilizado la escal;,, de internal1dad/e>~t.en1al1dad como se 

puede apreciar en la rev1s10r1 de Joe ( 1971; en La fi:osa, 1965>. 

Sin embargo, al91..mos investigadores a partir de sus hallaz·3os. 

empezaron a cue:st1onar el aspecto de un1d1mens1onal idad del m1stno 

<Cc•ll11-.s, 1974. Gurin y otros, 1969; er1 La Rosa, 1985>. El prc•pio 

Rotter <1975> recorioce poster·1ofmente que hay dos t1pos de 

externos; 

a. su escala, le falta especificidad, lo que c·1·19ina w1 bajo nivel 

de predicción. 
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Otr-a esca.la obJetc• de esti.••:Uo fué la e~cé-lld. •je Levenson Cl974) p 

en la q1.,e la. ait•t:•:•ra p1-c•PC1ne un 1r·1str•.1ment.c1 m1..1lt.:1d1mensic1nal para 

rned1r locus di: cont.rol. Las tres dimensiones son : 

Cc•ntrol 1nternr:•. sue1·t;e y c•tros pc•der·oso:s:. Pero lo:s res1..1ltados 

indican q•~Je al9unos reiit.ct1vos deben ser sustituidos de forma que 

:se co:•rs1dere la culturó del pais en que la escala vil a ser 

1,,1t1l1 ::adiS. 

fecunda en :.i.is consec1.Jenc1as. y la de la escala de Levenson al 

1dent1 flcair cor1 base ernpi 1· 1ca. li:is tr.:s dimensiono:-s de :s:1..1erto:, 

otros poderosos y control 1nt.en·10. con a.PO>'º en sr..1 cult1.wa v en 

la 1nc•.1o:st1 ons..b l ement e, la 

rnultid1rnen:=.1o:•nal ideo.d del cc1r1strw:t•:i. S1rr erob.:.rgc•. rec1o:nterner1te. 

L? Ro:::;a <198~->. con b~~e er1 leo apl1cac1ór1 de las escaless d~ 

contr 1:-l Y a•1tc.conce~to en la PC•blac1•!•n me:·:1cana. e:ncontrandc• 

cinco d1mens1onez: f~t~l1smo! Euerte. poder·osos del mac1·0-cosmo~ 

o control del m~cro-s1st~m~ soc1~l. 

afect tv1dad. e lnt-::rnol 1dad ir1s.tnunent.ei), 
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Slh42'Ci6n, 

1..'micamer1te a 1.~n~ 1ntsrn¿,l 1déodle>~terno. I idil-:1 cc11no lo ht z-e• Rotter. 

sino a la5: c1nct• dirnenz1ones seri.:ilc.d.:is y q1,.1..;: a cont1nuac.1.;:'.•n s~ 

'!:XPl lC~n. 

FACTOR I t Fatalismo/Suerte.- LM d11nen~i•!in s.::,. refi~r·e a •:reenc1i1s 

der:-enden de factor-a!. azaroso-s t:óle>s o::c:•mo 1.:-. zuert.e: o 

dest int•. 

FACTOR Z Poderosos del m~cro-cosmos y si,b-escal11 de enajenación 

polJt.ica ... Est.:¿, d1rno:ns26n SIS! ref1er-~ & Per"~onas qu~ 

t.1ener1 el ~ontrc•l por -:ii.1e t1.;nen P<:•dl?r. 'E:'::t.~r1 leJar.;:1:s 

podr 1 ~n nomt:•r ar, entro? 

FACTOR 3 Afect.ividad. - Le. ~1..1b-esc:eil1:1. d~s.::r· ibe situaciones en 

FACTOR 4 

"=1 1.1~ ~1 indndduo •:•:ins:191.1e si.is obJ.sit1v~·z a travé"Z o:te 

r.i:lac:1ones afect.1va~ con ·~1.neni::s loe r·cidec..n. 

Int.ernalided Instrumental.- La sllt.escala se refiere a 

e< s-1h1ac1one:E en que .;¡-J 1ndiv1duo cc•ntrola. s1.1 vida 

debido ci s1,.4 esfuet·=.r..•, tr&bi-!JO::• y c&pa-:1dad>':s. 
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Cor'1 lo 

conc,¡¡.ptc· de lr;.c1..1s do: C'=.•ntrol v l.:; e::.céild. m1.,ltJ•:!1rn~n~1·:•r-1~l q1.Jo:: t··a 

s1do ut1l1=¿.di• ~n M*~'1ci:• 1=-·;;..r¡. $'U m~,j1c:1~·n. 

:Z.3 lNSTRLll'!ENTO UTILIZA!>O EN ESTE ESTU!>IO PARA LA MEI>ICION DE 

LOCUS DE CONTROL 

l .,66 1 y Lev¿.nson ( 1974 > : LEt Rc•S.ii 

E.on&l1s:is fact•:•r1&l con rc.t:ac:1ón var1m?>: y oblicua. 

ci:wi ~l c•bJ-o:t.o di;- v~r i f1c:c.r· l~ valide::. dé ,:on:;t.n.1c.c16n de d1r.:llo 

1 ntt i-ument.·.>~ 



El bnt.l1s1:: f.,.:.t/•fJ;;.l de-1 1nstr1.1mo:r1t•:•, r-::pc·r·t:C· ··;.neo:: feictc•to::: Quo: 

expl1c~n 5::.:?. de la .;~r1;:.n=es tc•t&l .je- la pr·u~tc.. Se selecc1·:·neir·c·n 

Jos c1ncr::• Pr1mo:ros pot· zu •-:lair1d~d cc0ncei:·t1.,i1l, los c•.1c:iles 

SUBESCALAS 

Podet·osoz do: 1 rn.:.crc•co;,mos. 

Afect: 1v1 •jed 

Intcrnal tdc..j 1nstri.m1ent.al 

Poa.::roso::. del rn l •=rocosmO'.; 

Tot~l 

AlPhr de 

NO. DE 

(rc•nbc:~ch se p1-.:sent& a 

REACTIVOS ALPHA 

14 o.e·:.i 

11 0.87 

9 0.83 

1(1 0.82 

9 (1.78 
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La ~SC¡jla do:: Loc•.1s do::: Cor1trol .:z mt.1lt1d1mens1c•r1al. ésto excluye 

1..m;i. t1polo9ia o0t.,.ch1:;1va de tipo tnt.erno -:. e·.terno, lo q1.1e serta 

w1a eYCo?Sl\""' ~1mpl1f1cac10n, > los hall:;..z9os encont.radc•s er-. la 

constrt.1cc1ón de la rnul t1d1rnens1c1nal validada y 

conf1aib1ll:o:C<1dc. por La Rc•só e 1~85 >. perrnite: qui: se haga i.m 

p.zrf1 l del 1nd1v1d•.10: lc•s perfi lo:::s pc1-z1bles •1.:r·1v~do::. do:: los 

cornb1nc:...cic·n~s sc:ir1 1nnwnerables y perm1t-:n 1.w1a meJor- cornpr·ensi~·n 

del 1nd1v1d•-'º· 
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CAPITULO I II DOLOR !>E CABEZA 

Héi!Sti'I ;:.gut se- ha r-:v1;..;.do la ro;;-lac10n: treib.:iJo-estrés Y locus de 

cent.rol vir1cul.:.do ce.,.. resP1..~est:.:.s J naprop1.:.das q 1..1e sel"ic.dan el 

1n1c10 de pad-=:c11n1entos s:omát1cc•s. entre el los el dolor de 

Para J.;n. f1nes de- esta. 1r,vo::sti9ac1~·n se consideró. el dol+:>r de 

cabeza. corno 1..w1a ad ter~c1ór-. del c0rgar11 srnc.. s1 n ant.ecedentes 

or9~n1cos (parásitos intestinales. l1iPertens1ón arteri~J esencial 

o debidc. ~ s1tuac1ones e·.:ternas o conductas f1s1ol09icas q1..1e 

produc.er1 lesiones card1ova:;.culares o t1..~mores ceret•ralez.l. que se 

Presenta PC•r el -::strés en el trab&JC•, tc-rnandc• ésto: cc•mo respuesta 

del ir1d1viduo, 1dent1 ficandc· J;:.s condiciones est.lmulo ccrrno 

Part1cular1dodes del arnb1ente qL1o::: 5on est.res.c·r·-=s pot~r1ciales. 

Er"1 esta invo:s:t: i9Co1r::i<!•n azwnirnv::. que, o:l hi:ch:.i de que el -=s.trés 

sea Ct 1-.0 conso:c1.,enc1a en Lm indíviduc• particular. d-=Pend~ de lc.s 

car c.-: ter 1s.t1cas peculiares de s1..1 ambiet-.ti:: y do.: su locus de 

cont.r·ol < ir-.terno-e>--.terno). 

La Ps.icoJogia pos.ee la rneto•jolo9Ja requerida para aislar los 

factores prec1pita..dores del dolor de cabeza. el fr11carnant..: el 

dolor de c&beza h~ sido descrito como resulte.do de estim•.llaciót) 

Pt"Olongad& Y excesiva d-= estrés.. A•.1nque evido::ncii.is recientes. 

CHenry-Gut y Rir::e;, 1973; er1 Blar1chard, J98·:n. =.ugieren que: las 

situaciones. 

55 



e:st.resa..nte:¡. en liii v1da de lr:•:: ~uJ.:::-to=· q1.1e Pi1'"1ec'"'!'.r1 dolc·t· de 

cabe=il 'I los que estiin l 1tores d~ éste ~c·n p,-éct 1cc:orn-=nte las 

rn1srnét~. A"::i ent.c•nces.. se i:-1.1ede decir ql~o? n•:• es li-i c~nt tdt<od do:: 

sino lt<o reálCCll!•t1 al est:im•.110 e;.t1·e~ant.e lo o-:i•.H? ¡:::.u 0j1et·a 

provocar tal padec1rn1entc•. 

Henr)·-G1.1t:t y ko::ss l 197:.i~ en Blo:..nd1ar•j. 198'~ )también .:ncc•t1traron 

que rnáo:; de lit mitad de lc•s dolc.·res. de cabe=& 1·eportado~ por los 

suJelos se reletc1onabarr con un 111c1rnent.;.. de un evento est1·esante. 

Un an~l1s1s funclonitl del ambiento:: y do:l o:st1lo de VJ•jc. de lc•s 

='-Uetoz que Pi-ido::.-cen di::•lC•r de •.:etbeza. pueden de!:Cllt01·11· ciertos 

anteced~t·rtes fts1co: y ps1cc•l091c.:1s crJt1cos a l~ producc10n del 

dolo1·. 

ld<ent l f1cac1C•n 

c1.1ilnt1f1cacii!•n de lits Prc•PJedao:!Qs de los ambient.es :sociales, 

ar·ttculc• acerca do:: lo: E:fecto; f1s1•:1l0911::.:•: de lo-=: ambientes 

sc•c1ale!.. &r·91.1ment:a.ron qve lo::: ambiente!; caract.er1za.do~ por 

respon~ab1l1d.:1d a.lli:I y pr-:s1·~n de tra.baJo se c•:•rrelilcionaban con 

lU-.a alt.-... inc1denc1a. de enfo::.-r·111~dad corc•na,..1a. La medición del 

ambiente ::oc1al p1.,ede de$C1_,b,..1r arnt•ientes especif1cos '-::tl''? pueden 

provocar •j..-:1 lcw de cabe:za a Clt'.i!r·tos grl,POS de lnd1v1duos. 

El dolor· •je cabe=a e~ t~n com~w1 en la potilac1on gene,..al que es 

d1f!c1l ident1fJ..:ór a los 1nd1v1dt..ic·~ ql'e nunca hayan tenidc· un 
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dolor d.:. cabezil. peor? rn1..1i:.t-.os. .:!l cons.1.Jmo oe &nalgésicos o un 

p-:q1,.H:P'io d~'=-Cilns.o "=:~ ,_,, .. , r·ernied10 ~uficiente. aunqL1e hay .;:.tros 

individuos que ~on severa.rnerite incapacitados Por un dolor de 

caboe::::a y Par·.:i qLuenes no e.i<1ste un remedio efect.ivo. 

La rneyor Pilrte de l.:is E:stadi;ticas indica unei. Preponderancia de 

dolor dE: cat:re::a .;:n mi.lJli!re~. las proporciones Pu.:den s1rnplemente 

repre~entc.r 1.1na mayor tendoi:!ncia de las m1_¡Jeres Pc.ra b1..1s.car 

intervenc:i6n -=l 1ruca. Reds1.¡rn, l'it68J en Blanchard, 1989). 

La aparente falta de interés en e::l fenórne:no del dolor de cabe=a 

refleja ur1a creencib. por po.rt.e de los cient.tficos conductt..fcdes de 

que el dolor de cabeza tiene una etiologia meramente fisica, de 

mo.nera que no tat'ldria nCtdo q1Ae v-=:r con ur1 estudio p::icológico. 

Parad6Jicament.e, los médicc•s tienden a creer q1..H: la movoria de 

los dolores de c.:.beza no son el resultado de una patolo91a 

or9én1ca, s1no q1..1e ~Ot"I el r"'3:Zult.:.do de una 

eztrés en cornbin.:.ci6n con l;;i pred1spos1•:1ón ciertas 

caractertsticas psicol6g1cas y fiziológicas. Vis.ta dE:!Sd~ est.a 

P-:::rspect1va, el constructo del dolor de cabeza se vuelve idéntico 

er"'I stot 1.1s al cc:or1::tructo Pz1copatol6g1co trad1cionc-l del rnio::do, la 

.:insiedad y lo depresión. t Bsd:al, 1975 > 

3.2 CLASIFICACION DEL DOLOR DE CABEZA 

El Comité Ad Hoc < 1962; en Balad, 1983 ) ha defirddo o los 
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dolor·~~ tens1c•nales cc•mO d•:olor o ze:nsac1l•n di:: t;11·.:1nte:.-, pp;;:s1~w1 

y constr1cc1ón, ampl1a1r1G!nte var1étble en ir1ten::1dad. f1·ecL~enc1a Y 

duraic1~•r1. al9unas veces d•.u·adi:rc;i y cc•mur-1rnente subocc1p1tal. Le.. 

tenz1ón 1:.e encuent.r.;. a:=;oc1¿,.dai con contracc1or1e:. ~osten1das de los 

rnós.ct.•los esq1.•elét1cos, en ausencia de un cambio estruct.Lwal 

pennanE=:r1te:, 1.1;;1,.ii.drnent.~ es pei.rt..;. de las reilcciones de t.m individue• 

o l&s de1oat·1das de la tens1e1n p:;.1co9~nic:a. 

Los:. dolores de cabeza. vasc1.1lar do: t;.ipo migrar.a fueron descritos 

por el 1111smo Comité Ad Hoc d~ la '.iig1.1ient.e manera: 

de dolor arop l i ,;i.men te var i i!ldos en 

inte:ns idad. frec•.1er"lcia y d1..11·aci6n. Los ataques son comLmmente 

unilaterales al c•;•mienzo; son 1.1sualmente asociados con anorexia y 

a veces con né1A::ec.. y vórnitot en .:o.lgtu"lo:¡ son pr·ec:edidos po1·, o 

asc1c1adc•s cor1 pt'oblemas conspicllos sensor-íos, mot.or y de: estado 

d'!S! ~n1rno, y sc•r"l cc•n frecLiencia fami li~1·ez ••• " 

Un• d1st.1nc1ón posterior f1.1e hecha entrE: la m19t'aria clá~lcc.. y la 

m19raria cornLm, cor1 l~ intensión de sePilrar a aquel los U"ldividuos 

que e.«:htt•en stnt:omas. Lo dist1nc1o!•n 9ener·a1 no se observa er"l 

fc•rrnél.z son simplemente referidas: como 

m19rot"'las. La rni9raf"la es experimentado corno un dolor, espas100 y 

dolc•t" unilatered~ con fte•:uenc1a coincide con el Plllso. El dolor 

de cat•eza por cc•ntra.cc161"t mi.1scular se t"<!:tf1ere al dok1r llarnado 

dolcir Ps1có9i:no, dolc.1r por tens1ó11 o dolor nervios•:•. 

58 



En 1962 ti.tvo ll'9ór en Estados Unidos ( El Instituto N•c1ona.J de 

Enfo&rrniedadi:s Nei.wol091cas. y Ce9•.Jera ) Ja cla"Sificaci6n de las 

cefaleas real 1záldai por d1stin9r.J1dos ne1_,,.óJ09os cor• el fin de que 

se decidiera lW•ál nc•menclat•.Jra esta .. 1dm.r1zada para este tipo deo 

trastorno. A cor1tinu¡¡;ci6n se reYisaron algunas de las cef•l••s 

rn6s 1rnPort-... amtes: 

3.J DOLOR DE CABEZA CRONICO 

El Com1t6 Ad Hoc 1962; en Bak&tl. 1983 ) dividió Jas cefaleas 

en dive-rsos tipos se9órr Ja fenorner10Io91a y la etiolo9fa del 

trastorno. Se rtstablecieron 15 categortas o subclasific&ciones 

qu.:- ct:.r1st1t..,ver; el conjunto de J.:.s cef&leas cr.6nicas: 

A.- DOLOR DE CABEZA VASCULAR DE TIPO "IGRANOSO 

Cc•n"Si:;te o?n ataques recurrentes de cefalo::::a de intensidad. 

f"recuencia y dUrilc10n rnuv Yariable. Estos at•ques suelen ser de 

local1zaci6n unilateral y ::;e asocian i!ll anorexia y en ocasiones a 

nAuseas v Yómitos en al9unos casos se hallan precedidos o 

asociados a trastorno~ cc•nsiderables de tipo :;;ens1tivo y motor~ 

&si corno a cambio:. de t·1umor encor1trt..ndo:.e con frE!cL,enc1a en 

m1ernbros próximos de ur1a farnil ia. 

Los datos empirtcos aopoyan Ja hipótesis de qi.¡e Ja distens1i.!•n y Ja 

dilat.acion arterial craneal part1c1pan de fc•rma 1mportar1te en Ja 
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ap;.r1cíOn de dolor, sl b1er1 no se prodi.J\:~n cair.ti10::. permane•1te'E ¿.n 

los vasos comPrlmidos. A cont1n1.H•c1.~n en1..Hneramo::: las var1edc.des 

"i"~Pectf1cas de &ste tipo de cefalea. en cada una de las cuales se 

obs&rvari algunas de ILt.Z ·=aractert::.t1cas rnenc1c,,.ladas. aunql,€- no 

nece~ariamente todas ellas: 

a> f'li9raP'1• Cl•stca.- Cefalea Vi1Sc1..1lar con pródromos de tipo 

•11s1.1al trr-ns1torio. claramente definidos, v otros pródromos 

sen::.1tivos, motores o de ambos tipos. 

b> f'Hgr•P\a Comun i Cefal~it vascular sin pródromi:•s cl¡,ros Y 9e 

locñl1zac16n •.ir·u latoerail rnenos frecl1ente C11.1e la A y la c. Son 

sinónimos de las cefaleas de este 9n.1po : "mi9raf"ia atfpic.-" o 

cefalea ''cor1 n~1.1seas". Veste.ca wu1 c1ert.a r·-:=taci6n entroa este 

ttPO:• de cafalea '/ deterrn i nadas 

oc~1pac lona les, mestruales y de ot.ro tipo, que da lugar a 

térrn1r1os tc.les como c~falea "de verb.r10" y "de lunes". "de fin de 

semana", "de relaJac16n'', "prernenstrual" y "menstrLial". 

e> Migra.na en Racimos : Cefale• vascular predorninante unilateral 

y de locali;:~c16n constante, asociada con frecuencia a rubor~ 

$Udoración, rtnorrea e tupefsecrecion lacnrnalt :.u durac:iOn es 

breve y generalmente se produc& er1 formari de rae unos de epi sodios, 

se9lltdos de lflr·9as rem1s1ones. Son cuadros rnuy parecidos o 

estrecham&nte 1·E:lacio11ados: la 
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o Cf:!fetlgia htstaminicél (H.:irton> y la neuralgia petrosal <Gardner 

y col:;. J. 

B.- DOLOR DE CABEZA POR CONTRACCION MUSCULAR SOSTENIDA 

Dolor o ~ensación de tensión, presión o contricción, de 

intensidilld, frecuencia y duración muy V•riable, en oca.sienes de 

duración proloni;iada y de localü:¡.cit!•n suboccipit.al frec1..iente. Se 

asocia a contracciOn sostenidil d~ la rnusculati.Jra e~quelética con 

Ausencia de cambios estr1..1ctur•les permanente$. 

94!neralmente a corlsec1..1enc1a de la reacciOn que provocan las 

tensiones de la vida. d1arta. 

Los térrn111os amt•ig.uos e insuf1cient.es de cefalea 11 tens1onal", 

pstco9én1ca y "net·v1osa" hacen referencia en su mayor p<.<.rte a la$ 

cef•l•11.:;; de este grupo. 

C, - DOLOR DE CABEZA COMBINADO DEL TIPO VASCULAR y POR 

CONTRACCION MUSCULAR 

Et"I un mismo ataque coexi:;;ten de forma pro1ninente la cornbinación 

de una cefélllea vascular de tipo rni9rar1oso y 1..w1a cefalea por 

co11tracci6n sostenida. 
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!>. - DOLOR t>E: CABEZA t>E LOS ESTADOS DE ALUCINACION, CONVERSION O 

HIPOCONDRIACOS 

Cefalea de enfermedades en las que e-1 trftst.orno clinico pr1nc1pa1 

es •.ma Yes.J:•c.1esta doal tipo p,l1.Jc1nc.c1~·n o c:onversléon~ sin que 

e...-1stan 1oeciiirusmrn: dolori::•sos p-:r1 féricos. Estát"\ estr·echament,e 

t·elac1onadas con el lai.s las ro::acciones h1poccor\driacas, .::n las que 

lot: tr~nstornos c::.et·if~r·1cos rela.t:.ivos al dolor de cabeza soti 

minimos. Ti'.mb1éri han rec1b1do el nombre de 

"ps1c69en.ica~". 

Los ant.er1ores rir¡:presant•n los principales tr~stornos cltnicos en 

los que la cefalea preside el cuadro. son 

p~rt1cularrnent-= frect.H~rite::: y er1 los GL4e la c-efalea puede ser 

recurrente e incapac1tante:. 

3.4 CRITERIOS DE DIAGNOSTICO ESPECIFICOS 

Siguiendo los cr1ter1os del Comité Ad Hoc, se hiin establo.:oc.ido 

cr1t.f:r·ios d& d1a9nost.1co •specific:os. 

A.- DOLOR DE CABEZA MIGRANOSO 

Al menos c.m ep1zodio il1 mes y presenci¡i de tre5' de los s1ntomas: 
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¡,i) Ap¡i.ricH.•n de la CE:falec. u~ualmente: 1 • .nulc;.terei.l; b) cefaleBI 

el cefalea.. 

us.ualrnente de'!.cr1ta corno pplp1t.ante: o Plmsante; d> fotofobia 

durilnt...e lio r::efédea; el utH:> o rn6s fam111.;.r..:s de pr1rner grado 

dia.r¡¡¡no!i.tictados como m19rar1osos; f) dia9n6st1co independient& de 

rn19r..,r1a (por •.Jn médico d1st ... 1nto): y 9) c.:f&lea LtSuC1.lmente 

preced1d,;, alteraciones visuales. 

hern1pare:s1a 

palabras. 

trkns1toric;. o dificultad perceptible para articul•r 

B.- DOLOR DE CABEZA TENSIONAL 

Ocurrencia de tres ep1sodic"~ der cefalea por sern•nta corno m1nimo y 

pre:senc1& al cefc..lea 

us•.Jalment>:- dez.criteo como bilatered y que se 2n1c1a en las 

re91ones occipital, subocc1pital o parte post.er1o:•r del cuello; b) 

cef<iile&. 1.1E.•.ialinE.-nt:.e descrita come• sensac1~·n de opresif..•n e:xterna 

Y/o como "cElsco" o "turbar1te"; e> cefale& usualme:nte descrita 

corno "dolor sordo" p~nnar1er·1te; y d> d1agn.!•st.1co independiente de 

cefalea por contracc1ór1 muscular. 

C, - DOLOR DE CABEZA COl'IBINAl•O l'II6RAl'IOSO-TENSIONAL 

Pr·esenc1a de los dos slnt.oma:. z.19uientes: a) el/le. afectado(a) 

ident.1f1ca claramente qLh:: pos:ee ambos t.tpeos de cefalea; y b) se 
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obterva q1.i~ cumple lo'S. c,-1ter1os antes menc1on~·jeis r--,:,ra cei.dit tipo 

de cefalea. 

!>.- DOLOR PE CABEZA MIGRAl'IOSO "EN RACIMOS" 

Ct1mple los cr1te-r1os mencionados Para el d1C19n6stico de c@falea 

uu9re:i.riosa y apñrE!C::en. adernt:.s. 105. dof. sinteomas s:19u1ente:<:. : e.> las 

cef&.leas ocurren er1 fases q1,.1e 1juriln vélr1a::: semanas y que s-= 

encuentran separadas entre s;j por e~peicJos de tres meses o más; Y 

b) d1..want.e es.tu• faise:s.. les dolores son de br·eve dun111c16n <manos 

de dos hc1ra.s) v s& presentan ad menc•s cada doS- diaos. 

Ot.r& opci6n al tarnat i Vill difiere dlfi la Clas1 f icatcJ ón de:l Comí te Ad 

Hoc::. en cuanto a cla'i1ficesr ~n varias categor1a.s distu1tas a las 

cefal•a, sino q 1.1e con'.iiderai qu~ tc•das las personas q1.1~ Pado:cer1 

CEf&las crónica. constit.uyet"i 1..1n mismo 9t·upo en el qt,1e las 

d¡ ferenci&.s b1en de car.icter 

cuol 1tat1vo. Es decJ r ~ esto: pl;,.nteam1o:nto considero que no 

existen ci!lite9orias diferenciadas dt!! cefalea como pueda ser~ h1 de 

t.lpo m19ra,.,oso o tens1onal, $lno que ~"1ste 1.ma l'mic.a cefalea 

crOn1ca la Cl4id var1a. de inter1sidaid y frecue,1c1a en función del 

1r1d1v1dt10, 

Ba•:id y Kaganov t 1983> prop1.4s1eron 1.n'\ modelo para sf.¡ estudio y lil 

explicación de los dolo,-.::s de c~beza de acuerdo al conce¡:.to d& 

ident1ficitlndo componentes 
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diferent-rs. La pr·1rn~r"' e~ JEi rn1~1~culo-es.q1.~el4t1cc., qL1e comprende 

el dolor ie-r1 eJ i:::uo?IJo. Ja part.e ::.uperic.r· de Ja. cat•eza. Ja frente. 

Ja sensación de tirantez y pr'!'sión, y e.J dr:.Jor y ld sensacii!.,-1 de 

ernbotil.rniento. En la zi91-'1entie- pnr·t:e de este cc•nt:.ir11..10 se ubicaran 

el dolor lli!n Jos OJOS, las sens.:.cic•nes de dc.Jores puJsatiJes, los 

dolores 1..w11l.:.t.::re.lo:-~. la hip,;:r:::ensibilidad a la lt1z Y las 

aJter.;..c1ono::s visLrale::;, ftn&lrnE:nte er1 el extrernc• del continuc• se 

incl1..11r·iar·1 la né1Asea y el vórn1to. 

Las primeras adteracic•nes de la ~egL1nds- pa.rte del •:ontinuo de 

severidad se enc•Aentran en la esferc. dOS: lc•s componentes 

va:sculCtres. Ja tercer.:.. y t'dtimilil oen la .;:¡,fere.. di:= lo~ compor1entes 

de t 1 po a1.Jtónorno. 

Bal:al (198:~) C•P1na que lC•S proco?sos q•.H~ ceo.us~r1 J¿:¡;. fr:irrn~:=. 

m~s frecuentes de co:falea cri!1nica, la cefalea por cc•nt.r&cc1<!ir1 

muscular y Jei mi9r·¿ ... r1osa. so:•t• mt..~ bien P&recidas. Bal:Etl considera 

q•..,e muchas de las s11n1 l i ti.,des ot•$ervadas en lo. sintomatolc1gi a 

representan una aportación mt.s importante que l•:s diferencias en 

la rn1srna, pc.ra comprender la etiologfa y el tratami@nt.o de la 

cefalea crónicaª 

Es importante destacar que Ja Propia e.><periencia de Ja cefalea 

represent.a. por si misma, un 61!-:.t ... resor para el pacio:-r1t.e que actOa 

favorecier1do lec cror1i ficc.c16r"I del trc:.stor,.10, ya qr..re el hecho de 

haber Padecido cefalea crónica hace al Ps.•=iente rn~"S. susciept.ible y 

vulno:rable a pado::cer nuevas cefaleas. 
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3. 5 EVALUACION PSICOF ISIOLOGICA Y !>OLOR !>E CABEZA 

Los acot·1tec1m1entoi::: de t.1po i:·~1col691co :.-:•n ·=ei.paces de pt"oduc1r 

_fenórnenos f1s1c•lC1g1co~. la cefc.lea ter1s1cwial C• por cont.r·acci~·n 

rn•.1sculat· r·esi.,lta de lsi contracc16n sost~n1de. de los m(,sculos de 

la cara, nt4Ca y cuellc•, Jo c1.ial p1_¡ed~ ocurrir como consecuencia 

de estre~ores de tipo ps1coJOg1co. 

CefaJe.:. M19raf"1osa. cons1~t.e en la di l=itac1~.,., do: las at·teri&s 

cr.:.r1eales y e.:,tracraneaJes se9u1da de una ir'1flarnación ester1 l de 

un edema c1t·cundar1te a lc·s vazos d1latildos precedida de una faSe 

o un sistema vasct.dar· po:r1fér1co lclbil o i,.r1tabJe. 

Adernt..s t.odo ~in cc•tiJLW1tc• de est.re;:.ores (f1'3.ic.:•s. b1oqLl1rnicc•s o 

ps1coló91cos1 pueden producir las respuestas vasculares causant•s 

de la aparicíl!•n de: la cefalei'I y &r·. algLmos ca=..c•s PLleden actua1· 

como f~ctores a.d1t1vos. 

D1.wanti:: los l'll tímos ahos ha aumentado de formá creciente el 

interés J:•or los perf1 les de estrés, sobre todo por part.e de Jos 

terapeutas que ut l l 1.zan las t.écn1cas de b1orretroal lm.antac1ón. Se 

trat.ri die un térrnit"lo introd1.1cldo poi· roro Bud~ynsk1 y popularizado 

Por Ed9a.r W1Json y Schneld.ar. <Bl i\nchco·d, 1989> que hace 

refer·enc1a med1c1o!•n de una o més respuestas 

Psicof1s1ol69icas ante diversas situac1or1es. entre las que se 
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1r1cl•.,ye1·1 &l91.n-1os. es.tr.;:$ores: de laborator1c•. Se ha p1·op1.Jestc• q1.~e a 

part.ir de los. re91st;rc•s r:·s1cofis1ol.;!·9i•:os se P•:odria disponer de 

inforrn&.0::16r1 diagr1o!•st1ca y/o de infonnac1ón valiosa p&ra la 

pl¿..n1f1c&c16n del t;.ratarn1er1tc•. 

En es.tos. est1.1i:.iios a;<1ste la creencia ltnPlic1t&. de que- Ja 

ob~erv.:.c16n de lWlél res.i:•ues.t.a .j¡fi::t·enc1al C• b1;.n de 1..1n nivel de 

resr:·uesta ~normadrnente al to E-n alsii:m sistema 1nd1•=aban la cla~e 

de b1orr·etrC•i:d irnenti'Cl•!on que deber· ta c-.pl lCi:lr::.e .::.1 pc-.c1ente. Est.as 

~upos.1c1ono:-s ze basan o:n el anti91.¡o pr1r1c1p1 1:0 ps1cosc•rn't-ico 

~flle.,.'.ar1der, 1950; en Bl.:...nchard. 1985') do: la deb1l1da•j or96n1ca, y 

en el hallazgo ps1cof1z1olOg1.:ei relait1varnente b1en es.tat•lecidc• 

dii?l estere:-o:.•t1po •jo: res.p11e:t:a CEngel, 1972; -:n Blanchar·d, 19!39>. 

3.6 EVALUACION PSICOLOGICA Y DOLOR DE CABEZA 

Antes. d-o: abordar el te1na de los factot·e~ de per~·:•n.:..l1 .. 1ad sc•tw~ la 

cefalea es irnpcwtante rnenc1c1nar q1.1e e..:is.t .. er1 otr·as 

ps1°=oana.lJt:1cP:;:. corno la de Frétnh Alexander (1950; en Blanchard~ 

1'~89> sobre los t.rastornos psicosorni-.t1cos, la c1.1al describe tro:::s 

fact.1:iriE!s importantes: 

a) Una deb1l1dad or96,-dca <vulnerabilidad C• 

f1s1ol.!•g1ca), para responder con exceso al estrés o:n detenninados 

si-:t:'""'m;:;.:; del or9.;.n1smt:1 y a 0jesarrollat· sint:.ornas en li:•s mismos. 

td Llr1 t:.tpo de per·so11al tdad especi f1ca o conjunt..:• de rasgos de 

PEH"SCor"tal ldad. 
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e) l)r1e. fot·ro¿. i&~Pecif1c.a. de: ccor1fl1clo. ').'ó s~a do: CL~r~cter 

1ntre.p3lqu1c:t:• o 1nterpe1·si:·nal. 

Por otro lado la Tec•rir de Perscw1eol1d~t•j sc·bre Ja c..::falea s1..¡pr1rne 

la cond1ctOr1 de "deb1l idaid orgé.1-.ica" y eofirrna qHe Jos ind1vid1.1os 

con c1o;;rtoz ras9oz de p(?rsc•n'1ll•jad él enconf:rarse i:<:•n é<l91.1nos 

confl1cto$ desarrollan cefal~~s especificas. Esta teo1·1a se 

ref le Ja 

Eilanchard. 1'?89 ) !:C•br~ la " Ps1i:o9~nes1s di: la M191·a1"1Et ". La 

rn19t·a.l"1a. -=~ la ~·.-,r:-ri::-;:;1ór1 física de 1..w1a host1l1dad in1::..:0nc1i:nte 

cont.riit la!. person,;os ..;.rnadas cc•nsc1enternent~... Lc•s pacientes con 

m19raf"1ci vuelven Sl.l act1v1dad host1l, d1r191da a otras perscor1as, 

ha.i:1~ s1 rn1smos... los '.i.1.uet•:iS 1ntro~,'ecteon lt.1 Per·zona amada 

C•dladb de fo:.•rmc. q1.1e dar.ar=.e a ::1 rn1:;1nos s19n1f1.;:é1, al rn1srnc• 

t..1ernpc1, he1·1r & la otra personar. intrc+yectada y v1ceYersa. 

Adetná5 del trab<1Jo or191r1ado d>?::;d~ una per::;pect1va t•~s1carnente 

ps1coe..naliticai, H•rc•ld Wolff y sus col¡;,bor&dores Cdescr·ito en 

Valiés:::10. 1972J. t:r¡,b&.JC.n•jo de::do:- 1.ina. perspectiva pz1cc•s•:•r11tttica 

at.-:ór1cei. reeil1z&1·01·, ev;: .. luac1c·n~s :=.1stern~t1cas t•ar.sadas en la 

ent1·ev1sta, en 1.W•t'.3 ~er1e- do: Pü.c1entes rn19raf"1•:isos. E::;te at.lt.or 

desc1·1b1ó al pac1er.t.e con rn1grar1a cc•mo: ''9ene1·almente 

&mt•ic1os.•• ~· prec•c1..1pado PC•t· el logro y el 4-v.ito"; b> poseedo1· de 

un elevado grado de "per·fecc1on1srno" y "de una gr&t"l cantidad de 

1:?n'?r9tr.. +!MP1.1J~ y ccipcic1di11d de lucha": e) ''arn?.nt.es d-=-1 orden" y 
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"rez1ster1te al cambie•, ew;pres¡;ndolo en forma de 1nflex1bilidi1d, 

r191dez ••• y obzt1n~c10n"; dJ socialment-:: r·eservado, frio y 

distante. 

Los pacientes que sufren cefah:it o:r6ruca. por contracción 

muscular·, (q111er1es padecen c•failea casi diariamer1tt:> apar·ecen 

como Sl.lJetc.s con mas trastc•rnc•s, que los que padecen migrar.a, 

quienes tier1en ~Lu:as une. cefalea, de •.mo o dos dias de durac1611 

por semana. 

Poi"' ot1·0 lado, se puede &f1rm~r que el ser humano se enfrenta 

constantemente a z1tuac1ones estr·esantes. al91.mas veces pasar-. 

inadvertidas. sin embargo, s1 estuvieran constantemente en 

estado de a91tac1~•n, se o::sperarian 9raves trastor·nc·~ pc..ra la 

s&lud, este estr·es cr·On1co o constante puede d•rse cuando el 

suJet.o se encuentra frec1.lent.emente e>~puezt.o a d1ver·sos e:=:tr¿sores 

a corto plazo o experimentan un suceso estresante de larga 

duración. 
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CAPITULO IV TECNICAS PARA EL CONTROL DEL ESTRES Y DEL DOLOR 

DE CABEZA 

4. 1 TECNICAS INDIVH>UALES PARA EL CONTROL DEL ESTRES 

Al ser humano le zeria cc•mPltcado satlsfaicer adecueda. e 

ind1Yidualrn-e-nte su~ t"l-E:C:es1ditdes:. para lograrlo 5.olicít.a una 

actividad re-rnuneradét. La o&rnpre:::.;.. sabien,jo é-st•:-, ·=anali=e la: mano 

de obra con lai dtvisión d-: triilba.Jo mediante l;:. Jerarqui:::ac::i.6ri do!:! 

la avtor1d&d y re~pon>ab1l1di:id. En el ambient~ labc•f"o:l es fAc:1l 

E:ncontrars& en ur·, estC<ido ~stres&nte, gracias a las ccnst.antes 

tanto ~n el sentido vertical 

(?;Up-ertor•s y col&tooradores) corno el el horlzor.tal lcontact.o cot·1 

coMpaheros de trabaJ01. entr~ otros f~ctores, tales como los 

colec:t1vos. y c0r9a:nízac1onale~~ ~xplicados er1 el capttulo I~ 

Como ya se ha. dicho, lé! 1nfl1.Jet1c1a que tercibe: el serr hum•no dE: l& 

sociedad, J;... or-;éóln1::aciOt1 lcritiond, la. f&m1li111 y su propia 

personal id,:,:d so.-1 factore:s ~ue lo mant.i•nen tm constante estado de: 

est,."s, Foot· todo ésto se considera de: suma impor-tar1ci~ proponer 

en este capttt.110, algt.w1ao;; técnicas (conjunto de PFOCedim1<e!'nt.os, 

reCLtrzos. re9 l bS: de: me jora.mi ~rito '=1'-'S- ut i t 1 =ai uni1. per·sotr& par-a 

tomo obtetrier mi:\:: provecho de 1 a 

1''188 1. que tienen caracter 

preve,.1t1vo, es decir, ayudc:an a man.t.9ner el poder adapt.a.t.1vo del 

suJet..o hacia situac1on~s. ~str&santes, evitando un estado crónico, 

v~l1~ndo~e do:=l 1..13:0 directo de la p9rsone.. 
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L.o primero q1.4oSt se recorn1endá es detectar la f11ente C• c.ausa de lo 

'1Ue produce: el estrés y en lo posible tratar de: resolver el 

problema, para lo c1..1al se sugiere tomar en cuenta lo'!. si9uientes 

PLfntos paro re:-cabar informacíOti sobre el estré%: 

a) Analice las formas inconcie~tes d~ ne9a~ el estr~s. En 

oca~1ones el s1..1Jeto no es consciente die la fuente or·i91nei.l del 

est.rés, ut l 1 izando pillril ello los 11.;ima.dos rnecB>nisrnos de 

defenf:olll <racional izacion, 

subl imaci6n, formación 

compensación, ne9ociaciOn). 

proyecctón. des~la:amiento, 

reactiva. int.el.e-ctual izaci6n, 

b' Ha9a una l ist:.a de los problemr..s que se- tengan. 

el Identifique aquel lC•S que consider·a tienen Lm& $Oluc16n y 

encor"ttr·artii que t1er1~ 

problemas que no desea resolver ian t·ealida.d. 

d) Enfrf&ntelos un.e• a uno. s.iendo ct"eativo, y tc•rnar1do e:r1 cuer1ta 

altern&tivas de soluciót"1. 

e> Eva.lue v&ntaJas v desYentajas que traerla cons190 la scalucii!tr-1 

a.l problema que le cause estrés. 

fl Act1:1e sobl'"e el problerna, concentre tc•do su potencial hessta que 

logre eliminar la c~usa. 

Ya detect.ado el problema. en particular 5:e pueden util1zar una o 

varias técnicas qu~ ;r- continuac1ón se menc1onan. 
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Al APROVECHAMIENTO DEL DINERO 

El acertado aprovechamiento de este recw·so:•, puede oy1..~d"'r a 

el itnir1ar el estrés, para ésto se pueden tomar en cuenta los 

s 19~J i ente:; puntos. 

- Tener en cu&r-1ta las lirn1tac1ones de sueldo y llevar ur1a vida en 

relac10n a los ingresos econ6m1cos. 

- Anotar en que se gasta el dinero. 

- Hiir.cer un presupuesti:- que responda a las necesidades. 

- Ahon·ar· y no rec1..,rr1r a el los a menljs q1.1e sea estricto y 

r1ecesar10. 

- No Ju9ar ni tomarse el dinero. 

- Ser realista y tratar de r10 PreocLiparse, pues 4-sto no es la 

sc•luc16n. 

8> DESARROLLO DE SITUACIONES SOCIALES 

En ocasiones el contacto social provoca estado de ~strés, por 

eJemplo, hablar en ~·~1bl1co, reclamar los de1·echc1s ind1vid1.1ales, 

expresar libremente sus puntos de vista, recomo:ndct.ndose para 

ello; 

- Ar1otar l;..s verb•l 1zac1ones ne9ativas que expresa o piensa en 

zituac1or1oi:s sociales. 
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- Clc.s1f1car las a•.)to1r1struc•=1ones en tres areas.: antes, durante 

y después do::- la s1t:1.1ac1o!•r1 sc•c1al. 

- Irnaq1nar conductas positivas que e>;presen lo contrario de las 

situacionit:s d1flc1les. 

- Aceptar las formulaciones pos1tiva'5. 

- Llevarlas a la acc16n. 

- Mantener una a1..ito-observación para tener control de la.s 

situaciones sociales. 

C> VACACIONES PERIODICAS 

Pro9t·arnat· las va.cC1.ciones, de-=:cansos y no esperar a que l le9ue a 

casos extrernos de cansanc10, desgaste y ag(•tarnien,to. Se det•e 

recurrir tarnbién al alivio que produce el descar¡so por las. noches 

y a lo~ rnornentos 1 ibres. 

Si lil personé\ culi:nta con poca:; oportl..m1dades para salir, debe 

considerar los fines de sernc.r.a corno vacaciones, t•t"itidándole 

ber1eficios que r·ed1.mddré.n en 1..m equilibrio fisico y emocional. 

( Jacobson, 1976 ) • 

D> CONVERSACION 

Todo ser h1..imano debe contar con personas de confianza para poder 

d.::sahogarse, hablar de sus penas, teniendo la facultad de poder 

escl1char en los rnomet1t.os m~s di flci les. Esta persona debe ser 

cap&z de tolerar, aconsejar y de profundizar -m el tema. 



E> APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO 

El a.cePtar mi!ls. a.ct1v1d~des de lits -::Cl..H'i: &l ser humano puede 

re•l izar, provoc:a un lnadec1..1ado mc..ne:Jo del tiempo, originando un 

estado de estrés. Por lo que es. relevante tornar conciencia del 

adecu~do rnaneJO del t1emPC•, in1c1ando c.:•n: 

- Plitir"lear, determinar prtortdad~s., eliminar Pérdidas de tiempo, 

delegar tarE!t:ts y respcinsc.bi l Jdades. 

- El contacto con J;,t familia y a:m19os. 

- La nec,.eac1~·n y el descanso. 

- L•s pr1or1d&des del di&. 

FJ AUTOCONOCIMIENTO 

Lino de los cbJetivoz 1n~s importantes del ser hum&no 8$ 1091·~r 

el rni1i.ximo des~rrollo de las car~cteristicas personal&s. es decir~ 

lograr ser el propio a.rqutte-cto de su destino, dentro de la 

socied~d v de la flistoria que le toco vivir. 

del autoconoc:1m1et"1to es -;ozar y real i2ar l&. v1si6n 

anál1sís realista de sus 

caipac1dades y de los retos qu* se ha tra::ado. En este p1·oceso 

int.erv1e:nen; 

- SE'tr" consciente de sus propio:;¡ intereses. 

- Ser leal a St.4 propio ser y a su provecto, Pi lar de la paz 

interior. 



- Adoptar" una posición dist11·1ta, es esta,- enaJenado. fuente de un 

cont1nuc• malestar" q1.~e m1ni:1 ene,-9ias. 

Tener en cu~nt;.a que toda pe,-sona esta 

car•ctertst1cas que lo limitan y que lo favorecen. 

Una. de l&s posibles causais del estrés es la. faltad• •ncuentro 

consi90 rn1-::mo. El aceptar el reto de conoce:rse a si mismo no es 

un simple a.et.o concephud estit.t 1co, sino i.ma cor;tinua 

investigac16r1 de l& persone.. 

GJ EXPRESION DE UN SENTI"IENTO 

Un& buena organ1zac16n es aquella q1.Je puede contar cc•n ejecutivos 

capaces de expresar un sentirn1ento positivo a S'-' equipo de 

trabl!.jo, sobre las cu&lidades q1.,1e ha sabido descubrir y alentar, 

en vez de buscar en sus colaboradores los errores y debilidades. 

Esto debe s1.1ceder en la propia persona, es decir, descubrir las 

cu~lidad~s pos1t1vas q1.1e 109ran cimentar en la pr·opi& carrera, 

logr¡..ndo unai ni&rJor satisfacciOn. < Roger Carl, 1975 >. 

HJ VIDA SIN ACELERACION 

Uno de los elementos mas constantes que se presentan er1 las 

personas que laboran en i.ina empresa es el de vivir cor; lffgencia. 

El t-.01nbri:. ha.b1tant:e: de ni.Jestr-o México, esta pr~:;1onado por las 

urgencias de las metas, cada vez mi.s ambiciosas, que lo hace 

acumular tensión rnuscul&r e ir perdiendo la sens;ibilidad a l&s 
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cosa~ mas bel las de la vida y al mismo tiempo, presentar seriales 

de activismo, en donde el hcacer muctio reernplaza la calidad del 

tra.bajo y la cc.l ida.d de vida. con la consecuente pérdida de la 

capacidad creativa qLie sólo se da con un alto grado dt2 

Lln bueri pr1nc1pio para r"estcwle 11npc•rtancia a la pr1sa, seria 

revisar una ve;: por semana las causas do:: la contin1.1a pt·isa, a.si 

como tener muy claro y por esc1·1 to los valores y obJetivos en la 

vida personal y triil.baJo. revisé.ndolas ·=ada semana. Se pueda 

rec1..writ· a la valc•racio1-. de creencias. cost.1..1mbres. tradiciones, 

que tienen una f1..inci6n simbol ica muy importante en la inte9raci6n 

fami l 1ar y comunitaria. 

•.2 DIVERSAS TECNICAS PARA LA REDUCCION DE ESTRES 

En los l!llt:.imos af"ios se t1a11 pres'i!nt.¿.¡do divers°"'s tot:cn1cas para la 

1·edL1ccii!.1n del estrés, y para r·ecuperar la sah1d fisica y 1nental. 

entt"e las CUikles encuentran: I~ meditación, la 

biorretroal1mentaci6n y diversas formas de ejercicio fisico. 

Al l'IEDITACION 

La rneditaci6n de una u otra forrna. es una técnica virtualmente 

1,.1ni versal. Se pued~ri cot"I<::: iderar ci:•mo posibles formas de 

meditacit!:•n €':1 reflexionar, orar, escuchar m~~sica u observar una 

Pl.Hi:sta de sol, etc.; cualquier cosa que desvie t"IUestros procesos 
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rnent.c;.1-::s de las prec•cupac1ones cotidianas puede- considerarse como 

•. ,na for111a de medit21c16r1. < lvancevich y Mattesort, 1980 > 

Las formcis de meditación que han alcanzado POPL,laridad 

l!lltimamente se derivan de las filosoftas orientales. p,.. irnera 

entre éstas, por lo menos en popularidad, es l& medit.i!l.ci6t'l 

t.rii~Ct:ndental e• MT, la c1..1al es une. de las t.écn1cas de meditación 

más simples que no r~quiere de compromiso fi losOficc• algur-.o, de 

posturas o posiciones especlales, doe di-atas 1'.nucas o adornos 

externc•s de n1n9•.ma cl&se. Sus partidarios argumo::ntan que ayuda 

•l individuo a ser lma persona més relajada y productiva, al 

reducir el estrés. aliviar la tens10n y a aumentar la eficiencia. 

la sah.'d y la creatividad. 

Ivancevich, 1989. > 

Bl BIORRETROALIMENTACION 

( Wall Street Journal, 1960; en 

Conceptu&lment:.e el entrenarn1~nto de b1orret..roalirnentac16n se 

basa en tres supi.,estos: en p1·1mer lu9ar, que l•s f1.,.1t-.ciones 

neurofisiol09icas Plt&den ser vigila.das por aparatos elect.rOnicos 

y retroalimentadas al ind1vidL10; en se91.mdo 1Lt9ar, que los 

cambios en el estado f1s1co van acompaf"iados por cambios en el 

estado emocional o v1co:-versa: en tercer lugar que el estado de 

r•leJórn1ento cond1.tce al establecimiento del control voluntario de 

var1a$ funcione~ fis1ol09icills. <Shap1ro, Tu1·sky y Schwartz. 1970) 

Esta técnica cc•nsiste en uti 1 izar un equipo electrOnico o t.ma 

t.ar Jeta de control para det.actar, ~rnpl i ficar y mostri!llr a las 
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personas los cambios impercept.ible::; que ocurren en su cuerpc• en 

un eztado de estrés. 

La biorretroc,d imentaciór1 da inforrn~ci6n cuando la actividad 

muscular aumentil <tensiOr1> o cuando disminuye <relajación>, con 

los datos obtenidos. la mayorta de las personas aprenden c.. 

d1srn1nuir s1..1 ¡¡ctiv1d21d elé:ctr1ca musculiu- y as1 disminuir el 

estrés. 

SEllEFICIOS DE LA BIORRETROALillENTACION EN LA VIDA DIARIA 

a) La practica diaria permite q1.1e la sensibilidad del cuerpo 

aumente. de tal forma que controle el estrés. 

b) El relaJe.m1e:nto pr·ofundo brinda a la mente y al cuerpo 

oport.lm1dad de recuperar ener9ta. 

e) El control de lo ten-¡i6r1 muscular proporciona una elevaci.6n 

de la productivided er1 el trabc..jo y e$tudio. 

En lo ntfer€:nte c. la tar· Jeta de coritrol del estres, es un 

mecanismo de b1or-retroalimentacit·n sensitivo a la temperatura. 

Mide el estres al responder a la temper¡at.ura de la yema de los 

dedos, basé.ndc•se en el principio de que las situaciones 

amenazadoras ocasionan que la sangre irri9ue los órganos y se 

ale:je de las e>etremidc.de:s, causando piel y m&nos fr1ilis. 81 usted 
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l~ti l iZE\ sl1 t~r jeta en ese momento. rn¡,.rcaré ne9ro Y rojo <manos 

frias>, 1r1dicar1do que estt. ter1so. .Si usted se relaJc.. la 

circulación de la sangre en manos y p1es regre!=ta a la normalidad 

y las manos se calent•rt.n, tornándose de color azul <manos 

ca.l ientesJ. The Stress Control: 0ar·r·igs. 1990 > 

Cl EL EJERCICIO 

Los expert;..os er1 edl1cacil!.•n f1sica, han a.rgluner1tadc• durante largo 

t.iempo, que una de las formas fé.ci les v beneflc1c•sas de suscitar 

un cbrnbio favorable en el estile• de vida de l1na persona, es 

dedicarse ai algun• actividad sistemat1ca de eJ€trc1cioJ trote, 

ciclismo, natac1bn, etc .• M1.Achos médicos piensan q1.1e el ejercicio 

•decuado, ampl 1arnente Pract.1cado es une.. fuer=a pos1t1va en la 

salud fis1ca y el bienestar. Las pruebi'S d1spon1bles ( rutir1as de 

ejercicios sostienen que el e1erc1c10 es una herrarn1enta 

efectiva cot1tre. el estrés y cor1tribuye & la salud fisica (Lynch, 

Folk1ns y Werlmore, 1973 ) • 

D) DIARIO SOBRE SITUACIONES DE ESTRES 

El diario es un rei;istro de la acl1mulaci6n personal de sucesor 

ql¡e precipitan una respi_¡est.a de estrés en la persone;. El uso de 

lin diario, como rec1.wso para manejar el estrés, incluye dos 

pasos, la fase de registro y la fase de analisis. 
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El VIGILANCIA DE LOS MUSCULOS 

Frec•.fftnternente nos ponernos ml1y tensos, s1 nos percaitarnos de 

el lo. normalmente podernos r·elaJa.rnos. rela;ar nuestrc•s m1.'1sc:ulos 

del cuello, faciales, o cualquier parte que pudiera encontrarse 

tensa. 

4,3 TECNICAS ORGANIZACIONALES PARA EL CONTROL DEL ESTRES 

Es importante senalar que ademas de las t~cn1cas mencionadas, 

existen tilrnbién rnétodos or9an1zacionales Piliril manejar el estrtts, 

y al igual que en las técr-.icas individuales. se recomienda 

primero. d•tectar la.s Cilusas que lo producen, pudiendo ser ur1a 

malternat1va para ello, observar los 'io19u1~ntes pi.mtos. 

- S1 se trabaJa hast.a. mas tarde de Jo acostumbrado. o lo opuesto; 

aumento en los retardos y ausencias. 

- S1 existe d1f1cultad para t.omar dec1s1ones. 

- Sí hay •umento en el nL'~mero de errores Por ne9ligencia. 

- S1 se deJa de cumplir con las fechas lfmite v olvidar 

cc0mprom1sos. 

- Si exist.en problema.s para interactuar o llevarse bien con los 

demlls. 

- Si se centra en los errores y fallas personales. 

Una ve:;: q1,¡e se tlenen determlnadas las causas se pueden proponer 

las diversas técnicas existentes. tales como: 
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A> ANALISIS Y CLASIFICACION DEL ROL 

Nos PLl>:-de i!tyL1daor a u1fonnór rneJor al e:rnpleado sobre el trabaJo Y 

a reducir los conflictos y amb19uedad-=:s. Alternativamente. en 

al9unos casos pi.1ede ser necesario hacer cambios .. ,, las 

descripciones del puesto. en la divisi~n de las labore'!.? en has 

relaciones Jerbr"'~Lucas estn-'ctLw.:des e• en aspectos sim1la,.es del 

trabaJC• y su medio arnb1ente. 

El tipo de 1r1t.ercei.rnbio de 1nforrn.:.c1ón es necesario para fa..cilitar 

el ani1iil is1s y el del1neamient.o del rol tei.mbién es L'1t1l Par·a crear 

un ambiente en el qu~ haya la mencw indíspos1c10n para tratar· los 

problemas de sobr-: carga de tr·obaJc•. 

8> ALTERACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 

Se bc..sa en el sup1.1esto de que 1.w1 "br.1en" el tma cc•ntrit•uye a la 

sat1sfacc1ón y a la sensación de er1contrarse en un ambiente 

est;.mulante y que. probat:•lemente, estas dos cl1est;.iones estén 

asociadas con niveles redtJcidos d~ estrés. 

Los principales contribuyentes al tipo de clima q•Je prevalece en 

una organizacit•n son las prActicas y filosofias ejen:idas dia c~lt'l 

dic. por los Jefes. Las imperfecciones es:tn1ctural8s. el papeleo 

en exceso, la incapacidad para participar en la toma de 

decisiones, las comwücaciones pobres e ineficient.es y lais 

relaciones impersonales, son ejernplos de ve.riables 

contribuyen al clirna y qt.1ia sor"! flmci6n de la direc•:i6r-. de 121 

ernpresa. 
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L>os puntos.:. cons.11je:rc,r cor.io red1Actc.•rez. de ezt;rés son: una mayor 

part1cipac16r1 i:!n la tomo de de:c1::1•:1ne:: Y e:l ::19n1f1cado de las 

decis1or1es o lrs que: ~e invite. a part1c1p~r ,:,. los e:mpleéldos. 

C> A~MWISTRAC:ION POR OBJETIVOS 

La l:ldrn1r11st;r.;..c1i!•n pc•r C•bJet1v•:·E ~:::: l¡, ;;.dm1n1strac1ón cornc• 1.1n 

proceso de 0idrn1r11straciOr1 q1.1e se centra er1 e:l es;table:c1mie:nto de 

metes, en l& plar1eoc1ón de las rned1dc.s parEt alcan;:p1· esta: metas 

y ~n la rev1s1t!•n per1~·dica del gródo en q1.ie se han alcanzCado. 

Pod~mos reducir al rntr1ímo la prc1t•at•1l1dc-d de fracaso y aumentar 

la Pr"obabi l 1dad de éxito con un buer1 d109r16stico exhaustivo y con 

•.m buen trabi<Jo, desde la Perspectiva del maneJc• del estrés, 1..m 

primer consiste en determinar los 

si la admin1str1iciOn por objetivos 

puede contr1bu1r· a 1·1pcer el tra.baJc• nece~.:~1·10 par·a cc•rre9irlos. 

Tarnbi •n es necesei.r 10 capac1 tal" a los empleados y preparar los para 

los problemas que PLledan pri:sentarse; mtls P•Peleo, rn'-s reuniones 

entre ~·.,PEH"Vtsol"' y s1.1bord1n~do:•s. mas franq•Jez.:... entr.: otro::.. 

Los ~sfuer::.os de la adrn1n1stnr1-:16n por obJet1vos que han tenido 

oérxi to er, la reduccit•n del estriéis, funcior1an teniendo en cuenta lo 

- Prestan aitenci6n no sólo a las r1ecesid•des de la or9an1zación, 

sino t;;..rnbién a las personas. 
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- lr1cl•Ayen unea e:..,•.:eziyea fase dt- capac1tac10n y preparación. 

adio::ztrandc• a Ja-:: per·son<=is con cc•municac16n Y cuest.1ot1ar·ios; 

- No todos '3:1 los pueden el irninarse o reducirse mediante ut"l solo 

método. 

- No at:•arcetn demasiado i::n lU-1 i::·r·1ncip1c•. Este l'1lt1mo punto es de 

1mpc•rtanc1a y¡. gue en l•.19ar de r'i:::•:olver todo de una vez. es 

necesél.rtc• usar i.1na estr·ate91a 9raduaL El esfuer·=o in1c1al de 

la adro1n1strac1o!ir1 pcw C•bJet.1vos, debe d11·191rse a 1 .. 

-en pe·~L1er1a escetla redituar·~ en menc•r ccw1fusión. mas entusiasmo, 

y menos e~trés. 

Dl EL AMBIENTE FISICO 

S1 el lugar de tr·ab.:.Jc• es f1s.1cament.e •:C•t"lfc•rtable, no tendra. 

posibilidades do: servir· como fuet1t.e de est;.rés. 

ne9at.1vos, haciendo cambios prudentes en las pol1t1cas nc•rmales 

de oper·ac1ón. t1e est¡,. forrna, al 1=·'3:rrn1t1r desc21nsos rn~s breves 

per·o rn~s frecuentes, renunciar a los requerimientos de vestiment.a 

ao:ost.umbrildos. brindar 

instalaciones a las qL1e el empleado puede escapar temporalmente 

del es.tresor. s.on ~Jemplos 1je lé!:s formas en '=ILle le•~ ef~ct..os 

del ambiente fis1 1:ci red1.1cir·se. 

ciertarn.:r-.te ne• el 1m1nar~e. 
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El INSTALACIONES PARA LOS EMPLEADOS 

Los de tieno::n ser 

extroord1n&r·1c•s •".'· trnPl1•=ar 9r·andes cantidades de capital. Tal 

vez, bast~rta cr.w1 c•:w1-::egu1r· desc1.1entc-s p.:.ra Jos empJe;:..dos en 

é<sociacionez deportivas y r·ecl"e~t1vas o t.itilizar el ·;i1rnnas10 de 

lo irnport~nte de todos 

que toaoE se bettef1c1.:.r·1an. 

Er1 la act.1.1¿.,Jide-d. un r·.(m1et··:• peq1.1-=:f"1c• perc• crec1ento:: de cornp¡:,,r.fas 

esté br1nd,:,r1do a st.1:=: empJe.,,,dos ·;ire.n '.t~r1edad de tnstalac1c•ne:;: 

para reduc1t el estrés. 

Fl ORIENTACION DE LA CARRERA 

expert.& ett lo refer·-:::nte a la ca1·r-:ra y C(•tifero:ncias sobre Sl~ 

plar1eactO:•n. a1,mque .,;sta es un áre.:. rele.t1varnente compleja. en la 

qtie la m~y.:..iria de los Jefe:. no est~n ent.renados para man91ar cc•n 

prof•.Hidtd.:id. 

Gl SELECCION Y COLOCACION 

El método para reducir <:-1 estrés e-s unec rneuor se:lei:c10r1 y 

la persona cc•n las habl 1 idadi::s y 
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tt> ENTRENAMIENTO 

Los e1nplea:dos pue:den aprovech;,r el entrenamiento para percatci.rse 

1noi::Jo1- de si rn1smos y par& dec1d1r sobro: la:; estrate.;ias 

correctas con resp'!:::cto ól rnane;o del e~trez persono!. Ademas. 

p;,.rece r-;..:::onable i:onclutr que Cli<i1lqu1er ..:apacit.aic16n ql'e ayude ~ 

r"eduzca los confl icte•s, cornuni cac1C.11"t o la 

s•.ibeord1nad.;., tendr:,. •.m efe:ct.o 

pos1t1vo en la red•.,1cc10n del ~str·és. 

No puede recomer1darse ur1 método •:,n1co pesra ma.neJar· el estrés en 

todas las 01··;fan1-::ac1c·nes, ya que ésto d.::pendi:: .je los diferentes 

estresore-=; d1a•;most1cados en cada: organ1zac1on. 

4.4 TECNlCAS PARA EL CONTROL DEL DOLOR DE CABEZA 

Una vez q1.ie se r1an propuezte• d1ve1·sas técnicas pat·=- la p1·evenc1t•n 

o co11tr-ol del estrés, resLJlta 11nportar1te tamb1ér1 menc1or1ait· 

ail9una~ técnicas pc;r·a el contrc•l del dc•lor de cabeza. puesto q1.ie. 

corno se ha menc1c·nado este padectmientc•, tan complejo y 

rn•..1lt1deto::t·m1nado, es 1r.uy cc01n1:w1 en la poblacilirh y el tt·atar de 

encc•ntrar z•;.luc1ón. h.:.. :=:1dc• tema de: tt"lterés en lc•s t.:llt1mos af"ioz. 

Estas técni~as propue=..t.a::; ay1.ldar~n al paciente a al iv1ar el 

casos 

desBp~recerlo. 
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Es importante mencic·nar q1.~e las estr·ate9ié1S o técr-.ica~ ·~u.e se 

proponen hain sido desarrol lc.das. por p:;ic6lc·9os y se hat; C•btenidc• 

resultados rnuy positivos, teniendo la caracter13t.1ca de sencillez 

teor1ca y min1_1c1os1dad en la ex1=·c-sici6t'h ól cc•nsi1jer-<:11· los 

aspectos i1-.strumentales y el modo de proceder para abordar el 

Problema. 

Existen algunoz datos <Baskin, 1983: en Bal~al, 1982> que indican 

qui: en una Pre.porción importante de pacientes cor-1 ce-fa.lea 

crónica, la medicación para el alivio del dolor puede en realidad 

perturbar el problema, es decir. e.l.;1s.ten cefaleas de rebote. que 

son exacerbe.das por los ftiirmacos adm1n1stt·ados pares cotttrc•lar el 

ataque previo, para ello serta ideal qL1e: c..ntes de ernpe:::ar el 

trat:.amiento t:l pacie:nte htviera de 2 a 4 semanas sin tomar n1n9ón 

medicamento. 

EL AUTORREGISTRO DE LA CEFALEA.- Debido a que las cefoleas pu,.den 

variar en intensidad frec1.1~nc1a v d1.wac16r1, resulta dificil ~ue 

el paciente dé 1.m inforrne global y preciso d& s•., padecimientc•, 

p,;;.ra el lo se han cr·.;ado ~utorre91 ~tros conocidos generalrnente 

como "el diario de la ce:faleo", en lc•s cuales 3e puede evalwu· el 

nivel del dolor· y el grado de incapacitacion. Todo ésto se t•asa 

en el supuesto de q1.1e la mejor fuente de ir1forrnt:ici6n sc•bre el 

dolor- de c.:i.t•ez¡¡¡, det..ectc.ndo cambios e intensidad, es el paciente. 
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MODELO PARA LA EXPLICACION DE LOS MECANISMOS QUE SUBYACEN A LA 

CEFALEA CRONICA • - Este modelo he. ayudadc• en al91.1na medida a la 

interpretaci6n de- lél cefalea cr6ruca y •n su tratamiento. su 

mayor benef1c10 es construir un instnimento de ed1.1caci6n para el 

paciente. 

Er1 todo tr-•tamiento e~~1ste 1.ma fase de ed1.1cac16n explicita para 

los pacientes nuevos ~n la sesiOn del t1·atam1ento. en @sta fase 

s• intenta proporcionar al paciente 1.m modelo que le ayudará a 

explicar su trastorno corno lff'l problema relacior1ado potencialrnente 

con el estrés, y se propor1c1ona tambi•n una explicacif!•n de 

por~1.1é el tratamiento tiane razón de ser en un trastc•rr10 como la 

cefalea. 

Las razones par-a inchür esta fase son: 

a) La part.icipac1on del pao::iente en el tratamiento sera mayor si 

so: comprenden los pasc•s a seguir y si sabe que puede esperar de 

él 

b> Se intenta que el pa.cier1te participe activamente en el 

tratamiento. 

e> Se intenta movilizar las expectativas de rnejorta y de alivio 

de la cefalei1., efecto Placebc•. 

A continuao::i~·n se presenta. el rnodelo de estrés y cefalea. 
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Recuerdos 
S1tuac1ones 
persor1a 1 es y 
Otras s.itu~c1onas 

Pensamientos e 
Ir1terpret.ac1ones 

Deser1c&denaintes 
externos <alimen
tos, alcohol, ruido 
destellos, fh¡c-
t 1 étn hormona}. 

C'=·ntraccic•
nes del cue
ro ca.oel ludo, 

1.1eletico musculo:; de 
hombroz. 

-¡ 

1 

CEFALEA 

MODELO DE ESTRES Y CEFALEA < Blanchard y Andras1k, 1962 ) 

l•e es.te 

t•r&P•uticas que se hain utilizado it.Ctüan en •l9unos de los 

puntos del d1a9raine... Las estrate9ias fis1c~s tienen ld. finalidad 

de reducir la intensidad del estré» e interru1npir la &ctivac16r1 

fisiol6gica, las eztrate9ias mentales tienen corno objetivo 

trab&.jar rn:.s los H1ductores psicol69icos y prevenir qi.~e el 

pociente llegue e 1.ln estado de estrés. 

Al ENTRENAMIENTO EN RELAJACION PROaRESIVA 

Consiste en la cor1tracc16n y relaJac1or. s1stema.t1ca de los grupos 

mL~SCL1lares pt·incipales de todo el c•Aerpo. las persc•nii!!S se sier1ter1 
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de$Pl..,t:z de real i:zar los e;erc1c1os de tens16n-

r!!laja.c1 Or•. Conse9u1r 1.m e:=.t.ado de r"eli:.jaciOn profundo es una. 

h11bi l idaad q1.,e -;e &¡:.rende. 

P11ra r"'!'&l 1=ar el entren0miento en relaJaci~·n se r.;ocomienda 

hacerlo en una ha.b1t•ci6n tranquila, relativa.mente insonorizada. 

Esta t&cnicá. se puede ó.Pl icar &n casa, ya s.eo. con o sir, ;;.yuda de 

l.:.. cinta m&.9netofónicEt de instrucciones de relaJEiCión, ert la que 

se d1i:a al paciente de forma explJcit-a que es claramente 

consc1.ente d• lo que esta ho.ciendo. La pr•ct ica en casa cor1 cinta 

ma.gnetofót"llCA ofrece t.res ventaJa5: 

- Cot"ltrola la tranqi.H l idad y dlwac1ón de la sesil!•ri en casa .. 

.. Liberan al P•<=iente de la preocupaciOn de se9r.1ir 

correctaine:nte la secuer1c1a de ejerc1cii:is. 

- El pac1e:nte no depende de que sea el t.erapeuta. el q1.1e dé li4s 

ínstrucc1ones. 

Est.a t&cn1c:a como teré\pia 1.'m1ca presenta l imltac:1or"!es, sí bien. 

serte de gran utilidad corno complemento de otras estrat.e9ias 

<biorre:tro~litnentac:i6nJ. 

El eritrenamiento en relajaoc16n no requiere de nin9Un equipo 

espectfico y resulta mas FAc1l de aplicar por parte del 

t-e:rap'!!uta, es t.a;mbién ur1a estrate9i11 mas 9eneral y global para 

conse9uir la reducción de la act.ivac10n f1sJoló9ic:a o!(Utónom• y la 

tens1Cn musculo esqueléttc:a. 
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El er1trenam1ento en b1orretroal1rnentac1~·n es C(.•ns1der-ado metios 

global pues se aplica a respuestas f151ol091cas especificas. 

Bl ENTRENAMIENTO EN BIORRETROA~IMENTACION 

Empe:=ando con el pr1rner t.raba;o de Bud:;:yn~l'.y y Stoyva CBL~dzynsky 

y Cols. 1970, 1973) la rnayorta de tratei.mientos mediante 

biorretroa.limentaciOn de lil ce:fa.lea tens1onal o por contracción 

rn•.¡sculCt.r han tenido corno c•bjetivo ensehar al pacient.e a relajarse 

y a reducir el niv-::1 de actividad muscular en la :;;:ona de la 

frente, sobre todo del rnUsc1..4lo frontal por medio de la 

btorretroal imentaciOn de la electrornio9ri'lma frontal <EMG>. 

&i se recuerda la definici.:..n y la descripción general de la 

cefalea t.er1sioned realizada por .:1 Comité Ad Hoc 1962; en 

Bakal, 1983) <cor1tr~c·=ior1es so~tenidas de los m~'sculos de la 

cara, el cuero cabelludo y el cuello, con dolor de local i:zac16n 

bilateral, especiai.lrnente en le. ra9i6ti occipital o bien con la 

sensac16ti do! q•.io: una c1nt.a rodeara y apreta1·c. la cabe:za), es 

obvio que ,.es u 1 tar A ben e f i c i C•So par a e 1 paciente aprender a 

regl~lc..1· los niveles de actividad de estos müsculos. De hecho, la 

mayor ta de estudios que han aPl icado esta forma de t.ratamient.o, a 

pacientes con cefalea tensional crónica, informan haber 

conseguido resultados sc.t.is.factorios.. 
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El tratarniento de: la cefalea tensional se p1.iede llevar a cabo 

baJc• las siguientes cor1dicior1es : 

- B1on·etroal unentaci6n EMG fror1tal 

- Entrenamiento en relaJaciOn 

- Biorretroc.lim'!r1taciór1 EMG frontal y entre11arniento en relajactOn 

- Placebo de tipo psicob!•g1co 

- Placebo farmacolOgicr.:• 

- Autorregistro de la cefalea 

Los re!.ultados que han obtenido muestran que la 

biorr•tro•limentaci6n front.al resulta. Uti l y reduce un 60:1. 

apro>omadamente la actividc.d dolorosa da la cefale.-. 

El entrenamiento, ayuda a controlar ciertas respuest.as 

fis1ol69ic;,.,s. 

La técnica consta de tres partes basicas; un aparato electn!•tlico 

para detectar los pequef'"iisimos cambios que pueden pn:•ducirse en 

1.ma respuesta deter1ninada1 se9undo, convertir •stos cambios •n 

una serial que p1Jeda procesarse faci lmente (electrónica> i tercera, 

la retroalirnentaciOn de esta información. 

Er1 el proceso de aprendizaje de control de respuestas hay dos 

aspecto::; importantes; primero~ se puede ut1 l izar lít. sita.aac16n de 

biorretro&limentaic16n como si.~ propio l&t:•oratorio; y segundo, 

dejar que se proda.,zca la respuesta. 
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Las fa»es de esta t~cnica son: adapt &e 1 o!•t"I, 

autocont: rol-1, 

•utocoratrol-2. 

er1trenatn1er1to ~n biorret1·oai l irner1taciOn, 

Cl TRATAMIENTO l'IEDIANTE BIORRE:TROALIMENTACION PE DOLOR DE CABEZA 

MI GRANOSO 

Se procede • la. med1cí6n d~ la t.::mperat.ura de la. piel en dos 

lu9C11res a la vez, la punta del dedo y la frente. La serial de la 

biorretroal 1mentación es la medicí611 de la t.emperat.ur-& er1tre los 

dos sitios, y la tarea del pacier1te consiste en incrementar la 

t.emperait.ura del dedo con respecto a la frente. 

Me1ün9er, 196~1 en Blanchat"d, 1989 ) 

BIORRETROALIMENTACION TERMICA.- Parece ser 

Fundac:iOn 

que la 

biorret.roalimentc..c1o!wl t..:t:rmica puede ser un s.istema indirecto de 

ensehar los Pacientes ei rie:gular la activídad del sistema 

nervioso sirnp•tíco periférico. 

Dalessio, 1981 ) 

Sovak, Kunzel, Sternbach y 

TRATAMIENTO MEDIANTE BIORRETROALil'IENTACION EN CEFALEA COfllBINAPA 

<MIGRANA TENSIONAL>.- La biorretroalimentaci6n térmica y la 

relaJaci6n progresiva, aplicadas en forma. si mu 1 t. anea o 

c:onsec1.~tiva permite obtener resultados prometedores en cef;.lea 

combin;i.da. < Bla.nchard y Andraslk. 1982 > 
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COf'IBINACION ~E BIORRETROALil'IENTACION TERl'IICA Y ENTRENAMIENTO EN 

RELAJACIOfl EN EL TRATAMIENTO DE CEFALEA VASCULAR. - Se recomienda 

e:;te abo1··j&Je terapQut.ico. espec1alrnente en el caso de mi9raria. y 

cefcdeir ten:;1c•n.:o.l cornb1nada, 

prolonga.do se han obtenido bt,enos resulta.dos. 

Andrasil· .• 1982 ) 
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CAPITULO V PROCEDIMIENTO METODOLOGICO 

S.I PROBLEMA DE INVESTIGACION 

La fre:cuenc1a cc•n qr.,e ccd.:. di.? un m,;..yc•r n•.'.Jrnot:rQ de J=·ersc•ns.s s•.1fr·e 

d-;.lor de cc:.bezai., f:S r·ea.lm-:nte alc.r·meonte, Yél qu"=' cor1st1t.uyi12r1 un 

As1rn1s.mc•, la 

EOCl&les, <1?duc.:;t.1vas. l~ econc•rnta. o:ntre: otra.s. pueden ser 

que de al91.1na rnar1ere. influy'!n en la ir1c1denc1a Y 

pre:v.-.lenClél ojel dolor de ce.be::.:... CRc1seis :1 Otlioro 1984} 

Por otro lado, es 1mpc1rtar1te considerar que el trabaJo representa 

pc.rti:: de h• reó.l 1zc-.ciór1 .j~J ~er t·1umC\no, a..s1 como:• también la 

prlncipad fuer.te de 1n9resos., y Jc.s or9anize:r.cíones influyen en la 

vtdé:I l6borc.l d"il ZUJll!!to. en su bienest..reir fts.1co, Psicol091co y 

'i.OC1al, lo cual esté. v1ncul.:.do a leo e.r.istencio de otr~s. variables 

como lo son Jas da tipo Ir1traor9ain1zac1oni1l. const.itu1d•s por el 

Ambiente Ftzicc•, <luz. salud, t·1..,1do y t.e:mPeretL4ra> f Nivel 

<c.mbtguediitd rol~ rol Ind1v1duaJ, 

cua:nt 1tat1 vo, rol cual l tati ve•. desarrollo 

responsabilid&d por persona~) NlVE!l Grupal, 

rol 

d .. carreril, 

Cfaltei de 

cohesión, re:spaildo 1nadecu•do del 9rupo)f o Nivel Or9•n1zacional, 

or9anizacional, tecnologta, influenciai del l 1der>; ai Nivel 
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relc.r:1or1ados con la e-"'.1sto;:r,c1a de fc..::tores 1nd1viduálO:s qwi! 

re~t,lt~r1 út1l~3 p~r~ compro:nder lEi SCtt1sf~cr:1ó1"1 e 1nsat1sfacc10n, 

~si como. la conducta orientada al logro ~n el trabaJo. 

-.)zJ, un:. d1rn~r.::::16n de int•~r-e:s ez Ja p-::rr:.:Pctt:•n .::t-== •::c•ntrol :i1.1.: las 

~~rson-.s t1ie-r·1en do: los factor·~s antes mo:::nc1onados. -::::. decir, 

~l 1nd1v1d•.1C• asL1me qt1g p1_¡ede cc..ntr··:ilar lc•Z acontec1m1.:nt.os. Y las 

s1tu.:tcione$ 1rnpo,.tc.ntes en -:!l sentido de ubicar el cortt:r·ol f1.i..-:ra 

( lo•:uz di? contrc.•l exterr1<:•> o dent,.c• do: ~1 m1srr.o ( lc•c•.1s de COt"ltrol 

1 nt~r,.,i:>,, 

El interés por ~::t•.1d1ar .;;i:ztos factores. surge de los hal la::;::gos 

.:.f1·1;1r1tan '='l ti!Stréz cc•n desv'3nte.Já y son mas vulnera.bles e. sus 

~fo3><:~o~ pat.~•9eno::.. tSch1ll y C·:=tls. 198.2; Tove:; y Cc..Js. 1981; en 

Val des. 1985). 

Por lo anterior. lél presente inY"i'sti9aciór1 tuvo la finalidad de 

id~nt.1f1car las Pl"lt"fClf:·tdes vc.r1ablor:s. f1.mdamentalmente las que 

se catli!'31C•rizan cotn·~ estresor~s. .jentro d@l ltrnb1ente de trabaJo y 

e-st.abl~cer si.1 t"elac1ón c•:•n el lc•cus de- co1"1t1·01 y dolor de cabo:za: 

En v1~t;a de ql1e los constructos. t.antc• de estrés corno los de 

lQCl~s de control. hz.in mostrad.:• :zer rn1..1l t1d1rnens1,.nales.. pensamos 

qq13 es en esta formei corno de:bta aibc•rdarse la 1nt.err·etación entre 
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ómb•s v;,.( le.bles.. pe,· el lo. l s. 1-eal 1=c.0::1ón <:i-:: r"i•.J€:"::'trei tr·abaJ•:• 

busco!· e:s:tiib.!ecer lc•S. ne-·os. e;.~1~tente:: €::n1:r·e ló~ d1mens.1o:•r·1e= qr_¡e 

cc.ro;cteri::=-.n o::l e-:tréz en el trabaJc• .,. lc..-: c:orr-espor·1d1entl=s &.l 

toc1-'-:; de control d-e los: suJetos: en e-s:tud10. 

Al PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA [•E INVESTIGACION 

Confc•rme;, lo mo;nc1on&do al 1r11c1c.· d-: ést .. e capitulo. el prc•t:ilema 

de invest.1g.:oc1.!.•n ze planteé· •::Ja la SlSILUent;~ formes: 

Cual es lo relétclé.·1·1 entre el d•:•li:.r de 0:abeza, estr~s en el 

traboJo y tipo de locu:s de control que crn,1ct:er1::c.. a lo:;: sujetos 

sufridores do: dolor de CGibeza c1·or11ci:i de or·19er1 ps1có90:-t"IO ... ,... 

Pare, el desori·ol lo de este esb..id1t· nos fJJamos: loz ~19qier1tes 

i:•bJet1 v<.•s. 

fil OBJETIVOS 

- Ido:ntificar los pr1nc1pal<E::s estresores en el ambiente de 

trab&.Jo de los suJetos en e~t ... 1d10, mediante la apl 1ca.ci~n del 

cuezt.1on&.r10 de est.rés en el tr·iibaJo prC•Pl'e:;to pc•r Inva.ncev1ch 

y Ma.t tes.on < 1980 > 

- r'etenn1na.r s1 ha.y r-elac1•!on entre e=:trés en el t.rabc-Jo y el 

dc•lor de cabeza. ps1c1!1ger10. en el gn.~po de sujetos en estudio. 

- ldant1fica.r liis cariicterist.1cas del loci.'s de cc•ntrol de los 

:.uJetos en o:st1,.4dJC•. 



- Reloc1onor lo~ feactor"'es e:.tresélntes del traba.Jo con el locus de 

control y el dolor de cabe:za. en el 9na~·~ de suJetos en 

est•-'dto. 

Cl TIPO DE ESTUDIO 

El gn~po de suJetos en 'i'studto :::e descr1b16 en función de lais 

var"'iablez : edad. Zll?>'O, e$COl&r1dad y pve:.to. por lo tanto fué un 

estudio descriptivo ob:.ervac1onal. 

l>l HIPOTESIS 

La hipótesis q•..4e se planteó para d•r respuesta al problema 

formulEido fue 

"Existe t.1tu11 relación estadJst1camente si9nif1cativa C P = <.OSJ 

entre el dolor de cabeza Psic69eno. el estr6s en el tn1bajo y el 

tipo de Jocus de control en una población de !:UJetos q1.1e sufren 

dolor de cEtbeza de ot·i9er1 psic69eno". 

De ma.nera colateral se formulmron hipótesis relaicionadas con la 

escolarid&d, edad, sexo y puestc• de lo:=. s.1.1jetos. 

ESCOLARI!>A!> 

HI. "Existen diferencias estadist1carnente significativas 

<P=<. 05> entr"'e el dolor de cabeza, el estrés -~n el tr&bajo 

y el lóct.~s de contt·ol. entre los diferentes niveles d~ 

escolaridad". 
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El>AD 

H2. 

SEXO 

H3. 

PLIESTO 

H4. 

"Existen diferencias esta.di st1camer1te 

lP=<. OS> entre el dolor de cabe:;:a, el estrés ia:n el trab&jo, 

el lc•cu::o de o::ontrol de los sujetos, y la edad". 

11 Ex1sten d1ferenc1as estadJ.sticarnente s19n1f1c11tivas 

P ; <. 05 ) entre el dolor de cc-.beza. el e:st.rés en el 

trabaJo, y el locus de control, i:!:ntre hombres y mujeres". 

" Existen diferencias sign1fic&tivas 

CP=<.05> entre el dolor de cabeza, el estr6s en el trabajo 

y el locus de control. entre los puestos que desempef'\an 

los sujetos en e~t;udio'•. 

5.2 ~TODO 

A> VARIABLES 

L•s variables que se ma.ne;aron en la. presente investigación se 

definen de la siguiente mar1era: 

Dolor de cab•za crOnico de or19en psic69eno.- Alteración del 

•;)r9anismo, sin antecedentes or9An1cos (p&r•s1tos intestinales, 

hipertensión arterial carácter izada por lesiones 

card1ova~cul~res o tumores cerebrales). 
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ESTRES.- Re:~Pueste:. e:.daPtótiva mediada por las ce:.racteristicas 

1nd1vid•Jales vio procesos psicolOgicos, lét cual es a la ve;: 

cor1 sec1..~enc1a de cua.lquier acción. situ•ciOn o acont•c1miento 

ext~rno q1.,e plantea il la persona especi&le:s demandas fisicas y/o 

psicológicas. Civancevich y M•tteson 1980> 

Selve definió el estrés como " el estado manifestado por un 

s1r1drorne especifico que consiste er1 todos lc·s cillmb1os no 

espectficos ir1ducidos dentro de un sistema t•1ológico". 

LOCUS DE CONTROL.- Termino quEr se refiere a las percepciones de 

la gent.e, sobre el grado en que si.ente que el control sobre los 

acontec1m1er1tos •xternos esta d•nt.ro o fuera de su Poder de 

infht@ncia. Es un moderador potencial de la respuesta de estrés. 

<Ivancev1ch y Mat.t".!sor·i. 1980>. 

Rotter (1966> definió control interno y exterr,o de la siguiente 

forma "C.ua.ndo un refuerzo es percibido por •.m suJeto corno no 

cont1n9ent.~ a al9•.ma acc10r1 suya, en nuestr·a: c•Jltura, t1picament.e 

percibe ésto como un re~i.d tado de le. suerte, el destino, el 

control de otros PC•deros:os:., o como impredecible poi· causa de la 

gran cornplejidad dEr lais fuerzas qu.e lo rodear1. Cuando el 

acontecimiento es interpr~tado de este modo, se denornina a ésto 

como una creencia en control externo. Si la persona percibe qye 

el ~vento es continger1te a su cond1.1cteo o a sus c?.racterfsticas:. 

relat1v;;.mente permanentes, se der1om1na i:reenc1a en el control 

interno " 
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B> PIUESTRA 

En la investi9ac10n partic1p•ron 40 sujetos de un estudio de 

dolor de co.beza que realiza el Laborc.torio de Plasticidad 

Cerebral y Psicofisiolo9l& Aplicada de lo. Facultad de Ps1colo9la 

de la Un1vesidad Nacional Autónoma de: México. I>ichos sujetos 

fueron cPPtodos a lo latgo de ocho meses. C1.cud1endc1 al mencionado 

l•bor~torio por el aviso de Tratamiento de Dolor de Cabeza, 

publicado en la Gaceta de la U.N.A.M. y otros m~dio~ de 

di fus16n. <Anexo 2> 

De la gente que acud16 al aviso, los t.eraPel¿tas e:ncar9ados de 

1mp;¡u·tir &:l tratamiento, seleccion•rc•n ónicamente a aquellos que 

padecieran dolor de cabe=a crónico do: ot"19en psic6geno. 

Adem•s d• las caracterlsticas mencionadas, se re.::iuiri6 para fines 

de la presente inves:t19ac16n quie los s1.Uetos trabajaran y 

tuvieran una escolaridad minima de primaria. 

El 32. 5;.; de la muestra ( 13 > estuvo consti tutda por hombres y el 

67.SX < 27 > por muJeres: con un ran90 de edad de 16 a 65 af"io&, 

de los c1.~ales ~l 32. 5Y. < 13 > fue de 16 a 31 af"ios; el 55i'. ( :?2 ) • 

de 32 a 47 a~os y el 12.~r. ( 5 l de 46 a 65 a~os1 de escolaridad 

primaria lO:Y. < 4 ), sec1...n1da.r1a 30¡.; 1:2 ), bachillerato 27.!ii': 

11 > y licenciatura 32.Sr. ( 13 >: v con puestos operativos 2or. 

8 >, t~cnicos 62.51. ( 25 > y gerenciales 17.5X ( 7 > 
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Cl INSTRUMENTOS 

a> Instrumento para la medici6n de est~es.-

Se ut1l1z6 la escala mult1d1mens1on1al pa.ra d1a9nost..1c&r el estr•s 

prop1...i@sta Por Ivar1ce .. ·ich y Matteson. 

El instrumento que se 1..it1l1z,, ar, o::-1 presente estudio. esta 

constituido por 59 reEtctivo:;; < &nexo 3 l. Las dimensiones que se 

ider1t1 ficaron para el instrumento fueron : 

ESTRESORES DEL AMBIENTE FISICO.- El estr*" es l• respuesh 

ps1col~•g1cifl a diver·sos esttmLdos ambientales. e reactivos 1. 8, 

12, 20 ) 

ESTRESORES INDIVIDUALES.- Surgen como resultado de las funciones 

1nd1vid•.1ales y personales que sQ des.empef"ian •n el trabajo. 

- Alnbiguedad de rol: Incertidumbre sobre el alcance del trabaJo 

desemper.ado. ( react1 vos 5, 11, 17, 2::~. 24 ) 

- Rol conflictivo.- Conflicto resr..dtar1te cuando el curnplimio:nt.o 

con r..m conJr..mto de pres.iones del rol, dificulta o imposibilita el 

cumPlirnili:!nto cc•n otro conJurito. < reactivos 6, 3, 18, 24, 30 

-Sobrecarga del rol cu~ntitativa.- Se presenta cuando un 

individuo tiene demais1E1do tr~bajo por ha.c&r o t1&rnpo insuficiente 

par·a terminar el trabaJo necesario. < reactivo~ 7, 13,, 19, 25, 

31 ) 
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-Sobrecargo del rol cualitat1va. - Ocurre ci.Jando los 1nd1v1dUO$ 

sient-=n que carecen de las hat·1l1di<des, ]¡;, e,·'Per-1er-.c1él o la 

competencia necesar1~s para eJecut.ar su tr~ba30. t reactivos. 

2. 4, 14. 26. 32 

-Desarrollo de la carrera. - A=.pectos de lill 1ntere-.cc1C•n d&l 

individuo. con el medio ambiente cw9ar1i:;:acion&l, que influyen 

sobre la percepc10n del tnd1v1duc• sot>re léi calída·j del progres•:i 

en su c•rrerit. reactivos < 9, 15, 21, 27, 33 ) 

Responsabilidad por personas.- Cu11i;lqu1er t1Po de responsabilidód 

puede ~er llna car·9a para el ind1v1d~,o:·.- pe1·0 para al9unos es mucho 

meno:; PrObi'.ble que liil respc1 nsab1l1d~d sea 1.m estre!.or q1.1e para 

otros. < re~ctivos 10. 16, 22. ~8. 34 ) 

ESTRESORES GRLIPALES 

La efectiv1dilld de la org~ni;:aci6n esta influenciada por 1& 

nat1.n'"aleza de las relaciones entre los miembros de tm grupo. 

Clima organizacional.- Estresor or9"nizacioni11l 9enerado por Ja 

interaccc10n d.; las per·sonas. las estructuras pol tt1cas y lé\S 

metas de una organ1zac:1on. C ,-eact1vos .J5, 44, 45, 54 J 

Estrl,ctura organizacional. - Estresor or9ani=acionill c~usado por 

la estructura establecidéls y lai jerarquia de poder y autciridad 

de l& or9anizac16n. ( reactivos 36. 46, 50, 58 J 
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Terr l torio or9an1:z:ac1onal. - Estresor or-;aru:ac:ional cs;.usado por 

el 6's~ac10 pe,-sor1al o ~1 escenar·io dE: '51.Ct-ividc.des de una perso~a. 

< reactivos 47, 49, 56 > 

T•cnolo91a.- Estresor or9an1zacionail cre•do por af'reglos, 

l 1mita.ciones o o&•:;uipo tecnoli!•91cos. < reactivos 38, 48, 59 l 

Influencia del l ider. - Acc1cnes, est.i lo y Proc:edun1er1tos d& algün 

l ider. que funcionan como estresores pa.ra ciertc•S indíviduos. 

( reactivos 39, 40, 47, 51 

Falta de cohesión.- Estresor grupal relativo a fuerzas que 

dl!;Pl•z~n &. un mí'!rnbro del 9rupo, 1deJéndolo d~ los demás. 

C reactivos 41. ~3, ~2> SS > 

Respaldo inadecuedo del !ilrUPo. - Estres.cor 9rupa.l qLJe se present-9. 

cucoido s• comparten s61o en pequ11:f"10 grado las opiniones y 

emoc1ones de Jos miembros del grupo. < re~ctivo~ 42. 53. 57 } 

b> Instrumento para la medición de locus de control. 

El instrumento est.t. constituido por varias escalas, consta de 53 

t·e•ctivos ( ane·..:o '4 

¡nstrumento fueron t 

las dimensiones que se tde:ntificaron con el 
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FACTOR I, 

FACTOR 2. 

FACTOR 3. 

FACTOR 4, 

FACTOR !!. 

FATALISMO/SUERTE. - s~ t·ef1er..:: .:t creenc1&.s "='°' un m•.n"ldo 

no ordenado en donde los refuerzos d~P~nden de 

factor·es a:a.:rc•zo~ como la -::uerte o el dest.1no. 

( ree.ct1vo;: 2, 5, e. 9, 1::. 15, 21. 25, 27~ 33~ 40, 

44, 48, 5Z l 

POPEROSOS PEL MACRO-COSMOS Y SU9ESCALA PE ENAJENACION 

SOCIOPOLITICA.- Esta diménsión se refiere a personas 

que tienen el control poY que tienen el poder. 

( ,-eact1vos 1, 3~ 4, 7, 13, J7, 24, 31), 36, 47, 53, > 

AFECTIVIDAD .. - La: subescala des.cribe sit.uaciones en 

que •l individuo con-si.;ua sus objetivos a tr-•vf"S de 

afectivas. con quie1ies le rodean .. 

e reactivos 6, 11, 1e. 19, 2::.. 26. 35, 45, ... 9 

INTERNALIPAI> INSTRUMENTAL. - La subescala "''" refiere a 

:s1tuac1ones en que el 1ndiv1duo cor-.t.rola Sl.f vida 

debido o su esfuerzo, c:epecidades. 

< r'!'&ct1vos 10, 16, 23, 28, 31, 37, 39, 42, ... 6. 50 ) 

PO.DEROSOS .DEL fl!ICRO·COSMOS. • La dimr,nsior, se refiere 

a 1 as per•onais que t. i ener1 el poder, estiln t116.s 

cerca.nas del 2ndív1duo y cont.rolan les r·efuer:os que 

le inter~san. ( reactivos t•, 20, 29, 32, 34, 39, -tt~ 

43, 51 ) 
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e> Otros ir1st.rumentos 

Como Etr1tecedente para llevar a cabo esta investi9ac16n se 

•..Jt1li;:aron doz cu~zttoriarios: 1.11-.0 d.a Atención Individ1.~al ( anexo 

5 y otro de Dolor de Cabeza <anexo 6 ), ambos elaborados Y 

aplicados por el Per·sonal del Labc•ratc.r10 de Plasticidad Cerebral 

y Ps1cof1s1olo9ia Apl1cai.da, de le_.. Fac1.~ltad do: Psicologla de la 

U.N.A.M •• 

Lo anterior con el objeto de cc0nocer los datos 9er-.eral-::s de los 

sujetos y algunos aspectos de sus h1stc1r·ia clinica, dichos datos 

fueron anotados en una hOJd de 1dentif1cac10r1 y datos generales. 

< anexo 7 >. 

P> PROCEDI~IENTO 

SE:; expl ic6 a los terapeutas los fines de nuestra invest19aciOn, 

sol ici t•ndoles los expedientes de aquellos pacientes que 

trabajaran, dichos expediet1tes sirvieron para obtener información 

9er1eral y del padec1míent;.o de cada uno de el los. apoy&indonos 

principalmente en el cue$t1onar10 de Ater1c16n Individual y el 

cuestionario de Dolot· de Cabeza. 
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í-'oster·1ormente 'i.e ;;;ol1citO la colat .. :•n;iic1ón de le·=. t . ..::1·apeut.e:ts pa1·a 

la apl1cac1o!ir1 de lc•s c•~es-t10::1nar1os de E:;tr·E:s er1 el 1,·abdJO y 

Lc1c1.1~ de Control. &sto ft..1é con la fJnal1dad de no interferir en 

el tn~tam1ento de los pacientes. [¡e esta fc•rma. al tenn1nar- la 

sesiOn en la que el t.erapeuta con'!:lderara pert.1 nentes 

cada p;;.c1..::nte c1..iest i onar 1 O::•S 

mencionados, permc.nec1endo cerci:I de éstos para eiclar·ar cualq1.üe,. 

duda que se p 1.1d1era presentar, no hubo tiempo limite para 

contestiitrlos. Est.o se 1·eesl1:::6 hasta completar la población de 

est 1.1d10 ci1Ae f1.ie de 40 sldetc•s. 

llnai vez qL1e se 109rO completar la muest.ra se l lev~, a. cabo el 

siguiente an:.lisis estEtdist.1co. 

5.3 ANALISIS ESTADISTICO Y RESULTADOS. 

Al DESCRIPCION GRAFICA DE LA l'IUESTRA 

A continuac16n se pt·eser1tan 9réf1Cils de lit d1stribuc1Cir1 de 

nuestra poblac10n de estudio, en cuanto a las variables 

•Jt.i 1 izadas, sexo, edad, escol•iridad y puestos. 
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B> ESTRES EN EL TRABAJO 

Llt. c&l1ficoc16r1 cr•.1da de los cuest1onar1os de estr"'~s en el 

t.r¿..,bajo se muestra en el anexo 8. 

Para identiftCDr" los pr1nciP•les estresores en el ambiente de 

~n lei. apl icacil!ir1 de la pn.H:>::ba de est.rés (Ivancev1ch y Matteson 

1'.~90). con cada w1~ de l8S variables ut.1 l izadas: pcwa este 

an~liz1s se aceptó un 1uvel de s.191uf1ca.ric1d •:ie .05/. CC•fno limite. 

Anexo 9. 

A continuaciOn se presentan los e:stresores en e:l ambier1te de 

t.raba10 que fueron estadisticarnente s19n1 ficat1vos en r1ue~tra 

poblac16rt de e::.t.1.~d10. 

VARIABLE ESTRESOR X2 TAllLAS 

Sexo I NFLllENC IA DE LI!>ER 6.31 '5.99 
Edad TEMPERATURA 10.32 ·~. 49 
Edad ROL. CUANTITATl VO 13.:-t. 42 9.49 
Edad RESP. POR PERSONAS 16.14 ~.49 
Edad ESTRUCTURA ORGANIZ. 10.74 9.49 
Eddd INFLUENCIA DEL LIDER 18. 0:2 9.49 
Escol. LUZ 14.63 12.t.O 
E.seo l. SALUl• 42.04 12.61) 
Escol. AMBIGUEDAD l>E ROL 1:3. L18 12.E·O 
Es.c•:•l. ROL CONFLICTIVO 23.13 12.60 
Escol. ROL CUALITATIVO 63.14 1:2.60 
E~col. TERRITORIO OR6ANI2. 31.93 12.60 
Pue$to TECNOLOGIA 19.23 9.49 
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C> LOCUS DE CONTROL 

La cal1f1cac1on cr1.1d& de los c\.1est.1onar1c•z: de Locus de cotitr·ol, 

se in1.1o.:stra en el anexo 10. 

Con le·~ pur1tajes crudos obt.en1dos et'! la apl 1cac1•!..n de la pn1eba, 

se realizo un c:mt:.l1s1s indiv1d1.1al a t.raivés de 1.m& media 

poblacional de ca.da un.:. do: las escalas del instrumento. para 

1denti ficar el t: ipo de cc111tr-ol de nuestra población er1 estudio. 

At-iexo 11. 

A cont.inuc..ciCw1 se presentan 9r~f1cas de la disti-1b1.1ción de la 

muestra y su Loc1.1s de cor1trol. ast como su t·e:lación cc•n las 

variables. sexo, edad. escolaridad y puesto. 
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Dl CORRELACIONES 

Con el proPOs1tc• de conocer la asociacl~•n de los est.resores 

estadtsticamente sign1ficat1vos del instn.nnento de estrés en el 

trat•aJo. con cada una de:- las escalas del instrumento d• Locus de 

Control. se ut i l 1::o!• el coefic1ento: de co,-relaci6n de Pearso1-.. 

Dicha co::0 rrelac1.::.n resulte. aplicable a rni.iestra::. corno la del 

presente estF..,dio, cuando lei. rnagnitu•j de la rnr.iestra es igual o 

maivor q•.H: 30 casos. 

Se obtuvieri:•n 7 correlaciones entre los estresores en el ambiente 

de traba.Jo que fueron mas s19nif1cativos en n1.,estra poblaci6n de 

est•.,dio y el loc:us de c:or1trol (interno-externo>. 

- Los estresores del ambiente fis1co, h¡z y sahid correlacione.ron 

significativamente. t·=.371)3 calculada; r=.3044 t.ablas J cot"I 

nivel d~ signif1car1c1a mayor a .0187. 

- Asimismo el estresor temperatura corralacionO con el estresor 

sal1.1d r=.3914 calculada; r·=.3044 tablas ) con un nivel de 

si9rn ficancia mCotyor de • O 125. 

- El estresor del ambiente fls1co, temperatura, correlacionó 

sigt"ll f1cat.1vamente con poderosos del macro-cosmos l locus de 

control esterno>. l r=.3729 calculada; r=.3044 tablas J cc•n un 

n1 vel de si-:mi fica.ncia rnaYot· de • O 178. 
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- La correlación luz. estresor dt;!l <:t.mbier1te f1s1co. Y pode1·osos 

del macrc..i-cosmos. (1·=. :<591 calculodd 1·=. )(144 tabl;..s > cc•n 1..u-1 

n111el de signif1canc1a mayor de .0229. 

- Los ' estresores ind1viduale-z;, amb19uedad de rol y 

t·e:.ponsetbi l idad por personas ci::•rredacic•nat·on s19ni f icat1 va1nente 

r=. 3604 calct..~lada.J r=. ::<044 tabl c-s ccir1 un nivel de 

si9nificaincia. rn¡,yor de • 0223. 

- El estresor individual, cor re 1 ac i c•r1& 

s19ni f icativame1-.te con f aital 1smo suerte ( loc1.1s de control 

e:-<terno> ( r=.3591 calculada.: r=.3044 ti.bias ) , con un nivel de 

s191ufican..:ia mayor de .0229. 

- El estresor or·9ar1izacional, influencia. del lider, corre:la.cion6 

s19nificat.ivament.e con poderosos del microcosmos 

calculada..; r=,3044 t.ablas 1. con un nivel de sigruficancia 

mayor de • 02612. 

El 45Y. de lil pobla.ciOn de estudie•, Presento un locus de cont.rol 

e1<t~rno y r10 se ericontrO ninguna corr-elac16n entre los diferentes 

estre:;;ores e11 el arnbiente de tr~biljo relacior1ados con locus de 

cont.ro 1 interno. 
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'5,4 DISCUSION Y CONCLUSIONES 

El presente estudio se reali=6 con el prc•p6$1t.o de conocer la 

relación entre el dolor de cabezó do: tipo ps1c69eno, el estn~s en 

el trabaJo y el tipo de locus de cont.rol, en una pobl11cii!.on de 

si..uetos que sufren dolor de cabeza •;je or 29er1 PsicOgeno. 

Conforme la 11teratt.H"a pr·es.ent:.ada sobre los principales 

estresores en el ambiente de trabt1JO Cvéa¡;e cap. 1> ~ al ser.alar 

que el traba.jo e-:. una par·te sustancial de satisfacc10n Y de 

1dent1dad, pero en el caso en el que el individuo t1~ne problemas 

para adaptarse a una situación demandante generalmente las 

presiones d•l •mbito laboral provocan tensión, 1nsaitisfacci6n, 

ansiedad, a9obio, etc. reacciones todas compor1er1te::. del estr•s. 

Con esto pudiera pensarse que los f11ctores cont~xt1.,ales Cde order1 

estresantes> son solamente important.es en la m•dida 

constítuyer1 un problema de salud, ya que desde otro p1.w1to de 

vistiil las reacciones ante el estrés indicar-. adaptación y ajuste 

ante cualquier situación que se presente en un determinado 

momento y en consecuencia es ur. 9ener.?tdc•r de ener91a y motivación 

que es canalizado para la co:•nsecucii!•n de metas y objetivos. 

Sin embargo, en 111 presente investigacil!.•n, de acue,.-do al 

cuestionar 10' de estrés ut1 l izadc•, se observaror1 riest..11 tados que 

apoyaron la relación de estresores con las condiciones ftsicas 

del medio amb1er.te y el dolor de cabeza~ encontrandose que la h~z 
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es un fACtor esencial para acelerar lá prod1.1ct 1vidad; y de est.a 

depende prevenir· la fat19c. visual y lo~ dolores de cabe:::a de los 

emple•dos, ya que la visibi 1 idad considera varios factores: 

tamaf"io del obJeto que: se trabaJa, su distancia de los c•Jos, 

persistencia de la una.gen, etc.; sin embargo su nivel debe 

au1nentar no solo i:-n relación con el grado de precisiór1, 5:ir10 

también en funcil!.ir1 de la edad d& los empleados. La or9ani::;:ación 

además de Pt"eveer el nivel de i lumit"1aci6r1 o!•Ptimo para iel buet"l 

desemperio de las funciones q1.1e se real i::;:an, debe mantenerlo en 

buen estado. Siempre que se Pueda det•e aprovecharse la lt.1z 

natut·al. preveer· 11.'z artificial en cualq1.,ier estación del al"io. 

hora del dia o sihtación met.erec·l6g1ca. Otro factor que infh,ye 

es el nOmero de horas que se utiliza. 

Si bien la i luminac10n representa ._,,., factor de importacia, es el 

mas fAcil de corregir. 

Temperatura. - El organismo humano tiene pot· función m11nt.ener 

constante la temper·atura del sistema nervioso c•ntral y d• los 

6r'llanos ir1ternos, c:on es tia fin, rnai.ntiene su equi l 1br io t4'rm1co, 

gracias it t.m intercambio continuo de c•lor con el m~dio ambiente. 

el grado de intercambio depende, por un lado, de la t.emperat1.ira 

del aire, venti Jacit!•n, h1.,medad y Citlor radiante y por otro, del 

met.°"bolisrno. d1.irante la actividad f1sica, los valores metabólicos 

puedan alcanza1· niveles diez veces superiores los 

cort"espondientes a periodos de descanso. 
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Existe una compleJidc.d de factores: fis1cos que intervierten er"t la 

sensación que experimenta el t-rabaJador, es decir al<;Lmas 

personas prefieren mAs venti lacb:~m v otras menos, unas sienten 

rn6s frío y otras estan a 9'-'Sto. 

Se observó que la temperatura es un est.resor que est• relacionado 

con las diferentes edades de riuestra población de estudio, lo 

cual esti. apoyado por lo cllf"tteriormet"tte expuesto. 

De esta manera consideramos conveniente indicar las t.emperaturas 

del edre recomendables para di ferer"tt-es tipos de t-rab&jo. (Oficina 

Internacional de Trabajo 1987). 

e F 

- TrabaJo sedentario 20-22 66-72 

- Trabajo ftsico ligero en 20-22 66-66 

~osición sentada 

- Trabajo ligero de Pie 17-16 63-65 

- Trabajo ftlediano de pie 16-17 61-63 

- Trabajo pesado de Pie 14-16 57-61 

Los locales v puestos de trabajo debertan combinarse de modo que 

el desgaste de iener9ia de las personas que trabaJan er"t ftl los sea 

lo mas L&niforme posible, con el fin de que la mayorta de los 

trabajadores se sientan en condiciones cliinaticas óptimas, puesto 
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que es s&bido el efecto del bienestar térmico para ló. 

produccii!.•n, sobre todo tratándose de trabajos intelectuc.les. 

Por ot.ra part.e, en efecto, cuando hablamos de lL•:: Y ternperat1Jra 

como element.os estresantes nuestra muestra los percibió como 

amenazantes a s1.' salud. 

Dentro de los estresores que estan asociados al papel que se 

desempef"ia o 11 las tareas con las ql~e si:: tiene que cumplir en la 

or9anizaci6n se detecto que la sobrecar9a de rol cuantitativa se 

presenta cuando, debido 11. las exi9enciils de la productivided, se 

exi9e al trabajador una gran cantidad de trabaJo, dAlindole tiempo 

insuficiente para realizarlo. 

Con respecto a la sotorecar9a de rol cualit:&.t1va. se observó que 

los resultados convergen con el hecho de que hubo individuos que 

al desconocer métodos, poltticas v proced1meintos de la 

or9aniz•ci6n se perc1bieror1 a si mismos como carentes de 

experiencia v hebilidades para realizar su trebajo, con lo que se 

con·obor6 que este factor es rnotivo de preocupación entre los 

S•.Jjetos. 

En relación con la respon~abilidad por personas, los resultados 

sost.ienen la conclus10n de que la resPonsabi l idad por 9ent.e, es 

un estresor inucho mAs alto que la responsé:lb1lidad por rnaterial o 

equipo en el trabaJo. 
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Por otra parte, •.ina relación sig1nficat1va. de caracter· 

unportc:.r1te, como es la arnb19uedad de rc1l, aunque sea de tipo 

temporal, se percibió como falta de clarid•d en el desempe~o de 

func1or1es y pc•r consiguiente. reSPC•nsable de producir estados de 

tensión y presión. 

El hecho de q1_,e dos o rnas presiones de rol se encuentren en 

conflicto y en combu-.aci6r1 de lo que se espera Y exige al 

empleado de si mismo. resultó ser un estresor si9nif1cativc •• 

En lo que se refiere a los estresores del nivel or9anizacional, 

se identificaron: 

Estruct•~ra Or9i11tüzacional. - percibida corno estresor negativo en 

•l sentido de dificultar, retrasar y hacer mis dificil la 

comunicaci6n dentro de la empresa. 

Otro factor importarite fue el Terr itor 10 Organi zacional 1 en el 

que se oberv6 claramente q\.~e el compartir espacios, mater·iales, 

equipo de trabajo, es fuet,te de e$tres desde el momento de 

trabajar en otro lu9ar a9eno al que se cof"asidera territorio 

hogarer10. 

Conforme a. lo que Rosseau (1977> expofie en lo referente a la 

tecnolo9ta, se conf1rm6 que esta contribuye a provocar estres 

de:;de el arreglo tecnológico que se i.'ti 1 iza en la or9ar1i:::aci6ri 

credndo diferentes me~clas de empleados hasta la preocup•c16n por

la innovaci6r1 tecnol691co. 

124 



La ir'1fluenci• del líder también fue percibida como facilitadc•r· 

del est-rés. 

De acuerdo a los re:sul tados encontrados en esta invest-i9aci6n, 

puede pensarse que los factores, en el ambiente de trabajo que 

fueron si9nificativo;, son tar1 solo algunos de los posibles. 

est-resores -=1ue como seP'iala la literatura expuesta, suponen 

situacione-a de tensión, en el traba.Jo, es decir-, son fuente de 

estrés, que afecta en mayor o menor gira.do a.personas de diversas 

edades. nivel de escolarid•d, ocupaciOn y sexo. Los resultados· de 

esta invest19aciOn convergen con las hipOt.e$iS plainteadas por lÓs 

autores <Ivancevich y Mattesor-, 1980), en donde se corrobora la 

importancia del tema en cuestión. 

Cox <1978) ofrece una taxonomta de las consecuencid.s del estr•s. 

en la q1..te e.barca efectos ¡¡ubjet.ivos. conductl~ales. cognoscitivos, 

fisiol6gicos y organizacionales; en éstos l!4lt.1mos se it1cluye1 

ausentismo, relaciones laborales Pobres, baja productividad, 

alto indice de accidet-.tes y t"otaci~•t'I de personal, antagonismo, 

clim• or9anizocional pobre e insatisfacci~·n en el trabajo. 

Incluye también efectos relacionados con la salltd en los que 

menciona migra~as y dolores de c:abe%a, entre otros. 

Henry-Gut V Rees, 1973, sugieran que las situaciones estresantes 

en la vida da los sujetos que padecen dolor de cabeza y los que 

125 



están l 1bres de éste sor1 Práct.1ceimet1t.e las rn1srnas; es decir·, no 

es la ca11tidad de estriés, s1110 la reacción &.l estimulo 

estresant.e. 

También encontraron que mas de 111 mit.ad de los dolores d• cabeza 

reportados por los sujetos se relacionaban con un momento de un 

event.o estresante. Una ané.1 is1s funcional del ambiente y del 

estilo de vida de los sujetos que padecen dolor de cabeza, puede 

descubrir ciertos antecedentes fisicc•s y ps1col69icos criticos al 

dolor de cabeza. 

E'n nuestr"a población de estudio se observó que los pacientes 

reportaron la presencia del dolor d• cabeza en casa o en •l 

trabado, lo cuilll pudiera estar relacionado con lo anterior, en 

virtud de que los estilos de vida incluyen problemas familiares. 

dificultades econ6micas, malas relaciones de paraJa, 

problemas de salud, incertidumbre poltt1ca, etc., ast como 

preocupaciones en tor·no al r1ivel de vida y juegan un papel 

importante fuera del ili.mbit.o laboral. 

Asf mismo en el trabajo se identi f'icaror1 los factores estresantes 

mencionados y ambas variables <estilos d• vida y ambiente 

laboral) tier1en una relación m•.JY estrecha. 

La mayor parte de las estadisticas i~dican una preponderancia de 

dolor de cabeza en mujeres, las proporciones pueden simplemente 
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representar- una mayor' tender'1Cia de lDs mLlJer'es P~r'a t-•Jscar 

atenc16n el in1ca <Refsurn, 1968>. En relación a •sto pod~mos dec:i r 

que un 67.5% de nuestra m•.Jes.trra er1 estudio, estuvo r'epresenta.da 

por mujeres, lo cuc:..l pcirece indicar que efectivamente son éstas 

quienes se preocupan m&s o busc11n con m&s frecuenci.:.. tratamier1tos 

e.cerca de es.te padecimiento. 

Es un hecho indudiitble que a l• rn1,,1jer le toce., &.dem•s de otf"OS 

importantes trabaJos y responsabilidades hogaref"as, la formación 

moral, sociaal y cultur·al de SLlS hiJos, especialmer1t.e en· la 

infilncia y muchai.s veces, hasta qLle •stos tienen yai avanzada edad, 

l• misma tare• le correspor1de respecto al CL~idado de la salud, 

t>e ah1 la explicación de qu"' acud•n con mayor frecuencia a recibir 

atenciOn m•dica ante cu11lq1,,11er padecimiento. 

Otro aspecto que se c:or1sideró en aste trabaJo, fu• conocer la 

"orma en que cada individuo percibe su control, puesto que todo 

individuo es difere-r1te, e:n a:9una forma de t.odos los demas, en 

términos de intel igenc1a, hd.bí 1 idades, carrera, aspiracio.-1es, 

pers¿nalida.d. r1eces.id&des y principalrnente en titrminos de sus 

t"lli:ál.Cciones ante los estresores or9anizaeionales. 

Schill y Cols <1992>; Toves y Cols. <1981), su9ieren que los 

suJetos con locus de co11trol e~~terno afrontan el estr•s con 

desventaja Y sot'l mas vulnerables a sus efectos pat09enos.. 

127 



Er1 r·-=la.ción ~ ézto~ ~..-.c.ont,..a.mos ~ue un 45% •:1'!': la i:·obl~ción de 

estudio tuvo ur1 cc•ntrol externo, lo .g1..1.si ,je e<c1.~-:1-.ji:. cor~ lo q1,,1e 

dicen ie:stoz evtores, indica qi.'e s•.; vi.ilne,.abi l 1d&d ente l<:•S 

estrE!ZOt"l?S laborales. est~ t"elit4c1on~d& cc1n o::!l Padecimiento del 

dolor de cabe%a. 

los eztresores en el timbiente de tri:tb~Jo. 

si9riificat1vos e1""1 nuestt"a pobla.c:ion d& estudie•, Y el locus de 

co1·1trol e;i<terno. siendo 4St~ ~l d~ m&Y•:•r sio;ini f 2canc1a, en dor1de 

~e c•bs:e1·vo que por .a-Jemi:;.lo, cuco·1do los f~ctc•res 11..,= y temf:'erat.urit 

son estr-:sor·-!'Z en ~l 1ndiv1d1.~o. los percibe como amenazaw1tes a su 

Sélh,d, J=Pud1er1do ser desenc:.adenadores del dolc:•I"' dt- cab.eza .. 

De la tnisrna m•r1erai la t.E:rnPt-t"&tlir~ y la luz resultan ser factc•,.es 

que &fectar1 el dese:mp•o de aqi,.cel las person.a-s: q1.l& sufren dolores 

de caboe:::a. y t.ienen un locus de contrt•l ext.ernc•. 

Podernos: decir qi..te aquellas personas que: no tienen bien definidas 

las funciones indtviduale:s q1-'e deben desempeP'iat• y tienen t'na 

responsabí l 1dad por el desemp~r10 de otras, se ven afect.adas pc1r 

estas variables, al no poder c1.4mpl1r con las f1.mi::1ones q1Ae le sc•n 

encomendadas, debido al estrés. que estos fa.:t.ores le producen. 

Asimisrno, el percibir que las situaciones deper1den de factores 

azarosos, como la suerte o el destir10 y laborar en ur1 ambiente en 

128 



dot1de existan conflictos int-ra e i11ter9r1,.1pale'i, podr·ia 1·.aper·cut.ir 

en el desemperio laboral o e11 la salud de algvnc.·~ individ•.1os, 

pudiend·:i ser en el caso de esta población de estudio, eJ dolor de 

cabeza. 

Aquellas persor1as q1,.1e tienen el poder· y cont-rolan lc•s refuerzc•s 

eiue le interi::se.n no aceptan acciones ...:• o?:::t i lo~ de l ide1·a=gc• Y ven 

afectado su dese1np.ef"10 al 1'\o poder •:wnpl ir de rnanera o:::ficiente con 

las tareas que le son encornendadéts. 

Al91.1nos expertos han recopilado una seria d~ 

individuales y or9arnzacionales <v4a~a captt;.1,.110 4> e¡ua pL1eder1 

resultar de gran utilidad pare. prevan1r~ i:ontrolEw. afrontar y 

reducir el e"Strés, con el fin de rec1.1perar la sahid ftsica y 

mental. Ya que si no se previer1e a tiempo. las con3ecue11c1as 

pueden ser tan serias que se tendr~ que hacer es.fLae:rzos rnayores 

para el t;.ratarnier1to y rehabilitaciOn de individ1.1os afect.ados, 

implicando •.m 9r&n cost.o social y e.:ot161nico. 

Como va mencio11a1nos, exister1 técnicas p~ra -el cc•ntrol de dolor 

de cabeza <v•ase capit1..1lo IV>, que han sido desei.rrolla.das y 

aplicadas por psic6lo9os, teniendo resultados muy positivos corno 

el que act1.1alment• est6 real izando la Facultad de Psicolo9ta de 

la U.N.A.M., en el Laboratorio de Plasticidad Cerebral, que 

at.ier1de a sufridores d• dolor de: cabeza psic69eno de tipo 

crOnico. 
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Es ev1d€!nte quoe: quedo mt.1i:ho por exPl 1car Citcer1:& del padecimiento 

de dolor de cei:bezai, as1 comi.:i tarnbién dl!l conocirnientos de 

factor.::s e'Stres.ante:s dentro de t'na or-9~niza..ción~ aunado al loc1.•s 

de control de cada 1n•:ilvid1..1eo y la~ conseo:u.enc1a.5; que podria tt·aer 

consí90, tanto a nivel subjetivo, coMo conductual, cognoscitivo y 

físíol>!19ico, por lo que a cor1tir11.1ac10n se preser1tan a:i9unas 

s1..19erer1cias ciue se dan a Partir de este estudio, para aquel los 

psic6Jogos int.eresados er1 llevar a cabo diversas ir1vestí9ac:iones 

que saan de utilidad a las or9anizaciones para lil selecc:ión, 

contra:tací6n, capacítaci6n y desa1·rollo de qi.,íenes laboran en 

el las. 
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~.5 SU~ERENCIAS 

Como se hEl podido observar €!:S tan 1rnportante el conocer los 

factort..es que actuar1 como estresores del ambiente de trdbaJo Y 

saber en que forma pueden repercutir, primeramente en la salud 

del empleado, y consecuer1temente en le, productividad de la 

or9aniz•ciOn 1 pues una ve:: ~ue se tier1e el conc•cirniento de los 

fa.et.ores m~s estres11ntes pare1 el individuo, dentro de •1 ambiente 

de trabajo, et't la or9ani:aci6n, se pueden l lev•r a cabo las 

medidas correctivas y preventivas o elaborar programas, aplic~r 

t•cnica.s, a fin de obtener meJores resultados. en lo referente a 

ausentismo, insa.tisfacciOn en el trabajo, logro de c•bJetivos, 

metas, productividad, entre otros. 

Conociendo estos factores estresantes dentro de la or9ani%ai.ciOn, 

a través de le,. aplicaciOn del instrument:.o idoneo para medirlos, 

se pueden prevenir, er, el caso de factores del amt•iente fisico de 

trabaJo, como la luz, ruido y temperatlirai en otros se puede 

tener un par•metro para colocar 11. la persona adec1..,~da en &l 

puesto adecuado, conociendo su capacidad para aceptar cierto tipc• 

de 1 ider, ro1sposnsabi l idad por personas, la. sobrecarga de rol 

cuantitativ• V cual it•tiva; esto serta través del 

conocimiet1to del locus: de control de ca.da. s1..,Je4:0 y de los 

factores individuales, or9an1zacionales o 9rupales que le son 

estresantes. 
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E¡: irnport:ant.e ser1alar ~1.io: 1.ma de las cc1ntribuciones en el area 

l;:.boral es el papel que d~sempo:f-ia el psiceolc-90 de la salt.id. ya 

que incluye elementos educacionales, c1entificos y profes1ona.les 

en la prevef"1c1C:or-1 y el tratamiento de enferrnedades, 1ncorpc1rando 

todas las ramas de la psicolo9ia.. 

Hasta haci:: r·elat1vamente pocc•, 1nvest.19ac1ones exarn1nando el 

paipel del estrés en la cor1d1.1ctai de er1ferrnedad y el desarrollo de 

enfermed&des, se enfocaban er1 event.os est,-esantes de 9ran 

ma.9rütud, y el impacto que- estas condicic•ne~ frecuent.ement.e 

extrernas y dra1nát1cei.s p1.1eden tener en les salud. Des9r&c1ado.mente 

la evalua.c10n d.e:l estrés diar-10 en ocasiones cor1f1.mde al est,-és 

con sir1tornas ps1col69icos y fisíolOgicos y ha resultiiado d1ftci 1 

determinar s1 los estresores menores resultan ser prod1.1ctor·es de 

problemas psicológ1cos y enfermedades, Pf'" incipolmente en 

adolesce11tes. ya. que act1...1alrnente el in9reso de éstos él las 

or9anizac1ones se ha incrernentado nc•t.ablemente. 

Por otro laido, aqi.iel los que creeen poder ejercer algun tipo de 

control en la resp•Jesta a un evento estresante, ya sea conductual 

o co9noscit.1vo, aparentemente se ajustan mejor a esos eventos ·~ue 

aquel los que no tienen tal sentimient..o de control, por lo que, 

consideramos ~1..•e para el psic6lo90 del trabajo, serta de gran 

1...•ti l idad conocer otros aspectos de la personalidad de cada 

individuo dentro de una organizaciO, a través de su locus de 
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control y de aqllel lc1s factores dent1·0 de Sll cornbiente de trabaJo~ 

quia: le resul t:er1 estresantes. con leo finalidad de 109rc1.r LHH1 rno:Jcor 

selección del personal que va a ocupeor- deterrnu1ado puesto, ya sea 

de nuevo ingreso e• b1.an para futuras promoc1c•n.:s. considerando 

tales caracterist1cas. 

Sugerirnos, para futt.n·as ir-.v.ast.1gacic·nes. elaborar un in:tniment.o 

rna$ arnpl 10 y rneJc:.r estructur·ado, validado y cc1nf1abi l 1zado en u11a 

población me:idcana, cor1 el fin de obtener resultados mas 

satisfactorios. que per·mitan determinar factores oJ>stresantes 

dentro del ambiente de t:.1-eibaJo, er1 virtud de las limitaciones q~t& 

se t.r.wierc1n con el instrumento r.1t1 l i=ado. 

Otro aspecto importante seria eleit•orar pro9rarnas que incluyar1 

técnicas or9atuzac1onales para el rna11eJo de estrés, pues con ello 

se podr ta1¡ rneJcwar aspectos tales comos ausent1smo~ 

incapacidades, rotación de i=·ersorud. malas relaciones persor1ales, 

b•ja prodr.~ctividad e insatisfaccii!•n en el trab11jo, entre otros. 

Serta conveniente considerilr el estudiilr dentro de un~ 

organización los efectos subJetivos, conductuales, co9noscitivos, 

fisiol69icos, organizac1onales y sobre la zahid, que t.rae con>i90 

el estrés, y que repercuten et'! cada individuo que forma parte de 

la empresa y en si misma, lo cual serta en beneficio ta.nto de la 

empresa como del personal, al poder implantar t6cr"licas que 
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penn1t.:.n un rn.:.yor y rneJor cont,..rol en ,;,,spot:ctos t.ad~s como: 

ans1ed,;,d, a9res1o!in, c:.paitis.. airran-:¡ues. emoc1c0n;,.les, conduct.ils 

irnpuJs1vas. incapacidad para t.c•rnetr decisiones Y concer1trarse, 

et .. c •. 

Es rec"='mend.-.bl'i', piira fut•.Wi's 1nvezt1ge.c1ones selecc1or-1ar unél 

muest1·& roas gre..nde y ci:•n igt~al nC,rne1·0 de w.ue1·es y hi:1mbres. 

9en~ri1l 1:zabl~z. 

formada en su mayoriai por muJeres. 

El seleccionar ¡. lmei PC•bl;;i,c16n rnas hornc•g4t"lea en cuantc• a edad. 

e=•=·-d~1·1·jad y p•.iest:o. t:amb1én serla de 9r.;.n 1.,t:.1lidad. 

cw9an1:::ac1c•nal y e~:tr&c•r9anizac1•=-nal. aw-.ado al lc•CllS de contrc•l 

de cada indiv1du•:•. Jas cuc.-.les son muy extensas <dolores de pecho 

y ezpa..lda, afecc1or-.es cardiacas, r1euros1s. insomnios, p:::icc•sts, 

.alter.:i.c1ones psicc•sorné.ttcas, ;;..pat.1a sexual y deb1lit.arn1ento, 

entr·e muchas ot;.r·asJ, so: su91ere. hacer ir1vest.i9ac:iones si:•bre 

dichos padec1m1iS:nt.os. en ~reas labi:.,-alo::s con perso1-,as. qi.~e 

repor·ten al9unc1 de e~tos padec1rn1enti:1s deJando peir-a otro tipo di:: 

investi9a.c1i:•nes a aquel las personas que repor·tan t-.aber tenido el 

padec1rnientc• at.'m ar1tes de ernpe:;:ar a laborar, pues est.o daria 
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,;:.¡irám&tro=: p¡.r;. m~d1r e-l gr~dc· ;::r, el qu.z .::l individuo t-1.en-= 

-s:l cor1trol o dc.•rn1n10 de un;a. ::.1t~'c.c1N"l a.roO:::t'u:.=c;r1to? C• g.e-neradC•ré d.:= 

e:;t,-és y cor, ~~T:.e CC•ni:•c.1m1ento lo9ra.r rn·u:. mf:no1· i:-robát•1l1de..d d~ 

rnod1 f1ca:clón en su locu:. do:: cont.rol. 

Por tc,do 1 e• .;r1ter 1 or. -=reem·:-,~ -=11.1-a: la l mpor·t.~nc l ~ .j,:: ni.1e:s.t re· 

estudio r;e.d1i:-a en dC1r f!"•le- ¡¡¡ ~·traos uwe:it: 19~c1-:·n~s: etífocade.s a 

•letect~r ai<=1 .... .::l Jos: f~c:to1·e~ -?stro:::;rntes en lo c•r9<:ct11:¡:.c1<!0n étlJr1i'ldc•s 

d~ l~ salud. 

rnod1f1cacJém di: al91.mas: c:ondr.Ac:t,¡¡s para preveer la ocur·renc1~ de

ést¡:.~, l.t:•grando a.~1 <=l'-'e ia •:.t"9etn1:&c:i~11 cu~nte c·:·r·· emple¿..d·:·~ mé~ 

CóP8•:~z d'I:' afri:•ntélr los estr"&:iCres on3&r"iJ:a.c1•:•nc!de::.~ y ccor-1 ~lle• 

m~Jores 

F·rod1.1ctiv1dad. ef1cH:nc1a. ~t.c.. a travé~ del <:ono•-:1rn1..:ntc• do.=l 

loc1.J! de •:r:•nt rol. 

Creemos quia- esto zera pos1ble: s.1 s~ conJ1.mta.n los conoc:un2entos 

d-=.o Ic. ¡::,zicol•;091a d~J t.rait•ajo '/ dernáas .._,·eas e'ostent.es, Pi<rc. 

aportar y 

prevsnt1vas, a.si como u"1strumet·1tos para 1& m~d1c16n de .&speo:tos: 

t.an imp-ortettYtes corno lc•s c::ztresor!l!s. oi-9aniz0:cic•nale~ y el de 

lcu:•.1s de cont~rol de c?d&. individuo y los: efectos ~'-'-=- se ven como 

amena.:::anti::s a la s~lud. 
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5.6 ANEXOS 

1. - Modelo lnte:gra! de r.:strés: en el trabaJC· 

2.- Aviso del rratamiento de L>olor de t:.:abeza 

3.- cuestionario ae J::strés en el lrabaJo 

4. - cues'tionario ae Lvcus ae <..:ontr•:il 

s.- Cuestionario de Atencion lndividual 

6.- cuestionario de Uülor de Cabeza 

7.- Hoja de ldentificacion y Patos Generales 

B.- Calificac10n de cuestionaric;,s de J::strés 

9.- AnAlisis de X2 a los datos obtenidos 

10.- calificaciOn de cuestionarios de Locus de control 

11.- AnAlisis Individual para determinar Locus de Control 
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La rACULTAD Ot. PSlC-L~IA de. l::s U.U.A.M. •oli.ci.tci hac:t. \In año p&r•ono• 
con ha.•torJ.o ic. dolo.-&• de caGt.•o. Se. ot1r.dic.l'on 50 pc.rscino• a 1ci 
sc.aano, obtc.nl.t.ndo•c. un::i ac.,ori:a r.ntrc. c.l 90 )" &1 lOOX c.n lo aayoric 
de le• co•c• hobi.c.no:!~ sel-:t 2 f3Ci&ntc.s r1.fra.ctari.oc ol tro
tazu.c.nto. U•.nva.ac.ntc. se. abr1. c.str. sc.r..,i.:io, s1 usted t.l.c.nc dos o :o.Os 
a .. :..oa si.g•.u.t.ntc.s c::ar11et1.ri•ta.~C1• 

1.-

2. -
Eda.-:! t.roUc. U -¡ !~ caños. 
HJ.ator.i.o de. s,¡frir d::ilor de :ol::ua de mcis d1. 
2 aloa. :ein 2 o aás c.pisoihca !c. dcl'!lr a lg 
sc.acno. 

J. - Diai¡nésti~o aC.d.1.=o :h. dolor de. -::otaao 
orJ.51i.no.dc pe.a tcnsJ.On pai.colOgi.co : cstri.s. 

'· - SJ. 11 dolor a. cobt.SCI :cntr-::lo S\I 1.stilo de. 
•a.da. 

! . - Si S'.l ait.4c al 4olor ~t. o::.c~c.ao ya 1.a incapo
c.a.tantc y le. i.•pi.d.c. rc.oh.a:cr su v1do noracl. 

Lt. ofrz.c.&a:l•: 

Trmtoai&nto paro ••..1 po4cciai.cnt= con ti.:
ftl.C.JS oltgm¡.ntc. 1tsp1ca.ali.zados. 
A•a•:>ria psl.ccl6gi:a y aá!a.cc. s.n •u. cc.•o. 
Mayor -:ap:ici.dad de .:.tcnca.on }' t:¡u.Lp:> nuc.vo. 
Co•tO• ::1Cc1.•a.bl1.• y "I\ horario; de l"ne• a 
va.une• da e:oo o 21:00 hr•. 

rAi:'ULTAO iJC P~It.:l)LOt¡IA U.N.A.M. 
C.a.u:h.d Unl.vz.rsl.'!orio. 2i.rcui.to t ... tc.r:.or, 
lwc.. 1Jni•arsi'3.::1 lb. !OIJ.&, E!ih.c.l.::l ·: 4.';l. Fi•:> 
•t.obor:aor.:.o d:. fosti.ci.dod Cc.n.Gral y 
Psio:ofiei<::legi.o Aplii:cóo' 
Tc.lé.foncs: ~ 50 55 18 y 6 !S O:l i:O 
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ANEXO No. 3 

ESC.OLARIOAO, ______________ EMPRESA. ________ _ 

PUESTO ________________ ANTIGUEDAD _______ _ 

PERGEPGION MENSUAL _________ _ 

El Mguml• ou.tttiofw;rio fu. cr•do,... propateiorw,r un in6adDf del 919do 
"1 qu• dh'•r•OI E11rnor.s dM Ambteont• fihlo, a Nhl'.t lndlvld1.9J, a Nlv•I 
Grupal y• Nfwel Ot',.nlzac!Onal, con1tauyen urw. fuent. cN ff\fH 119ra usted. 

En a.da rmc:owo ustK ~ ,,,._, lll fracu•ncia con lll aal •e~ 
dHcnla " Uf19 fuenl• ... ,u ••. 

0.spun CÑ cada urm mar.- el nüm.,o.,. CortHponde (cNJ l al 7} ~ dHctM 
m.¡Of a. f111Cu.nc9 con .,. • oahdción ct.acnta •• futint• de Htrii1. 

1.- 6' 1a cancllcign MIOl'M nuns:. •• fum• • ••"•• 
2.- ~,.,. WH" fuenlle - ""9• 
3.- Si aoa•iclnUftenl• •• ''*"• de .. u1h 
4.- Si ..... VKH •t luent• de •t.lt9• 
9.- Si frK!Anl•m•nll• H fu•nt• cW •S1rfo• 
fo - Si ~!mente H fu.ni• de Hlrj;• 
7 .- 61 1l•mP1• •• fuenl• dlt ... ,., 

1 .- El abnbraida c»ntro de mi lugier de lrablljo •• •cHcLmdo ,_,. .t 
~n de•emp•ño de mi labor. 

1 .- Las d9fnanda• .. m• hacen en relmcton con • mlldad de 
t11tblljo son trracia,.IH. 

3 .- Esicry -·· ...... y .. pared.,,.,. mlt ~ilOf'H y mtl 
1ubordin&do1. 

9 .- lat •••1 de mi punto y '°' objllttwot. d9 mi trat.a;o no •*n 
cllr111 ,.,. mi, 

7 ·- Tengo ....... , ,,..jo. ca .. POI .. , noche• D durante kJs 
fine• de umana pa11t Htar •I content•. 

a .- La 1&1• .,. r•l:zo ,...,. repen;utW "1 tnl .. 1ud en un 
futwo. 

9 .- Careico de•• oponunkltldH adrtowalllllll para progrnar en •ltlll 
Or,anlzaclón. 
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1 - St 111 condlctan 0.tclll.rli nur.::& •' luent• de •'ue1 
2 - ~ rata v•z •s ru.,.,.• a "'''•• 
3.· SI ocasionalm•"'• H luitnt• d• ittlrH 
4.- 51 .... , V«l•• •• l~n1• d~ Htr•' 
&.- Si fr.c~•mm• ., luent• d. H11it\ 

6.- Si ,.....ln'litnt• H fu.m• d• "'''•' 
7 .- Si •~P'• •• fulf.'nl• de '-'"""" 

11 No t..n90 b citrt•za de ~ni• qu••n •oy r••ponubl• ylo qui•n •• 
retpcn..abl• ant• mi 

13 .- M• pato dit~sado h•mpo en Junta• trw•I•• quit me ... ;an d• 
fftlltabajo. 

14 Lat •r•• .,. m• augn1n.11lguna1 V«lH 1on muy dlfc .. s ylo com,._.•. 
1!11 Si deuo m.¡orar, tenga qu. bu\!Cartrat.10 •n 01ra Orgi1n1:AC1an. 

1 • Soy rittpantable d9 dar cunHjO a m11 tubof--.do• y/o ayudilrto• 
a ,.talwer 1u1 r•tponYbtlldl!Ms 

17 Cat•zco de' 1111 aU1otldad t.uf.:1.,n1• para levar 11 c..bo m11 

r••pon\ablldllrMs 

18 L.amdlllMlormal cNmando no naa.ci.am. 

19 .- 8ay r•sponubllf d• un num•ra cM proytcto• D\ar•• ca11 .nm•n•
;tblH a un mi.mo 1iempo 

20 ~ titmpenm.n amDiental dentro dlf' m1 •fM de trabaJD lf'lflu)-e 
en mi ptodootN'kad 

21 E•tay deNndo IM P'°"'Hº •mi can•ra pOf !M"Mniteer itn ••'8 
Organi:acion. 

22 Tomo m•didm• o deciskH'let. qu• aleic\an • Hguridld o .t 
biene•~r d• cUo• 

24 .- H9go col8t •n .. ,,..ta qw ton ac.,..dlt por ure ,.,,Gn9 y 
por otN• no 

21 .- SiMplem..u titngo ft\&1 Mtll)O del.,. puHit h9Cen• MI un clil -· 2' .- La Of91rizaci0n Hpeta de mi Nt M ka._. ~t.:., i:on mi 
••perf•rcit. y NbiltcMd. 
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1- 51 .. Conck:tOrl de~ nun.:. H IU#lt• d• •Htr•• 
2 - 51 rara v•z •• I~• cW •t.tr•• 
3 .- 51 ~w.n.1rnttnte •• fu~• O. •t.tret 
4 • 51 .alguna• v.:•• •• fu•nt• d• •'~ 
'!J - Si fr11C1Hntrmenl• •t. lu•n1• de •t.tr9't. 
6.- s. ~eme•• lu.nt• dt .,,,., 
7 - SI , .. mP"• •s fu•ntf' ~ Hlr•!. 

U r_.,., ,._., ~-· dt m.p.r y ....... ,....,°' 
canc.:lmi.-nto'li en fnl 1~ 

21 T~ ~· rHponciab1hO.d por ,_.,onu que Po' cou• en n• 
Or!Jln•:actón. 

2'J Na cotnprenda et .-,.1 que- jue91 mi ltaba}o para ekmnzar k>• 
.No• ~W• dt .. Or!Jllnltación. 

JO RaclbO C.-.. confll:::tiw9,' de do• o Me• ,_.-sanas. 

31 Siento .- MftlpWm...,• no tengo tirmpo de tomar un O.tocan.o 
amMonal. 

n Tenga .,, ....... entNnamlMto y/o e1peñercim pam de

Sftlptfar mr. ~· o~m.n11. 

33 5'enro .,.- ••toy Htamado en mi can.,.. 

34 T lftfD r•IPO"...._• por .. fil.uro (a• carr"9•} de olrot.. 

... La,_,..nocom,,..•mis.iónyrfteta•dl•~· 

3' La tonna clll rendir inlonnH .,.,. .uperiof y Mlbordifwdo "'• 
twi::•t.entirpt•W.•. 

37 Na n1oy en condaonff de ccntroar •• 11Cttwidlff• dt mi 
ár• de , .. bajo. 

31 El~ dlsponlllle ,.,. Yftar a csbo •1 lratla)D a lietnpo •• 
lrnttado. 

3' .- Mi~t.ornollii9•rapotmi.,.•kl• .... H. 

40 Mi~tsornom•r•.,.-. 

41 

42 

43 

No •DY ,_,,.•un grupo dlt __,, d• e~ •"1adw. 

Mi_..., no c»stnM die eualu• o P'•"tgic dtnlro cM a 
Ot'pniDCIOn. 

La•"'9•~--~i0nno••~corn,,....... 

Lato poMica1 genera .. 1 eniciadH por .. ger.ncil impilNn et 

*'"'""'°· 
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1.- & • condlcton Cl91.<::11'a nUA:a •• l~nl• IH •Hlre\ 
2.- $i rara V•'l et. f~e d• •t.U•\ 
J.- 5' OQ8t.I01\&lft'Ullr1'• et fu.nt• ~ •t.•11ft 
4.- 51 ~· v~ et. fu.nle d• if'111e1 
ti.- Si h~•rn•m• •• lu•nl• de ••trio\ 
6.- SI ~•ni• H 11*11• cW •1•1•• 
7 .- SI •i.mpt• e• ftam• de nue1 

4& la•~· ,..,.,..,_, inioiadllH por .. 99'1'~1& lmpiNf'I •I 
•um,.-Ao. 

41 No •• dllpOOe de congi,::imWnto ••i.mico ,.,.. te!lua' Wndo 
competi.No. 

4t .- No •• •lene •r.ctto • un ••,-CKI pnv•do • •ra•}o. 

e1 .- UI~ nornebrlf\IM prot.xMln•n r~ cDl>in¡u••• 
*'"9ndH de l~t.jo que rn• twc.n Jet jilfH 

5' M• "•"'º Incomodo •l ,,...,., con lo• mlel'nbfot de otra• 

~··. ttaa.;o 

D7 .- Mi •quipo de ,,.ta.fo no rn• bnnda •y~ 1«nbi ci.ancta" 
.. n.oHetio. 

H .- No M cuenta .::on • tecnolO,- ,_,. hacer un tralllijo de 
ÍlftpDnaJ.:ia. 
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ANEXO No, 4 

l:S©Ll\RIOAD ______ . ________ EOAU ______ sexo ___ _ 

i'UESTO ____________ . EMPRESA. ________ _ 

A conuni.ac1on hay~ l1•t11 M ahrrn~1on•t.. U•t•d dMl'f' inck:at en~ m .... 
•t.Yl de a.cu.rdo o en dH~uudo con c:adm una de ella\. Ha'f cuco r••puet.t.11• pa•.,..•: 1 • com,.....m•nt• ftt d&o-.cu.rdo; 2 .. «i iM..cu.,do; 3• n& en ac:Uftda ni 
•n dHacU•rda; 4,,. dti ~~do; ~ .. compl.cam•nl• IN acu.rdo E•p~ll.,_ •U 
r••puHla hiac-.ndo un cwcuto all•Mdor d•I num .. o que m•1or e1p1eH 'lu 
opl1111on No twiy 1ei¡,put"\ta'l ,;oneocta• o incon~•. hay punto\ d~ vl•ta 
dlf1rr1tnt~1 CONTESTE 100AS LAS AFIRMACIONES. GRACIAS 

1.- CúPAPLETAMENTE EN OESAC.UEROO 
2 .- EN OESACUt:ROO 
3.- NI EN AGUE ROO NI EN DESAGUEAOO 
4.- OE ACUEAOO 
fl .• COMPLETAMENTE DE ACUERDO 

1 .- El prat*ma Hf ._mbt• HU.. en mano• IN lot. pod1r1ot.01 'I no h9y 
mucho qu• yo JIU9dil hacer, al reSp«to 

2 .- El que yo ll•9ue a t•n•r •ano d.,•ndoHa de• •U9f1• quir ..•. 
Lo• pecio•. en ~IWl'lll. ~ de to• H'lptHario• y no 
t.ingo ~nuenc\a al ret.p.cto 

4 .- No puedo anfknl en .. t.ok.lc1on dllfl pt~ema IM a. 11l!l .. 1\cl9 y• 
qu. depende del gobierno 

7 .- La pu •ntJ• '°" pufltk>• depende cM lo• ptortnot. y mi 
conttlKck>n al retpecto H in•~n1•. 

El qu. yo ll•gu• • ten.r mttjorH puHlo• en mi ua._;o 
Hptndefi rnucho • • •u."•· 

' .- El t.cho de .,.. yo l•ng9 poao• o rnuoho• •""90" •• Ñobe al 
dHtino 

12 QUI! yo 1en911 muaho o poco dirMfo •• COM fflWt.hno. 

14·3 
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1 2 3 4 ! 

1 2 3' 4 1 

1 2 3 4 !a 



13 

" 

18 

1 • COMPLET AME:IHE EN OESA(,\/UHiO 
2.- EN OlSAGUtROO 
3 - NI EN .r.CUERW NI EN DESAuUtRD'J 
C.- DE ACUERDO 
&.· COMPLET "MENTE DE ACUER[)I) 

El pt"obktma de La .:ontAm1n..:1on •\tA •n m.anot. dt!'I qob1•mo V 
lo qu• yo t\ago no camhu rw1la 

El ~1\0 ~e yo ac~ .n una ..rtpfeu dep•nckir.11 de La' per\.O· 
"*" ...- ttf'nen el pocNr 

Lo• p1oblren\a' mu~ .. , .Pt.tan 1'11 la' manot. d• lo~ podem•o' 'I 
lo qu• yo ha91 no cambia 1111ci9 

SI'- oa19D ~ • ~I j.tlll' puedo conH!Ju•r me1oru pue~o• en 
ml1raba¡o. 

'Z!t Como et1udlanlt .... n10 (unu) qu.. la• califcac:1one1 d•p•t•d•n 
mucho d# .. •u•rt• 

.. 

.. 
30 

32 

.. .,_, m•• carn:tc.,,,.., dit w1da • .., un1i cu1H111on d• •t.luerzo 
pet•onal. 

El ""º llf1 •I ltabaja d9pttndtt9 * •. fN'IOAH qu• ..... " 
•rnhl•mi. 

t.11 P."••• dtr1~0 por ~· ,,.nonH en el poctei 'f to~ 
,-o haya Mcho no can1bi.1 nadll. 

La "°''como tº l•M muy poca oponun.cMd d• datender t.Uto 
irMtrtH-. pen.onales cu.ando Hlo• ison opU#\t05 3 101 de w,, 
P"•ort.11 !l•tt lltt1tn el poder. 
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1- COMt'lETAMENTE EN DESo\CUEROO 
2 - EN lJESACUERUO 
3.- UI EN AC.UERW NI EU oes,r,GUEROO 
4.- DE ACUEAD) 
!l.- COMPLElAMENtE DE ,r,CUERDI) 

34 El m•1urar mi\ condCtOM\ cW 11uM ffp•nd• pnncip91m•nl• de 

'""' p«SOf\H qu. ti9nen pocNr. 

36 No tl!'n90 mllu•r.:11 en la\ df'CítionM que se Toman r•specto al 
dHtmo d• m1 ~is. 

JO Yo 1.tff1to ... mi w11M 11\lA .-::ontro'-da por 91tnt• qu• t .. M el 
pod•• 

40 No 'tempr• n ttu.no p.tr.11 m1 plln•Ar ltl fU1uro porqu• m1.1:hH 
caus 1oncue1t)on dP bU9ra o maU 1u•rte. 

41 El Mcho di> qut> con1•rv• mi ""pteo ~ pnncipalrnent• d• 

mi"~'•" 

45 La canhct.d d• arni~s Cf'l9 t•ngo ffp•ndiPn di! lo agradabt. qu. 
•"'(-

47 .- Las guer,., Mpend•n M 101 9Dl>femo1 y no ._y mucho que yo 
pu.di hac•r .al re1p..:10. 

~1 Mi '5U•ldo d•p..-id•1a p11ncipatment• ct. 1&1 p•not\1'5 qt19 ti•nien 
•I pod•r rconornico 
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t.- COMPlETA'-,EfnE (N DE~LUER0() 
2.- EN DESACUERDO 
3 - NI EN AC.UfROO NI t::N DE.S>.G1JE.A00 
4 - DE ACUERDO 
~ - OOMPLET AMENTE OE ACUEHOV 

'!13 .- U m•1oru d• IA• cond.:11>110 O. v1d.i d'l!!p~r~I! cH lat pod'l!!IOU>\ 

t no lrn9a •rifluirnc• "obre '°''º 

POR FAVOR. VERIFIQUE SI CONTESTC• IVDA LAS A.flHMA.CIONES. GR;.CIAS 
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ANEXO No. b 

2·"" FK1t.:_A-=ñ-o---..,-.-,--oia:----

3.-

4.- Oamicllio ________________________ _ 

Man:a,..· ___________ Colonia: ___________ _ 

le'9fono: _______ _ 

5.- OcupaoiOn· __________ _ 

··-

1.- 0HemptNdo o am• de cay 

2.- Obrero no cahllcil.do oon irnjl'HDS fijos 
fQhof•tH, •Udbt de lntend1ncd, 
••plHdD1 M mos1rado', -'O.). 

3.- Obrero• calificado1 con ingtHDI fitos 
('o'1N'ros, itnumbladot, tecnico •l~,ri
cl1i.1, ettlhta, 1nanicurista, •te.). 

4.- Obrero1 caW"Eado1 con ingrHO• van.
tates {m«.1ni.:os, carpln4•ros, ag•n4H de 
venta•, modi1la, maquil1utor (A). 9'0.). 

!i.- lrab9'9dofH indep•ndflontet. con ingle101 
variilble1 {SlinlOf•W. ~111u.not., comer

c•"'"· •-""-•· .ec.). 

6.- Otrm (oftcini1la1, •"'•Jmero (a). ,., .. 
10Ml docente, •le.). 

( l 

1) 

1 l 

1) 

1 l 

l l 

Oireocián: ______________ . __________ _ 

Te.,.ono: _________ _ 

S.10 1.- Femen4no ( 2.- 11a ... u11no: 1 

7.- F.cha de nactm*'lo:. ___ A'°'llo:----------M-o_
1 
______ 

0
_ia_ 

··- ~ dopooce-:._-:p::-,..-:cblo------,,Cl-"4>-d-------E1-1a-do---

l47 



10.- Eocoloridod 

Sabe IH• y •tienbir O. No ( 1 1. SI ( 1 

Primaria 2. Com ..... ( 1 3.lncom,,- () 

Hl• .. ip.-añocUf10: 

~-= 
4. Comp.. () f».lnoom,... () 

Hli1\a .-ar.oouttO: 

S.C:hi"-ralo o .... '9nt•: 

'· e-pi.u () 7.lnoom,,_ () 

Hliwa.,.ai\ocur..>: 

A,..: 

c.......-: .. c...,... () 9.lno_,..... ( 1 

E.,-mr. 

11.- E-ClwM 

1.SalNlv ( 1 
2. C:.•do ( 1 Afto1 de caiYdo (a) 
3. Unión Lil>nt ( 1 Añoode-
4.l!ópmo ( 1 
9.-(0) () AÑii cN YiudlZ 

6. Dlv'""lodo (9) ( ) Aña1 dtl lh'orclo 

7.8-ado ( 1 

12.- ~.1m ......... COh &U •.pGM>(a) 1. SI ( ) 2. No ( ) 

13.- SI-..,........) do ou ftfN'OO(a) 1.-. ..... wlw•-uolm., .. ? 

1. ConMd .... , ( ) D. Can '"'"'°""' tamllo () 
2. Solo (O) ( 1 6. Conº"º" parWnte1 ( 1 
3. ean .... i,o. () 7 .0tro1 () 
4. °"" portjo () E•p.cllbr: 

SI Hti en rimit• di diW'IMlio, ••ptiaar brwetnenl• 1111.1 .. zonH por•• que•• 
••• tramllmndo .t clwaroio: 

14.- ,...,._ ,_,.., --an ... ,.,..,.. f'O' 111•'1"9 .. ___ .. 
dlwOlllio?: 
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16.- t.1 razonn ~u m•nctonan H l'Mn 1.pe11tlo hasta "'fd•. 

1 . G&1,,.,.hn•nll• 
2. En OG&5M>fw1i 
3.No 

1•.- ¿Ha HCado amtado anl9rionn.n1? 

17.- Slco"'"'º ti. ¿Cuí.f1111HV9CH?: 

18.- ¿Gon.--... - .... ? 

1. CionMn~dr•• 
2. Solo 4a) 
3, Conamigoi 
4. o. .. ,,. .... 

19.- EMdoaanalcN ulud: 

1. 
2. 

( 
() 
() 

( l 
( l 
( l 
( l 

( l 
() 

21.- Enf.nnecild.s qu• t-. Jmdecicln ein lot Ullimo1 
12mne1: 

1.- SI ( ) 

t.51 ( ) 

6. Con w propio tomilll 
6. Con otro1i parilnlH 
7.0lrol 
E1iptclfk:ar: 

3.R"9'*r 
•.U.lo 

2.- No ( ) 

( l 
(') 

2. No ( l 

( l 
( l 
( l 

Eelod 

Enoa1Gafinn.t1iwo,¿N ... U,O? ________________ _ 

R1nonH ,_..ta cual .aiatlO • ......,. ••raP*tAiclt: 

1.11 ( ) 2. No ( ) 

14.- ¿Con qu'i'n po*9mo• ~' M1comacto11 t\Mla nl!Mterio? 

;,;,':::;!:,~: Parente~o·--------

T.wtono damicltio:. ________ Tfiifano uataaja.:_ ---------
2. NoCOft'IW°QTtecon,_. ( ) 
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a&.- ¿E• der9fi.hohabifill• de alguna ln•lrtuciOn? 

1.No 
2.No...abe 

() 
() 

3.IMSS ( ) 
4. ISSSTE ( ) 
e.ooro < l 

Cuil:·---------------
HISTORIA ESCOLAR 

a.- Edad en~ ingre•a a • e1W9111 por prirneta wez.:. -----------

27 .- Ectait en~ ingr••Ó a lla pnrn.n.:. ________________ _ 

1. Públlaa lt• hornbr•to ( ) 
2. P-domuj9fe1 () 
3. p,_,..,,. () 
4. Privada •U hombJH ( l 
e. Privado loloa mujorH ( ) 

() 
() 

'-P-loiaamll• 
7, Priwada reltgia.,. hombt"•t 
1.P ........... m ...... 
9. Priwacla rwlfiO• 1nb:• 

3. Regular 
4.MAlo 

30.- ¿<ámo .. --"'• ... ..,..7:(-...l'A,.lrH) 

,_ ....... 
2.c-..-wo 
3.-.... 

() 
( l 
() 

'-~ () 
e.AJ<-< l 
i.R-() 

7. Tranquilo 
8.R-
9.1 ........... , ........ 

31.- Eolodon ..... 1..,,.lnOlo ......... :. _________________ _ 

'·-----------------------------2. ___________________________ _ 

32.- Edad encp11tlnk:tóa.. MCundllre:._ -----------------

33.- E*d°"""°'"""lnOlo •-rll.:_ -----------------
34.- Prorn..:Mo 9f'1Wml en MCundarWi.:_ ------------------
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311.- ¿Quó""" do ....... ... 1 

1. PUblica de hombrea ( ) 6. Privada •ica mi1ta () 

2. Públicia de muj•tH ( 1 7. Privada r•ligio .. hombro () 

3. Pübllo9ml1ta () e. Privada ratlgiou mujet'H ( ) 

4. PriYa* •ica hombfu () 9. Privadli reli9ioy milla () 

9. Priva• lalca 1ru.'"H ( ) 

3'.- ¿R.,..... algún año? 

1. No ( l l.1oy2o () 
2. 1o ( l 6.1oy3o () 
3. 2o () 7. 2oy :Jo () 
4. 3o () a. 1 o, 2o y 3o. ( l 

~1one1: -. .....-., 
razón: 
ra1án: 
'9ZÓft: 

37.- ¿COmo .. dnarilliria duranl• ... •.-?: (fft.&11p t.1• 1re1) 

1.Paolwo () 4.Acüfo () 7.T ......... ( ) 
2. Comunioa1ivo () e. Al1•do () 8.Robolde () 
3.S..ialllo ( l ti.R-() 9 ............... 

Inquieto () 
¿C'81in fueron aua pnnc..-• inquietude1 y ptotNma• ~· ... lipar.a?: 

··- ¿Qué tittO • etludimnt• era? 

1. Eacet.nle () 3.R .... () 
2. - () 4.Malo () 

39.- E.,.., ..... inCMiia....,aratoril: 

40.- ElllM en ... lllfll'llnó 9 ,,..,.tona: 

41.- ¿Quótipo••-.. •-1 
1. E10...,.e () 3.R.,.., () 
2. Bueno () 4.MAlo () 

42.- ¿Quó ............... 1 

1. Públk:a de hombrH () 6. Privada laica milla () 
2. PúWaa de mu¡.rH ( l 7. Privada religkasa hombrH () 
3. Púltlica mi•• ( ) a. -religio• mu¡.... () 
4. Pnn• •a hombtH () 9.Priwadoreligio•mi>la ( l .. p--...... () 
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Pnmutdlc\,~n•ral ..-1 pt•peratoria. ________________ _ 

ll•~iunar .. , ma1.n.1 qit'9 nu le agram.ron: 

ra:Qn·-------------razOn: ____________ _ 
razOn: ____________ _ 

44.- ¿Coma H ditleribiri9 durant• ••ta .. pmi: (rnar~ ha.ta trft) 

1.P.ulwo 
2. Comunatttva 
3.~ 

() 
() 
() 

4.Aotiwo () 
9.Allllldo ( ) 
i. Rotraldo ( ) 

7. T""'"""' 
B.R-lde ,_,_,,....,, 
'"""'"'º 

46.- ¿Quó lipa·-•?.:_-------------------
¿Quó inlluyó .... -Ion. -... .-.?:._ -------------

¿Cuáles ..n tu1 ..,.._,.._, ,..,.ato• .u ooupmciDn?:: _________ _ 

¿Cuil n 1U opinión rnpectO a Mt 1XH41Ki0n?: ____________ _ 

¿CuOI•• (1on) IU{o)lir•(•) do., .. ,.,?:. _____________ _ 
~zon•i:: ________________________ _ 

47 .- ¿Cómo u pMC4lbe ali m1lft'lo?: (.....,.,. tam tre1) 

1.Pulwo () 
2. Comunloollwo ( ) 
3.6- () 

HISTORIA LABORAL 

48.- Trabajm -.:tuUn•nle: 1.- s¡ ( ) 

4. Activo ( 
9.Allado I ) 
i.R-() 

1. T ranquikJ 
8.-lde ,_ ,_ ........ 
'"""'"'º 

2.- No ( ) ... ,_..,a a pntgunta 
No.&O 

Nombr•cH .. •m,,.u: ____________________ _ 

1.-0.0a,tnHft 
2.- D•6a 12mHn 
3.- o. 1 a hñoo 

1) 
() 
() 

4.- o. e a 10 añot 
9.- ..... de 1 o allo1 
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&1.- Núm9'0 de "°'81 .,., .. trata;o:. _____ _ 

U.- ~ men,._.: '----------

1.-lilrl-
2.- s.tario rninWno 
3.-~IAiario•rnirwrlo• 

1.-0W.rio 
2.-s......i 

1) 
() 

() 
() 
() 

•.- T fM ,..,.,.. minifnot 
!>.- u.,, cN trn u•rio• 

mwlim.ot. 

3.-~I 

4.- ... nM.al 
&.-Olrv 

1) 

1 l 

E.,..,-r:. ___________ _ 

14.- NÚM .. o dlf .-np.O'I ... ,_tenido .. ·_-------

!1!1.- a.-.,.,...,...,.... • ., 
1.- llarN oiiMal ODM ..... 
t.- Unicam ..... uttllac., l.US rwc• ... IN'I 

bÍl ... 'l ... lftO,tata, V•'ltido} 
3.- No .. ~ 'IU'I n.c.1idai:Mt tlitH:9• 

96.- ¿COilno w .... con a ,..,.. .,- trae.;.?: 

1.- E1t.t.,, ~ Mn •c:ullllditt 
2.- E1Kt.n nMlaiorws con clfic"'-llet --· 3.-E1ht.,.~con-~1 ,.., ... ,, 
4.- Ra4KIOftff lndll'«MtH. 

1 ... Oit.an:a * 'IU mu a w uatw.to 
2.-~ ... f11ica1 ... ge-<-J. 

1u2 ....... ilctón . ..a.) 
3.-H-do...a.jo 
4.-Pttt-

() 

() 
() 

() 

() 

( ¡ 
() 

() 

1) 
() 
1) 

1.- Si ( ) 
2.-No ( ) 

e.,...,,,,.r. ________________ _ 
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1.- Tien. m...mo tn'l11r•1 • 11nayor 
per1!! dri l•mpo 

2.· Algun9i vtrrcH m• abl.MT• 
:J .• Cui no 1ten• lm•r•1 

UNICAUENTE PARA HOMBRES OE&EUPLEAOOS 

60.- ¿Cuirlo _po _ • - -ploo? 

,,_ ea ...... 11-po 1 ¡ 
2.· Poco 1Wmpo ( ) 
3.-No_,._ _po ( ) 

61.- ¿Le preocupm. no 19'nft ttmP'9o? 

1.- SI ( ) 2.- No ( ) 

62.- ¿Cr .. poder enconcrar 9mp&eo?: 

1.- SI ( ) 2.- No ( 

,3,- le,..,._ Milo por no t9Mf ..np6eo: 

1.- SI ( 1 2.- No ( 

UNICAUENTE PARA MUJERES 

En QHO de no t9ftlf -.npieo: 

'4.- ¿Le,... .... - .., empleo?: 

() 
() 
() 

¿Porqui?: ________ _ 

¿P ....... ?:. ________ _ 

1.- SI ( ) 
¿P ..... ?:. ________________ _ 

2.- No ( ) 
¿P ..... ?:. ________________ _ 

''·- Si tUIAeta un empleo ¿c'H qu• podria marMnilfto? 

1.- SI ( ) 
2.- No ( ) ¿Porqué?:. ________________ _ 

"·· ¿S. .. dltcullla 'Nlizar ••tabor•• domftta.1? 

1.- SI ( ) 
¿Porqué?: ________________ _ 

2.- No ( ) 

67.- ¿S. .. dlficulla .... r. "'"hijo•? 
1.- SI ( ) ¿P~?=----------------'---
2.- No ( ) 
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1.- SI ( ) 
2.- No ( ) ¿Porqu•?=-----------------

DATOS FAMILIARES 

1. lii() Cua,.o•: ___ _ 

1. lii() C!.Anlo•: ___ _ 

71 .- ... - ..... ,,. ...... o ...... -. dol ••par.ojo): 

1. lii ( ) 

1 .- f"e*91 y hennano1 
2.- Uno o ambo1 ,.._, 
3 ... Hennano1 
4.- Con 1odl 11111 lam .. 
tt.- N"'9uno ct. lo1 ancetiore1 

c~n101: ___ _ 

() 
() 
() 
() 
() 

1 .- Diario ( ) 
2.- UN O do1 Yf!OH A 8 HfQ.nA ( ) 

3.-UrwodolVKH•lmH ( ) 
4.- Cada da1 o Ñ'i mHes ( ) 
&.- Ninguno c1e 1o1 anc•riorn < ) 

2. Na ( ) 

2. Na ( ) 

2. No ( ) 

[.,....,.., __________________ _ 
74.- ¿Cóm0Hlnaicun1utam•?: 

1.- E1IM.n rftloione1 tin dlficuMcN1 irnportantH 
2.- Eli11an rellacktM1 con df'iculladet ocHa.les 
3.- EaiM•n ret.cionn con llllfiDulade1 w.•ra1 

() 
() 
() 

7&.- En .. wtdo --a ,,.-...,e- ...-•ufamilil doarigenle -11 
a,-..m....cHaril?: 

1.- lii ( ) 
2.- No ( ) 

1.SI 
2.No 

() 
() 

¿P""'""?·-----------------

¿Pm~~=·-----------------
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1.51 
2.No 

1.Si 
'l. t•o 

( l 
() 

( 1 
() 

¿QuMHlH?: _______________ _ 

¿Porquj'1: ________________ _ 

1. Edl.mción de lot Njo• 
2. EcCMDfhÍli •millar 
3. VMlo •acial 

1.61 
2. En.....,, aa.16one1i 
3.No 

() 
( l 
( l ¿Por..-?:. ___________ _ 

11 .- ¿Hm IM'liOD pirolllema• ,. .. 1ogra1 K\i•facclón •Hmt con 1u conyuge?: 

1.SI 
2.No 

1. 61 
2.No 

( 1 
() 

( l 
() 

¿P_,,e?: ________________ _ 

¿Cu9W•?:. ________________ _ 

¿P~qui?=-----------------
83.- ¿IW -do ou 01po1o(a) dopimido(a) por porioda1 prolongada• 7: 

1.St 
2.No 

1.61 
2. No 

() 
1} 

( 1 
( 1 

¿Guindo?:. ________________ _ 
¿P ...... ?: ________________ _ 

¿Cuif\do?: ________________ _ 
¿P~qué?:. ________________ _ 

85.- ¿S.._ at•nado 1u •tpa•o<-) a uited?: 

1.Si 
2.No 

1.61 
2.No 

( l 
() 

( 1 
i l 

¿Cu9ndo7:~----------------¿P ...... ?:. ________________ _ 

¿Cuiinda?; ________________ _ 
¿Porqué? .. ________________ _ 
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17 .- ¿HI ~do si t.u Hpo1o(a) hll untida lot. tt.chos colidanos como sumament• 
,.._,uptm-.?: 

1.SI 
2.No 

1.51 
l.No 

1. SI 
2.No 

() 

e> 

() 

l) 

() 
l) 

¿Porquii-7.:·_ ----------------

¿Cuindo?:. ______ _;. _________ _ 

¿P ....... ?::~----------------

ti.- ¿>9 .__ .........,.. •u H"°'°'")?: 

1.SI 
2.No 

1. SI 
2.No 

l. SI 
2.No 

( l 
l l 

() 
l) 

l) 
() 

l. SI ( ) 

¿Cuinclo?: ________________ _ 

¿P~qué~:·~----------------

¿Cuinclo?: ________________ _ 

¿P.,....e?:.~----------------

¿Cuonclo?.: _______________ ~ 

¿P ....... ?~'---------------~ 

2.Na l ) 

'6.- En mlO eflnnadwa. tawor de Hcribirtat: 
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'J7 .- ¿Se han presl!ntado atteracion8' emocioni.ies •n alguno o vario• mlembrot de MI 

familio?: 

1.NÍft9Uno 
2. P~drt 
3.Madr• 
4.Hermancn 
5.A-

7.Prilftot 
8.0.rot 

( l 
( l 
( l 
( l 
( l 
() 
( l 
() 

9. Padre, madre y Mnnanot 
10. P~dr•, madre, tia¡ y Abuelos 
11. Padre, madr• 'f tto. 
12. Hermanen, abuelo• y tk>t 
13. Sobrino• 
14. Hijo• 
11. Madre, Mnnancn y tiot 

ElfNC''"'-~·-----------
··- ¿CcáMtfUMQftlat ......... ?: _________________ _ 

La• Mguienttt pregYr*s ~ referencia• Farnltia Nuclftr (Hpot°'9) e hljot): 

100.- ¿Algiln mlernllfo de lo familia ta pa-ldo ..,,..,. __ qu• hayan roquorido 
hollpilalizaoián? 

1.61 ( l 
2.No () Quiiffl••·-------------------

101.- ¿S. han reduoidoconlidltrabaem.,..• k>1 ingr•MJt tamiUuH? 

1. SI () 
2.No () 

102.- ¿S. twn lnctem9t'Mdo COMidembt.rn•"'• lo• ingrffos famillare1? 

1.BI () 
2.No () 

103.- ¿Ha lenódo IU..,.... (D li ff lllujol) algün •-?: 

1.61 () 
2.No () 

1.81 () 
2.No () 

:;:::::-~~~~~~~~~~~~~~~ 

,...,._~~~~~~~~~~~~~~ 

C<lindo _________________ _ 

Porqué_-----------------
ise 

() 
( l 
() 
() 
() 
() 
() 



106.- ¿Ha .... do 'in empllto? 

1.SI () 
2.No () Cuando~-----------~------Porqu• ___________ ..;.... ______ _ 

106.- ¿Ho camllitdo de omptoo? 

eua-1. 61 () 
2.No () Porqué_ ------------------

107.- ¿Ht-algún,.-1oga11 

1. 51 ( l 
2.No () 

108.- L• ha 'ucedida a.lglsla 'litll90'6n particulannent• deoepcla .. nt•, par •jHlplo: 
,..,_. na ~do' por cWcun1\llnci1111 fUMl de 1u control: 

1.SI () 
2.No () 

109.- NUmtlf'Oapro1lmado Matn~1{a1):. ________________ _ 

110.- Aprodrnadlim.nt• ¿cuando fue la úldtM vH que pll.tlcó OOft un amlgo(a.)1: 

1 . Hice una Hmana o meno1 ( ) 
2. ~ quirK:• dia' ( ) 
3.HK•unrnH () 
4. Hile• má1 de un ma1 ( ) 

1.61 () 
2.No () 

111.- ¿Cómo Hllft'acon IUIVeGJnH? 

1.Esitoteft ~' 'ln dlfle1.tlllcte1 
2. E•ist•n ,.....,,., con cllk3.'*lidfl QCIHolonaln 
3. E1i1t•n rñloianft con ~d11 severa1 
4. No Histe rellc'6n ...... 

n 
() 
() 
() 

113.- Aprc,.irnadl.m..-.e ¿oada cuánta Mmpo .... a c1v..n. o ct.vkita con we 
U1lgol{a1): 

l,Oiorio 
2. Ura o dos V«MI pot ,.,,,.,. 
3. u .. O dol "IGH al lnH 

4. cada do1 lftna1 a""' 

l. Ningur. de la1 ª'"-' 
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11&... ,au. ••peta r.albir en•••• 1etVialo? 
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ANEXO No. 6 

L-UESTIONARIO DE DOLOR DE CABEZA 

Fecha;. _________ _ 

l. DATOS GENERALES 

Noon.,.o:_________________ .,.d:. ______ _ 
S••o:___ Edo. Civit: Ocu~lón: _______ _ 

E~oloriád:'-------------

11. llOTIVO DE LA CONSULTA 

A)Dnc ...... gono .. 1dol,..-:. ________________ _ 

B) ¿P01quiiif\ oc0molU9'9f.ndo?:'----------------

C) ¿Hocon.-do .,.., a~,.._ ,.._1, (no) 

¿a...,,adóndo7:. ______________________ _ 

Oillgn011co(1): ______________________ _ 

T.....,.6entott.cibidoa:. ____________________ _ 

RHulodol·~·------------------------

UI. ANTECEDENTES PER&OHAllS Y FAMIUAllES 

A) ... _ do la cola ... 

1.P ... tl9tiWolYaiiin.:_ -------------------

2.¿DHde-con.-aJ-•callo•-•..,,._7: ,.....,., ___________ _ 
(no) 

¿c.ándo? __________ _ 
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Cot1•.cu.rk::lil fanm•d .. tai. y medí.itas). _______________ _ 

4 P11101<MJ1u corcomlfanlH'. 

Prabls. vi1u. .. 1 

Problem111 neuroló91:01 dN•r~os:. _________________ _ 

01~•=-------------------------~ 

{si) (na} 

P.d<o 

{mal) {¡al) {ma1) {pml) 

Periodo• evolución:. __________ _ Da.: ______ _ 

Trat. recibidos: ____________ _ Resultlldo5 .. ______ _ 

IV. EBPECIFICAGIONES DE LA CEFALEA 

Frttcuenca: .... 
Ourllaion prom•dto Mm• •pi1odio: ________________ _ 

1• dolor muy r.we 
2• dok>1· moct.Hado 

3• dolor ••vero 
4= dolor muy uvero 

nunca 1.e .. quita 

~~=·----------------
¿Qu9aurn•nta •I dofor?: ____________________ _ 

¿,Quétodismtrtuy•? .. _____________________ _ 

¿Quélo d~u..-r.ae?: _____________ . ________ _ 
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Oetierip:ián del dolor: 

punYme 

ardor 

tenNCiDn de pre.ion 

peude: 

tirante: 

como 11 fuen1 • ••plot.ar 

Olra:. _________________________ _ 

Prodromot (•inlornat Pfl'lledentH a 19 cefa .. a): 

Tr8ns1omo• vi1i.a .. s.:_ --------------------

Doklr de estomago 

Tics ocuilr•• 

laCJrimeo 

DokH' ocular 

Mareo• 

Zumbido de otdo1 

(unillllt.ml¡ 

(bitatera~ 

(bilot .... Q 

Tranttomos C}istricos: _____________________ _ 

(no) 

Frio ca1ar ¿en qu. ,-rtH cNtcwrpo?:. _________ ...:.._ 

Fotofobia 

Otlo(•):. ________________________ _ 

EVENTOS ANTECEDENTES: 

1)SitumcionH:. ______________________ _ 

2l Fi1ico-fi11ologtco• (e.g. nau1ea 1 vómito, mHINIClon. -4C.) 

3) Condue'tualefio: _____________________ _ 

4) Al9CttvOt•emociOAIW1: ___________________ _ 

~C~Not: ______________________ _ 

~O\fo•·-·-----------------------~ 
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EVENTQS CONCOMITANTES: 

1)Flúoo-lltkllóglaat: ____________________ _ 

2J ConclU::tl81H: (mctuy• aock>nH ,_,. camblltlr •I dolof. •·9· tonwr dlrci1ionn 
medoin11,aco1t1r1e, etc.): __________________ _ 

3)Al9ctlwa•---1:, ___________________ _ 

~Cognll#aa: _______________________ _ 

~°'""''------------------------

EVENTOS POSTERIORES; 

1)Fillao-flllaló,ooat: ____________________ _ 

21-'""-----------------------
3)Alocliwaa---... :--------------------

4)C.,......a:~---------------------
~Olnlo: _______________________ _ 

TIWISTOllNOll ACTUALES: 

1)Aftol9élioGI 
!) ....... :. ______________ _ 

3)11 ........... : 

4)V-1Nt: .,,,. ___ , 
•> ........... : _____________ _ 

n°"""=----------------
~=----------------

,,.No ... 
4)1'N ........... 

3)·-·· 

l)Oft(I) 
E ...... :. ___________________ _ 
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SEVERIDAD DEL PROBLEMAo 

9) Muy ... ...,,...,..., .. ,., 

165 

4)6ftMO 

Ell-do par - E. Rajo• R. 
ENEP-Zaragaz.a, F.oc. Plicologio 
u.yo, 1'89 



AJl!:XO 7 

DATOS GENERAL.ES 

1 UOMBRE 
! 

1 
LU•J,.._R "/ FECHA DE ~JACHAIEUTO 1 
iOAO 

1 SEXO 

ESTAC...OCl'.'IL 

OCUP,.,•:!Cfl 1 
ISCOLARIOAO 

LUOAR DE TRAE AJO'/ OIRECCIOU 

001..ttCl!..lO 

1 
DISCntPClOtl OEL PROBLEI-\.< 

ilP..:;> ~E :O:!Z1.J:.. T;. RECi8i"::A 1 

1 
DIAVrJO~il•:(• 

TRATAlUEt¡ro i\E·:IB1DO 
1 

PERIODO DE E'IOL!J~ION 

Tll!MPO 01! CON!101!AAftt.O Fft";;!ll-l!MA 

OURA:IO!l PROMEDIO DE CIEPISODIC 

LUCAR EN QIJE. ñ:ECISTRA 

HORARIO EU t:;_1.1E AGL1012.A EL DOLOR 

A Qt'E LV ATEIBU)'E 

i 
OC:SERVAC10t~ES : 

1 
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ANEIONo.I 

r 1 a•~ mi..·Al9ElfTE r-... ·.· 
1 

1 
E9COUI-

1 ' Mio¡=:; 1 GUIETO 900 E1lo\ll - l'VCS1'0 LUZ w.uo ··.· 

! ' 
: 1 

t '1 2 ' ' ' • t 

• • • 3 • t • ' 3 ' • • 3 • t 3 1 

• ' ' • 3 3 • 2 2 

• 2 • 3 2 1 ' 1 ' ' 1 2 2 • 2 • • ' 7 ' ' 3 2 • t 1 3 
1 2 2 3 2 • ' ' 1 

• ' • 3 2 ' ' ' • 
10 • 2 • 3 1 3 2 1 
11 2 2 3 2 2 • • 3 
12 2 t 3 2 • 3 • 3 
13 2 ' • 2 ' 3 • 3 

t• • • • 3 2 • 1 • to • • • 3 t • 2 t 
16 2 1 3 2 • 2 1 ' 17 2 • • 2 • • 3 2 
11 2 2 • 2 1 3 3 3 

" a 1 1 1 • • 1 1 
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ANEXO No. t 

RESULTAOOS OBTENIDOS POR TIPO DE ESTRESOR 

NIVELOE 
EST. AMBIENTE FISICO X2 CALCULADA filGNIFICANCIA 0.05 OONCLUSKlN 

X2 TABLAS 

LUZ 3.260113 11.991 RECHAZADA 
6"1.UD 2.'21'3 l.H1 RECHAZADA 
RUIDO 1.14'" ll.H1 RECHAZADA 
TEMPERATURA 0.41114! 11.9'1 RECHAZADA 

EST. INDtvlOUAlES 

AMSIGUEDAD DE ROL 4.09467 11.9'1 RECHAZADA 
flOI. GONFLICTIVO 0.711431 11.9'1 RECHAZADA 
flOI. CUANTITATIVO 3.60981 !U91 RECHAZADA 
flOI. CUALITATlllO 2.97316 11.991 RECHAZADA 
DESARROLLO DE CARRERA 0.11'220 11.'91 RECHAZADA 
RESP. POR PERSONAS 1.7iOO!I 11.'91 RECHAZADA 

EBT. ORGAHIZACIONALES 

CLIMA ORGANIZACIOHAL 2.01330 11.,,, llECHAZAOA 
ESTRUCTURA ORGANIZ. 2.815022 11.9'1 RECHAZADA 
TERRITORIO OllGANIZ. 4.31219 11.'91 RECHAZADA 
TECHOl.OGU. 0.41711!1 11.'91 RECHAZADA 
INFLVENC1A DEL LIDER 6.31289 11.991 ACEPTADA 

EBT. <iRUPALES 

FALTA DE CX>HESIOH o.987611 11.ttl RECHAZADA 
RESP. INADECVADA 3.21791 e.ttl RECHAZADA 

TOMANDO EN CUENTA LA "VARIABLE SEJIO• SE 08SEVA QUE 
DENTRO DE LOS ESTRE!IORES DEL AMBIENTE DE TRABAJO BE 
ACEPTO INFLUENCIA DEL llDER. 
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ANEJO No. 9 

RESULTAOOS OBTENIDOS POR TIPO DE ESTRESOR 

NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA o.on 

EST. AMBIENTE FISICO 12 CALULAOA 12TABLAS CONCLUSION 

LUZ 8.39022 9.48 RECHllZAOA 
SALUD i.82167 9.48 RECHllZADA 
RUIDO 1.'8181 9.48 RECHllZADA 
TEMPERATURA 10.3215 9.48 ACEPTADA 

EST. INDIVIDUALES 

AMBIGUEDAD DE ROL 7.6604 9.488 RECHllZADA 
ROL CONFLICTIVO 3.49006 9.488 RECHllZADA 
ROL CUANTITATIVO 133.4151 9.488 ACEPTADA 
ROL CUALITATIVO 2.04i38 9.488 RECHllZADA 
DESARROLLO DE CARRERA 2.24388 9.488 RECHllZADA 
RESP. POR PERSONAS 1'.13i79 9.488 ACEPTADA 

EST. ORGANIZACIONALES 

CLIMA ORGANIZACIONAL 5.80657 9.488 RECHllZADA 
ESTRUCTURA ORGANIZ. 10.74464 9.- ACEPTADA 
TERRITORIO OllGANIZ. 8.11D02 9.488 RECHllZADA 
TECNOl.OGIA 3.02123 9.488 RECHllZADA 
INFLUENCIA DEL LIDER 18.01&73 9.488 ACEPTAOA 

EST. GRUPALES X2 CALULADA X2TABLAB 

FALTA DE COHESION 8.69811 9.488 RECHAZADA 
RESP. INADECUADA 4.29003 9.- RECHllZAOA 

TOMANOO EN CUENTA LA 'VARIABLE EDAD" SE OBSERVA QUE DENTRO DE 
LOS ESTRESORES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO SE ACEPTO 
TEMPERATURA, ROL CUANTITATIVO, RESPONSABILIDAD POR PERSO· 
NAS, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LA INFLUENCIA DEL LIDER. 
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AND.O No. 9 

RESOL T AOOS OBTENIDOS POH TIPO DE ESTRESi)R 

NIVEL DE 
EST. AMBIENTE FISICO 12 CALCULADA 51GNIFICANCIA 0.05 G-üNClUSfON 

12 lABLAS 

LUZ 14.63494 12.592 ACEPTADA 

SALUD 42.04068 12.592 ACEPTADA 

RUIDO 11.13334 12.592 RECHAZADA 
TEMPERA TURA 1.3ft47 12.592 RECHAZADA 

EST. INDIVIDUALES 

AMBIGUEDAD DE ROL 13.07730 12.592 ACEPTADA 
ROl CONFLICTIVO 23.1270! 12.592 ACEPTADA 
ROL CUANTITATIVO 1.861163 12.592 RECHAZADA 
ROL CVALIT A TIVO 63.14170 12.592 ACEPTADA 
DESARROLLO DE CARRERA 2.43351 12.592 RECHAZADA 
RESP. POR PER90NAS 1.78423 12.592 RECHAZADA 

EST. ORGANIZACIONALES 

CLIMA ORGANIZACIONAL 2.0i137 12.592 RECHAZADA 
ESTRUCTURA ORGANIZ. i.52590 12.592 RECHAZADA 
TEARJTORIO ORGANIZ. 31.HU2 12.592 ACEPTADA 
TECNOLOGIA 7.02i46 12.592 RECHAZADA 
INFLUENCIA DEL LIDER i.3!3117 12.592 RECHAZADA 

EST. GRUPALES 

FALTA DE COHESION 3.44213 12.5!2 RECHAZADA 
RESP. INADECUADA 4.79072 12.592 RECHAZADA 

TOMANDO EN CUENTA LA •vAR1ABl.E ESOOLARIOAD" SE OBSERVA 
QUE DENTRO DE LOS ESTRESORES DEL AMBIENTE DE TRABAJO SE 
ACEPTO LUZ, SALUD, AMBIGUEDAD DE ROL, ROL CONFLICTIVO, 
ROL CUALITATIVO Y TERRITORIO ORGANIZACIONAL. 
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ANEXO No. 9 

flESUL T •DOS OSTENIDOS l'OR TIPO DE ESTRESOR 

NIVEL DE 
EST. AMBIENTE FISICO a2 CALCUL/\DA SIGNIFICANCIA 0.05 

12 TA8LAS 

lUZ 0.169'0 9.488 
SAi.UD 9.41684 9.488 
RUIOO 5.89"5 9.488 
TEMPERATURA 6 33823 9.488 

EBT. INDIVIDUALES 

AMBIGUEDAD DE ROL 2.66390 9.488 
ROL CONFLICTIVú 3.65390 9.488 
ROL CUAHTITAll\10 5.60949 9.488 
ROL CUALITATIVO o 04138 9.488 
DESARROLLO DE CARRERA 1.96646 9.488 
RESP. POR PERSONAS 3.10090 9.488 

EST. ORGANIZACIONALES 

CLIMA ORGANIZACIONAL 4.04567 9.488 
ESTAUG TURA OAGANIZ. 6.03840 9.488 
TERRITORIO ORGANIZ. 4.11234 9.488 
TECNOl.OGIA 19.23189 9.488 
INFLUENCIA DEL LIDER 3.65228 9.488 

EST. GRUPALES 

FALTA DE GOHESION 5.14988 9.488 
RESP. INADECUADA 6.390!0 9.488 

TOMANDO EN CUENTA lA •VARIABLE PUESTO" SE OBSERVA 
QUE DENTRO DE LOS ESTRESORES DEL AMBIENTE DE TRABAJO 
SE ACEPTO TECNOLOGIA. 
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