
'· 

... 

,·¡ 

... 

u . 

. 
. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 

ENTRENAMIENTO A ASISTI:NTES EDUCATIVAS: 

USO DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION 

ESTRUCTURADA 

T E 1 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN PSICOLOGIA 

P R E S E N T A 

CLAUDIA MAACELA HEANANDEZ VAZQUEZ 

ASESOR DE TESIS: MTRO. ARIEL V!TE SIERRA 

DIRECTOR DE LA FACULTAD: MTRO. JAVIER URBINA SORIA 

México, D. :b'. 
TESIS CON 

FAU.A DE ORlGEM 19<Jl 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



J: NO J: C E 

RESUMEN ....... . 2 

INTROOUCCION 3 

MJ'ITOOO ••••••••• 

DISCUSION y c;o1•c1.u5;10:NEf!f¡ 

ANEXO 

l\NEXO 2 

ANEXO 3 

llNEXO 4 



El pro¡Xsito del presente estu::!io fué c!esarrol lar un prcqrar.o de 
ent.rena::.iento a asistentes educativas mediante U.""I procedimiento de evaluación 
estruct~ que les permitiera la premoción de uno inte.racción activa
pceitiva con el nir.o. as:l cocro evaluar el ltdnteniriierit.o de las habili&r!es 
&lquiridaa en actividades distintos a los entrenod.as. 

Los sujetos fueron cuatro asistentes educativas. ~ t..1l)a con su grupo 
de siete nifos entre dos y t.""'*1 ~ de e::Wd. de los s~las maternal Uf):) y dos 
del CDlDI. e.u .. a las cuales se les entreoo en las habilidodes de pn:<IIOVer en 
el ni ro: sequic:iiento de instrucciones. discrü:iil1"'ci6n de objetos y 
ccmunicación ·1erbal. eQpleMrlo los procediu.ientos de instrucción. tocrlelatliento 
y retroolimentoción. 

Se utilizé un dizet\o AOC ccn Qdnteniciento a través de situaciones. La 
fase de inantenimiento se reallz6 un mes despJés de finalizado el 
entrenamiento. 

Los resultados se~laron que el prcgraca. aplicado, fué efect:vo en 
provocar el CM:bio corductual de las asistentes edUcativas y. en 
consecuencia. en el i~nto de la ejecución correcta. de los nif'k>s en el 
p::st-enti·enam.1ento con respecto o. la 11~ ~e. y que el procedimiento de 
evo.luaci6n estructura.da fué un instrumento evo.luat1vo eficaz en las distintas 
foses: del entreno.miento. 

ksimi!mio. se ol::aervó que durante lo fase de mimtenimiento. las cuatro 
asistentes eduCdtivas apliCMOn los ho.bi lidlldes o.dquirida.s en dctivido.des 
distintds a las entrenados:. 
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IIITROOVCCION 

~ctualmente se ha incrementado la necesidad de la creación 
de instituciones de cuidado infantil. sobre todo de ninos desde 
los cuarenta y cinco dias de nacidos hasta los seis anos de edad, 
como respuesta a las necesidades de las madres trabajadoras cuyos 
hijos requieren de un cuidado asistencial y estimulación adecuada 
en sus primeros anos de vida, el cual. no puede proporcionarle la 
mbdre durante su jornada laboral. 

Originalmente, estas instituciones denominadas "Guarderias 
Infantiles" se crearon como solución a los problemas antes 
mencionados. Sin embargo, en muchos casos su organización y 
funcionamiento se limitaban a las actividades de tipo asistencial 
(cuidados fisicos. higiénicos y alimentación) y en el mejor de 
los casos a "entretener" a los niMos no atendiendo a los aspectos 
psicolóqicos. sociales y pedagógicos involucrados en el 
desarrollo infantil. ya que anteriormente en dichas 
instituciones no se aplicaban programas educativos para el 
desarrollo integral del nino o eran muy escasos (Melgar. 1970; 
Palacios. 1978). 

Posteriormente, las funciones de una "Guardería" se ven 
ampliadas con el fin de promover las condiciones adecuadas a las 
características del desarrollo del nino y estimulación 
necesarias. Poco a poco. las autoridades responsables de las 
in9títuciones de cuidado infantil se han abocado a la tarea de 
buscar mejorar la calidad de los servicios que en ellas se 
prestan. apoy6ndose en un grupo multidisciplinario de 
profesionistas y paraprofesionales. 

En el momento en que la "Guarderia" se ocupa de la 
formación integral del desarrollo del nitto aunado a los servicios 
asistenciales. médicos. sociales. pedagógicos y psicológicos: así 
como programas nutricionales y preventivos. entonces la 
"Guardería" se convierte en un "Centro de Desarrollo Infantil" 
(CENDil. Este hecho ha permitido que los CENDI cuenten con 
"programas de desarrollo" y con "modelos educativos y de 
estimulación dal nitto en edades tempranas. Muchos programas han 
sido probados y adaptados a las condiciones socioculturales de 
cada institución y a las características de crecimiento y 
desarrollo propios de lo edad (Rulz. 1975: Villalpondo. Romos y 
González, 1978: Alvarado y Eernetche, 1979: Modrazo y Soldivor. 
1979). 

En general. todo CENDI tiene como finalidad principal 
desarrollar en el nino sus capacidades afectivo-sociales, físicas 
y cognoscitivas en un ambiente de relación con los demás que le 
permita desarrollar su autonomia y confianza para integrarse a la 
sociedad (Navarro et al., 19821. 



Es importante aclarar·. que. aunqu.e se han acrecentddo los 
esfuerzos por parte de estas instituciones para mejorar el 
servicio de los CENDI. no todos cuentan con las mismas 
cóndicfones- de trabajo (espacio f1sico. materiales didácticos. 
persono! calificado. proporción odulto-nillo. etc.) CPérez de 
Albo,, 1977); e 

Cabe mencionar que dentro de las aportaciones hechas al 
campo. los estudios realizados destacan el requerimiento del 
personal capacitado en el manejo. desarrollo y estimulación 
infantil CB6rcenos. 1978: Escalono, RomJre;:: F. y Romfre;:: A .. 
1989) , el cual se encuentra más relacjonado con el nino como son 
las puericultistas y las asistentes educat¡vas. Especialmente. 
dichos estudios enfatizan la necesidad de entrenar a quien está 
en contacto m~s directo con el nitto, permanece mayor tiempo con 
él y es la responsable directa de su custodio. es la asistente 
educativa. La bibliograffa revisada reporta modelos de 
entrenamiento dirigidos a1 personal no profesional {asistente 
educativo) en el órea de estimuloción temprana del desarrollo 
info.ntil {Rutz. 1976: Garcta y López. 1977: Alvara.do y Bernetche. 
1979: González y González. 1980: Barranco y Gonzále~. 1988). 

Es fundamental resaltar la importancja de los primeros seis 
anos de vida del individuo por su co.rá.cter formativo. siendo 
cruciales en el desarrollo ulterior del mismo. Por tonto. se ha 
acrecentado el interés de las autoridades. profesionistas y 
personal de apoyo de los CENO! por mejorar lo calidad de los 
servicios y el funcionamiento de estas instituciones. 

Estos hochos cojnciden con el planteamiento de diversos 
teóricos del comportamiento y desarrollo infantil. para quienes 
los experiencias tempranas durante dicho intervalo de vida 
resultan de esencial importancia en el desempeno futuro de la 
vido adulto (Freud. 1985: Gesell. 1977: Er1kson. 1966: Piaget. 
1967: Spitz. 1969: Bijou y Baer. 1975: Biiou. 1976: Conger. Kogon 
y Mussen. 1978: Hurlock. 19791. 

Por su porte, the Unlted Nations International Children's 
Emergency Fund CUNICEFl (1979) marca la importancia de la 
estimulación temprana en el desarrollo infantil ya que se ha 
hecho pertinente considerar la incidencia de factores de "alto 
riesgo". las cuales se han conceptualizado como aquellos 
condiciones del entorno ftsico y social del infante que ponen en 
peligro su desarrollo integral (Hernández. Barranco y González. 
1989: Motos. De Mulvey. Poone. De FrJos y Tapio, 1988). Lo UNICEF 
sugiere la necesidad de organizar acciones para la atención del 
nino. planteando que dichos f~ctore~ afecton a una población 
s¡gnificativamente considerable. sobre todo en los paises en vtas 
de desarrollo con escasos recursos para los programas educativos. 

Diversas investigaciones han identificado la existencia de 
factores de alto riesgo en el desarrollo del nifto {Garber y 
Heber, 1977: Osofsky y Connors. 1979: Romey y Trohonis. 19821, 
llegondo ~ la conclusión de que cuando la estimulación no es 
brindada de manera óptima por parte de los adultos encargados del 



cuidado infantil (en este caso las a:sistentes educativas). aumenta 
ld probabilidad de perjudicar el desarrollo intelectual y 
emocional del nino. 

Loreto (1986) y Escalona et al. (1989) afirman que uno de 
.esos factores es el tipo de interacción entre el -nifto y el adulto 
encargado de su cuidado, sobre la cual se basa un desarrollo 
psicolOgico sano durante sus primeros anos de vida. Asimismo, 
analizan diversos factores que influyen en las précticas de 
crianza del adulto hacia el ni~o. 

Por su parte, Radke-Yarrow y Kuczynski {1983) analizaron la 
influencia del ambiente en las interacciones adulto-nino. En gran 
medida, dicho ambiente está conformado de las pr4cticas de 
crianza que el adulto realiza, las cuales est6n en función de: 

1) La dotación de cuidado tisico y protección tisica y 
psicológica al nino: consiste en que el adulto observe. 
cuide y satis!aga las necesidades básicas del nino que tiene 
a su cargo t'ales como: nutrición. higiene. estados 
emocionales. estimulación, e~c. y le proporcione protección 
psicológica contra: emociones negativas por parte del 
adulto. a1resión, experiencias sexuales. etc. 

2) La regulación. control y motivoción de la conducta del nino: 
son las diversas técnicas que utiliza el adulto para 
controlar la disciplina y motivacón de la conducta del nino. 
mediante la ensenanza de reglas y conceptos morales. 

3) Proporcionarle ensenanza. conocimientos y habilidades: las 
cuales son función del adulto tales como: ensenar al nino 
habilidades motoras. lenguaj~. estrategias de resolución de 
problemas y de autocontrol. conocimientos de los ambientes 
físico y social, valores morales y la concepción de sí mismo 
y de otros. 

4) Brindarle 
importante 
representa 
adulto-nif'ío 
comunicación 
del nin.o. 

un ambiente afectivo: el afecto es un factor 
dentro de las practicas de crianza ya que 
un comportamiento esencial de la interacción 
como regulador de la conducta del nin.o, medio de 

y factor determinante en el desarrollo afectivo 

Por otro lado. la clasificación de los ninos por estratos de 
edad. con base en los criterios del CENDl lUNAM. 1981) es la 
siguiente: lactantes (desde los cuarenta y cinco días hasta un 
ano seis meses de edad) y maternales (desde un ano siete meses 
hasta los tres anos once meses de edad). 

Las funciones de la asistente educativa dentro del CENDI, 
est6n encaminadas al cuidado y estimulación del nino y se pueden 
clasificar en dos tipos: atención asistencial dirigida 
principalmente a "lactantes" y actividades de estimulaci6n de 
repertorios de desarrollo dirigidas principalmente a 
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"maternales": de acuerdo a la.s necesidades y edad de cada nino 
(MiJores et ol .. 1982). 

Durante la etapa. la.ctante. por lo general, predominán los 
funciones de atención asistencial del nino por parte de la 
asistente educativa, tales como: alimentación. cambio de panales. 
cdlnbio de postura del nif'io. aseo corpo:·a.J. etc.: ya que en este 
periodo el infante es una criatura indefensa y sin un cuidado 
consistente. afectaría considerablemente la satisfacción de sus 
necesidades b6sicas (Bijou y Baer, 1975) y en consecuencia su 
óptimo crecimiento. 

No obstante. desde la.s etapas iniciales de su desarrollo, es 
fundamental que el adulto encargado de su custodia. le 
proporcione también estimuloción psicomotoro, cognoscitiva y 
afectivo-social. ya que el lactante es m~s dependiente del medio 
y de las persona.a. que le rodea.n. 

Se ha comprobado que desde tal etapa, la estructura 
biológica del nino intera.ctúa con el medio circundante (Mussen, 
1965). 

Durante la etapa maternal. dicha interacción se incrementa 
considerablemente y. por lo tanto. la función del nifto es más 
eficiente (BiJou y 8oer. 1975). 

En esta etapa, a.p~recen relevantes caracterfsticas del 
desarrollo infantil. tales como: adquisición y desarrollo del 
lenguaje, génesis del pensamiento. incremento de la 
socialízación. aparición de la autovoloración e incorporación de 
los valores morales (Piaget. 1967>: autonomía. confianza en s1 
mismo y ccmpetenci-! (Erikson, 1966): . desarrollo de la 
personalidad mediante la identificación de las figuras 
significativas. desar-rol lo psicosexual anal CS. Freud, 1973): 
creciente control del cuerpo que facilita el desarrollo de 
diversas habilidades ffsica.s y psicomotoras CGesell. 1977) y la 
inf1uencja del ambiente principalmente en la imitación y 
modelomiento de conductos (Bandura, D. Ross y S. _,.Ross. 1961: 
BiJou. 1976!. 

En este periodo también es importante que en los asistentes 
educativas predomine lo realización de los funciones de crianza 
antes mencionadas. a través de la promoción de repertorios de 
desarrolllo {cognoscitivos, psicomotores. conductuales. afectivo
sociales. etc.) en el niMo. Es fundamental que dentro de tales 
repertorios la asistente educativa realice, entre otras 
igualm~nte importantes. actividades dirigidas a fomentar en el 
nifio conductas como: verbalizar. imitar-. nombrar y discriminar 
objetos. etc .. mediante la estimulación de movimientos y el 
seguimiento de instrucciones. 

Algunos autores afirman que los programas de estimulación 
temprana podrían incrementar su efectividad si se modifica 
oportunamente la manera en que el adulto se relaciona con el nino 
(Ramey. forran y Compbell. 1979). 



Esto har~ que el infante sea cada vez m~s independiente del 
medio, brindándole tndyor oportunidod y disponibi!idoé de foctores 
que le pennitan des4rrollar repertorios conductuales propios de 
la etapa ma.ternal. ya que se ha considerado que la calidad de 
interacción adulto-nino y los procedimientos empleados para 
promover dichas conductas. influir6n de mdnera relevdnte sobre 
las relaciones que el nino establezca con los dem~s {Osotsky. 
1976); su competencia y capacidad per~ la adquisición de 
habilidddes complejds CPenman. Meares y Mil9rom-Fried!:l~n. 198!) y 
su rendímiento escol~r (Bates, Olson. Pettit y E4ley~ 1982). 

Por otra perte. al retoma~ los esfuerzos realizados para 
mejorar la calidad de los servicios de un CENDI. encaminedos a 
promover el mejoramiento del desarrollo de los repertorios antes 
mencionados. parece ser que los programas propuestos para 
optimizar la atención y estimulacion que las asistentes 
educ4tjva9 de 109 CENDI proporcionan a los ni~os. no han tenido 
und continuidad·de aplicación (Huitrón. 1981), lo cual se sigue 
reflejando en la interacción adulto-nina. 

Esto se comprueba en el estudio de Hernd.ndez et e.1. (1969} 
al explorar la calidad de interacción entre el nlno y los adultoe -
encargados de su custodia, en diversos CEND! del Distrito 
federal. quienes encontraron que se presentab~n tan sólo en un 
2% las conductas de estimul~cion (comportamiento verb3l. 
induccion de conductas de imitación. uso de estrategias de 
ensenanza y motivación. manifestación de afecto y contecto 
f!s1co) y un 20% las conductos de interacciOn negativa con el 
nino (contactos f12icos o verbele$ amenazantes. autoritdrios 
o coercitivos. manipulaciones bruscas y empujones), Este 
estudio sugiere proporcionar entrenamiento dirigido a las 
asistentes educatlvas perteneciente~ a los CENDI pare promover 
una adecuada inter~cción con el niNo. 

Atendiendo a lo anterior, una aproxlmac16n que ha mostrado 
ser eficaz para evaluar la interacción entre el adulto y el nino. 
es el uso del denominado "procedimiento de evaluación 
estructura.da" CHaynes. 197Sl. el cual sugiere una estructura en 
las interacciones adulto-niho. En est~ aproximación. la 
estructura es impuesta en la relación adulto-nino o tr~vés de la 
utilización de cldVes espec1ficas Cinstruccion~s. s~ftdles, 
materiales o actividades asignadas) que favorezcan la ocurrencia 
de conductas de interés. Dicha estructura impone un sistema de 
registro al seleccionar un nWnero limitado de conductas 
pertinentes y un marco de referencia sistemdtico paro regístror 
la ocurrencia de tales conductas. 

Por lo consigulente, pdra un programa de entrenamiento 
llplícado. parece pertinente la instrumentación de un 
procedimiento de evaluación estructurada por ofrecer las 
siguientes ventajas: 

l> La estructura promueve ocurrencias de interacción adulto-
nlno de interés cllnico y/o educativo dentro de un tiempo 
m4s eficiente y puede ser observado de manera natural. 
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21 La estructUra Pf'.rmite anticipar ·1a'S rº~-~pÚ~~t~S~~':.:eS-?ect.fi.ca's::· 
de la. interacción a.dul to-ni no permitiendo obtener-: ·l~··:-~. m6;>;i.ma., __ _ 
información en cuanto a conductas y variables ambientales 
relevantes. 

31 El sistema de registro podría ser usado p~r~ lOs 
autoregistros de los adultos. ya sea como un ejerc1c10 de 
entrenamiento o como medio de obtención de datos 
suplementarios en ambientes adicionales. 

Con este tipo de evaluación. se han obtenido exitosos 
resultados en el area de entrenamiento de la interacción adulto
nino. Hanf (1966} estandarizó un sistema de evaluación que ha 
sido modificado y usado extensivamente en la investigación 
ap 1 i cada por Forehand et a l. ( 1974. 1977. 1981 l. e 1 cua 1 
ejemplifica la aproximación de la evaluación estructurada. En 
este sistema, las conductas del adulto y del nino son registradas 
en dos contextos estructurados: una situación de juego libre {el 
juego del ninol cuyo código de observación Cforehand y McMahon. 
1981) registr~ $iete respuestas de los adultos y tres respuestas 
de los ni !i:::i::! en cada :intervalo de cinco a diez minutos de la 
situación estructurada. 

Por su parte. Eyberg y Robinson (1981) también desarrollaron 
un sistema de evaluación basado en el modelo de Hanf. Un total de 
veinticuatro conductas del adulto y del nino son codificados 
durante un intervalo de tres a cinco minutos de la situación 
estandari::da. 

Este tipo de procedimiento ha sido ampliado en el dreo de 
entrenamiento a padres. En 1984, Budd y Fabry disendr-on un 
sistema de observación estructurada y lo instrumentaron dentro de 
un programa de entrenamiento a padres. Este sistema consiste en 
cinco breves actividades estructurdas <proporcionar y seguir 
instrucciones. atención diferencial. uso de economio de fichas. 
ensenanza de nuevas habilidades y el uso de tiempo fuera) cada 
una de ellas orientadas a establecer técnicas de manejo del nino 
con problemas comunes de comportamiento. 

Cada sistema de evaluación est~ucturada promueve la 
naturaleza de los actividades adulto-ni no utilizando 
procedimientos de registro cado vez mas estructurados. 

En conclusión. estos estudios senalan que la finalidad del 
procedimiento de evaluación estructurada es la utilización de 
actividades estructuradas que permitan al adulto manejar una 
serie de técnicas para establecer una adecuada interacción con el 
nino a fin de promover en él. repertorios conductuales acordes 
con su nivel de desarrollo o la modificación de conductas 
inapropiados. Principalmente, con ninos en edad preescolar y de 
educación inicial. cuyo nivel cognoscitivo funciona entre los dos 
y los cinco ano9 de eddd. Los autores reportan cambios positivos 
tanto en ~: conducta del adulto como del nino. 

Por ¡o tanto. un procedimiento que indica poseer maneras 
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idóneas.de valorar la interacción adulto-nino es el procedimiento 
de evaluación estr.ucturada. el cual sugiere ser un eficaz 
instrumento evaluativo y de intervención en el entrenamiento de 
paraprofesionales y no profesionales. en este caso de las 
asistentes educativas. 

Por otra parte. diversos procedimientos instruccionales han 
sido utilizados para este tipo de programas: automonitoreo. 
dramatizaciones. modelamiento. instrucciones verbales y escritas, 
guiones. lecturas. audiovisuales. videos. reforzamiento, practica 
de la ejecución y retroalimentación (Williams. 1991). 

Se ha observado que. de los procedimientos de ensenanza 
comunmente empleados para el entrenamiento del personal no 
profesional, destaca el procedimiento de retroalimentación 
CAlvarddo y Bernetche. 1979: Panyan. Boozer y Morris. 1970: 
Parsonson. A. Baer y D. Baer. 1974). el cual maximiza su 
efectividad cuando e~ utilizada en combinación con otros 
procedimientos <Coles y Blunden, 1980; Cossairt. Hall y Hopkins. 
1973; Brown. Willis y Reid. 1961). 

Considerando que. con la finalidad de mejorar los serv1c1os 
de las institucionez de cuid~do inf~ntil para optimizar la 
atencion y estimulación que le es proporcionada al nino. surgen 
los CENDI, los cuales cuentan con progrdmds de desarrollo 
infantil llevados a cabo mediante modelos educativos y de 
estimulación cada vez más elaborados. 

Si realmente se busca mejorar dichos servicios. una 
importante consideración es la necesidad de entrenar al personal 
m6s relacionado con el nino y se encarga de su custodia (las 
asistentes educativas). por lo cuo.1 es pertinente continuar 
elaborando programas de entrenamiento dirigidos a asistentes 
educativas en el manejo. desarrollo y estimulación del nino . 

Recordemos que si la estimuldción que ella brinda al nino en 
el CENO! no es la óptima y si no existen las condiciones 
fundamentdles que propicien un adecuado desarrollo del ni~o. se 
incrementa la posibilidad de perjudicar su desarrollo 
intelectual y emocional, lo que significa la presencia de 
factores de alto riesgo. 

Uno de tales factores es el tipo de interacción entre el 
nino y el adulto más directamente relacionado con él. ya que 
sobre ésta se basa el buen desarrollo psicológico del individuo 
debido al carácter formativo de sus primeros seis anos de vida. 

En gran medida, la interacción asistente educativa-nif'lo se 
ve influenciada por las práticas de crianza comunmente 
prevalentes o en la experiencia misma de cada asistente 
educativo. consideronCo que la finalidad de éstas debiera ser: 
proporcionar cuidddo y protección física y psicológica; regular. 
controlar .y motivar la conducta del nitfo; la ense1"1anza de 
conocimientos y habilidades y brindar un ambiente afectivo 
CRadke-Yarrow y Kuczynsky. 1983). 
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Desafortunadamente. la interacción asistente educativa-nirto 
no siempre es la óptima. como lo reportan los estudios 
anterionnente mencionados los cuales enfatizan sugerencias de 
entrenamiento de las asistentes educativas CRu:!z. 1976; García Y 
L6pez. 1977; Alvarado y Bernetche. 1979: González y González. 
1980; Barranco y Gonzá 1 ez. 1988) . 

ToIM.ndo en cuenta los dos aspectos fundamentales de la 
función de la asistente educativa Cel cuidado asistencial y la 
estimulación de repertorios de desarrollo del ninOl. es 
importante puntualizar que dicha estimulación aumenta 
notablemente su efectividad cuando existe una adecuada 
interacción adulto-nino. ofreciéndole a éste mayor oportunidad y 
disponibilidad para desarrollar repertorios propios de eu edad. 
influyendo considerablemente en el desenvolvimieo.l.o- futuro del 
infante. 

Cabe enfatizar. que la base de una adecuada estimulación del 
nino, es una efectiva interacción asistente educativa-niMo. Es 
bien conocido que si se cuenta con excelentes materiales 

'educativos. con programas pedagógicos muy bjen elaborados. 
condiciones favorables y con un ambiente bastante adecuado. 
contribuyen a la efectividad de la esti~ulación proporcionada al 
nino: sin embargo. una de las bases fundamentales del éxito de 
todo este conjunto de consideraciones. es la calidad de la 
interacción entre la asistente y el nino. Una interaccón 
especi f icamente observo.da y e•.ro. luada. 

Por otro lado. los estudios revisados acerca 
del entrenamiento de la interacción adulto-nino. reportan 
exitosos resultados cuando utilizan un Procedimiento de 
Evaluación Estructuro.da ya que estructura esa interacción 
pennitiendo detectar aquellos componentes conductuales del 
adulto que no permitan optimizar esa interacción. 

Es importante recalcar que la finalidad principal del 
Procedimiento de Evaluación Estructurada. es utilizar 
actividades estructuradas que posibilite al adulta manejar 
una serie de técnicas para establecer esa adecuada interacción 
entre el nino y el adulto (en este caso la asistente educativa) 
previniendo por un lado, factores de alto riesgo, y por 
otro. promoviendo repertorios conductuales acordes con su 
edad. principalmente en las etapas iniciales de su desarrollo. 

De este modo. un Procedimiento de Evaluación Estructurada 
permite observar. evaluar y entrenar al personal no profesional 
de las instituciones de cuidado infantil. mediante una efectiva 
combinación de procedimientos instruccionales. 

Con base en lo anterior. el objetivo del presente estudio 
fué desarrollar, instrumentar y evaluar un programa de 
entrenamiento dirigido a las asistentes educativas, mediante el 
procedimiento de evaluación estructurada. promoviendo una 
interacción activa-positiva con el nino, permit~éndole emitir 
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aquellos compone~tes conductuales que favorezcan en él nino 
conductas prop1as de su edad como son: seguimiento -de 
instrucciones. discriminación de objetos y corñunicación verbal. 
los cuales representen algunos repertorios de desarrollo b4sicos 
del nino maternal. 
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Ml:I'ODO 

SUJETOS 

En el presente estudio participaron cuatro asistentes 
educativas. dos de la sala maternal 1 y dos de la sala maternal 
2. as! como los siete ninos que tienen a su cargo cada una de 
ellas en el CENDI. C.U de la UNAM. Las edades de los nínos 
fluctuaban entre dos y tres anos de edad. La selección de las 
asistentes educativas se realizó con base en los siguientes 
criterios: ll colaboración voluntaria y 2) asistencia regular al 
centro de trabajo. 

ESCENARIO 

El presente estudio se llevó a cabo en el Centro de 
Desarrollo Infantil. e.u. de la UNAM. en las salas de maternal 1 
y 2. Cada una de ésta.s con una adecuada iluminación y 
ventilación, con sillas y mesas de trabajo para los ninos en la 
parte posterior de las salas. en la parte trasera se encuentra un. 
espacio de aproximadamente 7m X 7m para la realización de las 
actividades pedagógicas que no requieren mesas de trabajo. 
También cada sald cuenta con un espejo y con un mueble de guaYda. 

MATERIALES 

Los materiales que se utilizaron fueron los siguientes: 
16pices con goma. formatos de registro (ver anexo ll. dos 
cronómetros y log materiales que se utilizaron de acuerdo a cada 
actividad especifica (v.g. cubos. juguetes. dibujos. etc.). 

VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE' el entrenamiento de las asistentes 
educativas que se llevó a cabo mediante el Procedimiento de 
Evaluación Estructurada, el cual estuvo compuesto por actividades 
estructuradas que favorecieron en la asistente educativa la 
emisión de conductas espec:! ficas que promovieron los repertorios 
de: seguir instrucciones. discriminar objetos y establecer 
comuriicación verbal mediante la utilización de frases de dos 
pálabras o m~s. por parte de los ninos. Antes del entrenamiento, 
se dió una plática introductoria dirigida a las asistentes 
educativ~s. la. cual consistió en explicarles que el propósito 
del estudio era ayudarlas a mejorar su relación con los niNos y 
la estimulación que las mismas les brindan. 

Los procedimientos de entrenamiento de la asistente 
educativa en el presente estudio fueron los siguientes: 



aJ Instrucción~ consistió en proporcionar instruccibnes a 
la asistente educativa que indicaran las acciones que 
debía realizar para promover las conductas de interés 
en el nino. haciéndo énfasis en que su interacción con 
el nino debía ser amable e implicara contacto físico. 

b) Mode I o.miento: 
sirvió como 
especificada. 
fin de que 
del modelo. 

consistió en presentar un modelo que 
ejemplo de la ejecución de la conducta 
en la actividaC correspondiente. con el 

la asistente educativa imitara la conducta 

el Retroalimentación: consistió en revisar las anotaciones 
acerca de las conductas ejecutadas por la asistente 
educativa. en lo. actividad realizada antes y después de 
cada sesión describiendo. mediante explicaciones y/o 
modelamiento. las conductas ejecutadas ejemplificando -
los principales errores cometidos y sus logros cuando 
la ej~cución era correcta. 

VARIABLE DEPENDIENTE: comprendió los componentes conductuales que 
integraron las actividades estructuradas de la asistente 
educativa (ver anexo 2). que para fines del presente estudio 
fueron las siguientes: 

al Seguimiento de instrucciones. en el cual se entrenó a 10 
asistente educativa para que re~lizara las siguientes 
conductas: preparar el ambiente de aprendizaje, obtener la 
atención del nino. proporcionar instrucciones claras, 
esperar 10 se;~ndos. repetir la instrucción, esperar 10 
segundos. proporcionar ayuda fisica en los diez segundos 
siguientes y elogiar la respuesta correcta del nino; con el 
propósito de promover que el nino siguiera una secuencia de 
dos o miis instruccionez reprezentat1vas de las actividades 
diarias en el CENDI. las cuales involucraron conductas 
pertenecientes a su repertorio. 

b) Discriminación de objetos. en el cual se entrenó a la 
asistente educativa para que llevara a cabo las siguientes 
conductas: obtener la atención del nino. proporcionar 
instrucciones claras, esperar 10 segundos, proporcionar 
ayuda fisica en los 20 segundos siguientes y elogiar la 
respuesta correcta del nino: con la finalidad de promover 
que el nino discriminara dibujos u objetos de uso 
cotidiano (v.g. set'ialar la pelota. grande. elegir el 
material de plástico, etc. J. 

C) Comunicación verbal. en el cua 1 se entrenó a la asistente 
educativa po.ra que ejecutara las siguientes conductas: 
obtener la atención del nif'io. proporcionar instrucciones 
claras. esperar 10 segundos, modelar. esperar 10 
segundos.proporcionar ayuda verbal en los 10 segundos 
siguientes y elogiar la respuesta correcta. del nino: con el 
fin de promover que el nif'\o estableciera una comunicación 



verba! uti 1 izando frases de dOs palabf'.-as cOnlo,: ~1n~rilo. t 

DEFINICION DE RESPUESTAS , !_ 

Las definiciones operaci~n~·l"~~-·',.; .~de · l'oS 
conductuales de la asistente. edticati•io.~··:~sf.·;comO.~-las· 
conductuales del nil'\o se encuentr:an eri el_-·anexo 3'. 

PARJ.METROS DE EVALUACION 

Los par6metros de evaluación fueron los siguientes: 

Efectividad: fué el porcentaje de componentes conductuales 
adquiridos por la asistente educativa. el cual se obtuvo 
dividiendo el na.mero de conductas especff icas ejecutadas 
correctamente por. la asistente educativa entre el número total de 
conCuctas que conformaron cada actividad estructurada. 

Rapidez de adquisición: estuvo determinado por el tiempo en horas 
y minutos que requirió la asistente educativa para obtener el 
criterio de éxito de los componentes conductuales. dicho criterio 
consistió en obtener un 100% de respuestas correctas durante tres 
ensayos consecutivos. En cada sesión. se registró la duración del 
ensayo y al término del entrenamiento se realizó el conteo del 
tiempo invertido en la obtención del criterio de éxito por parte 
de la asistente educativa. 

Duración de los efectos: estuvo determinado por el mantenimiento 
de los componentes conductuales entrenados en las asistentes 
educativas a través del tiempo (un mes). el cual fué evaluado 
mediante las listas de cotejo (formatos de registro} que se 
utilizaron tanto en las evaluaciones iniciales cerno en el 
entrnamiento y el postentrenamiento. 

Costo: estuvo determinado por la inversión en horas-hombre que se 
requirió para el entrenamiento de las asistentes educativas. Este 
parámetro se relacionó directamente con el parámetro de rapidez 
de adquisición: es decir. a mayores horas de trabajo invertidas 
en el entrenamiento, mayor era el costo. 

SISTEMA DE REGISTRO 

Para registrar las conductas que llevó a cabo la asistente 
educativa en las actividades estructuradas. se utilizaron unas 
listas de cotejo (ver anexo 1) que contenían los componentes 
conductuales de cada actividad en cuestión, a fin de realizar un 
registro por ensayos estructurados de la ejecución de la 
asistente educativa. donde se anotó lo siguiente: 

lo realiza correctamente (cumple con la. 
operacional) 
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,,. :·,.: 

lo real iza incorrectamenfe: (- :cUmple parcialmente con la 
·· · · .'•' ·•.••. 'e: ' definición operacional) 

- no lo realizO.' cn·o cumple con la. definición opera.cional) 
.~ - -~ ·, -_ -.- . " . 

asimismo. se registró la.dur'aC.ión -de cada sesión de entrenamiento 
anotando la hora inicial y' ld hor~ final de Cdda. ensayo. 

CONFIABILIDAD 

La confiabilidad se obtuvo del grado de acuerdo de los 
registros de las observaciones de las respuestas de los cuatro 
sujetos entre uno de los observadores y el entrenador, la cual se 
calculó en el 75% de las sesiones del entrenamiento. El 
porcentaje de confiabilidad se calculó mediante la siguiente 
fónnula: 

acuerdos 
X 100 

acuerdos + desacuerdos 

Una vez calculada la confiabilidad se tabularon los 
resultados obtenidos. 

DISERO 

Para evaluar los resultados del presente estudio. se utilizó 
un diseno ABC con generalización a través de situaciones Ccon 
tareas espec!ficas distintas a las entrenadas) (Hersen y Barlow. 
1988). donde A significa 11nea bo.se. B tratamiento y C 
mo.ntenimiento: ya que dicho diseno demostró que el efecto del 
cambio en la conducta estuvo asociado con la introducción del 
tratamiento experimental. Asimismo. se consideró el m6s idóneo 
da.do que se requirió evaluar los resultados de un procedimiento 
de modificdción conductual en un grupo de individuos. sin volver 
a. la condición de 11nes base. para lo cual. se administró el 
reforzamiento en lds mismas proporciones que en la fase 
experimental pero de manera no contingente. 
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PROCEDIMIENTO 

Antes de iniciar la aplicación del modelo de evaluación 
estructurada en el presente estudio. se llevó a cabo un 
entrena.miento dirigido a dos puericultistas que ten1an a su cargo 
las salas de maternal 1 y 2 respectivamente. el cual tuvo como 
objetivo la participación de las puericultistas en: al la 
planeación de las tareas que la asistente educativa pidió al niffo 
que realizara y bl su colaboración como observadores. Dicho 
entrena.miento consistió en: hacer e~pl1cita la importancia de 
estimular y establecer una relación positiva con el niNo, 
explicar el procedimiento de evaluación estructurada. planeación 
de las tareas grupales enmarcad~s dentro del sistema dirigido a 
los ninos y entrenamiento en los códigos ob9ervdcionales 
contemplados en lds actividades. Concretd~ente. los pasos fueron 
los Siguientes: 

l. Proporcionar 
información: 

un documento que contenía la 

a) Los factores de dlto riesgo en instituciones de 
infantil. 

siguiente ' 

bl El procedimiento 
alternativa para 
paraprofesional. 

de 
el 

eva 1 uación estructurada ·'c~mo. _, 
entrendIOiento ,·de pErson.,,1 --

:<: >"· 
cJ Uso del sistema de-observación estruct~rada en 

entrenamiento de asistentes educativas. ._, .. _ :: .. ~ .:...<:~?>;-,.,:-: 

2. Exposición ora 1 de 1 procedimiento de evaluación. eStruct.ui-dda 
por parte del entrenador {qué es. en qué consiste y -cuáles 
son sus aplicdcionesl. 

3. Discusión entre puericultistas y entrenador acerca del 
procedimieto de evaluación estructurada. planteando dudas y 
conclusiones. 

4. Aplicar un ejercicio de evaluación del sistema de 
observación estructurada que comprendió lo siguiente: 

a) Planeación de las tareas específicas grupales de las 
actividddes enmarcadas dentro del sistema. las cuales 
involucraron las conductas de intcré~ de 1--es ninos. 

5. Procedimiento de entrenamiento de observadores que consistió 
de lo siguiente: 

a} Leer un código de observación que conten1a las 
definiciones operacionales de las conductas a observar. 

b) Discutir las definiciones y las reglas de registro. 
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c) Tomar- -un.:· eX6.mé'n':de col-relación de.'columnas· sobre el 
código .de ob~erveción; · 

d) Practica·r los reg.istros en las salas de maternales con 
pobleción distinto e le del estudio. 

e) Suspender el entrenamiento cuando se obtuvo m6s del 80% 
de confiabilidad en tres ocasiones consecutivas. 

Posteriormente. y previo al programa de entrenamiento. el 
entrenador expuso una pl6tica dirigida a las asistentes 
educativas sobre el propósito del entrenamiento. así como 
información acerca de la importancia de promover en el nino 
repertorios de desarrollo acordes con su edad, mediante 
el establecimiento de una interacción positiva con el ni~o. 

El entrenamiento de las asistentes educativas estuvo a cargo 
de un pasante de Licenciatura en Psicología quien lo llevó a cabo 
en las siguientes fases 

Feee de linee bese. 

Esta fase se llevó ·a cabo durante tres sesiones en las 
cuales se tomaron los registros de la ejecución de cada una de 
las asistentes educativas en las actividades seleccionadas. las 
cuales forman parte de las actividades pedagógicas de cada una de 
las salas. La asistente educativa se encontraba con su grupo de 
siete ninos y se le proporcionaba solamante la instrucción de 
la actividad en cuestión. verbal izando lo siguiente: 

"Real ice la actividad 
(nombre de la asistente ) 

correspondiente a (seguimiento de instrucciones, discriminación 
de objetos y comunicación verbal)". Al término de cada sesión no 
se aplicaba ninguna técnica de entrenamiento ni se realizaban 
comentarios acerca de la ejecución de la asistente educativa. 

Faee de entrenamiento. 

Se llevó a cabo una sesión diaria de entrenamiento con las 
actividades seleccionadas. previamente disenadas por las 
puericultistas y el entrenador. la cual finalizaba hasta que se 
alcanzaba el criterio requerido en las actividades. o bien. hasta 
que se cubría el tiempo estipulado por la institución para el 
entrenamiento (aproximadamente quince minutos por actividad). 

La secuencia de entrenamiento fué la siguiente: la sesión de 
entrenamiento se iniciaba proporcionando retroalimentación a la 
asistente educativa acerca de su ejecución en la sesión 
anterior. la cual se encontraba con su grupo de ninos. 
Postcrionnente se le proporcionaba la instrucción de la 
actividad en cuestión. verbal izando lo siguiente: 
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"Realice la activid1'.d correspondiente a 
(nombre de lo asistente) 
(seguimiento de instrucciones. discrimínac ón de objetos y 
comunicación verbal l,.. Al terminar cada. ses ón~ se revisaron 
las anotaciones correspondientes a las actív dades ejecutadas 
por la asistente educativa y se le proporcionó 
retroalimentación (v.g. "la mayoría de las conductas estuvieron 
bien. pero Ud. podrlo mejorar algunos de ellos. haciéndolo 
os! ...• "Ud. lo está hacienda muy bien". "felicidades", etc. l y 
en caso necesario, se le indícó y/o modeló la conducta en 
cuestión. 

Pdra el entrenamiento de las conductas especificas de las 
actividades eatructuradas se aplicaron las siguientes técnicas de 
entrenamiento: 

,,¡ Instrucción. en e I cua 1 se le 
instrucciones a la dsistente educativa 
las acciones que debía realí2ar para 
repertorios conductuales del nino. 

proporcione.ron 
para indica:rle 
··promover los 

b) Modelamierito. en el cual se presentó. un modelo que 
sirvió de ejemplo de la ejecución de ~ -10. conducta 
específica con el fin de que· la dsistente ei;iuCativa. 
imitara dicha conducta. -

cJ Retroalimentación. en el cual se revisa.ron las 
anotaciones de las conductas realizadas por la 
asistente educativa anteg y después de cada ·se~iOn 
ejempl íficando, mediante explicaciones · ' y/o 
modelamiento. las condUctas ejecutadas ya fueseri 
correctas o incorrectas. 

Cuando la asistente educativa realizaba una correcta 
ejecución, se le proporcionoba reforza.miento social "l Cual 
consistió en elogiar su respuesta por parte del entrenador~ 

El desvanecimiento de las técnicas de entrenamiento 
utiJjzadaa se reali=ó en el sigujente orden: modele.miento. 
retroalimentación y al final instrucción. 

El criterio de éxito de los componentes conductuales se 
cumplió cuando la asistente ejecutó correctamente por st misma~ 
todos los componentes conductuales de las actividades 
correspondientes solamente con la instrucción durante tres 
ensayos consecutivos. De este modo se dió por terminado el. 
entrena.mi en to. 

Fase de mantenimiento. 

Esta fase se llevó a cabo con tareas distintas a las 
entrenadas, una vez que cada asistente educativa obtu10 el 
criterio de éxito establecido. Al término del entrenamiento. se 
dojó pasar un mes y se evaluaron los componentes conductuales de 
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las actividddes estructuradas durante ciOco Sesiones más por cada 
asistente educativa. 

Al fin4lizar el estudio se aplicó 4 laa 
educativas un euestionario de satisfacción .. (ver anexo 
finalid4d de conocer la opinión de cada asistente 
acerca del progroma de entrenamiento aplicado. 
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RESULTJ.005 

Para efectos de la descripción de los resultados obtenidos 
en el presente trabajo. se consideró pertinente presentarlos en 
el siquiente orden: en primer lugar. se describen los datos 
individuales correspondientes a la ejecución de las cuatro 
asistentes educativas en las fases de lfne~ base. tratamiento y 
mantenimiento: en segundo término. los datos referentes a la 
ejecución ;rupal de los ninos de cada asistente educativa en las 
fases de linea base y mantenimiento:en tercer lugar. se 
presentan los componentes conductuales de las habilidades 
entrenadas. en las asistentes educativas. que se observaron 
con menor frecuencia durante la linea base y su efecto en el 
mantenimiento: en cuarto lugar. los procedimientos de ensenanza 
empleados y en Ultimo lugar los datos del cuestionario de 
satisfacción aplicado. 

La figura muestra los datos correspondientes a la 
asistente educativa 1. durante las fases de linea base. 
tratamiento y mantenimiento de les habilidades de promover en el 
nino: seguimiento de instrucciones. discriminación de objetos y 
comunicación verbal. Como se aprecia. durante las tres sesiones 
de linea base se presentó un porcentaje promedio de ejecución de 
43%. el cual a trdvés de nueve sesiones de entrenamiento logró el 
criterio establecido de 100% en tres ensayos consecutivos. y 
durante la fase de mantenim~ento realizada en cinco sesiones. un 
mes denpués de finalizado el entrenamiento, el porcentaje de 
ejecución observado fué de 94%. 

La figura 2 presenta los datos referentes a la asistente 
educativa 2 durante las fases de linea base. tratamiento y 
mantenimiento. Como se observa, en la fase de linea base presentó 
un porcentaje promedio de ejecución de 39%, la fase de 
tratamiento requirió die= sesiones para alcan=ar el criterio 
establecido de 100% y en el mantenimiento se observo un 
porcentaje promedio de ejecución de 88%. 

La figura muestra los datos correspondientes a la 
asistente educativa 3 en las fases de 11nea base, tratamiento y 
mantenimiento . Como se muestra. durante la linea base presentó 
un porcentaje promedio de ejecución de 30%, la fase de 
entrenamiento requirió de catorce sesiones para obtener el 
criterio establecido de 100% y durante el mantenimiento presentó 
un porcentaje promedio de ejecución de 91%. 

La figura 4 pr~senta los datos referentes ala asistente 
educativa 4 en. las fases de linea ba~e. tratamiento y 
mantenimiento. Como se se~ala. durante la linea base presentó 
un porcentaje promedio de ejecución de 27%, la fase de 
tratamiento requirió de ocho sesiones para alcanzar el criterio 
establecido de 100% y en la fase de mantenimiento presentó un 
promedio de.ejecución de 90%. 

Por su parte, la figura 5 mustra los datos correspondientes 
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a la ejecución grupal de los ninos de cada asistente educativa en 
las fases de línea base y mantenimiento. Como se observa. los 
porcentajes promedio de respuestas de los ninos durante la l!nea 
base fueron los siguientes: el grupo de la asistente educativa 
l presento un 62%. el de la asistente educativa 2 presentó un 
57%. el de la asistente educativa 3 un 42% y el de la asistente 
educativa 4 un 30%. Durante la fase de mantenimiento los 
porcentajes promedio de respuestas de los ninos fueron los 
siguientes: 89%. 79%. 78% y 71% respectivamente. 

Por otro lado. la tabla 1 muestra los datos referentes a los 
componentes conductuales d~ las cuatro asistentes educativas en 
las tres habilidades entrenadas. los cuales se presentaron con 
menor frecuencia en la fase de linea base. as! como su efecto 
durante el mantenimiento. 

Como se observa, los componentes conductuales de elogiar la 
respuesta correcta del ni~o y proporcionar oyuda verbal en los 
diez segundos siguientes, presentaron un promedio de ejecución de 
0% durante la linea base y en la fase de generalización una 
ejecución de 58% de elogiar la respuesta correcta del nino y un 
porcentaje de 50% de proporcionar ayuda verbol en los diez 
segundos siguientes. 

Asimismo. el componente conductual de proporcionar ayuda 
f1sica en los diez segundos sigu1entes. presentó un promedio de 
33% en la fase de linea bose y un porcentaje de 38% durante el 
mantenimiento. 

Por otra parte, la tabla 2 presenta el porcentaje promedio 
de los procedimientos de ensenanza empleados durante la fase de 
entrenamiento. Como se muestra. el procedimiento de 
retroalimentación se utilizó un 46%. un 37% el de instrucción y 
un 15% el procedimiento de modelarniento. 

Respecto a los datos ob~enidos del cuestionario de 
satisfacción aplicado a las cuatro asistentes educativas. los 
resultados son los siguientes: el 75% considera muy útiles las 
conductas entrenadas y un 25% las considera útiles. El 50% opina 
que las anteriores tienen mucha relación con las actividades 
pedagógicas y un 25% considcr~ que la relación es poca: un 50% 
las encuentra fácilmente aplicables y las realiza durante su 
desempeno laboral. y un 50% las considera aplicables y las 
realiza a veces durante el desempeno de su trabajo, 

Asimismo, el 75% opina que las conductas entrenadas fueron a 
veces complicadas y el 25% opina que nunca lo fueron; un 75% 
considera que las explicaciones acerco. de su ejecución fueron 
claras y un 25% las considera regulares. 

En cuanto a la duración de cada se9ión de entrenamiento. el 
50% opina que fué adecuado y el 50% opina que fué regular. 

Por lo que respecta al tiempo otorgado para el 
entrenamiento, el 75% con9idera que fué suficiente y el 25% que 
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no lo fué .. 

Por 
entrenadas 
neutral.. 

otro lado, el 75~ considera necesario que sean 
otro tipo de conductas y un 25% muestra una posición 

Respecto a lo anterior. las asistentes educativas consideran 
que los tipos de capacitación prioritarios. a fin de mejorar su 
desempeno laboral. son los siguientes po~ orden de importancia: 
manejo de conductas inadecuadas. modelos de interacción entre el 
adulto y el nino. estimulaci6n temprana del desarrolllo. manejo 
de actividades y materiales educativos y característico~ de 
desarrollo infantil. 

En lo referente a los componen~es conductuales entrenados. 
las cinco conductas que las asistentes educdtivas consideraron 
presentaron mayor d1f1cultad, para ser adquiridas en la fase de 
intervención. son las siguientes: esperar diez segundos, obtener 
la atención del niMo, elogiar la respuesta correcta del nino. 
repetir la instrucción y modelar. 

Por último. el porcentaje promedio que las asistentes 
educativas consideran mejor estimulan el. desarrollo del nino 
entr~ dos y tres anos de edad. se presenta de la siguiente 
manerai un 50% opina que el repertorio de comunicación verbal es 
prioritario a los otros dos. mientras que un 25% lo considera en 
segundo y tercer término respectivamente. 

En cuanto al de discriminación de objetos, un 25% lo, senala 
prioritario a los demás, un 25% opina que se encuentra.en segundo 
lugar y el 50% lo considera en tercera instancia. 

Referente al repertorio de seguimiento de instrU:cc10ne-s, ·un, 
25% opina que está en primer lugar, un 50% considera que en 
segundo lugar y un 25% opina que en tercer lugar. 
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FIGURA 1.- Promedio de reepueetao correctas de la asistente educativa 1 en le habi
lidad de promover en ol niño: seguimiento de instrucciones, diecrimina
ci6n de objetos y comunicación verbal, durante las fases de linea base,
tratamiento y mantenimiento. 
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FIGURA 2. Promedio do respuestas correctas de la asistente educativa 2 en la habi
lidad de promover en el niño: seguimiento de instrucciones, discrimina
ci6n de objetoo y comunicaci6n verbal, durante las f'aees do linea baoe ,
tratamiento y _mnntenimiento. 
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FIGURA 3. Pr'Ol!ledio de respuestas correctns de la aeletente educativa 3 en la habi
lidad de promover en el niílo: seguimiento de instrucciones, diecrimina
ci6n do objetos y consunicaci6n verbal; durante las fases de linea baee,
trotwniento y mantenimiento. 
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FIGURA 4. Promedio de respuesta.e corrcctne de la asistente educativa 4 en la habi
lidad de promover en el niño: seguimiento de instrucciones, diecrimina
ción do objetos y cornunicoci6n verbal, durante las fanee de linea baee,
tratamiento y mantenimiento. 
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COMPONENTES CONDUCTVALES 

COMPONE!n"ES CONDUCTUALES LINEA GENERALIZACION 
BASE Y MANTENIMIENTO 

Elogiar la respuesta 0% 50% 
correcta del nif'1o. 

Proporcionar ayuda física 
en los 10 segundos 33% 30% 

siguientes. ' 

Proporcionar ayuda verbal e~ 

en los 10 segundos 0% 50% 
siguientes. -'·--; 

Tabla l. Porcentaje promedio de ejecución de_ los compónentes 
conductuales observados con menor frecuencia durante 
la fase de linea base y su efecto en el mantenimiento. 

PROCEDIMENTOS DE ENSEílllNAZA 

PROCEDIMIEtITO DE ENSEílAllZA TRATAMIENTO 

Retroalimentación 40% 

Instrucción 32% 

Modela.miento 15% 

Tabla 2. Porcentaje promedio de utilización de los 
procedimientos de ense~anza durante la fase de 
tratamiento. 
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DISCUSION Y CONCLUSIONES 

Con base en los resultados obtenidos en el presente estudio, 
se llevará cabo su análisis de acuerdo a los siguientes 
par6..metros: 

Efectividad. 

El procedimiento de evaluación estructurada en conjunción 
con los procedimientos de ensenanza utilizados (instrucción. 
retroalimentación y modelomientol. hicieron efectivo 
el entrenamiento de las asistentes educativas en las habilidades 
de promover en el nif\o seguimiento de instrucciones. 
discriminación de objetos y comunicac1ón verbal. ya que 
adquirieron el 100% de los componentes conductuales que 
confonnaron cada habilidad. Estos result~dos muestran similares 
par6.metros de efectividad a los reportados por Budd y Fabry 
(1984). Eyberg y Robinson (1981). Forehand y McMahon (1981) y 
Gutiérrez C1990J. 

El procedimiento de evaluación estructurada permitió 
fraccionar las conductas involucradas en la interacción asistente 
educativa-nino en las habilidades mencionadas. AdemAs permitió 
observar, entrenar y evaluar dichas conductas. lo cual favorece 
la atención que las asistente educativa proporciona al nino. 
durante la realización cotidiana de las actividades pedagógicas 
en la institución. 

Por otra parte, el diseno experimental utilizado. permitió 
demostrar objetivamente el efecto del entrenamiento de cada 
asistente educativa. así como sus efectos en el mantenimiento de 
las habilidades adquiridas. 

En lo referente a los componentes conductuales que 
conformaron cada una de las tres habilidades entrenadas. se 
observó que los de menor frecuencia fueron: elogiar la respuesta 
correcta del nino, proporcionar ayuda verbal en los 10 segundos 
siguientes y proporcionar ayudd f ísicd en los 10 segundos 
siguientes. los cuales mostraron un porcentaje promedio de 
ejecución de 0%. 0% y 33% en la fase de línea base y un 58%. 50% 
y 38% durante el mantenimiento respectivamente. E!íto sef'iala ·Ja 
necesidad de incorporar dentro de los p~ogramas de capacitación a 
asistentes educativas. este tipo de conductas. ya que si se 
llevan a cabo inadecuadamente tienden a favorecer conductas de 
alto riesgo incidentes en el desarrollo integral del nino 
CHern~ndez et al .. 1989.; Loreto. 1986 y Matas et al., 1988). 

Rapidez do adquisición. 

El. entrenamiento de las asistentes educativas requirió un 
promedio de diez sesiones para obtener el criterio de éxito 
establecido. Los procedimientos instruccionales utilizados 
(instrucción. retroalimentaciOn y modelamiento) en conjunto con 
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el procedimiento de evaluación estructurada. permitieron· a las 
asistentes educativas la adquisición y dominio de los componentes 
conductuales que conformaron cada habilidad. Se observó un 
porcentaje promedio de ejecución de las asistentes educativas de 
35% en la línea base y un 91% durante el mantenimiento. 

Por su parte. el procedimiento de ensenanza más' 
frecuentemente utilizado fué la retroalimentación. lo cual 
corrobora la efectividad del procedimiento instruccional 
CAlvarado y Bernetche. 1979: Cossairt et al •• 1973 y Panyan et~ 
al., 1970). así como el incremento de la misma en combinación 
con otros procedimientos (Coles y Blunden. 1980). 

Duración de los efectos. 

Como se mue~tra ,en los datos correspondientes al 
mantenimiento de las conductas entrenadas. el porcentaje promedio 
de ejecución de las asistentes educativas fué de 91%. los cuales 
fueron registrados aproximadamente un mes después de finalizado 
el entrenamiento y con actividades distintas a las empleadas en 
el mismo. 

Costo-etsctlvldad. 

La inversión en horas-hombre requeridos para el 
entrenamiento de las cuatro asistentes educdtivas en las 
habilidades de promover en el nino seguimiento de instrucciones. 
discriminación de objetos y comunicación verbal, fué de 18 hora~ 
con 32 minutos mismo que representa un costo aproximado de 
$143.969.00 en relación al salario mensual que percibe un 
psicólogo de la institución. 

Es fundamental senalar que las di!erencias encontradas en la 
ejecución de las asist~ntes. se d~bió a cuestiones personales. En 
particular. la asistente educativa 3 quien requirió de mayor 
nl'.unero de sesiones de entrenamiento para obtener el criterio de 
éxito. En términos generales, a menor entrenamiento. mayor 
porcentaje promedio de respuestas correcta~ durante la fase de 
mantenimiento. 

Respecto al análisis del cuestionario de satisfacción 
aplicado. la mayor1a consideró útiles las hdbilidades entrenadas 
y que éstas tenían una estrecha relación con las actividades 
pedagógicas. El 50% consideró que dichas habilidades son fáciles 
de aplicar y las desarrollan en su trabajo cotidiano. 

En general. la mayoría considera que las conductas 
entrenadas fueron complicadas, en especial los componentes 
conductuales tales como: esperar diez segundos. obtener la 
atención cte1 nlno, elogiar la respuesta correcta del nino, 
repetir la instrucción y modelar. Del mismo modo. permitió 



de'tectar. que la mayo~ía considera ne'cesario implementar programas 
de capacitación que enfaticen el manejo del comportamiento 
inadecuado del nino. 

En cuanto a la duración de cada sesión de entrenamiento y el 
tiempo otorgado para el mismo por la institución. la mayor!a 
opina que fué el adecuado. 

Respecto a los repertorios que las asistentes educativas 
consideran necesarios para la estimulación de los ninos, no 
existe uniformidad en cuanto a sus consideraciones. 

En general. las asistentes educativas se encontraron 
satisfechas con el programa de entrenamiento efectuado, ya que lo 
encuentran de utilidad en la aplicación de su trabajo con los 
ninos. 

Por otra parte. es importante considerar las diferencias de 
la ejecución de los ninos durante la fase de mantenimiento con 
respecto a la de linea base, puesto que el porcentaje promedio de 
respuestas de los ninos se logró incrementar de una manera 
significativa. 

Considerando lo anteriormente analizado. el procedimiento de 
evaluación estructurada posibilitó el entrenar.'liento de las 
asistentes educativas puesto que: 1) es efectivo, 2) de rópida 
adquisición, 3) de bajo costo, 4) sólo requiere la disponibilidcd 
del personal y 5) representa un programa de entrenamiento 
prActico en la situación de trabajo de lo asistente educativa 
(Barranco y González, 1988: Budd y Fabry, 1984: Gutiérrez. 19901. 

Por otro lado. cabe sefialar una serie de limitaciones del 
presente estudio: en primer lugar, los resultados obtenidos no 
son generalizables. ya que sólo se trabajó con cuatro asistentes 
eduativas: en segundo lugar. la limitada disponibilidad del 
tiempo y del personal y en tercer lugar eventos extralaborables 
que le restaron continuidad al estudio. 

Asimismo. es importante mencionar algunas sugerencias con el 
objeto de mejorar las futuras investigaciones que al respecto se 
realicen. Se considera fundamental tomar en cuenta los factores 
que pudieran influir en la interacción que la a~istente educativa 
establece con el nino como: actitudes. satisfacción laboral. 
escolaridad. motivación. características individuales. etc. 
(Barranco y González. 1988) . 

Se sugiere que este modelo sea considerado dentro de 
aquellos de formación de las asistentes educativas. puesto que 
permite mejorar la interacción asistente educativa-nino e 
incrementar considerablemente el desempeno correcto de los 
ninos en las habilidades estimuladas por las asistentes 
educativas como consecuencia del tipo de interacción que las 
mismas establezcan .con el niNo, lo cual se corrobora con el 
incremento significativo del promedio de ejecución de los ninos 
en la fase de mantenimiento con respecto a la fase de .l 1nea base. 



Es importante puntualizar las implicaciones educativas d~ 
este tipo de formación en las asistentes ~ducativas. ya que en 
etapas tempranas está en sus manos gran parte de la 
formación psicopedogógica de los nHios que ·tiene a su cargo con 
el apoyo y la direcc!on de personal profesional (psicOlogos, 
pedagogos. educadores. etc.) asi como de p~raprofesionales 
{puericultistas). 

Con el objeto de complementar los estudios. que en el áre·a··se 
real icen. del presente trabajo se desprenden suger.encias 
para: 

a) la formación de psicólogos en el 
personal que labora principalmente 
lactantes y/o maternales. mediante 
métodos de evaluación estructurada 

ent?-eriamiento de.l 
en las salas de 
la utili:ación de 

bl el entrenomiento de puericultistas quienes saben de 
las necesidades de capacitación del personal del 
grupo al cargo, as1 como el comportamiento adecuado en 
su interacción directa con el ni~o 

c) el continuo entrenamiento de las asistentes educativas 
en otros aspectos de la estimulación del desarrollo 
del nif'io. en el control del comportamiento inadecuado 
del mismo. o bien. en la generalización de las habilidades 
aprendidas. ya que todo esto constituye parte de la 
formación que una asistente educativa debe poseer para 
optimizar la interacción asistente educativa-nino. puesto 
que ella guarda una relación más estrecha con el nino. 

Reconsiderar los factores institucionales (disponibilidad de 
tiempo. presupuesto. incentivos, talleres de capacitación. etc.). 
Se suqiere que las instituciones de cuidado infantil tomen en 
cuenta. dentro de sus programas de trabaJo, la capacitación del 
personal que mantiene contacto con el nino. En especial. las 
asistentes educativas quienes son las responsables de su cuidado 
y estimulación durante su estancia en la institución. Dichos 
programas deberán estar dirigidos a promover una interacción 
activa-positiva entre la asistente educativa y el niílo. asi como 
considerar las conductas de menor frecuencia encontradas. ya que 
todo esto incide directamente en: 1) la promoción de repertorios 
de desarrollo propios del nino maternal CBates et al .. 198ll. 2l 
el desenvolvimiento posterior del individuo CBijou y Baer. 1975: 
Fitzgerald et al .. 1981: Conger et al.. 1978: Gesell. 1977: 
Hurlock. 19791 Piaget. 1967 y Spitz. 1969) y 3) la prevención de 
factores de alto riesgo en su interacción con el nino {UNICEF. 
1979). 

También, sería conveniente que este tipo de capacitación 
sea dirigido a asistentes educativas que tienen a su cargo 
ninos lactantes, puesto que éstos son m~s vulnerables a 
las consecuencias de las conductas de alto riesgo provenientes de 
la asistente educativa. a diferencia de los ninos maternales en 



los que la promoción de repertorios de 
prioritario a la prevención del alto riesgo. 

desarrol ~o es 

Por altimo. se sugiere que se contemplen programas de 
entrenamiento cuya base sea el procedimiento de evaluación 
estructurada y además sea realizado por personal de la 
propia institución, mismo que se relacione directamente 
con las asistentes educativas y esté en contacto con la 
planeación de las actividades cotidianas que se desarrollen: 
las puericultistas. Estas deberan fungir como coresponsables de 
la capacitación de las asistentes educativas, siendo un vinculo 
entre el personal no profesional (asistentes educativas) y el 
profesional (psicólogos, pedagogos, etc.), ya que son 
observadores del trabajo de las asistentes educativas. 
conocen las necesidades de capacit~ción de las mismas y tienen 
una permanencia constante dentro del grupo. 
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FORMÁTO DE. REGlSTRO 

ttombre de la asistente educativa ------------------· ·--1 
f<du _________ ttn lnlctll _____ ttn ftnst _______ .--l· 

lbservol:r 

Asistente educativa: 
C Lo real Iza cori-ectamente 

T Lo realiza Incorrectamente 
J[ No lo reallza 

Jte.;p.estas O! la aslstelle e:b:.atlva 1 

Q:nflob!lldol 

Clue de respuestas 
Nll\o: 

Realiza la respuesta = No real iza ·ia respuesta 

1 · ~s ~I nlro 5.J:jetos 

3 • 5 1 2 3 4 5 6 7 

Actividad: c... l•lento de lnstnicclones. 

,,_.,.el ••>l<•rte <I! "'""'luje 

O:Jta-er la Mct(n "11 nlro Atm:lltl 1111 11 
~lcrw l05trtCCI~ claras 

[s¡ErorlO- lealtz.a la instn.r::cllrl 1111 1 1 m-rt.ro 00 los 10 seg. 

~lrlalnstru:xl~ 

eswar10""'°" ~ltza la instru::clál 1111 1 1 ~ <I! ""'· l• lnstr. 
P'rqJ:irclcmr a)\dl ftslca ei los 10 Fellza la lnstn.cc:Un 1111 1 1 lur:~ stadmtes cmaj'Ui!flsica 

acgtar la~ CD'1'U:ta ó?l 
ntro. 

Actividad: Dlscrl11tnacl6n de objetos. 

{bteJer la ata'Clá'I O?t nll'o Atm:lltl 1111 1 1 
~lcmr lnstn.cclcres claras 

~10-
l~llza la lnstro:ci&l 1111 1 1 Ó31tnl ci? tos 10 ~ 

lt'l'q>:lrt:ltra!'" a,viJ fls1ca m los al ~llzatatnrtru:x:ltn 1111 1 1 se:,µdJs SlgJle"IU?S CXJla)'trldflslca 
ElD]larta~tn"n?Ctad?I 
nil'o. 

Actlvldad· to.JnlcaclOn werbal 

Obtener la atenc!On del nlno Atención 1111 1 1 
Proportlonar lnrtru::cltreS claras 

~'º""""' 
verh!llza o::nt.d:n:JJte 11111 1 sin a)Uh 'Mtal 

~lar 

(!,p.Yar 10 seQ.!l.b> l~~l_t_:a~.e 1-111 1 1 
rcmi llJldr a)Vli ~1-los 10 V(>rt::o.311u a:na:t.rmte 11111 1 ~!iiQJlmtes C01 a"'rh ver™\ 

Elcg\a:- la n?SPP.Std corra:ta del ;..: 

11 11 1 1 
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION ESTRUCTURADA 

AcHvi~•d dl . h t::r.~:J:tu ;! h nistt:;tr C::::::J::~n :el niñ:; 1 S:s!!u .:!'e 
Hister.h et.ic•t:n e~11c1t:u re;in~c 

~1;::i:ie~:: :e ins:n::::::c:ies. _j 

~
·-,,-.,,-,-.,-i-,.-,-¡-,-,.~t-.-P-:-!_:l_r<-,-,-1· -.. -,-,.-~.t-! ~,-!-.-Al-.,-,-;,-,,--~,. -~-::r-re:<:dl 1 

a st;a ~r.¡ SK~en· Ae 1:r!r.~1:1j1, t. iu!::a. !.1 i:is-- de :-noi.estu! 
il Ce das o .•h :. C~teur h .ltr?r.c:~n ~e!ll trucc1'r. :l!::trc ! ec ~ er.uyes / 
ntri:c::ion!s h'.q. ~i;;,. ~e l:s ?O se;un- fr.!tr::c:?!J-- ¡· 

Dh1d!.r f-Jerte,c:- 3. Prc::::rciona~ instr:.r:·- ¡ ~e!. ra1ts 
ccir o~jrt:s i~r-1 c::::n chris, C. iulia h ins-- .

110 

' ' ¡ 
1nte y itrls ~! h '· Es.cru 10 se~urd:is. t":ic:::e:i ees::.ié'! 

! usa. et:.l. ! 5, fte:etir h ir:st~:.rc::1tn,: :lf rc:et:r h 1 
1 

1

6. Esceru :Ose;unecs, 1 ir.st:-::ccifr.. 
, 1. Fr®or::::nar l)l!:a fl· 1 D. iuliu h i:is- 1 

1 
sin en ~es 10 u;ur.-- j tr;cc;~i ::r. 1-
~s u;:mr.tn. I Yt~tr!!::J • 

. a. E!:;a'. !a. r:::::e!tl 1 l 1 
__ ( : _ J . c::1rrec:1 :eJ e: ~c. I j _ ~ 

1 '!s::nsi:".ltitn d! otJl!!:s 

Pro1crer ~ut el 'lí- 9. J:~e~e: !a .l~!!:Cldr. l f, At!t1C!~r:. 
ña ut.th ::1 eljjt ~d ni~a. 1 f, lbali:t h ins-
u:i c!lj!to e di~.ijo . !~. Pr~or:tciir ins!ruc- . trucci~n dtr.tro 
:iosbrt~::i de !ntre ,. ci.:r.u tltru, ·¡ Ce !es !O s•;un-
otros h·.;. t:ur l!, Est!!rar 10 se~::ndcs. Ct's. 
1.1 or!ota grnde, '12. Prco:rcicr.1: 1!''1.éi H· 5. Rediu h. ins-

1 !:'li:SÜf l!s :i!1! 1 s!:J e:i !:s W n;t:n-- tru~dtn cc11 1-
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vtr~¡J. 
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ANEXO 3 



DEFINICIONES OPERACIONALES 

ACTIVIDADES ESTRUCT1JRDAS DE LA ASISTENTE EDUCATIVA 

Seguimiento de Instrucciones: conjunto 
asistente educativa para promover que 
secuencia de des o más instrucciones que 
cuales involu~ren conductas pertenecientes 

de acciones de 
el nino cumpla 
se le indiquen. 
a su repertorio: 

la.· 
una 
las 

Discriminación de objetos: conjunto de acciones de la asistente 
educativa para promover que el nino senale o elija unCos) 
objeto{sl de uso cotidiano o dibujo(sl n~-nbrado(s} de entre 
otros. 

Comunicación verbal: conjunto de acciones de la asistente 
educativa para promover que el nino verbalice frases de dos 
palabras como mínimo acerca de diferentes objetos o dibujos. 

CATEGORIAS CONDUCTUALES DE LA ASISTENTE EDUCATIVA 

Preparar el ambiente de aprendizaje: consiste en que la asistente 
educativa. sustraiga del medio ambiente aquellos objetos o 
estímulos que no correspondan a la actividad en cuestión o 
favorezcan conductas no pertenecientes a dicha dctividad (v.g. 
juguetes. comestibles. etc.J y seleccione los recursos e 
instrumentos requeridos paro lo actividad en cuestión Cvg. 
!Aminas. cubos. pinturas. etc.). 

Obtener la atención del nino: consiste en que la asistente 
educativo. llame ol nino por su nombre. y en caso necesario, tome 
alguno porte del cuerpo del mismo (v.g. tomarlo de lo mono o del 
brazo. girar su tronco. etc.) utilizando expresiones de uso coman 
(v.g. "ioye. chiquito!''. etc.) a f1n de establecer un contacto 
visual. motor o verbal con el ni~o. 

Proporcionar instrucciones clarae: consiste en que la asistente 
educativa. proporcione oraciones sencillas al ni~o que indiquen 
la conducta que el mismo debe ejecutar, utilizando un lenguaje 
oral claro. preciso. audible. amable y con pronunciación correcta 
(v.g. "dame 1 a pe 1 oto". "guardo los juguetes". etc.) . 

Esperar 10 s~gundos:consiste en que la asistente educativa.no 
emita ningun tipo de conducta verbal y/o f1sica después de haber 
verbali~ado lo instrucción, observando solamente la conducta del 
nino durante un periodo de 10 segundos. 

Repetir la instrucción: consiste en que la asistente educativa. 
proporcione una vez má~ las verbalizaciones que indican la 
conducta en cue~tión que se desea que realice el nino con los 
componenteo·ontes mencionados. en coso de haber transcurrido los 
10 segundos despué~ de las instrucciones y el nino no haya 
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ejecutado la conducta deseada. 

Elogiar la respuesta correcta del nino: consiste en que la 
asistente educativa. proporcione verbalizaciones al nino alabando 
sus respuestas correctas c0«10 {v.g. "que bien lo hiciste". "muy 
bien". "bravo porque lo hiciste bonito". etc.). acampanado de 
gestos o seno.les aprobatorias. as1 como contacto visual y físico 
afectuoso (v.g. abrazos. palmaditas. besos. etc.) una vez que el 
nino ha ejecutado correctamente la conducta especif icoda con 
ayuda o sin ella. 

Modelar: consiste en que la asistente educativa, sea un modelo 
que ejecute la conducta especificada en la actividad en cuestión. 
con el fin de que dicha conducta sea imitada por el nino. 

Proporcionar ayuda f!eica en los 10 segundos siguientes: consiste 
en que. cuando el nino realice la conducta especificada 
parcialmente correcta o no la realice. la asistente educativa 
proporcione instigación o asistencia física parcial al nino para 
que éste ejecute dicha conducto de manera correcta. 
Concretamente. la asistente educativa. debe tomar suavemente con 
sus dedos indice y pulgar de suCsl mano(s) en forma de pinza. las 
partes de! cuerpo del nino involucradas en la conducta 
especificada y guiarlos f isicamente. con un movimiento adecuado. 
a la realización correcta de la conducta en cuestión. en un 
periodo de 10(20) segundos despues de haber esperado los 10 
segundos posteriores a las instrucciones. 

Proporcionar ayuda verbal en loe 10 eegundoe eiguientes: consiste 
en que. cuando el nino emita laCsl verbo.lizacíón{esl 
especificadas de manero. parcialmente correcta o no las emita. la 
asistente educativa proporcione instigación o asistencia verbal 
parcial al nino para que éste emita dichas verbalizaciones de 
manera correcta. Concretamente. la asistente educativa, debe 
proporcionar al nlno parte de la verbalización: es decir. debe 
pronunciar lenta.mente de manera clara. correcta y audible. parte 
de la palabra o frase involucrada en la conducta en cuestión. en 
un periodo de 10 segundos después de haber esperado los 10 
segundos posteriores a la~ instrucciones. 

CATEGORIAS CONDUCTUALES DEL NIRO 

Atención: consiste en que el nino establezca un contacto visual. 
motor o verbal con la asistente educativa al llamarlo por su 
nombre o tome alguna parte del cuerpo del nino. el cual responda 
girando el tronco de su cuerpo en dirección .,de lo asistente 
educativa y establezca dicho contacto visual. motor o verbal con 
el la. 

Realiza la instrucción dentro do loe 10 segundos: consiste en 
que el nino ejecute la conducta en cuestión, en un periodo de 
10 segundos posteriores a la verbalización de las instrucciones. 
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Realiza la instrucción despu~e de repetir la instrucción: 
consiste en que el nino ejecute la conducta en cuestión. en un 
periodo de 10 segundos posteriores a la repetición de las 
instrucciones. 

Realiza la instrucción con ayuda t1sica: consiste en que el niMo 
ejecute la conducta en cuestión con la asistencia f1sica que le 
proporcione la asistente educativa, en un periodo de 10(201 
segundos después de los 10 segundos posteriores a la instrucción. 

Verbaliza correctamente sin ayuda verbal: consiste en que el nino 
emita de manera correcta, las palabras o frases que indica la 
conducta en cuestión sin instiqación o asistencia verbal de la 
asistente educativa. en un periodo de 10 segundos posteriores a 
la verbalización de las instrucciones o al modelam1ento. 

Verbaliza correctamente con ayuda verbal: consiste en que el nino 
emita de manerd correcta. las pdlabras o frases sencillas que 
indica la conducta en cuestión con instigación o asistencia 
verbal de la asistente educativa. en un periodo de 10 segundos 
después de los 10 segundos posteriores a ld instrucción o al 
modelamiento. 
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NOM!RE 

SALA FECHA -----------

INSTRUCCIONES: El presente cuestionarlo tiene como finalidad conocer su opinión 
acerca del programa de entrenamiento efectuado. Enseguida aparecen 
una serle de afirmaciones. Léalas cuidadosamente y marque con una -
•x- el Inciso que mejor describa su respuesta. 

1. Considero las conductas entrenadas 
a) Muy Otiles b) Utlles c) lnOtiles 

2. 
0

La relación entre las actividades pedagógicas y las conductas entrenadas fué 
a) f'llcha b) Poca c) Ninguno 

3. Respecto a las actividades pedagógicas, las conductas entrenadas son 
a) F!cllmente aplicables b) Aplicables e) No aplicables 

4. Durante el desempeno de mi trabajo real Izo tas conduct•s entren•das 
a) Frecuentemente b) A veces e) Nunca 

5. Las conduct•s entrenadas fueron complicadas 
a) Siempre b) A veces c) Nunca 

6. Enumere por orden de dificultad, l•s conductas que mas trab•Jo le costó aprender 

a) Preparor el ambte.ite de •Prendlzaje ' l 
b) Obtener la atención del nlno ( l 
c) Proporcionar lnstrucc Iones claras ( l 
d) Esperar 10 segundos ( ) 

e) Repetir I• Instrucción ' ) 

f) Dar ayuda f!slca ( 1 
g) Eloglor con cont•cto flslco ( ) 

h) Modelar ( ) 

1) Dar ayuda verbal ( ) 

7. Enumere por orden de Importancia, los repertorios que mejor estimulen el desarrE_ 
l lo del ntno entre 2 y 3 anos de edad 

a) Seguimiento de lntrucclones 

b) Dlscrlmlnacl6n de objetos 

e) Comunicación verbal 

8) Las expl lcaclo·ies acerca de mis logros y errores fuerón 
a) Cl•ras b) Regulares 

9. La duración de cada sesión del entrenal1\ientó filé 
a) Adecu•d• b) Regular 

l. 
1 
) 



10. El tiempo otorgado para el entrenamiento fué suficiente 
a) Oe acuerdo b) NI de acuerdo nl en desacuerdo c) Desacuerdo 

11. Considero necesario que sean entrenadas otro tipo de conductas 
a) Oe acuerdo b) Ni de acuerdo nl en desacuerdo c) Desacuerdo 

¿cuu (es)? 

12. Enumere por orden de Importancia, los tipos de capacitacló.n,.qu~'.seri~ convente_!! 
te realizar a fln de mejorar su trabajo 
a) Manejo de conductas inadecuadas 
b) Estimu1ación temprana del desarrollo 
c) Manejo de actividades y materiales educativos 
d) Modelos ·Je interacción entre el adulto y el nino. 
e) Caracterlsticas del desarrollo infantil 
f) Otro (especifique) 

MUCHAS GRAC !AS POR SU COLABORAC ION 
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