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INTRODUCCTON

Tan 1anortante come la fabricascidn del a2utomo -il, es el
zer 1o de manternimiento v reparacion aue se le dé., aspecto
te ane aaportante que e«td a cairgo de talleres mecidnicos,
wa fourec ex 12 vacte central de esta tesis

£1 autendvil e sitva en el centro do un2 aperacion
industrial muv amplia, en 1la que uno de los componentes
esenciales ez la publicidad. que tiende a exaltar el valor,
las prestaciones, el cenfort v cu aspecto estetico del
autemdvil: cada vez menos distintive de un estado social,
€alvo para algunos modelcs prestigiosos v exclusivos; E1
avtomdvil aparece coms simbolo de una sociedad gque =itlda sus
bages eccnoémicas e industriales en el consumismo. Asi  se
tiende a crear el mito del automavil.

Tambsén  como ronsecuvencia  de esta situacion, el
auteanvil 2 convierte en wparte intearante de la vida
actual. <condicignando profundamente las costumbres. tanto en
el terreno laboral como en el del tiempo libre. Por tanto

noe hallamo: frente a un aspecto particular del
autamovilismo. un aspecto gqus= pos=ge muchas facetas
potenttaiTon+te neant el preonreca téonico ha disminuido
el e«fu2rzn fizica. pero ha aumentado el mental v psiquico,
lo que requisre  una aportacidn de tipo ético para

restablecer el eguilibrio bumana.

Es de todoz conocido. aue 1ls identificacion més o menos
intims del condnctor con el vehlcoculo estimula el instinte de
potencia 1nnata  «&n el hombres de é1 puede derivar una
enaltaciaon de  la velocidad., que es  la manifestacidn mas
racteristica de la cengacidn de aumento de potencia. El
individuo. ifdentificéndose con 1a méquina. provecta en ella
la afirmacién  de su  propio yo: 2l hacer el eloaio de
agquélla, hace al misno tiempo &l suyo, enalteciendo pruebas
de velocidad, dificultades superadas. habla =¢lo de =i
misma, v3 que asi 12 relacidn con el instinto de notencia ez
mas directa.

E! osutomovilista se siente protegic’o, envuelto. c#lido,
sequro, libre v se vuelve esclavo de su vehiculo. wiros/ocando
obviamente, a nivel colectivo, prcblemas de trafico cadtico.
de contaminacién., es decit, de inseguridad y no de libertad.



Hoy @l <sector del automdvil se da cuents de estos
aspectos negativos v trata de remediarios. Cn el plann
técnico se han reemprendido los estudio: de motores limpios
de vapor v electricos, se tiende a una vreduccion de los
modelos, avtomaviles con carrocerias  idénticas v motor
cpcionales de cilindradas diversas v el aumento de las
cilindiradas medias, qQue permite la adopcidn de zistemas para
hacer el vehiculo menos peligroso, carrocerias de
deformacidn proaresiva, dobles circuitos de freno. mavor
relacién peso-velocidad-estabilidad. reserva de npotencia.
etc.

<« en la actualidad con 1la ayuda de  las

Adem,
compuitadoras se ha venido me iorando la produccion,
mantenimiento e 1nvestigacidn del mercado automotriz. ia

simulacién (Utilizada en esta investigacion), iueaa un papel
muy importante en el estudio de tiempos y movimientos, en &1
Ambito de un taller mecanico, nos ayuda a planear y dar un
meior servicio al cliente y asi mismo aumentar la
nroductividad.

Aspecto muy mportante pard la implantacien de un
taller mercanico, es el cstudio del &rea de trabaio. l2 cual
estd regida por los patrones y ostdndares de las aiandes
compafifas, fabricantes de autombviles. Debemos tener
prescnte también los requerimientos minimos eunigidaos para
loz talleres de servicio. tales como: estudio de mercado,
equipos necesario, capital requerido. equipos de proteccion,
espacin, senuridad, ticapas de reparacion, etc. Aspectos gue
trataremos e ilustraremos en esta tésis.

Por otra parte, todo esto se conceptualize tomando en
cuenta tactores como: distribucién y localizacidn de planta.
relevancia del proceso administrativo para 13 oraanizacion
del taller mecanico, leyes fiscales y de sequridad vigentes,
v un punto sobresaliente en la actvalidad, el impacto
ambiental en cuanto a beneficio cocialyg Fues ia
contaminacion y el trafico, es ya un piroblema  social mas
eerio en la Ciuwdad de Méuico. La soluciéan de este agrave
problema, e hace cada vez més dificil por la compleiidad
del trafico como consecusncia del aumenta del volumen
automovilistico.

La crisie econdmica por la que atraviesa el pals es una
causa del deterioro de la calidad del aire. v del! medic
ambiente en general v en lo referente al auvtomavil, esto
origina un mantenimiento deficiente de las condiciones del
automoviles, cooperando al deterioro del medio smbiente para
la vida de los ceres vivas.



For dltimo. se proponen leves que reaulen  tanto 1
fabricaridn como 1a circulacidn. Cédigo Internazionsl de
Circulacion, principios técnicos generaslez, etec, 3z como
algtinas caracter{sticas de sequridad de 1 vehiculos. Con
este proposito. estan vigentes una serie de disposiciones
que, aundque no resuelven el problems de un antomd il seauvro,
poseen mdz bien cardcler de proteccién de mercado. de la
produccidn, del servicio y medio ambiente.

OBJETIVO

Generar la informacion detallada de como implantar un
Taller Mecdnico en la Zona Mztropolitana de 1a Ciudad de
México. tomando en cuenta las necesidades de la poblacidn
aque demanda un tipo de servicio de alta calidad a precios
accezibles. tiene como obietivo principal crear conciencia
en el usuario de la importancia que guarda en nuestras vidas
el buen uso vy mantenimiento del automovil).

lmportancia'que se traduce en aspectos de oblicaciones
sociales y de responsabilidadee precisas, gue deben tener en
cuenta 1o0s usuarios y constructores para superar la fase de
transicion de meioras en la calidad por las que estamos
pasando, nuevas mejoras en cuanto a uvna eficiente forma de
provectar los  auvtomdviles. un  examen mas atento a estos.
disposiciones realistas en la regulacidn de 13 circulacidn
v, finalmente una actitud madura en el uso de los vehiculos.
aue censtituirlan elementos validos para iniciar una era en
la que el automavil pueda reconquistar =us aspectos
positivos 3 nivel tanto individual como colectivo.

Fn la actualidad un problema de gran importancia para

la Ciudad v el Valle de Meéevico ez 13 contaminacion
ambiental. Yo que esto ha alcanzado niveles peliarosos para
la zalud de sus habitantes. Los residentes Metropolitanos
reepirames 28 mil BGO veces al dia una exesziva concentracion
de oaases y parti{culas, provenientes de industrias,
vehiculoz., refinerias, siderurgicas vy de 1la qguema de

elementos combustibles en ueneral.



La fuente mds importante de contaminacion atmosférica
#s el fendmeno de combustion. Mas del 90 por ciento de los
contaninantes se producen por  este proceso v, dentra de
dicho porcentais,. los onerincipales causantes son lo=
vehlculos automotores gue contribuyen con el 75 por ciento
del mondrido de carbono eristente en el atre. En los ultimos
10 &aflos  1a emisién de contaminantes a la atmosfera crecio
50 por ciento, alcancando la cifra de & millones de
toneladas anuales aprouimadamente. de los cuales el 75 por
ciento son de origen vehicular. En el centra de la Ciudad de
M&rico, las criterios oficiales de referencia en la calidad
del aire e wen rebasados en X320 por ciento para el ocono.
en 446 por ciento para mondiido de carbono v en 196 por
cienty para partfculas suspendidas totales.

La planta autonotelz en el Distrito Federal,
constituida por motocicletas, camiones, autobuses y
automaviles particulares, se ha incrementado de un millon
176 mi? unidades en 1979, a casi 3 millones a finales de
1989. Las e:ztadisticas registradas indican que de loz &
millones de toneladas de contaminantes que se arroijan a la
atmosfera, 4 millones 67 mil son producidos por vehiculos
antomotores y 894 mil por fuentes industrisles.

La aplicacion gradual de medidas anticontaminantez. a
titulo tndividual y colectivo, puede reducir el r'iezao de

vivir en wun Area donde se han rebasado los  criterios
racicnales de la calidad del aire. No aspiramos a tener una
cuiilsd totalmente  transparente, pero  debemos evitar que

rehasen los niveles que ponen en peligro la  =alod de los
habitantes.

Fecordemos que con frecuencia se presenta en el Valle
de Mexica el fendmeno de inversién térmica vy, aungque ha

ccurridn on otras ocasicnes, su prolongada duracidan expone a
los capitalinos a la accidn téuica do sustanciaz strapadas a
baa altira, fnta toda  esta problendtics la= nuevas
apertures coaerciales gue se estan  llesvando a csbo  en

Marico. zabenos la irportancia  del papel que ivueqs 12
calidad en &l desarrollo de cualquier trabajo. méz adn =i se
trata de un servicio. Estd tésis muestra en su contenido los
beneficios gue provienen al implantar un taller mecadnico vy
el desarrcllo futuro del mismo.

Ce i1qual manera marca 1 conteuto para que el uswario
con T ta aspectos  televantes sobre o) nso eficiente el
aulomavil en términos de calidad.



CAPITULO 1

El avance tecnolégico y los adelantos han venido a dar
un qrado de especializacion mas detallada en todas las
.ramas, tal es el caso del mercado automotriz. Esta
eapecializacién ha c¢reado la necesidad de adquirir el
conccimienta sobre como funcionan ‘los diversos cistemas v
partes de un automovil.

Es bueno tomar en cuenta, fgue el usuario (proptetario)
ccnozca scbre el funcionamiento del auto, con la finalidad
de resolver o diagnosticar cualquier descompostura que se le
precente, o en su defecto dar un eficiente mantenimiento
preventivo o correctivo, ya sea por el mismo o mediante los
servicios do un taller automotriz.



DESCOMPOSTURAS MECANICAS

A continuacidn se enlistan una aserie de fallas
aenarales que se pueden presentar en al uso cntidiano del
automdvil, asi como, las sugerencias para evitar el riezqgo
de un contratiempo v/o accidente.

Si una_ llants pierde presidn

Sers dificil mantener en caso de ser delantera la
diveccion vy el automdvil se desplazard con brusquedad, no
respondera adecuadamente en las vueltas o se inclinarid hacia
la llanta baia. Si una llanta se revienta., las sintomas
anterioras ociwrirdn subitamente. En  ambos c#sos.  sujete
bien ei vol2nte v aplique loe frenos con suvavidad: no los
aplique a fondo. Salga del camino. si no puede hacerlo
enseguida, maneje muv despacio hbasta un  lugar donde pueda
estacionarse para cambiar 1a llanta sin peligro.

Si pe termina_l2 oasolina

1 motar fallarid, Fara cerciorarse de gue }a falla =ze
debe » que la casolina se estd agotando. Observe nprimero el
indicador, si  scfrala vacio, ponaa la transmision en neutral
v pernita que el auto se deslice par inercia. Si hay una
gasolineria cercana. proceda canforme a las sugerencias para
aharrar gasolina referidas en e} manuvatl del conductor.
Circule par la derecha y encienda el destellador: =i el asuto
cs de transmisidn avtomatica., acelere con suavidad hasta S0
tm/h, canbiie & pautral, deie gue <=e desltice el anto hasta
1legar a Va/sh y vaelva  a acelerar hasta SG m/h. 5i el
aute tiene transmision manual. aproveche losx declives. pero
sin perdar l1a velocidad al gradn de que necesite cambiar &
tercers o segunda. Mo apague el motor mientras el automdvil
e deslice oar inercis, poes serfa dificil volveria =a
sncendearr.

Si rna hav gasolineriss cercanas, salgs del caminoe, con
OPECATS LON . antes de que sa agole por completo el
combustible: salicite ayuda. $i e) motor nog arranca una vez
que hayva llenado el tangque de gasolina. vierta unas cuantas
gatas de combustible en el carburador v accigne la marchaz
repita este procedimiento hasta que el motor  arcangue
normalmente.

i8]
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Fraecaurinn: No permita que caiga gasolina en las pieras
malient o=l netors en cuyo caso el comhustible poderia
inflamar

El sobrecalentam:

ento del motor

G2 percibe por el vapor que sale del cofre: o bien, por
que el {ndirador cefMala una tamperatura mayor que 1a normal,
n ge enci-nde 1a lur de avico de la temperatura. En ece
caso, z3lga del camino, abhra el cofre. deie enfriar el motor
votrate Ao 1eralitar la causa del problema.

Fraraucidn: En  caso de sobrecalentamiento de motor,
deie enfriar uwste antes de 1ntentar abenr el tapon del
radiadar.

nde

Mientras al auto e-ta en marcha, ello puede indicar aue
falta aceire o g ha fallado la bomba respectiva. fFpague el
motar de 1nmediato, salgea del camino en un lugsr seguro y
revize nl nivel del lubricante; agtegus el pecesario. $i el
niveal as  correctu, guizéd  haya fallado la bomba. [} luz
normalmsn ew anciends uvn instante al arrancar el motar.

nde

Si_la_luz del alternador ze wnci

Elln indico una falla en el sistema de carpga, bien sea
en =1 alternador o en su banda. Mo apague el motor aquizé no
pudiara vnlver a arrancarlo; epague el eaunipo =2léctrico gue
no necasite voacuda a un taller o una gasnlineria cercanos.

Si la bhaterfa tunciona, puede maneiar unos cuantos
Fitdm=trns con la reserva de corriente.



Laos incendios gn el _motor o en el_tablerao

Fuedcn ocurrir poe una falla en el sistema eléctrico o
por una  fuua en el sistema de combustible, aue Jdeija caer

gasolina sobre el motor o elementos calientes. Salga del
camino, apague €&l motor vy desaloie el vehleulo. Fida ayuda
para  apagor @) fuegos i mree ogue usted mismn puede

controlario, protéiase primero las manos, aparte el rastro
del vehiculo y abra con cuidado el cofre que estara muy
caliente. Fara apagar 2! fueyo use un evtinguidor, tierra o
una frasada gruesa. Mo use agua.

Un incendio en la parte trasera del automovil es
peligroso, pues aht suele estar el tangque de gasolina. Salga
de inmediate del camino Yy apague el motor. Desaloie el
vehiculo y alédiese cuando menos unos 100 m como medida de
precaucion. Solicite avuda.

Si_se_abre el cofre con €1 auto en _marcha

Ello puede ocurrir por defectao de la cetradura o por
haber cerrsdo mal el cofre. Mantenga la calma y no frene de
.golpe; frene con cuidado, emcienda el destellador v salga

del camino mire por la ventanilla, o por 1la abertura que
hayos entrm el cofre y la corara. Una ver fuera del camina,
trate de corrarlo: si la cerradura o las bisagresz estan

rotas, amdrrelo provicionalmente y repare cuanto antes la
descomposztura. .

S: se_pena_wl pedal del acelerador

Fuede ser que el resorte de retorno se haya rroto, que
algo oprims el pedal del =scelerador o que 2! varrillaje esté
pegadao er  ®) compartimiento del motor. Trate de levantar el
pedal con  la punta del pies cambie a neutral v frene con
suavidad hasta obtener una velocidad segura para salir del
camino. S5i 81 mator estd muy acelerado, apdguelo no ponga el
1tch en posicidn die seguro pues se btrabara el volante. Si
2] vehiculo tiene frenoz por vacio o direccion hidraulica
sus sistemas se endurererd v serd mas dificil manediarlo. Una
ver gue havoe salide del camino., procure deterainac por gue
se npegaron el pedel o el varrillaije. trate de liberarlos.
Fruebe el sistema antes de volver al camino: aplique el
freno de estacionamiento, ponga la transmisidn en neutral v
acelere @l mator bara. verificar si funciona bien 21 pedal.
51 no puede corregir el problema, solicite avuda,




S1_fallan los frenos

Haga con  rapideéz las tres cnsas siguientes: bombee con
el pedal: a veces ello aumenta la presidn en o] sistema v
hace funcionar momentdneamente los frenos. Si lo anterior no
da resultadn, aplique con cuidado, breve y repetidamente, el
freno de estacionamiento. (=31 dicho freno tampoco da
resul tado, vava camnbiando velocidades ccn precaucidén de no
daffar la transmisidn, hasta 1legar a primara. Salaa del
camino v apague el amator.

Lo mismo puede haceaerse si el automséeil tiene
tranemision automatica en es2 caso, cambie con cuidado de D
a2, v luego de = a l. 8i el freno de estacionamiento no
permite frenar por completo al it & poca velocidad, cambie,
€dlo un  instante, a R no a Fy pues se dafaria la
transmisidn.

Si minguna de ectas tres maniobras da resultade, como
Gltimo recurso  trate de rosar contra un  obstaculo: La
cuneta, los rieles de contencién o un vehiculo estacionado.
Una vex aue hava podido detenerse, no mueva el automdvil
antes de reparar la falla,

Si los frenos faxllan  por subrecalentamiento debida al
USMN SUeS1Vo, deielos enfrijar 10 & 15 min. para gue se
restableccan. Maneie con cuidado, en primera o seounda,
hasta que & sientan aue funcionan bien. Si generalmente los
frennsg de su automovil tienden a sobrecalentarse, maneje con
cuidada cuande el  terreno - sea montafiose: cambie a  una
vaelocidad anterior en las pendientes para que el motor ayude
a frenar.

automtviles modernos  tienen sistemas de  freonos
divirlidos si fallan los traseros, usted casi pro lo
percibira. Los frenos delanteros peoporcilonan hasta un BO%
de la potencia. v =i fellan estos awrcntz  en proporcidn

Alarmante la distamczia dr  fronados; en
camino y solicite une gria.

taso, salaa del

Se  recomienda detenarse won suavidad. Ferense ccon
cuidado: i frena con fuerza, rl  automovil se desviara.
Mientras trats de detenerse togue el clauxdn v encienda el

destellador de mAmergencia, para advertir a los demas
conductores que usted estd en un  apuro. Cuando <e ha
detenido trate de salir del camino; quiz necesite ayuda

para mover las ruedas con la mane y  sacar e camino el

vehiculo. sopuisdndolo enseguida. Solicite uns qru




LOS SIETE SISTEMAS PRINCIPALES

La aran cantidad de mangueras, cables, tubas
accesmrins que estdn baio el cofre de un poderno asutomovil
presenta para la mayaria de la gente, un cuadro confuso. Un
automdvil tipo seddn se ensambla con 15000 pietas, de las
cuales 1800 estdn sincronizadas de modo que se  muevan
similtaneamente; muchas trabaian con margenes de tolerancia
de apenas dos mildsimas de milimetro. Ademas, un automédvil
se fabrica con cerca de 60 materiales diversos: Desde carton
hasta acerao.

Pero cuando se aprende cdémo funcionan los componentes
de un automévil se da wno cuenta que no es tan complicado.

Algunas de esas 15000 prezes entie ellas  tuzrcas,
tornillos. arandelas no estan directamente celacionadas con
el funcionamiento del automdvil.

Las partes movibles oscenc1alen que hacon gue <2 ponge

en marcha, se detenga y dé vuelta, son pRcag y muy Similares
an cualauier  autondvil. A pe:zar de las codemes diferencias
en diseho, rendimiento vy costo. la mavorfa  de loes
automdviles funcicnan con 103 MiSXH2S BCIATIRIOY MRCARICE 5,

Por esta 1 azon, es importante conocoerlios para roderle dar
mejor uso y wmantenimiento, diagnesticando mas  rapida v
eficientemente cualquier falla que se presunte.

Fara comprender ecorar —ano funciona un aatondesal
dividiremos su estudio en siete sistemas fundamentaless
1.-Mator
2.=Tren propulsor
*.~Rines llantas v frenos
4.-Suspensidn
S.-Direccion
6. -Sistema electrico

7.-Carroceria v chasis



~Hotor

Caon el coabustible gque =e guema en el motor ece producen
temperaturas de hasta 2500 grados centigrados. Fero menos de
207 se transforma en enargia motriz: el resto se pierde en
l1os sistemas de enfriamiento v de escape. Un motor tiene de
120 a 150 partes movibles que deben lubricarse para evitae
el desgaste excesivo.

2 —Tren_prnpﬂso__r‘

La fuerza qotriz llega a lag ruedas traseras por la
transmisidn, la flecha propulsora, el diferencial y el eie
trasara. La transmisidn tiene engranes de baia reduccion que
producen fuerza adicional cuando <e inicia la marcha, suben
cuwestas o se acelera, v de alta reduccidn para carretera,

(¥

ines llantas v frenos

Después de recorrer 100,000 km las ruedas del automévil
normal han dedo cesca de 100 millones de vueltas v se han
agestado unos dos tuegos de llantas. Cada wvez aue un
antamavil yvendo A wuna velocidad de 100 Fm/h. se detiene. los
frenos generan suficiente calor para gue hi2rva aedio litro
de agua.

Loz medernos zistemas dn suspensidn de  barras de
torsidn, resortes y muelles, barras estabilizadoras vy
amortiguadores suben y hajan cientos de  veces nor minuto
‘para amortiguar los efectos de las irregularidades del
camino y facilitar el manein cuando se da vuelta, se acelera
a se frena.

Sertia dificil controlar el coche que pesa de una a das
toneladas €1 el sistema de direccidn no fusera tan parfecto
como es  actualmante. Cuando ee da una vuelta en redondo el
conductor aplica una Tuerza de mas de 15 ka en el volante de
la direccidn manual. La direccion hidraulica reduce este

esfuerro & uncs 2.9 kg.



Una bateria de 12 voltios proporciona la corriente
inicial. que se transforma hasta en 30000 voltics =1 pasar
por la bobina para atrran el motor., ademas de 13 corriente
necesaria para hacer funcicnar luces., radio, claxen,
limpiadores del parabrisas. ventiladores, instrumentos v
otros accesorios eleéctricos.

Carvoceria v chasis

Muchos avtombviles nueva: no  tienep chasis y es  la
carroceria la nue une al coche; esta debe ser 1o bastante
resistente para soportar las tensiones Qe  se  producen
cuando el coche estd en movirientg. En ~1 autondvil romon se
emplea mas de 40 metras cusdt 2os de 1 3rina de metal. cuyo
espesor es a wveccs de 0.4 mm.

LUBRICACION

Cvando dos piezas movileos moat:'icas - =tan en oot ta.
se necesitay lubricat-lags patra reduc e ‘a frrcaiin, el
ndesgaste v el ccbkrecalentamiento. Con @l tismpno, et
lubricantes pierden cus propiedades o se ensucian taato. que
no cumplen su funcidon. por lo que deben combiarsze. El menual
del prooietario indica los inteprvalus,  en tiempo o
kilometraie, para hacerr los canbios  de aceite y  1a
lubricacian, .

Fara los cambios de aceite v 1a lubricacion del chasis
&2 requieren  unas cuantas  herramientaz dee vaio cnsto. Los
Jubi-icantes normalaente no wen intercambiable nor 1o tanto
uze el adecuado.




Tipos de lubricantes

{.-Grasa blanca a pruecba de anua.
Z.-Aceite mineral casero.
3.-Aceite para motor.

4.~Grasa para chasisc.

S.-Grafito.

&.-Spray de silicones.

7.-Aceite para engranes.

8.—-Aceite para transmision automatica.
9.-Grasa para cojinetes de rueda.
1o.-Aceite para direccion hidrauvlica.

funtos de

P AR TE TIPD DE LUBRICANTE

:J'I

~Cilindre de cerradura
-Bisaaras del respaldo
-Yarillaie dol fieno de estacionamiento
—Bisanras v topes de puertas
~Transmisidn manual

-Transmisicn automitica
~Cotinetes de raeda

~Varillaie de cambios

-Rétulas de la direccidn v suspensién
~Varilla del mivel de aceite
—Caia de 12 direccion hidrdulica
~Caia de la direccidn manual
—Leva el distribuidor
~Cerradura del cofre

-Mntor

—Cilindro maestro de frenos
-Bisagras del cofre

~Yarillaie de los pedales
-Rieles de los asientos

-Uniones universales
-Difercncial

-Carraduras v contras de puertas
-Hules de puertas v ventanas
-Risaaras de 1a caiuela

~Hules de las bisagras

-
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Herramientas para cambio de aceite v lubricacion

Charnls para aceite sucio
{lave para el filtro de aceite
Ll.ave para =] tapdn de drenaie
Ateitera

Jeringa para aceite

Embttdo

Embudo de cuello tlexible
Pistola engrasadora

Cartucho do grasa

Boquilla de tubo recto
Boquilla de mancuerra flexible
Boquilla de aguia

Acoplador de cierre

Herrvamientas para. los frenos

Finzas para resortes de freno
Cucharas axiustadoras

LLave para purgar frenos

Extractor de tambores

Fulidora de cilindros

Herramientas para resortesz de suvi2cion
Instalsdor do camisas

Anteoios de seouridad
Guantes groes
Aceite aflota:
Cortador de tubos de escape
Expansor de tubos
Taiadera de tubos

Machvelos y tairaiasz

Calibrador de rosca
Manaral para machuglas
Machueto cénico
Machueln uaralelo
Muachuelo cilindrico

Maneral para teriasas
Atustabie
Tiowc

M enia pntog
Docler rss goso pentos
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Soldadura y conectores de presjon

Saldadura eiéctrica

Soldadura autségena

Soldadura con estafto

Conector de afillo

Conertor de bhavoneta de dos pilezas
Conmctor en U

Conmector de lengueta de dos piecas
Conector de acoplamiento a tope
Conector de capuchdn

Conector de enpalme +rapido

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO COMUM

El proarama de mantenimiento comin contempla tndas las
revistiones periddicas que deben  tomarse en cuenta para el
huen funcirnamiento del autamdévil, va sea, por tiempo o
bilonetraie, siendo reszponssbilidad del propietaric el darle
sequimiento.

A continuacion  se moestra wuna tabila  compat iva  del
mantenimienta prototipo ghtenido del  estandar de <gesvicio
que ofrecen laz qrandes compahias en sus  talleres de
servicio.

INTERVAL D SERVICIC O REVISICN

Cada semana Desde | asiento: Revige @) nivel
de casclina. las luces de  aviso =
inetrumantoz=. Foe foers 1 Revise
les luces v las zefzles, las llan-
tas. husaue charcos baio el avto-
mé: -1 por funar de lionidos. lim-
irie lar farns v los  idt igs. Ba:o
el cofre @ Fovise el aceyte., el «
aua del  radiadoar v el 1lauido de
frenas.




Cada aes do
G oa 2000 km

Cada tro moszs
O a 5000 km

Cada socis meses
© a 10000 km

Cada docz mases
a a 20000 km

Cadsa dosz afos
QO a 40000 fim

Ravioso la opresion de las  llantasa,
2! aqua dal acumuladar, 21 acoi-
te de la dirrcccion hidraslica vy
las bhandas. LlLonz 21 deposito del
sistoma do  lavado de) parabrisas.
Retogue la pintura dafada, rovise
2l liguido de 1la transmisidn auto-
matica y del difercncaial,

Cambic 21 aczite dol motor, ins-
peceione la profundidad del piso
d2 las llantos, las manguszras do
vacio y las condiciohes de las
bandas. Examinoe si hay rugas on
el sistema de cscape.

Cambin ol aceite v 2l filtro. Rovs-
s ol filtro de la gasolina, el anti-
conoeiante, 21 aczite do la transmi-
sidn  manwal, el sucoo del pedal del
clutch, lubrigquz 21 chasis las carra=-
duras y bisaatvas de  lae nuerttas. Re-
vise la alinvacion de los faros,. Man—
do alinzar las llantes st es pocesa~
rig efectun su rotacion.

Revise los fronos:  adusta2 i freno
de  estacionamionto. Lubrilawe o
cojines de las  cucdas. Rovise ol
accite de la cala de la  dircccion.
Inspeccione leus cubre polvos de las
flechae laleralos delantetras y ol
filtro de aire. Cambie ol antiton-~
pelante y las huilas. AfTine ol mo-
tor, Foviso el acondicicnador  do
aire, 21 canipy Anticontaminante,
o2l carburador o 21 sistzma do in-
yoccidn y la  tapoe del  eotor  del
distribuidor, lavo 21 chasis con
agua. Revisc la pintwa v o sy hay
dxido on la carroceria.

Cambie las buitas. ia valvula PVEL.
las manquoras dof radiador, o1 an-
ticongelante, ol accite v ¢l filtro
g2 la transmisidn automdtica. ol a-
enrite do2 la transmision manual, del
diforencial v 21 liouido deo trenpe.




Cada tre=s ahos Tambie los cables de las buiias si es

DA 0000 ¥km necesario el manual del propietario
indica otros servicios especificos a
intervalos muy largos. reparaciéon de
motor, etc.

Los procedimientos de mantenimient

Cuando el automovil es nuevo es conveniente que los
servicios semestrales o mayores se hagan on el taller de la
distribuidora, perc usted debe efectuwar las ievisiones
visuales semanarias que no requiaren mas de unos minutos.

Anote todas las revisiones mensuales o de intervalos
mads larceos en su libreta o en hojas de registro de servicio.

Revice 21 automdévil al salir de viaje. Salvo que se
necesite un trabaio mayor o cambiar piezas. Reviese cu manual
del proprietario para asegurarse de que haya hecho todas las
revisicnes especiales que pueda necesitar su modelo de
automdvil,

Sugerencias para el viajo

tLeve en el automdvil un  juego de herramientas vy
refacciones para casos de urgencia. Conserve las piezas que
carbid durante un trabajo de mantenimiento., pues aunque
estén usadas:  si estdn  en buenas condiciones. las bandas v
butias pueden servir de repuesto en caso de urgencia.

Jueaqo_de herramic _emergencia

para cases_d

LLaves combinadas
Ll ave de rueds
Matraca

Dados

LLave de builas
Desarmadores
Finzas

Gato

Calza do madera
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TIEMPOS DE SERVICIO Y REPARACION

La tabla comparativa muestra los tiempos estimsdos de

mantenimiento v reparacién que se raquieren para

darle

servicio preventivoe v/o.correctivo a las diferentes partecs

que componen un automdvil.

SERVICIO

~Ilnpeccidn periddica

~Cambio de llanta

-localizacién de fugas

—Prueba de muelles, rezortes y amortiguadores
-Revisar la suspensidn v la direccidn
-Enarasado et
~Lubricacidn de uniones

—Insneccion del iueac de las rotulas

-LLenado de aceite de la direccidn manual
-LLenado de aceite de la direccion hidravlica
~Camblio de aceite del motor

~Cambio del filtro del aceite

-Cambio del aceite de direccidn ma2nual

TIEHPO

5-10
10-20
515
15-45
20-40
min-t
S-10
1Q-20
9-15
S
15-39
1-20
15-70

—-Comorobecion del nivel de aceite de la tranzmisid

automatica

=135

—Cambic del aceite v del filtro de le tranamizion
autcmatica T omin-l.5

-Vaclado del ccnvertidor de taraion

10-29

~Ajuste del! varillaje del cambio de velocidades
25 min-1.5
—-Mantenimiento del varillaie del cambio de velocidades

~Ajuste del varillaie del clutch

~Aiuste del chicote del clutch

—Ajuste del clutch accionado por varillas
~Localizacién de fugas de liquido de froenos
~Inspeccion de tubos y mangueras

—-Inspeccién de trenos sin desarmarlos

-Cambio de los coiines de rueda 1.9
~Quitar los tambores

~Inspeccién de los tambores de frenos
~Ajuste manual de los frenos de tembor

~Puraa del sistema hidraulico 0
~Ajuste del frenoc de estacionamientn
~Instalacidn de los coiinetes de rueds 0
~Ajuate.de los coiinetes de rodillos
~Servicio de los cubos con baleros 1

-Cambin de platinos v condensador
-Revisién del anaulo de contacto

20:-40
=45
15-T0
15-30
S-10
104 -20
TN-45
hes-3

min
min
min
min
min
hes
min
min
min
@in
ain
min
min

min

hrs
min

hire

min
mnin
min
min
min
min
min
hr =z

hrs

hrs
oin
brs
min
min



~Ravisidn, limpieza, calibracién v cambio do platinos
20-40 min

tubricacion de los Jdistribuidaores S 10 aan

-favision v caabia de s tapa del distribuidor. el

rotor v o iss cables g las boiflas | min
cInstatacion de los cables de 133 buifias 15720 min
~Revieion de las buifas mue
~Revisitn, limpieza v cambio de buiias 0 frrs
-l.impie v calibracion de las buifas S-10 mrn
-firvisrdn v oauste del tiempo 15-30 an
-fhecsr el tiewnn de cnecendido

~nvance del distribuidor PO-20 mar
-Fevision de filtros de aire v filtros FUC 10-70 min
=Cambiar el filtrn del aire 1O=Z0 min
—-Canbio de otros filtros de aire 10-T0 min

-Fruebs de ts vdlvula de calor accionada por vacio
X0 min-1.5 hrs

~Revision de una valvula independiente S-10 min
~Revisidn de una valvula accionada par vacio 10-20 min
~Servicio a los sistemas FVC 15-30 min
~Reisién del funcionamiento del ahooasdor auvtomitico
S-10 min
~Servicio al ahaaadaor del carburador 0 min-2 hrs
=Frucha v ajucte de la anertura inicial porr vacio del
ahtoador 10-20 min
-Ajuste de la marcha minima y de la mezcla 10-20 min
~Aijuste de la marcha minima con solenocide 10-20 min
At e di: la mecr~la para marcha minima por
~ariouecimiento con propano 3I0= min-1 hrs
=alvula de dery acion., diferencial de vacio y de
demora 30 min-1.3 hrs
~Siztemas de valvulas de respiracion 20 min—-1.5 hrs
~Rretroulacrion de los gases de escape 0 min—1 hrs
~Fsoueha del asance por vaciu hrs
~Cambin depl filtro de la gasolina min
=Sorvicin 3l canicter hys
-VYalvula de wvapor o= min
-Malvulas de miraa min
~Frusha de la cempresi1on del motor hrs
~Comprabacian d=l vacio en el motor 1G=20 m1n
~Revisian del iveno de las valvulas IO min-1 hrs
—Camnbio de loe tubos de las varillas rle empuie  1-2 hrs
-Aiuste del jueqo de las valvulas 1-3 hrs
-Mantonimiento e alzavdlvulas hidrdlicos 1-7 hrs
Mantenimiento v cambio del scunuladar 1%-20 min
~Desconectar los cables del acumulaedor S-10 main
~Revision del sistema de enfriamiento min
~Vaciado del liguido de enfriamiento S-17 min
~Lavado a la inversa con un tubo en T 10-20 min
=CAmbio del liauida de enfriamiento D0-T0 ntn
-Cambio de manoueiras de tadidaor 10-20 min
~Cambio de handas 0 hrs
~Tensado de handaes man

~Reparacion del sistema de aire acondicionade  S-10 min
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-Carga del sistema de aire acondicionado 15-30 min
—Lubricacidn de carroceria 15-30 min



SISTEMA UNIMETS II

£l sistema UNIMETS I! implantado en FORD MOTOR COMPANY
en todo el mundo, es un sistema qle ve a la produccidon coma
un procesc automatizado. Busca el mejoramiento de la calidad
en toda 1a linea de produccidn, desde que se empiezan a
recibir los materiales hasta el rediseffo del producto y el
servicio a futuro. Este sistema en cada proceso de la linea
de produccidn hace un diagndstico de los indices de calidad
y efectividad de cada parte, (dureza, movimiento,
flexibilidad, etc.) esto para tener un meior caontrol sobre
]l producto. can  basc a las politicas, procedimientos,
normas, estandares, ete. que la compafiia (FORD) busca sobre
sus praductos, cumpliendo asf{ con tos lineamientos
qubernamentales y de preferencia del consumidor.

El sistema es totalmente automatizado y se rige bajo el

siguiente contexto general.

PROVEEDORES DE MATERIALES Y EQUIPO

DiseMo v __Investicacidn
radisoffo del consumidor

Recepcidn vy
prueba de Clientes
materiales

Lo Distrubuctdn
Deee————n produccidn, ensamblaie,inspeccién
Emmmm————

.
Fo—mamm—— Pruebas de procesos.

maquinas, métodos
Gemmm—— costos.
A continuacion se muestra un eshoso  del sistema

UNIMETS Il wutilizado en FORD MOTOR COMPANY on la planta
armadora de HERMOSILLO, SONORA.



PROBADORES UNIMET II

"HARDWARE"
Almacenamianto y transmision

El Mischo de Unimets 11 se basa en la computadora
NSC 800. Tiene una memoria do 64 k bytes, con una posible
extencidn hasta 128 k. incluye una exhibicion de dos lincas
v & caracteres alfanumericos, un teclado de membrana, un
impresor térmico. un lector de claves de barra y un imprasor
electrostatico.

La unidad se carga por medio de una bateria interna gue
proporciona aislamiento eldctrico =] intensifica SU
portabilidad. Se usa baja energia tecrnolodgica “CHOS"
camplementaria para aminarar al tamafto, el peso y la energla
de consumacion. La unidad se guarda en una caia dura de poco
peso. Una tapa on  la parte superior proporciona acceso al
compartimiento de la bateria, para asi. poder retirar el
rantznador fde  la batoria, o para la reparacidn de fusibles.
Tanbitn, proporciona accesa al necanismo impresor, para
reemplazar 21 rollo de papel.

Tres conectores,que sc¢  pueden desconectar con  gran
trapidez, proporcionan interfases con el prabador Unimsts I1,
La interfaz incluye la ion con el encendedor  de
ciaarrTllos para la ontrada del wvehiculo. El segundo
cansctador es =21 puerte seorie /0 para interfase con la
computadora Unimets 11, tercer conectador sp acomoda & la
varilla del detector optico. s usado para la operacion de
antrada, la lectura de la clave de barras v para controlar
la temperatuwra del aire acondicionado.

El impresor Unimets 11 es un impresor electro-sensible
de matriz de punto S % 7. Con un bajio consumo de energla,
con completa capacidad alfanumérica, vy que puede imprimir
hasta 5 lineas por segundo caon 14 caracteres por linea.



FUNCIONAMIENTO DEL. MENG “"BOOSTROM"

Cargador de_meméria de lectura exclusiva

El mend "BOOSTROM" es 1a parte innata del probador
Unimets I, el cual permite al probador funcionar sin
sistema de operacidn de ensayos. También se usa para
ediercitar varias secciones de almacenamiznto y transmisiéon
(HARWARE) de Unimets II.

A continuacidn se enumera una guia para el uso de cada
una de las funciones.

Para poder entrar en cualquieﬁa de los mentia, pulse la
tecla de modo, “MODE KEY". La tecla de moda actua comp 1lave

para despeiar la funcion de cualquier llave anterior. El
unico momento en que esta llave no funciona es cuando la
unirdad estd en 2] modo de conservar energfa, "POWER SAYE

MODE". Para quitar 21 funcianamicnto de 13 llave MODE, pulse
cualguiera de las cuatro llaves, a la derecha del teclado
Unimats II: ok,reject,backup,ot retry.

El meny ng.l

Muestra el numero de i{dentidad de Unimets Il. Pulse
"MODE" "1, El numero de identidad Unimets I aparecce.

El_mend _no.2

Muestra la. hora y 1la fecha actual. Pulse "MODE" "O"
"2, Aparece la hora y la fecha actual.

El munut _no. 3

Muesztra serie de paramotros. Este es un namero de menu
privilegtada, y o una ver establecido por personal ralificado
no deberd ser cambiado.

€1 ment nc.4

Cambra 13s serises de pardnetros. Memers privilegrado
vea @l numero .
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Mumstra datos del detector de la clave de barras, "BAR
CODE". Pulse “MODE" "O“ "S5, Aparece la clave de barras,

Este numero permite al operador examinar las etiquetas
de la clave de barras usando el detector éptico Unimets 11,
junto con el examinador de clave de barras. También se podra
usar  para verificar- si la wunidad Unimets 11 lee
correctamente las etiquetas de la clave de barras, o si
etiste un problema con cualquiera de los ensayadores, con el
examinador de las rlaves de barras, o con las etiquetas de
'a clave de barras, entonces aparecerd un diodo emisor de
luz “LED" verde y un sonido de tonalidad media.

El menut_no.&

Muestra el voltaje andlogo. Pulse "MODEY “O" "&",
Aparece o1 canal # ux.uy voltios.

Existen ocho canales de 1lamada. Entrando en las llaves
correspondientes (0-7), la llamada presente de ese canal
aparecerd. A continuacion mostramos una descripcidon de cada
canal.

Canal O: BHateria del vehiculo

Canal 1: Onda AC

Canal 2: Salida RHMS

Canal T: En reserva

Canal 4: Bateria principal regulada

Cansal 5: Tarijeta de memdria para subsistir la bateria
Canal &: Tarieta proceosador sustituto de bateria

Canal 7: Salida de la resistencia eléctrica



El_mend no.?7

Scolicita la descarga del sistema. Pulse “MODE" “o" "7".
Aparece la entrada de descarga del sistema.

Este nimero permite al operador eliminar un sistema
especifico de operacién de 1la computadora principal. Por
ejemplo, si la unidad Unimets I1I cantuviese un sistema de
operacidn anterior a la entrega y desease2 un sistema de
operacidn de ajuste, el ogperador contestaria al desplegado
“FROMPT".

~Entre el sistema de descarga escriba: "AND"

-Entre el nivel de revision de descarga:

Con los caracteres correspondientes detinidos al crear
el sistema de operacion.

€1 menu no.8

Demanda de carga del sistema. Numero privilegiado vea
el mend no. 3.

1 _ment no.9

Entra el depurador. Nimero privilegiado vea el menua
no.3.

Muestra el nivel de ravisidn del careador de meméria,
Pulse “MODE” “1" "O", El rnivel normal del caroador de
meméria Unimets IT "SOFTWARE" aparecera.

Fl mend ng. i

Demostracion del impreszor. Pulse "MODE®" 1" *1", Este
numero imprimirda  a partir del impresor Unimaets 110 el cual
@5 autil nara veriticar «1 el 1mpresor funciona

correctamente.



El mend no.d

Colocta a Unimets I1 en reserva de enmragia. Pulse “MODE"™
M1t M2, Unimets I HOO24 1 eserva doe cnergis aparecera. En
este modo casi todo se apaga enepto la exhibicaion. Esto
avuda a conservar la baterfa. De no colocar el modo
manualmente, después de algun tiempo programable la unidad
entra automdticamente en reserva de eneraia. y permanece de
aste modo bhasta que se pulsen las teclas de "“0Ok", “"REJECT",
YBACHUFY o "RETRY".

El mund_no.d

fFastilla para colorar el reloij. Numereo mrrivilegrado ved
¢l mond no.T.

Funcicnemiento del moni_progre @

La seccidn anterior trataba del menu  del cargador e
memaria Unimets I1. Esta cr1an tratara del cistenn  de

operacitn del chasi1s y de su condicidn final. e las
funcinnss dol  aznd. Estas forcion. uBic wEnte arorecsa ol
colocar un  sistema de oneracion valide denten Jdol Unamets

IT, a través de la computadora principal.

Muestra e1 nivel de revisidn dr las instracciones de
computadoras "SOFTWARE". Fulse "MODEY "1 "4", Gl nivel de
revision del sistema de operacién UNUMETS 11 aparece, junto
con la flecha indicandn cuande o produio o] pocoramado.

El pmod ro 1%

Muestra la  fechashara de  neogramadn. Polse "HODE® <1
"oV, Aparece el estado o noesbre del cisiema de operacion del
chasis, definide al ser creado, también aparece la hora en
el aue el sistema fue colocardao.



pard

€1l _meni no.d

Hue=tra el numero de inspector de identificacicen. Fulse
“MODE® “1v "6".Aparece el  numaro de  inspeclor de
taentificacion.

El menu na.l?7

Enire 21 numero de  inspector de identificacién. Fulss
“MODE" "1* “7", Si ge dusea, se podra indicar 21 nomero
individual de 1dentificacidn de i1nspector para cada persona
=1 1a pruebas de produrcidn. Este valor podrd encontrarse en
cuaguier nalumero  entre el 1 ¥y 255 y pedra ser una entrada
ablinatnria antes del comienzo de cada prueba.

El _mentt no.18

Miesgr a la emceria libre  restante. fulse  “MODE" i
"8". Apareca la memdria libre serd disponible. Oste
numers de mend indica la cantidad de meméria disponible para
ser wsada omg  datos de  prueba. Se  podria  usar, para
fdeterminac €1 uns nnidad no ha colocado sus datos fde prueba,
vare saber  omozimadament bytes por cada prueba vy
aprmaimadamsntz 16 bvte: etinueta de encabezamiegnto.

Imprime el Jdltimo resultado de la prueba. Fulse “MODE"
N £1 resultarno de la praebe del wltimo vehicule
probado ser? imoreso, si1 tuoese deseado por el coperador.

El momi_no. 20

Permite/incapacita la actualizacidn rapida. Fulse
“MODE" *Tt YQ". La erhibicidn  muestra: la  actualizacidn
rapida de 12 pruechbas es posible, o loe cctualizaciédn rarida de
1a prueba =s imposible. Bajo circunstancisas normales. un
probador Unimets Il carcara sus datos « luego ver ficard que
sus tableros de montrnl  astes al dlie. AL ancapacitar  la
funcion de  actualizacién rapida  de 12 procba @i tablero de
verificaciadn  de datos podra set eliminago ¥ par

consiguiznte, acelerar el procesn de vac) =do.



PROGRAMA DE PRUEBAS DE ALMACENAMIENTO

Descarya_ normal

En criircunstancias normales, para  caraa de un PDrograme
de prueba no se necesita nada mds que conectar =l cable de
comunicacidn en serie a la consola de comunicacion. La
computarora deberd descargar la unidad Unimets 1] con el
programa de operacidn mds actualiczado.

Una vez establecidas las comunicaciones Unimets
mostrard "COMMUNICATION MD" en la linea cuperior de la
exhibicion. La linma posterior mostrara aque tloque

aespecifico (por eiemplo, 4000, 5060, etc.?® de marnytis e
normalmente descargado /0 que grupa de tableros de datos
esta siendo dascaraado (por ejemplo. tahleros de
almacenamientn, T, V., A, etc.’.

Fuerto de priosadasd

Existe un puerto de comunicacidin de ceri¢ lwializado en
la parte delantera de la consola de comunicaciones. 31 se
desea, este podria ser designado como el puerto de prioridad
de carga/descarga.

Al conectar la unidad Unimets 11 a ste puerto, esta
unidad tendera mrioridad  sobre las reszstantes unidades
nimets. DLespues  de terminada la priocided de nuertu  con
carga/descarga. la comunicacion voalvse  a pasar a las atrae
unidades Uninets T1.

Frecedimientos de pruet

o

Después de aue un proarama Jde aperacion vélido ces
descarnada 18 prueba del ehfculo podrd conenca

S entra  en un modo noemal de prueba A prilses CUHIFTY
“ov . Unimets mostraca e2ntradss "6 DIGIT VIN". El operador
pofrs evaminar la fila «uperior en la clave de bharras vy

chitencr tla 1A mnformacion opcaonal necesgt :da  para pse
venniculo conureto.



El nimare de identificacion del vehicula v »1 tipo de
modelo fon mustrados para  su veriticacidn por el operador
Despues de 13 afirmacion del operadot (al pulsar la tevla
“OKM: apareceran, el modo de prueba. el numero de
identificacidn de 1nspector, ¥ 21 namero de serie  del
vehiculo: porr ejemplo: modo WML, 1D. # x::, serie # i -
Lna vez mas se necesita la afirmacién del operador,
pulsando O, Ahora comienza la prueba. Nota: no es
necesari1o aue Unimets esté enchufado al  encendedor de
cinarrillans para poder leer la etigueta clave de harrac "BAR
CODE". pero si debera de estar enchufado para la prueba.

Cuando un  articulo eléctrico bado prueba es activado,
2l probador Unimets responderd con una luz  indicadora
potcnte, mediana o, baia y, un tono audible. La luz potente
indica una corriente elevada, la luz media indica que el
mecanismo estd dentra de los pardmetros y ha pasado, la luz
baia indica nAue la corriente es baja y, no es aceptada para
2ae wecaniemo  baic prueba. el operador deberd indicar su
cpinidn visual del mecanismo  baio prueba. pulsando "OK“, o
1a tesla “REJECT", «<an la varilla de mano. Ambas respuestas
s reaistraran en la lista de reparacion al final de la
prusba, Hota: Untitcemente los articulos con defectos se
anatar en la lista de reparacidn,

Eristen otros dos modos de pruebas. Estos son el mode
complein de prueba "COMFLETE RETEST MODE" (CRT), y el modo
A2 prucha welectivo "SELECTIVE RETEST MODRE"™ (SRT). Cuandao ce
encuentre an  modo selectivo (SRT), "SHIFT" "7", el operador
pedrsd elegir macanismas para volver a probar, introduciendo
el numaro de prueba asociado para cualquier articulo de
prueba que pudiera hober fallado. Este es el modo de prueba
normalmente usado 20 la  zona de reparacion. Las pruebas en
el modo (SKRT) dan lugar a resultados de 1mprenta (SRT) que
oot Aan enviars wunto con los resultados de las pruebas
aeiginales ¥ irnetirar aque vehlculp ha pasado las pruebas
Unimets T1

Mado de prueba completo "COMFLETE RETEST MODE" (CRT) es
idéntico al modo  "NORMAL MODE", unicamente con  las
siguientes exccpciones. Si todos los articulos probados son
aptos eléctrica vy \isualmente. entonces., antes de imptimie
los resultados de la prueba, Unimets Il sugericra al operador
de ontrrar en eeries  de descripcidr, de pruebasz ‘entrada  de

reparacion de cédigos con el mens~ae T FC™ . La
secucncia  se terminara cuando aparezca el numero de
descripcion de prueba "O000", y asi, volviendo el operador

al ment principal.



RECARGA DE BATERIAS

La portabilidad del probador Unimets 11 es posible
aracias a una bateria interna, que consiste de cuatrao
baterias de Acido-plomo con dos voltios, de tamafio "D",
Aunque las baterias se cargan durante la prueba del
vehi{culo, no se cargan lo suficiente como para mantener la
operacidn durante larqgos periodos de tiempa. For
consiguiente, se recomienda que las unidades de Unimets I1
se coloquen en las consolas de recarga (a la izquierda, y
derecha de la consola de comunicacién en el centro). Cuande
la unidad es colacada en la unidad de recarga, la carqa se
produce por madio de lo0s dos platos de cobre de cada lado de
la unidad Unimets II. Cuando esta unidad Unimets 1[I se
encuentra en la parte superior del contenedor, se activa un
enchufe rque permite cargar el circuito de la bateria.

Faros indicadores en la parte superior de cada consola
de caraa indican el estado del circuito de carna de cada
contenedor individual. En un principio, al ser colocado en
el contenedor, el operador deberd ver la luz indicadora de
rapidéz de carga encenderse. La luz indicadora de rapidé:z de
carna permanecera encendida hasta aue las baterias Unimete
I1 sean cargadas lo suficiente como para permitir la
transicién., v poder pasar  a cargar lentamente. Un carac
lcnto es el estado narmal de la consola de cdrga, cuanda la
unidad Unim2ts 11 completamente cargada estd presente en el
contonedor de consola. .

La consola de carga es capaz de proporcionar 9%% de
carga en una hora para ocho probadores Unimets por consola.
Cada consola viene eguipada con una unidad de carga
exclusiva para cualquiera de las funciones Unimets 11,
mientras se encuentra en la consola de carga.

Al colocar un probador Unimets I1 en el contenedor de

caraa. el opet-adoy  deberd  asecurarse gue uno de los
indicadores del estado de carga haya sido activado para cada
contenedor en particular. Si algun indicador no se

encandiess, el opetrador deberd colocar la unidad Unimats 11
en otra centenedor, o bien, colocar cinta aislante Hhasta
encontrar el problema.

Cada consola de cargea biene equipada cor-.  un
departamentn de baterias de recambio. Este compartimiento
esta en  la puerta inferior de cada vconsola. Se nodrin

guardar hasta cinco patuetes o recarmbin como caraa entera
para ser usados en el caso de averia de la boteria.
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RECARGA DE BATERIAS

La portabilidad del probador Unimets 11 es posible
aracias a una bateria interna, que consiste de cuatro
baterias de 4cido-plomo con dos voltios, de tamafio “D".
Aunque 1las haterias se cargan durante la prueba del
vehiculo, no se cargan lo suficiente como para mantener la
operacidan durante largos periodos de tiempo. For
cansiguiente. se recomienda que las unidades de Unimets II
se cologuen en las consolas de recarga (a la izquierda, y
derecha de 1la consola de comunicacidn en el centro). Cuando
la unidad es colocada en la unidad de recarga, la carga se
produce por medio de los dos platos de cobre de cada lado de
la unidad Unimets IlI. Cuando esta unidad Unimets I1I se
encuentra en la parte superior del contenedor, se activa un
enchufe aque permite carqar el circuito de la bateria.

Faros indicadores en la parte superior de cada consola
de carga indican el estado del circuito de carpna de cada
contenedor individual. En un principio, al ser colocado en
el contenedor, el operador deberd ver la luz indicadora de
rapideéz de carga encenderse. La luc indicadora de rapidéz de
carga parmnanecera encendida hasta qgue las baterias Unimets
I1 sean cargadas lo suficiente como para permitir la
transicion., v poder pasar " a cargar lentamente. Un carco
lcnto es el estado normal de la consela de carga, cuando la
unidad thhimets 11 completamente cargada estd presente en el
cnntenedor Jde consola.

La consola de carga es capac de proporcionar 957 de
carga en una hora para ochn probadores Unimets por consola.
Cada consola viene equipada con una unidad de carga
exclusiva para cualguiera de las funciones Unimets 1II,
mientras se encuentra en l1a consola de carga.

Al colocar un probador Unimets II en el contenedor rde
caraa, el operador deberd asegurarse que uno de los
indicadores del estado de carga haya sido activado para cada
contenedor  en particuler. Gi algun indicador no  se
encendiese, el  operador deberd colocar la unidad Unimets 11
en otro  centenedor, o bien, colocar cinta aislante hasta
encontrar el problema.

Cada consola de carga biene equipada (-3 un
departamento de baterias de recambio. Este compartimiento
estd en  la puerta inferior de cada consola. Se  noditén
guardar hasta cinco paguetes de recambio comn caraa entera
para ser usados en el caso de averia de la baterfia.
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DIAGNOSTICOS INTERNOS

Aderdas Jel  wistema de operacidn del reasuste v chasie
usadn on la prusba de produccidn, existe una alternativa: El
EREN A de cperacidn en todos los programas necesarios para
probar funcicnalmente el "HARWARE" de Unimets I1.

Generalmente, el UDDS se caraard de una de  las dos
maneras:

l.~For peticion del operador: Se enchufa Unimets 11
dontro de  la consola vy el operador ardena cargar UDOS del
sistema principal.

Ahara ! oporador poderd controlat la ejecucion de las
diaandsticos a través del menu de diagndsticos.

2.-For peticidn del probador: Al ser enchufado en la
censola, durante cualguier duracion de tiempo, el probador
podird periodicanmente al Unimets II individual cargar UDOS y
encend2r el nodo de diagnostico induvidual.

uebas w0 dividen en tres clases de asistencia
al operador.

Las n
inenuiveo-o

l.-automiatico: No es necesario la intervencion del
aperador. Todas las pruehas son eljecutedas v conbroladas
internasenta,

2. -%emi-automdatico: Se necesita la intervencidn del
operador. Un conector o cualquier mecanismo doberda ser
renectado a Unimets IT, para despues eiecutar las pruebas
automaticamente.

To-Manual: Se necesita la intervencion del operador. El
operadar doberd  edecutar la verificacidn de la operacion de
la prueba.

2
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Existen_ dos formas de ejecucion

i.-Controlado por SCF: Los pardmetros del sistema de
control determinan las prucbas automaticas que deberan
ejecutarse.

2.-Controlado por el operador: El operador controla el
pedido v la duracién de las pruebas a traves de la seleccién
del menu.

CLASES DE DIAGNOSTICO

Autgmadtico: No_interviene el operadorn

Los diwgnédsticos automiticos consisten en  aquellas
pruebas que podrdn ser ejecutadas sin la intervencion del
operador. Ademas estas pruebas oo podran eilecutar en  la
computadara principal cdando Unimets [1 oste canectado a la
consola. Estas pruebas incluyen:

A.— Memoria no destructiva y una gerencia de
diagndsticos de memotria.

B.—- Unidad ldgica de diagndstico (CFU).
C.- Diagndstico de bateria.

D.- Convertidor da diagnédstico semi-autondtico
analogo/digital.

l.as clases de disgnéstico semi--automdtico consisten en
prucbas que necesitan un  operadar parid  realizer nualquier
accién  con  anterioridad al comienzo de Lo prueba. 5
estuviese conectado & la consola, las pruebas elegidas se
podrdn riccutar coro ¢ lases de pruebas automaticas,



La prusba

A.— Serie dp diagnostico de puerto

Manual: E1 operador ejerce’/verifica la prusba.

La clase manual de disgnostico consiste en prucbas
necesitan de ayuda del vperadaor patra  Jlevar s cabo
prueba, y pata verificar los resultadus.

Eslan _pruebas son:

A.~ Diagndstico del rnchufe del teclade v varilla.
B.~ Diagndstico del impresor.

C.-- Diagndstico del "L. E. D." diodo emisor de luz
D.— Diagndstico del lectar de . +lave de barras.
E.~ Diagndstico del aparato de temperatura.

.~ Diaontstico de exhibicaion.

6UIA DE REPARACION

Aaparece
A.~ Verifique el voltaje interno de 1a bhatert.. vnlt
minimos 7.8. Si fusse necesarin cambie la batos

B.= Verifigue i tusible de proteccion nterna,
Reempldrelo =1 estuviese fundido (1 amd.

C.- Suprrima I 2nergra de le unidad descone tando la
bateria principal, después vuelva a ronertarla.

que
la

105
a.



30
No aprecia detalles

A.—- Verifique el cable del 2ncendedor de cigarrillos,
asequrese dc que la  luzx del WUNIMETS esté activada al ser
enchufarda on el encendzedar o en el sumunistro de energla
superiar.

G.- FPulse “MODE" "&" canal "O"  estando  UHIMETS
coanectado aparecerd el voltaie de la bateria del vehiculo.
Si aparcciese cualguier voltaie diferents de a1 o 14
voltios, vetire la unidad.

Aparecen todos 10s numeros o letras

A.- Indica la existencia de un error. Ambas lineas de
numeros deberan scr reaqistradas para una cvaluacidn
posterior, vy la unidad deberd ser retirada.

Ho_carga,

A.~ Inspeccione el cable de descarga 2n la consola do
caraa cambiandolo pors un cable nuevo.

B.—- Suprima la cnergia de la unidad, despues consrtela
de nusvo 2 intonte cargar.

C.- Aisle el problema. Verifique que las otras unidades
s cargan corrochamento, entoces, retire la unidad
definitivamente.

Ng =& vacla

A.—- Inspeccione ]l cable de descarga en la consola de
caraa cambiandaolo por un rablc nuevo.

B. - Intente volver a colocar la unidad (us2 ta tecla
CRESET™) .

C.- fPisle 1 problema. Verifique que otraz unidades se
vacian correctamonto, entonces, roti 1a unidad
definit tvamente




No lex la etigueta de la clave de harras
A.- Inspeccion2 si la etiqueta es de una buena calidad.
Por ejemplo: Limpie las barrac, sin manchar o perder tinta.
B.— Cambic la varilla por una unidad nueva.
C.~ Examine otra etiqueta.

Los tres dindos emisores _de luz (LEDS) destellan
tntermitentenonte, o no_se apagan

A.- Vuelve a colocar la unidad. (use la tecla “RESET™).

B.- Cambie la varilla (malas condiciones).

No_continuva

A.— Vuelva a colocar la unidad.
B.~ Intente suprimir la energla de la unidad, entonces,

vuelva a conectarla desconectando la baterla interna Unimots
vy laego conectaendols de nuevo.

Mo funciona el aire acondicionade

A. - Pulse  "MODE" "&" canal "7". Unimets mostrara un
voltaje apro:ximado de b&.xux  voltios. La operacion de 1a
resistencia térmica se podrd verificar introduciendo aire
dentro  dae la wvarilla por  donde el aire del aire
acondicionado entra normalmente, Si la resistencia térmica
es buena, el operador observard un aumento en el voltaie. Si
no extiste  un aumento, cambirr la varilla por una nueva. Si
una varilla nueva no  aumcntase el voltaie en el canal 7%,
onteces, es posible gue oitistiesz un praoblema do "HARDWARE"
y Unimets tendrd aque ser rotirado de funcionamiento.
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El

cables improsores s2 encuentran

A~ Incpeccione si 1
=n el luoar adecuado.

B.~ Asequrese de que no hava papel atascado en el
macanismo del improasor.

C.~ Mueva el impresor manualmente.

D.- Ascqurese de  que el papel 13 instalado
correctamenta.

No_se puede leer

A.- Limpie el impresor de i1« manera indicadas en ol
manual de mantenimiento Unimets.

No_aparece la_exhibicion cgmplet.

A.- Vwelva a colocar la unidad.,

B.—- Suprima la enervuia de ta umidad v v lva o
colorarla.

C.- Inspeccione el voltaje de la bateria. Letosra ser de
un voltaje de 8.0 voltios o superior.

inrde memoria

g

A.- FPulse "MODE" "&", y dirijaze a los canilzs "5y
"&". Canal "5%" igual memoria canal "4" igual procesador. .

Estos valores indicar el valtags para la memorra v el
procesador  de sustituto dco la bateria. Los valores
inferiores a 2, 2 voltios no son snficientes para retener la
memaria. Lo wizdad debord usor cupraimida o0 e e 10
Hota: Las <ceriesn drr unidados Uninets 11 superiores a D
llpvan la memorria y processador combinados., par 1o tanto, cl
canal "3 no os aplicablae.




(CARMOT_TEST).
(RUNRD

A, - Unimzts ostd completo de datos, debera vaciarse
antes de continuar.

Aparece en blanco

A.~ Inspoccione 21 vealtaje do la boateria. Deoberd sor
igual o superior a 8 voltios.

E.~ Vacie la unidad v retirela de servicio.

CONSOLA DE COMINUCACION/CARGA

Ltas consglas Unimets II de comunicacidn/carga sirven
para cuatro funciones bdsicas

l.— Urnitén o2 comunicacidon entre Unimets 11y la
computadora principal.

2.~ Estacion de recarwa-para la bateria interna Unimets
II.

Z.—~ Proporcionan  un Juaar A Unimets Il cuando esto no

S0 wsd.

4.~ Como luaar de trabajo, como mesa anti-estatica.

i

Componinte

La figura "L" y “K" piczas Juminosas @n las consolas
Unimets II de comunicacion vy carga, las guales al mismo
tiampo ncecesitan ser enchufadas, colocadas v remplazadas.



La_figura "L" la _consola de carga muestra dos
perspectivas

1.—- Perspectiva A: La encrafa se fusiona en los
contonedores iqduviduales de carga.

2.- Perepectiva B: En caso de pérdida de eneraia en la
consola existe una alarma incorpeorada & cada consola. La
bateria es el suministrador de energia para la alarma. S1 no
se8 continda 1la energia, todas las baterias Unimets 11
Aeberdn desconectarse. La alarma se activa con  cualquie
probador Unimets o baterdla de recambio cuando la consola
estd apanada.

La fiqura "K! comienza en _la parte sdpernior de la
izguiorda, ¥y sigue la direccion de las anuijas_

1.—- Enchufe: Se encionde la vitrina: La luz principal
se enciende en el gabinete.

2.- Fusibles: La energia principal se desconecta: El
tiempo de rotraso del fusible 6500v,

3.~ Luces 1indicadoras de fusibles: Tiempo dc retiaso
I00v.

4.~ Bloaue principal de fusibles S5, 10, 2W0.

5.—~ Enchufz: Introduzca la micro-tarieta. Fuede que sea
necesario presionar este enchufe en caso de perdida d2
anzrgla o comienzo del sistema oi las comunicaciones no
comenzasen.

&.- Fusibles de suministrador de triple salida de
neraia i, 9.

7.~ Enchufe micro-energia: Este enchufe da luaar  al
microprocesador do la consola.



IMPRESOR DE LA CLAVE DE BARRAS

£l sistema Unimets I@ utiliza los modelos 3148 a 8160,
de codians. 32 impresoras de clave de barras para la
arnoracion de etiquetas, Las ctiquetas de la clave de barras
contionen el numero de identificacidon del  wvehiculo v la
intormacion opcional necesitada para  la prueba Unimets 11,
Cada clave d2 barras rapresa en ol sistema lleva una micro--
terminal asaciada. La micro-terminal se usa para introducir
aumerns esnecificos  de vehicules. Si el numero de vehiculo
solicitade es disponible en  la computadora principal 21
numero de identificacidn e ainfoi'macion opcional es enviado
al i1mprrsor do la clave de barras para  la genoracidn  de
etiguetas, si no fuesce disponible en la computadora
principal entoces, sec activa una tuz cn la micro-terminal
indicando “"vohiculo no cncontrado" (vehicle not found)

ta figura "H" muestra el impresor de la claeve do barras
y 1a carta con una perspect:iva de los componentes internos.

ta fiuura "I" muestra dos perspzctivas

Ferspectiva Ar Una etiqueta impresa prcoparada para ser
roticada.

Ferspertiva B El impresor de la clave de barras se
fusi1ona.

SUMINISTROS DE ENERGIA

Descripcign: Suministrador de encrgfa

El1 suministrador dz enzrgia estd  discobfado para
proporcionar hasta 100 amp. salida continua en 10-i4 VDC o
17-24 VDL serics a seleccionar. Esta disciado para tuncionar
junto con ol regrtlader de voltajo.

Entradas de  veltaje: 105-130 YAC o una =ola fe
ZHO VAL,

Se recomienda  que se proporcilouen entradas de linea da
voltais aisladas para correqie al sishoma  de aperacion.
Consulte mavor  informaciun  sobre llneas e enmeratia o2
aislamiznto vy lineas de cauipn de filtros.



Oporacidnes de suministro de enerqia

Los suministros de eonergia estan ideados para
operaciones paralelas, o tambin pueden ser empleados
individualmente.

Suministro_de energia

Los suministros de onergia vienen aijustados de fabrica
con 22 VDC v 100 amparios.

Nota: Cualquier reajuste interno del suministo de
anargia @ de los requladores, anulara la garantia. Los
ajustes externos para la entrega de cnerglia y su colocacion
s llavan a cabo usando el procedimiento siguicnto:

A.- Todos los suministros de oneraia de la  linea
deberan apagarse.

B.~ Todos los suministros de cneraia debordn enchufarse
a un nodo local.

C.- Todos 1los suministres de cnerglia deboran ser
retirados de la salida DC Bus.

D.- Conecte cada suministro de cnerala individualmente
y ajustelo a 22 VDC.

E.~ Penga los suministro do onm~rgla sucesivamente.

Nota: Al  encendersc la  luz de sobrecarga. 2std indica
gue la salida d= ocnergfa es inferior al voltaie "BUZ" y por
lo tanto, dabzrd ajustarse de acuerdo con las otras salidas
da energia.

F.— Al colocar los suminicstradores de cnerafa on 22
VDL, bien zquilibrados, los suministradores 25tadn preparados
para su coperacian.
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REGULADORES DE ENERGIA

Descripcion: Rregulador 100 amg.

El regulador do energia. Esta diseflado para
proparcionar una salida de voltaje constante con serices
seleccion de 10-16 o 17-24 VDC.

El requlador estd dischade para operar junto con el
suministro do encraia de 100 amp.

Existen ambos reguladores, el local y 21 remoto.

Los reaquladores estidn diseffados con un valorr actual que
setrd determinado cuando el sistema se configura. No habra
ningun reajuste en los reguladores. Cualquier reajuste
interno en los requladores de energia anulard la garantia.

Ganesralmente, los reguladores se usan en sentido de
mado remoto. ocacianalmente aparecen chapas de plomo en los
cablos de enargia. 51 csto sucediese, la luz del i1equlador
se cneonderd y la salida del voltajeo descenderda a cero. Secra
nacaesario anchufar el modo deo percepecion local hasta que se
obtonga un cable nucvo.

Mormalmente, los ireguladores se colocan en una salida
de 1Z.9% VDE y 21 limite actual a 80 amp.

SUMINISTROS DE ENERGIA

Entrada de voltaje:s 105-130 VAL o 210-260 VAC.

Se recomicnda que se instalen lineas aisladas de
voltaie de ontrada para un mejor sistema do  operacién.
Consulte sobre la linea de aislamiento de cpercia y la linea
de equipo de filtro.

Frocedimiento para crear el suministrador de energia do
100 amp.



38

l.—- Enchufe todas las unidades de cnergia. Caloque las
salidas de voltaje en 18 VDC. La salida de voltaje se coloca
al aiustar el medidor de potencia hacia la izquierda. Nota:
Asaquirese de que las tuercas estén flojas.

2.- Mueva el mcdidor de potencia hacia la derecha,
direccion de las agujas del reloj.

I.~ Conecte da 3 a S vohi{iculos, con varios mecanismos
eleéctricos activados. For ejemplo, los faros. anticongelante
posterior, vontilador del motor, etc.

4.~ Afada toda la corriente, de cste modo, affadicndo
las indicaciones de los medidores en los reguladores.

5.~ Divida 1la corriente total entre el numero de
suministro de encrgia Y cologue cada salida del
auministrador de enerqia en ese valor, colocando hacia la
izquierda el voltaje del! medidor de potencia o©n cada
suministro hasta que todas las salidas sean las mismas, La
salida del suministrador de energia aparece en la aquja de
la derecha del medidor.

&.- Cuando  los suministros se encuentran sin funcionar
o con salida minima, la luz de sobre carga podrd encenderse
o alumbrar intermitentemznto, esto no tendrd efecto en la
operacion del sistema. Unicamente, cuando la salida del
suministro sea coero, v de hecho otrus sumnictros i1ndiquen
una salida, entoces, existira un problema.

COMPUTADORA PRINCIPAL

Generalmente, la computadora principal UNIMETS 1] es de
TEXAS INSTRUMENT 990/10.

El sistema de computadora incluye una cinta maanética y
un Disco Duro capa:- de almaconar 9% Megabyts.

La computadoara principal mantiene 1la comunicacién del

sistema en la computadora de programacidn rde  la planta.
Almacena vy compila todos los datos para la genceracion del
informe, tambidn Ssupervisa las comunicaciones de Jjos

ensavadores Unimets II.



SISTEMA DE REPARACION

Unimets 11 no carga o vacia

1.- Ingpeccione el cable de vaciado.

2.~ Verifique si la computadora principal funciona
bion. :

3. Verifique 1la luz "MICRO_READY". Vea la seccién II,
ctonsola de comunicacién fiqura "A". La microcomputadora se
pone on funcionamiento al apagarse la luz.

4.- 61 la luz estiviese encendida verifique el enchufe
“MICROFOWER". Vea la seccidn 1I, figura "K".

S.— Pulse la tecla "MICRO-RESET" para . obtener un
YRESET" total.

b.~ Vorifique las lineas de disco en ambos esxtremos del
sistema. La 1linea de disco de la computadora principal
debera mostrar la indicacidon "RD" al pulsar la tecla "MICRO-
RESET". La linea del disco de la consola de comunicacién
mastrard "RD" cuando aparecca la orden de "STOOMM". De otra
forma existiran problemas en la linea del disco.

7.~ Vuelva a cargar el sistema. Vea el procedimicnto de
camienzo y cierre.

No hay etigquetas de clave de barras (el vehiculo no se
pncuentra) F4 _en URR" Marrén e impresor de la clave da
barras

1.~ Verifique el tiompo del dltimo vehiculo y los datos
de transmision en la linea impresora. La indicacion F4 en el
"BURR BROWN" indica que la linea de comunicacitn es activa,
pero el impresor no puede cncontrar ese numero de serie en
particular.



Ma_hay ~=tiquetas de la clavo

1.~ Intente consequir ctiquotas de onsayvo en @1
impresor de la clave de barras impresora, pulsando la tecla
YRESET". Si la clave no avanzase, habrd un problema de
"HARDWARE" =n la impresora, vuelva al impresor sustituto.

2.~ Vuelva a cargar el sistema. Vea los praocedimientos
de comienzo y cierre.

La bateria no_carga

L.~ Verifique la bateria Unimets II y asequrese de que
la bateria tiene mas de 6.0 voltios, si tuviese menos de &.0
vattics, la bateria es incapaz de recarcar v debera  cer
remplazada.

2,- Verifique la salida del cargador. la salida debera
sar menor de 9,0 voltios, al verificar wcee thiimets 11 on

SMODE® "4", canal “4%,

Fermanece ¢on garga rapida

1.~ 3i el contenodor de carQa nNo pazase  a una caraa
lenta en una hora, (las luces indicadaras situadas cn la
parte superior de los cargadores sordn enumeradas!.

No existe inf¢ chre la condicion de los datos

l.- Asegurese de gue el impresor estd on linea. W a lus
indicadora se encenderd  on el tablero delanterno del
impresor’.

2.- Asequresse de que el proaramador  autoniatico  osta
conectado al ejecutar "A ON" en la computadara T.1.

3.~ Intente conseauir un  aatorme manuaironte,  ontro
"REHF" v conteste las prenuntas NECeSarias.
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MANTENIMIENTO UNIMETS 11

Esta seccidn enumerars procedimientas de mantenimiento
general nzcesarios para asequrarse de que el sistema Unimets
II funcione con la mejor cficacia.

Abarcara cuatro zonas:

1.~ Ensayadot Unimats 11,

2. Consola de comunicacivnes e impresor de la clave de
barras.

Jo- Suministro de reguladores y de eneragia.

4.~ Equipo TEXAS INSTRUMENTS.
ENSAYADORES UNIMETS II

LLos ensavadores Unimets I necesitan un mantenimicpto
minimo. Los unicos puntos de servigio usuables son:

1.~ Bateria interna.
2.- Impresor y papel impresor.

.- Nusible de proteccidn de componentes interno.
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1.~ Batoria

Dezpuss do arroximadamcnte wna  hora ©n 1a consola de
Taraa. 1as batorias Unimets deboran alcanzar aprotimadamente

el 957 92 1a caraa total. D2spuds de un uso  wiesivo  la
duracion de las celulas so acortara.  Fara verificse el
valtais g la bator {ay sicplemente,  levante la  cubicrta

suparior moviondo los dos cerrojos do cada lada dol Unimots
11 en direccidn opuesta a  las manecillas del reloid,. v
lavantanda 12 cubaizrta, mida el voltaiz do la batoria a
Fregn me ) 1az torminalce ncaativas v positivas, un valiaie
m@Enor o douxl a 0 VDO generalmonts pa 2s aceptado. Tara
retirar 1a baterio aseaurarse de que la partz noara oste
roncctarda « la tarminal o pzoativa () v la rodja oste
canzstada & la positiva (). Advortencia: Mo cambin la
posicion de ia bateria.

presor v _pape

mpresor

Nusnds ~t papel impre-or de Unimets I aosto lleaando a
B Fife, 2513t una szeflal de  adver tencia indicando que el
pap>1 Hlzaa &  su fin, y por consiquionto, dabord de
CAMI . A 30,

El papel e cambia hac ilo avanzar la rueda oy
retiranda ol sobranto. Despuds coloque ©l eutremo del
prodimo rolls d- papel bajo el rodillo delante de le tuerca,
"I como vienz ndicado. Haciendo avanzar la rueda so movoré
21l papel hacia ol ispresor. Aseglrese de que ol panel pase o
través de la auia y que la posicién de csta este
complotamanta hacia delanteo.

Limpioza del

Dcacionalmente. deobido a la  acumulacidn de suciedad v
de polvo la calidad dol imprezor pued~s  Jdeteriorarse v
necesitarda una limpieza, su limpicza normalmente  llevard
unns pocns minutos al wsar 21 siguiente procedimizontos

.- Dosconecte les dns conectores del impresor. Retire
ol rollo de papel.

T.o Retire el toinillo ue monlaie del amoreozor. cono
viene indicado, punto "A". Con cuidado veotive 21 amplosor
s1in romper el montaje doe cotiguatas e léstico con el
improasor,

I.~- Retire el rolle de contacta v ol rotencdor,
aflojando las tuercas como  vizno indicado, ountes YEYL LAz



particul «s acunuladas en el rolle de contacto v en  los
salicntes dol ralle po deiarin pasar buen cuntacto de
zlactricidad al papel. y por consiuuionto, daboradn ser

‘limpiadaz con un padr linpio o con alaodén.

3.-_Reomplaro d2l fusiblo:

Si  por casualidad, la baterta no estuviese bien
conetctada, oxiste un fusible proyimo a la bateria  qu so
abriird e impedird cualquier desperfecto on la unidad lUnimets
I1.

CONSOLA DE COMUNICACION

Improsor do _clave

onsolas d2 comy

Las consolas comunicac:on ne ne-s 2ctan
mantenimionto del aSUAr10 qQue la colarac i dne b Y-}
Todas los fusibies en la cuonsola do camunic ~ 000 mee
FNA 10 posiciones.

Imprese

Dobido =21 uso constante de la cl»en do oo
produccidn de ctiquetas, log impresareos aecoesitarAn un
mantenimiento ‘dizrio para concervar  la  calidiz! oda lasg
etigquetas . Se recomienda  que la rueda 1moeesora se limple
todos los dias. con preferencia al paraer durante la hoira ge
comida mn cada aparacidn de turno, cumpliendo 1os siaoientes
pasos:

L.~ Quite la energla.

2.-Retire la rueda  iapresora aoretsndo er holdn o
robtirando el espac tador.



3.~ Fara retirar la ruzdes impresora hay aue introducivr
cl botdn del impresor, a través del aguiero que se oocuentra
en dos lugares en la parte superior do la rueda impresora,
luega, se sube esta como viene indicado.

4.~ El limpiador recomendado es tricloretano. Se debera
saguir los procedimientos adecuados, comp vieno indicado en
el solvente.

5.~ Al usar cepillos dc limpieza o alaodon aplique
solventcs para retirar todo 21 carbono creado por la rueda
impresora.

é&. - Vuelva a colocar la rueda improsora, cl espaciadar,
y 2l boton. Asegqtirese que las etiguetas estén correctamente
colocadas.

7.~ El impresor estd preparada para continuar la
oparacidn.

REGULADORES Y SUMINISTROS DE ENERGIA

Suministro do ocnergia 100 Amp.

Rogulador 100 Amp.

Durante el funcionamiento,las entradas de airc de los
suministros do energia y los repuladores deberan verificarse
cada dos somanas a causa d@  la acumulacién de polvo, Los
suministros do  onorgia tienen dos entradas de aire on la
parto doalantzra. En los requladorzs la ontrada do aire so
encucntra en la parte posteorior. Los filtros deboran
limpirarsa tanto cofw ful2se naczsario. depondiendo  del
ambiente de la planta.
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CAPITULO II

Fara instalar un areca de trabajo a8 muy  importante
analizar previamonto las condicionszs do pablaciédn, capacidad
aconomica, capacidad instalada de la competencia.
posibilidades comorciales con orovesdores. oosibilidades do
obtener mano de obra cspecislizada, cantidad v calidad e

vias dec comunicacidn etc. Asimtsme &8s muy  imoortanty
establecor previamente las areas de cesponsabilidad,
proagramatr cendimientos y estimacion de la inversion

determinandn de esta manera  los puntos de equilitrio aguo
hagsn rentable el nenocio .
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ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO

En un  taller automotriz piloto. donde existe una aran
varicdad de reparaciones, ol consumo de partes v refacciones
es muy importante nos podamos dar una idea de los aspectos
fundamentales para un analisis roprasontativo.

€l servicio que se ofrcce cn cste taller es totalmente
alzatorio.

Fecomendando €1 use © imolantacisn posterior de un
sistema computarizado que agilice los trabajos obtoniondo
mavor limpieza y presentacion de los mismos.

Para detarminar nuestra necesidad minima de
instalacicnes debomos conocer cuantos espacios productivos v
personal mccanico debemos contar, tomando como base los
ultimos tres afios de venta de vehiculos, & los cuales se les
dzbera dar servicio de mantenimiento de acuerdo a las normas
establecidas por el fabricantz y para lo cual se conocen los
siauientes factores; como resultado de los largos aflos de
obesrvacidn de las condiciones de operacién de talleres en
marcas automotrices autorizadas.

1.- Tiempo necesario para mantenor en optimas
condiciones un vehiculo nueve: 25 horas anvales.

2.- Venta tres ultimos afos: 1787 unidades.

I.~- Tiempo disponible por mecanico: 2000 hores anualrs,
pero se considera eficiente un rendimiento dol 80% v
por lo tanto tenemos 14600 hotas anuvales efestivas

De 1lo anterior podemos determinar gque si debemos
atender un mercado potencial de 1382 vehiculos aue estaran
cada une 2n oromedio 25 horac ec un afio. tendreamos 1382 X 79
= 34540 wvzhiculos horasado vy que tendremos que repartir
entre ol tiespo anual disponible por m2rdnicos que son 1600
horas anuales.

For lo tanto I4560/1600 = 21.6 mecdnicos serd el
nersanal reauerida parad cubrir nusstra demanda de servicio.
La fracr:rén decimal repr onta an avudante o un accdnica Jde
seqgunda.




Fara rdoterminar e] numero de espacios productivas, oo
consider. una relacidn de a sea, un MeAnico oor cada
1.5 espacios, v si tonemo mecdnicos deobemos dco tonar 21
X 1.5 + 31.5 espacios productivas. Sz considora  espacio
oroductivo un lugar gue cuenta con linrcas de aire. luz. agua
v un hanco Az trabaijo cuva capacidad soa para ol cupo dooun
auto grande, dedjando al frentc y a los lados arcas de acceso
razonablemontz cdmodes epara que cl mecanico pueda trabaiar,
sin intzrforir con los wvohiculos junte a cste en  ambos
lados.

Las dimensiones_de un_automdvil orande son:

Large total 3 5.57 motras

fncho total : 2.02 metros
El 4rca total do un cspacio productivo es de 7 X 4
matros cuadrados. iqual a 28 mptros cuadrados. por  cada

cspacio, i consideramos que necesitamos 30 espacios.
tandramog:

=840

Arca total para cspacios  productiveos = 28 X
matros cuadrados.

Junto con  las arcas de  trabajo propiamente  dichas.
debomas tonor zn cuznta 2l drea de distribucidn, maniobras vy
nstacionamianto de  vehicuvlos por reparar 00 V- reparados.
Dichos =spacios dobon sor  roducidos dobide a gun s dohen
aprovechar al maximo cl  4rca de trabajo. Asi pucs, cstos
saran de & X T metros cuadrados., y scaun la exporiencia y
antocedantes, s2  debori contar con un minimo do espacio de
astacicnamizento, toniondo on cuonta que la rolacidn dobe ser
1:3, o sz2a quo cada lugat do ostacionamiznto  sora de 18
mrtros cuadrados. v necesitamos 10, por lo tanto tencmos:

Ares _total para_cstacionamicnto = 10 X 10 = 180 metros

cuadt =

Los pasillos de circulacién dobznran scr de 4 metros
cuadrados. do  ancho para poder maniobrar al ontrar v salir
dec las areas dec trabaso. :

Tomando como base lo  anteriormente  cbpuessto, para
nuestro antoprovecto s2 pr2senta un plano d= distribucidn de
las arecas 2 escala.



Como podemos  ver on 21 plano, )1a basse gur sz toma pars
calcuatar lar  superficties, o la venta  anual  de  unidades
nuovas, 20 nuestro caso 52 aenciono  antoriormonts ausstra
onta es de 1202 unidades en bres alos por consiauiente,
tendremos una  venta anual  do 460 unidades. que comparando
con 1a tabla en ol reonalén causvalente a 40 anitdades. nos
indica aque para ~l dezpartamantn de «orvicio so 1 aguioron: do
20 mecanicos, 0 lugares productives v 21 lugares  de
nstacinnamiento con una suparficic  total do 2430 motros
cuadrados. En nuestro ante mrovecto contamos con 21

MTANICOS, lugarre  progoectivos ~ 21 lunargs e
vstacionamiento, con  una supoeficiao total de 2652 motros
cuadrades.  mismos  aque  cubre 1os  reguerimicntos minimos

esigidos por =l ootudio,

Andilsis del laller automotriz piloto

En este tallzr niloto sz considorara un nivel promedio
2 2a0 wandad2s a la semana. doacurdn con nuestro astudio

previo.

Fara la instalacion de  todos los  talleres, oficinas,
arcas de recepcidn , rervaccionaria al publico, etc.

1 tallor  uwoe encusntra dividide on las siguientls

{.—- Bodega de refacciones

faul se  encuentran las refacciones necocarias para la
roparacion de las unidades.

Cumnta con un area de 72 metros cuadrados.

n du herramienta o cauipg

Se encuentra la herramicnta egpecinal v ~OTMPEr=Sor para
realjzar las roparaciones.

Cuenta con un arca de 4B metros cuadrados
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Anui sze almacena todc la necezario pars jos tallares duo
lavado v =@narasado. .

Tiene un érea de D5 motros cuadrados.

Tiene un area de 112 metros cuadrados.

Cuenta con un Area de {47 metros cuadradoc.

Tione un area de 112 motros cuadrados.

Cuenta con uvn drpa de 147 metros cuadirados.

anice

Tu o dres es de PRI motrs cusdeados.



.~ Transamisiones_automaticas

Cuenta con un drea de IB2 metros cuadrados.

10.~ Enqerasado

Tiene un area de 77 metros cuadrados.

it.—-lavado

Su drea es de {12 metros cuadradas.

15, - Estagipnamicnto de_unidades tepasradas

Tione un &rea de 1827 mctros ruvadrados.

Cuonta con un areca de 70 metros cuadrados.

Su &rea es due 5




Su érea es de 75 matros cuadrados.

16.— Sala do ospora cliconto vy caja

Cucnta con un drea de 75 metros cuadrados.

172.- Torre do control

Tiene un &rea de 45 metros cuadrados.

18, - Oficina

Hu area =s de 150 metros cuvadrados.

El taller sc encuentra localizado come se muestr- 2n el
plano 1 v tendrda una distribucidbn como se muestra mas
adelants on la distribucion de planta.

%e an2uan  fotos de  cade una  do las  Areas del taller
piloto. asi como el oruaniurama funcional.

PROBLEMATICA
Cuando un  cliente 1lena  al taller tLiene la opncion d=2
solicitar cualesquiera do los vigion, o incluso varios de
elias. :
51 por ciemple. su automovil requiere vna atinacion,

2rd necesario tenesr on inventario. buifaz. filtrog
tc.
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Si s@ solicita un sgervicio de fronuos, habra que tener
balatas de varios tipaos, discos, tarbares, liquidaos de
frenos, stc.

Tambieén es necesario tener en cuen®ta, que lo: servicios
ofrecidos en este taller involucran a d:rerentos porsonas Jo
las distintas Aareas, lo cual afecta de igual modo el mivel
de servicio, ya que es necesario programar la disponibilidad
de los mecanicos.

De iaual manera es importante, tencrr =n  cuenta la
facilidad para dispaner del equipo y espacio con ol gue
cuenta el taller.

Como se podriA obsarvar, seria  ioposible saber con
anticipacidn que servicio va a reguerir un cliente vy que
refacciones va a necesitar.

Esta problematica afecta tanto el nivel de inventarics
como el personal necesario, equipu y espacio para otoraar el
servicio.

PROPUESTA DE SOLUCION

Fara podaer resolver zst2 probloma 52 2ap)20 un proarama
de computacion cn base a una simulacidn., defitmendo los
parametros de comportamicnto dentrn dcl taller de un volumen
do 220 a RGO automoviles, considetrando la llcaada. tiempo de
reparacion de cada seccién, ticmpo de cspera cntre los
servicios, nival do inventarios para cada seccidn en base a
unidades reparadas, cospacio y personal neccesario.

Tambien se realiza un cstudio deo distribucidn v
localizaciton de planta para voder atender los probleomas de
2epacio. lugAr dz ubicacion, ticmpos vy movimiento: coto.

f
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICID

El principal mbictivo de cste departamento os
Arsarallar sus actividades bhajo las politicas v normas de la
arganizacicn mediante 1a especializacion dol personal en las
arzas quo comprznde asi como una buena interrclacion con las
domds areas de la ompresa.

Su meta  es dar  al cliente un servicio de calidad vy
apartuna, para lograrlo s citan a continuacion alouwnas
normas que hlav gue cumplir,

i.- Loarar las metas de mano de obra. refacciones y
accesorios establecidas en el prosupucsto de opoeracion, y un
alto nivel do eficiencia y calidad.

Z.- Cubrir el presupucsto de venta de refaccioncs por
taller tratando de suporarlas.

3.- Obtener las utilidades brutas de venta de mano de
obra por soccionos y por moses.

4.~ Incremcntar el trafico de vehiculos al taller, para
obtenzr o suporar las metas de venta establecidas.

S.- Fromover las relaciones y ventas con las compafias
do saguros v clizntes flotilloros.

&.—- Fromover la venta de accesorios vy servicio on
general por los vendedorss de servicio.

7.- Efectuar una adecuada administracion de los aijustes
por politicas y garantias, conciliando leos inteoreses de los
clicntes v 21 fabricanto.

8.- HMantener los costos v gastos de gperacion dentro de
log limites establccidos en ¢l presupuesto de operacién,
evitando zfoctuar aastos innecesarios.

9.- Mantener las tarifas de pagos a mecanicos y precios
de vonta de mano. deo obra al pdblico a un nivel de
competencia.
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10.- Promover el establecimiento dec politicas de
credito accesibles que se encuentran dentro de los
requerimicntos del mercado y Qque no se restrinjan  las
ventas.

i1.- tMantener el taller con los ultimos adelantos en
equipo do diagnésticao, magquinaria Yy herramental
especializado para prestar un mejor servicio a los clientes.

12.- Alcanzar 1la mayor eficiencia del personal de
taller y del pzrsonal administirativo.

ACTIVIDADES BASICAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICID

Investigacidn del mercado.

Investigacion de la competencia Y talleros
independientes.

Flanes de publicidad y promocidn de ventas.
Absorcidn de objctivas de refacciones par taller,
Frecios de venta de mano de obra.

Descuentos y bonificaciones.

Condiciones de crédito.

Establece metas de venta por mano de obra por
secciones.

Buen trato’ y atencidén a las reclanaciones de los
clientes.

Aplicacidn del manual de garantia.

Fromover campafas de setvicio.

Controlar las &rdenes de reparacidn egp procLso.
LlLeva controles estadisticos.

Acondicivnamiento e instalacion  de accesorios a
vehicules.

Reacandicionamiento de vehiculos usados.
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Conservacidan de equipos y herramental.
Hantenor una seguridad dentro del taller.

Llevar a cabo  un control diario para localizar
oportunamente periodos de poca productividad.

Raaistrar todas las refacciones vendidas.

HMantener una rotacion de personal menos del 0% para
lograr un baio costo de contratacidn,.

FUNCIONES DEL PERSONAL

Gerente de Servicio

Revisa las politicas del Departamento, para organizar
correctamente las actividades dzl personal a su cargo.

Actualiza al dia 21 catdlono de tarifas de mano de obra
para mantener los procios de reparacédn a un nivel de
compatencia.

Sugiere a la Gerencia General modificaciones a las
normas v politicas cstablecidas en cuanto a tarifas de
preciaos d2  contratacion y control de venta de mano de obra
descucnios, otorgamiento de créditos, personal, sueldas,
etc.

Elabora programas y presupuestos a corto y largo plazo
apoyandose en lag necesidades del Departamento y los somete
a la Gerencia General para su aprobacisn.

En coordinacitn con ol personal de refacciopes. elabora
el presupucsto do vonta de  refacciones por-  taller
estableciendo los medios para cumplirlos.

Con las presupuestos aprobeados por la Gerencia General,
elavora por escrito los diferentes planes de accidn que
dzbon seauir las secciones bajo  su responsabilidad,
estableciendo cursos alternativos de accidn.

Vigila que el personal a su cargo, s apeaug 4a su
funciones v cumpla con los proagramas establecidos.



Analiza o interprota las cstadisticas y reportes a fin
do comparar los resultados reales obtenidos contra los
presupuestados, con objeto de tomar las acciones correctivas
para incremzntar las ventas vy obtener mayor redituabilidad
estableciendo 1los controles necesarios para mantenerlaos
informado del desarrollo de sus labores.

Toma desiciones de caracter aeneral para el
Departamentn o bien aguellas que no 2stén  exprosamente
oncomendadas a sus subordinados de ventas, ofreco servicios
especiales, prosequir clientes antiquos, etc., con obieto de
alcazar los planes praviamente scfralados.

Szlecciona a los iefes de las diversas secciones a su
carao, determinando si cuentan con la capacidad técnica y
administrativa necesaria.

Solicita la contratacitn de personal y vigila 21 sueldo
a pagarle, su ubicaclian y desempefio, evitando la rotacidn
innecesaria.

Adiestra y capacita al personal bajo su carge, de modo
que obtenga la mayor eficiencia y colaboracidon.

Solicita aatorizacion de envio de las formas de
garantia de partes dafadas y gue estén de acuerdo con las
especificaciones del manual de garantia.

Conserva las buenss relaciones con los clientes, por
medio del mane.ip de sus necesidades, atendiéndolos cortés y
rapidamente.

Fomenta las relaciones con las compaflias de seguros y
clientes flotilleros impartantes, a fin de lograr contactos
con estos clientes,

Frosigum las campahas de servicio hasta la terminacioen
do estac. viailando personalmente que los vehiculos se les
realice la reparacion.

Snlicita v recomienda la compra de eauipo, herramienta
y maquinaria necccaria para proporcionar buen sorvicio.

Supervisa las ordenes de reparacidn  en proceso,
vigilando que no sc  tenga en el taller vehiculos que no se
estén reparandn.

Estd enterado y mantiene al corriente la literatura
técnica, boletines de servicio. circulares, etc.

Autorita el pago oe nadminas y destajos del personal de
seirvicio.
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Joefe de Torre de Control

Programa las actividades de los mecanicos,
distribuyéndoles los trabajos a realizar durante el dia v
vigilar que estos los cumplan dentro de los tiempos

establecidos.

Debe conocer en todo momento y con exactitud el numero
de mecanicos, su especialidad y el namero productivo
dispanible para cada uno de ellos.

Calcula los tiempos de las operaciones aue splicita el
vendedor de servicio y fija la hara correspondiente do
entreaa de vehiculos.

Reaistra los datos de la drden de reparacion con la hoja
diaria de control o en e1 tablere magnético y coloca en la
orden de reparacion ol munero de mecanico que realizara la
aoperacion.

Distribuye los cartones de 1la orden de repatacion, do
acuerdo con =zl tiempo disponible de los necanicos.

Vigila que 1los mecanicos realicen los trabaljos dentro
de los tiempos establecidos y ostd en  contacto con . sus
supervisores.

Informa al iefe de taller o supervisor de mecanicos de
los retrasos del tiempo vstimado de las opcoraciones.

Informa al recepcionista para que este notifigue al
cliente del retrasc en el tiempo ostimado de entrega del
vehiculo v el motive que lo ocaciona o si el vehiculo estara
listo antes de la hora promotida.

Uescaraa de la tojn de contrel o del tablere maanético,
las drdenes terminadas y l1os trabaios parciales gue se van
realizando a los voblculos.

Controla las listas de precios de las reparaciones:
costa, procio publico v destato de los mecanticos.

Frosiguzs las reparacionzs gus s2 efrctuan en talleres
subcontiratados, vigilande que sz entreonon en los tiempos
establecidos.

Interviene en la claboracidn vy cuner/icitn  de ios
roportes de zstadisticas las oraficas de productysidad pur
spccimnes v orupa de mecanicns,. ebo.

Elabora los rzgistros de productaividad de los mecénicos
v loz analira periddicamente con o1 verente dix cerwicin
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Vigila 1la claboracion del reporte diario de dérdenes en
proceso especificando los problemas por 10 que no s& termind
la reparacion de los vehicules.

Mantiene en buen estado todos los aparatos v eaquipo de
ia torre de contraol, vigilando su limoic:za.

Reporta cualaquier anomalia del sistema de sonido del
taller.

Contrala la asistencia del persanal por medio de
tariztas de asistencia.

Efectus el cierre de la orden de reparacion., revisando
que las requisiciones por roefacciones estoén anexas. as{ como
las requisicianes dr trahaios efectuados fuera del tallor,

Envia a la caija las ardenes de reparacion terminadas v
avisa al recepcionista gque estd listo o] vehiculo para que
el cliente lo recoia.

Recepcionistas

Son los encargados de  tratar directamente con el
cliente.

Ellos son los que registran todas las solicitude
reparacidan o mantenimients que requira cada umidad., ¥y
dirigen los vchiculos al area correspondiente.

También informan al cliente cuando estara listo <su
automdvil.

Consideraciones aen

En base a lo expuesto anteriormente, cuandao un cliecnte
llega al taller tiene la opciédn de solicitar cualaquiera de
los servicios, o incluso varios de ellos.

1 por eiemplo su automovil reguiere de una afinacidn,
o reparacion de suspencion, TFrenos. clutah, etc. Serd
necesario  tener on  inventario  buad tiliros,  alecos,
tambores, liguido de frenos, Y las refacclones
idispensablas.

Tamhién es necesario Lener en cusnta. gue 103 Secvicleg
ofrecidos en este taller i1nvolucran a diforente: oersonas de
las distintas &reas, lo cuwal afecta de igual modo e] nivel
de servicio, va que £5 necesario progeamar la disponibilidad
de los operarios.



Es importante, de igual manera, tener en cuenta la
facilidad para disponer del equipo y espacioc en el taller

Como es imposible saber con anticipacien gue servicio
va a roguerir un cliente y gue refacciones va a necesitar,
se hace necesario preveer y adecuar tanto el nivel de
inventarios como el personal necesario, equipo v espacio
para efectuar el servicio.

Jefe de Mecdnicos

De esta persona se requiere que conozca y sepa manejar
todas las maguinas del taller, equipos, analizadores. vy
también vinilar gue se mantengan en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento.

Organiza, dirige y cantrola al personal a su cargo,
deleadndoles la autoridad necesaria patra que cumplan sus
funciones.

Enseha a los operarios el correcto uso de los equipos
elactrdnicos y herramental especialicado.

Vigila el desarrollo de todos los trabaijos mecanicos
del taller verificando los procedimientos a efectuar
correctamente las reparaciones.

Reporta a la torre de control cuando un  mecdnico se
oncucntra desocupado por falta de refacciones o por algun
prablema especifico.

Determina los vehiculos terminados y en caso necesario,
tos prueba  fisicamente para dar el visto bueno a los
trabaios efectuados, =vitando asi reclamaciones pasteriores.

Autaoriza las requisiciones de refacciones, al
departamento respective verificando previamente, gque las
piezas ameriten el cambio.

Debe estat en contacto permanente con el diefe de la
torre de control para efectuar una mejor distribucion del
trabaio a los mecanicos.

Estd enterado de toda la literatura técnica. boletines.
manuales, tablas de tiempo v movimientos v hace del
conpcimiento  de S ger&onal por medio de platicas,
seminarios. cursos, ctc.. esta informacian.

Saleccinna al personal mecanico. basadndose en  las
necesidades espac{ficas del taller.

o9



Suaiere la compra de ocguioo para el taliar,
. Celebra contratos de mantenimiento con los
distribuidares 23] equipo electranico. maguinas
alimentadaras, rampas, etc. para gue se encuentren en buen
estado.

Conoce los precios de mano de obra.

Hace presupucstas de toada clase de 1 _pacae tuhe

Vigila la liepieza del taller.

Mantiene en orden el intertoe dei taller.

Cuidar de gue no hava eucese o falta do oersonal.

Tiene al corriente l» bodeanx de herramient.s.

Tendra al corriente el equipo de Seouridad.

Mantieno en orden v al dla ia nformacion tocnica,

Supervise gue lo: trabiios se realicen correctamenne.

Fara ol desarrollo doe estas tunciones «e au 1lisra de
los supervisnres qua &i- aencianan a continusc onn,

Supervisar e AlmacHsn e Herrsmient. (X2 S-R WF T PR

Su funcion principal es montener sienbre en o ioventario
las refacciones necesarias. Se encargyga tambien de 1a
solicitud de compra de herramienta v del «ontrel de la
misma.

Vigila gue la bodege siremprs cuentc con bas eristencilas
necesarias de materiales cumo sons estopa, wreltes,
gasplina, etc., para mantener el servicio de] taller.

Mantiense al dia las invenbtorios de herraoacontes v
equipos especializados vy reporta Jas hervamnientas daffadas o
faltantes al iefe de mecdnicos.

Infarma al  Jefe de taller los nombros de 1os mrecantcos
gue no efoctuen la devolucion de nhetramientea:, ane  @ae les
neestd.

Despachar a 1loo mzcanicos las herramientas , mater iales
aue soliciten, wpor medio oo ficha ceuur str1anes v overifya
st gstado en ol romerito de oon develoc o,




Hacer los poedidos asi como el seauimiento del matevial
necesar; o para la repararion de los vehiculos.

Llevar un estricto control de la sercancia auve tiene en
1a bodeca de refaccionss, For lo i -l cuenta con avudantes.

Supervisor area mecanica, electrica, Trenos,
elrctiranica. diaanostica. lavado. enarasadt., transmision
Automatica. afinacion, baelenceo. unidades reparadas

“or encarea de viailar  gue sus operarios realicen bien
el frabhaio necesario a loe vehleulos en el tiempo necesario.
v oanj mismo. que utilicen 1 eauipo de seguridad.

Sustituve al iete de taller en su ausencia.

Vigila la oasianacion de 1os trabaios a los mecAnicos
bato sus drdenes y la pronto elaboraci1dén de los mismos.

Auxilia » loz mecdnicos en el diaondstico de las fallas
dr los  vochiculos y reconendar los medios adecuadoas para su
reparacion.

Viaila el desarrollo de todos los trabaios. verificando
nue  Ge vtilicen los orocedimientos correctos en las
reparaciones.

Counoce @] maneio del equipo eslectrdnico de diagnédstico
v 1a herrvamienta wanpocializada del taller, para auxiliar a
1oz mecamicos en el uwse  corrocto de estos  eouipos v
herramient:

keporta a  la torre de control cuando un  mecdnico se

sncuentre desocupado por falta de refacciones o por algun
meablema esnec{fico,

Autorize las regquisiciones de tefacciones verificando
que las niezas amneriton cambio.

Vigila aue Llodo el materjal aue retiren los mecanicos
del Departamento de Refacciones eean instalados en  los
vehiculos

Supervisa el orden. limpiera, v conservacidn del
taller. herramientas ¢ presencia de los mecdnicos.

Viaila la calidad de los trabados iealizados poar
talleres subrontratados.
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Recive de la torte de ccontrol el cartén de la arden de
reparacion y se asequra perfectamente de que ha comprendido
los trabaios que Liene que efectuar,

Revisa 1la unidad y reporta a su Jjefe inmediato
cualauier anomalia que se encuentre en el vehiculo.

Frotege los asientos y salpicaderas delanteras con
fundas apropiadas.

Ciectua los trabaios asimnados, viailando que se
apequezn a las normas y especificaciones proporciconadas por
2l departamento de servicio y en los tiempos especificados.

Consulta con el superior de los mecdnicos cualquier
problema que no se pueda resaolver por sl mismo.

Informa a la toarre de control los trabaios terminados o
que tenuan que aplazarse indicando la raten de la tardanza.

Da aviso al supervisor de mecdnicos de las piezas que
iuzogue conveniente remplazar, solicitando su autorizacion y
la reduisicion correspondiente.

¥a a la ventanilla del taller a solicitar las piecas
nuevas v a entreaar las wvsadas,

Inspccciana  las piesas nuevas aue recibe del
devartamento de retacciones v en el caso de aue una de ellas
este daflada o0 NoO sea la parte indicada. procede a solicitar
su reposicidn,

Solicita al supervisor de servicio gque verifique 1la
calidad de los trabaios y que dé su aprobacion final.

Concce el funcionamiento del equipo vy herranientas
especializadas ¥y hace el useo adecuado de ellas.

Permanece la mayor parte del tiempo en su  lugar de
trabaio. aprovechando 1los ratos libres para documentarse.
utilizendo los manuales de servicio.

Mantiene en orden v limpio su lugar de trabaio.



LOCALIZACION DE PLANTA

Ubicacion de la planta.

Holmes ha definido e! problema de 1a ubicacidn de la
planta como uno para determipar "dicha ubicacién gue en
cansideracion de todos los factores gue afectan el costo de
los productns manufacturados aue se entregan al cliente, va
a proporcionar  a la emoresa la aran ventala de ser obtenida
por la virtud de la ubicacidn®.

Histaricamente los manufactureros han localizado a las
plantas sin  pensar mucho en las consecuencias econtmicas y
de ingenieria. Muchas plantas estan localizadas en una
comunidad pre-establecida debido a gque el eiecutive de la
planta ha wvivido ahi toda su vida, o porgue la cdmara de
Comercin local ha ofrecido un sitio libre para la ubicacidn.

Un nuevo negociac siemnre tiene que encarar el problema
de donde ubicarse, El arganizador de un nuevo negocio,
raramente cocnsidera sitios fuera de su  comunidad. Esto se
debe oosiblenente a los demds problemas que se involucran en
el establecimiento de nuevos negocios,. El problema de

ubivaciédn de una planta recibe una  mayor atencién, en la
industria de establecimiento-construccion., Alaunas
candiciones deben ser consideradas en primer  lugar en  la
ubicacivn de un planta. f.-Expansiton, 2.-Descentralizacian,

v F.-Factares cconomicos tales como una desviacion o cambio
en =21 mercade o una labor inadecuada del surtido.

La expansion ez una de las causas mas frecuentes de
concsiderar dontro  del problema  de ubicacidn de una planta.
tas industrias establecidas suelen  expanderse cuandos i.-
Sus necesidades se vuelven obsoletas, 2.~ La demanda del
mercardo rrc s mads Aalld que 13 capacidad de la planta v sus
facilidAdes o, T.- Servicios inadecuados estan  al alcance
del cliente.

La decentralizaciédn de la industria en la ciudad se ha
ido incrementandoe a un  paso radpido. Muchas de las ctandes
industrias que historicamente crecian en una locacidn, han
fundado dicha deczntralizacidn al deiar de pagar todo lo
referente a la misma, los beneficios de la compafMia por la
facilidad de nuevas fuentes de mano de obra., el meioramiénto
de las relaciones laborales de una planta mas chica. una
menor tasa de ausentismo, v el aran interes en el trabaio
mos=trado por los ciudadanms de una comunidad pegueha.



beneficios al trabajador por el baio costo de vivienda,
la eliminacison de comunidades caras v molestus.

oportunidades para ascender, meijores oportunidades opara
utilizar sus ratos de ocio y periodos libres.

un mnercado desentralizado 25 rausado oor [
desentralizacién de los servicios aue la industria e
aofrece. El problema de dispersidn es mas palpable desde el
surgimiento de la era atdmica. Apesar de gque el cabierno v
algunus ejecutivos industriales son sabedores del problema
de disperciotn, ninguna politica oraeanizada 1o he hecho
desaparecer. En la seleccidn de una conunidad raconatlemente
libre del atague atdmico. Yassen suciere nue tous siaquientes
tipos de comunidades debern ser eliminados:

1.- Ciuvdades de 40 millas de un centro industrial.

Z.- Todas 1las ciudades con una opoblacidn arriba de
25,000 hab.

J.- Areas en donde més de S.000 personas son empleada
en la industria pesada.

4.~ Comunidades cercanas a plantaz de gran potencoa.
sistemas de agua, campos de petrdlen. presas, pusntes o
campos de paso de trepes.

5.~ (fuidades con artilleria, avinnes o rcnalouiar
instalacion militar imoortante.

6.~ Cuidades uon un  sdlo  tren v don itz fuentes  de
enerala was, y atua scn indispensables.

Considerables trabaijos de supervivencia para ataques
termonucleares. AN se necesita informacidn acerca de  la
probabilidad de gue la radinactividad acabe con  la
produccion industrial en cualauier localidad.

Niveles de problemas dr ubicacion.

Dos niveles de problenas deben atas
la ubicacién de una planta:

Aarae al con

.~ La seleccion de territario en aeneral.

2.~ La seleccidn de la comunidad v el sitio o tuaar de
la ptanta.
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No ebstante alounos factores de ubicacidn. tienen aue
ser aplicadas a los dos niveles, hay alaunas consideraciovnes
al seleccionar a ambos el territorio en qeneral v la
camunidad cen el sitio o lugar de la planta.

Scleccidn_del ternritoria.,

Al hacer la seleccidn del territorio en general, ia
abstencidn de  informacidn especifica de una comunidad dada
puede ser una pérdida de tiempo. La seteccidon del territorio
necesita de una infarmacidn general de tipo natural. La cual
puede ser obtenida de las siguicntes fuentes:

Fuentes de informacion.
Bobierno federal.
Aoencias estatales.
Camaras de caomercio.
Empresas de luz.
Froductores de gasolina.
Ferrocarriles.
Lineas de comunicacion.
Bienes y rgices industriales.
Araui tectos.
Ingenieros y constructores.

Consultantes.
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Geleccidn de la_comunidad vy del sitio o lugar_de
ubicacion.

Una vez que el territorio ha sido seleccionado se hace
necesario escoger la comunidad y el sitio o 1lugar. Esta
seleccidtn estA basada en factores. Algunos de estos factores
de localizacidn deben ser considerados en el nivel de la
comunidad v del lugar, asi como Al hacer la seleccion del
territorio o <spacio. Una desicidn apresurarda  tiene ang
hacerse tomando on cuenta el tamafio de la comunidad en la
gue la planta va a ser ubicade. Las selecciones alternat vas
purden clasificarse en :

1.- Ciudad.
2.- Suburbio.

3.~ Locaciones de un campo.

Ciudad gontra suburbic contra campo.

La llenada del autemavil ha trado vns nueva meohbilidad
a nuestra  fuerza de trabaijo. Esta es una de las razones de
la presente penetracidon al pals. Espacrios  abicrtns v
libertades de eupancidn son probeblesente  ias  dos  mds
arandes ventalijas.

El tipo de proceso de tabricacidon dicta la seleccion
del sitio o lugar en vl campo es convenionte para una planta
que produce explosivos. Alauna de las condiciunes senerales,
principales a‘la seleccion de un tipo de comunidad aprapiada
son: -

1.- Condiciones suneribles para  una ublescion oo
ciudad.

A.- Requiere gran fTuersa de mane de ODEFA Oshiec Lok LIala.

B.- Procedimientos rigurosamncnte sujetos a las
facilidades de servicios niblicos en 1= cindad.

C.- Edificios de varios pi1<os.

D.- Cercania con 1os proveedores.

-1



E.- Facilidades de transportacidn pablica.

2.— Condiciones suaetrible patra los suburbios,

A~ Requiere de mano de obra femenina o
semieuperimontada.

E.- Anulacion o evitacidn de tarifas o seauros caros.
C.— Mano de phra gue viva cerca de la planta,

D.- la expancio de la planta es mas Tacil aue en la
civdad.

.- Comunidades de poca poblacion cetcanas a la planta.

3.- Condiciones sugeribles para el campo.

A.- tlecesita un sitio o lugar grande va sea para
demanda presente o para expansion.

B.- Baims impuestos de propiedad.
C.- Mano de obra no eixperimentada.
0.~ Foua guerra con la competencia.

E.~ E1 esniritu de trabaio se incrementa en la mano de
ahra.

F.- El proceso de fabricacion es peliarosa =}
incenveniente,

Una reala importante en el tamafo o del sitio es que
este no  Sea cinco veces menor al tamafo de la planta misma.
Este es cansiderande el minimo para permitir plataformas de
carga, desviadera, acceso a trailers v tractores,
facilidades de estaclonamiento v area de almacenaie.

De ser pnsible &2 busca un  lugar que permita 1la
expancidn en dos o mas lados de la planta.

Desafartunadamente, ofertas tentadoras de un buen ditio
o atractivas prosnesss de impuestos y tarifas frecuentemente
influencian las descisiones de wbicacidn de una planta,
Iriformacidgn obietiva es esencial para una buena ubicacion de
la planta. Las promesas tentadoras de aguellas con fines
interesados deben ser consideradas con mucho cuidado.
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vaseen chlee ote geoargerdn o anse adecuada seleccidon del
Faaw o mabac, uhe L1ats da espec, i oo iones aensrales dwbe
Teeb guoenapata R s jgues

D=ty o o

edificio que e ve a construie

T be ncrun de terreno.

T Necesidades e trenes, carreteras v facilidades de

canales de aouva para transoor Lacién.

4, Aaguy, ges v oelectricidad.,

Adecuado voldosn de sauea subterranea 0 potos para

1
e uliliaada,

Feaverinivnto de aluantarillada.

T Aree coqura para contaminacidn de oloves. ruidos.
namer, e o

B, Tractsiones parl rociadareds o presion.

1w mapas pubhlicadas por  los estudios owoldaicos son
muv Gtiles en la seleccidn de un buen sitio para la planta.
Earns manas muestran las elevacions Ltarrestres, aspecto de
agua, los trahaios de hosbhre. tales cemo caminoz. edificios,
vias de fecro aerral 2 fuentes de poder (electricidad).

La ubicacian de la olanta va a determinar la prosimidad
de la misna a su fuente de materia prime v & =u area de
mercardu. La distancia de la planta a estas dus Areas tiende
a ser determinadas por el método de transportacion gue va a
ser usado,

DISTRIBUCION DE PLANTA

L distribucion  en nlanta tmplice la ordenacion fisica
de los wlementos  industriales. Esta ordenacion, ya
practicada o en proyecto. incluve, tanto los espacios
necesarins para el movimiento del material, almaceonamiento.
trabajadores indirectos y todas las otras actividades o
servicios., como el equipo de trabajo v =1 personal de
taller.
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OBJETIVDS

Generalmente hablandn, nuestira mi=1dn #- haltoae  ona
wrdenacion de  las arsas de trabado » del oo, e cea T
man econamica para el trabago. I omiomo Lremno aue lda mas
gwauira v satisfactoria pare los creleardos. Debemos ordenar
projuctar mateErialos Yy magquine .. v Trs Ll TR S TV
auii liarmes Gaantoenimiento, Branspen e, ebs o0 (o Bei ey e
posibhle realicdar la reparacion a un costo suio 1=ntoenente
radusado pares podec chtenes un boen ascoen doe nen cTicia e
are merrado doeo wonneter e,

s especif
dizstribuciin -
regaricidn. cond

icamante: Las  einchag e aa o uns buesia
lanta se ¢radgacen on reducciot dirag cosue de
tesul tade de las “iavieates puntass

b Roovocion gel riesgo pacra 1o st o atooap L
semu-idait de los trabajadores.

2.- Lvaluscian de  la maral o o R R RN S YL1) velt
chyera.

Incremento de las reparaciones,

d.~ Niaminue tdn de los retrazos on Lags coto . olianeg

S~ Ahorra  del drea ocunada fareas  de bradvaoeion, e
almaconamienta v de cervicial.

4.~ Reduccian del mane.do de nateriales.

T Una mavor abilitacidn de la wonirer ey e 1A mane
de rhra y/a de los sarvicios.

B.~ feduccidn de las 1ropdragion,s an o

9.~ fAcortamicato del tiempo de reparacioto

10, ~ Reduccinn del Lirabedo administrative - del Ve sbae
intdirecto en genoral.

1. Loaro de una supevrvicidn R (TIN T

12, ~ Disminucidn de Ja congestion vy confusion,

T.o~ Dimminucidn  del aenal bara el mate 1al e oame

calolad,



t4.~ Mavor facilidad de aluste a los cambios de
condiciones.

15 Otras ventaijas diversas.

Una buena distribucidon puecde propotcionar otras muchas
ventaias: un meior y mds facil control de! coste, mavor

facilidad de wmantenimiento del equipo, meior disposicion de.

los obreras para el trabaio can incentivo. un meaor aspecio
de las areas de trabaio o meiores condicicnes i.onitarias,
etc. Sera probablemente 1mposib'e @l gue  consiuamos todos
estas ventaias al mismo tiempo: o obstante, tocdas estos
moioras han sido conseguidas por inaenieros de distribucion
en planta vy son nuestro obhietivo on dicho trebaso. Hemos de
tenerlas en cuenta. Después de todo, cuando bemos fiecho una
inversidn de capital, al dinern yo estd gastado: Salamente
podemos recuperarlc a traveés del ahorro resul tante. No
podemos cambriar una 1nstalacion o disteibucion por mrea. sir
sufrir una pérdida, a mends gue e hava  amartizado va la
inversion a través de los heneficios que representen  los
aharras resultantes de su utilizscion.

Los ablietivos hadsicos de una distroouston, on plante
san:

i.- Integracion conaunts de  todns  tas racroran aue
afecten a la distribucion.

2.~ Movimiento del material segun diszstuncias mlnimas.

I~ Circulacion del trabaio a traves de ta planta.

4.- Utilizacidn ‘efectiva de todo espacio.

S5.- Satisfaceidn y seguridad de las trabaiadores.

&.- Fieyibilidad de ardenacidn para faecilitar cualguier
reajuste.



PRINCIPIOS BASICOS DE DISTRIBUCION EN PLANTA

le= Frincipio de la 1ntegracion de coi

La meaor distribucidn es la que inteara a los hombtres
los materiales, la maguinaria, las actividades suxiliares,
as{ como cualauier mtro factor, de modo que resulte el
conprnmiso meior entre todas las partes.

Z2.- Frincipio de la minima distangia rercorrida

A iaual de condicienes, es siempre me jor la
distribucion que permite que la distancia a recorrer por el
material entre operaciones sea la mas corta.

.- Prancipio de_la sirculacidn o {luwio

de

|
P
|

En oA ddad der condicienes, e me jor aguella
distribucidn que ordeng las  Arcas de trabaio de modo que
cada operacidn o proceso #sté en el mismo orden o secuencia
en que 2 transforman, tratan o montan los nateriales.

d4.- Frincipio de espacip _cubic

la economia se obtigne utilirando de un modo efectivo
todo )] espacio disponible, tanto en vertical como on
horiczontal.

S.- Principlo de la satisfaccion y de la seguridad

A iqualdad de condiciones, serd siempre mas efectiva la
distribucidn que haga el trabeaio mas satisfactorio v seguro
para los productores.
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A iqualdad de condicicnes, siempre sera mnas efectiva la
distribucién que pueda ser ajustada o reordenada con menos
casto o inconvenientes.

TIPOS DE DISTRIBUCION

l.~Distrubucién por posicion fiia

€5 decir, permaneciendo el material 2R s1tuAcion
invarisble. Se trata de una distribucidn en la aue el
material o el camponente permanece en un lucar fiio: todas
las herramientas, maquinas, hombres, y o©tras piezas de
material concurren en ella. Todo el trabaio se hace o la
reparacidn se eiecuta can el camponente wrincipat
estacionado en la misma posicidn.

2.- nistrubucidn_por proceso

En ellas todas las operaciones Jel mismo preceso o tipo
de proceso estan aqrupadas. Toda la soldadura esta  en un
Areas todo el taladro en otra, etc. Las operaciones
similares vy el equipao estan aorupados de acuerdo con el
proceso a funcidn aue llevan a caba.

3.~ Distribucign por producto

En esta,. un producto o tipo de producto se realiza en
un araa, pero al contrario de la distribucion ¢ija, 1
material estd en movimienlo,. Es decit, gue cualquier equino
(magquinarial usado para consequir el producto, =ea cual s
el proceso qne lleve a cabo., estd ordenaco de acuerdo con la
sacuencia de las aperaciones.



VENTAJAS DE LA DISTRIBUCION POR PROCESO

i.- Con ella e loara uns medor ulilizacidn de la
maquinaria, o que permitira reducir las inversiones en este
sentido.

Z.- 58 adapta a gran variedad de productos, asi como a
fracuentes cambins on la secuencia de operaciones.

S.~be adapta facilmente a una demanda intermitente.

4.~ Fresenta un mayor incentivo para el individuo en lo
ave se refiere a elevar el nivel de produccion.

.~ Con su empleno es mas facil la continuidad de la

produccion en los casos de:

A,- Averla de maquinaria o equipo.
B.~ Escazex de material.
C.- Ausencia de trabaiadores.

VENTAJAS DE LA DISTRIBUCION POR PRODUCTO

1.~ Reduccion del maneio de materiales.

2.~ Disminucion de las cantidades de material en
proceso, permitiendo  reducir el tiempo de produccian asi
comn las inversiones de material.

3.- Un uso mas efectivo de la mano de obra:

A.- A traves de una mayor especializacion.

B.~ Gracias a una mayor facilidad de entrenamiento.
C.—- A traves de una oferta mds amplia de mano de obra.

4.~ Mayor facilidad de control:

A.- De produccidn, gque nos permitira  reducir el
papelea.

E.—~ Sobre 1os.twaQaJadures. que nos permitird una mas
facil supervision,
C.— Far reducir el namero de problemas

interdepartamentales.
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5. - Reduce la congestidon y el area de cuelo ocupado, de
otra forma, por pasilleos v almacenamiento de materiales y
piezas.

VENTAJAS DE LA DISTRIBUCION POR POSICION FIJA

.- Reduce el manein de la pieza mavor.

z.— Permite que operarios altamente capacitados,
completen su  trabajo en un punto vy hace recaer schre un
trabaiador o un eaquipo de montaie la responsabirlidad en
cuanto a la calidad.

3.~ Permite cambios frecuentes en el producte o
productos diseMados y en la secuencia de operaciones.

4.— S adapta a gran variedad de productes v a la
demanda intermitente.

S.— Es mas flevible, al no reguerir una inaenieris de
distribucidén muv arganizada ni costosa. un plan de
produccion ni precauciones contra las interrupciones en la
continuidad del trabaio.

Se  empleara la _distribucion por posicion fija, o
localizacipn fija de materiales cuando:,

- Las operaciones de transformacién o tratarmiento
requieran tan sdlo herramientas de mano 0 manuirias
sencillas.

-~ Se fabrique solamente una pieza o unas pocas Dlecas
de un articulo.

- El coste del traslado de la pieza amavor del matecial,
se2a elevadn,

- La efectividad de la muno de obra @ bhase en la
habhilidad de los trabajadores, n  cuanda se de<sees hacer
recaer la responsabilidad seobre la calidad del producto, en
un trabajador.
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& ewpleara la distribucion por  proceso o funcidn
cuando:

- La maaguinaria sea muy cara vy dificil de mover.
- Se fTabriyuen diversos productos.

~ Hava adplias variaciones en los tiempos reaueridos
por las diversas operaciones.

- L.a demanda de productos sea intermitente o peaueha.

La produccidn_en cadena o distrubucion por groducto, se
zmnleara cuandg:

- Hava avan cantidad de piezas o productos a fabricar.

- El1 disefo del producto esté mas o menos normalizado.

- La demanda del producto sea razonablemonte estable, vy
el eauilibrado de las operaciones v la continuidad de la

circulaciaon de materiales puedan ser loarades sin  muchas
dificultades.

FACTORES DE LA DISTRIBUCION

Los factores gque afectan a la distribucion en planta se
en lista a continuacidn:

L.~ Factor material.

2.~ Factor maguinaria.

3.- Factor hombre.

4.- Factor movimiento.
S.~- Factor espera.

&.- Factor servicio.



— Fackor material.

El factor mds importante en una distrubucion es

material, Incluve los siguientes elemanios

patticul

idade

Materias primas.

Material entrante.

Material en proceso.

Froductos acabadas.

Material saliente o wmbalado.

Materinsles accesorios empleados en el proceso.

Piczas rechazadas, a recuperar o repetic.
Material de recuperacion,

Chatarras, virutas., desperdicios, desechos.
Materiales de embalaje.

Materiales para mantenimiento, taller de utillaie u
ntros servicios.

0~

Las consideracionez ogue afectan al factor material,

- El provecto v especificaciones del producto.

-~ Las caracleristices fisicas o aulmicas del mismo.

- La centidad o variedad de productos o materiales.

- Las materias o piezas componentes v la forma de
combinarse unas con otras.

Z.- Factor maquinapi

Las elenentos o partucularidades del factor maaquinasria,
nc luven:

~Magquinas e produccion,

—-Eguipo de proceso o btratamiento.

~henasitivos oespeciales,

-Harvamientas, moldes, plantillas, montaies.
-Aparatos v galgas de medicidn y de comprobacién,
unidades de prueba.

-Herramientas manuales v eléctricas manejadas por el
operario,



~Controles v cuadros de control.

~Maaquinaria de repuesto o iniciativa.

~taquinaria para mantenimiento. Taller de utillaje u
otros servicios.

La lista de consideraciones sobre el factor maquinaria,
comprende:

Froceso o meétodo.

Maguinaria, utillaje v equipo.

Utilizacion de la maquinaria.

Requerimicontos de la maquinaria y del proceso.

«— Factor _hombre

tos elementos vy particularidades del factor hombre,
abarcan:

Manp de obra directa.

Jefes de equipo y capataces.
Jefes de seccidn v encaraados.
Jaefes de servicio.

Fersonal indirecto o de actividades auxiliares:

~Freparadores de maquinas.

—-Manupuladores de material y almacweneras.
—Escribientes de almacén.

-Flanificadores de taller, lanzadores, impulsores.
contadores.

-Controladores de tiempos.

~Innenieras o técnicos de proceso.

-Personal de mantenimiento.

-Conseries, personal de limpieza.

~Empleados de recepcidn de materiales.

-Empleadns de expedicién de productos.

~fFergonal de proteccidn de planta.

~Operarios de fabricacion de utillaie,
acondicionamiento, y reparacidn de maguinaria.

—~Personal de setrvicio del equipo auxiliar, intalacidn
de enerata, etc.
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=Instructores y aprendices.
~Personal de la cantina v economato.
-Prracticantes o persconal de primeros auxilios.
~Empleadns de la oficina de personal
-Persnnal de staff o ejecutivas de actividades
auriliares.

Fersonal de oficina aeneral.

Las consideraciones sobre el factor hombre son:

Condiciones de trabaio y seqguridad.
Mecesidades de mano de obra.
Utilizacién del hombre.

Otras consideracicnes.

4.~ Factor de mavimiento.

Los elementos y particularidades fisicas del factor de
movimiznto o manejo, incluyen el siguiente equipo:

ftamnas, conductos. tuberias, ralles auia.
Transpartadores.

Gruas, monorralles.

Ascensores. montacaraas, cabrias, etc.
Eaquipo de estibado, afianzamiento y colocacian.
Vehiculos industriales.

Vehiculos de carretera.

Vagones de ferrocarril, locomotoras, rafles.
Transportadores scbre el agua.

Transnorte aéreco.

Correo o recadero.

Equipo para sostener o contener el material durante el
movimiento:

-Recipientes sencillos - Cadas. cestas. bidones,
bandeias. e

-Tanques, barriles. recipientes hasculantes.

-Recipientes plecables o de fdcil apilado.

—Soportes — Palletsl platatformas deslizantes, skide
etc.
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-Estantarias, calam. caiones.

~Bontrtes metalicos v bastidores para almacenamiento.
Shraradecas, correas, fijaciones v elesontos de
DAt

“Elemsntns de retencidn.

Lag cansideraciones sobre el factor movimicnto se
aatupan de la siauviente manera:

Fateon o modelo de circulacion.

Fedonccuin del maneado innecesario v antieconamico.
Monmeio corbinado.

Cavacio nara el movimiento.

fAndlisis de los métodos de maneio.

Enuipo de maneio.

S.- Factor espera

Los costos de espera incluyen los siguientes:

~Costos del maneio efectuado hacia el punto de espera y
del mismo hdcia la produccidn.,

-Costo del menejo en el Area de espera.

~Costo de los registros necesarios para no perder la
pista del material en espera.

-Costos de espacio v gastos aenerales.

~Interases del dinero representado por el material
ocioso.

-Costo de proteccidn del material en espera.

-Costo de 105 contenedaeres o equipo de retencién
involucrados.

Elementos v particularidades del factor espera:

—frea de recepcidn del material entrante.

-Almacenaie de materia prima u otra material comprado.

—Almacenaie dentro del proceso.

-Demnras entre dos operacicnes.

~Areas de almacenaie de productos acabados.

~Areas de almacenaie de suninistros, mercanci davuel -
kasm, material de emwbalaie. material de  recuneracion,
desechos, materisl defectuoso, suninisti o de mantan -
miento v pirezas de recambiin. dibuins ¢ mugslitag




=Areas de almac
tillaie. aala:
tivo 0 de repusato,

“Recipientes vaclos, equipo de marno io usado can
intermitencian,

@i ento de herrantentas, matrices. u-
alibross maguinaria v ocduipo inace

Consideraciones nue afectan & una distribucidn en lo
aue concierne al factar eoperas

—Situacidn de los puntoo de almacenate o espera.
~Espac1o para cada puntc do espera.

Metodo de almacenado.

-Dispositivos de seqguridad v eguipos destinados al
almacenai= o espera.

&.- Factor servicio.

Estos servicius comprenden:

Servicios relativos al personal

Vias de accesu.

Instalaciones para uso del personal.
Proteccidn caontra incendios.
Iunminacion.

Calefaccidn y vontilacién.

Oficinas.

Sevicios relativos al material

Contirol de calidad.
Control de mioduccion.
Control de rechazus, mernas v desperd:r ious.

Servicios relativos a 1a waauinar 1a

Hanbenimiento.
Disteibucidn de 1ine

s e Bervivios it liares.



ESTUDIO ECONOMICO

Al tener en mente la instalacion d. un taller mecaAnico,
@5 necesario hacer un estudio econdmico con el fin de
evaluar las oposibilidades de éxito del wmismo. Fara tal
efecto es  indisoensable considerar entre otras cosas, las
siuvuntentes circunstanciass

1.- Situacidn econdmica en aeneral de 1a localidad
donde nos vamos a instalar, con el fin de evaluar el
rercado,

2.~ Estudiar la competencia en todos 1los aspectos
posibles.

3.- Investicar las facilidades de financiamiento que
existen en la zona, va gque por lo general durante cierto
tiempo de haber iniciado cualquier tipo de neqocio, éste no
logra un grado optimo de ingresos hasta gue su posicidn en
el mercado sea amoliamente conocida por el publico.

4.~ Fiiar precios de venta al piblico atractivos con el
fin de lograr introducirnos y mantenernos competitivamente
en el mercado.

S. - Derivadn del punto anterior, se deberd tener gran
cuidado en las crooaciones. necesarias & los fines del taller
va aue estas son muv elevadas en relacidn a nuestros precios
de venta. no podemos obtener las utilidades deseadas e
inclusive llegar a tener pérdidas.

De estos cinco nuntos se puede nbservar aue 1us que
juengan un papel importante en la instalacion de un taller
mecdnico soan los dos ultimos: precios de venta v wastos.
Debido a que los gastos son desembolsos necesarios gue no se
pueden omitir, la fijacidn de precio de venta se hara en
base a aguellos que nos permitan controlarlos y absorberlos
y camo instrumento para este fin, tenemos el punto de
equilibrin.
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Funta de equilibrio es aguel cn el que los inoresos son
iguales a los gastos {entendiendo por inaresos aguellos
derivadas de las ventas y por gastos, todos aguellos
desembolsos aue originan la operacién del neaocio. tales
comn sueldns, renta, impuestos, mantenimiento del equipo,
etc.). 4 su vesz, 1o0s primeros son aaquellos en gque se tiene
gue incurrir se venda o no. y los sequndos, son los que
aumantan o disminuven en relacidn directa con la produccion.
S1 Ludus los costos fueran variables, el problema del punto
de equilibrio nunca se plantearia, pero teniendo algunos
costos variables y otros fijos, se deben de sufrir pérdidas
hasta un volumen determinado de ventas. La grdfica del punto
de esauilihrio se representa con una base unitaria, en la que
el  wvaluwnen producido horas-mecanico figuran en el ede
horizont«l v los costos vy los ipgresos se miden en el eie
vertical. Nuestro punto de equilibrio serda entonces el total
de las ventas que debemos generar para cubrir los gastos del
taller (costos fiios) y el pano de mano de aobra (costo
variable).

Costos y gastos

Con base a nuestro punto de equiliberio, la integracién
de los costos v Qastos que implica la realiracidn de este
provecto, serd la siguiente:

Terreno v construccianes

Renta mensual 4 30°U00,000.

Equipo v herramicnta del taller

Costo del equipo $402 000, 000,
Depreciacién mensual $ &°'700,000.
Costo rle mantenimiento mensual % 938, 000.

{147 de depteciacitn)
Instalacinnes

Costo de instalaciones % 28°140,000.
(7% del enuipo)

Costo de mantenimiento mensual 3I24.000.
(147 de depreciacion)

Los conceptos de renta mensual., depreciaciones, vy
costos de mantenimiento se consideran dentro de los gastos.
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Fersonal (sueldo mensual)

{1 Gerente

1 Caiero

-

Recepcionista

-

Jefe de torre de control

1 Encarcado de cierre de drdenes
1 Jefe de mecdnicos

21 Mecanicos

1 Secretaria

N

Asepadores

n

Despachadores de unidades
1 Chofer

2 Veladores

2 Avudantes de mecanico

2 Supervisgores de mecdnico

1 Lavador

-

f.ubricadonr

Total de sueldos

Gastos taller. (promedio mensual)

Vacaciones a empleados
Imoueslos

Previcidn social
Faneleria

Reserva oara narantias

Fubklicidad

4

+

4

*

3

£

+

$

b

k3

4 °000,000.
400, 000.
400,000,
SO0, 000,
400, 000,

1’ 200, 000.

14 994,000,
S00,000.
780,000,
800, GO,
S00, 000,
780,000,
78O, 00,
YOG, OO0,
390,000,

0,000,

27 214,000,

5:371.000,
5300, 000,
7 815.920,
S,
100,000,

SO

a3
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Teléfono + 750,000,
Renta $30 000, N00.
Sequros % S00,000.

Depreciacién de equipo e instalaciones ¢ 6£°'700,000.
Derechos varios & 20,000,
Luz v aagua ® 000,000,

Mantenimiento de equipo e instalaciones $ 938, 000.
.

Gratificaciones $13°957.000.
Diversos % 200,000,
Total de gastos del taller % 75°051,920.
Total de sueldas $ 27°'914,000.
Total mensual +104°965.920,

Determinacidn del_ _costo vy del precio de venta opar hora
de mano de obra

Considerando el importe mensual de costos v gastos
determinado en la parte anterior, se procederd a determinar
el costo vy precio de venta oor hora de mang de obra con los
siquientes datos:

1.~ Total de 'costos v nastos @104 965,920,

2.— Fago de manc de cbra por hora: 3I0% de costaos v
aastos.

J.— Utilidad deseada: &0% spbre los costas y gastos mas
@l pago de mano de obra. (inversion orioinal).

En nuestro pais las utilidades anuales estdn suietas A
un 334 de impuesto sobre la renta y & un 1071 de
participacién de utilidades a 1los trabaiadores. por lo que
las utilidades obtenidas se reducen al 65% de las mismas.
Ademas ese 457 se queda a disposiciéon de los dueflos . o
accionistas, astd sujeto a un 3I5% si no proviene de la
utilidad fiscal vy 0% si proviene de la utilidad fiscal,
ejemplificando tenemos:



Utilidad dessada &0
Menus efectos de impuesto v participacion (35%) 277
Utilidad a disposicidn de los accionistas 33%
Menos efectos de impuestos sobre dividendos

al pmortador 17z
Utilidad neta a los accionistas (en un aho) 22%
Rendimiento neto mdximo otornado por las
instituciones de crédito (a dos afos) Q0%
Beneficio adicional obtenido por la inversian

de fondos en el taller mecdnico . 2%

En o1 caso especifico de nuestra taller, se supone que
la aportacion inicial de los accionistas deberd ser
aproximadamente la siquiznte:

Eguipo v herramienta de taller $402° 000,000,
Costo de instataciones ¥ 28°140,000.

Total de costos v gastos suponiendo que los  tres
primeros naeses de operacion sa requiere aue el
financiamiento sea de laos accionistas, por ser nuestro
taller desconocido en el mercado vy no genera lo suficientes
inuresos.

Ingresos ¢ 59°983,642. X 3 179 ' 950,925,
Capital social $200 7000, ONO.

Por 1o tanto si los accionistas obtienen un 7.7%
adicional de Jas utilidades la cual debe ser medida en
funcion del capital social tenemos que:

$200°000,000. X 0.077 = % 4'000,000. rendimiento neto
adicional a los
accionistas.

GQueda entonces demostrado gue nuestro provecto de
instalar un taller mecanico nos redituaria mayores
utilidades anuales a las gue se podrian obtener en el caso
de invertir on valores bancarios a un plazo fiia a dos afios.

as
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Ahora bien, procederemos a daeterminar las horas
potenciales a facturar en un mes con los sinuientes datos:

l.= Numero de mecanicas 21

2.~ Horas mensuales disponibles por mecanicao 50
semanas activas de 40 horas cada una de ellas
entre 12 meses = 146 horas.

3.~ Eficiencia scbre el tiempo disoonible a0

4.- Horas potenciales a facturar en un mes

21 »« 164 x 0.8 = 2788

Una vez determinadas las horas potenciales a facturar
en el mes. estaremos con posibilidades de determinar el costo
y €1 precio de venta unitario.

DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO

Total de costas v gastos X (1 + % de paao al
mecanico) = costo total.

Sustituvendo:

% 77°051.920. x 1.3 costo total

costo total = ¥#100'167,496.
DETERMINACION DEL. PRECIO DE VENTA UNITARIO

Costn unitario X (I + % utilidad deseada) = precio de
venta unitario.

Sustituyendo:
% + 35,928, x (1 + 0.60) = pracic de venta
unitario.

- 35,928, % 1.60 = ¢ 57,485,



“rooba zona en iA oque  rratamos de establecernos. el
orectu de  wventa nor hora establecido nor la competencin es
A B, L. paor of contrario. el nuestro gue es 1nteriar en
un 19%  resalta mas atractivo para nuestros futuros clientes
s aumentan  1as posibilidades de oue cobtengamos wna  bueEna
DOSICIGN €n el

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

'n los  dos 1neisos  anteriores hemos determinado  los
costas v los como ol costo v el precio de venta
vnitario. Lo anteriores no  son suscentibles &
st ical 1one Gue. sean vimos anteriormonte. son les
aue nos  avudaran a  obtener el  ésito deseadn oor lo  que
resnrcita a  la wnstalacion del taller. El oroblewsa aue swoee
ahuea #° la cantidad  suficiente de haras & facturar con el
fin de  wuenervars leos  iparescos necesarios para absocver  la
tekalidad de  loe gastos v asl 1lagar al punto de eaquilibric
en unigiles tencmos la sicuiente Tadrmulac

CF
F.E. = —--m= ~—= = Hrs.
UL - CNU
Donde:

F.E. = Punto de eauilibrio.

ioF = Costos filns totales.

PV = Frecio de venta unitario.
Vvl = Costo variable uniterin.

Hrs. = Horas,



Coan puotde  oberrvarse.

los  daktas  auce
fonrmitd @ nterior

fueron determinados
ton gl costo vartanle  unitacie el

cnal se  obtisae
Costos Fiioc Totales & 77 051,220
Costos Fiios Unitarios & -————r-=ccmmoa——o T e
Horaz Disvonibles 2780
= 4 27.637.
Cogtn “avgable Unitario = Costos Fiios Unttarios « 7 de
naago de mann de obra.
k2 DN7VET7. x0TS0 = % o.291.
Comurcbacion:
Costas Fiios Unitarios L) 27.627.
Crst Variable Unitarios + B8,291.
Cnoto Unilario Tatal b 35.928.

Sistituvendo lor datos en la férouwla del
rauilibric tonemos:

P.E. 15466 Horas.

intcaran 1.
anteriormente

ounto  de
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TIPOS DE RELACIONES

con. TIPO DE RELACION

A | ABSOLUTAMENTE NECESARID
£ | ESPECIALMENTE 1MPORTANTE
1| iMpoRTANTE

o | oRoINARIO

u | INDIFERENTE
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RAZON DE RELACIONES

JUSTIFICACION

FACILIDAD DE MANEJO

REPRESENTA UN ESTORBO

INDIFERENCIA

ABASTECE DE MATERIAL

SE EMITE DEMASIADO RUIDO

@ o o
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FACILIDAD DE CONTROL

REPRESENTA PELIGRO

10

TOXICO
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VALUACION POR PUNTOS

-
SITIO "A* SITio "8* sITIO "C*
FACTOR CALIF.
CALIF, | TOTAL | CALIF. | TOTAL | CALIF.| TOTAL
AGUA 9 10 90 8 72 8 72
MATERIA
PRIMA 10 10 100 9 90 8 80
SERVICIOS ] 9 54 8 48 8 48
MEDIOS DE
TRANSP. 8 10 80 10 80 10 80
MANO DE 8 9 72 10 80 10 80
OBRA
RESTRIC.
COBERND 7 10 70 10 70 10 70
TOTAL a
466 440 430

SITIOS FACTIBLES:

A - TLALNEPANTLA

8 - CUAUTITLAN
C - TULTITLAN




FACTORES CUANTITATIVOS:

1. AREAENMETROS CUADRADOS
2. ALTURAENMETROS

3. CARGAENTONELADAS

FACTORES CUALITATIVOS:

1. AGUA

2. DRENAJE

3. AIRE

4. GAS

5. VENTILACION
6. ILUMIINACION

7. ELECTRICIDAD



REQUERIMIENTOS DE ESPACIO

FACTORES CUALITATIVOS

2|3 |4

FACT.

CUANTITATIDOS
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CAPITULO T1I

PRUGRAMA DE SIMULACION DEL TALLER MECANICO

Simulacidn:

Que es la simulacidn:

La técnica de la simulacion., ha sido utilizada a traves
fdp las aros. para hacer simulaciones de fabricas con modelos
de maquinas a escala.

La investigacian de operaciones se emnlec a
consecuencia de 1o trabaios de John Yon Hauman v Stanilaw
WMam, a finers de la décads de los 40,

Gracias al desarrollo v auge de  las computadoras, al

princinin de  loz  shos S0, la sispulacion hizo aorandes
nrooresas. 1o cual perpitin su aplicacién on otras dress.

La similacion es sumamente  dtil en 1a resolucion  de
orcblemas 2n los cuales no se conpcon con anticipacion todos
loz valores de las variables. o sdlo se conocen

parcialmonte.

La samulacidn es un proce=o nueerico. el cusl =ze diselia
con el T Ao ernerisentar el comportamiento de cualauier
sistera & 1o larao dei tiempo.

]
i

La simulacidén nos avuds o decidir el proceso  de
renstiruccién de modelos en partes componentes mss pequehas.
dn modo ave una computadora pueda proaramarse para presentar
el efecto de =us interrelaciones entre ellas.

A través de la simulacidn, no se puede aarantizar que
obtenaamos  la  re<puecta dptima. poraue evisten errores
pstadisticos. pero. Sin embarao. la resguosta debe ser muy
cercana a la éptima. si el problema se simula correctamente.



imulacion se define como:

Una técnica cuantitativa aue se emplea para evaluar
curess  alternativos de accion. basada en hechos v
supGsSiciones con  un modele matemdtico de comnutadors a fin

de rencesznitar 1o toma rezl de decisiones on cendicinnes de
ncentidoumbre.,

Donben e la stmslacinn encontreanos  tres  tipos

: da
monlatae s

a; Modelo analooicn.

Tste 1 e~pplara al modelo oriainal oor n anadlago ane

es
maEx Faril da maninular,

U egemnle de oste es la representacion de un sisteca
M anico por un sistema eléctrico equivalente.

b} tezdelo centinuo.,

Ezte es nn modelo matemdtico. Reoresenta  los cambios
ant formes en 21 tiempo de un sistema.

Cih wa sistems de insontario. 1a produccien podria
inclutr carbios  en @]l tiempo del inventario, venta. demanda
no surtrda, o pedidos pondiontes.
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€) Modelo discreto.

En este se simula un sistema dnicamente en ountos
seleccionardos en el tiempa.

En los procesos de simulacion de cualouier pichlema se
debzon definir los sigquientes paramatross

—Companente.

€5 cualguier parte importante del sistema.

~Atributo.

Es la propiedad de cualguier componente del! sistema.

-Actividad.

Es cualauier procesa que causa cambios en el sistema.

-Estado del sistema.

Es la descripcién de los comnonentes. cus atributos v
actividades fde un sistema. en un determinado perindo e
tiembo.

Un edemplo de los paramotros do un procesn de
simulacidn es el siouiente:

Supongamos que el sistema es un comercio.

Este comercio lo componen clientez v nroductos. que
como su nombre lo indica son componINtes.

Los atributos de este sistema son las Jistas de comora
de los clientes v el nivel de inventarios.

Las actividades son compra. paqar v surtir.

Una- vezr que hemos decidido llevar a cahn un ororesa de
simulacion es conveniente tomar en cuenta 10s siouientes
pasns;:

.- Como es loaico, para gue se justitigue la creacion
de un sistema de simulacidn. debe de ewxistir una
nroblemiatica a resalver.

2.~ Es necesario obtoner infarmecion  acerca  del
problema aue vamous a resolver.



Esta informacidn es posible obtenerria de datos
histOQi:ns. cuva utilidad es solo parcial. va que no son muy
detallados; tambizn de opiniones orocedentes de perscmnas que
cenaozcan @! tema. aungue es una informacidn muv subietiva: v
a travos de estudios de campo.

3.~ Se requiere evaluar los datos obtenidos del estudio
de camoo.

4.~ Hav oque elaborar un proarama de computadora aue
cumpla con los reauisitos  que nocesitames para efectuar la
simulacion.

Fara hacerlo, debemos definir las variables con las
cuales vamos a estar efectuando la simulacidn.

Se debe tambi1én menerar numeros aleatorios aque van a
representar el sistema que tenemns ba.io estudio.

La simulacien también es empleada para niveles de
inventarios. fluio de trdnsito en las ciudades. utilizaciaon
de pistas de aercpuertos. secuencias de trabaio en un taller
de tareas, tiempn de espera entre servicio v servicio.

l.as tecpicas de la simulocion son muy atiles. porgue
nos permiten e:perimentar con  un modelo del sistema en ve:z

del sistena real.

basandose en la bhistoria pasada v la  frecuencia de

ciertos evenkos, el grupo de investicacidn de operaciones
puede provectar las aperaciones futuras v observar como
reaccionara el sistema en diversas condiciones de

funcicnamiento.

S1 cada vezx se cambila una entrada o variable, es
oosible evaluar el comportamiento del sistema. a fin de
determinar los patramctros pertinentes aue rigen sUS
reacciones v hacer recomendaciones que meioron el
funcionamiento aeneral del sistema

tas técnicas de la simulacion permiten aue el arupo
manipule una réplica del verdadero sistema para efectuar
corridas de prueba antes de comprometer a la empresa a
efectuar arandes desembolsos de efectivo. Esta es una de las
importantes ventaias de la simulacion.

En muchas casos en  que hay relaciones complicadas de
naturaleza predecible + aleataria, es mas facil utilizar un
procesa simulado, que desarrollar un comnlicade modelo
matemadtico que represente todo @1 proceso que se estudia.

El empleo de nameras aleatorios serd tan efica: como la
utilizacidn de un modelo complicado gue se  trate de
incertidumbres.



I3

La simulacidn en computadoras permite incluir el tiempo
en el analisis de situaciones esencialmente dindmicas.

En una simulacién en computadora de operaciones de
naqocios, pueden comnrimirse los resultados do varios afios o
periodos @n unaos cuantos minutos de funcinnamiento.

Los estudios de simulacidn por computadora pueden
repetirse por completo, o sea que ¢l usuario eierce un
control completo sobre el desarrollo del modelo v el emplec
de las rutinas de simulacion.

Numeros aleatorios:

Los numcros aleatorios se utilizardn en la resolucion
de nuestro probloma para introducir 21 comportamiento
estocastico de la simulacion.

. Los ndmeros serdn aenerados por medio de un proagrama de
comoutadora, desarrollado mds adelante.

Aplicacion de_la simulacion.

Como va se menciond, se utilizard la simulacian gpss
para la resolucidn de dicho problema.

Para poder realizar la simulacison, suponemnos hueve
tipos de reparaciones y servicios (los cuales son los mas
comunes), qu2 se ofrecen en el taller.



E£stos servicios son:

t.~Dilagnostico.

2.-Afinacién

3.-Elactrico.

4.-Frenos.

5.-Mecanica.

6. -Transmisién automatica.

7.~Enarasado.

8.-Lavado.

9.~Estacionamiento de unidades reparagas.

Una vez que yva determinamos los =ervicios aque vamos a
ofrecer, es necesario establecer los rannos de numeros
aleatorios que asignaremos a cada uno de los =2rvicios.

La amplitud de estos ranaos se asiana basandoso  en
encuestas realizadas con talleres automotrices.
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SIMULACION DE SISTEMAS

GPSS (GENERAL PURPOSE SIMULATION SYSTEM)

Dafinicidn _de simulacién.

Simulacion es el proceso de diseffar y desarrollar un
modelo computarizado de un sistema o proceso y conducir
experimentos con este modclo con el propdsito de entender el
comportamiento del sistema o evaluar varias estrategias con
las cuales s pueda operar el sistema.

Persona que desarraollo GPSS Geoffray Gordon
Versiones mas conocidas GPSS/3460. GFSS V
Lenguaie del paquets Asembler
Feloi de la simulacion Incremcntos al prarimo ovento

El sistema a simular on GPFSS se describe como un
diagrama de blogues en que estas representan las
actividades, v las lineas que umen 10= blogues indican la
secuencia 2n que pueden eiecutarse las actividades.

Cuando havy seleccidn de actividades, mé&s de una linea
sale de un blogue v la condicidn de la seleccion se expresa
en el bloguz.

La forma aue toma un diaarama depende de la persona que
1o dibuia.
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l.a caracteristica princioal d=l paauctia GPSE

Es utilizar bloguz (simbolos) para representar las
actividades que ocurren en la simulacion de un sistema.

El uso “de blogus para describir la simulacion de un
sistoma a traves de GFSS, imnlica conocerr v cntender ol
sionificado de blogue ton GPSS existon 48 hloaurs diferantes
para representar actividades).

Conociendo adecuadamonte el significado de cada bloque,

es factible simular un sistema con una forma cutremadaments
soncilla cosa gue soria complicado usando un lencuaie.

Alouno de l1os nrincipales bloaues utilitadns on la
simulacidn ampleada con cl taller mecinico autmmotriz de alto
voldmen.

GENERATE

Este bloaue crea transarcioncs aue entian al modelo en
el sinuiante bloaue swzousncial.,

Se numedir pensar del blogue GEHNERATIC cama ana oierta a
través de la cual entran las transacciones & un modelo.

Diageramas Ay, H, T, D, E. BENTfTE

Codificacion: 8 19
Generate A, B C. L., E
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Oporandos:

A: Tiempo oromadio do ontradas—lleaadas., debe ser
entero, nombre o §. N. A. (Default = Q).

B: D=sviacion con resoecta a la modia (Gla). Debe ser
contaro, nosbre o S. N. A, (Default = 0) "epcional".

C: Tiempo de retardo para crear transacciones al inicio
d2 la simddzcidn. [ebe ser entero, nombrc o S. N. A.
(Dzafault = L) “mocinnal”.

D: Limite de creacion de transacciones. Debe ser
antaro. nombre o 5. N. A, (Default = ) “opcinnal®. .

E: Nivel de prioridad (0 a {27) (Default = 0O}
"oocional”.

DEPART

Ubtencion de cstadisticas en los bloaues donde nuede

epristir acumulacidn de  transacciones v siempre debe
acompafar  al logue QUEUE. El1 bloaue DEFPART debe ser
cotocado en 21 lucar donde  so terminard de formas

estadisticas. Fuede ser visualizado como: "deiar de hacer
formacidn",

Diagrama: DEPART a

19

Codificacion: B8
DEPART A. B



Operarios:

A: Nombre o numero de la formacion de la cual se esta
saliendo v debe ser el mismo que se le dio al operando A del
blooue QUEUE.

B: Cantidad en gue se decrementa al contenida deo la
formacién al momento aue una transaccidn entra a este hlogue
(Dafault = 4).

ADVANCE

Retardar el fluio de las transacciones potr un tiemno
especifico.

Diaatama: ADVANCE
A, B
Codificacion: 8 19
ADVANCE A, B

Operandocs:

A: Tiempo medio de servicio o retraso. Dobho ser nombre,
entero @ S. N. A. (Default = Q).

B: Desviacidn con respecto a la media. Debe ser nombre.
entera & S. N. A. (Default = 0) "opcional'.
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TERMINATE

Este blooue es utilirade para los siguientes
prooosi tos:

-Raemover de la simulacidon aaguellas transacciones aque
cuznlioron con los obietivas vy opcionalmente  reducie el
vontador de terminacion.

-L_Levar el conteo de las transacciones aue han pasado
por el sistema.

-En combinacian con  la  instruccidn "STARTY  da por
terminado (permite) la simulacion.

Diaarama: TERMINATE A
Codificacion: 8 19
TERMINATE A

Operando:

A: la cantidad decremental del contador de terminacion
Debhe z-r nombro, ontern o 5. N. A. (Default = ) "opcional™

SEIZE
Simula la captura d2 un servidor.
Diaarama: SEIZE A

13

Codificaci1on: e
SETIE A
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Operando:

A: Nombre o niamero de servidor a ser caoturade. Lebe
sa@tr nambre, entero ¢ 5. N. A. (Default = ervror).

RELEASE

Simular la libzracidn del servidor capturado por el
blogue SEIZE.

Diaaramas RELEASE A
Codificacidn: k] i9
RELEASE A
Operando:

r: Nombre o ndmcro del servidor al ser libecado. Debe
se+ nombre. entera o S. N. A. (Dafaullt = error).

8TART A, B, C, D

Lta insfruccion START 1{nicia una  simulacion. a
zsimulacidn no termina hasta aue el contador de terminac ion.
aiustardn por operando "A*, lloga a coro. F) bloaus TERMINALTE

es usado para reducir el contador de terminacion.



Operando:

A: Contador d2 terminacion. Debe ser entero.

B: Operando do  imoresion “NP". Fara la imoresién.
(Default = impramir un reporte estandar) “opcional”,  E1
opetando debe ser “NF"o nada.

C: lo es usada.

D: Imoresicon oor cadena. 1 para incluir CEC fcurrent
event chain) v FEC (future event chain) en el reportoe
estandar. El operando debe ser entero o nadsa. "opcional”.

QUEUE

Este bloaue sirve para la obtencian de estadisticas en
las blogues donde ouede existir acumulacién de
transacriones. Debe ser conlocade en el lugar donde =2
iniciara la toma de datns.

Diagramas QUEUE A
B

Codificaridn: =] ie
QUEVE A. R

Operandos:

A: Nombtre o numero de la formaciaon a la aue o~taé
entranda.

B: Cantidad en aue se incrementa el contenido de ta
formacidon al momento de aue uwna transaccidn entrs a este
blogue (Detault = L),



. Estadlisticas: Las estadisticas ogue se obtienen entre
otras son:

-

Numero total de entradas a la formacion.

2 Contenido promedic de }la formacion.
3 Numero transacciones aue no hicisron formacion.
4 [nciso anterior expresado en tanto per cionto.

S Tiempo promedio de la formacién o en la formacion.

o

Lonaitud maxima de la formacion.
LEAVE

Simular la liberacidn de un servidor en un canal de
cervicio en paralelo donde existen dos o amas servidores.
fienen la misma funcidn aque el bloaue KEALASE v siemore debe
1+ acompafado al blooue ERHTER,

Diaarama: LEAVE A

Codificacidn: (54

8
LEAVE A, B

Operandos:

IGUAL cue los operandos del bloaue ENTEK.



REPORTE GENERAL.

Informacion general

START TIME - EI reload del sistema al inicio del
periado.
END TIIHE - E1 tiempo de reloi del sistema cuando el

cantador de terminacidn es ioual a cero.

PLOCKS - El numero de facilidad en el modelo actual al
final de simulacidn.

STORAGES - El numero de almacenamiento en el modelo al
final de simulacidn

NOMBRES

NAME - Hombre asianado por el usuario.

VAILLUE - Valor numérico asignado al nombre. Los ndmeros
asianados por el sistema iniciaran en 10000.

TIPE - 0 Significa wvalor del nombre asiqnado por el
usuario.

2 Valor del nombre asiqnado por el sistema.
3 Nombre on una ubicacidn del blogue.
LOC - Nombre o ntmero del blogue. Ubicacién.
BLOCK. TYFE -~ Nambre del bloque en GPSS.
ENTRY COUNT - £] numero de transacciones aue entrardn a
este bleogue desde la Wltima instruccion de RLSKET o CLEAR o
desde aue empeso la corrida. .

CURRENT COUNT - El pumero de transacciones en este
bloaue al final de la stmulacian.

RETRY - Ndmero de transaccidn esnerando una condicidn
esnecifica dependiendo del eslado de este blouue.

]



Formaciones (DUEUE)

GUEUE ~ Nombre o ndmcro de la entidad formacion.

MAX - El contenido maximo de la formacién durante el
pericnda.

CONT - E1 contenido actual de la formacion al final del
periodo.

ENTRI1ES — Contador de entradas. El  contador total de
entradas durante el periodo de edicion

ENTRIES (0) - “"CERD ENTRADA". El1 contador total de
entradas a formaci1dn con O tiemno de residencia (entrar sin

hacer formacion).

AVE. CONT <~ El1 promedio de contenido de formacidn
durante 21 operiodo de edicién. El  producto de tiemno de
espaci1o @std  dividido por la duracidn de tiempo en el
perivdo de edicion.

AVE. TIME - El tiempo pronedio por unidad del contenido
de farmacion wtilicado durante el periodo de edicion. El
producto de tiempo de 2spacio esta dividido nor el total de
rntradas.

AVE(O)) — El tiempu promedio por unidad del contenido de
formaci1dn durante el overiodo de edicivn aiustado por “cero
entradas”. £l oroducto de tiempo de espacio esta dividido
noor =1 total de entradas menns rero ontradas.

1o



STORAGE (Almacenamiento)

STORAGE -~ Nombre o namero de la entidad de
almacenamiento.

CAP - La caopacidad de almacenamiento definido en 1la
instruccion STORAGE.

REMAIN ~ El numero de unidades de almacenamiento no
usadas al final de la simulacidn.

HIN - El ndmzro minimo de unidades de almacenamiento en
uso durante el periodo de medicieon.

MAX - €1 numero maximo de unidades de almacenamiento en
uso durante 2l pericdo de medicien.

ENTRIES - E£1 numero de entradas a la entidad de
almacenamionto durantz 21 periodo de medicién

AVL - El estado de disponibilidad de la entidad al
“final de la simulacién., 1.- Disponible, 0.~ No disponible.,

AVE. C - El tiempo promedio del contenido de
almacenamiento durante el periodo de medicion.

utin -~ ta fraccion de tiempo de la entidad de
almacznamionto utilizado durante el periodo de medicion.

RETRY =~ €1 numero de transacciones esperando una
condicidn especifira dependiendo el estado de
almacenamienta.

LELAY - numero de transacciones esperando entrar al
blonue ENTER par parte de su entidad de almacenamicento.
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FACILIDADES (FACILITIES)

FACILITIES — Nombre o numero de la facilidad.

ENTRIES ~ El numero de veces aque la facilidad fue
canturada desde 2] inicio do la corrida.

AVAILABLE - El estado de disponibilidad de facilidad al
final de la simulacion. 1.- Sianifica disponible. 0.-
Sionifica no disponible.

OWNER — E1 numero de transacciones aue capturan 1la
facilidad. 0.~ Significa quec no estd capturada.

FEMD -~ El numero de transacciones esperando entrar a
asta facilidad por medio de “"modalidad de inteerupcién®.

INTER - El contador de transaccionzs on la cadena de
interruncién.

RETRY - El numere de transacciones esperando una
condicién especifica dependiendo  del estado de tsta
tacilidad.

DELAY - L1 numero de transacciones osperando a capturar
(SEIZE) la facilidad.

SIMULACION BPSS DEL. TALLER MECANICO PARA UN FLUJO DE
250 UNIDADES REPARADAS SEMANALMENTE

REPARACION RANGO

{.- Diaanostico
2.- Afinacion
3.- Eléctrico
4.~ Fronos

5.- Mecdnica
&.— Transmision
7.- Enarasado
8.- Lavado
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Ya que dafinimos los rangos, @s nocesarino alaborar un
eroarama de computadora que nos avude a hacer la simulacion.

El orearama osnerard nameros aleatorios del O al 250.
Se simularan 250 corridas de 250 cada una para obtener la
frecuencia promedio de los sarvicios.
El proorama sera claborado con un  paguete GFSS v
orocesado an una comoutadora FC.
Analisis de resultados
Suponzmos 250 llegadas de nuestros clisntes potoncialaes

250. veces. en un periodo de una semgna.

En cada una de las corridas doe 250 ndameros.  los
cliontzs puaden escooor uno o varias servicios.

La reparacidn no. | cuyo ranco corrcspondc del
tiene una frocuoncia promaedio do .

Esto aquiere decir quc ]l servicio no. va a scr ol
sorvicio guo roguizra mayor numero do clientes.

La tabla quoda doo la siguiente manera do acusrdo a log
reaguerimicntos de nucstros clientes.

REPARACION RANGO FRECUENCIA PROMEDIO Z SEMANAL

@Ne U —-
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Las refaccionos v articulos auc consideramos deben de
astar , on inventario son listados a continuacian., v
clasificaremos do la siquiento forma:s

CUENT A SUBCUENTA SUB,SUB., CUENTA
xx XXX XXX

La cuenta serd ol namero de  reparacidn en la cual cs
usada la rofaccidn.

La sub-cu=nta scord una lctra dependiendo si es de 4, 6,
8. cilindros,

R=4 §=6 T=8
La sub-sub-cu2nta scrd cl namero consecutive.
Lista total de refacciones

Las refacciones v articulos aue considcramos deben
estar on inventario gon las siauientos:

Jabon

Shamooo

Jeraas

Cera liguida

Diesel

Grasa

Petralzo

Graseras

Gas nafta

Estopa

fhinner

Alaoddn industrial
Flatinos
Condensadores
Fastilla mod. zladctrica
Juntas de afinacidn
Invectores

Espreas

Liguido desincrustante
Filtro do casolina
Filtro de airce
Filtro do aceite
Reaulador

Fusibles

Bandas



Balaros nara alternador
Diodas alternador

Hobina

Cable

ferminales

Cinta de aislar

Conduit

Soldadura

Pasta para coldar
Liauido dr frenos
Balatas

Buiias

Purcadores

Ropuzsto cilindro macstro
Gamas cilindro
Contrapeso

Ratulas suspensidn

Gomas barra estabilizadora
Acaite motor

Aceite transmicion
Tapones tarraia

Clutch

1/2 taotoreas

374 Motores

Motarzs completos
Repuestos do transmision

Clasificacidn de las retaccivnes v materiales de
acuzrdn a las =arvicios
Reparacidn resrRcTLone s
1.~ Lavado v znarasada Jabdn. shampoa. jeroas

cera liauwid+«, cemillos,
dizssl, wrasa, peotrdlco.
araseras. gas nafra,

woddr, e tana.

Al -

2.~ Afinacidn v diaanostico Builas.platinos. -onden-

=sadnr o tiyl)an

cluctronico, manto.
ves tores, epreaa, liaur-
du recincrustanto. filtro

nasalina,cloncnteo

[N

203}

RS TIR I

th=

ar-
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3.- Eldctrico Reauladores, fusiblee.

f bandas, baleros. diodos,
bobinas, rable. termina-
las, cinta do aislar,con
duit, snldadura, pasta.

4.- Fronos I-imuido de frenns. bala-
tas, liia, purcadoros,ro-
puesto cilindro maestra.

j.= Mecinica Motores. acerte. filtros.
contrapesos. ratulas de
suspencidn.comas de barra
estabilizadara. tapones.

cluth,
&.=Trans. auto. Aceite, filtros, iuntas,
repuestos.

Reparaciones anuales por departamonto

Ahora es necesario saber nuestras necesidades anuales
de inventarin de acucrdo con las  reparaciones efectuadas.
Fara esto bhav ague sabor cuantas  reparaciones  vamos  a
realizar anualmenta.

REPARACION % SEMANAL Z MENSUAL
1
3
4
5
&
7
8
o =npone P50 amidades a la semana, decir. Lonn

untdades nonsualen

Para la reparacion |

1000 F07
i %

unidades mansualtos.
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REPARACION UNIDADES HENSUALES X 12 UNIDADES ANUALES

DNEOSs AL~

Funtos de treorden

Ya aue hemos determinade las refacciones, asi como la
frecuencia de los servicios aquo vamos a  realizar. as
necesario formular una metodoloaia para conocer los
intarvalos on los cuales debomos de colocar nuestros
pedidos, tomando cn cuenta vy como  punto muy importante el
tizmno de surtido d=l proveedor. Este ticmpo dzbo  do
checarse con el proveedor al momento de colocar nuestro
pedido. En baso a la  expoeriencia, tomarémos tiempos de
antroaa de  una semana, quince dias v dos meses. ya aue
ceemos gque son los tiempos mids usuales de entreaa de los
proveedores. Come primer paso de la metodoloaia, debemos de
conocer 21 costo de un praducto en inventarie. Nosotros
consideramos este coste de $2600.00 como un estandar va
establecido. El costo de adguisicidn de las refacciones sera
da $78000.030 al colocar un pedido. Contando con estos datos,
aue consideramos como constantes. .procederemos a calcular cl
lote indispensable de pedido, es decir Q.

Utilizando la fdrmula sabemos aue 0 es:

QA = Zsr
c

Fara poder aplicarla, debemos de conocer el valor de R,
o sza, la domanda dzl producto. .

Este valor va a variar, dependiendo de la demanda. la
cual pademos conocer basiandonos en la  frecuencia de los
servicios. Una voz aue se ha determinado =21 lote economico,
s@ arafica para poder obtener el ounto de rearden de nuesros
productos.



3 GFSS/PC FProgram 1l RODOLEOZ

10 DIAG
20 AFIN

30 FREM
A0 ELECT
G0 MEC

60 TRANSM
7% ENGRA
30 LA
50 LAVADO
100
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100

AFINL

ViDL

FLECTL

FTRANGML

ENGHAY

FIN

STORAGE
STORAGE
STORAGE
STURAGE
BIOR GG
STORAGE
S FORAGE

S TORAGE
STORAGE
GENERATE
TEANGE
TRANSFER
TRANGFER
TRANSHE
FRa B
TRANSFER
TIRNGFER
SHTUE
EHIER
DEFPART
ADVRHGE
LERVE
FEANSFER
WUFLE
ENTEN
DEHART
SDVHCE
i EAVE

ALARTIE
LEAVE
TRIAMSFER
QUELIE
ENTER
DEFART
ADVATICE
LEAVE
TRANSFER
QUEUE
ENTE
DEFART
AUVAMCE
LEAVE
VA F R
WEUE
EHTER
LCFART
ADVANCE
LEAVE
TRANGFES
OUEUE
ENTEN
DEFART
ADVANEE
LEAVE
TRANSFER
UUEUE
ENTER

WS sy

-1569

MOt

. 1364, ,DIAGL
L1716, AR THL
L1515, (FRENL
2143, (ELECTI
Lan31, MECH
077, TRANSMY
5556, F IN,ENGRAL
DIAG

ot

DIAG

SZ.

DIAG

JIN

AFIN

AFIN

AFTH

266G, 60
ELECT

TRANGM
TRANSM
TRANGM
9%, 139
TRANSH
JFIH
ETGRA
ENGRA
ENGRA
37.7
EHGRA
HIN
LAYAD
LAVADD

10:51:58



O
670 ESTACL

710
720 FINAL

LEFART
ADVANCE

TRANSFER
QUEVE
ENTER
DEPART
ADVANCE
LEAVE
TEFMINATE

LAVADO



CHFBE/FC Yoot file REFORI, GRS, W

BN B -

GTART_TIME

o

[T

1nG
FTTN
FREN
FLECT
MEC
TRANSM
ENGRA
ESTAL
LAVarn
D1AGE
AFIHL
FRENT
ELE 11
MEC)
TRANEM]
Fin
EMORAT
FiHAL
Fsincl

[Ma i}

END_TIME
7741

TFRAMSFILR
THANSFER
TRANSFER
TRANSFER
TRANSFER
TRANSFER
TRANSFEFR
QUEVE
ENTER
DEFART
ALVANCE
LEAVE
TRANSFER
QUEUE
ENTER
DEPART

BLOCKS

&2

ENTRY

1¢ 1) w4

FACILITIES STORAGEY
© 9

VALUE
10001
10002
1000
10003
10005
10006
10007
10008
160009

COUNT
58
258

J0273)

2
o
m

UUHUAUURHGIDRIRRIDNN

CURRENT COUNT

G6=I28-1991 11:T7  Fage

FREE_MEMORY

390748

RETRY
o o
o o
o 0
7] o
[+] o
o Q
o (e}
[} Q@
L] L]
[ [}
[¥] [}
1 o
O ]
O [}
o ]
o [}
o o



GPSS/PC Report file REPORT.GPS, (Vv 10 1) ¥ 30273) 0B-28-1991 11137 Page 2

Loc | BLOCK TYPE ENTRY COUNT CURRENT COUNT RETRY

18 ADVANCE 29 0 o]
19 LEAVE 29 © o
20 TRANSFER 29 o o
FRENT QUEUE 31 o ]
22 ENTER It 0 o]
2z DEFART 31 0 /]
29 ADVANCE 31 o o
25 LEAVE 31 o [e]
24 TRANSFER 31 o o
ELECT1 QUEUE 41 Q o
28 ENTER 41 [ 2
29 DEPART 41 o o
20 ADVANCE 41 1 o
3 LEAVE a0 [} [*]
Iz TRANSFER 40 o o
MECt QUEUF 49 ] o
34 ENTER 49 ] ]
35 DEPART 45 0 [
36 ADVANCE 49 1 3
3 LEAVE a8 o ]
38 TRANSFER aB [+ [
TRANSMIL QUEUE Z& o o
40 ENTER 2 v} o
41 DEFART 2 o ]
4z ADVANCE 26 2 o
3> LEAVE 24 ) <
43 TRANSFER 24 o D
ENGRAY QUEUE 2 o 2
a6 ENTER 2a o )
47 DEFRART 28 o [\l
48 ADVANCE 2 o o
47 LEAVE 2 o o
50 TRANSFER 28 [+] 2]
FIN QUEUE 253 1] (]
52 ENTER 253 [2] ]
53 DEPRRT 252 Q ]
53 ADVANCE 253 ) 9
45 LEAVE 253 ] o
S6 TRANSFER puing o Dl
ESTACH QUEUE 2 o o
58 ENTER 26 o ]
59 DEPART 26 Q o
&0 ADVANCE 25 = [



GFSS/PC Report fila REFORT,GPS. (V 1¢ 1) 4 30273)  08-28-1991 11:37 Page 3

Loc BLOCK TYPE ENTRY COUNT  CURRENT COUNT  RETRY
61 LEAVE 23 a o

FINAL TERMINATE 250 -] o

QUEUE MAX CONT. ENTRIES ENTRIES(D) AVE.CONT. AVE.TIME AVE. (-0) RETRY
DIAG 1 [ 35 35 0.00 .00 0.0 ]
AFIN 1 ° o9 29 0.00 0.00 <]
FREN 1 o 31 31 0.00 0.00 o
ELECT 2 0 41 31 .09 17.85 9
MEC 1 2] 49 a3 0.00 9,00 o
TRANSH 1 <] 26 2 a.00 0,00 0
ENGRA 1 -] 2 2 S.00 0.0 o
ESTAC 1 ] 26 23 0.0 2.77 o
LAVADD 1 [ 253 233 0.t o, a0 G.on "

FTORAGE CAP. REMAIN. MIN. MAY. ENTRIES AVL. AVE.C. UTIL. RETRY DILAY
DIAG 3 z [ 3 S5 1 0.076 0 a
AFIN 4 a [} 2 29 1 0,070 o o
FREN 4 3 ] 4 3t G177 o o
ELECT 3 2 o 3 a1 1 1.40 0.6 o
HEC 7 & ] & 49 1 1.9% 0,784 [ 3
TRANSH 5 3 o B 26 1 1.24  0.747 2 "
ENGRA 2 2 [ 1 2 1 9,14 0,023 o o
ESTAC 5 2 <] E 26 1 2,57 ©.515 ]
LAVADD 3 3 o = 253 1 0,33 .11t o &
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cAPITULY (v

CRGANIZALJUN

La oreanizacion
aue coordinan los medios

€s ¢} coniunto de realas o discivlinas
dastinados a obtenor un
determinado con los minimos costos

1 msultado
v estuerzos.

Finalidadze

La simple agrupaecidn
ocasionales no constituyz una
voluntad ordenadora o maiar
creacidon a la iniciativa
concebido.
coniunto de condiciones qua
hombres. es decir,
coordinacion v la reaularidad
que desaparece
de su pbresencia.

de basa on la ordenacidn con fines
reaulan las
No serad mds aue una ficcidn

formada por vuxtaoasiciones
organizacidn: debe enistir una
dicho. la organizacion debe su
de la autoridad aogue le ha
precisos de un
antra2 los
el orden,
momento en

r2laciones
ai
se desvanecen en el

la personalidad gue los asecuraba por accion



PRINCIPIU

Consideto convenicnte aue para la planeacion de una
nraanizacion deben tomarse en cuenta alqunos principios, los
cuales so2 axplican a continuacion:

Principio de organizacidn.

Aun cuando no hay dos smpresas quz2 sean idénticas, se
zncuentran ciertos principios comunes =obre los aques debo
) .
bagarse un sistema. que son:

a) Vivisiétn de trabaio, con asiaqnacion definida de
Tunciones del personal

b) Simplificacidn de las operaciones y toda clase de
madios do siecucion

c) Bu tinificacidn o establecimiento de cstandaros

d) Loordinacion de las operaciones o enlace de ellas v

o) Su control, como resultado final.

De lo anterior se desprende que uma ver establecido un
sistema de contabilidad para un neqocio pegucho, con  las
modificacion2s necesarias, puede hacsirse funcionar en
empresas de mavos maani tud.

Principio de andlisis.

lodo arqanizadaor, una voz oidas las sucestioncs
ptropucsstas por los duzrfos del neaocio v por las personas
qua tengan  intervencidn directa en la empresa que la ha
solicitado. deberd hacer un analisis complcto del problema
de modo Qque sa puedan conocer soeparadament2 todos los
elementos aue han de intervenir en la oraanicacién: esto es
analizar a fondo las actividades gu@ ha de realizar la
compafiia v todos 1los prablemas que pudieran suraoir
relaciconados con la misma.



Principio de funcionamiento.

l.a nraanizacidn debe constituirse teniendo en cuenta
sus orincipales funciones v no atendiondo a los individuos.
pues  aquéllas, pueden crecer vy desarrollarse hasta el
infinito, 2n  tantoc gue 21 desarrollo de las personas tieno
limites mentales v fisicos. La funcionalizacién no ce sinag
la agrupacion logice de las operacionfs © actividades
analogas. implicando wna ecspecializacidn on €l camoo de 12
Contaduria Fablica.

Frincinio de departamcntalizacion.

beban dafinirse claramente los deopartimentos v las
secciones de los mismos. asi como su  organizacion v
raespectivas funcionas. Lucgo deben coordinarsa loaica v
minuciosamente los detalles d2  trebajo en cada division v
sus dopartamentos. de modo que pucda realizarsoc la oporacion
de la medorr manera v en 2l menor tiemno oposibla. La
departamentalizacion no c©s  sinn una consecuencia de  la
funcionalizacién: es la descomposicion de una  funcion
importante @n sus subtunciones lodaicas o f1 acrunamiento deo
actividadms 'nclufdas en una  funcion principal.nar . foroar

arupos lotcicos mas penqualos. Lada division v cRad
departamento de una organicacicen debe ser disenada do tal
forma que permita =21 control de cada pzrsona on la
realizacion de sus actividades. La correcta anlicacion do
los principios da la funcionalizacion v
departamentalizacion, contribuve a la Tlexibilidad v
estabilidad de la organizacion. puesto aue en cada division
o departamento se incluven funciones Analotas v’
complementarias, siendo posible cambiar actividades dentro
de un mismo . grupo funcional. s1n perturbar atros

departamentos o secciones de la oroanizacion.

Principio de la centralizacian_de la autoridad.

Vabe oxistir un control elecutive centralizado para o
la tuncionalizacién v departamentatizicion peemiten
especializar el esfuerzo v aplicar 21 princicio dz la
autoridad v responsabilidad centralizadas. Lste orincipio
vital bion aplicado asequra la disciplina. fraa
concretamcnte la responsabilidad. establece una coordinacion
entre las actividades v las asogura,  va Quz 2110 que una
persona tenaa plena autoridad v osca respontable del oxito o
del TtracasQ. nues hays sus dirdeners  deben e:tar lo= ictas
principales 40 1a empiresa. asi como baio las  ordenes  de
Astns el domas personal.
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En todos los trabajos de oraanizacion interviene el
tactor humano v siempr> que 2ste interviene en un proolema
hav que hacer ajustes, va& gue los seres humanas nNo somaos
madauinas que puedan disefarse para un  fin determinado. No
siemprre es posible plancar un trabalo v eleoir individugs
suficientemente aptos para tealizarla, generalmente es
necesario trabajar con el personal de que s digpone v
dividir las actividades de acuerdoc con sus diferentes
aptitudes.

Constituye otro de los factores que limitan la
organizacion, las normas que los propietarios desean dar a
la compafiia. asi como los puntos de vista aque los altos
funcionarios de la empresa opinan s@ tome en cucnta on ol
desarrollo e implantacidn del sistema de control en 12
misma, mads se aprecia el namero y la variedad de problemas
inherantes a la misma v nl importante papel aue desempefia o)
Contador Fublico.

PI1EZAS Y ACCESORIOS

Se oanumeran tres funciones principales dz 2ate
departamento aque son:

1.~ Recopcidn de materiales para su venta.

for lo ganeral se refiere a la reccopcitn de materiales.
ésta podra ser de la siquiente maneras

l.- For padidos do contado

Z.-~ For compras a proveedores varios

3.- Por devoluciones hechas de los clientas



i.= Por pedifios de contado (emaraencias).- uonzralmente
estos .wedidas son imprevistos, ncasionando al taller que el
importe del costo de estas piezas y accesorios sea superior
que si se compran en pedido mensual o quincenal, ya gue la
mayoria de 1las aaencias surtidoras comunmente aumertan un
dztarminado  porcentaic por  surtirse de inmediato. sSe
recopienda reducir al minimo este tipo de operaciones, para
evitar disminucidn en los resultados del mismo. indicandole
al liefe del departamento que tome las medidas necesarias. De
iqual manera gue las compras mepsuales o quincenales, éstas
se deberan hacer mediante formulacidn de pedido.

2.~ Por compras a proveedores varios.— Es frecupnte qgue
sean solicitadas piezas y accesorios que la aaencia no tenga
por corresponder a otra marca, por o gue es necesario
recurrir a los proveedores respectivos. fara la realizacidn
de egsta operacidn se debera elaborar un vale de comora a
proveedores para aque lo anexe a la factura oriainal
correspondiente para poder proceder a su paao, Yy la copia
nuedard en el departamento de piezas y accesorios en tanta
2! oroveedor no entreque la mercacia. para revisarla de
acuerdo con dicha copia, o0gue deberd ser autorizada por el
iete de departamento.

En este tipo de operacidn es necesario pedir al cliente
anticipo nara nroceder a la compra de las piezas. con obisto
de cue este regrese por ellas y evitar material obsoleto.

$.—- Por devolucidnes hechas de los clientes.- Estas
devoluciones se haran mediante nota de credito dentro del
plazo que se tonaa establecido, segtn politica del taller.

El almacén de piezas v accesorios que se encuentra en
este departamento. scrd el encargado de recibir el material,
contando, y verificando los numeros de los articulos de las
remisiones oara colocarlos en los anaqueles
correspondientes, v sellado de "REC1BIDO PUR ALMACEN" en la
nota o remisidn gue serd turnada a la seccion de kardex de
este dopartamento, para que haga el carno on los auxiliares
correspondientes por pieza y especiej poniendo sello de
Y"ANOTADY EN  KARDEX"., A su vez este departamento turnard al
de contabilidad. aquien dard increso de las piezas en sus
auxiliares por especie 2 impartes y pondrda sello de "ANOTADOD
EN CONTABILIDAD". '
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2.~ Entrega de materiales _por voenta

ta ontrega de materiales podra ser de las siaguiontes
formas:

1.~ Entreaa par ventas de mostrador al contado
2.- Entrega por ventas de mastrador a crédita v

$.- Entrecas por ventas al taller de servicio

1.~ Entregcas por ventas de mostrador al contado.- Estas
s2 realizaran mediante la clabaoragidn de nota do remisian
qQuz serda formulada por el personal correspondiente a la
seccidn del mostrador, Constarad de orioinal v tres copias.
cuya distribucion est B! original para el cliente, la
primera copia para el departamento de centabil:daa. anzra el
"informe diario dec ventasz"; la sequnda para el departamento
de piezas v accesorios y la tercera para afectos fiscales,
aue se archivard por drden numérico proaresivo nara  su
autorizacidn por 1a Uficina Federal de Hacienda a oue
pertenezca ol taller mecanico.

2.~ Entreaa  por voentas de mostrador a crddito. - kstas
ontrogas, de igual manera gue las anteriores. e realizaran
por el personal de la seccidn de mostrador. debiendo anotar
can zxactitud todos ilos reguisitos previstos on la misma
nota de remisién. tales como: nombre del clicnte, domicilio,
ciuvdad, telefono, luaar de cobro: asi como recabar ftirmas de
contormidad. Constara de oricinal y cuatro copilas. cuva
distribucidn es: El oriainal para ei departamento de credito
vy cohranza una vez ligquidada serd para el cliente., la primer
capia para el departamento de contabilidad, anexa en
“infaorme diario de ventas": la seaunda para el departamento
fde piezas v accesorios; la tercera para erectos fiscalas,
aue se archivard por drden numérico orogresivo  para  su
autorizacion por 1la Oficina Federal de Hacienda a aue
pertenezca el taller mecdnice: v 13 cuarta para el rliente.

En ambos casos las remisionNes S nasaran a la seccion
de almacén (iueao completo’/ para gque sean surtidas., poniendo
sella de “ENTRESADD PUR ALMACEN" v turnandolas a la seccian
de ontreaa de mercancia, la que verificarad los datos
asontados en  la nota con los correspondientes a las riezaes.
Esta seccion hard entreaa previa verificacion do:

A).= Luando se trate do ventas al contadn.- MorMrante ta
comorohacion de la certiticacton de "FALGADU" v
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bB).= LCuando 'se trate de ventas a crédito.— Mediante la
comprobacidn de! creéedito autorizado, asi como de la firma de
contormidad del cliente on el luaar nrevisto.

3.~ kEntrenoa por ventas al taller de servicio.- Se
realizard por medio de requisicién que deberda formular el
departamento de taller de servicio seccion torre de controls
en este dzpartamento se explica con detalle su

funcionamiento.

De iaual manera que en la receprcién de materiales., el
departamento o seccion de almacén., al surtir, debera
verificar los numeros de las piezas que le sean solicitadas.

S.~ Control de inventarios

Wuiza de todos los bienes, con excepcidn del dinero,
los gue se mueven con mayor velocidad son los materiales,
por su  consumo diario. El sistema de valuacidn recomendado
para este tipo de empresas es el de "costo promedio”.

El almacen controlara sus oxistencias mediante Jdueqos
dobles de tarietas kardex numeradas progresivamente.
manesiadas de la siquiente manera:

a).— Las que se encuentran dentrpo del dzpartamento de
priezas v accesorios. en 1a seccidn de almacén., por especie
unicamente, vy

b).- Las aque se encuentran en el departamento de
contabilidad, en la seccidn de kardex. por especie Yy
valores.

Los inventarios filsicos no deben ser tomados por
empleados que tencan a =uw carao los recistros de los
inventarios. ni tampoco por los empleados aue tenaan baio su
custodia las mercacias v materiales,

El inventario fisico debe gser tomado. comptrobado,
valarizado e investingado por personal de auditoria.

e deberd poner especial atencidn a los maximos v
minimos filados para cada articulo v al mismo tiempa se
determinard la rotacidn de inventarios con obieto de saber
i1 la inversion es fuerte v el articuio es suscentible de
venderse con el tiempo.
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. tara completar habra gue decir oue s1 se usan tarmas
numeradas nara el mejor control v manejo de los inventarios.
debe observarse gue esté complota la secuencia numerica de
las mismas: asi como que los materiales aue se encuentran
cnlocadaos on el almecén siquen el mismo orden de numeracion
aue tiepe el kardex.

For  rotacion de inventario de materiales debe
entenderse 21 numerc de veces aque dentro de un perifado dado
se reemplazan, computdndose en valores monetarios. Fodria
formilarse esta rotacidn tomando come base las unidades
fisicas. pero esto regueriria un cdlculo individual de cada
producto v por esta razén se utiliza el valor del dinero.

Este dato es impartante para determinar  las futuras
compras v es mas Gtil cuando abarca un corto periodo, oues
los que se calculan al final del afo son poco utiles. La
rotacidén se calcula dividiendo el importe de los valores
despachados on un mes entre el promedio de inventarios de
materiales en el mismo periodo. El cociente sianifica el
numero de veces qgue e ha repuesto la existencia: es un dato
estimativo nue da idea aprouimada de la frecuencia con aue
se renuevan las existencias. A continuaciédn se elemplifica
lo antes expuesto:

lmporte de vales de salida Loa0u,
#romedio de inventario de matoriales 4,500,
Lo anterior sianifica a oroso modo. gque la existencia

de materiales <e ha. renovado tres veces en el periodo
estudiado.
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TALLER DE SERVIC{U

Este deoartamento deberd estar provisto de secciones
para la esnecializacidn de cada trabaio aque se realice.

Funciones principales:

f.-Recopc1én de unidades entreaqadas por los clientes
para _su reparacisn:

tsta funcidn estard a carqo de un recepcionista. quien
recibirad 1a unidad v diacnosticarad después comunicadas las
instrucciones del cliente respecto a fallas del vehiculo:
asi como de inspeccionar a la wunidad con el objeto de
encontrar agquellas fallas o accesorios y piezas gque el
‘cliente por olvido o ianorancia omitidy es decir. debera
vender servicio para la superacidn de este departamento.

Los recepcionistas qeben someterse a una preparacion.
dotandolos de entrenamiento e 1ncentivos para que su trabado
sea satisfactorio.

Recomendado para éste puesto a una persona
especializada en el ramo de mecdnica automotriz.

1 recepcionista deberd formular érden de reparacion vy
entrenar al cliente el talén. para que éste pueda reconer la
unidad en la recha y hora que en el se estipula.

Cuando se trate de reparaciones canvencionales,
conviene se formule presupuesto y que se elabore el trabaio
hasta orevia firma de autorizacion del cliente.

£1 recepcionista turnara la informacion a la torre de
control, donde deberd separarse el carton para entreanarlo aj
jefe de mecdnicos. persona aue distribuira el trabaijo secun
la especialidad de cada uno de los mecdnicos disponibles.

e colocard el cartén en el parabrisa del vehiculo con
el obisto de tener mavor contral de las unidades aquz se
encuentran reparando en el taller v evitar de esta manera
aue se hacan reparaciones para boneficic de los mocadnicos v
sin ninquna oroteccidn de aarantia para el cliente.
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. Este procedimicnto. ademids de avudar para el control de
los mecanicos. es ttil para cualguier revision de las
reparaciones en proceso a una fecha determinada.

2.-Contiol de mecanicos:

Este aspecto corresponderd a la torre de control. la
gque deberid encontrarse en la parte central del taller a una

altyra ay le permita tener una visioh d@ 1o mds comoleta
posihle de las diversas secciones. Estard comunicada con las

secciones productivas y de servicio por un sistema de
intercomunicacion.

tn el interior de esta seccion deberan instalarse tres
tableros para controlars

i.Mecdnicos disponibles
2.Mecanicos trabajando

$.Las dOrdenes de reparacién

For 1o oue se refiere a control de mecd3nicos. estas
tableros tendrdn tantos compartimientos como numera de
mecanicos hava, teniendo colocado en lucar visible 21 nlimero
del mecanico.

Estara provisto de un reloi marcador que reagistrara el
tiempo en décimos de hora v que servira para controlar el
tiempo empleado por el mecdnico en la reparaciron., asi como
para determinar el tiempo empleado por el departamento de
refacciones en surtir las piezas

La carre da control estard dotada de seflales por medin
de las cuales sz hard saber a la seccion de recepcion qué
tipo de trabaio puedz racibir, on nu2 casos debera consultar
v aud  tino de reparaciones no podra agentat., va sea por nue
1os mecianicos se encuentran acupados 0 poraue u2ra ese tipo
de reoparacidn sea necesario  recurrir a  otros proveedores.
Estz tablero de seffales tendra las siauientes
raracteristicas:
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pividido en: secciones que carresponderian a las
szcciopes productivas. cada seccion  tendrd tres focos de
diferente colar nue serdn colocados desde la torre de
contral con las siauientes indicaciones: ‘“disponibte®,
“preauntar". "ocupada”.

En cuanto al tablero destinade a las d&rdenes de
roparacion, tendra casilleros numerados del cerao al nueve v
s@ colocaran en ellos las Grdenes de reparacion de acuerdo
con 2l ultimo namero que contenaa la arden.

Esta seccién tcndra ademds, las_siguientes funciones:

La 2laboracidn de reguisiciones de piezas v accesorios
al dopartamento de refacciones. La formulacidn se hara con
base en las piezas indicadas en el cartdn por el mecanico.
piravia autarizacidn del jefe del taller o iefe de meccaAnicos,
poniendo on  dicha reguisicion uUnicamente: fecha, numzro do
arden de  reparacion. nombre de la pieza y el namero del
mecanico.

El departamento dc refacciones. al surtir. pondra ol
numere de la pieza v cl precio de venta al hacer la entreaa
corraspondionto, ademds,  debera solicitar al mecdnico las
pizzas usadas. asi como - recabar firmas de recibido de
conformidad del material. El departamento de refacciones
pondrda en wuna bolsa las plezas usadas. anotando en ella el
namero de  reparacion para poder identificar a qué cliepte
carrasponda. .

La bolsa se pasard a la cadia-servicio para que cuando
2} clisnte rocoia su automdvil vy pase a pagar, o a firmar si
la venta fue a crédito, recoia las piezas que le fueron
cambiadas a su unidad. De esta manzra ol cli=nte tendra
contianza en el taller vy habra control para evitar el mal
us0 que se les pueda dar a las piezas usadas.

Dentro de las funciones de la torre de control se
encuentra la elaboracion de la ficha de destaio para 1la
liouidaciéon de salarios a mecanicos. en donde se indica el
ndmero de operario, el de 1la orden de reparacion,
descripcidn del vchiculo. descripcién del trabajo. asi como
el import2 que se lo va a lioguidar al mecanico de acuerdo
con 21 parcentaie pactade sobre ol total vendido.

Contral debe elaborar las reclamaciones gue se hacan a
roparaciones que se encuontran en aarantia dentro del olazo
v tarifas qua astén eon vigor.
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pzbera llevar costa seccion  del librao _vor | nu
Drooresiva G2 las _oprdencs  de | repacacion,  angband
principales datos _de la misme_como _sons

I Fecha de ontrada.

2

2 Namzero d2 édrden de reparacion.

Mombraz del clionto,

e

Lireccion,

& Numero de placa.

/ Mumero de motor o de serie,
8 UCendiciones.,

¥ Fecha de salida.

10 Importz total do la oarden.

Esto tocaistro tiene por ocbizta farmilitar la
localizacion de la érden de reparacion en cuxlauier momento.,
va s2a npor reclamacion del cliente o por investinacion gue
52 tonoa  aue hacer.  kEstoe reuaistro do ordenes o voparacion
aard indrrpendients del oue  deba 1lever e densrctopento de
contabilidad, patra 2l control do la ramzracion opraoresiva de
las drdenes de reparacion.

Adoemas. ta toren de control tendea 1. funcion de cerrar
la orden  de renoaracion una ver  adorizadas las tichas de
destailo de aue 21 mecanico ha condlufde el trabhaw con los

procios de vonta frigdas soam tacrfes o v .
/
tna woor corrada e ordbon Ade eeear aginn et nara al
departamznto e Cala-saevIoIo Dara voeohe gy o tirma o

coniarmidad detl clicnbe, preovia antarizecion del mismo.
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SemEntreaa do anidades nravia revision de ias
. rEDAra1ones:

Las unidades so entrecgardn und vez  aprobadas por la
parsona dedicada a 21lo, con 21 chizto de evitar hasta donds
sea posible futuras reclamaciones de los clientes v por
consinouiznge 21 desprestigio del tallor.

d4.-Control de hoveanier

2

tos vy mantenimicento d.
allgrs:

£l dzpartamente  do taller deberd contar con  almacen
para la aquarda v custodia do hearramientas técnicas que son
utilizadas diariamente pera la reparacion de vechiculos
racibidos para tal fin.

-1 contrnl de estas herramientas aue se  ontregan
diariamonte a  los mocanicos. s@ lleva a cabho mediante vales
autorizadeos por =21 jefe de tallor o jerz2 do mzcanicos. los
cualas son devuzltos wvespertinamente a la rocepcion de la
hareramienta.

krn aste tipo de nogocios. la herramenta comin, de poco
costo v tactl manelo sc le realiza el mismo control.

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVUS

CRED1TU Y CUBRANZAS

ventro do ests tipo de btaller mecénico.
a crodito mediants garantia  de gocumentos
o la  npaturaleza do la mercancia con respecth & su valor,
ocasionando que  auchas veces los cliontes no dispongan del
dinero de coniunto para corrar ls aperacicn, razon nar la
nue recurren al cra2dito.
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su vez ' las ampresas tionen gque nszgociar los
documantos de su cartera, descontandolos o tinancidndolos,
con el obisto d2 aue no so vea excedida v se resto con cllo
medios de  accidn o recursas del neaocio.  ksta practica
reporta facilidad al cliente y permite a la emprosa
ensanchar su mcrcado; sin embarao, debe adoptarse la funcidn
de aste departamento a los lineamientos del negocio,
debiendo conceder crédito de acuerdo con los recursas Yy
nosibilidades del mismo.

Ve contormidad con  lo anteriormocnte  expucsto, se
resumon sigte funciones guo sont

{.- Investigacion _d2l crédito solicitado.

tuando 21 cliente solicita crddito. el departamento de
vantas s2 encargara de llenar 1os reguisitos que se
soliciten en cl reverso del pedido, los cuales s2 turnaran a
este deopartamento con objzto de que se proceda a la
investicacion, ya sea que la haga el personal del mismo
doepartamento o gueo sc onvie a una compafia especializada.

2.- Aprobacidn en sy _caso.

La aptobacidn deberd hacerse una vez concluida la
invastigacion correspondiente v que con esta se pueda formar
un criterio de si garantiza 21 cliente la operacidén o no. Es
convanignte tomar muy en cuenta =21 monto del crédito para su
aprobacicen. con objeto de aque las aarantias que proporcione
alcancen a cubrirlo on un momento dado. Sz debera tomar en
cuznta ol caracter, la solvencia cconémica v moral del
cliente va oaquo estos factores son mas  importantes para
lleaar a reclamar por la via leqal el pano del servicia, y
es por asto que es indispensable tener, para la aprobacidn o
rochazao del cradito, la mayor informacién del posible
clianto, asi como comprobarla dcbidamente mediante la
investigqacian.

Sie debe tcner la misma informacidn del fiador en caso
de que para autorizar 21 cradito, sea necesaria una segunda
firma.



$.- Recepcidn de 10s documentos en un_gago_a _crédito.

Utra de las funciones primordiales do osto departamonto
es la ague correspondc al recibir la documentacion gue le es
entreqada por el departamento do taller de sa=rvicio,
consiste en:

a.~ Pagarts.
b.- Contrato de reserva dec dominio, vy

€.~ Reparacién del vehiculo.

Es necesario poner mucho cuidado cn su recepcicn. Hay
que ravisare, por lo que regpecta a los documentas. que los
datos aque e encuentran en ¢stos sean los Miemos que  se
citan en la resparacion. talecs como vencimientos. importes.
atc. , as decir, que lps documznitos carrespondan a
reparaciones de  crédito recalizadas por el taller, quc cl
contrato con reserva de dominio contenca los datos do la
reparacion asl como las firmas correspondicntes.

Convione cerciorarse de quz cuando  los  documontos
lleauwen al departamento de crédito vy cobranzas, tenman la
firma de la persona que raprosente a 1la compafiia. siendo por
la rezqular el Gerznte o Lontralor GSencral, con obicto de
evitar aque scan sustituidos los documentos originales por
otros; cotojando las firmas dol pedido con las de los
documentos.

Este departamento tambien dehera recaibir dcl
departamento de contabilidad las cuentas por cobrar
(remisiones y odrdenes de reparacion! con motive de las

ventas a crédito por servicio de taller v refacciones.

El procaedimiznto de las cuontas por cobrar 1o
corresponden al departamento de contobilidad.
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Framite de descuento cn los documentos,

Este dopzra hacerse previa indicacion deo Ja conteatoria
v bajo las ceondicionos guo dsta tonaoa concertadas con las
instituciones do crddito corrcspondicntes,

Se dobora llevar control do los documenteos descontados.
con una de  las coptas del documento  por  institucionze
financieras o bancarias v dentro de cstas por sepcamicntos
del documento, con obijoto do podor darlos do basxa cuendo
sean panados. sequtn aviso dol banco o doveoluc:on por oste
(tambi¢én con aviso) por no haborlo ligquidado el cliente.

.= Lontrol_cuando s _ohtonnan prastamos con gavanti-
do los dogu

esto sora  cuando por  razones ospcciaics la compafa
nocosite dinoro dojando on garantia celateral jos documentos
de sus cliontes,

£t departamento de creédito vy cobranzas  lo unico  gue
hard sera  llevar el control de dichos precstamos. mediante
las copias d2 los documzntas. par [nstitucionzs Financiorac
y dontro de éstas. por vencimientos, par? poder rescatarices
antos de su vencimizgnto v podar caobrarlns a4 los cliontos
oportunamcnte: o cuando la contraloria 1o creo2 pertinente
soaun las disponibilidades dc la cmpreosa.

Exist=n instituciones financicras que so encaraan do
proceder al  cobro de  lo documentous dados cn  garantia
mediarte una  comision. k1 sistema do control antes aitado
facilitara estar al tanto de  aauellos documentos no
liauidades por las financioras o bancos #ara nrocedor a
exigir su deovalucion cn un plazo dotorminado sequn politica
sequida por la emprosa.

Los prestamos se  haran previe autorizacion de la
contraloria v wmediante firmas mancomunadas de  costa con la
qQoeroancia o con cualosquiora do los directivos.



&, - Vigilangia do_sus veoncimiontos y. su

rara pnder ciarcor control sobre la  cobranza deo
documentos. se  archivaran por orden alfabeético v por fechas
do voncimizsnta, implantando un sistema computarizade on 2l
auve sec detallaran datos comos:

Lontral poer voncimiontos.

Control por clirntes forénocos.

Centernl de documentos doscontados.
Control dc documentos dades en aarantia.

Control do cliontos por drden alfabétice mara hacer
las anotacionoss nacaesarias, otc.

De iaual manera oue para el control de documentos por
cobrar s suaizren  archivarlos por  arden alfabéticao
naszindolas seaun fecha de cobro para ponerlas en acordcén
por dia dc vencimiepto.

kete departamento indepenpdientemente  del persanal
auxiliar, doboria costar dotado de cobradores para cicrcer
cnbranzas Adontro de la plaza quo sz opors,

Para llevar control de " los documcntos que sc cntrepan
para su cobro. sz hard un  reportc de  cobranza diaria cn
dondz2 se@ ralacionen toedos vy cada uno do les documentos por
cobrar v cueptas por cobrar con su numere corrcspondicntes
asi como el nombre del . cliente € importo.

/.= Buarda v custodia dz la documontacion.

El daopartamento do crddito y cobranzas sera responsable
d2 1a quarda v custodia do los documentos v para 2llo debora
astar dotado do caija  fuerte. on donde 2l responsable dol
departamento sea la danica persona que tenqa acceso.

t{1 responsable de =ste dopartamento, asi{ como  los
cobradoraes, dzboran otorgar fianza para ogarantizar el
dasompofio de sus labores.
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CAJA

En este tipo de negocios s necosario que exista una
caja general y otra para recibir los inarzsos orovenientes
de venta de contado por recfacciones y taller de servicio, a
la qum sz denomina caja-servicio.

En la caia general habra sold una persona autorizada,
Auizan  responderd de todas las  operaciones en las que
intorvanaa, debiendo otorgar fianza para oarantizar su
mancio.

La caija-servicio sera la unica guec rcciba inoresos bor
concepto d= ventas al contado de senvicios, va sta por vonta
de retacciones o por  taller de servicio, dobicenda  hacer
entrzaa diaria a la caia g@neral. lqualmentz, la pzrsona
encaraada de é¢cta, debera otoraar fianza para aarantizar su
mangio.

Las funciones principalcs de la caia wonoral son:

Recepoion de inarosos:

Atendiendo a la forma matorial on gue pagan los
clientes. pusden hacerlo de las siguientes tormas:

1l Acudiando al nogocio ya scea a ligquidar amportos
totales o parciales de sus cuentas.

2 Ramitiendo fondos por corrco.
3 Entrecas por cobradorcs.

4 tntreaa diaria do la caja-servicio,

l.~Acudirnde al negocio va sea A liquadar  amportes
totalos 6 pa viales de  sus cugntas.- En este caso la caja
aeneral debera expedir recibo de la caia anotando el nombre
dol clizntoe, cnncopto d2 1o qu2 pagia, as! ~omo dotalle de la
Tarma coma haca la ontreoaa.



En caso dtr que la entreqa sea por concoapto  do
documcntos por cobrar, el Departamento de Crédito y
Lobranzas indicard a la Cala el ndmero de documento que
dohera pagar ot cliente., La Calda expedira el comorabante de
ingreso v con dste el cliente pasard a cobranzas a rocoaer
su documonto, o@! que deberd llevar sello fechador de
"PABADUY: cuando sz2a paga parcial, al Departamento da
Credito v Cobranzas con la copia del comprobante de ingreso
axpadido por la taja, procsderd a anotar en el sobre el
abono correspondiante para llevar los saldos d=z los
ciientes.

2.-kemitiendo fondos por correo.- Estas entregas podran
ser mediante qiros postales, tolegrdficos o bancarios, que
sardn  recibidos por el Departamento o seccion da
l.orrespondencia, el que dzbard llevar reaistrro de los mismos
para hacer las =zntreqas correspondicntes a la Caja. Este
reqistro deberd contener los siguiecntes datos:

1 ¥acha de recibo

Numero de cheque, giro péstal o telecrdtico
A cargo do qud Institucioén

Concepto de lo qu= paga

Importe deo la remcsa

[ N

Firma v feocha de rzcibida por Caija

Firma y fecha de recibido el comprobante. por
rédito y Caobranzas

[¥RN

El papartamentc do Corraspondencia hard eontreanx  del
cheque a la Caja general, recabando las firmas vy la foo da
recibido. La Cala expedird compraobante de inarcso.

Kl comprobante do ingreso que expide la Caja. -sard
entrogadae por 21 Dopartamento de  Correspondencia  at  de
Credito v Cobranza, con ¢l obicto de que dste proceda al
acusgo e rocibo do la anteoga hocha por 21 clizntoe. Ademas,
do esta manera sa2rd  enterado el Departamento deo Credito v
LCobranza do los pagas antes de gue la Uaja Caonzral la
entreque le copia del comprobante de inarcsos.
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. S.-Entregas por cobradores.- Los cabradores doberdn scr
dotados deo credenciales gue les acrediten como empleados do
la empresa. facultados para rccibir pagos. Estos haran sus
entreaas diariamente a la Caja Gznoral, mediante copia do
relacion diaria de cobranzas.

4,-tEntrega diaria de la Caja-Servicio.— csta antrzaa
incluira los inaresos rocibidos por ventas de refaccioncs v
taller de servicio, por 1o que la Laja Gencral deberd
expadir @l comprobante correspondionto.

B.-Pacuos mediante la documentacion comprobataria:

Se recomienda que s@ establezca como norma que todos
los pagos s¢  hanan con  cheaue nominativoes, sicndo
canvenionte que vayan firmades por dos . funcionarios do la
empresa. Por otra parte, sc lec asignara un fondo nccesario v
suficionte do caja roombolsable periddicamente para efcctuar
pagos paquztos, normales vy de cmeracncia hasta %<0, 000,00
como limite.

Antes de  aantar las existencias del fondo o cuando ce
astimz portinente, formulard cste dopartamento reeambolso de
caja chica por los pagos efectuados, madiante edicion de
un chzqua como obliqacidn cada fin de mes o cuando llecaue at
79% del  importe dal fondoi deoberd  tormularce f! reembolso
moncionado aunque  sezan pocos  los pagos  que hayva 2foctuado
después dol dltimo mes, para gue  todos los  gastos queden
cantabilizados en la fecha qua carrespondan. Los
comprobantes decberan sor cancelados con gello  fechaoor do
YEFABADUY vy agrupados por cuentas, para relacionarlos an
“Keembolso de Caja Chica”.

tos pacos que dcban hacorge mediante cheaua,
soquirdn ol tramite siouiente:

a) Presentacidn deo la documentacion a revicion los dias
astablacidos para ollo, entragindonse cl contrarecibo
carraspondiontoe.



b) So turnaran todas las facturas rccibidas al
Dapantamento do Auditoria para que las revise en tados sus
aspactos (raquisitos fiscalos, calculos, cumplimiento doc
plazos =zstablocidos, 2tc.). Una voz auditados, los turnaran
al Dzpartamento de Contabilidad para la claboracion del
chaque correspondiento,

¢) Contabilidad, como se dijo antes, claborara los
cheques. cancelando la documzntacidn con sclle fechador do
"PAGADO" v una vez firmados, los dovolverad al Departamento
de Auditoria. para la ultima revisién por lo que respecta a
la corrocta 2laboracidn de los mismos.

d) Una vez auditados 1los cheque, se zntregaran a la
LUaja, la cual pagarad a la presentacidon del contrarecibo
correspondientz los dlas establecidos para cllo.

L.~ Deposito de ingresos:

La Laja Senoral deobord depositar diariamente el total
da los ingresos del dia Canterior.  Cuando por  razones
especiales hay necesidad de hacer cambio de cheque, ya s2a a
empleados o a clientes de la empresa, serd nccecsaria ta
autorizacion de 1la Contraloria, o del funcionario que sge
designe para tal fin, sequn la politica sequida en ol
negocia. Nunca la Casa podra hacer cambios sin previa
autorizacion.

D.- Informes sobrc el mangio de la Cajdat

La Caja diariamente deberd formular "informc dec caija y
bancas", con 2l objo2to de enterar al Depatamento de
Contabilidad de los movimientos bhabidos en ésta, asi comn de
las disponibilidades en las cuentas bancarias.



DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Paor definicion, la contabilidad eos el artec v ciencia de
analizar, reaistrar y clasificar las oporaciones homogéneas
de un neqocio, resumiondo los ) :sultadeos financicros para
ser interpretados.

Las funciongs de cardcter administrativo aue
fracuentaementa sz encomiendan, prancipalments  cuando  so
trata de un  NeqQocio que no  requierce  1a&a  crcac:on  do

dopartamentos especiales para estas funcion

La contabilidad es una funcion de control. aue se
localiza dentro de la Contraloria dg una cmpresa, ks o) ar2a
de la Contraloria donde se hacc necesario un lepartamentn do
Contabilidad queo nermita a la Diraccion controlar
parfectamonte bien toda la sorie do operaciones Qu2  so
realizan dentro de los Departamentos o Arpac como son las
Compras, Ventas, Movimientos Finsncioros, 2tc..,
coniuntamcnte con otros Departamentos de la Contraloria como
son la Auditoria, etc.

La ierarquia del DLepartamento de Contabilicau csta
vinculada estrictamanta al sorvicio gqua nprasta. a la
utilidad aue brinda a la Direccion de La cmpress. Fonsando
que as  sumamente necesario gquo la Diroccion de una unidad
aconomica  conozca cl avance v la ctectividad dc las
opEracionss aconomico-productivas que realizas puege
doducirse Ttacilmente la importancia tan arande v la
jerarguia gue debe guardar el Departamento de Contabilidad
dantro de la organizacion en aeneral.
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Lo acuzrdo con lo anterior hay cuatro tunciones
principalos dg ostp departamontos

l.— Kegistro claro, oportuno y fehaciente de todas las
operaciones del negoci1o, dospués de clasificar, comprobar,
computar vy revisar toda la documzntacien que le es
proporcionada por los demds Departamentos.

2.— Lontrol y paao oportuno de oblinaciones fiscales.

3.~ Guarda v custodia de la documentacién comprobatoria
vy archivo permanente del negocia.

4.~ troporcionar estados financicros. informes vy
2stadisticas cléaros, oportinos y fchacientes.

DEPARTAMENTO DE PERSUNAL

Los obietivos del Departamento de personal sang
Frocurar la zficiencia en las labares dzl poarsonalj; la
cooperacion del personal en la realizacion de los fines de
la empresa v el establzcimiocnto deol principio de disciplina
en el trabaio.

La eficiencia se reficre a la labor individual del
trabajador 2n 21 puzsto que ocupa vy s el resultado do su
capacidad puesta en accidn a travées de su voluntad. Si el
trabajador posee una determinada capacidad vy la pone en
movimiento, entonces da un rendimiento cficiente. 51 tiere
capacidad pera no el deseo de trabajar ©0. a la inversa, si
tiene valuntad para trabaijar. pero carece de capacidad,
antonces el resultado es negativo. El |, éxito de su labor
doprndz del arado de su capacidad y de la medida de su
valuntad para utilizarla.

lLa conpgracion. wome €5 sabido., consiszte eon  la
coordtinacion del trabaio individual con el trabaso de los
damas, es decir, s l1a accion del coniunto. neresaria para
cumplir con  las fupciones de la empresa dond2 =21 trabaiadar
preste sus scrvicios.



R lLa disciplina 28 umn  factor de vital importancia,
indispensable en cuataquier oraanizacidn de trabajo. aque no
raquisre camantarios.

Estos obietivos principales stlo puede loararlos el
vopartamento de Personal si cuenta esn la mas  amplia
colaboracion de los icfes de cada Denartaronto, para
dasarrollar la capacidad té#cnica de cu personal v estimular
su voluntad de trabaio. asi como cuidar aue isoere el
principio A2 disciplina on sus diversos asnectos.

Las cinco, principales funciong

1.~ La cantratacign_ y promocidn dcl pcrs

La contratacidn cs el orocese meaiante o1 cual ze
descubre y &lienta a la cnereia humana para aque solicite
empleo, incluvendo una seric de procedimientos tendientes a
proporcionar un trabaijador competentc para un  dotorminade
puesto, desdo su  husqueda en las moiores fuentee de
abastecimionto v su seleccidn a traves do lo aplicacion do
aramenes médicos vy psicoldaicos deo  admision., pruchas  de
capacidad, ctc.

2.~ Flaneacipn dc proaramas _de adiestramiento:

Este Departameanto  s2 encargard de plancar la adopcien
de programas y medios adecuados para realizar al
adiestramiento 0 la capacitacidon, asi como el desarrollo del
personal v coadvuvar para aue los jefes de  los idlistintos
Departamcntos pusdan cumplir con dichos programas., a fin de
obtener 2l mas alto nivel de cficiencia.

- RBReglacignes gon 21 _perscng

Estas 32 refiercn a la atencidn oue ol Denartamento de
rerscnal debe prastar a  los trabaaadorec on el arreglo oo
los prnlbilemas. Lo anterior mediante la planecacion, tanto de
narmas leqales chamo de tas normas administerativas
previamcnte delerminadas por la Dirsccion de la Bnoresa.




4.~ Sugestiones y modidas disciglinarias:

Este Departamento deberd sugerir medidas sanas vy
adecuadas para resolver los problemas con el personals
interpretandn. aplicando v controlando las normas leanales,
asi como 1la politica trazada por la Direccion de la Empresa
en materia laboral, aplicando medidas diciplinarias v
otoraandn recompensas Yy estimulos * previas las
investigaciones procedentes a su justa clasificacien.

Can base on las disposiciones leaales vy las normas de
contral interno debera aplicar los correctivos con el fin de
laarar un ambiente de orden dentro del trabajo.

El Departamento de Fersonal también debera ser el
asesor del cuerpo lineal de asuntos relacionados con  los
trabajadores, para ayudar en la tarca de  loarar mejores
resultados a través de  las personas que proporcionan  la
fuzrza de trabajo.

G.— Elaboracion de nominas e informess

Con base en las fichas de destaio, este Departamento
formulard la ndémina correspondiente a los obreros vy con las
tarijetas de asistencia la correspondionte a los empleados,
previa autorizacién de la Contralaria.

Dabera proporcionar informacion que le sea rcquerida por los
jefes de 1los distintes Departamentos, asi como de los
pirectivos de la Empresa.



CORRESPONDENCIA Y ARCHIVU

£1 tallar mecdnico debera toner dividido este
dopartamento en tres secciones_gue soran:

1.~ Por recapcidn dc la correspondencia antes de
reqistro.

2.~ For recepciédn y archivo de la correospondencia v
documentacidn contable después de su reqistro y

S.~ Por entrega de correspondencia y documentacién
contable en calidad de préstamo.

1.— Seccidn por recepcidn de la correspondenc:a antes
de registro.~ Su funcidn es, como su nombre 1o indica.
recibir la correspondencia antes de su registro: debiendo
eiercer control mediante las siguientes anntaciones:

A.~= Numerando progresivamente toda la correspendenciz

HB.- Foniendo sello fechador quec diga:s RECIHIDG POR
CORRESFONDENCIA, vy

C.~ Anotando en recaistro correspondiente los siguientes
datos: fecha, remitento, asunto vy tramite

2.- Seccidn por recepcion v archivo de la
correspondencia v documentacidn rontable despucs d2  su
reqistro.~ Esta seccion tendra como funcion. recibir tanto
la correspondencia como la documzntacidn contable desoue. do

su reaistro correspondiente: doberd  separar 14 una ae ol
otra para su archiva: dentro del archivo de 1a
correspondencia separard la correspondientc a clientes.
proveesdores vy correspondencia varia. Duntro doe la

correapondencia de clientes. ©l  archivéd scrA  scparado  de
anuellos aun pavaren at contadn, cradito, dontro de 1a olaza
nua s2 coere v fuera do clla.

La dacumentacion contable sc archivara nor numcracian
urearesiva ous cantnga carda comnrahante v Do orden
cronolouico.



S.—- Szccion por entreaa de correospondencia ¥
dorum2ntacion contable en calidad de oréstamn (para consulta
e invasticacion).- La entrega de la documentacion debera
hacerse mediante la oxpoedicidén de vale que indique las
caracteristicas penerales de la documentacidn, asi como el
tiempo aue deba prestarse; y debera ger autorirsdo por la
p2rsona desianada para tal funcidn.

ORGANIZACION CUNTABLE

Concepto:

Se entiende por orqanizacidn contable. la rama dc la
organizacion aue se encarwa de estudiar y precisar los
elementos necesarios para @1 control y coordinacion de las
actividadas desarrolladas por los organismos econdmicos con
o sin  fines lucrativoes, ideando y eiecutando brocedimizntos
para cl recaistro de dichas actividades permitiendo 1la
nbtencidan v presentacién deo informes adecusados fochacicntes y
oportunas, facilitando y haciendo la supoervision y critica y
ascntando al misme tiempo qQud sistemas deben llevarse, cuyo
costo dustifique su implantacidn por 1los servicios que
proporcione.

fara llepar su obijetivo,’ la ornanizacién contatle se
subdivide en tras fases, tratando cada una da ellas un
aspecto en especial.

1.- Fase constructiva o creadora:

Es la que sa ocupa de idear procedimizntos que permitan
el correcto control de 1as operaciones, de cstablecer la
informacién que de ostos se obtendra vy las medidas que se
deperan tomar para facilitar la supervisién o critica de lo
agontado on esta fase. Tiene la fipalidad do permitir la
planeacidén, perfeccionamiento y desarrollo de las oraanismos
acondmicos, asl como de propaorcionar mavor proteccion de sus
intereszes a traves del control efectivo de sus partes
vitales. Esta fase se subdivide en szis capitulos que son:
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. A Investijoacian previa.- Consiste on el cstudio que sco
hace dz  la ompresa con obldzto do tensr una visidn complcta
da 2lla v as! poder determipar cuales son cus noocsidodes do
cardcter contable, analizande cade wno de  los  aspoctos
qznerales quae la constituyon, que san:

a) Agpecto duridico o consideracionecs de caricter lcoal
que la afectan. tales como las basas de constitucion de le
sorizdad, las lrves fiscales o morcantiles auo  deba
observar,ectc.

b) Aspecto econdmico o consideraciones dc  caracter
financiero, tales como la mayor o menor disoonibilidad do
los bicnes de propiedad de la empresa. low diferentes
conceptos de investigacidn. etc. :

¢) Aspecto  administrativo o consideraciones de  arden
administrativo, tales como la politica gencral de la cmpresa
tanto on sus szlecciones internas como oaxternas.  la
produccidon. la distribucién, otc.

B} Documontacidn contable.- Es  1la fase cn la cual se
lleva a cabo la eleccidn y dischMo de  las tormas aue  se
doboran usar.

C) Catdloanoe de cuentas.—- Es ol capitulo en ¢l cuc =c
fisa cuadles cuentas serd neccsaric cstapblecor paran la
contabilidad de la neanociacidn., asi como la forma adccuada
da usarlas.

) tibros v reaictros.- Ls la tase on 1o cuwal =€
dztarmnina cuales cerdn los 1ibros v rcaistror awsiliares més
adzcuados a las necesidades do 1a nzqociacion.

) IlnTormos. - Es ol caplitulo on ol aue < concreta
cudles scran  Jos informec auc deheran nroporcionacse v toda
10 rotoronte a dichos 1nformos,
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F) Manuales 'da instrucciones o instructivos.~ Es 2l
capftulo en ¢! gue se claboran los manuales de instrucciones
Aul =2 consideren necesarios tanto para la moaor comoprensidn
a7 los sistemas. tramites v procedimientos implantados como
para aestablocor la coordinacidn necesaria entre la
ornanizacidn contablc v las funciones desarrclladas por el
parscnal de la emorasa.

2.- Fase eiecutiva o de_treaistro:

Es la quo se ocupa del roegistro de las op=raciones
tanto en una forma sintética como analitica vy deo 1la
prasontacion de los informes que se  requieran, cliecutando
paralelamanta las funciones administrativas conoxas con los
aspectos anteriormente asentados.

- Fase de gritica o _auditorifa:

B3 la que sa& encarga de la revision v critica
sistomdtica de 1o asentado cn las fases constructivas vy
ajocutivas con  finos de vorificacidn do los resultados

obtenidos, asi como para la interpretacién de éstos.
IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION

La otrganizacidn actualmente es de impartancia capital,
es el fin exclusivo de  atribuciones especiales y de
tunciones determinadas en 1los cuadros del personal. La
funcién de organizar se ha convertido eon una verdadera
profesion liberal, la calidad de una ecmpresa hovy en dia so
valoriza por la suficiencia de su organizacion, se considera
al mismo nivel o importancia gque @l mavor o menor
perfeccionamiento de la maguinaria.
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IMPUESTOS QUE GRAVAN ESTE TIPO DE EMPRESA

Este tipo de cmpresa  deberd pagar  los  siquientes
impuostos:

tor actividades _propiag

1.~ . 8. R. Al Ingrzso Global do las Emprosas v Faao
dec bividendos.

2.~ . 5. R. Lay dalilmpucstc al Activo dn las Emprozscas

3.~ 1. 5. R. Ley del lmpuesto Sobre Erooaciones por
Remuncracidn al Trabain Fersonal prestado
bajo la Dirzcccidn y beopondencia de un
Fatrén.

4.- Impuestao al Valor Agragado ( [.V.A.)

S.- Participaciéon de los lrabadadores on las Ui lidades
do las Emprosas

&.- Sequro Social.- /7% partos gue corresponden paaar a
la =mprosa sobre 21 total do2l sogu-
ro de cntermedades no profesionales
y maternidad y schre ! total del
sequro de invalides, veile: y mucrte

/.- Aportacidn al Fondo Nacional de la Vivichda
Por actividades del por=onal

d.- [. S. R. D2 la remuneracicn del trabalio
personal

.- l. &. K. Honorarios protesionales v
tacnicos

lu.~ Szquro Bacial.— {723 parte que corresnonde pagar al
empleado sobro &)l total del scguro
de entermadades nu protesionales v
maternidad v cobre ot total deo)
SeQuru de 1nvalides, voanT o/ mulirte
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LIBRUS PRINCIFPALES Y AUXILIAKES

Libro Diario General

Libre Diarieo do cada

Libro Liario dc Compras

Libro Diario de Nominas de Sueldos v Jornales
varias

Libro biario de Ventas y Costo de Servicio
Libro Diario do Cargos internas

Libro de Operaciones Diversas

Mavor General

Libro de Inventarios y Balances

Libro de Actas

tos libros biario, y Mayor General deberan ser
autorizadas por la Sectretaria de Hacienda y Credito Publico.

ESTADOS FINANCIERGS

Los Estados Financieros son fuente de informacion a la
que con frocuoncia  recurre el hombre de negocias.  Sus
principales funciones son aukiliarle en el control de la
appresa Yy siven para tomar decisiones fundadas. Sin
informacidén adecuada, no se pueden tomar tales decisiones.

Bran parte del desperdicic en los neqocias obedece a la
carencia de informacion oportuna,. . fchaciente vy accesible, o
a la incorrecta aplicacion de la informacion disponible.

El pegocio de un taller automotriz, por su conpleiidad,
exice contar con csa informacidén, para resolver
oportunamznte los problemas que se suscitenj asi como de
abten=rr las mejores utilidades y prestar un sorvicino social
pagando impuestos, salarios vy prestaciones  Jjustas Yy
rzparaciones a precios razonables.

Forr otrra parte como medida de control, deben aseourarse
contra riesqos civiles, incendia, robao, 2tc. las oxistencias
de automdvilces reparando, piezas, accesnrrios. Y
harramicntas. De nqual manera dobe ascgurarse 21 edificio y
mobiliario del neaocio.



CONTROL INTERND

Es de  recomendarse la implantacién de  un proarama do
cantrol intorno gue contanga  las bases nocesarias a soguir
para lograr una viailancia constonte con los  di-ersos
aspectos del  negocio que peraltan encausarlo mediante un
pian coordinado  entro la contabilidad., las funmiones de los
empleados, las regles v Ins nrococdinientos ostablocidos:

factores esecnciales que al groporcinar un omaiamo o
sequridad garanticon raronablemontoe la invarsion. evitando
tfuaas, @rraros, fraudes, p2rdidas de numerario v tiempo con

la aplicacidn correccta del mismo: a meonos aue o canfabulen
dos o mas ecmpleados para rcalizarlos, caucas que  afectan
diractamonte los  resultados ohtonidos durento la marchs deol
necocio.

Para cste tipo dc ncuocio. se hace necouorio  toner
afianzado a todo 21 persanacl, suva:riendo la Fianze Caduln,
que afianza 2n una sola pdliza a todo ©) prrsconal per ana
cantidad det2rminada.

For otra parte como medida do contrel. dobon a2:caursrse
contra riesqgos civilos, incondio, roho, otel Les surtomo.:lce
recibidos par 1os clizntos para su ropdr aCion. ast  ~ome
pizzas, accesorios, herramiontas, otc.

De  icual manora debe accguitorsc =1 cdivicio.
automéviles de  la empresa y suz omplcadoS. as1 como todo cl
mobiliario vy zmuipo.
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HOJA DE RECERCION Y CONTROL PARA VEHICULOS
ORD/FACT. ASIGNALA

Conpania AlNo. Eco

HNombra

Lireccion

8 | Talefone

R 1/4 1/2 379 /2 N/COMB, [Piramide No. Placas

Llaves Switch Egpejo -lateral Modelo

Tapor Rusdas Llanta de refaccion Kilomatros

Rarvs Mec, /Hidrau. Tapatesz Horomztro
Harramianta Radio/Steran ¥

Mo, d2 Chazic TCosto aproi. dz la reparacion
Trwartaris Especial: Tarjeta = Circulacion] AIFECME 32 Recibo

Elacaz dz Lire,  t1: (21 |Clario  Automovil riFe:ha de Entragda

Nembee del Conductar del vekiculo:

NumDre Jde quisn ordens 21 trabagor

Dezcripcion de las Reparacionssz

Treke23az Sulicater oP. Rzparaciones a efactuar

Observacionez: La unidad prasenta golpes ent

Luces e jenzral

Vidrioz en geraral

Inztrumentos Recomendaziones:

Limpiadoras

Acumuladoras

Para cualguiler ampliacion de informacion y/o repcrtes, usar &l reverso

Entresa 1a unidad Responsabla de la Reparacion Recibio la unidad

5 &re Br 7




ANALISIS

MENSUAL DEL TALLER DE SEFVICID

P,

MES ) e e

DIAS

DIAG.

AFIN.
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FREN.

TRAN.

LAY,

ENGRA.

OTROS
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LUBRI,

TOTAL
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30

31

TOTAL

MANO DE OERA VENDIDA #

REFACCIONES VEMDIDAS $m e e




NOMBRE FECHA: .

DIRECCION: TEL:
MARCA: __ MOLELOY ______ NO, SEFIE _______

‘PLACAS KILOMETROS,

[ TT
CONTADO [1 SERVICIO LE GARANTIA JlRCDNDICIONAMIEN7D FEEVD
; IT 1T

OFERACION IMPORTES OPERACIONES IMFLFTE
NOMBRE

DIAGNOSTICO
AFINACIGN
ELECTRICO
FRENOS i
MECANICA .
TRANS. AUTO.,
LAVADG
ENGRESATO

Ve.Bo. JEFE
EIRERL S
DEL TALLER

TOTAL




DETALLE DE MATERIALES

PIEZA No. |CANTIDAD
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UTILIDAD META FOR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE

DEFARTAMENTO DE

DEPARTAMENTOS

PIEIRS Y TALLER DE ADMINISTRATIVOS
CONCEFTO ACCESDRIOS SERVICID
VENTAS * 0.00 +
COSTOS DE VENTA 0,00
UTILIDRD ERUTA L] Q.00 +
GA3TOE GENESALE
DIRECTOS DE VENTH
FRDF(AUANDh * 3 0,00
NTIA MANO DT OBRA 0. 00
HA7ERZAL DE GARANTIA
SUELDOS Y COMISIONES ©.00
INGRESDS MERCANTILES 0. 00
* + .00
F}J0S DE OPERACION
DFN. EDIFICIO £ INSTAL. s % +
SEuLFDS EDIFICIO
MDAMIENTO
ITHS INCOBRABLES
2Quirs .00
S
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SUEL DAY
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UTILIDAD NETA DE OPERACION| § 0,00 * 0.00 L 0.00
OTROS FRODUCTOS 0,00 0.00 0.00
UTILIDAD NETA DEPARTAMENTO| + p.00 L ] 0,00 . 2. 00




CAPITULD V

HIBIENE Y SEGURIDAD

Concentos bdsicos de higicne vy seguridad:

La scoquridad tuvo on sus origenes, como obictivo
protagoar al individuo do los daffos a gue estaba oxpucsta su
persona duranto el desempefro de su trabaio. Hemos visto el
drsarrollo histdrico que  ha venido exporimentando la
soguridad, las pugnas qua mative vy los reveses que sufria
antos do que la s=2guridad industrial, O sza la provencion
dzl rizsao de trabajo, quodard consaarada como un derecho de
toda parsona quz trabaja.

A la fecha. ¢l obietivo principal de la seguridad sigue
si1ondo protedcr 3 la porsona que trabaija, a travas de osta
accion a la economia decl pails, pues es cvidente que la
riqueza orincipal de un pals son sus  trabadadores. sin
embaran. los estudios y las invoestigacionzs roalizadas por
personas ague se han dedicado al estudio de la scauridad, han
ampliado =21 campo praventivo de ésta, soialando un aspecto
ccontdmico de extraordinaria importancia que tienc la
soquridad. Esto aspecto cdcondmico lo abordaremos  pero
considerandolo en  todo momento solamente como un medio para
alcanzar =1 abiativo de  la szguridad:s bLa protecciéen del
hombra.

Muchas veces al prcoaguntar a una persona que nos refiera
algun cicmplo de accidente, tal vez nos conteste:r “A fulano
s2 12 romplo una pierna“, otro tal vez diria: "Sutano
racibid  una decscaraa cléctrica de  alta tension. St
analizamos los ciemplos antorioraes podemos daducir:

i.- Muchas personas al hablap de un accidente. se estan
refiriondo a las lesionzs qu2 origind c©l accidconte.

2.~ £1 accidente v la lesidn no os la misma cosa. Para
que hava lesién, primere debe ocurrir €l accidente.

$.—- No todos los accidentos producon losiones.

4.- i el accidente sc previenc, automdticcomentc sc
estard previnicndo que hava lesiones.
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Podemns considerar gu2 la produccidn de bicnes v
sopvicios os ol rosultado do la participacion de diversos

alemontos. Cen 2l obieto de facilitar su compransion,

tratarzmos do identificarlos, madiante un  2dosmplo.  En
Comigidn  Fedoral de Elcctricidad producimos cnerafa
21dctrica.  Para producirla  intervienen los siauientes

2lamontos:

1. Hombres(personal).

2.- Maguinaria(turbinas hidraulicas. acneradores.
motor2s diasel).
Sa Eauipo(transformadores. lincas, apartarravas,

interuotores, atc.).

4.~ Matcria prima y cnergiafagua, combustoleo, diescl,
gas, carbdn).

S.- Tiompao.

4.~ Medio ambiente.

Si alouno de los clementos mencionados 1o dafiamos da
come rasultade que no haya oroduccion. Como vemas la
praoducsion s el rcsultado del encadenamicnto de los
clomontos que  mencionamos. Cuando ocurre un accidazntz uno o
varios eslabones resultan afcctados y comp consecuencia la
cadena se romoz2. For lo anterior llegamos a la conclusion de
gue 21 accidente de  trabaido interrumpo de farma inesperada
la actividad que se est& realizando., afectando a umno o
varios clomontaos do la oraoduccion.

£l accidente se produce como conseEcusncia de  una
planeacion defoctuosa o porque existen ciertas deficiencias
aquz  on circunstancias propicias ocasionan lesiones al
hombre., l1l1amecse ¢ste trabaijador. supervisat,
superintendanta, etc.

Hemos visto aque la lesion es consecuencia del accidente
y para situar esta dofinicidén dentra del campo de la
seguridad industrial, hemos de agregar que €2 oricina debido
a un  Aaccidente de trabaio o como consecuencia del ejercicio
dal trabaio.
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N s una creencia comuin oue los accidentes son cosas del
arar. Alcunas veces oimos que la "mala suerte" de una
persona fue la cAusa de ogue se lesionara =n an accidente.
sin embaroo, las estadisticas nos indican que el 987 dec los
accidantes son de tipo previsible y que un 2% esta fuera del
control humano{terremotos, inundaciones, etc.’).

Asi mismo, se ha establecido que las accidentes tienen
causas definidas gue si se controlan, pueden orevenirlas,

Estas causas son:

Actos inszquros de la operscna y condiciones insaguras
del obieto o substancia con que estd en contacto la persona.

Como eiemplo de actas__insequrgs tenemo

~locar cables energizados sin la proteccion aproniada.
—Reparar midquinas en movimiento.

-Usar las manos en ve: de herramienta.

—-Fenetrar a un lugar con gases toxicos Sin estar
protecido.

Como ustedes ven actos 1nseauros son anuellos gue
cometen la persona y que sicndo centrarios a  los que  la
expariencia no ha seffalado como seauros. lo exponen A un
accidente.

Condiciones inseaquras son las condiciones del obieto o
substancia con gue esta en contacto 1a persona v que
corrigiendose lo proteae contra un accidente.

Como elemplo de condiciones ins2anras tenemos:

- Manao roto de un martillo.
-ubaetos mal estibados.
-Racipientes de gasoalina sin tan:e.
~Fizsns sucios deo accite.

-Escalera con barrotes rotos.



Agutl tenemos las causas de loz accidentes. Su
zliminacion conduce a oue hava senuridad donde trabadiamos.
¥n un aran numero de accidentes, por no decir on la mavoria,
oncontramas presentes las dos causas. En pocons  casos
encontramos una sola causa aislada, de agui aque cuando
investigamos un accidente dabemos precuntarnos Toqus
condictan  inseaura habfa? ‘qué actos insequros se
cometieran? deo esta mansra lograremns determinar las
verdaderas causas del accidente, peraitiéndonos arevenir
casos semeiantoes en ol Tuturao.

Ademds de bpoder canocer las causas de los accidentes
aue acurren  en un centro de trabajo, es necesario localizar
las fuentes de donde provienen. E€stas fuentes pueden ser de
un centra material, mdquina, equipo o estructura gue estdn
arroiando una gran cantidad de lesionados leves, o bien
noces accidentes pero con resultados graves o fatales.

Un ceicmplo dal  primer casa sorfa ! manejo de
herramientas de mano. que si bien es cierto aue por 1lo
aeneral no produce lesiones ograves, son abundantes los casos
de lagiones laves oroducidas par su maneda. Un eiempla daol
seaundo  caso serian las maquinas. Aunque no son tan
trecusntes los accidentes on  mdguinas. cuando  eourren,
sualen ocasionar mutilaciones o lesiones araves.

A veces ocurre due adn existionds una posible fuente de
accidentes dentra del ceftro de trabajo, nn se ie da
impartancia. porque “siempre se ha trabaiado asf, nunca ha
pasarda nada“. Fensar en esa farma ha ocastonado numerosos
accidentcs serios.

Si la Conmisidn de Seauridad e Hiaiene localiza las
fuontes de accidontes y las ..clasifica en  orden dae
importancia, habra dada ¢! primer paso en ficrme hacia la
orevencisn de los riesgos cn su centro de trabaio.

EQUIPQ DE PROTECCION

En el reqlamento general de Sepuridad e Higiene en el
trahbaio. en w©l titulo noveno. ostan las orescripciones
raferentes al onuipo de ovoteccion nersopal  eontre las gue
destacan las siauientos dispasiciones.
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Las comisiones de sScquridad ¢ Higiene deberan ver:

l.— Que se seleccione @l equipo aprobniado de acuzrdo
con el riesqo.

Que =] equipo de proteccidn personal sea fac)litado
sicmpre que se requiera y sea npcesario.

3.~ Que £l equipo sea utilizado oor los trabaiadotes
adzcuarta v caorrectamento.

4,- Gue no se le cause dado intencional al caouipo.

Las propias Comisicnes ae Seauridad @ Higieno
reportardn a los patrones y a las autoridades decl trabaio,
cualnuier falla en el cumplimiento de las disposiciones
anteriores.

El zauipo de protocccion lo podemas glasificar ong

1.~ Personal.

.~ Le grupo.

Como ciemplos del equipo de proteccion personal
tenomos:

-Rona fda trabaio.
~Casco.

~Cinturdn.-

—Bandala.

—Guantes.

-Lentes.

~Hononafas.

~Caratas.

—-Mufmegqueras.

—rapatpns antiestaticos,
-lapatns diclactricos.
~Petos.

~Polainas.

~Calzado de semiridad.
-Cuerdas salvavidas.
-Respiradores.

~liltros v mascarillas.



Como eiemplos del equipo de proteccion de arupo
tenemos:

~tquipo de medician ambiental.
—-Equipo de puesta a tierra.
—Cubiertas vy manqueras.
—~Dotectores de potencia.
~laburetes.

—~Tlapetes aislantes.

—Sonas.

-Conns.

—~Barreras.

—Avisos de Sequridad e Hiaiene.

El equipo de proteccidn comprende todos aquellos
dispaositivos, accesorios vy vestimenta., de diversos diseMos
ampleados por el trabajador para proteaerse contra nesibles
lesiones. Debemos enfatizar que €l ecouipo de proteccion no
elimina el riesqo y que este eaquipo constituve una verdadera
“Ultima v débil linea de defensa". Cualquier falla de dichos
artefactos, o el no usarlos apropiadamenteo, significa =1
auedar expuesto de inmediato al riesco. Recordaremos que o)
primer pase en la prevencidn de accidentes debe ser la
eliminacidn del riesco hasta donde sca paosible v 1 no es
debemos aislar la fuentz y como ultimo recurso es  la
utilizacidn del equipo de proteccian.

Se menciona al orincipio que las Comisiones de
Sequridad = Hioiene deberan vigilar aue se seleccione el
equipo de2 proteccitn aoroptado, de acuerdo al riesao. Adn
cuando no os oblinacidn de 1a Comision de Seouricad ¢
Higiene cl scleccionar el equipo de proteccion., conaideramos
necesario que conozca algunos criterios para su  correcta
selecoion.

fara rcalizar una apropiada seleccion del couipo de
prateccidn v para aue este sca usado convenicntementc por
los trabajadores, hay aquz tener en cuenta las tres factores
principales de los aue depende aue el cquipo sea usado por
ellos.
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£l arimer factor 2o dotarminar la necoesidad del amolso
de un, cauioo de proteccion cuando el trabaiador se enfrente
a wuna tarza ocliorosa. Primera dzbe dezterminarse la
posibilidad de eliminar inmediatamente las condicioncs
peliarosas gue nresenta el equipo. manicbra o medic ambicnto
por medio de una minuciosa revisidn de los equipos. de los
mé¢todos de  trabaio o simplemente un cambio radical a fin de
determinar si la condicidn peliarosa puede desaparecer, o si
a pesar de eso y con una medida de mavor saguridad es
adecuado v recomendable el cmpleo de un determinado equipo
de proteccion como medida secundaria para proteaer meior la
vida y la salud del trabajador.

El seaundo factor que debe tomarse en consideracion es
la seleccidn adecuada y apropiada para la proteccién del
trabadador., En este caso hay que tener 2n mantz dos
criterios:

El arado de proteccion que debe suministrarse al
traba.iador.

La facilidad con gque el trabajador pueda usar dicho
equipa.

El tercer factor es ¢l uso de dicho equipo por el
trabaijador o sea 21 convancimionto del  individuo de la
necesidad del uso de dicho equipo, es decir que ¢l
trabajadar comprenda y asté consciente porqué debe usarlo.
Dzbe tenersze en cuenta la facilidad y comodidad que pueda
suministerar el eauipo de proteccién al dsarse. ya gue no
dabe interferir los movimientos del trabaiador con los
orocedimientos normales de trabaiio. Debemos recordar que
alaunos accidentes ocurren potr la falta o por usar 2l oquipo
de aroteccion.

i.os trabajadorcs deberdn usar el cauipo de proteccion
de acuerdo al riesgo o riesgos gue estdn presentes. asi si
el riessqo es cafda de objetos debemos usar casco de
sequridad, va sea do pldstico o fibra de vidrio. Si ademas
existe 21 riesqgo de contacto oléctrico debera usarse un
casco dieléctrica.

Para oroteccién de los oios se utilizan anteoidos.
aafas, monooaafas. viseras, casco soldador, lontes
filtrantes, ctc.

Para proteccidn de las manos sc usan quantes fabricados
con diversos materiales como lana, cuero, hule, asbesto.
etc.

Fara proteccitn de la cara tenemos  las  vaiseras dco
nlastico. de tela metalica. caretas de soldador., cto.

150



Para orot2ccion de los pies se usan 1os aratos v botas
con v sin casco do acora. botas d= hule, zapatos
conductores., cte.

Para proteccian de las vias reospiratorias st usan
mascarillias, respiradores deo filtro mecanico, rospiradoares
d2 cartucho guimico. mascara. etc.

Jtros =2auipos de proteccidn soh l1os cinturones. arnoses
de szauridad. bandolas utilizadas cuando se  trabaia en
alturas. La ropba seaura para el trabajo o repa de trabaio cs
1a que ordinariamente usa el trabajrador o2ro tiene ciertas
condiciones que aumentan su  seouridad contra el accidentce.
esta puede sz2r do diversos materialess, segun £l ricscd a que
astd expucsto el trabadador. ya sga de alaodén. asbesto.
lana, huilz. cto.

Dentro de 1los eauipas de protcccion de arupos tencmos
al detector de potencia gue sirve para verificar aue ol
eauipo o el circuito en gue sc va a trabaiar se cncuentra
desonerqgizado.

Los eauipos de puesta a tierra se utilizan al trabaiar
en circuitos.

Los avisas deo Sequridad e Hiciene en gl trabaio pueden
ser informativaos, limitativos y prohibitivos. De acuwerdo al
articulo 221 del Reglamento General de Seawridad e Hioiene
an el Trabaio, en 1los centros dec trabajo en aue deban
tomarse precauciones cspeciales o usarse eouipas de
proteccidn oblicatoria. se colocaran avisos en  lugares
visiblas los que deberdn aidustarse a lo que establecen lac
normas oficiales mexicanas expedidas por la Scecrataria de
Fatrimonio v Fomento Industrial.

El articulo 222 del mismo realamento. sefiala que los
patronzs estdn oblicades a colocar en luaares visibles de
las Areas de trabaio, avisos de seouridad e hiciene v
propaganda para la prevencidn de riesacs. en funcidn da la
naturaleza do las actividades gque se desarrallan 2n cada
centro de trabajo. Las Comisiones de Secauridad ¢ Hiaienc
vinilardn el cumplimiento dec csta oblicacion.

Cuando el o los trabaljadotes so resistan a usar ol
eauipn de proteccién a pesar de lo dicha antecriormente
dzberan investigarse las causas por las aue no se  csta
utilizando 21 equipn do orotzccivn.
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES

ta investicacidn del accidente cs un esfuerzo
sistomatico para establecer todos los hechos e
interorctaciones relevantes de "comn" vy "por que" ocurrio un
accidente, en tal forma que las concluciones nos diaan lo
que debe hacerse para prevenir su repzticidn. Prevenir la
ropeticidn del  accidente es el verdadero obietivo de la
investicacion del accidente v cl lngeniero de Seouridad e

Higicne debe tener esto en mente. Cuande un  accidente
ocurre, €1 investigador listard todas las causas. Cada causa
que no puede eliminarse desousds de una investigacion

csmerada, debe considz2raree como causa gue contribuyd al
accident=2. Los accidentes pueden tener muchas veces, mds de
unA causa.

Los accidentes se deberan investioar 1lo mas pronto
nosible dzspuds que hayan ocurrido. Entre mas ticmpo pase
nrzountando a los testigos y estando presentz on la @scena
del accaidentc, mayvar sera cl riesaoc de obtener una
informacion distorcionada de lo gue paso vy por que paso. lLas
gentes olvidan los detalles del accidentz muy rdpidamente
dobido principalmente al impacto del chogue emocional. La
memoria de un accidentado puede facilmente distorcionarse.

rambién, los testinos., pueden platicar entre si
influencianduse y dando diferentes versiones de 1lo que
realmente ocurrid. La cente también imaaina detalles gue de
hacha no ocurrieron.

Hav dos circunstancias baio las cuales sera necesario
pospaner el interrogatorio de la persona lesionada:

1.- Si el interroanatorio causa demora para la obtencién
del tratamiento médico del lesionado. El tratamiento médico
inmediato es siempre el primer paso aldn en lesiones menores.
Los trabaiadoroes no  estardn en condiciones de ser
interrcoados bajo estas circunstancias. En ceste caso 1la
investigacion comcnzard interrogando a los testigos o
examinando el dafo tisico al equipo © a la propiedad, si
d¢sta existiera.

2.~ Nunca interrooar a un trabadador lesionado si se
sicnte mal o tiene dolor por que retrasa la atencidn medica.
Bajo astas circunstancias diriia sus esfuerzos a animar v a
aue se sienta confortable ol lesionado hasta aue reciba
atencion middica. En caso dc duda precounte al trabadador
inmzdiatamonte desouds del accidente si  le oustarfia
contastar las precuntas en ese mamento o lo orofiare hacer
después,
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Es muv importante gue el supervisor dz] trabaiador esté
prasonte durante la investigacidn del accidente. Esto eos muy
importante porque 2! sunervisor conoce las caondicionzs da
trabaijo. las tarcas. procedimientos. riesgos, condiciones
ambinntales v cualquier circunstancia extraordinaria quo so
hava presentado. Ellos también conocen la cxperiencia del
trabaiador v sus caracterfsticas.

Cuando los supervisores realizan la investiocacion del
accidente con  las Camisiones de Sequridad @ Higicnz, s2llops
pueden  ver su responsabilidad mas  fdcilmenteo cn  la
orovancion de accidentes.

En caso de accidentes on los cuales las causas sean
complejas la Comisidn puede solicitar los servicios de
exnertos especialistas con el fin de cncontrar las causas
reales del accidente.

. Las acciones corrcctivas que se tomen para prevenir la
ropaticion de accidentes deberd secr  implementado por el
supervisor, lo que puede dar lugar a un nuevo orocedimiento
de trabato o a la eliminacidn de la condicidn insegura y su
fuonte. LCuando  1os supervisores no investigan el accidenta,
muchas de las acciones correctivas no se llevan a cabo. Esto
es ospacialmente ciertao en accidentes dondz2 no hubo
lesionados o daffos al cauipo y/o materiales.

£l principal problema’ on la investigacién del accidente
os auz muchas veces cuando sg interroga a la victima de un
accidante =s aobteaer una  1nformacidn veraz v tener  los
hachos concratos., Existon varias razenes por las cuales las
personas se resisten a decir la verdad. En muchos casos el
accidontado sabe qua cometid ‘un acto inseauro o viold una
renola bdsica de seguridad. Fodria suponer oue al decir la
vardad soria obieto de regafio o "castiao” de sus defes o
burla de sus compafferos, y que el accidente no se considere
cama d2 trabaio. Puede haber muchas razones, pz2ra la razén
bdsica es oue cl accidentado tenga temor de alauna clase.

EL COSTO DEL. ACCIDENTE

Se ha dicho a menudeo que "cuando una persona muerce por
accidente nadie sale nanando a no sar la agencia funeraria".

{os accidentes sufridos por los  trabaiadorcs salen
costoses no  s@lo para  ta institucion. sino también para =1l
cbrare lesionado, para su familia y op2ra ta socizdad on
aeneral.



. £l costo total de un accidonte L
compuesto de dos partes:

Losto directo.
Costo oculto o ind.recto.

l.os costos directos son los costes aseourados v son
cubiertos por cl Sequro Social.

lLos costos directos son los siquientes:

1.— Salario durante la incapacidad del accidentado.
Z.- Atencién médica.

S.~ [ndemnizacién en caso de incapacidades parciales o
totates o muorto.

A menudo ocurre que algunas gentes confunden i
accidente con la lesidn y consideran que no tienen problemas
de accideoentes on =1 trabaio porque el nimern de lesionados
&8 muy pequefio, y porgue consideran gque el Segure bSogial
absorbe los costos del accidente. Esta es una aprociacion
equivocada porgque sc pierden de vista los costos ocultos o
indirectos o no aseogurados.

Comn eicmpla de coastos indirectos

l.= Interrupcicnes 2n la produccidén.

Salarias del personal gue suspendid et trabaio con
motivo del a« donta,

3.- Loustos de los dahfos a la maguinaria. a las
instalaciones. a la materie nrima. equino.
herramienta. ctc.

4.- Adiestramiento del persanal que substitnye al
trabaiador lesianado.

5.~ Losto por daffos a terceros.



CONCEPTOS BASICOS DE HISIENE

Las Comisiones de Secauridad e Hiaiene son  éroanos
lonales aque reflejan la responsabilidad obrero-patronal
compartida. Su finalidad uWltima @s contribuir a la
prroteccion de  la salud del trabajador, entendida ésta ono
sdlo como la ausencia de enfermedad, sino como @1 mas
completo estado do bienestar fisico, psiquico v social.

Hemos visto los conceptos bdsicos de seauridad vy
enseauida veremos los canceptos basicos de hiniene.

El éxito de las industrias depende en gran parte de la
salud de los trabajadores, es por eso que el proposita de la
higiene en el trabaio e€s el de reconaocer. evaluar y
controlar acuellos factorecs que se generan en el luaar de
trabaio y que pueden ocasionar alteraciones de salud.

lLa salud de 1lops trabadiadores estd somctida a las
influancias de las condiciones sanitarias de la comunidad en
aue viven. For otra parte el trabaiador debe permanccer en
‘el lucar de trabaio una tercera parte de su vida atil, por
1o nue el ambionte industrial influve sobre su salud. Por lo
anterior gl campo de la higiene en el trabaio abarca:

a.— El ambiente laboral: 0 sea las condiciones del
lunar donde se trabada.

b.- 1 trabajador, o sea la relacidn con el medio y los
habitos personales.

Uno de los principales obietivos de 1a hiaiene en el
trabaio es prevenir los efectos adversos de los factores
ambientales hacia 1la salud. FPara llesar a esta meta ante
todo es necesario reconocer el riesgo, valorarleo vy
pasteriormente establecer las medidas carrectivas
necesarias.

tara loarar lo anterior se deben reconocer los aaentes
cantaminantes (humos, gases, polvos, etec.). Que resulten del
proceso de trabaijo y las condiciones del ambiente en cue se
descnvuelven los trabaiadores. También cada determinado
tiempo debe vigilarse la salud de los trabaijadores para auve
na  contraican ninauna enformedad de  trabaio o. si la
adquiaren, que ésta pueda detectarse desde su inicio.
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. La cantidad deo factores ambientales nocives es _tan
qrande que seria imposible consideraplos separadamente_sin
embargo pueden ser_incluideos en tres grupas:

a.=~ tas que corresponden a los agentes contaminantes
aque resulten del proceso de trabaio.

b.- Los que se relacionpan con las condiciones en las
aue c) trabalador realiza sus labores.

c.~ Los fue se derivan del ambiznte 2n que se encuentra
el trabajador.

Los agentes contaminantes | que pueden progucir
enfermedades de _trabajo _song

a.- Anentes fisicos(por elemplo, ruido exces:ivo que
causa sorderal.

b.~ Acentes quimicos(por ejemplo, gases. humos.
vapores, gue pueden causar intaxicaciones).

c.- Anentes hioldaicos{por eiemplo. algunos aermenes
que praovocan infecciones, enfermedades por virus).

Los factores que se raelacionan con las condiciones de
trabajo en las que gl trabaijador realiga sus labores v _que
puzdan ocasionar | enfermedades son maltiples, alounos
eiemplos sont

a.—- El tiempo, frecuencia y anticquedad de la ewposicion
dal trabaijador al agente fisico, quimico o
bialdaico.

b.- Las caracteristicas de la erposicion.

.- La resistencia a propensién que tenna el prnnio
trabajador a centraer la cnfermedad.

d.- El usp apropiado o inapropiado que el trabajador
haga del equipp de proteccidn.



Entre los factores dorivadeos del ambiente en que_ _se
encuentra el trabajador v . que_favorecen a_las enfermedades
de trabajo se encuantran:

a.- La iluminacidn inadecuada,

b.- La ventilacidn inadecuada.

c.— El ruido excesivo.

d.~- Las temperaturas extromas.

e.- £l desaseo v el desarden.

Los mecanismos dc _proguccion__de las enfermedades de
trabaijo son:

a.~ Contacto del adentc causal con el orcanismo humano.

b.—- La forma de entrada o via de introduccion del
agente contamipante.en el orecanismo humano.

c.- Intensidad del contacto o accidn contaminante por
nariodos grolongados.

d.-~ foxicidad, vitrulencia o qrado de intensidad, segqun
se trate de aqentes quimicos., bioldnicos o fisicos
respectivamente.

Las vias mas _comunes __ por _donde entran al cuerpo los
anentes quimicos y bialdgicos _son:

a.— La via respiratoria. A ésta corresponden la mayoria
de las enfermedades causadas por  agentes aquimicos v
bioléaicos, lo que  resulta tacil de comprender s1
consideramos gue estos agentes se mezclan con el aire guo
vespiramos v que al realizar un esfuerzo, como es5 ct
trabaio, la funcidn respiratoria aumenta.

b.- La -via dioestiva., Las entcrmrndades gue se producen
por oesta via, se dehen basicamente a 1a falta de
conocimientos vy de hdbitos de higiene. Es importante que los
trabaiadores sepan Jue no deben cemer 2n los sitios He
trabajo a excepcion de los lunares expresamente autorizados
para 2llo. ts8 necesario lavarse las manos antes de tomar
atimento. &1 amuwa cuanda no es potable es otra fuenta de
enfermedades diaestivas.
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. C.~ La via cutanca(piel). La enfermedad se produce por
esta via al entrar la piel en contacta con  aaentes
bioldaicos o quimicos.

La enfermedad por cxposicion al ruido eicesivo. es el
resultado de la expesicion a niveles de mudo mavares de los
que pueda snpartar el organismo. Las manifestaciones de esta
entermadad son  principalmente de dos  tipos: Fraimero., :a
fatiaa: seaundn, la disminucién de la capacidaa para oir.
que puede lleaar hasta la sordera total.

La prevencion se loura mediante dos accienes 1ntearadss
que se debon ejecutar al miemo ticmpo.

a.- La determinacién técnica de las caracterictivas v
condiciones de la exposicion al rrwido. para gque éste no
sobrepase el nivel que tolera el oraanismo humano. En las
situaciones en las aue no sea posible controlar ¢l nivel del
ruido, se hace necesaria la proteccion del trabaiador
mediante el uso del equipo personal aptopiado.

b.~ La vigilancia constante de la salud de 10s
trabajadares por medio de exdmenes medicos periadicos.

Las anfermedades oroducidas por agentes cantaminsntes
los pueden prevenir:

a.- lidentificando vy cuantiticando ia substancia
contaminante nue estd en el ambiente ae traboao v tratar de
eliminaria o controlarla.

b.~ Limitar la eaxposicidn dal  trabasador a la
substancia contaminante y proveerlo. como ultimo recurso del
equipo de proteccidn personal apropiado.

c.— Mantener la vigilancia constante mediante los
examenes médicos periddicos.
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. Fara que los trabajadores pi
gnfermedades deben:

a.~ Usar apropiadamonte el equipo de proteccion,

Someterse a exdmones medicos periodices.

c.= Vigilar el tiempoe maximao a que puaden estar
expuestos a cierto tipn de cantaminacion.

d.—- Lonocer las caracteristicas de cada uno de los
contaminantes v las medidas para prevenir su
accién.

e.— Mantener ordenado v limpio su luaar de trahajo.

Infaormar sobre las condiciones anaormales on el
trabaio v en su crganismo.

.- Eliminar las condicicnes insalubres.

h.- Eliminar los actos i1nsalubres.

El trabajador debe saber como prevenir las entermedades
de trabaioc poraue, s:@ cada uno estd conclente de: riesgo al
aue estd puesto y capacitado en las medidas pera Lo
prevencion de enfermedades., reaccionara on torma acertada v
procurard que la expasicion a los riesnos gean menores.

PRINCIPIOS GENERALES DE LOS PRIMERUS AUXILIUS

Cualauier hombre. muier o nifo nuizd  tenua que hacer
frente, sin previo aviso, a la necesidad e proparcicnar los
primeros auxilios. De sus acciones pucde denender 12 vida de
una perscna Llesionada por un acotdante o gue  enferme
subitamente. tor consiquiente. lo menns que dehemos hacrt os
aprandar Ins  sencilios principiss  ae sal.caents que puedan
servir de avuda en  tanto no  se disponca Jde una asistencia
experta. Lualquier <cer humano, bpreocupado por ol bienestar
de sus ciudadanos. deseard  adauirir mavores conocimiertos.

de moado que adoepds  de estar  on cundiciunes  de salvaer 13
vifa, pueda ser competente  para aminorar  las molestian v
dolores de toda persona entar @ma O Jesionada v aseaurar gue
tal persona alcance la mavar probabilidsd  de  lograr  una

recuperacian completa v ocapida  cuandd rocibs ta atencion
prafesional de un médico o del hosortal



Kealmente los srimeros auxilios constituven una  rama
sumamcnte impartante de la ciencia m#édica. aquella en que la
perscna profana desompeffa un  papel meritorio vy obtiene una
recampcnsa. kEsta  trama demanda  una destreta v aprendizale
proaresivo.

Seri{a esperar demasiado que cada individuo alcanzara el
mayvar arado de eficiencia on primeros auxilios, pero hay
toda una crabacion entre los requerimientos minimos que
daboan gser aptrendidos por cada individuo y la pericia v
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practica avanzada que pueden ser adguiridas por  unos

cuantos.

En  una epoca donde la tecnolooia ha producido
camplicada maguinaria vy medios rdpidos de transporte, los
accidentes tiendon a producir resultados dramaticas v
devastadores con pérdida de vidas, grandes males y muchas
penalidades individuales. Asi pues, es importante invertir
dinern en el adiestramiento de primeros auxilios y por otra
parte @s una actividad 1llena de interés. Ya estadn lejanos
los dias en que el entrenamiento sobre primeros auxilios era
un menotono proceso de aprendizaje sobre torniquetes, puntos
de cempresion,vendaies y feérulas. Hov se estudia el cuerpo
humann, como  funciona v oug puede hacerse para protegerlo
cantra los peliaros que le rodean y salvaguardarlo de
tuturos dofios cuando estd en peliaro. Nada hay tan excitante
v maravilloso camo el cuerno  humano. Sus funciones,
putencialidad y vulnerabilided son unicas. Cada accidente es
ditercnte v cada ser hunano' lesionado responde de manera
diferente a la enfermcdad o lesién. No hay m&todos empiricos
en primeros auxilios, sino ciertos principios bdsicos que
deben ser aprendidos y adaptados en cada ocasidn con sentido
caritativo v comprensivo. Estudiados desde este punto de
vista humano y vital constituyen .un reto que determina una
sincera fe en la dionidad del hombre.

Fines.

Los verdaderos propdsitos de los primeros auxilios
deben de ger claramente contendidos vy son:

1.- Salvar la vida asequrando que la respiracion y el
latido cardiaco se mantencan o restauren, que la hemorragia
sea dominada v que Jos etectos aenerales diversos de la
lesidn esteén controlados:

2.- Prevanir dafos o camplicariones uiteriores mediante
un tratamiento eunerto de las heridas. entermedsd o desasceo
mental v aseagurando que 1A victima aturdid. o asustada. no
nuede expuesta a riesqns posteriaormente.



. S.~ Lograr una meiarfa. o0 al menas asequrar gue el
estado no empeare, preporcionando alivia. confianza,
proteccidn v cuidado eficaz al paciente.

4.~ Preparada npara el tratamiento meédico. La eiecucion
carrccta de los primeros auxilios tiene por obieto
establecer las bases para el subsiquiente tratamiento
espacializado por el dactor o personal del hosoital.

S.~ Avudar al meédico proporciconandole detalles del
accidonte, de la lesidn v de los primeros awnlios
suministrados, dando mds adelante 1la avuda necesaria bajio
supervisién profesional.

b6.-~ Lleqar a comprender el funcionamienta del cuerpo
humano v su respuesta a la ,onfermedad o lesicnes,
consiguiendo asi una introduccidn a la ciencia médica en
forma Util v practica.

FROTECCION DE LOS RIESGOS DE INCENDIOD

Proteccidn contra incendio.” es una exprazion  aue
generalmente abarca todas las medidas relacicnadas con la
prevencion, investigacidn y extincicdn de incendios, para la
proteccidn de la vida humana v la conservacion de los
aguipos, materiales, instalaciones y edificios.

ta proteccion . contra incendio abarca dos etaoas
distintas gque se compleanenta una ccon la otraj la prevencidn
y combate de incendios.

La prevencidn es un término usado para 1ndicar todas
las medidas directas tendicntes a evitar la iniciacién de un
fueqo.

Caombate dc incendios es la accion directa oara
contralar o apagar un fueno.

Se necesitan tres condiciones previas para qgue estalle
un incendio. La primera condicidn es la disoonibilidad de
combustible. El combustible s cualquier cosa gque pueda
quemarse. La seaunda condicidn es la alta temperatura. Nada
puede onoonderse a menos que  sex bastante alta la
temperatura. La tercera condicidon es la opresencia  de
oniaeno. €1 orxigeno es un aas que Se encuentra en el aire.
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Cuatro clases de incendio,

Los incendios se glasifican segun lo gue se queme. Hay

cuatra clases:

Los incendios de clase A. Son de combustibles
ordinarios el papel, madera, tela, qoma y alauinas plasticos.

Los incendios de clase B. Son de liquido, aas, grasa y
materiales inflamables o combustibles parecidos.

Los incendios de clase C. Incluyen el equipo eléctrico
exitado.

Los incendios de clase D. Son de mectales combustibles.

Extinquidores partdtiles de incendios.

Muchos incendios on las plantas son lo suficientemente
mcnares como para ser apanados con un extinquidor portatil,
No obstante, alauizsn debe 1llamar al cuerpo de bomberos.
Siempre existe la posibilidad de que el incendio reinicie de
nuevo.

Un extiauidor debe servir para el incendiol(sequn la
etiqueta). Debe almacenarse donde unc pueda lleqar a &1
rdpidamente, debe ser confiable, y. Ud, tiene gue detenerse a
leer la etiqueta y las instrucciones, el 1incendio puede
crecer tanto que es imposible controlarlo. Familiarizarse
con los extinguidores portdtiles en su Area. enterarse de su
situaciéon v aprender a usarlos antes de aque estalle un
incendio. Nota: Es indispensable asequrarse de que siempre
estén llenos v utilizar el apropiado para cada tipo o clase
de incendio.



. CAPITULLU Vi

616TEMA GERENCIAL DE SERVICID

(Proagrama de eficiencia v productividad)

Introduccions

Esta ahora disponible un nuecvo concepto  aerencial de
servicio en los corcesionarios. El sistema Gerzncial de
Scrvicio (Proorama de eficiencia v productividad para cl
departamanto de sorvicio PEPS). para avudar a resoiver lag
problemas. el qual ayuda al departamento de servicio, a scr
organizado, eficiente vy productive tal coma deberia de
sarla. La mayoria de los concesionarios no saben cuales san
los prablemas a los aue se cenfrenta su departamcnto de
servicio. El PEPS, puesto en marcha con avuda del personal
del departamento de servicio, elimina los problemas deede la
raiz para transformar el departamento de servicio de los
cancesionarios en un departamento provechoso. satisfaciondo
al cien por ciento de los clientes.

(Luales son los problemas ptincipales del dopartenonto
| de gservicio?

Hay dos prequntas bdsicas que deben hacerse respecto al
departamento de servigios

1.-(Est$§ operando el departamento de servicio tan
provechosamente como dzbiera?

Aqui hay wuna buena oportunidad de que algunos de los
métodos v operaciones actuales del departamento de servicio
puxzdan estar limitando el volumen de ventas, incromentando
el costo de la mano de obra y en consecusncia rcduciendo sus
ganancias.

2.-(Hay clientes insatisfechos con el departamento de
servicio?

Una  respuesta honesta a esta pregunta reflera  un
urnblema que es obvio: no satistaccidn no clientes v por
1o tanto no hay neoocio. Sabemos cuantos claientes tienon
wora confiranra con el deopartamente de scrvicio de las
concesionarias. si los clientes no piensan quz se  les
pronnecaiona €1 meaor tienpn dispanibie. ellos oasten  su
dinma ~n otro lado. usuaimente an un taller independiznta.



(Cuales son los factores guo contribuven a_esos
problemas?

Muchos son los_ fagtores que puedeon _apartarnos  de
¢cbtonar  buenas qanangcias vy conservar _a los clientes
satisfechos, alqunos__a los _gue hay queo tomar =n cusnta son
los siouientes:

L.-Plan de compoensacidn hacia los mecanicos inadecuado.
Si los mecénicos estan en &1 50/50 o en tarifas por hora
estandar v collos penen 2zl precio  en sus propios trabajos,
ellos estan controlando 12 cantidad de dinero aue los
clientes ticnen gue pacar, esto generalmente significa
precios no competitivos, alto costo de venta v beneficios
mds basos para la concesionaria.

2. -Froblemas de  reparacidn. Es bien eonocido que los
cancesionarios tienen los problemas mds arandes en las
reparaciones. En cuanto a lo que los clientes pueden pensar
acerca del departamento de servicio de una concesionaria cs
que usualmente 2llos creen. que se  tienen a los  aeiores
mecanicos. v €)1 meior eauipo de diaanodstico para etfectuar
los trabajos dificiles. desafortunadamente ellos llevan los
trebasos mas provechosos a otros talleres.

Z.-Frecio. Los recepcionistas doben de conocer las
tarifas de cada trabaijo. 5i los clientes no son capaces de
conocer un  precio garantizado de servicio, usualmentz lo
oueden conseauir de wno de los competidores.

4.-Imagmn de grecio alto. Boneralments 2l publice cree
gue los tallores especializados cobran demasiado por 21
servicio. Estudios recientes muestran que cerca del 80%Z del
publico piensa csto. A la mavoria de la aentec no le importa
paogar por 2l buen servicia, pero no les austa ser ianorados.
paaar de mas vy cstar descontentos cen un servicio. todo al
mismo ticmpo.

S.-bLespacho de las d&rdenes de reparacion. Si el
despachador no tiehe ur buen control sobre las érdenes de
reparacidn v el reparto de trabaio, entonces los mecanicos
fio son productivos completamente y el taller no pucde ostar
siendo utilicado  al 100 £l ticmpo perdido vn los espacios
productivos no utilizados sianifica pérdidas.
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&.-Colas. Las colas durante las maftanas  a la entrada
del dzpartamznto de serviciao. bpueden costar vantas do
servicio. si log recepcionistas no tienen tiemoo de tratar
orofesionalmonte  a cada cliente v venderles servicio
adicional necesariv. Las cnlas eon la ventanilla de caia
sianifican aeneralmente que el encarcado no tienc tiompo do
contestar satisfactoriamente las oreguntas de los clientes
respeclo de los cargos en sus notas.

“.—kalta dv orecanizacion. Los clientes pueden tener
alaunas razones para pensar que el Departamonto de Servicio
de nuestro taller estd desoraanizado, las colas durante las
maffanas., aparente confusidn al rededor del Area de los
receocionistas. la  falta de atencidén vy disciplina entre el
personal de servicio, los vehiculos no estan listos cuando
fuzron orametidos, todo esto ocurre muy frecuentemento en la
mavoria de los talleres, son razonesde origen
Aetalesconcoptos.

H.~Falta de conveniencia. La conveniencia de los
clisgntes sianifica mads aque una buena Jlocalizaciéen del
taller. sionifica obtoncidn de crédito facilmente, horas de
s2tvici10 convonizntes. precies competitivos. seriedad en la
hora de cntreca, un ambiente limpio v perscnal de servicio
aurr sz vea rexlmente  interesado on los problemas de  sus
clientes v auienes sean ateéntos v scrviciales.

?.~lrato impersonal. La mayoria de los clientes se
queian de gue los cmpleados do sorvicio son indiferentes. ol
publico esocra una poca de atencidn hacia sus problemas y
Aueias. una cosa oida muy frecuentemente es “La actitud de
esa cente del taller no purde sz mas indiferente.

El PEFS estd encaminado a resolver estos problemas para
avudar a los distribuidores a aobtoner meiores beneficios v
mavor satisfaccion entre sus clientes.

£l sistema fué desionado v desarrollado coniuntamente
por el npersonal del Departamento de Refacciones v Servicio
deltaller v oente del Dcopartamento de Informacion Gerencial.
La instalacidn del FEFPS consta de tres etapas v tres partes
principales v dzl personal del Departamznto  do Sarvicio v

Refacciones. persmnal del Deoartamento de  Informacion
Gerencial, aznte del  Deooartamonto d=2  Sorvicio do los
concesionarios. Alaunos elementos del si1stema seran

imolantados en las concesinonarias oor 21 oersonal del
departamento de  secrvicio de Ford, otros por ct personal dod
departamonto do informacidn oercncral pero siempre
trabarando coniuntamente cen el nersonal del deoartamznto d=
servicio de los concesionarios.
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(Cuales son los elomentos dol sistoma s

L.~ Estudio do nrecios del mercada.

2.- Carta de precios.

S.= Pracio qarantizado.

4.~ Flan de combensacién para los mecdnicos.
9.~ Programacién v reparto adecuado del trabaao.

&.~ Sistema do citas.

7.- Fromociones de ventas de servicio.

8.= Control garancial.

.~ Plan de compensacidn para el Gerente de Servicio.

10.- Horas do servicio compotitivas.

Cada elemento tiene sus oprooios maritos ¢ purdc  ser
beneficioso por si mismo. sin embarao trabaiando todoz lus
elcmentos on conjunto. proporcionan  la mesor funcionalidad
del PEFS.

1 obretivo principal del sistema es ante tndo as hacer
del Departamento de Servicio una operacidn oravechosa. el
sistema tambieén incrementara 1a oroductividad de los
macdnices v maximizard el uso de los espacios productivas
disoonibles a través de una calendarizacion ~ politiras de
precios. s podrd ser mas competitivo en el mercado de
servicio. Los clientes se beneficiardn tanto como el taller

debido a que sera capaz de proporclonar servicio
nersonalizado v mds conveniente.



"ESTUDIO DE PRECIOS Y MERCADU

El orimer elemento del sistema aue debe ser instalado
2z un estudio de precios v mercado para mostrar dquignes son
los comvetidores v aue es lo aue hacen v cuanto cobran paor
servicio. ksto se harda por persanal del Ucoartamento de
sServicio .

Reorezentantes del Departamentio de Informacion
werencial realizardn ¢l estudio si es aue los orecios del
concesionario son compatitivos.

Lefinir los competidores:

sa2 nzcesita saber quienes son  los compctidores,
tradicionatmente se habia pensado aue otros servicios
espocializados eran  los competidores mas importantes.  sin
enharaa  ahora los talleras tndependientes son los
orincipales,

Lomo aperant

Despues de aque sec havan i1dentificado los competidores.
el estudic moestrard a nuestros servicins especialirados aue
son capaces de hacer la compktencia y lo mas importante nos
mostrara cuanto estan cobrando por cl servicio.

ripo de reoaraciones estudiadass

El estudie empezard con un analisis de las ocho o diex
reparaciones v operaciones de servicio, gue sstén efectuando
los competidores v gue estén atectando directamente las
ventas de nuestro Uepartamento de Servicio.

Obviamente las reparaciones donde no hoava competencia
nara nosotros serdn incluidas en el estudio.

tlbtencidn de orecios:

Nosotros v representantes del Departamcnto de Servicio.
ocbtendremos los precios de  la competencia hacizndo visitas
personales a 1los calleves incluidos en el estudio. an
adicidn  se deben obtener alounos nreclos oo la via
tatatonica.
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fyet:]

Ubtencion de datos de la competencia:

El estudio tambieén incluird datos acerca de las haras
de oparacisn, planes de paqo para los mecanicos,
conveniencia de los clientes (crédito. citas) de los
competidores.

Revisando los resultados:

Cuando sa termine ol estudieo, se rovisaran los
resul tados v so comparardn con los datos de nuestro taller.
sSe puede encontrar que s es mas competitivo de lo aue se
pensaba., pnor otro lado sc puede encontrar gquc o2 2stan
cobrando precios demasiado altos para ser competitivaos.

TARIFA DE PRECIOS

£l sicuiente elemento del si1stema quz dobe sor
implemcntado s una tarifa deo precios. un Nuevo concentn oo
losmismos. que le permitan a nuestro Lopartamonto A2

Servicio proporcionar a los clicntes los precios correctos.
t.os beneficios que sz obtendrdn teniendo cstableocida precios
tijos para los clientes. scran mas oue ventables ocara el
tiempo que se toma en hacerlo. El PEPS le nroporrciunara los
elementos v la ayuda nara establecer una tarita de oreci1os
mas exactos.

Manual de tarifa de precios de servicio:

Una de ®lag herramientas que ayudan 2 dosarrotlars una
tarifa de opnrecios es "El Manual de brecios para ber
con la avuda de comprtidores, los Uerentes do  Servicio v
Ketfacciones. completaran la anformacisan roforente ai precio
de refacciones v mana de ohra para todas  las opor aciones
listadas en el manual.




Wuie=n usa el manual:

"1 Manual de Frecios de servicio® .os usada
principalmante por los reccocionistas v el Lajero, «con
copias disponibles para el Gerente de HKetocciones vy el

despachadar. Los recepcionistas  usan el manual para
pronorcionar a los clientes precios eiactos de refaccicnes v
mano de obra vy para mantener el control d>  los

poniendo  tarifas v tsempos edactos enn a8 orgenes
reparacion antes de aue 10s trabaios sean aciunados A los
mzcdantcos. (.05 recepcionistas se  ramiliarizaran nronto con
el manual de precios de tal manera gue Seran capaces
poner precio de la mavoria de los trabaios i1nmediatamente.
El cajero usard el manual para respondor a las preaunitas aue
los clientzs oudieran tener respecto de sus notas.

larifas de precios para los clientes:

Se recomienda una versidn condensada  del manuoci  ae
precios para ser proporcionada a los clientes esperando por
el setvicio y para ser enviadas por correo o Ips clientes.
Debera incluir diex o veinte de 1las onaracionos de
mantenimiznto mds usuales.

Una tarifa de precios seperada se puede desarralilar
para los distintos tinos de vehiculos.

Ser competitivo:

Con el obieto de eliminar la iwmaaen de precio altce. los
clientes del pDepartamento de Servicio deben creser que =2 es
competitivo. mientras que cada operacion de  servicio  no
tonoa aue ser fijada al mismo precio o abaio duol precio do
los competidores, debiwendo desarrvollar ofertas wvsueciales de
sRrviclo para las operaciones mas comunez en e) tatter v de
los talleres independientes.

PRECIO GARANTIZADD

Después de aque el “"Estudio de Frecio de Mercaoo” v de
aue de la tarife de precius  osten establecidos. los
representantes del  Departamento d7 Soracin anstolaran el
ciguiente olemcnto del sistema nue es el orecio carontizado.
Estoe elencnto  servira nara pronorcilonar a los rirentes el

cnsto totel del trabato antes de oue este ses ocmnerada, asto
Nos benericiar+ poraue 1os clicntes tendran mes contiranca mn
Lo~ procios v victoalmente 2liaina mel ontete, o0 rarpacte a

L ELRRNTTNY 21
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Aumznto de la importancia del cliente:

En algunos lugares las Leoves exigen a 1o0s tallzres
fiiar los precios de mano de obra antes de que las
reparaciones sean efectuadas, aun en aguellos lugares donde
no se exija, garantizar los precios es buen neaocio. Se hara
sentir a los clientes mdas importantes. minimizaremos su
insatisfaccidn v virtualmente se eliminard las "sorpresas”
en la ventanilla de la caia.

PLAN DE COMPENSACION DE LOS MECANICOS

El  FEPS tiene un plan de componsacién para  las
mecanicos que conserva el control de los precios en  las
manos del taller, y como tresultado nos avuda a incrementar
nuestras wanancias., el personal de informacion aerencial
trabaiara con el taller para instalar este plan. El plan
tizne rdos partes:

l.— Una tarifa base naras cada mecanico en cada taller.

2.~ Incentivos basados on la productividad de cada

hombre.

farifa base:

# los mecanicos les seran pangadas horas efectivas de
trabajo, en vez de usar tarifas estandard por hora, esto
separa los caraos para el cliente de las aznancias de los
mecanicos, lo cuwal no es 21 caso del S0/50, la tarifa base
ostablecida para cada mecdnico se basa on la capacidad v
eficisncia.

Flan de i1ncentivos:

Irara asequrar que los mecdnicos conserven o aumanten

sus niveles de productividad, el olan de incentivos
proporciona vagos oxtras basados en el numero de horas
tarifa @standard de horas producidas de un tiompo

determinado.
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Beneficios para los mecdnicos:

Cada mecdnico tiene qarantizado un sueldo minimo, a los
mecanicos can mas alta clasificacion se les panaran tarifas
bases mas altas. Incrementando su productividad, cada
mecdnico puede nanar mas. Durante la instalacién del plan de
compensacion para los mecanicos. cada uno serad entrevistado
por un consultor de 1nformacidn aerencial que le ciplicarad
on dotalle =21 plan, incluyeondg como fue establecida su
tarifa basz. v cuanto podria ser su ganancia extra.

Bzneficios para ol taller:

El control de precios regresa a nuestras manos, dabido
a que laos pagos a los mecdnicos son independientes de los
carqos que s2 les hacen al clionte. El talloer viene a scr
mas provechoso, debido a que ~! plan de incentivos
propaorciona incrementos en  las ganancias globales y so
geheran ventas adicionales. Se podrrdn baiar los precios de
un 10 a un IS% a medida gueo 2! newocio cr2ce y por lo tanto
aumentan las aanancias, los mecanicos contratados
recicntemente ontrardn canando las tarifas mads baijas, lo que
baiara el precio do venta.

PROGRAMACION Y DISTRYBUCION DEL TRABAJO

El =zlemento de programacicon y distribucién del trabaio
dal FEFS controla el flujo del trabaio a traveés del taller y
preoaorciona la infarmacidn necesaria para aumentar las
ventas de sorvicio v reducir costos. ta programacion vy
distribucidn del trabaao sera instalada por un consultor de
infarmacidn gerencial y el despachador,.

£l despachador controla el taller:

El despachadar. uno de los miembros mds importantes en
el equipo de serviciao, controla al tall=ar con la
programacidn y repartiendo el trabaio, ¢l programa diario el
trabajo de cada mecanico, de tal manera gue todas las horas
disnonibles esten vendidas. Todo el trabaio debe ger
proaramado a travéds de ¢él, para gue el sistema esté
funcionando adecuadadentos
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El despachador proporciona reqgistros de_productividads

Cada dia de trabaio de los macanicos v la programacion
d2 las drdenes de reparacidn vienen a ser un reaistro
permancnte de la productividad de los mecdnicos. Esta
informacidn avuda a determinar la productividad individual
de cada mecdnico v de su areaen total. Retrasos en los
trabajos, reclamaciones, espera de los clientes por trabajos
y otras situaciones especiales se anotan en la hosa de
registro, lo cual ayuda a chocar estos prablemas v encontrar
por qué se producen v tratar de climinarlos.

SISTEMA DE CITAS

Dchido a que la proaramacion v €1 rcparto del trabaio
parmiten distribuir el tiempo do los mocdnicos de manera muy
axacta, un buen sistoma de citas es el siguiente elem=nto
del PEPS que tiene que ser instalado.

Conveniencia para los cliontgs:

Las citas les ahorran tiempo a los cliontes. Una cita a
mediodt{a elimina las colas a 1la entrada del  taller v tas
colas en la vantanilia de la caija por las tardes. Muy
importante adn s un buen sistema de citas pues hace sentir
a los clientes que nuestro taller es un buen lugar para
realizar los trabajos necesarios.

Aumentan las ventas, meiora _la _imagen:

Reduciendo las colas de  las maffanas a traves del
sistema de citas, los recepcionistas pueden taomar mds tiempo
para cansultar a los clientes vy venderles mas servicios
adicionates. €1 personal deo scrvicio gque puedoe tomar  més
tiempa con sus clientes mejora la  imagen  del taller
ofrecicndo un buen servicio.

Aunaue ¢l sistema de citas tonoa que car desarraollado o
implementade no hay gue onzrar 21 tallor saolamanto de 2sta
manera, pornue como palftica, se podrian desperdiciar muchos
cliosntes potenciales. particularmonta aguirllos que nocesitan
reparaciones de comeraencita y  aquellos que hacen decisiones
de altimo minuteo para consentir on que sean cfectuados los
trabaios ouz neeositan.
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PROMOCIONES DE VENTA DE SERVICIU

Trae neaocios adiciorales:

Debido a que habra mas tiempo productiveo adicional. a
través de la programascion v la reparticion  adecuada  del
trabaio, es esencial  ilenar este tiempo con  trabaios
productivos. Las nromociones de venta de servicio. traeran
newocios adicionales.

Técnicas:

Los representantes del taller, mosteraran  cuantas
técnicas de promocién de ventas se  pueden empblear. Citas,
enfatizando la conveniencia do los clientes. Precios

atractivos llamaran la atencion y traeran negocios. Se
deberdn ofrecer servicios de inspeccion agratultos. usar el
radio, la tolavisidn periddicos, circulares. otc.

CONTROL GERENCIAL

El control aerencial, uno de los elementos mas
importantaes dmsl FEFS. viene a ser 2foctivo despuzs de aue
han sida implantados los siete primeros elementos v zstén con
operacion.

Se auxiliard con cuatro documentos:

1.~ El1 reparte de pago de productividad v 21 zasto dol
Departamento de Servicio.

2.~ El reporte de actividad diaria del taller.

3.~ La programacion de las drdencs de trabalo v de los
macanicon.
4.~ k) reporte diario de los recenciontstas.

Estos documantos provarcionan los  datus 92 eperecion
naessarineg para un control acrencial etectivo.



PLAN DE COMPEMSACION GERENCIAL

Focao tiemoo despuds de  haberse implantado el sistema
nos daremos  cuenta do gue tenemas wna capacidad desconccida
dentro de nuestro Lepartamento de Servicio. Esta capacidad
adicional viene dm las eficicncias logradas a traves de la
wroaramacion v el reparto adecuado del trabaio ast como dol
sistema d=2 citas, incremzntando el fluio da2l  trabaas,
loarandn que 1os mecanicos disnonaan de mas tiempo con lo
cual su eticiencia nerd mavor. Baio este sistema, se les
panara a los mecanicos una tarifa por hora efectiva de
trabaio. de tal wmanera qgue la G2rencia proporcione ol
trabajo para ocupar el tiempo adicional.

Una de las meiores maneras para lougtar egocios
adicionales de servicio es estimular a 1a Gerencia dc
gervicin hacia las metas de ventas incrementadas. El plan de
compensacidn para los mecanicos incrementan las utilidades
del taller, fiiando las nanancias de cada mecanico de
acuerdo  a su  productividad, £1 plan de compensacidn
oazrencial esta diseftada para pagar estimuleos & nivel
aercncial, v consiste de un salario base. mas bonificaciones
ligadas a lJas ventas de taller, Hav difecrentes planes: para
el Gerente de Servicio, para el Recepcionista, v para ot
Despachadar, cada compensaciéon deponde de las funcioncs del
control gue realice en 21 taller.

E) incentivo del aercnte de servicio_se basa en:
L.~ Productividad del talloe.

Z.- Cantidad dc trabaio v lauvur.

.- Utilizacion de los espacios productivos,

4.~ Cantidad de ventas de soervicio.

El incentiva del recepcionista se basa en:
.

* 1.~ Horas de trabajo producidas.

El incentivo_del despachador se basa en:

1.~ Productividad d=l taller.



. HORAS DE SERVICIO COMPETITIVAS

El elemento mas importante en el PEPS es el cliente de
servicio, es noacosaria participacién para aoue los  otros
elemontas del sistema funcieonen.

La competencia en la rama de la reparacion dz vehlculos
se ha incremantado enormemente en estos  afos. todeo 1o aue
hay que hacer es ver el volumen de los talleres
indepandientes hacicndo una gran cantidad de servicios. para
saber que la competencia e©s muv arandr v Que nPd ce o1 wutro
concesionario a unas calles del nuestro.

¢ ffor qué son tan provechosos los talleres independientes 7

Una de las razonaes mas fuertes, es aue cllos ofreeccn
horas dz servicio mas flexibles. Ecto auiery deci aue oo
vehiculos de sus clientes pueden ser  reparadoz nor  ias
tardas v durante los fines de scmana y gue eliminan tratos
especiales para traer los vehlculoz  dQurante las lwor.
normales d2 opzracion de los conccsionerios.

Horas comoctitivas Jdo frabhaio @.udardn a car ure vi1staso
a los compztidores, guienas  son. por gue harn crecido. yue
cantidad do mercada controlan, avudaran también a dar
vistazo a nuestro propic poatencial de competoncia,
determinar que acciones se  pucden tomar para meorar
posicién, para atracr mas clicntcs de scrvicio.




CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Debido &4 la crociente demanda por parte dol consumicor
para la adauvisicion do vehiculos automotores. on los cuales
2 ocaplean nu2vas v orevolucionarias tecnologlas v gue ademas
cuantan con modernos dispositivos af=] s=guridad y
anticontaminantes, cuvo funcionamiento y especificaciones
son dados & conocsr por o)l fabricant2 2n sus  tallores
autorizatios. ¢ necesario gue cstos sean funcionales y
cuenten con el equipo espzcializado para tal fin.

Fara podar  loatrar este tipo de talleres es necesartio
adauirir  tanbidn maguinaria moderna, con  los avances
tocnoléoicos actuales, cuvo costo de adquismicidn es clevado,
incurriendose asi en fuertes inversiones. las  cuales son
compensadas con  c©l alto grado do  automatizacion v por la
reducstian 2n los Ltiempos v costos de mantenimiento aue estos
reauiaorcn,. fHdemds practicamente el taller tiene on sus manos
la responsabilidad de la sequridad de los clientes usuarios
dr automésiles. de anul la imperiosa neocesidad de contar con
nste enuipo especializado v personal zotranado.

Un  buen ~ontrol sobre los costos v 1la correcta
doterminacidn del! precio de venta, oriaina una wutilidad
razon=hle para los propietarins quienes verdn en el proyecta
de wnstatazion de an taller una inversién atractiva., la cual
de llevarssz a cabo acnzra mas fuentes de trabajdo vy
capacitacidn, llevando 2 formarr de osta  manera parte del
complein Tendmeno  econdmico v contribuyendo a un  meldor
d2sarrollo mcondmico-social.,

Lahe hacer mencién que el ultimo capitulo de este
estudio forma parte de un programa de meioramiento por parte
de Ford Motor Comnany para el funcionamiento de sus talleres
autorizados. esti en 1ns  albores de su i1mplantacion, pues
actualmonte solo  tres concesionarias de la Ciudad de México
cuentan con el proograma de eficiencia v productividad o~n
setvicio. pero observando 1ns resul tados en estos
concesionarins, en hreve serd implantado en toda la rad de
distribuidores Ford en la Republica Moxicana.



APENDICE 1

HERRAMIENTAS

Jueao de herramienta estandar:

~Jumon de dados 1/4" {l1fpecs..std..4pt.)

~Jueao de dados Z/8" (lipcs..deep..opt. )

=Jueagn de dadns /8" (12pes.,=td. , 12pt.)

~Martillo de cabeza redonda té oz,

~“Matracs (%/8')

-Junta universal (3/8")

3

(6"

-Extensidn 3/8" (12%)

—Juaqgo de llaves largas combinadas ‘%pcs..1lot.)
~Jueqo de pinzas (corte diagopal.punta canica.do
chofer,cusllo de g4anso.)

—Jueao de cinceles v puncones (1lpcs.)

=Juenn de llaves para tubsoria (Spcs. ., Gpt.)

=Jueon de desacmadores (phillips.pozidriv, tors, llpes.)

—Matraca (1/4%)

~Junta universal (1/4")

~Extansidn 174" (2")

—Exteonsion 174" (4")

-Jusno de llaves astriadas (Spcs..tZpt.)

—Jueqo completo (/2" (lépecs..std..12pt.)
(dados,matraca. iunta,extensiones,etc.)

~Adaptador 3/8" a (/2"

~Juego de llaves allen (ISprs.)

—Martillo de punta de plastica (6 o=,

~Marti1llo de cabeza redonda 24 o=.

~Prohadar de voltaie 6-12volts.

~Matraca rde cabeza flaxible (Z/8")

~Jueqo de Calibradores de alambres (6 blades)

~Juean de hmias para calibrar buifas (16 blaaas)

~Juaan de holas calibradopras (25 blades:

~-Frtension 3.

-ddaptador 1/2" a 3/9"

-i.lave larca combinada (12pt..15 1"

-l.l,ave laras combinada (12pt.,1":

-FgpAtula

=badn de bevifas 378 (10016

-Darda de builac /8" ¢5/0")

shegarmaador de tants ol ana

‘Pesarwodor de punta plane . :

~pesaraador maagnéticn con puntoas S hatsy

spemacmediar pars chados P Sgt e

Ly,
T/aM)
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~trtansion 1/4" (4"

~Jueno. de dados 1/4" (idpcs.

~lueao
-Jueno
=Jueao
~Barreg

e
e
de
a

220. 60t )
dados universales 3/8" (bocs..std.,éot.)
dados amilimérricos

‘8" (lipcs..deep..ilpt.)

dardos milimeétricos 3/8" (12ocs.,.std..épt.)

(16"

-Jueqo para servicio de bater{as (Spcs.)

-Jucqo de aijuste de carburadores (bpcs.?
-Desarmador nara radiador

-Espdtula para carbon irfgido (1" blade, 12" 1long)

-Seouet
-t.Laves

~Juago
~Jueao
-Juego
-Jueao
=Jueao
~Jueco
~Jueaa

a

de
de:
de
de
de
de
de

(10" o 12" blade)
laraas eombinadas milimétricas
~Finzas de

presidn (10"
dezarmadores para hoialateria (8 {/2")

(10pcs.,12pt,)

dados mil:métricos 1/4" (1Zpcs.,std..é6pt.)

llaves para matracs T/8" (7pecs.)
desarmadores con punta tron /8" y 174"
dados de impacto /2" (Jpcs..deep..bébpt,)
dados con punta de cruz I/8" (Bpcs.)
dados de impacto /2" (illpes.,std.,é0t.)

-Ferico (12™)

~Cenillo de alambre 13 3I/4'")

—Juean de llaves allen milimétricas (lipecs.)
—~Jueno de llaves para frenos (7pcs.)
=Dcsarmador para jalar resortes (8")

~fistala pera dardos de impacto (1/72")

=lLave combinada corta milimetrica (12ot..é6mm.)
combinada corta milimétrica (12pt.,7mm.)
combinada corta milimétrica (12pt.,B8mm.)
cambinada corta milimétrica (12pt.,9mm.)
-~Yarilla con 1man en la punta t& 3/4%-26 3I/4"
~Tarauwimetro 1/2" (30~200 1b.ft.)

~Junta universal (1/2")

-i.L.ave
~Li.ave
-LLave

“Matrac

a

LS Wae

3

-Falanca con mangn (24%)

~Desarmadur de pluma (.032" x 9/32" x S 1/4")
-Extensidn 1/2" (T

-Pinzas peladora de alambre (5")

-Lima (&)

-Lima bastarda (8")
-Lima redonda (8")
-Pinzas con punta plana (7 3/4")
dados milimétricos 1/4" (12opcs..deep..6&pt.)
dados con punta he:agonal X/8" (7pcs.,std.)

-Jueoo
—Juecn
~Jueao
~Jueqo
-Jueao
~Jueuo
~Jueao

de
de
de
de
de
e
de

dados de impacto 3/8" (7pcs..std..épt.)
dados universales de impacto 3/8" (7pcs.
dados universales de impacto 3/8" (7ocs.
Adesarmadar de <impacto con puntas (Bpcs.)
dados 1/2" (1Tpcs.,deep..bot.)

-Pinzas de cortoe (7 T/4%)
“Martilla de hule 2 1b.
~Juzao e ertractores (4%pus.

~Jugun de extractor de tarnilleos

=Extensidn IR (1R

(12pce.)

std.ént.)
deep.épt.)
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rFinzas de extraccidn de capuchas

-FPistola para dados de impacto (3/8")
~Juean de desarmadares con dados (7pcs..1/4" a 1/2"
-LLave laraa combinada (12pt..1 1/1&6"™)

~LLave laraa combimada (12pt.,! 1/8")
~Ll.ave laraqa combinada (12pt.,1 1/4%)

-Jueao de llaves cortas combinadas (9pcs..12pt.

~Punzdn (1/8"punta.5" laran)

—~Daesarmadar suwietador de punzdén (7")

~Funton (178" punta,d4 /4" laraa)

sPunzdnt (174" punta,S I/4" laraga)

~Funzédn plano (1/8" punta.S I/4" laraa)

=Punzidn plano (174" punta,é 374" laroo)

Funzén de bronce (Z/8" punta.B” larao!

~Juego de pinzas de sequros (8 7/8";

~Desarmador # 2 phillips (T 1/4"

-Desarmadoir # 3 phillipe (10 3/8° .,

~Jueago de cortador v avellanador de tube

-Matraca de cabeza tlexihle 1/4" (46")

-Adaptador (1/3"

~Extension (174"

~finzas de presion (7"

—-Cinta mé¢trica (12")

-Jueqo de dados universales 1/4" (épes..std., épt.)

~Jueqo rle dados hoxagonales t74" (10pcs.)

—-Jueao de dados milimétrico univarsales 778" (oocs.std. épt.)
-Jueqo de dados universales de impacto 12" (Spes.,std.épt.)
~Jueno de dados milimétrico impacto 3/8" (ldpcs..deep.ért.)
~Jueqo de dados univercales 3/8" (7pes..deep,6pt.)

~Ferica (6")

-Martillo de cabeza radonda
~Martillo o~ cabezs redonda T2
~Jueao de eoxtractores (26pcs.)

=Jurzao d2 brocas (2%pcs=.)?

-Matraca de aire (I/8")

-Matraca de manao corto /8% 4 1/18™
~Finzas suietadoras (&")

—Juego de llaves de cuello de ganso (4pcs.)
-LLave latroa combinada (12pt.,5 1/16™)
~Ll.ave larga ccambinada (12pt..1 T/716")
~l.Lave latraa combinada (12pt.,1 S$/16™)
~LLave milimétrica laraa comhinada
~LLave milimatrica laraa combdinade
~LlLave milimetrica l.rua combinada
~Taladro de aire reversible (3/8')
-Taladro de aire reversible (1/2%)
-Punzén (5/16" nunta.& /4" largos
=FPunzan (G/146" punta.? 174" laryo)
~Cincel (374" borde.?7 (/71" largo)
-Cincel (7/8" barde.B” larco.
STorguinatra 708" (15 100 Thoft)
~Juepgo de liaves de matraca (docs.?
S teeno e Vlaves msliactricas para bbb (Tpco . ont, 0
‘Dadn de huifas T/8" (127147
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13:-1)

-Dado de buifas /8" (5/8")

—Lesarmador plang (.046" x S/16" 3 25 1/2")
~bado 1/Z2" (1Zot..std..l 3/716")

-Dado 1/2% (12pt..,std.,! 1/74%)

-bado .1/2" (12pt.,std.,1 5/1&4"%)

~Jueco milimétrico de tarraias v machuelos (40 pcs.)
-Dado 1/2" (4pt..deep,1 I/16™)

-Dado 1/2" (4pt.,deep,1l 1/4")

-Dado /2" (&pt.,deep.l 5/16")

~Jueco de llaves espafolas en dngulo (7pcs.)
—Jueoo de llaves milimétricas astriadas larcas (Spes.,12pt.)
~Jueqo de llaves astriadas (Spes.,épt.)
—Juean de dados milimétricos de impacto 3/8"(14pcs.std.épt.)
~Jueao comnleto de impacte 3/4" (iYpcs.,std.,12pt.)
—-Martillo de hule T 1b.

~Martillo de cabera redonda 48o:x.

~Jueao de extractores (7pcs.)

—Jueqo de sxtractores intercambiables (22pcs.)
-Juego de extractores complemento (13pcs.)
~Llave de media luna (12pt..7/16" v 1/2")
~-Liave de media luna (12pt.,9/16" y 5/8")
-Matraca de aire (3/8")

—Juean de llaves de cabeza flexible combinadas (7pcs.,12pt.)
—-Dado milimétrico 3/8" (é4nt.,std.,bmm.)

-Dado milimétrico 3/B" (épt..std..7mm.)

-Dado milimétrico I/8" (4pt..std.,20mm.}

-Dado milimétrico 3I/8" (&pt.,std.,21mnm.

-Dadn milimétrico 23/B" (éot..std..22mm.)

~Dado milimétrico Z/8" (4pt..std. “mm . )

—-Dado milimetrico 3I/B" (6pt.,std..ldmm.)
-Dado milimetrico 3/8" (6pt.,std.,Z5mm.)

~Dado milimatrico 3/8" (4pt. ., std.,26mm.
~Gabinete de pared para todos los extractores
~L.tave combinada larga (12pt.,1 Z/8")

~l_Lave combinada larga (12pt.,1 7/16")

=lLl.ave combinada larga (12pt.,1 1/2"

-Ll.ave cambinada larga (12pt.,l 2/146")

~Li.ave combinada larga (12pt.,1 5/8")

-Juego de raspador de aire (6&pcs.)

-Jueaqo de martillo de aire (8pcs.)

~LlLave de matraca (12pt.,1/74" y 5/186")

~t.Lave de matraca (1Z2pt.,7/8" y 15/16")
~Desarmador plano (.028" x 13/64" 19 1/4")
~Decarmador # 4 Phillips (10 11/716")
~Desarmador # 2 Phillips (19 1/4")

-Desarmador # 3 Pozidriv (10 1/4")

-Jueno de tarrasas v machuelos (25pcs.)

-LLave espafola en anaulo (13/16")

-LLave espafola en angulo (7/8")

~lLtave esnaffola en anaulo (15/16")

-li.ave espafola en anqulo (1)

-l.Lava espafiola en angulo (1 1/16™)

~LLave espaftola en anoulo (1 1/8")

~-Ll.ave espaffola en anculo (t 174"




-tLLave astriada
-LLave astriada
~LLave astriada
~LLave astriada
-LLave astriada

(12pt.,std., 1" y 1 1/1&6")

(12pt..std.,1 1/8" y 1 3/1&")
(12pt.,std..1 1/4" y 1 5/16")
(12pt.,std.,1 I/B" y 1 7/16")
(12pt.,std.,1 1/2" y 1 §/8")

—Jueao de llaves thicas astriadas (9pcs.,12pt.)

Jueao de herramientas milinétricas:

~Ardaptador 3/8"

a 1/2"

~Matraca estandar (3/8")

-Junta universal
-Extension 3/8"
-Extension I/8"
~Extension 3/8"
~Extension 3I/8"
~-Adaptador I/8"
—Jueqo de dados
—~Jueaqo de dadas
-Jueqo de dados
~Jueqo de dados
—Jueao de dados
-Jueqo de dados
-Jueqgo de dados
~Jueqo de llaves

3/8")
(1 172"
(3"
(Y-}
(11%)
a 174",
1/4" (1Zpcs.,deep, bpt.)
174" (1Zpcs.,std.,épt.)

universales I/B" (épcs..std..bpt.)

hexagaonales 3/8" (7pzs.)
3I/8" (lipcs.,deep.,épt.)
3/8" (12pcs.,std.,épt.?
172" (10pcs.,std.,120t.)
allen (ilpecs.)

-Jueyo de llaves combinadas (13pecs.,12pt.)
—Juego de llaves ceombinadas (14pcs., 12pt.)
—Jueao de llaves de matraca (4pcs.,12pt.)

=Juego de llaves
~LiLave larga ast
~LLave larga ast
-Ltave larga ast
~LlLave larga ast
~LLave laraa ast
~Llave larga ast

para tubo (Spcs.,.épt.)

riada (12pt., 10 y ftmm.)}
riada (12p¢., t1 y 1Imm.)
riada (12pt., 12 y 14mm.)
riada (12pt., 14 y 15mm.)
riada (12pt., 1& y 18mm.)
riada (12pt., 17 v 19mm.)

-Matraca de caheza flexible (3I/8")

—Desarmador larg
—Matraca estanda
~Junta universal
~Extension 1/4"
-Extonsién 174"
~Jueogn de dados
—Juegn de dados
=Jueao de dados
~LLave para matr
~LLave para mats
~LLlave para matr
~Liave pata matr
~t.Lave para matr
~Llave para matr

o para dados (1/4')
r 174" (& 7/716")

(174"

(2m
6"y
de eslabén qiratorio /0"
3/8" (14pce.,std.,bpt.)
3/8" (14pcs. ,deep, bpt.)
aca 378" (6pt.,10mm.)
aca 3/8" (&pt 1imm. )
aca 3/8% (4pt.,12mm.»
aca I/g"
aca 3/8" {(ept.
aca A/B" (&pt..15mm.)

ti1ipcs..apt.)
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-Ll.ave para matraca 3/8" (&pt.,1lbémm.)
~li.ave para matraca 3/8" (&pt..17mm.)
~Ll.ave para matraca /8" (é&pt..1l8mm.)
-Ll.ave para matraca 3/8" (&pt.,19mm,)
—Dado. 3/8" (&pt..é&mm.)

-Dado Z/8" (bpt.,7mm.)

~Dado I/8" (&pt.,2Z0mm.)

-Dado 3/8" (épt..21mm.)

~-Dado /8" (6pt. . 227mm. )

—-Dado 3/8"
-Dado X/8" (&pt.,24mm.)

-Dado I/B8" (6pt.,25mm.)

~Dado 378" (4pt.,26mm.)

~Jueoo de desarmadores con dado {(12pcs.)

-Dado .3/8" (&nt.,b6mm.)

-Dado 3I/B" (é&pt.,7mm.)

~-Dado 3/8" (&pt.,7mm.)

—=Jueno de tarraias y machuelos (40pcs.)

~Barra para frenos (3/8")

~Matraca de manao corto 3/8" (4 1/1&6")

=Junta Universal (1/2"

~HMatraca con mango largo 1/2" (45"

~Extension 172" (5"

~Ertension 1/2% (10")

-Jnean de dados con puntas henraaonales 1/4" (4pes.)
~Juzan de dados universales 174" (llpcs.,6pt.)
~Jueon de dados 1/2" {10pcs,,deep,i2pt.}

-Juean de dados 1/2" (1Specs.,épt.)

~Jueao deo dados 1/2" (15pcs.,épt.)

~Dann univerrsal /8" (bpt.,std..1llmm.)

-Dado universal 3/0" (6pt.,std.,16mm.)

~Dado universal /8" (&pt.,std., 18mm.)

-Daclo universal I/8" (4pt.,std.,19mm.)

~LlLave combinada larga (12pt.,%mm.)

~LLave combinada larga {(12pt.,2Cmm.)

~l.Lave caombinada larga (12pt.,24mm.)

-Dado X/8" {(6pt.,deep,221mm.)

—-Dado /8" (&pt.,deep,22mm.)

~Dado I/8" (é6pt.,demrp,23mm.)

~Dado 3/8" (4pt.,deep,24mm.)

-Dado Z/8" (épt.,deep,25mm.)

~Dado 3/8" (épt.,deep,26mm.?

~Dado 1/2" (12pt.,std.,20mm.)

~Dado 1/2" (12pt.,std.,21mm.)

~Dado 1/2" (12pt.,std.,22mm.)

—Daro 1/2" (12pt.,std.,23mm.)

~Dado 1/2" (12pt.,std.,24mm.)

—-Dado 1/2" (i2pt.,std.,25mm.)}

-Dado 1/2" (12pt.,std.,26mm.)

~Dada 1/2" (12Zot.,std.,27mm.)

-Juean de llaves cortas estriadas (8pcs.,12pt.)
~Jueqo de dados de imonacto hexaqonales 1/2" (7pcs.)
~luecao de dados universales 1/2" (Bpcs..épt.)
-LLave de media luna (12pt.,10 a 12 mm.)
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-LLave
—LLave
~LLave
=LLave
-LLave
~tLave
~Llave
~l.Lave
~LLave
~Llave
-LLave
—i.Lave
~Ll.ave
~Ll.ave
~Dado

—Dado

~Dada

~Dadao

=Dado

-Dado

—Dado

—-Dadao

~LLave
~LLave
~Liave
~LLave
~LLave
=Jueao
—-Dado

—Dado

—Dado

-Dado

~Dado

~Jueno
—~Jueqo
-Llave
-Llave
~Llave
~LLave
~LLave
~Llave
-Llave
-tLave
~LLave
-l-tave
~Llave
—l.Lave
-LLave
~LLave
~LLave
-t.lave
~LLave
~lLLave
Ll

de media
espafola
espafiola
espafiola
ecpafiola
espafiola
espafiola
espafiol a
combinada
combinada
combinada
camhinada
combinada
combinada

de

de

impacto
impacto
impacta
impac to
impacto
impacto
impacto
impacto

para tubo

de 1laves en §
| gedy
172"
172"
1/2¢
1/2"
de
de
de
de
de

172
larga combinada
laraa combhinada
larga combinada
larga combinada

(12pt.. 11 a 13 mm.?}

matraca
matraca
matraca
matraca
matraca
matraca
matraca
cabeza

cabeza

cab
Cabeza
caheza

3I/8"
/8"
/8¢
/8"
I/8"
/8"
3/8"

flexible
flexible
flexible

(10mm.)
{12mm.)
(13mm.)
{14mm. )
(15mm. )
{17mm.)
(19mm.)

flenible (12pt..14d4mm.

flexible

cabeza flexible (12pt.,17mm.

(ept.,std., 25mm. )
(4pt..std..26mm.)
(&pt.,std. . 27mm. }
(bpt.,std.,29mm. }
{(bpt.,std.,3I0mp.)
(&pt..std. .32mm.)
(bpt.,std.,36mm.)

" (bpt.,std.,d46mm.)

(12pt.,26mm.)
{(12pt.,27mm.)
(12pt. 30mm. )
(12pt. ¢3TZmm.)

(bpt., 146 a 18mm.)

(Spcs., 12pt.)
(12pt.,std.,”Bmm.}
{120t.,std.,2%am.)
(12pt. ,std. ,I0mm. )
(12pt.,std. ,Simm.)
(12pt.,std.,32mm.)

llaves de cabeza en angulo (7pcs.)
universales
{120t.,14 a {7mmn.)

dados
media
media
media

espaffola
espafiola
asnafnl 2
espafola
espafola
espafiola
espafiola
espafiola
espafola
combinada
combinada
cambinada
combinada
rombinada
nara matr
nara matraca

luna
lune

para
para
nara
para
nara
para
para
para
para
con
con
con
—=uan
can
ACA

(12pt.,

matraca
matraca
matraca
matraca
matraca
matraca
matraca
matiraca
matraca
cabeza
cabeza
cabeza
cabheza
cabeza

0"
15 a

/8"
378"
e
z/@"
s/8"
3/8°
zs@"
378"
/00

(12pt., 10mm.)
1Zpt.  1Zom.)
{12pt., 17om.)
b
(12o0¢t. . 15mm.)

{Bpcs. ,deap, bpt.)

19mm. »

{(9mm.)

(11imm. )

f1bmm,

¢18mm, )

(ZOmm. )

(2imm.)

(22aum. )

$23mm. )

(Z24mm. }
{(12pt..8mm.>
(12pt.,11mm,
“1Zpt., 1é6mm.
(1Zpt.. 1Bmm,
(12pt. . 19mm.

/8" (spt. (mm.)
/8" lhpt.,20mm.)
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~LLave
-LLave

para matraca 3I/8"
para matraca 3/8"

(bnt.
(bpt.

«2imm. 2
«22mm.)

~Dado universal 3/8" (&pt..7mm.)
-Dado universal /8" (&4pt..Bmm.)
~Dado.universal X/B" (ept
=Dadn universal 3/B" (6pt.,22mm.)

-Dado universal T/B" (4pt.,23mm.)

espafiola delaada (&6 a 7 mm.)
espaiula delgada (8 a 10 . )

~LLave
~Llave
-LLave
-LLave
-LlLave
-Liave
-Lbave
-l.lLave
=Llave
~tlave
~Dado
~Dado
-Dado
~Dado
~Dado
~Dado
~Dadn
-Dadn
-Dado
~Dado
-Dadao
~Dado
-Dado 1
-Jueqo
-LLave
~Juego
-LiLave
-LLave
—LLave
-LLave
-LLave

-Llave
-LLave
~Jueao
~Funtas
-Funtas
~Puntas
-Funtas
~Funtas
=“Puntas

espafinla delgada ¢
espafivla deloada (
esnafiola delaada (
espaftola delagada (
espaMola delpada ¢

P

se2imma)

10
i2
13
14
17

LY ew

mm, )
14 mm.)
15 mm.)
18 mm.)
19 min.)

para matraca (12pt..7 a 8 am.?
para matraca (12pt.,? a 10 mm.)
para matraca (12pt..1&6 a 18 mm.)

(1Zpt.,decp,
(12nt. ,deep,
(1Zpt.,deep,
(12pt. .deep,

(1Zpt.,deep,27

(1Tpt..deepn.
(i12o0t.,deep.
{12nt.,deep.
/2" (12pt. ,deep,

(1Zpt.,deep, 20mn. )

{(17pt, ,deep, 25mm.
(1Znt.,deep,2&mm. )

mmn. )

(12pt.,deen,28mm. )

de tarraias y machielos (2Spcs.)
espafiola delgada (6 2’7 mm.)
(bpcs.,std.}
de cabeza en Angulo (16 mm.)
de cabeta en angulo (18 mm.

de llaves delgadas

de cabeza en anqul

o (19

mma )

estriada larga (12pt.,18 a 21 mm.)
estriada laraa (12pt.,22 a 24 mm.)

Herram

Steelson (24")
con cadana (23")
de llaves TORX
hexaaonales para
hexagonaleg para
hexanonales para
hesagonales para
hexaconales para
hexagonales nara

1enta

dados
dados
dados
dados
dados
dados

especial s

Phillips
Fozidriv
Tar::

Hex
Clutech
Flat tip



~Jueqgn de soldadura con cautin
neao de servicio electrdnico
~Esmaril portatil

Pulidara

~Cortadnra

-Liiadora

—Jueao de puntas para esmeril portatil
-Fistola para pintar

-Accesorias para aire

~Compresora

~Accesmprios para taladro

~Rimas

=Jueqo de cortadores de aguiero
-Camillas

-Esmeril doble fiio

~l.dmparas de mecanico

~Jueqo de calibradores micrométrico
~Jueqo de pie de rey

~Jueao de microdmetros

—~Jueao de extractores de to-nillos
~Juego de extractores de buies
~Prenzas

~Gato de botella

~Gato de patin

~Gato para caias automaticas
-Bato para autdmovil

=Torres

-Sopartes de motor

~Levantador de motores

-Garruchas

-Herramienta especial para servicio de motores (21 pras.)
~Herramienta especial para servicio de combustible (4ipzas.)

-LLaves para distribudores (18 pzas.)

-Herramienta para servicio de distribuidores (7pzas.
~Herramientas para el asentado de valvulas (11 pzas.)
-Herramnientas para el servicio de vdlvulas (26 pzas.!
~Herramicntas para pistones y cilindros (19 pzas.)
~Herramientas especiales para transmision (18 pras.)
—-Herramientas para clutch (1) pzas.)

-Herramientas para servicio a traccion delantera «(iipras.)

~Herramientas nara cervirin a hateria=n 22 pras,y
~Carqador de baterias

-Frobador de baterias

~Cables para baterfa

~Probadar del sistema de enfriamiento
-Herramiontas sistema de enfriamiento (24pTas. !
-Herramiantas para el mofle (7 pzas.)
~Herramientas para alineacion de luces (15 oras.)
~Unidad de arranque de motares

~Frobadaor de armaduras

~Herramisnta vara tube (10 pas.)

—Rectificadora de discos de freno

-Rectificadar de tambores de freno

~Conformadora de pastillas v halatas de freno
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-Herramienta para servicio de frenos (47 pas.)
~Furaadora de frenos y accesorios (IS nras.) -
—-Bombas rde arasa

-FPistola de arasa

-Accesorios de lubricacién (40 ozas.)

-Unidad de agua a presidn

-Accesorios para lavado (Bpzas.)

~Eaquipo de soldadura eléctrica

~Equipno de soldadura autdgena

—Accesorios para soldadura (12 pzas.)

—-Accesorios de reparacion de carrocerta (&5 pras.)
~Arcesorios para pintura (915 pzas.) -

=~Tornilio de banco
=Servicio para llante

5 v rines (48 pzas.)

~H2rramienta para cervicio de aire acondicionado (4%9pras.)

~lLaboratorio de disaontstico de aire acondicionado

~Accesnrios oara el Labhoratorio de AC (3B pzas.)

~Balanceadora de llantas por computadora

~Accesorions de la balanceadora (5 pzas.)

=Alineadora

-Kampa

—Accesorios de la alineadora (55 pzas.

~Herramientas para buifas (11 pas.)

—Herramienta varia de diaandstico (B pzas.

~Herramienta de diaandstico eléctrico (33 pzas.)

~Hertamienta de diaondstico electrénico (11 pzas.)

“Comprasonctro (40 pzas,)

=Vacuamnetro (40 p:zas,

~Laboratorio de disantdstico para afinacidon (computadora,
impraesora, lAmpara de tiempo y stand)

~Labaratorio de diaonodstico de corriente

—~Equipo de seguridad (80 pzas.)

—~Unidades de almacenamiento de herramienta moviles

~Caias de herramientas

-Arcesorius varios para ordenar v almacenar herramientas
(i0pnzas.)

~HMedidor de anaulco de contacto

~l.impiador de buijlas

~-Analizador de gases de escape

~Analizador de distribuidores

-F'robador de bobina v rondensador

-Frobador de inducidos v bobina de camno

—Contt+ol remoto de arranque

-tauipo hidraunlico tipo portapower

~Bancos de trabaio

—-Sonnrtes

-Lavardero de piezas

-Soporte de diferenciales

~Calibrador de resaortes

-Calibrador de interiores

~Lainas N

~Termometros

-Cabina de pintura

—Lampara de secadno
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1101-
1102~
110X
1104~
L10% -
1106-
1107~
1108-
1109~
1110~
1111~
1112-

APENDICE I1

CATALOGO DE CLUENTAS

1.-ACTIVO

11 Circulante:

Naia chica

Bancos

Clientes .
Documentas oor cobrar
Cuentas por cobrar

Bonos v titulos de credivo
Funcionarios v enpleados
Provision para cuenta: incebrablesx
Almaceén de lubricantes
Fiezas y accesarios
Almacenes de refaccliones
Reparaciones con proceso

12 Fiio:

Edificios e instalaciones

Dapreciacion mdifivins & instalocion.es
Maauimaria v eguino de taller

Denreciarci1dn de maguinaria aguipn de “aller
Mucbles y enseres

Depreciaci1on de muebles v enseres

Terrena

Harramientas y Gtiles

Depreciacion de hierramientas v utiles



iBE

13 Cargos diferidos:

Sequros adelantados

Anticipos para impuestos sobre la renta
Intereses pagados por 3nticioado adelantadnos
Gastos de instalacion

ftentas pagadas por anticipado

Amnrtizacidn de castos de instalacion

2-PASIVO

21 Circulante:

2101~ Cuentas par pagar

Nacumentos por pagar a corto nlaza
Anticipos de rlienteg

Acreadaores varias

Comisiones y sueldos por pacar
Tmnnestos por paocar

3@nUuras Por pagar

Intermses devengados por paaar
21— Docunentos descontados

22 Fiio:

2201-t{ipotecas por pagar
2202-Documentos por pagar a largo plazo

2% Greditos diferidos:

2301~ Intereses cobrados por anticinado



3101-

3201-
3202-
3203~
3204

T206-

4101-
4102~
A103-
4104~
4105—
4106~
4107-
4108~

3-CAPITAL

31 Capital:

Capital social

32 Superavit:

Reserva l#oal

Reserva para reinversidn
Resul tados por aplicar
Utilidades por aplicar
Utilidades del eijercicio

Deficite

Férdidas por aplicar
Férdidas del edercicio

4— CUENTAS DE RESULTADOS

41 Acreedoras:

Venta de refaccinnaes

Venta de lubricantes

Venta taller de servicio

Venta de mano de obra

Venta de mana de obtira fueras del
Productns financieros
Intereses devenasdos cuobrados
Qtros inaresos

tall:
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47 peudoras:

Costo paor venta de refacciones

Costo de venta de luhricantes

Costo de venta taller v servicio

Costos por venta de mano de obra

Costo vor venta de mano dwe obra tuera del
taller

Desctuentos sobre ventas

Intereses v descuentos pagados

4208~ Gastos departamenty de refacciucnes
4Z09- Gastos departamenta de taller
4210~ (Gastos departamento administrativo

SUBCUENTAS DE GASTDS GENERALES

Directos de venta:

Propaganda y anuncios
Garantia de manc de ohra
Material de aarantia
Inspecciones gratis
Surldo v comisiones
Tnyresos mercantiles

fiios de operacion:

Depreciacion de edificios € instalaciones
Sequros sobre edificio
Impuesto predial

Reparaciones de edificio
Intereses sobre hipoteca
Arrendamiento

Ajuste fuera de garant{a
Cuenta= incobrables
Beneficencia v donaciones
Depreciacidén de equipo

Fletas

Calefaccidn., tuz, fuerza v acua
Seaurps (excento edificios)
Intereses pagados o acumulados

- Honorarios de abooado v auditoria
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a1-
42—

Utiles de escritorio y frangueo
Reparaciones eaqulpo

Sueldos funciaonarios y propiatarios
Sueldos y jornales varios

Sueldos y jarnales tiempo sin anlicacioen
dirscta

Impuestos (excepto impuasto sabre la renta)
Previaidn social

Teldfono y teleqrafo

Herramientas y utiles

Gastos de viaje y fomento

Piezas y accesorios absoletos

Gastos miscelineas

Gastos no deducibles



BIBL.IOGRAFIA

TEOQRIA DE LA ORGANIZACION
WILLIAM P. SEXTON
ED. TRILLAS, 1982

ADMINISTRACION DE PERSONAL
AGUSTIN REYES PONCE
ED. LIMUSA, 19B4

PLANEACION DE OPERACIONES AFLICADAS “TOMO 2
ADMINISTRACION Y CONTROL DE PROYECTOS

DR. R. L. MARTINO

ED. TECNICA, S.A. 1964 .

CONTROL DE INVENTARIOS TEORIA Y PRACTICA
STARR Y MILLER
ED. DIANA. 1982

INVESTIGACION DE OPRACIDNES
THR A. HAMDY
ED. REPRESENTACION Y BERVICIOS DE INGENIERIA, 6.A. 1982

FUNDAMENTDO DE INVESTIGACION DE OPERACIONES
ACKOFF R. L.
ED. LIMUSA, 1971

APLICACION EN INGENIERIA DE METODOS MODERNOS DE PLANEA-
CIDON, PROGRAMAS Y CONTROL DE LA PRODUCCION

RODRIGUEZ M.

ED. LIMUSA, 1970

MANUAL DE CONTABILIDAD PARA CONCESIONARIOS FORD
FORD MOTOR COMPANY, S.A.

INVESTIGACION DE MERCADOS
WILLARD M. FOX
ED. LIMUSA, 1968

DISTRUBUCION EN PLANTA
RICHARD MUTHEER
ED. HISFANO EUROFEA, S.A. 1981

ADMINISTRACION DE OFERACIONES
ROGER G. SCHROEDER
ED. MC. GRAW HILL, 1983



INGENIERIA INDUSTRIAL
NIEBEL
ED. REPRESENTACION Y SERVICIOS DE INGIENERIA, S.A.

CONTROL ESTADISTICA DEL PROCESO
PLANTA DE ESTAMPADO Y ENSAMBLE DE HERMOSILLO
FORD MOTOR COMPANY, S.A.

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
PLANTA DE ESTAMFADO Y ENSAMBLE DE HERMOSILLO
FORD MOTOR COMPANY, S.A.

SISTEME UNIMETS Il
PLANTA DE ESTAMPADO Y ENSAMBLE DE HERMOSILLO
FORD MOTDR COMPANY, S.A.

HANUAL DE HERRAMIENTAS
SNAP-ON

MANUAL DE HERRAMIENTAS
CRAFTMAN

MANUAL. DE HERRAMIENTAS
LEON WEILL

MANUAL DE HERRAMIENTAS ESPECIAL
DE DIFERENTES MARCAS

ORGANIZACION Y DIRECCION INDUSTRIAL
LAWRENCE L. BETHEL

FRANKLIN S. ATWATER

GEORGE H. E. SMITH

HERVEY A. STACKMAN JR.

UN CONCEPTC DE PLANEACION DE EMPRESAS
ACKOFF R. L.
€D. LIMUSA, S.A., 1972

COMPUTER MODELS IN OPERATION RESEARCH
HARRIS R. D.

MAGBARD J. M.

WILLIAM G. L.

ED. HARPER & ROW, PUBLISHERS, 1974

1976






























ihadca i
AR T,
s
















	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Introducción
	Capítulo II. Análisis del Área de Trabajo
	Capítulo III. Programa de Simulación del Taller Mecánico
	Capítulo IV. Organización
	Capítulo V. Higiene y Seguridad
	Capítulo VI. Sistema Gerencial de Servicio
	Capítulo VII. Conclusiones
	Apéndices
	Bibliografía



