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El objetivo de esta t:ésis es el justificar la necesidad en el mercado e 

inet:alaci6n de una f6bdca de galletas. 

~ 

Esta justificaci6n se llevar! acabo evaluardo los siguientes aspectcs: 

a) Nec!!sidad en el rrerca00: A través de éste, se confirnm"& la existencia 

de una dalllll1da en el lll!Z'Clldo, misma que permitir6 conooer: 

- fl:Jtencial del lll!rClldo de galletas 

- Eotilllado de ventas de nuestrcs productos 

- caMles de dist:r.i.b.lci6n adeaJados 

- caract:erlsticas del ccnsumidor 

b) DW'J'lnq1'!!!: Esta aspecto se evaluar! a través de un estudio de 

factibilidad t6atlca. Este estudio nos permitirá oonocer: 

- Las instalaciones/capaci.dad necesaria para cbtener el volumen de 

. procWci6n requerido 

- El personal requerido para operar/administrar la fábrica 

- El prOlle&O adecuado de pxoducci6n 

- IA IB¡llinaria/equipo adecuados 

- IA aeleoci6n de materia prima adecuada 

- IA inversi6n requerida en este proyecto 

O:..ideramos que el ~ la existencia de una necesidad en el mrcado 

no ·satisfecha, y la confirmci6n de una factibilidad t6atlca oaistituyen 

des da los pilares fl.vdanattales bajo los cuales se debe tallar la clecisi6n 

da ocmertir un proyecto de inwrsi6n en una verdadera eqiresa. 



.DIBX!IE 

Este estudio considera que la fábrica de galletas serA una mi~, 

en la a.ial los socios capitalistas estarAn involucrados· en el manejo de la 

misma. Loe socios capitalistas, que sen cir<::o, disponen de los recursos 

eccñlnicxls suficientes para este proyecto. Por otro lado, debe notane que 

la instalaci6n de esta f6Prica requiere de la flexibilidad necesaria para 

poder cambiar el giro de la e!1PI'e5a sienpre dentro de la categor1a de 

albllentoo. EB decir, el equipo e instalaciCr.es dellen tener la flexibilidad 

nec»sarill para poder adaptamca a las neoesidades/cportunidacles que se 

enaient:ren dentro del mercado. 
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Para pcxler hacer Ellpre&a, se deben de conjugar una serie de elementos 

nuy iqx>rtantes, los o.mles una vez en linea hacen que un conjunto de 

recursos se conviertan en una empresa. l\s1 bien, cuamo un grupo de 

inilviduos con recursos decide hacer empresa, debe de encontrar una 

actividad que les motive y terga un propósito claro y bien 

establecido. Sin esrbllrgo, el éxito de esta Wciativa ta!Ñ:>ién c:leperde 

de la existencia de una necesidad en el mercado que satisfacer. 

EKisten llllChos casos de hombres emprendedores y motivados que 

fracasan al comenzar una tarea que intenta crear un producto o 

servicio para el o.ml no existe una necesidad que cubrir. HSs aün, el 

producto o servicio ~ carecer de la superioridad necesaria para 

ser caiprt:itivo en un mercado establecido. 

¿Oll!D identificar una necesidad en el mercado? ¿Oll!D reconocer que mi 

producto puede ser exitoso/ooapetitivo en el mercado? D1ficiles 

preguntas, existen dos formas de averiguarlo: 

A) Invertir, poner en mardla y averiguar si la 11Wciativa" elegida 

fue adecuada. 

B) Qlnfirmar la existencia de una necesidad no satisfedia, evaluar el 

potencial de .-ercado y determinar si nuestro producto ~ 

satisfacer esa ..,...idad en el consumidor. 

I.a alternativa "A" i:a¡uiere de algo mas que in;¡enio. cada vaz san 

mencs los "Ray Kroc" que intuyen el potencial del negocio de las 

anidas ripidas, se asocian con los hermanos llc'Donalds invirtiendo 

$10,000 Dls. en 1952 y en 15 al\os se convierten en una erpresa de 

$10,000,000 Dls. 1' la alternativa "A" requiere de sentido común, el 

menes común de los sentidos. 

(sentido común: "facultad que la generalidad de las personas tiene, 

de j1JZ981' ruawi1emente de las cosas y obrar acertadallente"2) • 
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IA alt:emativa "B" intenta reproducir en labaratorio al saitidD 

canlln. Intenta, porque eq>resas caro Coca cola, al intentar cambiar 

la mercanc1a 7x, la fórnula secreta del éxito de caca cola, fracasan 

a pesar de ocntar °"' estudios y análisis de mercado que .i.n:Ucaban 

que era un producto significativamente superior a la oaipatenciA y 

que seria un éxito rotundo. 3 Sin Elli>argo, la alt:emativa 11811 

permite conocer tu negocio, a tu caipetidor y la arena en la que 

nuestro prcduct:o peleor.S. Este capitulo prq¡orciona unas razones 

especificas, desde el punto de vista mercado, por las cuales se 

justifica la puesta en marcha de una fábrica de galletas. 

061EI'lWS QE IA lJNI!lAD 

IJos objetives particulares que deberán cubrirse al ocncluir esta 

unidad serán: 

a) Analizar el mercado de galletas, identificanlo segmentos dentro de 

los cuales exista un .§rea de oportunidad para colocar nuestro 

prcduct:o. 

b) Definir el segmento de mercado que se atacar.§. 

e) Seleccionar loa tipoa de galleta m6s adecuados para loa segmentos 

de mercado elegidoa. 

d) Qinocer los principales carpetidores dentro del mercado de 

galletas y los se;¡mentos de mercado a atacar. 

e) Definir el perfil de nuestro <Xl\S~~ objetivo. 

f) Seleccionar la marca, tamaño y aipaque adecuados al segioonto de 

mercado elegido. 

g) Determinar el precio de nuestro prcduct:o. 

h) Determinar los canales de distrihlci6n a traW.. de los cual.es 

desplazaremos el producto elaborado. 

i) Determinar un pronóstico ele ventas de galleta en base arual. 
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CAPrruto 1: GfNFl!ACigl DE lA IOFA Y i\ICANCES DEL EmUlIO DE !1ERCNXJ 

l. l. ORIGENE;S PE IA IPFA 

la idea de instalar una f.Dlrica de galletas smqe de w-.o de lCIS cinco 

sociCIS capitalistas. DelJe de notarse que debido a que los socios 

capitalistas estarán involucrados en el manejo de la f.Dirica, han 

puesto especial interés en evaluar una iniciativa que motive a b:xlob 

los sacios. 

l. 2. YllLlDEZ DE I.A IQFA 

El mercado de galletas es W\ mercado que ya existe, en el cual, 

cualqUier persona es W\ ocnsumidor potencial. Por otro lado, el 

proceso a través del cual se prodUce una galleta puede ser tan s:illple 

que se p.ieder1 elaborar "hasta en casa". Esto nos da una perspectiva 

de que el proceso oo es tan CXlll'licado. FinalJIEnte, después de haber 

visitado tres pequeños negocios que producen galletas, los socios han 

decidido que la idea de instalar una fábrica de galletas es valida, 

l!XJtivante y ~ llevar a callo un estudio formal que pennita 

oonoc:er su verdadero potencial y factibilidad. 

l. 3. OBJEl'lVOS EN CADA E!'APP. PE IA I?MID'IGACION' 

El estudio de mercado que se va a. llevar a cabo perseguirá tres 

objetives: E!llploratorio, causal y descriptivo. El priloor objetivo que 

se persigue es ewloratorio. Es decir, recamr dat:cs prelilllinares 

terd.ientes a arrojar luz sobre el problena. 4 En este caso ruestro 

problema es conocer el mercado de galletas e identificar una 

oportunidad de negocio dentro de ella. 
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Eh la segunda parte de este estudio, el objetivo que se perseguirA 

será SO!ll!W,; EB ·decir, probar una hipótesis sobre una re1aci6n causa 

efecto. 5 la hipótesis será · el COllqlrobar que las oportunidades de 

negcx::io detectadas ofrecen un potencial real. Estas areas de negocio 

serán identificadas a:m:> 11seg¡rentos de mercado que quereiros atacar". 

Finallllente, el objetivo de nuestro estudio será. dfficriptiw. EB 

decir, describir cierto fenorreno. 6 ni este caso el fencineno será 1a 

lleZCla de mercado que elijmTCJG para atacar los segmentos de n-ercado 

previamente seleccicnados. 

1.4. DfSl\RRJW) DE IJ\S flll!NI'ES DE INllESTIGl\CION 

Inicialmente ruest:ro estudio hará uso de datos sec!!!!darios que son la 

infonMCi6n que ya existe en alguna p.lrte, habierdo sido ·recabada con 

otros fines. EBte es un excelente pmto de arranque ya que es 

eocn6mioo y de fácil ccnsulta. Posteriortoonte, haremos uso de~ 

~que se cilt.en:lrAn a través de la <XlserVaciOn y eno.iestas. 

· Ia oblerVaci6n caisistirA en hacer visitas a tierdas de autoservicio 

y establecimientos en dende se ven:lan galletas, visitar y oontactar 

proveedores y pequenas negocios relacionados con la producci6n de 

galletas. &ltO ofrece un excelente métoclo para recabar infcmnaci6n 

a.ialitativa. 
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Las encuestas constituyen un l!étoclo eficaz de cbt:ener informaci6n 

el.ara acerca del mercado que se estA evaluamo. tas encuestas se 

re.!lizarin a un grupo de oansum:idores dentro del mi.reacio de galletas. 

la informaci6n obtenida a través de este estudio debe de ser 

est:adisticamente confiable. Sito noo permitirá contar OCJl'I una base de 

datos sobre las necesidades y opiniones de l'lleStro QCllG\llldclor 

poten::iál. Las eroiestas que se requieren llevar a cabo dentro de 

este estudio, ser&\ efectuadas por una agercia especializacla en 

investigaci6n de mercados. Nosotros proporcionaremos a la llgeooia 

Investigaciones S.A. la información de la cual requerimos tener un 

oonocilniento superior. 

Investigaciones S.A. se encaxqará de la elaboración de los 

cuestionarios, las técnicas de entrevista y la selección de los 

pmtos de nuestreo. De esta forma Investigaciones S.A. obtendrA 

1ecturas 90Dfia);?les y repro;:!ucibles de las necesidades, hábitos y 

preferencias de nuestros ccnsumidores potenciales. 
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CAPl'l'lJID 2: lll:B2llQ 

2.1. cngpro PE MmC11DO 

La palalra ~ puede mplearse para significar: 

a) El lU<Jar en el que se hace Wla venta. 

b) La regi6n en que generalmente se vende Wl abastecimiento, o la 

regi6n en la que generalmente se adquiere Wl abastecimiento 

determinado. 

c) Los conJuctos o instituciones determinadas que llevan a cabo los 

procesos de la mercadotecnia. 

d) El CCll!plejo conjunto de fuerzas que tiene como resultado que se 

pague un precio detenninado por Wla cuenta también determinada de 

artia.üos o servicios. 7 

A oontinlaci6n se encuentra nuestra definici6n de mercado, la 

Olill esta relaciawla al acto de satisfacer una necesidad en el 

consumidor: 

"Conjunto de cxupi:adores reales y poten:::iales de un producto". 8 

z. 2. Dl!jf'INICiai J)E GNUll'A 

(Del fr. qalet, qalette, del ant. gal y éste del alt. qallos, 

piedra) • Pasta cx:mpiesta de harina, aZilcar y a veces hueiio, llliUll:eal 

o contituras diversas que dividida en trozos pequellcs y moldaadoa y 

mcdeladoa en forma varia, se cuecen al horno. Puede canservarae 

aucho tieqio sin que se altere. 9 

2. 3. EL MQ!CA!X> DE GNU:1'AS 

El mercado de galletas en Mi!xico es un mercado que se encuentra en 

etapa de maduréz. Es un mercado fragmentado en el cual existe una 

gran diversidad de marcas. Dentro de este mercado, existen diwrscm 

tipca de qalleta en funci6n de su precio, calidad y tipo. 
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2.4. ORM:1'Q!I!l1'IC DtÑ llQQIX! DE (jMUUIS 

TIPO PRECI.O/CM. (PS) DISTRIBUCIOO 

O:ainas 4-8 Todo tipo de negocio 

Autoservicios indepen:lientes, 

Finas 10-16 CadenaB de autoservicio y 

dep6sitos de galleta 

Elctratinas Mayar que 20 CadenllS de autoservicio y 

dep6sitos de galleta 

caseras 4-12 Elaboradas y oonsumidas en 

el hogar 
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Dentro de la clasificaci6n de galletas anterior se encuentra un 

rargo mz¡ arrplio de precios que van de 4 Ps/rJm a iras de 20 Ps/9/A 

(Tabla No. 1) • 

El gobierno tiene en control de precies a los tipos de galleta 

consideradas caro "bAsicas" (Marias y Animalitos) • Sin eW>aJ:qo, 

actualmente con el Pl'X:E (Pacto para la F.stabilidad y crecimiento 

Econául.co) cualguier tipo de galleta requiere de autorizaci6n de 

SEXnFI (Secretaria de canercio y Fai>mto IndUsttial) para 

incrementar su precio. Debe notarse que para introducir una nueva 

galleta en el mercado el productor terdrá la libertad de fijar el 

precio inicial que ccnsidere adecuado. Para oc:nenzar la venta de 

este producto, Qnicamente reguerirá de el.ar aviso a Sro'.IFI a través 

de una ootificacic5n. Sin embargo, cualguier naiificacic5n posterior 

en el precio mpgiri de autorizaci.6n wr SEXXlFI. 

~ 

El mercado de galletas es un mercado mz¡ ccm¡ieticlc> en el que 

constantemente hay ofertas de un 20-40\ de descuento en cadenas de 

autoservicio. Esto refleja gran caipetencia entre los distintos 

productores. 

cgipetencia 

El mercado de galletas es un mercado fragioontado el cual tiene una 

gran diversiclad de marcas. 
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Fedla obtenci6n de datos: 23-VJ:-90 

FUente de informaci6n: 8 tien:Jas de autoservicio 

Marca: Mllrian 

Ccllpall1a: Galletas de calidad, S.A. 

OOSIO/Qf 

:rmi aa! ({ifj PRFX!IO (~l __(ffil_ . ~ENl'ACI!Ji 

&D:tido• 450 5830 13 caja cart6n 

Tartaleta 180 1870 10 Bolsa polipropil.eno 

Nuez 150 1870 12 Bolsa polipropileno 

coco 180 1870 10 Bolsa polipropileno 

oreja 180 1870 10 Bolsa polipropil.eno 

POlvor6n 320 1870 6 Bolsa polipropileno 

* (tartaleta, nuez, ocx:o, oreja, polvor6n} 

Marca: Gabi 

Ccrlpal'l1a: ProdUctos Gabi, S.A. 

OOSCO/CM 

nm ~l~l PREX!IO (l§j ~ PRESENl'ACIOO 

surtido• 950 10500 11 Caja cartón 

oreja 110 1810 16 Bolsa polipropileno 

* (tartaleta, ccco, chocolate, oreja) 
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Marca: LiU 

Qllpllla: Lili, S.A. de C.V. 

COST.O/GI 

rm2 m1Q..JOO. PRB::IQ íe!,?) -1Efil_ PRESENl'M:l!l:I 

?b!Z 500 6460 13 caj" cart6n 

Naranja 500 6460 13 caja cart6n 

Vainilla 500 6460 13 caja cartón 

Lbl6n 500 6460 13 caja cartón 

?b!Z 1000 11730 12 Caja cartón 

Naranja 1000 11730 12 caja cart6n 

vainillA 1000 11730 12 caja cart6n 

LiD5n 1000 11730 12 caja cart6n 

Marca: Ia Juaca 

OCllpll1a: O!rsol, S.A. 

crsro/GI 

rm2 ~ ~Q(Ril -1l'fil_ PRESml'llCI!l:I 

Soleta de anis 200 2585 13 Bolsa poliprllpileno 

Soleta de 0000 200 2585 13 Bolsa poliprq>ileno 

Soleta de Lil1llln 200 2585 13 Bolsa poliprapilano 

surtido 200 2585 13 Bolsa poliprllpilano 

Marca: surtido Rico (Iara) 

CClqlal\ia: Galletas y Pastas, S.A. de C.V. 

OOSIO/Qi 

__ r¡m_,..,._ __ ~ PRfX:IO IP$l ___(E!ij_ l'RfSWl'ACI(ti 

aa:tido 250 2050 e caja cart6n 
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Marca: surtido Tres EBtrellas 

Cl:mpal\1A: Lance, S.A. de C.V. 

OOSI.O/Qf 

T1PO ~ rrux;:ro <P5> _!.!fil_ PR&m!I'N:;I<:tf 

900 5370 6 caja 

Marca: R:lyal DanelC (Il!partaci6n) 

Clamplllia: llllnslt Bisallt Clalpa9ni A/J 

Representante en México: lozano Migoya, S.A. de c. v. 

aJSl'O/Qf 

TIPO ~ PREX:JO IPSl _!!fil_ PJ!ESmrllCICtf 

400 10120 25 caja metal 

Marca: Gamesa 

Cl:mpal\1A: Gamesa, S.A. de C.V. 

OOSI.O/Q<. 

TIPO ~ p¡m;;¡9 IPSI ---1Ffil._ HlgjFl'frACIClf 

Sanctarich canbinado 1000 3990 4 caja cart:6n 

cranoso vainilla 1000 3860 4 caja cart:6n 
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Harca: Mac'Ma 

o::npatlía: Mac'Ma, S.A. de C.V. 

=1~ 

nm ~ PRFX:IQ (El!l ___JPa__ PRl'mNrllCial 

~ 500 10800 21.6 caja metal 

soleta 250 4550 18.2 caja carten 

surtido (PreSidente) 500 8620 17.2 caja cart6n 

surtido (Parisien) 300 4940 16.4 caja cart6n 

Galletas con crena 300 4380 14.6 caja cart6n 

surtido (Eaoooes) 600 12810 21.4 caja cart6n 

Galleta (Princesa) 300 5890 19.6 caja carten 

Galleta ccn ledll! 500 7130 14.3 caja cart6n 

Dist;ril1!ci6n 

Las qalletas se encuentran disponibles al p(iblioo en cuaiquier 

establecimiento dedicado a la venta de bienes de COl'ISU!IX>. Dentro de 

los principales tipos de neqocio en los que se venlen galletas se 

encusntran: 

- Ti.amas de autoservicio 

- Detallistas 

- Dep6sit.os de galleta 

Debe notarse que las galletas fabricadas en el hogar oo requieren de 

nin;¡(in tipo de canal de distrilluci6n ya que en la mayor1a de los 

casos el productor es el 1llÍSl1I:> =icto¡;. 
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CM'l'ruID 3: MEB;AIXl SB:H1fl'ADO 

3.1. g;tgPm DE smmfi'ACION DE lltl\CAOO 

•El prooeso de clasificar a los ccnsumidores en grupos que 

presentan diferentes necesidades, caracterfsticas y CCllpOrtamiento 

recibe el noaiJre de seqment:aci6n de mercado. ulO 

3, 2, CLJISIFlCN:I(I! ESPs;w, DEL MmCl\[X> DE Gl\LLEI'AS 

EKisten diversas formas de dividir el mercado de galletas en base a 

las c:aracteristicas del ccn.sumi.dor: 

- llctit:ud ante el producto: entusiasta, positiva, indiferente, 

negativa y hostil. 

- Dem:x;¡r.Uicas 

- Billd 

- sexo 
- Tamallo de la familia 

- Ciclo de la vida familiar 

- In:p:esos 

- Ocupllei6n 

Dentro del proceso de segmentaci6n de mercado, bsnos clasificado el 

mercado de galletas en base a la "~ para la cual el prcduct:o 

va a ser ca=ido". A partir de esta cl.asificaci6n podi:em::ls 

identificar algunas cporb.lnidades de negocio y finalmente definir · 

las caracter!sticas de niestro COl'&llllidor objetiw, dentro dal 

segmento de meroado que atacararos. A ccntinuaci6n se en::uentra la 

clasificaci6n prqaleSta: 

Qcasi6n en que se oonsymen las aal1etas 

a) Reuniones sociales 

b) Reuniones laborales 

c) Hogar 
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d) cateterias/restaurantes 

e) No previstas 

BeuniC!l!!S sociales: se consumen durante una ~6n social (reuni6n 

de té, plAtica infOI111al, etc.) • El tipo de galleta que OOllllllllel'lt 

se consume es casera y fina. Las finas se ack¡uieren en tiendas de 

autoservicio y dop5sitos de galletas. 

Beuniaies labgrales: se consumen en horas de oficina (juntas, 

seminarios, cxn;¡resos, etc.). El tipo de galleta c¡¡ue se ccnsune 

a:mmmente es norml y fina. se aQ¡uieren en tiemas de 

autoservicio y depósitos de galletas. 

l:l!:!!:Jilr.l. ·se consumen en cualquier ocasión estando en casa. se 

a:insumen galletas caseras y de cualquier otro tipo depnl.ieido de 

la clase socioeconánica. se adquieren en cualquier tipo de negocio. 

cateteriaslrestaurant:es: se consumen en negocios de al~tos. 

CCmmmente es galleta elaborada por el establecimiento o fina. Las 

finas se ack¡uieren en tierdas de autoservicio. 

No previsto: Dentro de esta clasificaci6n erx:ontrams dos tipos de 

ocasi6n en la cual se a:insumen galletas: 

a) Olardo por inp.llso, el consumidor las adquiere y consume en el 

m:xnento. 

b) Olardo le son ofrecidas cano omequio. F.stas pJeden ser en un 

establecimiento durante la carpra de un bien o al hacer uso de 

un servicio. 

Debe notarse que la clasificaci6n anterior tiene cano objetivo 

analizar el mercado de galletas bajo una perspectiva tendiente a 

identificar oportunidades de negocio en este mercado. 

El segmento óptimo será el que ofrezca actuallllente grandes ventas, 

üna alta tasa de crecimiento, cxinprt:encia débil y necesidades 

m1nimas en los canales de mercaclotecnia. 
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3.3. 5t7fO:Ttlf DtL lmQOO MEf'fA 

lA seleoci6n del mercado meta es el acto de evaluar y seleccialar 

los &egllQ1ta& de mercado en los cuales entrar.11 Dentro de la 

clasificaci6n prcpiesta se han decidido evaluar dos tipas de 

ocasi6n en las que se consumen galletas, caro áreas ccn Wt 

potencial de negocio a explotarse: 

a) aeuni.CllWB laborales 

b) No previstas (aquellas galletas obsequiadas al CQtPrar w• 

producto o al haoer uso de un servicio) • 

3, 4. El/AlllACiai DFL pqnNCIAL QEL MB\Cll!lO MEJ'A 

l'llra evaluar el potencial de estas areas se desarrollar6n des 

hip6tesis, las
0 

Olales fueren oaiprobodas a través de un estudio de 

lllllECado. &Ita estudio de mercado fUe realizado par la Agencia 

l'.nll'estigacicnes, S.A. A esta coopal\1a se le prcporcion6 la 

hip6tesis a OCll¡:ll:Cbar y la información que se requer1a Obtener. 

A ccntiruaci6n se ena.ientra la hip6tesis a caiprcbar y los 

>:esultadce del estudio llevado a cabe: 
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Hip6tesis I 

"&l el nereadD Mexic:aoo existe un namero iqxlrtaz1te de lllP"'Sllll qua 

consumen una gran cantidad de galletas. Estas galletas acn 

ccnsumidas durante juntas y reuniones labarales. Ncnalmente acn 

adquiridas a través del departamento de serviciCIG o un eroargado 

aapecial. en cada. depllrtamentc. El imividuo encargado adgllieE9 las 

galletas en un ~cado o un depSsito de galletas y terdr1a un 

gran interés en recibir este proclucto en el danicilio de la empresa 

y a un precio <Xllpl!tente. EBte servicio tendr~ la posibilidad de 

e><panclerse al suministro de todo lo relacionado oon alimentos 

requeridas durante horas lallorales (i.e. Cllfé, az1k:ar, vasos, 

cueharas, pasteles, et<:.¡ • " 

Wgm!ci<:!l'I mgrida 

a) Tipo de alilllentos y bebidas que se CCl\SUlm!n durante horas de 

oficina (juntas, seminarios, clescansos, etc.). 

b) ~ de adquisici6n de alilllentos y l:lebidas consumidas en 

horas de oficina. 

c) OCnsulllo de galletas semanal mi aquellas enpresas en que un 

clepartanlento especifico adquiere los aliloontos y bebidas. 

d) Prin::ipallls mareas de IJllllal:a consumidas,·~ del El!plquc y 

lugar de ocq>ra. 

e) Int:eris en recibir un servicio de entrega de galletas. 

Rmlil1'NlQS OBTEmDOS A PARI'IR PE V. ~al DE MElQOO 

a) IJ:l8 prircipales aliloontos y bebidas consumidos durante horas de 

oficina (juntas, i:eunicnes, etc.) soo galletas y café. 
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Galletas 

otros 

llWIWi 

EMPRESl\S WC!JWA!lAS QUE IP <PIS!l1FN 

90 

cat• 
T6 

Refresocs 

saborizantes 

(Tan:J, Nestea, etc.) 

10 

100 

75 

80 

70 

b) Dentro de los prin:::ipales procesos de adquisición de estos 

alimentos y bebidas se encuentran: 

TIFO I 

El departamento de servicios se 

encarga de adquirir ~re ti~de 

alilEntos y bebidas. IA aipresa 

el costo de estos 

productos. El departamento de 

servicios adquiere estos product:os 

en una tierda de autoservicio. 

TIPQ u 

cada departa1llento de la arpresa se 

encarga de adquirir los alimentos y 

bebidas requer.idoo dentro de las 

horas de oficina. IA esrpresa 

absorbe . el costo de estos 

prcductca. 

% EMPRE$.S OOE IP WlNEJNi 

40 

25 
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TIPO III 

Ia aipresa no absorbe el costo de 

las alimentos y bebidas requeridos 

~ las horas de oficina. cada 

enpleado se encarga de catprar sus 

alimentos y bebidas. 

TIPO IV 

otros procesos. 

¿5 

...lQ 

Total 100 

c) El CXlllSUIOO pranedio de galletas dentro de las eirpresas con 

proceso de adquisición Tipo I es 15 kg/semana. Dentro de este 

tipo de erpresas, el 40\ requieren m.1s de 20 kg/semana y el 20\ 

requieren entre 10 y 20 kg/semana. 

BTpresa.s con l?f!"V"'ero de ackJUisici6n Tipo I 

COOS!Ml PE GllILEl'AS IKG/SOONl\l 

>20 

10 a 20 

<10 _iQ 

'IUl'AL 100 

d) Ias principales marcas de galletas consumidas par las erpresas 

encuestadas fueron: Marian y Mac'Ma. Debe notarse que estas 

marcas son oonsumidas par aquell..S enpresas que consumen m.1s de 

10 kg/semana (60\). Estas eq>resas ünicanente catpraban paquetes 

mayores de 500 gna. Las eirpresas encuestadas que COllSIAlll!ll menos 

de 10 kg/semana irdicaroo consumir principalmente Marian, 

surtido Rico y Gamesa. As1 también irdicaroo que c:aip-aban 

¡;aquetes de 500 gns y 1 kg. 
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En todos los casos l.iis esrpresas irdicaron adquirir las qalletas 

en una tienda de autoservicio y ocasionalmente en un dep6sito de 

qalletas. 

e) I.as eap:esas Tipo I que consumen más de 20 kq/semana (40\) 

e><presara1 un gran interés en recibir un servicio de entrega de 

qalletas. tas errpresas del Tipo I que consumen menos de 

20 kq/semana (60\) .irdicaron que terdr1an que evaluar esta 

inicia ti va o que las cantidades consumidas por la enpresa no 

justificaiW& la ocupación de este servicio. 

Q!PRESM DEL Tiro I 

>20 kq/semana 

Definitivamente ocupar1an este servicio 

Requerir1an conxier m6s informaci6n 

DeberAn saneterlo a la direoci6n 

No est:an interesados 

otros 

15 a 20 kq/eemana 

Definiti vmnente ocupar1an este servicio 

Requeririan ccmcer mas infonnaci&) 

Daberán saaet:srlo a la direcci6n 

No estan interesadas 

otros 

.iQ 

25 

7 

2 

3 

3 

2Q 

12 

2 

5 

1 
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<10 kq/&allill'\a 

· Definitivamente ocuparían este servicio 

Requerirían ccnocer 1Ms infarmaciá'I 

DeberAn saneterlo a la direcciá'I 

No estan interesados 

SU CClllSUl1':I no justifica este servicio 

otros 

Ol!Jclusi6n 

15 

J 

5 

5 

10 

2 

E>úste una oportunidad de negocio en el servicio de entrega de 

galletas a enpresas que CXllSUlllel1 alimentos y bebidas cuyo costo es 

absorbido por la enpresa y el producto es a~ido a través del 

departamento de servicios (Tipo I) • Dentro de este tipo de 

aipresas, el 25\ J..rdic6 que definitivamente harian uso de este 

servicio. Ias visitas a estas ~ p>edeJ\ ser semanalee y 

diriqidas a E!ll'pr8SaS ocn Wl ainsumo mayar de 20 kq por entrega. 
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Hip6tesis rI 

Eh el mercado Mexicano existe un qrupo de aipresas qua al prmtar 

un &er1icio obJequian o venden qalletas. fSte tipo de ~ 

estar6n 111.lY interesadas en que el eipque • de las qallatu que 

ollsEquian o vemen contenga el logotipo de su enpresa. 

Infomi!ci6n requerida 

a) Tipo de mpresa interesada en esta iniciativa y magnitud de su 

interés. 

b) Pot:en::ial de neqocio de esta iniciativa. 

c) Damxla estimada. 

!!esu1tados obtenidos a partir de la inyestiqaci6n de mercado 

a) Se encontrar6n 

iniciativa: 

- L1neas aéreas 

tipos de enpresa interesados en esta 

- 'l'ransportes fen:oviarios 

- cadenas de cine 

b) Las mpresas interesadas en abastecerse de galletas contenien:lo 

su logotipo en el eopaq11e otrecen un voluiren considerable y 

niveles de rentabilidad atractivos. Sin entiargo, el nllneJ:o de 

mpresas interesadas en este servicio es limitado. 

c) Ia demanda de galletas inlicada por cada qiresa visitada es 111.lY 

distinta y depende del giro y tamal\o de la arpresa. Las lineas 

aéreas visitadas (4) tienen una dl!man:Ja. pranadio de 

100 kg/semana, los transportes" ferroviarioa (Ferrocarriles 

Nacionales) de 300 kg/semana en cada ruta y las cadenas de cine 

visitadas (2) tienen una delllarda en pranedio de 250 kg/SEIMl'lll. 

d) Las lineas aéreas visitadas y transportes ferroviarios indicaren 

estar caipletamente interesados en este servicio. Fstas ~ 

solicitara! cotizaciones de p!lqUetes de galleta entre 30 y 
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50 ._. l!llto refleja el alto potencial de esta iniciativa a 

travfls de este tipo de eq¡resas. 

e) IM cadlarlllll ·de cine v:lsit:aias (2) irdicar6n consumir galletas 

mrca Marian y Gabi de 90 gms. Sin eni>lrgo, estallan cUspJestos a 

calllbiar este tipo de galletas si la calidad ofrecida fUera 

iqierior y el precio igual. 

Q;¡Q;;lugi&! 

Elcillte una oportunidad de negocio en el servicio a lineas aereas, 

~ ferroviariOB y cadenas de cine cuyo ellpllq\l9 conten:Ja 

inpreao el J.ogotipo ele la atpl:eSa. Alllx¡ue el potencial de clientes 

totales es lllJY reWcido, les volumenes y niveles de rentabilidad 

sm my atractivas. Las Uneas aéreas y transportes ferroviarios 

visitadas ~ un gran int:eris en recibir una cotizaci6n y 

llUl!StraS. DI prclllldio las Uneas aéreas oonsumen 100 loJ/sanana, lea 

~ ferroviarios 300 l<g/8E!ni1Jla en cada ruta mientras que 

Jas cadenas de cine 250 J<g/!lellliUlil. 

3. s.. N!!m11P MQlCllllO MEm 

DI base a los raalltadoll anteriores mest:roe mercados meta serán: 

a) ~ W)'l:IB enpleadca ccnsumen galletas en horas lal:lorales y 

QJyO costo ea ataarbJdo par lA mpresa y el producto • 

~ido a t:ravta d8l ~de servicioa. 

b) L1nallS allnvla, transporte fexroviario y cadenas ele cine que 

~ o ......san gallet:as. El ~ de estas galletas tendr6 

bp-.o el J.ogotipo,de la eap:esa reapectivo. 

Ami- ME'Clllioa ata ~ un potencial my atractivo ya que 

niJqQn ocaipetidar o eqn:esa relac:icmda ocn alimentos of~ este 

secvicio. Sin embtt'c)o, debe notarse lo siguiente: 
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a) !lo ae cuenta con experiencia anterior en el nw>--rcado de galletas 

que permita asegurar el éxito en la p-matraci6n de estos 

..,..m:.cs dé mercado. 

b) Aams iniciativas ilrplican tener una dcpm::lencia económica a Wl 

Blaero reducido de cliente.~. 

ocn el fin de garantizar un crecimiento adc.'CUado en ventas de la 

mp:resa, se desarrollarán canales de distril::u?ión a través de 

tiendas de autoservicio y di stril:uidoros de ali.=ntcG a tien:las 

paquellas. El objetivo de esta opcr-cición será tener ahierta la 

posibilidad de utilizar estos canales en caso de. que el potencial 

de ventas real en nuestros TIY'.rC3.dos me.ta Sf'.a rc;.rlucido, no 

pudiéndose alcanzar el pronóstico º" ventas plai.,ado. 

Ia inportancia. de alcanzar nuestro pron6sticx:> de V<'-TltaG radica en 

que la capacidad de proclu=i6n, inversi6n en equipo y proyecciones 

financieras se har6n en base a dicho pronóstiru. Por lo tanto es de 

vital inportancia desarrollar alternativas que permitan asegurar 

que se alcanzar! a cubrir el catpraniso de venta_~. 
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CAPmJU) 4: CXl4Pll)l!CIA 

4.1. mgpm QE (XISPEl'Q!CIA 

•cauce por el que transoirre la actividad de oferta y daDlntla de m 

marcado y que detezmina la · tamaci6n de les ~os y can éuo, la 

prc4xx:i6n y el Oll1llUll0~,1 2 

Dentro de las 2 lúp6tesis que se evaluaren durante la seleoci6n del 

marcado meta (3.3) se encontró que en los mercados meta elegidos 

las marcas de galleta cpt principalmente estan presentes tuaran: 

Marian y Mac'Ma • 

.. • 3. CNW:DJ!ImcAS CXllPBlTlTINj 

Ia a:mptencia entre 2 a:mpllias no se da entre lo que cada una · 

prm.ica en - tAbricaa, sino en lo que afiada al producto -1iante 

esipaque, servicio, p.1bl.icidad, asesoría al cliente, financiaaiento, 

aistaa de distrimci6n y anb:ega, al.ma.oenamiento de exis'*1ctU y 

otra& aspectos que el pQbllco aprecia. 13 

En la grUica siguiente se cblerVa una clasificación de loa tres 

niveles de pr:ocU:to (Fi<]ura No. 2). 
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DI base a este concepto, se llev6 a cabo una evaluaci6n de los 

principales factores ocmpetitivos de Marian y Mac'Ma. Debe notarse, 

que para reunir esta informaci6n se visitaron 8 tienlas de 

autoservicio. 

Marca: Ia man:a "Marian" es ltll'f conocida en. el mercado y sus 

galletas tienen una imagen de calidad y b1en sabor. 

Producto: Marian tiene 5 tipos de galleta ;.ásicos (polvor6n, coco, 

J'IJeZ, oreja y tartaleta) • 

&lp>que: Marian se l!llplca en bolsa de celofán (150, 180 y 320 gnu) 

y en caja de cart6n ( 450 c;Jl!S) • 

Precio: Mllrian. tiene un precio pranedio de 11 Ps/gm. Este precio se 

encuentra dentzo del pranedio de galletas en el nercado. 

Estilo: El tipo de galletas que produce Marian carece de 

originalidad sierdo que existen distintos fabricantes que prodl.lcen 

los m..... tipos de galleta. 

Dltrega: se caracteriza por ser una E!JlllreSil con entregas regulares 

y bien servicio al cliente. 

Pllblicidad: Marian no tiene inversi6n en publicidad en loa medios 

de telavisi6n y radio. Dentro de los medios a través de los aJal.ea 

Marian da io oonocer sus productos se encuentra: a) cenefas para 

anaquel en tiendas de autcservicio; y b) eidúl:>idores para sus 

productoa. 

~ 

Marca: Mac'Ma es la man:a que es oansiderada cano de mejor calidad 

.., el mercacio de galletas en México. se considera también la lll6s 

cara y ccn ajar sabor. 
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Producto: Mac'Ma tiene e tipos de galleta (soleta, DIUl6s, galleta 

ccn ledle, galleta Princesa, galleta ccn crana y aurtidca Parisien, 

Presidente y Escoses) • 

&lplque: Mac'Ma enpaca sus pralUctoG en caja lle cart6n (200, 300, 

500 y 600 CJlllB) y en caja de metal (500 gms) • 

Precio: Mac'Ma tiene un pranedio en precio de 16 Ps/f71J, 5 Ps/f71J 

arriba del pi:ecio pranedio de galletas en el mercado. 

Estilo: El tipo de galletas que produce Mac'Ma es nuy variado y 

dentro de éste, existen al<;¡w>:J6 tipos de galleta Qnioos en el 

11-ercado ~ (ejem: tipo Danés) • 

i;ntrega: Es una eipresa ccn ~ servicio al cliente y 

distrihJci6n de sus procb:tcs en tiendas de autoservicio. 

Publicidad: Mac'Ma cuenta ccn inversión en publicidad en los medios 

de televisi6n. 



- 29 -

CAPmlI.O 5: gJ!SIMIDoR 

s.1. !XliC!!2ll'.l PE cx:.t!Sl.MillOR 

"El llWCOdo de lCs CCfl!!U!!lidore se =ip:>ne de todos los inlividucs 

y familias que adquieren o c:arpran bienes y servicios para su 

CXJnllUlDD personal" .14 

5.2. JMmB) CDISINIXI! ºª1ETIVQ 

~ ocnsumidor objetivo son hanbres y nujeres de 18 a 60 aliOs 

que trabajan en oficinas 6 bien viajan en avi6n y ferrocattil. 

!!azQD1111iento 

a) Los banl:lres y m.ijeres entre 18 y 60 años se encuentran en la 

edad en que son ~callll!llte activos. 

b) Al definir ra.stro ocnsumiclor objetivo cono ha1lbres y 1111jm:es 

que trabajan en oficinas o que viajan en avión y ferrocattil, 

nos pemite diric¡irms al consumidor que se evalu6 en la 

hip6tesis 1 y 2 de la sección 3.4, s1m.üt:Aneairente. 
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Cl\PrruLO 6: MEZgA DE MQlC/\00 

6. l. l!UESll!A MUSA DE MEJ!CAOO 

"El prooeso de administraci6n de mercadotecnia ccnsiste en: 

a) anal.izar las qx>rtunidades de morcado; b) selaccionar loa 

mercados meta; c) crear la mezcla de irercadotec:nia; y d) dirigir el 

esfuerzc de marcadot:ecniA .... 15 

una vez que bemJs analizadc el mercado ele galletas, seleccionado 

nuestro mercadc meta y evaluado nuestros <Xllpetidares clave es 

necesario establecer la mezcla de mercado ~.clec:uacla para JSJeStro 

producto. "!.a mezcla de mercadotecnia es el conjwtto de variables 

ocntrolables de la mercadotecnia que la firma cxnbina para suscitar 

la~ que desea por parte del mercado meta11
•
16 

Los principales variables oantrolables son: prodUcto, precio, plaza 

y ¡m:m:ici6n. 

"PIWJCIO in:lica la CXlllbinaci6n de bienes y servicia; que la 

Dal¡lilllla ofrece al mercado meta" •17 

".li'Rf.CIO denota la cantidad de dinero que el caiprador ~~ para 

ci>tener el producto. Es iJltlortante que el precio correspcn!a al 

valor percibido de la oferta. Ce otra forma el consumidor adqllir~ 

los prodllctgs rivales".18 

· "PIA1A incluye las actividades que hacen que el prcducto llegue al 

p:lblico" .19 

"l'RCMJCION inclica las diversas ac;):ividades e11prencildas por la 

enpresa para dar a conocer las cualidades de su producto y 

persuadir al mercado meta para que la CC11pre" ~o 

Dentro de las variables que cai¡ionen W\a mezcla de ""'1'Cado se debe 

poner especial énfasis en que esta mezcla sea superior 

ctl!Jl"titivamente a las mezclas de mercado de nuestros caipetidores 

clave (Marian y. Mac'Ma). 
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7 .1 QKR!P DE f!QWll2 

"lb pm:kicto es ~ cosa que se ofrece en un mercado para la 

a'*"'16n, ~ici6n, uso o consun>:> y que P""le satisfacar una 

-!.dad o deaeo". 

RUlip Xatler hace la siguiente clasificacl.6n de loa prooD::tas: 

111- dm'ables, bienes no durables y servicios. 2'1 

Dentro de esta clasificaci6n las galletas se enaJentran dentro da 

los bieraJ no dm'ables. 

"Bienes m durables son los bienes tarv;¡ibles que moralmente se 

CXhUDel1 desplés de U1X> o unos cuantos usos; por ejeitplo, cerveza, 

jabln y ..i.•?2 

OMudo se intrm1011 un l'lleVO prcdllcto en el mercado paraoe estar en 

un ciclo da vida que ocnsta de cuatro etapas: int:nlducci6n, 

cracimiento, -2urez y declinaci6n (envejecimiento) P 

"Introducci6n: Periodo de lento crecimiento de ventas, pi. marca 

m lanzamiento en el men:ado. No se obtienen utilidades a causa de 

loa ~ qast"8 que ot"igina la int:roduoci6n. 

crecimiento: Periodo de r.1pida aceptación en el mercado y de 

ganarclAs cada d1a mayores. 

Mldurez: feriado de menor crecimiento de las ventas PMS en ella el 

procb:to ya alcanz6 la aceptaci6n de la JMyoria de loa poaible9 

""""'ii4A:es. IAs utilidades se estabilizan o merman al ele'llll:M los 

gastos necesarios para defellier el producto trente a la 

~-
Declinaci6n: Periodo en que las ventas l1lleStran un fuerte deterioro 

Y en que merman llllálo las ganancias." 24 
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7 .2. CMAcllJ!rSTICM PE IAS GWEfAS 

Denb:o ele las principales variables que deben notarse an llllll 

galleta se encuentran las siguientes: 

- sabor* 

- apariencia (a>lcr, fana) 

- ccrsl.stencia 

- arma --* Del>e notarse que entre las in:lividuos entrevistados el 60t 

in:lic6 que lo ÍllpJrtal1te era un "sabor casero". 

F.Gtas caracterlsticas fueron citadas caro las m.1s :in¡>ortantes en 

llllll qalleta por nuestro ClCnSOllddcr <ll>jetivo. 

7. 3. CN!ACD!RimcAS DE N!!mDp PRXlOC'l'Q 

Dentro ele la encuesta realizada se encxintr6 que la pasta seca era 

el tipo ele qalleta m.1s pmferida (40\) mientras que la qalleta tipo 

orejita a>n pasta hojaldre era la segunda (lSt). 

se elaborarin dos tipos ele qalleta .dentro ele los cuales llllll ele 

estas tenar.1 tres sabores distintos. 

Tipo I: Pasta seca 
1. sabor: este tipo da galletas serin introducidos en tres sabores 

distintos: choa>late, nuez y cereza. 
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dlooolate: casera, pasta seca colar 

amrillo/dcndo Qlbierta oon peqlJel\oS "filos" de chocolate 

ccnocido cano granillo de c:hooolate. 

PASI"A SfX:A SABOR at:XllIATE 

Figura No. 3 

B) Pasta seca - nuez: casera, posta seca color amarillo/dccado 

cÍ:ln una lllldiA n.iez en el oantro. 

PAS?A SBc::A ~ NUEZ 

Fiqura No. 4 
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C) Pasta seca - cereza: casera, pasta aeca color marillo/dando 

ocn ned1a cereza en el centro. 

PASrA SABCR aRE'lA 

o 

Figura No. S 

J. Ocl18iatencia: ~ZA (aun¡ue 00 fragil). 

4. Arallll: Pasta seca - cbooolate - arana vainilla 

Pasta seca - nuez - arana nuez 

Pasta seca - cereza - aroma llllllti!qUilla 

s. D.iJwlsiones: ~icie - 3 an2 

Anc:hD - o.2s cm 

Peso - 15 'JI& 
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Tipo II: !ll:!l:W;A 

l. SOl:xlr: JMlltequilla y almerdra 

2. J14>ariao::i.a: casera, pasta de hojaldre color amarillo claro 

cxri bartles ligeramente dorados. llel>e ootarse que w fama no 

es oaipletalllente regular entre ellas. 

3. ocnsisb!ncia: dura 

4. -· mntequilla 

5. Dimensiones: 

7; 4. Nt1!MlS PR:W:'I06 

Sllperficie - 2. 5 an2 

-- o.Jan 
Peso - 15 gm 

CllEJA 

Figua No. 6 

l1ste esbdio o:intaipla la pcGibiliclad de adec:Oliuncs a c::rear IUIWll 

pralictos, dentro del ram:> alimnticio, que se adea>er1 a las 

nacasidades cad>iantes del mercado, Las iniciativas para intrDducir 

n.>eVOB prcxluctos del:at de ser o thlo<Josalllf'l\te evaluadas. 
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Ia qeneraci6n de ideas p.>ra ruevos prcduc:tos en una t:lllrica ya 

establacida proviene de DlY distintcs grupos. M.1dlllS ~ 

aliantan a sus Ell\)leadcs sotre todo a los de la Unaa de 

producx:i6n. U1 empleado de la l!neil de pttduoci6n de General llotars 

invent6 una mAquino. .que sella aut:a11.iticamente el parabrisas del 

autanovil ocn la carrocer!a. En Procter & Gamble, un al:l.ielo que era 

al núsnD tiempo ingeniero de esta~. estaba calllbiar>k>le los 

pallales a su prill1er nieto cuamo decidió que deb!a haber al<JUllll 

mejor llllllll!n. de resol ver esta tarea, de llOOdo que presentó su idea a 

sus asociados y de estos broto el corcepto de los pallales 

U1 1llltodo fJJ"l fxeo.iente para obtener bJen!IS ideas "'! la tai:1B1tA de 

ideos. En este se reccnoce que las nuevas ideas son en realidad Wlil 

ll8ZCla ele otras ideas.25 U1a vez cQteniclas deben desecharse laa 

l!llllas ideas. 

A ocntinlaci6n se llJJl!&tra un criterio de evaluaci6n ele un rJJBVO 

prod\lctO es cual puede ser utilizado al evaluar nuevas iniciativas. 
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Ust.o poro Mleagiq>ar Wl rNeVp prcducto 

CALI

Cl\LIFICACICI{ DE IA Fia.-

<lUTllUOS DE EVAillACIOO IDFA DEL PKlOOCIO(B) CICI{ 

RE[ATI.VA !Al l ;¡ 1 .i Ji .li 1 JI !.! ,1g b...lUI 

c:rit«im de Prr!trni6n 

l. Se debe utilizar la 

-iuinaria existente 

2. se debe utilizar la 

Q:iWisw d@ M!!rglOgt.lqli. 

l. Se debe oontatplar las 

u.- de productos 

mdatent.es 

2. l!ll nacesario que se 

plllSan prcm:M!r IBliante 

lll"llllCica 

3. Deben existir pocas 

CXlllJ"tidores directos 

4. Se debe distriliuir a 

travts de detallistas 

existentes 

o.e 

o. 7 

o.s 

o.s 

0.4 

0.2 

X 

X 2.8 

X 0.5 

X 2.s 

X 1.6 

X 

'l'OI'AL 9. 8 

&lcala de calificaci6n: 1-9 = pobre, 10-19 = adaptable, 20-30 • 

lluena; calific:aci6n l1l1nima para su oonsideraci6n sullBiguiente: 

9.026 . 
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8 .1. DFZDqCial DE 111\RCA 

"Ola!D:> el producto o servicio ha sido debidalnent:e adaptado a lall 

naoesidades del ccnsumidor, es necesario por medio de un •hllx>lo 

darle un ncm>bre que permita idéntificarlo y di.stin]uirlo de los de 

la ccmpltencia". 27 

"NaMn de la marco es la parte de una marca que piada 

wc:allzar&e, o sea la parte prcnmciable de la marca; por ejqilo: 

Avai, Qievrolet, O~lard, American Express". 28 

"tq:ao . de 1A marca es la parte de una marca, que paade i::eccr""'°81ea, 

pero no es praiunciable; por ejenplo: un s1Jnbolo, disello, color o 

r6tul.o". 29 

e.2. aunmo DE sruu;iw pg tw. IMRCA 

Para 118leccionar una marca, esta delJe de cunplir °"' los 

si<¡¡uientes objetiVCG: 

- Distinguir al art1culo o aervicio del de la ccmprt:.encia. 

- servir de garant!a de ocnsistercia y calidad. 

- Ayidor a darle publicidad al producto. 

- Ayidor a crear imoqen del producto. 

tas caracter1sticas que una marca delJe de tener son: 

- No debe violar 1a pratecci6n leqal de otra marca ya existente. 

- La palabra debe ser corta, ~illa, filcil de reconcoer, 

pr<n111Ciar, recoJ:dar y escribir. 

- Debe describir al producto 6 servicio. 

- Debe ser aplicable a un servicio o producto de la misma l1nea. 

que m!s tarde se quiera agregar. 



- 39 -

8. 3. NUWll!A 111\RCA 

NUestro producto será distin;¡uido de la caapetencia a travta de 

una marca. Fsta marca aOCllP!f\ari siaipre a n.iestro producto cuan:lo 

este se encuentre eipacado. 

Las galletas cuyo eopaque ten;¡a el sllnbolo de la sipresa para 

quien se producen también oonten:!rá nuestra marca. Fsto servid de 

garant1a de c:onsl.sterx:ia y calidad. As1 tairl:>ién le dará p.lblicidad 

a nuestro producto. 

Ia marca que se asignar& para nuestras galletas ser&: 

Deli -lletas 

Las razone5 por las cuales se escogi6 este nanbre &0n las 

siguientes: 

a) oisti.rgue claramente nuestro producto del de la a:mpetencia. 

b) Fs una palabra corta y sencilla. 

c) Describe nuestro producto ya que las dos filtimas silabas foilTl!lll 

parte de la palabra "galleta". 

d) Incluye de una forma indirecta un beneficio de nuestro proc!Ucto 

11deli11 • 

e) Es fácil de recordar. 
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CAPrruLO 9: ~ 

9 .1. DEFI!!ICION DE EMPNXJE 

"El ~ lo oonstituye las actividades consistentes en diseJ\ar 

y praÑCir el recipiente o envoltura de un articulo". 30 

~incluye tres niveles de naterial: 

PIUIWUO: Es el envase i.tui<ldiato del producto. 

SliXUll:lAIUO: Es el naterial que protege al pr:i.mar~o y se desecha 

cuando estarnos a pinto de usar el prcxlucto. 

EMPJIQUE DE EM!lllRQUE: Se refiere al que se necesita para 

al!Mairamiento, identificación o transporte. 

El'IQUEI'A: La etiqueta forna parte del ~ y esta constituido 

por la infornaci6n i.11presa que ap.>reee en el y que describe al 

producto. 

9. 2. g!lTEIUO PE SELEX:Cia! !lE 111 ftllOOE 

ui aipaque dete de CUl!l'lir con ciertas caracter1sticas: a) liqero, 

b) econánico, e) que no se destruya facilnente y d) fácil de 

monejar. 

9, 3. TIPOS DE TAMi\flo DE R!PllOUE DE Gll!.U!l'll.S W MEXIOJ 

!AS galletas en México son enva&lclas en distintos talMliCS de 

enpaque. Ios tamaños de ""l"QUe disponibles en las principales 

marcas de galleta son: 
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llarian 

Gabi 

Lili 

IA JUaca 

TA!Wlo (C!!fS) 

150 

180 

no 

450 

110 

950 

500 

1000 

200 

250 

900 

1000 

250 

300 

500 

600 

1000 

9.4. auT00'.0 Plll!A SE'¡rr;TOO DEL TA!Ñ:) PE EMPAOOE 

IA decisien del tamalio de _..., para galletas se encuentra en 

tw>cil5n de la ocasil5n para la o.ial el producto serA CCl1Sl.llddo. Al 

seleccionar un tamal\o de eqioque, este debe contener el prcduct:o 

suficiente para satisfacer la necesidad del consumidor durante un 

periodo adecuado de tieapo. Fs decir, el tamaflo de _,.. 

requerido para ·galletas que serán ccnsumidas durante una funcil5n 

de cine es de aproximadamente 90-150 gns¡ mientras que el tamalio 

de .._.. requerido pora galletas que serán consumidas durante 

una reuni6n variar.i entre 500-1000 gns. 
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9. 5. NllEST8JS TNIAQ:!S 

NUestras galletas ser§n envasadas en J distintos tipos de llllpllqUB: 

~ mte tamaliO estarl dirigido para satisfacer las 

necesidades de enpresas interesadas' en obsequiar galletas 

durante la prestaci6n de un servicio, por ejaiplo: 

aerol!neas y transportes ferroviarioe. 

!!lL9!!!!ll mte tamaliO penn.itirá satisfacer las necesidades de 

consumidores en ocasiones que ser§n consumidas por una 

sola persona. 

~ mte tamaliO penn.itirl satisfacer las necesidades de 

consumidores que requieren de una cantidad suficiente de 

galletas para 111.\s de cuatro personas o bien para ser 

consumidas por una o dos personas en mis de una ocasUin. 

9.6. NYm11p 911'1\!lVE 

A contin.iaci6n se encuentra el tipo de enpaque que utilizaremos en 

cada tamallo. 

Tamislio: 45 gllB 

Galletas: J 

caracteristicas del eJ!'llaC!Ue 

frllnWQ 

Bolsa poliprqiileno (4 x 5 ans) 

SecUJ'dario 

cajas preformadas y con J separado,..;;. (15 >< 20 >< JO ans) 

COnteniclo 25 bolsas (primario) 

El1pacnle de E!!!bmn!e 

corrugado ciego 

COntenien:lo 15 cajas preformadas (secun:lario) 
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.EtJ.mmA 
Inpresi6n en el nivel primorio en el rn'.Jmero de tintas requerido. 

Tamallo: 90 IJ"' 

Galletas: 6 

Clracteria!:icas del eipgue 

ftimKl.s! 
Bolsa polip:q>il.ero (8 X 10 ca;) 

S!!cyndorio 

cajas pretomodas y con 2 separadores (15 x 20 x JO am) 

oantenienlo 12 bolsas (primorio) 

Blp!qy@ de El!b!raue 

ODnugado ciap 

oanteniendo 15 cajas preformadas (secunlario) 

~ 

Illp'1!ei6n en el nivel primorio en el nClmero de tintas requerido. 

Tamllo: 540 911111 

Galletas: 36 

carac:t:ar1sticas c1e1 eipaque 

~ 

Bolsa polipropileno (15 X 20 CI&) 

5eg!Ddario 

cajas preformadas y ax\ 2 separadores (15 " 20 " 30 CI&) 

oanteniclo 3 bolsas (primorio) 

DmcnJe de ·embargUe 

Oz7:llJlldo CÍBIJO 

ocntenimr:lo 15 cajas preformadas (secunclario) 

.rua.tl 
lJlp:eBll en el nivel pr.illlario en el nClmero de tintas re:¡uerido. 
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CAPrruID 10: ~ 

10.1. DgFD!ICICJi PE P!!EX:IO 

"El precio de una mercanc1a es la cantidad que ha de pagarae par 

cada unidad de la misma. una definici61'1 alternativa es que 

ccnstituye el valor de una mercarx:1a en cuanto mcpresa su valor de 

cambio por otras mercancías". 31 

la demarda tien:le a establecer el precio m.1ximo que la eq:n:esa 

p.iede fijar al producto, y los costos fijan el precio bajo. La 

eq:n:esa querr.1 un precio que cubra tocios sus castos de pralucci6n, 

distribJci6n y venta adatl6s de una utilidad justa por sus 

estuerzoe y riesgos. 

Sin ...argo, los precias de la CXl!p01:encia y sus raaccianes aywlan 

a la empresa a determinar una qama IIBlia de sus precias. De ..ta 

forma existen ciertas ccnsi.deraciones que hacer al fijar un 

precio: 

PRB'.:IO Dl'MASL'IOO PRB'.:IO 121;ll]!U; ~Q llll!Wll&!Q 

Jl&2Q l!!lJJ.'Q 

Utilidad inp:>- costos Precios caracte- DelTlanja ilp:¡si-

sible ocn este del de la r1sticas ble ocn este 
" 

precio producto c::a!p?ten- pr"'ias precio 

cia y de 

precios producto 

sustitu-

tas 
= = === 
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10.J. FBX:IDI!mm\'.) PARA FIJl\B EL prugo PE NUES'l1!AS GllILE!'M 

A ccntin.laci6n se prqxine un procedimiento para fijar el precio de 

niestraa r¡¡alletall32. 

selaccionar los objeti- t=l B =J) ') 
ves da preci06 ' OOlltos 

1 
l\nalizar 106 precios y prcñlctos 

de la caipetencia 

l 
seleccionar EsoorJer el 

un método => precio 

de precios definitivo 

10.J.1. Stlacx;iqior el obi@tiyq da pr!l9ioo 

El objetivo de precios de n>l!Stras qalletas serA el tener un 

¡recio que permita mmdlllizar ruestras ventas y en el ).argo plazo 

alcanzar el lideraz<JO en la participaci6n en el nexcado. 

10.J.2. pmmnimr la dapordo gperas1o da aalletaa 

OOllD se analiz6 en la aeoci6n •selecci6n del nexcado mata• (J.J), 

la clemanda de r&IBSl:ro prcxlUcto se efectuar& a través de las 

siguientes cpcrtunidades de negocio: 

a) Servicio da antre:;¡a de c;¡alletas a ~· Visitas -les a 

...,resas can un COl'ISUll'O JMjor a 20 kg por entreqa. 
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b) Elaboraci6n de galletas cuyo aipaque ccnten;¡a iq:irMO el 

lCXJOtipo de la enpresa. IDs clientes potencial• sen liJmu 

a6reas y cadenas de cine. Eh pranedio las liJmu a6reu 

ccnsumen 100 kq/semana, los traisport:es ferroviarios 

300 kq/semana en cada ruta y las cadenas de cine 250 Jg¡/amana. 

c) Venta de galletas al canercio. IDs clientes potenciales 11C1t 

tienllla de autoservicio y 11111yoristas. El potencial de wntas .., 

llllY gran:Se. EBta qxirtunidad de negocio seri e><plotada con el 

fin de culrir el exceso de capacidad de prcdUcci6n de la planta 

en caso de no lograr n.iestrcs pronOsticos de venta a través de 

westros mercaclcs aeta. 

10. 3. 3. Mi.mar 19'! ggstas <la las CJ!llle!:as 

A través de un an&lisia de costos y rentabilidad llevado a cabo 

(el cual no es trata<So en esta tésis) , los costQ!! de prcducci6n de 

los tipos de galleta que elalX>raranos aerAn los siquientes: 

Pasta de hojaldre - Oreja 

Pastá seca - dlocolate 

- ll.leZ 

- cereza 

10.3.4. An!Úizar los precios de la oc:m>etencia 

Ugm 

6.3 

5.4 

3.5 

4.7 

O:n> se analizó en la seoci6n de "caracterlsticas caipetitivas" 

(4.3), los precios de la <Xllp!tencia son: 

gwglAq< 

Marian 

Kac'MI. 

JWX;IO ($/gm) 

11 

16 
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10.J.s. se1ecci6n del metqdo de precios 

El ll6todo ~ precios que utilizarElllOS será el de fijaci6n de 

precias a partir del nivel actual de precios: nos basaremos 

fundanentalmente en los precios de la OCl!{letencia, y en segundo 

lugar a n.iestras oostos. 

Eldsten tres cpcia>e&: fijarlo al mismo nivel, fijarlo a un nivel 

m4s alto o fijarlo a un nivel IMs bajo. 

10.J.6. selecci6n del precio definitivo de nuestras galletas 

El precio de nuestras galletas estará 20\ por arriba que Marian 

pero sieipre abajo o en 11.nea con Mac'Ma. 

Esto permitir& conservar ru>estra OC11petitividad en el mercadO. 

10. 4. !IJfmBlS PREX:I06 

El precio prqiuesto pora nuestras galletas será: 

TIPO 

oreja 

Pasta seca - dlccolate 

- l1.leZ 

- cereza 

Se ofrecen los sic;¡uientes descuentos: 

PRB;IO ($tqn) 

12.0 

14.4 

14.4 

14.4 

PM9"'Dt" oor pronto p;!<JO: Reduocl6n del 2' en el precio a las qua 

pagan pmtualnente sus facturas dentro del plazo estipulado. Esto 

permitir& aminorar los gastos ele cobro de crédito y de cuentas 

ifalbrables, as1 cano ayudar a nejorar la liquidez. 

Pffi9umto por volumen' Se aplicará una reducx:i6n ele precio a 

"""'llos clientes que iñ¡uieran grarxles volumenes de raiestro 

~-
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CllPrruu> 11: Dlsmmu:;¡OO 

11.1. DEf'INICia! PE CANAL DE DIS'llUBUCIOO 

"Clcrxluctos que cada enpresa escoge para. la distrl.Wci6n .... 

ca1Pleta eficiente y eccnfmica de sus pioduct:o& o servicios, de 

manera que el consumidor pueda ad:¡uirirlos ocn el~ esfuerzo 

pasible". 33 

El nlmero de los nivel.es de los canales se p8le describir aegQi\ 

el n!lirero de carales. un canal es cada .intemediario que de alguna 

manera colabore a que el producto y su pnipiedad se aoerquen al 

oc:mpradol:" final. 

canal de nivel cero ...+ Fabrkante ~ cormumidor 

canal de un nivel ==H'llbricante ~Detallista ~Ocnunidor 

11. 2. E!.EMENroS PRINCIPl\US PE I.11 DI!mUB!JCICll FISICA 

Philip Kotler establece que hay siete el....entos 

principales de la distril:uciOn fisica, los cuales tienen 

una contril:uci6n porcentual en el costo total de 

distril:uciOn oano se detalla en la siguiente figura 

No. 7. 34 



Tran•p. Hlida 

Proc. de ordene• 

Admlnl1tracl6n 
Dep. en almac6n 

Empaque 

Rec. y embarque 

Mant. Inventarlo 

Fiqura No. 7 

.. .. 
' 
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11. 3. g!l'ljmo PARA ELFl?IB ros CN!11Wi PE PISlRIBUCIW oamp [)E N!!WD1> 

SAllMQ DE MfB:NX>. 

''La myaria de las decisiall!S las ta1111n loa prcd.lctorM de 

art1allca, ~ se gu1an por tres criterios ~: la· 

cobel'blra. del mercado, el CCX1trol y los oostos".35 

OObertura del l!llrC§do 

El uso de internBUarios in::rernenta la cobertura. Mientras mayor 

""" el nlmero de clientes potenciales, mayor ser& la necesidad de 

l.ncnmelltar el canal de distril:Alci6n. 

un canal de distriblci.6n corto da mayor control a los prodllc:toras. 

Si el producto requiere de wia gran labor de reventa, el pr<D.lctat' 

debe tratar de s6lo usar l.nterneliarios que pueden y esUn 

dispJestos a SU!llinistrar esas actividades al vender el producto. 

l"6 intermediarios sai especialistas y pueden realizar wia lllbar 

de di&tr!blci6n mAs eficiente. 

11.4. l!ID!mBl6 CN!6W; DE QIS'IR[B!/CICll 

a) Stryiclo ele gntreqa de aalletas a El!J?resas 

&\ el inicio de esta actividad se requiere de tener Wl alto 

c:a1trol de n.iestra parte. Esta nueva iniciativa requerid. de 

wia alta labor ele reventa. Por l~ tanto, en esta cp>rtuniclad de 

neqcx:io el canal de distriblci6n sed nivel cero. Es decir, 

nosot:roe distrit11i.rem:& di.rectamente a las l!lll'resas. 
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b) Elaboraci6n de aalletas cuyo enpague c.onteraa llipreso el 

logotipo de la e!!J?tesa. 

El canal de distril:o:::i6n sed de nivel cero, es decir, no 

existir4n intermediarios. Esto se debe al núrrero tan reducido 

de clientes poterciales y a la alta labor de reventa requerida 

en esta cport:unidacl de negocio. 

e) YWJto ele aalletas al oanercio 

01 esta iniciativa terdrem:>s dos tipos de métodos de 

distriblci6n: 

Nivel l fabricante =>.>Autoservicio =l>COnsumidor 

Nivel 2 falricante =*Mayorista ~Detallista =;l>consumidor 

a.tos m6tcdos de distrl.Wci6n permitir&n tener una cobertura 

mr¡ "11Plia. l\s1 tani>ién oo se r"lUiere de una lab:lr de reventa 

mzt intensa. a:n el fin de satisfacer la distriblci6n de 

mestros pra:lucto& se requirirá de unidades de transporte tipo 

panel. 
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CAPlTll10 12: PIQ!lSl'IC:O DE VWl'l\S 

12.1. !MjS'lllO P8H)SI'ICD DE YWfl\S 

El praiestioo de ventas se realizará en base a la evaluaci6n de 

.-..estros mercados 11'eta. El pronóstico de ventas se har.t para lee 

primeros seis meses y totalizado para los primeros tres ai"los. 

A) smvICIO DE Mmiil\ DE Gl\tWAS A EMPRESAS 

fh mse al estudio de mercado realizado, cada cliente potencial 

tiene un COl'ISU!l'O irayor de 20 kg por semana. Sin embargo, para 

los fines del pron6stico de ventas se considerarán 11 kq por 

semana por conservatisrno. se estima que el nlimero de clientes a 

visitar por dia a ofrecer nuestro prcxlucto será de 4 con una 

eficiencia del 25\ (' de clientes potenciales que inilcarcin que 

definitivamente harian uso de este servicio durante el estudio 

de men::ado que se llevo a callO). Por lo tanto, se obt:etm'A un 

cliente por d1a. 

El nllmeto de visitas diarias asune un veMedor encargado de 

hacer los l1l.l8llOO pedidos. Por lo tanto, despu6s de 20 d1as 

h6biles de trabajo (un mes) tendl:emcs 20 clientes l'Al8WS. 

A continuaci6n se encuentra el prcini5stioo dB ventas para los 

primaras seis - y tres 111\os: 

VOO'AS IKGI 

...l... _J_ _J._ -.i.. ..-2.. _§.. _L_ -L. _L 

No. clientes 20 32 44 56 68 80 65* 120 180 

O:X..O/cliente-kq -" -" -" _u _u -" _m _m ~ 

Total-Jcq 880 1408 1936 2464 2992 3520 34320 51480 77220 

* Pl:'Clmedio de clientes en el primer ai'lo. A partir del ll8ICl:o -

se ~ 80 clientes~. 
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Debe notarse que durante los primeros cuatro meses el ven:ledar 

estará. 100\ dedicado a obtener clientes nuevos. Sin Ellhlrgo, a 

partir del se¡¡wxio mes oonsideramcs quia su eficiencia 

clec:rement:ará. en un 20%. l\S1 también, se oonsidera que 25' de 

los clientes nueVos durante los meses 2, 3 y 4 repondr&\ a los 

que no ccntinuen ocnsumierrlo nuestros productos. A partir del 

sexto mes se asunen so clientes permanentes durante el resto 

del pr:iner al\o. Por filtim:>, en la proyecci6n anual oonsideraioos 

un incremento de SO\ en el número de clientes para los aflos 

2 y 3. 

I.as galletas se enpacaran en bolsas de 54 o gns. l:lsta cantidad 

de galletas por unidad permitir.i a las ES!pt"esas abrir los 

paquetes y terminarlos en un tie!ll"' adecuado sin que queden 

bolsas abiertas por periodos m.iy largos. 

Por filtim>, inicialmente se asumiran las siguientes 

proporciones de la venta total para cada tip::> de galleta: 

TXPO PE GAUE1'A 

OloCOlate 

oreja 

POOPCllCIOO !%! 

30 

20 

30 

_..2.Q 

'IClrAL 100 

l:lsta asignaci6n de prcporciones p::>r tip::> de galleta sed 

revisada wia vez que se conozca la demanda real. 
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B) EUBCl!ACIOO DE G/\UE!'AS roto EMPl'lO!JE CWl'ENGI\ IMi'!!ESO EL 

IOOC!l'IPO DE IA EMPRg?A PllRA !A aw, SE PRX!UZCA!! L\S CW.u:J'AS. 

F.n ~ al estudio realizado, rAleStros clientes potenciales 

serán lineas aéreas, transportes ferroviarios y cadenas de 

cine. F.n pranedio las lineas aéreas privadas y regionales 

100 kg/senana, los transportes ferroviarios 

300 kg/senana y las cadenas ele cine 250 kg/seMna. 

El producto para las lineas aereas y transporte ferroviario 

sed enpacado en bolsas de 45 gns (i.e. 3 galletas/wlidad). 

Asumúoos que durante el primer año se trabajará con 3 lineas 

aereas y con 5 rutas de tren. 

A continuación se encuentra el prorlstico ele ventas para los 

primeros seis neses y tres allos: 

\IWrAS O<Gl 

No. lineas aereas l 2.75• 7 

OlnSUlr<>/ 

linea aerea-kg !ll!! JQ2 ...JQQ ...!QQ ...!QQ ...JQQ .MQQ ~ .MQQ 

A. SUbtotal-l<q 400 800 1200 1200 1200 1200 13200 24000 33600 

No. rutas l 5 5 5 4.25** 6 9 

transporte 

ferroviario 1Ql! .JQQ .JQQ _w!' ...1QQ .JQQ ...1§QQ ...1§QQ -1§.QQ 

e. SUbtotal-J<g m ....§QQ ...i2ll lfil!Q lfil!Q l2QQ W.2Q lliQQ .lliQQ 

rorAL-kg (A+B) 700 1400 2100 2700 2700 2700 28500 45600 66000 

• Pranedio de lineas aereas en el primer afio. A partir del sexto 

mes se asumen 3 clientes permanentes. 

** Prare:lio de rutas ele transporte ferroviario en el primer afio, A 

partir del sexto mes se asumen 5 rutas permmentes. 
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fh la prcyecci6n anual oonsiderruoos un incrementa de 5ot en el 

nlllllero de clientes para cada caso (lineas aereas y rutas 

ferroviarias) • 

Se asumirán las siguientes proporciones de la. venta. total para 

cada tipo de galleta: 

Tiro PE Q,Lt.ErA Frol'ORCION 

Qiooolate 25 

Nllez 25 

Oereza 10 

Oreja _5.Q 

'IOrAL 100 

El prcduct:o elabarado para las cadenas de cine serA eipicado en 

lx>lsas de 90 gns (i.e. 6 galletas/unidad). l\sullÚJlal que clJrant:e 

el ¡rilller afio se trabajara ocn tres cadenas de cine. A 

ocntinuaci6n se encuentra el pron6stico de ventas para los 

¡riJleros seis JOeseS y tres alkls: 

NO. cadenas de cine l 

0:..../ 

2 

VW!'l§ (!SG\ 

2.75• 5 8 

cadol1a de cine-l<g lQ!1íl 122!! l2Qll lQQQ lQQQ lQQQ J222 _llQQ ..lW 

1000 2000 3000 3000 3000 3000 33000 60000 96000 

* Pranedio de cadenas de cine durante el primer al\o, A partir del 

sexta mes se asumen 3 clientes permanentes. il\ la proyecc:J.6n 

araial ccnsideranrJS un inc:rementa del sot en el nCnero de 

cadenas de cine. Se asumirán las siguientes pr<>porciC11eS da la 

'A!nta total para cada tipo de galleta.: 



:¡:A!Wlo 

540 

45 

90 

ororAI. 
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TIPO PE Gl\UE1'A 

Chocolate 

Nuez 

cereza 

P!piq!C!gf 

40 

40 

100 

A oootinJaci6n se en:uentra un cuadro del prai6Btico de ventas 

tDtales de galleta p¡tra los primeros 6 meses y J atlcs: 

VfNrAS cmi 
~ 

(!mi _¡__ _L __¿_ _L _:L _§__ _¡_ ___¿_ __¡___ 

880 1408 1936 2464 2992 J520 34320 51480 77220 

700 1400 2100 2700 2700 2700 28500 45600 66000 

lQrul 2QQQ 2Q22 1QQQ ~ 2QQQ .llQQ2 §QQ!l2 ~ 

2580 4808 70J6 8164 8692 9220 95820 157080 239220 

Dl base a las proyecciones de venta calculadas anteriormente, 

se e!ectuarA el esbldio de tactibilidad técnica. Debe notarse 

que en caso de que la dman:la real este por debajo de n.iestros 

estiMdo&, la clitcencia neamariA para Olbrir los YDlUIM!llell de 

venta proyectadc6 pcldrá se cubierta a través de la wnta al 

oanercio. Dl esta iniciativa se poc!r.i. introc:lucir nuestro 

producto a tierdas de a~icio y detallistas a través de un 

distriruidor. En las tiendas de autoservicio se poclrA desplazar 

el tairai'lo de 540 gms mientras que en datallistas 540 y 

90 gms. 
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UNIDAD 2 

FACTIBILIDAD TECNICA 
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Ula vez que la idea de poner en lllolt"Cha una fábrica de galletas ha 

sido ewJ.uada, desde el p.¡nto de vista del mercado, obtenierdo 

rmultadcs pranet:edores, es necesario estu:liar los racursos 

Uaú.ooa, l!lllteriales y hllmilnos que requiere el proyecto para poder 

aatisfacer las necesidades det:ectaclas en el mercado. 

La illpartancia de este .est:W.io reside en la necesidad de cart:ar 

ccn elenentos de juicio que · c:cnterqan el ara lisis y evaluaci&I del 

p:ayacto, amtentadoa ., bases pr.1cticas y ccn objetives 

poirrectaimrite definidos y capaces de lograr en la prAc:tica, 36 

El objeto cs. MtA thidad es estudiar, desde el pinto de vista 

tlenio>, la pasibilidad de llevar a calx> la idea de penar en 

llllZdla una t61:rica da 981letas. 
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081Effil'.lS PE l'.A !B!Ill/\D 

- Identificar los re:¡uerimientos humanes, materiales y téatloos 

reoesarios para llevar a cabo el proyecto de instAlacJ.en de la 

fál:rioa de galletas, c:unpliendo ClCl'I los volllmenes de venta 

prcnosticados y ClCl'I el fon:lo econ6mico oa111iderado para el 

¡royeoto. 

- Definir las form.llacicnm ele los productos a elabararae, as1 

OCllD el tiempo necesario para su fal:ricaci6n y el oonsumo de 

materiales que t:en:lr6 cada uno de el.los. 

- Seleo:::icnar el proceso ele procblci6n, los material.ea, la 

maquinaria y el equipo que mjcr se adeWe 11 las neoesidades 

del proyecto y del cliente. 

- Establecer un programa de prabx:i6n agresivo que lleve a 

qitiJnizar el tienpo de q>eraci6n y a c:unplir ClCl'I loa resultados 

esperados. 

- Diaeflar una fál:rica en la que se aprowdle cada uno de los 

rac:ursos oa111ideradoa en el prcyecto. 
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Cl\PrroID 1: llLCl!lqB DEL liWYfml) 

1.1. SIW!lQ 

a) IY1tflr!'r'en1-ffl; 
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Hasta este pinto h"""'6 logrado detectar woa necesidad en el 

mercado que podem:is satisfacer a través de nue.strcs productos. 

Se ha definido también los segmentos del rrercado de galletas que 

ata.c:arem:lG y, en base a los estudios realizaqos del lllisnD, haJW:ls 

po:a>csticado un volumen de ventas de 95, 820 la] el primer allo 

157,080 kq el 2º afio y 239,220 kq el 3º allo(a). 

TaMrdo oatD base estos vollimenes de venta, se realizará el 

estudio de factibilidad técnica que se presenta a continuación: 

b) Prql6sito; 

Es el da definir la al tema.ti va de soluciOn m5s atractiva y 

establecer su viabilidad técnica ~ 7 NUestro . pttlp6sito con este 

estulSio ea: 
- Determinar las imtalaciones necesarias y sus capacidades para 

poder culrir con la producciOn que se necesita y asi cunplir 

con el volumen ele ventas pronosticado. 

- Determinar los requerhoient"6 ele personal para cubrir la 

cperaci&l y adlninistraci&l de la fábrica. 

- Seleo::icnar el proceso ~ para cada uno de los productos 

qua ae va a elalxlrar. 

- Seleccicnar la lllllqUinaria y los equipos llCOMal:'.ios adealadca 

para el tipo de prcoeso. 

- Selaccicnar la materia prima necesaria para ctltener productos 

de aejar calidad. 

(a) ver capitulo 12 unidad I (Prtn5stioo da ventas) 
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- Soportar una futura e><pansi6n con otros producta>, cuyo proceso 

sea fAcilmente adaptable a las instalaciones deteminadas en 

este esb.klio, dentro del ranw:i de productos aliJrenticios. 

e) pmzm@; 

se cuenta con un far.io eoonánico de - - - - - - - - - - - - - - -

$570'000,000.00 (QUINllNIOS SEI'ENI'A MILialES DE~ 00/100 M.N.) 

equivalente a - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

$210,900.00 USO (005Cil:lfro5 DIEZ MIL NCJVEX:llNroS DOLARES 

l\MElUC\NOS 00/100), con el prop6sito de dar todas las facilidades 

para la fabricación de galletas de chocolate, nuez, cereza, as1 

CXl1I) de orejas de hojaldre, con una capacidad total de 

263,000 UE/Mo(b). 

dl Al""""" di! ia rvmma v cgstg; 

Esta · propuesta incluye el siguiente alcance, basan:io sus costos en 

la paridad de 1 peso • o. 00037 dólares y considerando una 

devaluacilln de acuei:do al deslizamiento de 1 peso diario respecto 

al d6lar y contando con la autorización para iniciar la 

ocnatruccilln de la fAbrica el 1° de enero de 1990 (Tabla No. 2). 

(b) Ver capitulo 3 unidad II (Irgenier1a de planta - capacidad) • 
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CXM'IBI'l\MENI'E 
AI.Cl\NCE !WlICO INSl'AIJ\IJO 

PESOS OOLNU!S 
(Mill.ONES) (MIW3) 

a) E:lificio de 330 m2 160 59.20 

b) Maquinaria para el prooeso 295 109.15 

e) Almacenamiento y manejo de producto terminado 5 1.85 

d) AJ.maoenanrlento y manejo de materias primas 5 1.85 

e) Linea de eirpacado 10 3.70 

f) Equipos aooesorios e instalaciones 15 5.55 

g) Utldades de Ellt>arqUe 80 14.80 

COSIO '1Ul'AL DEL I'Kl'al:'l'O 570 270.90 

Tabla No. 2 

e) Qp!ideraciaJes del COG!:o estimado: 

El fcn:lo ccn que oont:añ el proyecto es de - - - - - - - - - - - -

$570'000, 000. 00 (QUINIDfl'OS SEl'ENl'A MIUJlNES DE PESOS 00/100 

M.N.); los pagos que se har6n a los proveedores serán clOOucidos de 

esta cantidad el mismo mes en que éstos se efectúen, previa 

autarizaci6n del precio de lo que se emprará o pagará. El femo 

restante seguirá ganando interés bancario con Wl1I base nensual, 

hasta que no sea utilizaclo. 

El objetive de llevar un ccntrol sdlr'e los cootos del proyecto en 

base a un flujo de caja _,,,....l, es el de prcm:>Ver que los gastos 

se hagan en el m::mento nás adecuado, evitan:lo pagos a destieqlo, 

scbn!protegiérdcros para poder concluir el proyecte de i.nstalacil5n 

de la talrica de galletas, con un follio de capital ccn saldo 

positivo o por lo menos en oeros. 
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f) P1an di! eieruci6n; 

O\ esta fase del proyecto se planean y organizan todas las 

actividades que involucran la ejecuci6n e illplantac:iOri del 

38 mismJ • 

Nuestro plan de ejecuci6n de manera global, abarca las sigui~ 

actividades l:W>icas: 

- Oc:lnenZar establecien:lo reoanendaciones para cul:rir las 

necesidades de capacidad que teneros. 

- Presentar pro¡:uesta del disefD de las instalaciones y del 

proceso. 

- Finalizar este estu:lio ccn el establecimiento de tocias las 

condiciones necesarias para iniciar la planeaci6n y el programa 

de c:onsttu:x:i6n e instalaci6n de la fábrica. 

g¡ PA>Vecci6n !Se !!!!!b.mzues ocnt:ra gmacf4od: 

O\ esta fase se hace Wl an6lisis de la capacidad con la que se va 

a diseñar la fábrica, con respecto a las necesidades de raiestros 

clientes, para evaluar si es factible amplir con las mistes 

(Tabla No.3). Eh este plUlto es conveniente definir lo que 

~ta wia unidad Estadistica (UE) 3~ ya que este término se 

estarA utilizando l!llCho durante el presente estu:llo. 

Antes que nada es ~ mencionar que· cual.guiara de raiestros 

prc<luctos ser A eipacado en tres presentaciones: 

- Bolsas con ccntenido neto de 45 gramos. 

- Bolsas con contenido neto de 90 grarnos(c). 

- Bolsas con ex>ntenido neto de 540 gramos. 

(c) CXJl'I excep::iOn de la oreja de hojaldre. 
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l'8ra p:det" otitawr m oonteo total de nuestra paducci6n sin tener 

que estar separardo las vol<lmenes par cada presentaci6n, es 

-io aear una equivalen:::ia entra cada wia de ellas y de esta 

~ pmr sumarizar <XllX> si se tratase de wia llOla 

~i6n. Y es precisamente la U1idad Estadistica (UE) la que 

ha sido creada para pJdet" estable.:>er dieras equivalencias. 

A ocntimllc:Uln ae presenta la tMnera en que ha sido definida la 

UE, aa1 CX111J los diferentes factores de ccnversi6n que • 

utilizarAn en el presmte estudio: 

Bola de 45 grs. ~de 25 bolsas de 45 grs. 1.125 gra. 

Bola de 90 CJE'S· ~da 12 bolsas de 90 grs. 1.080 gra. 

llolA da 540 grs. __.. de 3 bolsas de 270 grs. 1.620 gra. 

fllctlnt o. amwmi6n: 

1.00 w • 1W1J8ta de 25 bolMs da 45 p. ocn m s- neto de 

1.125 9N· 

O. 96 UE • Pllq.late dll 12 bolsas da 90 gra. ocn m paso nato de 

1.oao <Jr8· 

1.44 VE • l'lqll8ta de 3 bolMs da 540 grs. ocn llll si-> net:o de 

1.620 gra. 

Sol ha .aoqido ca.> UE la ~i6n al clienta, ya que esto ms 

fllCUita ,.i -:jo de wl~ de prccb:Jci6n y de -· al 

hablar del aim:I factor o ~valencia al llllboa. 
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.Nt> 

lº 2• 3• 

~(lJE) 85,174 139,627 212,640 

Qtplllei.dad (UE) 152,220 152,220 234,000 

Diferercia (+/-) 67,046 12,593 21,360 

' COpacida<l llCll:rada 44.05 8.27 9.13 

IA copaci.dad da 152,220 UE./ah> astA basada en 2 bJrnos, 5 dlaa a 

la--(d). 

IA QllplCidad da 234,000 UE.fah> ..t.t bllSada en 3 tumaa, 5 d1as a 

la--(d). 

h) MDnÍ> de gtra: (•) 

&> ..te pmo a dafine a laa ~ ~ias para podar 

llevar a cabo la qieracien da la fAlrica 4? 
l!llta cparacien ra:¡uiere el •i~ peraaial: 

pi 111 t;ygm; 

(d) Ver capitulo 3 U\i.dad 1I (In)lnier1a da planta - caplCi.dad). 

(e) Ver capitulo 3 U'lidad II (In)lnierta da pi.anta - - da otra) • 
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PQr cado. tym:>: 

- 1 6llprVisar de produoci6n 

- 7 operadores 

- 3 ayudantes de operacitin 

- 2 harneros 

- 4 aiplCadores 

- 1 verificador de nateriales 

- 1 trabajador de lillpieza 

~ se requerJrA de un Cl:lntador E:Kterno, quien se encarc;¡ará de 

la acntabilidad general de la fábrica. 

i) U!!os de servicios: 

1iqu1 se plantean los principales servicios que se necesitan para 

la cperaci6n de la f6trios. Dita operacitin requiere las siquientes 

facilidades o instalaciones para la obteooitin ele eneti;J1a: 

- 3 tanas d8 aq¡n trabajan:io silrul~ (para .J.avadc de 

~). 

- 1 tCllllil de agua para manquera (para linpieza del edificio) • 

- so lt/clla de agua elect.l:qma para prcoeso. 

- Electricitllld nronofásica de 110 v. 

- Electricidad trifúica de 220 V, 

- Gas L.P. 4 lcg'/hr. 

j) Ocmw!tariql: 

El pt'aoe&O ha sido disellado para la fal:ricaci6n de 4 difCWltes 

p:'Cllb:tos: galletas de c:tiocolate, mez, cereza y orejas de 

hojaldre; sin Elllbargo, si el mercado nquiere alqlln otro tipo de 

galletas . se podr6 haoer pequellas modifioaciCl"leS al ~ para 

cul:rir lM ,.._tcW!es del cliente. 
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Ia capacidad de la fábrica plBde expanlerse a 234, 000 llE al 

incluirse un tercer turro de operaci6n, depelJiienlo de la demllnsa 

de niestrcs productos. 

1. 2. 005QUPCICN DEL ffi'.)YFml'.) 

a) Intmlucx;;i6n: 

Se estudia el prc7f0Cto de .instalacióri de una fábrica de galletas, 

con un volumen base de ventas de 85.174 llE para el primer allo y 

con una prayeoci6n a aumentar a 212.640 llE para el al\o 3. 

Esta descripci6n del proyecto detalla la unidad de prodUCCi6n 

necesaria para fabricar los dos principales tipos de producto que 

tenallls, de acuerdo al prcceso de elabaraci6n que se requiere para 

cada unc, les cual.es son: 

- Gall.et:as de ct>ooolate, ruez y ceNZa. 

- or:ejas de hojaldre. 

&> el primer producto (galletas) estam:Js hablando de un prcoeso 

que requiere de tres etapas principales: 

la. etapa: Batido. 

2a. etapa: carte (por medio de un dado en la milquina i;ialletera) • 

3a. etapa: Horneado. 

&1 el segundo producto (orejas de hojaldre) se cxinsideran cuatro 

etapas pt"incipales: 

la. etapa: Amasado. 

2a. etapa: laminado. 

3a. etapa: carte. 

4a. etapa: Horneaclo. 
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EBtce _, las des tipca de prccesas que se manejar4 dentto del 

pmyect:o, de les cuales hablareaos en el punto. de DiagralllilS de 

Flujo y Distriblci!Xl ele la Planta, ocn el fin de prcporcionar la 

intarmaci6n CX11Pleta, as1 cano en el punto de Balance de Materia 

Prima y Tiempo del Ciclo de Preparación de cada ca<qa de Producto. 

I:>) mw&.12.t 

Para instalar la l1nea de prodUaci6n y todas sus facilidades, se 

requiere de una nave irmlstrial de 330 llL2 con eStruc:tura de a.:iero, 

pisos de ccn::reto y paredes de tabique 4,1 

So:ia.nte en un ar... de so 1112 se construirá un segumo nivel para 

p:der alojar las oficinas de la fábrica. 1lprovecharv:lo el ar... 
debajo ele este seguido nivel para acondicionar la IXlda;¡a de 

materia prima; El área restante de la nave ser4 en un solo nivel y 

se aprovec:bar! para alojar las siguientes unidades: 

l. Proceso. 

2. l!llpaqU&. 

3. Dmrque&. 

1. Emml2l. 

a. el 6rea dorde se elabor.i les dos tipa¡ de pmllctca 

(galletas y ccejas) • 

IA unidad de proceso corota de: 

- 2 L1naas ele prccmo de galletas. 

- 1 L1ooa da proceso ele orejas de hojaldre. 

cada lllwa ele p:coso ele galletas cuanta ocn el aiguienta 

equipo principal: 

- 1 Batidara de 80 lts. de ~ llláxiJM. 

- 1 llllfdna galletera. 

• 1 Miiia cle trabajo grande (2.40 X 1.10 X 0.90 111.) • 
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l\dellás de OCl1partir, entre las dos lineas, el equipo que a 

ccntinuaci6n se enlista: 

- 1 Báscula de 50 kg. 

- 1 horno eléctrioo de c:olunpio. 

En cuanto a la linea de proceso de orejas, se debe contar con 

el siguiente equipo principal: 

- 1 Bascula de 50 kg. 

- 1 Amasadara con capaci&.cl para 200 kg. de masa. 

- 1 Laminadora oon sistema reversible. 

- 1 hamo eléctrioo de ool1111pio, 

- 1 Mesa de trabajo grarxle (2.40 x 1.10 x 0.90 m.). 

En llllixls procesos henos seilalado tínicarrente los equipos 

principales que se requiere para llevar a cabo la producción; 

m.1s adelante se dar.1 una información m.1s detallada de cada WlO 

de los llÚ.SD:JS, as1 cano de los utensilios y equipos m 

aooesorios de los principales (f) • 

2.~ 

ni el ar.... denle se enp>ea los dos tipos de pi:aduc:tas (galletas 

y orejas de hojaldre) • 

la uni&.cl de aipaque oaista de dos lineas que se pueden 

utilizar irdistintamente para enpacar produc\:o de cualguiera de 

las lineas de proceso y cada linea cuenta con el siguiente 

equipo especial: 

- 1 Ilesa para EllplCado (2.00 X 1:'10 X 0.90 m.), 

- 2 selladoras de pedal. 

- 2 Básculas de l kg. 

(f) Ver capitulo 3 unidad II (IIJ:¡enier1a de planta - lista de equipo). 
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. Al igual que en la \lllidad de proceso, aqu1 lll!lllll!I indicado 

llnicamente el equipo principal que se re:iuiere; mas adelante se 

dará. una informaci6n mis detallada de cada uno de les mismos, 

as1 CQlk> los utensilios y equipos ioonores accesorios del 

principal ( f) • 

3. Flnbmnles; 

Eh esta área se almacena el producto terminado ya arpaca<lo y se 

cargan las cajas del mist<> en las unidades de REparto. 

Dentro de esta unidad CXX1Sicieram:>S los siguientes aspectos: 

- Almacenamiento de producto en proceso y terminado. 

- tmidades de reparto. 

El equipo que se requiere para el alttlaoenamiento de producto en 

proceso y terminado es el si~te: 

- lB espiqueros con capaci.dacl para lB charolas de 45 x 65 an. 

les ruales deben tener ruedas. 

- 350 charolas de 45 x 65 an. 

- Tari!Ms de madera (l.BO xJ..20 111.). 

Para el reparto a los clientes de los paquetes de producto 

tetm.inado, se requiere: 

- 2 wililades de reparto. 

(f) ver cap1tulo 3 unidad II (In;¡enier1a de planta - lista de equipo) • 
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e) Materia priJM. almacenamiento Y m;meio: 

A oontinuaci6n se clescribe cada Wl1l de las materias primas que se 

utilizan en la unidad de proceso, as1 aoor> su presentaci6n, 

almaoenamiento y manejo. 

l. Harina: 

Presentaci6n: 

Almaoenamiento: 

Manejo: 

2. Azllc:ar: 

auto de 44 1<q. 

En tarimas de madera, 

A través de un diablito para transportar los 

Wltos de la l::ode¡¡a a la linea de 

produoci6n. 

Presentacien: auto de so 1cq, 

Ablaoenamiento: En tarimas de !1l1ldera. 

Manejo: A través de un diablito para transportar loo 

Wl.tos de la lxxlega a la l1nea de 

proclucci6n. 

caja de 21 Jcq. aproximadamente (360 

hueves/caja) • 

Almacenamiento: En tarimas de JMdera dentro del Atea de la 

Manejo: 

bcldeqa. 

A través de un diablito para transportar las 

cajas de la bodega a la l1nea de produoci6n. 

a:n prec:auoien por tratarse de materia prima 

fra.;Jil. 
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4. MaZqllrirlll: 

Prasentaci6n: caja de 10 kg. tipo flex-rojo y tipo danino. 

Almacenamiento: El'I tarimas de madera. 

Manejo: si se van a trasladar menos de tres cajas, 

su manejo p..tede ser manual. Si se trasladan 

tres o ll'ás cajas, deberá ser por medio de un 

diablito. 

5. Azllcar g~: 

Presentaci6n: aüto de 50 kg. 

Almacenamiento: El'I tarimas de JMdera. 

Manejo: A través de un diablito para transportar los 

Wltos de la bodega a la linea de 

pr:a:Wci6n. 

6. Rcyal.: 

~· Ol&tal de 50 kg. 

Alllaoenmaiento: El'I tarimas de madera. 

Manejo: A través de un diablito para transportar los 

Wltos de la bodega a la linea de 

producci6n. 

7. Proball1l (suavizante pira harina) : 

~i6n: Bolsa de 5 kg • 

. Almacenamiento: El'I estantes. 

Manejo: Moroal, a nenas que se tras~ ms de 5 

bolsas al llÚSllD tienp:>, en aiyo caso se 

utilizad un diablito. 
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13. Sabar mez: 

~ioo: Bote de 2 l<g. 

Almllcenamiento: En estantes. 

Kmejo: Maooal. 

14. Sabar naranja: 

Presentaci6n: Bote de 2 l<g. 

Alllaoenam1mto: En estantes. 

Honejo: 

15. Saber mantequilla: 

Presenta.cien: Bote de 2 kg. 

Almacenamiento: En estantes. 
Jlllnejo: llm'IW.. 

16. Olooolate qrarW.a<io: 

~: caja de 10 kq. 

Almacenamiento: En tarimas de madera. 

Manejo: ltaBlal, a menos que se traslade mlis de 3 

cajas al m_, til!llpO, en a.iyo caso se 

utilizar6 un diablito. 

17. sal: 

Preaentacilln: Bolsa de l kq. 

~: DI estantes. 

Manejo: Hamal. 

18. om:eza artificial: 

Presentaci6n: OlbBta de 4 l<g. 

~= En estantes. 

Manejo: l'lllmal, a menes que se traslade mlis de 3 

cubetas al mismo tieqio, en cuyo caso se 

utilizarl un diablito. 
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19. OClor amarillo huevo: 

Presentaci6n: Bote de 2 kg. 

Abiacenaml.ento: En estantes. 

Manejo: Manual. 

'l'odas estas materias primas serán alm>oeradas en el ~ destinacla 

para la bodega, ya sea en tarilllas de madera o en estanteria. 

AwqUe nirguna de ella ra:¡uiere cuidados especiales para au 

abMoenamiento, ~necesario considerar los siguientes aspectos: 

l.. la bodega debe pemanecer siaipre l.l.nt>ia, sin Oi>serVar restos 

de alilnentos, derrames de algQn material, o charoos de agua. 

2. IA bodega debe permanaoer fresca y ventilacla. 

3. la bodega debe tener mena il1Dinaci6n. 

4. 'l'odas las mterias primas ah1 almacenadas deben estar 

perfectamnl:e identificadas. 

5. se debe dar la rotaci6n adecUada a la materia prima, siguiendo 

un sistema de primeras entradas-primeras salidas. 

6. tas tarimlls de madera utilizadas para el almlloenamiento de 

mterias priJMs deben encentrarse en 6ptimas ccnticiones. 

7. Debe existir un pasillo de 20 an. entre tarima y tarima para 

poder efectuar la adecuada liq>ieza y facilitar el aooeso, 

lldao6s de tener f&:il acceso a toda la materia prima que se 

encuentre en las misaas ~2 

Para el lll!lllBjo de tarillllls dentro y. tuera de la bodega es necesario 

ocntar con un patin especial para el ll'Ovimiento de las mismas. 

d) Mat.erial de El!llOOUe. al!naoenamieoto y mmeio: 

A contln.mci6n se describe cada uno de los materiales de ~ 

qua .. utilizan en la unidad da epsqua, as1 ocm:i au ~ien, 

almacenamiento y manejo: 
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l. Bolsas de poliprcpileno para 45 grs. (4 x 5 cm.) con 

ilrpresión: 

Presentación: caja con 10,000 bolsas 

Almacenamiento: Eh tar:il!la de JMdera. 

Manejo: Manual, a menos que se traslade mas de 1 

caja al mismo tienpo, en OXiO caso se 

utilizar<!. un diablito. 

2. Bolsas de poliprq>ileoo para 90 grs. (8 x 10 cm.) oon 

inpresión: 

Presentaci6n: caja con s,ooo bolsas 

Almacenamiento: Eh tar:il!la de madera. 

Manejo: Maralal., a menos que se traslade mas de 1 

caja al mismo tiE!llP>, en OXiO caso se 

utilizan\ un diablito. 

, J. Bolsas de poliprq>ileoo para 540 grs. (15 x 20 cm.) oon 

inpresi6n: 

Preeentaci6n: caja oon s, ooo bolsas 

Alm!lcenamiento: Eh tarima de madera. 

Manejo: llar&lal, a menos que se traslade mas de 1 

caja al mismo tie11pO, en OXiO caso se 

utilizara un diablito. 

4. cajas prefozmclas y con 5 separadores (para paquetes de 

45 grs.): 

Presentación: 500 cajas por tar:il!la. 

Almacenamiento: Eh tarima de madera. 

Manejo: Pat1n para tarimas. 
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s. cajas prefonBC!as y ccn 2 separadores (para paquet. ele 

90 grs.): 

Presentaciien: soo cajas por tarima. 

Alaoenamiento: Eh tarima de madera. 

Manejo: Patln para tarilllas. 

6. Oorrui;¡ado ciego para "'1plc:ar 20 cajas preformru:las: 

Preaentacien: Atado de 560 corrugados. 

~= Eh tarima de madera. 

Manejo: Patln para tarilllas. 

7. Cinta adhesiva para carru¡¡ado: 

Presentacien: 1'cllo. 

~ento: Ehestante. 

Manejo: Mamal. 

Las tarimas con el material de enpaque se almacenan en un lugar 

dllaignado aspec:Lalmente, a un lado de las lineas de "'1¡>lllqUIO. EB 

iqJortante para esta 6rea seguir las r~ciones emmaradas 

para la bodega de materia prima. 

1.3. fl!CGllAW. PEL PBlXWlP 

DI esta 6tapa 8e especifica el plan del proyecto ccn el detalle de 

las actividadaa, luego se estableoe un programa de til!Jlll'OS para cada 

una de ellas y finalmente pJBCie asignarse el personal del proyecto a 

las actividadaa irdivi.clales •
43 

Eh rmatro caso ii..vara.. a cabo Cnicalm!nte el pd88ra y segundo 

pasos, ya que todas las actividades del proyecto se har6n en equipo 

(Tabla No. 4) • 
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a) Pmrrnllo del p;pyec:t:.o; 

1989 1990 

JJASOND EFMAMJJASOND 

1. Dltldio del CXlllCl!pto, 

del p:acllcto y del lOOOOC 

marcado. 

2. Dltldio de factibi-

U.dad t.6cnica. XXX 

3. .Pnplraci{ln del 

l!lilltldio a:mpleto del XXX 

proyecto. 

4. Autorizaci6n para la 

ejecuci6n del pm- XXXlOC 

yacto. 

Tabla No. 4 

1t2m1 

El esbdio a:mpleto del proyecto ocmpren:le t:oclcs ·los cap1tul.OB qua 

eatan conteitplados en esta tesis y la 8Vllluaci6n finar-=iera del 

mism:J. Di.ch> estudio ser6 presentado a los socios capitalistas para 

su autor:lzaci6n en enero de 1990. ~ vez autorizado el proyecto, se 

daber6 ocntar CXlll el fcrdo estipüado en el estudio, para iniciar lo 

que prcp1-:ite halal l~ Ejecuci6n del Proyecto. (Ver diagrama 

de flujo del diseno de una Plahta• Pasos principales) • 
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bl 1!1eruc1'!!! d@l pwm;to: 

Abarca la lista de actividades a realizarse una vez autorizado el 

proyecto, as1 .cano el tienp:> para llevar a cabo una de ellas. 

1989 1990 

JJASOND EFMAMJJASOND 

l. Irgenier1a detallada. XXlOOOOOOOOOOOO 

2. Ellpaeificacicnes del 

equipo prin::ipal. xxxxx 

3. Definici.6n de la OCID-

pall1a ocntratista para 

la ejeaici.6n del pro-

ycto. XXX 

4 • ClrdelWB de CCllP'll del 

equipo especial. XXX 

s. Drt:rega del equipo 

pt'in::ipal pr parte 

del pt'Olloiaicr. XXX 

6. Inatalaci6n de equip>. xxxxx 

7. n.talaci.6n de ~ 

aocesaria&. XXX 

a. Arranque dit la f6tri-

ca. XXX 
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lmAi. 

Les puntos l y 2 se hacen antes de obtener la aut:adzaci6n de les 

sacies, ya que de les inisrcs se obtiene alguna informaci6n ,_.ia 

para el estudio de factibilidad 'técnica. 



- 82 -

Todos loa arreqloa de la nave iJñlstrial, instalaci.C!n de equipoa y 

aooesorioa necesarios los efecmuá la cxmplfl1a ocntratista el.egida 

para la ejecuci6n del proyecto, la cual recibir! el visto Wello de su 

t:rabljo a través del Gerente y del SUpervisor elegidos para la 

operaci6n de la fabrica. 

Olal1do men::iaiamcs el equipo priB::iptl ros referiDr:Js tanto a la 

wtldad de pr:aoeso cxm:i a la de eipaque y eml:arque. 

e) Proara!!p !M!!!rl!l del pmyect:p 

Proyecto: F61:rica de CJ11lletas. 

Fecha: octubre de 1989. 

Ubicaci&i: Ejido Petl.acalco No. 7 

a:.1. san Francisco Oillúacan 

1989 

JtN JUL 1GJ Sil' OC!l' "W:N DIC 

1 1 1 1 
l 2 3 4 

1990 

(Paridad al l º de enero de 1990: 0.00037 lm/Pm>) 

l. Inicio del esblaio. 

2. 'l'érmÍl'IO del estudio.* 

3. Presenl:aci6n del estudio para autorización. 

4. Inicio de la ejecucicn del proyecto. 

s. AmuqUa da la fál:rica. 

1 
5 

* EBte periodo incluye la ejecuci6n de un an6li.&is financiero da 

ccstoa y rentabilidad el cual ro es tratado en esta t.ésis. 
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CliPI'rolD 2: DESN!!!QUp llEL egwro w Iil LnlFl\ 

2.1. fqMlIA DE PIQIPl2 mmN1100 

En este pmto se ilx:luye los porcentajes y los usos en l<g. de las 

materias primas que oaipmen especl:ficaimnte a cada WlO de raiestros' 

~: 

a) F6mula de las aalle!;as de d!ooolate: 

llPd'DUA HUM>. uso (\) uso (Xq.) 

Margarina tipo danin6 33.73 3,0 

AzQcar 7.87 0,7 

.Az(ic:ar qlass 7.87 0,7 

a- 7.24 0.644 

Harina 29.80 2.65 

Oocoa 2.24 0.20 

l\:lyal 0.17 0.015 

Ledle en polvo 1.69 0.15 

sabDr Yainilla 0.67 0.06 

Proilallll 0.28 0,025 

O>ocx>late qran.Wdo 8.44 0.75 

Total 100.00 8,894 
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b) Fómtla de 1as galletas de ruez: 

MA'mUA PRDl1. uso (t) uso (Kq.) 

Margarina tipo dcnin(¡ 33. 73 3.0 

AzQcar 7.87 0.7 

.l\z1lcar 91.a&s 7.87 0.7 

ltlllllOS 7.24 0.644 

Harina 32.04 2.85 

Royal 0.17 0.015 

I.ect!e en polw 1.69 0.15 

5abr IUl!Z 0.67 0.06 

Prclblm.al 0.28 0.025 

NUez picada 8.44 0.75 

Total 100.00 8.894 
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e) mmJia di lM qall@tM di gareza: 

Mlll'DIIA HUMll uso (%) 

Margarina tipo da1lim 33,73 

AzQcar 7.87 

AzQr:ar glass 7.87 

llJllVC8 7.24 

Harina 32.04 

!qral O.l.7 

Iectie m polvo 1.69 

Silbat" naranja 0.67 

l'rC:UD.11 0.28 

e.reza artificial 8.44 

Total 100.00 

d) fllmll• di lM PM di boial4re: 

llPl1DIA AUJv. IJSO C'l 

Margarina ti¡lO fle!K-Eojo 27.30 

Macar 3,55 

o:ilcr amrillo taaevo 0,14 

Gal 0,07 

Harina 40.96 

sab:lr~lla 0.68 

~ el.ectrqm'a 27.30 

Total 100.00 

uso (l(q.) 

3.0 

0.7 

0.1 

0.644 

2.85 

O.Ol.5 

o.is 

0.06 

0.025 

0.75 

8.894 

IJSO {l(q.) 

1.965 

0.255 

0.01 

0.005 

2.95 

0.05 

1.965 

7.2 
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2 • 2. IW4'NCE DE MM'mJA PRIMA Y Tm!PO !)EL CICIA PE PRl!PNW::ICti QE CAD&. 

CNqt. DE PRDJCro• 

o:mio ae vi6 en el pmto de Int:rodlXlci6n, d"5\tro del 1n::1so de 

descripci6n del proyecto, existen dos pri.ncipa:les tipos de producto 

de aalm:do al proceso de elalooraci6n: galletas y ai:ejas de hojaldre. 

&i este punto habl&azB del balance de materia prima y el tiaip> 

del ciclo de preparaci6n de cada carga de producto para amboa 

productos: denle entadmoB por l::al&a. de •teria prima el 

parcentaje y la canticSlld que ae adiciona de ~ una de las materias 

primas para OClll'latar una carga de prochicto tendnado44. y el 

tietpo de ciclo, <XllD el que lleva en total efectuar los e1-rt:aa o 

pasos que comtituyal el ciclo de t:rabtjo45, tambilin definido CXllD 

"vol.tillln blaia> de prcdllcci6n4611 o CXllWl el timpo que t:ranaairre 

mtre la pracllCci6n -iva da unidactes terllliMdas en la línea47. 

a) Bolange de JMteria m;im <le las galleta!!: 

~ ae ¡rocble tres difenm. tipos de gal.latas (ctiocolate, 

raiez y csraza), el llal.an:le de materia prima se ccnserva y 

\lnicamente varia el tipo da sabor artificial que se utiliza, as1 

CX11D la oonfitura. (Ver nota para el caso de las galletas de 

cb:lcolate) , se CC11Sidera <XllD una carga a la preparaci6n de 

B,894 kq. de producto terminado de aiaiquiera de las galletas que 

ae elalxll:e, quedando el balance de materia prima CXllD se nuestra 

en la tabla No. 5. 
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~~ 1.lSO (\) uso <Ki.J.¡ 

Margarina 33.73 3.0 

AzOl:ar 7.87 o.7 

1lzllcar ·qlasa 7.87 0.7 

lllavo* 7.24 0.644 

Harina 32,04 2.85 

1'Jyal 0.11 0.015 

Leche en polvo 1.69 0.15 

Sabor artificial 0.67 0.06 

a.vi&ante 0.28 0.025 

ocntiblra 8.44 o.1s 

'll:ltal 100,00 8.894 

* Fes<> pt'Cll8lio considerado: 58. s qts. por pieza. 
'l'al:>la No. 5 

Para el caso de las 9lllletas dia diooolate, el harina queda ~ 

29,8ot y 2.65 Ja¡.¡ para 03ll>let:ar el l::alaooe se agrega el 2.24' y 

0.20 klJ• ele oocoa, para - caxqa ele 8.894 Ja¡. 

b) Bol!!!p! de !l!l!:!!ria gr!m¡t de las oreias: 

Se OC11Sidera cano ura carga a la prqiaraci6n de 7 .2 1<9. ciB 

pcab::to terminado, cp>clardo el balallce de materia prima CCa:) • 

--1:rA en la tabla No. 6. 
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MM'E1UA PRIMA uso (t) uso (Kq.) 

Harina 40.96 2.95 

Colat' 0.14 0.01 

Sal 0.01 0.005 

~ 27.30 1.965 

Kargarina 27,30 1.965 

AzOcar J.55 0.255 

Saber 0,68 0.05 

Total 100.00 7.200 

Tabla No. 6 

e) ThR?2 dll ciclQ de B1l!lr!ICiOn de CPd& cpraa di aal1etaa; 

OClll:i se ha viat:o en la Introcllcci6n de la Descrip::i6n clel 

Proyecto, el proa&> de elabaraci6n de las galletas ra¡uiere de 

tres etapu principales, cada una de las cualea se debe cul:rir et 

el ~ que se inlica a ccnt.imacl.6n para poder ol:Jtenar wt 

pcccb:to de la calidad dmaada. 

la. etapa: •tido· 

&l esta etapa se incluye la . llBOll!llCia de adici6n de materias 

primas, as1 ocn:> los diferentes pasos y operaciones que se 

efec:t:Qan, El equipo principal que se utiliza es la batidora y las 

l:l6sculas de 1 y SO kgs. Debido .~ que las gal.latas de chooolate 

presentan ciertas m:xlificacianes e.n la adici6n ele materia prima, 

estas se sellalar.11'1 e.n su marento; mie.ntras que para las galletas 

de nuez y cereza, la secuen::ia de adición es la misma, can la 

\:inica variante del sabor. 



- 89 -

l'llllO 1: ~ 3 kg. de margarina. 

~!en: Acranar la mm;¡arina. 

Dlrllcien: 5 lllinJt:os. 

Pllso 2: ~ 0.7 kg. de azllcar y 0.7 kg. de aztlr:ar 

glas. 

Clparaci.6n: Hallcgeneizar la mezcla. 

Duraci!ln: 3 mirutos. 

Galletas dll dlcoolate: 

l'llllO 3: ~ 0.234 kg. de luM> (4 piezas), 1.3 kg. de 

harina y 0.2 kg. de oocoa. 

tpracien: ~ la mezcla. 

Duraci!ln: 3 llinJtoa. 

Gali.t:as dll n.iez y careza: 

l'llllO 3: 111Jr81J1r 0.234 kg. de huello (4 piezas), 1.s kg. de 

harina. 

q,erae1.en: fbDJlnai&ar la IEZCla. 

Duraci!ln: 3 llinJtoa. 

PUo 4: .llgEaJllr o. 015 kg. de royal, o .15 kg. de lecña m 

polvo, 0.06 kg. de aalxr artificial y o.234 kg. de 

laMM> (4 piezas). 

tprlleien: Hallcgeneizar la mezcla. 

Dlracien: 4 llinJtoa • 

Paso 5: .llgEaJllr 1.350 kg. de harina y 0.025 kg. de 

aavizante. 

qleracien: Halllgeneizar la nezcla. 

Dlracien: 5 lllimtcs. 

Dlraci6n total de la etapa: 20 mirutcs. 
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21. etapa: Ogte. 

n. esta etapa se incluye desde la adici6n ele la mezcla, realizada 

en la etapa ele l:iatido, hasta la preparaci6n clel p:Oll.lcto para aar 

harneado. El equipo principal que se utiliza es la m!quina. 

galletera, los espiguen¡s, las charolas y las b'8culas de 1 y 

50 kgs. Aqu1 no se pr:esenta variaci6n en el pr<><*lO cle las tres 

galletas, la Qnica diferencia resiele en el puo de la adici6n cle 

la ccnfitura, ya que a cada una le ccrrespcrde un tipo diferente 

sin variaci6n en la cantidad ni en el nanentc» ele agn:garla m los 

tres casos. 

Paso 1: 

Dlraci6n: 

l'llllo 2: 

Oparaci6n: 

Duraci6n: 

Paso 3: 

Oparaci6n: 

Duraci6n: 

Paso 4: 

cp.rac:i6n: 

~ 7.968 kq. cle mezcla a la~ c¡all.atera. 

Clartar c¡allÉU de 13.83 <Jt'S· 

15 llinltaa. 

Accmxlo m charolas de 45 x 65 · ca. de las 576 

c¡alletu que ae obtienen. 

Colocar 48 c¡alletas de 13.83 gra. por charola y 

pcmrlas en el eap.l.guaro. 

10 Jllinltcs. 

Agregar 0.176 kq. de bl8llO (3 piezas) m un 

r:acipiente pequef'<>. 

Barnizar CXlll huevo las 48 galletas de las 12 

charolas, utilizando una brocha peip!fta. 

10 minutos. 

llgreqar o. 75 kq. de confitura, repartidos en las 

576 galletas. 

Colocar la confitura ccrrespon:ilente a las 48 

galletas de las 12 charolas. 

Duraci6n: 15 minutes. 

Duraci6n total ele la etapa: 50 mirotos. 
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la• etapo: Homeodo· 

Esta etapa se incluye desde el acanocio de las dlarolas en el 

hamo hasta" que las galletas terminan de ser horneadas. El equipo 

¡rin::ipal que se utiliza es el horno. 

Para esta etapa no existe ninguna difereooia en la t:eq>eratura y 

el tieq>o de hcmeado para las tres 911lletas. 

Paao 1: 

operación: 

DJnci.6n: 

Pallo 2: 

Operac:i6n: 

llcaar:do de las charolas en el horno. 

Clolccar las 12 charolas en el horno. 

5 Wmtos. 

Horneado de lAs galletas. 

D'celder el hom:> a tenperatura de 120 grades 

Qolsius. 

25 miBitos. 

DJnci.6n total da la .tapa: 30 min.d:os. 

El tieq>o total del ciclo de proceso de galletas es de 100 

mimt<ls, equivalente a 1 llera 40 mimtos, obtenierdo 576 galletas 

de lS grs. cada IJllil, 

lm& 

&\ la duraci6n de los pasos de adici6n de materias prilllas y/o 

omfitura, ya se ha oc.lSiderado el tienpo de pesado de las 

llÚSIMS. 

d) Timpo t!el ciclo de l:ll:p@ci6n ele cada carga de onias ele 

~ 

o:.D se ha visto en la Intrcmxx:i6n (le la Descripci6n del 

Pra¡ecto, el proceso ® el.aboraciát de oreja nquiere ele cuatro 

etapas prin::ipales, cada ima de las cuales se debe aibrir en el 

tieqio que se marca a oontlnlaci6n, para obtener un prodicto con 

la calidad deseada' 
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la• etapa: l\masado. 

En esta etapa se incluye la sec:uerx:ia ele adiciál de materias 

primas, as1 oc:mJ los diferentes pasos y operaciones que se 

efec:t:aan. El a¡uipo principal que se utiliza es la amasadora y 

las ~as de 1 y 50 kgs. 

Paso 1: 

operaci6n: 

Duraci6n: 

Paso 2: 

Duraci6n: 

l\gregar 2.95 kg. de harina, 0.010 kg. de color 

artificial, 0.005 kg. de sal y 1.965 kg. de agua, 

llmasar hasta formar el gluten. 

10 llllnrt:cs. 

l\gregar 1. 965 kg. de margarina y o. 05 kg. de sallar 

artificial. 

separar en des el gluten, agregar la margarina y el 

sabor artificial para pasteriormnte '\/Olver a 

amasar. 

5 min.rt:os. 

Duraci6n total de la etapa: 15 minltcs. 

2a. etapa: Laminado· 

En esta etapa se incluye el laminado de la JMSa preparada en la 

etapa anterior. En uro ele los pasos se considera una cperaci6n de 

corte de la masa hecha lámina, que se realiza para obtcnar 

mejcres pcq>ieclades en la misma y que no se incluye dentro de la 

etapa de corte (que se describirá desp.lés de la presente etapa) 

ya que ah1 se habla de producto tenninado antes del horneado. El 

equipo principal que se utiliza" es la laminadora y la mesa de 

trabajo. 

Paso 1: 

~ación: 

D.lraci6n: 

l\gregar a la tolva de la laminadora 6. 945 kg. de 

masa de gluten. 

laminar la masa de gluten. 

20 minutos. 



Paso 2: 

~len: 

Duracien: 

Paso 3: 

q>eracien: 

Duraci6n: 
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Acc:m:xlo en la mesa de trabajo de la masa de gluten 

hecha lámina. 

Olrtar la masa de gluten, hecha lámina, en tiras. 

5 mi.nutos. 

l\CalXXlc de las tiras de masa de gluten en la. barda 

transpartadora de la laminadora. 

Ianinar cada tira de masa de gluten. 

15 mi.rutes. 

Duracien total de la etapa: 50 minutos. 

3A. etapa: o:irte. 

EBta etapa se incluye la formaci6n del producto terminado y su 

corte. El equipo principal que se utiliza es la mesa de trabajo. 

Paso 1: 

~i6n: 

Duraci6ri: 

Paso 2: 

Clleraci6n: 

Duracien: 

Paso 3: 

Operación: 

Duraci6n: 

Acc:m:xlo da las tiras de masa scbre la. masa da 

trabajo. Agregar. o.255 kg. de azlk:ar. 

llcblar marualmente las tiras de masa hasta lograr 

la. !arma de la oreja. 

30 mimtos. 

Acc:m:xlo de las tiras de masa en forma de oreja. 

Olrtar en !orma vertical · las tiras de masa para 

obtener piezas de 15 grs. cada una. 

20 mimtos. 

l\CalXXlc de las 480 orejas en dlarolas de 45 x 65 

an. 

COla::ar 48 orejas de 15 grs cada wia por cada 

charola y ponerlas en el espiguero. 

20 min.tt:os. 

Duracien total de la etapa: 60 minutos. 
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4a. etapa: !bmei!do· 

Esta etapa se incluye desde el aocmoJo de las charolas .., el 

hamo hasta que las orejas terminan de ser homaadas. El equipo 

principal que se utiliza es el hamo. 

Paso l: 

Operaciá'I: 

Dlraciá'I: 

Paso 2: 

kallodo ele las charolas dentro del hamo. 

o:>locar 10 charolas dentro del hcmo. 

5 mirutos. 

~ ele las orejas. 

q,eraci6n: ErX>en:ler el hamo a 150 grados Clelsius. 

Duraciá'I: 20 mira.ttos. 

Duraciá'I total ele la etapa: 25 min.ltcs. 

El tiaipo total del ciclo de prcoeso de galletas es de 150 

minrt.cs, equivalente a 2 horas 30 min.ltcs, cbteniendo 460 orejaa 

ele 15 grs, cada una. 

lm'Al 

&I la cllraciá'I ele les pasea en les que se adiciaia materias 

primas ya se ha ainsiderado el tienpo ele pesado ele las mismas. 
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2.3. Tm!PQ DEJ. CIClQ DE D!PQlXl. 

&I este p.into se incluye el tienpo total que se enplea para ~ 

una carqa ccq:ileta de las tres lineas de proceso, fwlcia>ardo 

simltAmamente y utilizardo las dos lineas de enpaque en paralelo. 

Es bp>rtant:e destacar que, antes de que las lineas de proceso 

pEQduzcan su prlJiera carga del ella, la linea de enpaque tenirá 1 

1-"a 10 airutos para prep>rar todo el naterial de enpaque necesario, 

da acuerdo a los requerimientos de prodUcción dados por el 

SUparvisor para operar a lo l.arqo del d1a. I.<ls JO minutos restantes 

aeran utilizados para eipacar la ül.t:lm.> carga de las 3 lineas del 

ella antericr. 

la. Ám' PnpAraci6n para el !:l!llM\le• 

Esta etapa ~ incluye desde el memento en que las galletas o las 

orejas terminan su etapa de harneado hasta que inicia el empacado. 

8¡uipo principal; Espigueros. 

Paso 1: 

. Operación: 

Sacar del horno las charolas con galletas u 

orejas y aamxlarlas en el espiguero. 

~ el horno una vez que ha cxin::luido el ciclo 

de horneado de las. galletas u orejas y aocmxlar 

las charolas en espigueros. 

~i6n total de la etapa: s minutos. 

2a. etapa: J.aminado, 

fllpacado en bolsas de polipropileno y aplicaci6n del sello 

horizontal superior de las mismas. 

&;ta etapa abarca el enpacado de galletas u orejas, recién sacadas 

del horno, en bolsas de polipr"'ileno; la aplicación del sello 

horizootal superior a cada bolsa y la preparación para el ~o 

en cajas preformadas. 
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B¡llipo pdncipa1: Mesa de ""P"l"" y selladora de pedal. 

Paso 1: 

~aci6n: 

. Paso 2:. 

Eltplcado en bolsas de poliprqiileno de 45, 90 y/o 

540 grs. para las galletas y 45 y/o 540 grs. para 

las orejas. 

Tallar una dlarola de galletas u orejas del 

espiguero y c:x>locarlo en la """"' de ....,aqua. 

Pl:lsteriormnte tanar una bolsa de poliprcpilano, 

la wal ya trae los sellos wrticales y el 

hcrizaltal superior, aJ:rirla y c:x>locar: 

a) 3 CJlllletas u orejas en bolsas de 45 grs. 

b) 6 CJ11lletas en bolsas de 90 grs. 

e) 36 galletas u orejas en bolsas de 540 grs. 

En esta cperaci6n es inportanta ccnsiderar des 

pmtos: 

- No tanar una nueva charola del espiguero antes 

de que la anterior quede oatplet:amente vac1a. 

- En caso de encontrar galletas u orejas ele mala 

calidad (quemadas, rotas, inoatpletas, etc.) , 

será necesario desecharlas en una bolsa grarrle 

de plástic:x> instalada a un lado de la IOO.Sa de 

mpaque. 

sellado ele las bolsas de polipropileno . 

llplicar el sello horizontal superior a cada 

bolsa, una vez que 'se ha eirpacado: 

a) 3 galletas u orejas para la presentaci6n de 

45 grs. 

b) 6 galletas para la presentación de 90 grs. 

c) 36 galletas u orejas para la presentación de 

540 grs. 



Paso 3: 

qJeraci6n: 
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.Aocirodo de las tiolsas recién selladas en charolas 

recolectaras. 

l\l::alwJdar las tiolsas de las siguientes 

presentaciones que hayan siclo selladas: 

a) 45 grs. de galletas en la charola recolectara 

Rllll. l. 

b) 90 grs. de galletas en la charola recolectora 

num. 2. 

e) 540 grs. de galletas en la charola recolectara 

Rllll. 3. 

d) 45 grs. de orejas en la charola recolectora 

rum. 4. 

e) 540 grs. de orjeas en la charola recolectora 

na.5. 

f) Bolsas or::n prcblanas de sello. 

DUraCilln total de la etapa: 15 minutos. 

lllm1 

Ea mceaario que loa tllplClldcres chequen, al cambiar de verai.6n en 

laa IJ!llletaa (dlooolate, roez y cereza) , que laa dlarolaa 

nicolectcns 1, 2, y 3 se eno.ientren sin tiolsas de la vssi.6n 

~ anteriotm!llt.e. Esto es con el fin de evitar que bOl.Jlas de 

difennt:es wrsicnM ae aiplqUell en la m.lsma caja. 

38, wtapa¡ D!Wnt' di las bolHs de aalleyl u qreiy m c;eiy 

IQfz=d'• y et''"'? di 111 ,,.,,, 

Dta etapa incluye el ~ de las distintas prmentacicnM de 

gall.taa y orejas (45, 90 y 540 grs.) dentro de cajas prefcimadas y, 

el ..tJbldo da 6staa. 
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B¡l.tlpo principal: Rodacai:qas y tar.1.tMs de ~a. 

Paso 1: ~ en bolsas de galletas u crejas en 

carrugado. 

Operaci6n: 

Paso 2: 

Operaci6n: 

fll¡Jacar en una caja prefarlllllda ocn 5 l!Eplnldares: 

a) 25 bolsas ele la charola recolectara ~· 1 

(45 gr. ele galletas) hasta terminar. 

b) 25 bolsas de la dlarola recolectora ....... 4 

(45 gr. ele co:ejas) hasta terminar. 

~ en una caja preformada ocn 2 separadores: 

c) 12 bolsas ele la dlarola recolectora num. 2 

(90 gr. ele galletas) hasta terminar. 

d) 3 bolsas de la charola recolectora ....... 3 

(540 gr. de galletas) hasta tenninar. 

e) 3 bolsas de la charola recolectora rum. 5 

(540 gr. de orejas) hasta terminar. 

Sellado ele las cajas recién enpacadas. 

Sellar las cajas manualmente con cinta adhesiva, 

una vez que llstas se en:::uentren OC11t>letas de 

acueJ:do al tipo ele presentaci6n que se haya 

~. y ponerle el •llo ocn la clave 

can:&sp;uliente a cada presentaci6n, en la cara 

frontal de la caja, de acuerdo al siguiente 

criterio: 



Paso 3: 

q>eracl.6n: 
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PIU:Sml'ACIOO CIAVE 

45 gr galletas 3-G 

45 gr orejas 3-0 

90 gr galletas 6-G 

540 gr galletas 36-G 

540 gr orejas 36-0 

Estibado de las cajas en tarimas de acuerdo a su 

presentaci6n. 

&;tillar cada una de las cajas, utilizamo tarimas 

diferentes para cada una de las presentaciones. 

Dlraci6n total ·de la etapa: 10 ml.nltos. 

El tiai¡x> total del ciclo de eapacado es de 30 minutos, enpacando un 

lldximo de 1,632 piezas de 15 gr. (consideran:lo la ~ci6n 

sillult:Anea de las 2 ltneas de galletas y de la linea de orejas) • 
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2.4.~ 

DI este pmto se incluye Ja cperaci6n que se debe S8]Uir para cargar 

los pedidos de los clientes en las unidades de embarque. 

Paso 1: El despachador debe recibir del SUperviscr o del Gerente 

una de las oopias de los pedidos que generan los clientes. 

El mism:> debe verificar, en el Area de 1'llMoenamiento de 

Prcx1ucto Terminado, si existe el .imlentario suficiente de 

cada prodUcto para cubrir el pedido. DI caso negativo 

~ dar aviso inne:liato al SUpervisor o al Gerente para 

que taier\ las nedidas adealadas. 

Paso 2: U.. vez que el despadlador verificó la suficiente 

e><ist:encia de inventario, procedera a notificar las 

cantidades de praduc:to y el lugar de - se halra de 

t:anar el misroo, a cada uro de los dloferes de las wtldades 

de embarque para que cai:gen su unidad. 

Paso 3: ros choferes enpacarán las cajas de una misna versión en un 

=rrugado ciego y en cantidad no mayor a 20 cajas. Par lo 

tanto, se halra de utilizar airruqadOs ciegos por separado 

para EllPlcat" las cajas de cada una de las presentaciones 

qua se incluyan en el par.iodo. 

Paso 4: t1na vez que los dloferas terminen da cargar el pedido, el 

despac1lador verificara que lo que se haya cargado 

aonespon:la a lo establecido en el pedido, para 

posteriormente sellar cxm é'lnta adhesiva (llk1l1Uiil.mente) los 

oorru;¡adas cie<Jos e incluir el sello correspon:liente a la 

presentación, de acuerdo a la siguiente tabla: 
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PRESiNl!Aelctl a.AVE 

45 gr galletas 3-G 

45 gr orejas 3-<> 

90 gr galletas 6-G 

270 gr galletas 36-G 

270 gr orejas 36-<> 

Paso 5: Ctt<Jar la unidad de embarque, sellar la hoja de pedido, (en 

caso de que alguna de las presentaciones no se hubiera 

cargado, se deberá anotar en la sección de observaciones de 

la hoja, el DDtivo de la falta) y surtir el pedido. 

&> el c:apltulo 4, Diselio de la Fábrica se v.l.sualiza 

esquanátical!E!l1te, por medio de los diagramas de flujo respectivos 

cada una da lall etapas de las siquientes unidades: 

Uúdad de prooeso de galletas. 

ltlidad de proceso de orejas de oojaldre. 

ltlidad de empque. 

~ de mim.'qlle. 
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CAPl'l'!JlD 3: Il«ifNUmA PE PUl!fl7. 

3.1~ Cl!Pl!CI!ll!D PE V. FABRICA Y PlmRl\MA pE PRXWCIOO. 

Def.inimcs la capacidad <XIII:> la tasa de producci6n de una 

operaci6n48. 

Ia capacidad de la flilrica de galletas ser~ de 234 ,ooo UE, basada 

en una operación de 3 turnes, 5 días a la semana y ocn las 

siguientes o:insideracicnes: 

l. Poroentaje de prn:lug:li6n por producto. (g) 

Plmlml'ACIOO: 

PRllXx:'IO 

Qiocolate 

NUez 

cereza 

oreja 

2. widad de l!M!?PI!!'!• 

a) Llnaa ele galletas: 

-· de lineas: 2 

45 gr. 90 gr. 

' 1 % 

25 40 

25 40 

10 20 

40 

540 gr. 

1 % 

30 

20 

30 

20 

Tialp> por carga: 1 hr. 40 lllin. • 100 lllin. 

Paao por CAJ:91ll 8.894 kg. 

Galletas/carga: 576 

Cuqas/dla: 86 

(g) Ver eapltulo 14 lhúdad I (Prcn6stico de ventas - nuestro proWcto) • 
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CAPACIDAD DE J?RnXX:Ictl EN lfl¡¡. 'i llE 

Diario 

5erMnal(h) 

Mensual(i) 

Anual(j) 

b) Unea de orejas: 

NUm. de Uneas: 

Tienpo par carga: 

Peso par CM9'l' 

Clreja&/CM1Jil: 

cargas/ella: 

Diario 

sananal(h) 

llarWUal (i) 

Arual(j) 

(h) 1-..-sc11u 

(i) 1 - - 21 d1as 

(j) 1 llllO - 250 d1u 

1 

2 hrs. 

7.2 kg. 

480 

40 

lfq. '1'0l'ALES llE 

765 680 

3,825 3,400 

16,065 14,280 

191,250 170,000 

30 min. = 150 min. 

lfq. '1'0l'ALES llE 

288 256 

1,440 1,280 

6,048 5,376 

72,000 64,000 



3. UJidod de !!!l!M!!e· 

No. dal~=2 
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PRJOOCro FINAL (l'lill>Wl'ACIQI l\L CLIOO'E) : 

caja de 25 bolsas de 45 gr. ( J piezas por bolsa) • 

caja de 12 bolsas de 90 gr. ( 6 piezas por bolsa) • 

caja de J bolsas de 540 gr. (36 piezas por bolsa) • 

CAPACIDAD DE DIPJIQOE 

UE 

Diario 1,000 

5enanal(h) 5,000 

Mensual(i) 21,000 

Anlal(j) 250,000 

CCllllo se cl:lserva en la tabla No. 7, nuestra limitante de 

capacidad se enwent:ra en el área de proceso: 

capacidad 

Proceso 

~ 

{h) 1 &alilM m 5 d1as 

(i) 1 - = 21 d1as 

(j) 1 allo • 250 d1as 

1 

152,220 

166,500 

Afb 

2 3 

152,220 234,000 

166,500 250,000 

Tabla No. 7 
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4. PragraM de p:td.>cci6n allos: 

El programa ele proc:llloci6n se hace para distrib.Ur la capocidad o 

recursos · dispcnibles entre los diversos prcductcs a 

elaborarae49. 

Este programa se realizó tan.>rdo en cuenta las siguientes 

a:xisideraciones para la proc:llloci6n de cada versi6n en las 

diferentes presentaciones cano se nuestra en las tablas No. 8, 9 

y 10. 

Tabla No. 8: ~ DE FRDJa:Ial POR \lmSIQI A!io 1 

at:XX>!.ATE NUEZ CEm:ZA cm:JAS UE 
~a¡ ('ltll'AU!S) 

' UE ' UE t UE ' UE 

Bolsa de 45 gr. 25 6,334 25 6,334 10 2,533 40 10,134 25,335 

Bolsa de 90 gr. 40 11, 733 40 11,733 20 5,867 29,333 

Bolsa de 540 gr. 30 9,152 20 6,101 30 9,152 20 6,101 30,506 

' 
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PRXIUX:IOO Alt> 1 

(Kg. ra.un. de cargas y ra.un. de ellas de prodUcci6n) • 

DIAS DE 

PRESmrACIOO ID. DE ID. DE m:o (2 

~ ~ ~ ...ll.L... .J!.B,_ ~ _m,_ ~ mtml. 

Chocolate 45 6,334 6,334 475,050 7,126 801 14 

90 6 11,733 12,222 879,984 13,200 1,484 27 

540 36 9,152 6,356 686,448 ~ ~ n 
30,623 3,443 62 

45 6,334 6,334 475,050 7,126 801 14 

90 6 11,733 12,222 879,975 13,200 1,484 27 

540 36 6,101 4,237 457,575 ...§.&§i -211. .li 

27,190 J,057 55 

Cereza 45 3 2,533 2,533 189,975 2,850 320 6 

90 6 5,867 6,111 440,025 6,600 742 13 

540 36 9,152 6,356 686,400. 12....22li l.J.511 n 
19,746 2,220 40 

'1l:1I!A[, GAUBrAS 77,559 8 1 720 157 

Oreja 45 3 10,153 10,153 761,475 11,422 1,586 61 

540 36 6,101 4,237 457,575 ~ ~ J2 

18,286 2,539 98 

'11:1I!A[,~ 18,286 2,539 98 
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Cltxx>JATE NUEZ cmEZA ·OR&JM UE 
~a. ('lOl:llUS) 

' UE ' UE ' UE ' UE 

Bolsa de 45 gr. 25 10,134 25 10,134 10 4,053 40 16,213 40,534 

Bolsa de 90 gr. 40 21,333 40 21,333 20 10,667 53,333 

Bolsa de 540 gr. 30 13,728 20 9,152 30 13, 728 20 9,152 45, 760 
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PRnXX:IClf AA:> 2 

(lfg. run. de cargas y JUll, de d1aa de ¡rocbx:i6n) • 

DIJIS DE 

l'RES!Nl'ICI(lf N:l. DE N:l. DE FIU> (2 

~~ ~ ..u.L... .J!.B..._ ~ ....Bl,,_ ~ mBllill. 

Chxx>late 45 10,134 10,134 760,050 11,401 1,282 23 

90 6 21,333 22,222 1'599,975 24,000 2,698 48 

540 36 13,728 9,533 1'029,600 J2.lli .L.22§ ....ll 

50,845 5,716 102 

45 10,134 10,134 760,050 11,401 1,282 23 

90 6 21,333 22,222 1'599,975 24,000 2,698 48 

540 36 9,152 6,356 686,400 12..W! .1...l2ll .2.1 

45,697 5,138 92 

careza 45 4,053 4,053 303,975 4,560 513 9 

90 6 10,667 11,111 799,992 12,000 1,349 24 

540 36 13, 728 9,533 1 1 029,600 ~ i..:ru .ll 

32,004 3,598 64 

'lOI'AI. GIUll!mS 128,546 14,452 258 

·0reja 45 16,213 16,213 1'215,975 18,240 2,533 97 

540 36 9,152 6,356 686,400 .12..2l!§ LDO --» 
28,536 3,963 152 

'lt1rAl. CN:JAS 28,536 3,963 152 
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allCDIM'E NllE2 amv. CR:JAS llE 
~Qi ('1'<11'AlllS) 

' llE ' llE ' llE ' llE 

Bolsa de 45 gr. 25 21,333 25 21,333 10 8,533 40 34,134 85,333 

Bolsa de 90 gr. 40 23,467 40 23,467 20 11,733 58,667 

Bolsa de 270 gr. 30 20,592 20 13, 728 30 20,592 20 13,728 68,640 
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nun:x:Ial Altl 3 

(Xq. ..... de cargos y 11Um. de ellas de prcduooi6n) • 

DIAS DE 

FllESflfrM:IQl N>. DE ID. DE PIUJ (2 

....lifBml!... !DI!. ~ .J!&.._ ~ ~ ..m,_ ~ mK!Gl. 

Ovxiolate 45 3 21,333 21,333 1'599,975 24,000 ~,698 31 

90 6 23,467 24,445 1'760,025 26,900 2,968 35 

540 36. 20,592 14,300 1'544,400 ~ ~ 1ll 

73,566 8,271 96 

- 45 3 21,333 21,333 1 1 599,975 24,000 2,698 31 

90 6 2J,467 24,445 1'760,025 26,400 2,968 35 

540 36 13, 728 9,533 1'029,600 ll.ili .Llli .al! 

65,844 7,402 86 

Ollnlza 45 3 8,533 8,533 639,975 9,600 1,079 13 

90 6 11,733 12,222 879,975 13,200 1,484 17 

540 36 20,592 14,300 1'544,400 .ll.lü .a&Qli 22 

45,966 5,168 60 

'lOrAt. CAiu:l7IS 185,376 20,841 242 

Clnoja 45 3 34,134 34,134 2'560,050 38,401 5,333 133 

540 36 U,728 9,533 1'029,600 ~ LUli Ji 

53,845 7,478 187 

'10DU. CIWMl 53,845 7,478 187 
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3 .2. lfN«) DE C111!A X FIQD'.lllYI!Wl. 

a) MilnQ di d:p: 

La qieracitln .de la f&:rica re¡uiere el siguiente personal: 

&t un turno: 

- 1 gerente 

- 1 secretaria 

- 2 ct>oferas para la unidad de Ellb!lrques 

- 1 desplldladcr de prcñJcto t:endnado 

'IOt:a1: 5 empleadas 

1\2" <3:h turno que se trabaje: 

- 1 rqierviscr 

&t la unidad de proceso: 

ILbJM de qalle!:asl 

- 2 opm:acl>UIS de mquiM 

galletera 

- 1 hcmero 

!L1nM da -m-w 11 

- 2 ...,.....a.tw 

ILf.nea de GQiasl 

- 1 ~ de amasadora 

- 1 operador de l.amiMdora 

- 1 operador de corte 

- 1 hornero 

ILlnao da 9S!WJU!l 21 

- 2 mpicadores 

&t el 6rea de ra>epcitln y anejo de materiales: 

- 1 wrifi.cadl:r 

&t el 6zea de eoparte de la operaci6n: 

- 3 aytd!lntes 

- 1 tramjadar de lilllpieza 

'lbtal pcr turno: 19 t!ll(>leacios 

Micicnabalte se oontratarA loa servicios de un oontadar 

extamo, quien llevarA todas loa aaintoa de contabilidad de la 

f6J:rica, oclraldo par hcnorarioa prof•ialales. 
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b) Prgductiyidod: 

Ttadicicnallllente se define OClllD la relaci6n entre pnxllcci6n a 

:lnlun<mso. 

Ia siguiente tabla (No. 11) llUl!Stra les tpnlcs par ella y loa 

tramj~ requeridos en la cperaci6n de las arau de ¡roc19> 

y enpaque, para alcanzar loa vol~ pttJnOSticadoB, as! OC111D 

la i;rcxlJctiv.idad objetivo a alcanzar en loa p.-inaroa tres allaa: 

Nb 

l 2 3 

Volumen (KJE) 85 140 214 

'1\JrnQa par ella 

PEOoBao 2 2 3 

!llpaqUe 2 8 12 

Verificaci6n de materiales 2 8 12 

Soporte cperaci6n 2 38 53 

'lr.>hiljlldco'.- ¡¡gr IÜ§ 38 53 

PrCdB> 18 38 53 

Dp!qUll 8 38 53 

Verific:aci6n de materiales 2 38 53 

SOpcrta cparaci6n 8 8 12 

'l01'AL :),11 38 53 

Horas h::mtre/alk> 72,000 72,000 106,000 

Prcdllctivicllld (UE/111) 1.2 1.9 2.0 

Tabla No. 11 
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lm&1 

calallada IXllD lllterqum/hCrll&-hml:n y canaidllrlln:lo 1 ~ 

~val.ente a 250 <Uas. 
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3. 3. 'JMlA IZ CD!SllQi DE Mm!IA PRD!!t,. 

A ccnt:inaci&\ se praienta una tabla (No. 12) ccn los consumos de 

cada 111111 de las mterias ¡rimas utilizadas en el proceso de 

galletas y arejas, para lee primeros tres afies de qieraci6n: 

uso (Kg./.Ñb) 

MM'DIIAPRD!I'. PRmENI'ACIOO 1 2 3 

MarcJarina Tipo Dclllin6 caja de 10 Kg. 21,170 43,360 62,527 

AzQcar. auto de 50 Kg. 6,800 11,150 16,550 

AzQcar 91asa auto de 5o Kg. 6,150 10,150 14,600 

lbM> caja de 21 Kg. 5,615 9,310 13,425 

Hllrina auto de 44 Kg. 31, 700 51, 750 79,850 

Jqal a.tal de 50 Kg. 150 250 350 

ladle en polvo l!ICll:e de 10 Kg. 1,320 2,180 3,140 

Prd:alLtl Bolsa de 5 Kg. 220 360 520 

Oocoll auto c1e 20 Kg. 700 1,140 1,660 

~vainilla l!ICll:e de 2 Kg. 210 350 500 

Sabar mez l!ICll:e de 2 Kg. 190 310 440 

Slllxlt" naranja l!ICll:e de 2 Kg. 140 210 j10 

Cbxx>lat.a granulado caja de 10 Kg. 2,590 4,300 6,210 

~ Olatal de 20 Kg. 2,300 3,860 5,560 

careza artificial aimta de 4 Kg. 1,670 2,700 3,880 

ODlcr amrillo lu8W l!ICll:e de 2 Kq. 30 40 76 

Sabor 111!111taquilla l!ICll:e de 2 Kg. 130 200 370 

sal Bolaa de 1 Kg. 13 20 38 

Mlll'gllrina tipo flax-rojo caja de 10 IC'q. 5,000 7,790 15,780 

Tabla No. 12 



3.4. µsm DE BJ!Il'D. 

a) ft!11m grin:;iml¡ 

2 blt:idcns 

Marca 'l'WSA51 

Modelo B 80/40 

4 velocidodas 
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Motar trif&sioo de 2 llP 

Cllpllcidlld mxima de 80 lt. 

1 lllllllsadot'a 

Marca 'l'WSA 

Modelo de horquilla 

2 vel.ocidodas 

li>b:r trif6sioo de 3 llP 

Olplcidad mxima de 200 Kq. de masa 

1 laminlldora 

Marca e::mm<IVE52 

Modelo l.alllinodara da base 

Ocn ralilloa gralllablm 

li>b:r trif6sioo da 1 HP 

Ocn bllndas transpcrtadoras 

Ocn tolva para -

2 ll6quiMa CJlllleteras 

Marca CDIEZ53 

Madelo ralilloa ccn baae 

li>b:r trif6sioo da 1 HP 

Ocn ~ para taMllo de C)lllleta 
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3 horma 

Marca a:::HfNI(JJE 

Modelo de CJ!1S U> (OC11 tarque ele CJ!1S estacialario) 

Para 12 dlarolas (45· X 65 Qll.) 

Tieqx> de home!lclo ele 20 mirutca 

Cien termcstato hasta 300 grados oelsius 

3 _,. ele trallajo grmdes 

Marca LlX1<IE54 
Moclelo Jm'.P-240 

Dillerwiales (2.40 X 1.10 X 0.90 an.) 

Cien cajaies para guardar ut:emilios 

2 bllsallas de so Kq. 

Marca a<mss 

Cien platafOElllll y balanz&t 

2-para~ 

Marca WCICIE 

Modelo Mla'-200 

Dmmsiales 2.00 x 1.10 x o.90 m. de largo, ancho y alto 

raapecti-*8 

Cien cajaies para guardar utawilios 

4 aelladorllll 

Marca~ 

l'tldlllo S-lV 

De cierre rllpido 

Para qieradcr 

4 bucul.u de 1 Kq. 

Marca a:::HfNI(JJE 



2 unidlldaa de nparto 

Marca NISSNf'7 

Tipo Ic:hi van 

Modelo 1991 

b) f)z11fm1 WM?rios: 
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sen les que se utilizan CX11D auxiliares para la cparacien del 

equipo principal y l!ICI\: 

1 oentriful;Jadora para huevo 

Marca Eall'HIQUE 

ocn m:>t.ar trifásico de 0.5 HP 

Fal:ricada totalmente En acero inmd.dable 

ocn Vll80 m:wihle 

18 mpigueroa 

Marca PR:l'ASl'.58 

De Arqulo cerrado ocn lAmina 

ocn llantas reforzadas 

ocn capacidad pu-a 1e charolas de 45 x 65 an. 

ocn guarda polvo 

350 charolaa 

Marca PR:l'ASI'. 

DiJBwianaa 45 X 65 al. 

DI 1llnina galvanizada o negra 

ocn .azm reforzado 

2 eat:antM 

Marca PR:l'ASI'. 

Dimnsianaa 3.00 X o. 75 X 2.00 m. de JaEgo, ancho y alto 
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Tar-de--
D1-imea 1.22 X 1.22 11. 

o:n 3 polU-

3 - de t:rablljo pequetlas 

lfllrca llXJ(IE 

Dimanaiorma 1.00 X 1.00 X 0,9 m. de largo, ancho y alto 

~~ 

o:n cajorma para guardar utensilios 

50 ocntenadcres de p!Astiex> 

Harca PRll'AS'-

3 diablitca 

5 bates para azQcar 

2 para azQcar CJlass 

3 para azQcar qraml.ada 

6 adlarcs-. grandes de allBinio 

5 trochas 

Pllt1n Para tarima de unas cxrtas 
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CAPITULO 4: DISENO DE LA FABRICA 

4.i DISENO DE UNA PLANTA 

A CllllTUIOll SI ILUllll tos MllS Plll:IMIS NI a. DISDll H lM Mllll: 11 

i ~ ~ 
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4.3 DISENO DE LA UNlDAD DE PROCESO 

DIAGRAMA GENERAL DE LA UNIDAD DE PROCESO 

ftl!ERlllRl!I 

IOO!GI 

A UllOlll O! lllllOU! 

FIWlo.11 
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A> DIAGRAMA DE UNA LINEA DE PROCESO DE GALLETAS 

l:J li~!~ss 
MDftDGlMEl21R 

r:¡i!i.'~h~º 
lltllDl!!EIZIR 

rn~~:iri: 
MDftDllKIZlll 

t¡uJf:lln •. 
llttlDlllEIZlll 

mruwo. u 

mu~o ,. ...................... ., 

tDLDCARI 
IZ CKARDLAS 

!! MORID 



- 123 -

B> DIAGRAMA DE LA LINEA DE PROCESO DE OREJA 

fllll!I lo, 11 
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4.4 DISENO DE LA UNIDAD DE EMPAQUE 

DIAGRAMA GENERAL DE LA UNIDAD DE EMPAQUE 

GALLE!ASiOREJAS 

HOR!EllAS 

1----tl lft!ln! DJ ¡111 
r1Hdl1!! IES 

Fltllllllt.11 
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11> DUIORANA DE FLUJO DI: 
UNA LINEA DE ENPAQUE 

1 !~Uifi·sELLAIO-
r···u•····· ............ , 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 

!0111 EL IERnlNO I[ GIUm agur mm10 llCLUVE 111111[1 1 LIS omms. 

FIGUR!lo,14 



- 126 -

4.5 DISENO. DE LA UNIDAD DE EM•ARQUE 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL AREA DE EMBARQUE 

mrmu 
PEDIDO 

CIRllM ti UR IDQ 

H EOdOUI 
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1. lfmllllg 

El mercado de CJlllletas es 1m lllBl'Clldo altamente CXlllJ8titivo .., 

el aial existat ~ que ~ Wl pabn::ial nuy 

atractivo ccn altea niWlea de rentabilidad y vol.-t. 

2. llmg!!b wta 

· a) ID& aegmentca de mm:aido que se at:acarM no tia&! una 

CICllp!tmcia directa. Por lo tanto la pnat:raci6n .., eatoa 

111W,J1111111to parece ser xelativamente sen:::illa. Sin lllbu'<J:>, el 

rab:ido nlmero de cliente. pol:eneialea ~ 1m alto 

riesgo para una alP"t!ISll MC.l.ente. 

b) El 6ld.to 91\ la bplantaei6n de la f41rica da CJllll.etas 

depenier6 del desarrollo de canales de distr.!.bJci6n alterms 

(tiendas de autceervicio, 111yoristas, etc.) , que petllll.tan 

desplazar el ~ que inieialmerlta les ll8IJlllllrt:a& de 

mercado a atacar no lll:laoJ:ban. EB decir, .., caso de que el 

¡rai6atieo de va1tas no pl8da ser Qlbierto, se requieren 

otrca canales para desplazarlo y as1 aaplir ccn el 

¡rai6atieo de procbx:i6n. 

3. º"T't«rill 

ID& principal.ea OCllptidares (Marian y Mae'm) dentro del 

9ll'Cldo de CJlllletas tierwi <Xll'D ,principal llCltor genera<klr de 

W!lltas BU --1ente frarprlcia y dJstrl1!1pif1D. Estos factores 

daber4n ser atacades pcr ..Uo de una wnta directa y 

persuasiva cliente por clia"Jte para penetrar exitosamente les 

mercadee -.... 
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'·~ 
El ~ que inicialmonte elaboraremos es ocmencimal en 

cuanto a sabor y apariercia. Esta enfocado a satisfacer a un 

11111>lio espectro de ocnsumidores dentro de ~ mercado meta. 

Deber& pcinerse especial énfasis en la aparieroia y sab:Jr cuero 

de n.stras galletas. Es iftll(Jrtante menc:imar que la imvacitin 

y c:rmtividad al desarrollar msvas formas y tipas de galletas 

aer& el.ave en el éxito de ruestra aipresa. Sin 811bu'go, debido 

a ~ el metQldo ea desocnocido para loa ~ioa y se 

careoe de inf~i6n hisMdca acerca de las preferencias 

rMles de loa all1lill&idores, llamls decidido elaborar galletas 

aiy ocnvmcionalea. Y a partir de esta tase generar nJeVCS 

tipas de galleta en un oarto plazo. 

5.~ 

La variable precio no ser& un factor decisivo para ld¡uirir 

IUIBtro pr<dJcto mt el ~. Esto ae debe a que se 

mwentra en el nnp pranedio entre lb!Strcs ocqietl.OOres 

clawl. SerA miy ~ en el milano plazo lnt:rtxU::ir 

ab:tJs t:ipas de galleta a diferentes ni11elea de precio. J!Bto nas 

pendt:irA entamr la aensibilidad al precio de ra.itJ:o 

CCll!IURl.dar objetivo. 

a) lhl de las partes ¡riroipllee en el 61dto de Mta apesa 

ser6 au fuarza de distribJci6n. El servicio ocn excelencia 

al clienta aerA clalle para U91JU1"ar el llliU'ltener clientes a 

1azqo plazo. Asi también, tendr8n los clientes gpartunidad 

de reccnocer la wntaja a:mpetitiva de una <llstrihlci6n 

d.l.nicta. 



- 129 -

b) canales de clistrilu::ten alt:emcs parml.tirin atl8JllrV el 

Oll()limienta de r.-tzcs Ci>jetiYCB de venta. En el carta 

plazo, se deben al:rir opciaies para ,verdar CJllll.etaa al 

a:aircio en aseo de W1l!l dllaluda baja .n ....U.. ..reacios 

Eta. 
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CDfCU§Ia!m DE IA tliIIlNl 2: 

1. rnstalOCi(X!!I!! 

El tipo de instalacicn. neoeaarias para alojar la f61:rica de galletas 

es nuy sencillo ele ccnsequir, ya que requiere contar ei«:lusivamente 

can los aervicial furdamentales ele agua, aa:q1a, CJllS y tel.6fC110. 

Mem6s de no neoaaitar ele una gran ..xten&i6n ele las m-, por 

tratarse de ~ia y equipo ele volumen recb::ido. 

Tocio lo anterior nos da la ventaja ele poder localizar ruestras 

instal.ocicn. en un p.mto log1stioo estratégioo, dentro de una zooa 

cercana a ruesb:os prin:ipales proveedores, as1 ano un fácil aooeso a 

las instalacicn. de ruesb:os prin:ipales clientes. 

l'Ox' QltiJm cabe mncionar que las instalacicnea racamnladlla nos 

permiten un pisible crecimiento, a mediano y/o largo plazo, de acuerdo 

a las naoaaidadas de l"ll86tro llBl:Cado. 

2. Mat.eria m:W: 

tas materias primas utilizadas para la elaboraci6n de niestros 

procb:to& sen distribtldos por una extensa gama de prowedaEes, dentro 

de un mercado llLIY ocq>etido y de alta calidad. F.sto nos permite 

IMll.ec:lc;iQna, de manera permanente, aipi>llas materias primas que mejor 

satisfaqan ruestras neoesidadas para la elaboraci6n de los distintos 

productm. 

También nos da la pisibilidad de desatrollar proveeclores alternes de 

acuerdo a ruestras exigencias, evitarlk> la deperdencia de suminisUo a 

unll61o~. 

otro palto inportante a destacar es ·que no depen:lls>B de illportaci6n 

de materias primas, ya que los proveedores locales scn suficient:aBlte 

confiables tanto en calidad caao en tienpos de entrega y voll.llllllllSS. 
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3 • ttaguinaria y !!Qlrl¡o; 

Ia lllllqUinaria y equip:is aooesarios necesarios para la fal:ric:aci6n da 

galletas no requieren ser de alta tecnolor;¡Ia ·y ni s~era lll1Y 

especializados, llAs atln se pl8den utilizar para la elabaracitin da 

otros prcductoG del ramo al.iJDenticio y, en espec!fico, da harinas y 

pastas. Esto nos puede permitir, m un futuro, la 81<p111Witin clal 

J1el)OCio hacia la elaboraci&l da otro tipo de ~ alJlllentic:ios 

diferentm a las galletas. 

ldan&s podamcs --=icr.ar que llds de 90\ de la lllllqllinllria y equipos 

aooesorios, necesarios para la fAlrica de galletas, son de fal:ricaci6n 

nacional. Se aaita t:aabil!n, en el pats, ocn las refacciones y el 

aervicio especialjf<ldo para aalquier prtib1- t6aú.co que preaenten 

las 116¡\tinas. 

4. MalP de olira: 

El prooeso de elaboracitin de raiestros prcductoG no requiere de una 

11111no de cl:ra ocn alto grado de espacializaci&l. 

Sin aii>argo, para los pJeStos de cperac:lcres (batidora, m6quina 

galletera, hatno, lllllllSadara, lalllinadora y corte) se Wsc:ari a perscral 

que haya tenido experiencia labaral en este tipo de maquinas. Para el 

resto da las posiciones qierativaa se rar.Jiere personal ocn primaria 

terminada y mayar:ea a 18 allos. 

En el caso clal gerente se blsca que tenga cmo perfil la mirara de 

in<;Jenierla i.nllstrial ocn experiencfll en llllllejo de per11Cn1ll, 

adlllinistracien por objetivos, ~ y ventas. 

!!ti el caso clal 11Up8l'Viscr se bl&ca que tenga a.i perfil la carrera de 

ingenier!a in<llstrial, ocn experiencia en el Mnejo de. perscnal 

olzero, l!dninistraci&l de la producci6n y mantenimiento. 
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