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INTRODUCCION

En México ia iucha que han sostenido las mujeres para transformar
su condicién de inferioridad en la sociedad ha tenido una gran
importancia, sobre todo en periodos de auge de las luchas sociales
comola conquista, la guerra de intervencidn de finales def siglo XIX,
la revolucién de independenciz la cual abre el siglo XX, donde la
mujer participd en el conflicto de 'os bandos en pugna, y su presen-
cia activa ha definido muchos de los cursos que como sujeto social
ha recorrido hasta el dia de hoy. A la par de este hahabido unavance
en el terreno laboral, donde vemaos que la mujer trabaja, estudia, se
organiza y lucha cada vez més, siendo cada vez menos las mujeres
que se conforman con quedarse en su casa.



Introduccién

Sila sociedad se ve sometida a cambios en la civilizacién desde el
punto de vista social, tecnologico, cientifico y cultural, las mismas
circunstancias de este desarrollo marcan el inicio de la era en la que
se le reclama su participacion activa en campos nuevos gue anterior-
mente solo los hoimbres podian desempenar.

Sin embargo, estaparticipacién no es atin muy bien vista en sectores
grandes de la sociedad, pues la mujer mexicana se ve aun limitada
en este desarrollo

Reconociendo la importancia que tienen este tipo de cambios, el
presente trabajo pretende tener un acercamiento a este mundo de
trabajo de la mujer tan amplio y del que se desconoce atn mucho.
Especificamente esta investigacién esta enfocada a conocer como
se sienten las mujeres conductoras del Sistema de Transporte
Colectivo (Metro) con diversos aspectos del trabajo como son: el
trabajo en si mismo, el salario, los compafieros de trabajo, los jefes,
etc. y que definitivamente ejercen una influencia significativa en la
actitud que la mujer muestra hacla su empleo, sobre todo si elia se
encuentra desemperiandose en un campo gue no corresponde a
los considerados tradicionalmente como femeninos. Se ha tomado
como base la teoria de motivacion de Frederick Herzberg por
considerar que sefiala los determinantes de la satisfaccion iaboral
que nos interesaba medir.



introducion

Pocos son los estudios que se han hecho sobre satisfaccion laboral
de la mujer que ocupa un trabajo no convencional, pero su
capacidad en la actualidad empieza a ser més reconocida y ademas
considerando que su comportamiento laboral ha demostrado ser
distinto al del hombre, explorarlo y conocerlo sera uno de los
senderos ha seguir por los estudiosos de la conducta humana en
las organizaciones.

El contenido de este trabajo de tesis se desarrolla a lo largo de 4
capitulos. En el primer capitulo se hace una breve revisién de la
participacién de la mujer en la historia de México, desde el periodo
prehispanico hasta el siglo XX. El segundo capitulo refiere con datos
estadisticos cual ha sido la integracion de la mujer al mundo laboral
en latinoamerica en las tres Gftimas décadas. E! tercer capitulo
aborda el tema de la satisfaccion laboral y ademas se incluye " La
Teoria Bifactorial de Motivacion e Higiene " de Frederick Herzberg
en la cual se apoya este trabajo. Finaimente el cuarto capitulo,
comprende la metodologia seguida en este estudio, donde se
incluyen tablas en las cuales se ilustran los resultados obtenidos de
este trabajo, asi como la discusion y las conclusiones derivadas del
mismo.



1 LAMUJERYELTRABAJO EN MEXICO

1.1 Periodo Prehispénico

La cultura mexica era profundamente religiosa, los dioses regian la
vida de los hombres y algunos de ellos exigian periddicamente
sacrificios para seguir protegiendo a la especie. Las deidades prin-
cipales eran masculinas, aunque existia en el pantedn una figura
central femenina: la diosa Coatlicue o la Madre de ia Tierra que en
su faceta lunar era la diosa del erotismo, representaba la carne, el
deseo y lainmundicia. Contodo y esto, en Coatlicue es dificil percibir
al género femenino, pues su condicion de deidad la aleja de la
realidad de la mujer en esa sociedad agobiada por el peso de la
dominacién masculina. La mujer siempre dependia del hombre,
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padre o marido, aunque ocupaba un lugar preciso en la produccidn
de acuerdo con una divisién del trabajo, la cual le asignaba las
labores domésticas. Estas comprendian ademas de la limpieza de
la casa y las labores de la cocina, la preparacién dei nixtamal para
las tortillas, el hilado y el tejido, la cerédmica y algunos aspectos
especificos de la agricultura y la domesticacion de animales.

La cultura mexica vivia de la agricultura del maiz. Las tierras
pertenecian de origen al tlatoani (monarca), pero en usufructo las
trabajaba el macehuat! (plebeyo) ya sea en regimenes comunitarios
{calpulli), o administrados por los pipiltin (nobles). £l calpulli contaba
con una seccidn trabajada grupalmente con la finalidad de abastecer
a las viudas y huérfanos, asumiendo socialmente la sobrevivencia
de los sectores mas débiles de! colectivo; la movilidad sociat era casi
nula.

La educacién era obligatoria y se impartia en establecimientos
determinados para cada clase social, haciendo hincapié en las
diferencias de clase y sexo; los nifios pipiltin acudian al calmecac y
los macehualtin al telpochcalli. Las nifias eran educadas por sus
madres en las labores domésticas y la religidn , las nifias nobles
tenian acceso al calmecac para aprender algunas cusstiones sobre
salud y primeros auxilios. La reproduccién es considerada como un
mandato divino, por lo tanto al ejercicio de la sexualidad sele
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establecen limites muy precisos para evitar que se vulnere el orden
cbdsmico.

A las mujeres se les insitia que rezaran con frecuencia, particular-
mente en la noche, porque eso agradaba a los dioses. En su
conducta debfa respetar la tradicién, asi se les decia“....mira que no
ensucies la fama y honra de nuestros sefiores antepasados de los
cuales vienes, mira que amiy a tu padre nos honres, y nos des fama
con tu buena vida ...".!

La sociedad mexica era claramente patriarcal, aunque las
tradiciones que aludian a formas matrilineales de existencia estaban
presentes, pcr ejemplo, fa forma de sucesién del tlatoani con-
templaba la linea femenina.Las mujeres veian condicionada su
existencia en todas las areas de su conducta y su apariencia; asi se
les enseriaba cémo hablar, caminar, vestirse y arreglarse; todo esto
debia hacerse con discrecién evitando los excesos. La mujer se
vestia de huipil y nahuas, calzaba huaraches y se abrigaba con el
rebozo, prenda que aun hoy se mantiene en sectores populares, el
cabello trenzado también se mantiene como de uso cotidiano.

El arte de tejer era conocido y ejecutado, hasta por las mujeres de
las familias més ricas, donde se les ensefaba como un oficio
privativamente femenino y que en caso de necesidad podian utilizar
para ganarse la vida. Muchas mujeres, participaban también en la
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vida rural de sus maridos, cuando formaban parte de una de las
familias dedicadas al cultivo de las tierras de algun noble azteca.

Eran ciertamente menos las mujeres que participaban de una vida
tranquila, sosegada y familiar, pues en la mayoria de los casos, los
esposos estaban gran parte del tiempo ausentes durante el dia,
ocupados en las labores del campo. Otras se dirigian a la capital
para vender sus tejidos y tortillas de maiz y de cacao.

1.2 La Nueva Espana

A lo largo de sus trescientos afios de vida, la Nueva Esparia fué
testigo de diversos y profundos cambios sociales, politicos y
econémicos. Lo que los indigenas vivieron como la catastrofe que
termind con su mundo fué un procesoque abrid paso a otra realidad.
La conquista espariola enfrentd a dos mundos, ambos poderosos,
en proceso de expansidn politica y militar y profundamnete
religiosos, ambos caracterizados por un sistema patriarcal o de
predominio masculing. La conquista significo la destruccion de un
mundo y abri6 las posibilidades técnicas y econémicas que incor-
poraron a México al capitalismo mundial desde la dependencia. La
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distribucién espacial de los grupos humanos determind en gran
medida los modos de produccion existentes. En las zonas criollas
(el bajio y el norte) se desarrolld una economia predominantemente
capitalista, mientras en las de mayor densidad indigena (centro y
sur) sobrevivian elementos prehispanicos, como la propiedad co-
munal de la tierra. El sistema social imperante aparece jerarquizado
de acuerdo con el color de ia pie! que, junto con el nombre y rango
de un individuo, determinaban su posicién social.

Como consecuencia del choque étnico y cultural, las mujeres ad-
quirieron importancia como sintetizadoras de viejas tradiciones e
impulsoras de soluciones ante los problemas que planteaba la vida
cotidiana. Las mujeres indigenas tuvieron pocas oportunidades de
mantener sus creencias y debieron reprimir las manifestaciones
externas de los antiguos cultos religiosos; en cambio conservaron
hébitos y rutinas domésticas prehispanicas que escaparon de la
atencion de los evangelizadores, ya que, aparentemente no afec-
taban a la nueva fé y a sus précticas refigiosas.

Se fundaron instituciones de carécter aparentemente laico, pero que
en realidad estaban imbuidas del espiritu religioso para asegurar la
honestidad de las mujeres y asi asegurar el prestigio de la familia.
La realidad social impuso un tipo de educacién para cada grupo de
mujeres, de acuerdo a su pertenencia a los distintos grupos raciales
y sociales. Para las mujeres indigenas, ia familia y la comunidad
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fueron las Unicos centros educativos, por lo cual las tareas del hogar
se convirtieron en su principal ocupacion.

Desde los inicios de ia guerra de conquista las mujeres indigenas
estuvieron presentes, entre los primeros regalos que recibié Cortés
de Moctezuma estaba un lote de esclavas para su regocijo. La mujer
era entonces objeto de placer en ambos mundos. Bernal Diaz narra
que en 1519 recibieron los presentes de los caciques y los prin-
cipales de Tabasco veinte mujeres dentro de las que destacaba la
Malinche y que fue del agradc y !a alegria de Contés. Esta mujer
destaca como el simbolo det mestizaje que implicaba una neta
subordinacion, su caso es significativo porque retrata 1a jerarquia
de un sector sociat sobre otro, la subordinacion femenina a un jefe
por partida doble: por conquista y por sexo.

A lo largo del Virreinato el sector mestizo femenino de la poblacion
tuvo distintas funciones y trabajos, en gran medida determinados
por fa regién que habitaba y/o el lugar que ocupaba su familia en la
produccién. En ciudades y pueblos abastecia servicios, vendia
alimentos y cubria las faenas de sirvienta en las amplias casas de
fos espafioles; en el campo, las labores domeésticas y agrarias.

Las mujeres formaban parte activa de su sociedad y sus actividades
eran multiples, Mientras las de estratos populares cumplian labores
tradicionales, que en el campo incluia la elaboracidn de textiles,
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ceramica y las actividades agricolas, y se seguian vistiendo como
antano, las de ciudades y pueblos vendian en los tianguis o mer-
cados diversas mercancias y podian cumplir servicios sociales
como el de surtir agua. También se acomodaban entre la ser-
vidumbre de los sectores adinerados de la poblacion.

Segun la recopilacion de las Leyes de Indias (1680), las mujeres no
debian realizar trabajos rudos en la mina, sin embargo la insistencia
sobre el particular nos sugiere que la norma se cumplia pocas veces,

No sélo en el campo era necesario el trabajo femenino, ni tampoco
tueron las indias las Unicas que se ocuparon en tareas mas o menos
pesadas. Una mayoria de negras, mulatas y mestizas, desemperié
su trabajo en talleres, obrajes y servicios diversos; tampoco faltaron
las espaiiolas y criollas que se vieron obligadas a ganarse la vida
con su esfuerzo; también existieron mujeres que, pese a que dis-
frutaban de una posicién economica desahogada, resolvieron ad-
ministrar sus propios bienes o dirigir algan negocio. Frente a una
sociedad que ostentaba el ideal femenino de recato y encierro en el
hogar 0 en un convento, se presentaba la realidad de una gran
cantidad de mujeres sin otro medio de subsistencia que la fuerza o
la destreza de sus manos.

El trabajo femenino era necesario para el mantenimiento de! modo
de vida establecido a partir del siglo XVI. Las grandes mansiones

10
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requerian de la asistencia de un gran nimero de sirvientas; las
pequenas industrias y talleres de hilados y tejidos contrataban a
algunas mas; los cigarros se elaboraban en casas particulares o
talleres en los que operaban numerosas mujeres, y aun habia
muchos servicios auxiliares en los que elfas participaban asidua-
mente. El trabajo en estas actividades rara vez requeriria de cono-,
cimientos o adiestramiento especial, pero el estudio de las con-
diciones en las que se realizaban es indicador de algunos aspectos
de la educacion femenina, como la relacién entre nivel de cono-
cimientos y desemperio eficiente en actividades remuneradas. |

Pese a la imposibilidad de establecer cifras exactas, se puede decir
que en la Nueva Espafia eran muchas las mujeres que trabajaban
en tareas sujetas a jornal; sin duda alguna mas de la mitad de las
que vivian en las ciudades. Por otro tado, en el campo
practicamente todas s& ocupaban en tareas productivas, aunque no
asalariadas.

En el México prehispanico, las mujeres conocian bien sus
quehaceres domésticos, el mas importante, quizas, fue el de moler,
amasar el maiz y prepara las tortillas. Cuando los esparoles
llegaron, ellas siguieron desemperiando las mismas tareas, sélo
que, en algunaos casos, se les exigid un aumento en la produccitn
para cubrir las necesidades de los nuevos sefores. Entre los
tributos que los pusblos debian entregar a sus encomenderos, se

11
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contaba ciarto nimero de carga de tortillas, cuya elaboracién estaba
a cargo de las mujeres.

El trabajo femenino como parte del servicio social en fas encomien-
das, se menciona pocas veces, pero debe considerarse en la
expresion de "dar comida y servicio® quée frecuentemente se
empleaba. Por otra parte, los espafioles consumfan pan de trigo, en
cuya elaboracién intervenian mujeres no indigenas; éstas eran
importantes para el abastecimiento de las ciudades, por lo que las
autoridades dictaron medidas coactivas con el fin de obligarlas a
proporcionar servicio cuando la carestia del trigo reducia las ganan-
cias. El trabajo en las panaderias era muy pesado, pero la
remuneracion era relativamente busna, la cantidad que recibian
como pago total podia llegar a ser equivalente a lo que una persona
necesitaba para vivir decorosamente durante un ano.

Otra tarea que tuvieron las mujeres a su cargo, fué la de hilar y tejer.
Los cronistas franciscanos informan de la habilidad de las mujeres
indigenas para las labores manuales, asi como de los primorosos
tejidos que salian de sus manos. Durante los aflos en que se
mantuvo vigente el régimen de encomiendas, una forma de hacer
el pago de tributos era con mantas de algodén, y eran las mujeres
quienes se encargaban de tejerlas.

12
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Cuando las mujeres indias estuvieron en condiciones de establecer
sus propios talleres de hilanderia, la paco lucrativa tarea de tejer se
convirtid en un negocio provechoso. Los restantes oficios, y en
especial el servicio doméstico eran practicados igualmente por
mujeres de cualquier origen étnico.

En las labores de las minas nunca estuvo permitido el trabajo forzado
de las mujeres, pero muchas se contrataron libremente para bartes
del proceso de produccién, sobre todo las que se realizaban en el
exterior de los tlineles y galerias. '

En cuanto a los obrajes , siempre emplearon un numero consider-
able de mujeres, de cualquier estado y condicion, aunque
predominaron las indias casadas, quienes, con frecuencia,
quedaban retenidas para pagar alguna cuenta pendiente de su
marido ausente, enfermo o difunto.

Més afortunadas por la indole de sus quehaceres, y probablemente
mucho mejor remuneradas, resultaban las mujeres dedicadas al
pequerio comercio en los tianguis de las ciudades. Estas ven-
dedoras sabian desenvolverse con toda soltura en las operaciones
de medir, pesar, valorar y cobrar su mercancia, sin que hubieran
necesitado para ello pasar por la escuela.

13
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Posteriormente fueron numerosas las criollas que $e incorporaron
al grupo de muijeres trabajadoras, para quienes s6lo era necesario
contar con un minimo de lectura y escritura. Las mujeres
trabajadoras pocas veces se empleaban en oficios controlades por
los gremios. En la regulacién de! trabajo gremial, se encuentran
pocas disposiciones relativas a mujeres; es probable que se rigiera
més por la costumbre, que por normas legales. El acceso a la
maestria les estaba practicamente vedado, y solamente se
empleaban como aprendizas y oficiales, aunque también en estos
casos hubo excepciones.

Hubo también algunos oficios exclusivos de mujeres, igualmente
sujetos a las ordenanzas gremiales; asf pues, las hiladoras de seda,
tejedoras de lana, seda, hilo y algodén, confiteras, dulceras y
cocineras, azotadoras de sombreros, agujeteras y clavadoras de
cintas. Incluso las religiosas, quienes trabajaban en algunas de estas
actividades dentro de sus conventos, debian someterse al
reglamento de! gremio.

Trabajo, comercio o administrascidn de bienes, eran tareas que
denotaban la capacidad de las mujeres para subsistir. Estos oficios
contaban con la tolerancia de la sociedad siempre y cuando no
atentasen contra 'a honestidad y la moral social.

14



La Mujer y el Trabajo en México

Algunas esparolas privilegiadas tuvieron la oportunidad de ostentar
la responsabilidad y los beneficios de una encomienda. Entre la
religiosas era muy frecuente encontrar a mujeres capacitadas para
levar la complicada administracién de un convento, los cuales
manejaban numerosas rentas y préstamos.

Antes del dltimo tercio del siglo XVill se tenia planteado como una
necesidad social el adiestramiento de los trabajadores para el
desemperio de sus tareas. Sin embargo en la practica la mayor parte
de las mujeres se empleaban sin contar con preparacién alguna; la
Unica formacion con que contaban era su voluntad de realizar las
tareas que les impusieran, y la posibilidad de imitar a los operarios
mé&s experimentados. Las tareas artesanales, que requerian de
conocimientos especiales, seguian controladas por los gremios, y
frecuentemente se excluia a las mujeres de ellas.

£n los primeros afos del siglo XIX surgieron nuevas formas de
proteccion para las mujeres carentes de recursos; por ejemplo, los
monteplos de burdcratas, militares y oficiales, que auxiliaban a las
viudas y huérfanas de los miembros de su corporacién. En la capital
comenzaron a funcionar algunas fabricas que contrataban a
mujeres, en sustitucién del antiguo sistema de trabajo a domicilio,
fo que contribuyé a modificar los habitos laborales de algunos
sectores de la poblacién. Pero aln debian pasar bastantes afios
para que las mujeres adquiriesen una capacitacion regular que les

15
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permitiese ocuparse de tareas mas agradables y mejor
remuneradas que las tan menospreciadas labores de costura y
bordado, las penosas jornadas en talleres textiles o el magisterio,
siempre reservado a un pequeno grupo.

1.3 El Siglo X1X

El México nacional se inaugura en 1821 con la consumacion de la
independencia y se vincula estrechamente con el virreinato de las
reformas borbdnicas, que pretendian la modernizacion de la
economia come un requisito para participar con mayor provecho en
el capitalismo europeo. La constitucion de 1857 y las Leyes de
Reforma marcan el momento cuiminante de la definicion liberal,
otorgando al pais un marco legal para el desarrollo del capitalismo
y la creacién de una clase burguesa.

E! lugar comun de ta mujer en este siglo fué el hogar, la mujer se
dedicé a mantener el ambito privado en pazy con orden, a guardar
el mundo de |a reproduccidn: ella tuvo hijos y siguié siendo la madre
ejemplar. E! papel era preciso, mantener el ambito de reposo del
guerrero, tanto de la guerra militar como de la fabril 0 empresarial:
era fundamental para la reproduccién de las fuerzas y de la mano
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de obra. Los valores considerados basicos de su naturaleza: la
delicadeza, superioridad moral y espiritualidad, se volvian a exaltar.
Cuando se considerd necesario, se integrd a las labores manufac-
tureras, pues su fuerza de trabajo era requerida, asi incremento su
fabor en la produccién.

También ia mujer campesina siguid trabajando fas labores antiguas
de su condicin rural, y en las ciudades se veian tortilleras, atoleras,
costureras. El modelo de mujer sequia siendo la dotada de docilidad
y sumision, centrada en su hogar y sus hijos: la obrera cargaba,
ademas de la doble jornada, la acusacién tacita o abierta de que
abandonaba su condicidn "natural”. £l artesanado sufridé una crisis
creciente de descomposicion.

La cuestion histdrica femenina ha sido poco tratada durante este
siglo, pues se ha caido en la tentacion de estudiar a las grandes
heroinas, entenderlas y verlas como muestras de un colectivo social.

Durante este sigio hay un interés especial por preservar el
matrimonio, y por tanto a la familia, io cual se nota muy clarc en la
epistola de Meichor Ocampo, en donde se ven muy claramente
delimitados los roles sexuales.
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En los primeros afios de vida independiente, ia mujer popular
trabajaba en el campo, en servicos publicos urbanos o como
sirvienta, también se encuentra en el interior dei niicleo familiar. La
mujer de alcurnia atendia su casa, o que hacia con gran emperio,
y daba lecciones de lectura y de vida cristiana.

1.2 educacioén era un camino para integrar a las mujeres a la nacion,
al pafs civit y laico de la Reforma; este acceso de la mujer a la
educacién, no pretende la modificacién de los ideales que la
aureolan, sino que pretende una mayor preparacion, actitud que
habra de mantenerse durante el porfirismo.

1.4 F) Porfiriato

Con el porfiriato existid la oportunidad de poner en practica ideas
liberales dentro de un proceso de cambio paulatino. Paco a poco
se generaron fabricas y comercios y la red de ferrocarriles crecio.
Las escuelas de formacidn de la mujer proliferaron, en 1890 se cred
la Normal para sefioritas, en 1892 la escusla de Artes y Oficios y en
1903 1a escuela mercanti Migue! Lerdo de Tejada; todo elio
repercutié en un crecimiento urbano y de las clases medias, asi
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como una acentuacidon de las contradicciones sociales que
generarian 1a revolucién de 1810.

Las mujeres empezaron a participar en el mundo de lo publico;
mientras las que pertenecian a las clases populares se incorporaban
alas fabricas (textiles y tabacaleras), las de clase media optaban por
educarse.

También los puestos en oficinas plblicas y en los comercios se
fueron ocupando por mujeres. Pese a lc anterior la sociedad seguia
manteniendo el ideal de que la mujer debia casarse, tener hijos y
cuidar del hogar.

Muchas mujeres trabajaban antes de casarse, pero tambien existian
las casadas que enfrentaban |a doble jornada, aceptando salarios
mas bajos que los del hombre. Estas mujeres enfrentaban una
situacién definida tanto por su clase como por su género, trabajaban
como lo habian hecho siempre, pero un sector mayor de ellas
empezaba a hacerlo con un matiz nuevo y fundamental, ahora
acudian al mundo de la produccion, de lo publico, del salario.

Las mujeres que se incorporaron al trabajo remunerado tenian la
opcién de abrir su vision al mundo y trascender los mas o menos
estrechos limites de su hogar, asi como ensayar formas de
participacion y poder hasta entonces desconocidas.
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Hasta ese momento su trabajo se desarroliaba de acuerdo con sus
condiciones ancestrales, en trabajos productivos o reproductivos,
haciendo "quehacer" y también artesania pero inmersas en fa unidad
familiar y, por lo tanto, sin salario. Los patrones pagaban a este
nuevo trabajador entre la mitad y la tercera parte de lo que recibian
los hombres, aunque variando de region en regién y de fabrica en
fabrica." En 1890 en Rio Blanco, ia Manchester de México pagaba
alos nifios entre 30y 50 centavos diarios, las mujeres recibian entre,
60 y 80 centavos y a los hombres se les pagaba entre 56 centavos
y 2.50 pesos. Entre las demandas por una mayor justicia social,
Ricardo Flores Magon pedia un salario minimo de 75 centavos
diarios para los hombres, 40 para las mujeres y 30 para los infan-
tes”.2 Para 1880 se ha calculado que de 1073 empleados en las
fabricas de algodon, 384 eran cbreras y 227 niflas; 1a situacion de
fa mujer en estas fabricas parece representativa de la explotacién

- sufrida también en otras industrias como !a tabacalera o 1a de
confeccién.

Durante el porfiriato, fa mujer da clase media, ilustrada y ia obrera
aparecen mas presentes en el mundo de lo publico, y por tanto con
mayores elementos para cobrar conciencia de su situacién de
género y clage. Al producir riqueza y no séio hijos y casas limpias,
pueden también acercarse mas a su pais y por ende, preocuparse
por las organizaciones y movimientos sociales y participar en ellos.

0
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El porfiriato inaugurd un periodo de gran actividad femenina y
feminista, esto es, no solo de mujeres participantes en los movimien-
tos sociales, sinotambién en demandas especificas del género. Esto
habria de continuarse hasta los afios cuarenta del siglo XX, lo que.
redundaria en la lenta toma de conciencia sobre el particular por la
sociedad en su conjunto. Las maestras fueron las protagonistas
principales de esta lucha, ya que su participacion laboral las hacia
conscientes de la desigualdad entre hombres y mujeres, convirtien-
dose en la avanzada del cambio.

En e! primer Congreso Obrero (1876) se planted la necesidad de
luchar por ia dignificacion del género, en gran medida a causa de la
preocupacion por la doble jornada y el consecuente descuido de la

. prole. Sin embargo se neg6 la representatividad de la delegacion
ferenina con base en el criterio de que por ley, la mujer carecia de
personalidad juridica.Se hacia evidente una opresion especifica por
género, més alla de la clase social a la que pertenecia, su lugar era
el hogar, supuestamente al resguardo de las pasiones.
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1.5 La Revolucion

La revolucién de 1910 irrumpié en la historia de México al gritc de
nuevas opciones. La revolucién fué un movimiento campesino, pero
dirigido por un sector de clase media , descontento ante las pocas
posibilidades de desarrollio con que contaba durante el porfiriato.

La mujer participé en el confiicto en cada uno de los bandos en
pugna y su presencia activa ha definido muchos de los cursos que
como sujeto social ha recorrido hasta el dia de hoy. La soldadera es
una figura clave en la memoria colectiva y ha sido, como otros
sujetos, estereotipada, en su caso muy de acuerdo con los ar-
quetipos tradicionales de amor y dulzura, pero ahora incorporando
la faceta de su sexualidad. Parece evidente que |a mujer asumi6 los
peligros y dolores que implicaba toda guerra; podia cargar y utilizar
las armas porque la nueva tecnologia las hacia mas livianas, pero
también ejercfa sus roles tradicionales, lo que la situaba en el sector
servicios de un ejército demasiado precario para satisfacer or-
ganizadamente sus propias necesidades.

Las mujeres conseguian comida y |la preparaban, curaban a los
enfermos, cuidaban a los hijos y seguian procreandoios. La labor
de 1a guerra obligd a la mujer a trabajar en colectivo, lo cual en
algunos sectores era bastante usual. La escasa organizacién
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delosejércitos revolucionarios obligaba a las mujeres a ejercer su
afejo papel de abastecedora de servicios, cocinera, lavandera y
concubina. También participaron como correos, espias, empleadas,
transportistas de armas y municiones, costureras de uniformes y
banderas, contrabandistas, secretarias, periodistas y enfermeras,
rofes en los que debia tomar decisiones. Abundaban las maestras
que procuraban lailustracién de la tropa y hubo quienes aprendieron
el manejo del telegrafo. La participacidn femenina en el ejército,
vuinerd el patrén familiar y ain el esquema de la fidelidad, pues,
aunque cada mujer era fa comparnera de un solo hombre, en caso
de muerte, ella buscaba, y encontraba otra pareja.

En las ciudades, la prostitucién aumento, la insalubridad provocd
epidemias y la inestabifidad se canvirtic en moneda corriente.
Podemos decir que la revolucidn representd para el colectivo social
femenino, la coyuntura para lograr cambios sustanciales en su
status social.
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1.6 Ei Siglo XX

Una vez pacificado el pais despues de la revolucion, la mujer debié
volver a su lugar. £/ Congreso Constituyente incorpora las deman-
das por reformas sociales que habian surgido dentro y fuera de las
filas carrancistas, pero en el caso de la mujer se basa en la tradicién
de las aspiraciones de éstas. Es durante este periodo que la mujer
exige su derecho al voto, el cual le es negado argumentando su faita
de conciencia politica.

En el aspecto laboral la mujer sigue siendo sujeto de explotacion y
de discriminacién con respecto al homtire. La moral social basada
en que la mujer debe cuidar del hogar y de Ics hijos y no salir de su
casa sigue teniendo vigencia. Tiene lugar la proliferacion de una gran
cantidad de organizaciones de mujeres gue toman como bandera
de lucha la reivindicacion de los derechos de la mujer en todos 1o
admbitos.

A partir de los afos cuarentas, fas necesidades del desarrollo
capitalista del pais, reanimado por ‘a posguerra y el flujo masivo de
la inversién norteamericana directa, obligo a la mujer a salir de sus
hogares para incorporarse a la industria, pero a los empleos de
menaor capacitacién y peor remunerados en el gabierno y la empresa
privada. La industria ligera se pobld de obreras. Las escuelas
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normales dieron cabida a un sector muy amplio, tradicion que
recorre l0s afios hasta nuestro presente, y el sector servicios se vio,
como en el resto del mundo invadido por el trabajo femenino.

Despues de 1960 se radicaliza la situacion de la mujer respecto a
una consideracién de clases sociales. El caracter tecnificado de la
industrializacion mexicana polarizada en tres o cuatro areas de
" desarrolio, excluye un gran contingente de mano de obra asalariada;
crece el desempleo, fa mujer obrera tiene menos oportunidades de
colocacion y su presencia suele aparecer como competencia de la
mano de obra masculina. Las mujeres campesinas que emigran
hacia los centros urbanos es cada vez mayor, |0 que repercute en
el aumento de! grupo femenino marginal subempleado, vendedores
ambulantes, "marias" y servidumbre. Pese atodo la participacion de
la mujer en el mundo laboral se ve incrementada en las ciudades y
en el campo. Las areas en donde se nota mayor participacion es en
la confeccion de prendas de vestir y en el servicio doméstico a casas
particulares; sin embargo su trabajo se sigue pagando menos en
relacion al del hombre, lo que hace que su participacion se incre-
mente en &mbitos como la burocracia, la industria y el comercio.
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2 ELTRABAJO FEMENINO
LATINOAMERICANO

ENLA ACTUALIDAD

La informacién de las dos Ultimas décadas en América Latina
muestra que las tasas de participacién de la poblacién en su
conjunto han sufrido un descenso debido a dos procesos distintos.
Por una parts, la ampliacién de ia cobertura educacional sac6 a los
mas jovenes del mercado laboral reteniendolas en el sistema
educacional; y por otra, la ampliacién de la cobertura de la seguridad
social permitié retirarse del mercado de trabajo y acceder a
jubilaciones a la poblacién de mayor edad. Al observar lo que ocurre
internamente con la participacidn en el mercado de trabajo por sexo,
se pueden apreciar dos comportamientos diferentes, un descenso
de las tasas masculinas entre 1960 y 1980 en todos los paises y un
aumento relativo en la participacién femenina.
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Todos los paises latinoamericanos tienen historias y contextos
diferentes, por lo que, con fines de comparacién, tomaremos la
clasificacién que hace la CEPAL de los palses latinoamericanos
segun el grado de modernizacién econémica y social alcanzado,
considerando que "estos elementos influyen en el papel que ia
sociedad asigna al trabajo de la mujer*.

Existen paises con una modernizacién incipiente, que recién
pasaron su etapa agraria como: Bolivia, Guatemala, El Salvador,
Haitl, Honduras y Nicaragua; en donde es esperable que la
participacién de las mujeres sea relativamente baja y con fuertes
contingentes de mano de obra en la agricultura. Hay otros paises
medianos y pequefios de modernizacién parcial como son:
Ecuador, Paraguay, Republica Dominicana y Peru, donde la
participacién de la mujer en el mercado laboral, se distribuye en
servicios tradicionales, agricultura y en menor medida en el sector
secundario. Existe un tercer grupo de pafses que estan en la fase
de industriafizacién y urbanizacién acelerada, pero con fuertes
desequilibrios, lo que se refleja en parte en el acceso de las mujeres
el sector industrial o de servicios personales (receptor de mano de
obra femenina migrante), entre ellos estan: Brasil, Colombia y
México. Finalmente existe un Uitimo grupo de paises de moderni-
zacién avanzada donde la participacién femenina en los sectores
modernos ha alcanzado una magnitud importante y un gran peso
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en las ocupaciones no manuales, como son: Argentina, Costa Rica,
Cuba, Chile, Panamd y Uruguay.

Los cambios que surgen del aumento de la urbanizacion, la
educacién, la salud y en general fo que se considera modernizacién
en América Latina, llevan incorparados también cambios cualitativos
importantes en lo que la sociedad reconoce como trabajos
apropiados para las mujeres, asi como de la visidn que las mismas
mujeres internalizan de su rol social.

En lo relativo a la situacién de las mujeres en la regién,durante [os
aitimos veinte afos, uno de los cambios importantes ha sido la
posibilidad de separar la sexualidad de la reproduccién. Este cambio
masivo fue permitido por la difusion del control de la natalidad que
se relaciona tanto con el aumento ocurrido en los niveles educativos
de la poblacién femenina, asi como con su participacion en el
mercado de trabajo. Este cambio significativo ocurrido principal-
mente entre las mujeres de los sectores medios y altos que en las
Gltimas décadas aumentaron su nivel educativo, lo que les permitié
incorporarse al mercado de trabajo en aquellos paises con cierto
dinamismo econdmico y en ocupaciones no manuales.

Para las mujeres de los sectores populares, el mayor cambio en el
periédo fue la masiva migracién interna que llevo a que muchas
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campssinas pasaran a tener su lugar de residencia en la ciudad,
ocupandose principalmente como empleadas domésticas.

Esta serie de cambios en el ambiente laboral y familiar de las mujeres
ha significado también cambios valorativos en la percepcion que las
mujeres tienen de sf mismas, lo que ha originado que en aigunos
paises de la regién hayan surgido movimientos de mujeres
centrados en diversos movimientos reivindicativos, tanto feministas
como econdmicos y poiiticos.

Siguiendo con la clasificacidn de paises de acuerdo a su modern-
izacion, encontramos que las tasa de participacion por sexo tienen
algunas variantes (cuadro 1).

De este modo en los paises considerados como de modernizacién
avanzada se aprecia una fuerte baja en las actividades masculinas,
excepto en Venezuela, cuya diferencia puede deberse a la
expontacion del petrdleo que ha significado una fuente importante
de recursos disponibles para la ampliacién de puestos de trabajo
para hombres y mujeres. Cabe destacar la actividad femenina
triplicada durante veinte anos en paises como Cuba y Venezuela.
En Cuba e! cambio posterior a la revolucién significo ampliacién de
los puestos de trabajo para las mujeres y en Venezuela el cambio
se debié al incremento de los servicios sociales modernos del
estado.
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CUADROC -1

AMERICA LATINA: TASAS DE PARTICIPACION REFINADAS POR SEXQ Y POR PAISES 1960, 1970 Y 1986 (%)
1960 1970 1980

Pafscs Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Qogol
Argestina 497 783 214 48.6 T34 44 460 683 U7
Costa Rica 464 3 150 49 7 164 46.7 78 207
Cuba i 727 139 425 675 162 45.1 624 273
Chile 453 25 197 47 6. 184 422 596 216
Panami 484 5.8 0.2 50.2 76 260 448 616 25
Veaezucla 476 7 17.2 429 613 168 48.0 698 265
Uruguay 492 743 12 48.1 6 54 486 4 27
Gougall
Brasit 47.1 79 168 449 78 185 492 74 %6
Colombia 459 755 176 44.1 698 263 46.3 699 27
México 431 725 "3 414 682 152 505 744 275
Coigalll
Ecuador 494 821 173 6.2 6 151 431 98 16.7
Paraguay 189 S 213 473 759 199 466 M7 190
Peri 464 7.1 04 423 67.3 175 433 658 213
Rep. Dominicana 128 759 9.3 474 ns 57 492 728 %3
CGosga kY
Bolivia 56.1 504 3.2 493 5.4 21 46.0 77 205
Ei Salvador 478 80.7 165 489 8.6 204 49.8 769 228
Guatemala 473 820 128 450 7.7 121 4.7 74 120
Haitf 718 840 724 730 804 662 . 70 460
Honduras 4738 8270 137 450 72 129 448 Yy 146
Nicaragua 479 805 173 43 05 178 435 654 107
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En el caso de Brasil con una modernizacién avanzada pero dese-
quilibrada, vemos que la actividad femenina se incremento tres
veces, pasando de aproximadamente cuatro millones en 1960 a
doce millones en 1980.

En el grupo de palses de modernizacién parcial hay descensos en
las tasas de actividad masculina; en lo referente a las femeninas hay
un teve descenso en Ecuador y Paraguay y un aumento para Per(
en el mismo periédo.

El grupo de paises ds modernizacion incipiente muestra fuertes
baljas en las tasas de actividad masculina y mantenimiento de las
temeninas como en el caso de Guatemala; sin embargo Haiti
muestra un descenso.

2.1 Actividad femenina por edad

Al hacer un examen de la participacion femenina segun la edad,
encontramos un aumento en todos los grupos de edades entre 15
y 64 aftos (cuadro 2).
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CUADRO-2

AMERICA LATINA: TASAS ESPECIFICAS DE PARTICZIPACION FEMENINA POR GRUPOS DE EDAD 1960-1970

ARGENTINA

BRASIL,

CUBA

ECUADOR

GUATEMALA

MENIOO

PANAMA

PARAGUAY

PERU

1960

1980

1960 1980

1960 1980

1560

1980

1960

1980

1960 1980

1960

1980

1960 1980

1960

1980

Total mujerws 21,4

10-14
15-19
20-24
25-29
-3
35-39
4044
45-49
50-54
55-59
60-64

68
u7
40.1
26
NS
26
216
194
155
121

9.1

65y + 52

N7

32
278
422
3715
5.2
U5
33
302
5.4
17.6

98

32

168

88
230
28
19.1
177
16.1
16,7
16.7
148
142
123

718

266

8.6
a2
3.1
360
3.8
321
30.7
288
249
20.7
13.6
56

139

14

138
20,1
195
187
185
18.0
16.6
14.7
121
8.5

43

273

04
156
432
483
49.0
482
453
381
292
175
17
20

113

71
20.6
23.0
19.7
18.7
183
18.8
18.6
18.8
179
174
138

16.7

40
150
227
25.8
28
218
207
187
17.2
158
142

11.0

120

54
154
153
129
126
129
129
13.2
125
120
104

8.0

120

36
135
17.2
15.8
15.2
14.0
13.6
124
118
103

6.6

143 215

32 97
154 268
178 322
144 350
M7 325
161 313
176 302
182 291
194 275
19.1 258
214 Al
189 186

202
38

2.4
265
264
258

54
21.1
172
16
6.6

4.5

28
170
.1
414
39.8
7
5.3
0.6
22.9
16.0
125

50

213 190

58 4.6
244 209
37 283
2715 28
WA 256
259 243
253 234
253 213
44 180
214 155
165 128
ws 70
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El grupo femenino mayoritario en el mercado de trabajo es el de 20
a 24 afios en todos los paises excepto en México y Panamé, donde
las tasas de actividad més altas se encuentran en el grupo de 25 a
29 afios y en Cuba y Venezuela en el grupo de 30 a 34 arios.

De este forma, la edad de ingreso al trabajo se hace més tardia por
la ampliacién de las oportunidades de educacién lo cual repercute
en que las mujeres no se retiren del mercado de trabajo adn
casandose y teniendo hijos. Ademas, se agrega a esto que aquelias
mujeres que cumpliendo la primera etapa de crianza se reincorporan
a sus actividades laborales, es el caso del grupo de 30 a 34 afios en
Venezuela; Cuba representa un caso especial, puesto que en ese
pais se otorgan incentivos para !a incorporacién de la mujer al
trabajo, ademas de guarderias donde dejar a los hijos mientras se
trabaja. Hacia la década de 1380 las muleres jovenes, menores de
20 afos, tienen una mayor participacion que en 1960, con las
excepciones de Brasit y Meéxico.

Se observa que en el caso de paises con una modernizacién
acelerada, la tendencia es a un leve descenso de la participacion de
las mujeres en las edades de 30 a 4Q anos, para aumentar cuando
tienen de 40 a 44 afios, lo que podria estar vinculado en la (itima
década a posiciones ocupacionales en la industria y servicios que
estan casi exclusivamente desempefiados por mujeres.
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"Para el grupo de paises de modernizacion incipiente y parcial la
tendencia mayoritaria es a la disminucién de las tasas de actividad
entre 1960 y 1980 a medida que las mujeres aumentan de edad, es
decir, hay un retiro del mercado de trabajo despues de los 25 afios
de edad.

Los patrones de comportamiento femenino observados en los dos
primeras grupos de paises, permite suponer que con la modemn-
izacion mas mujeres jovenes se incorporan al mercado de trabajo y
al mismo tiempo tienden a permanecer mas tiempo en él, lo que
apunta a que la incorporacién de ias mujeres en el mercado de
trabajo en estos paises, es una tendencia que se mantendra e
Incluso ira en aumento en el futuro.

Respecto a este proceso de sucesion de generaciones Recchini
opina, "las mujeres que participan con mayor probabilidad en el
mundo del trabajo cuando jovenes (debido a pautas sociales y
culturales en sujuventud) parecen tener sus propensiones a trabajar

durante toda su vida".4

Esta tendencia es mas interesante en la medida que consideramas
la edad comao una variable indirecta de la etapa del ciclo de vida. De
manera que, se puede afirmar que las mujeres mayores de 25 afios
estan en su mayoria casadas y con hijos pequefios, 10 que supone
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que su permanencia en el mercado de trabajo en la etapa del ciclo
vital en que se requiere mayor cantidad de trabajo doméstico,
implica que no se retiraran posteriormente. Si a ello agregamos el
efecto de la crisis econdmica actual, podemos suponer que per-
maneceran en el mercado de trabajo, en la medida que su aporte ai
hogar se hace fundamental.

2.2 Educacién y estado civil

El cuadro 3 permite apreciar los cambios educativos de la fuerza de
trabajo en el tiempo y segun el sexo. La primera constatacion es la
gran disminucién de la poblacién econdmicamente activa en niveles
inferiores a tres afios de instruccién en todos los paises entre 1960
y 1980.

En aquellos paises de modernizacién avanzada, con mayor desa-
rrolio educativo como Argenting, Chile, Panama y Uruguay, hubo
una disminucién en la poblacién activa con 4 a6 afos de educacidn
y un aumento del grupo de 7 a 9 aros. La poblacion activa con mas
de 10 afios de educacion, aumentd consistentemente en todos los
paises.

36



it

CUADRO-3

AMERICA LATINA: DISTRIBUCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR AOS DE INSTRUOCION SEGUN SEXO 196 1970y 1980

Abos de ARGENTINA® BRASIL CHILE © ECUADOR HONDURAS PANAMA URUGUAY
instraccién
aprobados 1960 1970 1980 * 1960 1970 1980 1960 1970 1980 1960 1970 1980 1960 1970 1980 1960 1970 1980 1963 1975
Poblacién 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 1000 100.0 100.0
tota)
0-3 31.3 158 15.7 722 571 459 354 237 144 59.7 4.6 305 803 673 533 40.7 334 219 28 24
46 458 203 227 19.2 255 378 352 316 276 30.0 369 366 123 228 271 369 393 358 443 436
79 4.7 367 501 18 36 378 123 130 196 41 68 10.1 1.7 28 61 94 113 143 18.2 208
10y + 14.0 189 10.6 62 36162 123 175 354 51 90 178 32 64 130 127 160 278 36 113
ND 42 83 09 06 102 01 48 142 29 11 26 50 25 10 05 03 0.1 02 1 19
Bamhres 1000 1000 1000 100.0 1000 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 1000 1000 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.G
c-3 331 168 171 736 595 49.2 368 25.7 158 60.4 460 32.0 830 T4 582 46.7 3846 262 382 47
4.6 46.0 216 245 18.7 282 37.7 352 322 292 306 384 352 110 209 264 355 39.0 386 W2 450
79 4.8 370 481 1.8 35 12.2 130 203 4.0 62 96 12 20 52 8.2 102 135 1606 198
10y + 120 161 9.4 54 33 130 115 156 318 44 70 145 23 46 96 94 122 214 34 8B
ND 4.1 85 09 05 85 43 135 30 10 24 47 25 10 06 0.2 0.3 06 17
Mujeres  100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 t00.C 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
03 248 128 118 661 481 370 306 168 113 565 378 24.9 630 476 409 193 185 108 258 166
4-6 453 165 181 214 268 35.1 295 239 274 296 26.6 205 320 289 421 40.1 282 4.6 40
7-9 4.4 356 552 1.8 39 384 126 133 178 48 101 121 47 45 B6 138 144 164 229 234
10y + 240 273 138 102 47 245 152 238 4.3 8.6 188 303 93 148 216 245 269 M4 42 1713
ND 45 78 09 05 165 65 166 2.7 27 36 6.1 25 11 01 03 01 02 28 26
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Para todos los paises considerados, los niveles educativos de la
fuerza de trabajo femenina son bastante méas altos que los mas-
culinos tanto en 1960 como en 1880.

ta informacién de actividad y educacion nos permite apreciar uno
de ios aspectos fundamentales que incide en que las mujeres
participen en el mercado de trabajo y tiene relacion con la famitia y
los hijos. El cuadro 4 relaciona la etapa del ciclo de vida
operacionalizada por el estago civil, la educacitn y la participacion
en el mercado de trabajo. Ademas, muestra como las tasas de
participacién son mayores para las solteras que para las mujeres
casadas en todos los palses.

También se puede apreciar que a medida que aumenta la educacion
las tasas de participacién son mayores para los siete paises que
cuentan con informacién. Si se relaciona el estado civil y ia
educacién se puede ver que la diferencia entre las tasas de
participacién de las mujeres solteras y casadas tienden a disminuir
y casi desaparecer @ madida que aumenta la educacién. Para las
mujeres con més de 13 afos de educacion, la relacion se invierte,
de manera que las tasas de participacién son mayores para las
mujeres casadas que para las solteras, con la sola excepcion de
Brasil.
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CUADRO-4

AMERICA LATINA: TASAS GLOBALES DE PARTICIPACION FEMENINA SEGUN ESTADO CIVIL Y EDUCACION (MUJERES 8 ANOS Y MAS) 1960, 190 Y 1980,

TOTAL 03 b &4 aftos T12ahm 13 ymde alios
1960 199 1986 190 1990 1980 1%0 190 1% 190 YR 1980 1m0 197 190

ARGENTINA
Totad 2L0 241 246 147 169 18 211 W7 22 M2 34 383 A9 576 $12
Solerss U7 38 43 270 87 M2 8 37 M7 17 e @ @7 73 &2
No salerss 123 1725 A6 a8 126 124 11 145 162 W3 M7 28 ®0 4y N0
BRASIL
Toted 165 185 269 e S 19] 188 215 248 M1 &8 514 519 591 721
Sokeras B4 4T BA s ) 12 274 271 353 403 319 3576 611 el4 TS1
No solteres 13 134 21 104 107 167 10 148 228 ne 1T W3 N2 514 e
CHILE
Totat 193 179 D¢ e 12 148 194 156 182 s 2o M 352 0 4id
Sokeras 210 3 N8 L6 150 a2 s x4 B0 24 D7 2K 02 Q27 28
Nosokerns 128 12 2 98 85 8 13 113 2 165 196 243 49 552 M5
ECUADOR
Total 174 144 186 153 111 B8 178 131 152 25 a7 20 517 s1e 525
Solteras 1 27 28 n1 a1 87 ns 1.7 356 47
Nosolaras 129 168 1n? 12 17 72 4 ps2] as 565
HONDURAS
Total 122 14l 92 a0 2L6 181 %3 259 0 629
Solieras 173 1 Ko 92 W4 155 5Ly 6O 658
Nosolcras 73 148 49 104 153 a1 A2 N2 30 0
PANAMA
Tousl 201 239 243 82 18 107 29 63 193 2y @9 n3 B T M2
Salleras 88 A1 9 Lo s 24 299 296 409 417 31 248 &6 @28 630
No solierme 187 246 265 57 120 f09 18T 235 193 ] o4 Qe 0 783 ;W2
URUGUAY
Totat 29 247 173 176 86 218 %Ko 350 ] A7
Solterss 38 e Ul 218 M0 286 a5 M6 362 sa8
No solterss RY M8 144 188 175 24 N3 x4 a0 NS




Femenin tinggmericang en alic;

El grupo de mujeres con educacion post-secundaria es el que
presenta mayores tasas de actividad, independientemente del es-
tado civil, siendo Panamé y Brasil, los paises que muestran las tasas
mas altas en este grupo. La menor participacion en el mercado de
trabajo se encuentra entre las mujeres casadas con menos de tres
afos de instruccion en Honduras y Panama.

La informacion anterior permite conciuir que en ios niveles bajos de
educacién, el estado civit en que se encuentran las mujeres tiene un
fuerte peso en la opcion de trabajar, a medida que la educacion
aumenta pierde importancia esta variable para desaparecer su
efecto en niveles educativos post-secundarios.

Esta situacion parece muy explicable si suponemos que con niveies
educativos mayores, las mujeres que trabajan generaran mayores
ingresos que les permitan comprar en el mercado lcs bienes y
SErvicios necesarios para la reproduccion diaria de la familia. Esta
forma de reemplazo del trabajo doméstico nio signitica que la respon-
sabilidad por ia arganizacién del mismo pueda delegarla, sino por
el contrario, estara presente e interferird en su rol de trabajadora
remunerada.
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2.3 Perfil de la mujer que trabaja

Podemos senalar entonces que el perfil de las mujeres que par-
ticipan en el mercado de trabajo en los ochentas es el siguiente:

a) Hay una mayor participacion en los grupos de edad centrales
(20-59 afos), en todos aquellos paises de modernizacion avanzada
y también los de modernizacidn acelerada pero desequilibrada, que
han mostrado una dindmica econémica relativamente fuerte: Brasil,
Cuba, Panama principalmente y en menor medida Peru. La tenden-
cia en paises de modernizacidn parcial @ incipiente como Paraguay
y Guatemala es més bien una cristalizacién de la estructura de
participacion por edad que habia en 1960.

b) En todos los paises se ha producido un fuerte cambio educacional
de la mano de obra entre 1960-1980. Esto es alin mas notable en el
caso de las mujeres, hay en la mayoria de los paises un gran
crecimiento en los niveles intermedios de educacion es decir una
masificacién de la educacién secundaria.

¢) Por tltimo, a relacién entre la participacion y estado civil con-
trolando la educacion, nuestra que tanto en 1960 como en 1980 en
los niveles educativos altos se anula el efecto del estado civil, es
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decir, las mujeres presentan altas tasas de actividad inde-
pendientemente si son casadas o solteras,

2.4 Las mujeres en la produccién

Laparticipacién laboral femenina esta determinada muy fuertemente
por lo que la sociedad reconoce como los trabajos apropiados para
las mujeres, por los valores sociales ligados al trabajo femenino. De
esta forma, 1a explicacion basica al porque las mujeres no fueron
incorporadas al mercado laboral con la misma rapidez que los
hombres, se centra en la necesidad de las sociedades de proteger
las funciones reproductivas de la mujer, y asi asegurar la
reproduccion de la fuerza de trabajo. Es interesante destacar la
forma como se insertan las mujeres en la produccidn y como se ha
modificado esa insercion en las Gitimas ¢écadas, determinando las
necesidades de mano de obra por ramas de actividad, sectores
econdmicos y grupos de acupacion.

El cuadro 5 muestra como se distribuye la poblacion economica-
mente activa por rama de actividad.




CUADRO-5

AMERICA LATINA: DISTRIBUCION DE LA POBLACION ACTIVA FEMENINA SEGUN GRANDES GRUPOS OCUPACIONALES 1960, 1970y 1960

154

ARGENTINA BRASIL CHILE ECUADOR PANAMA URUGUAY

Grupos oupacionales 16 1970 1R 194 1970 140 lwd 19 1960 19 1670 (96 196D 1970 19 193 197
Profesoresy Téeniom 159 tn) IRe s e 1§ 1wkt ns £} 120 M6 100 126 157 140 M8
Enfermeras. Paramédices LU S 1Y o2 L4 43 e 17222 2 26 o 3538
Profesoresy  Macstros WA e oF w4 Rn &4 R a3 se 27 103 oS &t ta7 76 A2
Directores, Gerentes, Adm, Prop 07 43 10 [N ST [ F Y o1 as a3 121 04 03
Empleadas de oficina 142 126 24 se 17 120 93 1M 170 47 84 132 163 181 M9 114120
Secret, telclonisia P e - - - 23 43 a7 722 a1 148 -
Vendedoras, prop. comere. 3 ne 1 EXSEY S & 104 154 121 129 &1 a1 17 79 94
Vendedoras depend. 720108 18 oM s 24 w7 72 107 6B 59 a0 s1 83
Teabapadnras agriotas 15 a2 A 204 12 431 6 N3 s S8 et A9 1424
A, y operarias fab. 14 13 . JECHNN TX S X 22 181 110 a8 24 81 e )
Hiland..sastres, cost. 153 104 107 thg 114 182 154129 107 A7 173w a2 a8 47 158 139
Otras obrerasy jomaleras o A0 . S [T o271 s W M 23 07 08
Trab. serv. personal PR VI ) 01 B3 M9 428 MI N3 M2 B2 OIRT O MB M4 0 Ul s
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Renw ocupacidny otros R1 19 e PR RS IS A 85103 Mor0 120 [N YRNTE) 73 105
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En las dos Gltimas décadas e independientemente del grado de
modernizacién de l0s paises, la mayoria de las mujeres ha trabajado
en la rama de servicios, el informe para 1980 muestra que las
mujeres activas en servicios van desde 55% en Panama hasta 38%
en Peru, fluctuando en el resto de los palses entre 45% y 55%. Sin
embargo, la evolucién del sector servicios es desigual, segin el
grado de desarrollo de los paises; en los de modernizacién avan-
zada la tendencia entre 1960 y 1980 ha sido a la disminucién. Ello
es explicable porque ha disminuido el grupo de servicios personales,
pero al mismo tiempo ia baja de esta rama pudo atenuarse por el
aumento de servicios sociales mas ligados a ta burocracia estatal.

Asimismo y para todos los paises ha habido un fuerte descenso de
la ocupacién femenina en la agricultura, en diversas magnitudes
segun el grado de desarrollo alcanzado por los paises. Asi los de
modernizacién avanzada ya en 1960 tenian menos del 8% de las
mujeres activas en la agricuitura y disminuyen ain més en las dos
décadas siguientes.

Sin duda la rama que se ampli6 fuertemente durante el periodo fue
el comercio, que tiene hacia 1980 un peso significativo en el empleo
femenino. Finalmente una rama pequena pero que ha aumentado
en todos los paises es la rama de finanzas. Esta rama agrupa la
modalidad méas moderna del empleo femenino, en establecimientos
financieros, seguros, bancos, bienes inmuebles y servicios a las
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empresas y cuya importancia depende del mayor desarroilo
econdmico y modernizacién de los paises.

La distribucion de los grandes grupos ocupacionales en 1960, 1970
y 1980 (cuadro 5) muestra qus, tal como ya se ha sefialado, la mayor
concentracion de las mujeres esta en el grupo ocupacional de las
trabajadoras de servicios personales, compuesto mayoritariamente
por empleadas domésticas y lavanderas. El grupo de empleadas de
oficina es el segundo en importancia en 1980 en Argentina, Chile y
Panama, y tercero en Brasil y Ecuador.

Por ofra parte, existe una proporcion importante de mujeres en la
categoria profesional y técnica. En Ecuador es la segunda en
importancia, lo que se liga al incremento educativo de los ltimos
aros en ese pals y tercero en Argentina, Brasil, Panama y Uruguay.
En general las profesionales y técnicas tisnden a aumentar per-
manentemente. El peso mayor es el de las profesoras y maestras,
ocupacion tipicamente femenina que extisnde ef rol privado de
socializadora de las mujeres al &mbito social.

Las mujeres ocupadas en fabricas, fas artesanas y obreras que
hacia 1960 eran muy importantes en Argentina, Brasil, Chile y
Ecuador y en menor grado en Panama, muestran un fuerte descen-
so hacia 1970 y 1980, excepto Brasil que muestra repuntes proba-
blemente por efecto del progreso econdmico durante ese periodo.
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El cuadro 5 también muestra una feminizacién segmentada de
ciertas ocupaciones, al respecto, se observa que la mayor
feminizacion, es decir, el mayor porcentaje de mujeres en cada
grupo ocupacional, se produce donde hay mas mujeres empleadas,
es decir en el grupo de trabajadoras del servicio doméstico y
lavanderas.

La otra categoria que muestra una fuerte feminizacién es la de
profesionales y técnicos; hacia 1980 mas de la mitad de ellos eran
mujeres (con la excepcion de Ecuador). Elio se debe principalmente
al peso que tienen en este grupo las maestras, profesosas, en-
fermeras y parameédicos que son en Su mayoria mujeres, otro sector
attamente feminizado es e! de las hilanderas, sastres y modistas
donde mas de la mitad de las ocupadas son mujeres.

Otro de los cambios importantes en la estratificacion ocupacional ha
sido el gran aumento de actividad femenina en trabajos no-
manuales como son: oficinistas, vendedoras y profesionistas. Por
otro lado, la participacion femenina en los estratos secundarios y
primarios es baja y tiende a disminuir en 1980, parte importante de
esta situacién se explica por el acceso a niveles de educacién
superior, aunque esto no ha significado un acceso a menores
ingresos, esto significa que las mujeres pese a desempenar puestos
de trabajo no manuales siguen percibiendo menos ingresos que los
hombres en esos mismos trabajos, independientemente del nivel
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educativo que tengan. Esto se explica porque el empleo femenino,
aln en la actualidad, sigue siendo segmentado en ocupaciones
consideradas femeninas y por tanto de menor prestigic e ingresos.
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3 SATISFACCION LABORAL

—
3.1 Necesidades humanas

El hombre junto con otros organismos vivientes, tiene necesidades
o deseos que lo impulsan hacia ciertos fines. Cuando una necesidad
surge el organismo se pone en marcha para satisfaceria, y una vez
satisfacha ésta, surge otra en su lugar. Este proceso no tiene fin, es
continuo desde el nacimiento hasta la muerte. 4

Los estudiosos del compartamiento humano han dedicado tiempo
y recursos para investigar las necesidades del hombre, y han
desarroilado diversas teorias al respecto.
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Asi se han encontrado que éstas necesidades se organizan en una
serie de niveles o jerarqufas de importancia.

Sayles (1887), hace una division de las necesidades humanas en 3
grandes rubros:

1.- Necesidades fisicas y de seguridad - se refieren a las nece-
sidades relacionadas con las funciones corporales tales como:
hambre, sed, abrigo, proteccion contra los elementos asi como la
necesidad de amar.

2.- Necesidades sociales - éstas se derivan de la interaccion de los
individuos, y su satisfaccion se da con ayuda y reconocimiento de
los demés.

3.- Necesidades egocéntricas y de autorrealizacion - tienen que ver
con el deseo del hombre de ser independiente, competitivo, de tener
un satatus y una posicion social, y de sentir que realiza y desarrolla
sus propias potencialidades y su creatividad.

Deteniendonos en la revisién de cada uno de estos tres grupos de
nacesidades, deduciremos que toda ia conducta de! hombre tiene
su fuente generadora en esas necesidades y que esa conducta
estara enfocada a la satisfaccién de las mismas.
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Cualquier privacién o frustracion en la satisfaccién de éstas
necesidades, traera como consecuencia transtornos y alteraciones
en el hombre que repercutirdn en su comportamiento ya sea para
las de orden fisioldgico, como las de més alto nivel.

De aqui se deriva que caracteristicas como la pasividad, hostilidad,
rechazo a responsabilidades, etc. no son atribuibles a la "naturaleza
humana', sino que son consecuencia de la deficiencia en la
satisfaccion de las necesidades sociales y egocéntricas.

3.2 Teorias de la motivacién

Las teorias de la motivacién, fcrman un conjunto de tecrias sobre
organizaciones y administracion, cuyointerés principal se encuentra
orientado a la motivacion en el trabajo y las actitudes hacia la
situacion del propio empleo. El aspecto humano de la organizacién
juega el papel central en estas teorias, en ellas el empleado es una
persona liena de responsabilidad y de un potencial creativo y
colocandolo en las situaciones adecuadas, podra expresar este
potencial con toda libertad.
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Estas teorias son producto del trabajo arduo de muchas inves-
tigaciones acerca de! ser humano y de sus procesos psicoldgicos,
intentando aclarar con ellas la forma en que estas procesos fun-
cionan y como se ven influidos por variantes inherentes a la
prganizacién.

William Howell (1964) hace una diferencia entre las teorias que llama
de contenido y las orientadas hacia el proceso; las primeras se
preocupan por la descripcidn de los sistemas humanos de
motivacion y las segundas los procesos mentales mediante los
cuales se lograla satisfaccion y la ejecucion del trabajo. En el cuadro
de la siguiente pagina encontraremos de una manera resumida, la
divisién que este autor hace de las teorfas motivacionales.

No esta dentro del proposito del presente trabajo hacer un andlisis
exhaustivo de cada teoria motivacional, sino que haremos una
exposicion de las principales teorias de contenido, segin ia
clasificacién anterior, ampliandonos sobre la teoria de Herzberg que
es la que da sustento 2 esta tesis.
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TEORIAS MOTIVACIONALES

|. TEORIA DE CONTENIDO  NATURALEZA Y SIGNIFICACION  MASLOW, HERZBERG

MOTIVACIONAL DE LOS SISTEMAS DE Mc CLELLAND
MOTIVACION HUMANA
2. TEOAIA DE LOS PROGESOS REPONSABLES DE
PROCESOS LA SATISFACCION Y DE LA
COGNOSCITIVOS EJECUCION
a) TEQRIA DE LA VALCRES CONOCIBLES, ADAMS, DUNNETTE
EQUIDAD SOLUCION DE CONFLICTOS

{DEL INTERCAMBIO) DE META

b) TECRIA DEL INTENCION CONSCIENTE LOCKE
ESTABLECIMIENTO
DE METAS

c} TEORIA DE VALORES CONOCIBLES € VROOM, PORTER Y
VALENCIAS ¥ INCERTIDUMBRES ASOCIADAS ~ LAWLER
EXPECTANCIAS CON RESULTADOS
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3.2.1 Teorfa de Maslow

El Dr. Abraham Masiow es una de las personas que mds con-
tribuyeron a establecer la teorfa de la motivacion, entre los teoricos
de la administracién y la organizacién no hay probablemente otro
autor tan citado sobre temas de personalidad y de las necesidades
humanas. Las premisas fundamentales de las cuales parte para
formular su teoria son;

a) El hombre es un animal con deseos.

b) Existe una jerarquia de preponderancia en las necesidades
dsi hombre.

€) Una necesidad satisfecha ya no causa motivacién,

Esta teoria se basa en la existencia de cinco tipos diferentes de
necesidades organizadas en una jerarquia en forma de piramide:

Necesidades fisiologicas.- En la parte baja de la pirdmide se en-
cuentran las necesidades de crden fisiclégico que son aquellas
indispensables para la conservacién de la vida como el comer,
beber, dormir, etc., fas cuales pueden saciarse a diferencia de las
demés.
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Necesidades de seguridad.- En orden ascendente le seguiran las
necesidades de seguridad, las cuales estan asociadas con
fenomenos tales como la preferencia comin por un empleo, por un
salario, por tener un servicio de salud garantizado, un servicio de
jubilacién o retiro y también contar con un ambiente seguro de
trabajo.

Necesidades de afiliacidn.- Maslow dice que una vez satisfechas las
necesidades fisiolégicas y de seguridad, surgen otro tipo de
necesidades en el ser humano que son las derivadas del contacto
con personas Y la pertenencia a grupos. En esta categoria también
se incluye la necesidad de establecer relaciones estrechas y sig-
nificativas solo con algunas personas.

Necesidades de autoestima.- Siguiendo el orden ascendente en la
jerarquia, surgen otro tipo de necesidades en el hombre que tiene
que ver con los sentimientos de éxito, admiracién, respeto y
reconocimiento de comparieros y superiores. Estas necesidades
junto con las anteriores, integran toda la dindmica de la personalidad
para orientarla o dirigirla hacia la satisfaccidn de las mismas. A este
nivel, el individuo desea tener retos y lograr metas que laboral y
socialmente sean consideradas como valiosas, La satisfaccion de
las necesidades de reconocimiento conduce a sentimientos de
autoconfianza, valor, fortaleza, capacidad y utilidad.
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Necesidades de autorrealizacién.- Por su vida en sociedad el ser
humano requiere comunicarse Con sus semejantes, expresar Sus
conocimientos y sus ideas asi mismo, quiere trascender, dejar huelia
en este mundo y una manera de logrario es perpstuandose en la
propia obra, a través de tener la posibilidad de desarrollar su trabajo
creativo,

Maslow afirma que cada una de estas necesidades tienen diversas
metas y que al ir satisfaciendo las que se encuentran
jerérquicamente abajo, hard que pierdan importancia como
necesidades, llevando al individuo a esforzarse por satistacer las de
més arriba.

3.2.2 Teoria de Motivacion al Logre de Mc Clelland

David Mc Clelland se basé en las ideas que recogié Weber en su
obra "La ética protestante y el espiritu del capitalismo" y formulé una
teoria sobre la motivacion. En elfa se considera que las personas se
encuentran motivadas principalmente por tres factores:

Motivo de realizacidn de logro.
Mative de afiliacién.
Motivo de poder.
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£l motivo de logro tiene que ver con el establecer y alcanzar
objetivos, el motivo de afiliacién se refiere a sentirse aceptado por
los demas y establecer relaciones afectuosas, y el poder que tiene
que ver el ejercer el contro! e influencia sabre los demas, con el
ohjeto de influir en su compartamiento.

Mc Cleland afirma que el factor mas importante para el desarrollo
econdmico de un pafls es la motivacion al logro de sus habitantes
considerando que ese factor tiene su origen en la influsncia ejercida
por los padres del individuo. Asegura que factores como la confian-
za, la libertad, el afecto y la responsabilidad van a determinar que
se desarrolle el motivo de logro.

Para medir esta necesidad, utilizd un test proyectivo compuesto por
diversas imagenes con mucha ambigiiedad, para que el sujeto
forme historias. Los estudios realizados por el autor, han coneluido
que las personas con baja necesidad de logro buscan sencillas y
rutinarias tareas, en cambio las personas con alta necesidad de
logro realizan tareas con cierto grado de dificutad en donde puedan
tener éxito para que ponga a prueba su capacidad de lograrlo,

Mc. Clelland y colaboradores condujeron estudios que indicaron
una fuerte relacion positiva entre la alevada necesidad de logro y los
niveles superioras de desempeno en el puesto, numerosos estudios
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recientes han apoyado estas conclusiones. Finaimente Mc. Clelland
nos ofrece las caracteristicas de las personas con una elevada
necesidad de logro: "les agradan las situaciones en las que ellas
puedan asumir una responsabilidad personal para la solucidn de
problemas, tienden a establecer objetivos de logro realistas y
moderados, y corren riesgos calculados deseando
retroalimentacién concreta sobre como lo estan haciendo".®

3.2.3 Teorfade Motivacién-Higiene de Frederick Herzberg

A esta teoria también se le conoce con el nombre de teoria de los
dos fectores y fue producto de las investigaciones iniciadas por
Herzberg en el afic de 1950 con un grupo de 203 ingenieros y
contadores de empresas de Pittsburg. Despues de revisar la
literatura de como se habian considerado !as actitudes con relacion
a la satisfaccién en el trabajo, resolvié crear un método que, segin
ta opinién de Herzberg, serfa més eficaz.

A los participantes se les pidié que hicieran una narracién de aigtin
acontecimiento de su vida laboral con el cual se hubieran sentido
bien o mal con su trabajo, asi también que dieran tantas anécdotas
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como les fuera posible, se utilizaron algunos criterios para selec-
cionar las anecdotas que se usarian en la investigacion:

a) La anécdota de un hecho concreto, o de una serie de hechos,
tenia que centrarse en sucesos especificos.

b) El participante deberia indicar cuando comenzé y termind el
hecho.

¢) Elhecho debia representar un periodo de tiempo en el que se
estaba realizando el estudio.

d) Los hechos tenfan que relacionarse con situaciones de trabajo
donde se afectaban sentimientos del participante.

De esta investigacion se obtuvieron dos resultados que fueron
basicos para el desarrollo de la teoria. E} primero fué que despues
de analizar las anécdotas en categorias, Herzberg y sus asociados
descubrieron que los factores que se encuentran involucrados en la
satisfaccion del trabajo son muy diferentes a aquellos que estan
involucrados con la insatisfaccion, en lugar de operar en una escala
polar, con la satisfaccion en un extremo y la insatisfacciéon en otro,
los participantes afrmaban que |a satisfaccién y la insatisfaccion en
el trabajo actuaban de manera independiente.

La segunda observacion hecha por los investigadores fué que lo
opuesto a la satisfaccion era la no-satisfaccion, ello introdujo el
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concepto de un punto cero, al cual retarnaban tanto 1a satisfaccion
como la insatisfaccidn, dependiendo de los factores involucrados.

Tomando como referencia ese punto cero, se dividieron los factores
encontrados en la investigacién y se clasificaron en dos dimen-
siones: aquelios que anulaban fa satisfaccién hasta el punto cero y
aquellos que partiendo de ese punto cero lo elevaban a satisfaccion,

Alos primeros se les llamo factores higiénicos queriendo transmitir
la idea de que son ambientales, porque se relacionan con la
situacion que rodea al trabajo y preventivos, porque previensen la
insatisfaccion laboral. Una rapida revisién de los factores de higiene
nos demuestra que son factores extrinsecos al trabajo, es decir,
tienen poco o nada que ver con el contenido del trabajo que se
realiza. Uno de los aspectos exclusivos de estos factores es su
caracteristica de reabastecimiento; Herzberg se refiere 2 ella como
"necesidad de reabastecimiento”, y cita su tendencia a ser saciados
solo por un breve periodo de tiempo, luego det cual renace la
demanda de satisfaccion de los mismos.

Factores Higiénicos

Los investigadores, al categorizar las respuestas, desarrofiaron
categorias denominadas factores de higiene, a saber:
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Contratos de trabajo y administracion de la compania.- los eventos
incluidos en esta categoria se relacionan con aspectos de la politica
laboral y procedimientos generales atinentes a la organizacién, ello
comprende reacciones frente a la forma en que la organizacidn es
generalmente administrada, problemas de comunicacién y
problemas creados por la ausencia de una politica laboral y
procedimientos adecuados.

Supervisién.- esta categorfa incluye respuestas que versan sobre la
competencia técnica del supervisor y el estilo general de la
organizacién demostrado por el jefe inmediato.

Relaciones con el supervisor.- aqui se incluyen respuestas que
versan sobre la relacion interpersonal del individuo con su
supervisidn, tanto en el plano laboral como en el estrictaments
social.

Condiciones de trabajo.- estas respuestas incluyen la disponibilidad
y eficiencia de equipo y herramientas, espacio e instalaciones,
condiciones de luminosidad, calefaccién, ventilacion y estetica del
lugar de trabajo.

Salario.- este factor se relaciona con la compensacion monetaria,
por la realizacién del trabajo, involucrando situaciones en que los
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incrementos son o no ctorgados, asi como los métodos usados por
la organizacién para manejar ia administracién de los salarios.

Relacién con compariercs.- he aqui otra categoria de relaciones
interpersonales pero referida a la interaccién det trabajador con sus
comparieros.

Vida personal.- en esta categorfa figuran algunos problemas de
famitia que tienen que ver con el trabajo, tales como necesidad de
reubicar a la familia por un traslado laboral 0 una pramocion.

Relaciones con los subordinados.-esta categoria se refiere a la
relacién con el personal que esta bajo nuestro mando y nos co-
rresponde supervisar.

Status.- esta categoria se refiere a simbolos que tienen que ver con
el prestigio de una persona.

Factores de Motivacion

A diferencia de los factores de higiene, los factores de motivacion
estan estrechamente vinculados con latareaen si, y son de acuerdo
& esta teoria, los determinantes de ia satisfaccion en el trabajo. Los
factores motivacionales también parecen operar en una escala de
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tiempo méas prolongada y no parecen fluctuar tan répidamente con
cambios de situacion y ocasionan sentimientos de satisfaccion
porque estan ligados al crecimiento psicoldgico del individuo. La
clasificacion de los investigadores nos ofrece las categorias que
exponemas a continuacién:

Logro.- esta categoria de respuestas incluye anécdotas en que ios
individuos narran hechos que los muestran completando un trabajo,
resolviendo un problema o experimentando de alguna manera la
sensacién de logro.

Reconocimiento.- esta categoria agrupa sucesos en los que el
individuo obtiene reconocimiento por su rendimiento por parte de
otra persona dei trabajo.

E! trabajo en si mismo.- el contenido especifico del trabajo es el
ingrediente esencial de esta categoria, la determinacion de si el
trabajo es rutinario, tedioso o interesante y presenta un desafio para
el individuo que lo cumple.

Avances.- esta categoria esta relacionada con las oportunidades de
promocién para ocupar mejores puestos en la compariia.
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Responsabilidad.- esta categoria se refiere a aspectos que tienen
que ver con ef control que tiene el empleado sobre su trabajo y el
contenido del mismo; involucra sentimientos de autonomfa y
propiedad dentro del trabajo.

Crecimiento.- se refiere a la oportunidad que un empleado tiene de
aprender mas y de desarroliar sus capacidades y conocimientos en
la realizacién del trabajo.

La teoria de Herzberg parte def principio de que todo ser humano
tiene una naturaleza dual; es decir, tiene una parte animalt y otra parte
humana, de aqui que la estructura de sus necesidades son también
de dos tipos y que el hombre tendera a la busqueda de la
satisfaccion de estas necesidades mediante su trabajo, sin embargo
no siempre logrard esta satisfaccion a plenitud, lo que le traeré
insatisfacciones, molestias y en ocasiones hasta sufrimiento. La
satisfaccion de fas necesidades animales lo haran sentirse adaptado
a su medioambiente, pero la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas lo llevaran a su realizacidn plena como ser humano, ahi
es donde Herzberg sefiala que se encuentra la verdadera motivacién
siendo posible lograrla a través de lo que el llama enriquecimiento
del trabajo haciéndolo mas significativo para el individuo.

Herzberg recomienda algunas medidas para enriquecer el trabajo:
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1.- Suprimir algunos de los controles del personal y favorecer
mas su responsabilidad individual en las tareas.

2.- Proporcionarle unidades completas en sus labores, siempre que
sea posible.

3.- Dar més libertad y autoridad en las tareas.

4.- Proporcionar a los empleados informes periédicos sobre la
produccién. '

5.- Estimularios para que emprendan tareas mas complejas y
nuevas

6.- Asignarles trabajos muy especializados para que vayan
adquiriendo dominio en determinados puestos.

Estas sugerencias tienen por objeto favorecer el crecimiento per-
sonal, intensificar el sentido de logro y la responsabitidad.

Verificacidn de la Teoria de Herzberg

Despues de la publicacién de "The motivation to work", libro en el
que Herzberg publica su investigacién origen de la teoria, otros
investigadores se enfocaron a la tarea de probar la validez de la
teoria, realizando estudios en diferentes poblaciones e incluso en
diferentes paises, el éxito fue satisfactorio al grado de poder hacer
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generalizaciones en otros campos tanto industriales como de saiud
mental.

La primera réplica de la investigacién fue hecha por Schwartz en
1960, en ocupaciones no profesionales, sus sujetos fueron 111
supervisores, hubo dos cambios en la metodologia, uno fué la
aplicacién de un cuestionario antes de la entrevista y el otro fue el
analisis de los eventos concretas sin entrar en el significado
psicolégico de los mismos; tos resultados fueron muy similares alos
de Herzberg, incluso cuando fueron analizados en diferentes
edades, puestos, nivel educativo y caracterigticas personales.

Ei segundo estudio se bas6 en una poblacién de 139 supervisores
relizado por el Instituto de Investigaciones Sociales de Helsinki,
Finlandia (1960), sus resultados mostraron nuevamente como los
factores motivadores y de higiéne estan involucrados con actitudes
positivas hacia e! trabajo.

Mujeres profesionistas fueron los sujetos de un tercer estudio
realizada por la Dr. Elizabeth Walt (1961), fueron 50 mujeres
empleadas de gobierno ocupadas en hacer analisis econémicos y
de ingenierfa de un alto nivel, quienes fueron entrevistadas, siendo
la primera investigacién donde se usaron mujeres como sujetos,
ademas de que fue una réplica de! estudio original. Cuatro de los
motivadores: logro, trabajo en si mismo, responsabilidad y
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reconocimiento, fueron en ese orden los que aparecieron con mas
frecuencia en la lista de eventos satisfactorios: en cuanto a los
factores de higiene se ubicaron las politicas y administracién de la
compariia como las mas frecuentes productoras de insatisfaccién.

" Oftra réplica del experimento original se hizo con 58 administradores
de condado, el interés central de este estudio fue comprobar si ia
dicotomia higiéne-motivador podia ser aplicada a diferentes per-
sonas en oficinas distintas de un solo estado, en este estudio, se
introdujo una variante; los entrevistados deberian mencionar tres
incidentes positivos y tres negativos. Los resultados indican que dos
de los factores motivadores se encuentran significativamente co-
rrelacionados con la satisfaccion, mientras que seis de los factores
de higiéne se correlacionaron significativamente con la
insatisfaccién.

Un siguiente experimento se realizdé en algunas industrias de la
ciudad de Cleveland con una poblacién poco usual, 85 directivos
preretirados, el objetivo fue probar la teoria en una poblacién de
ancianos que les faltaba tiempo para retirarse, los resultados confir-
maron la teorfa.

Scott Myers (1964), llevd a cabo una investigacion repitiendo 1a de
Herzberg con 282 empleados de una comparia de Dallas, esta
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ploblacidn incluyo; 50 cientificas, 55 ingenieros, 50 supervisores de
manufacturas, 75 técnicos y 52 mujeres ensambladoras, la
metodologia fue la misma, solo que hubo una variacién en la
tabulacién de los resultados; pues solo se codificd un factor por
secuencia de eventos, lo que redujo el numero de factores al hacer
el analisis, sin embargo los resultados confirmaron la teorfa basica.

Todos estos estudios y algunos mas han demostrado ser importan-
tes en la verificacién de ia teoria dual de Herzberg, 1o que la hace
una de |as teorias mas sdlidas dentro del estudio de la motivacion,
ademiés de que su aplicabilidad ha trascendido a otros pafses como
Hungria, Finlandia y la Unién Sovietica, donde evidentemente se ha
demostrado la relevancia con diferentes sistemas politicos y
econémicos asi como en diferentes tipos de ocupaciones. En
resumen, los hallazgos de Ios estudios mencionados nos reportan
que el factor politicas y administracién de la compadia, han
mostrado ser 1os mas importantes causantes de la insatisfaccion
debido a que el medic ambiente s el origen de todos ios problemas
del hombre cuando se trata de satisfacer sus necesidades primarias.

Los siguientes factores que aparecen con frecuencia en estos
estudios relacionados con la insatisfaccidn son: las condiciones de
trabajo, las tres categorfas de relaciones interpersonales; en cuanto
al salario su aparicién es compleja, en los estudios solo resalta una
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vez como un insatisfactor significativo, lo cual no significa que vaya
en contra de la teoria, sino que el salario cuando se asocia a eventos
de insatisfaccion tiene una duracién mayor en los empleados, que
cuando se asocia a eventos positivos. E! salario esta ligado con
todas las necesidades primarias del hombre, por lo tanto es facil
asociarlo con la felicidad y la satisfaccién, sin embargo ha resultado
ser estadisticamente significativo en relacién con la insatisfaccién.

Por otro lado, los factores que en casi todos los estudios se
encontraron como productores de satisfaccién son: el logro, el
reconocimiento y la responsabilidad, debido a que estos factores
refuerzan e incrementan el crecimiento psicolégico, finalmente el
factor trabajo en si mismo resulté estar muy asociado con la
satisfaccion porque la faita de interés en el trabajo por parte de los
empleados, produjo una gran frecuencia de eventos insatisfactorios.

Criticas a la Teoria de Herzberg

Muchas han sido las criticas que se han hecho a esta teoria, una se
refiere a la subjetividad de los datos obtenidos con el método de
investigacién utilizado, es decir las historias narradas por los sujetos
entrevistados, lo que facilita hacer una clasificacién errénea de las
categorias finales.
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Dunnette (1967) afirma que la diferenciacién clara entre factores
positivos y negativas se encuentra solamente cuando se utiliza el
enfoque de los incidentes criticos.

Schneider y Locke (1971) han demostrado que las mismas clases
de acontecimientos producen satisfaccion e insatistaccion,
atribuyéndose los acontecimientos satisfactorios a uno mismo y los
no satisfactorios en especiai a otros.

Otra critica es que inclusive en los datos de Herzberg, el agru-
pamiento de factores no es tan claro ni tan definido como éi
pretende. Bass (1972) sugieren que algunos factores de higiene
como el salario y el reconocimiento también pueden cumplir ia
funcién de motivadores puesto que llevan al reconocimiento del
logro y ésta es una necesidad motivadora, por fo tanto cabe ia
posibilidad de que !a divisién hecha de factores no sea tan rigida
como en el estudio original.

Miner y Dachler (1873) demostraron que el que los factores se
aglutinen en dos grupos, depende de muchas otras cosas como: el
ambiente organizacional, 1a personalidad del individuo, la diferencia
de sexo y el método de recopilar datos.

También se ha criticado su concepto de enriquecimiento del trabajo
en el sentido de que éste no siempre va a ir acompanado de un
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aumento en la satisfaccion del empleo. Hulin y Blood (1968)
demostraron que los antecedentes culturales pueden influir
muchisimo en fa dimension o nivel de empleo que cada obrero
encuentra como satisfactorio. Por ejemplo, los empleados imbuidos
en los valores de la clase media tienden a responder positivamente
en las caracteristicas intrinsecas del trabajo, mientras que aguellos
que rechazan tales normas laborales, encuentran que la ampliacién
del trabajo les resulta enfadosa.

3.3 Satisfaccién en el trabajo.

Considerando que la gente pasa la tercera parte de su vida en su
trabajo, es factible pensar que la gente trabaja para para satisfacer
una variedad de necesidades tanto individuales como sociales.

Esta satisfaccién de necesidades laborales da como resultado, las
actitudes que poseen los empleados respecto a su empleo. La
satisfaccion en el trabajo comprende los aspectos intrinsecos y
extrinsecos del mismo, dichas actitudes se refieren a factores
especificos tales como: ambiente de trabajo, supervision, sueldo y
prestaciones, reconocimiento, relaciones sociales en el empleo, y
muchos otros. De igual manera este concepto involucra otros
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factores como edad, salud, deseos, aspiraciones, ademas de la
posicidn sacial, relaciones familiares, sociales, etc.

Este gran espectro de factores inherentes al trabajo, ha flevado a la
conclusion de que la satisfaccion laboral es cualquier cosa que un
investigador mide cuando cree estar midienda esa dimensién.

Algunos investigadores la han relacionado con mas factores, otros
con factores distintos, lo que se ha derivado en opiniones en-
contradas, conclusiones diferentes y en mucha controversia que
hasta la fecha impide otorgarie la razén a unos u otros.

Siendo un campo tan controventido, es factible cuestionarse porqué
s@ siguen realizando MAs y mas investipaciones, la respuesta
quedaria, en la impontancia que la satisfaccion tiene en cualquier
organizacién laboral. Se sabe que los beneficios van a ser
reciprocos, tanto para la organizacion como para el empleado.

Vroom (1964), realizé un trabajo de relacion entre la satisfaccion y
algunos factores del trabajo, descubrid que a medida que un
empleado se siente satisfecho an su trabajo, menor eraia posibilidad
de que quisiera abandonarlo. Hill (1962), encontré que una
proporcién elevada de accidentes, se producia en grupos con un
bajo grado de satisfaccion.
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Aungque se ha tratado de encontrar una relacidn significativa entre
satisfaccion y productividad, desafortunadamente los hallazgos,
han sido negativos, sin embargo estos estudios, han servido para
descubrir algunos otros factores relacionados con la productividad
{tan importante para toda organizacion industrial), que de otra forma
quiza no se hubieran descubierto.

Por otra parte se ha encontrado que una fuente importante de las
diferencias en los resultados, se han debido al métado utilizado para
medir la satisfaccidn a saber: técnicas proyectivas, la entrevista del
empleado, encusstas, escalas y correlacién con medidas de la
conducta del empleado.

De los anteriores métodos, los que han resuitado ser mas confia-
bles, son los dos Ultimos, debido a que no dependen del juicio
subjetivo de tas personas, sino que estas son medidas més objetivas
de la conducta.

Factores de satisfaccion en el trabajo

Ya se menciond en lineas anteriores, que la satisfaccion laboral es
multidimencional. Es posible que los trabajadores se sientan satis-
fechos con algunos aspectos de su trabajo, y no con otros. Los
estudios de andlisis factorial que se han realizado a este respecto,
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han encontrado una gran cantidad de aspectos de la satistaccion.

Administrando un inventario de 76 reactivos Ash y Baehr (1959), a
472 empleados de oficina, manuales y obreros, se obtuvieron 14
escalas que median aspectos como: salario, condiciones de trabajo,
prestaciones, etc. Los resultados mostraron la existencia de una
correlacion positiva, entre las catorce escalas, lo que sugerfa ia
existencia de un factor general de satisfaccién laboral. También se
encontré un agrupamiento de factores independiente por cada
muestra estudiada; en este caso aparecieron cinco grupos de
factores: la satisfaccién con los supervisores, con las condiciones
de trabajo, con la confianza en la gerencia, con las prestaciones
econodmicas y con el desarrolio personal. También surgieron dos
factores importantes: ia satis faccidn con los comparieros y con las
acciones del personal.

En otro estudio hecho por Carlson y Dawis (1962), se analizaron
factoriaimente las respuestas de 638 sujetos con impedimentos
fisicos, y 530 sin impedimentos, por medio de entrevistas de casay
conversaciones telefdnicas, también se encontré un factor general
de satisfaccion asociado con la adaptacién al empleo, y surgieron
cuatro factores, a saber: condiciones de trabajo, supervisién, com-
pensaciones y comparieros de trabajo.
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Otro estudio en dos muestras distintas, Baehr (1958) utilizando dos
métodos diferentes de calificacion y tres andlisis factoriales, se
encontraron cinco factores que son: satisfaccion general,
satisfaccidén con la organizacion y la gerencia, satistaccién con las
oportunidades de promoverse, satisfaccion con compareros y
satisfaccién con el ambiente de trabajo.

En una investigacién, Poduska (1961) ha demostrado que aun
cuando los participantes sean ejecutivos, los resultados no son
diferentes, las respuestas de 226 sujetos se agruparon en factores
como: la satisfaccién con las compensaciones, con el interés de la
empresa por el bienestar, con la supervision, con el orgullo por e!
empleo y con la colaboracién de grupo para lograr objetivos.

A continuacion se hablara de algunos factores y estudios que los
apoyan, encontrandose como importantes, determinantes de la
satisfaccion laboral.

Categoria del Puesto

El trabajo difiere en cuanto al valor y a la importancia que se le
asigna. Se concederd mayor categoria o status, a los que
desempefan cargos que aparentemente son mas valiosos y las
personas que tienen mas categoria, (sea cual sea su valor personal
o estimacidn), se sienten mas satisfechos con su trabajo.
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Kahn (1961), encontré que el 58% de los empleados que
desemperiaban labores técnicas de alto nivel, en una compaia de
seguros, manifestaron que estaban satisfechos con su trabajo,
mientras que l0s que se dedicaban a trabajos de oficina rutinarios,
s0l0 23% se sentian satisfechos.

Reilley (1952), halé en 1242 empleados de bancos, una alta
correlacién entre categoria y satisfaccion en los empleados.

El control respecto de como se consume el tiempo, como deben
ejecutarse los movimientos fisicos y el ritmo que ha de darse al
trabajo, ademas de estar exento de una supervisién minuciosa, es
lo que parece tener méas importancia para entender la relacién entre
status y satisfaccion.

El trabajo manual es muy satisfactorio, cuando se permite al
trabajador ejercer sobre su medio ambiente. En un estudio con
empleados de ferrocarril, Hoppock (1935), encontré que éstos se
encontraban apenas por abajo, en relacién a profesionistas, en lo
que a satisfaccién se refiere.

Blauner (1960), encontré que, al igual que los conductores de
camidn, los ferrocarrileros tales como; ingenieros, guarda agujas y
guardafrenos, experimentan cierta sensacién de poder al mover el
equipo pesado con que trabajan.
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Monotonia del empleo

Los empleos que tienen muy poca variedad, es probable que hagan
surgir sentimientos de aburrimiento, de enfado y de tedio. Esto se
observa en tareas semirrepetitivas, en las que el trabajador debe
seguir poniendo atencidn y trabajo, que se traducira en cansancio
y aburrimiento.

Kerr (1947), encontrd en la industria electrdnica, que la monotonia
del trabajo, fué uno de los factores que guardaban una correlacién
consistente con la rotacion.

Guest (1952) estudid a trabajadores de una planta de montaje
automotriz, encontrando que los obreros cuya tarea implicaba cinco
o mas operaciones distintas es*aban en un 69% satisfechos con su
trabajo, que obreros cuya tarea constaba de una sola operacién,
estando satisfechos solo el 33%.

Cox (1953), en encuestas de respuesta libre, efectuadas entre
mujeres en 35 diferentes labores repetitivas, concluyé que la
monotonia dependia de la cantidad de atencién que exigia el trabajo,
de la cantidad de capacidad exigida de la variedad y de las con-
diciones fisicas del mismo.



__Satisfaccion Laboral

Walker y Marriot (1931), en algunos estudios en fabricas inglesas de
automotores y plantas laminadoras, encontraron que los empleados
trabajaban mas despacio, hablaban més y daban muestras de
intranquitidad como consecuencia de! aburrimiento.

Por otra parte se ha encontrado que el aburrimiento depende de
algunas diferencias individuales.

Smith (1955), descubrié que entre 72 obreras, las més jévenes
reportaban més sensaciones de aburrimiento. Asimismo las que
estaban menos satisfechas con la vida dei hogar, con la planta o
con las condiciones de vida en aspectos que no guardaban relacién
con lo repetitivo del trabajo, eran las que manifestaban aburrimiento
en relacién al trabajo. Las menos susceptibies al aburrimiento eran
las que preferian (a regularidad en las labores diarias rutinarias, y
preferian actividades inactivas en sus horas libres.

En los empleos de oficina, se ha observade una relacion entre la
intefigencia y la rotacién, es decir aquellos que tienen fa capacidad
suficiente o mayor para un puesto, buscan cambiar de puesto, pues
las actividades no implican ningin reto para ellos.

Es probable que el aumento en la responsabitidad del empleo,
aumento en la variedad de tareas, la ampliacion de los tipos de
trabajo y aumento en las exigencias de la tarea, contribuyan a
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aumentar la satisfaccion, v reducir la sensacién de monotonia, para
empleados més inteligentes.

Promocién

Los ejecutivos de tisndas, consideran el desarrollo y la promocién,
como fos mds importantes factores. En general, los trabajadores
otorgan a la oportunidad de ascender, uno de los primeros lugares
en su fista.

Blum (1950}, encontrd en su estudio que por lo general, los hombres
se interesan mas que las mujeres en la oportunidad de ascender, a
los empleados jovenes les interesa mas, que los de mayor edad. A
los altamente calificados les interesa mas que a los no calificados.

Genson (1948), encontré que a vendedores y empleados de oficina,
les interesaba igual que a los técnicos mecanicos.

Schuh (1967),encontrd que las secretarias, presentan el mas bajo
indice de movilidad ocupacional, dentro del campo administrativo.

Hulin (I966) indica que la satisfaccién es mayor cuando el trabajo
esta ubicado al final de la jerarquia organizacional. Lo cual tiene que
ver con los grupos de referencia, es decir, con los grupos que el
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individuo toma como guia y que le indican como debe valorar y
entender el mundo que lo rodea. Sila sociedad valora mas un puesto
que otro las personas que desempenan esos trabajos, seran mas
valoradas que las que desempefan trabajos de menos prestigio.

Sueldo

Es raro que la paga se coloque en primer lugar, en una lista de
satisfactores en el empleo, cuando se les pide a los empleados que
ellos lo coloquen directamente.

Staguer (1950), encontré que de 7000 empleados encuestados,
solo el 7% colocaron el pago como Io mas importante.

Surgenson (1950), segun el andlisis de 3000 solicitantes de empleo
de un servicio plblico, encontré que lo empleados que renuncian,
aducen la paga como lo mas importante; mientras que los que
ingresan, dan mayor importancia a la seguridad, promocion, tipo de
trabajo etc. -~

El salario inicial de un empleo, es con frecusncia de mucha impor-
tancia para que nos sintamos atraidos por él, pero su importancia
decrece a medida que pasa el tiempo. La inadecuacién del pago,
es una fuente importante de insatistaccion, pero no ia tnica y ni
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siquiera la méas importants. Sin embargo, resulta mas facii sentirse
descontento con el susldo, que con el jefe o con el trabajo en sf
mismo.

La importancia de ta remuneracién variara de una situacién laboral
a otra, o con los cambios de economia, con el empleado individual
y con su necesidad de ingresos.

Es necesario decir que e pago, el trabajador 1o considerard en
funcién de su nivel educativo, su capacidad y responsavilidad del
frabajo.

Carlson (1902), mostré que de 1068 entrevistas, la satisfaccién
media de los empleados de oficina en cuanto a sueldo, resultd ser
mas alta que la de trabajadores operarios manuales, en factores
como, condiciones de trabajo, supervisidny compafieros de trabajo.
Pero respecto al salario se encontraban mas satisfechos los
trabajadores manuales.

Lawler (1963), en una encuesta de una muestra de 10% de
sjecutivos, pertenecientes a una asociacion, demostré como ia
expectativa del salario merecido, estaba en funcién de el nivel de su
posicién, en la jerarquia administrativa, y cuanto mas elevado fuese
su sueldo, mas satisfechos se sentian con él.

81



tisfaccion ral

Un trabajador piensa que personalmente no se le pagalo suficiente,
valiendo lo mismo que alguien gque gana més, asimismo, es posible
que se sienta descontento, porque su salario no guarda relacién con
la inflacién econdmica, ¢ con respecto a otros grupos laborales.

Condiciones de trabajo

Con frecuancia las condiciones de trabajo, ejercen poca influencia
sobre la satisfaccion en el empleo, ya que por regla general son
confortables y no representan un motivo de conflicto.

Odiorne (1955), en un estudio realizado en la Cia. General Electric,
con 84 ejecutivos encontrd, que colocan este factor en Gitimo lugar
de una lista de 14 factores, que afectan su satisfaccién. Pero s
bajamos en el nivel de empleo a técnico u obrero, se encuentra que
si se le da mayor importancia a este aspecto.

Por ejemplo, operarios de equipo , se sentlan mas descontentos, se
ausentaban més, llegaban tarde, tenian constante motivo de quejas
y discutian mas entre ellos, debido a el ruido y el mal estado del
equipo con que trabajaban.

En otro andlisis se descubrié que seis trabajadores que se turnaban
para operar seis maquinas diferentes, se sentian muy descontentos
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y encontraban motivos de queja, sélo cuando les tocaba operar la
maéquina que estaba defectuosa.

Relacion con jefes

Existen factores laborales en los que la influencia del supervisor es
importante, y los sentimientos que tengan los trabajadores en
relacién con la empresa, con sus jefes 0 ambos, contribuyen a la
salud.

Herold (1974), ha estudiado la satisfaccién laboral en los subor-
dinados y en supervisores; con diferentes niveles de necesidad de
independencia, y en supervisores con diferentes niveles jerarquicos
de influencia; y ha encontrado satisfaccion por aguellos subor-
dinados bajos en independencia, quienes tenian un superior bajo en
influencia, asi como en subordinados altos en independencia, con
supervisores altos en influencia.

En un estudio de Siegel (1958), encontré que para el obrerg, su
supervisor es una figura paternal y al mismo tiempo exigente, que
puede contribuir tanto a su satisfaccion, como a su insatisfaccién,
Otro estudio sefala; que las mujeres parecen ser mas sencibles a
la supervisién, que los hombres pero, en uno y otro caso la
supervisién puede ser un motivo fundamental de ausentismo, y del
despido voluntario.
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Relacién con compafieros

La satisfaccion del trabajo, también se encuentra muy ligada a la
relacién con comparieros de trabajo. La satisfaccion relativa de los
individuos del grupo, habfa de variar entre unos y otros, asi como
las normas establecidas por el grupo.

Aronson y Melis (1959), encontraron que las personas tienen ten-
dencia a valorar més a aquello que es mas difici! de obtener, los
empleados que han encontrado més dificultades para pertenecer a!
grupo de trabajo, tenderdn a sentirse mas atraidos hacia dicho
grupo, que los empleados a quienes s les hizo fcil ser admitidos
a é.

Por otro lado, Korman (1978) afirma que cuanto mas descubra un
empleado que sus propias actitudes e ideas son compartidas por
sus comparieros, tanto més satisfecho se sentird.

Pfiffner (1951), encontrd en un estudio con supervisores, que los
trabajadores tienden a sentirse atraidos hacia aquellos cuya edad,
antiguedad, estado civil, educacion y raza, son similares a los suyos,
puede ser que esta manera sea una forma de realizar la propia
estimacion. Que tan satisfechos nos sentimos, depende de lo
mucho que nos aprecian nuestros compaderos de trabajo.
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Zalerzink (1958), encontré en 49 trabajadores clasificados como
regulares, solitarios y divergentes, de una planta manufacturera; que
aquelios empleados que producian de conformidad con las nor-
mas, eran los de mayor influencia en &l y los mas estimados.

Por otro fado, los soliterios y divergentes, eran los insatistachos y
los que se apartaban de las normas de! grupo, con relacién a la
productividad.

De los estudios realizados sabre satisfaccién laboral, se encontraron
algunos realizados en poblacion mexicana como el de Bermejo
Sanchez (1989) quien realizd un estudio en un grupo de policias
auxiliares, utilizando una escala de actitud basada en la teoria de
Maslow. Los resultados arrojan una relacion significativa entre la
satisfaccion en el empleo y algunas variables como la edad , la
escolaridad y ia antiguedad.

Rodriguez Garcia (1990) elabord un cusstionario llamado de “Op-
ciones Laborales" con base en las necesidades humanas pos-
tuladas por Maslow, su objetivo fué determinar los satisfactores
laborales en empleados de una compariia. El cuestionario media
cuatro tipos diferentes de necesidades, como son; de seguridad,
socigles o de pertenencia, de estimacidn y reconocimiento y de
autorrealizacion. Se encontré insatistaccion en {as cuatro grupos de
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necesidades y con base en esto la autora sugiere algunos posibles
satisfactores de estas necesidades.

Mora Argudin (1890) por medio de una encuesta de opiniones y
basandose en la teorla de Herzberg detectd aquelios factores
relacionados con la satisfaccion. Se encontraron tres factores que
nos estan orisntados hacia la satisfaccién y que son: éxito, las
relaciones interpersonales con los subordinados y la posicién.
También se encontré que ocho de los diez factores higienicos
propuestos estaban orientados hacia la satisfaccion, lo que con-
tradice la teoria de Herzberg. Este resultado se explica, segun la
autora, como una caracteristica de la muestra.

Por otra parte Madrid Lee (1990) en una investigacién con mujeres
de empresas publicas y privadas encontrd que las mujeres que
trabajan en empresas privadas estan mas satisfechas con su trabajo
que las mujeres de empresas plblicas.
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4 METODO

4.1 Planteamiento del problema

En el Sistema de Transporte Colectivo (Metro), se reconoce la
importancia que tiene el personal que trabaja en transportacion por
el servicio social que presta a los usuarios que utilizan el servicio,
ademas de que un error o cualquier ineficiencia en el desemperio
de su puesto puede traer graves consecuencias por la gran cantidad
de personas que se transportan. Es por esto que la principal
preocupacién de las autoridades del sistema, es que Ios
trabajadores que proporcionan este servicio sean personas
capaces y responsables en el manejo y operacion de! equipo.
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Hasta el afio de 1982, la categoria de conductor estuvo reservada
al sexo masculino y es a partir de ese ano, que despues de una farga
lucha sindical, se le otorga ta oportunidad a la mujer de desempefiar
este trabajo.

A la fecha han pasado nueve anos y dehido a que no existe algun
estudio que indique como se sienten las mujeres conductoras de!
metro con su trabajo, y si la satisfaccion es diferente a secretarias
de la misma institucién quienes realizan un trabajo convencional. El
propésito de este estudio fue determinar la satisfaccion laboral en
mujeres que desemperian un trabajo no canvencional en relacion a
mujeres que desemperfian un trabajo convencional.

4.2 Objetivos
Objetivo general

Evaluar la satisfaccion laboral en mujeres trabajadoras de una
institucién de servicios pablicos.
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Objetivos espsecificos

i.- Determinar la satisfaccién laboral en un grupo de mujeres que
desempertan un trabajo no convencional en relacién a mujeres que
desemperian un trabajo convencional en una institucion de servicios
publicos.

2.- Disefiar un instrumneto confiable y vélido para medir satisfaccion
laboral con base a la teor{a de Frederick Herzberg.

4.3 Hipétesis
Hipbtesis |

Hi.- Existen diferencias estadisticamente significativas en la
satisfaccion hacia el trabajo entre mujeres que desemperian trabajo

- No convencional y mujeres que desmperian trabajo convencional en
ol Sistema de Transporte Colectivo.

Ho.- No existen diferencias estadisticamente significativas en la
satisfaccién hacia el trabajo entre mujeres que desemperian trabajo
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no convencional y mujeres que desempenan trabajo convencional
en el Sistema de Transporte Colectivo.

Hipotesis I

Hi.- Existen los factores de : responsabilidad, trabajo realizado,
relacién con jefes, relacion con compareros, oportunidades de
ascenso, sueldo y condiciones de trabajo, en la medicidn de la
satisfaccion laboral en las conductoras del Sistema de Transporte
Colectivo.

Ho.- No existen los factores de : responsabilidad, trabajo realizado,
relacion con jefes, relacién con comparieros, oportunidades de
ascenso, sueldo y condiciones de trabajo, en la medicién de la
satisfaccion laboral en las conductoras del Sistema de Transporte
Colectivo.

4.4 Tipo de Estudio

Estudio comparativo entre dos muestras.
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4.5 Instrumento

Se elabord una escala de actitud tipo Likert con 34 reactivos,
contemplando los siete factores: responsabilidad, trabajo realizado,
relacién con jefes, relacién con compaferos, oportunidades de
ascenso, sueldo y condiciones de trabajo. Se incluyeron estos
factores, por ser algunos de los que Frederick Herzberg menciona
en su teoria de la satisfaccion an el trabajo.

La confiabilidad se obtuvo por el metodo de formas paralelas
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson y la validez por la
formula Alpha de Crombach.

4.6 Definicién de variables
A) Definicién conceptual de satistaccion.

En esta definicion tomaremos la utilizada por Herzberg para la
elaboracion de su teoria considerada como:
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" Un estado o reaccién positivo predominantemente de caracter
emocional (agrado), respecto a un factor externo al individuo como
resultado de su relacién con el medio ".

B) Definicion operacional de variables.

- Trabajo no convencional: Actividad laboral en el STC (Metro), que
hasta la década de los afios setentas era desempenfada exclusiva-
mente por hombres, (conductores).

- Trabajo convencional: Actividad laboral, que en la actualidad es
desempefiada solo por mujeres, (secretarias).

- Satisfaccion laboral: Respuesta afectiva positiva dirigida hacia
factores relacionados con el puesto, y que involucra siete factores
que son: responsabilidad, trabajo reaiizado, relacién con jefes,
relacién con comparieros, oportunidad de ascenso, sueldo y con-

~ " diciones de trabajo.

C) Definicion de factores.

- Responsabilidad: Cumplimiento de todas las funciones asignadas
al puesto.

- Trabajo realizado: Se refiere al conjunto de actividades que
definen el puesto.

- Oportunidad de ascenso: Posibilidad de promocién a un pusesto
jerarquicamente superior.
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- Sueldo: Remuneracién econdmica percibida mensualmente.

- Relacidén con jefes: Interaccion de trabajo con personas gue
tienen autoridad sobre las trabajadoras estudiadas.

- Relacién con companieros: interaccion con comganeros durante
ia jornada de trabajo.

- Condiciones de trabajo: Se refiere a los aspectos del medio
ambiente y de las maquinas o herramientas que se utilizan durante
el trabajo.

4.7 Definicién de la Muestra

La escala se aplico a dos gupos de trabajadoras del STC (Metro},
sin tomar en cuenta ninguna variatble, como edad, estado civil,
escolaridad, etc.. E! primer grupo estuvo constituido por 104 conduc-
toras, se trabajé con ios 3 turnos y las 8 lineas que en |a actualidad
componen la red. El segundo grupo lo constituyeron 100 secretarias
de diferentes gerencias y abarcando los dos turnos existentes.
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4.8 Procedimiento

Se elabor6 una escala preliminar tipo Likert con 70 reactivos cada
uno de ellos con 5 alternativas, adoptando una posicién en un
continuo que va de totalmente de acuerdo a totaimente en
desacuerdo.

La eleccidn de esta técnica se hizo con base en algunos criterios
derivados de las investigaciones de Likert:

a) Esta técnica resulta ser sencilla tanto al construirla como al
aplicarla.

b) Evita la utilizacién de jueces y las dificuitades inherentes a ello.

e — s

¢} Con un nimero menor de reactivos produce confiabilidades tan
altas como otras técnicas.

El criterio que se siguid para la elaboracion de los reactivos estuvo
basado en algunas entrevistas informales acerca del trabajo, que
se realizaron con conductoras.

Una vez elaborada esta escala, se aplico a un grupo de 24
trabajadoras conductoras del STC. Una vez aplicada la escala, se
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obtuvo la calificacién dada a cada respuesta, considerando de 5 a
1 si la declaracién era positiva y de 1 a 5 si era negativa.

Se seleccionaron el 25 % de los sujetos con calificaciones mas altas
y el 25 % de los sujetos con calificaciones més bajas.

El siguiente paso fue obtener las calificaciones "t* considerando que
el valor "t', es la medida del grado en que una afirmacion se
diferencia en el grupo alto con respecto al grupo bajo.

El instrumento contenfa diez reactivos por cada uno de los siete
factores, siendo estos cinco positivos y cinco negativos.

Una vez seleccionados fos reactivos por calificacidn 't" se obtuvo ia
confiabilidad de! instrumento, por el método de formas paralelas,
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson de y la formula
de correccion de Spearman-Brown arrojando un resultado de 0.70.

La validez se obtuvo mediante la fdrmula Alpha de Crombach,
siendo ésta de 0.80.

Finalmente quedaron 34 reactivos, 17 positivos y 17 negativos que
compusieron la escala final y que se aplicd a un grupo de 104
conductoras .
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Una vez obtenidos los datos de la muestra, se procedié a hacer un
andlisis de reactivos, para eliminar aquelios que no pudisran dis-
criminar la variabilidad de respuestas por sesgo y apuntalamiento,
0 que el 50% de las respuestas cargaran en una sola opcién
quedando 21 reactivos .Se realiz6 lo anterior para seleccionar los
reactivos que cumplieran los requisitos para obtener ia validacién
del instrumento por medio del analisis factorial. Este método
estadistico nos permite saber si esos factores que se pretende medir
estan presentes en el instrumento, y si subyacen en el conjunto de
relaciones entre las variables en cuestién. £l modelo elegido fue el
Alpha, porque es el mas adecuado para la construccion de ins-
trumentos de medicién de aspectos psicoldgicos y se utilizd
rotacién equamax, porque maximiza la varianza explicada por los
factores y hace que las variables carguen mas en un solo factor.

~———~—on el objeto de realizar la comparacién entre los grupos de
conductoras y secretarias , la escala de 34 reactivos se aplicé auna
muestra de 100 secretarias. La contrastacién se realizd en dos
niveles: a nivel globai y por factores.

Todos los procedimientos estadisticos se llevaron a cabo utilizando
ol Paquete Estadistico SPSS.
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4.9 Descripcién y andlisis de resultados

4.9.1 Contrastacién entre dos muestras
Se realizaron dos tipos de contrastacién: global y por factores.

Contrastacién global.- Se llevd a cabo una comparacion entre el
grupo convencional y el no convencional, por medio de la prueba
‘" de las puntuaciones globales de las muestras, encontrandose
que si existen diferencias estadisticamente significativas en la
satistaccion laboral entre los dos grupos, io que rechaza la hipétesis
nulay se acepta la alterna; el resuitado se muestra en la tabla I.

Contrastacién por factores.- Una vez realizada la contrastacién por
grupos, se llevd a cabo una nueva contrastacion por factores,
cuyos resultados se presentan en ia Tabla If.

Con base en esta tabla , podemos observar que comparando a los
grupos de conductoras y secretarias, encontramos diferencias sig-
nificativas a! nivel de 0.005 en cinco de los siete factores con-
siderados.
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En cuanto a los factores Trabajos realizados, Responsabilidad y
Oportunidades de ascenso, podemos decir que las conductoras se
sienten més satisfechas con esos aspectos del trabajo, que las
secretarias; en lo que se refiere al sueldo y la relacién con
compaiieros, las secretarias tienen mas satisfaccion; por alitimo, en
cuanto a Relacién con jefes y Condiciones de trabajo no se en-
contraron diferencias significativas entre ambos grupos.

Haclendo un resumen las conductoras se muestran mas satisfechas
con todas las actividades que el trabajo implica como son: conducir
el tren, hacer cambios de cabina, estacionar y sacar un tren, hacer
maniobras en las vias, etc. y con toda la responsabilidad que estas
actividades conllevan. Por otro lado, estan inconformes con el trato
que reciben de los comparieros y con el sueldo percibido.

" 4.9.2 Factores contenidos en el instrumento
Calificacién *t*, confiabilidad y validez,

Los resuitados de las calificaciones “t* de los 70 reactivos de la
escala preliminar de los cuales 17 eran positivos y 17 negativos se
presentan en la tabia IN.
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TABLAA
CONTRASTACION GLOBAL

Media Desv. Estandar  Calif."t" Probabilidad
Cond. Sec Cond. Sec.

616 59.35 701 781 207 0.040

TABLA 1§
CONTRASTACION POR FACTORES

Factor Media  Desv. Estandar Calif."t" Significancia
Cond. Sec. Cond. Sec.

Trabajo 27.28 2530 4.11 472 3.20 0.002
Realizado

Responsa- 20.82 18.83 239 237 598  0.0001
biidad

Oport.de 13.21 1201 301 281 295  0.004
Ascenso

Sueldo 487 606 174 194 -4.57  0.0001
Relacion 22.49 2228 449 469 0.33 0.74

con Jefes

Relacion con 12.23 13.39 209 297 320 0.002

Comparnieros

Condicion 30.07 29.78 184 1.92 112 0.263
de Trabajo

100



Método

De acuerdo al tamaro de la muestra y considerando los grades de
libertad de 10 y el nivel de significancia de 0.1 se eligieron 34
reactivos que tuvieran una calificacion "t" mayor a 1.78, los que se
muestran en la tabla IV que incluye también la reenumeracion de los
reactivos para el cuestionario definitivo.

Una vez seleccionados los reactivos por calificacién 't", se obtuvo
la confiabilidad por el método de formas paralelas dando como
resultado finai 0.70, lo que significa que el instruemnto es confiable.

La validez obtenida por la formula Alpha de Crombach arrojé un
resultado final de 0.80, lo que significa que la escala mide aquellos
aspectos para los que fué construida.

Anadlisis Factorial.

Como resultado del andlisis de reactivos, quedaron seleccionados
15 y son los siguientes:

3.4,10,12,14,16,17,20,21,24,25,27,32,33 y 34

con los cuales se realizé el andlisis factorial, el cual arroj6 los
resultados finales que se muestran en las tablas V.A y V.B
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TABLA I}
CALIFICACION "T* DE 70 REACTIVOS

Reactivo Calificaciént°  Reactivo  Calificacién v

1 1.08 b ] 245
2 224 37 120
3 054 38 227
4 0.00 » 267
5 -2 L) 109
] 22 41 0.00
7 2% @ 3.51
8 100 L 1.07
9 160 44 1.7%
10 315 45 028
11 227 48 1.39
12 1.00 a9 121
13 0.90 L] 1%
14 -088 L] -1.3%
15 1.00 %0 273
18 280 81 131
1 0s4 52 000
18 299 53 188
19 178 54 3y
20 414 55 194
21 110 88 188
22 212 7 112
23 3.00 58 398
24 207 L] 217
25 0.64 60 1.78
20 100 61 -1.41
7 350 62 -1.00
E-J 082 <] 492
2 oec o 191
0 0.08 ] 148
L)) 0.42 ] 124
2 2% o7 [+] )
3 257 ] 127
k2 457 ] 1.88
35 064 70 299
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—————

No. del Calificacion
Reactivo
Ant. Def.

27
7 4
10 33
1 5
16 6
18 34
19 11
20 12
2 8
23 19
24 3
27 15
32 20
33 10
34 25
36 22
38 17

TABLA IV
REACTIVOS SELECCIONADOS Y RENUMERACION

‘tﬂ

2.24
2.30
3.15
2.27
2.80
2.99
1.78
4.14
212
3.00
2.67
3.50
2.39
2.57
4.57
245
2.27

No. del
Reactivo
Ant. Def.

[]
©

8& 2

IBITBBBEFTHRY

$8388

Calificacion
"t"

267
3.51
1.78
1.78
273
1.86
337
1.94
1.86
3.96
217
1.78
492
1.91
1.78
1.88
2.99
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'TABLA V.A
ANALISIS FACTORIAL.
ESTADISTICA FINAL

Reactivo Comunalidad Facter Cargas % %
- Acumulado
V3 15728 * 1 287244 180 18.0
\"Z 37900 * 94801 59 239
V5 20729 * 1.00235 6.3 30.1
V7 53169 * 82852 5.2 353
V10 47196 * 58140 36 390
vi2 40996 * 60015 3.8 427
Vi4 65477 *
V16 74136 *
vi7 48370 *
Va1 67491 *
V24 .24780 *
vas .31786 *
ver 41964 *
V32 .19557 *
V33 .55809 *
V34 .38102 *

aQ » e wN
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TABLAV.B
MATRIZ FACTORIAL ROTADA. (QUARTIMAX)

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5 FACTOR 6

V4 12616 .05173 .06342 -07289 -.10443 .05662
V3 .06941 -07134 .16392 .04767 .34382 -.00020
V4 18559 .06778 -.10584 46492 .33556 -.00535
VS5 08507 .13552 .14125 .16192 .26240 .25809
V7 01566 -00236 .01839 .07504 .07522 -.72164
V10 .60982 -.07217 .12782 .22617 .06356 -.15242
V12 40255 .21323 .09737 .03355 43781 -01294
V14 25650 .16705 .58960 .23180 .37129 .14797
V16 .04469 .03300 .31511 .79045 -.11498 -.03627
V17 64073 .09509 .03860 .11150 .04910 .21860
va21 -05605 .73017 -.04948 .15891 .23528 .23601
24 16057 .05518 40679 -.15975 .09681 .13627
Va5 .36483 .18054 .10823 .07454 .35517 -.09355
va7 -06298 .20654 .37173 .04403 .42543 .22789
V32 .13975 .17423 -05722 .36886 .07924 -.00648
V33 .11436 .68972 .18467 .05672 -.16300 -.07222
V34 01010 .05207 .58909 .12839 .08817 -.08228
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Como resultado se encontraron seis factores con 17 reactivos que
los definen y que en conjunto explican 42% de la varianza.

El primer factor quedé integrado por dos reactivos relacionados con
las Opontunidades de Ascenso.

A este factor se le denomind factor Ascensos, puesto que los
reactivos que mas alta carga presentan , se refieren a las facilidades
para promoverse a otros puestos y a que las politicas seguidas por
la empresa son justas para realizar las promociones.

Factor 1 Ascensos

Variable  Carga Definicion

17 0.64  Politicas justas para ascender.
10 0.60 Facilidades para ascender.
24 0.40 \Llevarse bien con los jefes es

importante para promoverse.

El segundo factor incluyé dos reactivos , al cual se le denomind
Relacion con comparieros, puesto que estos reactivos hacen refe-
rencia a esta interaccion. Esta relacion, no se refiere a larelacion de
trabajo sino principalmente al trato que se recibe de los comparieros.
La primera tiene que ver con que los comparnieros se perciben como
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chismosos y la segunda con que a pesar de esto la cortesia esta
presente en el trato que les dan.

Factor 2 Relacion con Comparieros

Variable  Carga  Definicion
21 0.73  Compaderos chismosos
33 068  Companferos corteses

El tercer factor o factor 3 inciuye dos reactivos , a este se le denomind
Motivacién hacia el trabajo. En este factor, los reactivos principales
se refieren a la baja motivacion que sienten en este trabajo sin
especificar porqué y el segundo a que su trabajo lo perciben como
productivo.

Factor 3 Motivacion hacia el trabajo

Variable  Carga  Definicion
14 0.58 Baja motivacion en el trabajo.
34 0.58 El trabajo desarrollado es productivo.

Al cuarto factor o factor 4 se le denomind Responsabilidad hacia el
trabajo e incluye tres reactivos. El primero se refiere al agrado por
la responsabilidad que se tiene en el trabajo aunque las actividades
sean rutinanas y el segundo indica que las prestaciones recibidas

107



Metodo

compensan la baja remuneracion economica que se tiene en el
empleo.

Factor 4 Responsabilidad hacia el Trabajo

Variable  Carga  Definicidn

16 0.79 Responsabilidad deseada
4 0.46 Salario compensadao par
prestaciones
32 0.36 Actividades rutinarias

El quinto factor flamado Percepcion de la autoridad , se explica por
tres reactivos los cuales manifiestan por un lado a los jefes como
injustos cuando apfican sanciones y justos cuando otorgan
estimutos y el tercer factor que indica que los hombres tienen mas
posibilidades de promoverse que las mujeres.

Factor 5 Percepcion de la auteridad

Variable Carga  Definicion

12 0.43 Jefes injustos por sanciones
25 0.42 Jeles justos al otargar estimulos
3 0.3¢ Hombres mas posibilidades de
promoverse
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El sexto y Ultimo factor encontrado involucra dos reactivos que
denominamos Aspectos externos del trabajo. El primer reactivo se
relaciona con que las maquinas y herramientas siempre estan en
buen estado para su uso, pero como el valor es negativo se toma
la afirmacién en sentido inverso y el segundo tiene que ver con la
pobreza de la iluminacién al conducir.

Factor 6 Aspectos externos del trabajo

Variable Carga Definicion

20 -0.72 Maquinas y herramientas en
buen estado
27 0.43 lluminacion deficiente

Alinicio de la investigacion nos propusimos medir siete factores que
son algunos de los que Herzberg propone en su teoria bifactorial
cuniunacadores de la satisfaccion en el trabajo.

Haciendo una comparacion de los factores propuestos con los
encontrados en el andlisis factorial podemos ver que la escala final
no los mide todos.
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FACTORES MOTIVADORES

FACTORES PROPUESTOS FACTORES ENCONTRADOS

Responsabilidad Responsabilidad hacia el trabajo
Trabajo realizado Motivacion hacia el trabajo
FACTORES HIGIENICOS

FACTORES PROPUESTOS FACTORES ENCONTRADOS
Relacién con jefes Percepcion de la autoridad
Relacién con comparieros  Relacién con comparieros
Oportunidad de ascensos Ascensos

Sueldo -

Condiciones de trabajo Aspectos externos del trabajo

De acuerdo al cuadro comparativo anterior, aparecen medibles seis
delos siete factores propuestos, lo que significa que con estaescala
y para esta poblacion de conductoras, vamos a poder medir
Unicamente seis de los factores que Herzberg propone en su teoria
sobre satisfaccion.

Con estos resultados obtenidos por el analisis factorial la Hipotesis
Il nula queda rechazada y se acepta la Hipétesis Il aiterna.

En relacion a la teoria bifactorial de Herzberg, dos de los factores
encontrados son los que estan involucrados directamente con la
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satisfaccion y serian: el tercero, Motivacion hacia el trabajo que tiene
que ver con lo productivas que se sienten en su trabajo de condue-
toras aunque en otros aspectos del mismo se sienten poco
motivadas y por otro lado, el factor 4 Responsabilidad que nos
indica el agrado por toda la respensabilidad que se tiene en el
empleo a pesar del bajo salario que reciben pero que se ve recom-
pensado por las prestaciones y también a pesar de que las ac-
tividades sean rutinarias.

De los factores higiénicos o productores de isatisfaccion en el
trabajo, encontramos que nuestra escala mide tres de los cuatro
propuestos. en este caso el primer factor Ascensos, mide las
facilidades para promoverse a otros puestos superiores, si las
politicas de promocion de la empresa son justas y la necesidad de
flevar una buena relacion con los jefes para obtener un ascenso. El
factor dos Relacion con comparieros nos da una visién de cual es
eltrato que reciben de sus comparieros que aunque éste sea cortés,
no dejan de sentirios agresivos al considerarlos chismosos. El
factor cinco Percepcién de la autoridad, es también un factor
higiénico que nos indicaria como le atribuyen un sentido de justicia
o0 injusticia cuando en el ejercicio de la autoridad aplica estimulos y
sanciones; también incluye un reactivo en el que las conductoras
manifiestan de sus compaiieros tiene mayor posibilidad de obtener
promociones por ser hombres. El factor seis Aspectos externos del
trabajo, referente a aspectos del medioambiente fisico del trabajo,
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mide el desagrado porque las maquinas y herramientas que utilizan
para el desarrollo del trabajo, estan en malas condiciones, asi como
la iluminacién deficiente de la cabina de conduccién y del tanel.
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DISCUSION

A continuacion se discuten los resultados obtenidos y algunos
problemas relacionados a la investigacion y las opciones que se
desprenden de este trabajo.

—

~___
En e! andlisis de contrastaciér a nivel global si se encontraron
diferencias significativas en el nivel de satisfaccién que cada grupo
tiene con su trabajo, en general se encontrd una mayor satisfaccién
laboral en el grupo de conductoras. Esto puede explicarse por la
importancia que se le otorga al puesto. Algunos estudios han
comprobado como los trabajadores ie asignan un valor a un puesto
en funcién de que éste tenga una mayor categorfa o status. Kahn
(1961} encontrd que el 58% de los empleados que desempeiaban
labores técnicas de alto nivel, en una compariia de seguros, se
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sentian mas satisfechos con su trabajo que los que se dedicaban a
trabajos de oficina rutinarios, solo el 23% se sentian satisfechos.

Por otro lado, Hoppock (1935) en un estudio con empleados de
ferrocarril encontrd que éstos se ubicaban apenas por abajo en
cuanto a satistaccién en relacién a profesionistas. Lo cual nos indica
que el trabajo manual es muy satisfactorio cuando se permite al
trabajador ejercer sobre su medioambiente. También Blauner
(1960) hallé que al igual que los conductores de camién, los
ferrocarrileros tales como: ingenieros, guarda agujas y guarda
frenos, experimentaban cierta sensacién de poder al mover el
equipo pesado con que trabajaban.

Estos hallasgos sugieren que en la medida en que en el Sistema de
Transporte Colectivo y aun fuera de é), se le siga dando tanta
importancia al puesto de conductor, esto va a a favorecer que las
mujeres que lleguen a desarrollar este trabajo se sientan muy
satisfechas en el mismo, pues esto les va a proporcioonar un
reconocimiento que en otros trabajos no tienen .

Otro aspecto que se esta considerando como determinante en ia
diferencia en satisfaccién encontrada, es e! de la sensacién de poder
producida por ia capacidad de mover un convoy de siete u ocho
carros, en los que se transpota mucha gente diariamente de manera
répida y segura y recorriendo grandes distancias, que definitiva-
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mente debe ser muy distinta a la sensacién de manejar una maquina
de escribir.

Al nivel de contrastacion de factores también se encontraron diferen-
cias significativas entre los grupos, las conductoras estan més
satisfechas con el desempero del trabajo en si mismo que las
secretarias, lo que supone que aln cuando es un trabajo rutinario,
el hecho de estar ejecutandolo las hace ser diferentes al resto de la
poblacién femenina, es decir, les otorga otra posicion dentro de la
organizacion.

Ctro factor en el que se encontrd diferencia a favor de las conduc-
toras es el de Oportunidad de Ascensos. Este resultado se basa en
un hecho real que es el de que efectivamente en el STC si existe una
mayor oportunidad de promocion en este puesto que cuenta con
cuatro categorias més arriba y con un sueldo superior al de las
secretarias; ademas para ocupar estos puestos, se les da una
capacitacion exahustiva 1o que las coloca al nivel de técnicos muy
especializados. Lo anterior confirma el estudio de Blum (1950) quien
encontré que los empleados entre mas calificados més interés
tienen por promoverse y un puesto en donde tienen esa opcidn ios
hara sentirse mejor en él.

En cuanto ai factor Responsabilidad, se ha encontrado en general
que, (Gilmer 1957) las mujeres son mas responsables que los
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hombres en su trabajo. En este sentido se ha visto que la mujer
conductora, se ha caracterizado siempre por su responsabilidad en
el trabajo, o que ha redundado en que cada vez se le d& acceso a
un mayor nimero de elflas. Smith (1955) encontré como la responsa
bilidad por fa tarea aumenta si se incrementan las exigencias de la
misma; en el caso que nos ocupa, las conductoras generaimente
proceden del puesto de taquilleras y algunas de mecanografas o
auxiliares de oficina, en donde los conocimientos necesarios y su
aplicacidn para ef puesto, no se comparan con los requeridos para
ser conductora.

Por lo que respecta al factor Sueldo, las secretarias se mostraron
mds satisfechas con éste, a pesar de que su ingreso es menor al de
conductora. Lawler (1963) en una encuesta de una muestra de
ejecutivos, demostrd que la expectativa de salario merecido, estaba
enfuncién del nivel de su posicidn en la jeraquia administrativa. Esto
se relaciona con el valor que se le otorga al trabajo de conductora
en el Sistema, que al no ser considerado un empleo *femenino*
tendré un mayor status y por tanto creara una expectativa de mayor
salario lo que lleva a una insatisfaccidn con el mismo si esta
expectativa no se ve cumplida.

Por lo que se refiere a la Relacidn con compafieros, las secretarias
respondieron en e! sentido de estar mas satisfechas en su
interaccidn con ellos. Se ha dicho gue las personas se sentiran mas
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satisfechas en la medida en que sus comparieros las aprecien. Este
resultado indica como las conductoras no se sienten apreciadas
con respecto a sus comparieros de trabajo, por lo que se hace
necesario considerar como el ser una minoria dentro de una
poblacidn y ademas una minoria invasora en un terrenc ajeno, tiene
que ser blanco de agresiones del grupo mayoritario.

Surgieron dos factores en los cuales no se encontraron diferencias
significativas, uno es la Relacion con Jefes y el otro las Condiciones
de Trabajo.

Por lo que respecta a los factores qua se encontraron y que son:

dos factores motivacionales gue tienen que ver con los aspectos
intrinsecos al trabajo y cuatro factores higiénicos del trabajo que se
relacionan con los aspectos externos a éste, en cuanto a este
estudio se encontré dificultad en definir los factores, pues se
componian con reactivos de diversos factores, mezclandose con

- frecuencia los factores motivadores e higiénicos, lo que hizo dificil

hacer su definicién. Esto confirma los resultados del estudio de Mora
Argudin (1990) quién encontré que de los diez factores, con-
siderados como higiénicos en la teoria dual, ocho fueron sig-
nificativos hacia la satisfaccién, por o que concluyé que no son
puramente productores de insatisfaccién, sino que también pueden
producir satisfaccion.

117



Discusion

Esto podria quizas explicarse de dos formas; la primera, tiene que
ver con las criticas que se han hecho a la teoria de Herzberg en el
sentido de que no es tan rigida la separacién entre los factores
motivadores e higiénicos; por ejemplo: Ewen (1964) encontrd que
el salario y el reconocimiento pueden ser motivadores debido a que
contribuyen a la motivacién de logro, Otra critica (Dunnette 1964)
se refiere al método de incidentes criticos utilizado por Herzberg, sin
el cual se ha encontrado dfficil obtener los mismos resultados.
Schneider (1971) demostré que los mismos acontecimientos
producen satistaccion e insatisfaccion y al describir los primeros hay
tendencia a atribuirlos a uno mismo, mientras que los segundos los
atribuimos a otras cosas ajenas a nosotros.

El factor Salario no aparecio incluido, debido a que se tuvo que
eliminar porque las respuestas a los reactivos no tenian variabilidad;
es decir, que el 80% de las conductoras, manifestd estar en
desacuerdo con su salario, esto suponemos que es debido a la crisis
economica que atraviesa el pafs, y por ende repercute en una
inconformidad generalizada con sueldos y salarios

Finalmente se sugiere realizar estudios similares comparativos en
poblaciones de mayor nimero de individuos de tal manera que
pueda probarse varias veces el instrumento de medicion sin agotar
la poblacién. Ademas se propone para estudios subsecuentes
tomar en cuenta las variables de este estudio y otras como: edad,
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escolaridad, estado civil, antigliedad, etc. porque pensamos que se
aportaria informacién valiosa y quizds mas exacta que permita
generalizar los resultados.

Otra de las sugerencias, seria obtener un perfil psicoldgico de
mujeres en trabajo convencional y de mujeres en un trabajo no
convencional que nos permitiera conocer las caracteristicas y ras-
gos iguales y diferetes en ambas poblaciones, para asi contar con
un marco mayor de referencia que permita explicar los resul tados
obtenidos.
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Del andlisis de consistencia interna, Alpha de Crombach, se puede
concluir que el instrumento tiene buena consistencia interna, por lo
que es muy confiable su aplicacién en fa poblacién de conductoras.

Del anélisis factorial se obtuvieron seis de los siete factores de entre
los que propone Hersberg en su teoria, confirmando parcialmente
el modelo planteado por é\. Los factores obtenidos son: Percepcién
de fa autoridad, Relacién con compareros, Ascensos, Respon-
sabilidad, Motivacién hacia el trabajo, Aspectos externos del trabajo.
Quedando fuera el factor Sueldo, debido a que ningin reactivo
pudo discriminar variabilidad, ya que las trabajadoras respondieron
de forma homogénea estar en desacuerdo con el salario, por lo que
puede sefialarse como caracteristica de esta poblacién estar insatis-
fechas en este aspecto.
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Conclusiones

Del analisis de contrastacion global se encontréd que sf existen
diferencias significativas en la satisfaccién laboral entre los grupos
comparados;las conductoras resultaron ser el grupo mas satis-
fecho.

con su empleo. También al nivel de factores se encon traron
diferencias significativas en cinco de los siete factores estudiados,
estos factores son: Trabajo realizado, Responsabilidad, Opor-
tunidades de ascensa,en estos factores la diferencia estuvo a favor
de las conductoras y en Relacidn con jefes y Relacion con
companeros la diferencia favorecio a las secretarias. En los dos
factores restantes que son: Sueldo y Condiciones de trabajo no se
encontraron diferencias significativas.
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Elp [{ stionario tisne como objetivo conacr su opinién acerca del trabajo que dessmpeda,

SUS resp sarkn total confidenciales, no 83 necesario que escriba sy nombre, ya que jos
datos que nos proporcione sol e tiens valot f para nuestro rabajo de tésis. por fo que
pedi inceridad en sus resp
Acardi 16N ap una serls da preguntas oon cinco opciones cada una, indique con una cruz
la respuesta salsccionada y trate de todas Ias preguntas.
Ejemplo:
Me gusta visitar fos museos
X
Totalments De acussdo indeciso En desacusrdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdg



1.- Los jefes son intetigentes,

Te Oe d indeciso En desacuerdo Totslmente

de acuerdo en desacuerdo
2.- Me siento incomp do se requiste tomar decis! que soluci los problemas que
6 presentan.

Totalmente De acuerdo indeciso £n desacuerdo Totalmente

de acuerdo on desacuerdo

3.- Los hombres tienen més posibilidades de promoverse que las mujeres.

Totalments De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totaimente
de acuerdo on desacuerdo

4.- Las prestaciones que me dan en e trabajo compensan el bajo sueldo que recibo por realizarlo,

Totalmente De acusrdo Indsciso én desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacueido

5.- Los jefees reconocen e! trabajo que desarrollo,

Total De d | deciso En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo

8.- Me desagredo mi trabajo por el tipo de gente que trato.

Totalments De acuerdo indeciso En desacusrdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo

7.- No me disgusta tener mucha carga de trabajo.

Totaimente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Tetalmente
de acuerdo en dasacuerdo
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8.- Realizar el trabajo me satisface.

Totaimente De acuerdo Indecl End Total,

de acusrdo on desacusido
9.- Me mol ta gran resp bllidad que se tisne en este empleo.

Toaiments Oe acuerdo { End Total

de acuerdo on desacuerdo
10.- En of trabajo existen faciidades para ocupar mejores puestos.

Totalment De " Tntant End Tofal

de acuerdo en desacuerdo

11.- Los incrementos a mi susido son suficientes para cubrir todos mis gastos.

Totaimente De acuerdo Indecieo En desacuerdo Totslmente

de acuerdo on desacuerdo
12.- Los jefes son injustos al otorgar sanciones.

Totaiments De acuerdo indeciso £n desacuerdo Totsimente

de acuerdo on desacuerdo
13.- Es agradable trabajar con mis compaf

T " De " P End Total

de scuerdo on desacuerdo

14.- Mo slento pooo motivada con este trabajo.

de acuerdo

En de:

Totalmente
en desacuerdo
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15.- Este trabajo es aburrido.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo

16.- Las responsabilidad de este trabajo es ia que siempre quise tener.

Total De o indeciso End ) Total
de acuerdo en desacuerdo

17.- En mi trabajo las politicas para ascender son justas.

Totaimente De acuerdo Indecise En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo

18.- Merezco un sueldo mejor al que recibo por el trabajo que realizo.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo

19.- Los jefes son agradables.

Totalments De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente
de acuerdo on desacuerdo

20.- Todas las maquinas y aparatos necesarios en mi trabajo sismpre estan en buenas buenas
condiclones.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo

21.- Mis compafieros de trabajo son chismosos.

Totalmente De acuerdo Indeci End do Totalmente
de acuerdo en desacuerdo




22.- Este trabajo tine muchas cosas agradables

Totalmente De acuerdo indeciso En desacusrdo Totaimente

de acuerdo en desacusrdo
23.- Me gusta cumplir con ef trabajo.

Totalment De d Ind En desacuerdo Totaimente

de acuerdo on desacusrdo
24.- Uevarse bién con los jetes e io miks Importanie para promovérse.

Yotaiments De acuerdo indeciso En desacuerdo Totaimente

de acusrdo on desatuerao
25.- Los Jefes son justos af otorgar estimuios

Totalments De acuverdo Indeciso E—n desacuerdo Tot:l—r;;ﬂl

de acuerdo on detatusrdo

26.- Resulla muy estimulants trabajar con mis compaderos

Totalmentes De acuerdo Indeciso

de acuerdo

27.- La iluminacién os pobre para [a realizacidn del frabajo

Totalments De acuerdo indeciso
de acusrdo
28.- Este trabajo es poco interesants.
Totaimente De acuerdo Indeciso En gasaci.eac
de acuerdo

En desacuerdo

En desaruerdo

Totarmente
&n Sesacuerdo

Totaimente
©on desacuerds

Totaimernte
&n gesacw. erae
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29.- Los jefes son autoritarios.

Totalmente De acuerdo Indeciso End do T

de acuerdo en desacuerdo
30.- Me sisnto comp para soluci los probt Guese p 1 en el irabajo.

Totalmente De acuerdo indeci End do Totat

de acuerdo en desacuerdo

31.- Los jetes son facilments irrfitables.

Totaimente De acuerdo Indeciso En desacuerdo
de acuerdo

32.- Las actividades de mi trabajo son rutinarias.

Totalments
en desacuerdo

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totaimente

de acuerdo en desacuordo
33.- La cortesia estA presente en ei trato que recibo de mis compaderos.

Totalmente De acuerdo Irdeciso En desacuerdo Totaimente

de acuerdo an desacuerdo

34.- E! trabajo que realizo es productivo.

Totaimente De acuerdo indeciso En desacuerdo
de acuerdo

Graclas por su colaboracién.

Totalmente
on desacuerdo
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