' /..23

=~
> UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONGM
DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

REDUCCION DE ACCIDENTES EN EL
AMBIENTE LABORAL

T E S I 8
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

Licenciada en Psicologia

PRESENTA":

Solis Reyes Irma

DIRECTOR DE TESIS: LIC. CARLOS PENICHE LARA

MEXICO, D. F. 1991

FALLA DE CORIGEN




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



THDICE

INTRODUCCION .t sesannvunnesannsrees s eesamneassensitebin,
‘CAPITULO I.- ANTECEDENTES SOBRE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
7T UL DESARROLLO QRGANIZACIONAL......

21,2 L0S FACTORES HUMANDS Y FISICOS
EN EL MEDIO AMBIENTE LABORAL.::

'1.3 CAUSAS Y PREVENCION DE AGCIDENTES

CAPITULO [l.e METODD.....erseeesnnneeens s
I1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.....
11,2 OBIETIV0u evereerrvrnsssniviinss
11,3 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.........
11.4 DEFINICION DE VARIABLES.....ivessess

11.5 DEFINICIONES OPERACIONALES.....

CAPITULO [1f.- ANALISIS ESTADISTICO...
L11.1 DISCUSION Y:LIMITACIONES




INTRODUCCION

Dentro de cualquier empresa u organizacién, los accidentes son
problemas que afectan a todos, disminuyendo la capacidad de
produccién, por consiguiente el trabajo de reducir, prevenir vy
controlar dichos accidentes es una labor de grupo en donde las
acciones deben ser conjuntas y permanentes para que de ésta forma
se pueda leograr un control efectivo sobre los estimulos que

ocasionan conductas incorrectas.

El presente estudio pretende confirmar la validéz del usoe de
métodos 6 técnicas de observaci6n directa, dirigidas a lograr una
reduccién de conductas inconvenientes en el ambiente laboralj;
aunque de ninguna forma pretendo generalizar mis resultados pues
el tamaRo de la muestra no lo permite y por lo tanto no implica
la representatividad de la empresa. Estos métodos se dividen
generalmente en dos grupos: los métodos tradicionales y los
métodos basados en el Andlisis Experimental de la Conducta; los
primeros incluyen camparas de persuacién y métodos de
capacitacién, y los segundos incluyen la triple relacitn de

contigencia, programas de reforzamiento y analisis de puestos

Esta investigacién estd basada en los principios del Andlisis
Experimental, wutilizando programas de reforzamiento (economia de
fichas). Al utilizar 1los principios y técnicas del Andlisis

Experimental fué posible operacionalizar las conductas en




férminbs descriptivos observables y factibles de ser medidos.

El - estudio quedé compuesto por una muestra al azar de diez
ébreius, formando a su vez dos grupos, cada grupo integrado por
cinto sujetos. El primer grupo llamado "A" (experimental), y el

segundo grupo llamado "B"(control).

En el capitule I, se mencionan los antecedentes mas
importantes que dan origen a diversos estudios acerca de los

factares humanos como responsables de los accidentes.

En ;;‘ capitulo 1.3 se describen las causas de los accidentes,

y los prﬁceqihienfps para evitar que éstos ocurran.

En,. el  capitulo lI, se muestra el método y disefio de la
& investigacion, describiendo paso a pasc la manera como se llevé a
cabo. " Posteriormente en'el capitulo III, se describe el analisis

estadistico.

El capitulo IV; comprende conclusiones y resultados, asi como

las :limitaciones de éste trabajo.



ANTECEDENTES

lL.a seguridad ha sido siempre motivo de interés y preocupacién.
lLos inicios de la seguridad se rementan a la era romana, en donde
se desarrollaron en forma primitiva medidas de seguridad,
protecci6tn y ayuda solidariajg la iglesia tuvo una fuerte
influencia en éste campo pues apoyaba a los trabajadores
accidentados proporcionandoles comida, proteccion y ayuda

econémica a los trabajadores y a sus familias.

Con el advenimiento de la revolucion industrial se
desarrollaron nuevos sistemas de trabajo. El uso de productos
quimicos, energéticos, la maquina de vapor, y el motor eléctrico
crearon una sucesion de accidentes, los trabajadores no se
encontraban capacitados para hacerle frente a situaciones de alto
riesgo, en el trabajo utilizaban su propio equipo de seguridad
que par lo general era tosco y de manufactura casera, no se
realizaban inspecciones de seguridad ni existia ninguna
abligacién legal por parte de las autoridades para ayudar a los
accidentados; los horarios de trabajo eran de mas de ocho horas;
los nifos trabajaban el mismo tiempo que los adultosy y los
trabajadores quedaban précticamente desprotegidos ante

situaciones de enfermedad o accidente.



Como 1los trabajadores no tenian protecci6n oficial necesaria
es entonces cuando surge una institucidén llamada seguro. Alemania
es el primer pais que se encarga de crear el Segure Social para
tedos los trabajadores tutelados por el Estado en el aRo de 1883.

€1 Canciller Otto von Bismarck introduce =]l seguro para riesgo
de enfermedades y el seguro contra accidentes de trabajo el 22 de
Junio de 18B9. A partir de entonces varios paises siguieron el
ejemplo de Alemania sobre seguridad social; uno de ellos fueé
Inglaterra en el afo de 1907, mediante una revision de los
sistemas existentes del Seguro Social y sus servicios en
Inglaterra, surge el llamado Plan Beveridge precedido por Sir
William Deveridge y debido a las disposiciones en dicho Plan se
promulgé la Ley del Seguro Nacional en 1948, que contenia cinco
leyes relacionadas entre si; la Ley del Seguro Social, accidentes
de trabajo, Servicio Nacional de Sanidad, Atencién a la niRéz y

Asistencia Nacional para desvalidos (28).

Paosteriormente Espafa creb6 la comisi6n de reformas sociales
basandose en los seguros voluntarios, asi podemos ver que éstos
paises fueron los primeros en ofrecer seguridad social a sus
trabajadores pues a partir de entonces dichas medidas [:]

extendieron por toda Europa.

Pera veamos ahora los inicios de la seguridad social en
nuestro pais. En la época precortesiana existia una institucién

que cubria por anticipado los riesgos a los que se enfrentaba el



trabajador, funcionaba por medio de cuotas y se llamaban "cajas
de comunidades indigenas". Posteriormente a mediados del sigle
XVl, surgié la llamada Ley de Burgos, en donde se protegia a los
natives de Nueva Espafa. En el ado de 1754 se fund6 el hospital
de la orden de San Francisco y en 1779 después de una epidemia de
viruela se fund6 otro hospital el de San Andrés. E1 S de Julio de
1900 se expide el decreto sobre servicios sanitarios y médicos en
donde se daban medidas de proteccién a los trabajadores,

especialmente en higiene y servicios médicos (22),

El 30 de abril de 1904 surge la ley socbre accidentes de
trabajo del Estado de México, durante el gobierno de José Vicente
Villada., En 1906 el programa del Partido Liberal suscrito por
Ricardo Flores Magén establecia importantes principios de
seguridad: ocho horas de trabaijo, salario minimo, condiciones de
higiene y seguridad, pago de indemnizaci6n por accidentes de
trabajo. Pero a pesar de esto los recursos por parte de las
autoridades eran pocos y la poblaciétn en general sentia 1la
necesidad de mejorar sus niveles de vida, es asi comoc se
desencaden6 la lucha reveolucionaria de 1910 en donde se siguid
promulgando por el desarrollo de la sequridad, quedando plasmados
los principios de seguridad social en la Constitucién de 1917
cuyo objetivo principal era: elevar el nivel de vida de la

poblacién en general, procurando su seguridad fisica y econémica.

El plan del 25 de Marzo de 1912, Pascual Orozco promueve una

reduccién de la jornada a las trabajadores, la prohibicién de
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emplear a menores de diez afos, exigir a los patrones condicionés
de higiene y seguridad para los trabajadores (22).

En el aRo de 1917 surgen las leyes del trabajo en diferentes
estados de la Reptblica Mexicana, que terminaron incluidos dentro
del articulo 123 de 1a Constitucién Politica, en donde se
consider¢ a la higiene y seguridad como una garantia y un derecho
social. En 1921, el general Alvaro Obreg6n elaboré el primer
proyecto de ley del Seguro Socialy pero no fué sino hasta el aro
de 1943 que se creé el Seguro Social por el entonces Presidente
General Manuel! Avila Camacho quien expresé ante el Congreso de la
Uni6én sus prop6sitos de proteger a los mexicanos durante las
haras de adversidad, orfandad, viudéz, enfermedad,maternidad y

desempleo mediante la ley del Seguro Social (28).

Toda ésta serie de ideales acerca de la seguridad quedaron
dentro de la Constitucién Federal de 1917, articulo 123 fraccién
.XXIX, que dice asi: se considera de utilidad social el
establecimiento de cajas de seguridad populares de invalidéz, de
vejéz, de cesacién involuntaria del trabajo, de accidentes y de
otros con fines analogos; por lo tanto el Gobierno Federal como
el de cada Estado, deberan fomentar la organizacién de
instituciones de ésta indole para infundir e inculcar la

prevision social (28).

Es asi como los empleados pGblicos fueron los primeraos en
gozar de la seguridad social en forma institucional. Actualmente

existen instituciones descentralizadas que proporcionan seguridad



‘suciél,Q'QIQQnaé de éllas son: el DIF (desarrollo integral de 1a”

familial, (Secretaria. de Salubridad y Asistencia), La

. Bécréﬁahia dgl tiabaio etc, 'y dentro del sector privado tenemos:

fouszcfg. ‘La ﬁ;;z Blaﬁ:a, La Fundaci6n Mier y Pesado, La
Fdné;éiéh Taéle y los hospitales Espafol, Inglés, Francés etc. e
'iﬁstituciones universales como la ONU (Organizacién de las
Nac;ones Unidas), y la UNICEF (fondo de las Naciones Unidas para

la infancia).

Es asi como a través de la historia se ha ido destacando la
importancia que tiene el bienestar social y la seguridad del
trabajador - y la de su familia. En la actualidad siguen
promoviéndose medidas de seguridad como lo es el articulo tercero
de 1la Declaracién de lps Derechos Humanos que indica que todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad
de su persona. Como puede observarse no es posible hablar de
seguridad sin tocar el tema de la higiene, que conforma el
biepestar tanto individual como social de cualquier poblacion
productiva, pues la seguridad e higiene estian relacionadas entre
si. Aunque el punto relevante en la presente investigacisen es la
sequridad, la cual definiremos como: el conjunto de conocimientas
técnicos y su aplicacibn para la reduccibn, control y eliminacion
de accidentes en el trabajo, entendiéndose por accidente de
trabajo a toda 1lesi6bn organica o perturbacién funcional,
inmediata o©o posterior, o la muerte repentina producida en el
ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el

lugar y el tiempo en que ello ocurra (22).



Heinrich consideraba que el B8% de los accidentes ocurrié pdr
fallas humanas, cuyas causas se debian a procedimientos
defectuosos, iluminacitn inadecuada, desobediencia al efectuar
cualquier tipo de actividad dentro del ambiente laboral, falta de
conocimientos 6 practica, defectos fisicos, fatiga, falta de
atencibn, causas familiares, econémicas etc (22). Los factores
humanos juegan un papel primordial en el campo de 1a seguridad
industrial. 5in embargo por lo general son poca apreciables y, en

algunos casos hasta muy dificiles de valorar y de descubrir.

Estos factores son tan importantes que las estadisticas  de
causalidad de los riesgos de trabajo o profesionales los seRalan
como determinantes en la produccién de siniestros en un 70 a B80%,
algunos factores gque intervienen en la producci6n de accidentes
sdn: faléa de adiestramiento y capacitacién en el trabajo,
enfermedad 6 incapacidad para la normal realizaci6én del trabajo,
existencia de preocupaciones por problemas familiares, econfmicos
o de otro tipo, nutricién deficiente, factores que favorecen la

aparicién prematura de fatiga (22).

Otros factores que contribuyen a la ocurrencia de accidentes
san: administracién ineficiente y el medio ambiente de trabajo.El
primero contribuye creando insatisfacciones entre los
trabajadores, los cuales en ocasiones no aceptan con facilidad la
autoridad y demuestran entonces falta de interés, falta de
motivacién etc, y el segundo se refiere basicamente a las

relaciones personales entre companeros de trabajo Yy



autoridades, en donde 1las relaciones pueden abarcar desde la
indiferencia en cuanto' lo que ocurra a su alrededor, hasta
actitudes peligrosas que pueden crear conductas indeseables,
tales como imprudencia, +falta de cooperacibén, falta de atenci6n,
estados de tensién etc. lo que puede crear conseCueficias
lamentables y crear riesgos potenciales para la salud y seguridad

de los trabajadores (&).

Existen también las condiciones peligrosas y las condiciones
{isiolésiéas a las que estan sujetos la mayoria de los
trabajadores. Las condiciones peligrosas son aquellas que
existen en la magquinaria, la herramienta, el local etcy y las
condiciones fisiolégicas se refieren principalmente a las
alteraciones en la constitucién organica del individuo, tales
como #allas en la vista, oido y otros defectos que impidan wuna

completa eficiencia fisica del hombre (4).

Es asi, como después del estudio de diferentes aspectos sobre
seguridad y mejoramiento del individuo en el ambiente laboral,
comienzan a desarrollarse programas de seguridad para reducir los

accidentes, tanto por causas humanas como por otros factores.

Dichos programas deben contemplar basicamente tres aspectos:
eliminar condiciones ambientales inseguras, implementaci6on de
procedimientos adecuados de seleccidtn de personal y programas
continuos de adiestramiento a todos los trabajadores (29). Se han

llevado a cabo numerosas investigaciones aplicando diferentes



tipos‘de prusramés q}té:nicaé; para prevenir,. o reducir de alguna
forma-la ocurrencia de a:tidéﬁteé de trabajo (i, 13;;55)1

Dentro de las diférenteé técnicas de modificagién :anductual
existen los pruéramasr de  reforzamiento. Las . programas .de
reforzamiento son un instrumento para medir la disposicidn de lﬁé

organismos a emitir conductas(10).

Existen basicamente cuatro programas de reforzamiento:
programa de razén fija (RF), programa de razén variable ' (RV),
programa de intervalo fijo (IF) y programa de intervalo. variable
(IV). En los programas de razbén, el reforzamiento depende del
namero de ejecuciones; cuando el nGmero de ejecuciones e#igidas
es constante se le llama programa de razbn fija (RF), cada
refarzamiento demanda siempre el mismo namerg de ejecucioness
cuando éstas ejecuciones varian se le llama de razéon variable
(RV). En los programas de intervalo, el reforzamiento depende del
paso del tiempo; se refuerza la primera ejecucién que acontece
después de transcurrido ese intervalo; cuande el intervalo es
constante se le llama programa de intervalo fijo (IF), y si el
intervalo varia de una ocasién a otra se le llama programa de
intervalo variable (IV), (23). Los programas se designan con una
abreviatura, seguida de un namero que es el que representa el
valor dado de la razén o del intervalo, asi pues el programa
utilizado dentro de ésta investigacién fué un programa de razén
fija uno (RF 1). Y se reforzé mediante una economia de fichas.
La economia de fichas es un disefo de un sistema wmotivacional
(Ribes, 1972), en donde se emplean reforzadores arbitrarios

(Ferster, 1947); se diseRa un ambiente de tal forma que sea



probable .que la conducta o conductas que se deben fortalecer se
vean segquidos por eventos distintivos como fichas, marcas etc.
(200 % estos eventos se intercambian por las actividades
deseables. La economia de fichas ha sido utilizada en diferentes
problemas conductuales con resultados satisfactorios, en
instituciones para enfermos mentales (John M. Atthowe, Jr. vy
Leonard Krasner 1968), en niAos escolares con problemas de
adaptacion (K, Daniel O Leary y Wesley C. Becker 1967}, en

jovenes predelincuentes (Phillips 1968), etc (26, 27).

El experimento realizado por Elery L. Phillips con tres
jovenes predelincuentes de 12, 13 y 14 aRosi nos muestra como la
economia de fichas fué un método factible y efectivo. Se ubict a
los j6venes en un "lugar de progreso”, {sitioc semejante a un
hogar de clase media, en comunidades particulares); integrado por
una pareja de padres de familia, se emplef la economia de fichas
pPara medir y reducir conductas de agresividad, limpieza,
puntualidad y tareas escolares. Los chicos llevaban una rutina
seme jante a la de muchas familias, las conductas meta fueron
definibles en términos de acontecimientos observables y medibles
con un grado elevado de acuerdo entre los observadores. Se usaron
fichas reforzadoras que se administraban facilmente, éstas fichas
fueron dadas en forma de puntos; asi los chicos ganaban puntos
por la presentacion de una conducta adecuada y perdian puntos
cuando mostraban una conducta inadecuada; 1la cuenta de éstos
puntgs era llevada en tarjetas de archivo, los chicos llevaban

siempre sus tarjetas de ésta forsa podian ganar o perder puntos



inmediatamente o cambiarla; pnf;lo;~réf§r2adné§s ée‘apayu; Dichos

reforzadores fueron articuios Qb» TscoA¥e:ibientos que se
encontraban dentro del medio, y que parecian ser importantes para
ellos, por ejemplo: ver televisién, juegos de mesa, bicicleta,
bocadillos, permisos para salir fuera etc. Las recompensas 'y
multas variaban entre 10 y 10 000 puntos; por ejemplo, conductas
que ganaban puntos: limpiar y mantener ordenado su cuarto=500
puntos por dia; ayudar a los padres en la casa=20 a 1000 por
tarea; hacer las tareas escolares=500 puntos por dia etc. Las
conductas con las cudles perdian puntos fueron: hablar
agresivamente= 20 a 50 puntos por respuesta, malas
calificaciones= 500 a 1000 por calificaci6n, tener mala pastura=
S0 a 100 por respuesta, desobedecer= 100 a 1000 por respuesta

27).

De ésta forma la economia de fichas fué econdémica y efectiva,
pues la administraciéon de los puntos que daban los padres eran
solo instrucciones a los chicos para darse o quitarse puntos. Los
privilegios por los que se cambiaban los puntos fueron de lo
mejor pues se encontaban en el hogar, asi éstos estuvieron
disponibles siempre como reforzadores y de ésta manera se

modi ficaron con éxito las conductas.

En el presente trabajo se utilizé la economia de fichas, por
las ventajas que se ohtienen al utilizarlas; tales ventajas son:
que las fichas no se devaltGan en el periédo que transcurre en el
tiempo en que soz recibidas y en el momento de ser

intercambiadas, las fichas establecen un eslab6n entre 1la



respuesta y el reforzamiento permitiendo mantener la fuerza a la
respuesta; no - tienen efectos de saciedad, los gujeéos pueden
obtener el namero de fichas que deseen, las fichas pueden hacerse
Gnicas y no intercambiables, de ésta manera se asegura que se
obtendrén de acuerdo a la manera establecida en el programa

{Ayllon y Azrin 1968).



I;l DESARROLL.O ORGANIZACIONAL.

La mejoria de las condiciones humanas EA los trabajadores,
lograda después de la segunda guerra mundial, produjo un nuevo
enfoque en cuanto a las relaciones 1laborales: las relaciones
humanas. lLa gerencia buscé estrategias para satisfacer las
necesidades sociales del hombre y aumentar la motivacion y 1la
productividad organizacional (4),

En los aRos cincuenta aumentaron las demandas de la gerencia
para farmar gente con mayores responsabilidades en la toma de
decisiones y el mejoramiento para el desarrollo de sistemas
organizacionales, que permitiera cambios en beneficio de las
relaciones de organizacidén y ambiente de ¢rabajo.

En 1940, se produjeron cambios importantes en la tecnologia,
economia, comunicacion y conocimientos en general, lo cual
condujo que los actos de la gerencia cambiaran, utilizando la
comunicacién en lugar de 1la fuerza entre 1lps trabajadores.

Actualmente 1los cambios y el acelerado desarrollo han creado
nuevas formas de organizacién. La necesidad de crear nuevas
estrategias para desarrollar mejores climas de trabajo, mejores
sistemas de comunicacién., y mejores sistemas de informacién hizo
posible un cambio planificado (desarrollo organizacionall.

El desarrollo organizacional es el conjunto incipiente de
conceptos, de wedios de ayuda y de procedimientos técnicos. Su
objetivo es perfeccionar la aptitud de las empresas u organismos

Para gque resuelvan sus problemas, asi como su idoneidad para

14



hacer frente a los cambios necesarios que se operan et su  medio
ambiente externo con 1la ayuda de diferentes disciplinas, como
son la Seciologia, Economia Pelitica, Psicologia y Antropologia.

Grientindose principalmente hacia la integracién de las
necesidades, fines y objetivas de la organizacién con las
neces idades del ingividun en materia de participacién,
crecimienta y dessrrollo en el trabajo (19).

El objetivo principal de llevar a cabo un analisis de lo fque
es el desarrolle organizacional, se debe princigalmente a 1la
necesidad de aportar conceptos y términos importantes para
entender el funcionamiento de las organizaciones, y de esta forma
lagrar wun mayor rendimiento en la productividad, y, al mismo
tiempo una disminnucién en gastos por accidentes.

La organizacién se encuentra en tadas partes y estamos todos
involucradps de una u otra manera a formar parte de alguna, ya
sea de tipo formal (area de trabajo), o de tipo informal (clubes,
actividades politicas), y de tipo social (familia, comunidades,
sistema de status etc). La organizacién es una estructura
constituida por roles, que existen independientemente de las
personas gque formen dicha organizacion, y ésta se traneforma
cuanda cambian los roles (1.

Schein define a la organizacién como la coordiracién racional
de las actividades de un cierto nOmerc de personas que intentan
cansequir una finalidad y objetivo camgn y explicito mediante la
divisién de las funciones y del trabajo, y a través de una

jerarquizacidn de la autoridad y la responsabilidad (33).

1%




Para fines de nuestro estudio hatlaremos solamente de las
organizaciones formales. El problema de cualquier organizacién va
a consistir en la forma de reclutar, se}ecciunar y formar a los
empleados en funcién de sus puestos de trabajo para que cumplan
de la mejor manera; pero en muchas ocasiones aunque las tacticas
de seleccién, reclutamiento y clasificacidén estén bien elaboradas
no significa que las necesidades individuales estén satisfechas,
es por esto que se derivan problemas como el <que dicha
erganizacion no cumpla con un minimo de necesidades de seguridad,
de oportunidad para que las personas se desarrollen Y
autorealiceny asi como la mala utilizacion de 1los recursos
humanos, por ejemplo cuando una persona ocupa un puesto de
autoridad y no es percibido como experto en relacibn con las
tareas que desempera, por lo tanto la organizacién no funciona,
puesto que los miembros de la misma no consienten el sistema de
autoridad que est& operando (33). Por tal motivo, en la relacién
entre la organizacién y sus miembros debe existir aceptacién del
tipa de autoridad que rige la organizacién, asi como tener la
posibilidad de influir en el sistema.

Otro problema importante es la falta de integracién entre sus
miembros. Nos referimos especificamente cuando cada miembroc o
cada grupo que forma parte de una organizacién no se siente
identificado con las demis partes que la forman. Respecto a esto,
se dehe restructurar la organizacioén para permitir la
comunicacién y entendimiento entre los subgrupos que forman parte
del proceso organizacional.

Hasta aqui se han mencionado los gproblemas mis frecuentes que

se presentan dentro de las organizaciones, ahaora presentaré

1é



algunas sugerencias de acuerdo a Huse.y L.,'Bowditch“héf','lésrér

una mayor eficacia dentro de una organi:gciéﬁ”

1.- La mayoria de - las person;; Hecésxfan; y 'deééﬁnf ér
crecimiento y la autorrealizacion. 'i 5 :“ : :

2.~ Una vez satisféchas las necesiﬂades‘ basicas, muchos
individuos no quieren ni buscan un ;mbiénte tranquilo y seguro:
si. se les da oportunidad par# ello, se interesan mas por el
trabajo, el estimulo y la responsabilidad.

3.~ Cuando se arganiza el trabajo de modo que satisfaga las
necesidades del individuo en cuanto a estimulo, responsabilidad y
crecimiento, la eficacia y la eficiencia organizacional aumentan.

4.- E1 aumento de 1la libertad de comunicacién facilita el
crecimiento personal.

S5.- Cuando en la resolucidén de conflictos el acento pasa
desde la emisién de 6rdenes, o desde la suavizacién, a la
confrontacién abierta, se facilita el crecimiento personal caomo
la consecuci6n de los objetivos organizacionales.

&.~- A medida que las personas que trabajan en grupos se
muestran mas abiertas y sinceras unas con otras, en el grupo
aumenta la capacidad para enfrentarse con los problemas de un
modo constructivo en lugar de hacerlo de un modo desorganizado.

7.- La estructura y planeamiento organizacionales de los
puestos de trabajo puede modificarse, para satisfacer con mds
eficacia las necesidades del individuo, del grupo y de 1la

organizacién.



B.~ tuchos chogques de personalidvad en l:as organizaciones sbn
resultado de los problemas de planificacién orgaﬁizaciuﬁal.

€l desarrcllo organizacional par lo tanto es un istrumento
efectivo, que ayudar& al mejoramiento del desarrollo de las
organizaciones, pero no lo serd en todas las circunstancias ni en
todas las organizaciones, pues esto dependerd de las necesidades,
objetivos y valores actuales de cada organizacién.

Otros puntos importantes sons 1a motivacién (no camo Gnico
determinante en el rendimiento satisfactorio), 1la capacidad de
cada persona, provisitén de instrumentos y materiales adecuados,
capacidad de la direcci6én para coordinar los esfuerzos de muchas
personas Yy la participaci6n de los empleados en la adopcién .de

decisiones (12).



1.2 .L08 FACTORES HUMANOS Y FISICOS EN EL MEDIO AMBIENTE LABORAL .

La subsistencia de muchas empresas depende de la capacidad de
adaptacién a un medio ambiente dindmico y variable.

Las ‘relaciones humanas en el ambiente de trabajo es un punto
importante dentro de la ocurrencia de accidentes. El ser humano
es eminentemente social (Aristoteles). Los individuos se sienten
ligados al grupo al cual pertenecen y, a su vez todos los
componentes de éste concuerdan unos con otros en su
comportamiento hacia la totalidad grupal (Fingerman). El1 hombre
no actda solo, siempre lo hace dentro de un grupo, existiendo
siempre interacciones reciprocas del individuo al grupo, por 1lo
que es conveniente que las relaciones entre ambas partes se
mantengan en armonia, para que las actividades laborales tengan
la maxima eficiencia.

Elton HMayo realizé experimentos muy interesantes para
comprobar que el factor humano es esencial en el proceso laboral
(29).

El profesor Elton Mayo realiz6 sus experimentos en los aRos

1929 y 1937. Se eligieron dos jévenes y estos eligieron a cuatro



compaReras para formar un equipo de trabajo. El trabajo . consistia
en armar pequeras piezas de aparatos teleftnicos. Esto se real§26
durante cinco afos. 8e comenzaron a introducir cambios en los
horarios de trabajo, en los descansos, y en las salidas y la
produccibn seguia aumentando a pesar de estos cambios. La actitud
de las operarias hacia su trabajo y hacia su grupo habia
cambiadog las operarias se sentian mas fuertes e importantes
porque los experimentadares 1les pedian consejos, ayuda y
cooperacién, se sentian ahora identificadaos con la compaRia a la
cual trataban de ayudar trabajando con rapidéz y eficacia parque
ponian entusiasmo en su labor, se movian libremente sin sentirse
presionadas desde arriba y no mostraban sefales de fatiga.

Los resultados demostraron que el aumento de la produccitn se
debia a factores psicolégicos, y que la solidaridad entre los
grupos Yy los mandos desemperaba un papel sumamente importante,
con  lo que habia operado un cambio de actitud de 1las operarias
con respecto a su trabajao (29).

Con 1lo anterior se llegé a la conclusién de que una empresa
ademas de perseguir fines econémicos, desempeRa una funcion
social constituida por obreros que forman una unidad integrada
pPor seres humanos.

La atmésfera social de cualquier empresa no debe sar
restringida, debe existir libertad individual, pero no par ello
sg va a romper la autoridad que ejercen 1los Jjefes. Se debe
considerar a los empleados, obreros, oficinistas etc., como a
perspnas y no como a naameros 6 etiquetas, para que de esta farma

las personas tengan confianza, dignidad y conozcan la forma en

an



que funciona la empresa.

:Sigsel y Lane nos dicen que la modificacién del ambiente
fisico dél trabajo va acomparado con frecuencia de un incremento
temporal de la productividad, mis bien como resultado de la
elevacién de 1la moral que del mejoramiento real de las
condiciones de trabajo (29).

Es por ello importante distinguir cuando el ambiente se ha
modificado si esto es debido a efectos solo pasajeros o
duraderos. Los estudios de Hawthorne ayudaron a determinar 1la
importancia de la situaciétn social en la produccitn, y la
influencia que ejercian las relaciones sociales en el trabaijo
sobre el comportamiento de los trabajadores. Uno de sus estudios
fus el que realizé con trabajadores de tres distintos
departamentos de las obras de Hawthaorne: inspeccién de pequeRas
piezas, bobinado y montaje de relés. El primer paso comprendia la
determinacién de una base 6 tasa de control de 1la produccién
dentro de cada departamenta, por 1lo cual 1los trabajadores
comenzaban a trabajar inicialmente con 1las instalaciones de
alumbrado existentes. Después de haberse determinado la tasa
basica de productividad se aumentaba gradualmente la intensidad
de 1la iluminaci6én, Yy se anotaban los cambios que ocurrian de
acuerdo a la eficiencia en la producci6n. Los resultados de éste
experimento muestran que no se encontr6 ninguna relacifn entre el
aumento de la iluminaci6n y la produccién, con lo que se demostré
la necesidad de controlar 6 eliminar los factaores adicionales que

afectaban la produccibén (29).

El segundo estudio se llevé a cabo solo con los operarios de



bobinado, se dividié en dos grupos a los trabajadores con igual
experiencia y el mismo promedio de produccién, se mantuvieron a
los grupos separados para evitar efectos de competencia en la
productividad. Uno de los grupos fué 1lamado "Grupo prueha”, y el
otro "Grupo control®. El grupo prueba trabajo con trgs
intensidades diferentes de iluminacién, mientras que el grupo
control trabaj6 en condiciones constantes de iluminacién; las
varjaciones de iluminaci6n en el grupo control fueron debidas
solamente a causa de la cantidad de luz solar. Esta comparacifn
del efecto de intensidades de iluminacién sobre la produccién dio
como resultado un aumento en la produccién en los dos grupos. De
esta forma nuevamente, no se pudo determinar si la intensidad de
iluminacion era atribuible a la cantidad de produccién.

Una tercera parte de este estudio, se llev6 a cabo con los
mismos grupos (grupo prueba y grupo control), con cambios en el
disedo exparimental; el grupo control trabajeé con una
iluminaciotn constante de 10 bujias pie, y al grupo prueba se le
dieron niveles de intensidad de 10 a 3 bujias pie, en etapas que
se fueron disminuyendo de 1 bujia pie. Se encontré que a pesar
de bajar los niveles de iluminacién en el grupo prueba, la
eficiencia en la produccién aumenté en forma lenta, pero cuando
el nivel llegé a ser mas bajo la tasa de producci6n bajé; pero a
pesar de esto los operarios mantuvieron el nivel de produccio6n.

El montaje de relés se efectus para controlar algunas
varjables que influian en la productividad en 1los estudios
antes mencionardps. El experimento estuvo formado por cuatro fases
utilizando grupos pequefos de empleados (seis sujetos), colocados

en salones por separado. Una persona llevaba el registro de



los . niveles de productién y las interacciones sociales. La
primera fase se dividié en tres partes; en la primera parte se
obtuvo la cantidad de productividad de cada una de las
trabajadoras en condiciones tipicas de trabajoj en la segunda

parte se determin6é si el cambio de ambiente de trabajo tenia

relaci6on con los niveles de produccién; y en la tercera parte se
les proporcionté a las trabajadoras un pago sobre los niveles de
produccién alcanzados en su grupo. Se encontré que el cambio de
ambiente de trabajo (en salones), tuvé éxito, pues ademas de
elevarse los niveles de produccién, se formé un grupo social de

trabajao.

En la segunda fase de el montaje de relés, se llevaron a cabo
cuatro periodos de prueba, con diferentes tiempos de descanso
durante el trabajo, ademas de un almuerzo gratuito, los
resultados indicaron que a pesar de la reducci6én de horas
trabajadas debido a 1los periodos de descanso, el nivel de
produccién aumenté. La tercera fase consistié en determinar los
efectos de semana mas corta en el periodo de trabajo, se redujo la
jornada de trabajo en tres diferentes periodos de prueba con
reduccién desde algunas horas de trabajo hasta no trabajar en
s&bados. Los resultados fueron exitosaos, pues a pesar de haber
reducido el tiempo de trabajo, los niveles de produccién
aumentaron.

En la fase cuarta, se hizo algo similar a la tercera fase,
mezclando ahpra en los peribtdos de descanso, periétdos de no
descanso, y no hubo almuerzos gratuitos. Se encontrd que a pesar

de éstos cambiaos los niveles de producci6n se elevaron



nuevamente (29).

Estus estudios demostraron la importancia que guardan los
factores humanos (motivacién, interaccibén social, etc.) dentro
del proceso productivo de cualquier empresa u organizacibn.

También el ambiente +fisico influye en el rendimiento del
trabajo, y en la disminucién de accidentes. Dentro del ambiente
fisico existen cinco factores importantes que deben considerarse
dentro del ambiente laboral. Dichos factares son:

1.~ La iluminacién,

2.- El color.

3.- El ruido.

4.-La musica.

S.~- Teﬁperatura y ventilacioen.

1.; La. cantidad. de 1luz que debe proyectarse sobre una
;uper¥£cie de trabajo varia de acuerdo a la labor a ejecutar; se
recomienda por lo general que para la manipulacitn de objetos
pequefos la iluminaci6tn sea mds intensa y para la manipulacién de
aobjetos grandes la iluminacién sea menor. También se tienen que
tomar en cuenta las variantes que puedan influir, como son el
resplandor, la composicitn del espectro, 1la cantidad de 1luz
reflejada, asi como la naturaleza del trabajo y el contraste
entre e]1 cobjeto de trabajo y el fondo sobre el que se destaca,
as{ como los factores sociales y personales que ejercen
influencia sobre el desempefo del trabajo (29).

2.- E1 usp de ciertos colores 6 combinaciones ayuda a
proporcionar una atmésfera agradable. La superficie de trabajo

debe tener una cantidad adecuada de 1luz sin resplandor ni



: contraste, y el color apropiado dependerd de la adecuacién de la
‘iluminaciOn y del trabajo que se realice especificamente.

Stauffer en 1947, detectté que existia un problema en la sala
de‘ inspeccifén de una fabrica de textiles, en 1la cual los
inspectores estaban observando una tela azul en busca de
defectos; las paredes eran de color blanco para proveer una alta
reflexibn, y asi la iluminacién facilitaria el proceso de
inspeccibn, Los empleados observaron la tela por tiempo
prolongado e informaron de una imagen perturbadora de color
durazno cuando levantaban la vista para descansar en forma
momentanea los ojos. Esta imagen negativa interferia en la visibn
normal de los inspectores al reasumir su trabajo, por lo que la
solucitn fué, Pintar las paredes del calor que los oijos
demandaban, cclor duraznao (30).

En estudios experimentales <que se han llevado a cabo en
relacion con los colores, se ha asentado que los tonos mas
obscuros producen la ilusi6n de acercamiento, mientras que los
tonos mas claros producen la impresién de mayor espacioc y
ventilacién.

3.- Existen diferencias en 1los sonidos en cuanto a tono,
volamen y calidad. Hay sonidos agradables y desagradables. A
estos Gltimos es a los que se les conoce como ruido. Los sonidos
pueden ser ademds continuos o intermitentes. Algunas ruidos
pueden ignorarse, pero otros no. En algunas investigaciones de
laboratorio a la iniciacién del ruido sucedia una disminuci6én de
la produccitn, pero posteriormente aumentaba a un nivel superior

al que habia alcanzado cuando el ambiente era tranquilo. Sin




embargo el mantener a un cierto‘nivel la praduccion depeﬁdelsplﬁ
del trabajador. ‘ ‘ :
Harmon en 1933 descubri6 que el ruido conduce a un' incremento
de 1la tensién wmuscular y del metabolismo. Sin embafgc,‘ulé
generalizacién de que los empleados pueden adaptarse al ruid6
difiere de lo que sucede realmente fuera de 1los estudios = de
laboratorio, por que dentro del 4mbito laboral el tipo de
adaptacién cambia (13). Broadbent y Little (35) en 1940
investigaron el rendimiento y otras medidas de eficiencia en
grupos de empleados que trabajaron en condiciones antes y después
de la reduccién del ruido. Estos empleados perforaban ladeos de
peliculas cinematograficas. E1 experimento se llevé a cabo
durante seis semanas, la reduccién de ruido en las salas de
trabajo se hacia mediante la colocacién de obstaculos entre las
hileras de maquinas y aislantes en las paredes y techo. E1
resul tado fué que la reducci6n del ruido no mejoré el
rendimiento de trabajo, pero redujo de manera significativa las
interrupciones debidas a errores de los operadores.
Podemos decir por lo tanto que el ruido no afecta a la
productividad en cuanto a la proporcién del trabajo; sin embargo
si aumenta la frecuencia de las faltas momentaneas de atencién, y
por lo tanto, el ruido es responsable de algunos errores

humanos.

El ruido puede causar también daRos fisiolégicos serios desde
lesiones leves auditivas hasta la pérdida total de 13 audicioén.
Esto dependerd de la intensidad y duracién del ruido a la que se

esté expuesto, asi como también la edad, salud y susceptibilidad
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de cada persona. Por ello es importantg considerar estos factores
dentro del 4rea de trabajo, asi como también considerar que si
los enmpleados padecen pérdida del oido por el ruido industrial,
debera pagarseles una compensacién.

4.— AGn no se sabe si el tipo de mGsica que se toca dentro del
ambiente de trabajo afecta 6 no a la produccién. En 1945 Kerr
llevé a cabo un estudio con operarios de una fabrica, en donde
dichaos operarios preferian la mGsica popular que la wmGsica
hawaina (por ejemplo). La produccién y la calidad eran
inferiores. Sin embargo, en 19456 Hunt y Rhodes compararon cuatro
clases de condicines de mGsica y una de control (sin mGsica), Yy
a pesar de que existia una clase de masica preferida, y que era
méds solicitada que los otros tres tipos, no existia ninguna
alteraci6én en 1la calidad y cantidad de la produccion. Par 1o
tanto se puede concluir que no es posible establecer, hasta el
momento, los efectos que la mGsica cause scbre la produccibn

a7,

5.- La ventilacién tiene tres componentes: temperatura,
humedad y movimiento del aire. Se ha encontradao que el control de
uno de estos componentes carece de valor, a menos que los otros
componentes sean controlados también. Siegel y Lane nos dicen por
ejemplo, que una temperatura de 32 grados centigrados es menos
agradable cuando el grado de humedad es alto y el aire estd casi
estacionario, que cuando el grado de humedad es bajo y el aire
esta en movimiento (29).

Lo importante para obtener un mayor control es considerar 1la

temperatura efectiva, que es la que combina los efectos

(3]
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sub jetivos de temperatura, humedad y aire en movimiento. Esta.
temperatura efectiva va a estar determinada de acuerdo con la
clase de trabajo que se ejecute. Es importante que al realizar
cambios dentro del ambiente fisico laboral, sean estos en pra del
bienestar de los trabajadores, evitando el aburrimiento y la
fatiga, y maotivar a los empleados sobre la importancia que tiene

cada uno dentro de la empresa,

I. 3 CAUSAS Y PREVENCION DE ACCIDENTES.

CAUSAS:

Generalmente existen diferentes causas que pueden producir un
accidente. Mencionaré aqui dos causas que son relevantes para que

suceda un accidente (32).

1). Causa directa.
a). Condiciones inseguras.
b). Practicas inseguras.

2). Causa indirecta.

1). La causa directa se refiere especificamente al ambients de
trabajo donde se llevé a cabo el accidente, que puede ser de dos
formas: condiciones inseguras y/o practicas inseguras.

Las condiciones inseguras ocurren cuando los riesgos existen
en las wmaquinas, materiales 6 edificios; y las practicas
inseguras son las acciones personales que efectGa el trabajador

al realizar su trabajo.



2). Lasrcausas indirectas se refieren a las condiciones en las
cuales el  trabajador no interfiere y es victima del accidente,
auﬁque no se encuentre prestando sus servicios al patrén, sina
que basta con gque sea motivo del trabajo (Ley Federal del
Trabajo, articulo 474).

La causa principal de la ocurrencia de accidentes se debe, sin
embargo, a factores humanous. Los accidentes provocan un aumento
del costo al causar una disminuci6én de la produccion y elevar
los costos tanto de la atencién médica como de la compensacién.
Existen algunas industrias que se consideran mas peligrosas gque
otras, por ejemplo: las industrias madereras, las mineras y de
la construccion (31).

Sjegel y Lane consideran tres factaores generales que son
causas potenciales de accidentes:

a). Ambiente fisico del trabajo: se refiere a las
instalaciones en mal estado, equipo peligroso y circunstancias
de trabajo desfavorables.

b). Factores personales: Se refiere a la contratacién y
selecci6on del personal. Algunas industrias son mas selectivas que
otras en éste aspecto.

c)l. Actitud de los empleados ante la seguridad. Algunos
empleados no toman ninguna actitud de cautela ante actividades
que pueden provocar accidentes.

Existen otros factores que son importantes para la ocurrencia
de accidentes, los cuales iré desglosando de acuerdg a la
importancia que requieren.

1). Temperatura:

Se ha descubierto que la elevaci6n de la temperatura aumenta

o



la proéérciﬁn de accidentes menoré;. eh‘uﬁfgraﬂu‘
los aécidenteﬁ mayores. k R it

2). Iluminacion:

La iluminacién inadecuada es una fuente de.acéidénfés
realizado estudios bajo condiciones de ilumiﬁaﬁiéh fﬁatupal
artificial y se encontré que bajo la iluminacién artificial se'’
incrementa notablemente la produccién de accidentes. ’

3). DiseRo inadecuado del equipo de trabajo:

Es importante para la industria que los eqﬁipos cuenten con
dispositivos de seguridad, ropa especial que nao interfiera con la
productividad e interruptores visibles y adecuadas. Un estudio
llevado a cabo por Babarick en 1968 nos demuestra la importancia
de esto. Babarick estudi6 la causa del porqué algunos conductores
de taxi sufrian un nadmero anormal de accidentes durante los
cuales recibian golpes desde atras, y descubrié que dichos
conductores tenian un tipo de reacci6tn compuesta de un tiempo de
arranque lento y un tiempo de movimiento consecuentemente rapido,
por lo Eual era probable que detuvieran sus vehiculos en forma
abrupta, lo que no podian duplicar quienes venian detras de
ellos. La solucién propuesta por el investigador consistié en un
nuevo adiestramiento que requeria cambios en el sistema de frenos
(29).

4). La salud:

Es .un punto importante para que la ocurrencia de accidentes
disminuya. Por eso es posible que algan empleado sufra un
accidente, no por descuido, sino debido a algGn defecto fisico.

S). Edad y experiencia:

[2)
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En diversos - estudios se ha demostrado que existe ‘una- mayor. .

tendencia a sufrir accidentes en hombres que en mujeres (11).

En  experimentos realizados por R.H. Van Zelst se observé
‘cudles eran los efectos de los accidentes con respecto a la edad
¥ experiencia, y encontrd que los empleados con mayor experiencia
sufren menos accidentes que los empleados inexpertos. Realizé
sus investigaciones con qgrupos de empleados jévenes y con
empleados de mayor edad, encontrando que hay menos accidentes en
donde existia mayor experiencia, sin que ello significara que la
gente de mayor edad, Yy con mayor experiencia no esté expuesta a
sufrirlos, ya que la edad es un factor importante entre las
causas de accidentes. Deberi asigndrseles a las personas de mayoar
edad labores que requieran de poco esfuerzo fisico y qQue sus
actividades no dependan del tiempo de reaccién y rapidéz (34).

6).Fatigas

La influencia del rendimiento estd relacionada con la fatiga.
Goldmar, Hopkins, Florence y Lee encontraren gue en los
trabajadores gque tenfan turnos de 8 a 10 horas el indice de
accidentes era paralelo a la curva de rendimiento. Durante el
turno de B8 toras existia un aumento en la produccitn, el cual era
acompafado por un incremento en la frecuencia de accidentes, ¥y
que sin embargo en el turno de 10 horas existia un considerable
cansancio, y por lo tanto un alto indice de accidentes en las dos
Gltimas horas del turno a pesar de la declinacién en la
produccibn (14). Aunque la fatiga es un factor gQue interviene en
los accidentes, no es la causa directa para que estos ocurran,
puesto que el horario de trabajo establecido por la ley Federal

del Trabajo es de 8 horas diarias como jornada laboral.



7). lmprudencia, irresponsabilidad y falta de Cooperacién:

Estos factores son sintomas de inadaptacién y problemas
emocionales., Hersey realizé un estudio con mas de 400 accidentes,
en donde dichos accidentes ocurrieron cuando el trabajador se
encontraba emocionalmente alterado, preccupado, etc. Dichos
estados praovenian de preocupaciones acerca del empleo, y
posteriormente concluyé que realmente existe una relacién entre
la inadaptaci6bn personal y la susceptibilidad a sufrir accidentes
dentro del ambiente de trabajo (16).

8). Drogas, Alcohol:

Investigaciones realizadas por Goldstein en 1962 revelaron gque
la witad de los accidentes automovilisticos y muertes se deben
principalmente al alcochol (35). En el caso de la drogadicciéon en
personas que manejan automéviles, los estudios son atn
limitados, pues no se cuenta con indicadores validos que
demuestren el camportamiento real durante esta actividad.

Ahora bien, se han mencionada las causas principales para que
se dé la ocurrencia de accidentes, pero es particularmente
importante detectar estos accidentes antes de que ocurran. Por
ello es vital identificar los riesgos que existen dentro del area
de trabajo. Una alterpativa para detectarlos es mediante la
aplicaci6én de inspecciones, las cuales nos ayudarian a conocer
las condiciones inseguras que se encuentran dentro del ambiente
laboral, asi como 1a clase de materiales utilizados en este
medio.

Se deben tomar en cuenta varios aspectos de importancia para

poder prevenir los accidentes. Dichos aspectos son los que seran
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desarrollados a continuacion.

PREVENCION.

Pgra prevenir * 1a ocurrencia de accidentes se deben aplicar
programas de séguridad industrial eficaces. Dichos programas
deben contener por lo menos tres elementos basicos: 1. Correccitn
de condiciones y ambientes inseguros, 2. Selecci6tn adecuada del
personal y 3. Programas de adiestramiento antes y durante el

trabajo (32).

“i. Correcci6n de condiciones y ambientes inseguros.

Se refiere a la adecuada ubicaci6n de equipas,
correspondiéndole a la gerencia el proporcionar un ambiente
fisico laboral con iluminacién, ventilaciéon y temperatura
adecuadas, asi como un buen equipo de trabajo. A los trabajadores
les corresponde identificar y eliminar practicas laborales
inseguras mediante e] adecuado manejo de mdquinas y equipo de

trabajo.

2. Selecci6n adecuada del personal.

La correcta seleccion del personal elimina ciertas



caracteristicas qﬁe se asoccian con la producci6on de accidentes,
camo visiéﬁ y audicién defectuosas, salud, asi como factores no
visibles tales como rapidéz perceptiva o motora, estados
emocionales, etc. Es por ello que es conveniente realizar una
adecuada seleccién del personal que va a laborar en una empresa,
y de esta forma poder conocer los factores y/o caracteristicas
personales del trabajador, lo que permitird ubicar a cada persona
en e}l puesto clave gque le corresponda y a la importancia que

requiera cada puesto dentro del ambiente de trabajo.

3. Programas de adiestramiento antes y durante el trabajo.

Se deben desarrcllar actitudes apropiadas, enserando ~ al
personal a mantenerse alerta en las fuentes potenciales de
accidentes, ya sea a través de boletines, esquemas, desplegados,
articulos 6 por medio de actividades que sean reforzantes para el
individuo. Un ejemplo de esto lo constituyen las investigaciones
realizadas por Proctor y Gamble en 1930, en donde redujeron de
manera significativa las lesiones incapacitantes de 36 por millon
de horas-hombre a 1 por millén de horas-hombre (90,

Asi PUES, cada compaiia debe utilizar programas de
adiestramiento adecuados para aumentar la seguridad individual y
colectiva de acuerdo a las necesidades de cada una, &n donde
dichos programas deben de fomentar las buenas relaciones
laborales, difundir normas de seguridad, asi como aumentar las
relaciones sociales y la comunicacién entre los trabajadores.
Todo elle se traducird en‘una labor de grupo en donde todos y

cada uno de los elementos de cualquier organizacifn pasaran a ser



parte importante de la empresa (11},

Existen otras formas para fomentar la seguridad, como son los
concursos, las distinciones, informacién de casos reales, etc.
Otro procedimiento es el de la dramatizacién, en donde los
trabajadores representan los papeles de victimas en una vivencia
emocional real, en donde generalmente al llevarse a cabo, los
trabajadores toman una actitud de rectificaci6n ante situaciones
peligrosas, y por lo tanto un cambio en su comportamiento.

Se debe promover dentro de los programas de adiestramiento
acciones de grupo, en donde la participacién sea conjunta, para
que asi de esta manera puedan cbtenerse ambientes seguros de

trabajo y por lo tanto las acciones de riesgo seran disminuidas.



CAPITULO II.~ METODO

“La presente investigacién se llevé a cabo utilizando métodas
~de. - observacién directa, dirigidas a lograr una reducci6n de
,cnﬁductas de alto riesgo en la f&brica de Industrias Nova Plast

S.A.
L IT1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
€1 indice de accidentes dentro de industrias plasticas ha

aumentado. Podria obtenerse una disminucién de conductas de

alto riesgo, si aplicamos un sistema de economia de fichas ? .

I11. 2, OBJETIVO.

Identificar el efecto que tiene el reforzamiento para -

modificar conductas de alto riesgo en el ambiente laboral.

171.3. PLANTEAMIENTO DE HIPDTESIS.
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féfnriémdé las conductas de emplear el equipo de

PR ;ggqrxdadf' en conductas de alto riesgo en los

L R prretos, entonces disminuird la tasa de accidentes.

;. 8ino existe reforzamiento a las conductas de usar el

;,el‘équipn de seguridad en conductas de alto riesgo en
los obreros, entonces se incrementari la tasa de

accidentes.

—~I!.4. DEFINICION DE VARIABLES.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Reforzadores condicinnadog.
VARIABLE DEPENDIENTE:

Las conductas emitidas por los

sujetos en el campo de trabajo.
11.5. DEFINICIONES OPERACIONALES DE LAS CONDUCTAS:

QUITAR REBABAS:

Cada ocasibén que el sujeto utilice las navajas necesarias para
quitar los residuos adheridos a la parte superior de las botellas
de plastico y de los thermos, asi como cada vez que utilice las
navajas necesarias para quitar los residuos de las llantas de las

andaderas, usando equipo de proteccién personal lentes, guantes y

bata.



ATORNILLADD DE BOTELLAS: g
Cada ocasisn que el sujeto utiliée el alambre de 0.5
milimetros de grueso, para colocario en‘la parte superior de las
botellas de plastico usando pinzas, para después calocar entre la
boca de 1la botella y el alambre un pequefio tornillo de 'S5
milimetros el cual permitird fijar la tapa a 1a . botella,
quedando sellada la tapa a la botella de una sola orillaj usando
el equipo de proteccién personal bata y guantes.
4 ENGRASADO:
Cada ocasibn que el sujeto haga uso de la estopa para aplicar
- 1a ‘grasa ‘a la parte superior de las botellas de plastico. que.
VXXEQan tapa, asi como a la parte superior de las thermos, usando
equipo de proteccidén persanal bata y guantes.
LIMPIEZA:
Cada ocasién gque el sujeto utilice las franelas y/o toallas
hamedas  para aplicarla en todo el cuerpo de las botellas de
plastico o de los thermos, usando equipo de proteccién personal

guantes y bata.

11.46. TIPD DE DISERO.

€l tipo de diseRo utilizado fué A-B, con dos grupos de cinco
sujetos cada uno; seleccionados al azar de una poblacién de
cbreros. lLas conductas de alto riesgo en ambos grupos fueron las
siguientes:

GRUFD A: quitar rebabas de botellas, atornillado de botellas,
engrasado, y limpieza de botellas.

GRUPO B: quitar rebabas de thermos, quitar. rebabas de



éqdadérgs.i énsqaéadq,y~limpie;é de thermos, ‘dichas‘conductas ya:.

ﬁén'éidb,définidasbanteriormente.

. 11.7. ETAPAS DEL ESTUDIO.

» La-‘ipvestigacibn se realizé en el Departamento de produccién
dé ia fabrica de productos plasticos "Industrias Nova Plast S.A."
ubicada en la calle de trigo No. B80. Colonia Granjas Esmeralda,
de la Delegaci6n de lztapalapa, en México D.F.

Se eligi6é al azar de una poblaci6n de obreros, un total de
diez sujetos del Departamento de Produccién, éstas diez personas
fueron elegidas por ser el 4drea mas propensa a accidentes dentro
de éste Departamento. Se formaron dos grupos de cinco cobreros
cada uno. €l primer grupo fué designado como el grupo "A",
(experimental), y el segundo grupo fué designado como el grupo
"B" (control), a ambos grupos se les inform6 del propésito y la
forma como se llevaria a cabo la investigaciobn.

Se llev6 a cabo un registro anecdético durante tres dias en el
peribtdo del tiempo de trabajo de los obreros. Posteriormente se
seleccionaron las conductas de alto riesgoc en ambos grupos.

La investigacién estuvo formada por tres partes:

1) .~ LINEA BASE:

Se observaron y registraron las conductas de alto riego
emitidas por ambos grupos en el area de tabajo, durante tres dias
can un tiempo de treinta minutos para cada sujeto utilizando un
registro de frecuencia.

2) .~ FASE EXPERIMENTAL:
Tuvo una duracién de nueve dias para ambos grupos, se reforzé

en farma continua al grupo “A* (experimental), cada vez que los




sujetos presentaban conductas seguras usando el equipo de
seguridad (bata, guantes, lentes), se les otorgaba su reforzador,
utilizando un programa de raz6on fija uno (RF 1), se refaorzb
mediante economia de fichas; las fichas consistieron en tarjetas
elaboradas en cartoncillao, portando cada una en la parte de
enfrente el namero “5", que representa el valor que le otorgamos,
si el sujeto reunia cinco fichas obtenia un reforzador. Los
reforzadores fueron las siguientes: llaveros, dinero en efectivo,
tarjetas de felicitacion firmadas por su jefe inmediato,
holigrafos, marcadores y encendedores; se colocaron en cajas
transparentes para que el trabajador tuviera opci6tn a elegir el
de su mayor agrado. Solamente se le di6 reforzamiento al grupo
"A", el grupo "B" se registrd de la misma forma.

3).~ FASE POST-EXPERIMENTAL:

Consistié en la suspensiaon del reforzamiento de fichas al
grupa "A" (experimental), durante tres dias, se registraron las
conductas emitidas por el grupo "B" (control), utilizando el

registro de frecuencia.

11.8. INSTRUMENTOS:
Hojas de registro, fichas de cartoncille marcadas con el

ntmero cinco, reloj, lapices, plumas.



COPITULD 1I1.- ANALISIS ESTADISTICO.

utilizando 1la

Se emplearon medidas de Tendencia Central;

media aritmética (X}, y para realizar’ el cuntﬁéétéfvdé‘ las"

ﬁipbfesis planteadas se emple6 la & de étddené; ;Cuyaf foérmula

es: .

A continuacién se presenta un ejemplo de los datos obtenidos
1 én Lel ‘regiatru de frecuencia de las conductas emitidas por los

shjetus, el dia 19 de Agosto.



REGISTRO DE FRECUENCIA DE CONDUCTAS OBSERVADAS
EN "INDUSTRIAS NOVA PLAST. 5. A. " EN DOS GRU-
POS DE OBREROS SELECCIONADOS AL AZAR, GRUPG EX
PERIMENTAL (GRUPG A}, GRUPO CONTROL (GRUPO B),
EL DIA 19 DE AGOSTO (LINEA BASE).

TABULACION.

GRUPO A. -

SUJETOS
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 1 TOTAL DE FREC.

i L]
Q..8. Wl o Wmlo |o 68
L W
ToRN, o haml® ly |° 43
M
Ny (W IM (g
ENGR. A L A 54
il !
&l
uw.s. W o1 mf"/,m 50
! m
TOTAL DE
ACTIVIDADES | 76 | 35 [ 31 | 38 |35 | 15
POR SUJETO.

Cédigos:

Q.R.B: quitar rebabas de botellas.
Torn: atornillado de botellas.
ENGR: engrasado

Limp. 8; limpieza de botellas.
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CCTABULACTONG

B o |suaETos.

activioanes |1 |2 [3 Ta [ s [rora o frec.

: WO (W om

Q.R.TH 22

Q.R.A. 1 {ﬂm 24

i
ENGR |1 u
LI

LINP. TH. LR H "'gﬁ :ﬁ a2
MY

TOTAL DE

ACTIVIDADES 5

POR SUJETO 20 |22 |35 |10 |35 122

Codigos:

Q.R.T.H: quitar rebabas de thermos.
Q.R.A. : quitar rebabas de andaderas.
Engr: engrasado.
LIMPT,.TH:limpieza de thermos.
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Para realizar el contraste de las hipdtesis planteadas se
) opled 1aT de Student. Las razones fueron publicadas pro W. S.
Gosset utilizando el seudénimo de “Student". El estadigrafo &
de Student se utiliza en el caso de muestras pequefdas pues no
tiene una distribuci6n normal cuando N es pequefio, de aqui
que, la razén de T de Student es definida como una desviacion
dividida por una desviacién tipica; la diferencia de medias es
la desviacién y el error tipico de la diferencia de medias es
1a desviacion tipica (7).

en donde: .

v: _"SDX= al error tipico de dicha diferencia.
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LAS FRECUENCIAS OBTENIDSS DE LOS GRUPOS A Y B DURANTE
LA LINEA BASE DEL DIA 19 DE AGOSTO, REPRESENTAN LA MA
HERA COMO SE 0BTUVO LA T,( TDE STUDENT), DE LA MISMA
FORMA SE OBTUYIERON LOS DEMAS VALORES DE TC(VER TABLA
DE VALORES OE T).

LINEA BASE GRUPD A.-

SUJETOS
ACTIVIDADES| 1 2 3 4 5 PRODUCCION {*)
Q.R.B. . 50 {0 318 13 |o 68
ToRN, o J30 fo [13 |o 43
ENGRy:~ -] 20 |5 W3 |1 |5 54
- Linp.B. 6 [0 {o |14 bo 50
TOTAL DE ,
ACTIvipaDEs | 76 |35 a1 [ss [ | 218

LINEA BASE GRUPO B.-

SUJETOS -
ACTIVIDABES | 2 3 4 5 PRODUCCION (*)
Q.R.TH. o{o o |2 o 22 '
Q.R.A, o222 [o o 24
ENGR, 20 {11 [3 |0 |0 W
LINP.TH. 09 |0 |8 {25 a2
TOTAL DE L
AcTIVIDADES |20 |22 |35 |10 35 122
(* 1nte.rvencldn manual. SRR ‘7-‘? x2
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Para obtener el error tipico de la diferenci ide mle‘diés-'en;v, :
muestras pequeRas: SR )

Grados de libertad = gl = (N1 + N2 -2)

En l1a sigulente tabla se muestra el procedimiento para obtener
el contraste de la T de Student en el caso de las puntuaciones
obtenidas por dos grupos "A" y "B*, en la lfnea base del dia
19 de Agosto.

% X2 X X
76 . 20 5776 400
3 2 1225 ass
| ® g6l 1225
38 10 18 100
3% 35 1225 1225

£Xy = 215 £1, = 122 £X= 10631 £)X3= 3434
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3434 ~ (122)

X,= 1063] - (215}

5

T xpe3434-14888

5
. :‘ - : . 2 .
X 2106319245+ X,=3434-2976.8
ixfﬂaar, 212: 457.2

Aplicando la foérmuia tenemgs que:

87



Sy -

1386 8572 (1w 1)
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Grados de llber;‘.ad = gl. = n’ + "2'2)

Valor en tablas al .05 con8 gl = 2.36
Valor de C = 1.9

. J
1.93£.2.306 no hay diferéntis &ttadfstica significativa
entre.los grupos al nivel .05 por 100,

valor en tablas al .01 con 8 gl. =1.860
' Valor de 77 . y.03

-1.932> 2,306 si existe diferencia estadIstica significativa -
entre los grupos al nivel .01 por 100,

186 1.93
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~TABLA DE.VALORES-OBTENIDOS EN (T Y EL PROMEDIO (¥
DE L0S GRUPDS "A¥ Y "B*." :

RUPO . "B".

LINEA BASE . . =244 -

"2+ LINEA BASE

- LINEA BASE

FASE EXPER. 7

FASE EXPER. FASE EXPER.

. °.-FASE EXPER,  112.4 FASE EXPER.-::

FASE POST-EXP, 36.6 FASE POST-EX#. T8

Tro.80 :

"j(‘,f()'-'c'B:' 1,57 FASE POST-EXP, 39.8 FASE POST-EXP, 27

Cg’ 0.58 FASE POST-EXP. 35 FASE POST-EXP, 28.4

Al nivel de significancia de .05 por 100 se aceptaron dos
valores de T: T2=  3.27 y Ta=3.08  (*).

Al nivel de significancia de .01 por 100 se aceptaron seis
valores de T : (**),
Ti=193 T3 Ti2u Tas.0

To =226 To=1.,57
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xpe:imental por lo tanto se acepta la hi-
rna y.'se rechaza la hipotesis nula.

PO de seguridad en conductas de alto riesge en los o
ki1breros. entonces disminuird la tasa de accidentes.

--“0 ‘:..S1 no existe reforzamfento a las conductas de
usar: el equipo de seguridad en conductas de alto --

. riesgo en los obreros, entonces se incrementars Ia
tasa de accidentes.

S1



DISCUSION ¥ Lim:rncmru‘ss{

-‘VSe, ‘cnhsidera‘ ae ,sumar importancia que 1la aplicacién y
évaluaciﬁn de ‘los programas de reforzamiento se lleven a cabo
me&iante un’ previo entrenamiento de la persona que llevara a cabo
él:‘sistema de reforzamiento para evitar reforzar conductas
inapropiadas.

También considero que es necesario realizar una investigacién

“previa para seleccionar los reforzadores que se aplicaran en el
estudio a realizar, pues en nuestro caso sucedié que los
reforzadores ‘administradas a los sujetos, fueron no poderasos
“como se esperaba, pues los sujetos poseian cosas mejores que las
que se les otorgé, exeptuando el dinero en efectivo que siempre
funcion6é como un reforzador poderoso. Otro aspecto es el tamaRo
de la muestra; sugiero aumentar el namero de sujetos para lograr
una mejor evaluacién sistematica que nas permita llevar a cabo la
generalizaci6bn de los resultados obtenidos, pues al respecto en
éate caso el tamafo de la muestra no nos permite generalizar los
resul tados y por lo tanto lo obtenido no es representativo de la
enpresa.

En la investigacién realizada fué factible observar el efecto
de las instrucciones, pues en los resultados obtenidos en la
grafica namero 10, se puede observar que la ejecucién de
conductas de Sseguridad mejoré en la fase de reforzamiento pero
disminuy6 una vez que el reforzamiento fué retirado; esto indica
que los sujetos que reciben instrucciones acerca de la respuesta
deseada, exhiben una tasa mds alta que los sujetos que son

reforzados por la respuesta (Master y Branch 1969), Merbaum vy
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Lukens 196B; citados por Kazdin. 1973.

Finalmente se - puede decir que a pesar de las limitaciones
encontradas, se desprende la necesidad de realizar estudiés mas -
amplios at respecto, con metodologias cualitativas“ y/a
comprensiva diferentes, que permitan explicar otras ~aspectos
importantes de la seguridad mas alld del nivel individual a

través del registro conductual.
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CONCLUSIOMES.

L; seéuridad en -el hombre es una necesidad impartante de
satisfacer. Como la necesidad de autoestima o de pertenencia,
ésta . necesidad surge desde que éste existe y siempre ha buscade
la. manera de obtenerla, evitando riesgos y peligros en el medio
ambiente en que vive, uniendo sus esfuercos para hacer frente a
las acechanzas del wmedio y a 1los riesges que lo rodean,
combinando la raz6n y la fuerza para alcanzar su seguridad vy
bienestar y obtener asi, un plenc desarrolle de su personalidad.

La inseguridad es un fénomeno social que ocasiona
inestabilidad, ya sea individual o familiar. La inseguridad
existe cada vez que el hombre no logra satisfacer sus necesidades
basicas; para lograrlo el ser humano en su desarrollo histérico
sintié la necesidad de vivir en grupos para luchar por un
bienestar comdn, y de ésta forma surgen las primeras agrupaciones
sociales que inician los procedimientos de praoteccitn Yy
preservacién por su especie, creandose cada vez diferentes formas
de organizacién de acuerdo a sus necesidades y diseRando métodos
Y técnicas de seguridad que permitieran sa&isfacer sus
necesidades.

lLas cambios acelerados que tuvo el hombre en su trabajo
requerian cada wvez mayor atencitn en su ambiente vy por
consiguiente mayor control scobre éste y sobre los riesgos y
peligros a 1los que se enfrentaba. Durante 1la revoluciédn
industrial el ndamero de accidentes auments, y debido a la gran

cantidad de accidentados surgi6 la prevencién de accidentes.
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‘Con - "1a " aplicaci6n .y uso dé programas.. no urgéniéédoé.ﬂ ;é
emprendieron estudios  de  investigaciéon en 'los ceﬁfrns ﬁef
‘industria pesada con resultados estadisticos agombrosné.
Posferinrmente se fueron farmando asociaciones * leyes
importantes en pro de la seguridad y bienestar de los
trabajadores, surgiendo la primera de ellas en Alemania. El
. inicio de la seguridad industrial habia comenzada.

Después de todo wun proceso historico que permitié cambias
dentro de la seguridad, se agregaron los conocimientos
multidisciplinarios que permitieron la integraci6n funcional de

.disciplinas como la fisica, wmedicina, ingenieria y psicologia.

Dentro de ésta Gltima existen métodos y técnicas que ayudan a
reducir o modificar conductas inadecuadas en medios educativos,
clinicos, sociales etc. En el presente trabajo de investigacion
se  pretendi6é cumplir con el objetivo de reducci6én de accidentes
en el medio ambiente laboral utilizando el equipo de seguridad
adecuado, wmediante la aplicacién de técnicas experimentales a
través del Analisis Experimental de la Conducta. Dentro de éste
conjunto de técnicas de modificacién conductual se utilizaron
programas de reforzamiento. Especificamente se aplicé la economia
de fichas, obteniéndose resultados satisfactorios como los
encontrados en experimentos realizades por Aylion y Azrin en
1968, con pacientes psiquiatricos; con retardados mentales
{Birnbrauer, Wolf, Kidder y Tague 19646), con adolescentes
predelincuentes (Phillips 196B8), con niRos autistas (Ferster y de
Meyer 1961, 1962) vy con alumnos de escuela primaria (0 Leary,

Becker 1967). Es asi como la economia de fichas ha sido utilizada
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“en dxfereﬁtes éstéﬂartgs d€~§r§ ;VQingentes: Prbﬁﬁémas
:onducfualgs. lus:cQaleé héﬁ‘dém strado gé; un mété&b gféctivo.

Después de regis;rQrVy'EQ;}Q§r estq&istfcéne;te las ?esultadbs ' 
ochtenidos, se »éuédek AbFéciéF que éﬁ la fase con fe{urzam:ento”
(fase experimental), - éxistié un iﬁ:remento en las conductas de
seguridad, la cual nos indica que el uso de la economia de fichas
fué. favorable y por lﬁ consiguiente la hipétesis alterna fué
aceptada. Por otra parte se observé que dentro de la fabrica
existen factores que propician accidentes tales cvomo: falta de
visitas de los ingpectores de seguridad, el ambiente de trabajo
hostil, falta de agentes motivacionales, equipo de trabajo en mal
estadno y falta de comunicacién entre jefes y subordinados entre
aotros. Por lo tanto se sugiere utilizar algunas estrategias que
permitan reducir el nomero de accidentes como: entrenar a los
trabajadores mediante métodos de simulaci6n y simulacros pues
éstos peraiten adquirir experiencias reales a los trabajadores en
el ambito natural del trabajo, capacitar y eduycar a los
trabajadores ya sea a través del uso de programas de capacitacién
y/o a la difusibén de propaganda acerca de las medidas basicas de
seguridad, seleccionando a los trabajadores y colecando al
trabajador adecuado en el puesto adecuado, asi como elevar los
niveles de comunicacién.

Es necesario la combinacion de cualquiera de éstas técnicas
para obtener resultados satisfactorios, pues la a;cibn de 1la
seguridad y prevenci6on de accidentes es un trabajo de equipo que

requiere de un esfuerzo conjunto para que sea realmente efectivo.

56



- ANEXOS

ANEXO 1, TABLAS DE LOS REGISTROS DE LAS
. FRECUENCIAS OBTENIDAS EN LOS
. GRUPOS A Y B.
ANEXQ 2 GRAFICAS DEL TOTAL DE ACTIVIDA-
' DES EN LOS GRUPOS A Y B.
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. TABLA

REGISTRO DE FRECUENCLA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS

EL O1A 19 DE AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA “IN-

DUSTRIAS HOVA PLAST, S.A." DURANTE 30 MINUTOS EN
- EL'GRUPD EXPERIMENTAL {GRUPO A) H=. 5

LINEA BASE

“|"“ACTIVIOADES | STu 9 E T 0.S . | PRODUCCION
. : v G (E)

"GR8
- Torn:
Engr. .

CLiwes

TOTAL DE -
ACTIVIDADES
POR SUJETO

Cédigos:

Q.R. b. Quitar rebabas de botellas
Torn = Atornillado de botellas
Engr = Engrasado

Limp b= Limpieza de botellas

(*)} Intervenci6n manual poer trabajador
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TABLA 2

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVABLES DEL DIA 20
DE AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S.,A."
DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO A) n=5

LINEA BASE
ACTIVIDADES 5 U JETOS PRODUCCION

4 3 LS 5 (*)
Q.R.B. 54 0 lo a3 | 7 104
[roaN o | 3¢ |as o {0 L Ee
[ENGR kx o a2} o0f %
LIMP B. 0 35 0 20|28 [ .83
TOTAL DE N e
ACTIVIDADES 87 69 |89 85, 1 35 L 38E
POR SUJETO SIENN Rty
Codigos:

Q.R,B, = Quitar rebabas de botellas
TORN = Atornillado de botellas
ENGR. = Engrasado

LIMP B.= Limpieza de botellas

(*) Intervencion manual por trabajador
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TABLA 3
REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 21 DE
AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA DE “INDUSTRIAS NOVA PLAST, S.A."
DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO A) N= 5

LINEA BASE
ACTIVIDADES SUJETOS PRODUCCICN
- - (*)

1 2 3|4 5 S
0.R.8. 3 | |2 e i3 N3
[TORN 32 {13 ) 0c|iafoee 7
ENGR s 297 ‘0 “ 52
LIMP B 0|3 2" ’
TOTAL DE R L
ACTIVIDADES - 76 1713
POR SUJETO . Ll
Codigos:

Q.R.B, = Quitar rebabas de botellas
TORK. = Atornillado de botellas
ENGR = Engrasado

LIMP b.= Limpieza de botellas

(* ) Intervenci6n manual por trabajador
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TABLA &
REGISTRG DE"FRECUENCIA OF ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DI4 27 DE
AGOSTO DE 1985, EN LA FABRICA "[MDUSTREAS NOVA PLAST 5.A."
HURAKTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL [GRUPO A} § = 5

FASE EXPERIMENTAL

ACTIVIDADES S ¥ JET QS P!?Q{}UCC_IOH -
‘ 1 A 10 Bt i s vy R RLN
Q.R.B. i a0
TORN 22 43000
ENGR 20 7} 300
LINP, th @ | 120
TOTAL PE -
ACTIYIDADES #H 9z
[(}R SHJETQ k
codigos:
dR.B, = {witsr rebabas de botellas
TORN = Atornillade de botelfss
ENGR = Engrasado

LMp, b= Limpleza de botelles

{ * } Interveacién manusl por trabajader
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TABLA §

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS
EL DIA 28 DE AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA
INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A.", DURANTE 30 MINUTOS
EN EL GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO A) N=5

FASE EXPERIMENTAL

ACTIVIDADES S U JETOS PRODUCCION
*
T2 B 74 5 t*)
Q.R. B. .| 40 0 @5 | 50 o 138
ORN 35 43 21 38 15 152
ENGR 13 ]21 |0 0 0 34
LIMP b o -8 4 14 | 20 25 59
TOTAL OE
ACTIVIDADES |94 68 |70 108 | 40 380
POR SUJETO :
Cédigos:

Q.R. B,.= Quitar rebabas de botellas

TORN. = Atornillado de botellas
ENGR = Engrasado
LIMP B= Limpieza de botellas

(*} Intervenci6n manual por trabajador

63



TABLA 6
REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 29

DE AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A."
DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL {GRUPO A), N=5

FASE EXPERIMENTAL

ACTIVIDADES S U J E T O S  PRODUCCION
T Z 3 T 5 (*)

k.R.8. 25 |20 | a3 15 15 118

[TORN R P 10 | 20 20 12 103

ENGR 30 0 5 0 0 55

hive g, o ol a1 |40 | 48 87 |70 | 286

TOTAL DE I R

ACTIVIDADES 137 {90 [.116 122 | 97. |62

POR SUJETO A e

C6digos:

Q.R.B. Quitar rebabas de botellas
TORN Atornillado de botellas
ENGR. Engrasado

LIMP B Limpieza de botellas

{*) Intervenci6bn manual por trabajador
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TABLA 7

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES GBSERVADAS EL DIA 2
DE SEPTIEMBRE DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA
PLAST S.A." DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPQ EXPERIMENTAL

{GRUPO A) N=5

FASE POST EXPERIMENTAL

ACTIVIDAOES S$ U 3 E T 0S5 PRODUCCION
TT 273 [fF |5 {*)
L @RB. 3]0 jo (o Ixn 66
TORN 216 (0 |0 4 34
CENGR. o 0 13 [2 14 [0 29
SLMP B 2810 24 |2 0 54 ;
TOTAL OF
ACTIVIDADES : LA
POR SUJETO {87 {19 l26 116 |35 1835 T
C6digos:

0.R.8.= Quitar rebabas de botellas
TORN = Atornillado de botellas

ENGR. = Engrasado
LIMP 8= Limpieza de botellas

(*) Intervencidn manual por trabajador
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ABLA 8

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 3 BE
SEPTIEMBRE DE 1986, EN LA FABRICA “INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A."
DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPQ EXPERIMENTAL (GRUPG A} N= 5

FASE POST EXPERIMENTAL

ACTIVIDADES SUJETOS PRODUCCION
Z 3 L] (*)

Q.R.8, i0 0 0
TORN 0.7 |2
ENGR o-[0.{35
LB o 1200410 0

" TOTAL DE’

21 ACTIVIDADES | i

“ POR SUJETO - [30..{17" §57.

Cédigos:

Q.R.B. Quitar rebabas de botellas
TORN Atornillado de botellas

ENGR Engrasado

LIMP B. Limpieza de botellas

(*} Intervencitn manual por trabajador
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TABLA 3
REGISTRO. DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 4
DE SEPTIEMBRE DE L986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA
PLAST S.A." DURANTE 30 MINGTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL
{GRUPD A) N=5

FASE POST-EXPERIMENTAL

ACTIVIDADES SUJETOS PRODUCC 10N

N N B R
QR.8. o lslolafo | s
TORN 5 |5 0] ofo | 4
ENGR 0. lwelofls | 2
Lwp B, s | ofsiulwn]| s
TOTAL DE

ACTIVIDADES | : L
poR sugETo |10 |63 |15 {82 {35 | 175

Codigoss

Q.R.B.:  Quitar rebabas de botellas
TORN. Atornillado de botellas
ENGR., Engrasado

LIMP B Limpieza de botellas

{*) Intervenct6én manual por trabajador
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TABLA 10

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIYIDADES OBSERVADAS EL DIA

19 DE AGOSTO DE !986, EN LA FASRICA "INDUSTRIAS NOVA

PLAST 5.A.“, DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL (GRFOB)
N=5.

LINEA BASE
ACTIVIDADES SUJETOS PRODUCCION
1 2 3] 4 5 |(%)
Q.R.th 0. {0 |10
Q.R.A. 0. |2 |22
ENGR - 20 [Cafrafs
LI TH, = | 017810
TOTAL DE
ACTIVIDADES .
POR SWJETO |20 |22 |35 " [ 10-

Q.R.TH = Quitar rebabas de thermos
Q.R.A. = Quitar rebabas de andaderas
ENGR = Engrasado

LIMP. th= Limpieza de thermos

(*} Intervencién manual por trabajador
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TABLA 11

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 20
 DE AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA “INDUSTRIAS NOVA PLAST

S.A.." DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL (GRUPO B}

N= 5

LINEA BASE

ACTIVIDADES SUJETOS PRODUCCION
: 1] 2] 3 4|5 (*)

Jertn sl ul s o2 fa
| aRA. 0] 0] 8w | o |3
| ENGR” ,

ENGR .77 21 13| 20fz2a | o |78
LIMP.th 5] 10| -sjoj 20 |4
TOTAL UE
ACTIVIDADES

PRO- SUJETO 41 |44 3834 40 187

CoD1GOS:

Q.R. th: Quitar rebabas a thermos
Q.R.A: Quitar rebabas de andaderas
ENGR: Engrasado

LIMP. th: Limpieza de Thermos

(*) Intervenci6n manual por trabajador
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TABLA 12

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 21
DE AGQSTOQ DE 1986, EN LA FABRICA “INDUSTRIAS NOVA PLAST
S.A." DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPQ CONTROL (GRUPD B) N=5

LINEA BASE .
| ACTIVIOADES SUJETOS pno?ggcmrg
1 2 3 415 R
Rt 6 | o |5 Jo |5 o
JORA 10 [ 13 00 |10 [104F
ENGRE T e e e [T
LINPth 0 0] 156 |21
TOTAL 9E
ACTIVIDADES N
POR SUETO [16 | 43 |23 |16 |36 B} T
Cédigos:

Q.R. th Quitar rebabas de thermos
Q.R.A. Quitar rebabas de andaderas
ENGR Engrasado

LIMP th  Limpieza de thermos

(*) Intervencitn manual por trabajador
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TABLA 13
REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 27 DE

AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S5.A."
DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL (GRUPO B) N = 5

FASE EXPERTMENTAL

ACT1VIDADES SUJETOS PRODUCCION
1 H 3 4 5 (*)
Q.R. th 9 |0 0 1210 51
Q.R.A. 0 {10 0 0 13 23
ENGR 31 |27 30 25 | 11 124
LIMP th 5 0 6 74110 28
ACTIVIDADES
POR SUJETO 75 |37 36 44 134 226
Codigos:

Q.R.th  Quitar rebabas de thermos
Q.R.A. Quitar rebabas de andaderas
ENGR Engrasado

LIMP th Limpieza de thermos

(*) intervenci6n manual por trabajador
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TABLA 14

REGISTRD DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 28 DE AGOSTD
DE 1986, EN LA FABRICA “[NDUSTRIAS NDVA PLAST S.A.", DURANTE 30 MINY
TOS EN EL GRUPO CONTROL (GRUPD B) N=5

FASE EXPERIMENTAL

ACTIVIDADES SUJETOS PRODUCCION
o | ) T ETS { *)
1a.R.th. 3 |s6lo 1o [o 89
GLRA 0 6 {32 |30 (o 652
ENG R, 27 013 |3 |0 87
LINP. th. 10 48 | ¢ (20 . BS 21094

| roraL oe

ACTIVIDADES .
POR SUJETO 70 {100 [62 150 5.4 387,
C6digos: '

Q.. th= Quitar rebabas de thermos

Q.R.A= Quitar rebabas de andaderas

ENGR, = Engrasado

LiMP th.= Limpieza de thermos

72



TABLA 15

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 29 DE
AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA 5.A." DURANTE
30 MINUTOS EN EL GRUPQ CONTROL (GRUPOD B) N=5

FASE EXPERIMENTAL

ACTIVIDADES SUJETOS PRODUCCION
1 71 31215 (*)
Q.R.th 2| o320 e 83

Q.R.A, 20| 5] 0|8 jlo 43
ENGR. 19 ] 20 | 50 |43 1 0 13
LIMP th 0| 39 |3 |4 |0 116

TOTAL DE
ACTIVIDADES . Dot
POR SUJETO 67 64 118 |92 |33 3747

Codigos:

Q.R.th  quitar rebabas de thermos
Q.R.A.  qQuitar rebabas de andaderas
ENGR. Engrasado

LIMP th Limpieza de thermos

(*) Intervencién manual por trabajador
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TABLA 16
REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 2 DE

SEPTIEMBRE DE 1986, EN LA FABRICA “IHDUSTRIAS HOVA PLAST S.A."
DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL {GRUPD B) N=5

FASE POST-EXPERIMENTAL

ACTIVIDADES SUJETOS PRODUCCION
T T2 1313 °% )
QRtn: bz oo o |9 3
JQRA e 12 s J 1o o .2
ClENGR. L 00 s

HGR. 0.}20. |. .25
LIMP th 108 23 7185 : 46

TOTAL: DE
ACTIVIDADES - R o
POR SUJETO | 32 |20 (33~

Codigos:

Q.R. th Quitar rebabas de thermos
Q.R.A. Quitar rebabas de andaderas
ENGR, Engrasado

LIMP th. Limpieza de thermos

(*) Intervencitn manual por trabajador
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TABLA_17
'REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS L DIA 3 DE

SEPTIEMBRE DE 1986, EN LA FABRICA “INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A."
DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPD CONTROL (GRUPO B) N=5

FASE POST-DPERIMENTAL

ACTIVIDADES SUJETOS PRODUCC 10K
LI R G O oI e )
QR th o] B |11 32
Q.R.A. 10 (0 £.39.
ENGR. 0, o 360
LINP th. 207 2
T0TAL DE
ACTIVIDADES

POR SUJETO |18

Codigos:

Q.R.th. Quitar rebabas de thermos
Q.R.A.  Quitar rebabas de andaderas
ENGR. Engrasado

LIMP th. Limpieza de thermos

(*) Intervenci6n manual por trabajador
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TABLA 18

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 4 DE
SEPTIEMBRE DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST, --
S.A." DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL {GRUPO B) N=5.

FASE POST-EXPRIMENTAL

ACTIVIDADES

SUJETOS PRODUCCION

Z I 78 15 (*)

Q.R.th.
Q.R.A.
ENGR.
LIMP, th.

TOTAL DE
ACTIVIDADES
POR SUJETO

N

27

Cédiqos:

Q.R.th.  Quitar

rebabas de thermos

Q.R.A. Quitar rebabas de andaderas
ENGR. Engrasado
LIMP, th. Limpieza de thermos

(*) Intervenci6n manual por trabajador
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 INDUSTRIAS NOVA-PLAST, S.A.

ACTIVIDADES DEL GRUPO A
LINEA BASE

00 TOTAL ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES DEL GRUPO B
LINEA BASE

TOTAL ACTIVIDADILS

25
197

200 ) .. P .
ek o
: 122
o0t

50} -

20 DE AGOST % DE AGOSTO

0 e
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LhAs
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- ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS A Y B
LINEA BASE

TOTAL ACTIVIDADES
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300 e
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100
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ACTIVIDADES DEL GRUPO A

FASE EXPERIMENTAL

" TOTAL ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES DEL GRUPO B
FASE EXPERIMENTAL

TOTAL ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS A Y B
FASE EXPERIMENTAL
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ACTIVIDADES DEL GRUPO A
FASE POST-EXPERIMENTAL

TOTAL ACTIVIDADEY
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ACTIVIDADES DEL GRUPO B
FASE POST-EXPERIMENTAL
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ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS A Y B
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