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1 N T R o D u e e 1 o N 

Dentro de cualquier empresa u organización, los accidentes son 

problemas que afectan a todos, disminuyendo la capacidad de 

producción, por consiguiente el trabajo de reducir, prevenir y 

controlar dichos accidentes es una labor de grupo en donde las 

acciones deben ser conjuntas y permanentes para que de ésta forma 

se pueda lograr un control efectivo sobre los estimules que 

ocasionan conductas incorrectas. 

El presente estudio pretende confirmar la validé;: del uso de 

métodos 6 técnicas de obnervación directa, dirigidas a lograr una 

reducción de conductas inconvenientes en el ambiente laboral; 

aunque de ninguna forma pretendo generalizar mis resultado5 pues 

el tamaño de la muestra no lo permite y por lo tanto no implica 

la representatividad de la empres•. Estos métodos dividen 

generalmente en dos 9rupos: los ~étodos tradicionales y los 

métodos basados en el Análisis Experi~ental de la Conducta; los 

primeros incluyen campañas de persuación y métodos de 

capacitación, y los segundos incluyen la triple relación de 

conti9encia, programas de reforzamiento y an~lisis de puestos 

Esta investigación está basada en los principios del An4lisis 

Experimental, utilizando programas de reforzamiento Ceconomáa de 

fichas>. Al utilizar los principios y tfcnicAs del An4li•i• 

E>eperimental fué posible operacionalizar las conductas en 



tdrminos descriptivos observables y factibles de ser medidos. 

El estudio quedó compuesto por una muestra al a:ar de die: 

obreros, formando a su ve: dos 9rupos, cada grupo integrado por 

cinco sujetos. El primer grupo llamado ''A'' <experimental), y el 

segundo grupo llamado ºB"<control). 

En el capitulo I, se mencionan los antecedentes más 

importantes que dan origen a diversos estudios acerca de los 

factores humanos como responsables de los accidentes. 

En el cap_ltulo 1.3 se describen las causas de los accidentes, 

y los procedimientos para evitar que éstos ocurran. 

En el capitulo 11, se muestra el método y diseño de la 

investigación, describiendo paso a paso la manera como se llevó a 

cabo. Posteriormente en el capítulo III, se describe el an~lisis 

estadístico. 

El capitulo IV, comprende conclusiones y resultados, asi como 

las limitaciones de dste trabajo. 
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A N T E C E O E N T E S 

La seguridad ha sida siempre motivo de interés y preocupaci6n. 

Los inicios de la seguridad se remontan a la era romana, en donde 

se desarrollaron en forma primitiva .edidas de seguridad, 

protecci6n y ayuda solidaria; la iglesia tuvo una fuerte 

influencia en éste campo pues apoyaba a lo~ trabajadores 

accidentados proporcionándoles comida, protección y ayuda 

económica a los trabajadores y a sus familias. 

Con el advenimiento de la revolución industrial se 

desarrollaron nuevos sistemas de trabajo. El uso de producto5 

quimicos, energéticos, la máquina de vapor, y el ~otar eléctrico 

crearon una sucesión de accidentes, los trabajadores no se 

encontraban capacitados para hacerle frente a situaciones de alto 

riesgo, en el trabajo utilizab•n su propio equipo de seguridad 

que por lo general era tosco y de •anufactura casara, no se 

realizaban inspecciones e>eistia ninguna 

obli9aci6n legal por parte de las autoridades para ayudar a los 

accidentados; los horarios de trabajo eran de m~s de ocho hora~; 

los niños trabajaban el •ismo tiempo que 105 •dUltos; y los 

trabajadores quedaban desp rotes idos ante 

situaciones de enfermedad o accidente. 



Como los trabajadores no tenían protección oficial necesaria 

es entonces cuando surge una institución llamada seguro. Alemania 

es el primer país que se encarga de crear el Seguro Social para 

todos los trabajadores tutelados por el Estado en el año de 1883. 

El Canciller Otto von Bismarck introduce el seguro para riesgo 

de enfermedades y el seguro contra accidentes de trabajo el 22 de 

Junio de 1889. A partir de entonces varios paises siguieron el 

ejelSlplo de Alemania sobre seguridad social; uno de ellos fue 

Inglaterra en el año de 1907, mediante 

sistemas existentes del Seguro Social y 

revision de los 

servicios en 

Inglaterra, surge el llamado Plan Beveridge precedido por Sir 

William Deveridge y debido a las d1sposic1ones en dicho Plan se 

promulgó la Ley del Seguro Nacional en 1948, que contenía cinco 

leyes relacionadas entre si; la Ley del Seguro Social, accidentes 

de trabajo, Servicio Nacional de Sanidad, Atención a la niñéz y 

Asistencia Nacional para desvalidos (28). 

Posteriormente España creó la comisión de reformas sociales 

basándose en los seguros voluntarios, así podemos ver 9ue éstos 

paises fueron los primeros en ofrecer seguridad social a sus 

trabajadores pues a partir de entonces dichas medidas se 

e:<tendieron por toda Europa. 

Pero veamos ahora los inicios de la seguridad social en 

nuestro país. En la época precortesiana eKistia una institución 

9ue cubría por anticipado los ries9os a los 9ue se enfrentaba el 



trabajador, funcionaba por medio de cuotas y se llamaban "cajas 

de comunidades indígenasº. Posteriormente a mediados del si9lo 

XVI, surgió la llamada Ley de Bur9os 1 en donde se protegía a los 

nativos de Nueva España. En el año de 1756 se fundó el hospital 

de la orden de San Francisco y en 1779 después de una epidemia de 

viruela se fundó otro hospital el de San Andrés. El 5 de Julio de 

1qoo se expide el decreto sobre servicios sanitarios y médicos en 

donde se daban medidas de protección a los 

especialmente en higiene y servicios médicos (22>. 

trabajadores, 

El 30 de abril de 1904 surge la ley sobre accidentes de 

trabajo del Estado de México, durante el gobierno de Jase Vicente 

Villada. En 1906 el programa del Partido Liberal suscrito por 

Ricardo Flores ~ag6n establecía importantes principios de 

seguridad: ocho horas de trabajo, salario mínimo, condiciones de 

higiene y seguridad, pago de indemni=aci6n por accidentes de 

trabajo. Pero pesar de esto los recursos por parte de las 

autoridades eran pocos y la población en general sentía la 

necesidad de mejorar sus niveles de vida, es asi como se 

desencadenó la lucha revolucionaria de 1910 en donde se siguió 

promulgando por el desarrollo de la seguridad, 9uedando plasmados 

los principios de seguridad social en la Constitución de 1917 

cuyo objetivo principal era: elevar el nivel de vida de l& 

población en general, procurando su seguridad física y económica. 

El plan del 25 de Marzo de 1912, Pascual Orozco promueve un& 

reducción de la Jornada a los trabajadores, la prohibici6n de 



emplear • menores de diez años, e~igir a los patrones condiciones 

de higiene y seguridad para los trabajadores <22>. 

En el •~o de 1917 surgen las leyes del trabajo en diferentes 

est•dos de la Repóblica Mexicana, que terminaron incluidos dentro 

del •rticulo 123 de la Constituci6n Política, en donde se 

consideró a la higiene y seguridad como una garantía y derecho 

soci•l· En 1921, el general Alvaro Obregón elaboró el primer 

proyecto de ley del Seguro Social, pero no fué sino hasta el año 

de 1q43 que se creó el Seguro Social por el entonces Presidente 

General Manuel Avila Camacho quien expresó ante el Con9reso de la 

Unión sus propósito9 de proteger a los mexicanos durante las 

horas de adversidad, orfandad, viud~=, enfermedad,maternidad y 

desempleo mediante la ley del Seguro Social (28). 

Toda ésta serie de ideales acerca de la seguridad quedaron 

dentro de la Constitución Federal de 1917, artículo 123 fracción 

XXIX, que dice así; considera de utilidad social el 

estableci•iento de cajas de seguridad populares de invalidéz, de 

vejlz, de cesación involuntaria del trabajo, de accidentes y de 

otros con fines análo905; por lo tanto el Gobierno Federal como 

el deberán fomentar la organización de 

instituciones de ésta i11dole para infundir e inculcar la 

previsión social (28>. 

Es así como los empleados póblicos fueron los primeros en 

gozar de la seguridad social en forma institucional. Actualmente 

existen in&tituciones descentralizadas que proporcionan seguridad 



sac al, ,al9~naS de ~l las son: el DIF <desarrolla integral de la 

fam l~a~~·- S~S.A~ <Secretaria de Salubridad y A&istencia), La 

Secretaria del trabaja etc, y dentro del sector privado tenemos1 

Ca Cruz.'RoJa, La Cruz Blanca, La Fundación Mier y Pesado, La 

Fun_dación Tagle y las hospitales Espa;;ol, Inglés, Francfs etc. e 

instituciones universales como la ONU (Organización de las 

Naciones Unidas), y la UNICEF (fondo de las Naciones Unidas para 

la infancia). 

Es asi como a través de la historia se ha ido destacando la 

importancia que tiene el bienestar social y la seguridad del 

trabajador y la de su familia. En la actualidad siguen 

promoviéndose med1das de seguridad como lo es el articulo tercero 

de la Declaración de los Derechos Humanos que indica que todo 

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad 

de su persona. Como puede observarse no es posible hablar de 

se9uridad sin tocar el tema de la higiene, que conforma el 

bienestar tanto individual como social de cualquier población 

productiva, pues la seguridad e higiene están relacionadas entre 

si. Aunque el punto relevante en la presente investigación es la 

seguridad, la cual definiremos como: el conjunto de conocimientos 

técnicos y su aplicación para la reducción, control y eliminación 

de accidentes en el trabajo, entendiéndose por accidente de 

trabajo toda lesión orgánica o perturbación funcional, 

inmediata posterior, o la muerte repentina producida en el 

ejercicio o con nKJtivo del tr•b•Jo, cu•l•squier• que 5ean el 

lugar y el tiempo en que ello ocurra <22>. 



Heinrich consideraba que el BB'l. de los accidentes ocurría por 

fallas humanas, cuyas causas se debían a procedimientos 

defectuosos, iluminación inadecuada, desobediencia al efectuar 

cualquier tipo de actividad dentro del ambiente laboral, falta de 

conocimientos práctica, defectos f lsicos, fati9a, falta de 

atención, causas familiares, económicas etc <22>. Los factores 

humanos jue9an un papel primordial en el campo de la se9uridad 

industrial .. Sin embargo por lo general son poco apreciables y, en 

algunos casos hasta muy difíciles de valorar y de descubrir. 

Estos factores son tan importantes que las estadisticas de 

causalidad de los ries9os de trabajo o profesionales los se~alan 

como determinantes en la producción de siniestros en un 70 a 80%, 

algunos factores que intervienen en la producción de accidentes 

son: falta de adiestramiento y capacitación en el trabajo, 

enfermedad incapacidad para la normal realización del trabajo, 

eMistencia de preocupaciones por problemas familiares, económicos 

o de otro tipo, nutrición deficiente, factores que favorecen la 

aparición prematura de fatisa (22) .. 

Otros factores que contribuyen a la ocurrencia de accidentes 

son: administración ineficiente y el medio ambiente de trabajo.El 

primero contribuye creando insatisfacciones entre los 

trabajadores, tos cuales en ocasiones no aceptan con facilidad la 

autoridad y demuestran entonces falta de interés, falta de 

motivación etc, y el se9undo se refiere básicamente las 

relaciones personales entre compañeros de trabajo y 
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autoridades, en donde las relaciones pueden abarcar desde la 

indiferencia en cuanto lo que ocurra a su alrededor, hasta 

actitudes peligrosas 9ue pueden crear conductas indeseables, 

tales como imprudencia, falta de cooperaci6n 1 falta de atención, 

estados de tensión etc. lo que puede crear consecuencias 

lamentables y crear riesgos potenciales para la salud y seguridad 

de los trabajadores (6). 

Existen tambidn las condiciones peligrosas y las condiciones 

fisiológicas 

trabiljadores. 

a las 9ue están sujetos la mayoria de 

Las condiciones peligrosas son a9uellas 

los 

~ue 

existen en la ma9uinaria, la herramienta, el local etc; y las 

condiciones fisiolOgicas se refieren principalmente a las 

alteraciones en la constitución orgánica del individuo, tales 

como fallas en la vista, oido y otros defectos que impidan una 

completa eficiencia física del hombre (6). 

Es asi, como despufs del estudio de diferentes aspectos sobre 

seguridad y mejoramiento del individuo en el ambiente laboral, 

comienzan a desarrollarse progr•m&s de seguridad para reducir lo~ 

accidentes, tanto por causas humanas como por otros factores. 

Dichos progra~a• deben contemplar b~sicamente tres aspectos& 

el i,.inar condiciones ambientales inseguras, implementación de 

procedimientos adecuados de selecciOn de personal y program•s 

continuos de adiestramiento a todos los trabajadores <29>. Se han 

llevado a cabo numerosas investigaciones aplicando diferentes 



tipos de programas o técnicas, para prevenir, o reducir de alguna 

forma la ocurrencia de accidentes de trabajo Cl, 13, 25>. 

Dentro de las diferentes técnicas de modificación conductual 

e><isten los programas de reforzamiento. Los programas de 

reforzamiento son un instrumento para medir la disposici6n de los 

organismos a emitir conductas(l0). 

E><isten básicamente cuatro programas de reforzamiento: 

programa de raz6n fija CRF>, programa de raz6n variable CRV>, 

pr09rama de intervalo fijo <IF) y programa de intervalo variable 

CIV>. En los programas de razón, el reforzamiento depende del 

nümero de ejecuciones; cuando el número de ejecuciones eKigidas 

es constante se le llama programa de razón fija CRF>, cada 

refor%amiento demanda siempre el mismo número de ejecuciones; 

cuando éstas ejecuciones varian se le llama de razón variable 

<RV>. En los programas de intervalo, el reforzamiento depende del 

paso del tiempo; se refuerza la primera ejecución que acontece 

después de transcurrido ese intervalo; cuando el intervalo es 

constante se le llama programa de intervalo fijo CIF>, y si el 

intervalo varia de una ocasión a otra se le llama programa de 

intervalo variable <IV>, (23). Los programas se designan con una 

abreviatura, seguida de un n6mero que es el que representa el 

valor dado de la razón o del intervalo, asi pues el programa 

utilizado dentro de ~sta investigación fué un programa de razón 

fija uno CRF 1). Y se reforzó mediante una economia de fichas. 

La economia de fichas es un di~eño de un sistema motivacional 

<Ribes, 1972), en donde se emplean reforzadores arbitrarios 

CFerster, 1967); se diseña un ambiente de tal forma que sea 
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probable que la conducta o conductas que se deben fortalecer se 

vean seguidos por eventos distintivos como fichas, marcas etc. 

120>¡ estos eventos se intercambian por las actividades 

deseables. La economia de fichas ha sido utilizada en diferentes 

problemag conductuales con resul tado5 satisfactorios, en 

instituciones para enfermos mentales (John M. Atthowe, Jr. y 

Leonard Krasner 1968), en niños escolares con problemas de 

adaptaci6n tK. Daniel O Leary y Wesley C. Becker 1967>, en 

j6venes predelincuentes <Phillips 1968), etc (2ó, 27). 

El eMperimento realizado por Elery L. Phillips con tres 

jóvenes predelincuentes de 12, 13 y 14 años1 nos muestra como la 

economía de fichas fué un método factible y efectivo. Se ubicó a 

los jóvenes en un "lugar de progretio", (sitio semejante a un 

hogar de clase ~edia, en comunidades particulares>; integrado por 

una pareja de padres de famili•, se e~pleó la economta de fichas 

para medir y reducir conduct•s de agresividad, li11ipieza, 

puntualidad y tareas escolares. Lo• chicos llev•ban una rutina 

semejante a la de muchas familias, las conductas meta fueron 

definibles en términos de acontecimientos observables y medibles 

con un grado elevado de acuerdo entre los ob~ervadores. Se usaron 

fichas reforzadoras que se ad•inistraban facilmente, 4stas fichas 

fueron dadas en forma de puntos; ast los chicos ganaban puntos 

por la presentación de una conduct• adecuada y perdian puntos 

cuando JMJstraban una conducta inadecuada; la cuenta de fstos 

puntos ar• llevada en tarJet,¡¡,s de •rchivo, los chicos llev•ban 

siempre sus tarjetas de fsta for•a podian ganar o perder puntos 
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inmediatamente o cambiarlas por:- .. lo':' _riaforzadores de apoyo .. Dichos 

reforzadores Tu e ron artículos o acontecimientos c¡ue se 

encontraban dentro del medio, y que parecian ser importantes para 

ellos, por ejemplo: ver televisión, juegos de mesa, bicicleta, 

bocadillos, permisos para salir fuera etc. Las recompensas y 

atcJlt•s variaban entre 10 y 10 000 puntos; por ejemplo, conductas 

que ganaban puntos: limpiar y mantener ordenado su cuarto=SOO 

puntos por día; ayudar u los padres en la casa=20 a 1000 por 

tarea; hacer las tareas escolares=SOO puntos por día etc. Las 

conductas. con las cuáles perdían puntos fueron: hablar 

agresivamente= 20 a so puntos por respuesta, malas 

calificaciones= ~00 a 1000 por calificaciOn, tener mala postura= 

50 100 por respuesta, desobedecer= 100 a 1000 por respuesta 

<27>. 

De ésta forma la economia de fichas fué económica y efectiva, 

pues la administración de los puntos que daban los padres eran 

solo instrucciones a los chicos para darse o quitarse puntos. Los 

privilegios por los que se cambiaban los puntos fueron de lo 

Mejor pues se encantaban en el hogar, as{ éstos estuvieron 

di5ponibles siempre como reforzadores y de ésta manera se 

modificaron con éxito las conductas. 

En el presente trab•jo se utilizo la economía de fichas, por 

las ventajas que se obtienen al utilizarlas; tales ventajas son: 

que la9 fichas no se devalQan en el peri6do que transcurre en el 

tiempo en c¡ue 

intercambiadas, 

son recibidas y en el momento de 
1 

ser 

las fichas establec&n un eslabón entre la 



respuesta y el reforzamiento permitiendo mantener la fuerza a la 

respuesta; no tienen efectos de saciedad, Jos ~ujetos pueden 

obtener el número de fichas que deseen, las fichas pueden h•cerse 

únicas y no intercambiables, de ~sta manera se asegur• que se 

obtendrAn de acuerdo • la manera establecida en el programa 

(Ayllon y Azrln 1968>. 
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t.1 DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 

L• •ejorla de las condiciones humanas en los trabajadores, 

lograda después de la segunda guerra mundial, produjo un nuevo 

enfoque en cuanto a las relaciones laborales; las relaciones 

humana6. La gerencia buscó estrategia» para satisfacer las 

necesidades sociales del hombre y aumentar la motivación y la 

productividad or9anizacional (4). 

En lo~ años cincuenta aumentaron las demandas de la gerencia 

para formar gente con mayores responsabilidades en la toma de 

decisiones y el mejoramiento para el desarrollo de sistemas 

organizacionales, que permitiera cambios en beneficio de las 

relaciones de organización y ambiente de trabajo. 

En 1960, se produjeron cambios importantes en la tecnologia, 

economia, comunic•ci6n y conocimientos en general, lo cual 

condujo que los actos de la gerencia cambiaran, utilizando la 

comunicaci6n lugar de la fuerza entre los trabajadores. 

Actualmente los cambios y el acelerado desarrollo han creado 

nuevas form•s de organización. La necesidad de crear nuevas 

estrategias para desarrollar mejores climas de trabajo, mejores 

sistemas de comunicaci6n... y mejore• sistemas de información hizo 

posible un cambio planificado <desarrollo or9anizacional). 

El desarrollo organizacional el conjunto incipiente de 

conceptos, de -.edios de ayuda y de procedimientos técnicos. Su 

objetivo es perfeccionar la aptitud de las empresas u organismos 

para que resuelvan sus problemas, así como su idoneidad para 
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hacer frente a los cambios necesarios que se operan en su medio 

ambiente externo con la ayuda de diferente9 disciplinas, como 

son la Sociolo9iaT Economía Política, Psicologia y Antropología. 

Orientándose principalmemte hacia la integración de las 

necesidades, fines y objetivos de la organización con las 

necesidades del individuo en materia. de participación, 

crecimiento y desarrollo en el trabajo <19). 

El objetivo principal de llevar a cabo un análisis de lo que 

es el desarrollo or9ani2acíonal. se debe principalmente a la 

necesidad de aportar conceptos y términos importantes para 

entender el funcionamiento de las organizaciones, y de esta forma 

lograr un mayor rendimiento en la productividad, y, al mismo 

tiempo una disminnución en gastos por accidentes. 

La organización se encuentra en todas partes y estamos todos 

involucrados de una u otra m~ne~a a formar parte de alguna, ya 

sea de tipo formal <:.rea de traba Jo>, o de tipo informal (clubes, 

actividades políticas), y de tipo social (familia, comunidades, 

sistema de status etc>. La organización es una estructura 

constituida por roles, 9ue existen independientemente de las 

personas que forMl!n dicha ors~nizaci6n, y ésta se transforma 

cuando cambian los roles (19>. 

Schein define a la organización co•o la coordinación racional 

de las actividades de un cierto número de personas 9ue intentan 

conseguir una finalidad y objetivo com~n y explícito ~ediante l~ 

división de la~ funciones y del trAbaJo, y a trav•s de una 

jerar~uización de la •utorid&d y l• respons•bilid•d (33). 



Para fines de nuestro estudio hatlaremos solamente de las 

or9anizactones formales. El problema de cual9uier organización va 

a consistir en la forma de reclutar, se~eccionar y formar a los 

empleados en función de sus puestos de trabajo para que cumplan 

de la mejor manera; pero en •uchas ocasiones aunque las tácticas 

de selección, reclutamiento y clasiiicación estén bien elaboradas 

no significa que las necesidades individuales estén satisfechas, 

es por esto que se derivan problemas como el que dicha 

or9anizacion no cumpla con un míni•o de necesidades de seguridad, 

oportunidad para que las personas se desarrollen y 

autorealicen, asi como la mala utilización de los recursos 

humanos, por ejemplo cuando una persona ocupa un puesto de 

autoridad y no es percibido como e~perto en relación con las 

tareas 9ue desempeña, por lo tanto la organización no funciona, 

puesto que los miembros de la misma no consienten el sistema de 

autoridad que está operando <33). Por tal motivo, en la relación 

entre la organización y sus miembros debe existir aceptación del 

tipo de autoridad que rige la organización, así como tener la 

posibilidad de influir en el sistema. 

Otro problema importante es la falta de integración entre sus 

~iembros. Nos referimos especificamente cuando cada miembro o 

cada grupo que forma parte de una organización no se siente 

identificado con las dem~s partes que la forman. Respecto a esto, 

se debe restructurar la or9anizac1on para permitir la 

comunicación y entendimiento entre los subgrupos que forman parte 

del proceso organizacional. 

Hasta aquí se han mencionado los problemas más frecuentes que 

se presentan dentro de las organizaciones, ahora presentaré 
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algunas su9erencías de acuerdo a Huse y L. Bowditch'para 109rar 

una mayor e.ficacia dentro de una organización-: 

1.- La mayor ia de 1 as personas neces i tari ' Y'_: deSean el 

crecimiento y la autorrealizaciOn. 

2.- Una vez satisfechas las necesidades básicas, muchos 

individuos no quieren ni buscan un ambiente tranquilo y seguro: 

si se les dá oportunidad para ello, se interesan más por el 

trabajo, el estimulo y la responsabilidad. 

3.- Cuando se organiza el trabajo de modo que satisfaga las 

necesidades del individuo en cuanto a estimulo, responsabilidad y 

crecimiento, la eficacia y Ja eficiencia or9ani=acional aumentan. 

4.- El aumento de la libertad de comunicación facilita el 

crecimiento personal. 

S.- Cuando en la resolución de conflictos el acento pasa 

desde la emisión de órdenes, o desde la suavización, a la 

confrontación abierta, se facilita el crecimiento personal como 

la consecución de los objetivos or9anizacionales. 

6.- A medida que las personas que trabajan en grupos se 

muestran más abiertas y sincer~s unas con otras, en el 9rupo 

aumenta la capacidad para enfrentarse con los problemas de un 

modo constructivo en lu9ar de hacerlo de un modo desorganizado. 

7.- La estructura y planeamiento organ1zacionales de los 

puestos de trabajo puede modi~icarse, para satisfacer con más 

eficacia las necesidades del individuo, del grupo y de la 

ot"'9ani~ación. 



e.- Huchos cho9ues de personalídad en las organizaciones son 

resultado de los problemas de planificación organizacional. 

El desarrollo organizacional por lo tanto es un istrumento 

efectivo, que ayudará al mejoramiento del desarrollo de las 

organizaciones, pero no lo será en todas las circunstancias ni en 

todas las organizaciones, pues esto dependerá de las necesidades, 

objetivos y valores actuales de cada organización. 

Otros puntos importantes son: la motivación <no como único 

determinante en el rendimiento satisfactorio>, la capacidad de 

cada persona, provisión de instrumentos y materiales adecuados, 

capacidad de la dirección para coordinar los esfuerzos de muchas 

personas y la participación de los empleados en la adopción de 

decisiones < 12). 



1.2 LOS FACTORES HUMANOS V FISICOS EN EL MEDIO AMBIENTE LABORAL. 

La subsistencia de muchas empresas depende de la capacidad de 

adaptación a un tnedio ambiente dinAmico y variable. 

Las relaciones humanas en el ambiente de trabajo es un punto 

importante dentro de la ocurrencia de accidentes. El ser humano 

es eminentemente social CAristbteles). Los individuos se sienten 

ligado~ al grupo al cual pertenecen y, a su vez todos los 

componen tes de este concuerdan unos con otros en su 

comportamiento hacia la totalidad grupal CFingerman>. El hombre 

no act6a solo, siempre lo hace dentro de un grupo, eMistiendo 

siempre interacciones reciprocas del individuo al grupo, por lo 

9ue es conveniente que las relaciones entre ambas partes se 

mantengan en armonía, para que las actividades laborales tengan 

la m~xima eficiencia. 

El ton Mayo rvalizó e~perimentos muy interesantes para 

comprobar qu~ el factor humano es esencial en el proceso laboral 

(29). 

El profesor Elton Mayo realizo sus experi•entos en los aRos 

1929 y 1937. Se eligieron dos jóvenes y estos eligieron a cu•tro 



compañeras para formar un equipo de trabajo. El trabajo consistía 

en armar pequeñas piezas de aparatos telef6nicos. Esto se realizó 

durante cinco años. Se comenzaron a introducir cambios en los 

horarios de trabajo, en los descansos, y en las salidas y la 

producción sesuia aumentando a pesar de estos cambios. La actitud 

de las operarias hacia su trabajo y hacia su grupo había 

cambiado; las operarias sentían más fuertes e importantes 

porque los experimentadores les pedían consejos, ayuda y 

cooperación, se sentían ahora identificados con la compañia a la 

cual trataban de ayudar trabajando con rapid~z y eficacia porque 

ponían entusiasmo en su labor, se movían libremente sin sentirse 

presionadas desde arriba y no mostraban señales Qe fatiga. 

Los resultados demostraron que el aumento de la produccibn se 

debía a factores psicológicos, y que la solidaridad entre los 

grupos y los mandos desempeñaba un papel sumamente importante, 

con lo que había operado un cambio de actitud de las operarias 

con respecto a su trabajo (29>. 

Con lo anterior se llegó a la conclusión de ~ue una empresa 

además de perseguir fines económicos, desempeña una función 

social constituida por obreros que forman una unidad integrada 

por seres humanos. 

La atmósfera social de cualquier empresa no debe ser 

restrin9ida, debe existir libertad individual, pero no por ello 

se va a romper la autoridad que ejercen los jefes. Se debe 

considerar a los empleados, obreros, oficinistas etc., como 

person•s y no como a nú~ero» 6 etiquetas, para que de esta forma 

las personas tengan confianza, dignidad y conozcan la forma ~n 



que funciona la empresa~ 

Sie9el y Lane nos dicen que la modificación del ambiente 

físico del trabajo va acompañado con frecuencia de un incre~ento 

temporal de la productividad, mAs bien como resultado de la 

elevación de la moral 9ue del mejoramiento real de las 

condiciones de trabajo <29). 

Es por ello importante distin9uir cuando el ambiente ha 

modificado si esto es debido a efectos solo pasajeros o 

duraderos. Los estudios de Hawthorne ayudaron a determinar la 

importancia de la situación social en la producción, y la 

influencia que eJercían las relaciones sociales en el trabajo 

sobre el comportamiento de los trabajadores. Uno de sus estudios 

ful! el 9ue realizó con trabajadores de tres distintos 

departamentos de las obras de Hawthorne: inspección de pequeñas 

piezas, bobinado y montaje de rel~s. El primer paso comprendía la 

determinación de una base 6 tasa de control de la producción 

dentro de cada departamento, por lo cual los trabajadores 

comenzaban trabajar inicialmente con las instalaciones de 

alumbrado existentes. Despu~s de haberse determinado la tasa 

básica de productividad se aumentaba 9radualme.nte la intensidad 

de la iluminación, y se anotaban los cambios que ocurrían de 

acuerdo a la eficiencia en la producción. Lo$ resultados de éste 

experimento muestran que no se encontr6 nin9una relación entre el 

aumento de lu iluminación y la producción, con lo que se demostró 

la ne~esídad de controlar 6 eliminar los factores adicionales que 

afectaban la producción <29). 

El se9undo estudio se llev6 a cabo solo con los operArios de 



bobinado, se dividiO en dos grupos a los trabajadores con igual 

experiencia y el mismo promedio de producción, se mantuvieron a 

los grupos separados para evitar efectos de competencia en la 

productividad. Uno de lo~ grupos fu~ llamado "Grupo prueba", y el 

otro "Grupo control". El grupo prueba trabajó con tres 

intensidades diferentes de iluminación, mientras 9ue el grupo 

control trabajó en condiciones constantes de iluminación; las 

variaciones de iluminación en el grupo control fueron debidas 

solamente a causa de la cantidad de luz solar. Esta comparación 

del efecto de intensidades de ilumin~ci6n sobre la producción dió 

como resultado un aumento en la producción en los dos grupos. De 

est• forma nuevamente, no se pudo determinar si la intensidad de 

iluminac.ion era atribuible a la cantidad úe producción. 

Una terr.era parte de éste estudio, se llevó a cabo con los 

mismos qrupos <grupo prueba y grupo control>, con cambios en el 

diseño experimental; el grupo control trabajó una 

iluminación constante de 10 bujías pie, y al grupo prueba se le 

dieron niveles de intensidad de 10 a 3 bujias pie, en etapas que 

se fueron disminuyendo de 1 bujia pie. Se encentro que a pesar 

de bajar los niveles de iluminación en el grupo prueba, la 

eficiencia en la producción aumentó en forma lenta, pero cuando 

el nivel llegó a ser más bajo la tasa de producción bajó; pero a 

pesar de esto los operarios mantuvieron el nivel de producción. 

El montaje de relés efectuó para controlar algunas 

variables que influían en la productividad en los estudios 

antes mencionados. El experimento estuvo formado por cuatro fa.ses 

utiliz•ndo grupos pequeños de emple•dos (seis sujetos), colocados 

en s~lones por separado. Una persona llevaba el re9istro de 



los niveles de producción y las interacciones sociales. La 

primera fase se dividió en tres partes; en la primera parte se 

obtuvo la cantidad de productividad de cada una de las 

trabajadoras en condiciones típicas de trabajo; en la segunda 

parte se determinó si el cambio de ambiente de trabajo tenia 

relación con los niveles de producción; y en la tercera parte se 

les proporcionó a las trabajadoras un pago sobre los niveles de 

producción alcanzados en su grupo. Se encontt'Ó 9ue el cambio de 

ambiente de trabajo (en salones>, tuv6 ~~ito, pues además de 

elevarse los niveles de producción, se formó un grupo social de 

trabajo .. 

En la segunda fase de el montaje de rel~s, se llevaron a cabo 

cuatro periodos de prueb~, con diferentes tiempos de descanso 

durante el trabajo, además de un almuerzo gratuito, los 

resultados indicaron que a pesar de la reducción de horas 

trabajadas debido los periodos de descanso, el nivel de 

producción aumentó. La tercera fase consistió en deter~inar los 

efectos de semana más corta en P.l periodo de trabajo, se redujo la 

jornada de trabajo en tres diferentes periodos de prueba con 

reducción desde algunas hora~ de trabajo h•~t• no trabaj•r en 

sábados. Los resultados fueron exitosos, pues a pesar de haber 

reducido el tiempo de trabajo, 

aumentaron. 

los niveles de producción 

En la fase cuarta, se hizo •190 siMilar a la tercera fAse, 

mezclando ahora en los periódos de descanso, periódos de no 

descanso, 

de fstos 

y no hubo almuerzo• sr•tuitos. Se •ncontr6 que • pe••r 

Cdmbios los niveles de producciOn se elevaron 
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nuevamente (29). 

Estos estudios demostraron la importancia que guardan los 

factores humanos tmotivaciOn, interacción social, etc.> dentro 

del proceso productivo de cualquier empresa u organización. 

También el ambiente Tísico inTluye en el rendimiento del 

tr•bajo, y en la disminución de accidentes. Dentro del ambiente 

físico e~isten cinco factores importantes que deben considerarse 

dentro del ambiente laboral. Dichos factores son: 

1.- La iluminación. 

2.- El color. 

3.- El ruido. 

4.- La m~sica. 

5.- Temperatura y ventilación. 

1.- La cantidad de luz que debe proyectarse sobre una 

~uperficie de trabajo varía de acuerdo a la labor a ejecutar; se 

recomienda por lo general que para la manipulación de objetos 

peque~os la iluminación sea m~s inten5a y para la manipulación de 

objetos grandes la iluminación sea menor. También se tienen que 

tomar en cuenta las variantes que puedan influir, como son el 

resplandor, la composición del espectro, la cantidad de luz 

reflejada, así como la naturaleza del trabajo y el contraste 

entre el objeto de trabajo y el fondo sobre el que se destaca, 

asi como los factores sociales y peraonales que ejercen 

influencia sobre el desempeño del trabajo (29>. 

2.- El uso de ciertos calores combinaciones ayuda a 

proporcionar una atmósfera agradable. La superficie de trabajo 

debe tener una cantidad adecuada de luz sin resplandor ni 
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contraste, y el color apropiado dependerá de la adecuación de la 

iluminación y del trabajo que se realice especificamente. 

Stauffer en 1947, detectó que existía un problema en la sala 

de inspección de una fábrica de textiles, en la cual los 

inspectores estaban observando una tela azul en busca de 

defectos; las paredes eran de color blanco para proveer una alta 

reflexión, y asi la iluminación facilitaría el proceso de 

inspección. 

prolongado 

Los empleado~ observaron 

informaron de una imagen 

la tela por tiempo 

perturbadora de color 

durazno cuando levantaban la vista para descansar en forma 

momentánea los OJOS. Esta ima9en negativa interferia en la visión 

normal de los inspectores al reasumir su trabajo, por lo que la 

solución fué, pintar las paredes del color que los ojos 

demandaban, color durazno (30). 

En estudios experimentales que se han llevado cabo en 

relación con los colores, se ha asentado que los tonos mas 

obscuros producen la ilusión de acercamiento, mientras que los 

tonos m~s claros producen la impresión de mayor espacio y 

ventilación. 

3.- Existen diferencias en los sonidos en cuanto a tono, 

voló•en y calid•d. Hay sonidos Agradables y desagradilbles. A 

estos últimos es a los que se les conoce como ruido. Los 5onidos 

pueden ser adem~s continuos o intermitentes. Algunos ruidos 

pueden ignorarse, pero otros no. En algunas investigaciones de 

laboratorio a la iniciación del ruido sucedia una disminuci6n de 

la producct6n, pero po•teriormente au..entaba a un nivel superior 

al que había alcanzado cuando el alftbiente era tranquilo. Sin 
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embargo el mantener a un cierto nivel la producción depende solo 

del trabajador. 

Har~on en iq33 descubrió que el ruido conduce a un incremento 

de la tensión muscular y del metabolismo. Sin embargo, la 

generalización de que los empleados pueden adaptarse al ruido 

difiere de lo 9ue sucede realmente fuera de los estudios de 

laboratorio, por que dentro del ámbito 

adaptación cambia 115). Broadbent y 

laboral 

Little 

el 

(5) 

tipo de 

en 1960 

investigaron el rendimiento y otras medidas de eficiencia en 

grupos de empleados que trabajaron en condiciones antes y después 

de la reducción del ruido. Estos empleados perforaban lados de 

peliculas cinematográficas. El experimento se llevó a cabo 

durante seis semanas, la r~ducción de ruido en las salas de 

trabajo se hacia m~diante la colocación de obst~culos entre las 

hileras de má9uinas y aislantes en las paredes y techo. El 

resultado fué que la reducción del ruido no mejoró el 

rendimiento de trabajo, pero redujo de manera significativa las 

interrupciones debidas a errores de los operadores. 

Podemos decir por lo tanto que el ruido no afecta la 

productividad en cuanto a la proporción del trabajo; sin embar90 

si aumenta la frecuencia de las faltas moment~neas de atención, y 

por lo tanto, el ruido es responsable de algunos errores 

humanos. 

El ruido puede causar también daños fisiológicos serios desde 

lesiones leves auditivas hasta la pfrdida total de la audición. 

Esto dependerá de la intensidad y duración del ruido a la que se 

estf expuesto, asi como también la edad, salud y susceptibilidad 
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de cada persona. Por ello es importante considerar estos factores 

dentro del ~rea de trabajo, asi como también considerar que si 

los empleados padecen pérdida del oído por el ruido industrial, 

deberá pa9árseles una compensación. 

4.- Aún no se sabe si el tipo de música que se toca dentro del 

•mbiente de trabajo afecta 6 no a la producción. En 1945 Kerr 

llevó a cabo un estudio con operarios de una fábrica, en donde 

dichos operarios preferían la música popular que la mósica 

ha1o11aina (por ejemplo). La producción y la calidad eran 

inferiores. Sin embar90, en 1966 Hunt y Rhodes compararon cuatro 

clases de condicines de mús1ca y una de control (sin música>, y 

a pesar de que existía una clase de música preferida, y que era 

más sol1citada que los otros tres tipos, no e~istía ninguna 

•Iteración en la calidad y cantidad de la producción. Por lo 

tanto se puede concluir que no es posible establecer, hasta el 

momento, los efectos que la música cause sobre la producción 

117>. 

S.- La ventilaciOn tiene tres componentes: temperatura, 

humedad y movimiento del aire. Se ha encontrado que el control de 

uno de esto5 componentes carece de valor, a menos que los otros 

componentes se~n controlados también. Sie9el y Lane nos dicen por 

ejeinplo, 9ue una temperatura de 32 grados centí.grados es 111enos 

agradable cuando el grado de humedad es alto y el aire está casi 

estacionario, que cuando el grado de humedad es bajo y el aira 

est~ en movimiento (29). 

Lo importante para obtener un mayor control es considerar la 

temperatura efectiva, 9ue es la que combina los efectos 

27 



subjetivos de temperatura, humedad y aire en movimiento. Esta. 

temperatura efectiva va a estar determinada de acuerdo con la 

clase de trabajo que se ejecute. Es importante 9ue al re•lizar 

cambios dentro del ambiente físico laboral, sean estos en pro del 

bienestar de los trabajadores, evitando el aburrimiento y la 

fatiga, y motivar a los empleados sobre la importancia que tiene 

cada uno dentro de la empresa. 

I. 3 CAUSAS Y PREVENCION DE ACCIDENTES. 

CAUSAS: 

Generalmente existen diferentes causas que pueden producir un 

accidente. Mencionaré aquí dos causas que son relevantes para que 

suceda un accidente <32>. 

t>. Causa directa. 

a>. Condiciones in&eguras. 

b>. Práctic•s inseguras. 

2). Causa indirecta. 

t>. L• causa directa se refiere e5p&cificamente •l ambiente de 

trabajo donde se llevó •cabo el accidente, que puede ser de dos 

formas: condiciones inseguras y/o practicas inseguras. 

Las condiciones inseguras ocurren cuando los riesgos existen 

materiales 6 9dificios¡ y l•s prácticas 

inseguras son las •cciones personales que efectQa el tr•b•J•dor 

al realizar su tr.abaJo. 



2J. Las causas indirectas se refieren a las condiciones en las 

cuales el trabajador no interfiere y es victima del accidente, 

aunque no se encuentre prestando sus servicios al patrón, sino 

que basta con que sea motivo del trabajo <Ley Federal del 

Trabajo, articulo 474J. 

La causa principal de la ocurrencia de accidentes se debe, sin 

embargo, a factores humanus. Los accidentes provocan un aumento 

del costo al causar una disminución de la producción y elevar 

los costos tanto de la atención mddica como de la compensación. 

Existen algunas industrias qu~ se consideran más peligrosas que 

otras, por eJemplo: las industrias madereras, las mineras y de 

la construcción (31>. 

Siegel y Lana consideran tres factores 9enerales que son 

causas potenciales de accidentes: 

al. Ambiente físico del trabajo: se refiere a las 

instalaciones en mal estado, equipo peligroso y circunstancias 

de trabajo desfavorables. 

b). Factores personales: Se refiere a la contratación y 

selección del personal. Algunas industrias son mAs selectivas que 

otras en fste aspecto. 

c>. Actitud de los empleados ante la seguridad. Algunos 

empleados no toman ninguna actitud de cautela ante actividades 

que pueden provocar accidentes. 

Existen otros factores que son importantes para la ocurrencia 

do accidentes, los cuales irá desglosando de acuerdo a la 

importancia que requieren. 

1). Temperatura: 

Se ha descubierto que la elevación de la temperatura aumenta 



la prop.orci6n de accidentes menores, en· un· 9r"ado · ·~ayor .. que' lá ·:de, 

los accidentes mayores. 

2). Iluminación: 

La i luminac:ión inadecuada es una fuente de accidente·s.··: 

realizado estudios bajo condiciones de iluminación niatür:al: 'y 

artificial y se encontró que bajo la iluminación artificial se 

incrementa notablemente la producción de accidentes. 

3). Dise"o inadecuado del equipo de trabajos 

Es importante para la industria que los eqUipos cuenten con 

dispositivos de seguridad, ropa especial que no interfiera con la 

productividad e interruptores visibles y adecuados. Un estudio 

llevado a cabo por Babaric:k en 1968 nos demuestra la importancia 

de esto. Babarick estudió la causa del porqué algunos conductores 

de taxi sufrían un número anormal de accidentes durante los 

cuales recibían golpes desde atrás, y descubrió que dichos 

conductores tenían un tipo de reacci6n compuesta de un tiempo de 

arranque lento y un tiempo de movimiento consecuentemente rápido, 

por lo cuál era probable que detuvieran sus vehículos en forma 

abrupta, lo que no podían duplicar quienes venían detrás de 

ellos. La solución propuesta por el investigador consistió en un 

nuevo adiestramiento que requería cambios en el sistema de frenos 

129). 

4). La salud: 

Es un punto importante para que la ocurrencia de accidentes 

disminuya. Por eso es posible que algún empleado sufra un 

accidente, no por descuido, ~ino debido a algón defecto f isico. 

5). Edad y experiencias 
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En diversos estudios se ha demostrado ~ue existe una mayor. 

tendencia a sufrir accidentes en hombres que en mujeres <11). 

En experimentos realizados por R.H. Van Zelst se observo 

cuáles eran los efectos de los accidentes con respecto a la edad 

y experiencia, y encontró que los empleados con ~ayer experiencia 

sufren menos accidentes que los empleados inexpertos. Realizó 

sus investigaciones con grupos de empleados jóvenes y con 

empleados de mayor edad, encontrando que hay menos accidentes en 

donde existia mayor experiencia, sin que ello significara que la 

gente de mayor edad, y con mayor experiencia no estd expuesta a 

sufrirlos, ya que la edad es un factor importante entre las 

causas de accidentes. Deber~ asignArseles a las personas de mayor 

edad labores que requieran de poco esfuerzo fisico y ~ue sus 

actividades no dependan del tiempo de reacción y rapiddz <34>. 

b>.Fatigai 

La influencia del rendimiento est~ relacionada con la fati9a. 

Galdmar, Hopkins, Florence y Lee encontraron que en los 

trabajadores que tenían turnos de S a 10 horas el indice de 

accidentes era paralelo a la curva de rendimiento. Durante el 

turno de B horas existía un aumento en la producci6n, el cual era 

acompañado por un incremento en la frecuencia de accidentes, y 

que sin embargo en el turno de 10 horas exist{a un considerable 

cansancio, y por lo tanto un alto indice de accidentes en las dos 

ülti~as horas del turno a pesar de la declinaci6n en la 

producci6n C14). Aunque ta fatiga es un factor que interviene en 

los ~ccidentes, no es la causa directa para que estos ocurran, 

puesto que el horario de trabajo establecido por la ley Federal 

del Trabajo es de 8 horas diarias como jornada laboral. 
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7). Imprudencia, irresponsabilidad y falta de Cooperación; 

Estos factores son síntomas de inadaptación y problemas 

emocionales. Hersey realizó un estudio con más de 400 accidentes, 

en donde dichos accidentes ocurrieron cuando el trabajador se 

encontraba emocionalmente alterado, preocupado, etc. Dichos 

estados provenían de preocupaciones acerca del empleo, y 

posteriormente concluyó que realmente existe una relación entre 

la inadaptación personal y la susceptibilidad a sufrir accidentes 

dentro del ambiente de trabajo (lá). 

8). Drogas, Alcohol: 

Investigaciones realizadas por Goldstein en 1962 revelaron 9ue 

la •itad de los accidentes automovilísticos y muertes se deben 

principalmente al alcohol (35). En el caso de la drogadicción en 

personas 9ue manejan automóviles, los estudios son alln 

limitados, pues no se cuenta con indicadores válidos que 

demuestren el comportamiento real durante esta actividad. 

Ahora bien, se han mencionado las causas principales para que 

se d~ la ocurrencia de accidentes, pero es particularmente 

il'portante detectar estos accidentes antes de ~ue ocurran. Por 

ello es vital identificar los riesgos que existen dentro del ~rea 

de trabajo. Una alternativa para detectarlos es mediante la 

aplicación de inspecciones, las cuales nos ayudarían a conocer 

las condiciones inseguras que se encuentran dentro del ambiente 

laboral, así como la clase de materiales utilizados en este 

1nedio. 

Se deben tomar en cuenta varios aspectos de i~portancia para 

poder prevenir los accidentes. Dichos aspectos son los c:¡ue set•.in 



desarrollados~ continuación. 

PREVENC ION. 

Para prevenir la ocurrencia de accidentes se deben aplicar 

programas de seguridad industrial eficaces. Dichos programas 

deben contener por lo menos tres elementos básicos: t. Corrección 

de condiciones y ambientes inseguros, 2. Selección adecuada del 

personal y 3. Programas de adiestramiento antes y durante el 

trabajo C32>. 

1. Corrección de condiciones y ambientes inseguros. 

Se refiere a la adecuada ubicación de equipos, 

correspondiéndole a la gerenci• el proporcionar un ambiente 

físico laboral con ilu~inaci6n, ventilación y temperatura 

adecuadas, asi como un buen equipo de trabajo. n los trabaja.dores 

les corresponde identificar y eliminar prácticas laborales 

inseguras mediante el adecuado manejo de mAquinas y equipo de 

trabajo. 

2. Selección •decuada del personal. 

La correcta selección del personal elimina ciertas 



características que se asocian con la producción de accidentes, 

como visión y audición defectuosas, salud, así como -factores no 

visibles tales como rapidéz perceptiva o motora, estados 

emocionales, etc. Es por ello que es conveniente realizar una 

adecuada selección del personal que va a laborar en una empresa, 

y de esta forma poder conocer los factores y/o características 

personales del trabajador, lo que permitirá ubicar a cada persona 

en el puesto clave que le corresponda y a la importancia que 

requiera cada puesto dentro del ambiente de trabajo. 

3. Programas de adiestramiento antes y durante el trabajo. 

Se deben desarrollar actitudes apropiadas, enseñando al 

personal mantenerse ~lerta en las fuentes potenciales de 

•ccidentes, ya sea ~ través de boletines, esquemas, desplegados, 

articules ó por medio de actividades que sean reforzantes para el 

individuo. Un ejemplo de esto lo constituyen las investigaciones 

realizadas por Proctor y Gamble en 1930, en donde redujeron de 

manera significativa las lesiones incapacitantes de 36 por millón 

de horas-hombre a 1 por millón de horas-hombre (9). 

Asi pues, cada compañia debe utilizar programas de 

adiestramiento adecuados para aumentar la se9uridad individual y 

colectiva de acuerdo a las necesidades de cada una, ~n donde 

dichos programas deben de fomentar las buenas relaciones. 

laborales, difundir normas de seguridad, a.si como aumentar las 

relaciones sociales y la comunicación entre los trabajadores. 

Todo ello se traducirá. en una labor de grupo en donde todos y 

cada uno de los elementos de cual9uier organización pasarán a se~ 



parte importante de la empresa <lll. 

E~1sten otras formas para fomentar la seguridad, como son los 

concursos, las distinciones, información de casos reales, etc. 

Otro procedimiento es el de la dramatización, en donde los 

trabajadores representan los papeles de victimas en una vivencia 

emocional real, en donde 9eneralmente al llevarse a cabo, los 

trabajadores toman una actitud de rectiiicaci6n ante situaciones 

peligrosas, y por lo tanto un cambio en su comportamiento. 

Se debe promover dentro de los programas de adiestramiento 

acciones de 9rupo, en donde la participación sea conjunta, para 

9ue asi de esta manera puedan obtenerse ambientes seguros de 

trabajo y por lo tanto las acciones de riesgo ser~n disminuidas. 
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CAPITULO 11.- METODO 

La presente investi9aci6n se llevó a cabo utilizando métodos 

de observación directa, diri9idas a 109rar una reducción de 

conductas de alto riesgo en la fábrica de lndust.rias Nova Plast 

S.A. 

11.1. PLl\NTEAl11ENTO DEL PROBLEMA. 

El indice de accidentes dentro de industrias plásticas ha 

aumentado. Podría obtenerse una disminución de conductas de 

alto riesgo, si aplicamos un sistema de economía de fichas ? . 

11. 2. OBJETIVO. 

Identificar el efecto que tiene el reforzamiento para 

•edificar conducta~ de alto riesgo en el ambiente laboral. 

11.3. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS. 



H Si reforzamos las conductas de emplear el equipo de 

en conductas de alto riesgo en los 

obreros, entonces disminuirá la tasa de accidentes. 

H Si. no existe reforzamiento a las conductas de usar el 
o 

el e9Uipo de se9uridad en conductas de alto ries90 en 

los obreros, entonces se incrementará la tasa de 

accidentes. 

-II.4. DEFINICIDN DE VARIABLES. 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

Reforzadores condicionados. 

VARIABLE DEPENDIENTE: 

Las conductas e~itidas por los 

sujetos en el campo de trabajo. 

11.5. DEFINICIONES OPERACIONALES DE LAS CONDUCTAS: 

QUITAR REBABAS: 

Cada ocasión que el sujeto utilice las navajas necesarias para 

quitar los residuos adheridos a l• parte superior de las botellas 

de plástico y de los thermos, as1 como cada vez que utilice las 

navajas necesarias para quitar los residuos de las llantas de las 

andaderas, usando equipo de protección personal lentes, 9uantes y 

bata. 



ATORNILLADO DE BOTELLAS: 

Cada ocasion que el sujeto utilice el alambre de 0.5 

milímetros de grueso, para colocarlo en la parte ~uperior de las 

botellas de plástico usando pinzas, para después colocar entre la 

boca de la botella y el alambre un pequeño tornillo de 5 

~iliaetros el cual permitirá fijar la tapa a la botella, 

~uedando sellada la tapa a la botella de una sola orilla; usando 

el equipo de protección personal bata y guantes. 

ENGRASADO: 

Cada ocasión que el sujeto haga uso de la estopa para aplicar 

la grasa a la parte superior de las botellas de plAstico que 

llevan tapa, asi como a la parte superior de los thermos, usando 

equipo de protección personal bata y guantes. 

LIMPIEZA: 

Cada ocasión que el sujeto utilice las fran~las y/o toallas 

hCunedas para aplicarla en todo el cuerpo de las botellas de 

plástico o de los thermos, usando equipo de protección personal 

guantes y bata .. 

II.ó. TIPO DE DISEÑO. 

El tipo de dise~o utilizado fué A-B, con dos grupos de cinco 

sujetos cada uno; seleccionados al azar de una poblaci6n de 

obreros. Las conductas de alto riesgo en ambos grupos fueron las 

siguientes: 

GRUPO A: quitar rebabas de botellas, atornillado de botellas, 

engrasado, y limpieza de botellas .. 

GRUPO B: quitar rebabas de thermos, quitar rebabas de 



andadera~, ensr:-.aSadO_ y limpieza de thermos, dichas conductas ya. 

ti.1.n sidO-·definidas anteriormente. 

!I.7. ETAPAS DEL ESTUDIO. 

La investigación se realizó en el Dep~rtamento de producción 

de la fábrica de productos plásticos "Industrias Nova Plast S .. A." 

ubicada en la cal le de trigo No. SO. Colonia Granja& Esmeralda, 

de la Delegación de Iztapalapa, en México D.F. 

Se eligió al azar de una población de obreros, un total de 

diez sujetos del Departamento de Producción, éstas diez personas 

-fueron elegidas por ~er' el área más propensa .:. accidentes dentro 

de éste Departa•ento. Se formaron dos grupos de cinco obreros 

cada uno. El prime1- grupo fué designado como el grupo "A", 

(experimental>, y el segundo gt•upo fué designado como el grupo 

"B" (control), a ambos grupos se les informó del propósito y la 

forma como se llevaria a cabo la investigación. 

Se llevó a cabo un registro anecdótico durante tres dias en el 

periódo del tiempo de trabajo de los obreros. Posteriormente se 

seleccionaron las conductas de alto riesgo en ambos grupos .. 

La investi9•ción estuvo formada por tres partesz 

11.- LINEA BASE• 

Se observaron y registraron las conductas de alto riego 

emitidas por ambos grupos en el .irea de taba jo, durante tres días 

con un tiempo de treinta mir.utas para cada 5uJeto utilizando un 

registro de frecuencia. 

2l.- FASE EXPERIMENTAL• 

Tuvo una duración de nueve dias para ambos grupos, se reforzó 

en forma continua al grupo 11 AN Cexperin1ental>, cada vez que los 



sujetos presentaban conductas seguras usando el e9uipo de 

seguridad (bata, guantes, lentes>, se les otorgaba su reforzador, 

utilizando un programa de razón fija uno <RF 1>, se reforzó 

mediante economía de fichas¡ las fichas consistieron en tarjetas 

elaboradas en cartoncillo, portando cada una en la parte de 

enfrente el número "5", 9ue representa el valor 9ue le otorgamos, 

si el sujeto reunía cinco fichas obtenía un reforzador. Los 

reforzadores fueron los siguientes: llaveros, dinero en efectivo, 

tarjetav de felicitación firmadas por jefe inmediato, 

bolígrafos, marcadores y encendedores; se colocaron en cajas 

transparentes para 9ue el trabajador tuviera opción a elegir el 

de su mayor agrado. Solamente se le di6 reforzamiento al grupo 

"A", el grupo "B" se registró de la. misma forma. 

31.- FASE POST-EXPERIMENTAL: 

Consistió en la suspensión del reforzamiento de fichas al 

grupo "A" (experimental>, durante tres dias, se registraron las 

conductas emitidas por el grupo "B" (cCMltrol), utilizando el 

registro de frecuencia. 

ll.B. INSTRUMENTOS: 

Hojas de registro, fichas da cartoncillo marcadas con el 

námero cinco, reloj, l.1ipices, plumas. 



CAPITULO III.- ANALISIS ESTADISTICO. 

Se emplearon ..edidas de Tendencia Central-, utilizando la 

media aritmética <X>, y para realizar el [:-entraste de las 

hip6tesis planteadas se empleó la ?: de stúdent,, cuya fórmula 

es: 

A-_ continuación se presenta un ejemplo de los datos obtenidos 

en el registro de frecuencia de las conductas emitidas por los 

sujetos, el dia 19 de Agosto. 
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REGISTRO OE FRECUENCIA OE CONOUCTAS OBSERVAOAS 

EN "!NOUSTR!AS NOVA PLAST. S. A. " EN OOS GRU

POS OE OBREROS SELECCJONAOOS AL AZAR, GRUPO E! 

PERI MENTAL (GRUPO A), GRUPO CONTROL (GRUPO B). 

EL OJA 19 DE AGOSTO (LINEA BASE). 

TABULACION. 

GRUPO A.-

SUJETOS 

ACTIVIOAOES t 2 3 4 

ii 1111111/ 
Q.R.B. o l1il 111 o 

o 1111111/ o lI!Jllll 
TORN. la« l1!l 111 

1111 IHI 
r!l/1111 /111 111/ 1111 

ENGR. tt'j mi !HI lttl 
111 1 

LJMP. B. !NI 1111/tl/ 
1 o o ,,,, 

TOTAL OE 
ACTIVIDADES 76 35 31 38 
POR SUJETO. 

COdlgos: 

Q.R.B: quitar rebabas de botellas. 
Torn: atorni liado de botellas. 
ENGR: engrasado 
Limp. B: 1 lmpieza de botellas. 

42 

1 

5 TOTAL DE FREC. 

o 68 

o 43 

rHI 54 

llf n 
11011 50 

ntln 

35 215 



TABULACION; 

GRUPO B.-

·. 

SUJETOS. 

ACTIVIDAOES t 2 3 4 

111 l!IJ 11 
Q.R.TH 

Q.R.A. 
11 flilltll 

i::i rtlJ 

ENGR. ltlllill llilllll 11/ 
1IV lffl 1 

LIHP. TH. 11111111 ltl/ 111 

TOTAL OE 
ACTI V 1 O AD ES 
POR SUJETO 20 22 35 10 

COdlgos: 

Q.R.T.H: quitar rebabas de thermos. 
Q.R.A. : quitar rebabas de andaderas. 
Engr: engrasado. 
LIHPT.TH:llmpleza de thermos. 

43 

5 TOTAL OE FREC. 

1!11 ltl/ 
22 

24 

34 

lHI tllf 
42 ni! IN/ 

1111.1 

35 122 



Para realizar el contraste de las hlpOtesis planteadas se 

SllllOO la 'C.de Student. Las razones fueron publicadas pro W. S. 

Gosset utilizando el seudOnimo de "Student". El estadlgrafo "C 
de Student se utiliza en el caso de muestras pequeñas pues no 

tiene una dlstrlbuclOn normal cuando N es pequeño. de aqul 

que, la razOn de "C de Student es definida como una desvlaclOn 

dividida por una desvlaclOn ti pica; la di ferencla de medias es 

la desvlaclOn y el error tlplco de la diferencia de medias es 

la desvlaclOn tlplca (7). 

en donde: 

t:. = :al co~lente de la diferencia de medias. 

Y: Sax= al error tlplco de dicha diferencia. 
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LAS FRECUENCIAS OBTEN!D6S DE LOS GRUPOS A Y B DURANTE 
LA LINEA BASE DEL DIA 19 DE AGOSTO, REPRESENTAN LA M~ 
NERA COMO SE OBTUVO LA t:°~ "t:'DE STUDENT), DE LA MISMA 
FORMA SE OBTUVIERON LOS DEHAS VALORES DEC:::(VER TABLA 
DE VALORES DE 'C). 

LINEA BASE GRUPO A.-

SUJETOS 
ACTIVIDADES l 2 3 4 5 PRODUCC!ON (•) 

Q.R.B. 50 o 18 13 o 68 

TORN. o 30 o 13 o 43 

ENGR. 20 5 13 11 5 54 

LIMP.B. 6 o o 14 30 so 

.. -
TOTAL DE 
ACTIVIDADES 76 35 31 38 35 215 

X 

LINEA BASE GRUPO B. -

SUJETOS 
ACTI V l DAD ES 2 3 PRDDUCC!DN (*) 

Q.R. TH. o o 10 2 10 22 

-
Q.R.A. D 2 22 o o 24 

-
ENGR. 20 11 3 o o 34 -- -

LIHP. TH. o 9 o 8 25 42 

TOTAL OE 
ACTIVIDADES 20 22 35 10 35 122 

(•) lntervenc!On manual. 
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Para obtener el error tlplco de la dl.ferencla,de medias.en 

muestras pequenas: 

Grados de libertad • gl • (N1 + N2 - 2 ) 

En la siguiente tabla se muestra el procedimiento para obtener 

el contraste de la t: de Student en el caso de las puntuaciones 

obtenidas por dos grupos 11 A11 y 11811
, en la linea base del dta 

19 de Agosto. 

x, X2 
2 x, xª 

2 

76 20 5776 400 

35 22 1225 484 

31 35 961 1225 

38 10 1444 100 

35 35 1225 1225 

!x, 215 t.x2 = 122 ix~= 10631 t.x~= 3434 

x, 43 
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Obtenci6n de 

. t. z Obtenc16n de x2 . = 

X~,; l 063 l -46Zl5 
5 : 

X~=l0631-9245= 

ix~=l386 

Apl !cando la formula tenemos que: 

s0x= tx1 + txz(l + t) 

N1 + N2. ·2 N1 Hz. 

47 

2 
X2=3434-~ 

5 

t 
X2=3434-2976.8 

tx;= 457.2 



s0x = 1386 + 457 .2 ( 1 + 1 _ ¡ 
+ -5-2 

s0x = jt~3.2 (D.2+ o.2) 

5ox = 

.-----'--'--.,·' - .. _ .. 

5ox~~ ";&:6.~J[-iJror{rp1c~ 
_:·~:\-_::: .. _:·· 

_Ahora :~pi ¡~~nii~Úa·ÍOrm~t~•-tenemos i 
' •,. <~~~~o_~~~.,>~·,:' -

-·~::- -~~~~: .,-.'._ -~-~:,;.~ 

t: = ;l'{: ~'l"i·-' -
'f ox·!c:. /) 

C.= _4~ _~}24~(-

L..= 18:6 ' 
9.6 -

--e =1.93 
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Grados de libertad gl = 

gl = 5 + - 2 ) 

gl = 8 

Valor en tablas al .C!í C(J1 8 gl = 2.:m 

Valor de C = 1.93 

~ l.93L2.~gnlficatlva 
entre los grupos al nivel .OS por 100. 

valor en tablas al .01 con 8 gl. = 1.860 

Valor de "C_ = 1.93 

1.93:> 2.306 si existe diferencia estad!stica signlflcativa 
entre los grupos al nivel .Ol por 100. 
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LINEA'BASE >T·<: : ~3 :· LINEA BASE 24.4 
·~~ . ·,r-:; 

(•) (*-¡t:2=3.27: ::.L~N~ABASE 73 
..,-.~~ ;, .' ·.; ::/,·. /'- ' 

52.8 

, (•) {f*J S 4~,·~.o~;.> .. FASE. EXPER. 76.2 

FASE EXPER. 76 ~SJ 0.~5 

... ( ••) L:6; 2.26 FASE EXPER. 112.4 FASE EXPER. .·. 74.8 

'C 7=0.80 FASE POST-EXP. 36.6 FASE POST-EXP. 25.8 

FASE POST-EXP. 39.8 FASE POST-EXP. 27 

'C.
9

: O.SS FASE POST-EXP. 35 FASE POST-EXP. 28.4 

Al nivel de slgniflcancla de .05 por 100 se aceptaron dos 
valores de "C: C2= 3.27 y C4. 3.04 ( • ). 

Al nivel de signlflcancia de .01 por 100 se aceptaron seis 
valores de'C: (•*). 

'Cl = l.93 °C2= 3.27 t'.::3=2.11 'C 4=3.04 

t: 6 = 2.26 '°CB= 1.57 
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De acuerdo·. a i-~s resul.tados obtenidos en la presente · 
i nvestf gacHrn;~·encontramos que s ! existen di feren-
c i.as s!gnÚ:icatlvas estad!stlcamente entre los grupos 
control- y· exp<ir.imental por lo tanto se acepta la hi
pótesi~ ·art~rri~ y se rechaza la hipótesis nula. 

"1:= sr reforzamos las conductas de emplear el equi
po' de s'egurldad en conductas de alto riesgo en los.!!_ 
breros, entonces dlsmlnulrA la tasa de accidentes. 

H0 : SI no existe reforzamiento a las conductas de 
usar el equipo de seguridad en conductas de alto -
riesgo en los obreros, entonces se incrementara la 
tasa de accidentes. 
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DISCUSIOU Y LIMITl\CIONES. 

Se co~sidera de suma importancia que la aplicación y 

evaluación de los programas de reforzamiento se lleven a cabo 

mediante un previo entrenamiento de la persona que llevará a cab~ 

el sistema de reforzamiento para evitar reforzar conductas 

inapropiadas. 

También considero que es necesario realizar una investigación 

previa para seleccionar los reforzadores que se aplicarán en el 

estudio a realizar, pues nuestro caso sucedió que los 

reforzadores administrados a los sujetos, fueron no poderosos 

como se esperaba, pues los sujetos poseían cosas mejores que las 

que se les otor96, e)(eptuando el dinero en efectivo que sien.pre 

funcionó como un reforzador poderoso. Otro aspecto es el tamaño 

de la muestra; sugiero aumentar el nómero de sujetos para lograr 

una mejor evaluación sistemática que nos permita llevar a cabo la 

generalización de los resultados obtenidos, pues al respecto en 

~ste caso el tama~o de la muestra no nos permite generalizar los 

resultados y por lo tanto lo obtenido no es representativo de la 

empresa. 

En la investigación realizada fu• factible observar el efecto 

de las instrucciones, pues en los resultados obtenidos en la 

9r~fica número 101 se puede observar que la ejecución de 

conductas de seguridad ~ejoró en la fase de reforzamiento pero 

disminuyó una vez que el reforzamiento fu~ retirado; esto indica 

que los sujetos que reciben instrucciones acerca de la respuesta 

deseada, exhiben una tasa más alta que los sujetos que son 

reforzados por la respuesta <Master y Branch 1969) 1 Merbaum y 
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Lukens 1969; citados por Kazdin 1973. 

Finalmente se puede decir que a pesar de las lin1itaciones 

encontradas, se desprende la necesidad de realizar estudios más 

amplio5 al respecto, metodolo9ías cualitativas y/o 

comprensiva diferentes, que permitan explicar otros aspectos 

importantes de la s~suridad más allá del nivel individual a 

través del registro conductual. 
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CONCLUSIONES; 

La seguridad en el hombre es una necesidad importante de 

satisfacer. Como la necesidad de autoestima o de pertenencia, 

ésta necesidad surge desde que éste existe y siempre ha buscado 

la manera de obtenerla, evitando riesgos y peligros en el medio 

ambiente en que vive, uniendo sus esfuer~os para hacer frente 

las acechanzas del inedia y a los riesgos que lo rodean, 

combinando la razón y la fuerza para alcanzar su seguridad y 

bienestar y obtener asi, un pleno desarrollo de su personalidad. 

La inseguridad es un fénomeno social que ocasiona 

inestabilidad, ya sea individual o familiar. La inseguridad 

existe cada vez que el hombre no logra satisfacer sus necesidades 

básicas; para lograrla el ser humano en su desarrollo histórico 

sintió la necesidad de vivir en grupos para luchar por un 

bienestar común, y de ésta forma surgen las primeras agrupaciones 

sociales que inician los procedimientos de protección y 

preservación por su especie, creándose cada vez diferentes formas 

de organización de acuerdo a sus necesidades y diseñando métodos 

y técnicas de seguridad que permitieran satisfacer sus 

necesidades. 

Los cambios acelerados que tuvo el hombre en su trabajo 

cada vez mayor atención en su ambiente y por 

consiguiente mayor control sobre éste y sobre los riesgos y 

peligro~ ~ los que se enfrentaba. Durante la re-va lución 

industrial el número de accidentes aumentó, y debido a 1• sr•n 

cantidad de accidentados surgió la prevención de accidente&. 
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Con la aplicación y uso de pro9ramas no organizados, se 

emprendieron estudios de investigación en los centros de 

industria pesada con resultados estadísticos asombrosos. 

Posteriormente se fueron formando asociaciones y leyes 

importantes en pro de la seguridad y bienestar de los 

trabajadores, sur9iendo la primera de ellas en Alemania. El 

inicio de la seguridad industrial había comenzado. 

Después de todo un proceso histórico 9ue permitió cambios 

dentro de la se9uridad, se agregaron los conocimientos 

multidisciplinarios que permitieron la integración funcional de 

disciplinas como la física, medicina, in9enieria y psicología. 

Dentro de ésta última existen métodos y técnicas que ayudan a 

reducir o modificar conductas inadecuadas en medio5 educativos, 

clínicos, sociales etc. En el presente trabajo de investigación 

se pretendió cumplir con el objetivo de reducción de accidentes 

en el medio ambiente laboral utilizando el equipo de seguridad 

adecuado, mediante la aplicación de técnicas experimentales a 

través del An~lisis Experimental de la Conducta. Dentro de éste 

conjunto de técnicas de modificación conductual se utilizaron 

programas de reforzamiento. Específicamente se aplicó la economía 

de fichas, obteniéndose resultados satisfactorios como los 

encontrados en experimentos realizados por Ayllon y Azrin en 

1968, con pacientes psi9uiatricos; con retardados mentales 

<Birnbrauer, Wolf, Kidder y Ta9ue 1966>, con adolescentes 

predelincuentes <Phillips 1968), con niños autistas <Ferster y de 

Meyer 1961, 1962) y con alumnos de escuela primaria (0 Leary, 

Becker 1967). Es así como la economía de fichas ha sido utilizada 



en diferentes esC:enarios de tr~·~a_.Jo y_-é:~n diferentes problemas 

conductuales. los cuales han demostrado ser un método efectivo. 

Después de registrai:·",Y ~Valu_-:ir esta_dística"'ente los resultados 

obtenidos, se puede apreciar que en la fase con refor:::am1~nto 

(fas~ experimental), existió un incremento en las conductas de 

seguridad, lo cual nos indica que el uso de la economía de fichas 

fué favorable y por lo consiguiente la hipótesis alterna fué 

aceptada. Por otra parte se observó que dentro de la fábrica 

existen faclores que propician accidentes tales l:omo: falta de 

visitas de los inspectores de seguridad, el ambiente de trabajo 

hostil, falta de agcmtes mot1vacionales, equipo de trabajo en mul 

estado y falta de comunicación entre jefes y subordinados entre 

otros. Por lo tanto se sugiere utilizar algunas ~strategias que 

permitan reducir el nfimero de accidentes como: entrenar los 

trabajadores mediante métodos de simulación y simulacros pues 

éstos permiten adquirir experiencias reales a los trabaJadores en 

el Ambito natural del traba.Jo, capacitar y educar a los 

trabajadores ya sea a través tJel uso de programas de capclcitación 

y/o a la difusión de propaganda acerca de las medidas bAsicas de 

seguridad, seleccionando los trabajadores y colocando al 

trabajador adecuado en el puesto adecuado, así como elevar los 

niveles de comunicación. 

Es necesario l~ combinación de cualquiera de éstas técnicas 

para obtener resultados satisfactorios, pues la acción de la 

seguridad y prevención de acLidentes es un trabajo de equipo que 

requiere de un esfuerzo conjunto para que sea realmente efectivo. 



ANEXO 1. TABLAS DE LOS REGISTROS OE LAS 
FRECUENCIAS OBTENIDAS EN LOS 
GRUPOS A Y B. 

ANEXO 2 GRAFICAS DEL TOTAL DE ACTIVIDA
DES EN LOS GRUPOS A Y B. 
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ANEX.O N• 1 
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TOrn 

Engr •. 

LIMP B 

TABLA 1 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS 

EL DlA 19 DE AGOSTO DE [ 9B6, EN LA FABRICA "IN

DUSTRIAS NOVA PLAST, S. A." DURANTE 30 MINUTOS EN 

EL GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO A) N;, 5 

LINEA BASE 

TOTAL DE 
ACT! V!DADES 
POR SUJETO 

Códigos: 

Q.R. b. Quitar rebabas de botellas 

Torn = Atornillado de botellas 

Engr = Engrasado 

Llmp b= Limpieza de batel las 

(*) Intervención manual por trabajador 
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TABLA 2 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVABLES DEL DIA 20 

DE AGOSTO DE 19B6, E11 LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A." 

DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO A) n=5 

LINEA BASE 

~CTI V IDADES s u J E T o s PRODUCCION 
¿ j • o ( . ) 

Q.R.B. 54 o o 43 7 104 
~ORN o 34 48 o o 82 
<NGR 33 o 41 22 o 96 

IMP B. o 35 o 20 28 . 83 

TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
POR SUJETO 

87 69 89 85 35 365 

Códigos: 

Q.R.B. = Quitar rebabas de batel las 

TORN = Atornillado de botellas 

ENGR. = Engrasado 

LIMP B.= Limpieza de batel las 

(*) lntervencIOn manual por trabajador 

6(1 

.· 



TABLA 3 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL D!A 21 DE 

AGOSTO DE 19B6, EH LA FABRICA DE "INDUSTRIAS NOVA PLAST, S.A." 

DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO A) N• 5 

LINEA BASE 

ACTIVIDADES 

.R.B. 39 lB 

ORN 32 13 
NGR 29 

IMP B 13 

OTAL DE 
CT! V!OAOES 76 73 
OR SUJETO 

Códigos: 

Q.R.B. • Quitar rebabas de botellas 

TORN. • Atornl 1 lado de bote! las 

ENGR • Engrasado 

L!MP b.• Limpieza de botellas 

o 

4 

o 

(* ) Intervención manual por trabajador 

61 

PROOUCC!Cll 
( . ) 

35 113 



RtGlSTR() DE FRECUENCIA ¡¡¡;: ACHV!OA0(5 08SfRVAOAS (!. OIA 21 Ot 

AGOSTO OE 1966, €11 lA rASRICA "INllUSTRfAS uov.~ PlAST S.A." 

IJVl!AIHE' 30 MINUTOS <11 El (¡~UPO txP~IHifEllTA!. (tlRIJPO Al />I • 5 

FJ\S1'~tBIM€1YiAL 

ACT!VlOADtS s u J 

Q.R.9. 

7011.N 
€/IGR 
Ul-IP,th 

OTAl Pf 

CTIVWAO!iS 
()~ SVJETO 

Códigos: 

().R. 8. k 

ro!lll. 
EllGR • 
UMP. b • 

31 20 
22 30 
zo 30 

l8 12 

9l 92 

Qvitar rebabas ae !Jote! las 
Atornl ltaáo de t>ot~llas 
Engrdsa<lo 

Umpl~:a de !wtell as 

i: 

( • ) !ntervetttlón ~nu~I por trabajador 

r o $ PRlltl!ICC ION 



TABLA 5 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS 

EL DIA 28 DE AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA 

INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A.", DURANTE 30 MINUTOS 

EH EL GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO A) N=5 

FASE EXPERIMENTAL 

ACTI V 1 DAD ES s u J E T o s PROOUCCION 

l 2 ~ 4 5 ( * ) 

Q.R. B. 40 o 45 50 o 135 

TORN 35 43 21 3B 15 152 

EHGR 13 21 o o o 34 

IMP b 6 4 4 20 25 59 

OTAL DE 

ACTIVIDADES 94 68 70 108 40 380 

POR SUJETO 

Códigos: 

Q.R. B... Quitar rebabas de botellas 

TORN.= Atornillado de botellas 

ENGR = Engrasado 

LIHP B= Limpieza de bote! las 

(*) Intervenct6n manual por trabajador 
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TABLA 6 

REGISTRO DE FRECUENCIA OE ACTIVIDADES OBSERVAOAS EL DIA 29 

DE AGOSTO DE 19B6, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A." 

DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO A), N=S 

FASE EXPERIMENTAL 

ACTIVIDADES s u J E T o s PROOUCCION 

1 ' o " 
, ( . ) 

~.R.B. 25 20 43 15 15 llB 

~ORN 41 10 20 20 12 103 

ENGR 30 o 5 o o 55 

IMP B. 41 40 4B B7 70 2B6 

~OTAL DE 

f\CTIVIOAOES 137 90 116 122 97 562 
POR SUJETO 

' 

C6dlgos: 

Q.R.B. Quitar rebabas de botellas 

TORN Atornl liado de batel las 

ENGR. Engrasado 

LIMP B Limpieza de batel las 

(*) lntervenc!On manual por trabajador 

64 

·.· 
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TABLA 7 

REGISTRO OE FRECUENCIA DE ACTJVIOAOES OBSERVADAS EL OIA 2 

DE SEPTIEMBRE DE I9B6, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA 

PLAST S.A." DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL 

(GRUPO AJ N=S 

FASE POST EXPERIMENTAL 

ACTI Y 1 DAD ES s u J E 

1 ~ j • 

Q,R.B. 35 o o o 
TORN 24 6 o o 
ENGR. o 13 2 14 

LIHP B 28 o 24 2 

TOTAL OE 

ACTIVIDADES 

POR SUJETO 87 I9 26 16 

Códigos: 

O.R.B.= Quitar reret.!s de batel las 

TORN = Atornll lado de batel las 

ENGR. = Engrasado 

LIMP B= Limpieza de batel las 

T o 
~ 

31 

4 

o 
o 

35 

{*) Intervención manual por trabajador 

65 

s PROOUCC!ON 
{ . ) 
66 

34 

29 

54 

183 



TABLA 8 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 3 OE 

SEPTIEMBRE DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A." 

DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO A) N= 5 

FASE POST EXPERIMENTAL 

ACTl V IOAOES SUJETOS 

Q.R.B. 

TORN 

ENGR 

LIHP B 

TOTAL OE 

ACTIVIOAOES 

10 

o 
20 

o o 
7 22 

o 35 

10 o 

POR SUJETO 30 17 57 

COdigos: 

20 

23 

Q.R.B. Quitar rebabas de botellas 

TORN Atorni liado de botellas 

ENGR Engrasado 

LlMP B. Limpieza de botellas 

26 

(*) Intervencioo manual por trabajador 

66 

PRODUCCION 
( • l 

14 



TABLA 9 

REGISTRO OE FRECUENCIA DE ACTIVIOAOES OBSERVADAS EL OIA 4 

DE SEPTIEMBRE DE L986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA 

PLAST S.A." DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL 

(GRUPO A) N=5 

FASE POST-EXPERIMENTAL 

ACTI V 1 OAOES SUJETOS PRODUCCION 
¡- 2 3 4 5 (*) 

Q.R.B. o 28 o 31 o 59 

TORN 5 25 10 o o 40 

ENGR o lO o 10 5 25 

L!HP B. 5 o 5 11 30 51 

TOTAL OE 

ACTIVIDAD ES 

POR SUJETO 10 63 15 52 35 175 

Códigos: 

Q.R.B.: Quitar rebabas de botellas 

TORN. Atornl llado de bote! las 

ENGR. Engrasado 

UHP B limpieza de bote! las 

( *) Jntervenc lOn manual por trabajador 
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TABLA 10 

REGISTRO OE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 

I9 DE AGOSTO DE 19B6, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA 

PLAST S.A.", DURANTE 3D MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL (GUO B) 

N=5. 

LINEA BASE 

ACT IV !DADES SUJETOS 

1 2 3 4 

Q.R.th o o 10 2 

Q.R.A. D 2 22 o 
ENGR 20 11 3 I'• o 
L!HP TH. o 9 o ª. -' 

'_, 

TOTAL DE 

ACTIVIDADES _-

POR SUJETO 20 22 35 10 

Q. R. TH = Quitar rebabas de thermos 

Q.R.A. = Quitar rebabas de andaderas 

ENGR Engrasado 

LIHP. th= Limpieza de thermos 

5 

10 

o 
o 
25 

--

35 

(*) Intervención manual por trabajador 

68 

PRODUCCION 

(•) 

22 

24 

34 ' 

42 
---

' 
' ,, 

" 

122 
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TABLA 11 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVlOADES OBSERVADAS EL DIA 20 

DE AGOSTO OE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST 

S.A •• " DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL (GRUPO B) 

N= 5 

LINEA BASE 

ACTIVIDADES SUJETOS 

1 2 3 4 5 

Q.R.th : 5 11 5 o 20 

Q.R.A. 10 10 B LO o 
ENGR. 

21 13 20 24 o 
LIHP th 5 10 5 o 20 

'"''"'- Ut 

ACTIVIDADES 

PRO SUJETO 41 44 3B 34 40 

CODIGOS: 

Q.R. th: Quitar rebabas a thermos 

Q.R.A: 

ENGR: 

Quitar rebabas de andaderas 

Engrasado 

LIHP. th: Limpieza de Thermos 

(*) IntervenciOn manual por trabajador 

69 

PRODUCCION 

(*) 

41 

38 

7B 

40 

197 



TABLA 12 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 21 

DE AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST 

S.A." DURANTE 30 MirWTOS EN EL GRUPO CONTROL (GRUPO B) N=5 

LINEA BASE 

ACTIVIDADES SUJETOS 

Q.R •. th o 
Q.R.A. ID 13 ID 10 -

ENGR; o 20 o ·o 
LIMP th 10 15 21 

TOTAL DE 

ACTIVIDADES 

POR SUJETO 16 43 23 16 36 

Códigos: 

Q.R. th Quitar rebabas de thennos 

Q.R.A. Quitar rebabas de andaderas 

ENGR Engrasado 

LIHP th Limpieza de thermos 

(•) Intervención manual por trabajador 

70 

134 



T~BLA 13 

REGISTRO OE FRECUENCl'I>. OE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 27 DE 

AGOSTO DE 1966, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A." 

DURArHE 3D MINUlOS EN EL GRUPO COllTROL (GRUPO B) N = 5 

FASE EXPERIMENTAL 

ACTIVIDADES SUJETOS 

1 2 3 4 

Q.R. th 39 o o 12 

Q.R.A. o 10 o o 
EHGR 31 27 30 25 

L!HP th 5 o 6 7 

IUIAL Ut 

ACT! V l DAD ES 

POR SUJETO 75 37 36 44 

COdlgos: 

Q.R.th 

Q.R.A. 

Quitar rebabas de thermos 

Quitar rebabas de andaderas 

EHGR Engrasado 

LlHP th Limpieza de thermos 

(*) Intervencl6n manual por trabajador 

71 

PRODUCCION 

5 (* ) 

D 5I 
13 23 

11 124 

10 28 

34 226 



TABLA 14 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL OIA 28 DE AGOSTO 

DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A.", DURANTE 30 HIN![ 

TOS EN EL GRUPO CONTROL (GRUPO B) N=5 

FASE EXPERIMENTAL 

ACT! V l O AD ES SUJETOS PROOUCCION 

l ~ j • " ( . ) 
Q.R.th. 33 56 o o o 89 

Q.R.A. o o 32 30 o 62 

ENG 'R. 27 o 30 30 o 87 

L!MP, th. 10 44 o 20 35 109 

TOTAL DE ,, 

ACT! V lDADES 

POR SUJETO 70 100 62 50 65 347 

Códigos: 

Q.R.th= Quitar rebabas de thennos 

Q.R.A.= Quitar rebabas de andaderas 

ENGR. = Engrasado 

L!MP th.= Limpieza de thennos 

72 



TABLA LS 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIOAOES OBSERVADAS EL DIA 29 DE 

AGOSTO DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA S.A." OURANTE 

30 MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL (GRUPO B) N=S 

FASE EXPERIMENTAL 

ACTI V IOADES SUJETOS PRODUCCION 

1 2 3 4 5 ( . ) 
Q.R. th 28 o 32 o 23 83 

Q.R.A. 20 5 o 8 JO 43 

ENGR. 19 20 50 43 o 132 

LIMP th o 39 36 41 o 116 
> . -

TOTAL DE 
·-- ~ _-

ACTIVIOADES -. 

POR SUJETO 67 64 118 92 33 374 

COd!gos: 

Q.R. th Quitar rebabas de thennos 

Q.R.A. Quitar rebabas de andaderas 

ENGR. Engrasado 

LIMP th Limpieza de thennos 

(*) lntervenciOn manual por trabajador 

73 



TABLA 16 

REGISTRO OE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL O!A 2 DE 

SEPTIEMBRE DE 19B6, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A." 

DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL (GRUPO B) N=5 

FASE POST-EXPERIMENTAL 

ACTIVIDADES SUJETOS PROOUCCION 

(*) 

Q.R.th 22 o o 31 

Q.R.A. o 12 10 27 

EHGR. o o 
LIMP th 10 a 23 

TOTAL DE 

ACTIVIDADES 

POR SUJETO 32 20 33 15 

COdlgos: 

Q.R. th Quitar rebabas de thermos 

Q.R.A. Qul tar rebabas de andaderas 

ENGR. Engrasado 

LIMP th. Limpieza de thermos 

(*) lntervenciOn manual por trabajador 

74 



TABLA.17 

REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES OBSERVADAS EL DIA 3 DE 

SEPTIEMBRE DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST S.A." 

DURANTE 30 MINUTOS EN EL GRUPO CONTROL (GRUPO B) N=S 

ACTIVIDADES 

Q.R. th 

Q.R.A. 

ENGR. 

LIMP th. 

TOTAL DE 

ACTIVIDADES 

B 

10 
o 
o 

POR SUJETO 1 B 

Códigos: 

FPIX. P05T-EXPERMNTAL 

SUJETOS 

Q.R.th. Quitar rebabas de thennos 

Q.R.A. Quitar rebabas de andaderas 

ENGR. Engrasado 

LIMP th. Limpieza de thermos 

(*) lntervenciOn manual por trabajador 

75 

PRODUCCION 

(*) 



TABLA 18 

REGISTRO OE FRECUENCIA OE ACT!VIOAOES OBSERVADAS EL DIA 4 DE 

SEPTIEMBRE DE 1986, EN LA FABRICA "INDUSTRIAS NOVA PLAST, -

S.A." DURANTE 3D MINUTOS EN EL GRUPO COtHROL (GRUPO B) N=5. 

ACTI V !DADES 

Q.R.th. 

Q.R.A. 

ENGR. 

LIHP. th. 

TOTAL DE 

ACTIVIDADES 

POR SUJETO 

Códigos: 

FASE POST-EXPRIHENTAL 

SUJETOS 

15 

12 o 
JS 

O, 'º 

Q.R.th. Quitar rebabas de thennos 

Q.R.A. Quitar rebabas de andaderas 

ENGR. Engrasado 

LIHP. th. Limpieza de thennos 

(*) Intervención manual por trabajador 

76 

PRODUCCION 

(*) 
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... 
"' 

ACTIVIDADES DEL GRUPO A 
LINEA BASE 

TOTAL ACTIVIDADES 
soo~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

400 --~- -- 365-

19 DE AGOSTO 20 DE AGOSTO 21 DE AGOSTO 

D!AS 

INDUSTRIAS NOVA-PLAST, S.A. 



..... 
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ACTIVIDADES DEL GRUPO B 
LINEA BASE 

T(tfAL ACT! Vil •ADr:s 
?..r:;o ------ -·----- .-.. ------ --- -·--

200 
197 

150 134 
122 

100 

50. 

o -
19 DE AGOS1\.l 

lNDUST!{JAS NOVA .. PLAS'l', S.A. 



... 
o 

ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS A Y B 
LINEA BASE 

TOTAL ACTlVJDADt::S 
500 ----· ·~- -- -- ·---- ·-·---·-- - -- --- ---- ·-- --

400 ..... 

300 

200 

10() 

o 

215 

ICl DE AGOSTO 

365 

20 DE J\G<JST(i 

rn.z:..::; 

- GRUPO A ki21;1<UPO B 

INDUSTRIAS NOVA-PLAST, S.A. 

264 



ACTIVIDADES DEL GRUPO A 
FASE EXPERIMENTAL 

TOfAI. Ac:riVID/\DES 
'700r-- ·----- ----··--- ---·- ---··· ··-- .. ··- . -------·-----

600 502 

500 

400 ~80 

200 -

100 

o I_ 
27 DE AGOSrti '.'<J lJE A•JUSTU 

INDUSTRIAS NOVA-PLA~;T, S.A. 
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ACTIVIDADES DEL GRUPO B 
FASE EXPERIMENTAL 

TOTAL ACTJVIDADEU 
500 - ----· --------·- ·-----------------·-------

tlOO 

300 

?.2ó 

Z7 DE AGOBTO 28 DI: ACOSTU 

UIAS 

INDUSTRIAS NOVA-PLAfn', f;./\. 

37,¡ . 

2') DI: /\GOST< .l 



.. ... 

ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS A Y B 
FASE EXPERIMENTAL 

TOTAL ACflVIüADES 
700 ----·--··-···---·-·-·--···--·--·-·· 

600 

500 

400 

300 

200 

o 

...... 381.. 

28 DE AGOSTO 

DlAS 

-GRUPO A f.8aGIWPO B 

. lNDUSTRlAS NOVA-PLAST, S.A. 

5o2 

zq DE AGOoTO 



250 

?.00 

150 

100 

o 

ACTIVIDADES DEL GRUPO A 
FASE POST-EXPERIMENTAL 

TOTAL ACTlVIDAUEG 

2 or: SEPT 

l'l9 

3 lJL :iEPT 

UI:\:·; 

175 

,¡ [JI~ SE PT 

IN DUSTfdAS NOVA PLAST, ~;. /\. 
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ACTIVIDADES DEL GRUPO B 
FASE POST-EXPERIMENTAL 

TOTAL ACl'IVIDAIJI.:~ 
160 ---- ---- ---- ---- ---------- -- - ---

140 12éJ 
135 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

o 
2 DE SCPT. 3 Dt-: ~;CPT. 

DlAS 

lNDUSTRlAS NOVA-PLAST, S./\. 

142 

4 DE ~EPT. 



"' "' 

ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS A Y B 
FASE POST-EXPERIMENTAL 

TOTAL ACl'I VllJADES 
250 --- ·- - ..... - -- ----· ------·----------

200 - . 18~1 

150 .. 
l?.<J 

100 -

o --- ~--'·-

2 DE Sl:PT 

\<)<) 

3 Dr: SEPT. 

[)[.<'\~i 

lNDUSTf<lAS NC>V/\ -PLAST, ~;.A. 

175 

-1 D!: SEPT. 



ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS A Y B 
EN LAS TRES FASES 

FASES 
L. BASE lQ DE AGO 

20 DE AGO 

21 DE AGO 

EXP. 27 DE AGO 

28 DE AGO. 

liiiiiii!iiiiijiiiiiiiiil _____ -------· - ···--
~~ 

2Q DE AGO. =~~~~..;:.;:J 

POST-EXP 2 SEPT. 

3 DE SEPT. 

4 QE SEPT. /:o~- ,::-i _¡_ _ ___j__ ___ ~--~-

0 1 00 200 300 400 500 600 700 

TOTAL ACTlVJDADES 

- GRUPO A ~GRUPO B 

INDUSTI~IAS NOVA··PLAST. S.A. 
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