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INTRODUCCION,—

El presente trabejo es parte de una 1nveetigaci5n
que se realiz5, de 1959 a 1961, en un grupo de trabajadores de
la industria qufmica mexicans, de acuerdo coﬁ lags orienteclones
derivadas del concepto moderno cde la salud humana, que ha sido
gefinido por la Orgenizacidn Mundial de la Salud ccko un estedo
de blenestar completo: tf{sico, mental y social, y no simplemen
te ausencia de enfermeced o de invelidez; concepto aue en el

campo de la industrie he eldo denominado Salul QOcupecional,

L2 Seccidn de Salud Ocupacional de la empresa a la
que pertenecen los trabaladores ectudiados, no pucdo llevar a cg
bo los puntos fundamentales de log actuales programes de salud
ocupacionel, debido a le faltg ée personal prepersso, ce material
adecuado, de tiempo disponible, y de lugares epropilados, asf co
mo & los problemes gue,; por desconocimiento de la materia, sur-

cieron en lae relaciones obrero-patroneles.

En estas condiciones, se practicaron ires tipos ce
egtudios:
I.- E1 examen médico, que permitid la investigacion
de:
a) Enfermedades aparentes;
bi Enfernedades ocultas;
o) Enfermedadee pre-patoldgiocas;
d) Condiclones predisponentes; 7

e) Capacidad ffsica pare el trebejo.



Il.-

IIll.-

El

a)

b)
o)
a)

El
a)

b)
c)

a)

examen estadfetico de ausentismo, debido -

Enfermedades no profesionalee con duracidn
no mayor de¢ tree dfas,

Permisos econdmicos.

Permisos sin sueldo.

Faltas injustificadas.

examen pelcoldglco, que consistid en:

Una encuesta socloecondmica, que incluye -
condiciones de vida laboral y extra-laboral,
Aplicacidn de la pruebs de Raven abreviada.
Aplicecidn del test de Comprensidn Mecdniloca
de George K. Bennett, Forma Ad.

En casos especiales, el Psicodiagndsticc de
Rorséhaoh. '

El material utilizado en los exdmenes psicoldgicos

fue selsccionado entre diferentes pruebas proporcionadas por el

Dr. Jorge Derbez, Jefe del Departemento Psioopedagégico de la -

UNANM, debido a que sus carscterfsticae pricticss ¥ econdmicas se

ajustaban & las necesldades del estudlo, ya que tantc el examen

nédlce come el peicoldglce debfan ser practicados en ferma indi-

vidusl y en una sola sesidn.

Para la elsboracidn de la encuesta soclo—sdsoundmica,

se tradujo la Encuesta Blogrdfica para Trabajos Mecdnicos (1},

habidndose escogldo y adaptado cuarenta y dos de las preguntas

que la componen,

Be

i

Ancluyeron en la encuesta datos generales -

como son: el nombre del trabajador y del departamento en que ls



’
bora, el sexo, el numero de ndmina, el tipo de Jjornade de trabe-

1

1o, 18 egcolaridad y la categorfa; aginiemo se dejé una columna

ablerta para observacliones.

Pera la determinacidn de la capacidad de rendirlen-
to intelectual, se eligid la prueva de Reven (revisade y abrevig
da por zu autor en 1956), de acuerdo con el valioso consejo del
antropdlogo Felipe Hontemayor, y con la eficez ayuce de los psei-
cdlozos Gebriel y Luz Gelvie, guienee han adaptedo ls prueba men
clonaca 2l medio mexlecano, y cuentan con armplie experiencia &i -

1la aplicacidn de la misza,.

Fueron treducicdos el test de Comprencidn lecdnica -
Forma AA de G. K. Bennett, Ph. D., ls hnola de respuestas corres-
pondiente y el dltimc Menusl pera su aplicacién vy calificecidn.-
Se considero esta forme como la rée aproniasda, Y& que veleoriza -
la comprensidn de mecanismos de tipo +{cicomecanico, 7 selvo une
que otra pregunta, no requiere conocimlentoe esnec{ficos en mate

ria ce tfsica o de mecanica.

En relacidn con casos problema por dessluste en la
conducta leborasl, blen por enfermedades erdnicas © periédicae, o}
por alteraclones emocicneles, cdeficienclas mentales, acclidentes
reiterados, aueentismo volunterio, etc.,, Se practicaron estudliocs

clinicoe que no competen al interes del presente estudio.

En los capftulos correspondientes ee darén a cono-
ser, respectivamente, 1los resultados obtenidoe por los tres ti-

[
pos Ge examenes aplicados & un gruro mae o menos homogeneo en -



las labores de plantas de procesgos de productos qufhicos, -

giendo todos los examinados trabaladores de planta y de tur

Noe

(1) {ub%icada por Industrial Psychology, Inc., New York, Ne¥e
950,



CAPITULC I
PLANTEO DEL PROELEMA,

a) Fundamentos tedricos del uso de tests
en la ipdustrie,

b) Intereses especificos del estudio,



Es de conocimiento general que en pafses civili=
zados e industrializados se hace necesaris una seleccidn =

de los agpirantes a empleos,

Sin pretender hacer un enalisis histdrico de la
psicologfa aplicada en diversos centros de trabajo, es con
veniente saflaler que la psicologfa experimental spliceda =
al tratajo se inicid en el siglo passdo y tomd auge debido
2 la necesidad de seleccidn de personal que surgid después
de las experlencias bélicas, en la eviscidn, en fébrices =~

de veh{culos motorizados, en los transportes pﬁblicos, ete,

En nuestro medio, la psicologfa del trabajo no =
as aplicsds suficlentemente en los multiples campos donde
se necesita del conocimiento del ser humano, en relacion -
con el ambiente laboral y extrelaboral en el cual se desen
vuelve, Es evidente que, a medida que un paf{s progresa en
su industrializescidn, se ve obligsdo a seleccionsr los fac
tores humanos de produccidn, no adaptando el hombre 2 1z =
méquina, ni el hombre 8l puesto, sino la miquina el hombre

y el puesto a éste,

Por varios métodos se pusden llegar a ottener =-
los mejores resultados con el mfnimo de esfuerzos y en el
menor tiempo posible; sin embargo, en la actualidad éstos
no resultsn del todo satisfactorios, porque se ha tomado

en cuents ten s0lo & ls llamada ingenier{a humena, y se =

-6-



hace necesario la creacidn de laboratorios de psicologfa
aplicada al tratajo, para la seleccidn y promocidn de ==
peraonal, para la prevencidn de accidentes, para ls reha
bilitacidn s los puestos de tratajo, parsa la "moviliza--

cion™ de trabajadores, stc,

En 1920, C, S, Myers fundd en Londres el "Ins=-
tituto Nsclonal de Psicologfa Industrial®, "para favore=
cer la aplicacidn de las Clonclas psicoldgicas y risiolé
glcas al comercio y a la industria®, A partir de esa fe=
cha se fueron realizando diversos estudios, investigacio
nes y reunlonss, para fundar, tanbto en Europa como sn ==
los Estados Unidosj Asoclaciones, Institutos, Laborato~=
rios, Gabinetes de Psicologfa y Psicotdcnica Industria--

las,

En Latinoamérica, E, Mira y Lopsz fundd el Ins
tituto de Selsccidn y Orientacidn sn la ciudad de Rfo de
Janeiro, el cual hasta la fechsa continla preatando sarvi
cio; en Sao Paulo, R, Mange realizd investigacionea paie-
cotécnicas en la "Escusls de Aprandices Mecdnlicos de los
Ferrocarriles del Estado" y organizd en esa misma ciudad,
el "Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial®, En Are
goantina visne runcionaqdo, por decreto promulgado desde
1925, el "Gabinete y Laboratorio de Psicotédcnica y Orien

tacidn Profaesional®,



Entrs los temas principslas sefialados en el pros=
grama del XIII Congreso de Psicologfa Aplicada, celsbrado
sn Roma en el afio de 1958, se encuentran las ilnvestigacio=

nss sobre:

" psicologfa del trabsjo, inclusive psicologfe =
de la orientacidn profesional,

2) La psicolog{s en 1a formacidn de los dirigenw
tes industriales,

b) El diagndstico y la medida de los intereses =
sn la orientacion profesional,

c¢) Directivas generalss de invsstigacién en la =
psicologf{a del tratajo y en la orientacidn w=
profesionsl,

d) Releclones entre ls orientacidn sscolar y ls
orientscion profesionsl,

e) Aspectos psicoldgicos de los proyectos de ==
construccidn de miquinas y herramientas,

£) E1 trabajo en el régimen de azutomacidn: cone
tribucidn de la psicologf{a industrial,

g) Investigacidn sobrs los aspectos psicosociom
1dgicos de 1la rotacidén de los trabajadores,

h) Prevencidn técnica y prevencidn psicoldgica
de los eccldentes de trabajo,

1) Resdaptacidn profesional de los invalidos",

-8 =



Los puntos de ests programa tisnen su fundamenta=-
cién, dado que en los tlsmpos modernos se ha multiplicado sl
volumen de las emprsesas, y la aplicacién de nuevas técnicas
ss ha ido complicando, surglendo la necesidad de utilizar =
a personas especializadas para resolver los problsmas que =

se presentan,

La psicologfa aplicada es tanto una cisncia como
una técnica, y no se pusds ignorar la responsabilided que =
32 le pressnta al psicélogo industrial, Ccmo sabemos, Sate
debs hacsr uso de su calidad humana para luchar contra = =
arraigzados prejulclos, tanto por parte ds la empresa como
del madio obrsro, y frecuentemente entra en conflicto con
psicdlogos emp{ricos, o comercializados con médicos, con =
tacnicos y con ingenieros, Cuando en estas especialidades
exists sl conocimiento ds lo qus la psicolog{a industrial
pusde realizar en beneficio del ser individual y socisl,
en lugar dse crsarss un conflicto, ss estructura uns labor
ds cooperacion por equipo, qus permite la unificacidn de
criterioc en el estudio, en el rendimlento y en la poslble

solucidn de los protlemas,

En el descubrimiento y formulacidn de problemas,
construfmos hipdtesis que nos permitieran analizar las ex-

periencias obtenidas en nuestro grupo de estudlo,

-9 =



Aunque gozamos de cierta libertad para nuestra in-
vestigacidn, hubo necesidad de desarrollsr una intensa labor
de convencimiento a través de charlas con los Jefes de gru--
pos, as{ como de elaborar una escala estimativa en cuanto a
la responsabllidad, capacitacidn, sentido de colaboracidn, =
iniclativa, etc, Esto dié como resultado el nacimiento de ==
confianza en el trabajo del psicslogo industrial hasta acep=~
tar su intervencidn; no como elemento extrsfio y perjudicial,
sino como una colaboracion humasna para mejorar la adaptacién
rec{proca del hombre a su trabajo, y las condiciones de es-~

tas relacionss,

En nuestras apreciaciones iniciamos el conocimien=-
to de las diferenciss individuales mediante tres elementos =
ds medida, la encuesta socioecondmica (cuyo formulario inclui
mos en el presente trabajo), el Raven atreviado, y el test -~

da COmprensién Mecénica, en su forma AA, de George K, Bennett,

El autor del test que nos ocupa indlca que su prue-
ba de Comprensidn Mecanica en su forma AA, esta compuesto por
60 {tems en orden progresivo de dificultad, En nuestro estu-
dio, este orden no se conservé, ya que, por ejemplo; el {tem
nunero 52 fus contestado acertadamente por un 62.50% de los
trabajadores, en tanto que el {tem nimero 15 (37 {dems de di
fsrencia) alcanzd un porcentaje aproximedsmente similar 0 ==

sea el 68,75%., Ademas, observamos que en otros {tems, como =

® 10 =



en el caso del numero 59, el cual tiecs dos posibilidades de
reospuesta errdnea, se obtuvieron resultados con el mismo ti-
po de error, lo que nos hace suponer que existe un problema
en la redaccidn Je la pregunta o en el dibujo,o bien que la
respuesta acertada implica un conocimiento especffico. En =
nuestra opinidn, falta conocimiento del tipo de cafidén dibu~
jado, y de la pardbola que recorrerfa el disparo segun la =

poslcién de cada cafidn,

Béla Székely, en su obra "Los Tests", incluye el
test de Bennstt, indicando sus instrucciones de aplicacién
y de calificacidn, Desafortunadamente, no agrega datos ex-
perimentales que nos permltieran hacer una comparacién con
nuestro estudlo; sin embargo, la introduccidn concuerda -=

con nuestras investigaclones:

"Este test mide la capacidad para comprender re=-
laciones f{sicas, Esta habilidad es importante en los cur-
sos industriales, en las escuelas de comercio, y para = ==

aprendices técnicos",

"Como es natural, para cada profesidn (taller, =
laboratorio, fabrica) elaboran los psicotécnicoa los tests
mas adecuados a los métodos técnicos de la produccion in--

dustrial, cuyo nimero es ya infinito",

"La experiencia y la educacion influyen mucho en
los resultados, Por eso, los problemas presentados en éste
requiersn la comprenaién de los principios involucrados, =

mds blen que loa conocimientos aprendidos de memoria®,

- 11 =



En su libro "Examenss de Aptitud Profesional”,=-
Fronziska Baumgarten, con la amplia experlencla teorica y
practic- que posee dentro de su especialidad; incluye, en
el procedimiento general de estudios de exémenes pares - =
cbreros industriales, ademas ds una prueba de vocabulario
y una de inteligencis, el test de Comprensidn Mecanice de
Bennett, que también se ha esplicado parea evaluar la efl--

ciencla taquigrafice,

La resistencia que el psic5logo industrial ene-
cuentra por parte de empresarios y agrupaciocnes latorsales,
no es obstaculo para que este insista en aplicer métodos
cient{ficos, los cuales superarén con toda segurided los

impedimentos concretos y las berreres seudo-tedricas,

Para terminar el pressnte capitulo, nos parecs
pertinente incluir textualmente lo que Claude Lévy-Leboyor
resume en el Capftulo IV del Tomo Séptimo del Tratado de -
Psicologfa Apliceda:

"En primer lugar, el esfuerzo parsa juzgar al --
kombre en el tratajo, que se apoya en la nocidén de dife--
rencias individusles, Experiencie, nivel, cualidedes, tem
persmento, componen pare cada tratajador un retrsto psico
15gico original, Lo que no implice que un solo puesto pue
da convenirle y lo torne a la vez fellz y util a la socie

dad; pero por lo menos se le podrén desaconsejar algunas

-12-



tareas y dirigirlo hacia otras actividades que le convengan
més, "Distribuir racionalmente a los hombres segun sus apti
tudes", es el primer i1deal que se ofrece al psicalogo indus

trial,

{Fo hay buenos obreros sin busnas herramientas) =
La segunda etapa contradice a la tradicion y la completa al
introducir la nocidn de factor humano en la misma técnica,
al destacar que los 1nétrumentos de trabajo y las circuns-
tancias materiales en que la tarea es realizada deben pen=

carse en funcidn del hombre y hechos a su medids,

Queda el medio social, Toda realizacidn se hace
en equipo y plantea, por tanto, protlemas psicosociales; =
las voluntades deben converger y realizsrse el entendimien
to sobre los medios, El psicélogo interviene aquf pera res
lizar una me jor comunicacidn entre lcs diferentes niveles
jerirquicos en el seno de la empress, Por otre parte, es -
rara el pﬁblico consumidor para quien se produce; el traba
jo adquiers su valor econdmico por que encuentra cllentes,
De esta manéra se confiers a quien lo cumple un orgullo so

cial euna razon de ser y de realizacidn,"

Sin mayores explicacliones estas afirmaciones se
condensan en el ep{grare que anotemos antes de dar a cono-

cer el presente estudio,

=13 -



CAPITULO IX

MUESTRA DEL ESTUDIO,
CARACTERISTICAS,
FORMATO DE LA ENCUESTA
SOCIOECONOMICA,



Actualmente,para ingresar a cualquler centro de
trabajo, es requisito llenar una forma de solicitud que inclu
ye un cuestionarioc de antecedentes ocupacionalss, Teanto este
cuestionario como la entrevista latorasl, son los métodos mas
utilizedos para la seleceidn de emplesdos, & pesar de sa™ muy

poco clent{ricos,

En la investigacidn que nos ocups; se realizé la
encueste sociceconémica, en forms individusl y personal, a 1L7
traba jadores, y no con el objeto de efectuar una seleccldn de
primer ingreso o dse prcmociéng sino como quedé asentado en la

»

introduccidn, con la finalidad de conocer, junto con otros exa

menes, el estado de sslud de dichos trabejadores.

En términos generales, los trabajadores llegabzan
e le entrevista con una actitud nsgativista, de oposicién o =
reveldfe; actitud en cierta forme justificada, ya que previe~
ments habien passdo los exémenes médicos y de capacidad risi=-
¢ca, los cuales dursbsn alrsdsdor de dos horas, y al llegar &
la entrevista estebs préxima la hors del slmuerzo, le cusl no
serf{a disfrutada por elles, Por otra parts, los trabajadorss
crefan que los exémenes tenf{an como fin "perjudicarlos en ale
guna forma", lo que provocaba insecuridad en unos, actitud de
rato en otros, y hasta francs agresividad en algunos casos, =
Tan evidente fue dicha reaccidn desde un principio, que fue =

necesario utilizar de 10 a 15 minutos para modificar la con-=

- 15 =



ducta prejulciosa, y tratar de establecer un mejor rapport,

Los resultados de la sncuesta socioecondmica coin-
ciden con lo asentado por el Dr, R, pfaz Guerrero en cuanto a =
que "lo primero es hacer dinero en esta vida", También se encon
tré que existe una oposicidn, no sl trabajo en s{, sino a las -
condiciones laborales del turno, que en su gran mayorfa conside

ran peligrosas y & la inconformidad con el salario,

La forma de trabajo, en cuanto al turno, fue ele-
gida por los mismos trabajadores, quienss laboran dos jornedes
matutinas, dos vespertinas y dos nocturnas a la semana, descan
sando un dfa; lo gque no sucede en otros centros letinoemerica=
nos similares, en donde los perfodos del turno son mas prolons

gados, ya que duran dos meses como minimo,

Se encontrd que lo que motiva el ingreso al cen~
tro de trabajo a que nos referimos, es fundamentalmente el st
lario, el cual es en promedio de 75 pesos diarios por cada obre
ro, También influyen la tradicidén y "herencia" familiar al ==
puesto; costumbre que se ha convertido en norma, Esta es una
manifestacion de la conducta colactiva en relacidn a una reite
rativa presencis del pasado; todo lo que se hizo antes estuvo
bien hecho; lo que actualmente se lleva a cabo, se hace como =

se puede y no como se debe,

El trabajador mexicano se valoriza por lo que fue
mas que por 1o que es, y en consecuencia, es dependients afec~

tivo de una supuesta realizacidn en el pasado que el amblente

- 16 -



del presente le impide prolongsr, Trata de buscar satisfaccidn
en una compensacidn econdmica que sea mis eleveda en relacién a
otros centros de trabajo en los que se desempefian labores seme=

jantes,

Ingresos adicionales al salarioc,-

Seis de las preguntas se proponen investigar y rati
ficar si los trabajadores obtienen, en una forma u otra, ingre--
sos ademas de su salario mensual normal; ingresos que de algun
modo incrementen el monto econdmico de estos trabajadores, den-

tro del centro de trabajo, fuera de él o en ambas partes,

Los resultados en este punto de la encuesta son ==

los siguientes:

Cagos Porcentajes
T Traba jadores que obtienen ingresos por
laborar tiempo extra, ¢ ¢ « o o « o o L, 76%
21 Traba jadores que doblan el turno, con
frecuencia o habitualmente ¢ ¢ « o o o 14,29%
—55 Traba jadores que doblan el turno, en =
forma ocasional O 8 VEC8S. . o s o o o 37.41%
é Treabajadorea que obtlenen ingrescs fue
re del centro de tratajo , ¢ ¢ o o o o L ,08%
~-19 Traba jadores que obtienen ingresos den
tro y fuera del centro de trabajo, por
pequefio comercio O negocio o « «.e o o 12,93%
39 Traba jadores que no ottienen ingresos
adicionales, . « ¢« ¢ + ¢ ¢ ¢ o o o o @ 26055%
47 100,00%

(Véase Gréfica No, 1)
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INGRESOS ADICIONALES AL SALARIO.
CASOS PORCENTAJE
37.41% }

5170%

=L
@ 21 14.29%
:69.39%
12.93 %

|L73.‘7’/0

D
4.76%
4

O -
4.08%

& °
26.53%

{

o _»
100.00%

TOTAL=- 147
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Como puede apreciarse en la ilustracion grafica,
el 51,70%, o sea un poco mas de la mitad, aumenta sus ingre-
sos a través de la modalided de trabajo llemeda "doblete™, =

que consiste en continuar el trabajo en el siguiente turno,

El 69.39% de los trabajadores obtiene ingresos &
dicionales & su sglario por continuar el trabajo dentro del =
mismo ecentro laboral, y tan sdlo un grupc que representa a- =
proximedsmente la cuarta parte, no tiene necesidad de buscer

ingresos adicionales,

Un porcentaje muy reducldo (4,08%) utiliza la ex=-
periencia adquirida en sus labores, para reelizar trzbajos = =~
personales extralaborales, los cuales representan otra fuente

de ingresos,

De los datos anteriores se deduce facilmente que
108 operarios, o sea el T3.LT7% del total del grupo, no estén
conformes con sus sueldos y buscan compensaciones econdmicas,
de preferencia dentro de la misma industria, Este hecho e8 =
realmente curioso, pues como podré observarse mas adelante, =
los tretajadores no cuentan con graves problenmas econdmicos,
ya que hay un porcentaje alto que tiene casa propla; es rarc
que exista el problema de tiempo de transporte del hogar 2l -
centro de trabajo y viceversa, y menos aun puede considerarse
problema economico el vestido, ya que la empresa provee al ==

obrero de ropa adecuada pars el trasbtajo.

Dénde se diluye el ingreso del trabajador, es =<
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cuestion que no pudimos aclerar, por la falta de una investiga-
cion de trabajo social, serf{a conveniente revisar la distribue~
cidn de los ingresos y la econom{a familiar, las cuales deben -

tener fallas,

La marcada-predilecclén para el doblete sotre el =
tiempo extra, se explica tomando en cuenta que la retribucidn =
obtenida a traves de 61 es superior, y satisface mejor las deman

das econdomicas del empleado,

Dependlentes economicos gque conviven con el trabajador.=

En el rengldn que investiga las obligaciones econd=
micas de los trstajsdores hacla los dependientes econdémicos que
conviven con ellos, obtuvimos los sigulentes datos, que se 1lus=-

tran con la grafica correspondiente:

Casos Porcentajes
9 Trabajadores que no tienen ninguna o= 6,12%
bligacidn economica o ¢ o o o o o o o
3l Trabajadores que tienen de 1 a 3 de--
pendientes economicos o « + o « s ¢ o 23,13%
51 Trata jadores que tienen de L, a 5 de=-
pendientes econdmicos . « « o o o o @ 3L, 70%
59 Traba jadores que tlenen 6 o mis depen
dientes econdmico8, « o o« o o + o o o 36.05%
147 100,00%

(vease Grafica No, 2)
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DEPEND! EMTES ECONOMICTS QUE CONVIVEN CON Et TRABAIADOR.

A \ CASOS  PORCENTAJE

4
Q : (H:[) 9 6.12%
@ 3% 23.13%
81 34.70% ]
26,7} z
0.75 %
@ 53 36.05%

TOTAL -+ 147 100.00 %
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Fueron muy pocos los casos en que los trabajado-
res incluyeron dentro del ntmerc de los dependientes econémi=
cos que conviven con ellos, & sirvientes o0 a personas gue nc
pertenscleran a sus familias, XNo nos sorprendié encontrar =-
que mas de la mitad del grupo de tratajadores tienes familias
numerosas, dado que esta forma de organizacién soclal es ca--

racter{stica de Latinoamsrica,

-

Los que manifestaron no tener dependientes econg

micos, as{ como los trabajadorss con familias reducidas co= =
reespondsen, en su gran mayor{a, al grupo qus cuenta con menor

sdad,

Dependisntes esonémicos que no conviven con 8l trabajador,=

Porcants jes

Casos Porcoatajes
25 Trabajadores tienen de 1 a 3 de~
pendisntss sconomlicos que no con-
viven con 1105 ¢ ¢ o o o e © & @ 17 .00%
2 Trabajadorss tienen de , a 5 depsn

dlsntes econdmicos que no conviven

con 1103 , 5 s « o 6 © 8 0 0 0 ae 1,37%
120 Traba jadoras que no tienen ests =

prOblema. e 0 6 6 » © ¢ & 2 0 o O 81063%
! 100,00%

I

(Grafica nimero 3)
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DEPENDIENTES ECONOMICOS QUE NO CONVIVEN CON EL TRABAJADOR.

CASOS

28

27casos

@M -

S

TOTAL— 147

PORCENTAJE
17.00 %

1.37 %

81.63%

100.00 %
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Veintisiets trabajadores (menos de la quinta par=
te del grupo) tienen el problesma de encontrarse als jados de ==
los familiarss que dependen econdmicamsnts de ellos, por haber
sido "movilizadoa" de zonas de trabajo situadas fuera de la ==
ciudad de Mxico, Esta."movilizacidn" ss debs a necesidades de
trabajo como son, por &jemplo; creacidn de nuevas plantas, de
saparicidon de otras, etc,, y, goneralmente es ds cardcter par=-
manente lo que otliga al trabajador a un proceso ds adaptacién
haata lograr organizar su niclso familier en lugares carcanos

a su centro laborel,

Tiempo de Transports del Hogzar al Csntro de Tradbajo, =

Casos Porcentajas
5l Trabajadores necesitan menos de
quince minutos o« « o o o + s o 38,78%
68 Trabajadores necesitan de quin=-
co a trelnta minutos, ¢ o o o o h6.26%
16 Trabajadores necesitan de trainta
y uno a cincuenta y nusve minutos, 10,38%
6 Tratajadores necesitan una hora o
MEBe & o o8 » e b 's sin s)ea 4,08%
17 100,009

(Grafica numero L)
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TIEMPO DE TRANSPORTE DEL HOGARAL CENTRO DE TRABAJO.

//
I//
,/
,[
. CASOS PORCENTAJE
£ 57 38.76%
’l,; ¥
E 85.04%
E
([[D 66 46.26%
@ 16 10.88%
14.96 %
kk @ 6 4,08 %
\LLL TOTAL— 147 100.00%
\
W
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Interpretando estos datos, puede considerarse que =
tan sdlo el 14,96% del total de los trabajadores cuenta relati-
vamente con el problema de distancia entre su domicilio y el ==
centro de trabajo, en tento que los 125 trabajadores restantes
(85,04% del grupo) invierten 30 minutos como mdximo para trans-
portarse de sus hogares al centro laboral, Esta media hora de
tolerancia es ~omin en el medio laboral mexicano con jornadas

de ocho horas diarias de trabajo,

En nuestro estudio, el problema de distancla del
domicilio del trabajador a su centro de trabejo, no es muy ==
significativo por ser muy reducido el nimero de personas que

realmente lo tienen (seis),

Tipo de Habitacidn,=

Casosg= Porgentajses,
3 Traba Jadores habitan en un cuarto
unico. o @ e o - L] e o [ ] L e O 200!4%
3 Traba jadores habltan en hotel o =
en casa de huespedes, . o » o o » 2,0L4%
1 Traba jadores hatlitan en viviendas 9¢52%
25 Traba jadores habitan en dsparta=-
mentoS, ¢ o o« 6 ¢ » 8 ¢ o 0 & s o 25-81%
20 Traba jadores habltan en casas so=
las rentadasS, ¢ o o o ¢ 5 o 0o o o 20.’41%
62 Traba jadores habltan en cassas pros
Plass « ¢« ¢« 6 ¢ ¢ @ 60 9 06 0 2 9 1’2018%
147 100,002

(Grafica nimero 5),

a6 =



T/PO DE HABITACION:

/

10000%

e -
o S
[T ~
-~ <
- «©
E\ A Al Ll A
< *® ® 3 B3 2
™~ = ]
z 3 S - 3 2 >
_M.u ~N ~ & .Il. M ~
Q
o
Q
)
“ ~ ™ = n o o~ ~
<< -~ - ™ 0 “
o
\n! M
s O =
o
- O
= . =, ~

~

bt:,\pi( ”



Ademas de la busqueda de seguridad por medio del
dinero, que es caracterfsfica en la psicologfa del mexiceno,
existe en este grupo de trabajadores una gran necasidad de =
contar con habitacidn cdmoda y confortable, como lo demusstra
el hecho de que 127 trabajadores (86,40% del grupo) tlenen un
departamento, una casa alquilada o una casa propia, Esta for-
ma de vivir no la suponemos caracter{stica del obrero, ni del
empleado mexicano, sino que el 8010 hecho de laborar en esta
empresa en particular, situa a los tratajadores estudiados en
una clase sumamente §rivileg1ada. Tan es as{, que en algunos
cuestionarios socioweconomicos elaborados por otras institu--
ciones, se les coloca casi paralelamente &l status econdmico

del maestro universitario o del profesionista,

De los sesenta y dos trabajadores que hatitan en
casas propias, quince oﬁtuvieron su proplisdad independientew=
mente de la intervencidn de la empresa y los cuarsnta y siete
rostantes adgquirieron sus casas en virtud de las facilidades

que les proporcion6 la empresa para dicho fin,

Existe un porcentaje que, aunque pequeiio (15.60%),
s{ tiene serio problema en la forma de habitacidén, dadas las =
condiciones de incomodidad que implica el habitar en un cunarto

dnico, en un hotel o en una vivienda,

Se podfa haber establecido una serie de relacio=
nes entre diferentes tipos de respuestas obtenidas mediante =

la encuesta, como por ejemplo, la posible relacidn existente
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entre las categorfas y el nomero de femilisres que trabajan
en la misma industria, las actividades sindicales, el tipo
de habitacidn, el d5f1c1§ en el presupuesto, etc,, o blen,
entre las horas de suefio y el tiempo de transporte del hogsar
al centro de trabajo, entre las edades y los accidentes sue-
fridos en los ultimos cinco afios, as{ como otras relaclones
tan miltiples como variables, que revelar{an datos muy inte=
resantes, Sin embargo, nuestro prop5sito, como se indica en
el t{tulo de este estudlo, es conocer el grado de comprensién
mecanica en este grupo de trabajadores, mediante la aplica~-=
218n del Test de George K, Bennett en su Forma AA, y la posi
ble correlacidn con el Test de Inteligencia de Raven en su =

forma abreviada,

De los 17 trabajadores que fueron estudiados
mediante la encuesta, a tres de ellos no se les aplicaron =
los Tests de Raven o de Bennett, por lo que, en los resulta

dos de estos Tests se tomaron en cusnta a 1l); operarios,

Nos planteamos los siguientes problemas:
1,-;Existe alguna relacidn entre la edad y el rendimiento in
telectual, entre la edad y la comprensién mecanica, © en
tre la edad y estas dos variables?
2¢=;Hasta qué punto influye la ascolaridad, buscando las re-
laciones mencionadas anteriormente?
3 ,=; Pusden relacionarse los resultados de estos Tests con la

antigiiedad en el centro laboral?
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o= sLas categorfas de los trabajadores pueden influir en los
resultados?
50« ¢lLas horas de suefio nos manifestaren un ajuste con el ren

dimiento?

En los sigulentes cap{tulos veremos si es posible =
afirmar o negar las posibles relaciones y correlaciones qus =
nos hemos plasnteado, advirtiendo que, dada la heterogeneidad
de la poblacidn de trabajadores estudiada, no fue conveniente
establecer una estandarizacidn de los Tests aplicados, pare--
ciéndonos mejor buscar una relativa homogeneided en agrupacio
nes por edades, escolaridad, antigiedsd en el centro de traba

Jo, categorfas y promedio diario de horas de suefio,

Antes de iniciar el Capftulo III, a continuacion se
incluye, como qued6 indicado en el Cap{tulo I, el formulario
de la encuesta socioecondémica que nos sirvid para obtener los

datos descritos anteriormente,
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( NOMBR= DE LA EMPRESA )

ENCUESTA

DEPAITAMENTO: FECHA:
NOMBRZ: M No,DE NOMINA TIPO DE JORNADA ¥
) T
T D
ESCOLARIDAD: 1,2,3,L4,6, SPVE CATEGORIA:

CONTESTE CADA PRECUNTA MARCANDO 1, 2, 3, 8l EN EL CUADRITO DE LA DEIECHA

1 I 1 2 ' 5 A LL
' L L] A

L] 1 ’ T 1
1- ;,Que' edad tiene? ' =21 121229 ' 30aLk5 '+ de L5 '
1) ] 1 T t
' L} T 1 1
] T 1 1 1
; ' soltero ' casado 'divorpciado’ viuda \d
2- ;Cual es su estado civil? ' L ° v o ! 1
! tunion 1ib,' separado ' &
] ] Al T ]
t L} L] A 1
L} t ' L] L "
Z - Lcuéntos afios ha trabajado! - 2 't 3a10 t 10 a 20 ' & de 20 \
] ] v L L]
[ ' v T t
v t (3 ' 1
L= iPromedio mansual de ingre=-! ' t ' '
2 ! - 250 1250 a 500 7500 a 10007% de 1000 !
sce, ademes de su sueldo? ' y 4 ' '
1] Al * 1 : 4
t 4 t ' T
3 1 t L] [ ’
5= jCuantcs hijos tlens? ' 0 t 1e 3 t hLes t $de § t
1 1 Al L L]
1] ? A 1] L}
r A 1 T L]
A 1 v t Al
£- ;Qué antigiiedad tiene en ' = 3 : 328 ; € als : $ de 15 !
(] t
1] 1] T 1 L]

la Emrcraesa?

-

|

|

!
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7- ;Cudl es el promedio men=

sual de su sueldo?
8- ;Qué tlempo nacesita para
1legar al trabajo?

9~ ;Cmo se transporta usted?

10-;Qué calificaciones otte=

nfa en la escusla?
11-,Ddnde 3 crid usted?
2=;Promedio anugl de ausen=

cias por enfermedad?

.
13-;Kumerc de empleos en =~

los ultimos cinco afios?

1l=;Accidentes o lasiones sn

los dltimos dos efios?

15-;Qué curso escolar termind

usted?

16-;Fxperiencia en su actual

traba jo?

A o T T T R R S I I R B B N B S B T i

* t ' yEme—ty
' 1000 ' 1501 : : s
1000 ! a Y8 1 & de 2000 s
t 1500 t 2000 s ! L
’ L} v A L]
' Al 1 1 T
A} ' ' 1 v
- 157 t 15¢ a 30'! 30' a 60'' & de 1 hs ' ;
Al S ] T 1
1] 13 1 1 T
1 ' t i)
fen 1 trens'$ do 1 ’ . H
a ple 'porte pu- 'transporte’ veh{culo U '
' blico. U publico. ' proplo, ! ;
' 1 ?
¥ ' [ S |
] t t 1 ]
bajas 'pegulares ' buenas 'muy buenas ' LS
|l ] ' t 1
T 1 1 T > §
1 U : t g—y
en el ' en el T den ' en el ¥ %
U ' ciudad ' Distrito ' ¥
campo ' pusblo ' pequefia ' Federal, ' E
L} ' ] 1 ¥
' U { st
' 1 t 1 T
-3 t2a8 t 8als '$ do15 ' .
' 1 L} Al 1
| t ] 1 '
1 1 ' p—
T t t ' T
1 e 3 eS5 ''$ de 5 b J
1] 1 ] * ) 4
1 1 1 1 1T
] ' 1 M ;
' ' A} t t
ninguno ' 125 ' 6al0 '§ del0 ' !
L} t ' T ]
1] L} 1 . 1
[ t ' | PR
ninguno ' primaria ' comercio ' preparat, A '
: T ' t twonat
'lse y esc,'sscundaria’ ! b4
] * 1 ' ?
t t ' G
{i L] A 1 1
-1 afio ' 1 t233 t 4 de3 v !
’ T T 1 T
1 T t 1 1




17- ;Le grsta su actual tra-

Si 1a respuesta es "no", 3 "nt

tajo?

4iferente”, anotsr por que,

18-

19~

20~

21-

22=

2%~

2k~

25-

jPreferir{a otro trabajo?

iDesde qué edad se sostu-

ve por s{ mlsmo?

iRszones por las gus dejd

el dltimc emplso?

(Promedio de dfas faltadost
al trabajo er el efo pasa?! ninguno

do,

(Promedio de horas dia-

riass de descanso?

;Mimero de personas gue

conviven con usted?

i Personas gque dependen - *
econonicamente de usted?! ninguna

;Tiene deficit mensual

en su presupuesto?

L 1 i 1 ()
L 4 1 L] Al 1 '
g no *indiferen-' poco ' mucho 1 !
1 T te 1 1 1 1
1 t A L} 1 1
(5 1] (] ' i)
'no lo sabe! reculere 'falte de 'medlo amk, ! '
hacer tesf, superfelementos 'incomodo, ! '

) PSP MR toscancnson lmanesosnnselonel
tdificulta 'dificulta 'desearfa ' desea ga- ' !
tcon fefes 'con compfis'otro treb,' nar mas, ' Y
T T A L) Al ]
1 1 1 1 { fpeare=T}
T t 1 A\l . 1
' no v sf ' ,cudl? ! TR
R ' ] ] ] 1
1 t 1 T 1 1
1 L] 1 ' e
1 1 1 L} 1 T
t - 17 *17 819 * 20822 ' ¢ de 22 ! !
T 1 Al 1 | ;
1 T T A} Al L]
1 YE!T!cu!Eeai 1 1 1
: 'con jefes,' mejorar ‘'msjorerse ! !
t cese tcompafieros’ 'persongl- ! '
' ‘o subslter' ~sueldo ' mente, ’ !
A ' nos., ] ] Al 1
t ' 1 ' : Py aa
1 1 1 1 1

'1alC 111 8 20 ' 4 de 20 ! J

] 1] ' 1 ' 1
T t ] 1 L} 1
; 4 Al 1 1 T 1
1 1 t Al 1 ]
* ninguna ' 1 a 2 't Las t$ de 5 ’ .
] 1 1 , 1 1
1 1 L} 1 1 1
1 1 1 1 - Fezamipd' )
L] ] 1 v 1 1
! ninguna ' 1 t 2al '4 al '
1 1 Al 1 1 A
Al 1 1 1 ] 1
* v v ' St
1 1 r ] 1

1 1 ' 2 a h ' 3 de u 1 '

] 1 1 1 1 1
1 T 1 1 ] 1
4 1 L} 1 et |
’ v s, R ¢ 's{ en v
t  no T en comss-' en rcpa 'artfculos ' ¢
! ! tibles, ! ? domesticos ¢ '
1 L L] 1 1 T
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36- ;Dénde prefisre Ud. vivir?

;Con sus alimentos toma -

3=

Ud, ,Cerveza,vino & licor?

38- ,Tiene amigos trabajando

T T T

en la Empresa?

39- ,Promedio de gastos to-
tales al mes?

4O~ ;Hace usted dobletes?

41~ ;Materias que menos le-
gusteban en la escuela?

2= ;Qué considera usted gque
deba hacerse para evitar
sus faltas al trabajo?

o e e s e w e w w w e e W e = om o w @

En casos particulares detallar
1

OBSERVACIONES

1 | T

t ciudad tel Distri-?
1 1

frscuencia'habitual
1

I

1
L
el campo ! el pueblo!’
' ' pequefia 'to Federal! '
1 T ' 1 1]
] 1 1 1T
1 a la 1 ' t ®
diario U ' gl mes ' nunca J J
' ‘'semana ' ! . ’
1] L} ] 1 ]
[ ' 1 1T
T t A} 1 1
ninguno ' 16 2 1348 L ' $ dely ' Ot
] 1 1 1 1
i T 1 1 1
' v [ N
t 1000 '+ 1501 . ! '
- 1000 ' 8 ' a ' ¢ de 20007 '
t 1500 ' 2000 ' ! !
] 1 1 1 t
1 1 1 Vi
t 1 con 1 1
no ! a veces ! !
1 1 t
T 1 1 1
1 1 1
clencias 'administra! ciencias ! ciencias !
'cion de ne' ! J
naturales! goclos,” ' sociales ! puras, !
1 1 1 1
1 t 1 e
aumento 'fecilitar ! mejorar -!' cambiarlo!
ds el trans- ! su ! de !
sglarios ' porte, ! salud. ' puesto. !
1 1 1

1

. e e e e e s e s e e o m e

ENTREVISTO:




CAPITULO 11X

MATERIAL Y PROCEDIMIENTO USADO

2) Raven abreviadg,
Fundsmentos teorlcos,

b) Bennett Forma A4,
Fundsmentos teoricosg



El concepto de intelligencia entrd al terreno clenw
t{fico por las puertas de la biologfa, pasando a los laborato=-
rios para ser medida mediente los teste, Esto afo .lugar é lag ==
crescion de numerosas investigsciones para diferenciar al inse-
tinto de la inteligencis, no hatiéndose logrado unificacidn en
los eriterios, Posteriormente aparecleron varias teorfas dife~
rentes del concepto de inteligencia, las cuales inclufen o exe
clufen algunas actividades mentales, teles como la imaginacidn,

le atencidn, la memoria, la inventivs, la capacidad motriz, ete,

Spearman realizd un cuidedoso andlisis fectorial =
de las tres doctrinas que definen el concepto de inteligencia:
la monérquica, la oligérqulcs y la anérquica,y armonizd las =«
discrepancias, elaborando su genial teorfe scléctica de la in=

teligencia, distinguiendo tres factores cuantitativos:

1.~ El factor "g", que es constante intreindivia-
dualmente, y variatle de un sujeto a otro, y
que se conoce con el nombre de factor gers ral,

2.~ E1 factor "e", que var{s intra e interindivi=
dualmente, y que es ccnocido como facteor esps
cffico,

2, El factor comun o de grupo, que sin ser un fac
tor general, retne un conjuntc de habilidades

pare determinada funcién,

Sotre esta teorfa trifsctorial, el psicdloge J.C,.

Raven fundementd su "Test de Matrices Progresivas" (conocido =



cominmente con el nombre de su autor) que se sditd por primers
vez en 1936, Este test, que ha sido objetc de numerosas inves=~
tigaciones universales, es uno de los mas validos y confisbles
para medir la caﬁacidad intelectual, Durente doce safios, Raven
revisé su test, llegando a ampliar su aplicecidn-que en un = =
principio inclufa a sujetos de 12 a 65 afios~- a sujetos con = =

edad cronolégica a pertir de los seis afios,

.omo lo sefiale J, Bernstein, el test de Raven es
un "test de razonemiento metddico", y al menclonar sus posibles
aplicaciones en investigsciones cientfficas, indica su utilidad
en "los Catinetes de Seleccidn Profesional: peras uns sencilla y
agil calificecidn de los aspirsntes al ingreso en oficinas y es

tablecimientos comercisles o industrieles”,

Por rezcnes que anteriormente han sido expressdas,
se utilizd el test de Raven abreviado que, como lo hace notar =
el sefior Javier Romerc, fue reimpreso en el afio de 1955, y si-~
guiendo las instruccicnes (similares & las de les Matrices Pro-
gresivas en su forma originel) se aéministrd el test, que conse
ta de doce lsminsas, El tiempo promedio empleado fué de 18 minu-
tos, y no se calificaron discrepanciss por no existir edicidn =
de les tablas en nuestrc medio, y menos aun les que pudieran =-

corresponder al grupo de estudio de nuestro interes,

De cualquier modo, los resultados obtenidos no di-

fieren mayormente de los obtenidos por el sefior Romero, por lc
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menos en relacidn con las edades,

Dado que el grupo de 1nvest1gac16n presenta dife-
rencias individusles de amplia variacidn, no fue conveniente =
establecer baremos que permitieran la clasificecidn por rangos

y percentiles,

Las agrupaciones realizadas tanto en el test de
Raven abreviado®como en el de Bennett en su forma AA se debie-
ron a lasg diferencias:

a) En edad cronoldgica: de 20 a 68 afios,

b) En escolaridsd: de analfabstos hasta 20, de =
profssional en Ingsnier{a,

c¢) En la antigiisdad en el csntro de trabzjo: qus
abtarca de lcos 3 a los 37 afios,

d) En las categorfas que se sxplican més adelan=
te, y que incluyen dssde sl operario gensral
hasta el Jefe de Guardila,

@) En les horas de suefio por la nochs: de cinco
0 mencs horas, a mas de ocho,

Los grupos, de acusrdo con estos incisos, podrén

observarse tanto en medias aritmstices separadss des Raven y -

Bsnnett como en las correlaclonss de amtos tests,

La media aritmética qus se obtuvoc en el test de -
Raven abreviado fue de 5,88, y en el de Bennett ds 25,07, ene=
tre los 1l) sujetos estudiados,

En las péaginas siguientes pueden otservarse las me~
dias aritméticas de los citados tests, con los histogramas for-
mados en la clasificacidn que nos propusimos, & saber:
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a)

b)

c)

a)

8)

En edades: cuatro subgrupos; de 20 a 29 afios
de %0 a 39, de LO a 1,9, y de 50 o mas,

En escolaridsd: analfatetos, sujetos que no
terminaron la primarie, los que terminaron 1
primerie, y los que cursaron estudios postpr
marios,

La antigliedad en el centro laborasl: en cinco
grupos que akarcen de 3 a 8 sflos, de 9 & 1l,
de 15 a 20, de 21 a 26, y de 27 en adelante,
En relacidn con las categorfas se formeron -
tres grupos, los cuales contienen: al opera=-
dor generel, al syudante de operacidén y &l =
operador de tercera tajo el ndmer o I; el ope
rador de segunds y al operador de primere en
el 11, y &l operasdor especialista y al jefe
de guardia en el III,

Se formaron cinco grupos en relacidn con las
horas de sueffio: respectivamente; hasta 5, 6,

7, 8, y més de 8 hores,

Por lo que raspectz al test de Bennet en su for

fuerzas fisicas

ma AA, nos indica su autor que "valoriza la habilidad del in

dividuo para percibir y entender las correlaciones entre ~ -

»
y elementos mecsnicos bejo condiciones prac=

tlczs", Lo considsrs de suma importancla para "aplicarse a =~
solicitantes masculinos de puestos industriales", En Estados

Unidos ha sido aplicado al sexo femenino,obteniendo califica

- Lo -



ciones aproximadamente de 12 puntos menos gue las del sex0 mas=~

culino en igualdad de labores,

George K, Bennett considsra que la comprensién me=-
canica es un aspecto de la inteligencia, entendida ésta en tér=

minos generales,

Los temas que integran el test sstén elaborados a
L4
base de preguntas y observacion de los dibujos relacionados con
ellas, Los macanismos que sse ilustran no requieren necezariamen

te conocimisntos especificos.

Tanto el Manual como el Test de Bennett qus s8 ine-
serta en el presente trabajo fueron traducidos del inglés pPOr =
el Ing, Enrique Oropeza Clark,

De acuerdo con las instrucciones del autor para 1a
apllcaci5n del test, no se aid 1{mits ds tismpo parz su resallza
cién, Nusstro grupoc utilizo, por tarmino medlo, de %0 a LS minu

tos para terminarlo,

Seguimos al pié de la letra los requisitos de apli=-

I d
cacion:

"Después de que se hayan distribuf{de entre los sxa-

minandos, los libretos y las hojas de respuesta, debsra dsclrse:

"Se les ha proporcionado a ustedes un librato conte

niendo lss preguntas y, ademas, una hoja impresa para gue pongan

S s



sus respuestas, Por ningan motive® deberan ustedes escribir en
el libreto sus respuestas, sino solamente en la hcja de rese-

puestas, No deberan hacer ninguna marca o sefial en el libreto”,

Mientras ustedes leen en voz baja las Iinstruccio=

nes que se dan en la cublierta del libreto, el examinador las =
. leers en voz alta",

"comiencen llsnando los renglones puntesdos en el
margen de su hoja de respuestas, con la informacidn que se pl=s
ds%, (El examinador pusde enumerar las siguientes informacio~-
nes: Nombre, poniendo primero el epellido paterno, luego el ma
terno y después el nombre; Ficha de Trabesjador; Edad en &fios -
vy meses cumplidos; en el cuadro marcado Sexo poner una M para
masculino y una F para femenino; en la Escolarided pongen el
ultimo afo complsto que cursaron; la Fecha de hoy, Concédase

tlempo suficiente para escribir todos estos informes ),

"Cologuen shora su hoja de respusstes btajo su =
libreto, 2linedndolo de manera que la flecha de la PAGINA 1
dsl libreto, coincida directamente con la fleche correspon=--
diente, marcada "PAGINA 1", de la hoja de respuestas, (De= =
musstrese objetivamente), Estudien ahora el Ejemplo X de esta
pégina, Se muestran en 61 dos habitaciones y se pregunta: =~ =~
aCuél de las habitaciones tendrs mayor eco? = Obsservemos que =-
la habitecidn A no tisne ni tapete ni cortinas, por 1o tanto
serd la que tengs mas eco, Marquen, pues, con su lapiz, el =

aspacio punteado bsjo la letra A en su hoja de respuestas y

< L



pasen enseguida a estudiar el Ejemplo "Y", contestandolo por si
mismos, Llenen despuss el espaclo, bajo la letra que crean co-=
rracta, en su hoja de respusstas, ~-;Dessan alguna aclaracidn?-
En caso de que los espacios provistos para las respuestés, no

queden alineados en su hoja, correspondiendo directamente a ==

las preguntas relativas, ind{quenlo a su examinador™,

Una vez qus se haya contestado el Ejsmplo "Y", pﬁ

das®s a los examinados:

"En las paginas qus siguen hay mds dibujos y mds
preguntas, Lean culdadosamente cada pregunta, estudien los di-
tujos correspondientsa y contestan llsnando sl espacio adscua=-
do, en sus hojas de respussta, Hagan sus marcas bien claras y
noegras, Si nsecesitan camblar una respusstz que no les satlisfa=
ga, borren perfectamente la respussta mala, Tsngan mucho cuida
do de utilizar la columna correspondiente de la hoja ds rsespues
tas para cada pagina del librsto, La flscha de 1la pégina detara
coincidir con la de la hoja, Estas flechas estan colocadas en
diferentes lugares en cada pagzina para ayudarlos a alinsarse -

corractaments’,

"Abran ahora sus libretos y doblea la cublerta, -
de mansra qus no se vea mas que 1la Pigina 2; en esta forma (dg
muéstrsse), Coloquen ahora su hoja de respuestas bajo el libre
to y al{neenla, de manara que se encuentren las flaechas ds - -
"PAGINA 2", en esta forma (Desmuéstress), Al terminar una pdgi=-
na, continilen inmediatamente con la siguiente.~ Comiencen aho-
ra su test,= Contesten todas las preguntas; protablemente tene

dren tiempo suficiente para terminarlas todas, Levanten la ma-

- L4z -



no para pedir cuslquier explicacion que deseen (el examinador
debera cerciorarss de que todos han entendido perfectamente =

la forma de utllizar su hojs de respuestas)",

Para obtener la calificacidén final, utilizando =
tanto la clave de aciertos como la de errores, se restd de -=
los acliertos la mitad de los errores, Las preguntas no resuel

tas no se cuantificaron,

En las sigulentes pdginss se podra apreciar la =

estructura del test y la hoja de respuestas correspondiente,



TEST DE
COMPRENSION MECARICA
FORMA AA

de George K. Bennett, Ph.D.

INSTRUCCIONES

Llene ustea la Mfomacic;n que se pide en su HOJA DE RESPUESTAS

Cologue despue's gste hoja pajo st L1GRETO, alineandola de manera que la fiecha de 2 “hoja 1"
del libreto coincida directamente con la flecha correspondiente, marcada "pagina {", de 'a ho
ja de respuestas. N "
Estudie ahora el Ejemplo X de esta pagina; se muestran dos habitaciones, y se pregunta: "Cual
de las dos habitaciones tendrd mayor eco?.~" Qbservamos gue ia habitacio'n & nc tiene tapete
ai cortinas, por lo tanto serd la que tenga mas eco,- Maraue pues, con su lapiz, el espacic
punteado bajo la jetra "i". en su hoja de respuestas, y pase en seguida a estudiar e} Zjemplio
| i contestandolc usted por s{ mismo, y liene despues el espacio, pajo 12 letra que crea co-
rrecta, en st hoja de respues tas.

PAG. |
e——
X
Cud) habitacion tiene
wds eco?
Y

Cuil tijere sera mejor
para cortar metal?

En las paginas que siguen hay mas dibujos ¥ mas prequntas. lea cuidadosamente cada pregun
ta; estudie el dibujo correspondiente y conteste 1lenando el espacio adecuado en sus hojas
je respuestas. Haga sus marcas bien claras y negras. Si quiere cambiar alguna respuesta
gue no ic satisfaga, borre perfectamente la respuestz mala, Tenga mucho cuidado de utili=
zar la columna corresponciente de la hoja de respuestas para cada pa’gina del libreto. La
flecha de la pagina debera coincidir con la de la hoja. Estas flechas estan colocadas en
diferentes lugares en cada pagina para ayudarlo a alinearse correctamente.

NO HAGA MARCAS O TRAZOS EM ESTE LIBRETO.- SUS RESPUESTAS HAGALAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS

Prived in U.S.A. 50—1437



MARQUE SUS RESPUESTAS EN Su HCJA DE RESPUESTAS

PAG. 2

. v
cudl avidn esta dando
vueltas a la derecha?

2
Cual engrane dard el
mayor ndmero de vuel
tas por miauto?

3
Cusl carro estard er
mayor peligro de vol
carse en ia cussta2?

4

Cuales ruedas se 3apo-
yan cor mzyor fusrza
soore los rigizs?

No pierda tiempo. Siga con fa siguisnts pagira



MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS
PAG. 3

L 5 P2
Cual durro seri menos
peligrecso?

6
Cual de los puntos en
la rueda ira mas rapi
do?

v—.
a2

e

7
Cual escalinata ocup2
ra menos espacio?

8
Cual de los hombres
podrd levantar mayor
peso?

s oo
ik irmsimante :
oo

S ——
TO—

)

=

&

Qe >
B

& ?M”‘”§V’

No pierda tiempo. Siga con la siguiente pagina.



MARGUE SUS RESPUESTAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS

PAG. &

9
Si los dos hombres em
pujan el baldn en ‘a
direccion sefnalada,en
que direccion saldra
prohablemente?

io
Cual de estos objetos
estd hecho del mate-
rial mas pesado?

N
Cudl trabajador lleva
mds peso?

12
Cudl pared mantendria
mds caliente la casa
en invierno?

No pierda tiempo. Siga con la siguiente pagine



WATQUE SUS RESPUESTAS EN SU H0JA DE RESPUESTAS

13
Cual caballo sera mas
diffcil de sostener?

PAG. 5

Tpr]
>
r

P

14
Cual individuo tendra
que jalar mds fuerte?

A
R

ﬂynn»;‘“ssg;
J
N

8-

i5
Si el engrane pegueio
gira en el sentido -
que se indica, en que
sentido gira'; el gran

de?

Cual de.las dos on-
zas de hielo enfria
rd mds pronto una -
sebida?

%o pierda tiempo. Siga con la siguiente pégina



MARQUE SUS RESPUESTAS €N SU HOJA DE RESPUESTAS

3 ms 2.5 wtse—e

17
Sj se calienta una la-
ta como se pondra pro-
bablemente?

PAG. 6

18
Cud) cuerda estara mds

tensa?

19
Cual engrane girara en
e]l aismo sentido que -~
el de mando?

20
Si los dos muchachos -
pesan lo mismo, cval
de ellos balanceard @
otro mas pesado =n el
extremo del sube-y-daja?

Mo pierda tiempo. Siga con la siguiente p‘ginl.



MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS

21
$i la rueda superior gi
ra en la direccidn inej
cadz, en que direccion
girara la otra?

rAG. 7
e
22
En que direccion virara
el bote?

23
E! soldado escuchara e!

cafionazo:
a) antes de ver e} fogo

Al N -4 nazo?
g ‘.ﬁ b) despue€s de ver el ic
. gz gonazo?
S L c) al mismo tiempo de
ver el fogonazo?

2%
Cual molino de viento
rendira mas trabajo?

No pierda tiempo., Siga con la siguiente vibinl.



MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS

25
Cudl de estos solidos
sera mas dificil de -
velcar?

26
Cudl lado del camino
debera hacerse mas -
alto?

PAG. 8

27
Con cual torniguete
podrd un hombre le-
vantar mayor peso?

28
Cudl sartén serd mas
fdcil de manejar?

No pierda tiempo. Siga con la siguiente :éqiwa.



MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS

238
Cual de las vacas sera
mds diffcil de distin=
guir de un avicn?

R

30
A Cudl cadena tendra mas
Z tension?
%&‘ =
%%
PAG: 9
31!

Cual volante seguira
girande mds liempo%

32
: Cual dibujoc muestra la for-
’ ma en gue una bomba cae deg
de un avidn velandec, =i no’
sopla viento?

W .
A

No pierda tiempo. Sigz con la siguiente p‘ginc.



MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS

33
Si la piedra y el reci-
piente con agua juntos,
en la Figura |, pesan -
S0 Kgs.; cuanto pesaran
en la Figura 11?2

34
$i la luz viaja mas deg
pacio a travds del vi=
drio que a traves del -
° »

aire; cual forma de leg
te hara que los cbjetos
parezcan mayores?

PAG. !0

35
S$i un individuo estuvie=-
se tratando de levantar-
yna piedra con una palan
ca; en qué punto serfa -
mias probable gue se rom-
piese la palanca?

36
Esta llave para tubos png'
de utilizarse para hacer
girar e! tubo en sentido:

No pierda tiempo. Siga con la siguiente hoja.



L

MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS

37
Cudles consumirdn mas
corriente; los dos fo
cos A, o el dnico de
B?

38
Cual extremo del caballi-
to de juguete brincara -
mas, cuando se le remol-
que por el piso?

39
En que direccion correra
el agua del tubo de la =
derecha?

PAG. 11}

30
Si se pulsa la cuerca se-
Faiada con la flecha en =
la primera arpa: cudi de
las dos cuerdas senaladas
en la segunaa, sonara con
mayor presabiiliad?

No pierda tiempo. Siga con la siguiente pigina.



MARQUE SUS RESPUESTAS ER SU HOJA DE RESPUESTAS

41

Cudl de los péndulos se
movera mas aprisa?

42
si la via estd exacta-
mente a nivel: sobre -
cual de ios rieles se
ejercera mayor presion?

43
S$i no hay nubes, en cual
noche se podran ver mas
estrellas?

PAG. 12

(13
Cual muchacho recibe mas
luz en las pdginas dé su
libre?

No pierda tiempo. Siga con ia siguiente pidgina.



MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS

45
Cual piedra se calenta-
rd mas, al sol?

46
En qué forma podri un
hombre empujar la cag
ga mas pesada?

47

La parte superior de la

rueda "X" girara:

a) a la derecha, unifor
memente

b) 2 ia izquierda, uni-
formemente

c) a la izquierda, &2 =
saltos.

PAG, I3

438
Cual alambre lleva-
rd mds corriente?

Mo pierda tiempo. Siga con ia siguiente pfgina.



MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU HOJA DE RESPUESTAS

49
Cudl tangue se vacia-
rd mds pronto?

50
En qué punto se en-
contrara mas bajo -
el bote en el agua?

OCEANO

51
para jalar el bate por
el canal: en qué punto
es preferible atar la
cuerda?

52

Cual pesa n;s?

PAG. 18
————

fo pierda tiempo. Siga con l1a siguiente pagina.



MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU HOUA DE RESPUESTAS

e = 53
(’ﬁ‘ - 4~:;\\\\ Al girar la rueda peque-
@ / \. -
i / \ fa, la grande:
/ o \ a) girara en direccidn A?
|| L ! b) girard en direccidn 8
/\\ \ S / c) se moverd en va-y-ven?
N\ /
\ h—/////
\.—/

54
flecha muestra el
sentido en que .el aire
se movera, juntc al

cual

suelo, al ponerse a fup

cionar e! radiador?

55
Cudl pesa mas’

56
Cual de los dos di-
bujos representa me
jor un accidente fe
rroviario?

PAG. !5

Mo pierda tiempec.

Siga con ta siguiente plgina.



MARQUE SUS RESPUESTAS EN SU #0JA DE RESPUESTAS

57
Cual de eéstas alam-
bres ofrece mayor -
resistencia al paseo
de la corriante?

58
Cudl de los puntes
de la ruyeda va mas
veloz,

" 59
Cual cafon dispara
ra mds lejos?

60
Con cual dispositi-
vo podra un indivi-
duo levantar el ma-
yor peso?

PAG. 16
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CAPITULO 1IV

RESULTADOS ,

MEDIAS ARITMETICAS,
CORRELACICNES o

GRAFI CAS,

ANALISIS DE LOS DATOS.



Como era de esperarse, encontramos diferencias in-
dividuales que podrén notarse en el analisis de los datos ob

tenidos,

Dado que los trabajadores deben conocer y someter-
se al Reglamento de Labores as{ como al Reglamento de Seguri
dad Industrial e Higlens, inclufmos en el grupo de estudio =

por categorfas, un brevisimo resumen de ambos reglamentos,

Las medias aritmeticas encontradas con nuestros --

instrumentos de medida en las cinco agrupaciones son las si=-

guientes:
Media Aritmetics
Raven  Bemnett,
Edades
De 20 a 29 afios T3 24,29
De 30 a 39 * 6.7 28,56
De Lo a 9 " 5.8 26,19
De 50 afios 6 mas. ey 19,62
Escolarided.
Analfabetos. L7 20,02
No terminaron la primaria, 540 21,43
Terminaron la primaria, 6.7 28,15
Estudios Post~primarios, 7.0 30,48
Antigiedad en el centro laboral,
De 3a 8 afios 6,0 2%.00

- 63 -



Media Aritmetice

Raven Bennett.
Antigiiedad en el centro laboral,
De 9 a 1l afios 6.4 25,80
De 15 a 20 " 5¢5 2L .23
De 21 & 26 " 5e7 26,09
De 27 afios 6 mas. SeT 25435
Categorfes.
Operador genoral
Ayudante de Operador I 6.1 2%,.58
Operador de 3a,
Operador de 2a,
Operador de la, } = il 2h¢65
Ayudante especial de
operacion,
Jefe de guardis, o o £9:8
Horas de suefio
5 horas O menos 5.8 22,27
6 " 546 23.7h
Tt 6.0 27.48
8§ > 645 26.43
Més de 8 hores, 6,0 29,67

Pare obtener la media aritmética, utilizemos el scn

Y <



cillo método de dividir los puntajes globales entre el mime-

ro de casos correspondientes,

A continuacidn se dan a' conocer graficemente, los

resultados de las citadas medias aritméeticas,

- 65 -



HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE RAVEN CON RELACION A

LAS EDADES.
12
n
10}
9
a S
7 L
e
PUNTAJE 6 N \\Qi
EN e N
RAVEN. St R
ABREVIADC b N
4 \\\ N
3 S
R g
Py AN
S
N
1} 9 \\\\
\\\\\ N
Tzoazsviv 30039 ANOS
EDADES
MEDIA CASOS PUNTAJE
7.3 14 102
67 N 46 309
N\
s \N 47 273
N ;
4.4 O 37 163

TOTAL—~144 867



HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE BENNETT CON RELACION A

LAS EDADES.
30
29
28 TR
27 \\\\l}
26 NS N \
22 N \\\\ \
x N
22 VNN
21} e
20} \\ \\\
17 NN SO
PUNTAJE 12 N \ /\)
16 N 3
FI! i \ \\ /\ AP
S AR
9 SR
7| N \\ X
| N NV %S
¢ N \\\% <
8 s \\ N Al
Al N %
A G
7 NSRS
' Ry ad KX
3 \ \ N A/\(\/
d NS RN
d AN b \\\ ((\XA Z
A 20029430 0 39— 400 B-{-500md 4 ANOS
EDADES.
MEDIA CASOS PUNTAJE
229 14
28356 [~ 46 134
26.19 K 47 1231
19.62 x 37 726

TATAL — 144 361



HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE RAVEN CON RELACION A
LA ESCOLARIDAD. )

12
1
10}
9
8
7 . =
PUNTAJE NEEAS
EN 6 ‘(é‘
RAVEN. 2 5( 4
ABREVIADO \Q O A ;\\2
! NS
3} \ \ \\ y h
h\ NN %\‘
2 S NV
N\ \ NN ¢ )<$(
/b NN /\2/(\’ X
\\\\\\\ {\22
ESCOLAR IDAD
MEDIA CASOS  PUNTAJE
47 17 80  ANALFABETOS
N NO TERMINARON
50 A~ 56 261 PRIMARIA
TERMINARON
g \\ g 203 LA PRIMARIA
™ ESTUDIOS
% o o POST-PRIMARIOS
TOTAL—144 847



HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE BENNETT CON RELACION A
LA ESCOLARIDAD.

37 b
30}
29
28 AR RN
2 .
25 S
24 NN
e PO
22 N NN
21 <> \\\
20 \\\ NN
19 0 NN\
- % e
pUNTAJE 17 ¢ ok NN
EnE e SRNNAN WY
) N
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13 N XX N\ \\)
21 BN S
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Va)
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NO TERNINARGN
2143 \\ 56 1200 S il aRTA
o TERMINARON
45 e o 18 LA PRIMARIA
ESTUDIOS
. o= s POST-PRIMARIOS.
TOTAL ——~ 144 3617



HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE RAVEN CON RELACION A LA
ANTIGUEDAD EN EL CENTRO DE TRABAJO.

12
17
10}
9}
8
7
PUNTAJE
EN 6 ~ \
RAVEN: 9 <€ 2
ABREVIADO 5 5% NN
‘ \/X NN \\\
K4 A &
NS N

S,
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N
N
N\
oS
N¢ NN\
1 F Yé{){\ \\\ \\
NS NN
AN SN N
—3 a8 —1—9 a4 — 15020 “F 21226 -Lﬂo més3\
ANTIGUEDAD.
MEDIA CASOS PUNTAJE
6.0 X 14 8
AV
6.4 N 45 2687
5.5 39 214
52 0\ 23 131
b
5.7 23 131

TOTAL=+ 144 847



HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE BENNETT CON RELACION A LA
ANTIGUEDAD EN EL CENTRO DE TRABAJO.

30}
29
29
27
26 ‘
25¢ R “ s S5
23} O N
DN
ol BRIV 53
2 SRR 5%
17 Y 0 2
PUNTAJE
BEEN 16 \\\\: ; A
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13 NN \L \
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ANTIGUEDAD
MEDIA CASOS PUNIAJE
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2550  [\] é5 1161
24.23 39 9%5
26.09 \\ 23 600
25.35 & 23 "5

TOTAL -~ 144 3611



Resumen del Reglamento de Labores pera las Categorfas comprendi-
das en el grupo estudiado,-

En razon de que el escalafodn permite a todo trabajador
que se inicla como obrero general, llegar a la mas alta catego-
r{s de acuerdo con la antigiedad que le sea reconocida, es con~-
veniente gque todo operario conozca las labores que se desarro- =
llan en su centro laborsal,

Dado gque el nivel de salario y el tipo de labores son
aproximadamente similares para el operario general, el ayudante
de operacién y el operador de tercera, para la correlecion en=
tre los Tests de Raven y Bennett, los agrupamos en la cetego=-=-
ria I, Sus labores principales consisten en: limpiar el loecal,
agsear el equipo, plasnear la alimentacién, lavar el material de
muestreo, rotular muestras, inspeccidﬁar calentadores y combus
tiones, e informar de todo lo realizado, a su superior, De los
trabajos que efectuan durante su turno, la diferencis princi--
pal estriba en que aumenta la responssbilidad de cada uno de =~
ellos, segun su grado de escalafon,

Dentro de lsa agrupacién que denominamos como catego=
rfa II, se caondensaron las labores correspondientes al opere=--
dor de segunda y al de primera, consistiendo éstas en poner en
marcha los procesos adecuzsdos, revisar temperaturas, ecuidar =--
del correcto funcionamiento de las plantas, tomar medidas, vi-
gilar alimentacién; niveles, presiones, etec,, re?isarlas, ano-
tarlas y reportarlas, Este grupo debe cumplir lo ordenado em -

el Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial, y debe vigi--
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lar que el mismo sea acatado por el personal subordinado,

El operador especialista y el Jefe de guardia, son
los trabajadores de mas alta categorfa dentro del personsl =
obrero, quedando agrupados en la categorfa II1 y siendo pri-
mordialmente sus obligaciones: operar sistemas de tratamien-
to para procesc de los productos, registrar las condiciones
de operacién, y anotar y reportar las nuevas condiciones gue
encuentren durante su turno, En genersl, dirigir la operg~ =
cidn y el equipo auxiliar a su cargo; distrituyendo, coordi-
nando y supervisendo el trebajo del personal subordinadc, en

relacidn con las o6rdenes formuladss por los ingenieros, En =

estas categor{as se encuentra la mas elta responsabilidad,
tento en lo que se relaciona a equipo, materiales y herra- =-
mientas, como & la conducta del personal a sus ordenes, En =
vista de que los trabtajadores tienen otligacion de conocer y
sujetarse a las disposiciones que exige el Reglamento de Se=
guridad e Higiene, vamos & resumir algunos de sus principa--
les reguisitos,

Los trabajadores que ingresan a ls empresa deten =
atender los consejos de antiguos trabajadores, del jefe o de
su representante, principalmente al ejecutar tratajos peli--
grosos, A todo trabajador se le entrega un equipo de seguri-
dad (botas, guantes, anteojos, méscaras, etc,) y debe hacer
uso de €1 en las labores que lo requleran, Se tomara como =
felta de previsidn el realizar un tratajo con herramientas
inadecuadas, sin el permiso correspondiente, y empleando -=-

personal no capacitado,
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De ninguna manera se permitiré a los trabajadores
acercarse a lugares peligrosos, los cuales deberan tener =-
avisos aproplados, como: "PELIGRO", "PRECAUCION", etc,

En le reparacidn del equipo y del material, debe-
rén cuiderse del peligro potencial existente; por ejemplo,
al arreglar un barril, dste sera destapado, vaclado, lavado
y veporizado previamente,

Hay que culdsr el mantenimiento de limpieza de --
ios locales, con el fin de gue no heysa resbalamientos oce=~-
sionados por goteras de acelte, cafds de objetos, etec,

En todo equipo donde haya presién se instalara un
mandmetro y una valvula de seguridad.

Después de tomer las muestras qus serén llevades
al laboratorio, se tendré especial cuidado en gue las vel=~-
vulas quedsen cerradas.

Toda planta debere contar con una salida de emer-
gencla, y equipo contra incendio,

Lo que acabamos de mencionar en relacion con el =
Reglamento de Segurided, es mas tedrico que practico, Las =
operaciones no 8@ roalizan de acusrdo con las condiciones =
dessables, y el personal no utiliza el eguipo de proteccién
necesario, porque da lugar & burlas y "choteo®” por parte de
sus compafieros de trakajo,

2 continuacidn se dan & conocer los resultados ob
tenidos en las correlaclones de los Test de Raven y Bennett,

desde el punto de vista de clasificacién por catagor{as:
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HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE RAVEN CON RELACION A
LOS GRUPOS DE CATEGORIAS.
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HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE BENNETT CON RELACION A
A LOS GRUPOS DE CATEGORIAS.
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HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE RAVEN CON RELACION A
LAS HORAS DE SUENO.
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HISTOGRAMA DE LA MEDIA ARITMETICA DE BENNETT CON RELACION A
LAS HORAS DE SUENO.
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La férmula utilizada en puntuaciones totales pa=
ra lograr el coeficlente de correlacion (r) entre sl test
de Raven (X) y el test de Bennett (Y) en las cinco agrupa=

ciones, fue la siguiente:

N o=XY - (22X «3Y)

r =

\/[Nozxa-(EX)Z] (¥.=Y2 -(=Y)2]

L4
N Mumero de caso0s,

=X Suma de puntuaciones X,

=Y = Suma de puntuaclones Y,

=%2 = Sume de X2

SY2 = sSuma de Y2

SXY £ Sums de los productos de X Y,

La fOrmuls del calculo de error probable que uti=

lizamos para nuestras operaciones, fue la sigulsnte:

1 -0rd
V § -1

en donde r es igual al coeficiente de correlacidén y N al mimg

ro ds ©880S,

Al igusl que en las medias aritméticas, formamos los
mismos conjuntos para correlacionsr el test de Raven con el =
test de Bennett, y en las siguientes tatlas podréan apreciarse

que los resultados obtenidos en nuestra 1nvestigaci$n fueron

e



positivos, Se incluyen tambien los calculos de los probables
errores, los cuales, por ser nuestra muestre tan diversa, no
pueden ser considerados como definitivos, En todo caso, de =~
ser tomados en cuents, ser{en aplicatles a la poblacién estu

diada,
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x y 0 92 xy
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Formula del error probu\nlc:

ST ol
I o ®
Subatt "Utjlndo en

Qr 2 20:0028 _ _oaTs _ 0.99T5 _ 4,27
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TABLA "A"

DE CONCENTR4CION DE

DATOS

Némero de

Media Aritmética Coeficiente de Error
EDADES:
casos. Raven Bennett Correlacién. Probable,
20 - 29 afios 14 73 24,29 P «05 & 27
30 - 39 " 46 6.7 28;56 * 066 * .08
40 - 49 L 47 5.8 26.19 + .65 * q08
50 6 mfs 37 4.4 19.62 $ 438 $ .14
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AREAS DE ESTUDIO EN LA INVESTIGACION

Factor "A",- Edades,-

De a cuerdo con las formulaciones de los factoria=-
listas, la primer area que investigamos ratificd clertas ==
afirmaciones contenid@s en la teorfa bifactoriel de las ha=
bilidades humenas, En efecto, la observacidn de los punta=-«
jes del test de Raven abreviado que investiga el factor gt
sugiere que los rendimientos mas altos en nuestro grupo de
estudio, fueron los ottenidos en las edades de 20 a 29 afios,
iniciandose a partir de esta edad un descenso gradual pero

constante, a medida que la edad de los sujetos fue mayor,

Con respecto a la "comprension mecanica" explora=
da por nosotros a traves del test de Bennett en su forma AA,
fué importante la observacidn de gue a medida que sse inicio
el descenso en el factor general, ss empezarcn a obtener =«
puntajes superiores en este factor especlal hasta un 1{mi te
marcedo por el grupo de los 4O a los L9 afios, bajando brus=
camente a partir de los 50 6 mds afios de edad, incluso por
abajo de los puntajes obtenidos para el grupo de edades de

20 a 2% aftos,

De la otservacidn de las corrslaciones de ambos -
tests en las diferentes edades, se deduce que exliste en el
grupo de edadea de 20 a 29 afios, une independencia funclo=-

nal entre los elementos de medida,
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TABLA

np" DR CONCENTRACION DE DATOS

Hdmero de Imddin Aritmdtien Coeficiente de Error
ES8SCOLARIDAD:

€a808, Raven Bennett Corralacibn. Probabla,
Analfabetos: 17 4,7 20,02 $ 51 $ A8
No terminaron la
primarias 56 5.0 21.43 ¢ 60 ¢ .12
Terminaron la
primarias 42 6.7 28445 $ 52 ¢ Al
Estudios poste
primarios: 29 740 30.48 ¢ .43 $ A5



Factor "B" .~ Escolaridad .=

El1 papel que los factores embientales de tipo edu=~
cativo juegen en el sprovechamientd y maduracidn optims de =
las habilidades de los suletos, se pone de relieve sn forma
clara y definitiva en la tabla WB"  pues como puede obervar-
se, exlste una relacion muy estrecha entre la escolsrided de
los sujetos y sus rendimientos, tanto 21 test de Raven como
en el de Bennett, En efscto, puede inferirse que a medida ==
que el gredo de sscolaridad gumenta, el rendimiento en los =
punta jes se incrementa en proporciSn dirsctas determinandcse
ssta forma gue 2l grupo con puntajes mes bajos corresponde =
al de enalfabstos, y los puntajes mag altos se sncuentran en

aquellos sujetos qus han realizado estudios postprimarios,

La influsncia de la escolaridad parece aplicarse -

tanto al factor general {Raven) como al espocifico (Bennett),

En esta forma, al relacicnar los resultados de es=
$a tabla con la antsrior, podemos dsduclr gue el fendmeno de
ia inteligsncia puede entenderss solamente comc una sinteais
on 1la lntersccidn funcional entre herencla y medloc gmbiente,
En esta forma, las posicionss de Freeman, Qqus destace la in=-
fluencia del medioc ambiente, © la de Burks, que incide sobre
el hersditario, pusdsn ser consideradas como radicaless, puses
encontremos en la tabla "A" tanto la relacidn de 1os rendie=

mlentos con respscto s factores de desarrollo fisioldgico ~
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{adad ecronologica), como su modificacidn por factores de ==

gprendizaje (escolaridad tabla "B").

Al corrslacionar ambas funclones ("g" y "e") den~
tro de 1lcs grupos formados por la escolaridad, notamos una
corrslacidn aparentemente significativa sntre 1as dos varia
bles; destacando sin embargo, que 1a corrsalacidn mes bajs -
(r = ¢ ,L43) se presento en el grupo que ha realizado estu=-
dios postprimarios, lc que suglera la posibilidad ds qus, 2
medida que la sscolaridad aumenta, los dos factorss investl

1 4 ~
gadog por nosotros tisnden = hacerse mas indepsndientez qusa

[0}

sn agusllos grupos donde la escolaridad es m3nor,

»
Esta afirmacion, sin embargo, solamsnte s aplica-
12 a nuestros grupos estudlados, ¥ sasr{a necssaria una inves

tigacid 1 rlacidn ms e 1
tigacion en una poblacion mas repregssntativa, para que tuvie=

Id
ss una extension mayor,
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TABLA "C"™ DE CONCENTRACION DE DATOS

ANTIGUEDAD EN EL Nimero de Media Aritmética Coeficiente de Error
CENTRO LABORAL: cacos e Raven Bennett Correlacidn. Probable
3 =~ 8 afios 14 & 6,0 Y 23,00 % 24 i 202
9-la M 45 6.4 25,80 } .44 C
15 - 20 " 39 5e5 24,23 ¢ 64 $ 409
21 - 26 " 23 57 26,09 ¥ .53 ¥ 15
27 & nds 23 57 25433 ¥ 79 ¢ .08
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Tabla "C",- Antigiedad en el. Centro Laboral,=-

Numerosos estudios han pusesto de manifiesto los
mecanismos a traves de los cuales el antecedente de la ==
sxperiencla del sujeto puede afectar sus rendimlentos en
un test, El entrsnamiento, como factor que determina dife
rencias individuales, ha sido investigado al tratar de ==

contestar las sigulentes preguntas:

1,= jAumesntan las diferencias individuales, o dis
minuyen con la practica?

2,~ (Tisnden los individuos a mantener la misma =
posicién relativa sn el curso del entrenamiento?

3.+ gHasta qué extension las diferenclas indiview
dueles pueden ser atribufdas a los distintos grados de prég

tica en las labores industriales?

En realidad, estas cuestiones envuelven implica=-
ciones tanto de cardctsr teoretlico como aplicado, ya que es
tan {ntimamente relacionadas con aspectos relativos sl area
de la psicologfa del trabajo, as{ como a la educacional y =
vocativa, Desde un punto de vista teorético, algunos psicé-
logos han tratado de realizar experimentos que pongan de ma
nifiesto la influencia de la practica y el entrenamiento so
bre la variabilidad de los rendimientos, como un punto de =
vista en el analisis del papel que juegan el medilo amblente

y la herencia, en el desarrollo de la conducta,
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En nuestro astudio, hemos tratado de investigar en
qud medida ha podido afectar la prdctica que los sujetos han
tenido en el campo especffico de su trabajo, a los rendimien

tos obtenidos sobre nuestros instrumentos de medida,

Hemos de aclarar que aquf el concepto de "practica®
en ol trabajo, esta referido al nimero de afios que el trabaw-
jador ha tenido en el centro laboral, y que por otro lado no
ssta referido a un entrenamisnto sistematico, controlado, su
pervisado ¥y espec{fico, orientado hacia a una especializa- -
cidn, sino que por el contrario, Unicaments incluye una cone
dicidn empfrica y particularmente variable en respecto a las

actividades que realiza,

Al ser tan heterogé&ea y tan poco controlabls 8l =
conocimiento de tipo de préctica realizado por el obrero, he
mos considerado el nimsro de aflos de trabajo mas que como ==
una variabls, como un contexto de précticas variadas qus en-
vuelven y se sintetizan en actividades que conforman el senw

t1do "experiencia',

Con esta orientaci5n, hemos encontrado resultados

gque parecen ser sugestivos en varios aspectos,

En primer lugar, las cifras para el test de Raven
revelan y ratifican los hallazgos de la Tabla A en el sentl
do de que a un incremento en la edad (y en clerta forma = -

existe una relacidn entre ésta y la antigiiedad en sl centro
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laboral) los puntajes en factor "g" disminuyen, mientras --
que las de Bennett tienden a sumentar ligeramente con relae-
c1dn al grupo de sujetos con un numero menor de afios de tra

bajo y a establlizarse,

Las correlaciones, ponen de manifiesto un fenome=
no muy sugestivo, que en clerta forma ratifican parcialmens=
te los hallazgos de la tabla A en el sentldo de que & pare
tir de clerta edad, aumsnta la relacidn entre el evento "g"
y el "e", hasta alcanzar en el grupo de sujetos con 27 0 =

mas afios de trabajo, una correlacidn de % 7%

En esta forma encontramos un fendmeno muy intere=
sante en el orden tedrico, & saber que aunque de los punta-
jes medlos en ambas prusbas parace existir una tendencia di
vergente, la correlacidn nos pone en presencia de una intie
midad convergente, hecho para el cual sugerimos una explica
cidn aproximadamente en este gsentido: que sl bien, en nues=-
tros grupos estudiados, el factor tg" disminuye obedeciendo
al proceso general de envejecimliento, como ya hemos anotado
antes, y el "e" tlende hacia una mayor estabilidad parsce =
axistir al menos hasta clerta edad {los }j9 sfios en nuestro
estudio) un mayor aprovechamiento o saturacidn de "g" en ==
las sctividades referidas a "e"; en otras palabras, parece-
rfa ser qus a medida que el "campo vital® se estrecha, las

nacesidades surgidas de exigencias smblentales obligan al =
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aprovechamiento de capacidades de tipo general en activida-

des espec{ficaa.

Parece existir pues, un fenomeno interesante de =
economf{a bloldogica, donde parecen estar envolucrados elemen
tos de escolaridad y de otra {ndole ambiental que se reali=
zan en un cuadro dindmico bastan%e comple jo, cuyo analisis

ameritarfa investigaciones mas controladas,
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TABLA "D" DE CONCENTRACION DE DATOS

Nimero de Medila Aritmética Coeficiente de

Error
CATEGORTIAS:
casos., Raven Bennett Correlacién, Probable.
I 43 6.1 23.58 ¢ 45 ] 12
TI 74 547 24 65 + .66 4 .06
111 27 6.1 28.63 ¥ <59 + .12
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Tabla "D",.~ Categorfas,-

Hasta clerto punto el estudio de las categorias
que concentramos en la tabla "D® guards una rolaci5n my
estracha con la estructura del trabajo, en la creacidn de
estos niveles de trabajo, ya que de hacho, la diferencia
radica en un problema de "ascalafon” 1igado parcialmente,
aunque no cemo facter exclusive, & la antigiedad, con e==-
fectos consecuentss «como suceds en general en al medio
burocratico mexicano~ en la remuneracion economice, més
que & la especificidad de activlidades laborales y al me -

rito perscnal de cade trebsjedor,

En esta forma observamos que si btiem los punta
fes de Raven no son muy reveladorez del fendmeno (posi-=
blemente por el mimero de casos y la caractori{stica de la
muestra), los puntajes de Bennett s{ parecen revelar, lo
mismo que las correlaciones encontradas, las mismas ten-
denciess respecto a la forma dinamica en gque se relacio--
nen las areas investigadas ("g" y "e", sunque con variae
ciones debidas a la influencia de nuevos factorss ambien
tales {recomendaciones, mayor gratiricaci6n economica, =
satisfaccidn en el area de la autoestima, "status”, etc,,)

sobre el contexto total,

Creémos que las anteriores anotacicnes, son muy

sugestivas de las grandes dificultades que enfrentars el
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psicdlogo mexicano en la investigacidn de variables del com=
portamiento en nuestro medio industrial, debido al cardcter

tan heterogéneo y variado en que ellos se desarrollan dentro
de nuestra cultura, as{ como a la gran riqueza que proporecio
na la situacidn presente al psicdlogo industrial para inves-

tigaciones futurss,
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TABLA "E® DE CONCENTRACION DE DATOS

Nimero de Vedia Aritmdtica Coeficiente de Error
HORAS DE SUENO:
casos ., Raven Bennett Correlacién. Probable
5 Hs, 0 menos: 22 5.8 22,27 $ .98 $ .14
6" 61 5 ef 23.74 3 .64 ¢ 07
7 m 21 640 27 .48 § . A8 . a2
g o 28 6.5 26,43 T «47 L TS &
#ds de B Hs, a2 6.0 29.67 ¥ 80 § .10
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Tabla "E",= Horas de suefio,=

Dentro de la teorfa que sustentamos, de que cada va
riable de la personalidad incluye, 2l convertirses en compore=
tsmiento, la influencia del contexto total nos propusimos in=-
vestigar ~a causa del hablito del "doblete" en la empresa=, =
sl papel qus el numero de horas de suefio por la noche ejerc{a

sobre los factores investigados,

Dado que nuestra poblacién de estudlo comprends & =
traba jadores de turno, de los cuales mas del 50% buscan 8l ==
%doblete™ es evidente que esta forma de trakajo se reallza en
demsrito de la salud integral, y consecusntemente, de la acti

vidad laboral,

Aungue algunos de los trabajadores "completaban" du
rants ol dfa el déficlt de horas de suefio qus tenfan, el re-
sultado de los puntajes fus, hasta clerto punto, expresién de
la influencis que la fatiga y el desorden fisioldglico provoca

ron sobrs su rendimiento,

De esta manera, como queda indicado en ls tabla R,
establecimos grupos de acusrdo con el numero de horas de sue=~
#o logradas, y posteriormente snallzamos los resultados, los

cualss fueron francamsnte definitivos,

En efecto, observamos la misma tendencia en los pun

tajes de ambos tests, ya que éstos aumsntaron en forma propor
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cionel al incremento en la cantidad de horaa de suefic, Tame
hidn deseamos hacer hincespié en un hecho que nos llamé pods
rosemente la atenciodn: la muy alta correlacion (r = ¥ #30)

en el grupo gue dorm{e mas de ocho horas, condicidn que pa=-
prece haber afectado favorablemente la integridad de las fun
clones, ya que revela que se trata de aquellos casos en don

de "e" estuvo mas saturado y aparentemente mas dirigido por

Ngﬂ.

Ahora bien, mientras la condicidn oOptima en "g" -
se obtuvo sn el grupoc gus dormfe ocho horasg, en el sjsrci--
clc de "e" parec15 ser mas favorable un mayér tiempo de hoe
ras de suefio, Este dato sugiere implicaclones muy linteresan
tes, gue en nuestro concepto merecen una 1nvestigac15n mas
profunds, En ellsa dab@rén deslindarse, por supuesto, las ag¢
ciones que las diferentes varisbles involucradas pusdan re-

presentar,
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TAELA DE CONCENTRACION DE DATOS.

N ¥o, de Media Aritmeétics Coeficientq de Error
Clasificacion, casos, ven e Correlacion, Prcbable,
Edades:

20-29 afios 1 7.3 2429 + .05 4 .27
30-39 " k6 6.7 28,56 + .56 + .08
Lo-Ly " L7 5.8 26.19 + .65 4+ .08
50 & mis 5T kb 19.62 + .38 ¢ b
Escolaridad:
Analfabetos: 17 k.7 20,02 4 51 + .18
¥o terminaron la
primarias 56 5.0 21,43 + 60 4 .11
Terminaron la
primeria: 42 6.7 28.45 4 .52 + .12
Estudios poste-
primerios: 29 7.0 30,48 + 43 $ .15
RO T
centro la :
3 - 8 afios 1L 6,0 23,00 + 24 + .02
9l " L5 6. 25.80 + .l $ .22
15-20 " 39 5¢5 2L.23 + o6k + 409
21-26 " 23 5.7 26.09 + .53 + .15
27 6 mas 23 5.7 25.35 + .79 + .08
Categorfas:
1 b3 6.1 23.58 + U5 $ .12
II Th 5.7 24,65 $ .66 + .06
Ix 27 6.1 28,63 4 .59 + .22
Horas de Suefio:
5 Hs, O menos: 22 5.8 22.27 4+ .58 4 .14
6" € 5.6 23.7h 4 .6b $ .07
3 " 21 6.9 27.48 4 08 + 27
28 6.5 26.43 + A7 4.5
Mas de 8 Hs,: 12 6.0 29.67 + .8o + .10




CAPITULO V

CONCLUSIONES.
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CONCLUSIONES.

Que la inteligencia parece estar determinada congéni-
tamente, ccnstituyendo una "jotacidn natural™, afec-=
tandose consecuentemente por factores ligados & la es

tructura fisiolégica.

Que este factor "inteligencia" no funciona como ele--
mentc aislado, sino que sus rendimientos dependen de
como se maneja dentro del contexto general de la per=-

sonalidad,

Que el medic ambiente influye potenclalizando, retar=

dando e incluso inhibiendo esta funci5n.

Que al heblar del medio ambiente se involucrs una = =
gran constelacidn de factores que incluyen todas las
formas espec{ficas mediante las cualesiinteractﬁan vy
accionan fendmenos de tipo econdmico, social, cultu=-
ral, etc,, en el sentido general, y los habitos y me
canismos espec{ficos que un grupo de trakajadores =
desarrollas dentro de las condiciones espec{fices plan

teadas en cada 1nst1tucién.

Que en la industria deben realizarse los sigulentes -
exémenes: de seleccldn para nuevo ingreso, ¥y periédi-
cos para la conservacidn del criterio de salud inte--

gral,
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Que deben reallzarse examenes para efectuar la "clasi-
ficacidn”, "peclesificecién®, "reperticidn” y "movilie
zacldn" de los trabajadores, en relacidn con sus spti-

tudes y capacidades,

Que los exsmenes son imprescindibles pars la preven~ =
cion de accidentes, por lo cual deben splicarse & todo
trabajador que este en contacto con materiales "pelie=

grosos®,

Que el hecho de conocer unea situacion dade no es sufi=-
ciente pares predscir psicongicamente su solueidn, si-
no que, dads la entidad del ser humano como una unidad
biopsicosocial, deben unirse todos los técnicos avoca~-
dos a este tipo de problemas, para tratar de resolver=

los,

Que dsds le situecidn laborel de nuestro medio, se ha-
ce necessria una lsbor eficiente de convencimiento de
los beneficios que la psicologfa industrial puede apor

tar para el desarrollo de un pafs.

Que, en relacidn con la snterior conclusidn, las depen
dencias gubernamentales debieran aportar la ayudas téc-
nica indicada para le protecci5n de los factores hums=
nos productivos: proteccidn ffsica, psicoldgica y so-=

cial,
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lla,- Que més que el factor econdmico, debe tenerse en cuen
ta el elemento humano para la programaci6n de permi--
sos con sueldo, vacaciones, asuetos por necesidades =
familiares: enfermedades, defunciones, cembios de lu-

gar,etc,

122 .~ Que, sin estar estandarizados nues tros instrumentos =
psicométricos, serfa recomendable no aceptar ni promo
ver & aspirantes o trabajadores que estuvieran por de

bajo de la media obtenida,

1304~ éue los resultados obtenidos tanto en la encuesta so=
ciocecondmica como en el Raven abtreviado y el test de
Bennett, son validos para nuestra poblacién, quedendo
abierta la 1nvest1gacién para los interesazdos en ese

tema,
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