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IK!RODDCCIOR 

la educaci.dn ea una necesidad esencial en todo individuo, ya 

que contribuye al desarrollo tanto de su capacidad intelectual 

como de su propia creatividad. El problema de la educación al -

igual que otras necesidades básicas adn no se encuentra resuel­

to. Ea por tal motivo que debe darse gran importancia al eetu~ 

dio de la educación ya que &eta constituye el pilar fUndamental 

mediante el cual se impulsa el desarrollo de las sociedades fu­

turas. 

El ciclo básico de la educación media, es un tema de muy 

acentuado intsr'e y profunda reeponeabilidad de una política de 

educación. 

Actualmente, la secundaria se estudia con dos tipos de pre-­

gramas, uno por asignatura y otro por áreas, eituaci6n que no -

debe prevalecer de acuerdo can lo eef'ialado en la preeentaci6n -

del programa para la Hodernizaoi6n Educativa. El Plan Nacional­

de Desarrollo 1969 - 1994 ssflale., en el apartado de educaci6n,­

que la modernizaci6n deberá avanzar a partir de un concepto de­

eduoaci6n básica que supere loe traslapes y vacioe que hay en-­

tre loe actuales niveles de preescolar, primaria y secundaria,­

lo que sel'iala la necesidad de una educación integrada. 

Si se desea modernizar la educaci6n, se debe elaborar un mo­

delo que presente el conocimiento coo significado y sienifice-­

cidn para el adolescente, que parta de su realidad concreta, 

que lo motive y desarrolle su conciencia, as! como sus capacid! 



- 3 -

dee y habilidades de reflexicSn crítica y creativa. 

Uno de los factores que ha influido directamente en el reza­

go educativo a nivel nacional en el nivel medio bl!sico ha eido­

la reprobaci6n de materias, mismo que propici6 el análisis del­

problema, en este sentido, se abord6 la reprobaci6n de materias 

como un problema escolar. 

la revisión documental y la inveetigeci6n de campo constitu­

yeron elementos para conocer las caueae de reprobaci6n de mate­

rias en las alumnas de la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana­

In6e de la Cruz". Aeí mismo se analizó la actitud de lae alum-­

nas que enfrentan dicho problema. 

Por otro lado se tom6 en cuenta la opinién de maestros y pa­

dree de familia en relación a su participacién dentro del proc.!!. 

so educativo de las alumnas, a fin de conocer si el ambiente f!, 

miliar y escolar en el que ee desenvuelven las alumnas son fac­

tores que influyen en la reprobaci6n de materias. 

El trabajo de inveetigeción ee encuentra organizado en eeis­

cap!tuloe, de los cuales se presenta a contimlaci6n un esbozo -

de loe contenidos, miemos que más adelante se abordarán con ma­

yor profundidad. 

En el primer capítulo se hace una caracterizacién de la eta­

pa de la adolescencia, que abarca los aspectos fisiol6gicos, 

peiool6gicos y sociales propios de la adolescencia, por otro l!, 

do se plantea la influencia de los amigos del adolescente esco­

lar en relación a su familia y la importancia de ~ata en el as­

pecto escolar. En este capítulo se da mayor importancia a la --
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adolescencia debido a que las edades de la poblac16n sujeta a -

estudio fluctdan entre loe doce 1 dieecieeie e.iloe, las alumnae­

en esta etapa presentan entre otras características, inestabill 

dad en su personalidad y en eu conducta, lo anterior apoya el -

antlisis de las causas de reprobaci6n de materias en el nivel -

medio báeico, específicamente en la escuela secundaria No. 41 -

"Sor Juana Inés de la Cruz•. 

En el capítulo dos se hace referencia a la organizaci6n y 

funcionamiento de la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana In&e­

de la Cruz", y se eefialan los objetivos y finalidad que como 

institución educativa tiene, 

En el capítulo tres ee aborda la reprobaci6n de materias co­

mo problema escolar y laa posibles causas que la originan, como 

aon1 problemas familiares, econ6micos y la influencia del medio 

ambiente escolar y social. 

Bn el capítulo cuatro so realiza una caracterizac16n da T%'! 
bajo Social escolar, para ello se propone una def1nici6n, obje­

tivos y funciones que debe desempeflar el Trabajador Social ese~ 

lar ae! como el P.er1'1l profesional. 

Bl capítulo cinco incluye la inveet1gaci6n de la escuela se­

cundaria !lo. 41 •sor Juana Inés de la Cru:t" as! como la presen­

taci6n de resultados y la contraotaci6n de hip6tes1e • 

.Finalmente en el capítulo eeie como una alternativa de Trab~ 

~o Social a le problemática analizada ee plantea el programa ~ 

"Orientaci6n y Aseeor!a para alUJllnBe con problemas de reproba~ 

ci6n de mat.eriae• para que a trav4s del programa, sean loe es~ 
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diantee quienes con su actividad individual y grupal, su parti­

cipaci&i creciente y su actitud crítica, permitan una mayor efi 

cacia y máa protundas realizaciones. Rn este aspecto, la organ! 

zaci6n en grupos, las mesas redondas autodirigidas o coordina~ 

das, pueden propiciar que el proceso de enaellanza-aprendi~je -

se realice satisfactoriamente a trsv&s de la propia experiencia 

y de una mayor creatividad. 
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C A P I f O L O I 

I. CARACTERIZACIOll DE LA ADOLESCENCIA. 

Ia adolescencia es la etapa de la vida que se ha caracteriz~ 

do y definido como cr!tica debido a la serie de cambios que en­

ella se presentan, entre los cuales podemos mencionar1 loa f!a! 

coe que son loe cambios a loe que esta sujeto el individuo de -

acuerdo a su crecimiento y desarrollo. Cabe sef!alar al respecto 

que en esta etapa se acentda más el descontento hacia s! mismo, 

pues casi nunca se está de acuerdo con lo que físicamente se -­

posee y constantemente se hacen lamentaciones como las sieuien­

tea 1 ¿por qu' no tuve ojos de color, cabello negro, figura ea~ 

balta o cuerpo atldtico, etcátera?, situaciones que de no ser -

asimiladas o atendidas crearán en loa adolescentes conflictos -

emociC1:1alee. Cambios biol6gicos son aquellos que se producen ~ 

como consecuencia del trabajo realizado por la hip6fisie ya que 

al segregar horl!lonae ea comienzan a g<>nerar cambios que comdn-­

mente conocemos como primarios 1 secundarios loe cuales produ-­

cen tambi'n irritabilidad o malestar en el adolescente. Loa pe! 

col6gicoe que son aquellos cambios que van a permitir al adole!!. 

cante reafirmar su personalidad y satisfacer necesidades como: 

comprenei6n, motivaci6n, autoestima, reconocimiento, pertenen-­

cia a un grupo y aceptaci6n de s! mismo principalmente. 

Bs por lo anterior que todo ser hWlllll1o debe recibir informa­

ci6n y orientaci6n acerca de loe cambios que en 61 se producen, 
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1o cual ea reaponsabi1idad de 1a fBlll11ia, de 1a escue1a 1 de a! 

mismo a fin de crear 1aa baaea suficientes para que a1 11egar a 

esta etapa no existan dudas con respecto a 1oa cambios que en -

au organismo se generan. 

Antes de introducirnos a1 tema de 1a ado1eecencia propiamen­

te dicha, ee conveniente aella1ar 1ea caracteres básicos que 1a­

anteceden. Fara obtener una vieidn mds integra1, debe hacerse -

1a distincidn entre ado1eecencia 1 pubertad, ye que esta ~1tima 

constituye 1a fase de 1a preado1eecencia e inicio de 1a misma. 

1.1 Aspectos fisio16gicos de1 ado1escente. 

Los primeros antecedentes que ee conocen acerca de los cam-­

bios de 1a puberta4 se remontan a 1a tl'poca de1 fi1dsofo griego­

Arist6te1ea. Bl1 su Historia Ani ... 1ium, Ariat6te1es expresa que­

cuando e1 hombre 11ega a 1a edad de 14 alias comienza a engen­

drar simiente. En eae &omento comienza 1a aparición de ve11o en 

e1 pubis 1 1a voz sufre a1teraciones, un tanto irregu1ar 1 áap!. 

ra. ltientraa que .1as nifiaa de esa misma edad experimentan su -

primer f1ujo menatrua1 1 1oa aenoa ae deaarro11an 1 1a voz ad-­

quiere una tona1idad más profunda. Fuede seña1arse que a lo 1a!: 

go de 1os años adolescentes se producen loa cambice f!aicoa, P!. 

ro la mayoría ee presenta a1 finalizar la infancia 1 al princi­

piar el período de la ado1eacencia. "Esto se oonooe como la fa­

se de la pubertad. La pa1abra pubertad proviene de1 latín pube!: 

taa, que significa edad de la viri1idad, ee refiere al momento-
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en que los órganos reproductores me.duran r co:nienzan a funcio-­

nar. I.e. expresión taae sugiere que la trsns1ci6n desde la inrau 

cia a la adultez es relativamente rápida". (l) 

I.e. taee de la pubertad suele coneidersrse como un per!odo re 

lativamente breve dentro de todo el ciclo vital r es s6lo una -

parte de la adolescencia, para ello suele dividirse en tres et! 

pass la prepubescente, la pubescente r la pospubescente. 

De acuerdo a Hurlock Eli,,,..beth, en eu libro, Psicología de -

la Adolescencia se explican a continuac16n las tres etapas que­

la caracterizan, se5alando as! los cambios que se generan. (2) 

Rtapa prepubescentes Etapa inmadura en la cual suceden los cru:n-

bios corporales y co:nienzan a desarrollar­

se lae caracter!sticae sexuales secundarias 

o los rasgos físicos que distinguen a los-­

dos sexos, pero en la que todavía no se han 

desarrollado la función reproductora. 

Ktaps pubescentes Etapa de maduración en la cual se producen­

lae c'lulas sexuales en loe órganos de re-­

producción, pero en la que adn no se han -­

completado los cambios corporales. 

Ktapa pospubeecente1 Etapa madura en la cual loe 6rgsnoa sexua-­

les tunc1ona.n a la perfecci6n, el cuerpo ha 

(l) Hurlock, Elizabeth. Peicolog!a de la Adolescencia. Ed. Pa!dos 
Buenos Aires, Argentina 1967, p. 45 

(2) IJ!!!!., P• 46 
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alcanzado la altura y lae proporciones 

debides y las caracter!aticas eexualee ª! 

cundariae están bien desarrolladas. 

Bn un período relativamente breve, el cuerpo infantil se -­

transforma en adulto. 

El esquema siguients expresa la faee de la pubertad, en don­

de se sefiala el fín de la infancia y el inicio de la adolescen­

cia, de acuerdo a Elizabeth Hurlock. 

Ailoe 

o l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

Nacimiento Niftez Adolescencia 

Niflos Aflos 

o 1 2 

1 

Bn la fase de la pubertad ocurren cambios significativos an 

la traneformaci6n f!eica, de las cualee podemos seflalar las al 
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guienteea 

l.- Crecimiento del tlllllllflo corporal, 

2,- cambios en las proporciones r!oicae, tanto externas como l.!! 

ternas, 

3,- Desarrollo de lao caracter:!sticae sexualeo primariflB, u dr­

ganoe sexuales, 7 

4.- Desarrollo de los ce.racteres sexuales oeCUlldarios, es decir 

loe aopectos f!oicos que establecen la diferencia entre el­

cuerpo masculino y el remenino. 

La tranaror!llBci6n física conlleva a repercusiones psicol6gi­

css y tELlllbi6n físicas, las primeras son en cuanto a las expect! 

tivas sociales, de actitudes y conductas maduras cue:ido el cue~ 

po del adolescente alcanza la dimensión y la conformación del -

adulto, los cambios f!sicos afectan la conducta del pubescente­

como aon1 cambios de conducta habitual, de interesen y aspira~ 

cionee que influyen en el desarrollo personal y social. 

La pubertad genera variaciones físicas en el ser humano y se 

observa que pueden eer las únicas transformacionee que se darán 

y en consecuencia se llega a confundir la pubertad con la ado-­

lescencia, la pubertad !llRrCa un per!odo de inestabilidad la se­

guridad que antes se proyectaha. va desapareciendo gradualmente. 

"las relaciones sociales se reflejan o ee deshacen, El uuchacho 

eegi!n va creciendo, adopta una actitud cr!tica que algunas ve~ 

ces llega a la repulsa hacia los grupos en el seno de loe cuales 

hasta entonceo oe oent!a a gusto•, (3) 

(3) Claues, G, y Hiebsch, H. ~~logía del nifio escole.r, Ed. -
Grijalvo, M6xico 19751 p. lll 
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B1 periodo de la adolescencia ee considerado difícil, criti­

co y lento, eu caracterización se enfoca a la formaci6n de acti 

tudee morales y sociales de personalidad que siguen desarroll~ 

doee en el período final de la adolescencia. 

En eete sentido, ea necesario definir el término adolescen~ 

cia pare posteriormente hacer un análisis de esta fase. 

De acuerdo con la etimología, el vocablo adoleecencia provi.!. 

ne del verbo latino adolescere, cuyo significado es crecer, ma­

durar, llegar a la maduración, este concepto engloba, no sólo -

los aspectos físicos sino también el desarrollo intelectual, 

emocional, etc., del individuo. 

La situación de la adolescencia en el desarrollo recibe otras 

denomioaciones, por ejemplos período o edad de transici6n, difí­

cil, crítico, dichas aseveraciones sefialan la complejidad e im~ 

portancia en loe procesos de desarrollo que se observan en eeta­

edad. " Rl paso de la infancia a la edad adulta constituye el 

contenido i'undamental y la diferencia específica de todos los a~ 

pectas del desarrollo en este período, o sea, el físico, mental, 

moral y social. Rn todos loe aspectos se opera la estructuraci6n 

de formaciones cualitativamente nuevas, aparecen elementos del -

adulto como rseultado de la transformación del organismo ••• •. (4) 

Juan Jacobo Roueeeau definió la adolescencia como un segundo 

nacimiento, término que ee redujo sólo a la consideración de la 

(4) Petroveki, A. Psicología Bvolutiva l Pedagogía. Ed. Cártago, 
Buenos Airee, 1985, p. 119 
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evolución biol6gica, afirmó que el hombre sale de la in!ancia -

an el momento que lo determina la naturaleza. 

El fen6meno de la adolescencia se consideró durante mucho ~ 

tiempo lhiicamente como el proceso de maduración sexual, es de~ 

cir, la generación de la capac!dad reproductiva, sin embargo, -

la adolescencia va más all6, abarca otros factores de suma impo~ 

tancia como scn1 el paicol6¡;ico y social. De ah! que "La puber~ 

tad es una parte de la adolescencia, pero no ea sin6nimo de 6sta, 

puesto que la adolescencia tal como se le entiende incluye todas 

las rases de la maduraci6n y no sólo del aspecto r!sico". (5) 

Dentro de la adolescencia en tunci6n de promedios estad!sti-­

cos se pueden sefialar períodos aproximados, tales son: 

De 10 a 12 a.!l.oa es el período de la preadolescencia. 

De 13 a 16 anos ea la adolescencia en au período inicial. 

De 17 a 20 a.!l.os ea la adolescencia en eu período final. 

Los períodos que se seilalan son en forma general para ambos­

sexos, se observan algunas diferencias entre ellas, por ejemplo1 

las mujeres tiendan a ser m6s precoces que los varones en su d~ 

sarrollo. 

El período en que estos procesos se hacen más inteneos es eE 

tre los 11 y 13 aBos para las n:lf!as y entre loa 13 y los 15 pa­

ra los niHos, en estos períodos en cuando se observa una acele­

raci6n del desarrollo tísico y la maduraci6n eexual, es por 

ello que ya a los 9 ó 10 años se inicia la actividad de las 

(5) Hurlock, Eliz.abeth. ~. p. 16 
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gl.tndulaa sexuales en las nillas aunque s6lo ea en algunos caeos. 

Indudablemente el factor que dinamiza el conJunto do trans-­

tormaciones psicofíeicae características de la adolescencia, es 

el cambio biol6gico ya que afecta a todo el organismo e implica 

consecuencias de !ndole intelectual, emocional, etc., con el ~ 

elemento decisivo de la madure• oexual. Este conjunto de facetas 

de la transformación orgánica debe comprenderse como un todo in­

tegral, cuyos diversos elementos esti!n intima.mente relacionados. 

"Antes de la adolescencia, el joven ha ido aprendiendo todo -

acerca del mundo que lo rodea¡ le interesan todas las cosas ex~ 

ternas y casi no se ocupa de aí mismo, la autoridad y la moral -

de loe padrer es impuesta a loe hiJoe. Es entonces cuando es !IUÍe 

fácil eer padre, pero al llegar al período de la adolescencia, -

la paternidad se torna m4e difícil, los jóvenes de ambos sexos -

con los cambios tan bruscos que sufren en su desarrollo, cambian 

su mentalidad, se vuelven observadores de sí miemos, es cuando -

el adolescente toma conciencia de que puede actuar por sí mismo, 

quiere tener relaciones con otras paree.nas y con el otro sexo. 

Se interesa por la sociedad en la que vive, empieza a independi­

zarse y eurge tambi~n el instinto sexual. Si ao le prepara ha~ 

ciéndole saber con veracidad loe cambios por los que atraviesan­

y la forma de enfrentarlos, pueden evitarse muchos problemas. 

Du.rante la adolescencia la vida de los J6venee debe madurar y 

Junto con ello su aspecto sexual debe orientarse adecuadamente -

para ayudarle a adquirir una moralidad e intervenir normalmente-
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dentro de la !amilia, la escuela y la sociedad". (6) 

1.2 Anpectoe peicol6gicoe del adolescente. 

Algunos autores como Rousseau y el psicólogo americano 

Stanley Hall, han hablado de la adolescencia como de un segundo 

nacicniento, pues esta edad representa una verdadera crisis de -

le pereonalidad. En primer lugar, el adoleecente toma concien~ 

cia de eu propio yo y ee eiente con una individualidad que di~ 

fiare de les otras. El descubrimiento de esa interioridad suele 

ir aoompai'lado de un sentimiento de extrañeza, el adolescente e~ 

cuentra dentro de e!, características inexplicables, que van 

desde una alegría desbordante a una tristeza incomprensible, 

egoísmo, tendencias sociales y afán de aoledad, etc. Ese senti­

miento origina una enorme necesidad de comprensi6n y de amor, -

que el adolescente su~le buscar en la amistad de un B!lligo o de­

alguna persona desmedidamente admirada. Esta es la edad del de~ 

cubrimiento, de la amistad y de loe amores plat6nicos, la edo-­

lescencia es la edad de la fantasía, el deseo de independencia­

y autoafirmaci6n ee otro de loe rasgos característicos de esta­

edad. 

"El adolescente intenta analizar su personalidad para organ! 

zar sus actividades y lograr objetivos individualmente signifi­

cativos para el preeente y el futuro. El conocimiento de sí mi~ 

(6) L6pez, Paulino llartha Adriana. El Trabajador Social en una­
Eecuela de Enseñanza Media. Tesis. UNAM. EHTS., 1983 
pp. 48 - 49 



- 16 -

mo es una cond1c16n para ello. las renexiones sobre s!, se ma­

nifiestBll con claridad pues el adolescente comienza por prestar 

atenci6n a sus defectos y siente necesidad de eliminarlos, se -

fija en laa particularidades de la personalidad en su conjunto-

7 se esfuerza por darse cuenta de sus posibilidades individua~ 

lee y m6r1tos; la especial atención a loe defectos se conservs­

durante todo el período de la adolescencia¡ en muchos crece el 

descontento consigo mismo•. (7) 

la adolescencia es por lo tanto una edad de crisis en donde 

los adolescentes pasan por una serie de cambios que afectan de 

l!IBilere importante su comportamiento y sus actitudes ante sus -

padres, familiares, maestros y sobre todo ante s! mismo; ya que 

61 no comprende todo lo que le está sucediendo. As! mismo expe­

rimentan otro tipo de cambios, entre los cuales podemos mencio­

narr cambioe en la identificación o afiliación a un grupo, cre­

cientes conflictos en la motivación, J.ntensificaci6n del conoc!_ 

miento de s! mismo, conf.'\lsi6n ante las formas y !unciones corp~ 

ralas que presenta. 

Estos aspectos denotan en la vida del adolescente inseguri-­

dad e inestabilidad emocional, el adolescente es conflictivo, -

busca por naturaleza la satisfacci6n de nuevos intereses. Pasa­

por diversas etapas en las que se siente el ser más desdichado­

del mundo, incomprendido y rechaza abierta y espontaneamente t~ 

do aquello que representa pare 61 autoridad. 

(7) Petrovski, A. op. cit., p. 170 
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Algunoe adoleecentes en edad escolar no ae interesan por el­

eetudio como algo prioritario, sus intereses son la música, las 

tiestas, las relacionee con gente del sexo opuesto, el reunirse 

con grupos de amigos con intereses similares. Por otro lado es 

muy !recuente que no midan consecuencias su capacidad de compa­

fierismo es muy tuerte, eon leales con sus compa!leroe y defien-­

den todo aquello que creen es lo correcto. No obstante al tra-­

tar de huir de los problemas que enfrentan tienden a ret'ugiarse 

an sí mismos y a querer escapar de la realidad, ésto puede suc~ 

der de diferentes formas entre las cuales están: agresiones 

abiertas ya sea por medio de su actitud verbal, física, moral o 

material a la autoridad, tratando de ingerir bebidas embriagan­

tes, drogándose o simplemente no estudiando. 

Cabe eeBalar que ea en esta etapa de crisis, cuando los ado­

lescentes necesitan más de la comprensión y el cariílo de sus P! 

dres, pero se debe tener cuidado con no ser complaciente y caer 

en su juego pues siendo así, se fomentará la irresponsabilidad­

de 'ate. 

Algunos adolescentes tratan de imponerse a su medio ambiente 

social y familiar, su deseo es ser el centro de atracción e ilaj,_ 

taoi6n1 ya que ello lo entienden como 8Ulllisi6n por parte de los 

otros. En ocasiones se satisfacen que loe integrantes del grupo 

al que pertenecen sigan sus deseos y costumbres. De esta forma­

se ve reflejado el proceso que lo llevará a identificarse con -

otras personan de su misma edad 1 donde sienta comprensión, apo­

yo 1 aceptaci6n de un grupo, que permitirá que la confianza a -

a sí mismo se acrecente. 
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Los adolescentes buscan satisfacer necesidades psicoeociales; 

•una necesidad psicosocial es un requerimiento particular, un -

deseo o una preferencia social y peicol6gica que la persona ex­

perimenta. Las necesidades peicol6gicas incluyen el deseo de -

ser aceptado y querido, eentirse competente e importante y ser-­

productivo. las necesidades sociales están vinculadas con la -­

bdsqueda de relaciones sanas y satisfactorias con amigos y mie~ 

broa de la familia. cuando no se pueden satisfacer estas nece•i 

dades psicoeocialee, generalmente surgen sentimientos de inse8J! 

ridad". (6) 

Otro aspecto de suma importancia de la adolescencia es la -­

pertenencia a un grupo, el cual puede ser la familia, loe com~ 

3eros de clase o los amigos. 

El individuo ee por naturaleza un ser social que "vive peI"!I!!!: 

nentee procesos de eocializaci6n. Sin exagerar, bien podría de­

cirse que las diferentes etapas de su itinerario vital (infan­

cia, adolescencia, juventud, adultez) implican, cada una de 

ellas, diTereae necesidades de adaptaoi6n e integraci6n al in­

tercambio social. Así puede en verdad sostenerse que una buena­

integraci6n a los marcos sociales de referencia es importante a 

cualquier edad. Sin embargo loe requerimientos son distintos en 

cada fase de la vida, 

En la ni.l!ez, las actividades del pequeao se vinculan sobre -

todo o incluso de forina exclusiva, con sus padres; un poco m;{s-

(6) Ehrlich, I Marc. Los esposos, las esposas y IJUB hijos. Ed.­
Trillas, K6xico 1989 P• 9 
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adelante, incorpora laa relaciones con sus compalleritos de jue­

gos, pero la !ami.lis contin.!a siendo el punto de re!ertoncia bá­

sico y tundamental. El adolescente en cambio, ee verá llevado -

por eu propio proceso de crecimiento a dietanciaree de ese gru­

po inicial, de un modo u otro se esfuerza por demostrarse a sí 

mismo que ya ee meyor, pero aún ee siente profundamente insegu­

ro e inexperto 1 ve que estas sensaciones son comunes a otroe -

individuos de eu edad". (9) 

El adolescente empieza a desarrollar nuevas relaciones soci~ 

lee tuera de la familia, ya que mediante éstas aprende más ace~ 

ca de eí mismo. sus amistades lo ayudan e descubrir y modi!icar 

su personalidad, eue valoree, conducta y actitudes, cada nueva­

relaci6n social le da un toque final adicional a su eetilo per­

sonal, estilo que e~pez6 con le educación que le inculcaron sus 

padrea, pero que al relacionarse en otro ambito social, eue in­

tereses e inquietudee cambian, ye que la convivencia con el St;! 

po de amigos se hace mi!e e6lids y la del ndcleo familiar se ve­

mermsda, dando como resultado que algunos adolescentes tengan -

un deeeo cada ve~ mayor de ester con sus amigos en lugar de con 

vivir con eu familia, esta eeparsci6n la encuentren muy difícil 

ya que en el adolescente ae hace presente sdn ml!s la 1neegur1~ 

dad al buscar un modelo con el cual 1dent1!1carse, mismo que ya 

no serán sue padres eino otroa individuoe ajenos a su ndcleo f~ 

{9) Puentee, Gon~lez Benjamín. Conocimiento l formación del 
adolescente. Ed. CECSA, lllxico l9B9, p. 77 
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miliar, de Bh! que la separación de éste reaulte dif!cil. 

Por llU parte, los padres pueden tener temor de que loe amigoe 

no sean loa adecuados o que sin el control paterno o materno, -­

loe hijos se pierdan. Por un lado, está la preocupaci6n inmedia­

ta de que los hijos equivocadamente adopten conductaa que lejos­

de mejorar su personalidad la perjudiquen, tal ea el caso de la­

inclueión en lo que eer!an laa pandillas, dentro de las cuales -

la mayoría de las veces sumergen al adolescente en comportamien­

tos que pueden ser pasajeros o no, dependiendo del conocimiento­

y reflexión de loe mismos, como son la iniciación en el tabaquis 

mo, la droga.dicción, alcoholismo y/o prostitución en el dltimo -

de loe caeos. Una preocupaci6n más se centra en el abandono com­

pleto de la casa, de eu persona y un aspecto llllÍe importante, BUS 

estudios, sin los cuales dif!cilmente podrá en un futuro escalar 

algdn peldaflo, capaz de hacerlo sobresalir como individuo produ_!! 

tivo para la sociedad y él mismo. 

Ias dificultades surgen cuando loe padres tratan de ejercer­

ma,yor control sobre sus hijos en lugar de ayudarlos a mantener­

aus propias amistades y una vida propia, como padres de familia 

lee prohiben las amistades que ellos en un momento dado desean­

t ener, las salidas a fiestas, por el temor de que ingieran beb! 

dnn embriagruites o que el gY'!PO de amigos los invite a partici­

par en desmanes que pongan en peligro BU vida, ésto no quiere -

decir que los padres dejen a su libre albedr!o a BUs hijos, 

pues de otro modo se generar!a el libertinaje por ende la preo­

cupaci6n de loe padres se acrecentar!a dando como consecuencia-
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la desorgani~aci6n familiar y los reproches entre loe padree ~ 

por no haber dado una adecuada educación a sus hijos, General~ 

mente cuando empiezan estas dificultades el adolescente se vuel 

ve mi!s agresivo y desobediente en caes, Desafortunadamente en -

le actualidad a.in no se ha logrado erradicar de loe padree el -

concepto de que loe tiempos pasados fUeron mejores y por consi­

guiente que las etapas que ahora sus hijos viven no son los ad~ 

cuedoe. Ee también importante señalar que loe problemas socia~ 

lee siempre ben existido y éstos han ido tomando fUerze el efe~ 

ter e un sector más grande de l.& sociedad; ea por ello que de -

le reflexi6n que hagan los padree de este problemática depende­

rá que en el tuturo el proceso de le adolescencia sea más lle"!!: 

dero y aunado a le participación del adolescente ee forje une -

verdadera personalidad sin presentar tantee inestabilidades en­

el aspecto biopeicoeociel. 

Se ha observado que le mayoría de loe adolescentes ee sienten 

contundidos y frustrados cuando encuentren diferencies de opi-­

ni6n entre lo que loe padres dicen y loe amigos hacen, ente es­

ta contuei6n, suele suceder que le mayoría hace lo Ill!Íe sencillo, 

siempre ea más fácil meterse en problemas, no pensar por uno ~ 

adamo y convertirse en un títere que está sujeto e loe cepri--­

cbos del grupo, por lo que no puede desarrollar independencia o 

madurez, algunas ocaaionee ectda.n de acuerdo con loe valoree y­

les ideas pereonnlee, aunque ello signifique le crítica por pe;: 

te de loe amigos. 

En relación con el proceso de ser independiente de sus pe---
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dres, está la tarea de desarrollar sus propios intereses, ideas, 

opiniones y guetos dentro de su grupo de Buú.gos. En muchas oca­

siones loe adolescentes ante diversas situaciones problemáticas 

para ellos (alcoholismo, robos en pandilla, drogadicci6n, etc.), 

no eaben como decir no, o lo siento, no me gusta eso, me cauea­

rá mayores problemas, etc., pues siempre ea más fácil estar de­

scuerdo con el gnipo. Regularmente hacer lo mismo que realiza -

el grupo es divertido, pero si esto llega a ser hábito, el ado­

lescente se vuelve oompletamente dependiente de sus amigos, pa­

ra decidir qué hacer o quá pensar, en una eola palabra pierde -

su independencia que con tanta ansia suele buscar. Con la inte­

gre.ci6n a un grupo comienza el proceso que llevará a los adole~ 

centee a identificarse con otros de su misma edad. 

Durante la adolescencia ee presentan diversas caracter!sti~ 

cae en la formación de grupos, como antecedente podemos menoio­

nar que durante los primeros afioe de la enseílanza primaria loe­

grupoe infantiles están conformados por un nW.ero reducido de -

integrantes, en el que se observa una marcada eeparaci6n y se~ 

gregaci6n eexual, los niílos juegan con loe niños, las nii'las con 

las niílae, al finalizar la educaci6n media básica, loe grupos -

socialee espontáneos son casi por completo de un mismo sexo, -­

acentudndoee eeto conforme avanza le edad de los escolares, P".! 
de observarse que ya a la edad de los doce aíloe hasta loe quin­

ce o máe, loe grupos con más extensos, es decir, que si antes -

eran de dos o tres miembros ahora pueden abarcar diez, doce, 

quince o máe miembros. Eetoe grupos en un principio incluyen a-
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loe de un solo sexo, pero poco a poco ee va integrando el otro­

aexo. Ee ae! como ea inician las reuniones, las pláticas, loa -

bailes, las !ieatas, laa tareas compartidas, etc., manifestaci~ 

nes que propician el acercamiento entre chicas adolescentes y -

muchachos. Ae! mismo surgen las primeras amistades intimas entre 

ellos, resultado de un proceso evolutivo. 

Tanto los muchachos como las muchachas presentan caracterís­

ticas eapec!!icae en cuan~o al comportamiento y actitud dentro­

del grupo en el que están inmersos, a continuaci6n se se!lalan -

algunas de ellas1 

"••• en lae muchachae, existen fases de su desarrollo que e~ 

tán mucho máa marce.das por la bdsqueda de una amiga intima y 

con!idente que por la necesidad de pertenecer a un grupo, Ie. 

amiga es una especie de espejo en la que se ve as! misma, que -

a;yuda a toaar posiciones entre laa relaciones !amiliaraa y ae -

haca la confidente indispensable de las desgracias tenidas con­

el padre y la madre, ••• si la amiga ea un poco mayor de edad,­

será una tuente de inf ormaci6n y experiencia que la adolescente 

pre!iera. Incluso ea posible que la amistad con una amiga ínti­

ma se d6 antes de la pertenencia a un grupo, 

En los varones el proceso es distinto, ya que casi invaria~ 

blemente el amigo íntimo es uno de los miembros del grupo al -­

cual pertenece, Es decir, De da primero el grupo y luego coinc! 

dencias y afinidades que hacen surgir mayor grado de relaci6n -

entre algunos de sus integrantes, Similitud de la experiencia -

vivida, de expectativas y esperanzas, tambi~n de obstáculos, --
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tr1111traoionee 7 preocupacionea, necesidad de aliento 7 e11t!11111lo, 

oonversaoionea de carioter :!ntiao en las que predolllinan 1011 te-

111&8 eexualu que inquietan al adolucente, el amigo ea siempre -

la posibilidad de una entrega sin reservaa, con plena confianza, 

adamita de que no traicionará loe secretos, siendo todo &sto tan­

to mils apreciado, ~ que normalmente la familia no permita tales 

vivencias de libertad 7 confian~a•. (10) 

Loa adolescentes en grupo experimentan seneaciones de f\lerza­

coleotiva que de alguna manera bUscan la omeostasis de varias s! 

tuaoiones de inferioridad que imaginan o viven realmente en su -

vida diaria. 

Se ha observado frecuentemente que el comportamiento de loe -

adolescentee en grupo conlleva a actitudes análogas, es decir, -

por citar algdn ejemplo, si el g:ntpo viste o babla de tal forma, 

'l tenderá a baoer lo mismo, si el grupo desaprueba decisiones -

que puedan mejorar su forma de organización, el adolescente ten­

derá a desaprobarlos tambi~n, 6ste tipo de acciones se observan­

tanto an grupos del sexo masculino como del femenino, en donde -

el sentido de pertenencia al gxupo ea tan f\lerte que no se da lJ!. 

gar a la reflexi6n de laa conductas adoptadas 7 se orilla al in­

dividuo a actuar, no como 61 desea sino como el grupo desea que­

so haga. 

IAe aepiracionas, prototipos a imitar, normas de valor del -

grupo, se convierten en propiedad coan1n de cada uno de loa miem-

(10) ~.p. 79 
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broe del mismo. 

Otro de loe aspectos a considerar y que es de vital importaa 

oia ee en cuanto a la relaci6n que guardan los adolescentes con 

loe protesoree de educaci6n secundaria, ya que es en esta edad­

cuando tienen una estrecha v1nculaci6n con el ámbito educativo, 

ya que la escuela ee el medio básico de la socializaci6n y por­

ende ea normal que loa grupos se constituyan como en una propia 

1nstituci6n escolar, y el profesor debe ser consciente de ello. 

En el medio escolar se ha observado, que de acuerdo a loe -­

grupos que la instituci6n educativa designe conforme al proceso 

grupal que se siga, loe grupos tratarán de mantenerse unidos 

l1l1n en el plano de las tareas escolares, rechazando tanto la ia 

corporaci6n de otros alumnos como la diegregaci6n del grupo a -

trav4e de la asignaci6n de sus integrantes a diversos equipos -

de trabajo, ello implica en cierta forma la actividad del prof~ 

sor ya que al no poder desarrollar la tarea tal como estaba pl~ 

neada, lo mejor que puede hacer el docente es ubicarse en la 

realidad y dar libertad a los adolescentes para que elijan a 

sus compañeros de estudio de acuerdo a la organizaci6n que pue­

da darse al interior de cada equipo de trabajo. 

la escuela no puede de ninguna !orma caer en el error de coa 

tinuar tratando al adolescente como a un niflo. 

Aunque a los adultos lee parezca un motivo menor, el adoles­

cente desea en algdn momento divertirse, desprenderse de las aa 
gustias tamiliaree, hallar c&nplioee para eus deecubrimientos,­

todo 4eto requiere de compañeros, ya que eegtÚt ellos son las --
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dnicaa personas que los comprenden y los dnicos que podnln ayu­

darlos a resolver los conflictos, tanto personalee como fsmili! 

rea. 

CUando la cristalizaci6n de la identidad se lleva a cabo, 6~ 

ta empieza a actuar como vigorosa f'uerzs orientadora de su vida, 

surge en &l una nueva concepci~n del mundo, má'.s amplia y más 

realista, ahora valorará las experiencias eegdn eet&n ligadas o 

no al concepto que tiene de sí miemo, sue elecciones vocaciona­

les, eue metae, motivaciones, aepiracionea y deseos de supera-­

ci6n, así como el desempefio de BU comportamiento ante la socie­

dad estl!ln relacionados con BU identidad, 

Como adolescentes que son desean y exigen que se les recono!. 

ca como personas con una determinada sit aci6n dentro de un ~ 

po o ambiente, se sienten pro!undsmente reeentidoe ei ee les e~ 

fialan l!JUB erroree, ee les llama la atenci6n ¡niblicamente o si -

se lea subestima o sanciona injuetificadsmente, en esta edad ee 

~ comdn que se desafíe tanto la autoridad de loe profesores -

como la de loe padres, lo que en un principio eignifia6 respeto 

ahora ee convierte an un eimple miedo disfrazado. 

l.3 El adolescente escolar y eu familia. 

Coao ne ha visto hasta ahora, el problema principal al que -

ne enfrenta el adoleecente es definir una identidad independie~ 

te, por lo que algunoe adolescentee rompen con loe laEos !ami-­

liaren basados en la autoridad, el afecto, la reeponaabilidad,-
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el respeto, el trato !nt1mo, el dinero, as! mismo llegan a ause!!. 

te.rae del hogar durante la mayor parte del d!a y a6lo llegan a -

dormir, comer, ver televiei6n o escuchar la radio. Por otro lado 

hay adoleecentee que no tienen durante su desarrollo ningdn con­

flicto con eua familias, aparte de las fricciones que ocasiona -

la convivencia die.ria, 

Le comprensión y orientación que brindan loe padres a su hi­

Jo adolescente procurará el desarrollo integral de su personal! 

dad, ei en los primeros afios de la vida prevalece la falta de -

afecte por parte de loe padrea hacia los hijos se convertird ~ 

más tarde en una necesidad que tendrá que satisfacerse, busciln­

dola ya no en el seno familiar sino en el ámbito en el que me-­

Jor se sienta, que puede ser el grupo de amigos o cualquier 

otro. 

las relaciones del adolescente con su grupo familiar son de­

suma importancia para BU des11?Tollo ps!quico y social¡ ei el ~ 

ndcleo f8'1liliar estd integrado en forma arm6nica y equilibrada­

ae producird la socialización de loa j6venes fácilmente, pero -

si ~sto no es as!, habrá problemas pare. la 1nterrelaci6n con -­

otros grupos, 

Para que los padres de familia entiendan y vivan pacificame!:!. 

te con sus hijos adolescentes, es absoluta.mente indiepenaable -

que conozcan lo que los adolescentes experimentan en este per!2 

do de su vida, de ah! le importancia de la cot1Unicaci6n, con­

fianza, comprensi6n y convivencia al interior de la familia en­

el desarrollo del individuo, 
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lrecuentemente el adolescente ee enfrenta a exigenciae con­

tradictorias por parte de loe padres, ya que 4etoe no eiempre -

ven el crecimiento de loe hijos con confianza y orgullo y en -

ocaeionee eienten ambivelencia ante el mismo, ocurre que la fa­

milia exige al adolescente en cierto momento una cosa particu­

lar y posteriormente otrs que es totalmente contradictoria a la 

primera, en otras palabras, en un momento se le coneiders adul­

to y en otro como a un nifio completa.mente incapa~ de hacer les-

COBB.81 

Por ejemplo, podemoe citar algunae frases que loe padree su~ 

len decir a eus hijos ante determinados comportamientos, actit~ 

des, toma de decisiones, etc., y ellas son1 ya eres lo bastante 

grandecito para hacer las cosas bien o saber lo que haces, 7 -

otra frase es, todavía no eres lo bastante grande para hacer, -

decir, pensar, actuar, decidir, etc., 4eto o aquello. Analizan­

do por lo menos estas frases podemos ver que en la primera de -

ellas ee le sobreexige al hijo adolescente mientras tanto en la 

segunda se le subestima, eetae contradicciones constituyen cie~ 

tae barreras y obet,culoe que impiden el desarrollo normal del­

adoleecente y el establecimiento de una adecuada comunicaci6n. 

Los padres tienen que remitiree mds a le que le han inculca­

do en a.fice anteriores, pues ahora el adolescente debe comenzar­

a aprender a gobernar su propia vida, a descubrirse así mismo -

en cuanto un individuo distinto de los demás. 

Es importante reconocer que los padres necesitan tanta o más 

ayuda que el adolescente para afrontar las ansiedades y fruetl"!!; 
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cianea suscitadas por la tranaici6n de &ate a la edad adulta. 

Ea natural que se produzca un conflicto entre el adolescente 

y su familia. Loe problemas esenciales tanto del j6ven como de­

sus padree se deben a que aquel tiene que afrontar las tareas -

críticas de superar su dependencia de 6at~a, de ah! que el perí.!!. 

do de la adolescencia sea prolongado y nada homog6neo, durante -

el cual tandrdn que resolverse varios problemas decisivos, 

Es importante que la familia mantenga buenas relaciones ya -

que &sto conducir& a una conducta positiva de los hijos adoles­

centes. 

wLos papelea familiares de marido - mujer, padre - medre, ~ 

padre - hijo, hermana - hermano, son independientes y rec!pro-­

coa, Cada miembro de la familia está obligado a integrarse a ~ 

nn1ltiplee roles y tambián a roles extrefamiliares. 

La experiencia cotidiana de una vida familiar armónica repr,! 

senta un factor central en la estabilizaciln y acrecentamiento­

de la salud mental, mejora la aatiafacci6n personal, promueve -

el 6xito en la integración social y estimula un plano desarrollo 

de su personalidad, 

La familia provee experiencias formadoras que permiten que -

una persona se adapte a situaciones vitales diversas. El hogar­

es el campo de entrenamiento donde la perecna adquiere práctica 

y cada vez mayor destreza para cumplir con amplia ve.riedad de -

papeles sociales", (11) 

(11) Correa, Esperanza, La escuela media y la orientaci6n del -
adolescente, Ed, Hwnanitae, Buenos Airee 1989, p. 40 
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1.4 Iaportancia de la familia en el aspecto escolar del adoles­

cente. 

Bl adolescente que a trsvh de su nifiez ha vivido en un bo-­

gar donde prevalece la unión, el amor, la comunicaci6n, la com­

prensión, el respeto a eu individualidad, etc., tendrá COlllO CO!l 

secuencia probablemente una adolescencia más llevadera, pero si 

sucedo lo contrario eenl un adolescente infeliz 1 probablemente 

sujeto a malas compafiias, ésto que se acaba de plantear no debe 

toma.rea o entenderse como regla general. 

La responsabilidad de los padree de familia para oon el ado­

lescente es 111111 grande, pues de ellos depende la reali~ci6n ~ 

plena de sus &xitos, deben mostrar a su hijo adolescente en to­

do momento que le tienen confianza 1 que se cree en 'l como pe~ 

SOl:18o 

Bl ambiente familiar se considera como un espacio vital que­

of'rece al ser hWllBno los primeros estímulos para su deearrollo­

intelectual. Bl pedagogo eapafiol García Hoz Victor nos dice que1 

"Ias relaciones dentro de la familia constituyen igualmente los 

primeros estímulos para el desarrollo intelectual, moral 1 ao-­

cial de los sujetos•. (12) 

Ia familia constituye una inetituc16n social tundamental, 

78 que es donde el individuo inicia su sociab1lizaci6n. 

Bn el ndcleo familiar es donde se desarrollan eituaciones 

(12) García Hoz Victor. Principios de pedagog!a aistemiitica. Ed. 
Rialp, l!adrid, Espafia., 1971, p. 365 
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que tiendan a influir positiva o negativamente en el ser humano. 

La interacci6n de los padrea con los hijos, en el tiempo que 

&atoe no están en la escuela, es de suma importancia para ambos, 

desde que ss ee niHo, este capta lo qua sus padree creen impor­

tante o lo que valoran más, 4sto condiciona de alguna forma su­

conducta y genersl:nente tratan de adaptarse a las condiciones -

que le son impuestas. 

De lo anterior se deduce que, otro de loe aspectos más sign! 

ficativos en la relaci6n padre - hijo os que loe padres partic! 

pan en la educaci6n de sus hijos, no s6lo proporciondndoles los 

recursos materiales necesarios para eu oducaci6n (uniformes, -­

dtiles escolares, colegiaturas, etc.), sino tambi4n compartien­

do inquietudes e intereses de sus hijos en relaci6n a su prepa­

raci6n pereonal, as! mismo estableciendo una constante comunic! 

ci6n con el personal docente a f!n de tener conocimiento de la­

situaci6n escolar do eue hijos. 

Para que el adoJ.escente tenga un buen rendimiento escolar o­

acadlmico 1 se relacione en forma adecuada con eue compaHeroe -

necesita desarrollar una actitud positiva hacia el aprendizaje­

y hacia la escuela. Bl desarrollo do estae actitudes generalmea 

te empiezan, como ya ee mencion6, en el ambiente familiar. 

Los padres de familia que dosempeHan un papel apropiadamente 

activo en la vida eecolar do su hijo demuestran con su conducta, 

que las actividadoe eecolares eon parto importante de la vida -

familiar. Por el contrario, ei loe padres no dedican tiempo o -

dedican !11111 poco a lae actividades escolares, sus hijos pensar.tn 
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que lo que sucede en la escuela no ea una prioridad para ellos, 

tanto las conductas como las actitudes que loe padree de fami-­

lia manifiestan hacia la escuela y el trabajo escolar de eue h! 

joa afectará la forma en que &atoa vean eu vida escolar. 

Simano Nájera lla. !eresa, Licenciada en Pedagogía eellala que, 

la actitud participativa de loe padres en la vida escolar del -

hijo, le brinda a &ate la oportunidad de crecer en un ambiente­

de afecto donde los valores van dejando huella en su personali­

dad. (13) 

Cuando uno de loe padree no comparte directamente la respon­

sabilidad en la educaci6n de loe hijos, se ve afectada en la V! 
da emocional de &ate, por la carencia de apoyo. 

Ias reacciones poeitivas del adolescente a las demandas de -

aprendit:aje se facilitan u obstaculizan por la atmósfera creada 

an el hogar desde que fue un niao. Bn un sentido, el adolescen­

te lleva consigo a la escuela loe valores educativos que le fu!, 

ron inculcados desde pequeao en su hogar, valores creados por -

lo que la familia hace y no por lo que dice. 

lluchaa veces un bajo rendimiento escolar de los hijos moti~ 

VBZ! a los padres a participar en la vida escolar de &ste. Cuan­

do el adolescente se encuentra en la escuela y obtiene malas C,! 

lificaciones o un reporte de mala conducta, loe padres ae vuel­

van en4rgicos en lo relacionado con tareae terminadas y tiempo-

(13) Sámano, Ndjera ma. !ereaa. Gu!a para la reflexi6n. Bditores 
S.A., de c.v., X&xico D.F., 1988, p. 12 
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dedicado al estudio, ante esta eituaci6n loe maestros o director 

de la escuela llaman a los padree para que conozcan la magnitud­

de los problemas de conducta o, a las amenazas de repetici6n de­

afto, desafortunadamente esta motivaci6n negativa para participar 

puede crear más problemas de loe que resuelve debido a que la -­

participaci6n de loe padree en la educaci6n de los hijos se va a 

convertir en un castigo y se correrá el riesgo de ser aversivo -

el aprendizaje ya que los padree revisarán constantemente las t! 

reas (siempre y cuando les interese) y los pondrán a estudiar, -

ello conducirá a que el aprendizaje y las actividades relaciona­

das oon la escuela pueden asociarse rápidamente con presi6n y -­

!rustraci6n. 

Para que loe padree puedBll participar activa y productivamen­

te en la educaci6n de eue hijos, deberán brindarles apoyo verbal 

y 4nill0 1 dedicar tiempo a la familia a actividades relacionadae­

oon la escuela, mostrando interés por su euperaci6n personal. 

Cada tip~ de participaci6n estará motivada por el deseo de 

cooperar con los hijos, por formsr parte de eu experiencia esco­

lar y por comprender las limi~aoiones da sus habilidades. ~odoe­

los aepectoe mencionados sugieren actividades entre padres e hi­

jos, que lograriín que tengan un rendimiento académico mejor. 

Puede eellalarse que en la medida en que los padree participen 

máe en la eduoaci6n de sua hijos, &etos se verán beneficiados ya 

que deearrollariln una buena relaci6n y comunicaci6n con los mae~ 

tros, entenderán mejor a su hijo y conocerán como se desempefia -

en clase y lo m4s importante, si dedican más tiempo positivo y -
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7 conatl"llctivo a 'ate. 

"Bl problema de la responsabilidad, se halla estrechamente -

ligado, a su vez al de la necesidad de libertad humana, pues -­

a6lo si se admite que la persona tiene cierta libertad de op--­

ci6n y deciai6n se lo puede hacer responsable de sus actos". (14) 

Chavez Maury plantea que loe padres responsables do la educ~ 

ci6n de sus hijos, se preocupen por no perder le imagen de su -

autoridad que lee six-ve pare que loa hijos se eduquen, que mu-­

chas voces eeta autoridad es entendida como prestigio, es decir, 

como baso para que los hijos los respeten, (15) 

Bn la actualidad algunos pedrea, conf!en que con su buen 

ejemplo, los hijos cumplirán y aprovecharán eue responsabilida­

des escolares. Otros abusen de eu autoridad indiscriminadamente, 

pretenden dominar a sus hijos, logrando causar en ellos insegu­

ridad que se verá reflejado en eu aprovechamiento escolar, Los­

psdrea deber!sn comprender a loa hijos tal y como son y aceptB!: 

loe, adeioás de analizar ei les han hecho eentir eu apoyo en to­

dos los sentidos o a6lo se acercan a ellos para recriminarles -

su proceder, deben procurar siempre mantener buenas relacionee­

donde exista comunicsci6n y comprenai6n. 

Desafortunadamente la msyor!s de loe padree culpen el propio 

hijo, lo acusan de flojo, desobligado, irresponsable, desatento, 

(14) Sánchez, Vázquoz Adolfo. Etioa, Bd. Grijalbo, S.A., M'xico 
1980, P• 93 --

(15) Chávez, Maury Alfonso. ¿Por gu' mi hijo no aprende?, Ed. -
!damex, M'xico 1984, P• 12 
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disperso y negligente, creando as! un círculo vicioso del que­

ser4 muy difícil salir si no se encuentra ayuda y apoyo en sus­

propios padres, 

Si los padree conocieran, identificaran y descubrieran las -

causas que originan el bajo aprovechBJ11iento escolar de sue hi~ 

jos podr!an transformar los malos estudiantes en muchachos es~ 

diosos. 

Hasta este momento se ha realizado una csracter1zac16n de la 

adolescencia, lo cual permiti6 un mayor conocimiento de los fa~ 

toree que influyen en el comportamiento del individuo y de como 

&etos inciden en su aprovechamiento escolar. 

En el siguiente capítulo se dar4 a conocer de manera general 

la organizaci6n y fUncionamiento de la escuela secundaria No.41 

"Sor Juana In&s de la Cruz•. 



CAPITULO II 

GENERALIDADES DE LA EDUCACION MEDIA BASICA 
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CAPITULO II 

2, GENERALIDADES DE LA EDUCACION MEDIA BASICA. 

Para dar inicio a este capítulo, es necesario hacer una breve 

reseaa hiet6rica 1 acerca de la importancia que ha tenido la Ed~ 

caci6n Media Básica para el desarrollo del individuo, primeramea 

te se plantea que la Educaci6n Media Básica se concibe como el 

proceso educativo que conjuntamente con la primaria proporciona 

una educaci6n general y comdn, dirigida a la formaci6n integral 

del educando, que persigue como objetivo principal la prep~ 

ci6n de éste, con la finalidad de que participe positiva y act1 

VSJllente en la traneformaci6n de la sociedad a través de la apli­

caci6n de loe conocimientos que a lo largo de su formaci6n acad! 

mica recibe y en los momentos que se reauiera, procurando un me­

jor progreso, acorde a la realidad en que se viva. 

Hiet6ricamente la educaci6n mexicana ha revelado en sus pro-­

gramas do estudio el modelo de hombre que trata de formar en c~ 

da una de las etapas, sin embargo, no ha llegado a su cabal cum­

plimiento debido a los cambios estructurales que constantemente 

vive el sistema, aunado a ésto está el hecho de que loa objeti-­

voa planteados en el programa de la Secretaria de Educaci6n 

Pliblica han perdido objetividad y vigencia al no responder a las 

necesidades y requerimientos que esos cambios han generado, los 

intentos de reformar la educaci6n mexicana hasta el momento no 

han podido alcanzar grandes logros, sin embargo es alentador sa­

ber aue cuando menos la educaci6n después de las Leyes de Refor-
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ma dej6 de tener un carácter religioso y en la actualidad está 

al alcance de cualquier persona aunque a6lo sea en el nivel pri­

mario, ante 6ato, en el artículo 3ro. de la Conatituci6n Políti­

ca de loe Estados Unidos Mexicanos se eefialal que la educaci6n 

que sea impartida por el Estado, Pederaci6n, Estados y Muni­

cipios tenderá a desarrollar las facultades del ser humano, -

ee fomentará el o.mor a la Patria y la conciencia de solidaridad 

internacional en la independencia y en le justicia. La educaci6n 

eerá otorgada bajo la libertad de creencias, por lo que la educ~ 

ci6n estará ajena a cualquier doctrina religiosa y basada en 

DeBUltadoa del proceso científico. 

La educnci6n podrá ser impartida por particulares en todos 

eua tipos y grados (primaria, secundaria y normal), una vez que 

haya recibido la autorizaci6n expresa del poder pÚblico, por lo 

qua deberán cumplir con loe planea y programas oficiales para el 

logro de eue objetivos. Por otro lado, la educaci6n primaria se­

rá obligatoria, gratuita y como ya se dijo libre de todo credo 

religioso. 

El surgimiento de la escuela secundaria en M6xico se di6 du~ 

rante el período presidencial del Licenciado Plutarco Eliaa Ca~ 

llee (1924 - 1926). 

•Doo decretos presidenciales propician el movimiento de las 

escuelas secundarias mexicanaer 

a) el del 29 de agosto de 1925 y 

b) el del 22 de diciembre del mismo afio. 

El primero autoriza a la Secretaría de Educaci6n Pública la 

creaci6n de escueles secundarias, y el segundo establece la Di~ 
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recci6n de Educaci6n Secundaria a partir del primero de enero de 

1926".(16) 

Como reaultado de las políticas educativas que dieron reepue~ 

ta a las necesidades materiales y sociales del pa!e a lo largo -

de la historia, la educaci6n del nivel Medio Básico qued6 conet! 

tuida bajo diversas modalidades• 

Secundaria Generala "Sistema ubicado en áreas urbanas, care~ 

cen de carácter terminal, su plan de estudios está constituido -

por asignaturas o por áreas, es impartida por maestros especial! 

zados, sus instalaciones cuentan con talleres y laboratorios, 

dando atenci6n a j6venes de 13 a 15 aflos. Se caracteriza por su 

ciclo preparatorio para continuar estudios superiores. A su vez 

la Escuela Secundaria General ee subdivide en escuelas para ado­

lescentes y escuelas para trabajadores (llamadas nocturnas). Den 

tro de esta modalidad hay escuelas oficiales y particulares. 

Sistema de Secundarias Técnicas: denominadas tecnol6gicae in­

dustriales, sus actividades se centran en las de tipo tecnol6gi­

co y se establece de acuerdo a las necesidades econ6micas de la 

regi6n. Regularmente se establecen en comunidades más pequeñas -

que aquellas en las que se instalan seCWldarias generales, usual 

mente dan atenci6n a j6venes entre los 13 y lon 15 afias. 

Sistema de Educaci6n Secundaria Agropecuarias• dentro de este 

sistema se imparte la enseñanza básica secundaria, además tienen 

( 16 ) Solana, Pernando, et. el. Historia de la Educaci6n Públi­
ca en México. Ed. Pondo de Cultura Econ6mica. SEP, México 
1982, p. 223. 



- 40 -

programadas varias horas a la semana para actividades agrícolae,­

pecuariae e industriales rurales. 

Sistema de Escuelas Tecnol6gicae Peaqueraa1 eon creadas para­

:c&alizar activadadea referentes a la captura y conservaci6n de la 

fauna marina. 

Sistema de Telesecundarias1 donde se imparte la eneeflanza por 

televia16n, reeponeabiliz!Úldoee de todas las áreas, coordinando y 

guiando la inetrucc16n en el aula. 

En 1981, se crea el Instituto nacional para la Educeci6n de -

loe Adultos (IN E A), la educaci6n abierta establece la continui 

dad de las acciones, la educaci6n abierta considera loe niveles 

Meicoe de la primaria y de la secundaria, llevando un programa -

de trabajo que fav.orece a una buena parte de la poblaci6rt adulta~ 

(17) 

Para finalizar, en el artículo Sto. de la Nueva Ley Federal de 

Educaci6n se plantea que1 la Educaci&n tenderá a desarrollar arm2 
nicamente todas las facultades del ser humano, a acrecentar la -

cultura de la lengua nacional, un idioma comWi para todos loe me­

xicanos, vigorizar loe hábitos intelectuales que permitan el aná­

lisis objetivo de la realidad, propiciar lae condiciones indiepea 

sablee para el impulso de la investigaci6n, la creaci6n artística 

y la diíusi&n de la cultura. 

Deepu~e de tener una visi6n general del eurgimiento de la Edu-

(17) Alvarez de la Cuadra Laguna,Maritza. et. al. La identidad 
del Trabajador Social en la Educaci6n Media Bastea. Tesis 
UNAM - E!ITS 1989, P• 38. 
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caci6n Secundaria en México, ee presenta una reseña hist6rica de 

la Escuela Secundaria No. 41 "Sor Juana Inée de la Cruz•. 

2.1 La Escuela Secundaria !fo. 41 •sor Juana Inée de la Cruz•. 

Los orígenes de la actua.l escuela secundaria a la cua.l ee hace 

alusi6n, se remontan a la época en la que siendo Presidente de la 

República el Lic. Adolfo L6pez Kateos, Secretario de Educación ~ 

blica, don Jaime Torres Bodet, Director General de la Segunda En­

sefianza el Profesor ~ariano Miranda Ponseca y jefe del DepartemeE 

to de Escuelas Secundarias Diurnas del Distrito Pederal, el Prof! 

eor l'rancisco Javier Lilly en el afio de 1958 abrió eus puertas a 

la eneeffanza la Escuela Secundaria Diurna No. 41, aue por eugerea 

cia del profesor Mariano Mire.nde. Ponseca, recibió el nombre de -­

"Sor Juana Inée de la Cruz•. 

Pue el 17 de febrero d~l mismo afio y en una sencilla ceremonia 

presidida por el c. Jefe del Departamento Profesor Prancisco Ja­

v;ier LillT T con la presencia de la Maestre Ma. Cietina García Ra 

mírez, de la Profeeore Elena Alfaro Pernández, Directora y Subdi­

rectora respectivamente, teniendo como asistentes al acto a maes­

tree, alumnas y padres de familia, se hizo la declaratoria inau!I!:!_ 

ral. 

Para esta fecha la construcción del plantel no había sido ter­

minada, motivo por el cual solamente fue posible que trabajaran -

tres primeros afios con eeeenta a.lumnae cada uno con un tota.l de 

ciento ochenta alumnas. 

La construcción del edificio estuvo a cargo del Comité Admini~ 
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trador del Programa de Conetrucci6n de Escuelas bajo la supervi­

ei6n de la Secretaría de Educaci6n Pil.blica. 

Aunque la construcci6n se inici6 desde 1957, no fUe hasta el 

silo de 1963, cuando se dieron por terminadas las obras pues hubo 

necesidad de realizar loe trabajos en tres etapas, habiendo peri.!!_ 

dos de interrupci6n en cada una. 

La escuela carecía de un sinnúmero de cosas, como pavimenta­

ci6n de patios y banquetas, ya que el comité entes mencionado -

construía a base de ahorro y s6lo lo estrictamente necesario. No 

se contaba con muebles ni material para oficina, laboratorios, t~ 

llares, eal6n de nn1aica, sonido, etc. Solamente la entereza y vo­

luntad férrea de la maestra Cristina le dieron valor y capaci-­

dad para organizar a las asociaciones de padres y alumnas, orien­

tándolas en actividades que permitieran reunir fondos para -

proveerse de lo necesario, se organiza también la cooperativa 

escolar que proporciona algunas utilidades. 

Tiempo despu4s recibieron una dotaci6n de mobiliario metálico 

para loe laboratorios y cocina, envio que hizo la Secretaría de 

Bducaci6n Pil.blica con lo que ee fue logrando reunir las condicio­

nes necesarias para tener un buen rendimiento en la eneeflanza. 

Al miemo tiempo que se tenía un edificio más amplio la pobla­

ci6n escolar iba en aumento a tal grado que para 1959 J8. sxist{an 

siete grupos, en 1960 y 1961 diez grupos, en 1962, quince, en 

1963, diecinueve y veintidoe de 1964 a 1966. 

Por lo que toca al ndmero de grupos en 1969 en el tumo matut,! 

no 4ste se compone de la siguiente manera• 



ler, Grado 

2do, Grado 

3er. Grado 

TOTAL 
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6Gru~e 

8 Grupoe 

8 Grupoe 

22 Grupoe 

Un aspecto que caracteriza a esta escuela, es el hecho que 

desde que ee fundó como institución educativa siempre ha procura­

do preparar a BUB alumnas lo mejor posible a fin de permitirles -

eetar en lae condiciones propicias para hacerle frente a los 

problemas que en la actualidad prevalecen, no sólo en M~xico, si­

no en todo el mundo, Es importante señalar que éste no sólo es el 

propósito que se persigue en esta escuela, eino que sigue el eje~ 

plo de otras tantas que desde antaño han contribuido a la prepar~ 

ción de excelentes estudiantes capacee de poder desempeñarse en 

cualquier ámbito o sector productivo. 

Por otro lado, esta escuela ea una de las pocas secundarias~ 

que dnicamente acepta como alumnas a jovencitas, oaracteríetica -

que ha perdurado, el motivo ~r el cual no ha llegado a ser mixta 

ea porque fue una institución que pretendió atender dnicamente a 

mujeres, para hacerle honor a una gran mujer que es ejemplo para 

la juventud estudiosa, Sor Juana Inés de la Cruz, 

La escuela secundaria No. 41 •sor Juana Inés de la Cruz", se 

encuentra ubicada en la calle Sur 103 No. 1034, Parque Balbuena -

perteneciente a la Delegación Venustiano Carranza, 

La población que atiende dicha secundaria es muy heterogénea, 

ya que a ella asisten aeñoritaa tanto de colonias aledañas como -

de zonas retiradas, un ejemplo claro es Ciudad Nezahualcoyotl, ~ 

as! mismo ee puede decir que con base a la observación y a comen-
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tarioa hechos por maeatros y alumnas, el nivel econ6mico de 6atas 

en general ea 00.eno, lo cual ae ve reflejado tanto en su forma de 

vestir y calzar como en su alii'lo, Por lo que ae puede decir que 

no ea una escuela secundaria en donde prevalezcan problemaa para 

que laa alumnas cumplan con el material que se les solicita y así 

poder cumplir con los objetivos del programa educativo. 

2.2 Objetivoa de la Escuela Secundaria No, 41. 

Los objetivos que persigue la Escuela Secundaria No. 41 "Sor -

Juana Inh de la Cruz" aon los mismos que cualquier otra secunda­

ria l1eva a cabo, debido a que 6atos se desprenden directamente -

de loa pl!Ultewnientos que la Secretaría de Educaci6n Pública hace 

y son• 

a) "propiciar que se cumplan laa finalidadea de la educaci6n, 

de acuerdo con la filosofía aocial derivada de nuestra Con! 

tituci6n y de la Ley Pederal de Educaci6n. 

b) proseguir la labor de la educaci6n primaria en relaci6n cott 

la formaci6n del carácter, el deaenvolvimiento de la perso­

nalidad crítica y creadora y el fortalecimiento de actitu-­

des de solidaridad y justicia aocial. 

c) estimular el conocimiento de la realidad del país para que 

el educando, al valorarla, esté en condiciones de partici~ 

par en forma consciente y constructiva en su formaci6n. 

d) inculcar en el educ1U1do el amor y el respeto al patrimonio 

material y espiritual de la Naci6n, capacitándolo para que 

lo aproveche en forma racional y justa. 
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e) lograr una ronnaci6n hwnaníetica, científica, técnica y ar­

t!etica, que permita al educando afrontar lae situacionee 

de la vida con eepontaneidad, eeguridad en e! mismo y econ~ 

mía de eefuerzo. 

f) propiciar une s6lida fonnación moral que desarrolle el sen­

tido de reeponsabilidad y de servicio y el respeto de atrae 

manifeetaciones culturales, a los derechos de los demás y a 

la dignidad humana. 

g) promover lae actividadee encaminadae a la formación de hábi 

tos y actitudee deeeablea, respecto a la conservación de la 

vida y la salud f!eica y mental del educando. 

h) proporcionar al educando lae baeee de una educación sexual, 

orientada hacia la paternidad reeponsable y la planeación -

familiar, con reepecto a la dignidad hUmana y sin menoscabo 

a la libertad. 

i) ofrecer loe fundamentoe de una formación general de prein-­

greso aJ. trabajo y para el acceeo aJ. nivel inmediato aupe~ 

rior. 

j) profundizar el conocillliento y el eeguimiento del educando -

en cuanto a eu deearrollo integral y a eu adaptación al me­

dio ambiente familiar, escolar y eocial, para orientar eus 

capacidadee,. intereses e inclinacionee y a;JUdarlo a lograr 

eu plena realizaci6n. 

k) intensificar la formaci6n del educando en cuanto a la sign1 

ficación auténtica de los problemae demográficos y la urge~ 

te necesidad de contribuir a mantener el equilibrio ecológi 

ca. 
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l) desarrollar en el educando la capacidad de aprender a aprea 

der, para que est~ en la posibilidad de participar mejor en 

su propia formaci6n, considerada ésta como un proceso perlll! 

nente a lo largo de au vida", (18) 

2~3 Organizaci6n Administrativa del Plantel. 

De acuerdo al organigrama, la escuela secundaria No, 41 cuenta 

con una directora para ambos turnos, una subdirectora, personal -

docente, orientadores, Trabajador Social, personal administrativo 

personal de intendencia y controlador. 

Con base al Diario Oficial de la l'edereci6n expedido el día 7 

de diciembre de 1982, le Secretaría de Educeci6n 1'6.blica, en el 

acuerdo No. 98, capítulo III, aecci6n 1, establece en el artículo 

11 que1 se entiende por personal escolar el conjunto de persones 

:eíeicae que, cumpliendo con las disposiciones normativas vigentes 

presten eue servicios en lee escuelas de educeci6n secundaria. 

Así mismo en el artículo 12 ae establece que el personal esco­

lar de ceda una de las escuelas de educaci6n secundaria dependiea' 

tea de la Secretaría de Educaci6n 1'6.blica se integrará por un di­

rector, un subdirector por cada tuxno, pernona1 docente, de asis­

tencia educativa y de intendencia que las necesidades de servicio 

requieran, oe precisen en el Manual de Organizaci6n de lae Escue­

las de Educaci6n Secundaria y se incluyan en las partidas preau--

(18) Secretaría de Educaci6n 1'6.blica. Educaci6n Media Biieica. SEP 
México 1974, p 16 - 18. 
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pueetalee correspondientes. 

La escuela secundaria No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz•, para 

el cumplimiento de sus objetivos cuenta con diferentes servicios, 

miemos que coadyuvan al desarrollo integral del educando a través 

de la preetaci6n de una adecuada y oportuna atenci6n ante las de­

mandas que la poblaci6n tiene, es por ello que para tal efecto en 

toda inetituci6n educativa existe personal encargado de guiar las 

acciones tendientes al mejoramiento del nivel educativo en nues-­

tro país. En dicho aspecto, la escuela secundaria No. 41 para su 

bu.en funcionamiento se rige por el manual de organizaci6n que la 

Secretaría de Educaci6n Pública establece para todas las secunda­

rias diurnas del Distrito Pederal, el cual, contiene la descriP-­

ci6n de cada puesto, prop6eito del mismo y funciones que a cada -

uno corresponde. 

El artículo 18 del acuerdo No. 98, menciona que, el director~ 

es la máxima autoridad de la escuela y asumirá la responsabilidad 

directa e inmediata del funcionamiento general de la inetituci6n 

y de cada uno de loe aspectos inherentes a la actividad del plan­

tel. 

La escuela secundaria No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz", cue~ 

ta con una directora, la cual está a cargo de loe dos turnos y -

tiene como prop6eito f'undamentalz planear, organizar, dirigir y 

evaluar la preetaci6n del servicio de Educaci6n Secundaria confoE 

me a las normas y lineamientos establecidos por las leyes, regla­

mentos y disposiciones dictadas por las autoridades de la Secret~ 

ría de Educaci6n Pública. 

Como funci6n principal tiene la de planear, organizar, dirigir 
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7 evaluar las actividades académicas, de asistencia educativa, a~ 

ministratives 7 de intendencia del plantel, de acuerdo con los o~ 

jetivos, leyes, normas, reglamentos y manuales establecidos para 

la educaci6n secundaria y coni"orme a las disposiciones de las au­

toridades educativas correspondientes. 

En el artículo 20 del acuerdo No. 96 se sef\ala que el eubdire~ 

tor auxiliará al director en el ejercicio de lee atribUciones a -

él encomendadas. 

La escuela cuenta con un subdirector por turno, para el caso 

del turno matutino, dicho puesto ee ocupado por una subdirectora, 

misma que tiene la reeponeabilidad de representar al director de 

la escuela en su aueencia para cualquier problema que se llegue a 

presentar. 

La subdirectora tiene como prop6eito, colaborar con el direc"'­

tor e~ la planeaci6n, organizaci6n, direcci6n y evaluaci6n de las 

actividades pedag6gicas, técnicas y adminietrativee del plantel, 

encaminadas a preeentBX! el servicio de Educaci6n Secundaria. 

2.3.1 Loe Servicios Docentes. 

Por otro lado, el artículo 22 plantea que el personal docente­

de las escuelas de educaci6n secundaria ee el reeponeable de con­

ducir en loe grupos de alumnos a su cargo, el proceso de enseffan­

za - aprendizaje del área o asignatura que imparta, de acuerdo ~ 

con el plan y loe programas de estudio, loe contenidos y métodos 

aprobado e. 

En la escuela secundaria No. 41 hay cincuenta profesores, loe 
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cuales se distribuyen de acuerdo a las rm.terü.s y tb.lleres aue en 

ella se imparten (Eepall.ol, Matemáticas, Inglés, Biología, Física, 

Química, Historia, Geograf"Ía, Civismo, Educaci6n Física, Educa--­

ci6n Artística, Corte y Confecci6n, Cultura de Belleza, Cocina, -

Bordados y Tejidos, Decoraci6n del Hogar y Artes Plásticas). 

Corresponde a loe profesores contribuir a la formaci6n inte--­

gral del educando, mediante su actualizaci6n y mejoramiento prof~ 

eional permanente, que le permitan adquirir y aplicar la metodol~ 

gÍa más avanzada en el proceso enseñanza - aprendizaje y consoli­

dar BU profesi6n para ejercerla con la más alta responsabilidad -

eocial. 

En cuanto a ayudantes de la'boratorio: se cuenta con seis labo­

ratorietas y dos coordinadores de laboratorio. los cuales son a~ 

xiliares en la materia de física, química y biología de loe prof~ 

sores del iírea. 

A ellos corresponde colaborar con los profesores que imparten­

Biología, Física, Química y Ciencias Naturales, para favorecer -­

que el educando adquiera las bases de una formaci6n científica -

que le permita conocer, comprender y valorar BU estructura, fun-­

cionamiento y cuidado corporal, así como el medio ambiente aue le 

rodea, propiciando el aprovechamiento racional de los recursos 

del miamo. 

2.3.2 Servicios de Asistencia Educativa. 

Orientador Educativo y Vocacional. 

Para coordinar el desarrollo de loe programas con que cuenta -

el plantel para el mejoramiento del desarrollo integral del edu-­

cando, la escuela cuenta con dos orientadoras, quienes se encar--
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gan de atender a toda la poblacion estudiantil según lo requie-

ran. 

El prop6sito del puesto ee colaborar para el desarrollo inte­

gral del educando, favoreciendo la creaci6n de actitudes para l.!!. 

grar una vida plena, equilibrada y constructiva en el ambiente 

escolar, familiar y social. 

Por razones de m~todo, al cursar el primer grado de educaci6n 

secundaria se brinda orientaci6n educativa a la poblaci6n escolar 

en relaci6n a los hábitos de estudio y en el tercer grado ee br!a 

da orientaci6n vocacional para que los alumnos decidan los es­

tudios inmediatos que desean seguir. 

Como ya ee ha seflalado, el servicio de orientaci6n educativa -

pone especial ~nfasis en revisar, corregir y mejorar las formas 

de estudio (habites de estudio), dejando la orientaci6n vocacio~ 

nal hacia la elecci6n de una carrera u ocupaci6n para la tercera 

etapa. 

Eete servicio de Orientaci6n Educativa forma parte de la educ~ 

ci6n general de las adolescentes y tiene como finalidades• fomen­

tar y cuidar el desenvolvimiento integral del educando de acuerdo 

con sus capacidades y necesidades, dar una preparaci6n b~sica pa 

ra aprender a estudiar, definir vocacional.mente al estudiante, 

conocerlo mediante la adecuada exploraci6n de eus posibilidades y 

limitaciones con inetrumentoe adecuados y oobre todo la orienta-­

c16n y ayuda en problemas de conducta, 

La orientaci6n es un servicio aue contribuye a aue cada alumna 

ee adapte mejor a sus propios problemas, adopte mejores formas de 

vida y estudio y eat~ en condiciones de definir la ocupaci6n o -
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carrera que esté mée acorde con sus habilidades, intereses y as­

piraciones. 

Trabajo Social. 

De acuerdo a la Secretaría de Educaci6n Pll.blica, corresponde -

al Trabajador Social de Educaci6n Media Básica, contribuir al d~ 

sarrollo integral del educando en el proceso de adaptaci6n al me­

dio ambiente escolar, eocial y económico en que se desarrolle. 

La finalidad de Trabajo Social dentro de las escuelas, es 

guiar, controlar y bigilar la puntualidad, la conducta y los pro­

blemas familiares aue la alumna presenta, por otro lado, se inve~ 

tigan las causas por las que las alumnas faltan injustificadamen­

te a la escuela, finalmente establecen constantemente coordina--­

ci6n con loe profesores para estar al tanto de la situaci6r. esco­

lar del alumnado. 

Prefectos. 

Loe prefectos constituyen wi puesto de apoyo entre directivos, 

personal y alumnado, son importantes a la difícil tarea de vigi-­

lar el cumplimiento del horario de trabajo de las alumnas, orien­

tdndolae en actividades relacionadas con sus materias de estudio 

en el tiempo libre, controlando la disciplina durante la forma--­

ci6n, en loe refrigerios, a la hora de entrada y salida, partici­

pan activamente en todo lo que se les solicita. 

Por otro lado, tienen a su cargo vigilar y orientar a las nl~ 

nas para que cumplan con responsabilidades y convencimiento tanto 

con el reglamento escolur, como con las disposiciones y ~edidas -

que señalen las autoridades pera oue desarrollen actitudeE y háb! 
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tos que contribuyan a su formaci6n integral. 

Contralor. 

Corresponde a 4ate, lograr el 6ptimo aprovechamiento de loa 

recursos materiales y financieros con que cuenta el plantel, me-­

diante la plicaci6n de sistemas de administraci6n, acordes con -

laa políticas, normas, procedimientos y diapoeicionea de las a~ 

toridades. 

Oficial Administrativo. 

En el artículo 27 del acuerdo 98 se establece como personal ag 

minietrativo aquel que es responsable de prestar loe servicios 

de contralor!a, mecanografía, archivo y control eecolar, de acue~ 

'do con lae normas y diapoeicionea aplicables. 

Dicho personal debe facilitar la labor educativa del plantel -

mediante la prestación de loa servicios secretarialea conceITJ.ien­

tee a las funciones administrativas de la inetrucci6n. 

Conserje. 

Le corresponde coordinar las actividades necesarias de acuerdo 

con su funci6n para que en la escuela exista un ambiente 6ptimo -

de seguridad e higiene. 

Velador. 

Tiene como prop6sito vigilar las instalaciones escolares dur"!! 

ta la noche. 

Auxiliar de Intendencia. 

En el artículo 29 del citado acuerdo se plantea oue el perso~ 

nal de intendencia es responsable de proporcionar loe servicios -
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de conserjería, aeeo, manteniJniento y vigile.neis que requiera el 

plantel para su funcionamiento de acuerdo con las normas y diapo­

aicionea aplicables. 

Corresponde a éate lograr que laa actividades escolares se re_!! 

licen dentro de un ambiente 6ptimo de seguridad e higiene. 

2.4 l!'uncionea Educativas del Nivel Medio llll:aico. 

La escuela secundaria persigue el fin inicial por el que fue 

fundada debido a que la Comiai6n Coordinadora de la Refonna Educ_!! 

tiva de la Secretaría de Educaci6n Ptl.blica, en 1971, afirma que 

la finalidad de la escuela secundaria debe aer fonnativa y de -

'exploraci6n vocacional. 

"Pormativas En cuento debe desarrollar laa capacidades menta-­

lea y de conducta del alumno, ea decir, que la formaci6n del ado­

lescente debe lograrse poniendo en actividad todas laa capacida-­

dea del educando. 

De Exploraci6n Vocacional• Porque ayuda al alumno a descubrir 

sua aptitudes para que elija fácil y acertadamente la ocupaci6n o 

profesi6n a la que pienae dedicarse en el futuro, participando a~ 

tivamente en la elaboraci6n del conocimiento•. (19) 

Por tanto, la funci6n específica de este ciclo educativo ea la 

formaci6n de loa estudiantes de dicha edad, porque ae inicia cu"!! 

do el niHo concluye la educaci6n primaria, cabe sef!alar que coin­

cide eata 1niciaci6n con uno de los períodos máa críticos de la -

Vida, en que el niHo deja de serlo, para tornarse en una unidad -

biol6gica con naturaleza e intereses diversos de loa que en su 1!l 
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fancia lee fueron propios y característicos. En esta edad ea CUBJl 

do se requiere que tanto padres como educadores se acerquen con 

amplio criterio de comprenei6n para dar en su proceso evolutivo 

un salto que loe transforme en adolescentes. 

En consecuencia, la escuela secundaria, tiene como finalidad 

la culminaci6n de una formaci6n básica y fundamental para la vida 

que reclama del docente una visi6n amplia de la realidad del m"<! 

do actual. y futuro, así como el dominio del campo del conocimien­

to que imparte la habilidad necesaria en la aplicaci6n de la ~et~ 

dología apropiada para que las alumnas logren sus objetivos pro-­

puestoe. 

Después de conocer la organizaci6n y funcionamiento de la e~ 

cuela secundaria No. 41 •sor JUDJla Inés de la Cruz•, se contin6a 

en el siguiente capítulo con un análisis de lo que es el fen6meno 

de la reprobaci6n de materias en dicha secundaria, para ello se -

hace necesario partir de lo que ea la educaci6n y ubicarla como -

proceso social, lo cual ea fundamental para la inveetigaci6n. 

(19) Secretaría de Educaci6n Pt1blica, Aportaciones al estudio de 
loe problemas de la Educaci6n. México 1971., p. 57, 
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OAPI!ULO III 

3. U UPl!OlllCICll DE llA!KllllS C<llO Pl!OBLEllA :BSCOLlll, 

Deepu&e de conocer la organitación y :f'llncionamiento de la ·~ 

cuela secundaria Ro. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz", se hacen~ 

ceaario BlUlliuu- una de las problemáticas a las que se en!l-enta 

al igual que el resto de las escuelas de nivel medio básico, ya 

que es el sector destinado a recibir en sus aulas a loe adoles-

cantes. 

Ia problemática que se aborda en este capítulo es el rendme­

no de la reprobación de materias, que desde el punto de viota -

de la acreditaoi6n, es cuando el alumno no alcanza a cubrir loe 

cr&ditoe mínimos en la evaluación cont!nua que se piden como -­

parte de loe reglamentos aplicables dentro de un sistema escol~ 

rizado, ao! mismo se hace referencia a la influencia de la fam.! 
lia, la escuela, los maestros, loe amigos y del aspecto cultu~ 

ral o ecCJD6mico que puede intervenir en acrecentar aún más la -

problemática de la reprobación, que como se ha observado, aún -

no so ha podido solucionar. Para ello se inicia con el andlieis 

de lo que es la educación, en su sentido más amplio, resaltando 

lae caractor!etioae au1a sobresalientes. 

Ia educación ha tenido una connotaci6n impotente en la his­

toria, no s6lo de México, sino en la de todos loe países, puee­

de ella depende el desarrollo y transformaci6n de las eocieda-­

dee (U.turas, as! mismo ha sido objeto de re!lexi6n en nuchoe ~ 
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sentidos 7 di!erentes perapectivaa. 

Con frecuencia se plantea que la educación es un fenómeno 

hiat6rico - social, es decir, que siempre ha existido, de ah! -

que pueda entenderee como proceso de socialización, en el sent!_ 

do de la acción eJercida por las generaciones adultas sobre las 

nuevas generaciones, o bien en el sentido de una acción rec!pr.2 

ca entre ambas genersoiones, por otro lado, se contempla la ed~ 

caci6n como el desarrollo 7 meJoramiento de las posibilidades -

del individuo. 

De lo anterior se vislumbren dos enfoques, el primero se ce~ 

tra en lo que es un proceso social 7 el segundo en el propio ~ 

dividuo. 

Se atirwia que la educaci&n es un proceso, principal csrscte­

r!atios de todo fenómeno social, se considere as! porque no se­

realiga una ve~ 7 en toxina definitiva, el proceso sugiere ce..a>-­

bio 7 meJorwaiento, la acci6n se centra en el propio individuo 

porque todos en un momento dado somos BUJetoe de educsci6n, no­

ha7 edades para la educaci6n, ~ata es permanente, ea una dimen­

si6n de la vida hlllll8l1a, pues se hace por el hombre 7 para el ~ 

hombre 7 porque todo proceso educativo se desarrolla en el seno 

de una sociedad, 

Lila ideas 8ntes expuestas peroú.ten decir que la educación ea 

un proc•so, porque ea una acei6n que aspira a tranaformaciones-

7 cambios para obtener un meJorruoiento, la educaci&n es un pro­

ceso de cartcter hU1118ll0 1 porque es sobre el hombre en quien re­

cae la acc16n educativa, donde se pretende que sea sujeto d~ --
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cambio 7 finalmente la educaci6n es un proceso de carácter so-­

cial por des razones fundamentales, primeramente porque el hom­

bre es por naturaleza social y porque todo fen6meno educativo -

ee desarrolla en la sociedad, 

As! puee, la educaci6n puede entenderse como proceso por lo­

antee mencionado, como producto porque ee en el hombre en quien 

recae la acci6n educativa, ee el resultado que se obtiene a ~ 

trav4s de un proceso que nunca termina y finalmente como siete--· la eduoaci6n de un individuo no ee el resultado dnicamente -

de la inetituci6n acolar, El medio en el que ee desarrolla y -

con el que interactúa ejerce tambi4n una acci6n educativa. Sin­

embargo, cuando ee trata de una ~ducaci6n organizada, neceaari~ 

mente existo la explicitaci6n de prop6eitoe y finalidadee, en -

este sentido la educaci6n ea inetituoion&l.iza, por ser una edu­

caci6n organizada, inteneional 1 sistemática, ya que dentro de­

ella ee realiza un proceso de eneefianza - aprendizaje, en el ~ 

que ee efectlia un proceso de interacci6n entre profesores y ee­

tudiantes con finalidades explícitas, en las que finalmente la­

acci6n educativa es eetructurada y organizada y ee se! como 

existe un nivel de inetitucionalidad. 

La acci6n educativa, para que pueda ser calificada como tal, 

institucionalmente deberá tener validez oficial para continuar­

aatudiando dentro del Sistema Educativo Nacional que comprende­

loe tipos elemental, medio 7 superior. 

En K4xico existe un Sistema Educativo Nacional, que es el ~ 
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conjunto de elementos (escuelas, maestros, planes, programas, -

textos, etc.), relacionados con la enselianza - sprend1zaje, or­

ganir.adoe y jerarquizados en torno a determ1nadaa finalidades -

que eelialan el tipo de formaci6n que debe impartirse a loe ciu­

dadanos, de ah! que el Siate ... Educativo Nacional eet~ consti­

tuido por la educaci6n que imparte el Betado, sus organismos -

deecantral1zados y loe partioularee con autor1zaci6n y reconoc!, 

lllianto de validez oficial de loe eetud1oe. 

Dentro de un eietema eecolarir.ado se pretende el logro de un 

aprovechamiento escolar a trav~e de objetivos propueetoe para -

cada curso o oiolo escolar, que son oorroboradoe a trav~e de un 

proceso de eT11luaoi6n y acreditaci6n por parte del docente que­

cuando los resultados no son satisfactorios ee produce el fen6-

meno de la reprobaci6n escolar. 

Ia reprobaci6n de materias en alwzas de secundaria tiene fr!. 

cuantemente causas ajenas a la escuela, sin embargo, no deben ~ 

beatillllU'ee las razones internas que parecen tener relsci6n en 

cuanto a la organizaci6n lll1ema del e1stema escolar, el cual uni­

forma excesivamente tanto los calendarios y horarios como los l!, 

bros de texto y loe contenidos progre.mdticos sin tomar en cuenta 

las diferentes condiciones en las que se llevan a cabo. A estoe­

hechos hay que agregar la probleimltica del magisterio y la insu­

fioiente capacidad e 1nformaci6n para detectar y atendar oportu­

namente al alumnado que presenta problemaa escolares. 

Cabe sellalar que lota no es la dnica forma para abordar el 

problema de la reprobaci6n escolar sino que deben tomarse en 
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cuanta loa factores ecoa6mico, familiar 7 social ;ra que pueden­

~uir determinantemente en el aprovechamiento escolar del 

aJ.wmo. 

Para hablar de reprobaci6n escolar debemos analisar primera­

mente les t&rminoo que oon impcrtantee en la tarea adainistr&t! 

ya de lae instituciones educativas 7 que afectan al alW!llo por­

los resultados que ~atoe obtienen de acuerdo a su aprcvecham:le~ 

to escolar dentro de un sistema escolarizado. 

•La educaci6n ho7 en día ea mu7 costosa, ein embargo, su ~ 

dilll.iento no oiempre corresponde a las inveroionee. La aupervi-­

vencia 7 el futuro de nuevas naciones dependen ll"neralmente, de 

1ae medidas que ee adopten para lograr una mejor educacidn en -

una aa7or cantidad de niftos, j6venee 7 adultos. Rl prestigio 7-

benetioio de muchas inotitucionee educativas son juzgadas en ~ 

s6n de la educaci6n, en cantidad 1 calidad 1 &ata se controla -

directa.manta por medio de progr&mae 7 sistemas de evaluacidn".(20) 

La evaluaoidn escolar ee ha concebido siempre como una acti­

vidad te;nainal del proceeo eneeftanza - aprendizaje, ee ha hecho 

de ella una tunci6n mecdnice, qua consiste en aplicar ex&11eneo-

7 aeignar calificacioneo al finalizar loe curaos o ciclos esco­

lares, inclusive, se lo ha utilizado como un anna de 1ntimida-­

ci6n por parte da loa profaeorae hacia loe alumnos. 

Poeiblemente, &ata da a conocer al progre e o de loa estudian­

tes a trav&s de una simple nota o ndmero, sin duda alguna vemos 

(20) I.emus, L. Arturo. Bvaluaci6n del rendimiento escolar. Rd.­
B'.apeluez, Buenos Airee, 1974, P• 13 
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que es el concepto ='s limitado que se tiene al respecto, t4r-­

.m.ino evaluaci6n que se contunde con lo que se denomina obtener­

una calificaci6n, de alguna forma representa un avance o una ~ 

condici6n comparativa en relaci6n a otros. La calificación es -

expresar en t&rminos cu.entitativos el resultado de una medici6n 

o apreciaci6n que se traduce num&rioamente, eegdn lo eetablez~ 

can loe parámetroe a seguir dentro de un detenninado sistema e~ 

oolar (que pueden ser nW.eroo o letras con un valor aeignado),­

que finalmente a lo largo de un proceso de ensefianza - aprendi­

zaje, el alumno podri1 ser acreditado, aprobado o no, decisión -

que tomarán los profesores dentro de un eietema escolarizado, -

autoridad que se les ha conferido para evaluar y legitimar el -

desempeno de loe alumnos en la e~cuela. 

Se hace necesario hacer la dietinci6n entre acreditación y -

calificac16n, ya que ambas responden a una f'unci6n inetitucio-­

nal y social, en la oal1ficaci6n ee manejan escalas y mimaros a 

loe que loa alumnos y la misma sociedad lee adjudica un valor -

que no tienen en e! miemos. la calificaci6n es lo que va a a:r~ 

cantar la problemática en cuanto a la evaluación real del alum­

no, en este sentido, la calificaci6n suele ser injusta, dado ~ 

que reproduce una serie de vicioe sociales y en alguna forma -

propicia que el alwmo adquiera un val.ar, casi de mercancía, por 

loa praaedioa que reflejan sus boletae oocolareo. 

Por lfU parte, la acreditación se refiere a la estimaci6n 

CUJllltitatiT&, porque engloba una calificacidn, ee la valoración 

que hace el maestro en raz6n del grado de apro-recbamiento de la 
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ensellansa que el alumno obtiene durante el ciclo escolar a tra­

v's de la aplicaci6n de procedimientos y recureoe pedagógicos -

(eXBlllenee, tareas, participación, etc.), asignando una calific! 

ción, con!orma a la escala oficial y consignada en loe regis--­

trce del profesor y de la escuela, ee as! que la aoreditaci6n -

eet4 dedil en fUDci6n de la obtonci6n de una calificaci6n que -­

puede ser aprobatoria o no, en este sentido puede hablarse m4s­

de la eficacia en raz6n del cumplimiento de objetivos provistos, 

sin importar la influencia en la formación y calidad en el de-­

sempeno del estudiante, de esta forma obaervn.:noe que el proble­

ma de la acreditaci6n es m4s restringido que el de evaluaci6n,­

pero ambos procedimientos se insertan en un problema de efica~ 

cia en el primero y de eficiencia en el segundo ya que dependen 

de una eituaci6n institucional y social. Por au parte la evalu! 

ci6n eet4 dada en !Unción de lograr loe mejores resultados pos.!, 

bles en el proceso de eneellanr.a - aprendizaje, as! mismo permi­

te verificar loe resultados do aprendizaje y a identificar lae­

de!icienciae en cuanto al sistema de enee!!anza para oorregir y­

adecuar loe procedimientos de la misma, permitiendo la actuali­

zación de planee y programas de estudio. La evaluación se refi.!!, 

re m4s a la eficiencia del proceso educativo. 

Con baee a lo anterior y despu&s de hacer un an4lieis, ea 

plantea el siguiente esquemas 
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C.t.LIPICACIO!I BPICACIA 

ACCIO!I BDOCA!IVA 

' 
' \ 

' 
' 

LOGRO DB LOS 
DJOl!BS RBS11L 
nnos POSIBLEs 

' ' 
Bl'ICIBKCIA 

B1 esquema representa la relaci6n que guarda la acreditaci6n 

COll la evaluaci6n como procedimiento institucional que se lleva 

a cabo dentro del sistema escolarizado, dicho procedimiento 

coadyuva al cumplimiento de la acc16n educativa, ee así que la­

eticacia eet4 dada en tunci6n del cumplimiento de metas establ,!!. 

cidae y la eficiencia en el logro de loe mejores reeultados po­

sibles con recursos disponibles, utilizándolos racionalmente P.!!. 

ra obtener loe resultados deseados. 
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lnlcuentemente se observa que en las escuelas ae premian a -

los estudiantes que obtienen el primero, segundo 1 tercer lugar 

por su aprovechamiento escolar, as! mismo a modo de estímulo -­

otor¡¡an diplomas de reconocimiento por eua caliticacionea, con­

ducta o por pertenecer a la escolta de la bandera en la escuela, 

esto ea, por ser alumnos eobraaal.ientee y que además de ello 

tienen el privilegio de aparecer en el cuadro de honor de la e.!1. 

cuela, estímulos que hacen falta a aquellos alumnos quo no so-­

bresaJ.en 1 que se lee deja al olvido, siendo que a través de -­

una adeouada motivaci6n pueden desarrollar sus potencialidades. 

De acuerdo a la 1net1tuoi6n escolar se observa que, as! como 

se premia a loe al\llllnoe excelentes, tambi~n se reprueba a aque­

llos alumnos qn~ no aloanr;an a cubrir los c~ditoe necesarios -

an un oiolo eeoolar determidado, aituaoi6n que origina que loe­

al.umnoe se sientan adn más relegados del prooeeo eneeflanza-apre!!; 

disaje propioiando en algunos casos la deserci6n. 

CUriosamente, "loe malos alumnos lo son justamente por su 

propia oulpa1 no estudian, no se eetuerl!:Bn, no trabajan, poai-­

blemente no tienen aptitudes o les !alta inter&a o simplemente­

no lee gusta estudiar o no apreoian lo que la educaci6n eigni!! 

ca·••• no es una extraordinaria coincidencia, no es una ma?"B.-­

villoea y tranquil:l.zadora comprobaci6n el heoho de que los ma-­

loa alumnos pertenezcan a loa estratos bajos de la sociedad P8=: 

ticipendo ae! de SUB vicios de olaee•. (21) 

(21) Nilo, Sergio. Temas de Evsluaci6n, en Educaci6n Hoy, Pers­
pectivas latinoamericanas, A4o IlI. Septiembre-Octubre, -
No, 17 1 Bogotá, 1973. 
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Deaatortune.dslDante, este etiquete.m1.Bnto de alumno reprobado­

tiene consecuencias destavorablee en le sutoeetimaci6n de muchf 

aimos eatud1ante11. JU proteeor que ea el directe.aente vincu.lado 

a eate resa.ltado contribu.)'11 al desarrollo de eentimientoe de 

desvaloraci6o. del estudiante, que repercuten en eu deecontian"" 

para aprender y a sentirse oapa~ de salir adelBnte. 

• ••• cuando la deevaloraci6n ea vivida como une opresión, 

puede engendrar en loe alumnoa un rencor que se transforma en -

odio contra aquellos que sieteioáticamente ponen de relieve eue­

puntos mile tlacos, ridiculi~dolos y despreciándolos delante -

de loe demás. De esta manera se produce la rebeld!e que se man,i 

fieeta, por ejenplo, ••• en rech.a~ las actividades educativas 

•• , En el traba~o de Pre.na E. Weinert se atirma que la repeti­

ción de una materia reprobada no logra el efecto deseado en el­

aprendi,...je del alumno, sino que contribuye a estiginatize.rlo C,2 

mo mal allllllllo y que la experiencia repetida del propio fracaeo­

repercute en la autovaloraci6n, en el sentimiento de confie.n""­

para el exito, ae! como en la motivación pera el trabajo. 

Por otra parte, ne eeflala que el estereotipo generalizado de 

buen o mal alUllll'lo, ee coovierte para &ste en una marca social y 

final.l>ente en una norma individual adquirida". (22) 

la evaJ.uaci6n y acreditación escols.r, como procesos internos 

(22) Vieaca,Arrache lla. llartha. Lineas do reflexión pera abor­
C!ar el problema del bajo aprovechamiento escols.r., en:Per­
tilee Educativos. Ko, 14, CISE, UllAlll, 1981. pp. 19 - 3-2 -
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inatitucionaJ.ea no aon los dnicos factores que indican el exito 

o tracaao de los estudiantes, sino que existen factores que 1n­

fiU7en de manera decisiva, como aon los ""pectos familiar, eco­

n6iú.oo 1 social en el que ae desenvuelven, abaos que no un t~ 

-.loe en cuenta por laa instituciones educativas al realizar el 

proceso de eneel!anza - aprendiza.je, aunque la educación esta--­

bleEca la igualdad de oportunida4es. 

Dll ...ara ganere1 se ha dado un penorama del aspecto escolar 

del alumno en cuanto al &xito y fracaso escolar tomando como ~ 

ae loe elecentoe de evaluación y acreditaci6n, procesos de ced! 

ci6n cualitativa que eegdn el eiatelllQ educativo ee traducen en­

:u.tcioe TBJ.orativos en cuanto a notas o calificaciones num&ri~ 

cae que aparentemente expresan el desarrollo del estudiante. 

Lo anterior ha permitido plantear que la reprobaci6n e acolar 

11• presenta cuando el alumno no alcanv..a a cnbrir los c~di toe -

llÚnimoa pare. la evaluación con:r::!nua que se piden coco parte de­

los reglamentos de la 1natitnci6n escolar para obtener una cal! 

ficaci6n aprobatoria. Las causas que impiden a un estudiante ~ 

asimilar las ensel!anzaa que le imparten en la escuela son mdl.t! 

plee1 la falta de preparación de claaea por parte del profesor, 

el dea1nter6s por parte del alnmno hacia ciertas materiae, la -

conducta del alw::no ~te las claaea, loe deficientes hábitos 

de estudio, la falta de aspiraciones y deseca de superaci6n en­

las alwmas, aunado a &ato deben tenerse en cuenta loa proble-­

...., propios de la adolescencia y loa de tipo familiar, aspectos 

que interfieren pera que ee de un adecuado proceso de enseflanza 

aprendiza~•· 
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l'inal.mente, ea necesario agregar a este apartado, que el ~ 

fen6meno de la edncaci6n escolarizada, visualizada como parte -

de un sistema puede tener dos enfoques1 Eficacia y Eficiencia. 

Bl primero se refiere a que la educaci6n organizada, intensio-­

nal y sietemática debe impartiree como tal sin importar los re­

sultados que se obtengan, la finalidad en el último de los ca~ 

sos es impartirla a todos aquellos que asistan a las inatituci~ 

nea escolares, si loe resultados del proceso enseftanza - apren­

dizaje no oon loa esperados, no va ser de gran importancia, lo­

más trascendente es que el proceso previsto se lleve a cabo. 

En lo que ee refiere a la eficiencia, es que dado el proceso 

enseftanza - aprendizaje, el sietema se dará a la tarea de cono­

cer loe resultados para detectar las fallas que impidieron el -

adecuado desarrollo del mismo con el objeto de brindar alterna­

tiVW!! y generar cambios, en este sentido se obtendrán los mejo­

res resultados posibles para generaciones futuras. 

Como se ha vieto, la reprobeci6n de materias es un problema­

escolar que viven las institucionee educativas y que cada una -

trata en la medida de lo posible dar soluciones segdn lo visua­

lice. 

3.1 Problemas fllllliliaree y eoon6micos como oausae de reprobaci6n 

escolar. 

a.choe factores ambientales, ignorados con frecuencia por la 

escuela pueden ser causa de la reprobacidn escolar del adoles~ 
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cante, en este sentido el medio ambiente !a.miliar, como ya se -

ba mencionado anterionnente constituye un !actor decisivo para­

que se de un adecue.do daoarrollo escolar, 

•ona estructura !ami.liar adecuada será el primer paso para 

lograr unas relaciones humanas BBllll8, las relaciones entre -

el bogar 1 la escuela deben eer 6ptimae 1 solamente con la -

oolaboraci6n de a.mba.e partee se logran{ una verdadera obra eace 

lar•, (23) 

Es importante seftalar el papel que deeempe!l.an loa padres, ya 

que la conducta de loe hijos en la escuela 1 en el hogar depen­

derá del comportamiento de loe miemos, pues de ello pueden o no 

presentarse problems.a !a.miliaree, como son la !alta de comunic~ 

o16n, oon!ianza 1 comprens16n entre padree e hijos y viceversa. 

Generalmente, en el seno familiar se presentan situaciones -

que pueden in!luir positiva o negativamente en el adolescente,­

~ouentemente los padree de familia plantean la rebeldía de -

sus hijos, sobre todo porque no cumplen con las normas impues­

tu en el hogar 1 el trato que reciben en de agresividad (mBl­

trato !:!ateo 7/0 verbal), ésto resulta imposible de manejar, -

cuando la armonía 1 el orden no ee ven reflejados en las rela­

ciones entre loe padree. Por lo tanto, &ato trae como consecu"!! 

ci& problemas !amilie.res, ya que resulta más !IÍcil culpar a loe 

c&l¡uges o a loa hijos por las situaciones que ae presentan, -

que analizar 1 explicar lea actitudes 1 comportamientos de cada 

(23) MeaTe, Partida Etna, la8 relaciones humanas y el Trabajo -
Social escolar, Presencia Educativa, Mdxico, Bd, Libros de 
M&xico, Mensual, Allo II. No, 9, Junio 1976, p, 40 
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uno de ellos que permitan descubrir y reconocer sus errores e -

insensibilidades para corregirlos y crecer como familia. 

Al.!¡unaa causas por la8 cual.ea pueden originarse problemas f!, 

1111.liarea son entre otros loe ...Stodos de disciplina que emplean­

los padree hacia sus hijos ya que frecuentemente 6atos conside­

ran que son injustos. As! mismo algunos padres pienean que es -

su responsabilidad preocuparse uno del otro y se paean largas -

horas discutiendo y tomando decisiones acerca de la vida de sus 

hijos, lo que genera que en un fUturo no aprendan a tomar deci­

siones cuando sea preciso y lo que es aiin más triste que sigan­

dependiendo de sus padres ante cualquier situación. 

l!llohas veces son loe padree loe que ooseionan problemae en -

la familia, sobre todo por el trato que reciben loe hijos, al~ 

nos de ellos suelen ser los coneentidos por parte de la madre o 

del padre, otros son loe olvidados, o bien, resultan ser los ~ 

'iferentaa 1 esta desigualdad propicia desconfianza entre loe h.!. 

jos y aunado a &ato los padres suelen hacer comparacionee que -

van en detrimanto de su perecmalidad ya que no s6lo ea la co~ 

raci6n entre hermanos sino inclusivo entre amigos y compañeroe­

de escuela o de juego, situaciones que los hacen sentir incapa­

ces ante problemas determinados. 

"Bl conflicto familiar se complica por el hecho de que los -

hijos de una familia no son tiodo11 de la misma edad. Bl equili­

brio entre el control paterno y la autonomía de loa j6vones aprz 

piada para uno de ellos, no sent apropiada para el hermano mayor 
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7 el hermsno menor•. (24) 

Ante astas si tuacionaa loe padres de familia. no ea.ben que b!, 

oer con ce.4a. uno de ellos, la. a.tención se centra. quizá más en -

aquellos hijos que requieren a.tención o bien se les olvida. o ae 

lea Oll!ltiga. porque considers.n que sólo oca.aionan problema.a, que 

son malos hijos 7 que de nada han servido los eaf'uerzos que ba.n 

raa.lizado sus pa.dres. 

A modo de descripción, se observa que "En la.e fa.milis.e pro-­

blemáticss, loe cuerpos 7 rostros son una. muestre viviente del­

con!'licto existente, Loa cuerpos satán tensos y rígidos, o bien 

deDJllBflsdos. Los rostros de aspecto hureJ'lo o triste, son inexpr~ 

eivoa oomo máscaras. Loa ojos bajos esquivan la mire.da. Los 

'oídos obviamente no oecucban y le.e vocee son duras, estridentes 

o a.panas audibles. 

Existe una actitud poco amistosa entre cada uno de los miem­

bros da la familia, no ba7 alegría. La familia parece estar un,! 

da por el deber 7 sus integrantes apenaa se toleren mutuamente. 

De vez en cuando·a.lguien hace un intento para euavizar las oo-­

"ª"• pero sus pala.brea caen en el vacío. Con frecuencia el sen­

tido del humor es amargo, sarcástico, B.l1n cruel, Los du1;1;os -

están tan ocupados dici6ndoles a sus hijos lo que deben 7 no d~ 

ben hacer que nunca llegan a conocerlos en realidad, ni jamds -

los disfrutan como personas. Rl resultado as que ellos tampoco­

diatrutan de la. compaf!{a da sus pedrea como personas, A menu:l.o-

(24) Blood, Bob y llargaret. La vida en 1'amilia.Ed. PsJc - •'xico 
1980, P• 143 



- 71 -

resulta una gran eorpreea para miembros de familias conflicti-­

vas 1 que realmente puedan estar a gusto juntos". (25) 

De lo anterior ei se ubica en el proceso educativo se obser­

va que el fraoaeo y la inquietud de un alumno en claee tiene ~ 

una eigni!icaci6n diferente según el medio familiar del que pr~ 

ceda. 

Frecuentemente se cu1pa al alumno por los resultados escola­

res que obtiene (bajes oalificacionee o reprobación de materias) 

en la escuela, olvidando que loe problemas familiares influyen­

para que no preste atenc16n a las clases y muestre de3inter~s-­

haoia el estudio, este '1.ltimo puede generarse cuando escuchan -

decir a sus padree que ir a la secuela es perder el tiempo, ha­

blan de los maestros como unos entrometidos en su vida, aitua-­

ciones que al parecer se preeentan en familias de nivel cultu~ 

rsl bajo o familias numeroeae, donde lo primordial para estas -

fam111ee es trabajar para sobrevivir. En este sentido el nivel­

eocioecon6mico de le familia va eer la calidad de la vida fami­

liar. 

cuando el adolescente considera que la falte de sceptaci6n -

social que padece ee debe entre otras coese a la falta de dine­

ro es posible que desarrolle un fuerte resentimiento hacia eue­

padree, por otro lado, existen padres que lee inculcan a eus h! 

joe el conformarse con lo que lee puedan brindar, sin aspirar a 

obtener algo más favorable para su vida tu.tura. 

(25) Satir, Virginia. Relaciones humanas en el núcleo familiar. 
Ed. Pax - M4xico 1987., PP• 11 - 12 
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Is.a dificultades econ6micas li!!1itan en gran parte a los mi•!!! 

broa de una familia a cubrir sus necesidades básicas, entre 

ellas las de educaci6n y otra.e actividades culturales. A trav6s 

de investigaciones ee ha demostrado que las claees ~e modestas 

tienen a menudo una escasa motivaci6n hacia el estudio, ya que­

&ste se considera s6lo como el obtener un diploma y no se le -­

conoibe como un medio de elevar la cultura. Esto lleva a desva­

lorizar todas las materias que no tienen una utilidad p~ctica. 

En este sentido, la vida familiar que carece de ingresos su­

ficientes no puede ser sino una familia que enfrenta problemas, 

centrada principalmente en la angustia de la lucha por la vida. 

"En este ambiente de pobreza y miseria, vivido frente a la -

opulencia de las familias ricas y la indiferencia de las de Cl!_ 

se media, resulta fácil comprender actitudes humanas antisocia­

les o apáticas ante las ilusiones de una sociedad que aparenta­

progresar. Be fácil comprender la incredulidad social que gene­

ra la vid.a familiar cotidiana de loa pobres y loa marginados. -

Se trata aquí del problema del subdesarrollo familiar, que re-­

cle.ma un cambio en las estructuras globales de la sociedad",(26) 

le. vida familiar no es vivida con un sentido de responsabil! 

dad, es por ello que resulta de gran importancia implantar ac~ 

ciones de orientaci6n y educaci6n para la vida familiar. 

(26) Leffero, Otero luis. le. Familia. Ed. AllUIES., X4xico 1976, 
p. 117 
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3,2 In!luencia del medio ambiente escolar en la reprobación de 

materias. 

Rl medio a traYt!s del cual el estudiante va a deeenvol verse­

como tal ea la escuela, lugar que constituye el medio ambiente­

escolar, donde se interactda con otros factores que por un lado 

apoyan el logro de loe objetivos de aprendizaje y por otro pue­

den influir en la conducta del alumno de manara positiva o ne~ 

tiva, ea as! como el medio ambiente escolar dentro de un sal6n­

de clases se basa primordialmente en la calidad de las relacio­

nes interpersonales que en ella existan, dichas relaciones van­

a provenir principalmente de las relaciones de los alumnos ha-­

cia loe profesores y viceversa, de alumnos - alumnos que favor~ 

corán o no el aprendizaje y condicionarán al estudiante a conti 

nuar con la disposición de asistir a clases, 

Si un clima escolar nv estimula o responde a un cont!nuo de­

áeo de intert!s hacia las materias que se están estudiando, se -

puede decir que el aprendizaje será limitado, inclusive puede -

resultar hasta aburrido. 

Desafortunadamente, el alumno durante su formaci6n escolar -

va a encontrarse con una serie de !actores, por así decirlo, -­

nocivos dentro del ambiente escolar, quienes pueden influir de­

manera negativa en ,1, que aunado a loa problemas que presenta­

como persona va a provocar que el aprovechamiento en el estudio 

no sea el óptimo, en este sentido, es de vital importancia que­

se escoja al personal que labore en la escuela, pues de le se--
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lecc16n y la !onz>aci6n tanto del personal docente como directivo 

depender1l la eficacia y eficiencia de una escuela, del sietema -

escolar y de la disciplina que en ella se proyecte, por el con~ 

trario si quienes dirigen la escuela carecen de adecuada forma-­

oi6n pedag6gica y de la capacidad adecuada para elegir a su per­

sonal docente y adminietretivo o simplemente no tienen una base­

peicopedag6gioa para manejar oprtunamente a loe alumnos, no po-­

drán sacar adelante el plantel, como ya se ha mencionado ante~­

riormente, el prestigio de determinada escuela esta.n! dado en 

!unci6n de la cantidad y eobre todo de la calidad del proceso 

aneellanr.a - aprenditaje que se lleve a cabo ref'lejado pr1.ncipal­

mente en lea calificaciones asignadas a los alumnoe, situación -

que ya se ha tratado, Así ID1smo debe sel'lalnrse que el tipo de %"!. 
laeionee entre directores, profeeoree y alur.11oa contribuye a es­

timular o reprimir la iniciativa que en un momento dado tenitan -

loe estudiantes, en este sentido deberá crearse una aeneaci6n de 

oonfieni;a, de comprensión, tratando de que loa alumnos alcancen­

una mejor integración escolar y mayor confianza en e! miemos qaa 

ea en aeta edad cuando .,,{e lo necesitan, 

Ea indudable que en la escuela donde se prepare a los adoles­

centes se generen •toa procesos de 1nterecci6n que no sélo prov~ 

can la eclosi6n de una estructura de grupo, sino que desembocan­

tB111bián en la producci6n de normas, de conductae, de ideas, de -

valoree, y como consecuencia, de un espíritu que lo caracteriza, 

A su vez, el grupo ejerce sobre cada uno de aue miembros una Pl'!. 
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s16n colectiva para hacerle adoptar este espíritu". (27) 

Coa base a lo anterior, pueden existir algunas variablee en­

el medio ambiente escolar que promueva cambios en 1ae necesida­

des de loe alW11Doe, an este caso se observa que si éstos están-

1Dteresados en lo que ocurre dentro del sal6n de clases, !111 

atenci6n se centrart1 en la lección más que en ningún otro lado, 

pero todo esto depender!Í del docente, el cual influye definiti­

vamente en el aprendi~aje, cabe resaltar que &eta es una de las 

causas principales por las que mucha.e veces no se cumple con el 

proceso enseaanza - aprendizaje por no tener una forma.ci6n que­

le permita esta responsabilidad, 

E1 personal docente debe tener presente que cada uno de loe­

gnipos eecolares de adolescentes a loe cuales se pone al frente 

vivGn situaciones particulares que determinan sus condiciones -

de aprendizaje y que ea necesario que conozcan para comprender­

Y llevar a cabo unainst:rumentaci6n didáctica pertinente. 

El !actor didáctico ea otra de las variables que se deben t!!_ 

ner en cuenta, pues ea importante considerar loa métodos y téc­

nicas de ensefu!.n"6 que el profesor adoptará en relaci6n a las -

habilidades y capacidades del alumnado, frecuentemente sucede -

que los procedimientos didácticos no responden a 1a capacidad -

del alumno, esto entorpece las acciones a seguir, ea por ello 

que el profesor debe tener presente la diversidad de recursos 

didácticos, necesarios en la eD8eflan"6 ya que tienden a ser m>is 

(27) lluieman, Denis. Enciclopedia de la Psicología. Psicología y 
Pedagogía. v. III, Fl1. Pla"6 & Janes, S.A., Barcelona 1979 
P• 239 
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eficiente el aprendizaje escolar, en este sentido la metodolo-­

g:(a de la enseil.a.nza que adopte el profesor ve. ser el conjunto -

de m'todos 1 t6cn1cas de enseflanza cuyo objetivo eer6 ejecutar-

7 evaluar loe objetivos previstos en la enseil.a.n~a. 

En el medio ambiente escolar "Es preciso observar el ritmo -

psicológicamente apropiado para la marcha de la ensefianza. 51 -

por lo que hace el ritmo, se tiene el maestro a la parte de la­

clase que da la seneaci6n de haber comprendido todos los probl,!!. 

mas de la a:ateria tratad.a, hay peligro que la parte inda atrasa­

da de la clase no pueda seguir a loe otros, y entonces, los más 

atrasados caen f~cilmente en una actitud de reeignaci6n pasiva, 

Nacen{ en ellos la eenssci6n de que aon cortos e incapaces de -

seguir las explicaciones del maestro, As! poco a poco acaban -­

por renunciar a toda tentativa de participar en el estudio. Su­

n1vel de llBpirscionee desciende un grado ínfimo y su aplicaci6n 

en la escuela es igual a cero•. (28) 

De lo anterior, podemos sefialar que el profesor no puede de­

dicar más tiempo y empeílo a aquellos alumnos que por alguna aa~ 

ea son más lentos ya que traería como consecuencia quo el res­

to del grupo que trabaja con mayor eficacia y eficiencia pierda 

el inter's por el estudio, de ah! la importancia de que el doce~ 

te recurra a una motodolog!a más acorde a la eituacicSn del grupo 

d• ad.oleecenteo. 

DesafortunadB.I11ente existen pocos profesores que coaocan su -

(28) Correll, Wener, El aprender, Ed. Herder, 2da. edici6n, !la! 
celona Eepaila 1 1980, P• 173 
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111ateria a la perrecci6n pero el problema de ~etos es que no sa­

ben enseflar, por lo que sus conocimientos al eer transmitidos -

se ven mermadoe, as! mismo hay quienes pretenden dar su clase -

en cincuenta minutos, si no es que menoe, por lo que sus clases 

no las organizan de manera adecuada, situación que rerleja can­

tidad y no calidad en la educaci6n, dando como pauta a que no -

exista eficiencia, qua en el dltimo de los casos es lo más im-­

porta.nte para la formación del alumno. 

Por otro lado, hay profesoree que conetentemente emplean la­

misma t~cnica de enseñanza, lo que provoca que los alumnos pieE 

dan el interáe y presten poca atención hacia las clases, hasta­

llegar a convertir la claee en algo aburrido así como en el pr! 

mer caso, existen profesores ~ue no dominan su materia y lo que 

provocan es que los alumnos es la llamada indisciplina, situa-­

ci6n que es generada por la inseguridad del pro!esor. 

Con frecuencia se escuchan comentarios por parte de los eet~ 

diantes en relación a los maestros que les imparten clases, por 

ejemplos "El maeetro es bueno pero no lo puedo escuchar en la -

claee por el desorden que existe, la materia es interesante, p~ 

ro el maestro se hace un l!o, dej6 mucho material pe.re. estudiar 

de un d!a para otro, s6lo cumple con el programa y no le impor­

ta verificar si hemos aprendido, no lee entiendo a mis apuntes­

porque el profesor no aigue un orden en su exposición, reprob~­

mi examen porque no entendí bien que era lo que el maestro pre­

guntaba, As! mismo los alwmoa expresan su punto de vista en 

torno al carácter del maestros solo trata de confundirnos, o el 
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proteaor dice qua no le entendí porque no ten;;o basas". (29) 

Ba as!, como hemos descrito la intluencia del medio ambienta 

escolar en el alumno, ahora pasaremos a la actitud de &eta en -

la escuela. 

3,2,1 Za actitud del alumno. 

la actitud del alumno es otro de loe aspectos tundamentalea­

para que responda a las exigencias que le son ple.nteadas, por -

un lado, por los objetivos que deben cubrir como estudiante en­

su proceso da aprendizaje y por otro lado por la r<1laci6n que -

establece con el profesor. 

81 alwzno requiere por parte del profesor, comprensi6n, sim­

patía y justicia, de que va a servir que asista a escuelas con­

msgn!ticas instalaciones, edificios modernos y cont!U' coa 1118ts­

rial did4otico, si detrás de todo esto no oetá el inter6a del -

profeoor pe.ra estimular el estudio, Za actitud que aB\1.me el alll!!! 

no no depende e6lo de 41 mismo, sino de modo necesario de sus ~ 

compaileroa de clase y del medio ambiente escolar. 

Muchas veces el alumno asume actitudes negativas, como el no 

querer estudiar, pero al mismo tiempo no desea reprobar, en eo­

te sentido puede saf!alarse tambi&n quo por mdltiples causas ee­

niega a participar en alguna actividad con sus compai'ieros por -

el temor de hacer el ridículo anta ellos, por tal motivo se llJ8!! 

(29) Ch4vez, Maury Alfonso, ~' PP• 35 - 36 
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ESTA 
SALIR 

tt~ DEBE 
HiBJOifCA 

tiene apartado, situación que no favorecerá su formación acadé­

mica, es as! como la actitud del alU.'llilo va a estar determinada­

por le.a situaciones que experimente dentro del aula principal-­

mente, de ah! que las relaciones que establezca con el docente­

deben ser amables, cordiales, de confianza para que la actitud­

del alumno ee desarrolle sin temor, inhibición, hostilidad, ti­

midez que frecuentemente loe docentes utilizan para intimidar a 

los alumnos, haciá.ndolos sentir inferiores y como consecuencia, 

vemos que la participación de éetoa ee vuelve limitada o nula, 

Entre otras cosas, cabe eeffalar que ai el docente no prepa-­

ra sue clases o no sabe controlar a un grupo de adolescentes -­

por falta de cardoter, el alUlllllo perderá interés hacia lae cla­

ses por no encontrarle sentido, inclusive llega a odiar al pro­

fesor y no s6lo eso. sino a la materia misma, tan es así que 

"ee co:m.!n escuchar por parte del alumno que no le guata ésta o­

aquella materia, que no tlene caso que ee imparta. Si es anali­

zaran a fondo estas expresiones se encontraría eu raz6n de ser­

en lae preoariae relacionee entre el profeeor y el alumno. 

Conviene destacar que las tentativas de buenae relacionee 

deben partir f\lndamentalmente del profesor, puee es el quien e~ 

t' en condicionee de ponerlae en práctica, no e6lo por su madu­

rez, sino también en virtud de eu formaci6n profesional, Siendo 

tan importante el problema de lae relaciones entre profesor y -

alumno, no debería quedar librado al azar. Debería depender en­

gran parte de la preparación di~ctico pedagógica del profesor, 

dado que ee de 'l de quien debe partir la iniciativa de estas -
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relaciones•, (30) para que el alumno adopte una actitud positi­

va hacia el estudio y contribuya a eu desarrollo profesional. 

3,2.2 la actitud del profesor. 

Bl docente es quien desempef\a un papel importante y decisivo 

en la vida del estudiante, por tal motivo, la actitud que debe­

a8Ulllir el profesor ante un grupo de alumnos debe ser la mejor -

de sí mismo porque de esto va a depender el ~xito o la pérdida­

de inter4s de los alumnos hacia las msterias que imparta, es -­

por ello que el papel del profesor adquiere particular importe.a 

cia al favorecer o no la disposición de sus alumnos, motivándo­

los y estimulihldolos en la superación personal. 

Resulta importante que el profesor fomente en los alumnos ~ 

una actitud de interés permsnente hacia el estudio, haciéndoles 

oomprender el objetivo y propósito de su formación. Suele enea~ 

trarse que la actitud del decante puede no ser positiva, entre­

otrae cosas por la innatisfacci6n que este tenga hacia su pro!~ 

si6n. 

Desafortw:J.adamente, muchas veces el alumno tiene que enfren­

tarse con profesores frustra.dos, que se refugian en loe salones 

de clase y es s.h! donde reprimen sus frustraciones, mostrando -

una gran agresividad hacia los alumnos, sin tomsr en cuenta que 

quizá ellos tambi~n están pasando por crisis propias de su edad. 

(30) Rerici, Imideo G. Hacia una didáctica general din~mica. Ed. 
Kapeluze, Buenos Aires 1973 1 p. 100 
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Cuando se establecen relaciones positivas entre el docente y 

el alUlllllo, este ~lti<no adopta una actitud de superaci6n, de re~ 

peto y participaci6n activa hacia las tareas que le son encomea 

dadas y el proceso de enseñanza - aprendizaje que debe cubrir -

ea desarrolla satisfactoriamente, da todo esto, el maestro debe 

tener conocimiento de la materia que ha de impartir, pues de ~ 

otro modo si el alumno se da cuenta que no está preparado, emp~ 

zará a indisciplinarse, mostrándose en la falta de atenci6n ha­

cia las clases, platicando o jugando con sus compalleroa de gru­

po o bien reali:t.ando actividades ajenas a la olase o en el dlti 

mo de loa casos no entrando a la clase, todo esto puede suceder 

si el alumno encuentra fallas en el profesor para adoptar eete­

tipo de actitudes. 

Genero.1mente son pocos loe profeeoree que se preocupan e in­

teresan por loe problemas personales de eue alumnos y sobre to­

do de su aprovechamiento escolar, aspectos que contribuyen en -

la vida escolar. 

ce.be ee!1alar que •otras causas o variables negativas en el -

ámbito escolar son la monoton:!a en el tono de la voz de quien -

imparte la clase y el marcado desnivel en cuanto a su empleo de 

vocabulario frente al estudiante. 

Algunos de loe aspectos más negativos por parte de loe pro!~ 

sores para con aue alWlll'loa aon1 el hablarles con sarcasmo e ir~ 

nía cuando aquellos no cumplan con trabajos escolares, asumien­

do :Crente a elloe una actitud autoritaria y absurda, tratándolos 

de modo pedante, anulándolos diciendo que tal o cual no sirve -
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para estudiar, ence.sill!Índolos con insultos o dlÚldolee una re~ 

primenda en presencia de loe demás. Todo &ato causa que loe es­

tudiantes se sientan repudiados y faltos de efecto, creciendo -

an ellos las teneionee emocionales entre los alumnos y al maes­

tro, dificultando as! el proceso enseBa.nza - aprendiEaje, As! -

reeultará imposible deepertar en el grupo un espíritu de colab~ 

raci6n y compafieriemo, pues date se sentirá desanimado y con su 

iniciativa coartada, El ""'estro debería tener presente que: el­

rid!culo y loe sarcasmos producirán generalmente resultados de~ 

favorables en el aprendizaje y el miedo ••• inseguridad, inhi~ 

biendo o volviendo agresivo el alumno y violando siempre su ín­

dole hUmana". (31) 
As! como existen profesores frustrados trente a su profeei6n, 

con actitudes negativas, tambi&n loe hay con actitudes poeiti~ 

vas que orean el ambiente escolar propicie para que el alumno -

aprenda, procuran además tener y mantener buenas relaciones de­

cordialidad y respeto hacia el grupo de alumnos sobre todo res­

petando su individualidad porque muchas veces ee olvida que sen 

seres humanes con derechos y que ecn tan importantes como loe -

adultos, 

"Respecto a la personalidad del alumno1 '•te ea un principio 

capital, si el respeto a la personalidad se practica no e6lo 

permitiendo la autonomía del alumno y respetando sus 11BDerae 

(31) Ch~vaz, lla.ury Alfonso. op, cit., p. 25 
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peculiares de ser, sino te.mbián, no hacer uso de eue mejores ~ 

posibilidades persona.lee para inducir al alumno a seguir deter­

minado n.llllbO que es casi siempre, el del propio profesor, Se d,!. 

be deJar que el educando asuma la responsabilidad de adoptar -­

esta o aquella poe1c16n, pare que 41 se sienta artífice de eu -

propia vida", {32) 

Es por todo esto qua el maestro debe procurar siempre buscar 

buenao relaciones coa loe alWllloa, además debe orientarlo en r! 

laci6n al como superar lae dificultades de aprendizaje, situa~ 

ci6n que ee logrará a traváe de la confianza que se genere, a~í 

miamo debe ensel!s.rle los métodos máe eficientes para estudiar y 

por ende desarrollar hábitos de estudio que permitan que el 

alUlll:lo asimile y organice el conocimiento recibido en forma 

dtil y de eete modo encuentre sentido al estudio para au deea-­

rrollo profesional. 

Como se ha visto, la influencia del profesor ea determinante 

en la vida escolar del alumno, de ahí la importancia de "las a~ 

titudee ••• de al81llloe profesores que enmascaran de éste modo -

su profunda debilidad, Se trata del profesor autoritario que i! 

pone una disciplina severa y e6lo admite la obediencia, el ea-­

ductor que e6lo trata de complacer o de hacer reir, el intelec­

tual que ee aparta de la vida y que e6lo se dirige a la inteli­

gencia, olvidando que éeta no constituye toda la personalidad,-

(32) Narici, Imideo G. op. cit., p. 160 
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el proteeor pertecto que nunca ee equivoca, el proteaor captat! 

vo que ee ocupa de todo, el masoquista al que nada le interesa, 

el hural!o, que enmascare su timidez o su ansiedad, el maestro -

por principio, para el que no cuentan máe que los alumnos no~ 

lee, lae notas, el medio escolar, olvidando que lo esencial de­

la vida del adolescente depende tambi~n de otros medios, de 

otros intereees. 

!l alumno, en estos casos, ya no encuentra ante ~l un compa­

aero tuerta, capaz de ayudarle a c:n1ar una relaci6n natural".(33) 

Fi.nal~ente, debe sef1alaree que el alumno debe ser eacuchado­

cuando as! lo solicite sobre todo aquellos que presentan probl.!!, 

mas eacolareo para conocer laa causas y de este modo la escuela 

(peraonal que la conforma) pueda encontrar soluci6n a ello y se 

ajuste mejor a los fines que se proponga.. 

3.2.3 Loe hábitos de estudio. 

tlna de laa responeabilidadoe del Orientador Educativo que 

conjuntamente con me.estros y padree do familia ea la fonnaci6n­

de hábitos de estudio en los alumnos, que tengan por objeto vi­

sual.izar su importancia para su preparaci6n y desarrollo profe­

sional. 

Loa hábitos de estudio van a ser por as! decirlo, modelos de 

oomportamiento que van a pennitir al alumno realizar activida--

(33) Hu.ieman, Denis. op. cit., p. 295 
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des escolares y a lograr objetivos y metas que como estudiante­

ªª proponga, para todo ásto deberá administrar y organ.isar eu -

tiempo para que obtenga resultados más satisfactorios, es impo~ 

tente que como estudiantes contemplen lo siguiente1 

&) Tiempo necesario para realii:ar actividades básicas como -

son1 dormir, comer, deecanaar, etc6tera. 

b) Realisar actividades recreativas, (juegos, paeeos,etc,),­

sociales (reuniones tllllliliares o de amigos, tiestas, etc,) 

culturales (visitas a museos, teatros, galerias, etc.) y­

deportivas. 

c) Establecimiento de horarios fijos, en relaci6n al tiempo­

que permanecerá en la escuela, por ejemplo1 horas libres­

dentro de ella, 

d) Establecimiento de actividades específicas para realizar­

tarsas a travh de la elaboraoi6n de un horario en donde­

se marquen los tiempos que se le darán a cada materia o -

actividad programada, asistir a bibliotecas para comple-­

mentar trabajos escolares, para preparar olases o axame-­

nee, etc&tera. 

Batos indicadores requieren de una organ.izaci6n que de pauta 

a la tormaci6n de hábitos de estudio adecuados para el cumpli~ 

miento de los objetivos y metas escolares, 

La programacicSn del estudio estará dada en tunci6n del grada­

da dificultad de cada materia por parte del alumno así como del­

contenido a estudiar, de la oapacidad y sobre todo de la habili­

dad para manejar dicho contenido, de los hábitos de concentra---
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ci6n 1 del intens que mueatre hacia las materias. 

Entre las im1ltiples actividades que deben desarrollar loe e.!!. 

tudiantes están1 saber organizarse, y nada mejor que el orient~ 

dor educativo, profesores 1 padres de familia (o bien por ini~ 

ciativa del estudiante) que invitarlos a realizar su propio ho­

rario da actividades, de acuerdo a lo que ellos consideren 111>-­

portante, asignando tiempos considerables para llevarlas a cabo, 

dicha actividad deberá ser constante para obtener resultados p~ 

eitivos. 

la aplicaci6n constante y decidida de un plan de trabajo por 

parta de loe estudiantes, traerá como consecuencia la organiza­

oi6n, planeaci6n 1 distribuci6n de sus responsabilidades eecol~ 

res, redundando '•to en seguridad de sí mismo, el ir superendo­

paulatine.mente sus anteriores problemas de estudio, de esta ma­

nera contrarrestará en parte loe efectos perniciosos de los fa~ 

toree nocivos ambientales. 

Bn este capítulo se han anali"'1dO algunos de los problemas a 

los cuales se enfrentan los alumnos de secundaria, entre loe -­

cuales estiln1 loe familiares, econ6micos, sociales y escolares. 

Dicha problemática debe ser atendida por personal especializado 

que contribuya a am111orarloe, es por ello que en el presente -

trabajo se realiz6 una caracterizaci6n da lo que e!I el !'rabajo­

Social Escolar a fín de determinar su participaci6n en la crea­

ci6n de alternativas de soluci6n ante dichos problemas, Así 

mismo se plantean los objetivos, !Unciones y perfil profesional 

que debe reunir el Trabajador Social Escolar para dar cobertura 

a las necesidades que las instituciones educativa" del nivel m.!!. 

dio básico demandan. 



O.lPI!ULO IV 

CABAO!ERIZAOIO!f DE fRABAJO SOCIAL .85COI.\R 
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CAP I ! U LO lV 

4. C.ll!ACTKRIZACICll' DB !!!ABAJO SOCIAL ESCOIAR. 

I.e. adolescencia ea un período de la vida que se oaracteriza­

por presentar cambios tisioldgicoa, paicol6gicos y sociales en­

el individuo y también se le denomine etapa dit!cil, debido a -

que en ella, el individuo se encuentre desorientado, todo lo -

que sucede a su alrededor, en ocasiones le parece desagradable, 

lo que es y lo que hace le molesta. Eatea ce.re.cter!eticas pue~ 

den presentarse en individuos tanto del sexo masculino como fe­

menino y ea precisamente el momento en el que los adolescentes-

. se encuentran en el dilema de decidir lo que será BU vida fUtu­

ra. Algunos piensan que estudiar es lo indicado, otros, que c~ 

vivir la mayor parte del tiempo con loa amigos es lo mejor o -

que trabajar es lo id6neo, pero en s! ninguno encuentra el cam! 

no que desea seguir. Tal. es al caso de los adolescentes que se­

encuentran en las aulas, recibiendo de BUB profesores orienta­

ci6n, que si bien no loa ayuda del todo, si los motiva para -­

aceptar BUS cambios y al mismo tiempo superarlos, sin embargo -

esto no es suficiente, dicha poblaci6n requiere otro tipo de -

atenci6n y orientaci6n que loa lleve B superar EUB connictoa -

emocionales, !e.miliares, escolares y sociales e !in de dar via­

bilidad a sus problemas, por lo que se considera importante le­

participeci6n del frebajedor Social, quien a través de progra­

mes específicos contribuye el mejoramiento integral del educan-
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do y a su proceso educativo del medio ambiente donde se desen~ 

vuelve. 
Otro de los motivos que dieron origen a la elaborsci6n del -

presente capítulo surg16 a partir de la observaci6n y análieia­

de lae funcionas que el Trabajador Social realiza en la escuela 

secundaria No. 41 •sor Juana In6a de la Cruz", las que consia~ 

ten en llevar un control de asistencia y puntualidad, otro de -

reportea, donde ee lleve un seguimiento de la conducta del alUJ!! 

nado, as! mismo realiza llamadas telef 6nicas a loa padrea de f! 

milia cuando es necesario, elabora citatorioa que las alUimlas -

deben hacer llegar a sus padree, finalmente auxilia con medica­

mentos a las alWIJnae que presentan algdn malestar, situaci6n -­

que se presenta por carecer de un médico escolar que proporcio­

ne la atenci6n médica adecuada, que satisfaga las necesidades -

de la comunidad escolar. 

Por otro lado, ee obeerv6 que la Trabajadora Social de la e! 

cuela secundaria No. 41, on el deaempeflo de sus funciones hace­

uao de las eetrstegiaa te6rico - metodol6g1caa en forma inade~ 

cuada, y con respecto a las técnicas e instrumentos, restringen 

su empleo en detrimento de la práctica profesional. Es por ello 

que a trav6s de esta investigsci6n se da una propuesta, concep­

tualizando a Trabajo Social Escolar, presentando los objetivos, 

f'uncicnea y el perfil profesional que debe reunir el Licenciado 

en Trabajo Social dentro de las instituciones escolares de Edu­

cacidc Media Báaioa. 

Es por lo antas mencionado qua del buen desempeflo de las fu!!_ 
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oicmes del !rabajador Social como protesional dependerá la res­

puesta que se de a las necesidades que plantea el desarrollo 

social, eoon6mico y político del país, para contribuir en la 

tranatormaci6n de la sociedad, generando cambios, sobre todo en 

el área escolar, el cual a trav'e del tiempo ha mostrado reza~ 

goe en cuanto a la atenci6n que reciben loe educandos, origin!Í!! 

doae un problema social a nivel general, (deeerci6n, reproba~ 

ci6n de materias, orientaci6n educativa y vocaoional, entre 

otras). 

A partir de las diversas tuentee consultadas y retomando las 

detinicionee que se plantean en cuanto a Trabajo Social, espeof 

ticamente las que se entecan al área escolar, se propone la si­

guiente 1 

4.1 Propuesta de conceptualizaci6n de Trabajo Social Escolar. 

Trabajo Social Escolar es la protesi6n que establece el enl! 

ce entre la escuela, la tamilia, el alumno, la comunidad, el m~ 

dio ambiente escolar y social e interviene directamente ante la 

presencia de una problemiltica determinada (escolar, tamiliar, -

social o econ6mica) que afecte el desarrollo integral del alum­

no o impida la posibilidad de continuar con eus estudios, todo­

ello a trav&s de la aplicaci6n de la eetrategia te6rica - meto­

dol6gica correspondiente y de t&cnicns e inotrw:ontoe adecuados 

que coadyuven al de!l8rrollo biopsicosocial del alumno. 
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4.2 Objetivos de 'l'rabajo Social Bacolar. 

- Investigar la problemática que afecta el proceso educativo 

del alumno. 

- Contribuir al desarrollo integral del educando en el proceso­

de integración al medio ambiente escolar, social, econ6mico y 

familiar en el que se desenvuelve, 

- Propiciar atención individual y en gzupo al alumnado qus así­

lo requiere en cuanto a problemas de tipo escolar, familiar y 

social. 

- Establecer y fortalecer las relaciones entre el alumno, la f~ 

milia, el profesor y la escuela. 

- Conocer y analizar las causas de reprobaci6n, suepenei6n y d~ 

serci6n escolar. 

- Establecer comunicaci6n y coordinaci6n con el personal direc­

tivo, docente y de asistencia educativa. 

- Participar en programas de orientaci6n educativa y vocacional, 

- Implantar programas tendientes a disminuir el problema de re-

probac16n y deserción escolar, 

- Proponer alternativas de solución que permitan un adecuado d~ 

sarrollo de las actividades del medio ambiente escolar, 

- Establecer coordinac16n institucional a tin de determinar eu­

dieponibilidad para proporcionar sus servicios a la comunidad 

escolar. 

- Incentivar al alumno para que asuma actitudes favorables ha~ 

cia el estudio. 
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Evaluar peri6dicamente loe resultados obtenidos acerca de las 

actividades de Trabajo Social realizadas en la escuela de 

Bducaoi6n Kedia Básica. 

El logro de loe objetivos va a estar dado en relación a las­

tuncionee propias que dosempene el profesional en Trabajo So-~ 

oial, dichas fUnciones eetan!n orientadas principalmente a la -

aoluci6n de la problemática presentada, en este caso on el me~ 

dio ambiente escolar, ein olvidar el aepecto económico, !ami~ 

liar y social. 

I.atl :!'unciones que ee proponen son lae que a continuación se­

aeflalan1 

4.3 l"Uncionee que debe desempeftar el Trabajador Social Eecolar. 

- Dia;¡nosticar, jerarquizar y priori:ar la problemática que pr! 

eente el alumnado durante su proceso educativo. 

- Promover la realización de visitas domiciliarias, con la !in~ 

lidad de corroborar la in!ormaci6n que proporciona el alumno­

acerca de la problemática que presenta. 

- Investigar en las alumnas da la secundaria loe posibles pro-­

blemas que alteren su desarrollo escolar. 

- Proporcionar atención inclividualii:ada a lae allllllllB& (frabajo­

Social de Casos), y hacer seguimiento de los mismos a fin de­

que permitan valorar loe alcBncee obtenidos. 

- Planear, ejecutar y evaluar programs.e de asistencia educativa 
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y vocacional en coordinaci6n COD orientadores vocacionales y 

educativos aa! como con loe profesores de le escuela. 

- Realizar inveetigacionoe eduoativae en equipo interdieciplin! 

rio para atender loe problemas particulares de la eecundaria-

1 a traváe de un Consejo Tácnico se intercambien puntos de -­

vista acerca de la problemática a la que ee enfloentan loe es­

colares en UD mo=ento dado. 

- ProgrtllllS.r 1 realizar reuniones oon padree de familia para 

orientarlos en relaci6n a las actitudes que deben aBW11ir ante 

la proble:iática que los alumnos enfrontan. 

- Establecer coordinaoi6n con dependencias que dentro de sus -­

programas contemplen actividades de tipo recreativo, deporti­

vo, cultural, etc., a !in de contribuir al logro de loe obje­

tivos de loe programas de la Secretaria do Educaci6n Pdblica. 

Realizar estudios eocioecon6micoe a la pohlaci6n escolar a -­

fin de seleccionar a loe estudiantes acreedores a becas para­

efectuar loe trámites correspondientes. 

Canali..ar a instituciones diversas loa caeos de las alumnas~ 

que presentan problemas y cura atenci6n no puede ser propor-­

eionada por Trabajo Social. 

Evaluar y Sistematizar lae experiencias vividas a le largo 

del deeempefto del trabajo 1 hacer un balance de loe logrea o,!? 

tonidee. 
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4,4 Perfil que debe reunir el Licenciado en Trabajo Social EscE, 

lar. 

Bll este apartado intentamos booquejar un modelo de laa cual! 

dadas que como profesional debe reunir el Trabajador Social Es­

colar. En este intento no podemos hacer mi{,, que tomar las f'un~ 

ciones y características que so ben planteado ya en forma gen,!!_ 

ral.. 

Con base a lo anterior, se establece que todo perfil pro!esiE, 

nal incluye el conjunto de capacidadee, habilidades destrezas, -

aptitudes, conocimientos y actitudes que debe tener un aetudian­

te al concluir con sus estudios profesionales. 

la Recuela Nacional de trabajo Social como toda instituci6n­

educativa, propone un perfil profesional con el que debe contar 

el Licenciado en Trabajo Social, egresado do &eta, por tal mot! 

ve se retoma este per!il pare el Trabajador Social que se incol: 

poro al área escolar, 

Para el logro de loe objetivoe planteados dentro del iírea •.! 

colar se requiere do ciertoe conocimientos, estos son; (+) 

(+) Pare la elaboraci6n de este apartado se tomaron en cuenta -
las aportacionoo hechas en el documento1 "Investigaciones -
que apoyan la evaluaci6n del Plan de Estudios Vigente en la 
Escuela Nacional de trabajo Social aprobada en el afio de 
19116". Universidad Nacional Aut6noma de •'xico, 1985. 
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Conooimientoe de1 

trabajo Social. 

- Que le permitan al profesional coaceptualizar al !'rebajo So~ 

cial como una disciplina, identificar su objeto de interven~ 

ci6n y reconocer las !unciones y objetivos gen&rioos de la 

profes16n, as! como los del drea escolar. 

- Sobre las estrategias te6rico - metodológicas del trabajo so­

cial, 

- Sobre los madelos de i.ntervenci6n social, 

Sobre las posibilidades y alternativas de desarrollo del cs.m­

po profesional en las instituciones de seguridad y bieneete.r­

social, as! como en nuevas áreas de intervenc16n. 

- Sobre política social, como marce de intervenci6n. 

- Sobre Bducaci6n Social. 

Política Social. 

- Que le permitan al profesional, conceptualizar y analizar al­

Sstado, las clases socialee, en eu rslaci6n con la Política -

Social. 

Que le permitan ana.li!t&X' la estructura y !Uncione.aú.ento de 

las instituciones que ponen en práctica le Política Oocial y-

8\28 eectores1de salud y Alia>entec16n, de Vivienda, de Sduca-­

ci6n, etc. 
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Sobre la Política Social y la Legislación Social1 Derecho Ia­

borel, Derecho Sindical, Dereoho Civil, Derecho l'allliliar, 

Sobra lae luchas sociales, procesos de organizaci6n y movili­

zación. 

- Sobre las formas estatales de participación popular. 

Bconom!a. 

Que la permitan al profesional analizar las relaciones socia­

les de producción. 

- Sobre la estructura social económica del país y sus particul! 

ridades regionales. 

- Que le permitan analizar proepectivamente el desarrollo del -

capitalismo en M4xico. 

Sobre como se forma el capital social. que sustenta el desarr~ 

llo de las polítioae de bienestar social. 

- Sobra las formas de producci6n y reproducción de lae condici~ 

nes sociales vigentoa. 

- Sobre las leyes que regulan el funcicnamianto del sistema, la 

acumulación del capital, la situación de plusvalía, la conceg 

tración y distribución de la riqueza. 

- Sobre la conceptualización de las necesidades y carenoias, y­

de los conflictos sociales que convergen en el proceso de sa­

tisfacción de las mismas. 

sobre la relación entre la nacionalidad capitalista y la pre­

si6n popular. 
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Sociolog!a, 

- Conocimientos sobre estratificaci6n y clases sociales. 

- Sobre metodolog!a de investigaci6n en Ciencias Sociales. 

- Sobre las relaciones que guardan las instituciones educativas 

con otras instituciones; familia, iglesia, estado y de las -­

condiciones econ6m.icas y f!sicaa en las que se desenvuelven -

estas instituciones. 

Peicolog:{a, 

- Conocimientos sobre teorías, métodos y técnicas que le permi­

tan al profesional la comprensi6n de las motivaciones, emoci~ 

neo y mecanismos de respuesta como individuo, como grupo y -­

como comunidad, 

- Sobre el hombre y BU estructura ps!quica individual o social. 

- Conocimientos acarea de las teorías de la personalidad que le 

permitan interpretar lea características de desarrollo del i!l 
dividuo desde la infancia a la senectud, la interacci6n y ac­

titud de los grupos y las comunidades frente a la conflictiva 

eocial, BUS formas de respuesta y su nivel de cooperaci6n y -

ayuda, 

Sobre las formas de aplioaoi6n de t'cnicas pera la interven-­

ci6n en problemáticas individuales, familiares y grupales: D! 
n.tm.ica de grupo operativo, entrevista, terapia y familiar. 

- Proceaoe de comunicaci6n social y de relaciones humanas. 
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Pllicolog!a Social. 

Oonocimientos que le permitan comprender al individuo en su -

comportamiento social e interpretar diversos fen6menos socia­

les como, liderazgo, eocializaci6n, coheei6n, membres!a, con­

flictos, comunicaci6n, participaci6n y organizaci6n social. 

Paicolog!a .!ducativa. 

Oonooimientos sobro teor!aa y conceptos acerca del aprendiza­

je, ense!lanza, motivaoi6n, inteligencia, habilidades, actitu­

des y aptitudes que le permitan realir.ar una interprataci6n -

psicológica del individuo o grupos con los que se trabaja. 

Sobre el control y manejo de grupos, 

Que le permitan interpretar loe fen6menoe sociales que se pr~ 

aentan en el área escolar como son reprobaci6n, deearc16n, d~ 

aintar&s, atenc16n y bajo aprovechamiento escolar. 

Salud Pd.blica. 

- Que la permitan avaluar su intervanci6n profesional en al pr,!!. 

ceso de ealud entormedad da loe individuos, grupos o collnll1! 

do.das con las que trabaja a fin de d111eflar la estrategia a a~ 

guir para que puedan sor atendidos oportunamente loe casos r~ 

portados, 



-n-

Inveetigaoi6n Social. 

Sobre lineamientos te6rico - metodol6g1cos para la planeaci6n, 

desarrollo 7 evaluaci6n del proceso de investigaci6n social. 

- Sobre niveles, tipos 7 diseftoe de investigaci6n. 

- Que le permitan al proresicnal reconocer la importancia de --

realiEBr investigaciones sociales en todas las ~reas de inte~ 

venci6n de l'rabajo Social, 

Derecho P'amiliar. 

Que le permitan comprender el marco jurídico de la legisla~­

ci6n mexicana para que puada intervenir en problemas que afe~ 

ten las relaciones o integraci6n !amiliar en el proceso de ~ 

desarrollo del individuo 7 en el cumplimiento de sus derechos 

7 obligaciones. 

Antropología. 

- Que le permitan al pro!eeional, reconocer las formas particu­

lares de vida, concopci6n de valorea, costumbres, formas de -

hacer y pensar de loe individuos que conforman una sociedad. 

- Sobre la estructura de la vida cotidiana de loe diferentes -­

grupos eocialee y ~tnicos. 
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A4llinietraci6n. 

- Qlle permitan al Licenciado en Trabajo Social, tanor una clara 

idea de la gesti6n adm.iniatrativa, a !in do qua so aproveche­

racionalmenta el trabajo hu.mano y los recursos mediante la o~ 

ganizaci6n en torno a objetivos concretos. 

- Conocer la metodología para elaborar ple.nas, programas y pro­

yectoa. 

- Conocer tareas da planeaci6n, organizaci6n, direcci6n y con~ 

trol en loe diferentes niveles inetitucionales. 

- Conocer prooedimientoe para elaborar presupuestos que den re~ 

puesta a programas sociales. 

llatemáticae y Estadística. 

Qlle le permitan al Licenciado en Trabajo Social aplicar t'cn! 

cae de e.ruilisie e interpretación matemática y eetad!stica en­

la cuanti!icaci6n de resultados de investigaoi6n de problema.a 

sociales. 

Con loe conocimientos antes mencionados se pretende que el -

Licenciado en trabajo social escolar contribuya al desarrollo 

integral. de la poblaci6n con la que trabaja. 

I.& siguiente propuesta surge a partir del an~lieis que se -­

planteó en cuanto a los objetivos y !unciones que debe deaempe­

nar el Trabajador Social Becolar. 
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CAPACIDADES QUE DKBE fEllER EL LICENCIADO EN 1'RABAJO SOCIAL ESC.Q 

L\R, 

Capacidad en cuanto a identiticaci6n de problemae eociales, 

- Para elaborar diagnósticas sociales. 

- Para identificar, jerarquizar y priorizar la atenci6n a pro--

blemae sociales y escolaree. 

Para investigar. 

- Para dar alternativas de eoluci6n a problemas escolares, !BJD! 
liares y eoaialee. 

De análisis y e!ntesis de problemas escolares, 

- Para elaborar y aplicar estudios eacioecon6micoe. 

Capacidad en cuanto a la planeaci6n de procesos, 

- Para elaborar planee, programas y proyectos educativos. 

De organ1..ac16n individual, gn¡pal y laboral. 

- Para ejecutar y evaluar planee, programae y proyectos educati 

- li'ara trabajar con grupos interdisciplinarioe. 

- Para sistemati..ar el o los trabajos realizados. 

Para establecer coordinaciones institucionales, 

Para elaborar publicaciones en cuanto al o los problemas que­

se preeenten en relaaidn al llrea de trabe.jo, 
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Capacidad para promover la orge.nizaci&i, 

- Para organir;ar o!rculoa de estudio. 

- Para organir;ar c8Jllpaf1aa, cursos T talleres escolaras, 

- Para establecer adecuadas relaciones humana.a. 

- Para atender loe casos que ee presenten T hacer seguimiento -

de ellos. 

- Para lllftlleje.r T controlar SJ'lpos. 

- Para organizar la cooperativa escolar. 

- Para tomar decisiones. 

- Para. cool'dinsr reuniones o juntas. 

Capacidad ps.ra realizar accionen operativas. 

- De observaci&i. 

- De análieie. 

- Para estructurar di!erentee tipos de entrevista. 

- Para encuestar. 

- PBr1> entrevistar. 

- Para elaborar cuestionarios, gu!aa T cédulas. 

- Para aplicar cuestionarios. 

- Pftr1> elaborar !ormatoa para el manejo de caeos eapec!ticos. 

Para brindar orientaci&i educativa T vocacit11al. 

- Para aplicar t4cnicas gnipales con objetivos espec!!icos. 

- Para. elaborar in!ormea. 
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ACTU'UDES QUE DEBE REUJIIR EL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL ESCO­

LAR. 

Institucionalee1 Eett!n en relaci6n a la poe1ci6n que debe adop­

tar el fraba,jador Social ante el trabajo inst.!, 

tucional. 

- Respetar las ;jerarquiae establecidas. 

- Establecer coordinaci6n con otros profeeionales, no eubordin~ 

c16n. 

- Respetar la ideolog!a y creencias de otroe profesionales. 

- ltv1tar conflictos. 

- Comprcmiso con el trabajo mismo. 

Profesionales• Bett!n dedRI! en t'unci6n de su desarrollo 7 forma­

c16n profesional. 

- Ser 7 tener 't1ca profesional. 

!lo crear n1 fomentar paternaliemo. 

- Saber tomar decisiones oportunas. 

Eapecialigaci6n y/o actual1cac16n profesional. 

Mostrar confidencialidad hacia las act1~1dades que ee realicen. 

Con la poblac16n que ee atiende1 Eet& dado en r<ilaci6n a la illlB­

gen, confidencialidad y ~tica -

profesional del Trabajador So-­

cial. 
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- Respetar las coatumbr<1e 1 tradiciones de loe individuos, 

- Propiciar la autogeetión de la población que ee atiende, 

- Relacionar a la población que se atiende con divereae instan-

cias a !in de saber como actuar en una situacidn determinada. 

- Procurar que loo recursos existentes sean aptilllizadoe, 

- In.fundir confianza sobre las acciones de 'l.'rabajo Social, 

IWIILilllllES Y ll&Sn!EZAS, 

- llanejar y aplicar t&cnice.e de trabajo individual y grupal. 

- 1acil1dad para el manejo 1 control de grupos, 

Pacilidad de expresidn verbal, 

Pacilidad para establecer relaciones interpereanales. 

- Utilizar t6cnicaa de 1nvestigaci6n como la observación y la -

entrevista. 

Habilidad para reali"81' investigaciones sociales {documental-

1 de campo). 

Ha.bilidad para orgw:i.ir.a.r 7 dirigir reuniones. 

- Habilidad para realizar entrevistas individuales y grupales. 

- Habilidad para exponer y maneja.r información sobre diversos~ 

temas. 

- Jacilidad para resolver oonflictos, 

Pacilidad para integrarse a equipos interdieoiplinarios. 

l'ao1lidad para elaborar informes. 

- Habilidad para lograr coordinarse institucionalmente. 
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La. propuesta hecha en relaci6n a la caracterizacidn de fra~ 

bajo Social Escolar, es el resulte.do de varios intentos al que­

rer conceptualizarlo, determinando loe objetivos, funciones y -

perfil profesional propios del área, 

Con dicha propuesta se considera que el frabajador Social ~ 

contará con elementos au!icientea que le permitan taner una vi­

si6n Objetive y totalizadora an cuanto a BU labor dentro de las 

escuelas del Nivel Kedio ~ioo. 

Por otro lado, oon los planteamientos hechos, se espera que­

los frabajadore11 Sociales contribuyan verdaderamente en los pr_2 

cesos de cambie que an nuestra sociedad se presentan a !in de 

dar cumplimiento a lea objetivos que se plantean dentro de la -

pro!eaidn. 

Con la elaboraci6n de este capítulo se da una propuesta sobre 

lo que es el frabajo Social Bacelar, en donde se elaboraron los­

objetivoa que pretenden cubrir las necesidades institucionales 

7 pro!esionalee, las !Unciones a deeampe!ia.r y el per!il que debe 

reunir el egresado de la carrera da Licenciado en frabajo Social 

con lo cual se pretende que dicha aportaci6n proporcione mayores 

elementos para el buen desempeflo del frabajador Social Escolar, 



CAPii'ULO V 

DIBE!llO DE IllVESi'IGACIOlf 
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5. BS!'l11JIO DB CUPO ACl!J!CA D! Ll.ll CAUSAS D! REPliOBACICll D! llU'!­

liIAS Kll LAS ALtlllllAS DB LA BSCOBLA SBctJllDAliIA !lo, 41 "SOli JOAllA 

IllBS DB U. CRUZ", 

5,1 J\lat1t1cac16n, 

Ante una de las problemáticas que enfrenta la escuela secunda­

ria No, 41 "Sor JUana In'o de la Cruz", se hizc necesario reali­

l:B?' la presente 1nvestigaci6n, COll el prop6s1to de conocer le.s­

causae que originan la reprobación de matorias en las alumnas de 

segundo 7 tercer grado del afio lectivo 1969 - 1990, y de esta fo~ 

ma plantear alternativas de solución desde la perspectiva de Tra­

bajo Social, 78 que es la dieciplina que tiene como objetivo an­

eota área, contribuir al desarrollo integral del educando a tin -

de que la situación acad&mioa del alumnado no se vea afectada por 

problemaa que mermen eu desarrollo escolar. 

Por otro lado, se oonsider6 necesario analir.ar la importancia­

de la comunicación, convivencia, respeto y comprensi6n al inte~ 

rior del ndoleo ta.miliar 7 aeí comprobar una de lae hip6tesis 

planteadas, ee decir, determinar si la problemática familiar es 

un tactor decisivo en la reprobaci6n de materias. 

Finalmente se plante6 la 1ntervenci6n del Trabajador Social en 

el d.rea escolar, el inter's para la realizac16n de este apartado­

surg16 a partir de que laa instituciones eacolaree del Nivel lle-­

dio B4sico (•ecundarias) presentan graves problemae de reproba--­

oi6n de •hr1u, entre otrae cosa.a, por ser reeultado de la in­

tervención de m1J.tiplee tactores, como aon1 econ6micos, sociales-
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y cuJ.turalea, ea por ello que se hace necesaria la intervenci6n y 

participaci6n del Trabajador Social para que a trav&s de la ela~ 

raci6n de un diagn6stico exhaustivo de lea alumnas reprobadas se 

logren determinar las causas que originan dicha problemática. 

De acuerdo a observaciones realizadas, se detect6 que la labor 

del Trabajador Social en el .!.rea escolar presenta carencias teór1 

co - metodol6gicas, ea por tal motivo que en la investigación se 

realizó una caracterización de Trabajo Social Escolar, con la que 

se pretende que el Trabajador Social determine su quehacer y per­

fil profesional y al mismo tiempo evite que se le siga consideraa 

do únicamente como un auxiliar de otros profesioniatas, es decir, 

que debe lograr un reconocimiento profesional. 

En lo que ae refiere a loa aspectos relacionadoa en el .tres e~ 

colar se cont6 con la asesoría de la Licenciada María Guadalupe -

Sala.zar Hernández, quien aeeeor6 directamente la tesis. 

Para la realización de la inveetigaci6n se cont6 con dos pasea 

tea de la Licenciatura de Trabajo Social, institucionalmente con­

la participaci6n de la directora de la escuela secundaria, Maes~ 

troa, Orientadoras, Trabajadora Social Padres de Familia y Alwn~ 

nas. 

En lo que respecta a recursos financieros s6lo se cont6 con -

los que aportaron las pasantes para la realizaci6n de la investi­

gaci6n. 
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5.2 Objetivos 

OBJETIVO GENERAL 

Contextuar teóricl!J!lente la intervención del Licenciado en Tra­

bajo Social Escolar como marco para analizar las causas de repro­

baci6n de materias en lae alumnas de la escuela secundaria No. 41 

"Sor Ju.a.na. In~s de la Cruz". 

OBJETIVOS ESPECIPICOS 

Conocer y diagnosticar lae causas de reprobaci6n de materias -

en las alumnas de segundo y tercer grado de la Escuela Secundaria 

No. 41 turno matutino "Sor Juana Inés de la Cruz". 

Analizar y valorar la opinión de loe profesores que imparten -

sus clases en la escuela secundaria No. 41 turno matutino acerca 

de las alumnas que presentan problemas de reprobación. 

Analizar la actitud de las alumnas de segundo y tercer grado -

que reprueban materias en la escuela secundaria No. 41. 

Evaluar la opini6n de loe padree de familia en relación a la 

reprobación de materias de sus hijas que estudian en la secunda-­

ria No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz•. 

Proponer alternativas de oolución que permitan dis~inuir el iQ 
dice de reprobación de materias en la secundaria lio. 41 "Sor Jua­

na In4e de la Cru.z". 
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~.3 Planteamiento del Problema. 

La reprobaci6n escolar ha sido un problema que las institucio­

nes educativas hasta el momento no han podido erradicar, las cau­

sas de 6sta son mt1ltiples, entre otras encontramos• la falta de 

1nter6s de loa alumnos por determinadas materias, la actitud pre­

potente de algunos profesores, la falta de conocimientos pedag6~ 

coa y didácticos en los profesores, la falta de atenci6n hacia 

las clases por parte del alumno y los deficientes hábitos de est~ 

dio, así como la falta de aspiraciones y deseos de superación en 

los adolescentes, etc., loa profesores ante dicha problemática 

han adoptado conductas corno la de cambiar a loe alumnos reproba-­

dos a otras escuelas o simplemente marginarlos del resto del gru­

po, sin darse cuenta que esta situación poco a poco loa lleva a 

la deserci6n escolar, aunado a 6sto, están los problemas propios 

de la adolescencia y loa de tipo familiar, es por ello que se de­

cidi6 abordar este problema social a fin de conocer si las causas 

de reprobación de materias en la escuela secundaria No. 41 "Sor -

Juana In6s de la Cruz", son 6nicamente las que hasta ahora se han 

mencionado o existen otras que influyen para que se d6 este fen6-

meno, no sólo en esta secundaria, sino en el resto de las instit_!! 

cianea educativas del nivel medio básico. 
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5 .4 Hip6tesia. 

La falta de comunicaci6n entre alumnas y maestros así como la 

actitud de loa maestros hacia las alumnas influye en la reproba­

ci6n de materias, 

La falta de aspiraciones y deseos de superaci6n en las alumnas 

y la influencia del medio ambiente escolar ocasionan la reproba-­

ci6n de materias. 

La auspensi6n temporal de clases en las alumnas y las sanci!!_ 

nea escolares son factores que inf1..uyen en la reprobaci6n de ma­

terias. 

La problemática familiar puede influir en la falta de atenci6n 

hacia las clases ocasionando la reprobaci6n de materias. 

La reprobaci6n de materias puede ser el resultado de los defi­

cientes hábitos de estudio de las alumnas y el desinterés que -­

muestran por ciertas materias. 

5,5 Diseffo Metodol6gico. 

De acuerdo a los objetivos e hip6tesis planteados y con la fi­

nalidad de lograr su contrastaci6n, se llevaron a cabo dos tipos 

de investigsci6n1 documental y de campo, para tal efecto, se pro­

cedi6 de la siguiente manera1 

Investigaci6n doclll:lental 1 para la realizaci6n de esta et":'ª• -
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se l1ev6 a cabo la revisi6n de bibliografía existente sobre el t~ 

ma de educaci6n, la finalidad fue recabar informaci6n que apoy6 -

el diseño de investigaci6n lo que permiti6 organizar y sistemati­

zar la informaci6n obtenida acerca del fen6meno que se estudi6. 

El análisis de la bibliografía permiti6 obtener informaci6n p~ 

ra el des<UTollo de la investigaci6n, conociéndo los diversos en­

foques y análisis te6ricos sobre el tema estudiado, se acudi6 a -

bibliotecas especializadas en cuesti6n educativa, de las siguien­

tes instituciones& 

La Universidad Pede.g6gica Nacional. 

La Secretaría de Educaci6n PÚblica. 

El Colegio da México. 

Centro de Estudios Educativos. 

Por otro lado se acudi6 también a bibliotecas y centros de do­

cumentaci6n con los que cuenta la Universidad Nacional Aut6noma -

de México, tales como1 

La Biblioteca Nacional. 

La Biblioteca Central. 

Biblioteca de la Escuela Nacional de Trabajo Social. 

Centro de Investigaciones y Servicios Educativos. 

Por lo que respecta a la investigaci6n de campo, ésta se real! 

z6 en la Escuela Secundaria No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz", -

para lo cual se cont6 con la aprobaci6n de la directora del plan­

tel. 

Con bace a lo anterior, se tom6 como muestra por Wl lado a las 

alumnas de primero y segundo ello, que reprobaron materias de cu~ 
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quier bimestre, la muestra fue de tipo aleatorio simple, se uti­

lizaron las listas de la secundaria, de donde se tom6 el n&nero 

total de alumnas reprobadas para así tener una muestra represen­

tativa del 23~ de reprobaci6n, a las alumnas seleccionadas ae 

les aplic6 un cuestionario cuyo objetivo fue conocer las causas 

que dan origen a la reprobaci6n de materias, 

Por otro lado, loe profesores que imparten clases a los prim~ 

ros y segundos allos de dicha escuela, también fueron objeto de -

investigaci6n, para tal efecto se les entrevist6 y se les aplic6 

un cuestionario con el mismo objetivo que el aplicado a las alll! 

nss. Cabe mencionar que de loa 50 profesores Wiic!U!lente 7 de los 

mimnoe colaboraron, el resto se negó a hacerlo. 

5,5,1 Criterios para la selecci6n de la muestra. 

Loe criterios que se tomaron en cuenta para la aelecci6n de la 

muestra respecto a las causas de reprobaci6n escolar en las al!J!!! 

nss de la Escuela Secundaria No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz•, 

fueron las siguientes• 

La muestra estuvo conformada por alumnap, de la Escuela Secund~ 

ria No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz". 

Las alumnas seleccionadas pertenecian al turno matutino, ya -

que a la directora del plantel se le pidio permiso para trabajar 

ihiicamente con dicha poblaci6n. 

Las alumnas fueron seleccionadas con base a loe cardex que -­

hay en la escuela, en donde se encuentra registrada la población 
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total de alumnas que asisten a ella, El procedimiento de selec-­

ci6n fue tomar de los listados de cada uno de los cardex a aque­

llas alumnas que estuvieran cursando el ler. y 2do, grado del 

a.50 lectivo 1988 - 1989 y que hubiesen reprobado materias en los 

dos primeros bimestres, resultando en total 438 alumnas reproba­

das en más de una materia. 

El siguiente procedimiento fue, de esa poblaci6n seleccionar 

a las que reprobaron más de cinco materias de cualquiera de loa­

dos bimestres de ese a.~o lectivo, lo cual di6 como resultado que 

102 alumnae fueran objeto de investigaci6n. 

Una caracter!stica más y que probablemente hasta el momento -

no quede aclarada, ea el hecho de que esa muestra de alumnas de­

. ber!an de estar cursando el ler, y 2do, grado durante el ciclo -

escolar 1988 - 1989 en la secundaria, bajo los parámetros antes 

mencionados y que en el afio lectivo 1989 - 1990 se encontrar!an­

cursando el 2do. y 3er. grado respectivamente.(+) 

(+} ftota1 Esto se tuvo que realizar debido a que cuando se -­

di6 inicio con la investigaci6n en dicha secundaria, se preeent_! 

ron una serie de irregularidades en el sector educativo, mismas 

que redundaron en las actividades que las suscritas hab!an pro-­

gramado, fue as! como la labor se vi6 obstaculizada y antes de 

poder aplicar el cuestionario a las alumnae de lo. y 20. grado 

que hab!an reprobado c:ateriee de cualquiera de los bimestres que 

les hubiesen evaluado durante el ciclo escolar 1988 - 1989, el -

ciclo escolar concluy6, fue por tal motivo que la investigaci6n 

tuvo que quedar suspendida por algÚn tiempo, y es así como el ~ 
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inst:nimento se splic6 en el ciclo escolar siguiente, es decir --

1989 -1990 pero dibldoee una variante, siendo ~sta la de aplicar 

el cuestionario a las mismas alumnas que ya habían sido elegidae­

pero que estarían cursando el 2o. y er. grado respectivamente y 

así no dejar perder la informaci6n con la oue ya se contaba al 

respecto. 

De las listas utilizadas de las alUCin.as inscritas en la secun­

daria COlllO ya se mencion6 es detectaron 438 reprobadas, de las 

cuales se tom6 una muestra representativa de 102 alumnas lo cual 

eignific6 un 23~ distribuido tanto en las de 2do. colllO en las de 

3ero., a las cuales ee lee aplic6 el cuestionario cu¡o objetivo -

principal fue conocer las causas que dan origen a la reprobaci6n 

de materias en dicha secundaria. 

La unidad muestra profesores estuvo confonnada por el total de 

maestros que imparten clases en dicha secundaria, dentro de loe 

cuales tambien se tom6 en cuenta a las Orientadoras y Trabajadora 

Social, a quienes tambien se lee aplic6 un cuestionario cu¡o obj~ 

tivo fue el miamo que el de las alumnas. Dicha muestra desafortu­

nadamente ee redujo a la partic1paci6n de 7 profesores, debido a 

que el reato de ellos consideraban que el personal que realizaba­

la inveetigaci6n era enviado por la Secretaría de Educaci6n PÚbl! 

ca a fin de conocer eu punto de vista sobre el problema que en 

esos momentos enfrentaba el magisterio y que las respuestas vert! 

das de alguna manera loe comprometían, pues se hacian preguntas -

que consideraban claves para una posible euspenei6n,(por ejemplo 

elementos de evaluaci6n que toma en cuenta para que las alumnas -

pasen sus materias o lo que consideran un proceso educativo). 
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No obstante a eea negativa por parte de loe profesores, la di­

rectora del plantel, Orientadora• Y Trabajadora Social ae! como -

lae encargadae de realizar la investigación, realizaron varice ij! 

tentoe por conseguir la información pero todoe fracasaron y sólo 

se pudo coneeguir que 7 profeeoree comprendierE<n la importancia -

que dicha información tenía para la aecundaria en general, entre 

loe oue contestaron el cuestionario estan 2 Orientadoras, l Trab!: 

~adora Social, 1 Biólogo, l profesor de Civismo, 1 de Matemáticas 

y l de Espallol, El total de profesorea que participaron equivale 

al 14~ del total de la población. 

U= tercer unidad muestra la formaron los padre e de familia de 

las 102 alumnas eujetas a investigación y oue presentaron proble­

mas de reprobación de materiae, cabe sefialar que de ese total se 

detectó que 45 de ellas reprobaron 5 materias, por lo cual en cr1 

terio a seguir en cuanto a la muestra de Padres de Pamilia, fue -

conocer el punto de vista de padres de ese número de alumnas en 

cuanto al problema de reprobación de materias de sus hijas, fue 

as! como la muestra qued.6 integrada por 45 padres de familia, a -

quienes también se lee aplicó un cuestiotlhrio con el objeto de 

contrastar la infonnación vertida tanto por sus hijas como por 

los profesores con respecto al problema al cual se hace aluoión. 
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5,5,2 OPERACICIULIUCION DE VAllIABLBS, 

HIPOTBSIS l 

La taUa de oomun1oao16n 

en~re alllJlntl8 7 maeetroe 

as! como la actitud de loa 

11&eatroa hacia lall alUl!nae 

intluye en la reprobao16ii 

de 111Bteriaa, 

IDEllTIPICACIOM DE VARIAl!LES 

VI1 .Pal.ta de comunicaci6n -

entre alumnaa y Jllllestros. 

VI2 Actitud de loa me.estros­

haoia laa alumna.e. 

VD1 l!eprobaoi6n de materias, 

CORRJIIACICll DE VJ.RUBLBS 



DEl'DIICIO!J CONCEPTUAL 

LA VI1 DE LA H
1

• 
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DE 

PALTA DE COW!J!IICACION -

ENTRE ALUK!IAS Y llAESTROS, 

En una e1tuaci6n eecolar 

loe elementos que constit~ 

yen el proceso de le comun,! 

cación reportan diferentes 

actitudes y comportamientos 

que dependeriln de factores 

'internos (expnBionee, sea 

timientos, aspiracionee, ~ 

frustraciones, etc., de las 

pereonas que loe integran y 

factores externos ( condiciJ?. 

nea físicas y materiales, 

circunetancias favorables 

o desfavorables), estos fBJ?. 

toree detenninerán el en­

cuentro de las personas por 

medio de un canal de comun,! 

caci6n que fomentará y/o -

trens.rá el avance del proc!. 

so enaenanza - aprendiza~e. 

Bn la educaci6n, la rel_! 

DEl'INICION OPERAaJONAL DE LA 

VI1 DE LA "i· 

PALTA DE COl!UNICACION ElfTBE 

ALIJllNAS Y llAESTROS, 

Para fines de esta invee­

tigaci6n, se entenderá por­

tal ta de comunicaci6n entre 

maestros y alumnas, aquella 

relaci6n donde el maestro no 

muestra interés sobre situa­

ciones por las que atraVieea 

el educando, es decir, en ~ 

sus actividades, comporta-­

miento, interés por las -

clases, aprovechamiento, se!! 

timientos, inquietudes, as­

piraciones, etc., generándo 

ae un distanciamiento entre 

ambos, con lo cuál ss ro~pen 

los nexos que deberían apo~ 

ys:r la 1nterscci6n y el me­

jor aprovechamiento escolar. 
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ci6n que ee establece entre 

las personas que participan 

en el proceso educativo• 

alumno profesor, entre 

loe maestros, entre los -

mismos alumnos, entre la­

escuela y el exterior (fam,! 

lia, comunidad, etc.), es­

tihi en estrecha conexi6n 

con la organizaci6n establ~ 

cida. Ee por ello, que la -

falta de comunicaci6n entre 

profesores y alumnas se es­

tablece de acuerdo al mode­

lo organizativo de una rel~ 

ci6n vertical en la que el 

Ulllestro sustenta la autori­

dad y competencia y en la 

que la alumna mantiene una 

actitud pasiva y de depen~ 

dencia con respecto a &1, -

dejando a un lado la comun,! 

caci6n con la alumna. 
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Il'IDICADORES-

Informaci6n que da el prof~ 

eor con respecto a la comu­

nicaci6n que establece con 

lae alumnas. 

l.- Participaci6n del maes­

tro para la integraci6n 

del 6%'1Pº al grupo. 

2.- Interfs del profesor p~ 

ra conocer a eus alum--

nas. 

3.- Tiempo disponible de -

loa maestros con eue -

alumnaa para resolver -

aspectos escolares. 

PBEGU!IT.AB 

l.- De los elementos que a -

continuaci6n aparecen, 

cuál.es cree Ud. que son -

más importantes para que 

el proceso de ensefianza -

aprendizaje cumpla con -

BUs objetivos. 

( ) Cooperaci6n e integraci6n 

en el gnipo. 

( ) Organizaci6n y asistencia 

en el g%'lpo. 

( ) Comunicaci6n y organiza­

c i&n en el g%'1pO. 

( ) Convivencia y colabora--­

ci6n en el grupo. 

( ) Disciplina y dedicaci6n -

por parte del grupo de 

alumnas. 

( ) Otro elemento. ¿Cuál T __ 

2.- Aplica alguna (s) t&cnica 

(e) de comunicaci6n entre 

sus alumnas y participa -

en ella (s), ¿por qu&?. 

( ) Es necesario conocer BUs 

inquietudes. 
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e ) 

( ) 

e ) 

( ) 

Ea importante conocer que 

esperen del curso. 

Merecen ser escuchadas a 

la edad que tienen. 

Se genera confianza y los 

resultados son más satis-

factorios en las materias 

Permite que las alumnas -

se acerquen a usted, por 

que saben aue podrá oriea 

tarlas en lo que ellas s2 

liciten. 

( ) No es necesario que se 

lleven a cabo. 
( ) Otra causa. ¡,cuál? ___ _ 

3.- Cuando observa que alguna 

de sus alumnas presenta -

un problema personal (fa­

miliar) o escolar, Ud. ~ 

nor6.1mente& 

( ) De~a que contin~e con su 

problema sin importar lo 

qu& suceda. 

( ) Le brinda ayuda hasta que 

se encuentre alguna solu­

ci6n. 



DmICADORES' 

Inrormaci6n que proporciona 

la alumna respecto a la co­

municaci6n que establecen -

con loe maestros. 

l.- Pldticas con loe profe­

sores en relaci6n a te­

mas de inter6s escolar. 

2.- Invitaci&n del profesor 

para que las alumnas a.l!, 

pcngen sus dudas en el,! 

se. 

3.- Manifeetao16n de inqui,!!. 

tudee e intereses pro-
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( ) Considera que eso no ti,!!. 

ne que ver con su trabajo 

( ) La canaliza con alguna -

persona que pUeda orien-

tarla en su problema. 

( ) Investiga la problemática 

pero no hace nada. 

( ) Otro. ¿QU.S hace?. 

l.- ¿Dentro de la escuela con 

qui6n tienes mayor comun! 

caoi6n y confianza para -

tratar tema.e de inter411 -

personal? ¿Por qu6?. 

( ) Maestros. 

( ) Directora. 

( ) Orientadoras. 

( ) Trabajadora Social. 

( ) C:ompe.!leras de grupo. 

( ) Otro, ieudl. 1 

2.- ¿Qu.S sucede cuando te e~ 

ge alguna duda sobre el -

tema que exponen tua mae.e. 

tros?. 
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pios de le adolescencia. 

4.- Confidencialidad con el 

profesor. 

( ) LevWltas la mano y dices-

que no entendiste la cla-

se. 

( ) Te quedas con la duda. 

( ) Investigas lo que no en-

tendiste. 

( ) Las dudas se las pregun-

tas a tus compafleras de -

grupo. 

( ) No preguntas por temor a 

que tua compafleras se bu.!: 

len de tí. 

( ) El maestro se da cuenta -

que no entendieron la el~ 

ee y lee explica nueV&mea 

te. 

( ) Le preguntas a tu profesor 

pero áste no resuelve tu­

duda. 

( ) Le planteas la duda a tu 

maestro pero no te la to­

ma en cuenta. 

( ) Lee deja un trabajo de 1a 
veetigaci6n para que com-

prendan mejor el tema. 

( ) Otro. ¿CUál? 
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3.- Algunas ocasiones platic~ 

moa con los maestros en -

tu caso lo haces parques 

( ) Platicas con ellos de 

asuntos escolares. 

( ) Pides inf"onnaci6n respec­

to a los cambios que ocu­

rren en tu cuerpo (cam­

bios tanto psicol6gicos 

como fisiol6gicos). 

( ) Lo haces acompallada de -

otra compal1era porque es 

difícil acercarte a ellos 

para platicar. 

( ) No te acercas a ellos PO,!: 

que consideras que es in­

necesario. 

( ) ~610 te acercas a ellos -

cuando tienes problemas -

de calificaciones de la 

materia. 

( ) Cuando te acercas a ellos 

para platicar general.men­

te no tienen tiempo pare­

escucharte. 
( ) Otra, ¿cuál?, _____ _ 
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DEPINICION CONCEPTUAL DE LA 

VI
2 

DE LA H1 , 

ACTITUD DE LOS llAESTROS 

HACIA LAS ALUMNAS. 

La actitud del maestro -

va a estar regulada por el 

interés o desinterés que 111!! 

nifieete al impartir su el~ 

se y en la que van a inter­

venir factores tanto de ín­

dole positivo como negativo 

pare.que exista~ estado -

de dieposici6n que incite a 

la al.umna a reacCionar de -

una forma determinada fren­

te a situaciones diversas. 

DEPINJCION OPERACIONAL DE LA 

VI2 DE LA~· 

ACTITUD DE LOS llAESTROS 

HACIA LAS ALUMNAS, 

Para fines de esta investi 

gaci6n, se entenderá por act! 

tud de loe maestros hacia las 

alumnas aquel comportamiento­

que asume el docente ante si­

tuac ione a determinadas dentro 

del salón de clases, originaa 

do con dicha actitud que las 

alumnas adopten posturas tan­

to positivas como negativas; 

p0demo8destacar la coopera-­

ci6n, diepoaici6n, interés, -

inquietudes, indiferencia y 

rebeldía, entre otras, mani-­

festadaa durunte la clase que 

pueden contribuir o impedir -

que los procesos de comunica­

ci6n y ensaffanza - aprendiza­

je se desarrollen aatiafacto­

riamento. 
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INDICADORES 

In1'ormaci6n que da el prof~ 

sor con reapecto a su acti­

tud hacia las alumnas durB!! 

te las claaes. 

l.- Motivacidn hacia las 

alumnas para que parti­

cipen en el proceso ed~ 

estivo. 

2.- Motivscidn pare el est~ 

dio. 

3.- Diaposici6n del maestro 

para impartir las cla-­

aee. 

4.- Dispoeici6n del maestro 

para aclarar dudas de­

la clase. 

5.- Estímulos que proporci2 

na el maestro a les 

alumnas para su aprove­

chamiento escolar. 

PREGUNTAS 

l.- ¿Qué entiende Ud. por un­

proceso educativo?·~~~ 

2.- ¿De qué manera motiva a­

sus alumnas al inicio de 

ceda ciclo escolar pare -

que muestren interés por 

Bl\ materia?. 

( ) Les explica de que va 

a tratar au materia. 

( ) Les explica cuál es su iJ!! 
portancia para su prepar! 

ci6n. 

( ) Las invita para que parti 

cipen exponiendo sus du-­

das en clase. 

( ) Les hace participar para 

ganar su confianza y cum­

ple satisfactoriamente -­

con los objetivos del pr,g_ 

ceso enseHanza - aprendi­

zaje. 

( ) Les explica la relacidn e 

importancia de su materia 

con otras. 
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{ ) Otra. ¿De qué manera? __ 

3.- Cuando deja un trabajo 60-

bre au materia y las e.lum-

nas por cualquier motivo 

no se lo entregú?l el día 

que se acord6, Ud. 

{ ) Ya no lo recoge y las re-

prueba. 

{ ) Le es indiferente. 

{ ) Las reporta inmediatamente 

{ ) Les da otra oportunidad. 

{ ) Les explica la responsabi-

lidad aue implica en entr~ 

gar un trabajo escolar a 

tiempo, Y ya no lo recoge. 

{ ) Otro. ¿CUál? 

4.- CUando imparte su clase y 

las alumnas no prestan la 

atención necesaria, Ud. g~ 

neralmentes 

{ ) Interrumpe BU clase. 

{ ) Se enoja. 

{ ) Reporta al grupo. 

{ ) Continúa con la clase sin 

hacer nada. 
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( ) Deja trabajos de inveati­

gaci6n para que entiendan 

por su cuenta el tema. 

( l Otro. ¿Qut! hace? ___ _ 

5.- Cuando observa que algu­

nas alumnas por más empe­

Bo y entusiasmo que le p~ 

nen a la clase no la en-­

tienden, Ud, generalmente• 

( ) Lea repite la clase por­

que así se lo manifeata-

ron. 

( ) Propicia la participaci6n· 

para conocer el porcenta­

je de alumnas que no en­

tendieron. 

( ) Realiza un cuestionario 

para que estudien más. 

( l Deja un trabajo de inves­

tiga.ci6n y se discute en 

clase. 

( l Be queda con las alumnaa­

que no entendieron des-­

put!a de clase y les expl,! 

ca, 

( ) Otro. ¿Qut! hace? ___ _ 
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6.- Durante la clase formula~ 

preguntas a sus alumnas s~ 

bre el tema que expuso pa-

ra1 

( ) Conocer si qued6 entendida 

la clase y no existen du~ 

das. 

( ) Para generar la participa­

ci6n del grupo. 

( ) Para evaluarse como profe-

sor. 

( ) Mejorar la forma de exposi 

ci6n en las siguientes el~ 

ses. 

( ) Casi no formula preguntas 

porque considera que las 

alumnas siempre entienden 

la clase, porque no pregtt¡! 

tan. 

( ) Continuar motivando a las 

alumnas y no pierdan el ia 

ter6s a la clase, 

( ) Otro motivo. ¿Para qu€? 

1.- Para fomentar el estudio -

en sus alumnas, Ud. gene­

ralmente• 
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INDICADORE:S 

In1'ormaci6n que proporcio­

nan las alumnas-respecto a 

la actitud que establece -

el maestro durante las cl!!; 

ses. 

l.- Comportamiento del do-

cente. 

2.- Asesoramiento del mae~ 

tro. 

e ) Lea deja trabajos de in--

vestigaci6n en bibliotecas 

museos, etc. 

( ) Les pregunta en cada clase 

y toma en cuenta la parti-

cipaci6n. 

( ) Les deja leer otros libros 

que no sean de la escuela. 

( ) Cada clase les deja tarea. 

( ) Las motiva a través de es-

tímulos, por ejemplos fel,! 

citaciones verbales o en -

sus trabajos, 

( ) Otros. ¿Qué hace? 

l.- ¿De qué manera exponen su 

clase tus maestros?. 

( ) Te dictan la clase y luego 

explican. 

( ) Explican su clase auxili~ 

doae de algiln material di­

dáctico (pizarr6n, mapas,­

car't-elea, etc.). 

( ) Organiza al grupo en equi­

pos para que expongan la -

clase. 

( ) Te dejan trabajos para que 
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3.- Exposic16n de la clase­

por parte del maestro, 

4.- Diepos1.ci6n del maestro 

para aclar.;,. dudas de -

lae clases. 

td participes en la clase. 
( ) Otro. ¿cuál? ____ _ 

2.- ¿En qu~ materias tus mae.!! 

tros te hacen participar 

durante la clase para que 

el tema que se di6 quede 

mejor entendido?·~~~~ 

3.- ¿Qu~ sugerencias har!ae a 

tus maeetros para que ex­

pongan mejor su clase?.~ 
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DEPINCION CONCEPTUAL DE LA 

VD1 DE LA !\. 

llEPBOBACIOll DE MATERIAS 

La reprobación de mate~ 

rias ee una evidencia cusa 

titativs, numérica, califi­

cación no aprobatoria que 

presenta la alumna dentro -

de un sistema escolarizado, 

ea el ·desface que sufre la 

·alumna en relaci6n c~n el -

resto de sus compal'ieras de 

grupo que obtuvieron una e~ 

lificaci6n aprobatoria, ma­

nif'e.stándose ~ través de la 

capacidad que ásta tiene p~ 

ra e·atudiar y el rendimien.: 

to que obtiene durante el -

proceso eneehanza - aprendi 

·,.aje. 

DEPINICION OPERACIONAL DE LA 

VD1 DE LA !\. 

l!li:PROBACION DE MATERIAS 

Para fines de esta investi­

gaci6n, se entenderá por rep"!:?. 

baci6n de materias la eitua.--­

ción que se da cuando la alum­

na no alcanza a cubrir los crf 

ditos mínimos en la evaluación 

contínua que se piden como P"='. 

te de loe reglamentos de la 

escuela secundaria para obte~ 

ner una calificación aprobato­

ria, dicha reprobación se pre­

senta por diferentes causas, -

las cuáles pueden ser1 falta -

de preparaci6n de las clases -

por parte del maestro, el de~ 

ainterás por parte de las al\J!!! 

nas por ciertas materias, la -

conducta que adoptan lae alum­

nas durante las clases, loa d.!!_ 

ficientes hábitos de eatudio,­

la falta de aspiraciones y de­

seos de euperaci6n, aunado a 
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ésto deben tenerse en cuenta -

los problemas propios de la ~ 

adolescencia y los de tipo ~a­

miliar, aspectos oue inte~ie­

i-en para qué se de un adecua.do 

proceso de enseñanza - aprendi 

zaje, 
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DIDICADORE3 

Informaci6n que proporciona 

'el maestro respecto a la !'! 

probaci6n de materias de 

las alumnas. 

l.- Capacidad para me.;!orar 

su sistema de ensefianZa 

aprendiZaje. 

2.- Disponibilidad del mae! 

tro para reducir el po_!: 

centaje de alumnas re­

probadas. 

3.- Actualizaci6n del maes­

tro para la impartici6n 

de las clase a. 

4.- Preparación de las ele.­

aes por parte del maes­

tro. 

5.- Elementos que toma en -

cuenta para evaluar a -

PREGUNTAS 

1.- ¿Considera Ud. que la fal­

ta de conocimientos did~c­

ticoa y pedagógicos en los 

maestros ocasiona la repl'2 

baci6n de materias?. 

( ) 31 

( ) IR> 
¿Por 

0
u6? ________ _ 

2.- ¿De qu6 manera podría Ud. 

contribuir para que el si! 

tema de enseflanza - apren-
dizaje mejore?. _____ _ 

3.- ¿Qu6 1JU8iere U'd. para que 

el índice de alumnas rep~ 

badas disminuya?·-----

4.- Elabore un plan de trabajo 

para impartir sus clases, 

¿por qu€?. 

( ) Considere que ea ~a fácil 
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las alumnae. 

6.- Opini6n con respecto a 

las causas por las que 

repruebBn las alumnas. 

impartir los temas. 

( ) Las alwnnas entender!Úl me­

jor su clase • 

( ) Ho lo hace porque conside­

ra que es innecesario. 

( ) Tendría más organizado su 

tiempo para el desarrollo 

del curso. 

( ) Complemente loa temes a e~ 

poner para cumplir con loa· 

objetivos que marca la en­

aeflanza aeaundaria. 

(.) Ho ea necesario, porque la 

guía que proporciona la s~ 

cretaria de Educaci6n Pú­

blica ea completa y euf"i-­

ciente. 

( ) Otro motivo. ¿Cui!.l? __ _ 

5.- ¿Considera que la actuali­

zaci6n docente es import"!! 

te?. 

( ) Totalinente de acuerdo. 

( ) De acuerdo. 

( ) Totalmente en desacuerdo, 

( ) En desacuerdo • 

. ()Indiferente. 
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6.- ¿Qu6 recursos didi{cticoa -
util.iza para impartir sus 

clases?. 

( ) Pizarrón. 

( ) llapas. 
( ) Libros. 

( ) Revistas. 
( ) Cartulinas. 
( ) Otros. 

¿cuiles? 

1.- ¿Qu6 elementos toma en 

cuenta para eval.uar a sus 

al.umnasT. 

( ) Puntual.idád y asistencia. 

( ) ExW!lenes. 

( ) \'rebajos y tareas. 
() Part1cipaci6n. · 

( ) Reviei6n de cuadernos. 

(" > otros. 
¿cuiles? _______ _ 

LPor quá? _______ _ 

B.- ¿Qu& opini6n tiene Ud. de 
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INDICADORES 

Ini'ormaci6n que proporcio­

nan las alumnas respecto a 

la reprobaci6n.de materias, 

l.- Preferencia por ciertas 

materias. 

2.- Opini6n de las alumnas 

respecto a sus calific.!!:. 

ci~nes escolares. 

J.- Actitud que toma con -

respecto a las materias 

reprobadas. 

las alumnas que reprueban 
su materia? ______ _ 

9.-Kencione tres causas por 

las cuáles considera Ud. 

que las alumnas reprueban 
materias. _______ _ 

l.- ¿Qu& materias te gustan -

más?·--------~ 

¿Qu& materias te gustan -

menos?~---------

2.- ¿Qu& materias te resultan 
más difíciles? ____ ~ 

¿Por ou&? _______ _ 
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4.-Aspectos de evaluaci6n 

P":"- obtener una caJ.i:f'.! 

caci6n aprobatoria. 

3.- ¿Por qu4 consideras que se 
- .~ 

te dificulta comprender 

las materias que has repl'2, 
bado?., ________ ~ 

4.- Kenciona tres de las ºª.!!' 
eae por las cuáles coneid~ 

rae que reprobaste mate-

rias? __ ~------~-

¿Qu& piensas hacer? __ _ 

5.- Bl hecho de que hayas ~ 

probado materias :f'ue culpa 

tuya o del maestre. ___ _ 

6.- De loe siguientes elemen­

tos menciona cuáles son 

los que toman en cuenta 

tus maestros para evaluar­

te1 

( ) Puntualidad y asistencia, 

( ) Examenes, 

( ) Trabajos y tareas. 
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INDICADORES 

In:ronnaci6n que proporcionan 

los Padres de Pamilia respea 

to a la reprobaci6n de mate­

rias de BUS hijas. 

l.- Conocimiento y actitud -· 

de la situaci6n escolar 

de sus hijas. 

2.- Inte:r4s por conocer loa 

problemas escolares de 

BUs hijas. 

J.- Opini6n y alternativas 

de loe Padrea de Pemilia 

respecto a la reproba.-­

oi6n de materias. 

{ ) Participaci6n en claae. 
( ) Otros. ¿CWUes? ____ _ 

l.- ¿Qu6 actitud adopta cuan­

do se entera que su hija 

está reprobando materias?. 

( ) La regai'la. 

( ) Le llega a pegar. 

( ) La castiga (haciendo labo­

res del hogar, la pone a -

trabajar, etc.). 

( ) Intenta sacarla de la ea--

cuela. 

( ) Coni'ía en que au hija pas~ 

rá sus materias. 

( ) Procura conocer las caueas 

que originaron la reprob&­

ci6n. 

( ) Le sugiere que hable con -

el maestro que la reprob6. 

( ) La manda a un curso para -

su recuperaci6n. 

( ) Ho hace nada porque el pro 

blema es de su hija, 

( ) Otro. ¿Qu6 hace? ___ _ 
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2.- ¿Cuál.ea considera Ud. que­

eon las causas principales 

por lae que su hija ha re­

probado me.Ueriaa?. 

( ) Porque el o loe inaestroe -

no aaben explicar. 

( ) Porque ea ella quien no se 

pone a estudiar. 

( ) Porque tiene problemas fa­

milia.res. 

( ) Porque no cumple con el "'!! 
teria1 que ee la solicita 

en cada materia. 

( ) Porque no le gusta eetu--­

diar en esa secunda.ria.. 

( ) Porque va por obligacidn -

de aus padres. 

( ) Porque falta constantemen­

te a clases por enfermedad 

( ) No sabe porque reprueba. 
( ) Otra causa. ¿Cuál? ___ _ 

3.- Con que frecuencia. pre¡¡un­

ta por la eituaci6n esco­

lar de au hija. 

( ) En cada junta que ae rea1!. 

za en la escuela. 
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( ) Unicamente cuando la man-

dan llwnar. 

( ) Cuando aoapecha que BU hi-

ja tiene problelllAe en 1a -

escuela. 

( ) Por intsr6s pereons.l. 

( ) Otras causas. ¿ouálea? __ 

4.- Cuando eu hija deaea plati 

car1e de problemas eaco1a­

res o familiares, Ud. gen,!!_ 

ralmente1 

( ) La escucha en ese momento. 

( ) No le da nfn8una importam­

cia. 

( ) Siente que no puede ayud"!: 

J.a. 

( ) Se preocupa por ella y se 

entera de lo que real.mente 

le sucede. 

( ) !fo comprende laa actitudes 

o comportamiento de BU hi-

ja. 

( ) Otra causa. ¿Qu6 hace? __ 

7.- Loa problemas familiares -

pueden influir en la reprJ!. 
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ba.ci6n de materias, ¿por -

quO. 

( ) Ocasionan dietracci6n en 

las olaeas. 

( ) Pal.ta constantemente a olJ!:. 

ses. 

( ) 'J!iene que trabajar para -

continuar estudiando. 

( ) Se muestra preocupada por 

loe problemas que tiene. 

( ) Su hija siente que no es 

comprendida como tal. 

( ) lfb infiuye de ninguna ror-

ma. 

( ) No infiuye, lo que pasa ea 

que no estudia. 
( ) Otra causa. ¿cuál? ___ _ 

6.- ¿De qui manera apoya, mot! 

va u orienta a BU (s) hija 

(s) que se encuentra(n) e~ 

tudiando la secundaria pa­

ra que no tenga(n) proble-

1111s de tipo educativo?. 

( ) Lee ayuda con BUS tareas. 

( ) Lee compra todo lo que ne­

cesitan en la escuela. 
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( ) Platica con ella para cong_ 

cer sue problemas que tie­

ne en la encu$la. 

( ) S~lo cumple con mandarla a 

la escuela.. 

( ) Acude conatsntemente a la 

escuele pera conocer su e! 

tuaci6n escolar. 

( ) La invita para que conti~ 

nde euperdndoae. 

( ) Procura conocer sus inqui! 

tudes y aspiraciones que 

tiene como estudiBnte. 

( ) La estimula con palabras -

para que no pierda el int! 

r&s en el estudio, 
( ) Otro. ¿De qu6 manera? __ 

7.- Con base a la siguiente 

lista dign Ud. ¿cuál.es soa 

loa aspectos ~e importan­

tes para motivar a l.as hi­

jas para que continden con 

sus eot1,1dioe?, 

( ) Apoyarlos econ6micB!llente, 

( ) Asistir a las juntes de la 

sscuel.a y conocer cwtl es 
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su aprovechamiento escolar 

( ) Orientarle e sobre algdn l!!; 

gar donde puedan continuar 

con sus eetudios. 

( ) Compartir sus inquietudes 

e. intereses. 

( ) Mostrar inter~e por las a~ 

tividadee que realicen eue 

hijas, 

( ) Considera que no es necee.!!: 

rio porque aus hijas ya -

son grandes, 

( ) Platica con ellas y les h.!!; 

ce ver la importancia que 

tiene estudiar la secunda­

ria. 
( ) Otros. ¿Cuál.ea? ____ _ 
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HIPOTESIS- 2 IDB!ITIPICACI05 DE VARIABLES 

La falta de aspiraciones 1 

deseos de auperaci6n en las 

alumnas y la influencia del 

medio ambiente eecolar oca­

sionan la reprobaci6n de m~ 

terias. 

VIl 

VI2 

VDl 

Palta de aspiraciones y -

deseos de auperaci6n en 

las alumnas. 

Influencia del medio am--

biente escolar. 

Reprobaci6n de materias. 

COIU!ELACIOK DE VARIABLES 



DEJ!INICION CONCEPTUAL DE LA 

vt1 DB LA H2• 

PALTA DB ASPIRACIONES Y DE­

SEOS DB SUPBRACIOll' EN LAS" 

ALU1111As. 

Las aspiraciones son e] 

conjunto de objetivos y me­

tas que el individuo por -

iniciativa desea alcanzar y 

dependiendo del estado de -

·.tnimo en el que se encuen­

tre, &etas tender.U. a ser -

mayores o menores, la fina­

lidad de dichas aspiracio­

nes será satisfacer neceei-· 

dedes básicas que ooadyunn 

a la superacicSn del indivJ.­

duo dentro de un contexto 

socialmente determinado. 

En lo que respecta a la 

falta de aspiraciones, pod!. 

moe seffaler que &eta se ma­

nifiesta desde el momento -

en el que el individuo no 

muestra interés por lo que 
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DEl'INICION OPERACIONAL DE LA 

VI¡ DE LA 8k, 

PALTA DE ASPIRACIONES Y DB-

SEOS DE SUPERACION EN LAS 

Para fines de esta investi­

gacicSn se entenderá por falta 

de aspiraciones aauel compor­

tamiento y actitud que la -

alumna adopta ante determina.­

das circunetanciaa, es decir, 

ante problemáticas ya sean de 

tipo familiar o educativo, por 

no tener bien definido BU pa­

pel como estudiante y como hi­

ja de familia, y :Cinalmerrte -

pcr no encontrarle sentidc a -

la vida,. é ato es, que las aep.!, 

raciones de loe adolescentes -

van· a estar determinadas pcr 

una serie de factores que 1'8a 

a incidir directamente en au 

comportamiento. 

Así mismo, loe deseos de "!! 

peracicSn van a estar directa-
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hace o por lo que quiere 

aer, carece de inquietude11 

7 en general su e11tado de 

4nimo decae, es decir, a 

a:iivel personal. el indiViduo 

por no tener iniciativa pa­

ra realizar cualquier acti­

Vidad ee adapta a las cir­

cunetwicias qui> ee le -

presentan sin buscar cam-­

bios que lo ayuden a supe­

rarse individual y colecti­

YBll!ente qu1>dendo como una 

posibilidad que de conti~ 

nuar con esta conducta ea 

llegue al ~racaeo, enrren­

tlhidose el hombre a una ai­

tuaci&n particular que re­

clame una nueva adaptaci&n. 

mente relacionadas a ese co¡: 

junto de objetivos 7 metas que 

el 1ndividuo se 

van a ser parte 

1idad. 

traEa 7 que 

de su rea-
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INDICADORES PREGUNTAS 

~orma.cidn que brinda el­

proteeor respecto a la !al­

ta de aspiraciones 1 deseos 

de eupera.cidn en las alum--

nas. 

l.- Motivacidn por parte­

del proteeor para la "!! 

peraci6n de las alumnas 

en al aspecto educativo. 

2.- Orienta.cidn Vocacional. 

3·- Inte~e por parte del -

profesor para conocer -

los deseos de supera--­

cidn en las alumnas. 

l.- ¿Da intormacidll! a sus allJ!!! 

nas a.cerca de la importan-

oia de e etudiar la eecund~ 

ria? ¿Por qu&?. 

( ) Desea que se sigan supe rea 
do. 

( ) Encuentra en ellas el oem-

bio de una tutura sociedad 

( ) Be la base de BU de sarro-

llo protesional. 

( ) Be importante que las al"!; 

nas participen en el desa-

rrollo del país. 

( ) No está dentro de BUS tun-

cienes como profesor. 

( ) Otra causa. ¿CulÚ? ----
2.- Cuando sus alumnas le co­

mentan que desean seguir -

estudiando pero que no sa­

ben por que carrera deci­

dirse, IJd, 1 

( ) Les dice los pros 1 contra 

de las ca?Terae que a --­

ellas les gustan. 
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( ) Las orienta para que acu-­

dan a un lugar a solicitar 

in1'ormaci6n para decidirse 

por alguna de ellas. 

( ) Pide a alguna persona que 

acuda a la escuela a brin­

darles orientaci6n vocaci,e. 

nal. 

( ) Las manda con la Trabajad.e. 

ra Social para que sea 

ella quien las oriente. 

( ) !fo toma en cuenta las in­

quietudes de sus alumnas -

por no saber que hacer al 

respecto. 

( ) Otros. ¿Qu& hace? ___ _ 

3.- La !alta de aspiraciones y 

deseos de superaci6n en -

las alumnas, puede ocasio­

nara 

( ) P&rdida de inter&s por la 

escuela. 

( ) Reprobaci6n de materias en 

las alumnas. 

( ) In:tluencia en su aprovech.!!. 

miento escolar (califica--
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INDICADORES 

Informaci6n que proporcio-

nsn las alumnas en cuanto a 

SUB aspiraciones 7 deseos -

de superaci6n. 

1.- Interés por continuar -

estudiando. 

2.- Deseos de superaci6n -

personal. 

J.- Apo70 de los pedrea pa,.. 

ra qua sus hijas conti­

nden estudiando. 

cionea abajo de 8). 

( ) Poca atenci6n hacia las 

clases. 

( ) QUe la alumna estudie por 

obligaci6n 7 compromiso. 

( ) Otras causas. ¿Cuál.es? ___ _ 

4.- ¿Qué opina usted de que la 

secundaria sea únicamente 
para mujeres? ______ _ 

1.- ¿Por qué estudias la secll!! 

daria?. 

( ) Porque te obligan tus pa--

dres. 

( ) Por el deseo da superarte. 

( ) Por tener amigos. 

( ) Por no querer hacer nade -

en tu casa. 

( ) Otras causas. ¿Cuál.es? __ 

2.- ¿Qui piensas hacer cuando­

termines la secundaria?. 

e ) 'l'rabajar. 

( ) Continuar estudiando. 
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4 .- Establecimiento .de obj,! 

tivoe 7 metas de las 

alumna.e para continuar 

con sus estudios. 

( ) Cursar una carrera corta o 

t&cnica. 

( ) Ayudar a tus padres en la 

casa. 

( ) Otro. ¿QU& piensas hacer? 

3 .- ¿De qu& forma te apo790 -

tus padres para que conti­

n~es estudiando?. 

( ) Te ayudan con tus tareas. 

( ) Te proporcionan el dinero 

que necesitas para tus es­

tudios. 

( ) Te dan facilidades para ~ 

que acudas a loe lugares 

que son necesarios para -­

realizar tus tareas. 

( ) Ko lee importa que estu~ 

dies, pero W lo haces por 

que te gusta. 

( ) Se preocupan por conocer -

tu eituaci6n escolar. 

( ) Se preocupan por conocer -

tus inquietudes, problemas 

aspiraciones, etc. 

( ) Otros. ¿De qu& manera? __ 



INDICA.DORES 

Ini'ormaci6n que proporcio­

nan loe Padres de Familia -

respecto a las aspiraciones 

T deseos de auperaci6n de 

sus hijas. 

l.- Motivaci6n de los pa­

dres hacia el estudio -

de sus hijas. 

2.- Disponibilidad de rec~ 

sos econ6micos para que 

sus hijas 

estudiando. 

continuen 

3.- Conocimiento de los -

deseos de auperaci6n de 

sus hijas. 
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4,- ¿Qu' objetivos te plantea.!! 

te al ingresar a le secun­

daria? (Mencionar tres de 

los más importantes). __ 

l.- ¿De qutf manera apoya, mot_! 

va u orienta a su(s) hija 

(s) que se encuentra(n) e.!! 

tudiando en la secundaria 

para que no tenga(n) pro­

blemas de tipo educativo?, 

( ) Les ayuda con sus tareas, 

( ) Les compra todo lo que 

necesitan en la escuela. 

( ) Platica con ella para con.!?. 

cer loe problemas que ti.!!. 
ne en la escuela. 

( ) s610 cumple con mandarla a 

la escuela. 

( ) Acude constantemente a la 

escuela para conocer BU s!_ 

tuaci6n escolar. 

( ) La invita para que con ti-

náe aupe~doee. 
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( ) Procura conocer BUS :!Jlqui!, 

tudee y aspiraciones que 

tiene como estudiante. 

( ) La estimula con palabras 

para que no pierda el :lllt!, 

r&e en el estudio. 

( ) Otro. ¿De qu~ manera? __ 

2.- Con base a la siguiente -

lista diga Ud. ¿cuáles son 

loe aspectos más importan­

tes para motivar a BUS hi­

jas para que cont:lll&en con 

BUS estudios?. 

( ) Apoyarlas econ6micsmente. 

( ) Asistir a las juntas de la 

escuela y conocer cuál es 

BU eitusci6n escolar. 

( ) Compartir sus :!Jlquietudee 

e intereses. 

( ) Mostrar :!Jlter~s por las a~ 

tividadee que realicen BUS 

hijas. 

( ) Considera ~ue no es necee.!!: 

rio porque BUS hijas ya -

son grEZ1dee. 

( ) Platica con ellas y lee h.!!: 
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ce ver la importancia que 

tiene estudiar la secunda­

ria. 
( ) Otros. ¿CwUes? ____ _ 

3.- ¿Conoce Ud. porque eetudia 

la secundaria su hija?. 

( ) Porque usted la ohl.iga, 

( ) Porque quiere tener amigos 

( ) Porque es la costumbre. 

( J Desconoce la situacidn. 

( ) Porque le ha comentado que 

desea superarse. 
( ) Otra causa, ¿Cuál? ___ _ 
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DEPINICION CONC~AL DE LA 

VI2 DE LA H2• 

INPLUENCIA DEL MEDIO AMBI.Ul­

'fB ESCOLAR. 

El medio ambiente escolar 

es aquél espacio donde i.nt.!!_ 

ractden elementos que van 

e ser une continueci6n en la 

socialización del estudiante 

dicho proceso tiene au raíz 

en el n~cleo familiar; prin­

cipal agente donde la convi­

vencia y comunicación deben 

prevalecer, por lo cuál el 

medio escolar debe ser una -

continuación natural del 

medio fa.miliar y social. 

Las relaciones interper52 

nales dentro de la escuela 

con profesores van a ser de 

decisiva importancia ye que 

de ésto va a depender el de­

sarrollo del adolescente en 

la escuela de educación me­
dia. 

DEl'INICION OPERACIONAL DE LA 

VI2 DE LA H2• 

INFLUENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 

ESCOLAR. 

Para fi.nee de esta i.nveat.!, 

gaci6n se entenderá por in~ 

fluencia del medio ambiente -

escolar al espacio que está 

constituido por une serie de 

factores oue por un lado apo­

yan el logro de loa objetivos 

de aprendizaje y por otro puJ!. 

den influir en la conducta 

de la alumna de manera positi 

va o negativa, aunado a ésto 

ea~ también loe problemas -

de tipo personal del adolesce!l. 

te (estudiante), los cuales 

al i.nteraa:l:uar en un mome~to 

determinado van a ocasionar -

que el aprovechamiento escolar 

del individuo disminuya y por 

consiguiente que su anrendiza­

je no sea el adecuado, dichos 

factores son: el docente, el -
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E1 estudio constituye un 

proceso intelectual a tr! 

vés del cual se realiza el 

aprendizaje, para ello es 

indispensable tener en cuea 

ta dos variables; las inte~ 

naa, áato es, aquellas que 

son propias del indiViduo -

como: su estado físico, ac­

titudes, conocimientoa, ca­

pacidades, habilidades, há­

bitos; y las externas, que 

están dadas por el medio 9!!! 

biente en el que se deaar".2 

lla el indivilhlo y que le 

ppoporcionan las diferentes 

experiencias, que al inte-­

ractuar con laa Variables -

de tipo interno, consolidan 

el aprendizaje, objetivo in 

herente al estudio. 

Por lo anterior se plan­

tea que loa factores que in 
tervienen en el medio am~ 

biente escolar van a ser -­

por su importancia, el do~ 

cente, el didáctico y la 

didáctico y la escuela misma. 

l.- El docente• el cual in­

fluye directamente en el aprea 

dizaje de los adolescentes, ya 

que por carecer el profesor de 

una adecuada preparacidn que 

lo ayude a sobrellevar la res­

ponsabilidad de transmitir el 

conocimiento a las alumnas no 

se cumple con el proceso de ea 
seflanza - aprendizaje y por 

consiguiente el aprovechamien­

to escolar se ve reflejado en 

la reprobaci6n. 

2.- El didáctico: el fin de 

éste será el cumplimiento de -

loa objetivos de enseflanza pa­

ra lo cual el docente deberá -

contar con una metodología en 

donde interactúen métodos como 

técnicas de enaeflanza, con la 

finalidnd de alcanzar loa obj! 

tivoa que se enmarquen, de --­

ello dependerá el desarrollo -

profesional del profesor, o la 

falta de él ae reflejará en -

aua métodos, en su dispoaici6n 
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escue1a. al cambio, en su relaci6n de 

trabajo con loe adolescentes-­

y en su eficiencia general c~ 

mo profesor. 

3.- La escuela• que es la 

que va a in:fluir determinant~ 

mente en el aprendizaje del -

educanto, ésto debe perseguir 

el propósito principal de lo­

grar que la tarea educativa -

se lleve a cabo de la mejor -

manera, para ello se hace ne­

cesario considerar lo que es 

el ambiente físico, el clima 

social, la selecci6n del per­

sonal. docente y directivo, ~ 

los tres factores ya mencioll!!; 

dos son importantes pero tam­

bién lo es el ambiente físico 

o sea las condiciones del lo­

cal, el material o auxiliar -

didáctico de trabajo, ubica-­

ción de las aulas y loe die-­

tractoree que influyen en la 

atenci6n y concentración de 

loe alumnos. 

No debe dejarse de lado el 
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trato del adolescente con eue 

compafieroe de grupo ya que es 

en esta edad cuando se genera 

más confianza dentro del mis­

mo que puede ser favorable o 

no para au desarrollo en cU"l 

quier ámbito. 



- 159 -

INDICAOORES 

InformacicSn que proporcio­

nan loe profesores respecto 

al medio ambiente escolar -

donde imparten sus clases. 

1.- Preparaci6n de clases -

por parte del maestro. 

2.- Metodolog!a utilizada 

en clase. 

3.- Control de grupo. 

4 .- Compromiso docente •. 

~.- Opini6n de la escuela. 

PllEGUNTAS 

1.- ¿Qu~ recureos didácticos -

utiliza para impartir sus 

claeea?. 

( ) Pizarr6n. 

( ) Mapas. 

( ) Libros. 

( ) Revistas. 

( ) Cartulinas. 
( ) Otroo. ¿euálee? ____ _ 

2.- Cuando observa que algunas 

alumnas por más empeño y 

entusiasmo que le ponen a 

la clase no la entienden, 

Ud. genera1mente1 

( ) Les repite la clase porque 

~e! se lo manifestaron. 

( ) Propicia la participaci6n 

para conocer el porcentaje 

de alumnas que no entendi! 

ron. 

( ) Realiza un cuestionario pa 

ra conocer la situaci6n 

del grupo. 

( ) Les explica a las alumnas 
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que no entendieron deapu6s 

de la clase. 

( ) Lee aplica un examen para 

que estudien más. 

( ) Deja un trabajo de inveeti 

gación y ee discute en el! 

ee. 
( ) Otro. ¿Qu6 hace? ___ _ 

).- De loa aspectos que a con­

tinuación ee enuncian 

¿cuálee considera Ud; que 

fueron loe principales 

por loe cUales llegó a eel' 

profesor de secundaria?. 

( ) Eligió la carrera por voc! 

ción. 

( ) Por tradición de familia. 

( ) Por relacionarse con la -

juventud. 

( ) Por cueetiones económicas. 

( ) Por que ee interesa en la 

enseftanza. 

( ) Por accidente. 

( ) Por la seguridad de obtener 

una estabilidad profesio~ 

nal. 
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INDICADORES 

Ini'ormaci6n que dan las -

al\llllllas respecto a la in-

( ) Por ser eujeto de cambio 

social. 
( ) Otra ra~6n. ¿CU.tl?. ___ _ 

4.- cuando imparte eu clase y 

lae alumna.e no pre atan la 

atenci6n necesaria, Ud. ge­

nera1mente s 

( ) Interrumpe la clase. 

( ) se enoja. 

( ) Be porta al grupo. 

( ) Cont im1a con la clase ein· 

hacer nada. 

( ) :Deja trabajos de investiga­

ci6n para que entiendan por 

su cuenta el tema. 
( ) Otro. ¿Qutf hace?. ____ _ 

5".- ¿Qutf opina Ud. de que la 

secundaria sea ihiicamente 
para mujeres?. ______ _ 

l.- Algunas veces nos reunimos­

con las compañeras de grupo 
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fluencia del medio ambiente 

eacolar donde se desenvuel-

si en tu caso sucede, lo -

haces 4por qué?. 

ven. ( ) Se persiguen intereses ai"i-

nee a loe tuyos (diversión, 

l.- Disponibilidad para platicar, estudiar, etc.). 

reuniree con sus compa-

11eras de grupo • 

2.- Observación de la prep! 

raci6n de las clases ~ 

por parte del maestro. 

3.- Dietrectores durante la 

clase. 

4.- Ubicación y opinión de 

la escuela secundaria. 

5.- Agredo por asistir a la 

escuela. 

( ) Es importante que ee esta­

blezca una constante comun! 

caci6n con tus compail.erae -

de grupo. 

( ) Aprovechas la reunión para 

resolver dudas de la escue­

la (sobre determinadas mat!. 

rias), 

( ) Platicas sobre tus proble­

mas familiares. 

( ) Llegas a considerar que las 

reuniones con tus compañe­

ras de grupo no tienen caso 

( ) Sientes que personas de tu 

misma edad son las dnicas -

que te comprenden. 

( ) Otro, ¿Cuál?·------

2.- ¿Qu& sucede cuando te surge 

alguna duda sobre el tema -

que exponen tus maestros?. 

( ) Levantas la mano y dices -
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que no entendiate la claae. 

( ) Te quedas con la duda. 

( ) Investigas lo que no enten­

diste. 

( ) Las dudas se las preguntas­

ª tus compañeras de grupo. 

( ) No preguntas por temor a -

que tus compañeras se bur­

len de t!. 

( ) Bl maestro se da cuenta que 

no entendieron la clase y 

les explica nuevamente. 

( ) Le preguntaa a w maestro 

pero éate no reauelve tu d!!_ 

da. 

( ) Le planteas tu duda al mae.!!. 

tro pero no te la toma en 

cuenta. 

( ) Lea deja un trabajo de in­

veatigacidn para que com-­

prendan mejor el tema. 
( ) Otro, ¿Cuáii •. _____ _ 

),- ¿Qué haces cuando tienes h,2. 

ra• librea dentro de tu es­

cuela?. 

( ) Repasar apuntes de las mat.!!. 

riae. 
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( ) Platicar con tus compe.ll.eras 

de grupo sobre temas escol~ 

res. 

( ) Platicar con tus compe.ll.erae 

sobre problemas familiares. 

( ) Platicar sobre temas de in­

terés personal (cambios de 

la adolescencia, de noviaz­

go, de programas de radio y 

televiei6n, etc.), 

( ) Otro. ¿Cuál?·------

4.- ¿De qu6 manera exponen su 

clase tus mae etroa?. 

( ) Te dictan la clase y luego 

explican. 

( ) Explican eu clase auxilián­

dose de algÚn material di­

dáctico (pizarr6n, mapas, -

carteles, etc.), 

( ) Organiza al grupo en equi­

pos para que expongan la -

clase. 

( ) Te dejan trabajos para c¡ue 

tú participes en la clase, 
()Otro. ¿C~l?. _____ _ 
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5.- Algunas veces podemos dis­

traernos durante las clases 

en tu caso a que ee debe -

que en ocasiones te distrai 

gas y ¿Cuáles a tu forma de 

ver serían las conaecuen--­

cias?. 

~ 
( ) Palta de car&cter del maes-

tro para controlar el grupo 

durente la clase. 

( ) No te gusta la escuela. 

( ) Te desagradan algunas mate-

rias. 

( ) Piensas en los problemas -

que tienes con tus compañe-

ras de grupo. 

( ) Piensas en los problemas -

que tienes con tus padre e. 

( ) Piensas en los problemas 

que tienes con tus hermanos 

( ) Piensas en las materias que 

has reprobado y no sn bes 

que hacer. 

( ) Porque te es difícil conce~ 

trsrte en nlgunRs materias 

y por carecer de hábitos de 
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estudio (tomar apuntes, po­

ner atenci6n necesaria, 

etc.). 

( ) Por penaar en que nadie te 

comprende. 

( ) Falta motivacidn por parte 

de loe maestros. 

( ) Porque en ocasiones no le 

entiendes al tema que ae e~ 

pone. 

( ) Porque en ocasiones tu eat_!!; 

do de salud no ea el adec~ 

do, 

( ) Por problemas divereoa fcon 

amigos, novio, parientes, -

etc.). 

( ) Por no llevar el material -

que te solicitaron en la &,!! 

cuela. 

( ) Por cuestiones econ6micaa. 
( ) Otro. ¿CUÁl?. _____ _ 

Consecuencias 

( ) Reprobación de materias. 

( ) Reportes por parte de tua 

maestros. 

( ) Obtenci6n de bajaa cal1f1c_!!; 
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ciones (abajo de ocho), 

( ) Pfrdida de interés por las 

materias, 

( ) Piensas en salirte de la 

secundaria, 

( ) Otra. ¿CwU?, 

6.- ¿Consideras que el lugar 

donde se encuentra ubicada 

la escuela ea el adecuado?. 

( ) Si 

( ) No 

¿Por qué?. 

7•- ¿Qué opini6n tienes de que 

la escuela donde estudias 

sea dnicamente para muje-

res?·~~~~~~~~~~~ 

8.- ¿Qué ss lo que más te agr~ 

da de tu escuela?~·~~~~-

¿Qué es lo que más te desa­

grada de tu escuela?·~~~ 
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mDICADORES 

Informac16n que proporcio­

nen loe Padree de Pamilia -

respecto al medio escolar -

donde estudian aue hijas. 

1.- Opini6n de la escuela. 

¿Por qu~? •. _______ _ 

1.- ¿Cw!J.ee fueron loe motivos 

principales por loe que eu 

hija asiste a esta secunda­

ria?. 

( ) Por ser Wiicamente para ll1J! 

jeres. 

( ) Porque ella ee lo pidi6, 

( ) Por ser la escuela máe cer-

cana a eu casa. 

( ) Porque no representa ni.n¡¡IÚl 

peligro para eu hija, 

( ) Porque Ud. e etudi6 ahí. 

( ) Porque fue rechazada de 

otras escuelas secundarias. 

( ) Porque tiene otras hijas, -

primas, sobrinas, etc., in.!!, 

critas ah!, 

( ) Otro motivo. ¿Cw!J.?. 
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HIPOTESIS 3 

La suspensión temporal de 

clases en lee alumnas y las 

sanciones escolares eon -

factores qua in:fluyen en 

la reprobación de materias. 

IDENTIPICACION DE VARIABLES 

VI1 La suspensión temporal de 

clases en las alumnas. 

VI2 Sanciones escolares. 

VD1 Reprobación de materias. 

COIIRELACION DE VARIABLES 
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DEPINICION CONCEPTUAL DB LA 

VI1 DB LA H
3

• 

L1 SUSPEHSIO!I ~RAL DB 

OLASRS Rll LAS A.LOJ!llAS. 

La euspensi6n temporal 

de clases, eon las faltas -

de asistencia que presenta 

la alumna en la escuela y 

que están en relaci6n a las 

sanciones o castigos que el 

personal directivo y docen­

te le impone debido a lao 

infracciones cometidas den­

tro de ella, lo que conlle­

va a que la asistencia a -­

clases se vuelva irregular 

durante el ciclo escolar ~ 

propiciando que el aprove~ 

chamiento escolar se vea 

reflejado en las califica-­

cianea. 

Por otro lado es impor~ 

tante señalar que la euspe!! 

si6n temporal de clases no 

sdlo se debe a las sancio~ 

DKPINICION OPERACIONAL DR LA 

VI1 DE LA H3• 

LA SUSPENSION ~RAL DE 

l:LASRS EN LAS AL!OOIAS. 

Para fines de esta investi1'!!; 

ci6n se entenderá por la euspen 

si6n temporal de clases la ces~ 

ci6n transitoria que enfrenta 

la alumna en toda actividad 

escolar, ocasionada por mú1-
tiples factores, entre ellos la 

adopci6n de un comportamiento -

inadecuado ya sea dentro o fue­

ra del aula lo que propicia que 

durante el ciclo escolar eu 

asistencia a clases se vuelva 

irregular y por ende el proceso 

de enseñanza - aprendizaje se 

vea interrumpido, dicha cesa--­

ci6n puede ser también por Ílld2 

Ie académica - administrativa, 

ea decir, que los maestros no­

se presenten a clases, por pa.-­

ros indefinidos o marchas que 

realicen (situaciones sindica.--
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nee que la eecuela impone a 

las aJ.umnae, sino tambi~n -

obedece a situaciones de e~ 

nl:cter ace.d&mico - adminis­

trati vo y laboral, a cues-­

tiones de tipo religioso o 

a festividades de importan­

cia cívica y que por tal mg_ 

tivo los directivos de las 

instituciones educativas d.!!, 

ciden suspender clases. 

les) o simplemente por enferme­

dad, que viene a constituir 

otra de las variables de la su.!!. 

pensi6n de clases, que final.me.!! 

te redundará en que los objeti­

vos y actividades eecolares no 

se cumplan satisfactoriamente y 

se presenten fen6menos como de­

serción y reprobación escolar. 
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INDICADORES 

Informaci6n que proporcio~ 

nan los maestros respecto a 

la euepenei6n temporal de 

clases en las alumnas. 

l.- suspensiones académicas 

2.- Suepeneionee por disci­

plina. 

3.- Opini6n de suspensiones 

escolares. 

PREGUNTAS 

l.- ¿Alguna vez ha suspendido a 

alguna alumna de su clase?. 

( ) Si 

( ) No 
¿Por qué?. ______________ __ 

2.- ¿De qué manera afecta a las 

a1umnas las constantes sus­

pensiones de clase, ya sea 

por cuestiones de conducta­

º académica?. 

( ) Bajo aprovechamiento esco-­

lar (renejado en califica­

ciones menos de ocho). 

( ) Pérdida de interés por con­

tinuar ee la escuela. 

( ) Reprobaci6n de materias (c.é, 

mo consecuencia). 

( ) No cubre loe objetivos del 

programa de las materias y 

ee ve refiejado en sus cor12. 

cimientos. 

( ) Descontrol total de la si~ 

tuaci6n y no snbe que hacer 

( ) Otro. ¿De qué manera?. __ 
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IliDICA.IXlRES 

Irú'ormaci~n que proporcio­

nan los Padrea de 7a.milia -

respecto a las 11Uspenaionea 

escolares. 

1.- Opini6n de suspensiones 

escolares. 

l.-

( ) 

( ) 

¿Considera usted que laa -

suspensiones que actu.almen-

te se han dedo en el siete-

ma educati vn iní'luyen en el. 

aprovechamiento escolar de 

15118 hijas?. 

Si 

No 

¿Por qué?. 
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llElIHICIOR CONCEPTUAL DB LA 

VI2 DB LA H
3

• 

SlllOIOl'fBS ESCOLARES. 

Sanciones escolares son 

las in.i'racciones al orden 

establecido y aceptado, -

trae consigo sanciones edu­

cativas, ello ee, ciertas 

penes y castigos. En ástos 

por cierto, han de conc~ 

rrir determinadas condici2 

nea, no debe tener car4cter 

de represalia, jamás ha de 

eer corporal, que se vea cg, 

mo una consecuencia de la 

falta cometida, en todo ca­

so que la alumna se hB&R 
cargo de la falta y de su 

significaci6n moral. He 

aquí una serie de castigos 

educativoss la mirada y voz 

severa del maestro, mostrar 

disgusto de manera indirec­

ta, constancia de castigo -

en las clases, privación de 

alguna actividad o ejerci~ 

DEPINICIOR OPERACIONAL DE LA 

VI
2 

DE LA H
3

• 

SAllCIORBS ESllOLARBS. 

Para fines de esta inveeti~ 

ción se entender4 por sanciones 

escolares aquellos castigos a 

las alumnas que incurren en: 

faltas a la disciplina escolar 

y que la escuela considera ee 

salen de loe lineamientos que 

contempla si reglamento interno 

de la misma, con dichos casti­

gos se pretende que la conducta 

adoptada por las alumnas en un 

momento determinado no sea reP.! 

tida y de esta manera coneervar 

el orden que como instituci6n 

educativa debe guardar. 
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cios gratos, soledad y si­

lencio en caso de recre~ 

ci6n. 

INDICADORES 

Inronnaci6n que proporci2 

nen las a1umnas respecto a 

las sanciones eecolarea. 

1.- Sanciones escolares. 

PREGUNTAS 

1.- La escuela tiene que cum-

plir con un reglamento para 

guardar cierto orden y si 

no se respetan las nom.ae 

establecidas se recurren a 

sanciones, ¿a cuál de ellas 

te has visto sometida?. 

( ) SUepensi6n por más de un -

día por no cumplir con el 

uniforme. 

( ) Suspensi6n por no llevar el 

material que te piden en X 

materia. 

( ) Suspensi&n por llegar tarde 

(tres retardos una falta). 

( ) Suspensi6n porque tus padres 

no se presentan en la escu~ 

la el día que tu les avisas 

( ) Suspensi6n porque tus pa--­

dre a no se presentNl a con,2_ 
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cer tu situaci6n escolar. 

( ) Suspensi6n por tu mala con­

ducta dentro de la escuela. 

( ) Suspensi6npor reprobar más 

de tres JDSterias. 

( ) Suspensi6n por no llevar la 

boleta de calificaciones 

firmada. 

( ) Suspensi6n por no respetar­

los símbolos patrios. 

( ) Suspensi6n porque no cum--­

ples con la cooperaci6n vo­

luntaria que se solicita en 

la escuela. 

( ) Suspensi6n porque no avisas 

a tus padres que fueron ci­

tados en la escuela (junta, 

reuniones, etc.). 
( ) Otro. ¿Cuil? •. _____ _ 

2.- CUB.ndo no CU!llples con uni­

forme, tareas, t'raba jos, ~ 

terial didáctico, etc. ¿~ 

les son los castigos que te 

imponen? •. ~--------
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HIPOTESIS 4 

La problemática familiar ~ 

puede in!luir en la falta 

de atenci6n hacia las ele~ 

eee ocasionando la reproba­

ci6n de materias. 

IDE!!TIFICACION DE VARIABLES 

V1¡ Problell1!1tica familiar. 

VI2 Falta de atenci6n,hacia las 

clases. 

VD1 Reprobaci6n de materias. 

COlll!BLACION DE VARIABLES 
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DEPINIOION CONCEl'TllAL DE LA 

Vil DE LA R4• 

Pl!OBLEXATICA F.AllILIAR. 

La problemática familiar 

va a ser el conjunto de ei­

tuacione e diffoilee de r!_ 

solver de manera inmediata 

y qua ee presentan en un 

momento determinado, segWi 

la etapa que eetá viviendo 

la familia y el medio que 

loe rodee, ea decir, que -

mucho dependerá de la e_! 

pacidad que loe miembros de 

la familia tengan para man~ 

jar situaciones adversas en 

la aprehenei6n de una real,! 

dad y hacerla reaccionar de 

manera distinta a como se 

esperaba, tal ee el caso 

por poner un ejemplo• el e_! 

recer de loe mínimos de bi~ 

nestar, la falta de comuni­

caci6n, respeto, compren­

ei6n, responsabilidad y -

otros factores que van a i!l 

DE:PINICION OPERACIONAL DE LA 

VI
1 

DE LA H
4

• 

Pl!OBL!íXATIOA FAMILIAR. 

Para fines de esta inveeti!'I! 

ci6n se entenderá por problemá­

tica familiar una serie de pro­

blemas que se presentllll el int!, 

rior de cualquier familia y re­

presentan un desequilibrio en 

las relaciones familiares e im­

piden la existencia de una arma 
n!a que favorezca el engrandec,! 

miento del proceso de comunica­

cidn tantc en loe padree como 

en los hijos, se! miemo es iJ!! 
portante recalcar que no ee de­

be restar importancia a lo que 

es la convivencia, la compren­

ei6n, el respeto y otros facto­

res que están vineulados con lo 

que es una relaci6n familiar, -

ee decir, una conexi6n entre 

los miembros de la familia que 

surge de la interacci6n que se 

produce entre ellos. 
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teractuar de tal manera que 

la problemática ae convier­

ta en un problema eocial de 

grandes dimeneiones y poca 

Viabilidad para encontrar 

una soluci6n adecuada que 

permita el reeetablecimien­

to de nuevas relaciones in­

terpersonales capacea de -

producir cambios en el nJ! 

cleo familiar. 
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INDICADORES 

Inf'ormaci6n que proporci~ 

nan las alumnas respecto a 

la situe.ci6n familiar en -

la que se desenvuelven. 

l.- Inter4s de la alumna ~ 

por comunicar a sus pa­

dree aspectos persona-­

lee. 

2.- Comunicaci6n y confian­

za al interior de la f,!!; 

lli.lia. 

PREGUNTAS 

l.- cuando quieres comentar al­

go a tus padres, ellos gen.!!. 

ralmente1 

( ) Te escuchan en ese momento. 

( ) Lo hacen despúes de que se 

los pides. 

( ) Lo hacen pero no le dan la 

importencia que tu quieie--

ras. 

( ) No te escuchan. 

( ) Parece que te escuchan pero 

en realidad no lo están ha-

ciendo. 

( ) Otro. ¿Qu4 hacen?. 

2.- ¿Dentro de tu familia a qu6 

personas lee tiene e inayor -

confianza?. 

( ) Padre. 

( ) Madre, 

( ) Hermanos. 

( ) Otros. 

¿CUáles?. 

¿Por qu6?. 
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3.- ¿Tienes confianza sui"icien­

te o tue padree paro comen­

tar tema.e de intert! s perso­

nal.?, 

( ) Si 

( ) No 

¿Por quá?·~~~~~~~~ 

4.- ¿De quá formo te apoyan tue 

podres paro que continúes -

estudiando?. 

( ) Te ayudan con tus tareas, 

( ) Te proporcionan el dinero 

que neceeitoe paro tue es~ 

dio e. 

( ) Te dan facilidades paro que 

acudas o los lugares que ~ 

son necesarios para reali­

zar tus tareas. 

( ) No les importo que estudies 

pero tú lo hoces porque te 

gusto. 

( ) Se preocupan por conocer tu 

eituoci6n escolar. 

( ) Se preocupan por conocer ~ 

tus inquietudes, problemas, 

aspiraciones, etc. 
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INDICADORES 

~o:nnaci6n que proporci~ 

nan los Padres de Pamilia -

reapecto a la situaci6n fa­

miliar que vive BU hija. 

( ) Otros. ¿De qu4 1!1Mera?. __ 

Pl!EGOJITAS 

1.- ¿Cuál.es considera usted que 

son las causas principales 

por las que eu hija ha re­

probado materias?. 

( ) El o los maestros no saben 

1.- Interés de los Padres - explicar. 

de Pamilia pera conocer 

la situaci6n escolar de 

eue hijas. 

2.- Conocimiento de los as­

pectos familiares que 

infl.uy1:m en la situs­

ci6n escolar de eus hi­

jas. 

3.- Disponibilidad de loe -

padree para escuchar a 

sus hijas. 

( ) Es ella quien no se pone a 

estudiar. 

( ) Tiene problemas familiares. 

( ) No cumple con el material -

que se le solicita en cada 

materia. 

( ) No le gusta estudiar en esa 

secundaria. 

( ) Va por obligaci6n de sus p~ 

dres. 

( ) Pslta constantemente a ele.­

ses por enfermedad. 

( ) No sabe porque reprueba, 
( ) Otra causa. ¿Cuál.? •. ___ _ 

2.- CUando BU hija platica con 

usted de problemas escola-
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res o fwniliares, usted ge-

neralmentaa 

e ) La escucha en ese momento. 

e > No le da ninguna importan-

cia. 

e ) Siente que no puede ayudar-

la. 

e ) Se preocupa por ella y se 

entera de lo que real.Jllente 

le sucede. 

e ) No comprende las actitudes 

o comportamiento de su hija 

e ) Otra causa. ¿Quá hace? ___ 

).- ¿Los problemas familiares -

pueden infiuir en la repro­

baci6n de materias? ¿Por -

quá?. 

( ) Ocasiona distracci6n en las 

clases. 

( ) Pelta constantemente a cla-

aes. 

( ) Tiene que trabajar para co~ 

tinuar estudiando. 

( ) Se muestra preocupado por -

los problemas que tiene. 

( ) Su hija siente que no es 
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comprendida co!llO tal.. 

( ) No infl~ de ninguna forma 

( ) No in.fluye, lo que pasa e B 

que no estudia. 
( ) Otra causa. ¿Guil?. ___ _ 

4.- ¿Con qué frecuencia pregun­

ta por la aituaci6n escolar 

de su hija?. 

( ) En cada junta que se reali-

za, 

( ) Unicamente cuando la mandan. 

llamar. 

( ) Cuando sospecha que su hija 

tiene problemas en la escu! 

la. 

( ) Por interés peraon&J.. 

( ) Otras causas. ¿Cuál.es?,~~ 
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DEl'INICION CONCEPTUAL DE LA 

VI2 DE LA H
4

• 

LA FALTA DB ATBNCION HACIA 

LAS CLASES. 

La falta de atenci6n ha­

cia las clases es la facil! 

dad con que un individuo se 

deja desviar en un contexto 

determinado por est:únuloa -

axtrafios (distractores). 

DEPINICION OPERACIONAL DE LA 

VI2 DE LA H4• 

LA P'ALTA DE An:NCION HACIA LAS 

~ 

Para fines de esta inveeti!I!!; 

ci6n se entenderá por falta de 

atenci6n hacia las clases, la 

facilidad con que la alumna de~ 

v!a su atencidn en un momento -

en el que el docente está dando 

eu clase, y se muestra ajeno o 

distraido de la misma manifes~ 

tándolo en el sal6n de clases. 
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INDICADORES 

Info:nnación que dan las 

alUlllllSe en relación a la -

!alta de atención hacia las 

clases. 

1.- Comentarios ajenos por 

parte de la alumna con 

sus compa!leras de grupo. 

2.- Conducta que adopta la 

alumna durante las ele.-

ses. 

3.- Pacilidad para desviar­

la atención. 

4,_ Causas de distracción. 

PllEGUNTAS 

1.- Cuando el maestro expone su 

clase tÚI 

( ) Pones atención. 

( ) Repasas apuntes de otras ID!!: 

terias. 

( ) Te muestras ajeno a la cla­

se. 

( ) Realizas trabajos o tareas 

de otras materias. 
( ) Otros. ¿Cuál.ea?. ____ _ 

2,- Durante las clases platicas 

de otras cosas con tus com­

pa!leras de grupo. 

( ) Si 

( ) !fo 

¿Por quá?. ________ _ 

3.- ¿La forma como tus maestros 

imparten sus clases infl~ 

yen para que muestres aten­

ción a las mismas?. 

( ) Si 

( ) No 

¿Por quá?. ________ _ 
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4.- Menciona tres causas por -­

lae que coneiderae que te 

dietraee en claee. 

A) 

B) 

C) 

5.- ¿En qu.S materias tus maes­

trea te hacen participar d!!_ 

rante la clase, para que el 

tema que se di6 quede mejor 

entendido?._~~~~~~~ 

6.- ¿Qu~ sugerencias bar!ae a 

tus profesores para que ex­

pongan mejor su claee?·~~ 

7t.- ¿Por qu.S consideras que se 

te dificulta comprender lae 

materias que has reprcbado? 
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HIFOTESIS 5 

La reprobaci6n de materias 

puede ser el resultado de 

loe deficientes hábitos de 

estudio de las alumnas y el 

deeinter<Se por ciertas mat.!!, 

rias. 

IDEllTIPICACIOK DE VARIABLES 

VD1 Reprobaci6n de materias, 

VI1 Deficientes hábitos de eet~ 

dio. 

VI2 Deeinteráe por ciertas mat! 

riae. 

COllRELACIOK DE VARIABLES 
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DEFJNICIOll CONCEPTUAL DE LA 

VI
1 

DE LA H
5

• 

DEFICIEllTES HABITOS DE ES-

Los hábitos de estudio-

en el proceso educativo son 

aquellos que se adquieren a 

trav6s de una repetici6n de 

experiencias en relación a 

los objetivos de enseñanza­

aprendizaje, dichos hábitos 

de estudio no son adoptados 

por la alumna por no llevar 

organizaci6n, responsabili­

dad y compromiso en el des~ 

rrollo de sus actividades 

escolares y extraescolarea. 

Los deficientes hábitos 

de estudio vienen a consti­

tuir una manifestaci6n de 

indisposici6n ~ue adopta la 

alWill'la en su enaefianza -

aprendizaje, incluyendo den 

tro de ~ato, la falta de ~ 

realización de tareas, tra­

bajos, no repasar aptllltes,-

DEPINICION OPERACIONAL DE LA 

VIl DE LA tt5• 

DEFICIENTES HABITOS DE ESTUDIO 

Para fines de esta investi~ 

ci6n, se entenderá por deficien 

tes hábitos de estudio de la 

alumna la indisponibilidad de 

la misma para organizar, distr! 

buir y realizar sus actividades 

de estudio y de aprendizaje, en 

tre ellos podemos mencionars la 

preparaci6n de sus clases, t2 

mar notas, preparar ex&menea,­

estudiarlos y comprenderlos, -

realizar trabajos escolares y 

participar durante las clases, 

situaciones aue van en detrimea 

to de su formación como estu-

diante. 
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no tomar notas, etc., lo 

que ha llegado a convertir­

se en una actuación automá­

tica por parte de él. 

INDICADORES 

Información que brinda el­

prof e sor en relación a los 

hábitos de estudio. 

l.- Disponibilidad para f2 

mentar hábitos de estu­

dio en las alumnas. 

2.- Importancia de hábitos­

de estudio en las -­

alW!!Ilas. 

3.- Programación de exame-­

nes parciales a las 

alumnas. 

PREGUNTAS 

l.- Desde su punto de vista, 

¿cuál es la importancia de 

loa hábitos de estudio en -

el proceso de eneefianza 

aprendizaje?, 

2.- ¿Acostumbra avisarles a sus 

alumnas el día que habrá 

examen de su materia?, 

( ) Si 

( ) No 

¿Por qué?·---------

3.- ¿Procura dar orientaci6n a 

sus alumnas cuando deja un 

trabajo escolar?. 

( ) si 

( ) No 
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INDICADORES 

Información oue proporcio­

nan las alumnas en relaci6n 

a sus hábitos de estudio. 

l.- Organización de la BlUJ!! 

na para el estudio. 

2.- Administración del tie~ 

po para realizar traba­

jos escolares. 

3.- Recursos materiales pa­

ra realizar las activi-

dades escolares. 

4.- Disponibilidad y formas 

para preparar examenes. 

5.- Organización de apuntes, 

6.- Habilidad de la alumna-

para tomar apuntes en -

clase. 

l.- Algunas veces tenemos pro­

blemas al realizar las ta-

reas que nos dejan en la -

escuela, si a td te sucede 

¿cu~les son las causas?. 

( ) !lo le entiendes a la tarea 

poraue el maestro no expl! 

có bien. 

( ) Por m~a empeño cue le po-­

ne e no la entiendes. 

( ) !lo encuentras la informa-­

c ión oue se te pidió. 

( ) Por falta de ánimos al mo­

mento de realizar tu tarea. 

( ) !lo tienes en orden tus 

apuntes, 

( ) El material oue te solici­

tan es muy caro. 

( ) Renlizas tus tareas única­

mente ~or compromiso para 

obtener una calificación -

aprobatoria. 

( ) En ocasiones no entras a -

clases poraue comp?..fleros -
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tuyos te inducen a ello. 

( ) Otros. ¿Cui!.l.es?. ____ _ 

2,- En relación a los h~bitoe­

de estudio, piensas quei 

( ) Tendrías una mejor organi­

zación en el estudio. 

( ) Cumplirias con todas las -

tareas que piden en la es­

cuela. 

( ) No ser~ necesario estudiar 

más de dos veces, si exis­

te concentración durante -

las clases y apuntes orde­

nados. 

( ) Son innecesarios. 

( ) Tendría tiempo para ir a -

bibliotecas y complementar 

loa temas aue expuso el -­

maestro durante la clase. 

( ) No reprobaría materias, -­

porque tendría una forma -

especial de estudiar. 

( ) Me ayudarian a superar las 

deficiencias que tengo y 

aumentaría mis calificaci2 

nea arriba de siete. 
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( ) Se deberían impartir en la 

escuela porque desconozco 

lo que ello significa. 

( ) Otro. ¿Cuál?·------

3,- Cuando llegas de la escue­

la a tu casa ¿qu~ sctivid~ 

des realizas primero?. 

( ) Las escolares (realizar t~ 

reas). 

( ) Las recreativas (ver tele­

visi6n, escuchar radio, s~ 

lir al parque, etc.), 

( ) Las familiares (quehaceres 

del hogar). 

( ) Otras. ¿Cuáles?·~~~~~ 

4.- Para conocer un poco tu -­

forma de estudiar, contes­

ta lo siguiente• 

Ple.neas un horario para tus a~ 

tividades escolares, recreati­

vas y familiares. 

( ) Si ( ) No ( ) A veces 

Elaboras una guía para presen­

tar tus examenes. 

( ) Si ( ) No ( ) A veces 



- 194 -

Estudias más en v!eperas de un 

examen que en días normales. 

( ) Si ( ) No ( ) A veces 

Utilizas un cuaderno especial -

para cada materia. 

( ) Si ( ) No ( ) A veces 

Entregas a tiempo tus tareas. 

( ) Si ( ) !lo ( ) A veces 

Cuando estudias vea televisión 

o escuchas radio. 

{ ) Si ( ) !lo ( ) A veces 

Asistes a bibliotecas para com­

plementar tus trabajos escala--

res. 

( ) Si ( ) !lo ( ) A veces 

Se te dificulta tomar notas en 

clase. 

{ ) Si ( ) !lo ( ) A veces 

Cuando estudias tratas de memo-

rizar aunque no entiendas el t~ 
ma, 

( ) Si ( ) !lo ( ) A veces 

Piensas que estudias mucho y -

loa resultados son deficientes. 

( ) Si ( ) No ( ) A veces 

Dedicas el mismo tiempo de est~ 

dio a las materias que te agra-
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den y desagraden. 

{ ) Si { ) No { ) A veces 

Te resulta difícil comprender -

las materias que has reprobado. 

{ ) Si ( ) No ( ) A veces 

Para estudiar utilizas tus ªPU!! 

tes y algunos otros materiales­

(libros, revistas, etc.). 

( ) Si ( ) !lo ( ) A veces 

5.- ¿Para qu~ crees aue te sir­

ven los apuntes que tomas 

durante las clases?. 
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA 
VI2 DE LA H

5
• 

DESINTERES QUE MUESTRAN l'OR 

CIERTAS MATERIAS. 

El desinterés del alunmo 

ea una manifestación que se 

presenta por el desagrado -

del medio ambiente escolar 

en el que se desenvuelve, -

como puede seDI la escuela, 

las autoridades, los maes-­

troe, las materias, sus pr~ 

pioe compafleros, etc., as-­

pactos que pueden influir -

en su proceso educativo. 

DEFINICIO!l OPERACIO!IAL DE LA 

VI2 DE LA H5• 

DESINTERES QUE MUESTRAN POR 

CIERTAS MATERIAS. 

Para fines de esta investiga-­

ción, se entenderá por deeinte 

r~s que muestra la alunma ha­

cia ciertas ronterias, la acti­

tud en donde la alunma deja al 

olvido actividades, objetivos­

y metas trazadas durante su -­

proceso de educación media bá­

sica, lo cual puede ser objeto 

de diversas causas, entre 

ellas podemos citar: 

- el desagrado a ciertas m~ 

terias o maestros. 

- la falta de deseos de su­

peración. 

-problemas familiares, em2 

cionalea y económicos en­

tre otros. 
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lNDICADORES 

Información que proporcio-­

nan las alumnas en relación 

al desinterés que muestran 

por ciertas materias. 

1.- Realización de tareas -

por parte de las alum--

nas. 

2.- Consultar diferentes -

fUentes de información 

para la realización de 

las tareas o activida-­

des extraescolarea. 

3.- Disponibilidad de la -

alumna para comprender 

las clases. 

PREGUllTAS 

1.- ¿Entregas a tiempo tus ta-

reas?. 

( ) Si ) !lo ( ) A veces 

2.- ¿Asistes a bibliotecas para 

complementar tus trabajos -

escolares?. 

( ) Si ( ) No ( ) A veces 

3.- ¿En qué materia(s) te resuJ. 

ta más difícil realizar tus 

tareas?.~~~~~~~~--

4.- ¿Por qué consideras que se 

te dificulta comprender las 

materias que has reprobado? 

5.- ¿Qué haces cuando tienes l:lf! 

ras libres dentro de tu es-

cuela.?. 

( ) Repasar apuntes de otras m~ 

terias. 

( ) Platicar con tus compañeras 

de grupo sobre temas escol~ 

res. 
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( ) Platicar con tus compañeras 

sobre problemas familiares. 

( ) Platicar sobre temas de in­

terés personal (cambios de 

la adolescencia, de noviaz­

'go, de programas de radio y 

televisi6n, etc,). 
( ) Otro. ¿Cuál? •. _____ _ 

6,- ¿Realizas tus tareas por --

gusto o compromiso?. ___ _ 

¿Por qué? •. ~--------

7.-· ¿Dedicas el mismo tiempo de 

estudio a las materias que­

te agradan y desagradan?, 

( ) Si ( ) No ( ) A veces 

8,- ¿Te resulta difícil compre.!! 

der las materias que has r~ 

probado?. 

( ) Si ( ) No ( ) A veces 

¿Por qué?··--------
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5,5,3 Criterios para la elaboración del instnl.!Dento. 

Para fines de esta 1nvestigaci6n se eligi6 como instnl.!Dento 

para la recolecci6n de 1nformaci6n que pudiera contrastar las­

h1p6tesis formulada.e el cuestionario, mismo que una vez elabo­

rado con be.se a los indicadores. Se buec6 la confiabilidad y -

validez necesaria para la informaci6n, a travie de la adecuada 

selecci6n de indicadores en cada una de las hip6teeis, situa~ 

ci6n que facilit6 la sistematizaci6n de resultados. Dicho cue~ 

tionario fue aplicado a alumnas, maestrea y padrea de familia, 

el objetivo fue obtener información que permitiera conocer las 

causas por las que las alu.:n.a.e de segundo y tercer grado del -

turno matutino de la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana In6a 

de la Cruz", reprobaron materias, con dicho instrumento se ob­

tuvo informaci6n que apoy6 la comprobaci6n o diaprobaci6n de -

las h1p6teais planteadas, cabe se!l:alar que la información se -

recabó de manera directa, es decir, las responsables de la in­

vestigaci6n aplicaron personalmente el instrumento. 
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5,6 Presentaci6n, interpretaci6n y análisis de resultados obte­

nidos, 

l.- ¿Dentro de la escuela con quién tienes mayor comunicaci6n y 

confianza para tratar temas de interés personal? ¿Por qué? 

C LA S E PRECUENCIA ~ 

A) laestros. 15 14.7 

B) Directora, 6 5.8 

C) Orientadoras, 26 25,4 

D) Trabajadora Social. 14 13.7 

R) Compa.l!eraa de grupo. 96 94.1 

1) Otro. ¿Cual? 7 6.8 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O T A L 102 

1uente 1 Informaci6n obtenida en terno a la investigaci6n de­

campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 "Sor 

Juana Inés de la Cruz" durante el ciclo escolar 1989 

1990 coa alumnas de 2do, y 3er. grado, 

Dentro de la escuela fue importante se!lalar y valorar la co­

municaci6n y confianza de las alumnas de la secundaria !lo. 41 -

•sor Juana In's de la Cruz", hacia algunos miembros de 'eta. 

Del total de la muestra estudiada, se detect6 que el 94.1~ -
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de las alumnas tienen más comunicaci6n y confianza para tratar­

temas de inter6s personal con sus compañeras de grupo por ser -

de la misma edad, por lo tanto la comprensi6n que se genera en­

tre ellas ea mejor, El 25.4~ recurre a orianteci6n, el motivo -

principal es porque las ayudan a enfrentar sue problemas. El ~ 

14.7~ de las alumnas indicaron moetrar mayor comunicaci6n y ººE 

fianza con los profesores ya que ellos han mostrado interés en­

sus problemas. El 13.7~ de la poblaci6n estudiada manifestaron­

platicar con la Trabajadora Social, ya que ha creado confianza­

en algunas alumnas; cabe sella.lar que un porcentaje reducido pl~ 

tica con la directora del plantel, siendo éste un 5.B~. Así mi~ 

mo, cabe destacar que de la poblaci6n estudiada el 6.6~ platica 

con amigos ajenos a la escuela porque son de la misma edad y -­

por ser del sexo masculino, al.8Unas otras platican con el con-­

serjo de la escuela y con loe prefectos, ya que lae saben escu­

char y las orientan en el momento que ellas as! lo requieren. 
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2.- ¿Quá eucede cue.ndo te surge alguna duda sobre el tema que 

exponen tus maestros? 

C LA S E FRECUENCIA " 
A) Levantas la """'º y dices que no 

entendiste. 45 44 .l 

B) Te quedas con la duda. 45 44.l 

C) Investigas lo que no entendiste 29 28.4 

D) Las dudas se les preguntas a -
tue compa.fteras de grupo. 78 76.4 

E) No preguntas por temor a que -
tus compaBerae se burlen de t!. 48 47.l 

P) El maestro se da cuenta aue no 

entendiste la clase y explica -

nuevamente. 36 35.2 
G) Le preguntae a tu profesor pero 

~ate no resuelve tu duda. 17 16.6 

H) Le planteae la duda a tu maestro 

pero no la to.:na. en cuenta. 18 17.6 

I) Les deja un trabajo de investi~ 

ci6n para que comprendan mejor -

el tema. 20 19.6 

J) otro. ¿CUál? 4 3.9 

COESUONARIOS APLICADOS 

T O T A L 102 

Puentes Informaci6n obtenida en torno a la invest1gaci6n 
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de c8.0lpo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In6s de la Cruz" durante el ciclo esc2 

lar 1989 - 1990 con alwnnas de 2do. y )er. grado. 

Fue interesante conocer a través del cuestionario aplicado, 

la actitud de laa alumnas cuando les surgen dudas sobre el tema 

que exponen los profesores durante las clases. El 76.4~ 1ndic6 

que cuando existen dudas, se las preguntan primera.mente a sus 

compaBeras de grupo que entendieron ls clase, ~oto sucede por 

que existe mayor confianza hacia ellas. 

Del total de la poblnci6n de alumnas estudiadas, el 47.1% 

seBal6 que no preguntan a loa maestros las dudas surgidas durS!'_ 

te las clases por el temor de que sus compañeras ae burlen de 

ellas; el 44.1% de las alu;nnas señalaron que durante las clases 

levantan la """'º y dicen al profesor que no entendieron la el~ 

se, el mismo porcentaje señaló que prefieren quedarse con la d~ 

da, as! mismo lae alumnas señalaron en un }5.2% que cuando el­

profesor se da cuenta que la claee fue difícil de entender, la 

explica nuevamente. 

El 28.4~ del total de la muestra de alumnas, manifestaron 

que investigan lo que no entendieron en clase, y de esta forma­

reeuelven sus dudas, ello les ha permitido una mejor claridad -

sobre determinados temas. Cabe señalnr, que en un 19.6~ las 

alumnas manifestaron que algunos profesores dejan trabajos de-

1nvestigaci6n para retroslimentar el tema estudiado. 

las alu.1ll1as señalaron en un 17.6~ y 16.6~ respectivamente, -
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que en ocasiones preguntan al profesor eue dudas surgidas durB!!, 

te la clase, pero éste no ee las resuelve, o bien no las to!nB. -

en cuenta, lo que propicia que la part1c1pac16n de las BlWIDlae­

dieminuya. 



- 205 -

3.- ¿ De qu~ manera exponen su clase tus maestros? 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

e LA S E FRECUENCIA " Te dictan la clase y luego expl_! 

can. 84 82.3 
Explican la clase auxili!Índose -

de algdn material didáctico {pi- ,'" 
zarr6n, mapas, carteles, etc.). 55 53.9' 

organiza al grupo en equipos pa-

ra que expongan su clase. 26 25.5 
Te dejan trabajos para que part_! 

cipos en clase. 31 30.4 
Otro, ¿Cuál? 5 4.9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 102 

Fuente: Información obtenida en torno a la investigación -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In.is de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1~89 - 1990 con alumnae de 2do. y 3er. grado. 

la. forma de exponer las clases por parte de loe profesores -

es fundamental para que las alumnas comprendan los temas a tra­

tar y de esta forma se interesen md'.s por las clases. 

La opinión de las alumnas, en relación a la forma de exposi­

ci6n de los maestros segl.Úl lo muestra el cuadra, seftalaron en-
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un 82.3~ que loe profesores dict!l?I la clase y luego explican, -

lo que resulta más retroalimentador para las alumnas; el 53.9i'­
indic6 que algunos profesores explic!l?I la clase auxiliándose de 

material didáctico como son: pizarr6n, mapas, carteles, libros, 

revistas, etc., que ilustran mejor el tema estudiado. 

Del total de las alumnas encuestadas, el 30,4~ dijo que en­

ocaeiones, loe profesores dejan trabajos de investigaci6n para 

que participen y comprendan mejor las clases. 

El 25.5~ de las nl\U!DBs contestaron que algunos profesores,­

organizan al grupo en equipos de trnbnjo pare que expongan las 

clases, mismos que son discutidos por el resto del grupo y del 

profesor. 

As! mismo existen maestros que s6lo ae la pasan dictando, 

otros dejando tareas y cuestionarios para estudiar, con lo que­

las alumnas no están de acuerdo. Cada maestro tiene diferente -

m4todo de eneef:'lar, pero algunos no saben lo que ensef:'lan, así i~ 

dic6 el 4.9~ de las alumnas encuestadas. 
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4.- Algunas veces nos reunimos con las compafieras de grupo, si 

en tu caso sucede, lo haces ¿por qué? 

e LA S E 

A) Se persiguen intereses afines a 

los tuyos (diversión, platicar, 

estudiar, etc.). 

B) Es importante que se establezca 

una constante comunicaci6n con­

tue compañeras de grupo, 

C) Aprovechas la reunión para re-­

solver dudas de la escuela (so­

bre determinadas materias), 

D) Platicar sobre problemas famili~ 

res. 

E) Llegas a considerar que las reu­

niones con tus compaf!eras de ~ 

po no tienen caso. 

P) Sientes que personas de tu misma 

edad son las dnicas que te com-­

prenden. 

G) Otro. ¿CUál? 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 

FRECUENCIA 

64 

34 

42 

18 

10 

29 

13 

102 

62.7 

33.3 

9.8 

Fuente1 Información obtenida en torno a la investigación -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No, 41 
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•sor Juana In's de la Cruz• durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3•r. grado. 

De la muestra de alumnas estudiadas, se detect6 que el 62.7~ 

ee reunen con eue compB.fierae de grupo porque se persiguen int~ 

reses afines, entre ellos eetan el de platicar y divertirse, ya 

que el de estudiar lo tienen que hacer todas porque asisten a -

la escuela, sin embargo; el 41.l~ de las alumnas aprovechan las 

reuniones para resolver dudas de la escuela, estudiar para loe 

examenes, complementar apuntes de las materiee, o bien repasar­

los apuntes sobre las materias que lee resultan más difíciles -

de comprender. 

Bl 33.3~ eeñal6 que la comunicación que se establece con sus 

compañeras de grupo resulta importante porque les permite cono­

cerse as! miomas ¡ a las demás y sobre todo compartir intereses 

a inquietudes, inclusive hasta las metas que desean alcanzar. 

Bl 28.4~ de las alumnas estudiadas manifestaron que personas de 

su misma edad (adolescentee) son las dnicas que las comprenden­

y están de acuerdo con lo que les sucede sin analizar más allá­

la problemática a la que se enfrenta cada una de ellas. 

Cabe seffalar que las alumnas encuestadas, eeBalaron que laa­

reunionee que realizan con eue compañeras de grupo son para pl~ 

tioar sobre problemas familiares y personales, 'sto es por la -

confianza generada al interior del grupo, además manifestaron -

que la convivencia con personas de su misma edad es lo más id6-

neo. 
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5.- De loe siguientes elementos cuáles son loe que toman en 

cuenta tus maestros para evaluarte: 

C LA S E FRECUENCIA ~ 

A) Puntualidad. 26 25.5 

B) Ex.amenes. 97 95.l 

C) Trabajos y tareas. 89 87.2 

D) Participación en claee. 78 76.4 

E) Otros. ¿cuáles? 19 18.6 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

TO TA L 102 

Fuentes Información obtenida en torno a la investigación -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana Ine§e de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado. 

Se consideró importante conocer a través de las alumnas que­

reprobaron materias en la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana­

Ináe de la Cruz" los elementos que to::inn en cuenta l.,s profeso­

res para evaluarlas. 

Los resultados obtenidos al respecto indicaron que el 95.l~ 

de las alumnas son evaluadas principalmente con base a loe 

exa~enes que presentan en cada uno de loe períodos del ciclo ª! 

colar. El 87.2~ indicó que los profe"orea toman en cuenta loa -
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trabajos y tareas; el 76.4~ seflal6 que la participaci6n en 

clase es uno de los aspectos fUndamentales para acreditar las -

materias, otras señalaron que la pu.~tualidad es otro de los ra~ 

gos que toman en cuenta algunos profesores. 

Finalmente las alumnas encuestadas destacaron que algunos 

profesores toman en cuenta la revisión de cuadernos, la letra y 

la limpieza de ástos, nin dejar de lado la conducta del alumno­

durante las clases. As! mismo el 18.6~ :nanifest6 que todos los 

profesores que imparten clases en dicha secundaria evalúan de -

manera diferente. 
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6.- ¿l;U( haces cuando tienes horas libres dentro de tu escuela? 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

C LA S E FRECUENCIA :' 

RepasElr apuntes de otra e materias, 31 30,4 

Platicar con tus compafteras de grJ!_ 

po sotre temas escolarse 45 44.l 

Platicar con tus compalleras sobre-

problemas familiares. 30 29,4 

Platicar sobre te:naa de inter.Ss -

personal (cambios de la adoleecen-

cia, de noviazgo, de programa e de 

radio y televis16n, etc,), 80 78.4 
Otro. ¿cuál? 19 18.6 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

TO TA L 102 

Puentee Informac16n Obtenida en torno a la investigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No, 41 

nsor Juana In&'s de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alul!lllas de 2do, y )er. grado, 

De la muestra estudiada, se observd que el 78.4~ de lae alu~ 

nas que reprobaron materias en le. escuela secundaria No. 41 "Sor 

Juana Inés de la Cruz" utilizan las horas libres que tienen den­

tro de la escuela para platicar sobre temas de intoré• personal 

con sus compafieraa de grupo, como son: cambios que sufren duran 
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te la adolescencia, de noviazgo, as! como de programas de radio 

7 televisi6n. El 44.l~ dijo platicar con eue compafierae de gru­

po sobre telll!ls escolares para resolver dudas o complementar al­

gunos apuntes. 

El 30.4~ de la población estudiada repasa apuntes de las ma­

terias pare que no tengan dificultad al presentar sue examenes. 

Por otro lado, el 29,4~ platica con sus compañeras de grupo­

sobre problemas familiares, mientras que otras ee ponen a jugar 

dentro del eal6n de claece, o bien leer revistas, novelas o li­

bros; hacen tareas de otras materias o estudian si tienen exa-­

men en las siguientes clases. 
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1.- Algunas veces tenemos problemas al realizar las tareas que 

nos dejan en la escuela, si a t! te sucede ¿cuáles son 1ae 

causas? 

e L A S E FRECUENCIA " 
A) No le entiendes a la tarea por-

que el maestro no explica bien. 34 33.3 
B) Por más empei\o que le pones no 

le entiendes. 47 46.l 

C) No encuentras la información -
que se te pidi6. 39 38.2 

D) Por falta de ánimos al momento-

de realizar tu tarea. 38 37.2 

E) No tienes en orden tus apuntes. 20 19.6 

F) El material que te solicitan es 

muy caro. 8 7.8 

G) Realizas tue tarea.e dnicamente-

por compromiso para obtener una 

calificación aprobstorie. 17 16.6 

H) En ocasiones no entras a clases, 

porque compaBeros tuyos te illdJ! 

cen a ello. 9 8.8 
I) Otros. ¿Cuáles? 4 3.9 

CUES~'IONAR I OS APLICADOS 

T O T A L 102 

Fuente1 Información obtenida en torno a la investigación 
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de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana Inás de la Cn.1z" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alurr.nae de 2do. y 3er. grado. 

Resultó interesante conocer la opinión de lae alumnas en 

cuanto al problema de realizar las tareas que les dejan loe pr~ 

!esoree en la escuela. 

Loe resultados obtenidoe al respecto, indicaron en un 46.1~ 

que las alumnas ponen empeBo en realizar las tareas que les de­

jen en la escuela pero no logran entenderle totalmente. El 

38.2~ y el 37,2~ indicaron que en ocasiones no encuentran la 

in!ormac16n que ee les pidi6 y otras porque al momento de reali 

zar la tarea no tienen ánimos para llevarla a cabo, así el 

33,3~ eeí'úllaron no entender las tareas que dejan los profeeoree 

porque es el maestro quien no explica bien. Cabe sefialar que el 

19.6~ de las alumnas dijeron que tienen problemae al realizar -

las tareas por no tener en orden y completos loe apuntes de ca­

da una de las materias. 

Reeult6 preocupante conocer que el 16,6~ de las alumnas rea­

lizan las tareas únicamente por compromiso para obtener una ca­

lificaci6n aprobatoria, sin tomar en cuenta que eE parte de eu 

formación acad~mica. Esta situaci6n permite concluir que a las­

alumnae encuestadas no les agrada realizar actividades extraee­

colarea. Otra de las causas por lae que algunas alumnas no rea­

lizan las tareas ea porque en ocasiones no entran a clases y -­

por consiguiente no entienden lo que debe realizarse. 



- 215 -

8.- Algunas veces podemos distraernos durante les clases, en tu 

caso a que se debe que en ocesiDnes te distraigas y, ¿cuá-­

lee a tu forma de ver serían las consecuenciae1 

C L A S E 

A) Falta de cart!cter del maestro 

para controlar el grupo durante­

la clase. 

B) No te guata la escuela. 

C) Te desagradan algunas materias. 

D) Piensas en los problemas que ti! 

FRECUE!ICIA 

34 

3 
42 

nes con tus padres. 15 

E) Piensae en loe problemas que ti! 

nes con tue compall.erae de grupo. 9 

F) Piensas en los problemas que ti! 

nea con tus hermanos. 8 

G) Piensas en las materias que has 

reprobado y no sabes que hacer. 

H) Porque te es difícil concentrar­

te en algunas mat~riae y por ca-

52 

recer de hábitos de estudio. 34 

1) Por pensar en que nadie te com-­

prende. 

J) Falta motivación por parte del -

maestro. 

10 

16 

33.3 
2.9 

41.l 



X) 

L) 

•l 

N) 

ll) 

O) 
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Porque en ocasiones no le entiendes 

al tema que se expone. 35 )4.3 
Porque en ocasiones tu estado de S!!, 

lud no es el adecuado. 10 9;s· 
;' 

Por problemae diversos (amigos, no- ",', ·--

vio, pariente a, etc.). 23 22;5. 
•••• Por no llevar el material que te S.2_ 

licitaron en la escuela, 17 16.6 

Por cuestiones econ6m1cae. 4 3,9 
Otro. ¿OUál7 10 9.6 

CUES'l'IOllARI 05 APLICADOS 

'!' O'!' A L 102 

:Puente1 Informaci6n obtenida en torno a la investigaci6n -

de cempo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In6s de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado. 

' 

De la muestra estudiada ee detect6 a través de las respues-­

tas de las alumnas que el 50,9~ se distrae durante lae clases -

por pensar en las materias que han reprobado y no saben que ha­

cer al respecto. El 41.l~ del total de la muestra de alumnas 1~ 

d1c6 que la d1etracci6n que se genera durante las clases se pu!_ 

de atribuir al desagrado que muestran hacia determinadas mate-­

riae. El 34,3~ eel'lald que existen dos razones por las que en ~ 

ocasiones no entienden el terna. que se expone durante las clases 

como son1 el carácter del profesor para controlar al grupo du-­

rante lee clases y carecer de hábitos de estudio, situaciones -

que repercuten en la atención hacia loe profesores y al proceso 

de aprendi~aje que deben seguir. 
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8.- Conaecuencias1 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

P) 

C LA S E FRECUENCIA " 
Reprobacidn de materias. 68 66.6 

Reportea por parte de loa maestros. 23 22.5 

Obtencidn de bajes calificaciones 

(abajo de ocho), 76 74,5 

Pfrdida de 1nter6a por las mete---

riaa, 23 22.5 

Piensas en salirte de la secundaria. 5 4,9 

Otro. ¿CUdl? 6 5.9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

!' O TA L 102 

Puente1 Informacidn obtenida en torno a la investigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In6a de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do, y 3er. grado, 

Con baee a la pregunta anterior, las alumnas que presentaron 

problemas de reprobaci6n de materias en la escuela secwidaria -

No. 41 "Sor Juana In~s de la Cruz", señalaron en un 74.5:' que­

las principales consecuencias a las que se enfrentan las alum-­

n3s por distraerse durante las clases son entre otras, la de -

obtener bajas calificaciones, considerándose estas abajo de 

ocho, o bien al no prestar la atenci6n re~uerida y no investi--
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gar y analizar loe te111Be a estudiar reprueban materias, así lo 

sena16 el 66.6~. 

Por otro lado el 22.5~ de las alumnas indicaron que pierden 

inter'e por determinadas materias y en ocasiones se ganan re­

portes por parte de loe profesores. 

Finalmente el 4,9~ ante una situación difícil, considerada -

ae! por las alumnas, (reprobaci6n de materias) piensan en salir 

se de la secundaria por no poder continuar con sus estudios en 

forma satisfactoria, 
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9,- En relación a loe hábitos de estudio, piensas que: 

C LA S E 

A) Tendrías una mejor organizaci6n 

en el estudio. 

B) Se cumpliría con todas las ta~ 

reas que te piden en la escuela. 

C) No será necesario estudiar más -

de dos veces ei existe concent~ 

ci6n durante las clases y apun~ 

tea ordenados. 

D) Tendrías tiempo para acudir a ~ 

bibliotecas y complementar los -

temas que expuso el maestro du-­

rante la clase. 

B) Son innecesarios, 

P) No reprobar!ao materias, porque­

tendríae una mejor forma de est]! 

diar, 

G) Me ayudarían a superar las defi­

ciencias que tengo y aumentar!a­

mis calificaciones arriba de si! 

te, 

H) Se deberían impartir en la escu! 

la porque desconozco lo que ello 

significa. 

PRBCUENCIA 

53 

53 

47 

27 
11 

59 

74 

19 

52.0 

58.o 

72.5 
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I) Otro. ¿euál? 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

r O T A L 

1 3 1 2.9 

102 

l'uente1 Informaci6n obtenida en torno a la inveatigaci6n -

de campo realizada en lR Eecuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In'e de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnae de 2do. y )er. grado. 

Loe hábitos de estudio en las alumnas son parte fundamental­

pare eu desarrollo escolar, ea por ello que result6 importante­

conocer la opini6n de las alumnas al respecto. 

De las diversas opiniones que se obtuvieron, se detectó que­

el 72.5~ consider6 que con hábitos de estudio las alumnas eupe­

rarÍBl1 le.s deficiencias que presentan en cuanto al estudio y 

me~orer!an sus calificaciones arriba de siete. 

Del total de las alwnnae encueetedas; el 52~ aeffal6 que ten­

drían una mejor forma de organizaci6n en el estudio y cumpli~­

r!eii con todas lae tareas que les dejan en la escuela, El 58~ 

1ndic6 que no reprobarían materias si realmente estudiaran. 

Segdn lo muestre el cuadro; el 46~ dijo que con hdbitos de 

estudio no estudiarían mds de dos veces para loe examenes, exi~ 

tir!a concentreci6n durante las clases, además que los apuntes­

limpioe y ordenadoe contribuirían a la eficiencia del estudio. 
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lO,- Para conocer un poco tu forma de estudiar, contesta lo si­

guiente 1 

C LA S E l'RECUEN CIA " 
A) Planeas un horario para tus (si) 39 38.2 

actividades eecolaree, re-- (no) 25 24,5 
(a/v) 35 34,3 

creativas y familiares. (n/c) 3 2.9 

B) Estudias in.de en vísperas de (si) 63 61.7 

que en días (nó) 16 15.7 un examen no~ (a/v) 24 23,5 
lea. 

C) Elaboras una guía para pre- (si) 19 18,6 

sentar tus examenee. (no) 45 44.l 
(a/v) 34 33,3 
(n/c) 4 3,9 

D) Utilizas un cuaderno espe-- (si) 89 67,2 

cial para cada materia. (no) 7 6.9 
(n/c) 3 2.9 

B) Entregas a tiempo tus ta- (si) 40 39.2 

reas. (no) 4 3,9 
(a/v) 58 56.8 

P) Cuando estudias ves televi- (si) 40 39,2 

si6n o e e cuchas radio. (no) 34 33,3 
(a/v) 28 27,4 

G) Asistes e bibliotecas pera (si) 15 14.7 
complementar tus trebejos - (no) 49 48.0 
escolares. (a/v) 36 35,3 

(n/c) 2 l.9 



H) 

I) 

J) 

.t) 

L) 

11) 
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Se te dificulta tomar notas en (si) 6 5.9 
clase. (no) 63 61.8 

(a/v) 31 30.4 
(n/c) 2 1.9 

Cuando estudias tratas de mem2_ (si) 45 44.l 
rizar aunque no entienda e el -

(no) 28 27.4 
(a/v) 29 28.4 

tema. 

l'ieneae que estudias OtUcho y - (si) 26 25.5 
loe resultados son deficientes. (no) 47 46.0 

(a/v) 29 28.4 

Dedicas el mismo tiempo de es- (si) 39 38.2 
tudio a las materiao que te a- (no) 34 33.3 

(a/v) 29 28.4 
gredan y desagradan. 

fe resulta difícil comprender- (si) 49 48.0 

lee materias que has reprobado. (no) 18 17.6 
(a/v) 35 34.3 

Para estudiar utilizas tus ªPU!!. (si) 66 64.7 
tes y algunos otros cnateriales (no} 8 7.8 

(a/v) 29 28.4 
(libros, revistas, etc,). 

CUESTIONAR! OS APLICADOS 

1' O T A L 102 

Fuente1 In!ormac16n obtenida en torno a la 1nvestigac16n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In~s de la Crv.z" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y Jer. grado. 
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l9ra conocer los hábitos de estudio de las alU!llllas que pre­

sentaron problemas de reprobacidn de materias en la escuela S! 
cundaria No. 41 "Sor Juana In's de la Cruz", se plantearon va­

rias interrogantes, que dieron como resultado lo siguiente• 

De las 102 alu.:zinas que respondieron al cuestionario aplica­

do el 38.2~ planea un horario para realizar sus actividedes­

escolares, recreativas y familiares; el }4.3~ lo realiza en -­

ocasiones; el 24.5~ no lo lleva a cabo por no saber como hace~ 

lo. 

Poco mds de la mitad de las alumna~ seilalaron en estudiar -

más en víeperne de un examen que en días normales representan­

do el 61.7~; el 23.5~ lo hace a veces y el 15.7% no lo hace, -

lo que demuestra que las alumnas sdlo estudian cuando hay exa-

menee. 

Bl 44.l~ de las alumnas indicaron que no elaboran una guía­

pa.ra presentar loe examenes, porque llevan un cuadexno da ªPU!!. 

tes para cada una de las materias y lo estudian todo¡ el 33,3~ 

lo hace ocasionalmente, sobre todo por falta de tiempo. Unica­

mente el 18,6~ si lo hace, porque considera que de esta forma 

se le !acilita el estudio, 

llAs de la mitad de las alumnas señalaron en utilizar un cu~ 

domo especial para cada materia representando el 87.2~, lo -­

que indica que existe un orden en cada aiateria. 

fenemos que el 56.8% de las alwnnas contestaron que a veces 

entregan a tiempo sus tareas, dsto sucede con frecuencia por-­

que no lea da tiempo ter.ninarlas, contrario a esto, existe un 

39,2~ que si lo hace y el 3,9~ de las alumnas señalaron que 
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nunca entregan a tiempo sus tareas, lo que ocasiona problema.s­

ean loe maestros, por ende hay repercusión en sus calificecio-

nea. 

En relación a este inciso; el 39,2~ de las alumnas manifes­

taron que s! ven televisión o escuchan radio cuando estudian o 

hacen tareas; el 33,3~ no lo hace y el 27,4~ de las alumnas e~ 

testaron que a veces ven televiai6n o escuchan radio cuando es­

tudian. Con base a lo anterior, se puede decir, que las alumnas 

no cumplen con uno de loe aspectos fundrunontales para estudiar­

( eilenci o). 

Bl 48~ de lee alumnas encuestadas manifestaron no acudir a 

bibliotecas para complementar sus trabajos eacolaree; el 35,3~ 

lo hace a veces, dnicamente el 14.7~ mencionaron acudir a bi-­

bliotecas. 

Jláe de la mitad de las alumnas encuestadas (61.B~) eeffalaron 

que no ee lee dificulta to:nar notas en clase porque loe maestros 

dictan con calma, o bien tienen que copiar en ocasiones del pi­

zarr6n; el 30.4~ de lee alumnas señalaron que a veces se lee d~ 

ficulta tomar notas en clase por el ruido que existe, El 5.9~ -

de lee alumnas indicaron que e! se lee dificulta tomar apuntas­

en clase porque no pueden escribir rápido. 

De lea 102 el\ll:l!lae que fueron seleccionadas para responder -

el cuestionario, con el objetivo de conocer las causas de repr~ 

bación escolar; el 44.l~ eelial6 que cuando estudian memorizan -

las cosas, sin entender el tema ya que en el exaMen deben res-­

pender tal como el maestro lo dijo, dicha situación limita a la 

alumna a analizar lo que estudia y a dar su punto de vista CU"!!. 
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do no está de acuerdo, 

El 28,4~ de las alumnas manifestaron que a veces memorizan -

los apuntes que toman durante las claeee, sobre todo cuando hay 

examenes; el 27,4~ indic6 que no memorizan las cosas no porque­

no quieran, sino porque les cuesta trabajo repetir exactrunente­

lo que el maestro les dict6 y si lo quieren explicar no pueden, 

el problema es, que no entendieron el tema. 

El 46~ de lae alumnas consideraron que no estudian lo eufi~ 

ciente como para obtener resultados aatie!actorioe, aunque el -

28,4~ opin6 que a veces sienten que dedican más tiempo al estu­

dio, ein embargo loe resultados no son loe deseados; el 25,5~ -

afirmó que ei dedican tiempo e interie por asear adelante las­

materias y loe resultados que obtienen son deficientes, 

El 38,2~ de las alumnas eefialaron que dedican el mismo tiem­

po de estudio a las materias que lee agradan como lee que lee -

desagradan, ya que tienen que cumplir con todas las tareas, po~ 

que es uno de los aspectos que toman en cuenta los profesores -

pare evaluarlas, 

El 33,3~ dijo que no es el mismo tiempo de estudio dedicado­

ª cada materia, es decir, que las materias que más ee lee difi­

cultan son a las que dedican mayor tiempo. Finalmente el 28.4~ 

indic6 que a veces organiza eu tiempo para estudiar cada mate~ 

ria. 

El 48~ de lae alumnas encuestadas eeBalaron que se les difi­

culta comprender las materias que han reprobado porque no han -

mostrado el interés y dedicac16n suficiente, además de que eon 

materias que no lea agradan, o bien, los profesores son quienes 
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no preparan sus clases, algunas otras dijeron que los profeso~ 

res no saben explicar. 

El 34.3~ dijo que a veces se lee dificulta comprender las 111!!. 

terias que han reprobado, esta situaci6n se presenta porque se­

dietraen con facilidad durante las clases. El 17.6~ afirm6 que 

no se lea dificulta entender las materias que han reprobado, 

sino que son ellas quienes no estudian. 

Finalmente¡ el 64.7~ de las alumnas sefislaron que cuando es­

tudian utilizan sus apuntes, libros o revistas que puedan apoyar, 

lae para tener un trabajo iruís completo; el 26.4~ a veces lo ha­

ce y el 7.6~ de las alumnas dijeron que no utilizan otros mate­

riales de estudio !ll!Ís que eus apuntes, porque al hacerlo suelen 

contundirse. 

Lo anterior indica que s6lo memorizan loe apuntes que toman­

durante las clasee para estudiar sin antes analizarlos y com~­

prenderlos, en este sentido se acrecenta la problemittica esco~ 

lar. 
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ll.- Algunas ocasiones platicsmoe con los maestros en tu caso -

lo haces porque1 

C LAS E FRECUENCIA e 

A) Platicas con ellos de asuntos e~ 
colares. 51 50.0 

B) Pides información respecto a loa 
-

cambios que ocurren en tu cuerpo 

(cambios tanto peicol6gicoe como 

fisiol6gicos). 6 7.6 -

C) Lo haces acompaf!ada de otra com-
paflera porque te es difícil SC&!: 

--

carte a ellos para platicar, 45 44,1 
D) No te acercas a ellos porque ºº!! 

siderae que es innecesario. 15 14.7 
E) Sólo te acercas a ellos cuando -

tienes problemas •e calificacio-

nes de la materia. 49 46.o 
l') El o loe maestros pueden orien--

tarte respecto a problemas esco-

lares y/o familiares que tu les-

planteas. 27 26.5 
G) cuando te acercas a ellos pare - -

platicar generalmente no tienen-

tiempo para escucharte. 16 15.7 

1 
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H) Otra, ¿Cuiil? 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TAL 

1 10 1 9.8 

102 

Puente& Información obtenida en torno a la inveatigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No, 41 

"Sor Juana Inés de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do, y )er, grado. 

Esta pregunta se planteo a las alumnas que presentaron pro-­

blemas de reprobeci6n de materias en la escuela secundaria No, 

41 "Sor Juana In~a de la Cruz", para conocer y analizar el gra­

do de oomunicaci6n quo existe entre lae alumnas y loe profeso~ 

rea que imparten clases. 

La informaci¡ln que ae obtuvo al respecto indicó que el 50~ -

del total de las alumnas eatudiadaa platican con aus profesores 

sobre asuntos escolares, espec!ficamente de tareas de la escue­

la, orientación respecto a la investigaci6n aobre algunos temas 

o bien, a qui~n recurrir en el caao de haber reprobado algunae­

m.ateriae, es decir, que las conversaciones entre profesores y -

alumnas giran en torno a la situación acad~mica, Es así que el 

48~ de las alumnas que reprobaron materias indicaron que se 

acercan a los pro!csores cuando tienen problemas en cuanto a 

sus calificaciones. El 44,l~ manifestó que cuando desean plati­

car o preguntar algo a sus profesores lo hacen acompafiadae de -

otras compafieraa ya que les resulta difícil entablar una conve~ 

eaci6n con ellos, Así mismo, indicaron las alumnas, que algunos 
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de los profesores las orientan sobre problemas familiares que -

les plantean; el 15.7~ indicó que ocasionalmente los maeotros -

no tienen tiempo para escucharlas, entre otras cosas por las d~ 

versas actividades que realizan durante el día al interior del 

plantel. 

El 14.7~ de las alumnas encuestadas consideraron innecesario 

las pláticas con loe profesores de la escuela ya que su función 

principal es i~partir claaee en la escuela y si algunos maes--­

tros lo hacen es porque tienen tiempo y lee gusta convivir con­

las adoleacentea. 
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12.- Cuando llegas de la escuela a tu casa ¿qu6 actividades re~ 

lizas primero? 

A) 

B) 

C) 

D) 

C LAS B FRECUENCIA \C 

Las escolares (realizar tareas). 63 61.7 

Las recreativas (ver televisión, 

escuchar radio, salir al parque, 

etc,). 66 64.7 

Las familiares {quehaceres del -

hogar). 67 65.7 

Otras. ¿CU!Íles? 4 3.9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 102 

Puentea Información obtenida en tonio a la investigación 

de campo realizada en la Escuela Secundaria No.41 

"Sor Juana Intfs de la Cruz" durante el ciclo esc,2_ 

lar 1989 - 1990 con alumnos de 2do, y )er. grado. 

De la población estudiada; el 65.7~ de las alumnas manife! 

taren que entre las mdltiples actividades que realizan al lle-­

gar a su casa después de ir a la escuela son las familiares, es 

decir ayudan a terminar los quehaceres del hogar; el 64.7~ rea­

lizan en primer t6rmino las actividades recreativas, entre 6s-­

tae eefialnron ver televisión, escuchar radio, o bien salen al -

parque o al cine, lo que dependerá de sus actividades en la es-
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cuela, 

Por otro lado¡ el 61.7~ de las Sl\L'llnJ'ls que reprobaron mate -

riae, eeaalaron que una vez que llegan de la escuela a su casa­

inicie.n con la8 tareas porque en ocasiones no lee entienden y -

por ello deben contar con más tiempo y dedicación para llevar~ 

las a cabo y por consiguiente tratar de cumplir con la respons! 

bilidad de entregarlas el d!a que se les solicit6, 

Finalmente el 3,9~ acude a la biblioteca cuando es necesario, 

generalmente cuando ee realizan trabajos en equipo, 
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13.- IA escuela tiene que cumplir con un reglamento para guar­

dar cierto orden y si no ee respetan las nonnas establee! 

das se recurren a sanciones, ¿a cuál de ellas te haa vis­

to sometida? 

C L A S E FRECUENCIA " 
A) Suspensi6n por no llevar el lllB-

terial que te piden en cada ma-
te ria. 4 3,9 

B) susponei6n por llegar tardo --
(treo retardos una falta). 5 4,9 

C) Susponsi6n porque tus padres no 

se presentan en la escuela el -

d!a que tu les aviaae 2 1.9 

D) Suspensi6n por tu !llBla conducta. 

dentro de la escuela. 4 3.9 

R) Suspensi6n porque tus padres no 

ne presentan a conocer tu si tu~ 

ci6n escolar, l 0.9 

rl Suepensi6n porque repruebas !1111.s 

de tres materias. 6 5,9 

G) Suepensi6n por no llevar la bo-

le ta firmada. 2 1.9 

H) Suspensión por no respetar los-

símbolos patrios, 2 1.9 



I) 

J) 

K) 

¡,) 
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Suspensi6n porque no cumples 

con la cooperaci6n volunta--

ria que se solicita en la es 

cuela. l 

Suspenei6n porque no avisas-

a tus padree que fUeron ci t~ 

dos en la escuela (juntas, -

reuniones, etc.). 3 2.9 
Nunca te han suspendido de -
clases. 22 21.6 

Otro. ¿cuál? 50 49.0 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

TOTAL 102 

Pu.ente1 Informsci6n obtenida en tonio a la investigacidn -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No, 41 

•sor Juana Inés de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alwrmes de 2do, y 3er. grado. 

Se consider6 importante conocer el tipo de sanciones a las -

que ee enfrentan las alumnas el no cumplir con las normas y re­

glamentos que establece la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana 

Inés de la Cruz", para mantener el orden y el buen funcionamiee_ 

to de la misma. 

Para obtener dichos resultados, se planteo la pregunta arri­

ba sefuilada la que contd con más de diez opciones y de las que 
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pod!an ser elegidas más de dos, aegdn correspondiera. 

Loa resultados obtenidos por las alumnas encuestadas indica­

ron que ~e que euspeneionee de clases son castigos, es decir, 

norma.a que regulen la disciplina de la escuela, para ello se 

lee reporta, ae lea manda citatorios a loa padrea, o bien se 

les llama la atenci6n en forma directa a las alumnas, este tipo 

de situaciones lo msnifeat6 el 49~ de las alumnas, Por otro la­

do el 21,6~ de las alumnas señalaron que nunca las han auapend~ 

do de las clases. 

Cabe ae!lalar que loa porcentajes señalados en las diferentes 

opciones que muestra el cuadro, no son representativos en cada­

uno de ellos por lo que se puede plantear que la secundaria pr~ 

cura dar viabilidad a loa problemas que pueden suscitarse en un 

momento dado, ein alterar la vida escolar de loa educandos. 
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14.- ¿Por qu4 estudias la secundaria? 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

C LAS E FRECUENCIA " 
Porque te obligan tus padree. 9 6,6 

Por el deseo de superarte. 100 96,0 

Por tener amigos. 36 37,2 

Por no querer hacer nada en 

tu casa. 16 15.7 

Otras causa.e. ¿CUálee? 3 2,9 

CUESTlOliARIOS APLICADOS 

T O TA L 102 

Fuente: Informaci6n obtenida en torno a la investigación -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana Inés de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1969 - 1990 con alumnas de 2do, y 3er. grado, 

De loe cuestionarios aplicados a las alumnas que reprobaron 

materias de la escuela secundaria No, 41 "Sor Juana Inés de la 

Cruz", se detectó que las alumnas e~tudian la secundaria por -

el deseo de superaree, esta afirmaci6n lo hizo el 98~¡ así mi~ 

mo el 37,2~ de las alumnas aeflalaron que estudiar la secundaria 

les permite tener amigos, ya que de esta forma pueden convivir­

con personas distintas a su familia¡ el 15.7~ arpuroent6 qua es­

tudian la secundaria por no hacer nada en eu casa, en este sen-
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tido ee puede establecer que la falta de motivaci6n y orienta-­

ci6n para estudiar la secundaria propicia que lae alumnas no 

presten la atenci6n debida a lae clases y que estudien dnicame!!. 

te por pasar el tiempo. Por otro lado, existieron alumnas que -

indicaron que estudian la secundaria porque sus padres las obli 

gan, aituaci6n que no le agrada al 8.8~ de las alumnas encuest! 

das. 



- 237 -

¡5.- ¿Qu6 piensas hacer cuando termines la secundaria? 

A) 

:e) 

C) 

D) 

E) 

C LAS E FRECU!':NCIA " 1'rabajsr. 8 7.8 
Continuar estudiando. 90 88.2 
Cursar una carrera corta o 

técnica. 19 18.6 

Ayudar a tus padres en la 

casa. 7 6.9 

Otro. ¿Quá piensas hacer? 5 4.9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O 1' A L 102 

Fu.ente: Informaci6n obtenida en torno a la investigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana Inás de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y )er. grado, 

Las alumnas deben tener objetivos propuestos que lee permi-­

tan tomar decisiones de lo que va ser su vida fUtura, en eete -

caso si concluyen con eu educaci6n media básica es indispensa-­

ble que reciban orientaci6n vocacional cuya finalidad sea pro-­

porcionarles alternativas que den cabida a sus expectativas. 

Con base a los resultados obtenidos, se detect6 que el 88.2~ 

de las alumnas encuestadas desean continuar estudiando cuando -

concluyan sus estudios de educación secundaria. Del total de 
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alumnas seleccionadas en la investigación el 18.6~ desea cursar 

una carrera corta o t~cnica aunque no saben cuál, ni donde se -

estudian. 

El 7.8~ de las alumnas estudiadas manifestaron que al con~­

cluir con la secur..daria tendrdn que trabajar, entre otras cosas 

por la situaci6n económica que prevalece en sus hogares. 

Finalmente cabe destacar que el 6.9~ desea ayudar a sus pa-­

dres en el bogar, ya que estudiar lo consideran dif!cil o bien, 

no lee agrada estudiar, 
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16.- cuando quieres comentar algo a tus padres, ellos genera}. 

menter 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

l') 

e LA S E F'RECUENCIA " 
Te ea cuchan en ese .momento. 72 70.6 

Lo hacen después de que se los 

pides. 16 15.7 
Lo hacen pero no le dan la im-

portancia que tu quisieras. 14 13.7 

No te escuchan, 4 3.9 

Parece que te escuchan pero en 

realidad no lo están haciendo. 12 u.a 
Otro. ¿Qué hacen? a 1.a 
CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 102 

l'Uente1 Información obtenida en torno a la investigaci6n -

da c!IJ!lpo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana Inés de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado. 

la comunica7i6n que se establece al interior de una familia­

conetituye uno de loa aspectos fundamentales en la vida de ésta, 

en este caso las adolescentes merecen la atención y preocupa--­

ci6n de loa padrea, ya que de ellos dependerá el deseraoe~o y d~ 

sarrollo de sus hijos en cualquiera de los ámbitoa1 escolar, f! 
miliar y social. 
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Para conocer y analizar la atención que brindan loe padree a 

sus hijas adolescentes que estudian la secundaria y que presen­

tan problemas de reprobación de materias se planteo la pregunta 

arriba ee5alada y loe resultados que se obtuvieron f'ueron los -

siguientes 1 

El 70.6~ de las alumnas sefullaron que cuando quieren comen~ 

tar algo a sus padree ea porque les tienen confianza y porque -

las escuchan en ese momento, dicha situaci6n permite un mayor -

acercamiento a sus padree. 

Otres alumnas señalaron (15.7~) que sus padres, por las mdl­

tiples actividadea que realizan en el trabajo y en el hogar no­

las escuchan cuando ellas lo requieren, sino que lo hacen dee-­

pu&a¡ as! mismo el 13.7~ indic6 que sus padres las escuchan pe­

ro no le dan la importancia que ellas quisieran, o bien, les 

critican sus problemas en lugar de orientarlas, estas cuestio~ 

nes provocan un alejamiento y desconfianza entre padres e hijas. 

El 11.8~ de las alumnas se!\a.laron que sus padres demuestren que 

las escuchan cuando platican con ellas pero que en realidad no­

lo hacen porque tienen que repetirles las cosas, lo que demues­

tra el deeinter'e de algunos padres de familia, como el hecho -

de que cuatro alumnas (3.9~) indicaron que sus padres ni eiqui~ 

ra platican con ellas. 
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17.- ¿Dentro de tu familia a quá personas les tienes mayor con­

fianza? ¿Por quá? 

C LA S E FRECUENCIA ~ 

A) Padre. 12 11.8 
B) lladre. 55 53.9 

C) Hermanos. 26 25.5 

D) Otros. ¿Quienes? 21 20.6 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

1' O TA L 102 

Puentes Información obtenida en torno a la investigaci6n -

de campo reali~a en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In's de la Cruztt durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado. 

las frecuencias que aparecen en las diferentes opciones se -

inclinaron en manifestar en un 53.9~ que las alumnas encuesta-­

das muestran mayor confianza con la madre, ya que es el miembro 

de la fa:iilia que permanece más tiempo en el hogar; sin embar~o 

el 25.5~ del total de las alumnas tienen mayor confianza con -­

sus hermanos, entre otrao cosae porque las comprenden y de al~ 

na manera tratan de ayudarlas (aunque sólo escuchándolas); el -

11.B~ confían en el padre, situación que se presenta porque son 

ellos quienes se interesan i.1nica~ente ~or el deee~9eño eecolar­

de sus hijas; algunas alu..nnas indicaron que así como confían en 
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todos loe miembros de su familia, hay quienes no confían en na­

die. 

Finalmente cabe hacer menci6n que algunas de las alumnas en­

cueetadae confían eus problemas a sus amigos o parientes cerca­

nos como son abuelos, tíos y primos, pereonae que al parecer ~ 

les prestan mayor atenci6n a eue proble:nae. 



-243 -

18,- ¿De qui forma te apoyan tus padree pera que contindee eet~ 

diando? 

A) 

B) 

C) 

D) 

B) 

P) 

G) 

C L A S B PRECUEHCIA " 
1'e ayudan con tus tareas. JJ 32.3 

Ta proporcionan el dinero que 

necesitas para tus estudios. 49 48.0 

Te dan facilidades para que -

acudas a los lugares que BOD-

necesarios para realizar tuo 

tareae. 43 42.l 

!lo lee importa que estudies, - .· 

:· 
pero td lo haces porque te gu~ 

: 
ta, 3 2;9 

Se preocupBll por conocer tu -

eituacidn escolar. 50 49,0 

Se preocupan por conocer tua -

inquietudes, problemas, aepil"!, 

cionee, etcétera. 46 45,0 

Otros. ¿De qu4 manera? 6 5,9 

COEST!O!IARIOS APLICADOS 

1' O 1' A L 102 

Puentes Informacidn obtenida en torno a la 1nveetigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In&s de la Cruz" durante el ciclo eeco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do, y 3er, grado. 
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So consider6 importante conocer y valorar la op1ni6n de las­

alumnaa estudiadas en cuanto al apoyo que reciben de aus padrea 

para que contindon con sus estudioo. 

Loe resultados obtenidos al respecto indicaron en un 49~ que 

aus padres ae preocupan por conocer eu eituaci6n eecolar, aun-­

que solamente se limiten a verificar la acreditaci6n de lae ma­

terias; el 48~ de las alumnas sefialeron que sus padres les pro­

porcionan el dinero que necesiten pera sus estudios. El 45~ de 

loe padres de familia procuren conocer las inquietudes, proble­

mas y aspiraciones de sus hijas, es! lo manifestaron les elum~ 

nea. 

JU 42.l~ las apoyan dándoles permiso para acudir a bibliota­

·oae, ~eos, etcátera, segdn eea el cneo, para que realicen las 

tareas respectivas. 

El 32.3~ de las alumnas estudiadas, indicaron que BUe padree 

lee ayudan con BUs tareas, adem'1s les explican la responsabili­

dad que tiene entregarla• a tiempo y cuando existe la posibili­

dad de que lea expliquen, lo hacen con gusto. 
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19.- ¿Qui obJetivoe te planteaste al ingresar a la secundaria? 

A) 

B) 

C) 

D) 

B) 

r) 

G) 

B) 

I) 

¿Los has cumplido? Si___ No __ _ 

¿Por qui? 

C LA S B l'RBCUEllCIA 4 

Estudiar. 102 loo.o 

Ser cada d!a mejor (reaponeable). 20 19.6 

Terminar la secundaria. 9 8.8 

Ayudar a tus padres. 13 12.7 

Obtener meJoree calificaciones. 34 33.3 
Tener md:s amistades. 28 27.5 

!lo reprobar materias. 12 11.8 

Ser más disciplinada. 4 3.9 

lfo contest6. 18 17.6 

CUBSTIORARIOS APLICADOS 

f O TAL 102 

Puentea Intormaci6n obtenida en torno a la investigación -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

•sor Juana In6s de la Cruz• durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado. 

Un aspecto relevante en las alumnas encuestadao, eo ol hecho 

de que al ingresar a la escuela secundaria se plantean objetivos 

que deoean cumplir durante el ciclo escolar, para ello se les --
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pidió que seffalaran tres de loe objetivos más importantes para­

ellas. 

Loe resultados obtenidos permitieron establecer que el l<X>i' 

de las alumnas tienen como principal objetivo estudiar, para o~ 

tener mejores calificaciones 1 de esta forma reeponeabilizaree­

en sus actividades escolares, el ser mejores cada d!e 7 no re~ 

probar materias¡ as! m.iemo hubo quienes seffalaron que entre sus 

objetivos están el de ayudar e sus pedrea, terminar la secunda­

ria satisfactoriamente 7 hacer el esfuerzo de mantener le disc~ 

pline durante su estancia en la escuele, 
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Si __ _ 
"º---

C LA S B PRBCUENCIA " 
A) Si 50 49.0 
B) !lo 47 46.0 
C) A veces 5 4.9 

CUBSfIONARIOS APLICADOS 

f O TA L 102 

1'Uente1 Intormaci6n obtenida en torno a la investigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria !lo. 41 

"Sor Juana In's de la Cruz• durante el cicle esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y Jer. grado. 

Por otro lado se loa pregunt6 si hasta el momento han cumpl! 

do o no loe obJetivoe que se plantearon al ingreear a la secun­

daria, as! el 49~ manitestd haberlos cumplido T el 46~ no lo ha 

hecho. En el primer caso, las alumnas dijeron que loe han cwn-­

plido por el deseo de superarse T porque el eetuerzo que reali­

zan sus padrea es significativo, al mostrar inter&e en eus est]! 

dios. 

En el segundo caso se estableci6 que las principales caueaa­

por las que no han logrado cumplir con los objetivos propueatoe 

son entre otras cosas porque no le encuentran sentido estudiar­

la secundaria, por la actitud que asumen alguooe maestros durB!l 
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te laa claaes, situación que propicia que pierdan 1nter6s en 

las ms.teriaa, así como el hecho de reprobar, consecuencia de la 

carencia de hábitos de estudio y de motivación para realizar 

las ect1v1dades extraeacolarea. 

Pinalmente algunas alumnas encuestadas sel'l'.alaron que la in-­

disciplina propicia que no cumplan con sus objetivos, sobre todo 

por la !alta do orga.n1zac16n y administración de su tiempo para­

realitar sus actividades. 
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20,- Menciona tres de las caueae por laa cuales consideras que­

reprobaete materias, 

A) 

B) 

C) 

D) 
E) 

P) 

G) 

H) 

I) 

J) 

K) 

L) 
11) 

C LAS E P'RECUEll CL\ ' 
Por tlo;jera, 73 71.5 
Palta de intertle 1 atención hacia 

las ele.ses. 89 87.2 

Por reprobar examenee. 14 13.7 

Por no estudiar. 52 50.1 , 

Palta de comunicación con loe -- , 

me.estro.e. 6 5,9' 

Intluencta de amigos. 18 17.6 

Pal.ta de material para las tareas. 3 2.9 
Diticultad en las materias. 3 2.9 

Pelta de pedagogía 1 didáctica en 

loe docentee. 16 15.7 

Por cuestiones de salud. 4 3.9 
Por faltas, 12 ll.8 

Indisciplina. 8 1.6 
Problemas te.miliares. 3 2.9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

f O f A L 102 

Puente1 Intormaci6n obtenida •n torno a la investigac16n -

de campo realiEada en la Escuela Secundaria No. 41 

•sor Juana In6e de la CruE" durante el ciclo esco­

lar 1969 - 1990 con alumnas de 2do. 1 Jer. grado. 
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La reprobaci6n de materias constituye uno de loe principales 

problemas escolares de nivel medio básico, las causes suelen 

ser diversas, sin embargo, en esta investigsci6n se trat6 de c2 

nocer algunos motivos pera ello se les solicit6 a las alumnas -

manifestaran tres causas principales por las que han reprob~do­

materias. 

Del total de alumnas estudiadas; el 87.2~ manifest6 haber r! 

probado materias por falta de interés y atención hecia las cle­

ees¡ el 71.5~ por flojera y el 50.l~ reprobó por no estudiar, -

lo anterior indicó las treo causas princiFBles de reprobación -

de materias, sin dejar de lado que el 17.6~ lo atribuy6 a la i~ 

fluencia de amigos; el 15.7~ a la felta de pedagog!a y didácti­

ca por parte de los maestros; el 13.7~ por reprobar loe exame-­

nee¡ el 11.8~ por cuestiones de sslud, es! mismo; el 7.8~ de 

las alumnas manifestaron que reprobaron materias por le indisci 

plina generada durante eu estancia en la escuela. 
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20,- ¿Qu4 piensas hacer? 

A) 

B) 

C) 

D) 

!!) 

F) 

C LA S E l'RECOEN CIA " 
Repasar apuntes 7 obtener buenas 

calificaciones en todae las me.t.!!, 

risa. ll lo.7 

lle.ntoner interde en lae claeee -

pare. no dietre.eree, l4 13.7 

Tener mayor comunicac16n con los 

maestros. 6 5.9 

l!atudiar pare. no reprobar mate-

risa. 76 74,5 

Separarte de tus SJIÚ.ete.dee. 3 2.9 

l!ntregar a tiempo trabajos 1 ta-

reae. 13 12.7 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

f O f A L 102 

Puente1 Informe.c16n obtenida en torno a la inveet1ge.ci6n -

de campo realizada en la Eecuela Secundaria No. 41 

•sor .ruana In'e de la Cruz" durante el ciclo eeco­

lar 1989 - 1990 con alumno.e de 2do. 1 )er. grado. 

Con base a la pregunta anterior, se lee cueetion6 a las al"!! 

nas estudiadas que piensan hacer ante las situaciones que mani­

festaron¡ es as! que el 74,5~ ee8al6 que deben estudiar pare. no 
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reprobar examenee y as! acreditar satisfactoriamente las mate-­

rian. 

El 13.7~ eeaa16 que procurarán mantener inter~e durante las­

claees para no distraerse; el 12.7~ se propuso entregar a tiem­

po trabajos y tareas, ya que ello les ha causado problemas de -

reprobación. As! mismo el 10.7~ ee6al6 que repasarán los apun~ 

tes tomados en clase para que en loe d!ae de examenes o partic!, 

paci6n obtengan calificaciones aprobatorias en sus materias. 

01:ro &epecto que ee3alaron tu.e que deben mantener una comun!. 

cacidn con loe profeeores que les imparten clases, ya que son -

elloe quienee pueden orientarlos en el desempeao de sus activi­

dad.ea escolare• 1 extraeecolaree. 
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21,- El hecho de que hayas reprobado materias fue culpa tuya o 

del maestro. ¿Por qué1 

C LA S E FRECUENCIA ~ 

A) De la alumna, 85 83.3 

B) Del maestro. 3 2.9 

C) De loa dos 12 ll.8 

D) No contestaron. 2 l.9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O T A L 102 

l"uente1 Informaci6n obtenida en ton'.lo a la investigaci6n -

de ca~po realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana Ind'a de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do, y 3er. grado, 

Is. reprobaci6n escolar puede presentar diferentes causas, 

sin embargo, en muchas de las ocasiones ea culpa al docente o a 

la alumna, eeg\Úl convenga a los intereoes de ambos. 

A través de la presente investigación, se pregunt6 a las alu! 

nas que reprobaron materias, si la causa de su reprobaci6n había 

sido culpa suya o del maestro, los resultados obtenidos indica-­

ron que el 83,3~ fue culpa de las alumnas por no estudiar y po-­

ner atenci6n a las clases, por no entregar trabajos y re~robar -

examenes, así co~o por no preguntar sus dudas en clase, por fal­

ta de material para realizar tareas y por indisciplina, 
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Por otro lado, el ll.8~ de las alumnas encuestadas indicaron 

que la causa de su reprobaci6n fue culpa de loa dos ( maestro -

alumna) porque algunos maestros no explican bien y ellas por no 

poner atenci6n y no preguntar sus dudas, así mismo, eeftalaron -

que hay profesores que tienen preferencias por algunas alumnaa­

y son a quienes lea prestan mayor atenci6n y otros porque faltan 

mucho a clases. 

Finalmente cabe señalar que el 2.9% diJo que la causa de su­

reprobaci6n fue culpa del maestro por no brindarles la orienta­

ci6n y oportunidad que ellas solicitaron. 
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22.- ¿Por qu6 consideras que se te dificulta comprender lae 111!!. 

teriae que bae reprobado? 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

J') 

G) 

C LA S E FRECUENCIA ~ 

Porque no eon del agredo de la 

alumna. 15 14.7 

Por no prestar atenci6n a las-

clases. 22 21.6 

Por no estudiar. 7 6.9 

Porque ea el maestro quien no 

sabe explicar. 21 20.6 

l!Ueetra intert!a en lea materias 

pero no logra entender la clase. 17 16.7 

Porque ee distrae ft!.cilmente. 6 5.9 

!lo conteet6. 17 16.7 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

TO TA L 102 

Fuentes Informaci6n obtenida en torno a la 1nvestigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana Int!s de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnae de 2do. y 3er. greda. 

De loe resultados obtenidoe, ee detect6 que las alumnas que 

reprobaron materias y a las cuales ee lee encueet6 ee~alaron 

que ae lee dificulta comprender algunas materias, por no pres--
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tar atencidn a las mismas, en ocaoiones porque es el maestro -

quien no aabe explicar, o bien, porque no son de eu agrado y­

las aburren además de que no estudian y ee distraen fácilmente 

durante lae clases. 

Bl cuadro anterior aefiale algunos de los motivos por los que 

las alumnas se lee dificulte comprender determinadas materias -

loe porcentajes que arriba aparecen indican la proporcidn en r~ 

lacidn a las causas eeBaladae. 
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23,- ¿Para que crees que te sirven loe apuntes que tomas duran­

te las clases? 

A) 

B) 

C) 

C LA S E FRECUENCIA " 
Para repasarlos y estudiarlas 

cuando haya ex3.!!lenes. 87 85.3 
Para resol ver dudas. 19 13.6 

Fara aprender. 3 2,9 

CUESTIONARIJS APLICADOS 

T O TA L 102 

Puente1 Información obtenida en torno a la investigación -

de cru;:po realizada en la escuela secundaria No. 41 

"Sor Juana Inés de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do, y 3er, grado. 

Du.rante las clases las alumnas toman apuntes o notas de la­

que loe profe3ores explican sobre los diferentes temas, la fin!!_ 

lidad de hacerlo es para que cuenten con elementos que les per­

mitan estudiarlos y analizarlos, adem~s de que contribuyen a su 

for.Dación acad6mica. 

Del total de les alumnae encuestadas¡ el 85.3~ señaló que -­

los apuntes que toman durante las clases leE sirven ~ara revi-­

sarloe y estudiarlos cuando present9.n examenes en cada una de -

las diferentes asignaturas. 
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Bl 18.6~ dijo que la funci6n principal de los apuntes son -

aclarar o resolver dudas; final::lente el 2.9t indic6 que con 

loe apuntes aprenden cosas nuevas que explican loe profesores, 

ademde de que ei los llevan en orden y con li~pieza en el 

transcurao del año escolar los maestros lee otorgan puntos p~ 

ra su calificaci6n final. 
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24.- cuando no cumples con uniforme, tareas, trabajos, material 

didáctico, etc. ¿CU4lee son loe castigos que te imponen? 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

F) 

G) 

O LA S B PRECURNCIA " 
Loe maestros bajan de calificaci6n, 33 32.4 

Reportan 7/0 citatorio, 31 30,4 

Sen acreedores a una !alta. 3 2.9 

Lee llaman la atención 1 las casti-

gen. l1 10.8 

Les brindan otra oportunidad. 4 3.9 

Lae reprueban. 16 15.7 
No contestaron. 7 6.9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

TO 1' AL 102 

Fuente1 Intorma.ci6n obtenida en torno a la investigación -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

~sor Juana In6s de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er, grado. 

Los resultados obtenidos al respecto, indican que cuando las 

alumnas no cumplen con ciertos r<>quieitos par!' eu desempe«o co­

mo estudiantes reciben determinados castigos por as! llamarlos. 

En el caso de que las alumnas no CU!llplan con el material que 

les solicitaron en les materias, los protesorea les bajan cali­

ficacidn, sin 1.nteresarlea los motivos por loa que las alumnas-
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no cumplieron, otros maestros lee reportan o bien les mandan 

citstorios a sus padrea. El l5.7~ de lee alumnas dijeron que el 
gunos profesores aa\IJ!len medidas más drásticas ya que lee repru! 

ban, algunos otros son más flexibles y e6lo lea llaman le aten­

ci6n, dándoles otra oportunidad, 

J'inalmente hay que se&alar que el 2.9~ de lee alumnas repor­

taron que los profesores lea ponen falta, ya que al no cumplir­

con el material solicitado no pueden trabajar y por consiguien­

te no pueden entrar a las clases. 
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25.- ¿Qu' materias te resultan más difíciles? ¿Por qu4? 

OLA S B PRBCUE!ICIA 1' 

A) Bspe.l!ol. 4 3.9 

B) l!atemáticaa. 39 38.2 

O) Lengua Extranjera ( Ingl<!s). 14 13.7 

D) Biolog!a 28 27.5 

E) P'íeica. 36 35.3 

P') Qu!mica. 43 42.2 

G) Hietoria. 6 5.9 

H) G<!ograf!a. 9 8.8 

I) Civismo. 1 0.9 

J) Educaci6n P'Ísica. o o.o 
lt) Educaci6n Artística. 3 2.9 

L) Educ11ci6n Tecnol6gica. l 0.9 

1) Ninguna. 8 7.8 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

TO TA L 102 

Puenter Informaci6n obtenida en torno a la investigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41-

"Sor Juana In4s de la Cruz" durante el ciclo esco~ 

lar 1969 - 1990 con alumnas de 2do. 7 3er. grado. 

Las asignaturas qua se imparten en las escuelas secundarias­

suelen ser en ocasiones difíciles para algunas alumnas. 
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l!n el cuestionario reopectivo se plante6 a las alumnas el 

porque lea resulta difícil comprender al,gunas materias; en pri­

mer lugar las alumnas indicaron las materias que lea resultan -

difíciles, entre las de mayor porcentaje figuraron: Ingl,a, ma­

tem4t1cas, física, química y biolog!a, éstas dos Últimas fueron 

las que más reprobaron, arirmaci6n que se establece de acuerdo­

s las listas y boletas de calificaciones de las alumnas que es­

tudian en la escuela secundaria No, 41 "Sor Juana Inda de la -­

Cruz" en el momento de la 1nvestigaci6n, 

Loa motivos tueron los e1guientea1 

A) No les agradan las materias, 

B) No les entienden a los maestros, 

C) falta de preparaci6n do algunos maestros para im­

partir sus clases, 
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26.- ¿En qu' materias tua maestros te hacen participar durante­

la clase para que el tema que se dió quede mejor entendi­

do? 

C LA S B l'RBCUEN CIA e 

A) !spaf!ol. 35 34.2 

B) Jlatemilticae. 21 20.6 

C) Lengua Extranjera (Ingl'8). ll 10.8 

D) Biolog!a. 28 27.5 

B) l'!eica. 37 36.3 

P) Qu!mioa. 21 20.6 

G) Historia. 37 36.3 

11) Geogra!!a. 6 5.9 

I) Civismo. 27 26.5 

J) Educación Písica. o o.o 
ll:) Educación Artística. 20 19.6 

L) Educación Tecnológica. 2 1.9 
M) Ninguna• 24 23.5 

CO!STIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 102 

Puentes Información obtenida en torno a la investigación -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana Intfs de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado. 
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Para reaponder esta pregunta, se les solicitó a las alumnas­

aeleocionadao que indicaran las materias en las que los proree2 

rea propician la participación durante las clases para que los­

temaa queden mejor entendidos. 

Loa reaultados obtenidos en relación a esta interrogante 

var!an, con base al cuadro se puede apreciar q~e la mayor!a de­

los profesores invitan a participar a las alumnas durante las -

clases, sin embargo, las materias que no :tueron reportadas con­

dichas características fuerons Geografía y Educación Tecnológi­

ca. 
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27.- ¿Qu~ sugerencias harías a tus profesores para que expongan 

mejor su clase? 

Se lee pidi6 a las alumnas encuestadas indicaran las sugere~ 

cias que harían a sus profesores para que 6stoa expongan mejor­

eue clases. 

El 21.6~ de las alumnas sugirieron a los profesores tener ~ 

canicter para impartir clases y sobre todo mantener el orden, -

ya que cuando no existe, las clases no se entienden y ocasiona­

dietrscción en las alumnas; el 42.2~ aportó otra eugerencia en 

la que los profesores expliquen objetivamente loa temas dando -

ejemplos sencillos y claros, as! mismo el 9.6% indic6 que deben 

auxiliarse de material did'1ctico para que centren la atención -

de las alu:nnae y de esta forma mantengan el interés en las cla-

ses. 

El l.9~ de las alumnas eugiri6 a los profesores la organiza­

ción de equipos de trabajo para realizar investigaciones de ti­

po documental, o bien para exponer en clase, dichos equipos de­

ben conformarse de acuerdo a loe guetos de cada alumna. El 4,9% 

de las alumnas eefullaron que el anterior sistema de trabajo co~ 

tribuye a la participaci6n de loe educandos en forma conjunta y 

eeilalaron que as! no existirían preferencias de alumnas, como -

lo han hecho notar algunos profesores. 

Fuente1 lnformaci6n obtenida en torno a la investigación -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana Inés de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado. 
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26.- ¿Consideras que el lugar donde ae encuentra ubicada le es-
cuela es el adecuado? Si___ !lo __ _ 

¿Por qué? 

OLA S E l'RECUEllCIA ~ 

A) Si 96 94.1 
B) !lo 6 5.9 

CUESTlOllARIOS APLICADOS 

TOTAL 102 100.0 

O LAS B .PRBCUBllCIA 1' 

A) La zona ee adeouada. 56 56.9 

B) Porque esta cerca de llU casa. 28 27.5 

C) lb:iate buen transporte. 4 3,9 

D) Lo importante ae ap endor. 6 5,9 

B) Beta le.jos da BU casa. 4 3,9 

7) !lo contesta. 2 1.9 

COESTIOllA.RIOS APLICA.DOS 

TOTAL 102 100.0 

Puentea Intormaci6n obtenida en torno a la 1nveetigaci6n -

de campo realizada ea la Escuela Secundaria !lo. 41 

•sor Juana Inda de la Cru~• durante al ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado. 



- 267 -

ta pregunta que en el cuestionario ee plante6 per111iti6 cono­

cer y valorar la opinidn de las alumnas de acuerdo a la ubica-­

ci6n de la secundaria No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz"; el --

94.1~ coneider6 adecuada la ubicacidn del plantel, por la zona­

geog~fica en la que está construida además de que se encuentra 

cercana a eus domicilios y el transporte ee suficiente. Cabe e~ 

Halar que algunas alUJnlla• indicaron que lo primordial no ee el­

lugar sino la calidad de eneellanza y el prestigio que tiene la­

eecuela como tal. 

Unicamente el 5.9~ de las alumnas no estuvieron de acuerdo,­

porque lee queda leJos de eu casa y tienen que realizar grandes 

recorridos para llegar a ella, el motivo por el que estudian en 

dicho lugar es por ser exclusivo para eefioritas y fueron eue 

padree loe que lae inscribieron en esa escuela sin tomar en 

cuenta su opinidn. 
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29.- ¿Qu.& materias te gustan ...te? ¿Por qu&? 

e LA 5 E l'llBCUENCIA 1' 

l.) .Bap&llol. 39 38,2 

B) llate"'4ticas, l6 l5.7 

C) Lengua extranJera (Ing1's) l8 l7.6 

D) Biología, 20 l9.6 

B) P!sica, l6 l5.7 

P) Qu.!mica. 9 8.8 

G) Histeria, 25 24,5 

H) Gocgrat!a. 6 5.9 

I) Civismo. 29 28.4 

J) 1!4ucaci6n P!aica, l9 l8.6 

IC) iducacidn Art!atica. 20 l9.6 

L) Bducacidn fecnoldgica, 24 23,5 

•> fodaa, l2 ll.8 

CUBllfIORARIOS APLICADOS 

f O f A L l02 

Puentes Intormaci6n obtenida en torno a la investigacidn da 

campo realizada en la Escuela Secundaria Ro. 4l •sor 

Juana In&a de la eruz• durante el ciclo escolar l989 

l990 con alU!!lllaa de 2do, y 3er, grado. 

Algunas alumnas maniteste.ron tener preterencias par ciertas­

materias, loa resultadas obtenidas al respecta variaron, por la 
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que no ee pudo precisar de acuerdo a loe porcentajes las mate~ 

ria.e que auie agradan a lae alumno.e, sin embargo puede deciree -

que lae materias de !spal!ol 1 Civismo predominan en preferencia, 

as! llÚ.Slllo explicaron que las materias que les agradan eon por-­

que le entienden mejor al maestro y porque lee interesan loa t.!!. 

mas que estudian, además de que contribuyen a sus conocimientos 

para lograr una superacidn personal. 
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29.- ¿Qu.& materias te gustan menos? ¿Por qu~? 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

P) 

G) 

H) 

I) 

J) 

K) 

L) 

11) 

C LA S E FRECUENCIA < 

Español. 6 5.9 
ll!atemdticas. 29 28.4 

Lengua extranjera (Ingl6s). 12 11.8 

Biología, 25 24.5 

P!aica. 25 24.5 

Qu.!mica. 38 37.3 
Historia 4 3.9 
Geogra!!a. 9 8.8 

CiViemo. 4 3.9 
Educaci6n P!eica. 2 l.9 

Educación Art!etica, 7 6.9 

Eduoacidn !'ecnol6gica. 7 6.9 

Ninguna. 6 5,9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 102 

Puente: Intormacidn obtenida en torno a la investigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

•sor Juana Ini!s de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado, 

Contrario al cuadro anterior, se detect6 que las materias 

que menos les agradan son1 Química, Matemáticas, Biología, F!e~ 
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ca e Ingl~e, lae caueae que manifestaron 1\leron las siguientes: 

- No lee entienden, les resultan difíciles alln con el empe~o 

e inter~s que manifiestan. 

- Algunos maestros tienen carácter desagradable y aburren d!!_ 

rante las clases, porque no saben explicar. 

Falta didáctica y pedagogía a los maestros, además consid~ 

raron las alumnas que loe maestros exigen más de lo esta-­

blecido, 
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30.- ¿Qu& es lo que más te desagrada de tu escuela? ¿Por qu4? 

C LA 5 E FRECUENCIA " 
A) Qua eesn exigente e en la disci-

plina, 6 5,9 

B) Algunos maestros que no enaeftan 

bien. 24 23.5 

C) Algunas compaflerse. 10 9,8 

D) Que las clasee empiecen mu.y te!!! 

pnmo. l 0.9 

B) Que e ea dnicamanta para mu je re e. 50 49.0 

r) Que loe maestros realicen paros. 2 l.9 

G) Algunas instalaciones. 6 5,9 

H) No cDDtestOLrOn. 10 9.B 

COBSTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 102 

Pu.entes Informaci6n obtenida en torno a la inveetigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

•sor Jusna Inés de la Cruz• du.ren.te el ciclo esco­

lar l.989 -1990 con alumnas de 2do. 'J' 3•r. grado. 

Así como existen situaciones agradables para las alumnas en­

cuestadas en relaci6n a lae caracter!eticae da la escuela a la­

que asistan, prevalecen también eituacionee desagradables para­

otras. 
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Loe reeul te.dos que se obtuvieron en relac16n a este. pregunta 

fueron; el 49~ de las alumnas no eeti!n de acuerdo en que le. es­

cuele. secundaria. sea exclusivamente para senoritae ya que conei 

deraron que entre mujeres existen maroree conflictos. otro de -

loe aspectos desagradables que consideraron lee alumnas encues­

tadas, ee el hecho de que existen profesores que no enseBan bien 

en el sentido de que no preparan sus clases, esto ha sido obser­

vado en algunos docentes, ante esta situación, las alumnas pier­

den el inter<ls por las clases y se distraen con mayor facilidad, 

Une de las situaciones que molestó a algunas alumnas, es el­

que los proteeorea lleven a cabo auspeneionee de clases, ya que 

cuando esto sucede, lee dejan dnicamente trabajos de loe cuales 

posteriormente les hacen examen sin antes explicar loa tema.a. 

Además manifestaron las alumnas encuestadas que si se les difi­

culte entender las clases cuando el maestro explica, se lee di­

ficulta adn más, cuando no lo hacen, 
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30,- ¿(lu.4 ea lo que mda te agrada de tu escuela? ¿Por qu4? 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

F) 

G) 

H) 

I) 

J) 

C LA S E FliECUEN CIA ;; 
la disciplina. ll 10.8 

Los maestros que realmente enea-

flan, 22 21.5 

Sus instalaciones, 15 14.7 

Que orienta a la auperaci6n. 4 3,9 

la orga.nizaci6n, 4 3,9 

El compe.fl.eriemo que existe y el-

ambiente que se genera. 53 51.9 

Bl deecaneo. 3 2.9 

Que ee dnicamente para mujeres. 3 2.9 

Ee una de las mejores escuelas. 3 2.9 

No contesta. 3 2.9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 102 

Fuentes Información obtenida en torno a la inveetigaci6n -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In4e de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1969 - 1990 con alumnas de 2do. y 3er. grado. 

la pregunta que en el cuestionario al respecto se planteo ~ 

permitid conocer el agrado que muestran las alumnas por asistir 

a la escuele.. 
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De loe resultados obtenidos, las alumnas encuestadas indica­

ron que aeieten a la escuela con gusto porque hay profesores 

que las motivan para continuar estudiando, aunque s6lo sean al­

gunos de ellos, otras en cambio lo que más lea agrada ea el co~ 

pall.erismo y el ambiente social que se genera. Las instalaciones 

y la disciplina que prevalecen en la escuela son factores que -

lae alumnas toman en cuenta para sentirse a gusto dentro del -­

plantel, 

Por otro lado, algunas alumnas se~slaron (3,9~) que existe -

orga.nizaci6n en la escuela, además de que es considerada una de 

las escuelas con mayor prestigio. 



- 276 -

31.- ¿Qu' opini6n tienes de que la escuela donde estudias sea 

\lnicamente para mujeres? 

Ia. escuela secundaria No. 41 "Sor Juana IntS's de la Cruz", r,t 

cibe exclusivamente a eeftoritaa, al respecto se conoci6 la epi 

ni6n que tienen lae alumnas de 6sta. 

Loe resultados obtenidos reportaron que el 56.9~ de lae al"l!! 

nas que están de acuerdo que la escuela donde estudian sea para. 

mujeres ya que un porcentaje similar indic6 que reeulta agrada­

ble por la confianza y comunicaci6n que existe entre ellas; sin 

embargo ae virti6 una opini6n contraria, al seftalar que la es-­

cuela debe optar por ser mixta, ya que al ingresar a otra eecu~ 

la donde exista la convivencia con hombrea, su socializaci6n se 

tornard difícil, en el sentido de visualizar y enfrentar probl~ 

mas que puedan surgir entre ambos, esta opinión la sostuvo el-

52.9)<. 

El 3.9~ de lae alumnas hicieron la sugerencia a sus profeso­

res de que deben ser más alegres, comprensivos y con mejor pre­

paraci6n para impartir sus clases. 

El 2.9~ de lae alumnas seíla.laron que al ser la escuela únic~ 

mente para mujeres, la calidad de la educaci6n ea mejor. 

Puentes Información obtenida en torno a la investigación -

de campo realizada en la Escuela Secundaria No. 41 

"Sor Juana In~e de la Cruz" durante el ciclo esco­

lar 1989 - 1990 con alumnas de 2do y 3er. grado. 
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l.- ¿De qu4 11111nera motiva a llUS alumnas al inicio de cada ciclo 

escolar para que mueetren inter4s por su materia? 

C LA S E PRECUENCIA ~ 

A) Les ex-plica de que va tratar su 

materia. 5 71.4 

B) Lee explica cual es au illlport1U1cia 

para su preparaci6n. l 14.J 
C) Las invita para que OXPOD6SJ1 sus -

duda.e en claee. 2 28,6 

D) Las he.ca participar para 6SJ1Br su 
confianza 1 oumpl11n eatisfactoria-

menta con los objetivos del pro ca-

so ena11l.anir.a - aprendiza.Ja, 3 42.9 
!) Lea explica la relaoidn a import"!! 

cia de su materia con otras. 2 28,6 

1) Otra. ¿De qd llllUleraT 2 28.6 

CUE51'IOllARIOS APLICADOS 

1' O 1' AL 7 

ruantes Infori::aci6n recopilada en torno a la inveatigaci6n -

de campo efectuada en la eecuela secundaria No. 41 -

"Sor Juana In'e da la Cruz" con profesores de lae d! 

vereae materias durante el ciclo eecolar 1989-1990, 

De loe datos obtenidos, se detect6 que el 71,4~ de los prof! 
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nores que imparten clases en la escuela secundaria procuran al­

inicio de cada ciclo escolar explicar de qu& va a tratar su ma­

teria, procurando de eeta manera motivar a las alumnas para que 

1111eetren inter4e por lae materias. 

Xl 42.9~ de los profesores que contestaron el cuestionario -

procuran hacer participar a las alumnas para ganar su confianza 

1 de este modo se cumpla satisfactoriamente con los objetivos -

del proceso enseflanr.a - aprendizaje. 

El 28,6~ de loa profesores, seflal6 que invita a las alwm:iaa­

a exponer nus dudas en clase, el mismo porcentaje eeflal6 que e~ 

plican a las alumnaa la relación e importancia de su materia -­

con otre.a materias. 
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2,- Cuando observa que algunas alumnas por m!ls empefio y entu~­

siasmo que le ponen a la clase no la entienden, usted gene­

ralmente a 

C LA S B FRECUENCIA " 
A) Les repite la clase porque as! se lo -

meni!iastan, 5 71.4 

B) Propicia la participación para conocer 

el porcentaje de alumnas que no enten-

dieron. 3 42.9 

C) Realiza un cuestionario para conocer -

la eituaci6n del grupo, o o.o 
D) Lee aplica un examen para que estudien 

mita. o o.o 
E) De;ja un trabajo de inveetigaci6n y se-

discute en clase. l 14.3 

P) Se queda con las alumnas que no entec-

dieron despuás de clase y les explica. l 14.3 

G) Otro. ¿Quá hace? 2 28.6 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

f O f A L 7 

Puentea Informaci6n recopilada en torno a la investigac16n -

de campo efectuada en la escuela secundaria No. 41 -

•sor Juana Inás de la Cruz• con profesores de las di 

versas materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 
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De la muestra estudiada, ee detectd a trav6e de la opinidn­

de loe profesores que el 71,4~ repiten la clase cuando observan 

que algunas alumnas no entendieron, además de haberle solici­

tado hacerlo y de esta forme despejar sus dudas. Ae! mismo el -

42,9~ de loe mseetroe propician la participacidn para conocer -

el porcentaje de alumnos que comprendieron el teme que ee expu-

so. 

La forme en la que tratan los maestros de explicar loe temes 

más.oDlllplejoe es a trav6s de ejemplos sencillos, o bien bablan­

con el grupo para que manifiesten el problema, esta eituacidn -

repreeentd el 28,6~. 
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3.- La falta de aspiraciones y deseos de superación en las al"!!! 

nas, puede ocasionar& 

FRECUENCIA " 
A) Párdida de interás por la escuela. 7 100.0 

B) Reprobación de materias en las --
alumnas. 5 71.4 

C) Innuencia en su aproveche.miento -

escolar. (calificaciones abajo de 

ocho). l 14.3 

D) Poca atención hacia laa clases. 2 26.6 

E) Que la alumna estudie por obliga-

ci6n y comproinieo. 2 26.6 

P) Otras causas. ¿CUálee? 2 26.6 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

'r O TA L 7 

ruente1 Informaci6n recopilada en torno a la investigación -

de campo efectuada en la escuela secundaria No. 41 -

•sor Juana In&s de la Cruz" con profesores de las dl 

vereas materias durante el ciclo escolar 1969-1990. 

De loe cuestionarios contestados por loe profesores, se de-­

tect6 que la falta de aspiraciones y deseos de super&ci6n en -­

las alumnas innuye de manera determinante pues el 100~ de loe-
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protesoree dijo que esta situaci6n ee ve reflejada en la p6rdida 

de interés por la escuela y el 71.4~ seflal6 que ante la falta de 

aspiraciones y deseos de superaci6n en las alumnas es muy posi-­

ble que ee presente la reprobaci6n de materias. 

El 57,2~ de loe profesores report6 que la atenci6n hacia las­

olases '/f8. no es la misma y que el alumnado estudia miis por obli­

gaci6n y compromiso que por gusto para su superaci6n personal. 

Con base a lo anterior, se establece que pueden intervenir -

otros factores que por su naturaleza resultan ser complejos, sin 

embargo inciden en el desarrollo y tormaci6n de las alumnas, 
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4,- ¿Qu& recureos didácticos utiliza para impartir sus clases? 

C LAS E l'RECUENCIA 1' 

A) Pizarr6n, 7 loo.o 

B) llapes, l 14.3 

C) Libros. 5 71,4 

D) Re istas, 3 42,9 

E) Cartulinas. 3 42,9 

i') otros, ¿ewiles? 2 28.6 

CUES~IalARIOS APLICADOS 

~O~AL 7 

Puentea In!ormaci6n recopilada en torno a la illvestigaci6n -

de campo erectua.da en la esouela secundaria No, 41 -

•sor Juana In'e de la Cruz" con proresoree de las d! 

versas materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 

Para responder aeta pregunta se dieron varias opciones, de -

las cuales se podían elegir una e varias, as! tenemos que de ~ 

los maestros que tuvieron la disponibilidad de contestar el 

cuestionario, reportaron en un 100~ que los recursos didácticos 

aula utilizados durante la impsrtici6n de las clases son el piz~ 

rr6n, ya que es el medio a trav6s del cual llaman la atenci6n -

de las alumnas¡ el 71.4~ seflal6 como recurso didáctico loe li-­

broe, en los cuales pueden basar sus lecturas o tareas para una 

mayor comprenei6n del tema¡ as! mismo un 42,9~ consideraron im-
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portantes la utilizaci6n de cartulinas que ellos miemos elaboran 

el mismo porcentaje dijo utilizar revistas de cariicter cultural. 

Pinalmente el 28,6~ emplea otros recursos didácticos como eon1 

filminas, transparencias, ~uegos y el apoyo de gu!as didácticas, 

que sirren de complemento a loe temes que se estudian, 
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5,- ¿Qu4 elementos toma en cuenta para evaluar a sus alu:nnas? 

C LAS E FRECUENCIA " 
A) Puntualidad y Aeietencia. 3 42,9 

B) Examenes. 7 100.0 

C) Traba,joe y tareas. 7 100.0 

D) Partioipaci6n. 5 71.4 

B) Revi11i6n de cuaderno a. o o.o 
F) Otros. 2 28.6 

CUESrIONARIOS APLICADOS 

!r O l:' A L 7 

Puente1 Informaci6n recopilada en torno a la inveetigaci6n -

de campo efectuad& en la eecuela secundaria No. 41 -

•sor Juana In4e de la Cruz" con profeeoree de las di 
vareas materias durante el ciclo escolar 1989-1990, 

Para la acreditaci6n de materias de lae alumnas de la escue­

la eecundaria No, 4l, sa conocieron a travás del cuestionario -

aplicado loe elementoe que toman en cuenta loe profesoree para­

evaluar a eue alumnas. 

Lee renultadoe obtenidoe dieron a conocer que el 100~ de loe 

profesores evaldan a eus alumnae a travás de examenee, trabajos 

y tareas. El 71,4~ cone1der6 que la part1c1pao16n que tengan 

las alumnas será un aspecto importante paro. que se extienda una 

cal1ficac16n numárica aprobatoria eegdn lo establece la Secret! 

r!a de Educaci6n Pdblica, 
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El 42.g~ de los profesores eef\al~ron como rasgos fundamenta­

les para la acreditac16n la puntualidad y la as1etenc1a, 

linallllente el 28.6~ coment6 que las prácticas de laboratorio 

son importantes, ya qua a trav6s de ellas, las alumnas compren­

den lo que te6ricamante se estudia durante las clases. 
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6.- Durante la calse fo:rniula preguntas a sus alumnas sobre el­

telllll que expuso para 1 

C LAS R Plil!COEN CIA " 
A) Conocer si qued6 entendida le ClJ!c 

se y no exieten dudse, 6 85.7 
B) Para generar la pe.rticipe.c16n del 

grupo. 5 71.4 

C) Pare evaluarse como profesor. l 14.3 

D) Mejorar la forma de expos1ci6n en 

las eiguientee clases. 1 14.3 

ll) Ce.si no formula pregunte.e por CD!!_ 

siderar que le.e alumnas siempre -

entienden la ele.se porque no pre-

guntan. o o.o 
F) Continuar motivando e le.e alumnas 

7 que no pierdan inte~s en le.e -

clases. o o.o 
G) Otro motivo. ¿Pe.re qu6? o o.o 

CllBSfIONARIOS APLICA~OS 

fOTAL 7 

l'uente1 Info:rmaci6n ?"<!copile.de. en torno e le 1nveetige.c16n -

de campo efectuada en le escuele. secunde.ria Ro. 41 -

"Sor Juana Inés de le Cruz" con profesores de le.e di 

veres.e materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 
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De la muestra estudiada, se observ6 que el 85,7~ de los pr.2 

tesores durante las clasee formulan preguntes a sus alUJ11Des S,2 

bre el tema que exponen para conocer si ~eta ha quedado enten­

dida y no existen dudas al respecto. 

Bl 71.4~ de los profesores procuran generar la participa-~ 

ci6n del grupo, ya que de esta forma se invita a les alUJ11Des a 

investigar y e formar su propio criterio sobre los temas que -

se plantean. 

La autoevaluaci6n del protesor es un factor importante y d.!!. 

cisivo para su constante actualizaci6n, el objetivo seria un -

mejor deeempeao protesionel, 
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7.- Elabora Wl plan de trabajo para impartir eus clases, ¿por -

qu&? 

C LA SE FRl!CUEff CIA " A) Considera que es más fácU impar, 

tir los temas. 6 85,7 
B) Porque las alwmae entenderán m.!!. 

jor eu clase. 3 42.9 
C) No lo hace porque considera que-

ea 1nn•ce11a.rio. o o.o 
D) Tendría máe organizado su tiempo 

para el desarrollo del curso. 3 42,9 

E) Complementa loe temae a exponer-

para clllllplir con loe objetivos -

que marca la enseftanza secunda--

ris. o o.o 
1") Ho ea necesario porque la gu!a~ 

que proporciona la Secretaría de 

Educaci6n Pdblica ea completa '1 

eul'i cien te • 2 28.6 

G) Otro motivo. ¿cuál? o o.o 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

TO TA L 7 

l'llente1 Informaci6n obtenida en ton:io a la inYeatigaci6n de­

campo efectuada en la escuela secundaria Ho. 41 "Sor 
Juena Inds de la Cruz" con profesores de las diversas 

materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 
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la8 frecuencias que aparecen en las diferentes opciones se ~ 

inclinaron en manifestar en un 65,7~ que loe profesores elaboran 

un plan de trabajo pe.rll impartir sus clases, porque consideran -

que es más fácil impartir loa temas¡ el 42,9~ dijo que de esta -

forma la• alumnas entenderán mejor su clase¡ otros con el miamo­

porcentaje senalaron que la ventaja de elaborar un plan de trab! 

jo es en funci6n de la organizaci6n del tiempo para el deaarro~ 

llo del curso, 



- 291 -

8,- ¿De qu& manera afecta a las alumnas las constantes euspen-­

siones de clases, ya sea por cuestiones de conducta o aca-

4'mica? 

O LA 8 11 PRBCUEll CIA t: 

A) Bajo aprovechamiento escolar ( refi!, 

jado en calificaciones menos de ocho), 3 42,9 

B) Pdrdida de inter&s por continuar en la 

escuela. 1 lOO,O 

C) Reprobaci6n de materias (como cense~ 

ouencia), 6 85.7 
D) No cubre los objetivos del programa -

de las materias y se ve reflejado en-

sue conooimientoe. 5 71,4 

E) Descontrol total de la situación y no 

sabe que hacer. 5 71,4 

F) otro, ¿De qu& manera? l 14.3 

CUES!IOftARIOS APLICADOS 

! O TA L 1 

.Puentes Información recopilada en torno a le investigación 

de campo efectuada en la escuela secundaria No, 41 

"Sor Juana Inda de la Cruz• con profesores de lea d!. 

versas materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 

Se consideró importante conocer la opinión de los profesores 
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en cuanto a las euspensionas de clases de las alumnas que es~ 

dinn en la escuela secundaria No, 41 "Sor Juana In4s de la Cruz• 
7a aoa por cuestiones de conducta o acad6micas, Los resultados­

obtenidos al respecto indicaron que las conetBlltes euepenaionee 

de clases por parte de loe aaestrae ocasionan en las alumnaa la 

p4rdida de interés por continuar en la escuela, representando -

&eto el 100~. 

El 85.7~ de loa profesores eeaalaron que las constantes sus­

pensiones de clases in!lUT•n en la reprobaci6n de materias de -

laa alumnaa; el 71.4~ indicó que no cubren loa objetivos del ~ 

programa de cada una de las materias, dichas situaciones ee ven 

retleJadaa en loe conocimientos de las alwnnaei el llÚ.amo porce~ 

taje sellal6 que aurge un deacontrol de la situación y no eaben­

quo hacer. As! mismo hubo quienes artrmaron que las canetantes­

IJIUlpensiones de lae alWDnas, ee re!lojan en el bajo aprovecha-­

miento escolar (cal1!icacionos &bajo do ocho), lo que represen­

t6 el 42,9~. 
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9.- Para fomentar el estudio en sus alumnas, usted generalmente• 

C LAS B l'RBCUBNCIA " 
A) Lee de ja trabaj oe de investiga -

ci6n en bibliotecas, mue e os, etc. l 14.3 
B) Lee pregunta en cada olaee y toma 

en cuonta la participaoicSn. 4 57.1 
C) Lee deja leer otros libros que no 

sean de la escuela, l 14.3 
D) cada clase les deja tarea. o o.o 
B) Las motiva a travt!s de est!muJ.os 1 

por ejemplot felicitaoiones verb! 

lee o en aua trabajos. 5 71.4 
P) Otros. ¿Qut! hace? l 14.3 

CUESUCllARIOS APLICADOS 

'!' O'!' A L 7 

Puente1 Informaci6n recopilada en to:r:uo a la inveetigaci6n 

de campo efectuada en la escuela secundaria Ro. 41 -
•sor Juana Int!e de la Cruz" con profesores de las d~ 

versas materias durante el ciclo eeoolar 1989-1990. 

Una de las responsabilidades del docente es fomentar el est~ 

dio en las alumnas, para ello loe profesores de la escuela eec"!!. 

daria No. 41 "Sor Juana Int!e de la Cruz", manifestaron en un 
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7l.4~ que para fomentar el estudio en las alumnas es necesario­

aotivarlas a trav's de estímulos por ejemplo: felicitaciones -­

Yerbales o an sus trabajos, Dol total de los profesores que oo~ 

testaron ol cuestionario¡ el 57,1~ les pregunta en cada clase 1 

toma en cuenta la participación para su calificación final¡ el-

26,6~ lee de~a trabajos de investigación en bibliotecas, ll!Ueeos, 

eto,tera, adsmils les dejan leer otros libros que no son de la -

escuela para crear el hdbito por la lectura, 

Lo anterior demuestra de alguna forma que el docente contr1-

bu1• a fomentar hábitos de estudio en las alU11111as lo cual faci­

lita la 1mpartici6n de eus clases, 
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10.- ¿Aplica a.lgun.a(s) t&cnica{a) de comunica.cidn entre sus 

alUlllnas 1 participa en ella(s)? ¿Por qu4? 

C LA 1l R 1RECUENCIA ~ 

A) Es necesario conocer sus inquietudes. 4 57.1 
B) Ea importante conocer que esperan del 

curso. 2 28.6 

C) ••recen ser escuchadas a la edad que-

tienen. 5 71.4 
D) Se genera conrianza '1 los resultados-

son satisfactorios en las materias. 6 85.7 
B) Panal. te que las alumnas se a.cerquen a 

usted, porque saben que podrll orlan--

ta.rla.s en lo qua ellas soliciten O D!. 

cee1tan. 6 85.7 
P') No es necesario que so lleven a cabo. o o.o 
G) otra ca.usa. ¿OWU.? o o.o 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 7 

Fuentes Informs.c16n recopilada. en torno a la investigaci6n -

de campo efectuada en la escuela secundaria No. 41 -

"Sor Juana In4s de la Cruz" con profesores de las d1 
versa.a materia.a durante el ciclo escolar 1989-1990. 

La pregunta. que en el cuestionario al respecto se plsnte6 ~ 
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tuvo varias opciones, de las cuales se report6 la opini6n de -­

loe proteeoree en cuanto a la apl1caci6n de t~cnicas de comuni­

caci6n entre alumnas y maestros; es as! que el 85.7~ pe:nniten -

que las allllllnae se acerquen a ellos porque saben que podrán 

orientarlas en lo que ellas soliciten, as! mismo msniteeteron -

que a trav~s de las tácnioaa de comunicaci6n se genera más con­

fianza y los resultado& son más satisfactorios en las materias. 

Del total de maeatroe que contestaron al cuestionario, el 

71,4~ mencionaron que las alumnas merecen ser escuchadas a la -

edad que tienen ya que pasan por una etapa difícil que es la -­

adolescencia. Bl 57.1~ de loa profesores se interesa por cono-­

cer las inquietudes de las alumnas. 
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11,- ¿Coneidera que la actualizaci6n del docente ea importante? 

¿Por qu&? 

C LA S E PRBCUEllCIA " 
A) Totalmente de e.cuerdo. 7 100.0 

B) De acuerdo. o o.o 
C) Totalmente en desacuerdo. o o.o 
D) Ea desacuerdo. o o.o 
E) Indiferente. o o.o 
P) Otroa. 4 57.1 

COESTIORABIOS Al'LICADQS 

TOTAL 7 

Puentea Informaci6n recopilada en torno a la investigaci6n -

de campo efectuada en la escuela secundaria Ro. 41 -

"Sor Juana Inée de la Cruz" con profeeores de las di 

versee materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 

De la poblaci6n eetudieda, el 100~ manifeetaron estar total­

mente de acuerdo acerca de la importancia que tiene la actuali­

zaci6n docente • 

. Del total de los profeeores entrevistados; el 57.1~ manifes­

t6 otras causas, seHalando que al estar actualizado los temae -

se pueden adecuar e la problemática que se vive en el momento,­

de esta forma la alumna podrtl interesarse máe en el estudio, ~ 

además el profesor mostrará mayor se¡;uridad y mejor preperac16n 



- 298 -

para impartir sus clases, lo que finalmente redundará en benef1 

oio de las alumnas. B•Halaron que con la actualizaci6n pennan~ 

te emplearían t&cnicae de aprendizaje eficientes que faciliten­

ª las alumnas entender o comprender mejor la materia, todo ello 

generará cambios en las clases y no resaltará una rutina de e.l'lo 

con afio. 

No debe dejarse de lado, segdn lo manifestaron loa profeso-­

rea encuestados estar al día, es decir, comprender y comunicar­

se con las adoleacentee y darles una mejor atenci6n. 
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12,- ¿Da informaci6n e. sus alumnas e.cerca de le. importancia de 

estudiar le. aecunde.rie.? ¿Por quá? 

C LA S E J'RECUl!JICIA 1' 

A) Desee. qua se sigan eupere.ndo. 5 71.4 

B) Encuentrsn en elle.e el cambio 

de una futura sociedad, 5 7¡,4 

C) Es le. be.se de su desarrollo -

profesional. l l4o3 

D) Be importante que le. e.lwma -

participe en al desarrollo ~ 

del pe.!n. l 14.3 

E) No astil dentro de eue tuncio-

nee como protoeor. o o.o 
1) lfo conteste.ron, l l4o3 
G) Otra cauae.. ¿Cuál? o o.o 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 7 

l!'uente1 Infc:nne.ci6n recopilada en torno a la inveetigaci6n -

da cWllpO efectuada en le. escuele. secunde.ria No, 41 -

•sor Juana Ináe de le. cruz• con profesores de le.e di 

versas materias durante el ciclo escolar 1989-1990, 

De loe resulte.don obtenidos, se observ6 que el 71.4~ de los -

profesores dan informaci6n a sus alumnas acerca de la importan­

cia de estudiar la secundaria porque desean que se sieru> supe-­

rsndo; un porcentaje similar opin6 que encuentran en ellas el -

cambio de una t'Utura sociedad, 
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13.- De los elementos que a cont1nuaci6n aparecen, ¿cuáles cree 

uated que son más importantes para que el proceso de ense­

flanza aprendizaje cumpla con sus objetivos? 

C LA s E FRECUENCIA ' 
A) Cooperaci6n o integraci6n en el 

grupo, 3 42,9 
B) Organ1i:aci6n 1 asistencia en el 

grupo. o o.o 
C) Comunioaci6n 1 orgenizaoicSn en 

el grupo, 6 55,7 

D) Convivenoia 1 colaboracicSn en 

•l grupo. 4 !57ol 

E) Disciplina 1 dedicacicSn por PO!: 
te del grupo do alW11I1as, 3 42,9 

rl Otro elemento, ¿Cuál? o o.o 

CIJE3TIOHARIOS APLICADOS 

TO T .l L 7 

ruente1 Informaoi6n recopilada en torno a la investigaci6n -

de c11111po efectuada en la escuela secundaria No, 41 -

"Sor Juana Inh de la Cruz" con profesores de las d!_ 

versas materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 

En relaci6n a la pregunta elaborada para loa maestros acerca 

de los elementoe que para ellos son de mayor importancia para -
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que el proceso de ensel18nza - aprendizaje cumpla con sus objet~ 

vos son los eigu.ientes1 un 85,7~ manifeet6 que la comunicaci6n-

7 orgsnizac16n qua al interior da los grupos se de tanto de 

maeotros a alumnas como de alumnas a maestros son lo mds id6neo 

para contribuir al mejoramiento de la enseBanza en el nivel me­

dio bdeico, Un 57.l~ ooneiderd como elemento de mayor importan­

cia la convivencia y colaboracidn grupal en ambas vertientes; -

por otro lado el 42.9~ se inclinaron por la coopersci6n e inte­

graoidn grupal 7 un porcentaje igual por la disciplina 1 dedic_! 

cidn por parte de las alumnas. 
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14.- CUe.ndo imparte su clase y las alumnas no prestan la aten~ 

ci6n necesaria, usted generalmente1 

C LA S E PRECUENCIA :e 
J.) Interrumpe eu clase, 5 71.4 

B) Se eno,ja. o o.o 
C) Reporta al grupo. o o.o 
D) Continda con la clase sin hacer u.a.da.. o o.o 
B) De;Ja traba,joe de inveetigaoi6n para -

1) 

que entiendan por su cuenta. el tema. o o.o 
Otro, ¿Qu.' hace? 4 57.l 

CIUBSTICllARIOS APLICADOS 

T O TA L 7 

luente1 In!ormaci6n recopilada en tonio a la investigaci6n -

de campo efectuada en la eecuela secundaria No. 41 -

•sor Juana In&e de la Cruz" con profeeoree de las d1 

versee materias durante el ciclo escolar 1989-1990,, 

Loa resultados que se obtuvieron en relaci6n a la pregunta -

fUeron1 el 71.4~ de loe maestros manifestaron que cuando se pe¡:: 

catan de que sus alumnas no prestan atenci6n durante las clases 

la suspenden y sondean al interior del grupo cual es el motivo­

de eea falta de atencidn. El 57.1~ comentaron que utilizan otros 

medios, siendo 'atoe, investigar la inquietud del grupo, pregun­

tar porqu& de esa falta de inter&e y utilir.a el momento para co­

mentarles an'cdotae a sus alumnas a fin de hacerlas reflexionar 
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sobre su postura y por iU.timo cuando la eituac16n 7& es insost~ 

nible lee llama la atenc16n severamente y les hace preguntas en 

relac16n al tema del que esta trattfndoee en clase, 
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15.- Cuando observa qua una da sus alumnas presenta un problema 

personal (t8lniliar) o escolar, usted generalmente• 

C LA S E FRECUENCIA " 
A) Deja que continde con eu problema 

sin importar lo que suceda, o o.o 
B) Le brinda ayuda hasta que se en cu e e. 

tra alguna solución, 6 85.7 
C) Considera que eso no tiene que ver-

con su trabajo, o o.o 
D) La canaliza con alguna persona que-

pueda orientarla en su problema. 6 85,7 
11:) Investiga la problemática pero no -

hace nada. o o.o 
P) !o contestó, l 14.3 
G) Otro. ¿Qu4 hace? o o.o 

.. 
CUBS%IONARIOS APLICADOS 

r o r A L 7 

l'u•nte1 Intormaci6n recopilada en torno a la inveatigaci6n -

da C8lnpo atectuada en la escuela secundaria No. 41 -

•sor Juana In4a de la CruE" con protesores de las d1 

versas i:ateriaa durante el ciclo escolar 1989-1990. 

rue interesante conocer a trav&s del cuestionario aplicado a 

los maestros, que as lo q~a hacen cuando observan qua algunas -
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de suo alWllllBs preoentan algdn problema; el 65.7~ dijo brindar­

las ~da u oriantaci6n a f!n de encontrar alguna aoluci6n, as! 

mismo aa ca.nali"'8ll con personas que lao orienten con la finali­

dad de dar viabilidad a su problemd:tica, dichas personas gene-­

ralmente son la paicologa o !rabajadora Social, en quienes dep~ 

aitan la reoponsabilidad de atender a las alumnae que como ya -

ee mencion6 tienen problemas familiares o escolares, que de una 

u otra manera 1nf'luyen en su aprovechamiento escolar. 
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16.- Cuando deja un trabajo sobre eu materia 1 las alumnas por­

cualquier aotiyo no se lo entregan el d!a que se acordd, -

uahd1 

e LA S B PRECOENCIA " 
A) Ya no lo recoge y las reprueba, l 14.3 

B) Le ea indif'erente. o o.o 
O) Loa reporta inlllediatamente. o o.o 
D) Lea da otra oportunidad. 3 42.9 
11) Lea explica la responsabilidad que 

implica el entregar un trabajo as-

colar a tiempo, y .,a no lo recoge. 3 42.9 
P) Otro. ¿Qu& hace? 3 42.9 

CUllS!IawlIOS APLICADOS 
! O! A L 7 

P11ente1 Inf'ormacidn recopilada en torno a la inveati&&cidn -

de campo ef'ectuada en la escuela secundaria !lo. 41 -

"Sor Juana In&s de la Cruz" con prof'eaorea de las di 

veraaa materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 

Do loa datoo obtenidos se detectd que el 42.9~ de loo maes-­

troa brindan una oportunidad a aue alumnae para que entreguen -

el trabajo qua soricitaron en otra !echa a !in de no perjudic&!: 

las en eu calif'icaci6n f'inal; otro 42.9~ opta por no aceptar el 

trabajo debido a que ya se paso la !echa acordada y lea hace --
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ver la importancia que tiene el entregar loe trabajos a tiempo­

ª !in de no dar por as! decirlo motivo a que les alumnas que si 

lo entregaron a tiempo so molesten, tambio!n de esta 11\Bnera evi­

ten que para la eiguiente ocasidn sea un m1mero mayor de alum­

nas las que no presenten sus trabajos a tiempo. Un 42.9~ coinc! 

did en decir que acepta los trabajos paro ya no tienen la cali­

!icacidn que en realidad merecían, ea decir, les bajan calitic! 

cidn, o reciben el trabajo pero ya no lo consideran para tomar­

lo en cuenta en eu evaluacidn !inal. 
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17.- CUando BUS alumnas le comentan que desean seguir estudiando 

pero que no saben por qul carrera decidirse, ueted1 

A) 

B) 

O) 

D) 

B) 

•> 

O LAS E FRECUENCIA ~ 

Lee dice loe pro y loe contrae de las 

carrerae que a ellas les gustan. 3 42,9 

Las orienta para que acudan a un lu-

gar a solicitar informaci6n para dec!, 

di re e por alguna de ellas, 5 71,4 
Pide a alguna persona que acuda a la 

escuela a brindarles orientaci6n vo-

cacional. 2 28.6 

Las manda con la trabajadora Social 

para que sea ella quien las oriente. l 14.J 
110 toma en cuenta las inquietudes de 

BUS alumnas por no saber que hacer 

al respecto. o o.o 
Otroe. ¿Qui hace? 1 14.J 

OUU!IONARIOS APLICADOS 

! O! AL 7 

Juente1 Intormaci6n recopilada en torno a la investigaci6n -

de campo efectuada an la escuela secundaria No. 41 -
"Sor J'tlana In&e de la Cru!!:" con profesores de las di 
verse.e materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 
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En relaci6n a la pregunta planteada los resultados obtenidos 

son los siguientes1 el 71.4~ de los maestros cuando sus alumnas 

se acercan a ellos para hacerles extensivos sus deseos de se~­

guir estudiando pero no saben por que carrera decidirse, 'etos­

generalmente las orientan para que asistan a escuelas diversas­

para solicitar informaci6n acerca de las carreras que en ellae­

se proporcionan a fin de tener un mayor panorama eobre cada una 

de ellas y poder tomar una determinacidn en base a sus intere-­

ses personales, econ6m1cos y profesionales. El 42.9~ manifest'­

proporcionarlee intormacidn acerca de loe pros y los contras de 

las carreras que a ellas leo gustan pero que pueden ser del in­

ter's de las alumnas y su orientaci6n hasta cierto punto puede­

ser tendenciosa, 

Un 28,6~ solicita loe servicios de personas que pueden brin­

dar un panorama más objetivo sobre las diversas carreras y loe 

invita a la escuela para que proporcionen a las alwnnae lo que 

se llama orientaoi6n vocacional y de esta 111Bnera puedan tener -

mayores elementos que les permitan elegir la carrera indicada, 



- 310 -

18,- De loe aspectos que a cont1nuaci6n ee enuncian ¿cuál(ee) -

considera usted que tueron loe principales por loe que 11~ 

g6 a ser maestro de secundaria? 

CLASE FRECUENCIA " 
A) Bligi6 la carrera por vocaci6n. 3 42,9 

B) 

C) 

D) 

B) 

1) 

G) 

B) 

I) 

Por tradici6n de familia, o o.o 
Por relaciollBl"e• con la juventud, 3 42,9 

Por cuestiones econdmicaa. 1 14.3 

Por que ee interesa en la ensefl8!l, 

za. 5 71.4 

Por accidente. o o.o 
Por la seguridad de obtener una -

estabilidad profesional, o o.o 
Por ser eu~eto de cambio social. o o.o 
Otra raz6n, ¿cuál? 2 28,6 

CIJESTIO!!ARIOS APLICADOS 

!!'O TAL 7 

Puentea Informaci6u recopilada en torno a la inveetigaci6n -

de campo efectuada en la escuela secundaria No. 41 -

"Sor Juana In'e do la Cruz• oon profesores de lne di 

versas materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 

En la pregunta planteada loe resultados que se obtuvieron ~ 

con respecto a loe aspectos que loe maestros consideran fueron-
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loa primordiales para que ha;yan decidido ser maestros de secun­

daria aon1 el 71.4~ manitest6 haberlo hecho porque le interesa­

todo lo relacionado con la enael!an~ del nivel medio biíaico, 

On 42,9~ aeftald que eligieron dicha carrera por oonsidernr te~ 

ner vocación para la docencia 1 un porcentaJe igual, por el coa 

tacto tan estrecho que se llega a establecer con lae adolescen­

tes. Por otro lado un 28,6~ manifestó haberlo hecho por la sitU!, 

cidn económica que prevalecía en aquel entonces en su familia, -

lo cual lo orilló a estudiar la carrera que en esos días reque~ 

r!a de poco tiempo para termine.rla, 
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19.- ¿Qu& entiende usted por un proceso educativo? 

De loe resultados obtenidos en relaci6n a la pregunta, se 

tian• que un 26.6~ considere que un proceso educativo •e un coa 

,junto de actividades que se realizan para lograr un cambio en -

la conducta del alumnado. Otro 26,6~ manifest6 que es aquel me­

dio que lee permite superarse y prepararse para el fUturo, Pi~ 

nalmente otro 26,6~ manifeet6 que es una serie de pasos por me­

dio de loe cuales se logren loe objetivos tanto por parte del -

docente como de la alumua y que se emplean dentro del proceso -

ensellanr.a - aprendizaje. 

20,- ¿De qu4 manera podría u8ted contribu.ir para que el eiatema 

de eneeaanr.a - aprendir.aje mejore? 

Da acuerdo a loe resultados obtenidos en relaci6n a la pre~ 

ggnta se tiene que un 71.4~ de loe maestros considere que eu ~ 

contribuci6n pare que el sistema de enseaanr.a - aprendizaje me­

jore, eati en el hecho de cambiar y actualizar loe programas de 

educaci6n prima.ria y secundaria, as! mismo se hace necesario ~ 

que loe maestros tambi4n se actualicen a fUl de que vayan a le­

par con los programas de educaci6n. 

ruente1 Informaci6n recopilada en torno a la inveetigaci6n -

de campo efectuada en la escuele secundaria No. 41 -

•sor Juana In4e de la Cruz" con profesores de las d! 

veroas materias durante el ciclo escolar 1969-1990. 
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2l.- Mencione tres causas por las cuales considera usted que 

las alumnas reprueban materias, 

C LAS l! l"Rl!CUEllCIA " 
A) Diticultsd para entender las mat!. 

rias. l l4.3 

B) Distracciones durante las clases. l 14.3 

C) Palta de inter4e hacia el estudio. 6 85.7 

D) Ro estudian. 4 57,1 

l!) Ro entienden al maestro como exp~ 

ne. 2 28,6 

!!') 110 ha7 apo;ro fa.miliar. 2 28,6 

CUl!SHORABIOS APLICADOS 

fOfAL 7 

l!'uente1 Informaci6n recopilada en torno a la 1nvestigaci6n -

de campo efectuada en la escuela secundaria Ro. 41 -

•sor Juana In4s de la Cruz• con profesores de las di 

versas materiae durante el ciclo escolar 1989-1990. 

De loe maeetros que fUeron cuestionados sobre las causas por 

las que consideran que las alumnas reprueban materias se tiene­

que el 85,7" considera que la principal cauea es la falta de i~ 

ter&s que les alumnas demuestran por las materias. Un 57.1% ms­

nifeet6 que el factor principal que influye para que se de este 

fen6meno ee el hecho de que las alumnas no se pongan a estudiar, 
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lo cual hace que pierdan la secuencia de lo que se ven!'. en ~ 

ol11.11es posteriores. Un 28.6~ considera que la reprobaei6n do -

materias se presente porque las alumnas no entienden les expl! 

caciones de loe maestros, se! mismo un porcentaje igual asegu­

ra que lo que aula influye ea la falta de apoyo tsmiliar y mot! 

vao16n en las slUlllOl\s, elementos de ouma importancia que todo­

eer humano necesita para eu supersci6n personal, 
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22.- ¿Qu& sugiere usted para que el índice de alumnas reproba-­

das disminuya? 

Las sugerencias que loe maestros hacen en relaci6n a la dis­

m1nuci6n del índice de reprobaci6n eetlÚl representadas con un -

57,1~ hacia el apoyo, comprenai6n e inte~e que los padres de-­

ben tener hacia las actividades que realizan eue hijas¡ un 42,9~ 

considera que la motivaci6n que se d& a las alumnas no s6lo debe 

partir de sus padres sino ta.mbi&n de sus maestros, con lo que ~ 

sentirdn que son importantes y que de ellas ee esperan grandes -

logros, por lo que esta triada, padree - hijos - maestros debe-­

rdn aeu.mir un verdadero compromiso a tín de sino erradicar la r~ 

probaci6n, si disminuirla, Un 26.6~ considera que otra alternatl 

va es la de adecuar loe programas de la Secretaría de Educaci6n­

l'11blica a tin de propiciar que el docente est4 verdaderamente ~ 

preparado y actualizado de tal manera que el panorama y enfoque­

que se de a cada materia sea cada vez más objetivo. 

Fu.entes Intormaci6n recopilada en torno a la investigaci6n -

de campo efectuada en la escuela secundaria No. 41 -

•sor Juana In4s de la Cruz• con profesores de las dl 

versas materias durante el ciclo escolar 1969-1990. 
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23,- ¿Considera usted que la falta de conocimientos did4cticos 

7 pedagdgicoa en loa maestros ooasionn la reprobaci6n de 

materias? ¿Por qu4? 

CLA S E FRECUENCIA ~ 

A) Si 7 100.0 
B) No o o.o 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O T A L 7 

Puentes Informaoi6n recopilada en torno a la investigaci6n -

de campo efectuada en la escuela secundaria No, 41 -

"Sor Juana In4s de la Cruz• con profesores de las d! 

versas materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 

De los resultados obtenidos en relaci6n a la muestra estudi! 

da ee tiene que el 100~ de los maestros que expusieron su come.e, 

tario, consideran que la falta do conocimientos didácticos 7 P! 

dagdgicos en ellos ocasiona la reprobaci6n de materiae, debido­

ª que existe falta de preparaci6n del trabajo encaminado a la -

educac16n, por lo que ee cae en la improv1zaci6n, ademiio do que 

influye te.mbián la falta de comun1caci6n entre los maeetros, m~ 

t1vo por el cual no hay homogeneidad en los criterios para la -

impartici6n de los contenidos que cada materia contempla, auna­

do a ~eta está el hecho de no saber transmitir adecuadamente -­

loe conocimientos a las alumnas, 
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24,- Desde su punto de vista, ¿cuál ea la importancia de loe h! 

bitoe de estudio en el proceso de eneef\anza - aprendizaje? 

De la muestra estudiada el 100~ de loa maestros considera 

que los hábitos de estudio en el proceso de ense5anza - aprend!, 

zaje son importantes, ya que con ellos las alumnas pueden orga­

nizar mejor sus ideas, permitiéndoles realizar mejor sus acti'1, 

dades de índole escolar, es decir, lo hacen con orden, gusto y 

dedicación aún en las materias más difíciles. 

Contando con hábitos de estudio las alumnas podrán dar res-­

puesta a loe problemas que en un momento determinado pudieran -

presentar, consideraron que si hay hábitos de estudio por ende­

existen mejores estudiantes, 

Fuentes Información recopilada en torno a la investigación -

de campo efectuada en la escuela secundaria No. 41 -

"Sor Juana In&s de la Cruz" con profesores de las d!. 

versas materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 
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25.- ¿Alguna ves 11& suspendido a alsuna alumna do su clase? 

¿Por qu4? 

C LA S B l'RECUENCIA ( 

A) Si 3 42,9 

B) No 3 42,9 

C) No conteot6 l 14.3 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O T A L 7 

1'1lenta1 In!orma.oi6n obtenida en torno a la inveetigac16n de­

campo efectuada en la escuela secundaria No. 41 "Sor 

JuBna In4e de la Cruz" con profesores de las diver-­

eas materias durante el ciclo escolar 1989 - 1990, 

Con base a loe resultados obtenidos loe maestros me.nifeeta-­

ron haber suspendido a sus alumnas en algunas ocasiones de su -

clase, los mativos han sido di!erontee, El 42,9~ dijo haberlo -

hecho porque han incurrido en faltas de respeto a 41 o a eue 

cnmpalierae de grupo, as! mismo por propiciar la indisciplina 

dentro del salón de clases; otro 42,9~ mencion6 no adoptar este 

tipo de conductas lo que hacen es castigar a las alumnas cuando 

incurren en actos de mala conducta, 
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26,- ¿Acostumbra avisarles a sus alumnas el día que habnl examen 

de su materia? ¿Por qu&? 

C LA S E PRECUENCIA " 
A) Si 7 100,0 

B) No o o.o 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 7 

Puente1 Intormaci6n recopilada en torno a la investigaci6n -

de campo erectuada en la escuela secundaria No. 41 -
"Sor Juana Inda de la cruz" con pro!esores de las di 

versas materiae durante el ciclo escolar 1989-1990, 

En relaci6n a la pregunta hecha a loe maestros acerca de si 

acostumbran aviearles a eus alumnae sl d!a que habnl examen a~ 

bre la materia que ellos imparten, report6 que el 100~ si les -

inrorman y lo hacen con la finalidad de que las alunmas se pre 

paren para sl examen a fin de que no resulten perjudicadas al­

final del ciclo escolar con una calificación no aprobatoria, 
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27,- ¿Procura dar orientación a sus alumnas cuando deja un tra­

bajo escolar? ¿Por qu&? 

C LA S E FRECUENCIA " 
A) Si 7 100,0 

B) No o o.o 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 7 

l'ltent•1 Informaci6n recopilada en torno a le investigaci6n -

de CBlllpo efectuada en la escuela secundaria No, 41 -

"Sor Juana In.fe de la Cruz" con profesores de lee d!, 

versas materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 

De la muestra estudiada loe resultados que se obtuvieron 

acerca de la pregunta hecha e loe maestros, es que el 100~ de -

ellos procuran dar orientaci6n a sue alumnas cuando dejen elgiln 

trabajo sobre su materia, ya que de no hacerlo no eebriín que t!, 

po de 1nformeci6n es la que el solicita, donde recabarle 7 como 

hacer el trabajo, por lo qua parte de une explicación dende es­

pecifioa loe aapectoe que le interesa que sus alumnas investi~ 

guen 7 aprendan. 
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28.- ¿Qui opini6n tiene usted de las alumnas que reprueban su 111! 

teria? 

Los maestros que contestaron la pregunta hecha en relaci6n a 

la opini6n que tienen de lae alumnas que reprueban eu materia,­

manitsetaron que su error ea no ponerle dedicaci6n al eetudio,­

por lo que dit!cilmente sacarán adelante la materia si no estu­

dian, esto representa la opin16n del 42.9~ de loe maestros que­

tormaron parte de la muestra. Un 28.6~ considera que su proble­

mática escolar esta relacionada a problemas de !ndols tamiliar­

y scon6mica, que por ser de gran peso ocasionan en las alumnas 

una notoria baja en su aprovschwnisnto escolar. 

29.- ¿Qu& opina usted de que la secundaria sea dnioamente para­

mujsrea? 

La opini6n de loe maestros en el eentido de que la secunda~ 

ria Ro, 41 •sor Juana In&s de la Cruz• sea dnicamente para muj.!!. 

rea es manitset6 de la siguiente manerat el 42,9~ no está de 

acuerdo en que a ella asistan solamente mujeres, ya que coneid.!!, 

ran que ea de suma importancia para la etapa de la adolescencia 

y no e6lo de ella, que exista comunicación con personas del se­

xo opuesto a r!n de que las relaciones interpersonalee y el pr.!!. 

ceso de eoc1alizaci6n no se den de manera parcializada, 

Bl 28.6~ de la muestra considera que exieten ventajas de que 

sea nada más parR mujeres, ya que son más tranquilas y no pre~ 

eenten problemas graves de conducta por ser latas más discipli­

nadas. 
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Un 14.3~ considera que por aer dnicamente para mujeres el 

aprovechamiento escolar es mejor que el de una secundaria mixta; 

un porcentaje igual manifest6 que las alumnas se distraen menos 

que si hubiera hombres, 

Puentes Informaci6n recopilada en torno a la investigaci6n -

de campo efectuada en la escuela secundaria No, 41 -

•sor Juana Inés de la Cruz" con profesores de las d!, 

versBB materias durante el ciclo escolar 1989-1990. 
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1,- ¿Cuilea tueron los motivos principales por loa que su hija 

aaiete a eata secundaria? 

A) 

B) 

O) 

D) 

B) 

l') 

G) 

H) 

OLA 5 B 1'RECUENCIA " 
Por ser dnicamente para mujeres, 21 46.7 

Porque ella se lo pidió. 19 42,2 

Por ser la escuela más cercana a su 

casa. 8 17.8 

Porque no representa ningdn peligro 

para au hija. 7 15,6 

Porque usted estudio aqu!, 2 4.4 
Porque tue rechazada de otras 8BCU!, 

las. o o.o 
Porque tiene otras hijas, primas, -

etc&tera inscritas ah!, 7 15,6 

otro motivo, ¿Cuál? 17 37,8 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

TO TA L 45 

P11ente1 Información recabada en torno a la investigación de 

campo realizada en la escuela secundaria No. 41 •sor 

Juana In&s de la Cruz" con padrea de familia cuyas -

hijas presentaron problemas de reprobación de mate~ 

risa durante el ciclo escolar 1989 - 1990. 

De loe resultados obtenidos se observó que los padree de !am! 
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lia cuyae hijas estudian en la secundaria No. 41 "Sor Juana In&s 

de la Cruz", el 46.7~ tiene preferencia por lata, debido a que -

ea i1nicamente para anJ.jeres situación que propicia mayor confian­

za a loa padres. As! mismo el 42.2~ argument6 que debido a ello­

aus hijas no corren peligro ya que no conviven directamente con­

el sexo masculino. Por otro lado el 37.8~ inanifestJ que inscri-­

bieron en esa secundaria a sus hijas porque ~sta tiene buen pre~ 

tigio, ya que a sus alwnnae las disciplina y egresan bien prepa­

rada.e, aspecto que consideran importante para continuar eus est~ 

dios con 6xito, 

Otro de loe motivos por loe que sus hijas asisten a esta se-­

cunda.ria aon: por eer lB JJUl.s cerca.na a BU casa, lo que repreeen­

ta gran ventaja, ya que as! no gastan en pasaje y existe mayor -

seguridad para trsnsladarse a la escuela. 
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2.- ¿De qu& manera apoya, motiva u orieuta a su(a) hija(s) que 

se enouentrs(n) estudiando en la secundaria para que no -

tenga(n) problemas de tipo escolar? 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

rJ 
G) 

H) 

I) 

C LA S R l'RECOE!ICIA ~ 

Les ayuda con eue tarea.e. ll 24,4 

Lea compra todo lo que necesitan en la 

e e cuela. 31 66,9 
Platica con ella para conocer eue pro-

blemas que tiene en la escuela. 25 55,5 
S6lo cumple con maz¡darla a la escuela. l 2.2 
Acude constantemente a la escuela para 

conocer su aituaci6n escolar. 6 17.6 
IA invita para que continde superándose, 24 53,3 
Procure conocer sus inquietudes y aspi-

raciones que tiene como estudiante, 22 48.9 
La estimula con palabras para que no --
pierda el interh en el eetudio. 22 48.9 
otro. ¿De qu& manera? 5 11.1 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 45 

!'uente1 In!ormaci6n recabada en torno a la 1nvestigaci6n de 

campo realizada en la escuela secundaria No, 41 "Sor 

Juana In&s de la Cruz" con padres de !amilia cuyas -

hijas presentaron problemas de reprobaci6n de mate-­

risa durante el ciclo escolar 1989 - 1990, 
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Loe resultados obtenidos en relación al apoyo, motivaci6n y­

orientaci6n que deben brindar loe padree de familia a sus hijas 

que estudian la secundaria indica, que el 68.g~ de loe padree -

de familia auatit~e esta carencia a tre.v&s de proporcionar a -

sua hijas loe recursos materiales que lee solicitan en la eacu~ 

la sin importarles sus inquietudes, intereses o problemas que -

tengan, tal parece que lo dnico que lee interesa ea una califi­

cación aprobatoria y no el bienestar de ellas. Un 55.5~ op1n6 -

lo contrario, ya que manifestaron que ea más importante tener -

comunicaci6n con sus hijas, platicar con ellas a fin de conocer 

la problemiitica que tienen tanto en la escuela como fuere de -­

•lla, ea decir, se preocupan por conocer sus inquietudes, inte­

reses, aspiraciones que como estudiantes tienen, por lo que au­

apoyo va más all~ de lo material. Lo que deJDlleatra que el hecho 

de que los padree se acerquen a sus hijas provoca confian~a y a 

la vee deseos de euperaci6n ya que ellos IDlleetran inter&e en 

aua estudios. 
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3,- ¿Qll' actitud adiDpta cuando ae entera que au hiJa eati repr~ 

bando aateriaa? 

C LA s g PliBCUENCIA 'IC 

A) La regal!a, 15 33,3 

B) Le llega a pegar, 2 4,4 

C) la castiga (haciendo labores dal 

hogar, la pone a trabaJar, ate.), 3 6.7 

D) Intenta sacarla de la escuela. o o.o 
E) Cont!a en que BU hiJa pasar« laa 

materias. 25 55,6 

P) Procura conocer lae cauaaa que -

originaron la reprobaci6n. 28 62,2 

G) Le sugiere que hable con el m.ae!_ 

tro que la reprobó. 13 28.9 

H) La manda a un curso para BU rec!! 
peraci6n. 6 13.3 

I) !lo hace nada porque el problema 

ea de BU hiJa, o o.o 
;J) otro, ¿Qlltf hace? 4 8,9 

CUBSTIONABIOS APLICADOS 

T O TA L 45 

Puentes Información recabada en torno a la inveetigaci6n de­

campo realizada en la escuela secundaria No. 41 "Sor 

Juana Intfa de la Cruz" con padres de familia cuyas -

hiJaa presentaron problemas de reprobación de mate-­

rias durante el ciclo escolar 1989 - 1990. 
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IA pregunta que en el cuestionario al respecto se planted r!. 

port6 la op1ni6n de los padree de familia en cuanto a la acti~ 

tud que adoptan cuando se enteran que sus hijas reprueban mate­

rias, es decir, el 62.2~ manifeet6 que lo primero ee conooer -

las caueas que dieron origen a dicha s1tuaci6n po.ra poderles 

brindar la or1entsci6n necesaria y evitar que esta situac16n 

llegue a mayores consecuencias. 

Por otro lado el 55.6~ seaa16 tener con!ian&a en que sus hi­

Jaa pasardn las materias a través de eef'Uer~o, estudio, preps?'! 

c16n y dedicao16n constante. As! miemo se observó que el 33,3~ 

de loa padree da familia regailan o bien castigan a eus hijas 

por ~probar materias, entre loe castigos que imponen est4n1 la 

prohibici6n po.ra ver programas de televiai6n que llllÍ8 les agrada, 

1n1epenai6n de permisos de cualquier !ndole, obligarlse a que d,! 

diquen 114a tiempo al estudio, repasar los exe.mones aplicados 

por los llll&atros para que sepan donde estuvieron loe errores 7 

estudiar los apuntes tomados en clase. Bl 28,9~ sugiere a sus -

hi~aa que hablen con los profesores para que lee den otra opor­

tunidad o bien que les proporcione ona gu!a pare que estudien y 

aprueben. 
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4.- ¿Clláles conoidera usted que son la• caueae principales por 

las que su bija ha reprobado materias? 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

P) 

G) 

H) 

I) 

C LA S B FRECUENCIA ~ 

Porque el o loe maeatros no saben •!. 
plicar. 10 22,2 

Porque es ella quien no ee pone a 9!!, 

tudiar. 24 53,3 

Porque tiene problemas ta.miliares, 6 13.3 
Porque no cumple con el material que 

se le solicita en cada materia, 5 11.l 

Porque no le gusta e etudiar en ese. -

secundaria. o o.o 
Porque va por obligaci6n de eua pa--

dre11, o o.o 
Porque !alta constantemente a ele.aes 

por enter.11.edad. 3 6,7 

No sabe porque reprueba, 2 4,4 

Otra causa, ¿CU41? 13 28.9 

CUESTIONARIOS APLICADOS 
TOT&T, ... ~ 

l"uente1 Informaci6n recabada en torno a la inveatigaci6n de­

campo realizada en la escuela secundaria No, 41 •sor 

Juana In4e de la cruz• con padree de familia cuyas -

hijas presentaron problemas de reprobación de mate-­

rias durante el ciclo escolar 1989 - 1990. 
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Las causas más e1gnificat1vas que reportaron los padree de -­

familia acerca de la reprobaci6n de materiss de sus hijas ee po~ 

que ellas no se ponen a estudiar, lo que represent6 el 53,3~ de 

la muestra; otro 28.9~ manifestó que se debe a múltiples causas 

entre ellas est4n1 el no llevar un orden de lo que deben eetu -­

diar en cada una de las materias, es decir, carecen de hábitoe -

de estudio es por lo antes expuesto que los examenes que aplican 

loe maestros lee resultan dif!c1lee, así miemo muestran falta de 

inter~e por lae materias sobre todo por las que menos le agradan 

lo que puede propiciar que se distraigan durante las clases y 

que no cumplan con las tareas, ademlie la falta de preparaci6n de 

clases por parte de los maestros, su intransigencia o irraspons! 

bilidad que aunado a la falta de comunicaci6n y confianza de lae 

alumnaa hacia los maestro• para consultarles las dudas que tie~ 

nen origina que el problema se acrecente adn máe. 
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5.- ¿Con qu& frecuencia pregunta por la eituaci6n escolar de su 

hija? 

A) 

B) 

C) 

D) 

.E) 

C LA 5 E l'RECUEJI CIA " 
En cada junta que se realiu en la ee-

cuela. 34 75,5 
Unicamente cuando la mandan llamar. 5 ll.l 

Cuando eoepoclla que eu hija tiene pro-

blemae. 15 33.3 
Por inter6e personal. 8 17.8 
Otras caueae.¿Cuilee? 3 6.7 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

T O TA L 45 

JUente1 Intoniiaci6n recaba.da en torno a la investigaci6n de­

campo reali~ada en la escuela secundaria No. 41 "lor 

Juana Inls de la cruz• con padres de taailia cuyas -

hije.a presentaron problemas de reprobaci6n de mate-­

riaa durante el ciclo escolar 1989 - 1990. 

La respuesta en relacidn a la pregunta hecha a loe padree de 

familia sobre la trecuencia con que ee interesan por conocer la 

aituaci6n escolar de sus hijas, ea inclinó con un 75.6" el inc! 

so A en el que loe padres coincidieron en afirmar que e6lo se -

preocupan por conocer la problemi{tica escolar de eue hijas e~ 

do asisten a las juntas que ea reali~an en la escuela; un 33.3" 
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manitest6 hacerlo cuando consideran que eu hija no está reep~ 

diendo adecuadamente en la eecuela 1 que sus calificaciones di~ 

mi.nuyen considerablemente. 

11.nalmüite un porcentaJa menor (17.8~) aeeguran hacerlo por­

iniciativa propia, es decir, porque lee interesa conocer perió­

dicamente como van ene hijas en la escuela en todos loe aspee-­

toa 7 ae! poder combinar tanto la situación escolar como la ta­

lliliar a trav'a de la oomunicacidn, comprene16n e inter~e por -

conooar el esfuerzo 1 deeampeRo escolar que realizan sus hiJaa. 
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6.- Con base a la siguiente lista diga usted, ¿cuáles son loe -

aspectos mtls importantes para motivar a lBll hijas para que­

contin11en can eua estudios? 

C LA S E Pl!ECUl!l!CIA " 
A) Apoyarla.a econ6m1camente. lO 22.2 

B) Asistir a las junta.a de la euouela 

y conocer cual es eu aprovechamie~ 

to eeoolar. 32 11.1 
C) OrientarllUI sobre al¡:¡Wi lugar don-

de puedan contilluar oon sus eetu--

dios. 20 44,4 
D) Compartir eus inquietudes e inter! 

sea. 19 42.2 
E) •ostrar inter&s por las actividades 

que realizan sus hijas. l 2.2 
P) Considera que no ee necesario por--

que sus hijaa ya son grandes. 39 86.7 

G) Platica con elles y les hace ver la 

importancia que tiene estudiar la -

secundaria. 2 4,4 
H) Otros, ¿Cuáles? o o.o 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

f O TA L .t5 
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Considerando el valor que representa el apoyo que brindan 

los pa4ree de flllllilia a sus hijas para que continúen con sue e~ 

tudioa, oe hizo necesario conocer loe aepectoe que toman en 

cuenta para motivar a aue hijas en el estudio. 

Loe reeultadoe obtenidos al respecto indican que el 66.7~ de 

loe padrea de familia no consideran necesario motivar a eue hi­

jllB, por considerar que ya son lo suficientemente grandes para­

eaber lo que hacen y lo que quieren. El 71.l~ eeffal6 que una -­

forma de motivar a sue h1jae ee aeistiendo a lao juntas de la -

escuela para conocer el aprovechamiento eecolar que dotas tie-­

nen1 el 44.4~ man1feet6 platicar oon ellas y les brindan orien­

taci6n acerca de algunos lugaree donde puedan continuar con sus 

estudios a fin de que hagan una carrera que en un f'uturo les do 

la posibilidad de vivir mejor; el 42,2~ de los padres de fami-­

lia opin6 eobre la importancia que tiene el compartir las in~­

quietudeo o intereoee que tienen eus hijas oomo eetudiantes, 

pues de ello dependerá el exito do euo estudios, ein embargo es 

la~entablo reconooer que algunos padres de familia no muestran­

inter4e por lae aotividades que realizan sus hijas, 

Puentes Informaai6n recabada en torno a la inveetigaci6n de­

campo realizada en la escuela secundaria No, 41 "Sor 

Juana In4s de la Cruz" con padres de familia cuyas -

hijas preoentaron problemao de reprobaci6n de mate-­

risa durante el ciolo escolar 1989 - 1990. 
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1.- ¿Conoce usted por qu& estudia la secundaria eu bija? 

C LA SE Pll.ECUENCIA. " A) Porque usted la obliga. l 2.2 

B) Porque le ha comentado que de e ea B!! 
pararse. 5 11.1 

C) Porque quiere tener e.migas, 39 66.7 

D) Porque ee la costumbre. 3 6.7 

E) Desconoce le. situac16n. o o.o 
P) No contest6, 2 4,4 
G) Otra causa. ¿Cuál? 3 6.7 

CUJl3UO?IAJUOS APLICADOS 

f O f A L 45 

l'uente1 Informacidn rece.bada en torno a la 1nvestigaci6n de 

campo realizada en la escuela secundaria No, 41 "Sor 

JuBnA In&s de la Cru~" con padres de familia cuyas -

bijas presentaren problemas de reprobaci6n de me.te-­

rias durante el cicle escolar 1969 - 1990. 

De les resultados obtenidos leo padres de familia seftalaron­

en un 86.7" que la causa principal por la que estudian sus bi-­

jaa la secunda.ria es por querer tener amigas con lo cual consi­

deran que su proceso de eocializacidn ee podrl{ ampliar; el 

ll.l" por el deeeo de superarse; mientras que el 6.7~ seftal6 

que el estudiar la secundaria es la costumbre que se sigue des­

pu&s de ooncluir la educaci6n primaria. 
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8.- CUando su hija desea platicarle de problemas escolares o !_! 

miliares, usted generalmente s 

A) 

B) 

C) 
D) 

11) 

P) 

C LAS B FRECUENCIA " 
La escucha en ese momento. 30 66.7 

!lo le da ninguna importancia. 30 66.7 

Siente que no puede ayudarla. 5 ll.l 

se preocupa por ella y ae entera 

de lo que realmente la sucede. 3 6.7 

!lo comprende las actitudes o ºº!. 
porlaaiento de su hija. o o.o 
Otra causa. ¿Qu4 hace? o o.o 

CUBStIOl'IARIOS APLICADOS 
t O f A L 4~ 

:ruente1 Intorioaci6n recabada en torno a la inveetigaci6n de­

c.,.po realizada en la escuela secundaria No. 41 •sor 

Juan.a In6e de la Cruz• con padrea de !lllnilia cuyas -

hijas presentaron problemas de reprobe.ci6n de mate~ 

rias durante el ciclo escolar 1989 - 1990. 

Loa resultados obtenidos en cuanto a las pl4ticas que reali­

llBn loe pedrea de familia con eua hijas sobre proble11188 escola­

res o tllllliliares indican que el 66. 7'/. las escuchan en ese mome!!, 

to1 ael!Alando en igual porcentaje que no le dan ninguna impor-­

tancia a lo planteado por lae adolescentes, de esta forma ee d! 
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muestra el deointer&o de los padreo de familia hacia loo probl~ 

JIBS que en un momento dado presentan sus hijas, El 11.l~ de los 

padres de familia sefialaron que cuando platican con sus hijas -

sobre problemas escolares o familiares sienten no poder ayudar­

las como debieran. 

Unicamente el 6.7~ de los padrea de familia son los que real 

mente se preocupan por los problemas de eus hijas, conociendo -

lo que lee sucede, tal planteamiento se hizo por loa resultados 

obtenidos a trav'e del cuestionario aplicado a los padres de f! 

milis. 
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9.- Los problemas !e.miliares pueden in!luir en la reprobaci6n -

de materias, ¿por c¡u&? 

A) 

B) 

O) 

D) 

!) 

1) 

Q) 

H) 

I) 

J) 

C LAS E FRECUENCIA " Ocasiona diotracci6n en las clases. 26 57.s 
Pal ta constantemente a ele.sea. l 2.2 

!l'iene que trabajar para continuar -

estudiando, o o.o 
Se muestra preocupada por los pro--

bl•mas que tiene. 13 28.g 

su hij& siente que no es comprendi-

da como t&l, 7 15.6 

Ro inflcye de ningun& !onna, 2 4,4 
lo influye, lo que p&ea ea que no -

estudia. 10 17.8 

!lo tiene problemas. 1 2.2 

!lo contest6. 5 11.l 

Otra c&usa. ¿Cuál? l 2.2 

CUBS!l'IOllARIOS APLICADOS 

!!' O!!' AL 45 

Puentes In!ormaci6n recabada en torno a la inveetigaci6n de­

ca.mpo realizada en la escuela secundaria Ro. 41 "Sor 

Juana In&e de la Cruz" con padree de !amilia cuyas -

hijas presentaron problemas de reprobaci6n de mate~ 

rias durante el ciclo escolar 1989 - 1990. 
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Se consideró importante reflexionar sobre la problemática f,! 

miliar que viven las allll!Ilaa de la escuela secundaria No, 41 

•sor Juana In's da la Cruz•, ya qua resultó de sWl!B importancia 

conocer la opinión de los padrea de familia al respecto y aon~ 

dear si asta variable influye en la reprobación de materias, 

as! como para obtener una aportación valiosa para loa objetivos 

planteados, verificación da las variables y explicar la hipóte­

sis propuesta, 

De los resultados obtenidos se detectó a trav&s de la opi~­

nión de los padres de familia, que el 57,8~ afirmó que la pre-­

sencia de problemas familiares ocasiona distracción durante las 

clases¡ el 28,9~ dijo que se ll!lleatran preocupadas por loa pr~ 

blemaa que tienen, aa! mismo existió otra opinión contraria a­

la anterior, sellalando en un 17.8~ que no influye de ninguna 111!! 
nera lo que sucede es que las alumnas no estudian, 

Pinslmente cabo seffalar que el 15.6~ de los padres de fami~ 

lia indicaron que sus hijas sienten que no son comprendidas co­

mo tal, situación que influye en la reprobación de materias. 
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10.- ¿Considera usted que las suspensiones que actualmente se -

han dedo en el sistema educativo influyen en el aprovec~ 

miento escolar de sua hijas? 

C LA. S B PRE CU EN CIA " 
A.) Bi 43 95.6 

B) !lo 2 4.4 

CUB3TIOllA.RIOS APLICADOS 

T O TA L 45 

:Puentea Inrormacidn recabada en torno a la investigaci6n de­

campo realizada en la escuela secundaria No. 41 "Sor 

Juana In&s de la Cr\lz" oon padres de familia cuyas -

hijas presentaron problemas de reprobaoi6n de mate­

rias durante el ciclo escolar 1989 - 1990. 

De loa resultados obtenidos ae conoci6 la opinidn de loa pa­

dres de ta.mili& en relaoi6n a laa suspensiones que se han dado­

en el sistema educativo, seHalando el 95.6~ que estas suspensi.2. 

nea influyen en el aprovechamiento escolar de las alumnas. Uni­

camente el 4.4~ de los padres de familia indicaron que dicha ~ 

aituaoi6n no intlu;ye. 
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10.- ¿Por quO 

A) 

B) 

C) 

D) 

B) 

l') 

G) 

H) 

I) 

C LAS B lRECUKNCIA " 
No se recupera el tiempo perdido 

y hay e.tras o. 10 22,2 

Irresponsabilidad de loa proteag, 

res. 3 6.7 
Bducaci6n deficiente. 4 e.9 
Desinter~s por la escuela, 4 s;9 
Irregularidad en clases., 5 11.1 
Ho es lo mismo resolver guias que 

ir a clases. 8 11.e 
Bajo aprovechamiento escolar. 10 22,2 

Paros de los maestros. l 2.2 

otros. 2 4,4 

CUESTIONARIOS APLICADOS 

f O f A L 45 

1uente1 Intormaci6n recabada en torno a la investigaci6n de­

campo realizada en la escuela secundaria No, 41 "Sor 

Juana In4s do la Cruz" con padrea de familia cuyas -

hijas presentaron problemas de reprobaci6n de mate~ 

riaa durante el ciclo escolar 1989 - 1990. 

En relaci6n a las suspensiones que se presentan en el siste­

ma educativo, especificamente en la escuela secundaria No, 41 -
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•sor Juana In4s de la Cru~•, se obtuvo la opini6n de los padree 

de familia cu,yse hijas presentan problemas de reprobaci6n de "'!. 

ter1se, 

Con bru!e a datos obtenidos ee conoci6 que el 22.2~ de los p~ 

d.res de !e.milis seft&laron que al existir suspensiones en la es­

cuela, cualquiera que sea la ra~6n no ee recupera el tiempo pe~ 

dido y existe atraso en las alumnas, propiciando con esto bajo­

aprovechamiento escolar. 

El 17.8~ de los padree de familia plante6 que no es lo mismo 

resolver guise que asistir a claeee, ea as! que el 8.9~ ve ser~ 

contado en sus bijas el deeinter4s por la escuela por lo que la 

educaci6n secundaria se torne deficiente, 

Segdn lo muestra el cuadro anterior, el 11.l~ seftal6 que las 

claeee ee vuelven irregulares y el 6.7~ coment6 que fomenta la 

irreeponsabilidad de loe profesores consecuencia de las suspen·­

aiones escolares. 
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5,7 C<JITRAS!ACIOll DB HIPOTRSIS 

Para llevar a cabo la contraatación de laa hipótesis plante~ 

dae en la inveatigaci6n, se tomaron en cuenta lae variables e -

indicadores de cada una de ellas, deearrolladae en el proceso -

de oporacionalizaci6n, así mismo se tomó en cuenta el análisis 

individual de loa cuestionarios aplioadoa a maestros, alumnas y 

padres de familia. Dicha información sirve de marco para anali­

zar la proble!llll.tica de la reprobación de materias en las alum-­

nas que estudian en la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana -

In~a de la Cruz•, 

HIPOTBSIS l 

lA !alta de comunicación entre alumnas y maestros as! como -

la aotitud de loe maestros hacia lae alumnas influye en la r~ 

probación de materias. 

Con base en loe resultados obtenidos en relación a la varia­

ble falta de comunicación se encontr6 que de 102 alumnas que -­

contestaron un cuestionario de opoi6n múltiple; el 94.l~ mani-­

!estaron tener mayor oomunicaci6n con aua compe.fiersa de grupo y 

un 14.7~ con eua proraeorea sin embargo rue importante conocer­

que el 25,4~ de lae alumnas tienen mayor comunicación con las -

orientadorse y Trabajadora Social de la escuela que con sus mi~ 

moa maestros, ya que eon ellas quienes las apoyan y orientan 

cuando tienen alg1in problema. 
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Cabe seflalar que un 50~ de las alumnse coincidieron en afir­

mar que sostienen pláticas con sus maestros, pero que éstas son 

dnice.m.ente eobre aspectos escolares como eont preguntas en rel! 

ci6n a tareas o trsbajos de investigación que no entienden, lo­

cual indica que la comunicación con éstas se da, si no pars as­

pectos familiares o personales si para los de tipo escolar, sin 

embargo la que ee establece con otras pereonae de la escuela ea 

porque de alguna maners hay mayor identificación ya sea por la 

edad, por gustos o simplemente porque les han manifestado su 

confianza. 

Por otro lado; el 76.4~ de las alumnas comentaron que cuando 

tienen dudas de los temas expuestos por los maestros dentro del 

aal6n de clases recurren en primer término a sus compallersa de 

grupo que entendieron la clase, a fin de que lee expliquen sin 

embargo el 47.l~ da las alumnas seBalaron quo no plantean sus -

dudas a loo maestros por temor de que eue compa.ft.eraa ee burlen­

de ellas, situación qua ocasiona que la participaci6n dentro -­

del sal6n da clases se vea mermada, a tal grado de que las alu~ 

nas prefieran quedarse con sus dudas que plantearlas a loe pro­

fesoras. 

Por lo que toca a los maestros se tiene que de los siete que 

participaron en la investigación; el 85.7~ expresaron que cuan­

do las alumnas se acercllll a ellos pars preguntarles que hacer -

ante determinada situación generslmente dan pauta a que las al~ 

nas lee tengan confianza, por lo que procuran ayudarlas u orien­

tarlas cuando as! lo requieran o solicitan a fin de que oncuen-­

tren solución a sus problemas, de no poder ayudarlas optan por -
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canalizarlas con las orientadoras o Trabajadora Social de la e~ 

cuela para que platiquen con ellas y puedan recibir la orienta­

ci6n adecuada. 

Con base a lo anterior se dice qua para efectos de esta in-­

vestigaci6n la variable falta de comunicaci6n entre alumnas y -

maestros no es determinante para que se presente la reprobaci6n 

de materias. 

En lo que respecta a la variable independiente dos se obser­

v6 con base a los resultados obtenidos que loe maestros a lo -­

largo del ciclo escolar procuran adoptar una actitud positiva -

con reepecto a eue alumnas a fin de no generar con ello proble­

mas de tipo escolar como la reprobaci6n de materias, por lo que 

el 71,4~ manifeet6 explicar a sus alumnas cada que inicia un c! 

clo escolar el contenido de BU materia con la finalidad de que­

se muestren interesadas por las mismas, Por otro lado; un 71.4~ 

de los pro!eeoree comentaron que otra forma. de motivar a las 

alumnas para que continden estudiando es a trav6e de est!mulos­

que las hagnn sentir que sus trabajos han sido buenos con lo 

que los maeetros esperan que el inter6s de las alumnas hacia el 

estudio se incremente. 

Por lo que se refiere a la actitud del maestro durante las -

clases se detect6 que esta variable no influye en la reproba~­

ci6n de materias, ya que loe maestros procuran dentro del sal6n 

de clases hacer dinámica las sesiones para que no se tornen 

aburridas, la manera de hacerlo ea realizando preguntas sobre -

loe temas vistos por lo que se propicia la participación de las 

alumnas, lo que represent6 un 85.7~, esta actitud es asumida --
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por los docentes, ya que les interesa conocer si la clase qued6 

entendida o no, de ser así la repite nuevamente a solicitud de­

las slwanas lo que represent6 el 71.4~. 

Por otra parte; el 71.4~ de loe maestros manifestaron que ..­

cuando las aluznss no prestan atención hacia las claeee optan -

por eueponderla y sondear el motivo por el cual las alunmas no 

prestan atenoi6n. Ee importante mencionar que el 82.3~ de las -

alumna.e manifestaron que eue maestree acostumbren dictar duran­

te las clases y posteriormente dan una explicación para que 'ª­
ta quede mejor entendida y para reforzarla dejan ts.reaa o trab~ 

jos miemos que por un lado contribuyen a que la participación -

en olase aumente y por el otro para fomentar el estudio filara -

de la escuela. cabe eei1alar que cu.ando las alumnas no llegan a 

cumplir con dichos trabajos el 42,9~ de los maestros les brindan 

otra oportunidad, sin embargo un porcentaje igual no acepta loe 

trabajoe 7 lee hace ver la importancia que tiene entre¡¡arloe a -

tiempo. Reta situación demuestra que loe profesores tratan de f2 
mantar la responsabilidad escolar en las alu111nas. 

Oomo ea observ6, la actitud de los maestros de la escuela se­

cundaria No. 41 •sor Juana In6o de la Cruz" hacia lae al\llllllae -

no es una variable que influya de manera determinante en la re-­

probaci6n de materias. 

Por lo antes mencionado se concluye que esta hipótesis se re­

chaza, ya que por un lado se encontré que exiete comunicación e~ 

tre al\llllllae y maestros y por otro lado, se estableció de acuerdo 

a loe reeul.tadoe obtenidos la existencia de una actitud favora-­

ble de loe maestros hacia las alumnas, por lo que la vsriable --
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actitud de los maestros no es un factor que influya de manera -

determinante en la reprobaci6n de materias. 

BIPOfBSIS 2 

la falta de aspiraciones y deeeoe de supersci6n en las alum­

nas y la influencia del medio ambiente escolar ocaeiona la re­

probaci6n de materias. 

Con base a loe resultados obtenidos en relaci6n a la vari! 

ble !alta de aepiracionee y deeeoe de superaci6n, se enoontr6 -

que de 102 alumnas que contestaron el cuestionario¡ el 98~ deci_ 

dieron ingresar a la eecundaria y eeguir estudiando por el de-

1190 de superarse; otro porcentaje 37.2~ coment6 que con el est~ 

dio además de aprender algo nuevo lee da la oportunidad de te--

ner amigos y de seta forma pueden convivir con personas distin-

tas a su familia, sin embargo hay alumnas que aeieten a la es--

cuela pero no por el deeeo de estudiar eino simplemente por no 

querer hacer ninguna actividad en su hogar que lee resulta des! 

gradable, lo que repreeent6 un 15.7~ 

Fue importante conocer durante la inveetigaci6n que de esa -

mueetre estudiada; el 88.2~ al concluir la secundaria tiene el­

prop6ei to de continuar eetudiando aunque adn no eaben si será -

una carrera t~cnica o superior, no obstante hubo un porcentaje­

que ya tiene planeado estudiar al salir de la secundaria una C! 

rrera corta lamentablemente debido a la escasee de recursos ec~ 
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n6m1cos al interior de algunas fEUailiae¡ un 7.8~ de lee alumnas 

verá truncados eue deeeoe de seguir estudiando ya que tendr'1n -

que integrarse al proceso productivo una vez que concluya su 

educaci6n media básica, 

En gran medide el hecho de que 1as alumnas continden eetu--­

dia:odo se debe al apoyo que eue padree lee proporcionan para -­

que sean alguien en la vida, la forma de apoyar va desde un ni­

vel monetario hasta el emocional, ae! tenemos que al 49~ de las 

alumnas sus padres las apoyan mostrando inter&s por conocor eu­

s1 tuaci6n escolar¡ el 48~ lee ayudan proporcionandolee el dine­

ro necesario para sue estudios, Finalmente el 45~ de lae alu.m-­

nas maniteetaron que el apoyo que les brindan sue padres es a­

travls de preocuparse por conocer sue inquietudes, problemas y­

aepiractonee lo cual ha sido valorado por las alwm:ias e fin de­

no detraudarloe, 

Para poder dar cumplimiento a eu atán por estudiar, cada una 

de las alumnas ee proponen seguir una serie de objetivos que 

tendr'1n que alcanzar a corto plezo, puesto que su estancia en -

la escuela secundaria es por trae al'los, ee aei como el 100~ de­

las alUllllW.e ee proponen como objetivo principal estudiar lo mi1e 

que ee pueda en cada una de eue materias e fin de obtener mejo­

res calificaciones y lograr responsabilizarse de eus activida-­

dee escolares para no dar pe.u.ta a la reprobaci6n de materias y 

poder as! concluir eu educaci6n media básica en el tiempo esti­

pulado. De dichos objetivos s61o han sido cubiertos por el 49~ 

de las alumnas sin embargo el 46~ no lo ha logrado atribuy,ndo­

l• este hecho a no encontrarle ningdn sentido al estudio ~ en -
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el cual han influido la actitud que adoptan algunos maestros 

durante sus clases, por lo que en las alumnas se hace presente­

el desinter&s hacia las materiae ocaeionando algunas veces la -

reprobación de materias, 

Por lo que toca a los comentarios de los profesores se tiene 

que en relación a las aspiraciones y deseos de euperaci6n en 

las alumnas; el 100~ considera que la falta de &atoe ocasiona -

p&rdida de inter&s por seguir estudiando; un 71.4~ manifestó 

que la ausencia de &atoe dos aspectos ocasiona la reprobacién -

de materias o de que estudian por obligación y no por convic--­

ción, 

Bl apoyo de los maestros hacia las alumnas que les manifies­

tan sus deseos de seguir estudiando y no saben que carrera ele­

gir, se traduce en darles información y orientacién para que ~ 

asistan a escuelas a solicitar información acerca de las carre­

ras que en ellas se proporcionan a fin de tener un mayor panera 

ma sobre cada una de ellas y tomar la deciei6n con base a sus -

intereses personales. 

Con respecto a los padree se detecté con base a los resulta­

dos obtenidos que el apoyo que manifestaron dar loe padres a ~ 

sus hijas que estudian en la secundaria se traduce en proporci~ 

narlee los recursos materiales que les solicitan en la escuela, 

dejando de lado aspectos de mayor importancia como es el inter~ 

serse por sus inquietudes o posibles problemas que tengan¡ ae!­

lo manifestó el 68,g~ de los padres de familia, 

No obstante a lo anterior¡ un 55,5~ manifesté que para ellos 

lo nula importante es tener comunicacién con sus hijas, platicar 
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con ellas s fin de conocer su problemática ya sea de la escuela 

o tuera de ella, as decir, muestran interés por sus inquietudes 

7 aepiracionee como eetudie.ntea entre otras cosas. 

Para mostrar interás hacia las actividades de sus hijas los­

padres de familia deben motivarlas para que sigan estudiando, -

dicha motivaci6n se da de la siguiente manera¡ el 86.7~ de los­

padres de familia no considera importante motivar a sus hijas -

por considerar que 1ª son lo suficientemente grandes para saber 

lo que hacen y lo que quieren, sin embargo, los que si conside­

ran iaportante la motivación hacia sus hijas se las proporcio-­

nan asistiendo a juntas de la escuela para conocer el aprovech! 

aiento escolar que éstas tienen, lo cual represent6 un 71.l~; -

un 44~ platica oon ellas y les brinda orientación acerca de al­

gunos lugares donde puedan continuar con sus estudios. 

Con baee ª· lo anterior se dice que para efectos de esta in-­

Yestigaci6n la variable falta de aspiraciones y deseos de supe­

ración en las alwnnas no es determinante para que se presente -

la reprobaci6n de materias, 

Por lo que toca a la variable independiente dos se observó -

con base a los resultado• obtenidos que el 47,1~ de las alumnas 

cuando tienen dudan sobre el tema que exponen sus maestros pre­

fieren quedarse con las dudas por el temor de que sus compaf!.e-­

raa se burlen de ellas¡ un 41.l~ de las alumnas levantan la aia­

no para preguntar sus dudas, otro porcentaje igual es queda con 

la duda situación que ocasiona que en algunas materies se lle-­

guan a tener problemas con las calificaciones, pues al no resol 

yer las dudas las clases no son bien entendidas, Los maestros -
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acostumbran dictar la clase y explicarla; lo cual represent6 el 

82,3~ de los comentarios de las alu11naa, adem&a de que se auxi­

lian de material didáotico pa.ra hacer ,..(e interesante la mate-­

ria. 

En lo que se refiere a la relaci6n con eue compararas de ~ 

po; el 2.7~ de las alumnas comentaron que cuando realizan reu-­

niones es para darse oportunidad de platicar y divertirse¡ a6lo 

un 41.l~ manifest6 aprovechar esas reuniones para resolver du~ 

das sobre alguna materia, estudiar para axe.menes o complementar 

apuntes o bien para repasarlos, Por otro lado se detect6 que el 

78.4~ de las alumnas cuando tienen horas libres en la escuela -

prefieren utilizar ese tiempo en platicar con sus amigas eobre­

temae de tnterds personal que sobre posibles dudas en algunas -

materias, sin embargo un 44.l~ dijo que platica con sus compBtl! 

rae de grupo sobre temas escolares a !in de resolver dudas o ~ 

complementar apuntes. 

Dentro de las clases es fácil que las alumnas se lleguen a -

distraer y en esta secundaria no tue la excepción¡ el 50~ de 

las alumnas se distraen durante las clases por pensar en las 111!!. 

teriae que han reprobado y no saber que hacer al respecto. otra 

causa de distraoci6n para el 41,l~ de las alumnas es el desagr_! 

do que tienen por ciertas materias, 

Un aspecto que ha llegado a inquietar a las alumnas es el -­

hecho de que la secundaria sea dnicamente para mujeres y no i!li~ 

ta, situaci6n que quisieran modificar a fin de tener conviven-­

cia y comunicaci6n con personas del sexo opuesto y poder tener­

un proceso de socializaci6n adecuado. 
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Como se observ6, la falta de aspirscionee y deseos de super! 

c16n en las alumnas de ls escuela secundaria !lo. 41 "Sor Jusna­

In&s de la Crum" 7 la influencia del medio ambiente encolar no­

son variablee que influyan de manera determinante en la reprob! 

ci6n de materias. 

Por lo que toca al medio B.!llbiente escolar se puede decir que 

late tiene alguna incidencia en problemas de aprovecbllllliento e~ 

colar, pero para fines de esta investigaci6n se determin6 que -

no es un aspecto importante para que se de la reprobsci6n de ~ 

terias. 

Por lo entes mencionado se concluye que este hipótesis se r~ 

oba,.., ya que nini;w:ia de las dos variables independientes plan­

teadas son faotores que ocasionen la reprobación de materias. 

BIPOTBSIS 3 

La suspensión temporal de clasee en las alu11I1ao y las ssnci~ 

nea escolares eon factores que influyen en la reprobaci6n de lb! 

terias. 

De acuerdo con los datos encontrados en la 1nvestiga.oi6n do 

campo, se deteot6 que lae suspensiones de clases en las alumnas 

influyo en su aprovechamiento escolar. Para apoyar esta afirma­

ci6n, baste citar que la muestra limitada a siete profesores -­

que participaron en la investigación 7 que imparten clases on -

la secundaria No, 41 •sor JIUUla In6a de la Crug•, respondieron-
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un cuestionario de opci6n miiltiple; el 100~ 111!1Jlifest6 que ente­

las constantes suspensiones que se dan durante un ciclo escolar 

determinado, las alumnas pierden interde por continuar en la e.!!_ 

cuela; el 85.7~ seffal6 que ante dicha situaci6n las alumnas re­

prueban materias; el 71.4~ de loe profesores seffal6 que las su.!!. 

pensiones de clases propician que no se cubran los objetivos ~ 

programados en cada una de las materias, lo cual se verá refle­

jado en le calidad de la educaci6n. Así mismo, otro porcenteje­

similar (71.4~) indicó que surge un descontrol de le situaci6n­

sin saber que hacer los maestros y por ende laa alumnas. 

Por otro ledo; el 42.9~ de los profesores seael6 que la va-­

rieble suspensión temporal de clases en les alumnas ocasione el 

bajo aprovechamiento escolar. 

Con base e lo anterior, se conoci6 que el 42.9~ de los prof~ 

sores han suspendido de le clase a algunas alumnas por haber !E 
currido en faltas de respeto a los profesores y en ocasiones a 

sus compeñ.erae de grupo. 

Como se observ6 en esta variable los profesores coincidieron 

en afirmar en tdrminos generales que las suspensionee tempora~ 

lee de clases, sea cual aes el motivo influye en le reprobaci6n 

de materias además de que exieten otras causas que repercuten -

en le calidad de la educaci6n. 

Al tomar en cuente las coneideracionee de loe padres de fam! 

lia de las alumnas que estudian en la escuela secundaria No. 41 

•sor Juana In~s de la Cruz", que presentaron problemas graves -

de reprobeci6n (más de cinco materiae), se encontr6 que de loe-

45 cuestionarios de opci6n máltiple aplicados a esta muestra; -
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el 95.6~ de loe padree de familia coincidieron en afirmar que -

efectivamente las suspensiones que se dan en el sistema educati 

vo influyen en el aprovechamiento escolar de lae alumnas. 

Con base en datos obtenidos, ee conoci6 que el 22.2~ de loa­

padree de familia eeftalaron que lae suspensiones de clases en -

las alumnas influyen de manera determinante, sobre todo porque­

no ee recupera el tiempo que había sido programado para llevar­

a cabo las actividades que debían cubrir loa contenidos de cada 

una de las materiasr otro 22.2~ de padrea de familia indicaron­

que influye en el aprovechamiento escolar de las alumnas, dicha 

afirmaci6n se ve reforzada al plantear el 17.8~ que el resolver 

gu!as que elaboran los maestros, no resulta eficiente para las 

alumnas, de tal manera que lo preferible es que las alumnas 

aeietan a olaeee de forma regular para que no se afecte au si-­

tuac16n escolar. 

las opiniones expresadas hasta el momento por parte de maes­

tros 1 padree de familia indican que la variable, suspensión -­

temporal de clases en las alumnas, afecta la situaoi6n escolar-

4• 4etae, 118Difesttindoee principalmente en la párdida de inte~ 

r&e por la escuela y en la reprobaci6n de materias, por lo que­

so considera que dicha variable se comprueba. 

En lo que roapecta a la variable sanciones escolares, se ob­

tuvo que de la muestra de 102 alumnas que reprobaron más de ci!:! 

ce materias en la escuela secundaria Ne. 41 "Sor Juana Inés de­

la Cruz•, que respondieron un cuestionario de opción m~ltiple;­

el 49~ de las alumnas eelialaron que las han sancionado por ne -

cumplir con las normas establecidae por la escuela, dichas san-
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ciones eon reportee o citatorios que son enviados a 8'\le padres, 

en algunoe oaeos lee llamen la atención de forma directa, Por -

otro lado¡ el 29~ menifest6 que las han euependido por varias -

razones, entre ellas podemos citar las siguientes1 suspensiones 

a laa alumnas que reprueban m>Ía de cinco materias (5.9~), por -

acumular tres retardos se hacen acreedores a una talta, es de-­

cir auapeneión por un día (4.9~), por no cumplir con el mate--­

rial solicitado por el maestro en determinada materia (3.9~), -

atrae alumnas han sido auspendidaa por presentar mala conducta­

dentro de la escuela (3.9~), por no preaentaree aua padrea a -­

juntas de la escuela (2.9~), por no respetar loe símbolos pa--­

trioa (l.9~). 

Cabe ae5alar que cuando las alumnas no cumplen con uniforme, 

te.reas, trabajos eacolarea y material que solicitan loa maea~­

tros para cada una de las materias, los pro!esoree imponen cas­

tigos, aaí tenemos que el 32,4~ de alumnas indicó que al no CU$ 

plir con alguno de loe aspectos arriba mencionados, loe ma.ea--­

troa lea bajan calificaci6n¡ el 15.7~ afirmó que loa maestros -

asumen actitudes m>ie drásticas, ya que las reprueban, otros en 

cambio lee brindan una oportunidad (3,4~). 

Con base a lo anterior se concluye que si bien, la variable­

eancionee escolares no influye en la reprobación de materias ai 

ea un elemento que deben tener presente lae alumnae al no cum~ 

plir con lae normas y reglamentos que establece la escuela as-­

cundaria Ro. 41 •sor Juana In4a de la Cruz•, para mantener y r! 

gular el orden y funcionamiento de la misma, 
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Como ee mencion6, lae sanciones escolares no influyen en la 

reprobaci6n de materias pero si intervienen en el aprovechamie~ 

to escolar de las alumnas, sobre todo cuando los profesores to­

man aedidas particulares para castigarlas en los casos 18 men-­

cionados. En este eentido se plantea que algunas de las medidas 

asumidas por los docentes son arbitrarias ya que lejos de co~ 

tribuir para que el sistema de educaci6n del nivel medio b~sico 

mejore, van en detrimento de la educaci6n y de los principios -

4ticos que todo profesional debe tener, ocasionando con ello -­

que el proble11m de reprobaci6n por estas causales se incremente 

at1n ...i. ... 

Por lo antes mencionado, se concluye que la hip6tesis plan-­

teada ea cu.:nple en !JU primer variable, ya que existieron sport! 

cienes que demostraron que las suspensiones temporales do cla.-­

ses en las alumnas sea cual fuese el motivo influyen en la re~ 

probaoi6n de materiae y en la p&rdida de inter~s por continuar­

en la escuela, m.ientrae que las eancionee escolares no son una­

variable que origine la reprobaci6n de materias. 

Se sugiere que en una pr6xima investigaci6n se contemple una 

l!llestra más representativa de maestros para poder generalizar -

con más firmeza dicha situaci6n, ya que en este caso la limit~ 

te que se present6 tu.e la reducida participaci6n de los profes~ 

reo. 
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BIPOfBSIS 4 

la problemática fBllliliar puede influir en la falta de aten~ 

ci6n hacia las olasee ocasionando la reprobaci6n de materias. 

IA situaci6n familiar es uno de los aspectos t'Undamentales -

en el desarrollo y formaci6n del eecolar. Be aoi, que de acuer­

do a la hip6tesis planteada, se analiz6 si la variable proble~ 

tica familiar influye en la falta de atenci6n hacia las clases­

para que se origine la reprobaci6n de materias. 

Para apoyar esta hip6tesis se consideraron las opiniones de 

padree de familia y de alumnas que estudian en la escuela secua 

daria No. 41 "Sor Juana In~s de la Cruz•. 

En primer lugar el tama~o de la muestra tue de 45 padres de 

familia cuyas hijas habían reprobado cinco materias, respondie­

ron un cuestionario de opci6n 1111.tltiple, los resultadoa al res-­

pecto fueron los siguientess el 62.2~ de los padres de familia­

indicaron que la actitud que asumen al enterarse de la reproba­

oi6n de materias de sus hijas, ee en primer t~rmino, conocer 

las causas que originaron dicha aituaci6n; el 55.6~ confían en 

que sus hijas pasarán las materias si estudian y si se lea bria 

da otra oportunidad, sin embargo existi6 un 33.3~ de loe padres 

de familia que manifestaron molestarse cuando se enteran que 

sus hijas han reprobado materias y por lo tanto las regaflan. 

Por otro lado; el 53.3~ de los padres de familia afirmaron -

que una da las principales causas por las que sus hijas reprue-
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ban materias es por no estudiar debidamente; el 28.9~ seaalaron 

diTersae causas, entre ellas estiin el que las alumnas no lleven 

un orden en sus apuntes, existen materias que no son del agrado 

de las alUJlilas 1 por lo tanto no IID.lestran interés por ellas, lo 

que propicia que se distraigan durante las clases, aei mismo :l!! 
fluye el hecho de que las alu.'tlnlla no cu.~plan con las tareas, e~ 

be mencionar que el 22.2% de padres de fa~ilia se3alaron que 

sus hijas reprueban materias porque son los maestros quienes no 

saben explicar. 

Por otro lado, a través del cuestionario aplic~do se conoció 

que el 75.5~ de los padres de familia conoce la situaci6n esco­

lar de ous hijas que estudian en la escuela secundaria No, 4l -

•sor Juana In!Íe de la Cruz" 1 en cada una de las juntas que or~ 

niza la escuela, sin embargo; el 33.3~ de los padres de familia 

indicaron prestar mayor atención a loa estudios de sus hijas ya 

que ellos preguntan por eu situación escolar cuando consideran­

que tienen problemas. Se encontró que únicamente el l7.8~ lo h! 

ce por interés personal. Dichos resultados demuestran que falta 

interés por parte de los padres de familia por enterarse de la 

eituaci6n escolar de sus hijas, asi se tiene que sólo el ll.l~ 

de loe padree asisten a la escuela cuando los mandan llamar. 

Le. comunicación y confianza que se genera al interior de la 

familia tendrá resultados favorables en cualquier aspecto. De -

acuerdo a loa resultados obtenidos, se detectó que cuando las -

alwnaae platican a sus padree problemas escolares o familiares; 

el 66,7~ coincidi6 en afirmar que las escuchan en ese momento,-



- 359 -

sin embargo, contrario a ello otro porcentaje igual (66,7~) in­

dicó que no le dan la importancia que requiere,este tipo de re~ 

puestas indica que los padree de familia no muestran inter4s 

por los problemas que puedan presentar sue hijae a esta edad; -

únicamente el 6.7~ de loe padree de familia ea preocupan por 

sue hijae al platicar con ellas y enterarse de lo que realmente 

les sucede, 

Por otro lado; el 57,8~ de los padree de familia coincidieron 

en afirmar que loe problema.e familiares que en un momento dado -

pueden tener las alumnas pueden ocasionar la dietracci6n en lae­

claees 1 dicha afirmación se refuerza al plantear el 28,9~ de los 

padrea de familia, que al tener problemas familiares las alumnas 

se muestran preocupadas por los problemas que tienen. Con lee -­

aportaciones hechas por loe pedrea de familia, se concluye que -

la presencia de problemas familiares ocasiona la diatrecci6n du­

rante las clases además de que ee encontró la falta de inter6a -

por parte de los padres por conocer los problemas de sus hijas, 

En segundo lugar, se contó con una muestre de 102 alumnas, -­

que respondieron un cuestionario de opción múltiple, loa result~ 

dos obtenidos al respecto indicaron que el 70.6~ de las alumnaa­

eetablecen comunicaci6n con eue padres, ya que eefialaron que 

cuando desean comentar algo con ellos las escuchan en ese momen­

to, solamente el 3.9~ (4 alumnas) sei'l.alaron que sus padrea no ~ 

muestran 1nter4e por sus problemas ya que no platican con ellas, 

Aunado a eeto; ee tiene que el 53,9~ de las alumnas muestran ma­

yor confianza con la madre, el motivo principal ee porque parma-
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nece mayor tiempo con ellas, ade~e de que las comprenden y es­

cuchan en el momento en que ellas máe lo necesiten. 

As! mismo, se obtuvo que el 49~ de las alumnas reciben el -­

apoyo de sus padres para que continden con sus estudios, ya que 

se preocupan por conocer su eituaci6n escolar¡ el 48~ de las 

alumnas indicaron que sus padres procuran proporcionarles el d1 
nero que necesiten para sus estudios. El 42.1~ de las alumnas -

eeftalaron que sus padres lee brindan facilidades para que acu-­

dan a loa lugares que son necesarios para que realicen sus ta-­

reas y cumplan con ellas, es as! como los padree de familia los 

apoyan y fomentan el estudio, Otra de las consideraciones impo~ 

tantea para las alumnas es que aus padres se preocupan por con~ 

cer las inquietudes, problemas o aspiraciones que tengan; así -

lo eo6al6 el 45.l~. 

De acuerdo a las aportaciones de los padrea de familia y dé­

lae alumnas se demuestra que la variable, problemática familiar 

influye en la falta de atención hacia las claeee pero no incide 

direotamente en la reprobaci6n de materias, ademáe las alumnae­

sefialaron que tienen el apoyo de sue padres para quo continden­

estudiando a peear de que algunoe de ellos 11nicamente las apo-­

yen economicwnente sin prestar mayor atenci6n a loe problema.e -

que puedan presentar, ya eea en la escuela o personales. 

Beepeoto a la variable, falta de atención hacia las clases -

se encontré que el 21,6~ de las alumnas tienen dificultad para­

comprender determinadas materias, esto es por no prestar aten-­

ci6n a las clases¡ el 20,6~ de las alumnas consideraron que el-
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motivo por el que ee lee dificulte entender algunas materias, -

ea porque el maectro no eebe explicar; aunque el 16.7~ indic6 -

que por más que muestran etenci6n hacia las clases no logran 

comprenderlas. 

Por otra parte, ee conoció e través de lee respuestas de las 

alumnas, que los maestros que imparten las materias en la escu!_ 

la secundaria No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz", procuran le -

participeci6n durante lee clases por parte de lee alumnas para­

que loe temas queden mejor entendidos. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, ee tiene que el 36.3~ 

de lee alumnas indicaron que participan más en las materias de­

f!sica e historia; el 34.2~ en sepa.ñolr el 27,5~ en biologÍa; -

el 26.5~ en civismo; el 20.6~ en matemáticas y química; el 

19.6~ en educación art!etica; el 10,8~ en inglés, basta este m.s?, 

mento ee puede plantear que loe maestros generan la participa-­

c16n de lee alumnas durante laa clases y e6lo un porcentaje de­

terminado participa en cada una de lee materias. 

Respecto a esta variable existieron eugerenciae por parte de 

lee alumnas hacia loe profeeoree para que expongan mejor eus 

clases, sobre todo para que mantengan mayor interés hacia ellas 

y no ee distraigan con facilidad. Es as! que el 42.2~ de las 

alumnas sugirieran a loa maestros explicar objetivamente los t~ 

mas a tratar; el 21.6~ que muestren mayor carácter para impar-­

tir las clases y sobre todo mantener el orden, ya que cuando é.!!, 

te no existe lee clases no se entienden y la distracci6n de és­

tas es mayor. 
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Con base en lo anterior, se establece que las variables pl"!! 

teadas en esta hipdtesis so rechazan ya que si bien, la proble­

inática familiar ocasiona la falta de atencidn hacia las clases, 

no constituye un aspecto determin8.l'lte en la reprobaci6n de mat_!. 

rias. 

HIPOfRSIS 5 

la reprobaci6n de materias puede ser el resultado de los de­

ficientes hábitos de estudio en las alumnas y el desinterés por 

oiertae materias. 

Para la comprobacidn de esta hipdteeis se aplicó un cuestio­

nario de opción imiltiple a lea alwo.'lBs que reprobaron materiae­

en la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz", p~ 

re conocer y analizar si las variables, falta de hábitos de es­

tudio ~n las alumnas y el desinter~e por ciertas materias dan -

como resultado la reprobacidn de materias. 

Los datos obtenidos en relaci6n a la primera variable fueron 

1011 siguientes1 

De les 102 alumnas que participaron en la 1nvestigaci6n de -

campo, se tiene que el 65.7~ msni!estaron que una vez que lle-­

gan a su casa, las primeras actividades que realizan son los ~ 

quehaceres del hogar¡ el 64.7~ realiza actividadee recreativas-

1.aa cuales 1ncluyen1 ver televisión, escuchar radio, 1r al cine, 
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o bien, al parque, misma.e que est!Úl dada2 en funci6n de las 

cargas de trabajo de tipo escolar, es decir, si tienen que rea­

lizar tareae prefieren abocarse a ella, Así mismo el 61.7~ de -

las alumnas indicaron realizar en primer término eus activida-­

des escolares, como son trabajos y tareas que lee dejan en la -

escuela. 

Por otro ledo, se encontr6 que algunas alumnas en el momento 

de realizar sus tare~a tienen dificultad para hacerla, as! ten~ 

moa que de las 102 alunmae; el 46.l~ manifestó que por más emp~ 

ño que le dedican a las tareas o trabajos que les dejan en la -

escuela no las entienden. El 38.2% dijo que se lee dificulta 

realizar las tareas porque en muchas ocasiones no encuentran la 

información solicitada por loe maestros, As! mismo el 37.2% de 

las alw:.~n~ seflalaron que la realizaci6n de sue tareas se torna 

dificil por la falta de dnimoe en el momento de llevarla a cabo. 

Con base en loe resultados obtenidos en cuanto a la forma de 

estudiar de las alumnas, se encontr6 que menos de la mitad, 

38.2~ de las alumnas organiza y planea un horario de trabajo p~ 

ra realizar sus actividades eecolaree, recreativas y familiares, 

con esta obeervaci6n se deduce que la mayoría de las alumnas e~ 

tudiadas no tienen una orga.nizaci6n en sus actividades y por e~ 

de desconocen las ventajas que esto tiene; en este sentido el -

61,7~ de las alumnas aceptaron estudiar más en visperaa de exa­

menee que en días normales, respecto a esto se conoció que úni­

camente el 18.6~ elaboran guias para estudiar y presentar sus -

examenea; el 44.l~ dijo no hacerlo y el 33,3~ lo hacen en oca~ 
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sionea, ya que manifestaron que es más fácil estudiar todos los 

apuntes que elaborar guias de estudio para cada una de las mat! 

riaa. 

Por otra parte; el 87.2~ de las alumnas indicaron que utili­

zan un cuaderno para cada materia, lo que denota un cierto or-­

den en lae alumnas, ea decir, tienen claaiticadaa cada una de -

sus materias, lo que supone que debe existir un orden en aua -­

apuntes. 

En lo que respecta a la entrega oportunn de tareas y traba-­

joa; el 56.8~ manifestó que s6lo en algunas ocasiones logran h! 

cerlo; al .39. 2,: de laa alumnas al empre han procurado entregar-­

las a tiempo, dicha situnci6n demuestra que falta inter€s por -

parte de las alumnas por CU!Ilplir con este requisito que forma -

parte de su evaluaci6n, por otro lado existe la falta de motiV!!_ 

o16n por parte de loa profesores para invitar a la alumna aer -

responsable do sus trabajos escolares ya que forma parte de su­

formaci6n personal. 

De las alumnas que respondieron el cuestionario, ae conoci6, 

·que el 39.2~ acostumbra escuchar radio y ver televiei6n cuando­

eetud1a; el 27,4~ lo hace en ocasiones, lo cual demuestra que -

las alumnas no cuentan con un espacio adecuado para el estudio, 

7 que al escuchar radio o ver televisión no pueden concentrarse 

adecuadamente en aua estudios, ae! como en la realizaci6n de t! 

reas o trabajoa que les dejan los maestros en la escuela; linic! 

mente el 33.3~ de las alumnas sefialaron lo contrario. 

Bl 61.8~ de las alumnas seftalaron que no se les dificulta t~ 
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mar notas durante las clases; el 30,4~ indicó que esto eucede -

en algunas ocasiones; s6lo el 5.9~ de las alumnas afirmaron te­

ner problemas nl tomar los apuntes durante las clases, Aunado a 

esto se observ6 que el 44.l~ de lse alurrmae cuando estudian tr~ 

tan de memorizar los apuntes que tomaron durante las clases¡ el 

28,4~ lo hace en ocasiones, dicha situaci6n demuestra que las -

alut!lilRs no analizan y comprenden el contenido de loe temas que­

eetudian en cada materia. 

Por otro lado; el 46% do las alu:r.nae señalaron que los resu! 

tados que obtienen en eue materias son a los que ee hacen acre~ 

doras por el esfuerzo realizado, por lo que no consideraron que 

estudian :-.rucho y los resultados que obtienen son deficientes. -

El 28.4-;(. de la.!.~ alu!!lnas sefial6 que esto lee sucede en algunas -

ocasionee; mientras que el 25.5% opinó todo lo contrario, 

En cuanto al tíempo de e8tudio se encentro que el 38.2% de -

lae alumnas indicaron que dedicnn el mismo tiempo ~ara estudiar 

lae materias que lee agradan y que les desagradan, mientras que 

el 33,3~ sef!B.ló lo contrario al indicar que le dedican inda ti•! 

po a las que más se les dificulta, En este eentido se obtuvo -­

que el 48~ del total de las alumnas, indicaron que lee reeulta­

dif!cil comprender las materias que he.n reprobado porque no de­

mostraron por ellas interés y dedicación suficiente para apro-­

barlaa, 

Por otra parte se detectó que el 64.7% de las alumnas, utili 

zan en el momento de estudiar loe apuntes que toman durante las 

claEes ae! como libros y revistas que apoyBJl sus tareas o trab! 

jos escolares, Dentro de este análisis fue importante conocer -
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la opinión de laa alumnas acerca de la utilidad de los apuntes, 

ea as! que el 85.3~ de las alunmas comentaron que loa apuntes -

son de gran utilidad ya que a través de elloo repesan los temas 

y loa estudian cuando hay examenes; el 18.6~ de las alumnas se­

fialaron que loa apuntea son utilizados cuando existen dudaa y -

tratan de resolverlae. Hasta aqui ee observ6 que lamentablemen­

te el alumnado de la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana Inés­

de la Cruz", no tiene definidos claramente loa hábitos de estu­

dio, mismos que coadyuven a resolver problemas de reprobaci6n -

de materias, sin embargo se obeerv6 que existe el interés e in­

quietud por parte de las alumnas por adoptar determinados hábi­

tos de estudio con loe cuales su aprovechamiento escolar mejor! 

rá. Dicha aseveración ae hace a partir de la información que -­

proporcionaron las alumnas en donde el 71.5~ manifestaron que -

loe hábitoa de eatudio las ayudarían a superar laa deficiencias 

escolares y por ande obtendrían mejores calificaciones (arriba­

da siete). El 58~ de laa alumnas coincidieron en aceptar que de 

contar con hábitoa de estudio adecuadoa no reprobarían materias. 

Por lo que correspondió a la opinión de loa maestros, se ob­

tuvo que el 100~ conaideraron que de contar con hábitos de eat~ 

dio las alumnas, se contribuiría al mejoramiento del proceso e~ 

aefianza - aprendiEaje, de este modo se organizarían mejor, pla­

mear!an y ordenarían de la mejor manera posible eu estudio. 

Con las aportaciones hechas por las alumnas y maestros, se -

concluye que la reprobaci6n de materias es ocasionada por la ~ 

falta de hábitos de estudio en laa alumnaa. 
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En lo que respecta al desinterés por ciertas materias, se o~ 

tuvieron los siguientes resultados! 

De acuerdo a los datos obtenidos en relaci6n a la variable -

desinterés por ciertas materias por parte de las alumnas, ae ·~ 

contr6 que de la muestra de 102 alumnas que participaron en la­

investigaci6n; el 78.4~ mencionaron la utilidad que dan al tie~ 

po libre que tienen en la escuela cua.ndo no tienen determinada­

materia, ee así que eete porcentaje de alumnas mencionaron que­

durante ese tiempo platican con sus compailerae de gzi.ipo sobre -

aspectos de interés personal, como eons programas de radio y t~ 

levisi6n, en algunos caeos sobre sus novia~gos, o bien sobre 

loe cambios que experimentan a esa edad (adolescencia), Por 

otro lado; el 41,l~ de las alUJ!lllBe indicaron también platicar -

con sus compal'lerse de grupo sobre aspectos de índole escolar, 

Es por lo anterior que las alumnas al no tener tiempo sufi-­

ciente para concluir sus tareas en casa y no utilizar sus horas 

libree que tienen en la escuela; el 56.8~ e6lo en ocasiones 11~ 

gen a entregar a tiempo sue tareas, de ah! que menos de la mi~ 

tad de las alumnas (39.2~) entreg-~en oportunamente sus trabajos 

o tareas que dej'.!n loe maestros y que además es un requisito -­

para obtener una calificaci6n aprobatoria. Por otro lado el 48~ 

de las alumnas no asiste a bibliotecas para complementar euo -­

trabajos y ta.reas escolares que sus maestros les dejan, se en-­

contr6 que de la muestra estudiada dnicamente el 14.7~ (15 al~ 

nas de 102) lo hacen. 

De acuerdo a los datos obtenidos, se detectó que las materias 

que resultaron m~e difíciles de comprender para las alumnas fUe-
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ron las eiguientee1 el 42.2~ de las alumnas aefialaron que se 

les dificulta más comprender la 1tateria de química; el 38.2~ 

matemáticas; el 35.3~ física, cabe mencionar que el resto de 

las materias tambi~n representan un grado de dificultad para 

lae alumnas pero no tan representativas como las materias ya 

citadas. As! miamo se detect6 que el J8.2% de las alumnas dije­

ron dedicar el mismo tiempo de estudio a las materias que le -­

~dan y desagradan. Aunado a lo anterior, se encontr6 que las 

alumnas que han llegado a reprobar deteriilinadaa materias, se d~ 

be a que ~atas lee han resultado difíciles, entre otras cosas,­

por no prestar atenci6n necesaria hacia las clases, as! lo tnani 
feet6 el 21. 6", 

Por otro lado; el 20.6" de las alumnas manifestaron que se -

lee di!icult6 comprender lae materias que han reprobado al con­

siderar que son los oaestroe quienes no saben explicar a peaar­

de que algunos maestros propician la participaci6n de las alum­

nae durante las clases. 

Loe resultados obtenidos demostraron que las variables plan­

teadas en la hip6teeis se comprobaron, por lo que se considera­

que la reprobaci6n de materias es el resultado de loe deficien­

tee hábitos de estudio en las alumnas as! como el desinter~e ~ 

que muestran 'etas hacia determinadas materias. 
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5,8 Conclusiones de las hipótesis, 

Los datos presentados en este trabajo corresponden a ciento­

dos alll!llnas de la escuela eecu~daria No, 41 "Sor Juana In6s de­

la cruz", cuatenta y cinco padree de fe.milis cuyas hijas prsse~ 

taron cinco materias reprobadas duranto el ciclo escolar 1989 -

1990 y siete profesores de enseñanza media básica del mismo 

plantel, Cabe eeflalar que la tasa de respuestas de loe profeso­

res reoulta baja ya que s6lo participaron siete de loe cincuen­

ta profesores cvnte~pladoa para la inveatigaci6n, Estos result~ 

dos ocasionaron serios problemas en la generalizaci6n de los r~ 

sultados obtenidos por parte de loa profesores, sin embargo per 

m.itieron tener una visi6n acerca de las causas que originan la 

reprobaci6n de materias en las al\L'Dnas así como la opini6n que­

tienen al respecto. 

Loe resultados obtenidos en esta investigación demostraron -

la existencia de una comunicación y actitud favorable del prof~ 

serado hacia las alumnas y viceversa, sobre todo en cuestiones­

de tipo escolar, ya que si se trata de problemas personales, -­

las alumnas tienden a tener mayor comunicaci6n con sus compafie­

ras de g.n.¡po, entre otras cosas por ser de la misma edad y por­

considerar que ellas comprenden mejor sus problema.a, por otro -

lado la actitud de loa profesores hacia las alumnas ta:nbi6n re­

eult6 favorable a excepción de la entrega de trabajos o tareas­

eecolaree por parte de las alumnas, ya que se encontro que al~ 

nos de los profesores que participaron en la investigación, 
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brindan otra oportunidad a las alumnas que no cumplen a tiempo­

con sus trabajos, otros sin embargo procuran crear y fomentar -

la reeponaabilidad de laa alumnas, ante estas situaciones los -

profesores optan por no recibir sua trabajos posteriormente, lo 

que influye de alguna manera en su calificaci6n final, 

Por otro lado, se encontró que las alumnas de la secundaria­

ª lo largo de las respuestas vertidas en loa cuestionarios mani 
festaron tener deseos por estudiar la secundaria y al término 

de ésta seguir estudiando una carrera corta o de nivel supe-~ 

rior que les permita jugar un papel importante dentro de la so­

ciedad, no obstante hay quienes por falta de recursos econ6mi-­

coe tend.riín que ponerse a trabajar una vez que terminen su se-­

cundaria, ésto no quiere decir que no tengan aspiraciones y de­

seos de superación, sino que sus aspiraciones responden a otro­

tipo de necesidades que en este caso fueron econ6micas, 

Por lo que toca al medio ambiente escolar se detect6 que es­

te no es determinante para que se de la reprobaci6n de materias, 

pero si influye en el aprovechamiento escolar de las alumnas ya 

que tanto las compañeras de grupo como la manera en que los 

maestrea dan su clase, los distractores en el sal6n de clase y­

el desagrado hacia ciertas materias, son aspectos que dan pauta 

para que exiote.n problemas de desinterés hacia las materias, 

En cuanto a la euepensi6n temporal de clases de las alumnae­

el 100~ sella16 que pierden interés por continuar en la escuela; 

así mismo el 85.7~ sellal6 que ante estas circunstancias reprue­

ban materias. En relaci6n al aspecto anterior, loe padree de f~ 
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milia coincidieron con las alumnas ya que se planteó que no se­

recupera el tiempo perdido y que el resolver guías que dan los­

profesores a las alumnas no es suficiente para que ellas aprue­

ben determinadas materias pues aeftalaron que requieren de la -­

asesoría directa de los ~rofesores. 

Por su parte los maestros expresaron en t4rminos generales -

que efectivamente, las suspensiones de clases durante un ciclo­

eecolar determinado ocasiona la reprobaci6n de materias ademds­

de que influye en la calidad da la educación, 

En lo que respecta a las sanciones escolares se encontró que 

estas influyan de manera indirecta en la reprobación de mate--­

rias por lo que las alumnas deben de cwnplir con el reglamento­

y las normae que establece la escuela secundaria No. 41 "Sor -­

Juana Inás de la C:nJ.z", as! como en el cumplimiento de sus res­

ponsabilidades escolares ante cada uno de los profesores que -­

lea imparten las diferentes materias o de lo contrario se hacen 

acreedoras a castigos que lejos de contribuir a su formación in 
fluyen en su afán por continuar estudiando. 

Uno de loo problemas que ee observaron en la investigación -

ea que existe falta de interés personal por parte de los padres 

de familia por conocer los problemas escolares de sus hijas, ya 

que dnicamente el 17.B~ lo hace por iniciativa propia. Sin em~ 

bargo el 75,5~ de loe padree de familia conoce la aituaci6n es­

colar de sua hijas sólo a través de las juntas que organiza la­

eecuela. 

En relación a la comunicación y confianza entre padres e hi-
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jae, loe resultados demostraron que el 66,7~ de las alumnas son 

escuchadas por eus padree en el momento en el que ellas deciden 

pleticar con ellos, máe sin embargo, un porcentaje similar aefi! 

16 lo contrario al afirmar que no se les da la importancia que­

ellas quisieren, con lo que ee observe le falte de interás por­

parte de los padree de familia por los problemas que puedan pr~ 

sentar eus hijas, ea ae! que el 6,7% de los padree señalaron -­

preocuparse por sus hijas al platicar con ellas y enterarse de­

lo que lee eucede. 

En lo que se refiere a la falta de atenci6n hacia las clases, 

se encontr6 que las alumnas indicaron que dicha situación se -­

presenta porque se lee dificulta comprender determinadas mate-­

rias por no prestar atención y en algunas ocasiones porque con­

sideraron que son loe maestros quienes no saben explicar, final 

mente ee demostró ta.mbi6n que algunas alumnas lea desagradan d! 

terminadas materias, 

Por BU parte, los profesores encuestados indicaron que pro~ 

curan generar la participación de las alumnas con la finalidad­

de que loe objetivos de cada materia se cumplen, además de que­

constituye un aspecto para la acrediteci6n de dstaa. 

I.a falta de h4bitoa de estudio en las alumnas hace necesario 

orear y fomentarlos ya que de acuerdo a los resultados obteni-­

dos, las alumna.e no saben como organizar BU tiempo para progra­

mar adecuadamente eus actividades escolares, familiares y re-~ 

creativas, otras en cambio expresaron no conocer lo que ello 

significa por lo que manifestaron la necesidad de conocerlos y-
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de esta lll8llera adota.rloe y mejorar eu forma de estudio, 

De acuerdo a las cinco hip6tesie planteadas en la inveetiga­

ci6o y con baee a loe resultados obtenidos por alumna.a reproba.­

de.e, maestros y padres de familia cuyae hijas presentaron pro~ 

blemae de cinco materias roprobadas en la escuela secundaria 

No. 41 "Sor Juana In6s de la Cruz•, se lleg6 a la conclusi6o ~ 

que e6lo una de ellas se comprob6 y las otras cuatro no, as de­

cir influyen de alguna manera en el aprovechamiento escolar de­

l.Be alumnas pero no son !actores que incidan de manera directa­

en la reprobac16n de materias. 



CAPI!ULO VI 

PROPUESTA DBL PROGRAMA "ORIENTACION Y ASESORIA 

PARA AWl!INAS COO PROBLEMAS DE REPROBACIO!i DE 

XA!ERIAS", 
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CAPITULO V1 

6. Pl!OPUES1'A DBL Pl!OGllAllA "ORIEllTACICll Y ASESORIA PARA ALUJIRAS 

CCll PROBLEXAS DB l!BPROBACIOl'I DB JIUBRIAS". 

g u s ' I r I e A e I o N 

Durante la realizaci6n de la investigaci6n en la escuela se­

cundaria No. 41 "Sor Juana In&s de la Cruz", no s6lo existió el 

inter&s sino la inquietud por generar alternativas que dieran -

respuesta a los problema.e encontrados. Ae! tenemoe que lae f'un­

ciones que ha deeempefuldo la 'r'rabajadora Social hasta el momen­

to e6lo ee han limitado a aspectos de índole administrativo co­

mo son1 llevar control de asistencia, reportes, enviar citato-­

rios a padrea de !amilia, regresar a las alumnas que no cumplen 

con el uniforme, otorgar permisos de salida a las alumnas que -

mani!iestan la necesidad de hacerlo por cuestiones de salud o -

familiares o hacer llamadas telef6nicas a loa padres de familia 

para que se presenten por sue hijas cuando tienen algJn proble­

ma, principalmente de salud, sin embargo ee considerd que su 1! 
bor debe ir más allá y no limitarse dnicamente a dar apoyo a 

cuestiones administrativas, 

Con base a lo anterior y a loe resultados obtenidos en la 1:: 
vestigaci6n de campo sobre las causas que dan origen a la repr~ 

baci6n de materias y de acuerdo a las funciones que debe desa-­

rrollar el Lioenciado en Trabajo Social Bacelar ae plantea como 
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propuesta de accidn el programa denominado "Orientaci6n y Ases~ 

r!a para alumnas con problemas de reprobaci6n de materias•, le­

final1dad del presente es dar atenci6n a loe problemas de repr~ 

bac16n que eati!n haciendo mella en la formeci6n acad¿mica de -­

las alumnas. 

Dicha propuesta surge ddepuds de haber conocido las causas -

que originan que las alumnas de la escuela secundaria No, 41 

HSor Juana Inda de la Cruz" pierdan interés por continuar estu­

diando o bien no muestren interés por las materias que loe mae.!!. 

tros imparten o simplemente porque no cuentan con h~bitoe de •.!!. 

tudio que lee permitan reforzar aspectos de !ndole escolar, es­

to sin deJar de lado que la falta de aepirncionee en lae alum-­

nas ae! como loe deseos de superación son factores que inciden­

en la problemática estudiada. 

Por otro ledo se contempló que si bien las sanciones escola­

res aon lae medidas correctivas que asumen algunos profesores -

para disciplinar la estancia de las alumnae en la escuela, no -

generan J.a repro'bac16n de materias en forma directa pero ei in­

terfieren en su evaluaci6n traducida a una calificación que el­

profesor lee aeigna por no reunir loe requisitos necesarios pa­

ra su acred1taci6n. 

La participaci6n de loe padreo en la educecidn de loe hijos­

ee un factor importante para el desarrollo de &atoe ya que ei -

loe padree demuestran inter6s por la vida escolar de eus hijos, 

4etos comprende~ que les actividades escolares formen parte -

de la vida familiar. Be as! como de las conductas y actitudes -
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que los padres manifiesten hacia la escuela y el trabajo esco-­

lar de sus hijos dependen!. la forma en que 6stos vean su vida -

e e colar. 

Finalmente no debe olvidarse que el docente forma te.mbi6n -­

parte de la vida escolar de las alumnas, y en la medida en que­

muestre inter6s por las materias que imparte, logrer<Í involu-~ 

crarlae en eu proceso educativo. 

Por lo anterior, cabe hacer menci6n, que con la 1mplementa-­

ci6n del presente programa se pretende captar la atención de -­

las tres instancias (alumnas, maestros y padres de familia) an­

teriormente mencionadas a fin de dar viabilidad a la problemát! 

ca que caracteriza a dicha secundaria. 
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OBJEi'IVO GENERAL 

Propiciar la participación de alumnas, maestros y padres de­

familia en acciones específicas que contribuyan a aminorar los­

problemas de reprobaci6n de materias que ae presentan en la es­

cuela secundaria No. 41 "Sor Juana In'e de la Cru~". 

OBJETIVOS ESPECIPICOS 

- Propiciar el interda de los profesores para que se involucren 

en actividades que vayan en beneficio de la comunidad escolar 

a trav's de una serie de acciones tendientes a la formación -

de círculos y hábitos de estudio. 

- Orientar a las alumnas acerca de la importancia que tienen -­

los hábitos de estudio para el desempefio de sue actividades -

escolares. 

- Promover el uso del tiempo libre de las alumnas en la forma-­

ci6n e integración de círculos de estudio que coadyuven a di~ 

minuir el índice de reprobación de materias, 

- Proporcionar informaci6n sobre orientaci6n vocacional a las -

alumnas de primer a tercer greda, que contribuya en la adqui­

eici6n do elementos suficientes para la elección de una prof~ 

ei6n. 

- Sensibilizar a los padres de familia acerca de la importancia 

que tiene !!U participación activa dentro de los procesos que­

ee siguen en la secundaria a fin de no perder el contacto con 

el medio ambiento escolar en el que se desenvuelven sus hijos, 
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llnAS 

- Lograr la participaci6n del 80~ de alUlllllae, maestros y padree 

do familia en aocionoe específicas que contribuyan a aminorar 

los problemas de reprobaci6n do materias que se presentan en­

la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana Ináe de la Cruz". 

- Captar el inter6a de cuando menos el 80~ de loa profesores de 

la eecundar1a para que se involucren en actividades que vayan 

en beneficio ds la comunidad escolar a trevia de una serie de 

acciones tendientes a la formaci6n de círculos y hábitos de -

estudio. 

- Lograr que el l~ de lae alumnas reciban orientaci6n acerca­

do la importancia que tienen loe hábitos de estudio para el -

deeempeffo de aus actividades escolares. 

- Lograr que el 100~ de las alumnas aprovechen su tiempo libre­

en la formaci6n e integraci6n de círculos de estudio que coa~ 

yuven a disminuir el Índice de reprobaci6n de materias. 

- Transmitir al 100~ de las alumnas de primer a tercer grado, -

informaci6n sobre orientaci6n vocacional que contribuya en la 

adquieici6n de elementos suficientes para la eleoci6n de una­

profeei6n. 

- Lograr la seneibilizaci6n del 60~ de padree de familia acerca 

de la importancia que tiene eu participaoi6n aotiva dentro de 

loe procesos que se siguen en la secundaria a fin de no per~ 

der el contao'o con el medio ambiente escolar en el que se d~ 

eenvuelven eus hijos. 
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LDII'rES 

Bapacio1 Bl programa "Orientaci6n y Asesoría a alumnas con pro­

blemas de reprobaci6n de materias" se pretende llevar­

a cabo en las instalaciones de la escuela secundaria -

No, 41 "Sor Juana Inés de la Cruz", ubicada en la -~ 

calle SUr 103 No. 1034, Parque Balbuena, perteneciente 

a la De1egaoi6n Venuetiano Carranza. 

fiempos El programa tendrá una duración de un ciclo escolar a 

partir del mes de eeptiembre de 1991 al mes de junio -

de 1992. Las sesiones que se llevarán a cabo tendrán -

una durac16n de 30 a 40 minutos aproximadamente. Cabo­

mencionar que para los maees de julio y agosto de 1991 

ae pravoa llevar a cabo una serie de curaos de capaci­

taci6n, tanto para el equipo de Trabajo Social que ej.!!. 

cute el programa, como para el personal docente que -­

apoyará durante la implementaci6n del mismo, 

Universo de Trabajo1 Se pretende que el programa se lleve a ca­

bo con las alumnas de la escuela secundaria No. 41 

•sor Juana In&a de la Cruz", que presenten problemas -

de reprobaoi6n de materiaa de cualquier grado, Para lo 

cual ae contará con la participación de maestros, orie~ 

t&4oras y trabajadora social. 
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PROCEDIXIEllTOS 

Para que el desarrollo del programa de traba~o responda a 

las necesidades croadas dentro del mismo se contempl6 llevarlo­

ª cabo en tres etapas, lae cuales a continuaci6n se sefialan1 

I, ETAPA INICIAL, 

l.- Preeentaci6n del equipo de Trabajo Social con las autor! 

dadas de la secundaria, 

2.- coordinaci6n de Trabajo Social con autoridades. 

3,- Difuei6n del programa (alumnas, maestros 1 padres de fa­

milia). 

II, ETAPA IHTERJ!EDIA, 

l.- Organizaci6n e integraci6n del equipo de trabajo para la 

ejecuci6n del programa, 

2.- Pormaci6n y organizaci6n de grupos de alumnas para la e­

jecuci6n del programa, 

3,- Detecci6n de hábitos de estudio en las alumnas. 

4.- Organizaci6n para la impartici6n del curso de hábitos de 

estudio a las alumnas con problemas de reprobaci6n de 111! 

terias. 

5.- Coordinaci6n con instituciones educativas del nivel sup~ 

rior para la captaci6n de prestadores de servicio social. 

6.- Aprovechamiento de los espacios con que cuenta la escuela 

para la realizaci6n de los círculos de estudio, 
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7.- Aproveche.miento del tiempo libre de lae alumnas dentro -

de la escuela para la formaci6n de círculos de estudio, 

8.- Pormaci6n de grupos de círculos de estudio, 

9,- Coordinación con instituciones que proporcionen informa­

ci6n sobre orientación vocacional para el nivel medio -­

superior. 

III. B1'APA FINAL. 

l.- Convocar a loe padres de familia para que asistan a las­

reuniones que frabajo Social organice, 

2,- Organizac16n de las sesiones de trabajo con padree de f~ 

milia. 

),- Organización de las alumnas para representar sociodrainas. 

4.- Compromiso y responsabilidad de la Educacidn Media Bilsi-

ca. 

5.- Organizaci6n de lae alumnas y maestros para la repreeen­

tacidn de eociodrama "Círculos de estudio antes, durante 

1 deepu~s del cureo", 

6.- Retlex16n objetiva de los problemae detectados y repre-­

aentadoe sobre problemas de reprobaci6n de materias, 

1.- Evsluaci6n de le participaci6n de alumnas, maestros y -­

padree de fe.milis en el progra:>!1. 
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ACUVIDADBS 

I, ETAPA INICIAL. 

l.l Se llevará a cabo la presentaci6n del equipo de Trabajo­

Social con las autoridades de la escuela secundaria No.-

41 "Sor Juana Inés de la Cruz". 

l,2 Se dará a conocer a las autoridades del plantel el pro-­

grama denolninado "Drientaci6n y Asesor!a para alumnas -­

con problema.a de reprobaci6n de materias". 

l.3 Se analizará con las autoridades el contenido del prOgT! 

ma y se determinará la posibilidad de ejecutarlo. 

2,l Se establecerá coordinación permanente con el personal -

docente para la ejecuci6n del programa. 

2.2 Se establecerá el horario, duración y lugar de difUei6n­

del programa. 

2,3 Sa elaborará una calendarizaci6n para determinar loe ~ 

poe y ee atenderán de acuerdo a loe horarios que se eet! 

blecieron, con la finalidad de dar a conocer el programa, 

2.4 Preeentaci6n del equipo de Trabajo Social a loe docentes. 

3,1 Elaboraci6n de material de apoyo didáctico, 

3,2 Selección de técnicas grupales. 

3,3 Expoeici6n del contenido del programa a los profesores -

de la escuela secundaria No. 41 "Sor Juana Inés de la --

cruz.". 
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3,4 Análieis 1 comentarios y sugerencias al progrema a trav6a 

de t6cnicaa grupales. 

3,5 Presentaci6n formal del equipo de !l'rabajo Social a las-­

alumnas de la secundaria. 

3,6 Exponer y resaltar la importancia del programa. "Orienta­

ción y Asesoría para alumnas con problemas ds reproba~­

ci6n de materias". 

3,7 Convocar a los padres de familia por medio del personal­

directivo y docente de la escuela al inicio del ciclo e~ 

colar para hacer la presentaci6n del programa y resaltar 

la importancia que tiene su participaci6n dentro del mi~ 

me, 

II, 81'APA INTERMEDIA. 

Actividades Previas. 

l.l Coordinaci6n institucional para la determinaci6n de cur­

sos de capacitaci6n sobre hábitos de estudio, círculos -

de estudio y Orientación Vocacional. 

1.2 Programación de cursos para la capacitación de loa Trab~ 

jadores Sociales. 

¡,3 Capacitaci6n a loa Trabajadores Sociales. 

1.4 Reuni6n con docentes para establecer los lineamientos a 

seguir en loa cursos de capacitación, 

1.5 Determinaci6n del personAl docente que será capacitado -

(18 profesores). 
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1.6 Capacitaci6n para docentes por parte del equipo de Trab! 
jo Social. 

Actividades Durante. 

2.1 Determi.nh.ci6n del horario, duraci6n y lugar de ejecuci6n 

del programa, 

2,2 Se formarán tres grupos de alwrnas reprobadas, uno por -

grado eecolar. 

2,3 De loa tres grupos fonnadoa, se organizar<Úl nueve sUbg?'!! 

pos de alumnas, tres en cada grado escolar, que eetarthi­

coordinadas cada uno de ellos por dos maestros. 

2.4 Asignaci6n de coordinadores por aubgrupoa de alumnas re­

probadas en cada grado escolar. 

3.1 Se llevará a cabo un sondeo con las alun:naa que presen-­

ten problemas de reprobaci6n de materias para determinar 

la existencia o no de hábitos de estudio, a trav~e de un 

cuestionario el cual ae elaborará en coordinaci6n con -­

orientadoras. 

3,2 Se formar<Úl grupos de diacuai6n a fin de que las alumnas 

conozcan y analicen la importancia que tienen loe hábitos 

de eetudio para au desarrollo escolar. 

3,3 Que las alumnas elaboren un horario de trabajo en donde­

se contemplen actividades escolares, familiares y recre~ 

ti vas. 
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3,4 Se formariin grupos de discusi6n para realizar un análisis 

comparativo de las ventajas que tiene contar con hábitos­

de estudio y carecer de ellos. 

4,1 Proyecci6n de diapositivas sobre deficientes hdbitos de­

eetudio. 

4,2 Elaboraci6n de un collage sobre deficientes hábitos de -

estudio. 

4,3 Proyecci6n de diapositivas sobre hábitos de estudio. 

4,4 Elaboraci6n de un peri6dico mural por parte de las alum­

nas, donde se establezca wia comparaci6n de lo que aon -

los hábitos de estudio y loe deficientes hábitos de ee"t!! 

dio, 

4,5 Jerarquizar la problemática sobre hdbitos de estudio y -

darle atenci6n con base a prioridades. 

5,l Que ee establezca coor41.naci6n con la Escuela Nacional -

de rrabajo Social, Facultad de psicología de la Onivere! 

dad Nacional Aut6noma de México, la Escuela Normal Supe­

rior de maestros, Escuela Superior de Educaci6n Física,­

ae! como de la Universidad Aut6noma Metropolitana para -

que a través de la prestaci6n de servicio social so cap­

ten recursos humanos que se encarguen de aoesorar a aqu~ 

llos grupos de alumnas que presenten problemas de repro­

baci6n de materias. 
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6.l Se establecerán pláticas con directivos y docentes para-­

sugerir el uso que se pretende dar al tiempo libre de las 

alumnas en la biblioteca. 

6.2 Se promoverá a través de una convocatoria la donación de 

libros por parte de las alumnas pare incrementar el acer, 

vo cultural de la biblioteca. 

6.3 Se solicitará el ~poyo de padree de familia para que a -

través de la formación de un comité se organicen para~ 

promover la donación de libros. 

7.1 Se promoverá en la escuela, la creación de círculos de -

estudio para aquellas alumnas o grupos que tengan horas­

libres. 

8.l Se formarán círculos de estudio en cada una de las mate­

rias que presenten problemas de reprobación. 

8.2 Se realizarán evaluaciones periódicas para conocer los -

avances de las alumnas (actividad que estará a cargo de­

los responsables de cada materia de la escuela secunda-­

ria). 

8.3 De acuerdo a los avances que tengan las alumnas dentro de 

los círculos de estudio se otorgarán reconocimientos para 

motivar su desempeRo escolar. 

9.l Se establecerá coordinación con instituciones educativas 

de nivel técnico, medio superior y superior pare que pr.!?. 
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porcionen ioformaci6o sobre orientaci6n vocacional al -­

alumnado. 

9.2 Se establecerá comunicaci6n y coordinación entre los 

orientadores de la secundaria, Trabajador Social y Orie~ 

tadoree Vocacionales de las diferen es instituciones ed~ 

estivas para que la informaci6n que se proporcione sobra 

orientación vocacional responda a las necesidades del ~ 

alumnado. 

9.3 Organ1zaci6n y elaboración del plan de trabajo sobre -~ 

orientaci6n vocacional para los tres grados. 

9.4 Hetructuraci6o y elaboraci6n de material de apoyo (trip­

ticos, rotafolios, carteles, filminas, diapositivas, 

etc.). 

9.5 Aplicaci6n del plan de trabajo sobre Orientación Vocaci~ 

nal. 

9.6 Proyecci6n de d.iapositivas sobre orientación vocacional. 

9.7 Aplicación de cuestionarios para conocer las aspire.cio-­

nee profesionales del alumnado. 

9.6 Dar a conocer los resultados de los cuestionarios sobre­

Orientaci6n Vocacional a las alunmas de tercer grado. 

Actividades de Evnluaci6n. 

9.9 Al finalizar oada uno de los cursos (hábitos de estudio, 

círculos de estudio 1 Orientación Vooacional) se lleva-­

nin a cabo mesas redondas, con la participaci6n de maes­

tros y alWl!llas, para evaluar loa alcances obtenidos en -

ellos. 
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9,10 Realizar un análisis cualitativo sobre la participaci6n 

del personal docente y alumnado, en el desarrollo del -
programa "Orientaoi6n y asespr!" para alumnas oon pro--

blemas de reprobaoi6n de materia.o". 

Ill. ETAPA FINAL. 

l.l Promoci6n de las actividades al interior de cada grupo. 

l.2 Promoci6n a trav6s de carteles y volantes. 

1.3 Elaboración de material didáctico, 

2,1 Organizaci6n de reuniones oon padres de familia para -~ 

analizar la importancia que tiene su apoyo y comprensi6n 

en la educaci6n de sus hijos. 

2.2 Proyacci6n da una pel!cula qua haga alusión al tema vis­

to. 

2.3 Análisis y reflexi6n del tema. 

3,1 Se alabora.r<Í un gui6n en donde se representará la expe~ 

riencia vivida da las alumnas a trev4s de un sociodrama­

denominado "His hábitos de estudio antes, durante y de.!. 

pu4s del curso•, 

3.2 Se cont·ormará el grupo de alumnae que part1c1pardn en el 

sociodrama sobre hábitos de estudio. 

3.3 Se llevardn a cabo ensayos con las alumnas que particip!, 

rán en el sociodrama. 
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3.4 Representación del sociodra.ma, 

4.l Se resaltartf. la importancia que tiene la participaci6n -

de alumnas, maestros y padree de familia en la educa~ 

ci6n, 

4.2 So hará participar a las trea instancias a través de té~ 

nioae grupales a fin de que manifiesten su punto de vis­

ta, 

5.l Se elaborartf. un gui6n sobre círculos de estudio. 

5,2 So conformará el grupo de alumnas que participarán en el 

aooiodrallla de círculos de estudio. 

5.3 Se llevarán a cabo los ensayos con las alUOlllaB que parti 

ciparán en el sociodrama, 

5,4 Preeentaci6n del sociodrama. 

6.1 Se llevarán a cabo tres juntas con alumnas, maestros y -

padrea de familia a !in de que en cada una de las eeaio­

nae, una instancia de a conocer su punto de vista, come~ 

tarioa, sugerencias y alternativas que surjan de las ex­

periencias vividas en el desarrollo del programa "Orien­

taci6n y Asesoría para alUJmlaa con problemas de reproba­

ci6n de materias". 
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7,l se organizarán mesas redondas con la participación de alum­

nas, maestros y padree de familia para llegar a conclusio~ 

nea acerca del beneficio o no del programa para las personas 

que participaron en ál y en general para conocer y evaluar­

los alcances obtenidos, 
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UOlra.SOS 

Recursos Hu.m.anos. 

Para el desarrollo del programa •orientaci6n y Asesoría para 

alWl!lae con problemas de reprobaci6n de materias", en la escue­

la secundaria No. 41 "Sor Juana In's de la Cruz•, se cuenta con 

el personal. directivo y docente del plantel. 

El personal docente será el encargado de apoyar las activid! 

des que 1'rabajo Social coordine y organice a fin de dar a cono­

cer la importancia de la 1mplementaci6n del programa en dicha -

eecundaria. 

Por otro lado, se requiere la. participacidn de1 

- Dos licenciados en ~rabnjo Social (pasantes o prestadores de 

servicio social). 

Dos orientadores da base. 

- 18 profesores de base. 

20 profesores prestadores de servicio social de les diferen~ 

tes asignaturas. 

- Dos orientadores vocacionales prestadores do servicio social. 

- l bibliotecario de base y dos de servicio social. 

l dibujante o disel'lador gráfico prestador de servicio social. 
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Recursos Institucionales. 

- Recuela Nacional de Trabajo Social de la llniversidad Nacional 

Autónoma de ll!áxico. 

- Escuela Secundaria No. 4l "Sor Juana Inás de la cruz". 

- Escuela Superior de Educaci6n F!eica. 

- Universidad Autónoma Metropolitana. 

- Pacultad de Peicolog!a de la Universidad Nacional Autónoma de 

ll!bico. 

- Escuela Normal Superior de laeetroa. 

- Secretaría de Educación PISblica, 

Colegio de Bachilleree. 

- Centro de Estudios Tecnol6gicoa Industriales y de Servicios. 

(CBTie) 

Colegio Nacional de Educación Profesional Tácnica. (CONALEP) 

- Centro de Bachillerato Tecnol6gico Industrial y de Servicios. 

(CB'Ue) 

- Direcci6n General de Orientación Vocacional de la Universidad 

Nacional Aut6noma de M&xico. 

Beou.rsoe )laterialee, 

- Aparatos audioview>lee, - Cámara fotogre.fica. 

- Te1eviei6n. - Equipo de sonido 

- Grabadora. - 14áqu1na de escribir. 

- Video 
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Espacios físicos de la escuela secundaria (Biblioteca, patio, 

sale. de junte.e, ee.lonea, etc.). 

•esaa. 

- Silla.e. 

- Bancae. 

- l111critorioe. 

- Stenoil. 

- cartulinas. 

- Hoje.e blancas. 

- l'oldere. 

- Papel ce.rb6n. 

- Papel bond. 

- Libretae. 

- ~arjete.e de trabe.jo y bibliogr~ficae. 

- lfaterial bibliográ~ico y hemerográfico. 

- Albenene. 

- Papel lustre de diferentes colores. 

- Papal crepe de diferentes coloree. 

- Pruebas y bateries peicol6gice.e. 

- Recortes de dibujos divereoe. 

- Cintas para l!llÍquina. 

Pluminee. 

- Cejas de coloree de madera. 

- llasking - tepe. 

- Clips. 

- Resietol blanco 

- lliurex. 
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Lápices. - Rollo fotográfico. 

- Bolígrafos. - Filminas. 

- Reglas de 60cm. - Diapoei ti vas. 

- ca .. es. - Películas de video. 

- BorrA.dore a. - J>izarrones. 

- Sacopwitas. - Perforadora, 

- Gom.a.n de Lornir,, - Engrapadora. 

- Grapas. - Tinta chins. 

- Mant,.v. - Pintura de aceite. 

- Brochf'ls. - Pintura Vinílica. 

Recursos Financieros. 

J?are. la a9licbci6n de est~ programa no se cuenta con ningÚn­

apoyo finE:J'lciero, por lo que se hace necesario recabar fondos a 

través de la ~ociedad de padres de fami]ia, debido a que el 

cquir.o interdisciplinario no cuenta con recur~os financieros 

puesto que ninguna 1.n$tituci6n lo epoytt ~conomicamente, por lo­

que se hard. necesario que éstos r.ean pro:novidos por la secunda­

ri& y el equipo de trabojo que lleve a cabo el proer~~~. 
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POLITICAS. 

- El progra..:ia 11 0rientttci6n y Asesor!:=:. para ~lurunBs con proble-­

mas de reprobaci6n de materiasº se l] evar·á a cebo en le.e ins­

talncionec de la escuela eeC'undari a no. 41 "Sor Juana Inée de 

la Cruz". 

- El equipo de Trabajo Social qt:e 11eve e. cato dicho programa -

será el encargado de coordinar todas las acciones tendientes­

ª la orientaci6n y asesoría qu~ requiere el alumnado. 

- La durnci6n del 1•rogr11ma será de un ciclo ercolar y podrA mo­

dificorse de acuerdo al cu.:uplimiento de loe otjetivoe y :netas 

fijadas as! como de las propiP.s neceeidGder.. de la escuela. 

- Los niveles de atenC'i6n que cubrirá el proe;rnma serán princi­

palmente el informativo - preventivo. 

- Loe curDOS de cepacitaci6n serán impartidos a ~rebajo Social, 

mismos que a su vez capacitarán a profesorea quienes se enea~ 

garán de eseEorar y ejecutor las acciones del programa, apoY!, 

dos y coordinados con otros profesionistas de las institucio­

nes ya citndAs. 

- Unicamente los curoos ser{i.n. dirigidos a las alumnas que ten-­

ga.n problemas de reprobación de materias. 

- Solamente en el tunio matutino de la escuela eecunderia No. -

41 nsor Ju.a.na Inás de la Cruzº se llevará a CRbo el programa. 

- las sesiones de trnbajo estarán supedite.das de acuerdo a la -

aei6llRCi6n que lo• directivos di~rongan. 

- Para la imple:nentflción del curoo "Circulo~ de eE"tudi'J'' sólo -

ae contemplarán lae horas libres que ten¡:an los grupos. 
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- Las e.eeionee que se celendaricen no se alterarán salvo excep­

ciones ;nuy especiales. 

- Si dentro de los grupos formados durante los cursos se presea 

ta algÚn ceso que requiera de atenci6n cspecializRda, se can~ 

lizaré con la peraon;i ir.ri1c<'.'da parn que recibe atenci6n, a fin 

de no descuidar al reEto de las alumnas can las cuales se tra­

baja de ~aner~ grupcl. 

- Se proporcicn3.rlÍ orientr1ci6n y asesor!a a los tres grados de­

educr•ci6n secun.d<'iria, pero t1nicaroente las almunas de tercer -

grado tendrán resul tado::i inmediatos sobre la aplicación de -­

cuestionarios sobre orient~ci6n vocacionel a fin de que cono~ 

can sus intereseA profesionaleo para facilitarle el proceso -

de elecci6n ocur~cional. 

- la aaiennción de co:ordinLdores para los cursos de Mbitos de­

estudio y círculos de estudio est&rd en funci6n del nWnero de 

alumnfie que llecuen a conformarlos. 

SUPERVISION, 

la supervisi6n entendida como un proceso educativo que ayuda 

a desarrollar habilidades y aptitudes para. alcanzar un desarro­

llo profesional cuidará el cumplimi•nto de la ejecuci6n del pr~ 

grama a través de una estrecha relac16n individual y grupal del 

equipo interdir.ciplinario mediante la observaci6n participante­

y retroalimenteci6n eru~~l. 
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Q.lienes lleven a cebo la supervisión de la ejecuci6n del pr~ 

gr~ma. eetardn al tanto de que las activid&dee, objetivos y me-­

tas planteadas se cumplan. 

Por lo antes :nenciom.,.do, se h~ce necesario que 13ara que la -

superviai6n CU!!lpla con une de sus objetivos, el equipo de trab~ 

jo coordinado deberá al téroinJ de c~da una de las actividndA~­

entregar un reporte en donde se desarrollen los loe-ros obtenidos 

o posibles obstáculos que hay3.n li~itadc eu renli~eci6n. 

EVAWACION. 

Todo programa dete ser ~ometido a una evalusci6n por ende -­

éste tendrá que ser evaluado. Se sebe que una evaluaci6n es un­

proceso de rnedicién Bn el cual se va a <leterllli~Rr el logro o -­

fracaso de los objetivoA pl~nteadoq. 

la evaluaci6n que se llevar~ a cabo será de cadn unn Ce l~s­

acti vidndes a fin de llevar un AeguiniP.nto de los logroo qu~ 3e 

vayan teniP-ndo 1 ea decir será W1A. evslunci6n cont:!nua. 

Al fino.l da la. nplic;;:.ción Jel 9rocrn:-.a se !?ntregard. U.'1n eva­

luaci6n final en donde :Je mcncion.::.r!n loE:" 3lC?-..'1Ces o µosibles -

li.'Di tan tes que hayan impedido que la propuestli se hA.ya dado ªº!! 
forme a lo planendo, 
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e o N e L u s I o N E s 

Una vez concluido el trabajo es necesario hacer una serie de 

comentarios en relación a loa obstáculos que se presentaron a lo 

largo del desarrollo de la investigaci6n, misma que originalmen­

te pretendi6 ser descriptiva, pero que debido a dichos obstáculos 

ee qued6 s6lo en un nivel de tipo exploratorio. 

Uno de los obstáculos que se presentaron en la investigación -

de campo y que originaron que únicamente una hipótesis se compro­

bara completé.lllente, fue el hecho de aue la muestr~ de los profeso 

res aue en un principio era de 50, se vi6 reducida a 7, debido a 

que el resto de ellos se negaron a participar en la investigaci6n 

y sólo se limitaron a leer los cuestionarios pero nunca se obtuvo 

respuesta alguna por parte de ellos a pesar de oue se les insis-­

tió en repetidas ocasiones, hnci~ndoles ver la importancia QUe t~ 

nía su cooperaci6n para el beneficio de la comunidad estudiantil 

y del suyo propio. 

Otro obstáculo de la investigaci6n lo constituyeron las suspen 

siones de clases oue durante el ciclo escolar 1988 - 1989 se die­

ron, cuendo el magisterio se vi6 envuelto en una serie de proble­

mas a nivel laboral y sindical, lo cual provocó aue la aplicación 

de los cuestionarios se retrasara. No obstante la investigación -

pudo sacarse adelante y ahora lo único que resta por hacer en be­

neficio del alun.nado de la eccuela secundaria No. 41 "Sor Juana -

Inás de lo. Cruz", es lograr que el programa "Orientación y Aseso­

ria para alumnas con problemas de reprobaci6n de materias", que -

se sugiere para hacer frente a los probleoas de reprobación de -
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esa escuela, se lleve a cabo a fin de que los esfuerzos por que-­

rer dar soluci6n a los problemas de reprobación no se vean frus-­

tradoe par no contar con el personal que pueda y quiera asumir -

esa responsabilidad. 

Por otro lado, para oue dentro de las escuelas de educaci6n m~ 

dia básica se de cobertura al ámbito social se hace necesaria la 

participación del Trabaj~dor Social a fin de que se atiende..n los 

problemas que en ese ámbito se presentc...n y que vnn desde el fami­

liar hasta el escolar y dentro de ellos se encuentran otros como 

aoO: problemas de tipo personal, de socialización, de conducta, -

de aprovecha.miento escolar, deserción y reprobación. 

La imagen que el Trabajador Social ha proyect"do dentro de las 

escuelas del nivel medio básico ha estado determinada por las fUE: 
ciones que lleva a cato, las cuales si bien no han sido reconoci­

das, en gran parte se debe a que en ~l no ha existido la disponi­

bilidad de hacer ver la importanc;a que tiene su estancia en di-­

chas instituciones, ya aue ha limitado su acción en el desempeBo 

de actividades meramente de gabinete, no dándole la importancia y 

proyecci6n necesaria a aquellas que son de su competencia, como -

el hecho de ~alizar investigaciones y diegn6sticos sociales de 

la problemática aue prevalece en el ~edio en el aue se desenvuel­

ve laboralmente y jerarquizaci6n de problemas para su atención 

con base a prioridades, de ahí la importancia de querer que el -

Trabajador Social a través de nrogrrunas de acción haga expreso au 

verdadero compromiso por atender y dar viabilidad a los problemas 

que en la actualidad enfrentan las escuelas secundarias. 

Con base a lo anterior y a los resultados de la investigeci6n 



- 401 -

se hece necesario enfrentE-tr probler:as cor..o el de reyirobación de­

materiE=.s y deserción, ya oue de uo ser así ~stos seguirán hacien­

do mellli en el siste~a educativo y en la sociedad ~isma. 

Por otro lado esta labor no sólo concierne al Trabajé:.dor So-­

cial, también involucra al personal docente y directivo Ce le se­

CWlderin, así cor::o ú los nr~dres dé' f.E!milia, los cw:!.lE:s a trE!V~s -

de su partici!JP..ci6n activa cor-.d;ruva.r&n n lR solución de los nro­

blemas que en la actualidad se ~resent~n en la educación ~exice-.na 

por lo oue es de sume. imr1ortDncia que se continúen re&.lizando es­

tudios para detectar con ma~1or precisión lr~s VP-riatles :iue inci-­

den sobre el nrubleoct de lí-!. reprobé:tción de rm .... terias y este.blecer 

en forma concreta acciones tendientes al mejoramiento de la ac--­

ci6n educativa con la participación conjlutta de nrofesores, pa--­

dres de familia y las alwnnas mismas. 

Finalmente oe concluye que el TrabajE-.dor Social escolar es el 

vínculo de enlace entre la far.iilia, ln. cscuelt>. y el nlwnno oue -

permite encontrar lflS posibles alternativas de solución a proble­

mas ya no sólo de índole familicr y social sino también escolar. 
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S U G E R E N C. I A S 

El Trabajador Social del área escolar debe luch~r por obtener 

un reconocimiento y evitar se le si~n considerando sólo coco un­

apoyo ~ara ~aestros, orientadores y prefectos, ~or lo nue deberá 

aplicar sus conocimientos y resaltar la importancia de su labor­

dentro de esa área, por lo au~ se hace necesaria su actualización 

permanente a fin de aue el personal docente valore la permanencia 

y participación de este profesianul. 

Debe cre~rse una Jef~turn de Tr~b~ja Social a nivel de la Se-­

cretaría de Educación Pública, ya que en la actu~lidad sólo exis­

te como un servicio m~s a la comunidRd ~ero no se le da la impor­

tancia oue en realidad tiene. Con dicha Jefo~ura se pretende que 

exista constante comunicr.ci6n entre los TrabajF-.dores Sociales que 

se encuentran agrupados dentro del mismo sector y que a travás de 

sesiones de trabajo o denominadas tanbi~n de consejo, se plasmen 

todas las inquietudes, problemes , sueerencius y altern~tivas oue 

versen en relaci6n ~ le.s exigencias de las escuelas de educnci6n 

media blísica. 

Tambi~n se pretende aue exista supervisi6n de lns actividades 

que los Trabaj~dores Sociales desempeñan con la finalidad de no­

desviar las objetivos y metas r.ropuest~s en el nrogrwna de Traba­

jo Social, mismos aue deben ser evaluados ~eriÓdicc.rr.ente a fin 

de oue los resultP.dos sean favorRblez tant.o r·e.ra la Jnstituci6n -

cor.io parE!. Tré:'. tajo Social. 

Se sugiere aue dentro de l:"i seclUldrriEt se nrogr¡r.,en juntrs in-
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terdisciplinarias de eval.uaci6n, en donde se ponga de manifiesto 

por cada uno de los inteerantes si el trabajo aue están realizan­

do es el adecuado o no y de qué manera podrían mejorarlo. 

Establecer coordinaciones por parte de Trabajo Social con es-­

cuelas o instituciones con la finalidad de que cuando oenos dos -

veces al año P.cudan a la secW1dariu a r:·roporcionar informaci6n -­

acerca de lee carreras aue las alumnas deseen seguir estudiando -

al concluir con sus estudios de secundaria, es decir que se brin­

de Orienteci6n Vocacional oportuna al alumnado de ~anera institu­

cional y que sea ref~rzada por las orient~doras de la escuela a 

trav~s de la apl1caci6n de test de aptitudes. 

Que se integre W1 grupo interdisciplinario (médico, orientado­

ras, profesores y trabajador social) para oae el3boren un nrogra­

ma de Educaci6n Sexual y Educaci6n para la Salud a fin de aue se 

les proporcione a las alumnas la informuci6n, ya sea durante las 

llamadas horas libres o se establezca un horario para proporcio-­

narle s dicha informdc i5n. 

Que se solicite de manera permanente loa servicios de un J.:édi­

co Escolar que atiendn las necesidadeG de salud del alumnado a -­

fin de evitar que se les proporcionen medicamentos sin prescrip-­

ci6n médica cuando presentEm dolores de cabeza, muelas y c6licos 

entre otros, ya que ~sto lejos de beneficiarlas lns perjudica al 

crear dependencia por determinados medicamentos aue posteriormen­

te reciuerirl..'1 de •.m tratamiento específico. 

QUe se premie a las alumnas que obtengan buen promedio ( 9 o' 

10) de calificaci6n a trav~s de diplomas de reconocimiento. 
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Que se otorguen becas a las alu.rnnas de recursos econ6micoe pr~ 

carios que observen durante su estancia en la escuela un buen a-­

provechruniento escolar, traducido en calificaciones de 9 6 10 de 

promedio. 



AKBXOS 



CAUSAS DE REPROEACION ESCOLAR EN LA SECUNDARIA 

No. 41 "SOR JUANA INES DE LA CRUZ" 

Objetivo: Obtener información que permita conocer las causas­
que originan la reprobación de materias en las alUJ!! 
nas de la escuela secundaria No. 41 11 Sor Juana Inés 
de la Cruz". 

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y 
marca con una '1X11 la opci6n cue consideres más 
conveniente y explica en los casos que as! se 
te pida, en los casos que existan más de dos 
opciones enuméralas en orden de importancia. 

l.- ¿Dentro de la escuela con quién tienes mayor comunicación 
y confianza para tratar temas de interés personal?, 

( ) Maestros. 
( ) Directora. 
( ) Orientadoras. 
( ) Trabajadora Social, 
( ) Compafieras de grupo. 
( ) Otro. ¿Cuál?·------------------

¿Por qué?·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

2.- ¿Qué sucede cuando te surge alguna duda sobre el tema que 
exponen tus maestros?. (Enumera en orden de imoortancia -
segdn tu caso). 

( ) Levantas la mano y dices que no entendiste la clase. 
( ) Te quedas con la duda. 
( ) Investigas lo que no entendiste. 
( ) Las dudas se las preguntas a tus compafieras de grupo. 
( ) !fo preguntas por temor a que tus compafieras se burlen 

de tí. 
( ) El maestro se da cuenta que no entendieron la clnse y 

lee explica nuevamente. 
( ) Le preguntas a tu profesor pero éste no resuelve tu 

duda. 
Le planteas la duda a tu maestro pero no te la torna -

en cuenta. 



() 

( ) 

3.- ¿De 

( ) 
( ) 

() 
( ) 
() 

Les deja un trabajo de investigaci6n para que comprendan 
mejor el tema. 
Otro. ¿Cuál?·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

qu~ manera exponen su clase tus maestros?. 

Te dictan la clase y luego explican. 
Explican su clase auxiliándose de algún material didácti 
ca (pizarr6n, mapas, carteles, etc.). 
Organiza al grupo en equipos para que expongan la clase. 
Te dejan trabajos para que tú participes en la clase. 
Otro. ¿Cuál?·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

4.- Algunas veces nos reunimos con las compañeras de grupo, si -
en tu caso sucede, lo haces ¿por qué? 

( ) 

( 

( ) 

( ) 
() 

( ) 

() 

Se persiguen intereses afines n los tuyos (diversi6n, -­
platicar, estudiar, etc.). 
Es importante que se establezca una constante comunica-­
ci6n con tus compañeras de grupo. 
Aprovechas la reW1i6n para resolver dudas de la escuela 
sobre determinndas materias. 
Platicas sobre tus problemas far.1iliares. 
Llegas a considerar que las reuniones con tus compañeras 
de grupo no tienen caso. 
Sientes que personas de tu misma edad son las únicas aue 
te comprenden. 
Otro. ¿Cuál?·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

5.- De los siguientes elementos menciona cuales son los aue toma 
en cuenta tus maestros para evaluarte: 

( ) Puntualidad y asistencia. 
( ) Exwnene s. 
( ) Trabajos y tareas. 
( ) Participaci6n en clase. 
( ) Otros. ¿Cuáles?·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

6.- ¿Qu~ haces cuando tienes horas libree dentro de tu escuela?. 
( ) Repasar apuntes de las materias. 
( ) Platicar con tus compañeras de grupo sobre temas escola­

res, 
( ) Platicar con tus compañeras sobre problemas fwniliares. 
( ) Platicar sobre temas de interés personal (cambios de la 

adolescenciR, noviazeo, de proCTf>.mas de radio, televi--­
si6n, etc.). 



{ ) Otro. ¿Cuál?·-----------------
7.- Algunas veces tenemos problemas al realizar las tareas 

que nos dejan en la escuela, si a tí te sucede, ¿cuáles -
son las causes? 

No le entiendes a la tarea porque el maestro no expl! 
ccS bien. 

( ) Por más empeño que le pones no la entiendes. 
( ) No encuentras informaci6n que se te pide. 
( ) Por falta de ánimo al momento de realizar tu tarea. 
( ) No tienes en orden tus apuntes. 
( ) El material que te solicit?.n es muy caro. 
( ) Realizas tus tareas únicamente por compromiso para oB 

tener una celificaci6n aprobatoria. 
( ) En ocueiones no entra n claGes poroue compañeros tu-­

yes te inducen a ello. 
( ) Otros. ¿Cuáles?. _________________ _ 

8.- Algunas veces podemos distraernos durante las clases, en­
tu caso a que se debe que en ocasiones te distraigas y -
cual a tu forma de ver serían las consecuencias: 

~· 
( ) Falta de carácter del maestro para controlar el grupo 

durante la clase. 
( ) No te gusta la escuela. 
( ) Te deeagradan algunae materias. 
{ ) Piensas en los problemas que tienes con tus compañe--

ras de grupo. 
( ) Piensas en los problemas que tienes con tus padres. 
( ) Piensas en los problemas que tienes con tus hermanos. 
{ ) Piensas en las materias que hns reprobado y no sabes-

que hacer. 
( ) Porque te es difícil concentrarte en algunas materias 

y por carecer de hábitos de estudio (tomar aptmtes, -
poner atenci6n necesaria, etc.). 

( ) Por pensar que nadie te comprende, 
( ) Falta motivacicSn por parte de los maestros. 
( ) Porque en ocasiones no le entiendes al tema aue se e~ 

pone. 
( ) Porque en ocasiones tu estado de salud no es el ade-­

cuado. 
( ) Por problemas diversos (con ami&os, novio, parientee, 

etc.). 



Por no llevar el material que te solicitaron en la e_! 
cuela. 
Por cuestiones económicas. 
Otro. ¿Cuál?. ______ ~-~~~-~--~~--

Consecuenciaa. 

( ) Reprobaci6n de materias. 
( ) Reportes por parte de tus maestros. 
( ) Obtención de bajas calificaciones (abajo de ocho). 
( ) Pérdida de interés por las materias. 
( ) Piensas err salirte de la secundaria. 
()Otra. ¿C!Wl?. ________________ _ 

9.- En relación a los hábitos de estudio, piensas aue1 (enum~ 
raen orden de importancia). 
( ) Tendrías una mejor organización en el estudio. 
( ) Se cumpliría con todas las tareas oue te piden en la 

escuela. 
( No será necesnrio estudiar más de dos veces si existe 

concentraci6n durante las clases y apuntes ordenados. 
( ) Son innecesarios. 
( ) Tendrías tiemno para acudir a bibliotecas y complemen 

tar loa ternas~ que expuso el maestro durante la clase7 
{ ) No reprobaría materias, porque tendría una forma esoe 

cial de estudiar. ·-
{ ) Me ayudarían a superar las deficiencias que teng<> y 

aumentaría mis calificaciones arriba de siete. 
( ) Se deberían impartir en la escuela poraue desconozco­

lo que ello significa. 
()Otro. ¿Cuál?. _________________ _ 

10.- Para conocer un poco tu forma de estudiar, contesta lo -
siguiente i 

Planeas un horario para tus 
actividades escolares, re­
c~ativas y familiares. 

Estudias más en vísperas de 
un examen que en d!as norma 
lee, -

Elaboras una guía para pre­
sentar tus examenes. 

Utilizas un cuaderno eape-­
cial para cada materia. 

Entregas a tiempo tus tareas. 

Si No A veces 



Cuando estudias ves televi­
sión o escuchas radio. 

Asistes a bibliotecas para 
complementar tus trabajos -
escolares. 

Se te dificulta tomar notas 
en clase. 

Cuando estudias tratas de -
memorizar aunque no entien­
das el tema. 

Piensas que estudias mucho­
y loa resultados son defi-­
cientea. 

Dedicas el mismo tiempo de 
estudio a las materi~s que­
te agradan y desagradan. 

Te resulta difícil compren­

der las materias que has r~ 
Pro be.do. 

Para estudiar utilizas tus 
apuntes y algunos otros ma­
teriales (libros, revistas, 
etc.). 

Si No A veces 

ll.- Algunas ocasiones platicamos con los maestros en tu caso 
lo hacer porque• 

( ) 
( ) 

( ) 

) 

Platicas con ellos de asuntos escolares. 
Pides información respecto a loe cambios que ocurren 
en tu cuerpo, (cambios tanto psicológicos como fiaio 
lógicos). -
Lo haces acompañada de otra compañera porque es difÍ 
cil acercarte a ellos parf. platicar. -
Ho te acercas a ellos porque consideras que es inne-
cesarlo. 

( ) Sólo te acercas a ellos cuando tienes problemas de -
calificaciones de la materia. 

( ) El o loa maestros pueden orientarte respecto a pro~ 
blemas escolares y/o familiares que tú les planteas. 

( ) Cua.~do te acercas a ellos para platicar, generalmen­
te no tienen tiempo para escucharte. 



12.-

( ) Otra. ¿cuál?. ________________ _ 

Cuando llegas de la 
realizas primero?. 

escuela (a tu casa) lqué actividades 

l Las escolares (realizar tareas), 
Las recreativas (ver televisión, escuchar radio, sa­
lir al parque, etc.) 
Las familiares (quehaceres del hogar). 
Otras. lCuáles?,~~~~~~~--~~~~~~~~~-

1),- La escuela tiene que cumplir con un reglamento para guar 
dar cierto orden y si no se respetan las normas estable= 
cidas se recurren a aanciones, ¿a cuál de ellas te has 
visto sometida?, 

Suspensión por más de un día por no cumplir con el 
uniforme. 
Suspensión por no llevar el material que te piden en 
cada materia. 
Suspensión por llegar tarde (tres retardos una fal-­
ta). 
Suspensión porque tus padres no se presentan en la -
escuela el día que tú les avisas. 
Suspensión por tu mala conducta dentro de la escue-­
la. 
~~;p~~ª!1~~~f&~ªe!~~l~~~res no se presentan a cono-

Suapenaión porque repruebas más de tres materias. 
suspensión por no llevar la boleta de calificaciones 
firmada. 
Suspensión por no respetar los símbolos patrios. 
suspensión porque no cumples con la cooperación vo­
luntaria, que solicita la escuela, 
suspensión porque no avisas a tus padree que fueron 
citados en la escuela (juntas, reuniones, etc.). 
otro, lCuál?,~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

14.- lPor qué estudias la secundaria?, 
) Porque te obligan tus padres. 
) Por el deseo de superarte, 

15.-

16.-

) Por tener amigos. 
) Por no querer hacer nada en tu casa. 
) Otras causas. ¿cuáles?·~~~~~~~~~~~~~~ 

¿Que ptenaaa hacer cuando termines la secundaria?. 
Trabajar. 

( ) Continuar estudiando, 
( ) cursar una carrera técnica o corta, 
( ) Otro. ¿Qué piensas hacer?·~~~~~~~~~~~~ 
Cuando quieres 
ralmente; 

comentar algo a tus padrea, ellos gene-

( ) Te eacuchan en ese momento. 
( )) Lo hacen después de que se los pides. 
( Lo hacen pero no le dan la importancia 

sieraa. 
que tú qui--



No te escuchan. 
Parece que te escuchan pero en realidad no lo están­
haciendo. 
Otro. ¿Qué hacen?·~~~~~~~~~~~~~~~~-

17.- ¿Dentro de tu familia a que personas les tienes mayor -
confianza?. 

Padre. 
Madre. 
Hermanos. 

Otros. ¿cuá1ea?.~~~~~~~~~~~~~~~~~­
¿par qué?·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

1B.- ¿ne qué forma te apoyan tus padrea para que continuas -
estudiando?. 

Te ayudan con tus tareas. 
Te proporcionan el dinero que necesitas para tus es­
tudios. 
Te dan facilidades para que acudas a loa lugares 
que son necesarios para realizar tus tareas. 
No les importa que estudies, pero tú lo haces por 
que te guata. 
Se preocupan por conocer tus inquietudes, proble~ss, 
aspiraciones, etc. 
Otros. ¿ne qué manera?.~~~~~~~~~~~~~~ 

Intruccionea: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y 
contesta de la manera más clara posible a lo 
que se te pide. 

19.- ¿Qué objetivos te planteaste al ingresar a la secundaria 
menciona tres de los más importo.ntea. 

A)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
B)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~­
C)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
¿Loa has cumplido?. Si __ !lo __ _ 

¿par qué?·~~~~---~~-~~~--------~ 
20.- Menciona tres de las causas por las cuales consideras -

que reprobaste materias. 

A)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~­
B)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~­
C)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
¿Qué piensas hacer?·~-~~~-~~~~~~~~~~~-

21.- El hecho de que hayas reprobado 
maestro. 

fue culpa tuya o del 



22,- ¿por qué consideras que se te dificulta comprender las -
materias que has reprobado?, 

23.- ¿para qué crees que te sirven loe apuntes que tomas du-­
rante las clases?, 

24.- Cuando no cumples con uniforme, tareas, trabajos, mate-­
rial didáctico, etc. ¿cuáles son los castigos que te im­
ponen?. 

25.- ¿Qué materias te resultan más difíciles?, ______ ~ 

¿Por qué?·-----------------------
26.- ¿En qué materias 

te la clase pare 
tendido?. 

tus maestros te hacen participar duran­
que el tema que se diÓ qude mejor en--

27.- ¿Qué sugerencias harías a tus profesores para que expon­
gan mejor su clase?. 

28.- ¿consideras que el lugar donde se encuentra ubicada la 
escuela es el adecuado?. 

Si No____ ¿por qué?·------

lPor qué?·-----------------------
30,- ¿Qué es lo que más te agrada da tu escuela?. 



LPor qué?·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
LQué es lo que más te desagrada de tu escuela?·~~~~-

LPor qué?·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
)1,- LQué opinión tienes de que la escuela donde estudias sea 

únicamente para mujeres?. 



CAUSAS DE REPROBACION ESCOLAR EN IA SECUNDARIA 

No, 41 SOR JUANA INES DE IA CRUZ 

Objetivos Obtener información respecto a las causas de reproba­
ción de materias en las alumnas de la escuela secunda 
ria No. 41 •sor Juana In6s de la Cruz". -

Instrucciones1 Lea cuidadosa.mente cada una de las preguntas y -
marque con una "X .. la opci6n que considere más -
conveniente y explique en loa caeoe que as! ee -
le pida, en el caso de que existan más de dos ºE 
cienes enwnárelas en orden de importancia. 

1.- ¿De qu6 manera motiva a sus alumnas al inicio de cada ciclo 
eecolar para que muestren inter~e por su materia? 

( ) Les explica de que va a tratar su materia, 
( ) Les explica cual es su importancia para su preparación, 
( ) las invita para que expongan sus dudae en clase, 
( ) las hace participar para ganar su confianza y cumplan­

satisfactoriamente oon los objetivos del proceso ense­
fianza - aprendizaje, 

( ) l.es explica la relación e importancia de su materia -­
con otras. 

( ) otra, ¿De qui! manera? ______________ _ 

2,- CUando observa que algunas alumnas por más empefio y entusiaa 
mo que le ponen a la clase no la entienden, ueted generalmeE 
te1 

( ) Les repite la clase porque as! se lo manifiestan, 
( ) Propicia la participación para conocer el porcentaje de 

alumnas que no entendieron. 
( ) Realiza un cuestionario para conocer la situación del -

grupo, 
( ) Les aplica un examen para que estudien más. 
( ) Deja un trabajo de investigación y se discute en clase, 



( ) Se queda con las alumnas que no entendieron después de 
claee y lee explica. 

( ) Otro, ¿Qué hace?--------------------------------~ 

3,- Ia falta de aspiraciones y deseos de superación en las 
alumnas, puede ocaeionar1 

( ) P6rdida de interés por la escuela. 
( ) Reprobaci6' de materias en las alumnas. 
( ) Influencia en su aprovechamiento escolar (calificacio-

nes abajo de ocho). 
( ) Poca atención hacia las clases. 
( ) Que la altUJna estudie por obligaci6n y compromiso. 
( ) Otras causas. ¿CUalee? ______________________________ _ 

4.- ¿Qué recursos didácticos utiliza para impartir sus clases? 

( ) Pizarrón. 
( ) llapas. 
( ) Libros. 
( ) Revistas. 
( ) Cartulinas. ( ) Otros. ¿CUálee? __________________________________ ~ 

5.- ¿Qué elementoe toma en cuenta para evaluar a eue alumnas? 

( ) Puntualidad y asistencia. 
( ) Examenee. 
( ) i'rabaJoe y tareas. 
( ) Participaci6n. 
( ) Reviei6n de cuadernos. 
( ) Otros. ¿CUáles? __________________________________ __ 

¿Por ~ué?~------------------------------------------

6.- Durante la clase formula preguntas a sus alumnas sobre el -
tema que expuso paras 

( ) Conocer si quedé entendida la clase y no existen dudas. 
( ) Para generar la participación del grupo. 
( ) Para evaluarse como profesor. 
( ) Mejorar la forma de expoeici6n en las siguientes clases, 



( ) 

( ) 

( ) 

Casi no formula preguntas por considerar que lee alwn 
nas eie~pre entienden la clase porque no preguntan, -
Continuar motivando a las alumnas y no pierdan el in­
terés a la clase, 
Otro motivo. ¿Para qué?~~~~~~~~~~~~~~~ 

7.- Elabora un plan de tr~bajo para impartir eus clases, ¿por­
qué? 

( ) Considera que es ~áe fácil impertir loa temas, 
( ) Porque las aluu~as entenderán mejor su clase, 
( ) No lo hace por~ue considera que es innecesario, 
( ) Tendría más organizado su tiempo para el desarrollo del 

curflo. 
Complemente los temae a exponer para cumplir con loe -
objetives que marca la enseñanza secundaria. 
No es necesario porque la guía que proporciona la Se-­
cretar!a do Educuci6n Pllblica es comrl~ta y suficiente. 
Otro motivo, ¿Cual? 

8.- ¿De qu6 manera. afecta a las alumnes las conntantes ~U9pen~i~ 
nea de clase, ya sen por cuestiones de conducta o académica? 

( ) Bajo aprovecha~iento escolar (reflejado en calificacio-
nes menos de ocho). 

( ) Pérdida de interés por continuar en le escuela. 
( ) Reprobaci6n de materias, (como consecuencia) 
( ) No cubre loa objetivos del programa de las materias y­

se ve reflP.jado en sus conocimientos. 
Descontrol total de la situRci6n y no sabe que hacer. 
Otro. ¿De qué manera?~--

9.- Para fomentar el estudio en aua aluDU1.ae usted generalmente: 

Les deja trabajos de investigación en bibliotecas, mu­
seos, etc. 
Les pre¿;unta en c~da clase y toma en cuenta la partic! 
paci6n. 
Lea deja leer otros libros que no see.n de la escuela. 
Cada cl1Ase les deja tarea. 
LEts motiva a través de ert!;r.ulos, por ejemplo: felicit~ 
ciones verbales o en sus trabajos. 
Otros, ¿Qué hace? 



lO.- Aplica alguna(s) t6cnica(s) de comunicaci6n entre sus alu:!! 
nae y participa en ella(s), ¿por qu6? 

( ) Es necesario conocer ::us inquietudes. 
( ) Es importante conocer que esperan del cur•o. 
( ) Merecen ser escuchadas a la edad que tienen. 
( ) Se genera confianza y los resultados son más satisfac­

torioo en lae ~atarias. 
Permite que las alumnas se acerquen a usted porque sa­
ben que podrd. orientttrlas en lo qu~ ellas soliciten o­
neceaiten. 
No es necesario que ee llev~n a cabo. 
Otra causa. ¿Cuttl? ___________________ _ 

11.- ¿Considera que la actualizaci6n del docente es importante? 

( ) Totalmente de acuerdo. 
( ) De acuerdo. 
( ) Totalmente en desacuerdo. 
( ) En desacuerdo. 
( ) Indiferente. 

¿Por qu6? ____ _ 

l2.- ¿Da 1nformaci6n a sus alWilOas acerca de la importancia de­
ss~udiar la secundaria? ¿Por qu6? 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 

Desea que se sigan superando, 
Encuentra en ellas el cambio de una futura sociedad. 
Es la base de su desarrollo profecional. 
Ea importante que la alumna participe en el desarrollo 
del país. 
No está dentro de sus f\J.ncionee como profesor. 
Otra causa. ¿Cuál? 

13.- De los elecentoo que a continuaci6n aparecen ¿cuáles cree­
usted que son más importantes para que el proceso de en~e­
f!anza - aprendizaje cumpla con sue objetivoe? 

( ) Cooperaci6n e integrac16n en el gn.ipo. 
( ) Organizac16n y asistencia en el gn.ipo. 
( ) comunicaci6n y organizac16n en el grupo. 



Convivencia y colaboraci6n en el grupo. 
Disciplina y dedicación por parte del grupo de alwcnas. 

( ) 
( ) 
( ) Otro elem•nto. ¿CU~l? ________________ ~ 

¿Por qué? _________________ --------

14.- cuando imparte su clase y las alua:nas no prestan la atenci6n 
necesaria, usted generaloente: 

( ) Interrumpe su clase. 
( ) Se enoja. 
( ) Reporta al gru~o. 
( ) Continúa con la clase sin hacer nada. 
( ) Deja trabajos de investigación para que entiendan por­

su cuenta el tema. 
Otro. ¿Qué hace? ___ _ 

15.- Guendo observa que una de sus alumnas presenta un problemEl 
personal (famili~r) o escolar, usted generalmente: 

Deja que continúe con su problema. sin importar lo que­
auceda. 
Le brinda ayuda hasta que se encuentre alguna soluci6n. 
Considera que eso no tiene que ver con su trabajo. 
la canaliza con alguna persona que pueda orientarla en 
su p1·oblema. 

( ) Investiga la problemática pero no hace nada. 
( ) Otro, ¿Qué hace? 

16.- Cuando deja un trabajo sobre su materia y las alumnas por­
cualquíer motivo no se lo entregan el día que se acord6, -
usted1 

( ) Ya no lo recoge y las reprueba, 
( ) Lso reporta inmediatamente. 
( ) le es indiferente. 
( ) Les da otra oportunidad. 
( ) Les explica la responsabilidad que implica el entregar 

\U1 trabajo escolar a tie~po, y ya no lo recoge. 

Otro. ¿Qué hace?~~-----~-~---~-~-



17.- CUando eua alumnas le comentttn que desean seguir estudian-
do pero que no eaben porque carrera decidirse, usteds 

( ) 

Lee dice los pro y los contra de las carreras que a -­
ellas lea gustan. 
las orienta para que acudan a un lugar a solicitar in­
formación para decidirse por alguna de ellas. 
Pide a alguna persona que acuda a la escuela a brindar 
les Orientaci6n VocHcional, -
le.a mandé!. con la Trabhj5.dora So<..!io.l para que sea ella­
quien las oriente, 
No toma en cu~nta las inquietudes de sus alu!!ln~n por -
no saber qu~ hscer al respecto. 
Otros. ¿Qu~ hc,co? ____ _ 

18.- De los as~ectos que a continuaci6n se enuncian ¿cuales co~ 
sidera usted que fueron los principales por los que lleg6-
a ser profesor de secundnria? 

( ) 
( ) 
( ) 
() 
() 
( ) 
() 

( ) 
( ) 

Eligió la carrera por vocaci6n. 
Por relacionarse con la juventud, 
Porque ee interesa en la ense·.1anzn. 
Por tradición de familia, 
Por cuestiones econ6micas, 
Por accidente. 
Por la seguridad de obtener una estabilidad profe~io-­
nal. 
Por ser sujeto de cambio cecial, 
Otra raz6n, 
Especifique ¿cual? _________________ _ 
¿Por qu6? _____________________ _ 

Instru.ccionest Lea cuidadosamente cada Wln de las preguntas y -
conteste de la manera m~a clara y precisa posible. 

19.- ¿Qu~ entiende usted por un proceso educRtivo?~~~~~~ 

20.- ¿De quá manera podría usted contribuir para que el si~tema 
de ense~anza - aprendizaje mejore? __________ ~ 



21.- Mencione tres causas por las cuales considera usted que 
las alumnas reprueban materias, (las más importantes), 

A) ___________ --·--- -----------

B)---------------------­
c>----------------------~ 

22.- ¿Qué sugiere usted para que el índice de alu1nnas reproba--das disminuya? ____________________ _ 

23.- ¿Considera usted que la falta de conocimientos didácticos­
y pedag6gicoa on los I!IE\estros ocasiona la roprobaci6n de­
materias? 
( ) Si 
( ) No ¿Por qué? _____________________ _ 

24.- Desde su punto de vista ¿cual es la importancia de los hábi 
tos de estudio en el proceso de ensefianza - aprendizaje? -

25.- ¿Alguna vez ha suependido alguna alumna de su clase? 

( ) Si 
( ) No ¿Por qué? _____________________ _ 

26,- ¿Acostumbra avisarles a sus alumnas el d!a que habrá exa-­
men de eu materia? 
( ) Si 
( ) No ¿Por qué? _____________________ _ 

27.- ¿Procura dar orientaci6n a sus alumnas cuando deja un tra­
bajo escolar? 

( ) Si 
( ) No 

¿Por qué?-------------------~ 



28.- ¿Qu~ opini6n tiene usted de las alumnas que reprueban su~ 
materia?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

29.- ¿Qu~ opina usted de que la secundaria sea linicamente para-
mujeres?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Finalmente se le pide que anote la(s) materia(s) que imparte 



CAUSAS DE REPROBACION ESCOLAR EN !JI SECUNDARIA 

No. 41 SOR JUANA INES DE LA CRUZ 

Objetivos Obtener informaci6n por parte de los padres de familia 
respecto a la situaci6n escolar de eus hijas que estu­
dian en la secundaria !lo. 41 "Sor Juana Inés de la 
Cruz". 

Instrucciones1 Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y 
marque con una 11 X" le. opci6n que considere máe 
conveniente, en el caso de que existan más de dos 
opciones enum~relas en orden de importancia y ex­
plique donde se le pida, 

l.- ¿CUáles ~'eren los motivos principales por los que su hija -
asiste a esta secundaria? 

( ) Por ser ~icamente para mujeres, 
( ) Porque ella ae lo pidi6, 
( ) Por ser la escuela más cercana a su casa, 
( ) Porque no representa ningiin peligro para au hija, 
( ) Porque usted estudi6 aquí. 
( ) Porque f'ue rechazada de otras escuelas secundarias. 
( ) Porque tiene otras hijas, primas, sobrinas, etc., ins-­

critas ah!. 
( ) Otro motivo, ¿CUál?~~~~~~~~~~~~~~~~~-

2.- ¿De qué manera apoya, motiva u orienta a su(s) hija(a) que -
se encuentra(n) estudiando en la secundaria para que no 
tenga(n) problemas de tipo escolar? 

Lee ayuda con sus tareas, 
Lee compra todo lo que necesitan en la escuela. 
Platica con ella para conocer los problemas que tiene ~ 
en la. escuela. 
S6lo cumple con mandarla a la escuela. 



( ) Acude constantemente a la escuela para conocer su situ! 
ci6n escolar. 

( ) Ia invita para que continúe superll.ndo~e. 
( ) Procura conocer sus inquietudes y aspirRciones que ti~ 

ne como estudiante. 
Ia estimula con palabras para que oo pierda el interés 
en el estudio. 
Otro. ¿De qu~ m¡;_nera?---------~-~-~ 

3.- ¿Qu~ actitud adopta cuando se entera que su hija está repr2 
bando materias? 

( ) Ia regafta. 
( ) Le llei¡a a pegar. 
( ) Ia castiga (haciendo labores del hogar, la pone a tra-

bajar, etc.). 
( ) Intenta sacarla de la escuela. 
( ) Confía eo que su hija pasará sus materias. 
( ) Procura conocer las caueae que originaron la reproba--

ci6n de materias. 
( ) Le sugiere que hable coo el maestro que la reprob6. 
( ) Ia mBI1da a un curso para su recuperaci6n. 
( ) No hace nada porque el problema es de su hija. 
( ) Otro. ¿Qué hace? _________________ _ 

4.- ¿cuáles considera usted que son las causas principales par­
las que su hija ha reprobado materias? 

( ) Porque el o los maestros no saben explicar, 
( ) Porque es ella quien no se pone a estudiar. 
( ) Porque tiene problemas familiares. 
( ) Porque no cumple con el material que se le solicita en 

cada materia. 
( ) Porque no le gusta estudiar en esa secundaria. 
( ) Porque va por obligaci6n de sus padres. 
( ) Porque falta ccnstantemente a clases por enfermedad. 
( ) No sabe porque reprueb•. 
( ) Otra causa. ¿CUál ? ________________ _ 



5.- ¿Con quá frecuencia pregunta por la eituaci6n escolar de su 
hija? 

( ) En cada junta que ee realiza en la escuela, 
{ ) Unica.mente cuando la mandan llamar, 
{ ) cuando sospecha que au hija tiene problemas en la ea-­

cuele, 
{ ) Por 1nter6e personal, 
{ ) Otras ceueae. ¿CUálee?~----------------------------~ 

6.- Con base a la siguiente lista diga usted ¿cuáles son loe a~ 
pactos m&s importentes para motivar a loe hijos para que 
oontinden can sus estudios? 

) 
) 

() 

() 
( ) 

( ) 

( ) 

() 

Apoyarlas econ6micomente, 
Asistir a las juntas de la escuela y conocer cual es su 
aprovechamiento escolar. 
Orientarlas sobre al8'h> lugar donde pueden continuar 
con aue estudios. 
Compartir sus inquietudes e intereses. 
Mootrar inter~e por las actividades que realicen sus h! 
jos. 
Cansidera que no es necesario porque eus hijos ya son -
grandes. 
Pletioe con ellos y lee hace ver le importancia que ti! 
ne estudiar la secundaria, 
Otros, ¿CUáles?~-------------------------------------

7.- ¿Conoce usted por quá estudie la secundaria su hija? 

( ) Porque usted la obliga. 
{ ) Porque quiere tener Wlligoe. 
( ) Porque ea la costumbre. 
( ) Desconoce le situaci6n. 
( ) Porque le he comentado que desee superarse. ( ) Otra cause, ¿Cuál? ________________________________ _ 



a.- cu.ando su hija desea platicarle de problemas escolares o !~ 
miliares, usted general.mente1 

( ) I.a escucha en ese momento, 
( ) No le da ninguna importancia, 
( ) Siente que no puede ayudarla. 
( ) se preocupa por ella 1 •• entera de lo que realmente le 

auoede, 
( ) No comprende las actitudes o comportamiento de su hija, 
( ) otra oausa. ¿Qué hace?-------~~~-~-~--

9,- Loa probl•maa !Bllliliaroe pueden influir en la reprobaci6n -
de materias, ¿por qué? 

( ) Ocasionan distracci6n en las clases, 
( ) Falta constantemente a clases, 
( ) Tiene que trabajar para continuar estudiando. 
( ) Se muestra preocupada por loe problec.ae que tiene, 
( ) Su hija siente que no es comprendida como tal, 
( ) No influye de ninguna forma, 
( ) Ko influye, lo que pasa ea que no estudia, 
() Ol;ra causa, ¿Cuál? _______________ _ 

10,- ¿Considera usted que las suspensiones que actualmente se -
han dado en el sistema educativo influyan en el aprovec~ 
miento escolar de sus hijas? 

( ) Si 
( ) No 

¿Por qu&?_~--------------------
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