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INTRODUCCION 

El logl'"'O de una ddecu.ada p1·oductividad es un tema que 

cada vez adquiere mavor relevdncia para Jos adm1nistrador·es y 

&mpr·esdrios. Constantemente se oreguntan: ¿oor que esta tan 

bdJa /d productividad en la empresa?, ¿como puedo hacer para 

elEH1arla?. ¿,oor que no dan result.ado las medidas que he 

tomado?, .:,por que. si va aumente Jos sueldos y comaensaciones 

el nivel no ha subido? 

Las rescuestas a estas pregunt.as aueoen ser muchas v 

muy variad.as, pero basicamente podriamos resumirlos en unCJ 

sola: no se est.:2 tomando en cL1enta el asoecto humano del 

t1··aba)ddor, únicamente inte1~esC1 este en Ja medida en que 

contribuve una mayor gene1'"ac:ión de utilidades para la 

empresa. 

Con lo anterior no se t1·ata de sugerir que el 

administrador se diriJa unicameance al .asoecto humana 

olvi diindose oor completo del aspecto aroduct1vo del 

tr.abaJddor. sino que se trat.a de lograr un equ.ilibr'"io entre> 

ambos dSpectas para que, de esta Forma. se puedan lograr Jos 



meJor·es resulta dos a.ara J.a emares.a y. al mismo t1emao. Ja 

mavor sat1st=acc1011 en sus empleados. Es importante tomar en 

cuenta aue eA1ste un.a estrecha r·eidcion entre la generación 

de util1daaes el trato .v condiciones que se ddn al 

trabaJddor, va aue este, al esta1 .. en un ambiente de tl"'abdJO 

aaecuado. es capaz de aw11entar su orod1.1ct1vidad y por lo 

tanto. aumentar las utiliaades de la emvresa r en lo que a el 

concierne. por suouestoJ. Esta d su vez, al contar con mas 

,.·ecursos es capaz ae aroporcionar meJores condiciones v 

amb1 anee d& traba ;o. 

Rctualmente se na cJesarrol lado un orogr.am.a 1 J.amado 

C~LJD~D DE VIO~ EN EL TRABHJO a.ara permitir la reconciliacion 

de las obJetivos de Jos individuas con los de 1 .. 

or«;1an1zacion, permitiendo a Jos ar1meros contar con un 

ambiente labor¿¡} .favo1"'able. ae tal Forma aue el ini:JJviduo sea 

caoaz de 1 ncrementar su oroducti vi daa. 

En el prest?nte estudio se aretende exaoner les ventaJas 

que 1malicc un progrcma de Cal1doa de Vida en· la 

productivid.ad. anali::ando )r.Js s1guientt?s puntos: 

1. En el CdOJ tuJo uno se hara un iHUJlisis dt?l comaar·tamiento 

arganz;:acional de m¿¡nera muv general. consiaer.3ndolo como 

Factor determinante de las diversds reacciones aue presenta 

el individuo al -Formar parte de una organización. dSJ. como 
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Jos r·actores aue lo motivan a actuar de una u otra manera. 

2. En eJ capitulo aos se oresentar<:l el conc:eoto de Caliaad ae 

Vida en el rrabaJo analizane!o sus antecedentes. conceatos y 

elementos que lo constituyen como la naturaleza de Ja tarea, 

el entorno de Ja misma v las caracterJsticas del individuo. 

Tamoien se anal1:ar·an Jos Factores aue int=luven en Ca)Jdad de 

Vid.a tales como estrés. ~actores Físicos v la motivacion como 

medio para el acercamiento a Ja satist=accion en el trabajo. 

3. En el cao1 tulo tres se iJndlizara. basicdmente. la 

sat1s~accion en el trabajo, consider·ando el per-fil del 

trabajador sat1sFecho v las Formas de medir esta satis.f"acc1on 

del l naiviauo dentro de la organi zacion. relac1ondndalo can 

el urogr·ama de Cal i ddd de Vi da en el Traba Jo. como medida 

aara aumentar dicha satisFacc1on. 

4. El cap1tulo cuatro el tema ''Clima 

Organ1zacional". analizando como in-Fluyen los componentes 

Fi"s1cos v sociales en el comportamiento del trabajador v. por 

lo tanto, en su , .. endimiento, deter·m1nanda la 1mpo,.-tancia aue 

rep,.-esenta el entorno en las n1veles de productividad del 

1ndiv1dua. Como resultado del clima. enco11t1··amos reacciones 

por parte del trabaJador tales comen agresividad, ausentisma. 

rotacion. accidentes. liderazgo v relaciones de trabajo 

Favorables o desFavor-dbles, por Jo que se propondr.3n medidas 

par.a la creac1 on de un ambiente F.a.varable. 



5. Finalmente, en al capJ tulo cinco pr"opondy·e el meJoram1ento 

de Ja ar-oductividad a tray·és de Ja imalementacion de un 

programa de Calidad de Vida en el TrabaJo. tomando en cuenta 

todos Jos Taccores mencionados en los Ct3¡::Jitulos anteriores, 

dS1 como considerando las uos1bles consecuencias, tanta 

positivas como negati VclS, naciendo t.in balance entre estds 

a.:1ra demustrCJr la convenienc:Jd de la impJementcJcion de dicho 

orograma. 
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Cf'IPJ TULO J 

COHPORTf'IHJENTO ORG'1NJZ'1CJON'1L 

J.J OEFJNICION 

"Comportamiento organizac1cu1ill es el estudio y Ja 

aplicacion de conocinuentos reJat1vos a la manera en que Ja 

persona actUa dentro de la organización''. <JJ 

Las orga111zac1ones son sistemas cuvo principal recurso 

son las personas. Estas crean. trdns.forman, producen. br1ndiJn 

servicios, de tal Fo1 .. ma que la ciencia v la tecnologJa no 

pueden Funcionar sin el las. La suma del traba Jo de las 

oersonas mas liJ ciencia V la tecnolog:ia nos da como resultado 

las ut1l1d.ades o pera1das aue la organización puede llegar a 

tener en un aeter'"mi naCJo momento. 

Es por lo anterior que el recurso humano constituye un 

elemento de vital importancia. por lo que su maneJo y 

adm1n1scrac1on no pueden ser menos importantes. 

El medio en el que trat:JaJan las oersonas dentro de Ja 
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organ1 zac l on un -factor sumamence inwortante 

aeterm1 nar· su comoortam1enta en el trat:Je1Jo. oor· lo tifnto se 

r·eauiere. par.-1 todas Jos n1 veles de la emaresa. 1..1n el Jnld 

aaecuado aL1e les sus orop1as 

potenc1al1d.ar1es áe tal manerd aue se oromueva una mavor 

productividad. 

De soora se S.3be Que hav una r-elacian directa entre ld 

e .... ·1stenc1a de un el 1ma organ1 zac1ondl adecuado el 

camoortam1enta FdvDrdble di: las personas. por lo tanto. es 

necesiH*JD 1aent1~1car cu.J)es son Jos elementos Que van a 

1n~luit· en el el 1md v cama consecuencia en el comoor-tam1ento 

organ1zac1onal. 

1.2 ELE/"/ENTOS DETERNINl-lNTES DEL CLINA ORGl-lNf¿ACIONl-lL 

Existen una serie ae elementos oue, ae acuerdo a la 

mi!vor o menor et=1cac1a en su aol1cac1011. pueoen orop1ciar o 

na un clima adecuada de trabdJO dentro ae la organ1zac1on. 

Los principales elemencos san: 

- mot1vacion 

- liaerazga 

- comun1cacion 

- can.f1anza 
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- tipos de dUtot·ideJd v delegdc1on de id mismd 

- recompensas e incentivos 

- cona1c1ones FAsic:ds 

- partic:ipacion 

- opor tun1 da des de desdrrol lo 

- cdlidad del trabdJo redlizado 

- productividad 

1.2.J NotivdCJon 

Un dd111inistrador no puede esperar que sus subo1~dinados 

r·edlizen sus tdreas si no se les induce a ello mediante el 

conoc1m1ento de sus necesidades, creencids y e.>:pec:tdtivas. De 

estd -forma. se debe nrotivdr dl subordinado aa1~a que, con su 

esrue1~zo. contri bu Vd al logro de l.:i~ tareas de 1 .. 

organi:ac:ian y, al mismo tiempo, satis-Faga sus necesidades 

tanto materiales como psicosociales v esairituales, por Jo 

tanto, su conoc:1miento se conv1et"'te en una pl'·ioridad oara el 

administrador. 

Und de las or-1nc1cales ideas de Calidad de Vida es el 

necho de considerar dl hombre como un ente que tiene tanto 

necesidades Flsic.as como espir-1 tuales. Es por esto que la 

mot1vacion recibida por id persona es -factor Imaortante 

aue se tiene que tomar en cuentd oora tener un clima 

aaecuddo. 
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¿Como int=lu\,.e id motivdcidn en el clima? €1 emoleddo 

tiene und serie ae necesidade>s a satist=acer·. tanto mdteriales 

como asicosociaJes v espirituales. cuva ,-ealizacidn esperd 

obtener d traves de trdba_10. Pera aaemas. estds 

necesidades son dinamicas. es decir. no oermanecen canstdntes 

aurante oe,..·iodos mas o menos orolongcldos. 

Hl e>nst11· mat1vac1on. d traves del claro conocimiento 

Y 01~oct.u·ac1011 ele lds necesidades, existe un sentimiento de 

comoatib1l1cJad entre el emaleado y la organización. una 

ident1 f1coc1on Cíe ob;et1vos Jo cual a su vez se convierte 

otro r-actor moti vanee que conduce di emol~ado al cumpJ 1miento 

de sus careds. De esta manera. se 109r·dn Jos DbJet1 vos 

indiv1dLldies del emoleaao asl como Jos obJetivos generales ae 

ld comoai'iJ d, creando un amD1 ente oasi e J vo aue J nauce d una 

comoenetrac1 an entre el indi v1 duo la emoresa. 

proporciondnao as, una cierta se9t.u-1daCJ a .ambas nartes: a la 

primera poraue sabe que al conr:r·1t:iu1,.· el t,.·aves de su es.,:uerza 

a Jos --Fines de Ja ar9an1zacian. estd satis.,:acu~ndo sus 

necesidades Jo que le l Jev.ar.a a t:rabaJar de mdnera eficiente, 

v a 1 a se9unaa Do1~aue cont.ard can un emoleddD seguro .v leal 

convencida ae la aue hace v f:)Or aue Jo hace, creando asi un 

el ima ae caaQeraci on mutua. 
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J.2.2 L/DER{lZGO 

El ]Jderd::go en ddministrdcion se de-Fine como el 

fJt'OCE!so Jnterpe1 .. sonal med1ante el cual Jos administradores 

tratan de influir sobre sus emoleaaos pard Que logren metas 

de traba Jo p1··e-f1Jadas. "(2J 

Una ae Ja.s ,,:unciones del 1 ider es hacer mas -Feliz d su 

gruoo. Ld tearJa psicolog1ca prooone aue esto se logra a 

travBs de buscar Ja satisFacc1on ta11to de Jas necesidades 

ar1mar1as como la de las Qs1cola91cas. 

Desde el ounto de vista de la teo1 .. 1a sociológica. se 

lo9ra a traves de la un1on del gruao. estableciendo o 

aclarando los objetivos, comprometiendo '.,; todos en Ja 

obtenc1 ón de metas. 

Se or·esentan dos tipos de organización: 

J. Organi=ac1on -Formal: esta dado por los nombramientos v par 

el esquemd del organ1grdmd. donde las reldciones estJn 

per-Fectdmente de-F1nidas. Un ambiente .:Jdecuado en este tioo de 

agrupamiento se logrd a traves de ar:1ecuados metodos de 

control. adm1nistracion e-F1ciente, claridad de Tunc1ones. 

etc. 
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2. OrgcHlJZdCJon in-Formal: se Torman de und mdnera espantdne.a 

e inevJ t.able. tJenen normas particulares v reau1eren ser 

tomados en cuent.?J cara el Jogr·o de Jos obJetivos. 

Los 1 j de1 .. es. Yd sean Termales o J n-Formales, poseen 

diversos rasgos v. deoendiendo ae estos, se ouede decir que 

los lJderes et=ectJvos san Jos oue ooseen mayor l1abilicJad de 

suoer·vJsiar1 v muvor motivdcJon h.ac1a tareas. Sin emb.argo. es 

necesar10 nocar aue el lider·· ouede tener una in-Fluencia 

oositiva o negativa soore sus seguidores, oar Jo aue el 

admJnistt'adar debe conocer la e>.:istenc1a de estos gruoos. 

r·econocer a los JJderes v Jos Fines aue persiguen, buscando 

aue sean. la meaJdd ae lo pasible. co1nciaentes con las 

abjeti vos de la emoresa ev1 tanda el hecho de aue ouedan 

causar .al gun daño. 

El comportamiento de Jos gruoos v el clima se arectan 

mutuamente. El empl&ado t1ene una nt:!cesi dad de oertenenc1a 11 

tanto aor 1-·dctores econdnucos como oor t--acto1·es soc1olog1cos 

como son el status y la autoestima. ·Como consecuencia de esta 

necesidad. el director debe conocer la existenc1a de los 

gruoos para saOel'· o cuales estimular v cuáles extinguir para 

t:JeneFicio del empleado v de la empresa. 

La existencia de esto.s grupos prooorciona al 1ndividuo 

ess sentido ae oe1,..tenencia que busca. Jo cual lo hace 
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sentirse a gusto en un ambiente al aue no se siente dJeno, 

permJ tJendo dSJ una mavor concentt·acio·n a Ja tarea aue 

r·eali:a. Esto es. una clara integracJón de las necesJdades 

del individuo .a ]ds metas de la emor·esa. 

J.2.3 COMUNICACION 

Para desarollar cualauieY comoortamiento es necesaria 

ciertil camu111cacion aue reoresentil un sistema a traves del 

cual se tr.:J11sm1 te toda clase de inTórmacion hacia ar·riba v 

hac1d dbajo cte Ja or9an1zac1on. 

Ld comunic.:acidn auede ser Formal o in-Formdl: Ja primera 

se 1 leva a cabo a traves de Ja cadena de manda, va sea d:: 

manera ora 1 o eser 1 ta; 1 a segunda surge esaont.aneamente v no 

esta SLIJeta a ningun control. Sin embar-go, se requiere de 

amoos tiaos de comunicac1ón va aue t1enen una 1moortancia 

crucia 1 para un traba Jo de eau1po. 

As1 como es imaortante la comunicac1on oara Ja 

dirección va aue Pt'"ovee JnFormacion d todos las unidades ae 

la orga111zac:ión. de tal manera. aue les perm1 te el desemoe11o 

de sus puestos. es importante tamb1en par·a el emaleaao para 

aoder- comunicarse con aersonas de igual o diFerente aosicion 

as1 como para ooder comunlcdr sus problemas v opiniones. Es 

importdnte pard el sdber que puede ser escuchado v que no se 
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Je cons1ctera como un instrumento mas de tr-atJaJo. s1110 como 

una aersona oue ouede tener or·oolemas, reclamaciones e 

incluso suqen2nc1as co1110 Jo har·z.a el mas alto eJecutivo de Ja 

En una 01-gani.::ación aeaueña este t1ao de comunicacion 

es mds sim1JJe. aero en una emoresa pranae es di-fz.c1 J oue 

oueda acudi1 caua emoleado al ctirecti::u· a transmitir sus 

1nauiecudes. E:n este caso. E>s imoortante que e>.·istan canales 

adecuaaos de comunicación. de tal maner"a nue sea escuchado y 

se auedan Jlevdr" a cabo las acciones aer·t.inences. Este es 

T:act.or al t.;;mente moti vaaor oar.a el trilbajador va que, al 

cree1··se Darle oe un ?:Jstema ao1eu·to de comun1cacian, habrd 

mavores aos1b1l1ctades cte oue se sienta integrante de un 

amo1ente -Favorable oa1·a su ctesar1··ollo: val reF&rirme a "un 

sistema ilbierto de com1.1n1cac1an" no ouiero aec1r aue lleguen 

al directivo tooos v caaa uno de los comentarios del 

emoleado. ya aue es imoorcanr:.e cambien tomar en cuenta el 

t=actor tiempo. sino aL1@ exista una esc.ruccura oue> canalice Ja 

in-Formación de manera et=icie1ite, · ctestindndola de manera 

adecuada v en +orma Cidra v concisa. 

La 11abi 11 aact d& comunicarse e-Ficientemente debe ser un.a 

de las orinciaales apt.1tudes del gerente. tomanao en cuenta 

aue una me_1or comunicac1on oueae lograr un meJor desempeño e11 

el trilDa.10. 
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J.2.4 CONFIANZA 

ConsJderaremos tres tipos de con-fianza: 

H. hac la 1 a emoresa 

8. nac1a el gruoo de tr·aoa_10 

C. llac1a uno misma 

f~. Con-Fianza hacia la emaresa: es necesario cJeterminar cudles 

son los -factor·es oue le aermi ten al trabajador te>ner mdvor o 

menor con-f1d11:.:a en Ja empresa. Algunos de estos Factores son: 

a) PrestJgio: desae el momento en aue el trat:JaJador decide 

entrar a trabaJar en una organizac1on evalúa lds re-Ferenc1as 

de esta ae tal manera que este sepuro de entrar a una emoresa 

aue le brinde cier·ta estabi 1 idad: por ejempla. si se parte 

del supuesto de aue se tiene aue mantener a una .familia o • .:11 

m&nos. que se reauiere de una cant1aad de dinero Fija mensual 

o au1ncenal. es dit=ic1l aue se acepte una proouesta en una 

empresa con riesgo de aulebra. 

bi Oesan·ol lo: As i· ml smo. al Formar parte de una 

organización. se buscan pos1 bi l i d.:Jdes de desarrollo dentro de 

la misma. es decir. exoectatl vas de crecim1anto. tanto en el 

ambi to personal v proFesional como en el econom1 co. de tal 

manera Que una empresa aue brinde estas cualidades a sus 

empleados estara pr·aporc1onando .a su vez un cierta grado ae 
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cont=1anza. el cual rf!IDl?r"cut1r·a en el comoortam1ento del 

trdbdJd001·. 

En 1·esumen. d mayor conFzanza en la emoresa. mayor· 

SF.!ou1·io.aa v 001· lo tdnto ma\~or aisoas1c1on hacia el t1~abaJo. 

De otra mane1·a. se i¿ncontrara ai~eacuaado. lo c:¡ue le ouede 

11 eva1· a buscar \.- acepe ar aroaasi e 1 anes que Je br· i naen mayor 

estabilidad hac1endo a la emoresa co1"rer el riesgo de aerder 

un buen emoleaao \.'• entre tanto. una disminucion en la 

B. Conr·ian¿a hacia el qruoo de trillJaJo: como se menciono 

anteriormente. una de las necesidades que deben ser 

satisFecJMs na1~a el emalo~do son las de pertenencia. Teniendo 

el emaleaao se9ur1 a.aa en su trabdJD v con1-·1an:a en la emoresa 

buscar.a. oosteriormente. Y:ormilr aarte. e.'1 cuaas los asoectos. 

di: su qr·uao ae trabe1.10 • 

.::En oue sentido se aueae tener mavor o menor 

con-Fianza en el t;u·uao de t1·abd)o~? En la medida en aue 

trdb-a;e de manerd adrticlOdtJva. coope1~ativd. tratando ae 

minimi;:dr r1val1de1aes v de en.,:acizdr las venta_ldS d.al 

trabdjo en gru¡;o v. p1·i nc1calmente. de Cddd uno ae los grupos 

en aart1cular. r:?l clima inter-gruQdl sera mds t=avorable. De 

esta manerCJ, el clima de traba;o no es 01-F:cil aara el 

empJeaao. proporcionandole conr1an=a en &l s@ntiao de oue: 
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sat1st-
4

ace sus necesidades de oertenenc1a 

siente aue esta hac1enao algo ve1·aaderamence 

oroducti vo 

siente oue no estd solo en la elaborac1on ae una 

ta1··Eh3 aue probablemente no &S ae su camoleto agr·ado. 

C. Canr1anza hacia uno mismo: s1mplem~nte me ret=er1re. en 

este ounto. al trabaJadOI'"' en su ambiente de trabdJD. es 

deci1·, .:,aue hace al tr·.abaJador, coma cal, sentir con-Fianza en 

s:' mismo::' 

to dzrla aue simolemente es Ja suma ae los dos nuntos 

ante1"'1or·es, En la med1 da en aue este seguro de su trabaJo v 

de su pe1"tenenc1a fconFian;:a en el grupo v en la en11:1resd) 

podra tenet· mavor conF1anza en sus caoaciaaaes v poara 

preocuoar"'se en coma des.arrollarlas. logrando cada vez. a cadd 

pasa de superac1 ón, una mavor se9ur1 daa· en s: ml smo. 

J. 2. 5 TIPOS DE ilUTORIDilD 

La empresa. como organismo social, reauiere de un orden 

imouesto por una autor1 dad, Esta CJE~ne oue ser aceptada. pero 

depende de Ja manera como se Implante v se maneje, el hecho 

ae aue "tenga que se,,. aceptada" o "ouiera ser aceotada". Por 

lo canto. ¿como debe de ser este oraen? 

ento11ces. algunos en-Foques ae autor1daa. 

/5 

Analizaremos. 
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H. La dutor¡a,.Jd como resoonsab1l1<1dd: la autor1<1d<1 se 

Just1F1ca aor el -f1n aue oers19L1e. por li:1 tanto. deoenC1& C1e 

Ja "L1n1versdJ1aaCJ" Cíe ese objetivo Ja 111ed1da en aue sea 

En cudlauier caso. Ja autor1 aaCJ 1mal1ca 

1"e:anonsatJ1J1aaa: el que e1er1:e el mando Ja tiene sot:Jre sus 

subora1nacJos v sobre el cumpl1m1ento cJel .f1n. c:J subora1nado 

u111camente :aor:J1-e este ult11110. Por esto. en id med1dd en que 

se s1entd oa1·te de ese -fin. ae_1.:;rd ae Juc11ar por dlgo 

totdlmentl:? a.1eno para empe.::ar a luchar oar ulqo propJo. 

B. Ld autor1aad acJm1n1strat1va coma facultad de dec1s1on: 

este tJoo de ilutorJd.;¡d 1mpl1ca tambien resoonsabiliddd v 

cumpl i 1111 enr:o v busaueaa da un -F1 n. Cansti tuv·e un d&rec110 de 

m«ndo va aue las decisiones aue se toman adqu1e,..en 

carde ter oDl i qa tar lo oa1·a J as sul:Jordi naaos, v oara Que este 

derecho saa e-F1 caz necesita el aoova del poder coact1 vo. Se 

encuentra r&9uiaeJo oor los oreceptos de la lev y por el 

contrato de r:r.~t:Jdjo. Sin emoargo_. este 11echo puecJe eJercer 

una gran presion l1acia el sut:Jord1nae10, ya aue exist:.en mucnas 

111alinceroretac1ones ae lo aue Ousca este tipo de autor1cJad y 

de lo que es. La persona que &Jerce ol de1··echo de mando puede 

11acer· notar su scat1_1s v poder dentro de la empresa J1aciendo 

uso de este derecho v aleJancJose de la verdaaera Finalidad 

ael mismo. Por su oarte, existe una tli!ndencia comun por parte 

del sutJ01·a1naCJo aue es la rebeldJa, es decir. no admiten el 

pr1ncioio ae autoridCJV, pero esto se debe a Factores 
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areaaminantemence ps1calogicos: les duele que haya alqu1en 

can una pasician superio1·. Este sentiaa ds in.Perior1dad no 

pretende terminar" con la autorid.aa. sino incluso de munera 

+·avoraole canto a.ara el ind1viduo como par·a la empresa. 

implica una necesidad de suoerac1on. 

C. Hutor1da.a coma mis1on: todo aouel que tenga autar·idaa. no 

imoorca en que graao. debe sentirse responsable ae una m1s1an 

y debe c:amb1en despoJarse de los Fines ae bene-f1c10 personal. 

de tal manera que camine y haga caminar nac1a el cump/im1enta 

de los verdaderas Fines, lo aue Ja datara de autenticidad 

tanco como persona como Je-fe. 

Otro Factor 1moortante a consi dev·ar es el numer·o de 

subordinados aue se tienen a ca1 .. ga. o bien el numer·a cJ& 

subord1 na dos que junto con otro íconsi derandolo 

individualm@nteJ repor·tan a un mismo }e~e. 

Si se anal 1za desde el punto cJe vista del que e;erce Ja 

autor1 d.ad. el /lecho de tener· ooca p&nce a su cargo puede 

suponer Que se podra tener un mane;o mds e-f1c1ente del 

peY.sonal. sin embargo, si son demas1aao pocos. puede suceder 

que ni se raal1ce el tr.abaJo ni se aproveche bien el tiempo. 

Por otro lado, si son demasiados. el cont:rol disminuird hasta 

el ounto en que practicamente no preste atenc1on a alc;u11os oe 

sus subord1nacJos. Por lo anterJor. la extension de ld 
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autor1di1d debe deF1nirse tomando en cuenta la h.abil1d.ad del 

9er·ente>. su SJ tuacion en 1.a estn.1ctur.a, confianza en las 

subordina.aos v ei cipo de traoaJo. 

Des.Je el cuneo de vista del subord1naao. el hecho de 

ser oocos, le pe1"mi te un mayor acceso al gerente y. el heci10 

de ser C1emas1aaos Jei ouede conducir a Llll sentido de )Jbertae1 

pera interorecuaa en cJL1sencia de deberes. sin embargo, 

tambien rJuede ser· interpretado como indit=erenc1a hacia el. no 

hac1endolo r=armdr oarte del gruoo. 

Tamt:Ji en es importante considerar 1 J·mi tes de j¿¡ 

autarida.d cales como la capacidad del subordinado, los 

planes aceataaos dE> la emoresa \.' las de tipo social. éstas 

ultimas our::Jden ser las creencids. conv1ccionE:Js v 11.abitos del 

g,..uoo. 

Con lo anterior. podemos concluir que es fundamental 

p.;;u·d el cl1ma ae Ja argani.:ac1on Ja Forma en aue sea apl1coi1da 

Ja autor1dad, va que de esta deoende la aceptacian del 

subordinaao v, oor Jo tanto. su reacción nacia la misma y su 

comaort.=im1enco dentro de Ja emaresa. 

Uno de Jos mecJ1os mds importantes Cdra Jogra1· la 

aceptdcion v aart1c1pacion cJe Ja autorlddO es la delegación. 

OeJegdr si9n1T1ca canr·erir la autoridad oe un Je-fe d otras 
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personas pard aue desemaeñen determinadas Funciones. Como 

resul t.dao. el suoord1 naaa rec1 be autorl C1dd por parte ae su 

suoer1ar al misma t1e1npo que este retiene su autoridad 

ar·i gi nal. 

La delegacion de autoridad cis 1mpaytante ya que 

consc1 cu ve oaso cruc1 al Ddra. el aesa.rral lo de los 

subordinados. Es imoorta.nte que sea /1ecl10 con claridad. de 

ta.l manera que el delegado se vea abl1gaao a estudiar cada 

SJ tudcJ on v puet:Jd saber en aue dSUntos v hasta que gYddD debe 

actuar. TamtJ1en es 1moortante cons1oerdr que es cos1ole que 

se presenten problemas va que se tendrdn una se1~1e de 

reacc1ones 001~ ambas partes como uueaen ser: renuenc1a a 

aceptar- r1esgos, deseo de dom1nar-. actitud hacia subordinados 

o Jefes. Pr31~a ev1 t.arlos. es neces.ar10 aue se ent1end.a la 

neces1 dad ae delegar as1 como sus bene-Fic1os, que exista una 

adecu.ada planeac1dn 0 de.Pin1r Jos lJmites del delegantE' con 

respecto al delegada. ddecuada decisión sobre taYeas que hcJn 

de delegarse. eleccion adecuada del delegado asJ- como 

praparc1onar avudd a este par.3 lograr un adecuada desempeño. 

1.2.o RECOMPENSAS E INCENTIVOS 

Las gr-andes empresas uc11 J zan 1 dS recompensas 

incent1vos como medias par.a mat1var a los emcleadas. Estos 

medias incluven aspectos osJcolog1cos y sociales o bien 
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F1nanc1e1·os. 

Los asoeccos osicoioq1cos v SDCldles comp1~enden 

Factores tales como: oosJcJon aencro Cíe Ja organJZdCJOn. 

mat i vdc 1 an en &J trabaJo y J ns ti tucionaies. 

Ja91·anao. t,.·as su dOecuaaa apl1cacion. mavor le.:litdd v apo_vo. 

dSl c:omo Ullc:J m.3VOI'" SdClSf-.dccion. 

Dentro de Jo:; .,..·inancieros encontramos aue son otor·gados 

tras el cumol 1111Jento de und cuota de tratJa;o ae manerg 

Sdt1st'acto1·1a. El moneo aei mismo es determinaaa de acuerdo a 

las poi" ticds ae cada emor·esd v e11 base a los resultados 

obte>niaas de Ja evaJuacion del CJesempe,"lo ael empJeaaa. SJ11 

emoar·go. no nas remitiremos haci~ el calculo ael monto 

hacia los e~ectos que ciene sotH·e el comvort.amiento 

organizac1on=ii. 

c-s G\.-Jdente aue los adm1nisc1-aao1'eS deaen 1aenti-Ficar 

que recomDensas v &n aue mecJJ aa las aesr:an Jos empleaaos. sin 

c,111Jargo. resulta o,..dctica -Fr·ecuente el hecho de 1gnor.ar Ja 

imoortancid relativa aue reoresenta el oto,.·gamiento de 

recompensas. es decir. lo que> tiene mavor importancJa para 

eJllpleado puede resultar menos inte1··esante oar·a otro. Con lo 

dnt;:l""ior nos~ orecende dFirinar aue es necesario da1~1e a caaa 

uno lo que auier& va oue en una empr·esa de tamaño 

cons1derable ser.&a or.actic¿¡mente imposible, pero s.& se pueden 
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con.s;1.1erd1· encuestc.ls de op1nion a.a1~a conocer las expectativas 

gé.Jne1·ales en esta mdteria. oe tai maner·a aue el empldcJO sea 

escr.rcnaoo v s1ent.d c1e1·ta oar·t;c1pac1on. 

Encontramos tdm01en aos ent=oaues de incentivos: 

-- oosJ ti vos: aue se trdducen en dat'" algo aue se aesea 

en 1"etr1bucion ae un es-Fui:r;:o ddJc1onaJ. 

negac:i vos: son basados en el temor. como Jo es ur1 

es.fuerzo ddJ c1onal oara L1na consecr.1enc Ja 

111c1:;nven1ent&. 

r'JmtJos ent=oaues se encuentran aresentes en Ja emoresa. 

dillbos son 11ecesar·1os aunaue en dJ v·e1·sas med1 das. oero aeben 

esr:ar s1emare encan11 nadas a 1091--ar en &! 

sent:im1entos ae segur1ddd, oertenenc1a, logro. autoestima, 

at=1J1ac1 on. autarredl 1 ::ac1 ón, desarrolla. Ja cual se logra 

trdves aa 1ncent1vas ecanom1cas. alabanzas. recanoc1m1entos. 

+~a1·talec1enCJo la estima ael traba.1aaor hacia SJ mismo Y 11.acid 

los Oi!:mas cie tal manera Que se logre una actitud pos1 ti va 

hacia el crecimiento desarrollo ae la empresa. Sin 

emo.ar·go. es imaortante consi der'3r· a los i ncent1 vos no coma u11 

r1n sino como medio para propiciar el desarrollo del 

empleado. Dado que este desarrollo es una decisidn libre del 

1ndivJdua, en sus ma,,os esta el consJdel'"ar a Jos incentivos 

como medio o como r-·1n. aero en m.anos de la emo,..esa est.a el 
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aesa,·rallo de un clima humano v no rigido que permita al 

inai\•iduo bL1scar todo tipo de satis-Facciones en lugar de 

en-Focarse uni camente a Ja obtenci on de incentivos. 

1.2.7 CONDICIONES FISIC~S 

Caaa actividad que se realiza reauief"e de un ambiente 

con ciertas c-aracterJsticas, mas aun si estamos hablanao ael 

trabaJo y de und nect:Jsidad de mavor· aroductiv1dad. 

El s1t.io en el aue se t1~aba;a, la ilum1nac1on, el mavor 

o menor aislamiento, la seguridad, el ruido. son factores que 

se deben cuidar v analizar al momento ae exigi1 .. al emcleado. 

y van desde situaciones simples como el colar en que estan 

pintadas las paredes lo que int=luve en el estado de animo del 

tr.abaJada1··· n.asta las med1 das de seguridad adootadas. 

Un adecuado ambiente FJs1co int-luve de manera positiva 

en el como0Yt.am1erito del tr-.3baJador, de tal manewa que en Ja 

meaida e11 oue el trabaJadoY se sienta "a pusto''• J1ay mayores 

cosibil1dades de incrementar su productividad. 

Par ejemplo. si el trabaJo es arriesgado o pel ipYoso ~ 

las me di aas de segur i daa son bd)ds. el trabaJ.ador estar.a 

preocupado por cuidar de SJ. mismo mds que por realizaY el 

traba;o. De otra forma, podr.3 concentrarse exclusivamente en 
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real1;:dr su tarea e. incluso. meJt:ir·arla. 

Ld 9e, encia d&bf::N·d establecer- normas a.ara el ambiente 

r·is1co del b·dbd.IO aue 1nFJuydn en la reaJ14ac1ón del m1smo. 

cons1aeranao. incluso. las cardcteristicas r"1s1ologicas del 

ser numdno. cJe tal manera aue puedd incr·ementarse la 

oroauctiviaaa v conse1·varse la salua del tra!JaJaaor. 

J.2.8 PRRTICIPACION 

La Dd1"tic1oac1011 -Fomenta v aeri1u te lds eJportac1ones a 

los OtJ)E>t1vos 'v a .tas su9erenc1as resoecto a la forma en que 

estos auecJen ser alcdnz.adas. Jncluve aoortac1ones sobre todo 

lo aue radea al crabaJacJ01· v va se 11a menc1onaao la 

imoortanc1a Que t1ene a.ar.a ~sce creer aue "es alguien", que 

se le 01 da su 001 n1on v que sus sugerenc1as tienen alpun peso 

en la aec1s1on r"1naJ. Esto se deriva en una mencw 1nclinacidn 

001~ la camoensac1 on v lleva d un mavar uso del autocantrol 

sotJre ~i control i:;:,, te!rno. 

Con esc:l.J no se ouiere aecir aue los empleados decidan 

aue nacer y aue no /"Jacer. sino aue cengan Ja oporcuniaad de 

intervenJr g trave.s ae Jos sugerenc1as en los a;¡untos que les 

concie1·nen Ddra beneT1r::10 de ellos mis111os v ae l.a empresaª Se 

puede real1.::.:u-· a traYes de sistemas de sugerencias, comites. 

ae tal m.anera aue se permi td una adr·t1c1pacion olaneadd. 
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Dicha Dart1ciaación permitt? el desarrollo de la creatividad 

en el empleado, asJ como cJe una mavor conc1er1cia de lds 

alternativas aue crcn:ione y las cosibles consecuencias de su 

aplic.:Jción. De Ja misma m.anera, oueae constituir un medio 

imaortante oara J.a satis.Paccion de las necesidades humands, 

c:1SJ como para el logr·o de una me.101 ... administracion v t.111a 

mavor aceacac1on al cambio, ya aue es mas Tacil que acepten 

algo que avudaron a crear que algo totalmente extraño e 

imouosto. 

l.2.9 OPORTUNIDADES DE DES~RRDLLO 

El individuo, dentro de la organi zac1 on. posee 

determinad.:Js necesidades de crecimiento oar.:J Ja Sdt1sFacc1cin 

de sus neces1dades ae oraen suaerior como lil estima v lo 

aucor, .. ealizacion. En la medida en aue el ind1v1duo tiene 

mavores neces1dades de crecimiento aumenta su sentido ae 

resoonsabil1dad v cualauier cambio en el ouesto tend;"d un 

mavor impacto en Jos estados psicolagicos cJ&l hombre. Por lo 

canto. resulta necesario aue el 1nd1viduo encuentre en la 

empresa oportunidades. de acuerdo a su capacidad, oa~a crecer 

dentro de la misma. Los orinc1pales -factores aue dan origen a 

este tiao de necesidad son p1'"edom1nantemente de caracter 

psicosocial, como serian: 
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-- la 1nau1etud par la oos1c1on aue ocufJa. con respecto 

a los demas 

ouJere ser· d1gno ae resoeto 

adau1er·e gran 1moc11·t.anc:1a la caceporJ.a en }d Que 

esta v a. la aue puede 1 legar. 

neces i td aue se reconozcan su oosi e J on v sus 

p1··ogresos. 

Podemos traducir· estos .factores en una dnsiedad por Ja 

cacegorJa. v en ocasiones oue>oe> se1~ de tal m.a9nitud aue 

pu&aen mani +estar SJntomas d& n&urosis. del iría ""' 
aersecucion. incaoaciaaa par.a concentrarse v otr·os. ds t.al 

Forma aue el comoortami en to se auede ver seriamente 

madi Fi caoo s1 no se encuentran DIJDrtuni da des o.:u·d subir ae> 

Dt..iesto. 

Dado our=i. sobre todo a nivel obrero, son muchos 

trabajadores 1::ior suoerv1 sor. es di -FJ cJ 1 Que auedan subir 

codos. por lo aue se aebe oacar oor un ascenso. no 

necesdriamente de Questo. sino de actividad. es dec.ir. dentro 

del mismo puesto se aueden real1z.ar varias actividades y 

Jerarau1zarlas de tal moda aue se satisY:a9a Ja necesidaa de 

avance mdnten1endo el orden en la. estructura de la empr·es.a. 

mJ smo. se aueden otorgar i nc:rementos oeaueños en 

salarios. de tal manera aue el individuo se sienta motivada a 

desemQeñar aaecuadamente su .Punci on. 
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Consi cte1·0 aue es Función vital del supervisor 

identi-ficdr d lds personds Que cdn~:c.an ae id necesiddd de 

crecimiento. ya que a menucto es gente que ni con mucho 

desempeña bi&n su .función. por lo que reauiere de una dl ta 

motivaclon p.ara el .adecuado desarrollo de Ja misma. 

AsJ mismo. es Fundamentdl aue se cree una conciencia en 

el traba Ja dar: las oportun1 da des J legdn, pero depende de caaa 

auien v como las dJJ1·ovec11e el exito aue Cengd. ¡:¡demas 

requiere esr·uerzo en un 

crecimiento Cdnto de la aerson.a como de J.:i emoresa. 

1.2. lfJ CALIDAD DEL TRABAJO REl-JL/ ZADO 

La division del trabajo ha conducido a una 

superesvecidl izac1on de las careas con la idea de aue se 

alcanza una mavor dest1~eza v productividad. s1n embargo, se 

ha olvldddo 1.a importancia aue tiene el hecho de aue las 

actividades tengan sentido para el empleado y Jos eFectos aue 

tienen sobre la moral del mismo. El resultado t=recuente son 

actividades en exceso rutinarias donde no preaunta .3.l 

emoleado su oainion sobre cosa CJ)guna v simplemente se espera 

de el que re.;lice ciertas a.ctiv1ct.;des cudndo son necesarias. 

Jo aue 1 e 11 eva a descubrir que no se 1 e considera como 

per·sona sino como o.arte de una maquina. v aue sus relaciones 

con la emoresa son unicamente de sentido económica. por lo 
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aue se lim1 ta a hacer Jas cosas obvias v suaerFlciales. De 

esta mdne1·a se satis.f.acen solamente algunas necesidades como 

/as -t=isialogicas v economicas. oero se olvida que es un ser 

integral con otro tipo ae 11ecesidades a satis-facer. 

Coma se na menciondCJO va en va.rJdS ocasiones, el 

smolea110 reau1ere @ncantrdr -t=uturo er1 la dCtJ vi dad oue 

reali;:a. dSi como Pd1·ticiaar· sobre Jo aue a el Je concierne. 

por ejemplo, ld -fonnd de eJecur:.or el cr·oboJo. la eleccion 

ind1vi1.1udl v decision sobre id tdrea.. 

Otro asoecco oue aueae a-fectar la mord) es la ares1 on 

del trabaJo. Cuanao se tratJaJa con una al ta aresión, el el 1ma 

se ve seriamente a.fectado va aue cienae a crear v acrecentar 

Jos antagon1 smos aersonale-s. los es tal l 1 i:Jos de caracter v Ja 

sensac1on ae Frustr·ac1on. No ou1ero C1ec1r aue no deben 

existir ares1ones, Vd QUe incluso aueaen resultar 

estimulantes, lo aue se p1·etenae es c1 .. ei3r conciencia de aue 

tJl /1echo de trdbaJar t:JdJO tens1011 todos los didS puede 

resul tdr -favorable en un c:ot·to pla.;:o, oero a: l.ar90 al.azo es 

t:Dtalmen t:e c:ontraoroducente. 

La oreszon deDe existir. 1Jero c:on moderación. Si el 

ouesto reauJere ae alca t.ension ocu·a cumolir estanaares Y 

obJet1vos aiar1os. podria recurrirse a una rotacion del 

oersona:l otr,as act1 vi aaaes. de tal maner.a oue se tenga 
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descanso v no .a.,:ecte la salud v la moral del emoleado. 

J. 2. lJ PROOUC1"1V1 DAD 

Sl el emoleado se mueve en un amb1ente dl tamente 

orocJuct1vo. su act1 tud hac1a el trabaJO sera posit1va v 

tender·~ d trabaJaY' de lgu.31 t=orma va adaptarse a la manera 

de t1~abaJar del grupo. Par el contrarlo, SJ se encuentra en 

un ambiente poco e-Fic1ente es d1-Fic11 aue desee trabajar 

meJOr" v. mas dJi=Jcil aun. que trate de Fomentar ese deseo en 

sus comoañeros y ellos Jo acepten. 

Es imoortante, oor lo tanto. aue los adm1n1stradores 

t/'"'aten de meJorar sus ind1ces de oroduct1vidad no sólo por 

los bene-Ficios ec:onom1cos aue se pueden obtener. sino por·aue 

esto mecerJd a Jos nuevos emoleados en una esaecie cJe "tren 

de traoajo'' al que esta1·,an acostumbrados desde el orinc1p10. 

aor lo aue los camDios ser,an s1emore para meJorar aun m.as 

la product1v1aat.1. 

1. :S MODELOS DE COMPORTANIENTO ORGANI ZACIONAL 

El modelo aue orevalezca en la orpanizacion va a estar 

dete1··m1nado aar c1ertas suoosiciones aue Ciene el directivo 

de las aersonas v. dado que el comaortam1ento organizacional 

estard determinado. controlado y J1m1tado por d1chos 
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Ddtrones. su estucJ10 adac.uere gran r&lev.anc1d. 

Es cos moae 1 as san: 

J. ~ucocrat1ca 

..::. Pater·nal1sta 

3. De dDovo 

4. Cooperativo t3.J 

J.:S. J NODELU ,:,uroCR1'lTICD 

St: reconoce solo una .autor1ddd of=1cial v t=ormdl. donde 

J¿¡ 9etenc:1d piensa v el emDJe¿¡cJo se 111111ta a obeaecer· ór·aenes 

bdJa Ja .amenazd cJei cast1ao. Se bdSd en la Teor.Z:a X de 

l1c:Gre901· donde se ti ene aue ~orzar al empleddO a aue trabdJe. 

como consecuenc1a. el desempr:ña es min1ma v se ere.a una total 

depende ne J d cJei Je~e. 

Se basa en und t:JM.Ji1 c:ons1der.ac1ón del asoecto humano y 

una alta tenaenc1a 11dC:Jd el dsaecta uroduct1vo del 1nd1viaua. 

sin considerar· las neces10dd&s au& el individuo reau1ere 

sa t 1 st=acer. 

J.3.2 NODELO P,:,TERN1'lLISr1'l 

Este 111adelo ae11ende de Jos recursos ec:anomicas can aue 

se c:uent&n IJClf"d ooaer brindar al emole.ado cona1c1ones que Je. 

doarcen de los sentimientos de insequridad v Frustr.ac1on 



derivados ael moaelo autacr.3tico. 

BaJo este modelo. existe poca mot1vacion. cor lo aue su 

colaooración es pdsiva. es decir. se les brinda seguridad. 

pera esto crea una deoendencia d la organizacion al contar 

con o&nsiones. recompt:nsas v oeneFicias eco11omJcos. 

Su ~,entaJa. &s aue aa se9u1~ldad v D1··otec:c:1on a Jos 

traOaJddores: sJn emba1-go. al carecer de motivación la 

mavorJd ae Jos empleados producen mLtV por debajo de su 

capac1ddd v se encuentran plename11te satisFechos o 

reallzados. Como consecu&ncia. si este modelo considerara las 

11ecesJaades de autorrealJzac1ón. se tendria un modelo bien 

bal dnceddo. Este -t=actar SJ es cons1 deraao 001 .. el modelo d& 

dDDVD. 

J.3.3 NODELO DE APOYO 

Este modelo deoendera del 11 derazgo. permi tienda al 

emoleadD crecer v hdcer crecer a Ja empresa. Supone que Jo 

Que el subordinada neces1 ta son oaortun1dades para poder 

desarral lar· sus capac1 aades. ae tal mdner·a aue a.cea taran 1.a 

resaons.ab1liddd. desarrollt:3rán un sentido de colt:3bart:3c1ón v 

crecer.3n. 

Dt:3do aue l.a gerencia se enrocara h.ac1.a un t:3POYD al 

trabaJo méls que economica. 109rat"án un c:iewto sentido de 

partic1aac1on. mt:3yor motiv.ac1ón v s.atis-faccion de necesidades 

de reconocimiento v re.al1;:dcidn • 
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J. :S • .¡ NOOELO COOPERil TIVD 

Tiene mavor dOl1cac1on en léJS acti vi da des V 

aeoar·camentos que reauieren aei trabaJa e11 equipo o en aande 

este 01..1ede ser- ''klS Tdvor·aole aue el trabajo J ndivi dual. 

Deoendera dt? !a nao1J1aaa ae la 9erenc1a para Fomentar 

el traba ;o en qrltaa. GeneraJ,nenr..e se obtendra del emole.;ido un 

sent1 ao resoonsaOi 11 aaa autod1sciolina coma 

consecuencia. AsJ mismo. el ind1v1auo estar.a en cand1c1anes 

de sat1s.f'acer sus neces1aaaes de autarreal1.zdc1on. mediante 

el trat.7aJo en gru¡;a. a Ja ve: aue. a traves. ae su sent1 do de 

resµansab1liaaa. oDr::t::nara su sat:1sFaccion mientras camina 

nac1a los ob;et1vas de la empresa. 

Es 1maort.3nte cons1aerdr aue ld aol1cac1on de estos 

modelas no es est.:it1ca. s1na aue ouede vcu·1dr can el tiempo, 

aaE>mcis ae oue en Ja oracc1ca se aol1ca un modelo. sino que 

el resultado es una camb1nac1on de Jos modelos anteriores con 

tendencia a la meJora a traves ael conoc1mienta de la 

persond,, el desarrolla de la emor·esa v el dmbi to en el aus se 

mueve la misma. 

Es imoot·t-.."inte consi dera.r la dCti tud respuesta. del 

individuo hacia estos modelos: puede sel" una actitud de 

colatJorac1on o una de comoetenc1a. La ae calabor.:Jc1on lleva 

al 1ndi..,iduo a cans1de,·arse Pdrte de la emoresa v de un grupo 
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ae traOaJo. en el cual. trabaJando un1 do. conser;n.iira de 

manera sol .i d.:u·ia. cumplir con Jos F111es oroauestos. Poi·· el 

contre:u-10. la act1 tud de comoecencia 1 IevaréJ al emaleado d 

cons1a&rarse oarte un1ca e importante ae la emo1··esa, oor Jo 

OLle debe comoetir contra todos ¡:Jara lograr sus Fines 

personales que no necesariamente coinciden con los del gru/:Jo. 

Esta es una oos1cJor1 egoista. va aue se centra sus -Fines 

s J n c.:ons J aera.r· J as neces J aa des que 1 e rodean v 1 o aue se 

esoera. de el. SJ la. comoetenc1a se en-Foca de manera positiva. 

vero ma.ntenJendo una a.ctJtud sol1d.ar1a. los resultados son 

ouenos ya aue -fomentd el desarrollo del J nd1 v1 duq_ v ael 

gruoo. 

Como conclusión aodemos deciY aue la. emoresa. es un 

organismo social integra.do oor personas, oor lo que el 

conocimiento claro de este, su comoort.amiento. sus 

veacc1ones. cultura. necesidades v clima. en el aue se 

desenvuelven mejor es de gran 1maortanc1a oara el ddecu.ado 

ctes.arrol lo de 1 a em1::wesa. 
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CAP l TULO DOS 

CAL l DRD DE V l Dll EN EL TRRBRJO 

,=.} traves ae la h1stor"Jd ae la dOministrt:3c1on se han 

encontrada cll versas enFoaues sobre el trd to aue se deoe d.ar"' 

al recurso hL1mano. De~aa las teor.ias cldsicas aonde el 

emoleaao no era mds aue un ~actor ae oraduccion hasta Ja 

eooca actual aonCJa se le emo1e:!d a cons1de1"tu· cama un 

elemento r::1~uc1al de JCJ arqan1::acion. lds oersanas han sido un 

r.actor ae or·eocupac1 on oara los 01recc1 vos. 

~ctuaJme>11te se desarral Ja un orogrCJma denominado 

V1 da "" el encam1niilOD dJ 

enr1auec1m1enta de las t~reas oara Jaqrar mayor 

consecuentemente. 

1ncrementa1~ Ja &.f.Jcdcia en la ar·q.ao1:ac1on. 

Dada la impor·canc1a aue 1molica 1.a sat1sFacc1on del 

tral.JaJaoar- aara ootener meJores resul t.adas en Ja emoresa. en 

toaas sus omb1cas. escud1oremas mas a Fonda este nuevo 

arograma. ' 



2. 1 DE:FINICION 

Bergeron deT1ne Calidad de Vida, en el Tt"t3bajo como "la 

aal1cacion conc1·eta de una F1Josofia humanista. a traves de 

Ja introducc1on de metodos de aart1c1pac1an, con 1ntenc1on de 

mod1-f1car uno o Vr:H"'JOS aspectos del entorno de t1·abajo, para 

crear una s1tui1c1on nueva mds -Favorable aara 1.a satis-Facción 

de los empleados de la 'emoresa". (JJ 

Por su parte, Pierre R. Turcotte Ja de-Fine como "la 

a1 nam1 ca de 1 a or·gani zaci on del traba Jo que permite mantener 

o aument.ar el bienestar -Físico v ps1cologico del hombre. con 

el -Fin de lo9rar una mavar congr·uenc1a con su espacio de v1aa 

total. "<2J 

Como se vuede notar. Bergeron h.ace alusion un1camente a 

un Cr3mb10 en el entorna de trabaJo, lo cual es necesar·io cara 

Ja creclCJón de un el ima ddecuado que propicie la 

satis-facción. Sin embargo. Turcotte no solo considera la 

oarte Fisica del hombre sino aue toma en cuenta tanto el 

ambito Fisico como el osicológico. Esta conceoción mas 

integral del hombre le lleva a considerar que en Ja empresa 

deben existir, o hacer que existan, cona1ciones FJsicas v 

fJSJcologicas. de tal manera et=icientes. que el empleado sea 

capa: de lograr· un.-3 sat1sFaccion plena en su trabaJo y pueda. 

entonces. incrementar su product1 vi ddd. 
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Persondimente de>-finll'"Jd Ja Calidad de Vida en el 

Trabajo como el conJunto de cona1c1ones -FJsicas V 

asic"lóqicas e .... ·1r;tentes en la 01~gan1::acion enc.:JmJnddos d 

lograr un c.amb10 en la m1sm.:J ven el ct·abaJaaor·. permitJendo 

a esc:e una real1:ac1on cJe sus neces1dades v una satis-faccion 

plena v. a aaueil.:J. resultaaos mas eFic1entes. 

2.2 <'lNIECEOENTES 

2.2.J CIVILJZ<'lCIONES ANT!GU"1S' 

Durante esc:e aer1oao se estdblecieron reglas de 

conducta \1. aorovE'ch.ando las d1 ve1··sas creencJas. se uso el 

temor a lo sobrenatural para dsegurar Ja obedi ene i a. 

orovocando imaaccos asicolo91cos eJE' 91··an 1mpcwc:anc1a • 

Desde .:Jauel los t 1 emaos se aueae encontrar un<1 

areocuaac1on oor e1 :3S1Jecto numano. Por eJemolo. en Eg1pco 

podemos encontrar en t.tno de sus escritos. el Pta/1-hot.eo. 

carta de un aaare a su J11Jo. oan·a-tos como los siguientes: 

"SJ eres un _1e.,:e aue mane Ja Jos dsuntos de Ja multitud. 

buscd oor ti mismo cada acción tJenet=1ca. J1asta aue el asunto 

auede 11ore de injusticia. Maat (traducido como orden o 

verdddJ es grande v su e-Fect1v1aad cermanent& .•• La injuscicia 

Jdmds llevd su empreso hastd su termina. 

Si se te -formula und pet1c1on. escuch.a con calma Jo aue 
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el aec.1c1andr10 c.engd aue d&c1rte. no le repliques dntes de 

aue el haya Vdc1ado su almd o antes de aue te nciya dicho por 

aue v1na ••• No es <necesar10J aue todo lo aue ha pedido le sea 

concE!cJ1 do. 

avente?" <:SJ 

tceroJ ¿no tranauiliza al corazon buen 

E11cantramos entonces un real interes cor la Justicia y 

por la cart:icJpacion del subo1··dinaao. aue, como ya se 

menciono anteriormente. es un -Factor altamente mot1vante. 

Consiae1·an el asaecta humana. no tanto dirigido a la solucion 

ae aroalemas s1na hac1.3 lor;;rar obtener emoleados tranau1los y 

sdtis-fechos. 

En Babi lon1 a se emaezo a cansi aerar el cago a destajo 

como un incent1va bas1ca y altamente mat1vado1··. Al pagar los 

salarios can alimentos. las muJeres dedicadas al hilada v 

teJi do sabian que tenJan que aumentar su oroduccion y 

trabajar aat:cuadamente en m1raS ae obtener un salario mavor. 

E.n G1 .. ec1 a se recona1..:1 o el principio de lograr una 

produccion máx1ma con 1Jm1tes de tiempo. Sin embarga. 

encont:1·aron aue el trabajo se tornaba monotono y rutinario 

por 1 o que i ntl"'Odujeron músJ ca v r 1 tmo para cada tarea 

logrando un Impacto psicológica positivo en las personas d Ja 

vez que se incrementaba Ja produccion v se disminuian Fatiga 

Y desperdicias. Podemos observar aue, tal vez no de manet'"a 
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cienti fJca. ci:Jmenzo d comor·enaer aue unds cond1c1ones mas 

adecudaas e>n e1 amoiente ae c1··aaaJo aueden arovocar 

resul tdaos 1Jo~1l1 vos &n la oroducc1 on. 

2.2.2 SIGLO J..Vl 

Durante este siglo. romas l'toro en su obra "Utopia'' 

acentL10 las ventaJas de la esaecial1:acion del trabaJo aue se 

nabia C1esarrollaC1o anteriormente v la maxima utilización de 

ld .fuerza ael traoa_,o. 

Nicolas Maauiavelo. en su oora "El Pr1nc1oe" hizo 

en.fas1s en Ja 1moorcanc1a C1&1 Jiaer·az90. argumentando aue un 

"orinc1oe" o administrador aebe 9u1ar a su oueblo hacia la 

consecuc1on ae mecas mas elevaaas. De Ja misma maner·a. nabla 

sobre la 1maortancia cJe dar las recumoensas e incentivos a 

las oersonas au& JJueaen contribuir a Ja me_1ora del estado. 

"Debe alentar d ld c1uaac.Jdnia a la orosecc.ic1on de sus 

oro.,:es iones. aoortanao sus naDilicJaóes, 

garant 1zandoie aue no sera i nJustamente pr1 vado de sus 

bienes." r4J 

El hecno de conocer· a Jos emplea.dos. como medio para 

aprovechar oaort.uni da des v ai:tectar v el im1 nar amenazas. 

tambien es considerado aor Maauiavelo. hecho imoortante aún 

cuanao se 11111i te a areocuparse oor lo bueno aue le puede dar 
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.al "arJnciue", s111 tom,a,~ en cuenta los benet=icios oue 

oropa1·c1onn al emaleado. 

2. 2. :S INICIOS DE Lll llDNINISTRllCIDN CIENTIFICll 

Con la Revolución InaustriaJ sw ... 9e el enroaue de la 

"Admi111stracián CicntJFica", destacCJndo como institución 

precur·sord la Fundacion Soho donde se emaezó a considerar la 

imaortanc:ia del bienestar -fJsico de Jos empleados. Se me;oro 

Ja moral de los emoleados prooor·c1011.ando otro t:.ioo de 

actividades como las ae entretenimiento. se consiaenJ el oayo 

ae tiemoo e.1.;t:.ra. se reconoc:io la imaort.ancia del amtJiente ae 

trabaJO en l.3 oroductividad. se construveron casas o.ar.a Jos 

obreros v se estatJlecio una soc1eaad de seguros para el 

beneFic10 de sus emoleados: se empieza a dar cierto 

.aoi &strami en to Ja 9ente v tamtnen se emoiezan a 11.acer 

estudios de ti&moos v movimientos. 

Otra i nst1 tuci on orecw-·sara t=ue New Laniilrk donde Robert 

Owen J lcvu a cabo una serie de teOl"JdS que Je llevaron a ser 

conside1··aao como precursor de la administ1··ación de personal. 

Fue uno ae los primeros en hacer en-Fasis en las diFerentes 

necesi d.ades de Jos trab.a).adores. Demostro aue el .avance ae Ja 

hum.anidad no debe tJ.asar·se en los salarios baJos abusando del 

emoleado .asJ como aue Ja co/1ersion no es Ja meJDr medida aa1·.a 

el inc1·emento de la productividad. Establec:10 CclmOien 
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mavo1· eaad t11Jf1lma Ddra tra/Ja;ar. dJo -fdc1l1dddes a.ara Jo 

adecuada sob1"ev1 venc Ja. se l ntroduJO J d esc:ueld dbr1a 

centros de recreac1on. En termznos generales me.1or·o lds 

cona1C:1one;; c1e cratJa)o ae los emaleaaos. cons1aerando va la 

1maortdnc:.:i e.Je Ja cdl1aad CJel .::Jmb1ente de tratJaJo. 

::?. -'· 4 LUS Pfi!MEROS ,::iuT()RES SOBRE IWNJNJST/i'ACJON 

CH>-1/iLES OUP!N 

En~ac1;:a sobr"t:> el tJ1enesta1 .. ae Jos trabaJ:adort?s con 

gran znteres por Jos a.•·111c101os oertenec1e11tes .. Ja 

adm1111st.r·dcio11 de ue1·sonal v relaciones humanas. 

CHARLES EA85AGE 

Su inte ... ·es +unaam&r1tal se oas1.i en la utili:acion v Ja 

orpan1;:ac1cn ü& Jos seres humanos con el .f-in de lograr 

OtJJet1vo comun, reco11oc1endo Ja necesidaa a1.1e Ja empresa 

tiene ae $Stos aara una adecuada e.1ecuc1on. SeAalo tambien la 

nec:es1 dad de 01v1a11 .. el trabaJo en rJ:s1co V mental 

as1 gnanaolt:J caCJa uno un valor dJ t=en:nce. osi coma Ja 

importanc1a de una i:speciali:ac1on del trabaJo. Realizó 

est1.1dios d& t1emoos v mov1m1entos considerando el impacto 

as1c0Joq1co d&l emoleaao .al sent1rse tan rJqidamente med1do. 



::.:?.5 ADNINISTRHCION CIENTIF/C¡::¡ 

Freoer1ck WJnslow Tavlor 

Rer"Je>-;1ona sobre los metoaas v sistemas de trabajo. 

ner1~amiencas, comcetenc1a v a91l1dad cte los tr·ab.aJadores. 

Consiaera el sistema de pago DDI'" 01eza oroctucida como el 

sistema mds ef:1caz. sin embargo. se buscaba aousar de la 

contraoart.e. Por su aarte Jos traba Ja dores uc:1l1 zaOt3n el 

sistema de .. tortu9u1smo'· oara For;;:ar al patron cara Qlle les 

oagata 111as. 

T.avlor observo oue: 

l. no hav un conceato claro de Jas resoonsab1J1dades obrero 

3. hav un sistema m1l1tar1zado de t1·.aba_io 

4. las decisiones se toman de m.anera emPJr"Jca 

5. Jos trabaJddores son asHp1ados a Jos ouestos de trabil.Jo 

sin tener areoaracion aara ello. 

Odia el emoi1·1smo at=1rmanao oue todas 1.as cosas se d&ben 

h,¿¡cer ae una f11c3ner·c3 c1enti+-"1cc3. 

Sus e.>i:perimentos se centran en Jos estudios de tiempos 

v movimientos que consisten en descomaoner en Forma anall'tica 

el de 1 os oaerar i os racionalizarlo V 
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szmoli.fJcar·Jo evit:.anda asi el mas mJ1111110 movimiento JnUtil. 

Los venta.)<iiS oue exoone de estos estua'ios son: 

1. elimi1Mr mov1m1entos inutJ les v sus ti tuzr los por ot1·os mds 

e~icJenr.&s. 

¿.. /l¿Jcer ma:a er:11::a.z v mas rac1onr:J} Ja selecc1on v el 

e11t1"t?nam1ento del ti alJa.;aC101··. 

;. tent::!,,. una bclse sequrd para 11u:Jor-.ar la eTicacJiJ del 

tratJ;a.10 ·v. oar· lo tanto. el rena1m1ento ae la aroe1ucc1on. 

4. d1st..r1l:Ju.11~ ani+ormemente &J tratJa.ja aa.ra. aue no se 

ar·esenten o&r1oaos ae ~al to o exceso de c.raD-ilJD. 

5. tener· un criterio 1.1111+:an11e aara ~1.1a1'" sala.r-zos ecu.lJta.t1vos 

v oa.ra. otorpcir estJtn1.uos 001· aumento en ld aroaucczon. 

Hr'irma. aue el avjetivo de una. buetliJ admin1strac1on es 

POf>ar solaY1os altos v tener costos Lu11 tarios baJos. asi como 

,;seqr .. u'eJ.I" ei mi1xima de orosoerJ daa tanlo .31 trdboJ.acJor como ul 

o.a t:ron. No existe a.nt:.apon1 smo ent,.·e tt-".3V.:3_1a.aores v oa trones 

SJno aue en re.:J.i JrJaa tienen Jnt:ereses caa1unes: .al opl1ca1'" el 

mtatoao c1ent1.f1co v L1CJ9dnao dltos saldr·1os los costas de 

p1·oducc:1ar1 Ja ut1J1dad El 

esr..aolec1m1ent:.o ae este metoao cot"'resoonae ol oat1Aon v lü 

prosaer1 aao en la e111oresd es airectamente orooorcJ.onal al 

nivel dE> ef1cac1a v .al ae vroouctividaa. 

Los emaJeados d.::ben st:Jr c1ent1 r-·tcamente seleccionddos 

oar-.:. los OL1estos en Jos cuales las coni:tic1ones ae t.r·atJajo 
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-fueran se}ecczonadas cient1 f"1cat11ente. De igual 

mdnera. Jos emoleaaos üaDen ser c1enc:1 t=1ca111ente ent1·enddos de 

manera aue oueaan laqrar Jos escandares ae oroducc1on. 

Ent=at1::a en Ja neceszaad ae aue ex1sta un ambiente de 

cooaerac1an encre t:.rdfJdJiJClores v oatrones aara que ex1std 

ambiente ·orov1c10 acu·a &1 aesemae1'10 del trdlJa;o. 

PRINCIPIOS RPL/CRBLES '1 L'1 SUPER\/JSION DEL rRrlB'1JO DEL 

OPERrlR!O 

J. Se Je c1ene nue so/ic1t.-Jr al trdOa.1.ador una oroaucc1on 

nuncd 1 nt=erior dl estandd1· esc:ablec1 ao • 

. :.:. Sr:: Je dti::'De ds1gnar a cada r.raba;aao1 Ja t,;;rea mds elevadd 

oos1ble de acue1·ao con sus aot1 tuaes ae1·sonales. 

3. Se deD&n oagar suel aos sat1sfactor1os a Jos aue cumalan 

con el astanO::Jt" ~1 sut?laos suoe1·io1·es .a aouelJos oue los 

suoeren. 

En esta eaocd encontramos aroblemas en 1.as 

empresas: oor parte de los traba.;adores una J1olga.zaner1a como 

medio ae ares1an v aar aarte de los adm1n1stradon~s un 

desconocimiento ae Jos arocei11m1entos de tr·abaJo v del tiemao 

necesario aara eJecuta,·Jos. Los administradores 110 ten1an 

uniForn11aaa en los metoaos o tecnicels cte trdO.a.10. 

43 



FRJNCJPIOS DE LR ¡:jQNJNISTfi'RCJON CIENTfffC,:; 

l. ~1·fnc1u1t1 o~ nlaneac1011: consiste sust 1 tui r· Jos me todos 

e111c.•11 i.--:os por los c1.:nti-f1cos v na oerm1t1r lo libre 

J nz c1 ..:l t l v.;i ae J tratJ.:a JadtJr. 

:. p,·1nc1010 d~ are0Jrac1vn: hdv uui: selecc1onar v caoac1tar 

cient1 t:1c¿¡,11Ci'nte a los t1"etbdJodores oa.ra oue orodu::cdn mds • 

.S. f·1 inc1011:i ae control: cerc.:1orar·se aue los trcJbaJado1 .. es 

desemoent?fl el c1·atJd_10 r::al v como se les nabJa ense1iado • 

.:J. Pr1nc1010 ae eJ8cucion: a1v1s1on CclSl e.-..·dctamente 1qual 

dei tldbdJO ~·las 1·esoonsdtJ1l1da.C1es. 

HLGUi\IOS NCCHN/SNOS DE l.R HDMINISTRACJON Y LR FILOSOF!A DE LH 

RUNJNIS'1RHCJUN Clr=Nr iF f1.;,:., 

J. €stud1os de r.Jt:unoos; v mov1m1entos con los instrumentos y 

mtJtoaos aar.:3. ef-eccuarlos duroo1.ad.:Jmence. 

2. e·standar ¡ z~c 1 rJn ae todds 1 as nerram1 en tas e 1 nstr·umentos 

ut1l1::ados Jos o-f1c1os dSJ como Jos movimientos de los 

tr.aoa.1aaori:s. 

J. Uaa Cíe reqJ...:is de calculas Qara ahorrc;Jr ciemao. 

-i. TilrJetas ae J nstrucc1 on oar·a Jos tra.tJaJadores. 

5. Salc1rios c:1/tos. 

Tdvia; r.Jesccinoce )d ndtur·dleza. del hombre y de/ traba.Jo 

lo. aue lo lleva elaborar or1nc11-1ias aes/1w11.:u11=antes. 

mecanic1stas. r·oo~1r.J::dnces. Se eauivoc:a cuando piensa que Jo 



c..tnicp aue IJdCe aue un tr"dbiJJddor r·1ncJa es el dinero v piensd 

vocJe1 obtener· cuaJauJe1· cosa del tr"dbi1Jddor vagando sala1·Jos 

al tos. 

F1·an¡., B. v Lillian N. Gilbret/J 

Llevan a sus ult1mds consecuencias los estudios ae 

t1em1.1os v mo1,,·1m1eotos. v&1·0 con un inte1·es en el desarrollo 

oel hombre d su maximo oocenc1¿¡J d traves ae un entrenamiento 

eFact.1vo. me.101·"dS en el ambiente ~·una actitud os1colop1ca 

salc..1dable coma mecJJo Odrd 1ncrement.31~ Ja product:.iv1ddd. 

Buscan Ja ej11111nac1t.1n ael aesoe1·a1cio aJcao::anao lds mee.as 

con Ja 111dvor eFicacia aosible. 

Hacen estudios de tiem¡;1os v movimientos oara desechar 

cual auier clase de movimiento inutil. desordenado 

1nei=ic1ent.e. conservando un1cdmente los movimientos utiles, 

tratando de hace,.·los lo mas económicos vosibles desde el 

aL1nto de vista .,:1si olopico \/ darles una secuencia ao1·ooiar:íd. 

Son los or1111eros en cudnto al estudio de mlcromov1mientos. 

Concluyen aue e.,·isten diecisiete tloos bds1cos de movimientos 

a los aue aenominan "therbliqs" y aue codo trabaJo manual se 

aueae 1'"educir d combinaciones odrticula,.-es Cíe esos therbllps. 

Cada de estos movimientos se oueden estandarizar en 

Cudnto a tlemoo. costo Y Fat19a. 



CCJn~1 U1:H·d11 aL1e ld oroauct:1 v1 ddrJ deoende en 91··c1n o.arte 

ae id dc:t1tua ael ooerar10, asJ como ael ambiente .fJsJco que 

rodea al C.1"dOaJo como temaer-.3tura. C::d/Dt' v Ju~. 

Son orecurs·c;o, es de Jo auE' en adm1111strac1ón de aersonal 

-se 1.1i:namJ11:1 cal1~1ca1.:1on ue me1·fto:; • 

.:.._.o CONCEPTOS DE PRINCIPIOS DEL SIGLO ..\X 

TrabdJd bc1JD la SLJt:Jti!t'"'zs1011 de iavior·. sigue sus ideas 

oero las 11wnan1:d. Le or&sta •1lds ate11c1on al nomtJre aue 

e.re1··ce el t1·aoaJo: s1n deJéL" de ocu1...,arse 001 .. 1'3 oroduct1v1dacJ 

dice aue el homo1·e es de 91·an imoortanc1a. Es enemi90 de la 

d&J aoi111n10 autoc:rat1co sobre /os 

era Da .1aaores. sena 1 a nao aue ve.: oe Y:ar;:arlos lld\/ aue 

1nstru1rlos. 

U1,.;1 ae sus m::1s notables contri bL1c1ones es el olan del 

1ncent1vo saldr1a1: est::::iDlecer- un 111vi:l f/1Jn1mo d1ar10. per·o 

~-1 el traba;a.:JLJ1 suoera el e::tanadr se Je grati-f1ca logranao 

as1 aue se inc1 E.•.111ente la oroaucc1on. 

Henr·v Favol 

E:SCL1'11a el mismo 01~oblema aue Tavlor oero oartt? su 
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analis1s de la Junta dJrectiva descendiendo nasta los 

ci-aba 1adores JJt::lSdnao oar codos Jos 111 veles ae la &mpresa. 

C!·ea el oroce . .:;;o ddm1111strdt.1vo d1v1d1do cinco 

funciones. asi como su r:.eor·Ja vara el est.ud10 de Ít::l 

aam1n1st.1·aczon a traves de los catorce pasos, sin embargo ae 

estos nos en.foc.aremos un1 c:amente a 1 os aspee t. os reí ac1 o na dos 

d la r-·unc1on de oerswnal. 

l. D1v1s1on del t1·abaJo: es oart1dar10 de la espec1dl1zac1on 

araument'3nOo oue de ese.a man&1·.a se obtiene una 

et-·1 c1 enc:1 d. 

2. ~utorz daa V resoonsab1 11 aad: cons 1 aera ndo 

flldVOr 

responsab1iiaaa como una consecuenc1a lop1ca v naturdl de la 

autoridad. OetJe ex1st11· un eau1J1br10 entre autor1dad 

resoonsab111 dao . 

...,. ú1sc1LJluu;: se basa c~n el resveto aor Jos r-eqlamentos y 

oebe l1aber una .fLter:::a co11~rc1 t1 va aara poder 

1malant.arlos. asi coma buenos .1eFes. 

4. f..Jn1aad de manao: lo aoCJe111os a1vid1r en tres aspectos: 

- todo Je-Fe det:Je conocer a sus subord1 na dos 

- todil. personil. debe tener un solo Jet-·e 

- todo subordinado debe saber au1en es su je-Fe. 

5. Unidad de d1recc1on: cad:J gruoo ae act1v1dades aue tengan 

el nllsmo otJJetJ\.'O deben tener un solo alan y un solo Jefe. Es 

sumamente 1moortante va aue si: esta cons1a&r<iJndo la necesiddd 

ae aue el emoleil.do se sienta sobre bases seguras conociendo Y 
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crevr::ndo ddecuaads las l i 11eas ae autor1 dad. 

6. Suaorai11dc1an del 1nceres 111a1v1dL1al al aeneral pdra una 

ddC?cuatJa t:ons~cuc1on ae otJ1et1 vos. 

7. A:'&mune1·dc1on: el salario aet:Je ser ;usco, Vd:onat:Jle. 

DUSCdndo ael 

t1~dl:JdJdOOI • 

6. Ce11tr·a11:ac1an: $Jemo,.,~ cons1der·dndo 1.:;s caracterist1cas 

esoecJ f1cas ae caoa &mores,:;, • 

.;i. Cddena ae manao: se 1ni.=1 Jfld 11ac1a las caaénas cortas para 

mr::.1ora1· la comun1ca.::1an v ev1 Cdr Dutocrat1:ac1on. 

lLI, Orden: cons1r1e1··a tanco el aso&cto mater1al como &1 

humatto, 

1J. t::auzaad: cons1aw«1 aue oar"a consi:qu1r lealtad de Jos 

trat:Ja_tadores es neces·a1·10 t1·ac:a•·Jos con _1usc1c1a. 

1.:::. €$tJD1l1C1CJG en ld oe1·manenc.:1a. del personal: piensa aue Ja 

rotac1on es un SJntoma de mdid aam1n1scr·dc1on. 

13. In1c1'3Civa: es zmocu tante alentar J.d 1niciat1va. de Jos 

subora1 nades. 

14- EsaJrltu de qruuo: enrat1.=a id 1mvorta.nc1d aue ddauieren 

Jos a•·uoo:= de traDdJO odra la otJtenc1 on ª"' meJor·e.:; 

r·esul ta dos. 

Enconr:;ramos en 1 as tea,·- 1 as de Fa val un en-Foque m.:is 

111-1man1sta oue Jas e.~:ouestds oor Tavlor. lo cual es un gran 

1nd1c10 soore el avance de la admin1strac1on a este respecto. 
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2.~.7 ESCUéLR OE LRS REL~CIGNES HUNHNAS 

E.'1 ton Na vo 

Ft'ea/1zador· de los exaer1ment:os ae Hawtno1""ne donde se 

enco11tl'·o aue de todos Jos ~actores oue el 

comoortam1ento del emoleaao Jos mas 1moortantes sun los 

refe1·entes a la part1c1oac1on del trabdJddOr en las grutJOS 

SC.'CJdles. H oar·t1r· de esto. concluvo aue las condic1011es de 

c:raoa.10 aa&mas ae tJusca1· el cL11110J im1enc:o de la producc1on 

los reau1s1 tos 

subJetivos ae Jos emole.ados con 1""esoecto a Ja satisFacc1dn 

<en un sentido socialJ en su lugar de trabiJJO. 

Oes.;u""r·al Jo serie de 1 aeas sobre conceptos 

soi.::1oloq1cos del es-Fuer:o de grupo. aonde el administrador 

aeoe reconocer \' comorender aue el traoa_1ado¡-· es un.a oersona 

con oeseos. motivos. instintos v obJetivos oersonélles Que 

neces1 ta sélt1st=élcer. 

En Ja actual i o.ad se reconoce aue 1.a .actuacz on del 

t1'"aO.aJaOar· est.:1 relacionad.a tanto con f.:J.ctores FJ"s1cos como 

ps1colog1cos sociológ1cos: oue el status. las 

sat1st=acciones sociales v otras Factores s1m1 lares .at=ectan Ja 

sat1s-F.:1cc1on aue tiene el tr.abaJ.adar v. por tanto. a la 

procJucc:1on: aue es vit.:11 la importancia e 111-Fluencia de Jos 
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9rL1Dos informales aa traoa.10. 

1-)ccualm:ante. asca cor-riente ocuoa una oarte impartdnte 

aent1 ü a&l estudio aaministr.at1vo. 

OouoJds Nct..ireqor 

c:.·lat::Ja,.-o ÍQS teo,.·ias conocidas como ·'teor·id X" v "Teoria 

Y" ian J.as que serial a aue e>nsten dl t=@r·enci.as ancre las 

Las suoos1ciones oasicas ae la Teo1·Ja . .t son: 

J. el se1· IHunano u1 om,,:010 t:ii::nc& un d&saqrdao innato hac1.a el 

tr·aoaJo v lo ev1 ta si oueae. 

2. Deoida a esta carncter1st1ca humano de sentir aver·sion al 

trdbaJO. la m.avo1· oa1 te ar: las aersonas deben se1· obligCJCJas. 

conc1 O]ddds. a1 r i q1 aas o amenazadas con cast 190 oara hacer 

Que 1nv1erCdn un es~uerzo aaecuao1-, 1J¿¡1·a el cumal1m1enta GE' 

Jos ob}eCJ\·LJS u1·gdn1:ac1onales. 

J. El ser nwnano 01·omeaio pret=1ere .ser a1r1pido. dese.3 evitar 

Ja r·esaonsab1J1adCJ. c1ene reJat1vamence aoca aino1c1on. aesea 

se9u1·1dad anee codo. í5J 

Por otro Jaoa. Jos suauescos ae Ja TeorJa V son~ 

1. El e_1ercer es-t=ue1·20 -fJslco o mene.al en el t1··aba_10 es can 



natu1·a1 como _1u9dr o aesc.ansar. 

El control externo Y la amenaza cte cast:190 no son los 

Lu1l cci:= med1 os aar·a o o tener est=r..1er::o aa.rd los oo.1ec J vos 

01·9an1 =acionales. Las aersonas f:!Jercer"<3n aucoct1 recci on y 

autocontrol al servicio de los objetivos con los aue est:t3n 

comoromet1 dos. 

J.EJ comorom1 so con obJet J vos es una .;:une ion de las 

recomoens.as dSDCJaCJas con su Jopr·o. 

4. El $91" l1um<3nD oromt::aio aµr·enae en conCJ1c1ones a1.H·ooiadas 

no so 1 o a aci:atar s 1 no a br..1scar r·esoonSdOl l J aacJ. 

5. Ld caaacicJ.ad de eJercer un gr.aao relativamente alto de 

ima1;nnac1on, in9e>niosid.acJ v creatividad vara Ja solr..1c1ón de 

oroblei11as orgdn1:::ac1onales esta amplia v no est1~echdmente 

d1str1buiao en )d aob)dCJOn. 

ó. E.n Jas concJ1c1ones de id v1dd 1ndustr1dl moderna. las 

ootenc1al1aaCJ&s intelectuales del ser num.Elno pt·omeaio se 

ut1l1zan solo oarc1almente. tóJ 

NcGre9or ai=11~ma aue la Teo1·Ja X at:Jarca los pr J nc1p1os 

ae .aa1111n1strac1on "trad1cionales" aue nan venido aaeranda en 

muchas 1 ndustr1 as durante mucho t 1e11100. m1 ent1~as que 1 o 

Tear:·a Y se en-Foca mds hacia Jos ;:Jrincioios de Ja conducta 

conduciendo a oojet1 vos cldros y cano1~uentemente ejecutados. 

La Tearia X se basa en el hamDre como nerram1enta de 

trabdJCJ. en t'3nto aue la Teo,-·Ja Y se basa en el ho111or·e 

cons1cter.ada como tal. can una serie de ¡:;atenc1a.Jida.des 
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desar10Jlar JJdr? bien Dropia v de Ja emoresa • 

.:!.2.B CH'Cu1..0S Dé Cl4L!Cil4D 

º'Los circulas ae caJ.Ja'3d son organ1st11os esaontaneos y 

oermanentes const.1 tUJ aos Dor· lo; traoa_1adores ae un mismo 

t.a1Jet DLI~ -ra1.1ar&ce la oart1c1adc1on ae los cr·aoc;_1adorss. "t7J 

iuv1eron su or·19en en J.aoon v au1·ante sus inicias 

1::woauctos eJabor.aaos en el DdJS. En la dct.uol1daa son un 

elementc_i esencial en JLJs or·ogramas de 1ne.11::u·d1111ento ldboral ae 

las Gmoresas. 

Caracteristzcas 

l. Hceot¿;n a t1'.1aos. es aec:ir. no se limitan a una clase 

or 1 v1 J eg; aaa • 

..:.. .. Los m1~mo1~os ae un CJ•··c1.1lo se cons1der.iJn como igLcales. 

:;. Pueden existir varios CJf"CLIÍOs en una misma empresa. 

4 .. La oar·t1ciaacion es volunta1·1d. 

5. Ses1on a& caoac1 t"-c1on previa a J¿¡ creacion del circulo. 

Esta cr:.1/,Jac1tac1on abarca: din.:Jmica ae grupos. habilidades de 

1 iderazgo v asaect.:Js tfi!or1cos en auci se basan los circulas. 

o. Hl grupo SG le aermi te seleccionar los aroblemas que desea 
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soJucJonar. 

p,.·oceso ae los Circulas de CaJJdad 

IH te,.m1no de Ja capacitac1on los grupos SI:? en1p1~::an a 

r·euni,. ae man&rd r&guldr. 91:?n1:?t·a1me11te und nor.a und vez oor 

ssmana. 

Se 1n1c1a con Ja aeterminaczon de las reglas basicas 

oue son las aue van a aet=i nz r su area ae resvor1sab1 l i Oild. 

Poster1ormentt:?. se ut1l1 ... ·a ld tecn1ca ae Ja tormenta ae zaeas 

continuación se selecciona uno. el mas zmvortante. aara 

estuaia,.·Jo d -¡:ando e identificar causas v oos1bles soluciones 

con ~u costo resoect1vo. De esta manera. someten a lü 

duto1·1:ac1on de id adm1nistracion los datos obtenidos, Ja,-· 

solucion aue orooone v Ja manera en oue _1ustiFicr3 esa 

solución. Los d1r19entes ae Ja emoresa se rese>rvan el derecno 

ae aceotar la arooL1esta, sin embargo. en Ja mavor1'.a de Jos 

casos es aceotada. 

Costos v beneficios 

Los costos son muv aocas, se J 1mi tdn a los honoYarios 

de los caadcitadores, 01··eoar·ación de materiales de enseñanza 

v salarios que r·ecibe Ja gente cJurante el tiemao aue asiste 

al curso. 
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Por otro lado. Jos bl!:'nerzc:zos aue se atJt1enen a Jos 

oocos meses i:ie su 1mpJdnt.<Jc1 on so11 9t·and&s: meJ01··as en Ja 

c:al 1 eta a Vldd laboral. en camun1 c.ac1 on. los 

o.art1c1ponces SE' llabitudn a resolver t:Jroblemas y .rustiFlCdr 

costos. 

Los circulas ae cailOdO soluc1una1 .. on en JdJ:JDn los 

oroolemas ae col 1 OalJ aue tetli.3n de!:iou&s de la Segunaa Guerra 

Nund1 al. a ero ddemas hdCld un 111SJOI' 

.. =1nrovecnam1e11to ae1 oot.enczaJ 11uniano. 

eo Estdc1DS 1.Jrll t10S 1 d tenaenc z d es n.ac1a el 

&nr1auec11111e11to mdvor 

sac1sf.acc1on en eJ t.>~dr:JdJddor v. de mani:u--a mas general. al 

me.1oram1afl!..D aia Jd Cdl J daa ae vz oa en el trabaJo v dSJ 

incrementar ia e1-·1c1enc1a orqa111zac1on .. -1J. 

2. 2. 9 CALIDilD DE. \'fÚH E:N E:L TRilB"l.JO 

Uno ai:: 1 os otJJ~ t l vos ae Ca J 1 oa o de V l da t.~s l1a.cer- ~1 

tr·abaJO mas 1 nteresdnte. Const1 tuve un asoecto mas i nte9ral 

oue Jos CJrci1Jc:Js oe calidad va aue na abarca tan salo una 

hora una vez oar semana si no aue abarca toda la Jornada 

laboral e 1 ne luso. la e.vtra-loboral. 

El 111eJorom1ento de Ja calidad ae vida en el trabajo se 
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realiza a traves de oroaramas CJe dr:sa1Tollo orc;u1n1zacional en 

el oue el apene& ae camo1 o ouede madi ri ca1~ una o var 1 as 

conaiciones de traDd)O e incrementar Ja sat1s+·acc1on. 

Calidad de V1da en &l r,,·aba.10 busca. al mismo tiempo. 

obtener· ventaJas tanco para la &mo1'"esa como aara el empleado, 

loprando asi una mdvor Sdt1st=acc1011 v L1n me.101·· desempeño. 

El incremento en Ja croductivir.1ad sa cuede avtener a 

co1 .. to pJa=o mediante un rr:r;nmen autocrat1ca. sin emoargo a 

J-=lrqo DldzD el oersonal 1J1erde entusiasmo aor su traba.Jo 

re>~le.1dndose en mdvores indices de ausent1smo v , .. atdcion. asi 

como en id lentitud v la indí+'erenc1a. 

El emoleado necesi Cc:i sentir aue contribuye al ex1 to aa 

la comoariia, de esta m.:Jnera. en canto se aramueva ld 

oartic1oi::Jcion. se abtenaran t"esult.~dos tales como meJor&s 

aec1s1anes. mavor oroductividad v una calidad suoerior en el 

entorno laboral. 

2.3 CONCEPTOS 

Calidad de Vid.a en el Tr.aDaJo est.á constítuiao aor una 

SE'Yie dE? cancaptas oue dan ori9en a su modelo. Estos 

conceotos por lo general son olvidados cuando el única 
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1ntt?res cJe 1 a comaañ1 a se centra ~n 1 ncrementar 

como ocir._.¡ el at::sarral lo at:3 1.s emares.a v de sus inteqrantes es 

11ecesar·10 toma1·1as en cuenta • .anal i:.arias v ao1 icarios. 

2. 3. 1 ELEMENTOS CtJNSTI TUTJV¡jS 

un r11oat=io cJe Cal 1 dad d~ Vi da en t:?i Traba_ro qene,.-olmence 

r:t.:ima en cuenta: 

l. la natur.ale:a oe Ja tdt .. ea 

2. el c:ntor n.:- ae l.a tdrea 

S. l¿¡s car.ai:r.er1st1t:.as ael 1na1v1auo 

as1 como ocro;; eJeme>ntos aue anaJ1zar·emos ooster1ormente 

como lo es Ja .;;at1s+dcc1on aue tiene el emoleado ndcia SLI 

traba.10 v l1ac1:; Ja v1aa en pene1~.aJ. 

En muc11as ocds J ones ex 1 s t;e di +-erenc 1 a entre lü 

real de la tarea y las exoect.ac1vas ael 

trabaJaaar. Jo cual es un -factor estresante oard el empleado 

al no encc1ntrar· senr.:1 do en id tarea v un.:. ausencia total de 

1dent1-f1cai::1on. 

Los ractores dete,.-m1nantes de JJ naturaleza de la tarea 
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son: 

- Ja comaieJidad de la ta,~ea 

- la aL,tcinom,a en su realizacion 

- los t.'roblemas orcuJJOs del rol 

- la aat"tJc1aaclon en id coma de aecisianes 

Las Car·eas no deben ser demasiada simales ni demds1ada 

comaleJas. La simolicioad conduce a una subut.iJ1zacion de las 

ndDl 11 aades ael trabdJador v L'Dnv1erte la tarea en un tfaba;o 

rutind,·10. La coinpleJidaa en exceso ouede 1malicdr oue el 

emoieo3dO no st?a caoaz de realizarla oor Jo aue or1g1na 

·cambio$ const:ances en Ja act1viaaa. lr·se a cualqu1e1~a de! Jos 

e>.·tremos arovoca estres en el traba;ador aor lo oue se debe 

Japrar un eau1J1oria enr1auec1endo Ja cc:irea. 

Ld autonomJa esta estr·echamente relacionada con el 

nivel Jerarou1ca \.'con Ja rest:Jonsabilidad. El trabaJ<iJdor 

r·eauiere autonomia pdrd llevar a cc1bo su dCCividad. sin 

emoa1··90. el hec11a de tener una mayot· responsabl 11 dad nace aue 

el amaleado sienta una mavor tensión. 

La ~dJ ca de criterios de evaluoc1ón v de redes de 

recrodl1mentac1011 or1g1non Ol"Dblemas en el rol aue ocuoa el 

t.robajador. es decir. cuando existe aoca claridad &n los 

ob;etivos a lograr. en la deFinicJOn de la r·esaonsdbiliCJad o 

bien cuando no oosee inFormación adecuada oard la tomo de 
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aec1sJones. Estos -t=actores oueaen convertirse en oostaculos 

aur? imo1aan P.l lopro ae otuetivos v 1.a St:it1s~acc1on ae sus 

neces1 t.Jaaes de r&al J:: .:1c1 on. 

i:.J Jnd1v11.1uo d@sea oart1c1oar la toma de aec1s1ones. 

sobre toao en acu&J las dJrect.amente relac1onaaas con su 

traba_10. '-.3 't"·altcJ de parc1cioac1cJn se relaciona negat.iv.:M1ente 

con la mot1vacion. aaeimds ae aue tiene e.fectos neipat1vos 

sobro; los estados as1c0Joq1cos i.Jel tratJaJddor· provocanoo 

insatis~acc1on. ten::non v -fat19a. 

?odlilmos .:onciLur aue. al l1ac:sr· un OJseño ae uuesto. se 

deiben a11ali:a1· coaas los factores 1nsnc1onaaos anter1ormeinte 

Dar a cri:iil.r un~ tar·ea ou'M sea rea 1 J ;::.:1bl e s1 n aesap1·ovechar las 

habiliaaaes cu?l emoJeaao, aue permita c1e1~ta autonomJa v 

cart1ciaac1on o.ar-'1 Joqr.a1· aue el traba;ador Jo desarrolle DliJ 

la mE'JDr mane1~a oos1ble. 

HtJ .. :ir·ca las cond1cion&s t=isicas aue roaean a Ja tarea. 

1 .;r estructw··a ae 1 a or9a111:ac1 ón. 1 as oao1··tun1 da des que auede 

tener el ~mule<iicJa aent1··0 de la emDr"taSd asl como las s1stemds 

de recomoensas otor9ados. 

Existen t=dctores F1s1cos deter·m1nantes aue 1n-fluven en 

la s.at1sFacc1011 en el craoaJo v e>n Ja L"roauctividael como son 
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el ruido. el calor. el FrJo. Ja escasPz o densidad de 

tJOOJacion ein el espacia de trabaJo. iluminac1dn. Jimaie:a. 

etc. 

Utr·o rJcto1~ unportante tanco Dara el estres r.amo oara 

Ja aroauct1v1daa es Ja Tarma en aue esta estructuraaa Ja 

emare::;a. Cierta es que no ex1sr:~ 1.11M estructura ideal. sin 

emoar90. debe oensarse en una estructur·a que perm1 ta a los 

emplearlos desenvol ..,·erse en su a111D1ente de c,-abajo ev1 cando. 

oo,·· lado. la desorpanlZdCJon total v )Jor otro aue se 

vuejva un sistema aue ae como r·esul t.ddo aec:is1011es 

oo l 1 el Zd dds v comoe cene la en 1 upar ae. coooerac 1 on. 

El 1· ea1.1 i ere sa t 1 s racer· una serie ª" 
neces1 d.:Jaes ae real 1 zac1 on 001· Jo aue aeoe esta1~ en un 

amb1t"?nte ae camoetenc1a oosi Cl v..:1 adra aue oueda desarrol larsa 

aaecudaamence. sao1enao aue t.iene oQortunicJacJes ae ascender 

nuncd ae1,.diendo cte vista aue al satisFdcer sus 

Jil ne ces 1 aa aes 

or·9an1zacior1 

ooaer. 

aeoe resaonder. al mismo ciemao. " 
1 im1 tar"se d sent1 rlo como un dUmento aa 

~s1 mismo. se considera necesaricr Ja e.xistencia de un 

sistema ae recomoensas oara aJenccrr a los trabcrjadores. Jos 

cuales no deben estar ent=ocaúos únicamente hacid el pago de 

1ncent1vos monetarios s1no tamDien hacia el ,~econoc1mit?nto 

oor un trabdJD bien hec:ho o una toma de aecis1ones adecuada. 
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e>:1stt:'nC1d cte estos s1stt:MldS constz tuve un Fdctor 

di tamente moti vactor L1cu·a el emoleaaa. 

Car·:JcteYJst1r::ils ael 111d1v1dL10 

Ld sar:1nt-·.'lcc1nn en el t1 .. at:Ja;o es una actitud t:11n.amicd 

..fdcto11::-.>s ott1 sondles. por lo tanto. la sat1st=.acc1ón se1 .. Jd una 

·t"unc1on ae ia f]erso11aJ1add cJel 1na1v1C1uo. de id s1tudCJDf1 en 

cue se encuancra. ,;¡,:;. ~us cardcCer.1st11:as soc10-demoqr'".:J~1cas. 

r·edl 1 cJ.:Jd. Hs.i .111smo. es ae vz tal 1mportanc1..i a1..1e se Je hay.a 

daao al einoleddCJ un ouesca CJcorae a sus nab1i1ctdoes v tomanao 

E¿n c1.1enta ~u oerson.ai1dad. oor e;emolo. si el puesto r·eau1ere 

de 1n1c1at1vd \.' ei emoleaao carece CJe ella no 1...iactra cumplir 

adecua a,¿¡menee sus .,:unciones oravocanoo t=1"1..1str.ac1 ón e 

1nsat1s+«acc1on. Lo anterior nos lleva a ar1rmar que se 

rea1.11ere ae 1Jn s1stemd de seleccion er.ic1ente oara lograr los 

m&;ores result.ddos tBnto oa1·0 1.a emoresa como o.:u·a eJ 

l ncJJ v 1 duo. 

2.:;.2 SHTJSFHCCION i4NTE L/4 VIDA EN GENER~L 

La sac:.isY:acc1on en el cr·abaJo const1 tuve ta11 solo una 

a.a1~te ae l.;J saé1s-Fricc1on aue tiene el emoleddo ilnte la vida. 
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Es 11ec1r, el tr·aoaJo constJ tuve solomence uno ae las 

viirJables. por lo oue se aeoen canside1·ar otro c100 ae 

r·actores como s1:::Jn la ::alua. la vivienda. actn,·1aaaes s·ac1ales 

v ae -fam1 J ld. 

C'omo L:on~@cuenc 1a aaaemos aec1 r· aue 1 ¿¡ sat 1 s-racc1 on en 

el Cr.3bdJO aep~nae aáe>mas CJe la acci tud que el einoleaao tenga 

11-:JCld la v1 dd v v1cever·sñ. aor lo aua deben ·foment.ifrse 

cc,11aic1ones 1..1ue le oe:rm1 tdn tene.·r comaensac1ones en el 

cantr1 ouvenao asi. de dlguna mdnera, d id 

sac1si=acc1on anee Ja VJOd aue. en un aeterin1naao mamenco. 

oueae Jlegur a sentir el emaleiiao. 

~.;.3 MOTIVACION EN EL TRABAJO 

Como se me>n.:10110 en el CdOJ tulo una. el subordinado 

Mcude a Ja ar9.ani zac 1 on con un.3 serie de neces 1 r:Ja aes 

maceriale.'=• as1casoc1ales y eso1r1cuales aue aesea 

satis.¡:acer. Escas neCl?SJ addl?S Jas ooaeinas clas1 .ficar en: 

J. necesia .. ~aes pr1mar1as: coma son los alimentas. agua. 

sueño. aire. cemaeracura cont=ortable. Son prap1.as de toaa la 

gent:e. 

2. neces J aa ae~ secunaar J c1s o socia 1 es pszcologicas 

autoest.1ma, autoaFirmacion. responsabi l 1aaa. oertenenc1a. 
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u ot:rr:J tndl1e1 ci. toaos se t?ni-oc.:dn a Jd scit.1sr·acc1on ae Jos aas 

t J L!O!:i cJ~ 11i:ct:s 1 aaLJ2$ ineni:...- .1 onaaos anr.er 1or·mE:NlC& • 

.Je1 cJt OUJd ae Neces.1 aaae?s CJe N.aslow 

L.dS ne ces 1 a.:.."'laes poseen 01 versifs 

lds nc:ces.1 dñaes secunaclrJas si no SE' 11an 

sac1sY:ecno lasº''''"-•! ias. 

l"le1sio1-.i orouone un.a 1e1··ar·auJ.:t de neces.1 aaai:s de cinco 

111 vel&s. lO':i cuales son: 

J. neces.1 dauas r1s1cas oas1cas 

:::. neces.1 aaues ª"' orot:=-cc1on V seau1·.1aaa 

.J. 11t-!Ct!!S J a .. :o d&S U~.! a~r· ti:: nene J d V SOCJdi&s 

~- ni:ces1 aaoes ª" esc1ma v sea tus 

:s. neces 1 Od des ª" aucorreal 1z.ac1ón 

Lt3S ni?ces1daaes 1 v 2 se dei=1nen como necesidades ae 

Ql""den in+erior 11JJentras ous los niveles--'· .J v 5 se de-Fintan 

como 11eces r aa aes cte 01 · aen super J 01 ·• 

L.dS neces.1e1aoes -FJSJcas o~s1cas se re.,:1eren a J.:. 



sobr&\'lVt:inc1a. son las nf:lcesidaaes r-1s1oiog1cas t1r:ls1cas. las 

c1.1rlles son aceotaoJemente sac1sfecnas saJvo en ,.·aras 

ocds1on~!:J. una ve: aua se nan sat1sr·ecl70 &stos nt?cesidaa@s. 

Jo aue &1 emoJeaao DLISCd es una segLu·iaaa tanto ~is1ca como 

econamica. Busicamence, Jo que 11110¡ ican /.as necesidaaes .::te 

or·ocf?cc1on es aue exista una c1iarta seguria.aCJ ae aut? las 

n&ci:s:oaaes or1mar1as ser·an cubiertas au1·a11te un 

oer·ioao. 

D~tHOc.J ,.; Ja canc111.aa de c1emoo que oasa }d persona en 

}d emo1·esa. es necesdr10 au& ouedc3 sene.irse> p.a1·te ael grupo. 

oue no se sienta recJ1.a:dt1o. satist=acienao asJ sus necesidades 

ae oer cene ne id. 

rJtro t1po tte nec:es1aaCJes son 1.as de estima Y sea cu:;;. 

El emoJeaao necesi t.:1 senti1~ oue es valioso. sentir aue otros 

creen oue es 1,,·J/1oso 11 cre,;:r aue Jos de1nds lo son. Esta 

neces1ddd busca satisi=acerse una vez que se non sat.is-fecno 

Por- ultimo. ~ncontJ·dmos Íd neces1 aad de 

.3Uto1-real1z.:Jc1on que s1gn1-f1ca aue el emoleado llegue el ser 

coco Jo Que es caa.az. En Ja mecida en oue se navan cub1erto 

las .ante1·1ores v se ousaL•e s.atis~acer esca neces1aad. el 

i nai vi auo encontrC1r.:1 su tral:JCIJO desa~iante y sat i s·Fdctor lo. 
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t..o aue el modelo at·ooane e=s aue Jgs neces1ctact~s 

sac18.,.·ec11as no son Cdn motIVdOor.as como las aue se busca 

f'fooe/o ae Oos r.3cl:ores O& Her•z¡:ier·g 

Hf:r;:..·t.•?r·q uesdr·rr.i/10 un moaelo de .11oc1v..lc1on Odsaao en 

aos ~acto1·es: Jos n191en1cos v jos de mot1va.c1on. 

~,.,,.,,,~ au~· 1os qr-ados ae s~t1s~acc1an no se 111ueven 

un conc!nuot.1m, es a@c11. aue Je. .:ausencia ae 

ld Jnex1sc.enc1a ae ~dct.or·es oos1 tJ\·os a la 1nsat1srucc1on. 

oor eJemolo, ::1 mdvor· grdOO e;& co11~1an;:a aeacs1 ta da en 

ausi:>nc 1 ::i ae resuons ... c;tn J 1 dad 110 l-:.:;;nauce necesu.r1 cJ.nlente 

sent11111entos ae frus<:rdc1on. 

Los ~actores 111 q1 en1 cos SEt Llr·esentan oreponaeranceinente 

relacionados con e.1 enccwno en Que se aes.arrolla cada puesto 

oueaen ser. en ere otros, sea tus. 1~eJ ac1 on con los 

suoerv1sores. / elac1on con los comoa,;eros. seguridaa en el 

pues to. 1 ngre.so. v J da oersona 1. 

b'I 



Los .,.-~e tonas moti vontes se aresenta.n en reldcJon 

directa con el puesto. ae tal manera que el aesemae,:¡o &n el 

tr.abaJo cantr1auve a. dDOrtar una arac1+·1cac1an os1colog1ca v 

oueaen ser entre otros: Ja laaor misma. logros en el tr-aoa_,o. 

oos1Dl1 J dad de ai:sar·rol lo. recanoc1m1encos. 

Poaemos concluir oue el 1nd1v1duo reau1e>re sat1sfacer 

sus n.::ces1dai1es aE! t..111a u otra manera. Hcuae a la org¿in1zac1on 

pa1·a sac1st=acerlas .Y. en la mea1aa. t:n que esta lo logre. 

caneara con un 0~1sonal c1ltamente motivado. Sdtls-fecho v 

01scuesco ...=i colaborar o.ara los +1nes ae la or9an1zac1on. 

2:. ~ ELENENTOS QUE INFLUYEN EN Ul c¡:¡LfD¡:jD DE v¡o¡:¡ EN EL 

TR¡:jBIJJO 

2. 4. J ESTRES 

"El estres es un estaao ae saoreexc1tac1on de las 

emoc1ones 1nd1v1audles. los oracesos ael vensam1ento Y las 

cana1c1anes .ris1cas. "t8J 

uno ae Jos or1nc1oales elementos aue 1n.,:Jui,,·en en lc1 

sat1st=acc1on en el t1 .. abaJCJ v aue se aretenaen cuida, .. medJante 

el ur-r:ig1 .. ama de Cdlidad de Vida es el estres. 
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C1..1.anao ~i es tres es escesi vo ouede 1 leQ.:wse d un esc.aao 

en el aue el emoJr:aao no es cao,;iz ae en<frenr.arse a su entorno 

v, como can'3ecui:nc 1 a. :;;e oresentan SJ nr.omas ne9él t l vas t.anto 

a.ara el desemae1:;0 coma a~1r·.a la aersona. Escos SJnr.omas 

cit:Jt:31··f:..Jn asaei::r:a:;; de la sdlu(}, r.anta -t=J;,·ica co1110 ment.al. 

1·efle~1anaose en consecuenc las ta J es como 11e1·v1os1smo 

e»r.:c::.-;Jvo. r:n-·~or:uL1dc1on cronica. v1·oolemas digestivos, aica 

cres1011 san9uJl1e:3. a11:1cvltad parcl conciisar el sue11o. uso 

e .... ·r.e:J1vo ..ie dic·otloJ v/O r.cJbaco. tJt10J11s. agr·esJv11Jaa. etc. 

_.. Jo$ t=acto,·es out:' caus .. =in ei esc•~es se les conoce como 

estresdntes y nur:ioer1 ser: 

- ar-~s 1 ones Ot.~ e: 1 emao 

- superv1 SJ ón 1 naaeCL1dD"'1 

- clima ln¿¡aecuaao 

- d1..1tor1aaa 1ncon~rurlnte con ld resuonsdo1l1dad 

- co11FJ1cto ae 1·ciles 

ai~erenc:1ds t?t1c.re iws Vdlores.aersan,;lies v las de la 

organi zac 1 ~,n 

- camt:n os rn2cue11tes 

- -frus trae i 11n 

HJ est,··e<;; oria1nado oor el ambJence laooral se le deve 

añadJr el estres aue crae cons19a el 11101v1duo aerJvado de 



si tud.:ionr:s excernds como son la r·ami JJa. la socieddd y el 

asoecto economico. SJ n embarga. el es tres ouer:Je resul tnr· 

oosz tl\'O a nJveies mooer·adCJs va aue. s1 no e .... '!Ste es tres. el 

emoleaao no tJr:!ne aesai=JOS v el aasemaelio CJenae a ser b~Jo. 

H meaz aa (IUe aumE:u1ta 1sin sotJr·eodsd1'" las 1 JfflJ ces del 

emole.aao1 el CJt:semoeño se J ncrementa va auf! z ntenta aol J ca1 

toaos los recursos cosibles Pdl'"d enfrentar ese desafio. es 

decJr. se cons1aa1·d un estJ·mulo saluaable. Cuando el estres 

1 leqd un punto optimo representd ld caaacidacJ total de 

dese11ipeño. aero und ve: aue sobreoasd ese nJvel. el estú11Ltlo 

Je_1cs ae incrr?mentar el desemoe11a orovaca en el emoleaaa una 

sicuacion de con~i1cto con la or9an1zac1on v con su entor·no. 

Dado aue es zmoortance c.;;nco oar·a el emoleaao como oa1·a 

la emores.a Dt1e se oueda ea;oJotar al ma.\(imo su capaczdaa. el 

oeaarcamento ue Recur·sas Humanos aebe dc:tectdr aroblemds ae 

alta tension para Que. a c:ra\'es de progromas de asesorJd 

aesa1·rollo de creatividad. se pueaa CJism111uir el t:istr·es. 

logrdnoo tdSdS de ausent1smo mdS reauci das. menores tasas de 

raCdc1011. proouccividad mds alca. meJores decis1anes. mayor 

sat1s·faccion v un enc:or·no labo1·aJ mas satist-·actor·10. 

~.4.2 FHCTDRES FlSJCOS 

De acuer"Oo d Ja teorJa dt: Naslow. se reauzere, a11tes 

aue n.ada. Ja satisr:accion ae las necesJdades primarias. En un 
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DiJJS Jt1dustt-1al1zado. los saiarJos son su-FJcJant;es oar<3 

ct.1b1-11· este t.100 ae nec:&s1aaaes como son: al1mentac1on. casa. 

hao1 r:acJ en 

¡:¿¡,n¡ )Jd. 

vescidt:i. tanco ael c1·aaa1ador como ae 

1-os r·.acco1·es r·JsJcü.i aue rode¿¡n dÍ tr¿¡ba.1daar tJt.irante 

ae:=e111r.1tt•i.:... dt? sus ac.. C:J v1 ac.aes dt:-Den escuaioaas 

cu1dadosam•.?nce. e1·1 e.ando 21 ooner en veiiqro id vlCJJ la 

sal ua del trdba.1aao1·. T r311iOl en cJeDen cons J aerarse t-.3Ct.ores 

com1J te111oe1·acura. n1a1ene. 1lum1nac1on, \lentile:Jción. Si la 

cona1c1or.e:~ ae e><iqtr ol e1•10Jeaao un t1esempe,:;o aaec1.1ado Vc:l 

aue oui:ae /lepar a se1· nwnanamence 1m: . ...iasible. En la mea1aa 

en 01.1e Ja f1mo1·&sc-1 cuDr~::a escas ~acr:.ar·P.s. ~·a ooar·a considerar 

el ouscar satisfacer· 11t?ces1aaaes ae oraen suoer1or. 

f'adre.!mos cr.Jncl1.111' oue. d io iar·r;ia cte la J11stor1d. se fJd 

noc..aao una cre..::1t:inte o,·i:ocu1:Jac1on oor el ,·ec1.u·sn humano. mas 

cr;,mo uer·so1i.;i aue como 1 ec·urso. Ldi i aau c:e V1 dd en el TrabaJo 

oresenLa una mar·c:add arientac1on t1ac1a la "Ddt~te numana" ael 

emolt>ado. 1 econoc: J en do a1.1e. 1 a med1 d.; en aue son 

cons1 d.:r-:3dds $at1s-Fr:cl1as las a1versds neces1aades del 

1 nai vi auo. mava1 .. satisFaccion, 

dasiricanao D1en el estre=. enriauec1enda Ja tarea .v cuidando 

el amoient& Jabor¿;J, aumentando asi. el rendimiento del 

emoleaao o~:n·.5 01en oroo10 v ae Ja ar9an1::acio(1. 
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C~LI014D DE VIDA t S~TJSFHCCJON EN EL TR,Qb,qJO 

El 01·0\·'i?Cto ae CCJJ1dad ae Vid.a se t-~1_1a dos nu?tc3s 

pr i ne 1 oa J111ents: 

iaa~·o1· at.Je ~J traba_1.ad(.)1· tenga una mavor-

sat.1s-facc1on en su tra.baJO como consecuanc1;i: 

iDllf.dt" U.Od 111..'l\..01. ¡:J1·oaLlC::Cl\'lC1dO ll101V10Ud; 

coleccJ 1..·a. 

Como Sr? 111e11c1ono anter1or·meni:i?. la E".:11.1s.¡:acc1on ae 

c1er·cas neces J a.a aes. 1 .. e . .,,·1stenc1.a ae decernu n.ad.as 

cond1c1anes r·1s1cas \ºun cl11lld aa&cuacJo son .¡:decoras QLI& nos 

permiten logra•~ un¿¡ cierta Sdt1st=acc1on en el emoleado v el 

Ddra oor:.@ncr los meJares 1"'esul taoos ta neo oar·a el J nd1 vi auo 

como pdra la eino1·esd. 

3. 1 S'~liSF-HCCJON Etv EL TRABAJO 

t5ene1 ¿,¡i1ne11te. menor· 



uos1c1on e:a el trratJaJo. mC1vo1· es el oorcentaJe de emolt:?aaos 

aue a1·a-fer1rian otro tratJa_10. lo cual aemL1es·t:.rd aue no @),JSCe 

und sat·1$1:accion ~n el mJsmo. 

€n estudios r·e.ai1::aaos en las últJmos años. se ha 

encontrado oue entr-e el 60 v el 90:• de los Pinoleildos 

no1·teamer·1canos se aescr1ben ~ si mismos como s.; t 1 s.fechos 

en trat;aJo. s1 n et11bd1~90. un elevaao 001·centa.1e de estos 

oueoe na estar conc1ente de aue se encuentra 1nsar.1st-e>cho o 

b1 E'n. oretenae convencerse de aue Jo esta o.=Jra evl tar· el 

/Jecno t1!? ousc.a1 otro trabajo no encontrar 1 o o ser 

f"l?Clld Za ao. 

Uno d& Jos SJ ntomas mas clarus del aecer1oro tanto 

el clima c:omo en la 01"0ducciv1aad at? 1.111a or9.::1111zac1ón es la 

OdJd sat1sr·a~c1on en el misma. lo aue se re>+-"leJa en un dlto 

Jn01c.·e oe rotac1on oe oersonal, huel9.:1s. tortuguJsmo. ent1 e 

otras. Ld 1nsac1sfacc1an tr·.ae dtJdY-eJada ademas una serie oe 

costos. oor Jo aue la d1recc1011 ai::oe siemore b1.1scar una mavor 

Sdt1s~acL~1on oara la obtención de me_1ores resultados. 

3.J.J D&F1n1c1on 

Ct.1dnao los emoleados oasan a Formar o.arce de una 

t?mcresa. 11 e van con el los una ser 1 e de anhelos. n&ces ida aes v 

exaer1t:ncias. C.:1les como: 
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- sequr1 aaa 

- 1 nteres en el traba_10 

- ovc:.wcun1 dddes 

- iit:Jt c:ic1.:Jc1on üE>l s:.ioervisor 

- )d &11Jl 1r·2sd v su .aam1n1strdc1on 

- Cdl1aaa ae.: t.1'dDd)CJ 

- Sr:lJcirtas 

- suoe1 ·,,,;sion 

- cunCJ1 e: ones ae trdDa_10 

- C0111L111J CilCJ 011 

- DenefJClOS 

aut::' rorman fJi:lr te> r:Je sus e.'<oecc.ac 11,1as ae tr.:JDdJD· En ld medida 

en oui:= nav·a concora.ancia enc•·e liJs expectar:.1vas de cada 

1Jerse>rh1 v ias aue t::!l emoJeo aene,~i: n.aor·.:l S.3t1sr·acc1a11 en el 

tl'dOd.tO. 

La sat1st=dcc11..111 1:1en& vd1·1as dim~nr;1one-s. oor Jo oue. 

t:?fl11JJeaoo Dl.lede estar sat1sr2cnr.~ en aspecto oero 

1nsat1srecno en otrL.J u otro:3. Hdem.as 'te dimensional. Ja 

sar:.1s-F.acc1on es d1nam1ca. es decir. le; oue nov satisface d 

una oersona pu&ae no sat1st=acer·J¿¡ dentro de un t1&n1po. 

sat1s+-acc1on en &1 traba_ro eis parce ª"' J .. 

s.ac1s+·gcc1on cJeJ &moie.aao nacza Ja vida. aar lo aL1e en 

oc.asianes es r:irec1so atender no solamente los eJt:!111pntos 
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ain::cr:.amence reiac1on.;Jdos con el trabaja. s1no tambien con 

d1st111r:.os -fdcto1··es ae la vJOd coma son: Fam1J1a 0 a1vers1on. 

reli91on. f.JOiJ t1c¿¡. economi.J. entre otros. 

Se oueae de+:1n1r la sac1s-facc1on en t?l ti--abdJa como 

aaueJ estado del trabd.lddor en el cual e ... :1ste und alena 

1'1B'd} J .?dCJ on de sus necesJ da des. una aaecuacl on con &l ouesto. 

con la emcH·esa v can }CJs gr·uoos de tr.aba10. /JOr' Jo aue el 

i:mol&ado no l:Jusaue sust1tuJrle. n1 renun.::1.ar. manten1endo una 

dctz tLid ousJ ti va hac1a la act1v1dad aue reali:a. Se auede 

cons1 CJera1· comCJ la mdne~·a en aue el traba.radCJr· oerci be st.r 

t:.J·df:Jd_IO • 

. J.J.2 l1noortanc1.;1 ae la S'atisFaccion en el r,~doa_;o 

c·s de vi tal 1111001··tanc1a conocer el 1JorcentaJe ae 

emoieadas 1nsdt1srechos. aue consecuenc1as estd travendo d la 

emori:sa v que costos 1·eoresent.an oara aue .. ae est.e 1noao. se 

oueaan tom.ar medJ etas r"dDJ das dJ 1· J gz das hacia el Jogr"o de und 

mdvor =at1st=acc1on en los emoleaaos~ 

~/gunos de los eFectos de id 1nsat1s+·acc1ón son: 

a) rotacion de oer·sonal 

O) auseneismo 

e) robos 
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ROTACiúN DE FERSONAL 

Lt3 r·ot~JCJOn i:is /d {Jroporcion a& emplt?dcJO$ aue se 

seo.:u·an O& la organizacion. H mdVOI' sac1sfacc1011 ael trdbdJO 

sat1s~ec/10 

fJenu.anec:e mas t1e111r:io en eJ e111p)eo a1..1e le> orooorc1ona dicha 

sat1s1·.ac1..~1cJ11 \-"el t:m1Jiedao 1nsat1sFec/10 trüCcl de encontrar en 

ot1·os Ju9a!·es m!? 1ores coqa1c1ones labor.al es. 

Ld ~1.1st1 luc1on ae oe1·so1HJ rearesenta Dill"'a la emaresa 

costas c1r·ectos e inc!lrectos. aoemas. la 9ente que ae.···manece 

en J.,3 arq:uu.: ... 1c1on si.ente a-feccaaa su ar·oo1a St3t1sracc1on 

ante la oerd1 Ot3 ae svs colaCJ01·.aaor·es. 

Ld sat:1sr"gc:c11..1n en el t1·aoaJo suele no tener tanta 

i11Fi1.11?nc1.a en 't?J ausentismo como lo tiene t?n Ja rotacion, 

debido d aue se oe1.111 te!·; ._,n aer.a1·n11naao numero de -Fditas de 

as1stenCJd s1n oue a.Pecte al t:Y"aba.1aao•· n1 a id empresCJ. 

t~Qr..tel los amD/eaaos aue est:an 1nsoc1s-fecllos t1enaen a 

-f<3.l tar· a su t:rabaJo con miiivor -r:recuenc1a. 1 nventt3ndo 

ent=er·meaades v comorom1sos aue i:n real Jdad no existen aero 

aue Jes oe1·m1 ce. oor un d:a o aos. ale_1d_rse ae ese lu9a1· en 

t:Ji aue na enc:uencr~n Jos eiemencos necesc3r1os o.:u·a sentirse 

sac 1 .st=ecnos. 

74 



EFECTOS DEL NIVEL DE SAT/SFACCJON EN AUSENT/SNO Y RUrACION 

SAT/SFACC/ON 
EN EL 
TRl<BAJO 

i::it.ts~ntismo 

Rotacion 

BAJA 1'1LTA 

RGTrlC/ON DE PERSONRL >' AUSENTISNO 

(J) 
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h'OBOS 

La 1nsacis.;:.acc1on en el trabd_1a es can solo und de las 

causas 1JC.'1 1 dS oue &1 emol eaao auede J 1 e9ar a 1·oodr en un 

deter111J n.::1dc 111i;rm~11to: S! n embargo, generdlmente se trata de 

&v1 tdrio cons1.::terand0Jo como un mero acto ele Vdndal ismo sin 

<inal1=:3r id '.'e ... uade,·d causa ae a1cl1os actos v s111 cons1aarar 

aue. logt«:3ndo a1..1e el emoledao alcance u11cl mdvor satis-f..acc1ón, 

se ouede ev1tdr. 

Hiquna: in+:Juven en Íd 

se1t1sr-acc1on e 1nsat1sfacc1on ael emoJ@acJo scin: 

d.' edad 

D) llJ\•el ae OCtJOdClOn 

.:1 tdm.:tño de Ja org<:ln1.:--:lc1 on 

ELJ¡.¡D 

sat1siechos en su trabd_Jo deb1 da .¿¡ aue ooseen altas 

e.r.taecca ti v.1s '.' mencr C.3.pac J da.a de ad.aptac1 on. Por ot1Ao 1 ado. 

Jos empleados ae m.avor edi:Jd sualen estar mas sac1sfecnos va 

aue poseen menores e.>.:pectat1vas v 1..1na mavor- adaptacJon d su 

el una 1.:100.•·dl 



NJVEL DE S.:lTJSFACCJON A PARTJR DE LA EDAO DEL IRA8RJ'4DDR 1 

SLJ OCLJPl-lC!ON 

S.4i JSFHCCION 
CN EL 
ENPLEO 

E.DAD y NIVEL GE OCLJPACION 

r21 
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NJvEL DE ocup,qc101V 

Los i:imo1t?ados aue acuo¿in n1veles suaer·1ores afEntro ae 

la or9an1.:c1CJ. on. (_Jeneralmenc& se encL1entréin mas satJst=ecnos 

cont-'arm~ <:Se ..,._:¡ ue-:;cenc.t1i:'nl10 P-n 1..a éJSC-Jld Jer·¿¡rauJca. se 

encuentra L'll J11-::;.~t..Jsfacc1on mas 9ener.:Jl1z¿¡aa. 

o.a9t3aos v c1enet1 m~:o.1ares cunc11ciones de tr.ab.:J_10, ademas de 

aue tJL•iauen cJP.Sd1·rol la1~ sua 11ao1l1 aaues. t:.st.as cond1c1ones vdn 

des.:cenalt:>fldO ouesto a Duesta. 001· Jo aL1e en los niveles 

1n.,.·e,,.1ores :=nco11t:·.Jt110!:i mavor· ;11sac1s~dct:1c111. 

01·aa111 zac l an !?Sta 

111\tl?rsamence reJacJonauo con la sat1~;racc1on en el trdOdJD. 

C~nf-Onne ia Or{10:Hl1.:.JCll.Jl1 t:t~e.:..·e se d&ben de tamar un-=1 ser·1e de 

1nedid~s oat~~ e~·itar aue esto ocurrd. de otr.ii t-orma.se tiende 

,:i detei-101·~~1· la v.=Jrt1c1oacion. comL1n1cacJdn v caordinac1on. 

El c-moli;>auci sr: t!'m:;i1t?;:a a sent1:· a.1ena d liiS c1rcunsr:.dnCJdS 

aue ,tt:.i rodean. se 01erde el contJct::.o oerson.:.11, 

Es 1111oor tdr1te r:Jue .al ir creciendo la or9an1zac1on no 

a1e1·aa t.J& v1stc1 ei dsa&cto humano. d& tai 1nanero aue aut:!da 

mantenerlo c!e 1.1na inane1·a eau1v0Jente a cu.:uiao erd da menor· 
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ESTA 
SAWJ 

TESIS 
Dt lA 

NO DEBE 
BIBú0lfC1 

ti.n t.ina ~ormd Odstance qener1ca. aodr·Jal/los decir aue Jos 

i:mplciaaos ai: eaaa maaLrrd, cwe ocua.:Jn un aue::.ca de al to 111 vel 

eo una orqdn1.:ac1 on DeQue,:;a t1enae d ser u11a aersona mds 

sdtJst=echa Que aoueJla oue es ae menor eddd. aue c1Denas 

cJe estructur"d v orqan1zac1on comple.1a. 

:S. J • ../ Encu&!:itas de Sdt:.1s-Facc1on: ~spectos 6ene,,·aJes 

Es necesar·10 aue Ja gente cono::ca }dS necesiaaaes de su 

oerson.:ti. el porcentaJe ae las personas 1 nsat1st=echas v toao 

t 1 DO de 1 n+or,nac1 ón a t?St& resoecco con el .,:, n de DOder comd; 

aec1s1ont:!s o.:u·¿ elevar el nivel de sdt1st=dcc1on del oersonal. 

un me todo comun usauü oara la obtenc1 on ae ese.a 

J11.,:onnac1on es la encuestd ae s.ac1sr·acc1on E!n el trabaJo. aor 

medio ae la cudl, los emoleados revelan sus sent1m1entos 

nac1a ei trabcaJo qLte redl1.:an v ncac.:ia el amb1ence Jaooral. 

La real1.:ac1ón ae ese.a estudio d niveJ 9e,~encidl es cte 

gr"an 1moorta11c1a .va que Ja 1nsac1s+·¿cc1ó11 del gerente. auien 

t.ambJen tiene una s1::r1e de 11eces1ctaaes y asairaciones d 

c:ubr·ir. st: l1°dnsm1 te d /o largo v ancho del depart..:1mento 

consecuenc1e1s aes.astrosas ~ora el misma • 

..:onv1erte, ene.anees. en 1.1nd neces1 dad el t.amar una sel""' le de 

med1dds ca,.·rect1vds 1- orevent.ivds. con el -Fin de evitar un 
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aeter1ora ,.;?n }d!ii cona1ClOnes oe sdt1sr·acc1un del 

deoar t;amento. 

s&9u1m1enc:o 

t:i ,.:u:iovo cJe la dita CJ1recc1on 

fJJ a:.ie las emv1eaaos a,;rr.1c1aen en su oldn&ac1on 

cJ uL.e r!!i ab;.:r.1vo !;t?a cldr-:Jm&nte aer1n1ao 

01 aue se haga en base a t.H1d 1nvest19ac1on solida 

eJ :;1.ie la qerenc1c.1 esc:e d1souesta 

f.i 01.1e los ~ esi.11 t.aao<:: da Ja o/aneac1 on v el 

estudio se l1ai:Jan J ii=pa•- d lo'3 emnleaaos ºª'"ª ev1 car aue 

s1~nt .. "1n aue st.1 oart1c1oac:1on es ester1J. 

E11 )¿, m~a1a:J en aue t:?st:os orereau1s1 t:os se cumolan. se 

oL1ecJen ooti?n~ .. · t:.'ener·1 c1 t~s i:a1110: 

aJ sat1s-f.¿¡cc1on 9en&ra1 t:?n el ;:1·abaJo 

bl CO/lll.l/11C.:dC11Jn 

cJ n1t::•Ja1~c1in1ent:o de las act.Jtuaes 

dJ ne~eszaaaes de caoac1tac1on 

¿.J bf:'ner1 cios $lna1cales 

-fJ ol,,;neac1 on de los cambios 



SIJ 11 SFACCION EN EL TRAB/JJO 

L¿¡ e,.,cuesta es una her1--.am.1enta valiosa oard conocer aL1e 

g1·uaos ae emoleaaos se encuentran Jl1Sdt1s-Fecllos. oue 

as¡Jectos. l..]L1e senciln1entos tienen nac.1.a su t,.-abaJD. ae tal 

mant?1··a iJl.iC> las r::1CC1ones correctivas se ouea~n apl J car 

exactd111&nte &n iu direcc1on ~, maqn1 tud ddecuaaos. 

CO/•JLJ/v J CHC i iJN 

La e>nct.1esta Dermlt:e una i.:omun1cac1cJn en todos los 

senc.iaos ae · la emoresa. Permite d la 9er@nc1a conLJce1· la 

001111 .... 111 de los sut•o1·d1nados resaei:to a su traDaJO, asi como 

una 1·etrodl1mentac1ón oor Darte ae· la gerencia. 

NéJOIT:Nl•1J t:.N ro DE LHS HCT 1 TLJDES 

El hecha de hacer la encLtesca perm1 te a1.1e el empJado 

me.1ore su actitud l1ac1a eJ traOaJo v 11.acia la autor1aad, ya 

at.1e son libres CJe exoresar sus inauietudes ademas Jes 

rep1-esento un inte1·es 1101· aar·te de la gerencia aor sus 

nec~s1aades. motivaciones ... satisraccion en eJ tr·aba.10. 

NECESIDADES' DE. CilPACJ il'lCION 

Un.a yr·an venta Ja de 1 as encuestas es que pe>rnu cen 

decectar las neces1dades de caoucitacion. tanto de Jos 

emoleaaos como de los suoervisores. Pe,.-mi ten al empleado 

opindr sobrt:> el desemoeño y C1elegac1on de e1utov1cJ.ad de sus 
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Jet-es. t!e td¡ r·orma aue el emo1eaao siente aue Odrt1cJaiJ ae 

mone;··a activa en Ja JL1Chd Liar· el 111e.1oram1ento de Ja 

i:u l.}df"IJ.-'-ill.:'/Oll. 

BENEFICIOS SiNDJCr1LES 

i.:into J:::Jl ti1nu1c:.aro como lit iPmoresa se ven aener:1ci-.ii:JDs 

con i.:i .:oncuesta. Di;.Jr lo aue &l .sJr/f:JJcar:ci oa,.·t1c1oñ .::n Ja 

1nt-:.>a1 ria en ol'e ::::h-" i:omoa,·td la 1n+-·o,·m.-3c1 on uoten1 da uov Ja 

emor·esa a t1·..3..,es oe a1cllo ~'!::c.ua10. 

tr:• :.11oot •. 'lnte qt.1e exista u11d oue11.,, r el..Jc1on ,;;;nr.r·e 1.a 

e; .J Jos s1nd1c.atos Di'lrd ev1 tar huelpas aue 

01··of.J1c1.a1· ur1.a ouena 1··eJ.ac1on con &1 s1na1cato D1""'0001·c1ona 

benr=J+·1c1us ~ /d einorr::!sd. t?s Y:d\I01"..:Jbie su aoJ1ca.:1on. 

PLi:>NE.RClüN 

L:i encuesta oerm1 te evaluav J.:Hl rt?.dCC1011es de los 

e1noieae1os anLe :vs ca111tJ1os aue se naq¿¡n en la emo1·esa, por lo 

Gt.1e Je oi:,·-ti¡ te ~ Ja •J8:"e!1t:1a evdiu.ar i«l r·esuuesr:.a ¿¡J ciuntJ10 

dSJ CCMJü &l L..'05loie ex1 to o -fracaso aue obti:nara. HsJ mismo. 

aermi tt:::> ndce,- una olan&acion snb1 e las nei.:eBldades ae 

caoac1 tc'acJ on. comuriJ c.ac1 Dn, una md\'01· 

sat1s-r·.acc1on en el t:Jmoleaao v tener asJ. la aosJb1J1cJa.d de 

obtener me;o1·es 1·esul tadi.."15 a nJ \/&} emoresa. 
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tc.l St:0""'1 aue se hdpa en -;:onua or·al o e=cr1 ta. el tzoo ae 

la -t=orm.::l de olant.earla tiene un e-fecr:.o dJrecr:.o 

... ,..i encL1es tc::l puede ser de dos t 1 nos: 

a) ericues t.:l O O Jet J va 

o.J encuesta aescr1at1va 

Encuesta Gt:J;et J va 

€11 este r:.100 de encLie-Bt.a a cont1nuac1ón di:? Ja o,·egunta 

se 0011en una serie ae oos1t:Jles soluciones. ae tal m.aner·a aue 

el &maleado selecc1ünP. aauella aue mas se aaraxime a su 

c,.·1 ter lo. Ha.arca resouesr:.as ae opción múltiple. de SI a NO. 

de f~i..SO o VERDHDERO. a bien. otro tioo de t'"&SQUesr.as mas 

Flexibles en las que el emoleado contesta en base a 

esca la numi:1> i Cd Odl"d seña lar su qraar:i de aceptac ion. 

Las ventaJaS de este tioo de encuestas son: .facilidad 

en su aol1cac1on v tan su andlis1s est.ad1stica. atJ;et.ividad. 

reducci,jn ael costo va que gY-an par·te de la 1nFormac1011. se 

ouede manejar d oase de lo comoutador"a.. menar pos1b1lidod de 

error. Sin e111tJa1·qo. se ouede cons 1 aerar una desventa_1a 

1Jrinciaal aua es el hecho de que al emaleddo. al ver 
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DDSJlJles 1~est.Jues tas. "º con Les tar«:l 

Encuesta ,1a:::c1 JL.'tl vci 

P1 .":J:;entd11 o• ~aont.as soore i.:JJ versos cemas. aonae el 

empleado out?"etf? cc.incest~r c:on ~us- on:.101.:i:; oalatJ1·as. ue ta/ 

~Uf.' de mane_1.a1· 01·equ11c¿,s a1 r·ei";tas o 1 ndJ r·ec:t-=is. L<:IS 

¡::wepvnta~ c:11 ei.:'-'='S :=it? 01r19en !1dCJd L>n asoecto asoecJ ~zco ael 

r:raD.4}0. 1n1e11L1-:1s UUf':' /t.15 i11a11·tf'ct-ds estan d1rig1das d 

olJte111?1· co111ent.or·1us t,Jt•.'l1&1·a/e::; S.:JDt e ei craoa.10. 

ª" &ncue>Std: tanto J¿¡ oo 1et1 vd co11w oe~;cr1pt1va. 

ae1m1t1:ncJD Js1 ovteni?,. in-fo1·111ac11..1n mas redl. oreczsa v 

Ob.H?t J Vd 0 

11a ... C1 ccin~1av1i10iJd v val1CJ&Z. S1 es con-f1aole 

s.ao1·emos 1.1!.Jl2 Jc.;s re:Et..il taaas son n:'ales v i:Jer1 vaaos de un 

p1··oc&a1m1en'-" cons1 sten[;e v s1 s.:Jn v.-311 aos. sabremos que Ja 

encueste..'! c.•st.a 1111v:e1nJo Jo uue aueremos v cJeoe medir. 

HSJ mi sm.:J, es· s1.rmat11ente J1nt:,01·tante ocn@r cuz CJdCJO en: 
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,¿:¡J Ja selecc1t.1n ae ld muestra 

aJ la normat1v1t.1~d aard Ja 1nten·on::ttac1on de Jos 

aatos 

~J la Ddrt1c1adc1on volunta1·1a ae los e1110Jeados. 

E1 oaso -final aei la encuesta es Ja aol1cac1on o uso CJe 

}eJ J 11ro1 ·111.;1c11Jn obten1 aa. 8dsJ cametltí:i se usa1 d o.Jra 1 r.i 

retro¿¡J1mentac1011 v el se9u1m1&nto • 

..;JnsJutc=- en orooorc1onar Ja inFor·ni..=1c1c1n obt&n1da d Jo'/:;:· 

petentes ae tai mélne1·a aue oueaan anaJ1:at·1.a, evaluai··Ja. 

val J aarJo rormar· sus Ur'oo1os Ju1c1os. f'/ec/1dnte la 

comod1 ac1 or1 ae los resul taoos ae su 0,.-0010 deoarcamento con 

to.~ cJ':Jl/ldS aea~r·t:amentos. asi como con Jos c.Jmentar10!3 de .sus 

subordJ naaos. el gerente se vera 1 nducJ ao a meJ01·a,.~ su 

conaucta una mavor 

sat1s-facc1on ae el mismo v ae su gente. 

Sequ11n1i::nta 

Una vez et=ectuaaa id encuest.a, e>x1ste el compr·om1so aor 

o.arte de Ja gere>nc1a oa.1 .. a 1~eal1;:.:u· una serie d& acciones en 

oase a Jos resultados obten1oos. de la contrario. el emuleado 

no volvera a a.art1c1par • .ademas de los castos aue el estudia 

impl1c.a. los cuales. s1 no se aprovechan. canst1tuven un 
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desoe1·cJ1c10 oe 1·ecu1·sos. 

L..J t?ni:uestd de Ja SdtJ.s+-dcc:1on &n el trdDaJa 110 es el 

t.1n1co mi=icoao o.-:u·a aececc.ar nt?ces1daat?s. sino aul? detJe ser 

1..:omrJJemenc.~11.10 con el contacto a1a,.·10 v la 1nFormac1on au~ 

actualmente tiene Ja emo1·esa. 

oueae canoce1· CJl!:'1·ta.: .:.specttJs ooe le aen111 ten conocer aJ 

1neno~ Jos t;1ctor·es :1s in.sat1sracc1on f11ds ev1aentes. ~Oemas. 

lc.'i o&r~f'cJ..a c'Jsoone c;e c1e1·ta int=cn11ac1on gi:inerai dt? la 

i:muresd out:! Je ,J~~,11ue.sc• d aue ~·\1sr:e 011,..·na 1nsat1sr·ncc1an 

ac.1e Je aeoe t1H .. >l:J\-a1· d tomar 111ea!o~-H= co1ri:ct1v.:is. Esta 

1n-ia1·m.:J1:'1vn 111ci1..n.-e. 1:2ncre i:Jt1·cn~: 

,¿,J 1"ot.ac1or·. ae oersonal 

D) Qf..l-::>}d$ 

._;,> evdJUdClOfl ::.J~ C'30dC!t.dL"l01l 

<J! s1..19erenl:·¡as 

1 eow1·ces de ac:c1aences 

"' ausencias V 1·et.a1·dos 

qJ entr&vl seas ae SdÍ J C/dS 

hl re~~1st1·os ª"' dt?semoe.,o 

e1eso&ra1c1os y dasnecl1os 

JI re1;11sc.1·os ae ce1l 1 oacJ 

1-:) in.;:or1nes ae asf?Sores 



i J rer;11stros medicas 

Al9unos ae estos como Ja rotacion v Jos re9isc1os ae 

Ot?5e1noeño est.:in dJ rectamente ,~e1ac1onados con el traba.ro y 

nos Jn01cdn insat1s-facc1on. Otros. tdies como r·e91stros 

med1cos. son Slntom.;;s ev1denti=s de aue digo estd mal CL1.anao 

se a.;]n en orooorczon eiehada.. 

Ld v¿ontaJa de esta J nformac1011 es QL1e SJ &s ""aneJadJ e 

1nte1·01·&tae1a ae manera aaecuada. co1ist1tuvt?n una t1er·ra.m1enta 

oue di sr.Jon1 ble en cualau1e1'" momento. aue es 

cuant1+1caole en su mavorla .... au& demuestra las tenctenc1as 

e.'<Jstentes. 

3.1.5 C1·eaL1v1dad como Herramienta vara la Sat1st-"acc.1ón en el 

Traoa~10 

t...a cr·eat1v1aad es una Fdcultad del hombre poi" dDartarse 

ael cu1·so nor111dl ae las cosas v 11acer 1nnovac1ones v buscar 

nuevas <t=ormas ae rea J 1 .:ar J dS. Sin emba1 ·go. Ja crea t 1v1 dad de 

1 as oarsonas se ve J 1 mi ta da oor 1 as re9l as v normas de 1 a 

oraani::.acion. por_ Jo oue es dlFl.Ci 1 oue el emaleado pw:Jd.a 

e.\·ter·n.:u· sus Ideas v aonerlds an J.a prt3CtJc.a. 

El aroceso crea t J vo se puede di vi d1 r en cuatro etapas: 
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aJ Pr·eoar.:1c1on: en aase a conoc1m1entos. 

e>xpe1·1enc1a. Jnt.uicion v se11s1b1l1dad. la oer·sona comd de la 

re,-:l1dad dia1..1nos r.i.:tores 01_11? son susceot1bles al cambJD. 

oJ i ncubdC. J on: una ve: aue se na canac1 do 

ds1m1 Íddo io~ elementos de ca1nb10. icd Dt:Ersana orasd a 

ver1oao de 1ncuoac1on. e1 cual oueae sti!t· corto o .lcJt"go. 

aurdnCt? ~J cu=1i ..Js1m1la la si t.uac1on en todd su magn1t1.1a 

busca un..:l sc!Jc.'c1on a un camino correcto a se9L111-. 

c.' ilum1ndcion: es la t=dse en la cual. a~s1Jues ae 

un aer10C10 ctt? as1m1Jac1on o 1ncubac1on. Ja t:Jt?r·sona enc1..1ent1·a 

/d s0Ju1:1vn aua Ct t>E' r:..·or11:ccd. 

11' kt:!d11.-acion: es ia o.ar-te aec1s1v·a aeJ orocesa 

c1·e;at.1vw ~~ üut? no se oueae: aecJr que ei::1st-: 51 no es auesta 

en oract.1c:.J. €s en este momenca cu.=.nc:o el emvlecido se vsi 

J1m1 cado oor sus suoer1ares. o t:nen. oor las normas de la 

o··q.i:lnJ;:dC:Jon. C.31 

Las emoresas deben aaoatar· una ª" 
01 .. 9an1 zacion ae tioo or9.áni co aue Tavore::ca un clJmd 

sent1 do 

ae aut.01·1·eal1.-dcion al emoJe.:Jao ~··· aJ mJsmo t1emoo. avud.a1" a 

asegur·ar Ja suoervivencia ae Ja emores.a t:n el largo ol.a.:o. 

La 1n-fle.1.,·lb1l1dad de los s1stem.as actuales no oermite 
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111 esr.1muld /a cre¿¡t:Jvidad v. a su ve:. van en contra de las 

cond1cu .. ines Qroa1as ae un me.1oram1&nto ae la ca]JdCJd ae v1da 

en el trabaJo::J. Se Duf:!ae dac1r entoncl?s qLfe la cn¿at1vidad es 

un elemento 1maor·tantc> en la Calidad de Vida en el Trab<JJO. 

HJqunos de los Factor¿s oue zn~Juven o aT·ect.an ld 

c1·&at.1v1a<3a son: 

aJ ndlur.ale.:a de la tar·ea 

uJ c,.:u·acterist1cus del 1na1v1auo 

cJ entc:wno ae la tdrea 14J 

Naturaif?Zd ae la Ta1··ea 

Las t::JredS aue no son comoleJas se aueden arogr·amar v 

automat1:ar Fráci )mente reauieren aec1s1ones de tioo 

rut1nar10. aor lo aue reou1eren aoca o nLrla creatividaa. 

conduc1endo al 1nd1v1auo d Ll/1 estaao de est,.,:s r1egat1vo. 

Las car·eas comoleJas reauieren decisiones en las aue 

1nterv1ene>n Tactores como ei r1es90 \/ Ja ince1~t1dum1:Jre. La 

creat1v1dad se torna necesdrla oara d1sm1nu1r r1esgos v tomar 

aec1s1ones d@ cal1daa. conducJE>flGo al Jnd1viduo a un estado 

ae estres oosJ tivo v duna mavor sat1st=acc10n. 

aue E'NJsta un ambiente prop1c10 para 

cr·e.:Jt1vidad v una m.:1vo,. satist=acc1ón se reau1ere: 

- aue las -func1ones no esten estBndar1:adil.s 
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- aul-:! no e.'<JStd t..tn ·=ontrol cJemdSJado estricto 

oue no hdva Llll e:-.ceso ae esoec1al1:.:1c1on ae 

,:uncJ 011t?$ 

- uur: ~.\·1sta un sistema ae 1·i:::comoi:nsas znr..•·inseco 

- aue es1st ... :¡n s1stem.as oe autocontroi 

t7ve e.1.,1st.a flld\.>Ot J1bt:.orc:.;ia e11 los medios oaJ·d 

- aue no na y,;; .:;mDJ gueaaa e11 el rol 

Ldr\'31:r.:.e.• JStJC:clS OL3 Í l::a1·.1dt10 

aue le 01..11:012n DEwm1 z:::11 t?n mavor· o meno1· ('1·dao ser LHl.:I oe1·sona 

- t?d .. 1cac 1 o n 

;·eJ~c1ones del 1nd1v1duo con ias -F1gt..tras de 

autor l ddO 

- ml::i:'nte=: .101erta 

- sens1b1l1daa ai entorno 

- esaont.:i:1e1 CJad 

- estJmd Lierson:al 

- can+-1~~nza en si misma 

La e111oresa cuea&. a trav·es de di versds acc1on&s. 

est1mul~r e<Etds ca1 a.~:terJsl1ca~ v Fomentar la L:reativid.:Jd en 
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I as LJerscJl1dS oue t:raO.:JJen en Ja orqan1 ZdCl on. 

E:nto1·no ae Ja la1~@a 

L.:J t::i't11L11·esa oueae .,,..:¡,~lar a i gu11as cond1 el ones aue rodean 

d la ta1 ed :~cu a estimular id creat1v1aad. 

Ei cinto, no .::omorenae r-·actur·es r..:Jles como ruido, 

1lu1111noc1on •. :Js1 cetmo ot1·0 t100 ae va1·1e1ble.!:i' como son: las 

Ct"J t Jt:._lS Jos 

.antece(fentes, i:sc.ruclura l'JqJcJa. oue ou&..:Jen a-f&ctar sobre Ja 

c1·r=ie.t1\•lcJdO"' Ja sdtt<;-;r-~cc1011 e/el ind1v1duo. 

Lomo resuJCdüOS ae Ja credt1v1dad aodemos mencionar: 

1. c..1uea& 1 ncl' eme11tcJr el &st1·es uei 1 ndl v1 duo VC:!ro 

ae tal mane1 d aua oro\'DOLJe una mavor sac1sraccion antei J¿¡ 

ti.~ .···enc111111ento Ol'Qd111._·~1.:Jl7t1dl se Jnc.:rement"arrl 

3 • .: Ri=U~CIUN 1=.HSIENTE ENTRE Cf.ILlDf.10 DE \/lOf.I Y S/;rISFf.ICCION 

EN EL TR/;8,:JJO 

La C.:11Jll-:Jc1 ae Vid.a en ei Tr.:JOdJD llevar.:J al ina1v1auo 

vno ma\•or o menor Si:'lt1s-facc1on en el trcJO.ajo aue a su vez 
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le conOLlCJra .3 un conu:iortamienco Funcional o d1s-func1onal. La 

sat1sf:-'3C'=lon oueae aseme.1drse a una actitud base de c1er·tas 

comoo1 ta1:11entos. aor lo tanto. el nivel de a~:tonomia en el 

craDd.ICJ se conve1·t1r·a en elemencc1 01·1mo1·d1al ae 1~ 

s¿t1sr·.;;cc1on. Hlqunos autores a-Firman a1.1e el tr-.3baJador 

siente mavor sat1sFa.cc1L1n s1 d1soone ae una. mavor auconomia. 

s l n emoargo no i:n todos 1 os i na1 v J cJuos se reau J ere 1 d m 1 sm.3 

autono1T/id sino aue ore-F1e1en una mavor oeoenaenc1a. 

L.:ts 1"t:::Jcc1ones oel 1n1nv1auo Trente a la 1nsat1sr·acc1on 

01..1ea&n ser aL1e.1as. 11velpas. at.1se11t1smo. renuncia. La meta at:l 

1ndl\'1'1LtO é!S sent1rs~ sat1sr·echo. aor lo aue aouel emoledaD 

oLie no lo esta camo1a1~a ae traba.10 o mod1T1card id est1mac1on 

de si n11 sma: 

1. moa1r1ca.nda el encarna de traba 10. Dicno 

resul t.aao se ouede lo<;11-.3r con la ayuda ae un~ promoci on. 

2. reduciendo sus ob.Jer.1vos. Dt:J esta man8ra Ja 

nueva re>dlldaa va de acuerdo can la evaluacion at.1e el 

1na1v1duo hdrd ~Jl r·esaecto aoste>riormente. 

3. por 111ed1a ae la sun11s1on. aue consiste en 

aceatar la situacion Cd) cudl es. conservando s1emore su amor 

orop10. ecl1andole la culpa ya sea al p,.-oJima .. 1 .. 

si tuac1on. 

4. por mt!.!a10 de la agres1on. Se traca at:J actas 

a1r191aas n.ac1a si mismos o 11ac1a otros. 



:.J". por m.:dio cJta la rt1t:1rana. fil trabaj.adar· pueaa 

moa1+"·1ca1 su ese.ala ele vaJ01·e.•s o vaJe,·se de un mciocanismo GI? 

cu111at:nfi~C1ones. r5J 

81 ei 1na1v1C1ua se aue::i'Je doaptar a a1ver·sas st tudc1oneis 

comorend1 üdS Ja 1nsdtisr.,a.::c1.:rn. 111edida;:; ae 

C1aaot:ac1v11 a.:1 se.o n1.w1anc.: 01..e Ja Sdt:.ls~accion 01·001amente 

OlCl1a.. 
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C><PITULO 4 

CL l NH Oh'Gl4N 1 Z AC J ONHL 

Co.nLJ se m&nc1ono en el .::aoJ tu lo uno. el el ima. aue 

1·eacc1ones en ei ;n:J1v1CJ1..10 las CLl<ilt?s oueai:n ser oos1t1•.•as 

auo.? se Vdll a .. ~12.,;Je~1c1r· dl rectamente su 

comuo1· tdmJ en ro. 

oi:rm1 ca obtener los me.101-es resui taaos al mismo e J empo aue se 

ot·&sLcll· una atenc1on y c1...11oaao or1mo1·d1aJ oara oerm1t1,- el 

Ja91 u ~1e OCJet.1 vos tdntr. J nCJ1 vl üt.1ales como gruoales los 

El ,:onstdnle cambio on el medio amb1pnte eNterno IM 

ocas1onaoo Lll1 incremento ein el tama11o y com¡;JJej1dad de la.s 

or·gan1zac1ones. a~J como ae ÍdS .oersonds aue en eilds 
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idD1:w¿:;n: r:1enen neces1t1ades, motivas. ansieaa.c:Jes e incluso 

-dLio1·e;¿,¡n a la 111st1c'-1c1on o emoresa m.3vorr:>s expactatlVc'15 a1..1.e 

.anr:es, bLlSCCHl e>-nccnrro,.. resoue>stas en su cral.JaJo. ouscan un 

clJ111<:1 .a~&cuaoo pa1·a aesarrollan;:;e. oor lo qur? eJ clJma &5 un 

1:~i.:ccr d1:.,term1nance Cd1·a id sat1sF.ac:c1an del emoled11o. 

J na1 vi aua rJeoenae 

basJcdsae.nte ae ao::; ipcto1·es: 

a.i de un co1"1.1LlfltO ae ,;actores esaecJ F1cos en el 

1na1vJ•:Juv cale:;; como J.;;s ciot1tuosis ~, c:.•u·,:accerJst1cas +=1s1cas 

"' os 1 col or;n cas 1oet·-aond1 J ad o;. y 

01 ar: Ja i-ar·ma en out? at?rc1be su clima a& tr·i3baJo. 

clima const1 tuv.e un.a conJunc1 on de las 

r:ar.acterJst1c.·ds ae una 01·gan1;:.acion~ oe la 11lJS1ll<>" manera aua 

/as c.ar·accer J st:1 c.-:1s de oersana const 1 tu ven 

personaJJdaa. ,:J contJnu..=ic1on se muestran las car·acte1'.1St1c..:1s 

ael concer;to r1& cl1m¿1 org.an1=ac1onal: 

- el el 1m,; es un conceata molecular·. 

el cllma es una. ca11.,:'1gur-ac1on cJar"'t1cul..3r d.¿J 

variaoles sJtuoc1onales .. 

- sus e 1 ementos cons e 1 tu t J vos ot.teden var" J ar aunaue 
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el cl1.mci au&c.Je r;equ1r s1.r:ndo t:l 111ismo. 

&1 clima tiene> 1..na connotac1on ae cont1nu1a.ac. 

aero no ae ~01·111d tan r:ie1·manenr.e como ia cultu1·d. par lo tanto 

oue>ae comi:JJdt r.Jesou&s ae tina 1nterveanc1 on oa,.·c1cul.:u~. 

su mavor Ddrte aor 

i.3S cdrdctt?1 1st1i:a$. 1-:lS coriaucr:-.;;s. las apt.1 t.uaeis. Ja.:. 

&.\·n~ct.dCJ vas "" 001· l~s real 1 oades 

soc1oioa1cdz v cult.u1·aies ae la Orf1an1::ac:ion. 

el el ima !ES reno111enoiouic.ame11c:e exter·1or al 

ino1v1auo a1..t1~n. 1.Jor Gi conti··a··iw. oueue sentirse como 

agente au.e cont.,. 1b1.1v8 d su n~r:u1 die:.:a • 

.¡,.J clima eis .,:enome11oicr91camente Q;,sc1nt.o .3 id 

c .• u·ed. a& t .. 1i Formd au&· se 01.1&nen oos@•·v.ar 01+-erentes c/111J.3S 

~n los ina1t-J1."111as a1.<t? ei-eccvdn una misma tar@a. 

el .::J;.,nci -25td bd~d•Jo éln las car«~Cti:::,, JSt.1cas ae 

ld 1·"&dliddC1 t?· tE?rna tal como lds t:JE'tTil:Je el otJser1,.aao1· o el 

ouCJae se1· d1i-1c11 aescr1b11·10 can Od)aoras. 

dt1no1.1& sus ri:?~Lll tadus cue'1e11 i ot?nt1 ·fi c.:.rs& +Jc11111ent&. 

- t1t:nt~! c..:ons@c::uenc1<::Js soore el camaortam1ento. 

es un dHte,.·111111.:.nte ai1 r:cco del i::o1na1::irtamir::nt:o 

1::Jo1·aue act.ua soor·r:: /~s act1 tudes v expectat1 vas 

detenn1nontes d&l t:omot...•,·tamiP-nta. 1JJ 

aue so11 

D.a.:io aue actuá11n.:>nt.E' no f:e cuenta c:on ~n,.:i:wmac1on lo 
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iiu~1c1ent~!mcu1te aescr1otiva. se l1an creado trtH:i medios ae 

i 1ive>sc l pac1 vn aue conOLlCen a dJ ·t"erences acear:ac1 ones ael 

ci 1ma cwg.an1zac1onai. Estos en.foaues son: 

di lo mt?dJda 1111..11 t10Je ª" atributos 

CJt gan1 .::ac1ona.li:s 

b.' lil me di aa 1.Je1··ceac l va ae los d tr J bu tas 

01·0:1n1~·de1 on.,; J t?S 

el /,;¡ tneOlOd oe1 ·ceo t 1 va ae los atr1DL1tos 

J no1 v1 auales. 

NEDIL'H NULIJFLE U€ LOS ATRIBUTOS ORGHNIZHCIONALES 

Cor1s1aeta di clima como un con.11.1nco ae ca1·dcterJsC1cas 

aue: 

otras 

- son relat1vdmence estables en el t1enwo 

- in.,:luven en el campo1·cam1einco de las 1na1v1auas 

dentro de organJ zac1 on. 

Este enr·aque C.:escr1tJe a la organ1zac1dn. s1n embar·go. 

no conE:nr1era la aprec1dc1dn ael tr·aoaJador J1acia la emares.a. 

por ltJ aue 1:.•s un en-Faaue airig1do unicamente hac.:ia Ja emoresa 

v la orpan1=ac1on sin considerar al traDaJador como base para 
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J¿¡ a=.•t.etm111,:;ic1an Q&Í C}lmd. 

NEV/0'1 F·ERCEPfív..J Do: 1.1JS ..JTRlblJTUS INDIVIDURLES 

Este enfoCJu~ esta a1r1q1ao un1cdme11te d Jos vd)ores 

ner.:t:Sil.1.-itlt~S 1te ics ind1v1Vuos mds aue a 1.Js cara.cter isticas 

cti: Ja v1 9dnl..«:1c1on. Es ctec1r·, l?l emoiedao aerc1De eJ cl1mo en 

1Bi.:1~1on .il 1 dS ne ces 1 da des a1..1e 1 .:o emaresa /E? ouead 

sat1:;iocer, r.or Ja aue no se auede cons1aerar estable el 

el ima. 

f'lt:.D/U;..; ,.:...ERl ... t::.PTlV.-i DE ,./TRIBUTOS t.JftGHtvlZHC!ONHLES 

S!: ae-t-Jne como una se1 ie de carr)Cterist1cas aue: 

:;on oerc1t:1das .:i p:ooos1to de 1.1na org,;¡11jzac101~ 

\."'º oe .:;us un1 adrtes v 

a1.1e ouet.Jan Si:'t Uei.Juc 1 t.Jds ;;;e:9un i a t-·or·m.3 .ou1 oue> 

j¿¡ º' p.:in1::a,:1on \,.o ::<us un1aadr?s ac:tu.an con sus 1111embros y 

con icJ SQCJt:.lGeid-

Esr.a di:f1n11-~11.1n es Jg mas ut1l1-~ada va au~: 

- oerm1 le med1 , .. mas ra.c1 Jment.e el el 1ma 

- oosr:ula ld 1n~Jue11c1a canJunta del medio v de J .. 1 

aerson.=i J J aa d del J na1 v1 ctuo Ja aeterminac1on de su 



comaorcum1enco 

As.1 

- incluve el dSOe>r.to oerceor.1vo. 

Dodr:mos o'l:::'.::ii·· aue e.\'J st@n 

aJ lds varidbles del medio 

uJ l<3s· var1dD/es personalt!!s 

tres 

c.i J.as vd1·1ables resulCdtH:.es como la satis-faccion 

j¿; Ot".tJGLtC:t..JvJrJacJ aue st: in+-.l1..1enc1an aar las varza.Dles del 

mt:d1a v ias oé!1·sonales . 

.J ~J lf'1F-"OR7."4NCIH 

El desarrolla ael oatenc1al l1umano de1JE>nde en g1··an 

parte de Ja ex1stenc1a de las conaiciones o ael clima 

aaect..1aaa de i a. orgdnl zac 1 on. Todo orqani ;:ac1 ón t J ene un 

ambiente o oersonaJ1dad ~ropia au@ la distínguen de otras 

ort1,;in1::ac1ones \. Que int=luve en la conducta de sus m1emb1~as. 

La 9e1·enc1a. par lo tanto, debe esforzarse para crear el tioo 

cte el ima aue oerm1 ca aue se alcancen Jos obJet1 vos de Ja 

al"·g.:¡n1:.ac1on v, al mismo t1@mpo, sac1s+ap4 l.3$ neces1daaes 

ps1coloa1ctis .v sociales de su personal. Para alcan::ar este 

ObJet1vo se reau1ere aue Ja altd 9erencia se CJed1aue s 

}¿¡ ndturale:a del neqocia. los me todos ae 
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$·11oerv1s1on ~ concroi. la nar.u,.·aJeza ae 1..:;is relaciones entre 

Jos- J nai vi ac..1os 1.os 91·uoo!ii y· _id 1nteracc1on entr·e Jas 

persollclS en C11st1nta5 n1-...·eles ae cH.1tor1aaa en la .ferarau.:ia. 

Ja natur:1l&=a ael traoaJo. ei tama•:;o d& la or9an1.::ac1on v la 

r.:ai 1 ddd del clima ae la 

J_ds uct1 tudes que JL.J5 ae1·eoces .,, .<.iLtoerv1.~or·e.s t1f:!l11en 

ndc:ia J,,; De>rsonal1aaü nw.11and 11 Jo:: mC?tOIJOs qu& usan o¿u·a 

dir1q1r cont1oiar ias i1Ct.1v1aacJ1-ts de los suboro111iJaos son 

ae ld nrgan1=ac1on ul? la c1..1al son responsables. Lds nuevas 

té'orJdS en+·at1.=a1• la 1moo1·t¿¡nc1a oe entenaer la oersonalid..ad 

11l.lfll=1t1.il oa1 a auei 1a.~ nP.r::es111af.}es de JO~ empleados v CI& Ja 

oraan1 .=ac1 on oueaan ar1110111 :.arse r?n el logra ae DDJeti \/OS v· 

aue sedn .n1..1ludme11te sdis-f¿¡cco1·ias. 

L.as reldc1ones at?ntro \.-' E>ntre Jos qruoos m1e comprt?nden 

una orqgn1zacian tdmt:Jien cont1··1buven a su clima. 1'1ediante el 

conocim1&nto dé:.' }MS Cdracte1·JsC1c.as comunes a los 91~uoos. los 

::;uµervi sores cJetJ&n es car en meJc.•1· aos1 c1 on vard camprender 

las t=Lterzas 0L1e c;vuaan .a crear· el CJDCJ ae el ima a su nivel en 

Ja 01-g.111:.=ac1on. T.:Jit1bien 11eben ser capaces tJe aesarrollar 

r·eJ.!lciones mas drmoniosas v a-fecci vas entre los grupos ae 

tr-i::lbdJO. pdra lograr· aue caad miembro ae id orga111::ac1on 

desempede su parce qu8 mezcle caaa U/1.3 ª" sus 



cont1'°1 oc.1c1ones en un t1·abOJQ de eqLtioo a!·mon1oso. 

Otros .factores de naturale=a -fis1ca contrl bu ven al 

cl1ma. ....a sed ae manera d1recca c. 1nd1recta, mediante su 

111flt.tenc1a sotJre id conaucta /1c.1ma11a. Ent1~e ello$ se encuentr-~ 

la natu1··ale:a a1spas1cJ.on ael cratJaJo. asJ como las 

cona1i..:zones que a·fecr.an ia salud v seguridad del e111oleddo. 

NQrmalmente 1.as act1 vJ aaaes cot1 dJdnas t.;iles como 

selei.:c:an. suaer\'1!;;;1011. reclutamiento. ocupdn griln parte ael 

t 1 emoo dE? 1 os el ementc•s ael deoar··t.amenco de personal. no 

,,·ecw-ren ..a pt'·aaramas co1110 C.aJJddd de Vida o Cal1d'3d Tot.al 

hasta QUE? no ven resul taaos DOiil t1 VOS en ot1as 

orgdnz_·dc:Janes. B1n emaa,,·qo. es necesar10 que r-ecu1Tan .a 

a1a9nost1cos oor medio ae cuest 1011ar1os y/o encrev1sc.,;s adra 

uut? t'uedan desarrol 1 di" nuevos arogramds de acuerdo a 1 as 

ae>sarrol 1 ar v 

evoluc1oncJr en un cl1ma oryanizacional co11s1scente. Jogranc7o 

dSJ ooteneir ventaJas tales como: 

- sa tist--acc1 on en el versonal 

- mavor Pf''Dduct 1 vl dad 

oer·m1 t1Yd evaluar ias +:uenti:os de con..flicto o 

insat.1sfac:c1on aue aropicidn actituctes neg.:at1vas .frente a Ja 

orgd'1J .<:dCJ on. 

perm1cird in1c1ar- v sostener un c.:tmo10 que 



1nd1que al oam1n1st,·daor los eiemencus esueci+-1co::; sobre Jos 

cu.,¡Jes aeue dJr 191r sus 1nterve>nc.:1anes. 

- ~~9u1' el CU::!Sdr·roi io de su orCJ.'HIJZdCión v prever 

los proulema!O> ::iue 1..~c.ieelan sur·91r • 

..¡,s C~U:::iH~~ y E.r·t:.cros Dt.L CLil'f~ ür..'GRrvf.?HL'JUtV;.H. 

Gt:.11111.:i se 11a menc1onaaa N!H.e1 1on1u?nte. e;i..-1sr;en una s&:··1e 

de +·ilc:lc• es u1..11:? CH3termindn el c/Jlil.::1 de la organ1z::1c1ón. tales 

comn: 

- f:'•.it:ruc:cc.o·a ae id org3n1 .:ac l on 

- tdlllc11'10 v d1mens1on 

- r1:11l.31»entos v aci1 t1Cd.5 

- mecoaos ae suoarv1s1on v r:.:ontrol 

- ~~eJ.:1c1ones 1nr:ergr1.1pales 

- aur:o11d.dcJ 

- n,,;i t.:l.tra 1 ~.:a del tr·a.oaJo 

- tamaño ar? J.a or9an1.:acion 

- cal io¿1a a~l a111LJ1e?nte -f1s1co 

- mot1 .... ·ac1on 

- l1uer.:.:ga 

- comu111c:ac1 a n 

- conT1anzd 

- 1·ecomp.:nsas e 1 nc:ent1 vos 
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- p.;.1·t1c1oac1on 

- ooc,,..tun1 aodes 

LcJ 1nt~r·clcc1an de todos estos -fdct.oras dentro ::Je Ja 

or9dn1:dcia11 nos amo1enté-

Drou1c10. en menor o mc1Vo1· medida, pdra el desa1·rollo de las 

accz vi da des. de los potencidles v oara el cumol im1ento de los 

cbJ~t 1 ·..-os. 

!)adc.•::: Jos canstdntes camt:Jios aue di.a a d1d se 

9e11e1 ,;inao en el entorno. en todos Jos asoeccos ae la 

sociedad. la 1Jersona como tdi \' i.:1 01~ga.n1..:ac1on reau1eren 

t¿JfllDien 1r cambiando e irse c1Gecc.,dnao ai entor·no: es aor li:!Sto 

ou& los c~1111bios aue 11av en el med1u iJ1nb1ente e.\·terno deben 

ser cu1 dcu1osdmente e:::;tudz daos. va aue arecr.d1"an tamoi en eJ 

clima ae J.::i org.3ni:c1c1on. 

La escructLirc1 de ld urgani:c1c1011 deoe ser adecu.Eldd en 

cuanto cle_F1n1c1on clard de ouestos. Jineds de autoridad 

D1en d~r1n1aas y comun1cat:JOn. Una estructurd cidra v bJen 

GJsei.:;daéJ DLfeC1e at:ectar posJt1vamenb:> al clima. m1ent1·as aue> 

un mal dz se,io aueae oc.asi onar ser Jos con..fl 1 e tos que no 

perm1ta11 un adecuddO desarrollo ae act1 v1 daa&s y 

pc1cenc1dl 1aades-

Como se menciono en el CdDitula uno. la cancJucta aeJ 
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1ni:Ji1.·1dua en 1-3 org.:1171::oc11111. t? inclt.JSO .fu€:!t"d at" r:lld. se ve 

seriamt:'nta c.tfécldüd f'.101· el clima orp,;ni::ac1on'3J. un aaecuaCJo 

c:J1111a cont.1·1tJ1111e aJ loq1·0 ue cib_1et1vos tanto ind1v1i:Juales 

coma ~1.··ut.'dl&:. ,.:i und :5ct1 tva oos1 tJ\-d naCJd Ja emoresa 

yruaos ae C"r~bdJa. 11i1ent1·as .:iue un cJ1ma 1ndd1:?ct.1ada pueae 

ocas1onu1 or·oDJemas cales como: 

Dd JO ,• 1:_,na1m1ent.:.i 

- t'OOOS 

- ..... 11uJ.1J1:~mo. 1Jana1/J.as 

- .acc J aentes 

- .::1tfSt211t l ~11•0 

- aJ t~ ··ot.ac:1011 

f,_.,.nt~;i t:') int.11v1dua como la emaresa se encuentran 

sistema oue esta comouesco par una serie CJe 

vcu·iaoles &Atern~=: aue at-·ectdn en mavo1 o meno1'" medida 

aeoeni:11endo de Ja natu1·aJe .. ~a dí? Ja. vcu·1able. Ja magn1 tud v su 

momenc:o 011 el tiempo. ~lguna5 ae est..3S var·iable!i son: 

aJ pol l tic,;; 

()) E'CDt101lllt:d 

e) scicial 

dJ l&qal 
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eJ tecnalogJc.a 

Csc.oo:.; ¡:actores es ter-nos no se ouecten controldr neve si 

pueden l l&r.Jar d a-fecld1· dJ recta o J ndJ rectamente Ja 

emares .. 1. a /as oe1··sonas v el/ e i 1 ma. 

Un camb1C' 1mao1·tdnt.e aue se t1a dado hd sido en la 

cul tur .. 1 humand. raaa.":> JdS oerson.Js aue inte1··vienen t?n Jd 

a1·pdni:.ac1on. desde los niveles mas dlto: nasta Jos mas 

Od_lüs. tienen cr&anciJs. vuiv1·es. necesiar:JVes \.' cJemCJntlas de 

su tii=m¡:;;o. c1..dcura \.' socie.:Jaa. \ na Cdmb1ado tambJen id +armc.1 

e11 aue esce.,..;u; ser trat.ados. 

En Ja social. eis impar·tante considera1"' al individua 

como Odrte de a1versas dgrup.:1ciones. si b1&11 una ae ellas se 

encut:!'ntr:a t1t:::!ntro ae id organ1zacion. la mavor1iiJ se encuentrd 

Fuera de e>l JiiJ, cor lo aue son diFicí lmencE' controJaoJes. Lds 

asoc1dc1ones '"" un.;, Dersana e;e1··cen una znt=luencJd 

&>.·trao1·dinarJ.a sobre el esau&ma de co11dL1cta Qt.H~ muest1·a. Je 

pt .. ooorc:.1onan el a.mbiente socicil el que debe mani .,.·est.:3r· 

1~e.aJJ.::ar sus necesidcides. Es por esto oue es ne>c&sario 

conocer Jos cambios aue suFre la sociedad v que pueaen 1 Jegdr 

a dF&cta1~ al inaiviauo va Ja emcr¿sa. 

La oersona se re}dciana con diversos gruoos: la 

Famii1a. amistades. vecinos. trdbd)o. iglesia. SabiencJo como 
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st::i a_rus td a c.aaa Ltno de e~c= subs J stem.:Js de i nteracci on 

soc1ai ooaemos i lt::>9ar a 01·eve~1 como sera su cc;moortam1enco. 

1ntero~1 SU'kiles. 001 1LJ 01.1e se reau1ere una ara ... .:u11.::ac_·ion 

-fo1malmentét esc1·vc:tu1·¿¡oc;. Esr.o J1HO.JJCd aescr1¡;c1ones oe 

!1UP-Sl1."l.= r.;JCJOP ..... 4i•1!.:tf/tc! CllE't2•-id(Jds. po/1 tlCdS V LJr"OCed1tnJe11cos. 

l?S( 1··uctura Ulll?Ot:J tene1· e..fectos DOSltJ\!05 

neqac1 vos sabl't~ los sent1m1ent1J-:; v emociones o& Ja qente. Lds 

Dt"'?l':.:J!ldS t1enr::n ma\'cir ODor~Ltn1 aad ae logro un¿¡ 

se s1i:nr..e11 r.rana1.11 los 

E.xi::,;t..tJ una ·neno.-· 'r::sistanclrl d Ja ~,1.:r.or1 d.10 cu-..~nao se 

estob1eci aas c1.1ando es l•'lnuesta u111ca,11ente d voluntde1 v 

.:iel suo&r1. zsor. ciar lo tanto. los sistemds 

escruct1.1rdles en CJ EJl"tl:• senr.1 do t"&aJm¿11r..e aerm1 ten mava,.

aeie9ac1on v no rt?a1.11er~·n a1.1e tina oer·sona Jnt.erY:1era r:n los 

a::unto!'i d1:., traba.u:~ dc...~ otro. 

Ld :=s t.ructLU'rl t 1 en& t.llld qrJn Drot:Jah1 J l c1ad de PYDt1uc1 r 
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u11.:J motiv~cirJn oositiva hacic.1 et trabaJo si &st.:; aise,:;acJa ae 

enca.1e con el tiao ae met.:3 que oersigue Ja 

orqnni;·d1:1on. Lo anterior se aeoe a que. sean cuaJ .,:Lieren las 

moti\ .:H.:1 c-nt:c>s pt:1 sonilles de los J ne1J v1 auos. es mas orobable 

UL& vdvan en a1n.:;>cc1on correcta s1 esta correcto el aisE:o"ño ae 

la esr.1 uccura. 

HdV C1:..?s t1aos ae s1 tudciones aL1e aueaen conauc1r a una 

moc.1v::Jc1on ne9at11.-a: 

- Sl$t:&mds sobreestn .. 1ctLt1 daos 

- sistemas subestructuraaos 

51stemas Sob1·eldstructt.11 adas 

LOS 9erentes ow;Jden 1 legd.·· a aal l car reglas 

re9Jamtrtntos alla ae lo necesdr10 oara hace1· &i t.ra/Ja.fo. 

Sin embdrgo, los empleac:Jos aLze ven es;to aueden reaccionar de 

manera nepdtiva. t=ormando .ilCtit.uaes in.adecuadas hacia Ja 

emor·esa v 1 os superv 1 sores. 

Sistemds SuDest.ructuvados 

LOS sistemas subescructur~dos oueden .:J.,:ectar tanto como 

los so1Jreesc1··ui::r.uraaos. Este s1scema se basa. en aue todas la.s 

organ1.:ac1ones detJer1an emalear la mavar cant1uaa oos1ble de 
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intt::;·~ccian Y cumun1cdt::Jon. Esto es cierto. pero tambi&n es 

cie1·t.o aueo son m~ce=drJdS und se1~Je ae reglds oara aue ho~d 

u11d ... ioecuao..:1 01·µcl1112...:11::1on. 

En el C:-.1.:JJ t.1...Jo .:Jos se dr1dl i zv el c..:omoorcumzenco uentro 

dtZ' id or9,;011:~c1on c:o1i!O er&ccc; ael cJi.11¿¡. ¡..:;ht:Jra -anali=dremos 

digunos ae ios r::f:ecr:as n1...""g,3c1v~.!::> aL1e oueaen suro1r ~l haber 

u11 clima zndcJecu¿¡uo dont1·;;, ae j,a 01·pdn1.::acJon. 

Hi t:>'-JSt11· ;..in c1ll/1d 111c:iCJ8C!.tif(JO. el trdDilJador· esceira 

desmotJ vaao ua1·¿; aesemv2tia1· coi 1·E?1...~tdme11r.e se.is rt.nciones. ~nte 

un el zma 1 n:taecuaao o:>i C1 dD-:1 .1aao.•~ aeLJf.Z<reJ t?flfocar oar c1~ de SLtS 

id i:11saos1c1on hac1.:J el cr·dbdJCJ no oueae s¡.:r id 111JS1na aue si 

se encont1 ara en un amb1 t:?nte oue:- oerc1 De cHJr.:u1atile. por lo 

11ue oc.1eda aar muestras ai:: cor·cu9u1smo. rr«aoa_10 de tJd)-=1 

caJia.aa. etc. 

ROBOS V V;.lND~L !SNO 

En alquoas aiiiorra5as Jos 1·01:.Jos v .:1ccos cft: vanctal 1s1110 
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L1ueaer1 ser· ae gr.3n moq111tua. aor· Jo aue deben existir 

r&91menes de control mU\' -fuertes t::'ara 1091·.ar al orden el 

rt;;>~r.-i:>ta .1 las ri:.~gJas. Estas actos auecJ&n ocds1011.:u· g1·dndes 

aera1C1as a Ja e111aresa. no sólo materiales sino tdm/:J1en el 

hec/10 '18 r.ene,· QL1e ret1r.:3r ¿a person¿¡; \~ rec:ur:.ar. selecc1qnar 

caoac1tar a nu&\•OS empJeacJos. reoarac1ones ae maauina1·1a 

a .. -.f,1.JUd, ,·eemola=o ae aroductos r·oaaaos. D&r·d1das de t1emno en 

a\.-·er1gL10CJones. o.aja de arcC1uct1v1aaa ~~ aesconf1an=a. 

Est:.o!3 dt:tws se oueaein a.:.r en dos tiµas ele per-'3onai: 

opE>rar1os: es mas -FacJl ae Jdenc1-ficar· v~ oui=i 

(JdS!d ]¿¡ 

maou1 ne11 .. 1 d. 

cr·dlJdJdda1~es de or·1cina: son mas d1+·,c1les de 

I aent 1 -f1 ccu va aue .oue11en I ne 1 u u·· el rot:Jo de otJ_recos. aero 

-3demas. cuentds ~alsas Cíe qastos. uso 1ncorrE!cto de la 

ta1·Jetd ae c:red1 ti:i de Ja cc.1maariJa. venta ae ideas. aacumencas 

o arovaccos a Ja comoet1?11c1a. etc:. 

El comoortam1enta dr: Jos emoleados es una cansecuenc1a 

d1rect.:J de /d t=arma en que ~an tratados. La percepc1on del 

clima se ve a-f&c:taaa 001· las heichas oue tienen 

e 1moort:anc1a oart1cula1· v.arc1 los 1nd1v1duos. 

Este cipo de conducta se puede ar1pin.ar por: 

110 

s19n1Ficado 



aJ ovoblr..~müS oe1··sonal,;,s: ares iones .,:,:11111 J Jdr"es. 

ecanomicas. 

b.I on.;bl2m ... '.fs 01 qani .:acionales: d&S=lCue1 .. do con 

Sülarios. oolJ't1cas. m&áJdas ae .3UCoriaad, condicion&s d& 

t1-.:1biJJU, 1·c..<c1.1noc11111er1t.:('• etc. 

Jt:ICCIDEN'fES 

Los .'1C:Cl dentes cuusdn oe1·01 das /11..1111a11as v mdtt:1r1ales 

monec ... •u·1as canta aara la emares¿¡ como o~3t"<3 Jos t.1·abaJado1 .. es. 

Se ouecJ& ..=t:f-'11111· t?) acc1d&11te c1..1n10 ,_,,., nec110 no .olaneaCJo 

aut? 1 nte1 , .. umoe und a et 1 \· J aacJ narina J. 

Hav aus c.:Juaus or1nc1odles de dCCldenr.es: 

a.1 .ias c.:.11a1c1ones fJsJc.as OE.•119,·osas e>.·1stentes 

en los lvtJan:?s d& trcibdJO. 

DJ los ,,:·1;im:;iorta1111~nt.:J:s 1na1v1au~les oeliqrosos. 

segunaa ct:lusa. t:11.re ~-f&cca el ccmacrtam1&nto ae los 

emoleados. El r1-abd)aaor aue oerc1be> un clima inaaecuddo o 

ce1··r-aao ae.;:::u·reol id1 .. d una act.1 tud ne9at1 vr.1 t=r·ente al trab.3}0 

aue real 1 :a v Ja emores.a. 

t:JaJas ae n101n i l ddd v ·aocas oacwtun1 dactes de C!t::?sarrol Jo vw:ai: 
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010{.J11 ... :.:d1· 111avo1 numero cH: ai.:t.:zCJentes. Tamb1en se re>lac1on.a 

co11 la 1nsac1s-facc1on ai:o neces1daCJes. p1·1nc1aalme11tt? las aue 

se .···et-1ere11 al dom1n10 ae u11d tarea • .:1 )d autonoinJ'3 v d l.a 

1111al1cac:1on en Ja toma ae aec1s1anes. La sat1s.facci11n ae 

esc=-s "1eces1d.:iaes t.rde cons190 un sentido ae reconoc1m1ento 

01..re es nec:es.:u·10 pdr·a @l emoleaao. Si el zndl \'Jauo siente 

.... ~Jqur .. ,¿¡ t=1·1..1st.r·dclor7 es -fdcil aue esce sentim1ento se t1·adu::ca 

en comporta1111enos aar·esz \.·os \' 11ost1 les aue ¡;;¡ueaen ocas1an.,u· 

d1:-c:1de11t..-:s • 

• ':"'r;; zmor.:wc.ante el znter&s ae !a organ1:ac1on 001 el 

CJ&sarrollo de> 1Jr·o9ramas ae sanzoaa \' segur1J.:u~ en el tratJa.10. 

~'d Ot1e> ae esca mane1·d Ja e>moresa t1enae d l1t1man1.-:ar'se v e-s;to 

es Lierc1t:J1do oor· los inter;wantes de la misma. 

1-lUSENTISNO 

Esta liqaao a 1..1n clima 1nadec1..1ado v cerr·aao. y se da 

cuando el emoleaao sut=re aemas1aaas presiones. molestias e 

i nsa t J s-t=acc J enes tiende a retirarse oa1~ci r·educir ]d 

tens1 on. 

El ilUSP.ntismo 01-·ovoc.:1 cierd1aas en Ja organi:aczon. 

sotJre toao si se hü. 9eneral1zado. 1mo1d1enao a la emoresa el 

desarrol lt:J no1~mal de sL1s oo~rac1ones. cor lo tant.o. una t.ds.:J 

de df..4Sentzsmo elev.:Jdd es el re-FleJa ae un malestar 

organ1.:.-o:u:-1onCJ/ gr-ave. 
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C-a 1.Jas1ule aUe el smoleaCJa al .iH-'sentarse ousaue 

1~cuae1·or aauelJr..• 01..1e l<il oroat11::ac1d11 110 Je J1a oaao o le na 

l]LIJ C...:J(.}Q. 

¡,:¡5¡¡5 DE li'GTHC!ON 

.J1:• .~1 .. u1c:> ICJ Je ,1Jd11e1·~1 ~11111 iar aur: el dLtsentJsmo. de tal 

mr.iner-il Ot•e. t.•n c}Jmd 1·i91da. cerraao o 1naaec1_1odo tJende a 

orov...:ic...·dr altas t .. lSciS ae rotac1on entn? el oer·sanal. 

La mani?ra oa1·d Oeterm1 n¿¡1· los oaaeles ae trabajo es 

tamb1~n un .. ~ c<01usa ae Jas tasas ae rotacJan elevadds. Exº1ste 

1.H1d Tue,·te ··eJdc1on enc1·fi> ia s.at1st=accion e>n el trabaJa. l.as 

aiv1?rsas racetas •Ju& t.·Iene un m1s111C.1 nuesta. Ja drlSlt?daa. Ja 

te11s1 on. v ei aesec, a,;: atJanaonc;.·· 1 ¿¡ c:mares~. LOS t.ratJiL1ddores 

QL1e p&rc 1 Di:'r. su t...~.:1o&i con dmb1 t;u..a:tlaCJ v .::onr"us Jan si&nten aue 

mea10 or9an1:zaciv11ai no tJ&ne c1a1·1aaCJ v :::wec1s1011 • aue 

es co11-r-J1...:t1vo. r1·Jo E' 1moersonal. 
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C/TRS Cf.lPJTU:..0 4 

iiJ Luc Brt.1net 0 de rrabaJo en /,:is 

Or9,v1J;:ac1ones: det=1111cion. dJagnost1co y consecuenc1as" 

rrzjJas. o.1:s 
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CriPJTULO 5 

NE..lORl<NIE.NfO DE Ul PROllUCTJVID>'JD H TN.::.v¿s DE L4 Ct<LJ01:,0 DE 

i:;n;1!itenci? entn? el 1esuit-:Jdo Final v Jos 1ecu1·sos ut.1li;:ados 

aara ic.i91·.:u·10. Este coni.:eato no 1m1Jl1::a. a1..1e se a.:o.a oroaucir 

mas. sino ._¡1..1e const.z Ct..1-ve 1-=1 medida de la eF1c1enc1a con la 

aue se oroauce ¡o ave SE' aes&a. 

Una 111e.101· aro11L1Ct1v1a.Ja ea un buen inaic:.aCJor soo1·e que 

can aaec<.1e7aamence han s1ao ut1J1.=aaos los r·acursos de la 

soc1edaa: se dr.J un 1..-.:esvera1c10 menor v una 111e1or·· conservac1on 

recu1·so:-:; mat&1·1dles. sino aue tambie11 1mol1cd 1ns1..1mof; ht1m.anos 

\.'sociales a1..1e son tan 1moo1··tantes como Jos mater1ajes. 

Cudndo S•.! escdblecen •nedid.ilS oe meJoram1ento tanta 

ina1,....1dua1 como 9ruaal. @1 r·i?curso numano v social se verá 

115 



imol icdn r-a e tares huma nos. SOCldles 

mote1·1ales. po,. lo aue la oroauct1v1aad as p.ar·te 111c.eg1·al de 

).;1 11/JSllld. 

Un .,.-.,ijctor aete1·m1ndnte de la orodL1ct1v1c1dd son Jos 

sent.11111e11tCJ:; \• act1 tudes aue llei..,·a el eimole.adc; al Jupat" de 

t1·aoa_10: 9en1::ralmente bLISCdl1 en el medio latJoral 

ooortL1n1 d.;; aes oara autoexoresarr;e>. 11 berta a ae acc1 on. 

a ieJ.:tt ~E' de toCJa .:iutor1 dcid arb1 trar·1a ooortuni dt3d LMt"rJ· 

cons1?au1r aucoaesat··1·0Jlo \' 1·econoc1m1enco. Esto s1gn1f1ca QLte 

1.~J emoleaao est..,1 moti vaao \.' eist1mt.dacto t.'or act1 v1 dao~;; 

lat:Jo1 a/es e.-:tr.:alaoorales s19n1f1c¿;t1vas ctonae pueaan 

inceraccudr con otros v desarroilor sus oroa1as aot1 tL1des v 

cdo.:ici aaaes v rec1 bJr reconoc1m1ento oor el las. 

'Las ernolt:Jados se camoor·r.an coma dOui ta.s cuando son 

trdtaaos como tales: se cc;mor::u·tan como si tuvieran sent1do de 

resoonsal:J1 11 o.a l1 cuanoo trat.aa<.J:E como or:rsonos 

1·esoons .. 'IOJes, t.1 e nen \··oiu11tao ae cooL1eraci on cuando 1 a 

gerenc1a les ad una oportunidao oara caooerar''. flJ 

El pr·1nc1¡:;.i.3l prooos1to de Cai1ctad de Viaa en el TrdbaJo 

es a1.1e el 11101 viouo laqre, a traves ae su traba}D. sat1s-t=acer 

sus n1?c1?s1 uaoes oersonales. Fara esto es necesdr10 aue el 

medio 1:Jr1ncte: comoe11sac1on Justa adecuada, un medio 

amoiente seguro v saludable. desarrollo para los capacidddes 
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humdnas. int.egrac1on sGCJ.::ll. orotecc1on de Jos der·@c:nos de 

JOS 1·r:Jevanc1a social ª"l eraba Jo 

crec1m1enc1.J. 

Ei meJ01 cm1enta ae ia Cdl tddCJ ae V1dd no orooorc1ona 

bi:ne-f1c1c":S L•n1camente a los emoiecidos: si e1>.·1sct? una OaJo ae 

proaucr:1v1and ac.:orCJo a aue el trao.:1.1adr:Jr SE' s1ent& en¿,.1e11ddO 

illtamence 1nsat1srecthJ µor Je; 1ns1pn1-f1c·ance de st.1 traoa_10 

la aut1.1cretc1.:J rl& Jc:Js adn11n1scraaores. entonces se esDevn 

Ol1e. al m1:2.1orar !a c.:aJ1a.aa ai: medio ambiente. Jos 

crab:.i.tador&s 1neJr.;:·;:.n su ::1•.rtcesl1ma. 

trabdJO \.. c.:i:.w Jo lc:lntc;. at:?sar1·vl1en ur; mavor comorom1;;0 cc;1-i 

1-;J CL111u:J 11111ent~ ae le~ 111f:!tdS orqiln1,;.:a.::1onait.,.:>. 

El i?Sl1.1a10 ae Ja oroi:JL1ct1 v1 aaa aaoe oasc:11·se -:n aue la 

adm1n1stl''dc1on a.:/J& co11.::2nt.rd1·se en crE'ar t1n clima aara J¿¡ 

En lr=rmznos Jd&.:Jle-; id emcn·esd mantiene el nivel de 

oroauctJ \'1 cJaa consr.antemence eJeve1.do. v l ¿; C1dm1 nJ scraci on se 

oreocup~ st:r1ame=rit8 cu.aneto estos tuveles d1sm1nvven al notar 

una Droauc:c1on 1n1"er1or" la ae01da.. Es 1moorce1nte reconocer 

las SJnltJmas de la L1a_1a oroe1uct1v1aad. ~lqunos ae estos son: 

a J ausent 1 smc: 
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bJ dccia&ntes 

cJ i leqaaas t.:;rae 

CIJ rotaci on de pe1··sonol 

&.' rec/Jmac1a11es 

..¡:; merma ae ex J st&nc J as 

gJ r·eoa1·aciones de maw.11 nar1a 

l1J c.:;J1oaa 1nt-f:1·1or· d Ja normal 

1 > t.Jl''Oducc1on nor del1a.10 de Jo normal 

Todos los dfioectoi:;; anter101 es son sintom.:35 ev1aenr.es di: 

oue dl90 no r'unciona tJ1en dentro de la or·gan1:ac1,;n. 

oc~s1011anao t1n.:i pran insat1s~acc1011 en el emoleaoo .... , 1:;cu· Jo 

tanto. una LiaJa de aroductiv1daa. 

C.:01110 re>suJt.ado ae un &stud10 llevado a cabo en Ja 

Ta01 u:~ de alimentos oar".3 animales domest1i::os Gaines ae J.;¡ 

Gene~~¿¡J FoocJs Cor·po,..at1on. en el oue se l11c1eron es.fuerzo::; 

por dumentdr Ja pradc.1ct1v1aad me_1orando lo calidad de vida 

Jaocwal. se encontraron Jos sJ 9u1entes raspos oue crean c.111 

cl 1ma de trdV.3_10 oroduct i vo: 

aJ remuneracion adecuada v .1ust:a 

bJ .amo1er.te de tra.baJo segur·o y sano que no 

exponpa a los empJE::ados a accidentes o riesgos 111deb1dos 

cJ aue el CJ..'ibOJ.:Jdor tenga ocasion ae ut1li.:ar su 

tali:nto. de adau1ri1.. v aol icar en su t1·ab.:Jjo nuevas 
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caaac1aact1..-!5 .._ conoc1m1er1c:as .., oao1'tun1d.:Jdes de t:Jroq,..eso 

dl los t.1 aoa.1aC!c;1·es tienen 1::3 c:c.:::u tun1 aaa ae 

aes,:,r·1·aJJ .. u· su 1=d.1-:lCJOeJd med1ance la olanedCJon v s0Juc1on de 

Droolemas 

a 1 el c11.11.J soc1 ... =il ue ia 01·qan1:ac1011 esta J1ore 

de L't G_,u1c1os 01_1e aa a los craOdJaaor@s un sent1ao ae 

:::omur.: i..idd 

t.1 abd ;aaor::.o:- a s1..1 J nt1m1 aaa. l&s asegvre el se1· r:scucnaaos en 

c1..1t?st1Qr.es rt?i ac:1.:.:11-dr..:/ds con s'-t cr.:il:Ja_10 

üJ 1c;::; dCCZ\'JdddE'S ao& reidl1=a &l traoa_1d1JOr &n .J" 

el c1eu1C.·O l.!01·-: 

º' ,_i.an1 ::cicl tJn 11&t:Je accuar· ae llldl1t.?1·'3 

resc:ionsat•Jt: con ia soc1i:ctc.o. c".21 

¿n i:J 11u::·1110 ctstu •. 11..J se trar:.aron t.Je dlcanL;;1r una ser1.a 

ae c.a1 accei1·.1st;1cas 9i:-nt:1·aJ't:s a-: id or·9an1:acion laboral aue 

,·:011r.:.r1auvfi!n d /.J ¡_,t·odt.tct1v1dad: 

f"unc.zones ae 

aoovc 11"1tt?q1·aaas: 

r·e.al i::ari act1 v·i aaaeu es:Jec.1 t·icas a1..1e re:a1i::an tamo1en 

+-uncidnes ae a/JO\·O. 

b.I .dS11JndCJlJn ¡jH tdr·eas est1mL.1ldntes: no con·t--inar 

a n1n9un t,·nna_1a1.:1ur o c:oreas ruc1na1·1os. as.1 cama brinacir<ls 
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conc.l'·o¡ soor·e si tuac1ones di? em1?r9enc1a. 

C) d&soi..;.::am1ento 1·ecomaensas DOI' 

aarend1:.aJe: los a1..1111entos ae salarios se conce>aen a raJ: del 

:JDrt:1na1 :a;P. ae ca.oac1 aades ilf1J c1onales. aor Jo que tal 

et11L~Je.aao se vt? moti vaao d aorenaer mas. 

a.i conavcc1on or1i:ontador,:1: los s1..1aerv1sore.,; c1t..12nn 

d j~s eo1..11oos r:..1a1·d su aL1tot:Jer.fecciona1111ento toma ae 

aec1s1ones. 

e.t 1n~ormdc1on oara la ad1~ac1ón de t.1ecis1anes oor 

oa~·tt:> üt? ic.1s evu1oos: no solo se> Je aeae or1nc:Jar 1nt=ormacion 

ave 01.1eae1n toma,-· al9unas CJ&c1s1ones. 

~' L11se1io +·is1co dder.:Ltddo: se debe ouscar un 

a1se/ic1 .;JSJCO aue prCJa1cie encuenc1·os sociales aaem¿u;: ue DL•I? 

al1entc,1 Jos 1nterc.amoios de 1n-Formélc1011 relacionados can el 

func1onam1i:nto ae la &maresa. r3J 

5.J DEFINICION DE PRODUCTIVIDAD 

"Prad1..1ct1vicJad es Ja r·eJ.:icion aue existe ent1 .. e Ja 

aroaucc1ón total o resujtado +·111aJ ("autput"J v las recursos 

en l i empo. dJ ne1·0 es~uar:o <"1naL•t"J utJl1zacJos aara 

Jogr.3rla·•. 1.J.1 

01: Ja 'f'a1··ma de de-Finir Ja aroductividad se deriva la 
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forma de med1rJg. 

es 

s19t.u&:1te: 

coma 1..1.111 cw 1 nsu111r.j las l;ort:Js-11011ltJ1·e ae trdDt:JJO cJzrecco. pero 

nav aue .:-ons1 der.=;1 CilmC1en las mater·1as IJl'"Jf11dS. z n\·e .. ·siones 

r:ft:? 111dau10 . .;i1·1.._;¡ v otros -r=.:lctor·i:::>s. f-'c)I·· Jo tdnco. LUld aer·1n1c1on 

comolt:?ca ~sort:?:;d el oroaucto t:n Y:.t.1nc11.•n CJe toaos Jos 1ns1..11;1os. 

Proauct 1 \'J aaa 
.n.H10 1ít:' otJrd ~ c~:.':CdÍ + m:3r:..or·1mds "1" va1·1os 

monecar·11.:..1S a c.:Ja.:.• : nsu1110 r:1 si ca. en donde taoas las cJ .¡:ras 

lit::- 1.Jn o&r 1000 1..:on otl' o. 

El lllP._1Q1'eJd1lento de la LJtOL7ucc1v1t.J.ad no se i1mitd a la 

1·e1.1ucc 1 on CJ¿. .=ost(.1s 1. • .t 1 ne re.nen ro en el volumen ae v1·oaucc1 an. 

ai:tJe dtJeinas· estd1 inceqrai::a a los obJet11,,.·os v procesos ae la 
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::1.1 los es+uerzos ae aroaw::c1 vi dad deoen estor de 

act.1e1'0Q d i os oo.i&t i vos aa 1 a emo1·esa 

oJ d&üen re>la1:1onarse con mecas v po/J c.:1cas de 

ci les es.¡:ue1·:os de oraauct1v1aaa debt:n d1r1r;111·se 

~ Ob.Jt?tl\-CS esoer::J t=1cas oue sean de impor·tanc1a oard id 

a! 

repuJa1·.11ente. 

/os orogrer;cs CJeben suaerv1sacJos 

•=' aeibe ~eF1n1r:=e la or·oaL1ct1v1aaa en iunc1on ae 

toco: J.:;:.s /'t:::JCUl"SOS • 

... ' Jos o!·:_-.01 .. amas v .;Jct1viaades a1..1e tanpan como 

obJet J \"O 1 a 01··oauct l v1 dad aeben oasar·se en 

clar¿;:nence escat:Jlr.>1:1 das. 

or l or 1 da des 

i""o17d a&-f1n1c:.1on de or-oaucc1v1aaa 1·econoce q1.1e son 

v1 c.:iles lo-: Facca1 .. es l1umanos. sin emDargo aura11te mucho 

t:.ii:moo esr:t-J conceoca n.3 sido mal uci 11.::ado. 

La aa1111n1strac1on c1entiF1ca de Tavlor. const1tu\.•O J.,¡ 

t:J~-:;:: de Jos Q1"dt1des avances ne 01"0CJucc1v1déJd de Ja indust1"1C1 

de µroaucc1on e>n masa. Se cons1 derao.a < v aun ahor'"a .al punas 

1Je,.·sonds lo cons1oeranJ aue ei l1omtJ1·e tr.:1baJalJa sr'Jlo oor una 

1·ecomoensc.l econom1 ca v no t 1 ene ot1·.as neces1 cidOt:s ; orer-1 ere 

ev1car responsab1lzdades y dec1sion en relac1ón con su 

tr0Di1_10. 
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rJ<iir·.a 1 ... ~vlor l,.; r:waauct11,.·1dJd t:'ons1st:Jd en reauc1r d) 

mJn1mc: Jos reSL•c.ir1s.:;D1lJd-=111es v aec1s1cnes. dr:elt:rar al méJ:·:imo 

)d l)f.OÓf.ICCiiJn 

producc1 on. 

Desf1e L11s r:1~:maos ae Télvlor id $<-.l¡:·1edaa nd =:u-h-zCJo 

s¿:i t-:'it:~\·iin sus ..;so1,·ac1011es. Hun cLt,;nao no 

mavo1· 

auterr"t:hiJ ;.:acion f:n -::;1_1 tv,,;;o;;JO \' la 0.3rt:1c1oac1on en las 

aec1s1ont?s. 

:::5.J.J F:ii:.·to1es· r111e int-)!.l\&n e'1 Ja oroduct1vid .. =1d de los 

trdbOJaaores. 

':!.'':it='u~r.:o 1 n;JJ ·. J dual 

Factor&=> secunaar·1os 

- a1se1io de t:•~dtJa.10 

- invers1LJn t1e ~.:io1 tdl 

- c.:ioac1 dad J nd1 \·J dual 

J. 1-"acr:or&s l ncJ1 vi duai&s 

conoc1m1entas 
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- natii 11 aaa.:s 

.:¡_ Fact.:Jr&s controlables de 01--9an1::acJon 

- ..:11 E&•'1o 11e 01·oductos v proi.:esos 

- s&l&cr:.:1 on 

- c..3oaci tac1 i.Jn 

- SUDt?l"\'lSJ on 

- comur11c,.;cJOO@S 

- 1"1?1.dcJones i:nt1·.: J1:1u.ales 

- / ecomoansd$ cual l tatJ vas 

- 1·ecomoensas monetar las 

- vclu1;;en 

- me1·c.ado Jaborol 

u1·9,3n1.:acJon qrem1al 

- St:l)c.ta Dt::'rSOfldl 

- or-yan1ZdCJVn paralela 

- act1 tuaes µersonaies oreconceb1 aas 

- cl1mo de J¿¡ orpaniz.ac1011 

~r·cJ1i vos ae J nFormac1 on 

- 1nqen1eria indust1·1al 

- me1·caao monei:a1,.10 

- r·eJac1011es numan.Js 
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- ccnCCl.!1:(-!fltO L1'2J""SC.'ndi 

- !:E'C.llOlc.;,1.:; 

cc:mn.Jr:.ic:;cn ai: escüids SdJJ,·1aias. 15J 

5.:.: ~Nf,·JüUFc..·1:·;'Jé!Vi0 DEL 7Fr'HB.J,._7U 

sen t. z do 105 emolecdas. Lo tenc1¿ncid Ja 

1i11e un .. 1 11/·J·.·.:Jt P.f:i:_,.,_1c:1.~l¡:..·_::¡_~=1on ~1·cdut...:t..J un.; ,11avor orc.11tL;ct1~;J.cJiJd 

sin Ct..im:u .·'11 cuentd la .-noraJ dti>J E>1J1C>J':?aon. 

h1qienicos ~, mol1•·at.::Jt.Jlldl&s de rle1·::ve1·0. S19n1-t=1ca out. .. deben 

at.}rl:i!o]ClrS8 r.¿,cr:.01·t".:t;; mor.1 vr;1c1c..Jrlri1J~1s en r=>i v11estG. l n,_·oroor¿¡¡ndo 

a1v&1·sas ta···eds 1.A1e 1ncJL,ven dCt1v1dnaes ·3C11n111:st.rat1vas. oi: 

r..d/ 111.:Jf!EJr:J m .. •e St:i ~:::c;,11ui=- d/ emol=ddo v se loqre una mavor 

.vroauct.:.1 i.·1 oad. 

5.l.1 B&ni!r'1c10= del e111~1..iu&r:1m1e:nto 

LJ11 daecua<:!.:i estudio dt: ic1s oLtestos con el r·1n dt::> 

t:'11r1auece1··Jos oueae crat:1rnc.1s qrancJes cene~1c1as como: 
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a) el oroo10 en1~1auec1mienco del traba10 oue 

est111111la el crec1m1ento. 

tJJ imouls-a Ja moc1vac1on intern~. 

e) .=;e arooorc1 ana al e111pleaao un era Da Jo mas 

/JUl)ldf!O \• Or"QtÍLlt.::C l Vl.J 

t:JJ ,-eauca /t.Js .;:dcto1·es ae 1nsat1sr·acc1on 

eJ reauce J~ rot ... "ic1an. el ausent1smo. ot1e_1as v 

e JtafllLlCJ :Je vc1 o at:? 1 os emoiec;aos. 

t=J se oroa1c1a un me_rar dasemaeiio ae Ja tal'ed 

qJ mdvores aos1t:J1lzdades de autorreai1zac1an. 

5.~.~- L1m1tac1ones 

Es imoor tance cons1 de1·d1" aue dSJ como se oueden obtr:nr::1· 

oc:ndr1c1os al enr1auece1· un puesto. de Ja 1111s.nd mane>ra se· 

auedan OOCé:l1ii1· c;.e,-·tos .::r·ec:tos no ten OLJs1t1vas. par lo que 

deben anai1:arse una serie de 11m1tac1ones: 

~) no codos los empleados responden de Ja misma 

manera. 

O.' 

enr-1ouec1m1ento 

algunos emoleddDS pueden no desea,. 

SJ. no tu~nen neces1aades de crecimiento 

- SJ no t3Ceptan mavor resoonsdbJ J Jddr:J 

- s1 no gustan de>semv1:riar taredS comoieJOS 

- s1 no gustan del traba_10 en gl'uoc. 

J:::'o 

el 



- s1 no 9L1stdn r@aorende,-

- :1 01 @-fieren lri seguridad;,· lcl ~=t,.:;b1 iid.:ia 

- s1 le:; (Jdr.:ce i..:u1 ,~ecr.a /,.¡ dutar1daa 

- SJ no es acJ.aotdL>le 

.:.J u1..1i:ue ,:;Jtera' las •t:laciones ¡ntert:.rar·sonale~·. 

o.I ~J t0•r.iu1c:o ouece no ser dC1a11r.:dble 

!? , se 01..1eae a.=Jse>a1.-1 l l 1 01·ar el s1 steJlld O& oraCJu1.;:c1 u1. 

t-, : i;: t:?illf.•1-:od enr I 11ue>c ido<; oueden 111c.:rementdr 1 a 

<.}/ 51.:i ou~LJG cr·e=c. ... -1r d con1·;l1.:cas .::.>tltr·to suu&1·1or~s 

\' sut:.•o• .;; I na Jo-:. 

ola.:c..i 

J~rao 

'· 01.1:,Je IJ.-UJ¡¿, •:roos1i.=1ci11 oai· L'drte del s1ndzcato 

J) ne es ,10; ici!Dle en cualcu1e,· si c1..1.;c1011. 10.1 

€s neciJS3tºIO. co•· Jo t.Jnr.o. e~t~dzar CtJIIJ~cas .. =;,nenr;t? J.,;¡~ 

enr·ioui:c1,r11ent-.:; a~l t:··¿:¡o.:i.10 P.n Jt.Js .Jugares mas aa.::cuad1:.is. 

E.'<1~;t.::n cinca ca .. iii.=terJ.5t.1cas a1.1.e i:Jeben e."1st.11· en c.odo 

t;raoaJo va auE.>. s1 un.;i ae ellds t=altd, la motivac1on d&l 

emoleaao suc->le 1·er.!vc11·se. Estas caractt:rJsticas 1moui.s.an la 



1not¡v.,:i._~¡on. sat.1s.,:acc1t.'l1 v callddLJ del t1aoa.10, c:ISJ como 

01s1n1nuv~11 Ja 1otac1on i,, el ausent1smo. 

C:.stds caracterJst1cds son: 

VHRJED40 

aJ variedad 

iJJ 1aent1r·1i:acion con la tiu"ea 

c:J s1pn1f.1cacJo C!~ Ja tarea 

oJ dUtonom:a 

t:· 1·e;;roal1mentdc1on 17> 

E:=t.a 1...-a,.··.:u .. :terJst1ca 1r.iol1ca aue .;J] em1Jlendo t::>nad la 

oaort.unJddd ae r·eal1:dr a1versas hd01J1aaaes, aor lo aue se 

coni¿naerdn mas desa+:1ant.es v liber.an d la nerson,, cte l..J. 

monotonJ a del traOd_10 reaet1 t.1 vo. 

IDENT!FlCl-lC!ON CON LA TAREfl 

Pe,.·1111 te dl emcJeado desemoeñar. en vez dt? un¿¡ tare>a 

suae1·esoec1al 1zaaa. una un1aiild camoletd ae traba.10. 

6ent!r·~ fmi:nte Forman parte de un 01·oceso oanae redl J =an una 

tarea reor:t1t1va aue no cons1aer•an importante por Jo tanto, 

es nece~ar10 oue se e ..... tiendan Jds trireas o.ara producir un 

oroaucto comoleto o una parte s19n1-t=icat1va de el. 
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Sl&NJF J(;¡.¡DQ DE: LI< Tk.''.EH 

Se- , &.fze1 ~ a i-d 1 .. 1oor·tdnc:1a aue el tr·¿;lJt:JJO redl z;:ado 

tien& o.;ir¿¡ las a~mdE? p..:r·sond:. Es 1m:.1ortante aLfe el e>mpleacJo 

se esta 

c.:int1·iouve11ao e:>fl al(IO a J.,. s.:ic1eae:ta. 

E:. nr:1...·1:..,sar10 u-:o·d cr!::'!dt un sent11JQ de 1·esoonsacn }JdJ.d 

v cc:;ntroi socrt:? i.:.1..:; 1.1ei:1s1ones r1-:.i1ac:o0-3ads can 1Jl trclba.10 

aue desemaer~5o. 

Comai;ti:i 

sobre i:oma &sea aesemoe1ld11ao su craoa_10. va aue al cr,..tdi·· ae 

nac..·..:1 id~ •• :w$dS ''r' 111t:i 101· µna1tJJ& reaL.ieren q,.1;:> 1.a ge>nte se 

fJJt: er; SLI tt .at .. 3.lc:J ~· Ja alienta d $&91.11r 11ac1endo las cosas 

bJr::tt:. L.a ¡,;r:o, mn.- ... t:tn on:;v11:i:H1e del tr¿,OaJo reali=~Jdo. de Jo 

gerf?n1...:1.a v wr: ot.1 os e111oleaaos • 

..J.-' CHNbiCJ DE t...;;_ f,"M 

Lt1s 1nd11.nouo~::; se .nue\.c->n p:.1calog1c.amenr:& l1ac1a Ja 

bt.1saueae. ni:: i:¿,t1s~:acc1on ae necesia~aes a1st1nt.ds CJ las aue 



&1·a.n SLi!:i oo.1etivos anteriormente. La. busaueaa de sequ1~1 dad 

econam1c.d v de una oos1c1on aef-1n1dd eo ia est.n .. 1ccu1-.:; soc1al 

.. ~1"1 cJoncJe ctt:?Sf:.'?ba o l.: tvcaO¿¡ '.>Jv1r. se na. moc11.¡:1cado /"far.Ja un 

111.avor 1 t1L&1 es ocir el '·vo•· como centro ae mundo. Debe 

oer15¿:¡.1·sc: en:onces aL1e la organ1:ac1vn i:>n donde P-ste incJ1\·1duo 

se at:semoeiie debe1·a oroveer 1 e un am01 t?nti=i donde su e90 se 

::iln oue 11c..ir ello la or9an1:ac1an de_il!l 

Los 1::<3:St2S o...1e estan \'lvJenr:Ju una reducc1on en sus 

111v&Je-:; üe 1-'.·rJduct1v1aaa f1dn com12nza.do a. -f1Jar5e en aaue1las 

eleme11tos 01·9~1n1 _·~1c1on-.Jles ot.1e oueaen se.'· la. caL1sa ae sus 

rracasos. Pa:sc>s crJmo Estaa.::i= Unidos v Jc.'lnon concluven QL11? 

J,,;s or·ga.n1:ac1ones ex1 tosas en ambos oai.-'if:IS ni:J solo se 

or·ei;1(.:t.1U:iln 001·oue 1 os estra. ce9i clS. 1 as estructuras v J as 

inadecuados sino aue l1dcen 1.1n en.fr.1s1s mu\• 

especial en el eli:menco 11w11ano v en el estilo perenc1ol aue 

se uci 11.:d. 

El elemento humano es. por tanto. parte esencial ael 

camo10: e>s oor v oa.ra. f:J 11ombr&. Sin eml::Jargo. el hecno ae 

aue los 1na1v1auos que labor·an c::n las organi;:ac1anes 

rt?acc1onan ae -Formas oarticulares ante Ia.s moa1 Fica.ciones d 

QLte se ent-·rentan. p1 .. ovoco que s1 tuac1ones aue podr:·on l1aberse 

resuelto sin demas1adds cam¡:Ji1ca.czones se conviertan en 

caotJcdS .;1nte Ja n:3s1stenc1.a ol cambio. Por lo tonto los 
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acJmin1str . .Jdores debe11 sstar conc1entes a& aue se reauiere de 

un camtJ10 s1stemac1co y racional. 

l.d aoi·enr.:i.:; no solo oi?oti lle1.·ar J caoa r::."'l c:imo10 sino 

out? camo1i:11 t1er1e oue orao1cia!·ia. sin .?t11Dd>- ga Jos emaleaoos 

son los r~ue 1:anr.rolan el resLdtiida r·1nal lo: aue ~n 

.•·a¿¡Jidda nacen aue e: c113mt:J10 -funcione. 

l. Dci::::cc;:H}Fiam1~nto o c;¡rsbioaueo: en este ;;aso las 

v1r::_1a.5 id~-:¡::; tJelJen =uv1 i11ur·s;& udr·e1 ae.1d•· t:!l camino abierto d 

las 11LfC°\'d5 1aeas. t::.s ne.;:i}:;.:11·10 oue las 0.::J.t"t.e5 aue 1nter·v1enen 

c .. "Jmt?n •.:vnc.!et•c1...s 1.· ·:.:.Jnc.,c1m1enta ae lo: oos1t.1les cdmo1as. 

1·ecanstrucc 1.:Jn: en 

/.JIU-E DUt:?tlrJll .-iU/""(,!JI". Jnr...Ju~i;: Ull • .i r::Ldl1d c:.:vd]1.1~Civa 'v..I LJLi& Se! 

t1 dtci a@ v21 ;;;1 &i i enOJ•JtJc>nto an i?J t1·élba_10. t.r.3s lüfE 

,uucti ~1,_·,.¿,;.;1 r:;nes :=1.1t·r·1 d-:1!.;; cf•.1.r.:Jnte las de:;; fd5t:S. vd C1e dcuer·do 

r.on Jos c.o .• etz1.os .:Je> Cilt11tJ10 aesedDCJS v· con ]eJs mod1ficaciones 

orooue-sr.:as. E~ en ~o;;t:a &tciD.:J cud1id,;1 ~r? CJLJF-den v ael:Jen hacer 

:;. il:ec:unqt::i'ldmienla: en &sta ei:.;1ua lo aur"c:naido se 

integra a la 01 ,;;c..·c.1.;:.J oiaria a +in oc> :iument.ar J¿¡ e-t=ic:dcia de 
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las acci \·J da.des. Es necssdr.:.o un sist:emd de suoe1·1,;1sion odre; 

ci:ir:t,·e;J¿¡, \.. t .:Y:orZdr Jos camb1as. 1t,·,1 

F'"1ra loqr·a1~ un cdmb10 at:J cJJmd ad.:ct.t.3do. es nect:aar10 

aue .:J aam. ni scr.;do> o el a9ence ae cdi11lJ10: 

J.a dr:;.cJsJ on, 

el .:.amt•10 o:;rr:.1c1t:Jen en id elabor~c1on v .3tJJJC.3c1on ae: 

¡/JJ ~·,110. 

C.' cnnrl ictos l1P.DP.-n 

elemc.•r.cas a1n.iim1cos aue JJE>r"mJ cen eJ sur911n1ento ae nuevas 

l G&dS. 

emoleadi:Js. 

Cs 11e1-:Rsdr10 na1·d ei camtJ10 ue clima Jdt':nt1-f1c,Jr los 

dSJJ&ctos 1Jroblemat1cos ele esr.e v CJoueJios sobr@ Jos cudles .E.e 

ouede t:?Jercer L1l1i3 cierta 1nFJuenc1d y control. Tamb1&n es 

i1noort..ar.te cons.:.derdr oue un cambio en un aspecto del clima 

vueae cr·.ae1· COl1$t:cuenc1as er. ocr,;.i. 

Toóc- c.ambi o reau i ere e 1 emoo ~· debe real 1 zar·se segun un 

c1t:>,·to 01·deJn ae 1maort.anc1a. Es d&c1r. es n&cesarJo un alto 

91·.aao ae m.adure:: 1.-· ob_1et1 \'! aaa pard dCCLtar. SSJ como &stdr 



conc1er•tE='s J¿ º"-"~ h,ao,.:; ~¡ qunoH i:lt:mentos ctel el ima ~atJre Jos 

aue C:?l di]i:ntl? ne. t..::'119..:; ni rq;iun oe<CJC!t·, 

Pard i.:Jg.-·.:il,. 1...:n c-amb10 adecucH1o la 9e1·enc10 aebera c1·e>c31 

una s@.- le de: .,.actores t1e dCJDVD anees. our.antti? v desout?s del 

cambio. Hl~:n.1n.;>s ,::J¿> 2.stos ~·acto1 es son: 

/:JJ LJIJe··~=c;:o c:0ae~uaao p1;1r¿¡ e~ i.:.:1mo1c 

i;1 ¡-:,,ment.1,-· la o~rc:c1oac1on 

el Frot.&l.CJO!l ~ los t';'/l•Ol&dGi:JS 

g1 Buen.a-s reldc1ones con ei s1nd1catr:J 

n1 lraDdJ1..., c.;::in coao el s1sLe.na <91 

6en.:·ra1inent.e m.3s de una persona se encuentro 1mp11cae1.3 

e?n el ;;¿Mtblo por· Ju aue rtebe a1r1g1ro:;e no $Olo d Ja Of:n-·son.:J 

sino c;amb1f:>fl ,:;J 91·L1c.•o. Es imr:rortante ato? st? c1·ee un clima ae 

coooerdCl 1.Hi en ~l t_Jt ~:;·o, de tal m.a11era aue se or·es1one a Cdda 

ind1.J1dl1a d conlr1ou1r al camo1a. €1 comaortam1ento cJr:l 

1n1t1vid1.1ü 5t:> \<E' notdblement.e 1nt-Juenc1ado 001~ el del gruao. 



oor Jo OL1t?. c1..1alau1er :; .. w1010 1211 el comoortamiento dr?i grupo 

111oc1·.· .. 1i.3 .ol 1nd1\·lduo a dcool.a1·se en su conauctd. 

Un l l aera:90 dOecu¿¡Cfo d00\.·.31·d v Tomentar·a el deseo di 

r:amvici. El 1 J aer aeoe oa1· a conocer ae una .nane•·a mu\.' el.ar.a 

Jos t..lbjet1vos del c<:lmJHO dSJ co1110 Jos tJenet=1c1os ina1v1duales 

r;u·1.1c-c.iles a:.1e t1·ae1 .. 1 od1·a e\•1 t.,;ir Ja 1mDos1c1on de nuevos 

t.>dr.1 u:•as 1Je Cú1nuorta111J ento aue LJ1·ovoauen c.>n el t:i'm1..,Je,_-=aao 1111.a 

P~k' T l C [¡:·,.:;e I Otv· 

Co11s t l tu 1,;e elemento esenr::1al adra el 1;r;Jmo10 el 

fomenta.•· id p<;31·t!c1pac1on ae las emoleaaos en el mismo. Esta 

Cct1·tz.·z,.J.:fCl !..'fl contri bu~& ~ cre.3r un comnr·.;;miso. 

aoor tac J on ae> St..UJ!?n?ncl as \ nu&\ as i d&as. a Fomentar 1.1na 

mavo1 .:.·ci1nt..u111=~c1on oue mc;t1ven al emoleada d contr·1bu1r aJ 

+om&nt.:11· la ¡;iart1c1oac1on J¿¡ 

res1scenc1a \':ii aue el em¡.:Jleado tiene menas mar:1 vos cara 

oponerse> vn aue> SLIS ne>ce>Sl da.aes h.an si do tomadas en cuenta 

D<iif t.1czoa ae ma.nera act1v~. 

RECONPENS'AS 

:Jtro ractor Cle aaovo con!:"i1ste en concient1:ar al 



i:c:.:ou~.11111cas C0/110 las 

lLJfll-:il 

~n r.~18 1 •t~1 J.;s 101.1/C!o!i;:s necaSJddC!~}S a~.1 inCJl\·!dLt.J. 

l-'ih'TELCJON 4 LO:~· E1•1>-'LE~llOS 

CONUNICHL.'1DN 

nec&i;dr· 1 •. ..1 aue t<Jaas las oerson.;s asten 

; 11ror.11al1";~ d:Jte::.. .:JL•· .:.ntC' .- ;;;&SDLlt?S 0121 p1·oceso a& c.:imOjo 

Ddrd lu.:;r41· t.1nd ,:1~•1.ou•· Cüc;u8: d<.:J o::. 

HEL,qCJCNE.S C011; EL :..,·iNlt](.-tTD 

111t-Or!11.ifCJO .;;e c1en~n buenas relaciones con el. es nos1b}e 

Jos 
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TR/.lBrlJO CON TODO a 5/SffNPI 

Es neci:1Sa.r10 avuaar a los empJ&aCJas ci reconocer 1-a 

11t:ices1d.:3d de camo1w v.; Od1··t.ic1par l." b&ne>-f-ic1él1·sa ds el. Para 

Jogva.r 

- evitar camtJ1os innecesar1v::: 

- camo1 ar de manera gr a duo 1 

H?concice1· los oosJ bles efectas aeJ c:an1D10 e 

1nr.1·oduc1rlo al 1n1smo tie,npo aue se ¿;t1,;::naen Jos a1ver::;c1s 

nece-:.1 o~aes ael tJe1·sanal 

comoartir con los emoJe¿¡doP Jos c .. :Jne.f1c:u~s del 

CclmbJC 

- 1ae11L1F1c:.a1' nt.J!?'vOs orotJ/e1na!3 v ar:ender·/os. 

5.3.2 fieac.:-lCJnes v h'es1stt:1nc10 al Cambio 

La r·e~1:5tenc1a al c.:MJOlO es 1..rno de lo~ 1:wo/Jlem~s mas 

comunes ,:;e Ja adm1111strac1on. ~~¿¡ cue un cam/:J10 oor peque/ki 

aue sed puede ocds1onar res1scenc1a t:J11 el emale.:1do aun cuando 

s19nir~1qu~ vn.:l venl-3.ld econom1ca. 

€1 iamolt?~do t)stei .:Jcostumbraao a los v1.eJns manerds. 

t1e-ne lil 1ncer·t1dumbre de Jas nuev.3.s, no 1~ gustd ve1· 

al te1·..;a.as sus r.oslumbres tra01czanaler>. LiJ q:>nte no se ooone 

al célm010 salo 001·oue s1. sino poraue le cerJudii::.a ecanomica~ 
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os1col,1µ1ca o sac1aio1enc~. 

Ltnd c:::isd tot..aim.:nt,.::: 1.•~1-.:;c1onC1l sin tom.a1· &n c1.1enca QL1e ti··ae 

consJ 1.10 vrooJema.= 11ias ur·o-funaos. En much.as oc.-is1on:?s Ja 

9erenc1 :l aa OC.JI' 11ec110 QLte pa1·a. que ~·e .acear.en Jos cdmb1os 

~ ... 'ÍL' st-:> nL•ces1t.~ Sdl:e1· conVL-:Jnc:er a los t1-aDC1_1uaores medidnte 

cc•mu:7JCdCJor. :::on un seno o:..&nt1ao, oaro O@tJI? conocer el imaact·o 

Es rtti!Cesai 1c JtJe11t.1t=1cc:11 el veroaaero oroD)ema v 

J¿¡s ore9unra~. oo.1Pc1oni?~ \· ids Suf1e1·~nc1as tJd.r"d e;. CdmDJC. 

Las n1·e~1unc.as r.Jeben ser· conc:..,,::;.·cc-11::d~ v las su9P.1~t:Jnc:lc:1S 

moat .¡:1cac1ones tOl1lciO:l5 Cdl""d Ja 

/.J...11 :;1c1t;•..3c1on 1 1·ec1.1i.:1 .. · Jd "t:::s1stLn1c10.4 .ai t':amb1a. 

Lo aen2nc1cJ aeL1e &stdr ccnc1enr:e ae OL1e &l cambio ovede 

::;19n1 r.·1c,;¡r e.>..·1r:,:i o a1t~icL1ltc:1des ae ac.:L1erda con Ja hüb1J1dad 

con la aue seo manei_tdOo D.'1rd ,~educir ic-i res1.stenc1.a. 

:iJ lo91ca 

f1) JJ!n col ot;JJ ca 

e) soc1alo9ic.a (}(J) 
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A.'ESJS7ENC/H LDGJCH 

é::r.r:: t1ao de res1stenc;.a es en base aJ pens.am1enti:J 

rcic1ona1 \/ c1ent.Ji-1co. AJ91.1nas ob_1ec1ones Jo91cas son: 

- t1ernuo reauerz do oüra adecuarse 

- es-fue>r::o aa1 c1 ona J oart:i re>aori?nCJer 

- pos1b1l1daa ae cond1c1011es menos aeseables 

- costos econonucos aeJ cambio 

- .,:.,act1tnJ1dad tec111ca del camtno ouesta en audd 

- t=altd de 1nformacion. 

f..'l=t:i'l81ENC1~ PtJ'i1.'lJLU6lC1~ 

Acte.i"1 E:!'fl oase a emocu:i11et;;, senr:1m1entos Y dct1 tudes aue 

son :·eaies y deben ser at&na1 aas. PueCJen ser: 

- temor 3 lo desconoc1d1.' 

- esc.;:isa toler.anc1a al c.:rn1lJio 

- desagr·adu IMc1a Ja gerencia 

- falta de conf1an.::a e11 ot,.·os 

- necesidad ue seguridad 

- def:enszvidad del ego 



RESISTENCU:l SOClOLtJGJC.; 

o..ise a Jos inte,.·eses y '.·aJ.orE>s del q1·upo. 

A19ur1os f.u:tares $On: 

- ... -a!u1·@s ae 9rL100 <Je• ODOS11:1on 

- cr1t-:,.·10 antJCL1t:.1do v t:>strecno 

- intereses estdDiec1dos 

- Cts.:!o r.•.: conservar am1scddes e .... ·1stentes. 

Los dnm;nisr:rdCJC'l"eS detien CLllOdr el :3sp&cto soc1a.i 

hum.Jno \" no l 11111 t._:¡r::;r: d} .::1soecto tecn.1cc1 ael cdmb10. En Ja 

La 9r:1·e11c1a d&De ousca1· un el Jllid r:n &l ai.1e las per:;;onas 

daoor.:en und dc:.1tua uos1c1v¿¡ 11-±iCld los c;¿¡11101c.;s \~ .:JCtui:>n aor 

oar.a el CdmD10. 

Existen dJ\,,:rsos modos oa1-..3 mant:..'Jc:JI" Ja res1scenc1a al 

cambio: 

a) E"duc:..Jc1on y c:omun1cdc1on: ¿:.;; conveniente en íos 

cosos en ove í?.>.1 ste -fa le.a a~ 1n-Formac1 ón. Una ve:: aut? poseen 

dicha 111Fort11dc1on es t:actztJlt-:> aue concr1bu\·.1n .-Ji cambio~ 
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bJ Pa.rt1c1nac1on ,~compromiso: se JOÍlCd en el 

Ci!Si:' =:n el au& /1d\'d -fal td r'Ji= l n~ormdcl on v gente con ooder 

p:tra rP.s1st11·se di cambio. Rl haber oart1ClPc:H.:1on sr:i gent:rd 

un coma1·crm1 so. 

cJ ¡-·¿¡c1l1t.ac1on \• iJl:Jovo: =:;e apJ1cr.i en Jos casos &/1 

ot.rt:i l .:ls Lie1·~c.."'11as se <.?Donen por ar·ot::Jlemas ae d.1t.•ste. 

JI tvi:qocldCJrJn v .=tcueir·do: se= usa cuando algun 

91~uoo ¡Jeraerél con el camt.11 o v c:r..1anao ese gr·upo t 1 ene uno 

t=i..•e···-·d ... :•11s1di::r.:JLJl~ Jj.=i1 a 01Janersti!. 

e>J f'lan1oulac1on: se 1.1sc cuando nos& puea& aoJ1car 

n1naun~-'l ot1 ~ cact1ca. S'e obtienen ... ·e~·u/tados r·aoroas cero 

solo ~ cortil oia~o. 

~J ConFWC1on: ~e ao}lc.3 cu . .Jndo la velocidad e . .:; 

eSt:"'nc:1 al. E:=: rao1 do v oue.'1e suaer·a1" cual Q'Jl e1· t.J IJD ae 

r·es1sc~nc1a. Es una med1 da sumamente r1esqosa. <l 1 J 
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l,'11HS CHf-"lfULD 5 

, _ _') .~1i::.·.Jlld€.!1· rl~•nl ilon ln·~t.~ c;..1t~. 

:.·1-::.3. 

f4) l\•r?¡a1.<:1trom. "El L'omoort.ar:11e11co Humt:Jno i:n el 

p.f.:i 

15J H1ex:.:inut:r .i..,·am1.J.'tan lnst11;:.:t.t?. Uu C11:. o. ' 

18) Sl1ein. Edaar. "f-"5lC!JlCJg1.;J tie Ja. 01·qonJ:.;Jc1on", Pr·~nr.ic:& 

Hall. o • .::.:::..:. 

19.1 D::1vJs v Neiv':J::rom. Vo 1.Jit.. o • .25i::J" 

<J(.1 J Jaein 

liJJ N .. :w1t._ito11. Daviu. "'/.lcJm1111slrat:1vn t:antemuc;rane .. 1•·. Ne Gro3w 

rl1Jl. p. 551 
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CONCLUSIONES 

Ccmo s& oudo observar a Jo 1,;;rpo de este est.ud10. el 

elemi=nt.o humdnu es un Factor de gr,;in importancia dentro c:i= 

cualau1er tioo d& organ1::dc1on. 

sob1 e el µdoel aue Juega el elemento l1tw1ano. cons1 aerdndolo 

grdn r=dnt1a:id de neces1d ... :¡des m.1e cub1·1r uue 

sar.1s.fac2ria::. Gt:::'ntro del ambiente JaDoraJ. 

Tal u.arec~ au~ la ;;uoerespec1dl1:dc1on estd condendn1"io 

al emal ea do a real 1 ::a1~ .act 1 v Ida des r·uc i r1.!or J as por 1 as aue 

rEJc1be un aoqo, per·o ¿es toao Jo aue le interesa rec1bi1" de 

la e111oresa.., Si se considera aue ..::1 e1~1olf?aao oasa L1na tercera 

p~Jrt:t: a@J dJa en la or·qanizac1on, cinco o seis di.as a /d 

sem.ana. enr=onces se 01..1ede c1·e@r ave el c.rabajo es v·a una 

oar·te int-2gral de Ja versan.a. tanto coma i.a Familia, oor Jo 

oue busco•-o ~nconcrar un.=i seria de sat.isi=i3ctores aue Je 

permi ton crece!'· v desi3rrol ldrse. 

Si el em~J&aav 110 se encuent1-d e11 un amoiente oue le 
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En or1ncJr.1Jo J.:ira muesc;·as mE>nore5 como ~luse>ntJsmo 

r;ortuq1.11 . .::mL, 0~1 o en un vla.:o 111avi.:w • v en la med1 da en aue su 

estai.Jo c1& 111sat..1sr·acc1an ~upa creciendo. busca1·a nueh>iS 

DtJOr t1.1nl Lldd1·"!S emo i ea aonoe ¡:;u ea.a encont1·d1· estas 

El orc.iceso Ot? C.:Jl1daa ae Vldd t?fl el rralhJ)O estd 

011 .. 191 do .. ~ tPSt: tr~b~J~t.101 .,.. ~?1·uv.:i da t.raba..1aao1·es QUt:> buscan 

t.~.:i11vJ \'JE'fldO 

concentr:11 'it"'.? 

cratJaJanao 

S't.1 traba.to 

un c.11::1.3 ac..1e 1t? 

la .. forma oe mc:Jorar L!i ::1 ::or: 

sar.ist=ac~1· su:::; nr: .. :es1aodes en las r..J1~·e1s-.:Js d1111ens1ones 

t>· a\.-es dc-'1 

Jo9rar ma ... o.··¿is ut1J1a·def&s E>5 id ores1on v ia automati:dcion. 

0-.11-.~ cons1 aera1 ~naao Vdrd obtene1· ese resul C.:Jao tan buscado es 

nec@sar10 cont.a1 ccin traDaJaao1·e: s:.:oc1s-fecl1os. 

No c:wn~l QE:r.:; aJJe 1:1ara aumenta1· 1~ JJYOC!uct¡ ~'l dad brl8td 

con n~ce,..Jes crabii_1.ar mas. crear ta1·&as mas eso~c1al1:cidas >' 

pri:s1ones ::.·1no aue es neces:dr10 mot1 var al cersonal. c::r:edrles 

un gusto 001· su r.1 aoa.10 , .. oor su <::1mD1entr? l.abor·.:JJ. n.:Jct?t'"les 

¡Jdrt1"c1pe::; dta la emp1·esa v dar·les seiqu1·:deJd de aue lo aue 
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hac:n tiene 

compa1'.:l'ia. 

t=Jn 111as .:Jila OLte enrJau~t.:&1~ al dueño aa la 

1..:ai!daa de Vldd en el Tr.abaJo y su relacion con la 

p1·cioucc.1vJOdCf" es 1..111 escudto Qu& no pe1·m.:te QLt-2 olv1de>mos un 

aspec:co muv 1mr..1orcante: el trübdJacJor es dnte toao un ser 

t1L1mano v busc::l se1· tra lado como CdÍ. En Ja meo1 oa en aue Jos 

c1cJr111n1~t1-=cla1·1~s. ge1·e11tes v dL1eiios de e111aresas o c:1..1alautar 

ar9an1:ac1on est..en conc:1entes de esto. estaran t?n el cam1no 

at: •:an~:; 1 d~t ._,,. a Ja i:1111:01·es...J mJs qut:J unn L/111 dad econum 1 Cd 1..11,d 

u.11J1.7aa socJoJ v oodran tomor me<.JJdas ~ara crear Ltn clima au& 

ar:=r;111 ta dl 1 nrii vi d1..10 cré!Ce1· " üesarrol i ar· se a 1 mi smc.J t lempo 

oue. en unt on ce.in otros trdDa_iadures. 11acen Ct"ecer 

En el c.:ontexto ecanom1co t7ue .... ive /'1es1co actual1nente, 

@1 ¡_ireocu1~arse oor ld 1:11·oductJvidad \'..1 no aebe tan solo 

ausc.3.·se sine lc.ig1·orse. Con la ape,~cura del mercada llegan al 

oais un szn -fin ae oroCJuctos svstJ t1.1tos. en ocasiones con 

cal J dad suoer1or v orec1a in~er1ar·, por Jo aue se convierte 

@n una n&cesi aad &l l1&cho ae a1.1e cada emoresa mexicana se 

vuelva mas C()móetz t1 va, no ~.JJo d t1J veJ nac1LJndl ::iJna. dhor·a. 

1nternac1on.;1. En 1 a me di da en aue 1 os empres ar 1 os se 

i.:onvt:n.!an ae 01..te t::J J1echo de pracur·ar condiciones de t1~ava10 

cJdecuaa.as no solo es para m.ant&ner ce.intento al tr.abajaaar 

o.ar.a a1.ie na atJ.anaone la c:maresa. sino aue 1:JL1ede t,..aer g1~anaes 
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orcu.J1..1c.:r:.1v1cr..;;d cJ.: Ja misma. 

ia oroauct J vi •. J:>a la 

laqrd1 u11d D• ct:J11.:.:.:.:J r'n ae me_101· CdÍ 1 :.iaa ..... ~:a e~C.c:J 111ane1·a. 

loprar· un:J 111d\;_i1 ::o.nL1et1t1v1caa a n1~·el internacional. 

•~cC~iaJ,11enc,~. e;.1 J 11~:enc1ad1:> l:!!n .4dml 111sct·ac1"11 no solo 

deL1e. !:iJ.'''' 01..11? t1&ne el com:..•rom1sci de s&r un a9ente d& comb10 

-.. r·o111r:ntd' v µ.;¡· ~i.::aa· t:n r?l 1llt2J01·.a,111r:oto ai: las cond1c1011E!s 

CU? Ct"f::>dl/00 sistemas. 

E'fl Jmaarcanc1a aue 

cor·1 esoonae COr.JDS cada uno de Ja;; -r.acr:ares CLIC: 

c.ia.1 .::; at:.te se ovea.an obtener ese t1ao "" 
b~r;r~t=ic1os;. ::ic;e,nas ui::: L"'t'-' l100 cL·vn" Jo ~·1Jr1 ¡., sat:1~rdc:C:lt>n 

ae los ~m1-1Je-3CJ.:Js ~·. 001· JCI tanto. la sat1st=acc1on prooi.=o. 

€1 aam1n1scr-01a.?r @s uu1en conoce el t=unc1cu1r::1mienta a~ 

las d1ve~sas di e¿¡s. Cts1 cvr:1c• la imoorta11c1¿¡ aue tiene cad~-· 

una oe ~11 ... ~s aa1·c:l la obtenc1on CJel res-1..1Jt.¿¡do t=1nal de J..¡ 

emorf:'sd. De-01ac .a J::J ant.E:'r1or. conoc:i::! per·t-ecr.amt?nt:e ei p~cei 



aLte 1u1?q-a el emoJeado, como ser 11ut11ano, aentro ae Ja emaresc:J. 

oar Jc1 au& debe et ear su orooio oropramo oe Cal J dad ae V1 oa ,.... 

ue~ !:>Q11¿,s, CJL1t? un t.1 ato ai.Jecuaüo al emoleddO ar:-oe hacer:.e 
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