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lffTRODUCCION 

Healizur tocio traba.Jo de invttsti{iaci6n requittre CAel plante.a 

mit:ntu d.e un ubJutu de e.ctud1IJ 1 quu tcnt,a para ttl qut;; invef.>t1ga .. 

un lnter~s et;,~c!fico, a1:>! cuc:io pw-a. el. que 1.o ltte un 1ntt!r6~ 6~ 

neríil ¡ pv.ra puder llevar a cabo trnt.a iUVtH>t1bnci6n fue neceear1o 

corr.enzur D pl~nt1;:ar t:iU mctod.oloc!a, que i:;crv1r.!a cou.v puntu de -

partiau. pw-n tuiur ~1 de13urrollo de la lllim::a, dwldv respuesta al 

c6!!lV y para qui: üc invectiga, 0 ••• es decir, el conjunto de prin

cipioG qu~ i;.iuntiin las batHtS en turc.v u los a:~ti:ictus y t'cnic&s -

que puttden tit:r apl.1cndou a la 1nvest1¿;acilrn. 11 ü1 este• co.su ha-

ciundv un w1W.J.biu c:-!tico de lu ca~acit.ac16n y <ie la for11.ia. en -

qua t5~ta cantriDuyc a foriLur un huw'::ire apto pura el t.rü.llnju 1 y no 

lant.o pl.lI'b lui.:.rur una fur.:iaciGn y llCtitua cr!tica uut~ la vid.a • 

.;,,iin oa.bareu, hay que nclarar que el hochu ch: culZit:nzar u 

plantear la metodulog!a para realizar lo. investignción, na quie-

re decir quu fie tt:1Ub& que seguir al pio de lu. letra, puesto qua 

no exiGte una ctit:todolog!a en dondfJ or: nos indique hacl& donde d1 

rieirnou, de ser ao!, se limitar!o u.;ucho nuestro trabajo, yo. qu& 

0 
••• pur& c11ptar lou procedimientus du la io'.'c.:t..t1gnci6n es neces.a. 

ria analizar c6mo op~ro., en lugar cte encerrarla en la o"bservc.n-

cia de w1 dc1.;t..l ..... ~c d•, procedia.iientaG. ".:.'. lle ObLU manero lu. metod.Q: 

1) Lü!J}:;2• kouario;t:t.a.1. eoni;trucclf',n y <·'11borgci6p dtd proyycto 

2> ~ER1i~fi:;!~~=~~~: 02i Y o~Í~f~"~;11:0c1tio~~:· v. 22 
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lot:;!a. de eo,ta 1nveatigaci6n se conntruy6 y reconstruy6 a lo lar

go de la misma, la cual responde a un inter~s particular hacia -

la capacitaci6n en t·:~xico, realizada desde un anlilieis cr!tico. 

llLa adecuac16n del pensamiento a la situac16n concreta exige sa

lirse de loa l!mites de lo dado te6ricam~nte. Ello equivale a -

conutruir espec!ficamente la uituaci6n cuncreta, en vez C1e limi

tarse a conuiderarla como el correlato del esquema te6rico. 11 3 

Alejarse de lüG caractcr!sticas que h1st6ricamento se le han 

asi5nado, paru lruuc1rnderlo y aa! conocer todos aquellos elemen

tos tanto h1st6ricoa, pol!ticos, econ6micoa, que han contribuido 

a dar una explicac16n de sus alcanceli. Con este antiliSis no se 

pretende hechar por tierra todat> .Las 1nter pretac1ones de la cap.a 

c1tac16n 1 sir,o a partir dtt ellas, construir una nueva interpreta 

ci6n. 11Por la receptividad de lo nuevo, no 0610 por la nuevo, y 

pur la no-negaci6n de lo viejo 1 sl5lo por lo viejo, sino por la 

aceptaci6n de ambos en cuanto a su validez. 11 4 

r.:n este tr&bajo se defiende una postura cr!tica desde el 

punto de vista de un Pedagor;o 6obre el tttma de capacitaci6n¡ no 

Ga plantea un problema espec!fico de ella, pues cumple con una -

tarea eupttcÍfica dentro del sistema productivo, en la cual no 

nua detendremo.a a analizar que tanto la cumple eficientocente¡ -

en cumbia, el prublema que planteo, es qut! se quiere ~ncontrar -

3) Zi::MBLMAN, ~~erina Hugo. UMO cr!tico de lq teor!H. p.10.5 

~: 
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dentro de la ca;a.citaci~D espacios para. forc:iar sujetos re!lexi -

voo. No n1ego que esto se pueda dp.r, pc:;ro nu como to.rea espac!!J. 

ca y espacio de la capac1taci6n en M4x1co. 

La capac1tac16n cumple con 1~tereses institucionales respo¡¡ 

diendo a un proyecto social peroeado de normas, tuncio.nes, as! -

como a loe intereses y necesidades empresariales. 11Sus teor!as -

m&s que explicar, buscan convencer, ci!o que formarnos intelec--

tualmente 1 nos tranm:11ten evidencias ya elaboradali, nos dicen en 

qu4 pensar, c~mo pensar, para d6nda pensar. 11 5 Porque finalmente 

son 4stas las que directamente implementan la capacitac16n de -

acuerdo a sus requerimientos, ya sea a un nivel t~cnico {conoci

miento de instrumentos, elementos necesarios para realizar una -

!uoci6n), o un nivel del llana1d·o üUperaci6n personal (cursos de 

relacioneB humanas). Ellos saben cu1n.do 1 c6mo 1 por qu~ y con -

qu~ se aplicar&. 

Se requiere de un sujeto !unc-ional al sistema para mantener 

el equlibr1o 1 organizando a loa hombres de la misma forma, por -

ello la capac1taci6n es parte de un sistema que pretende prepa-

rar hombree que Gean funcionales en el trabajo, tran.omitiendo y 

actuando sobre ellos de una manare pqrmanente y cont!nu<i, ya que 

sus actividades eatln debidamente coordinadas en un conjwito de 

dispoaiciones y !"eglas previamente definidas y establecidas ins-

5) CARHIZALES, C~sar. Uniformigpd. ma,rgtnglidgd y q1lencio en la 
toruci6g intelectual. p. l 
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titucionalcente, las cuales persisten porque tienen una estruct.s¡ 

ra y cumplen una tunc16n. 

Una de ellas es la de control, que obliga de una manera 

abierta u oculta, a la aceptac16n de la disciplina que produce -

cierto orden. 11 1:::1 ciodelo prevt! la regula.r1z.ac16o del co.i::;porta--

miento a partir de la a1tuac16n, y da alternativas para el codo 

como las tensiones pueden ser evitadas o reducidaa. 11 6 

Con la. capac1taci~n se seleccionan a los trabajadores, por 

ello son preparados para deeeopeñar, de acuerdo a lo requerido, 

(!unciones m&s responsableo y ni vele e de cc:.pcteoc1a), pues cada 

vez m!s ocupaciones de trabajo requieren de un tipo de calif1ca

ci6n, por la cont!nua trans!ormaci6n en loe medios de prod.uc--

ci~n; haciendose cada vez m&s necesaria la v1nculac16n con la e.a 

pacitaci6n para preparar y/o actualizar dichos requer1c.1entoe. -

Debe por esto, ectar orientada a las metas u objetivos previamell, 

te establecidos, adecuandooe a las necesidades emprel;)ariales. De 

esta manera oe van estableciendo las relaciones de poder, ya que 

&ate lo poseer& tanto la instituci6n, c .... n.u la empresa, y mediar! 

su actuar y apl1cac16n de acuerdo a sus estrategias de acc16o, -

para que las normas, reglas de conducta y disciplina sean aplicA, 

das; desde aqu! se limitar~ el saber que ~s nezeca:io quu ul tra 

bajador posea (t~coico, superaci6n personal), de acuerdo a los 

6) SALU"10N, J.:agdalena, U Panorama d• 1&11 p1.no1.pal•• oaPr1•nt•• • 
de intttrpretac16n de la educaci6n como ten6meno social", p.14 



• 

-B-

objetivos, necesidades y puestos que ha.y en la emprerio.. 

Cuando vemos cuan tr!a y meclnica oe aplica la capac1tac16n 

ea cuando uurgc la inquietud por lograr que ~ata caobie, e ince.t, 

te dentro de su actividad a la reflex16n del hombre, sln embar-

g:o, el hecho du visualiz.arla tal y como ~n, no quiere decir que 

necetiuiament~ [jea. ttlla la de la runci6n y espacio reflexivo, es 

decir, que el hotLbrtt logre un cambio de :umtalidad y comprenda 

su ubicaci~n en 1« uocit:daa. Wl&l1zando sus causa.a y cunsecuen--

cias, planteando compu.racioneo entre dlferentea 6itu.a.cioneo, lo

grWldO trunsforaiur su realidad; dW"Jda&e cuenta d.e que las cosas 

y el mWldu influyen en ~l, pero que a GU vez, ~etc lo.u influye, 

que los cn1.:1bios y trw1aforma.ciouea son d~bido E.I. 6U pZJ.rticipa--

ci~n. "A partir de las relaciones del hor.:ihre con la realidad, r.g, 

sultantes dt: ecto.r con ella y t:=n el.lD., por los netos de creac16n 

re:creac16n, y '1ec1oi6n. tato va dinamiz.anao su mundo."7 

Sin embargo, para que el hombre pueda adquirir eun forma--

ci&n reflexiva, se necesita que su,Cja un 1nter~c interno, es de-
tf 

c1r • que Eiienta la neceúidad de explica.roe "J se detenga a cueti--

t1.onar tod() lo que le rodea; pero no u~lo eso. puet;to que en 61 

inflcyen una ourit: de cueationea que en cierto modo lo limitarán 

como lo es todo liU marco referencial, con el que se explica su -

paaadu, su fireyente, y viuuul1za üU futuro; que ha sido ac:t.quiri-

7) l-'Ht..li1t:, Puulo. La cducaci6n ••• op.cit. p. 32.. 
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do a trav&c de la familia, la escuela, (valoree, nor.t:1as), y el 

cual ver& diferente de acuerdo a su nivel de vida¡ ~e ah! depe:,¡ 

der& gran parte de sus deseos de superaci6n y ac;piraciones. 



CAPITULO ORIGEN DEL CONc¡;rro PE CAPACITACION. 

Para comenzar esta investigaci6n es necesario hacerlo por -

medio de un breve rastreo hist6rico 1 para conocer c61.:10 se ha ido 

desarrollando la capacitac16n a trav~s del tiecipo, es decir• cG

mo influyen los cambios ocurridos en los roedioo de producci6n -

artesanal y manufacturero, con el desarrollo e implementac16n de 

instrumentoQ y maquinaria nueva, acorde a las necesidades que [;6 

precentaban en el liCCtor productivo. 

Con ello tacbi6n, conocer c61!io el hombre ha requerido G..:r 

capacitado,para ciantenerse actualiz.'.ldo en los avance& induGtri.o. 

le& y realizar de esta manera y una labor eficiente¡ a!iimiEHno, -

toae.r en cuenta la furma en que ha t>ido llevado el proceso de 

institucionalizaci6n de la capacitaci6n en t-;.Sxico, conociendo et 
wo Gt! le ha conceptual1zado y la funci6n específica que tiene. 



1.1 EL TR¡\JlAJO A!lTESAHt,L Y EL TRABAJO MA!JU~ACTUJ!EBQ. 

~· 

Hablar del trabajo artesanal y del trabajo manufucturero, -

resulta Eer indispensable para el desarrollo de eoto. 'l'ec1G 1 ya -

que 6stos rcuponden a dos formas dtt producci6n donde lu partici

paci6n del horubre ha cainbiado significativacente. Por esto es n,t 

cevario ubicarloc en un tiempo y espacio nist6rico detert:1inado; 

coricretaa.ente en el Sit;.1.0 XVIII. 

Ubicai110t; al :;iglo XVlll, como el l!iomcnto en donde se gene-

ran transforciacioneo importantes en esto& aistcoas de producci6n 1 

con lao inf luenciau de la Hevoluci6n Induc:;trial y la Revoluci6n 

r·ranceso¡ en laG cualeo no c.6lo se d16 un cacbio en la tecnolo-

c!a, sino ta?:ibi~n vn la economía, uo1.c:.ibt: • ..:. 1 ca:::::i!.c~ !:~ciules e -

inteluctuult?o, quu ic;.plica.r!an por tanto una transfor1:1aci6n en -

todoc lut.i S.obitc.a;. ;;e i;ener6 un 1.wsarrollo inductri~l y cocicr-

cial, que indic6 tonto el triunfo del Ca!Jl.tn.liamo, como de la s52 

cieda.d burguesa¡ i.;e desarroll6 el cocerc1o colonial que sirvi6 -

par.a atit:gur~ trn t;randec cantidadco la materia prima para la in

dustria, Ge prudUJo a Du vez una tr.:.inafora.aci.Ón en el uiutcm.::i. -

pruuuctivu, ya. que ce obi:;.erv6 una mecanizaci6n y creac16n de 

grandeo indut;triab, entrando en crioiG el sistema a.rtecanal y 

pústcriormente el manufacturera. 

l..uu \;''4mU.l.w..o q~o; :::t.> l!t'llttf'ftb111l ara.r1 lLIA agna•t'hi111h\.DM A l.bli • 

invent.os t~cnicOü (deudo c5quinaa para bOtcbcar a_euD., manufactura 
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d.e 106 textiles, invenciGn dttl torno de hilar, nao ta la in ven-- .. 

c16n de la i:.&quin&. de vapor) 1 poco a poco ce dejaban de utilizar 

los inctrui::.cnt.ou tradicic.maleo, para forjar otros q':Je Ge iban r,t 

quiri&ndo a la par qut! ae generaban lon cambice. 

Conoidt:rando al hoobre coco un Ger que ect! continua~ente -

en interacci~u con utroG hot:iorcc, capa:. de trwu:;fora¡ar y crear -

cus propias cunoiciunca de v1da 1 not: fl!"C~untar::::o~ pür qut hacta -

anteG del 31glo XVIII, n:i t,;C habÍ.:in t_:t:'ncraa.o camoiuo tan Git;nifj. 

catiVOü y, C6 porque Ee encontraban bajo el mito de que la nuci~ 

dad y el :;c;tado uc t!Xplicaba.n a trav6c de l.Jios. 11La fe reli¿;iosa 

oocten![j al !euduliuito, y el feuaa!.luc.o al1inentaoa y !.>VGtcn!a a 

la fe. 11 1 Por ec;to 106 !illloofos de eutc uit;lo (~obre todo er. 

Franciu), de!end!Wl la 11bertud de ¡..cuGaoit:nto y la razi5n unto -

la mitificac1fm religioua. 

Se pcnl.iaba que Li el ho~brc por r.iedio de la raz.6n hab!a de,¡¡ 

cubierto la6 leyes r!1ücaa que ruc;!an ul univurao, tamCi3n era -

capaz de encontrar la.ü que rigieran a la aocicdad hu.CJ.ana; para -

~sto, liC tenia qut: puncr en tela de juiciu t:l dcrcchu divino de 

los reyer; para t;:ubernar y la ideo. de que todo giraba alrededor -

de Dice. 

Sin eoCa.rt:;o, romper con loe ciitos que exict!an, paro ubicar 

al hm::ibre como el ser en torno al cual r;1ra el mundo, .1.cplica.r!a 

1) 'l1HOiU.:Z, i.:auricc. Lp Rq¡roluc16a t'raoceca. p. jj 
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el rompimiento con lo ya eotablec1do. Cuncretlimente cun la Revo

luc16n l-'rWlceaa r.;e logr6 6oto en cierta medida¡ ya que se mo.ni-

footuban tunt.o problcmuG cconGmicoa, coco descontento aocial. 

"El cunjw1to dtt l!IOV1c1entos revoluc1ono.r101;; que en Francia pus1~ 

ron !in ol r~,;i1rien dt:l abaolutiomo oon&.rquico, se conoce bajo el 

nombra de HevoluciGn Franceno. Lao eopeciaJ..es condiciones pol!t,1 

co.u, oce;o6micuc y cocialco do la Francia de Luin XVI, tale u como 

la decudenciu 1.11.: la ur1ctocroc1u feudal, la divisitin del clero, 

la importw1ciu ocunini1cu-c:;oc1ul do la burguell!a, la aituac16n 

particularmente precw-ia de l.:iu cluca~& populart.HJ urbanas y del -

cumpualuudu, lu criuiu econ~mica ¡;unoralizada., la importancia -

del punuurnit!nto r11006tico-pol!tico de lo 1luutraci6n, hicieron 

pooiblt: el ci.;tu.llido de lo revoluc16n!'2 

;;u neccuitaba un objetivo cotlll'in par quti luchar para poder -

unificar al dcccuntento y a lal:i n::opiracioneG de todoG, y los en

cargudou en grun u.cdida de lo~rar dcto, fueron loo oGcritorca de 

la lluctraci6n, en la cual a trnv~o dul cnciclopediamo, se logra 

ruunir la mayor parto del tiabor un1voroal 1 y en la que ou prete¡¡ 

do dofundcr el derecho del hombre a la justicia, a la libertad, 

a la i~ualdud y u. lu propiedad. 1'Lu. lluotrac16n es la 6poca que 

va confiuurnndo luc u6lidoc principioo que mS.s tarde los puebloa 

acogtrn univorualnarntc pura luchar por GU libertad: fundamento 1¡¡, 

cuur;tiunu.Ulo dtJ lau pr6ximau conquiotau revoluciono.riaG. La Ilu,e¡ 

¿j i"\~J1!Jui.:.A 1 i-'u1·11w1Ju. ÚJit;11Ai§ Ce 'g¡¡ ;-q,.grnq ... nyn1 .. ,.'in"""'in1:. 
p. p. 8'?-88. 
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trac16n enarbolo. las banderas de dignidad., reclamando para el -

pueblo el poder que loo d~spotas y l.::i'°' tira.nos habían nesado; -

en auma,abre las pucrtaG de la b1otor1a moderna a loo crandes -

episodios sociales que a partir de eae t:1oc:iento conforman pol!ti 

camente las bases fundamentales dt:l hombre y del !:atado moder-

no. "j Por ello con la Ilustraci6n oe comienza. a desmitificar -

los prejuicioc y las maquinacionec que el trono y el clero uti

lizan para mantener al pueblo en el t.emor y en la ignorancia. 

Se hab!a coruprendicto quu la evoluc16n del mundo áub!a ex-

plicarot:: por el mundo mismo, y se quizo explicar ta.mbi~n de 

igual forma loG hechos c;ociales. t:n cuanto a la producci6n, loE 

cambios que ue dieron ,pt..•r lo::. ó.Vanci:;s industriales y crcaci~n -

de nuevoo 1n6trumentos, la forma do producci6n artesanal iba d~ 

saparuciendo, dando pauo a otra: la manufacturera. En ul siste

ma artesanal el conocimiento necet;a.rio para realizar ul traba-

jo, era aprendido dentro del mismo ttller, cupervisndo por el -

macotru arteuano, esta actividad productiva tambi~n llamada in

dustria dum~stic.:.i. 1 our¡;i6 en ol cumpo caui finalizando el si¿;lo 

• XIV, prt.cticarnente desarrollada por a.rteoanoo a quioneo loe me4 

cadorea lec proporcionaban la materia pri::ia y loo inatrull.ientot; 

necosa.riou para el trabajo¡ entc11die11du a ~cte, como una activj. 

dad a trav~o de: la cual el hombre trMcforr.:ia la materia y la 

utiliza para natisfact:r ous necJ:>cict.:i;:!c,¡,;; lJt:Ct:ü1dadec quo al pa.-

5) MEllPu~A,l-'crnnndo. An6.H•1s ••• op.c1t. p.32 
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so del tiecipo van cambiando, y es el 1r.ediú de cobrevivencia para 

aquellos que no cuentan con loa medios de producci6n 1 sino silo-

con b"" rucrza de trabajo. 

l:.:n esta actividad el hombre ten!o. relac16n directa con el -

conocimiento, por wudio de la pr!ctica diaria de eu trabajo; co

noc!o. de principio a fin el producto elaborado, el conocimiento 

aqu! no era aistematizado y se transm.it!a de generac16n en sene

rac16n, lo cual le daba la oportun1dad al artesano de mantenerlo 

en secreto, tm! como el poder de decioi6n sobre su proceso pro-

ductivo. 11 Quien detenta el saber, detenta el control del proceso 

de trabajo, ya que el 6aber ee poder."4 Pero al ser fra.c;mentado 

ese proceuo de trab&jo, el artesano pierde eoe poder de deciaii!in 

tt innovo.ci6n, o.l perder tllf?lbi4n el conocimiento. 

El trabo.jo ero. realiza.do en pequeños talleres en donde toda 

la familia participaba del mim:io y el contacto personal era mS.s 

frecuente¡ todo lo contrario acurrir!a en el sistema manufactur~ 

ro, en donde exi.atieron industrias de hasta dos mil trabajadores, 

el. cuntacto ¿¡.qu! uro. imposible. Comenzaba o.e! una especializa--

ci6n, en el cual se perdia hao to. cierto punto el placer que pro

duc!a t:l trLibo.jo al realizarlo, al no tener contacto personal, -

ni 1n1ciat.ivo. y crcac16n al realizarlo, aupecto que impide el d~ 

uenvolviciiento del ser humano, ya que para su desarrollo, no bllli, 

4 i A>'~l-li~A .. , "'u"'u~·u""r'"'i.,,u.,...J_u._an....,i .. ·iru .... • u~·~l_.·~lt<~i~f~l = .. :~·i Ci
0 

Me "p- • e p
9

t gr;; g ;¡, 
to cigot!ficu raciunul y -~~Q!~Q ~ 

)'""Q"'"-"n"-
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ta tener una actividad laboral en la cual deseu:ipene ciertas fun 

cienes, sino tamb1~n la convivencia que pueda tener con la gen

te que le rodea, y la pouib111dad de recrearse con los utros en 

eoe eapnciu. 

:-a uintt:cia lllanUfacturt:ru üU caracteriz6 por !>tlr una forc.D. 

que ae basa en la descompos1ci6n Clt: Wl objeto en difercntec pa,c 

tec tit!pendiente:; a la vuz unas d.t: utrao~ 11 ••• cs un proceou e.Je -

pruducci6n capitaliGta ••• que SP vale de la cunceutraci6n de cu

chua (trabajadores) en un E>6lo lut:ar, donde loG instrucamtos y 

mediot> de trabajo, como tambi~n la.o materias prii.uac, pertenecen 

a un propl.ctario ••• 11 ;> con esto el artuanno pierde la pciüibili

dad de conocer en cu conjunto el trabajo realizndo, üin embar-

e:;o, laa circunotancias lo hacen cada vez 1:ilts h&b11 para reali-

zar üU deber ocpec!tico, y por la exigencia de una eJecuci6n c.w 

da vez m6n rSpida, el trabajo se cubdivide t!n pequeñas opera---

cianea. 

11El ruaultado ea que la mercancía di;: producto individual -

de un dnicv arteüu.no, ee convierte en producto oocial de una C.Q 

lectividad de artofamoa: la manufactura eo etntonceo un mecania

mo l!e produccien cuyoo 6reanoo oon hombrcu. 11 6 El trabajo haota 

(,;lt:rt.u !JUulu tüt;ut: tücnao arteGMl.Ú; lu. d11'eroncia. raaica en 

l!t.:;; dit.itinta.c; opcracioncc por la~ que !Jaca c:l producto, Yli que 

se realium sucuoivamente por d1ferentca hombreo¡ por ella, el 

5) or; GHAU, r:Iena • !Jiccinpgrio d~ t§rminoG mgrxistgq. p.2j~f 
6) !Jf: GHAU, !:lena. lb1d~m. P• 240 
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prod.ucto úOCial de la colectividad de arteeo.nos se encut!nt.rc. C,ll 

rentt! dt: ü1gnificado paro. quien lo hace. Lo social se limita -

aqu! 6n1camente a que el producto se encuentra fragmentado y en 

diferentes manos. 

Se pretend!a maximizar la producci6n, y esta poa!a refiul-

=~n la !rac;mentaci6n del proceso total en pequeñao unidn--

dcs¡ con e.t:oto el hombre fue perdiendo los cooociciientoa que po

coía, debido a que Ge generaban nuevos caC1bios en el proceso de 

trabajo. 11El funcionamiento de la manufactura est! ligado por 

ello a un conaiderable eGfuerzo t~cnico y orgnnizativo, que pr.i:., 

supone una diV1Eii6n social del trabajo ••• 11 7 con esta divisi6n -

del trabajo, se hace a un lado la imagen del 6.nico productor, -

surge así uh t.rabajudor parcial, el cual no elabora producto oJ.. 

guno y no ti o ne tHv1Lentoe para lograr una producci6n inde pen---

diente. 

Con e&ta divisi6n del trabajo, E:>O requiere dt: la r.1edici6n 

de la nabilidnd, la atenci~n y concentrnc16n necesarint:> para el 

desempeño de lau diferentes funcioneo productivas. .Se requería 

de un humbre eficiente, porque ai bien se hab!a fragmentado el 

proceso de producc16n, no ne pod!a desligar de la dependenct'"'

de cadu elemento, pueoto que se neceaitaba un producto final. 
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La divia1en manufacturera del trabajo cacb16 las formas de 

orgnnizaci6n productiva, poro se encontraba limitada para logrur 

un mayor desarrollo del modo de producci.611 capitalista¡ 11mita-

ci6n que se aebÍa a la estrecha bace de instrumentos, sobra la -

que se estructuraba el sistema proGuctivo manufacturero, ya que 

st: segu!an utilizando los procedimientos artesanales. 



• 

1.2 fL DESARROLLO PE LA MA\lY!llA; Lt. :IECl':SIDAP DEL 

HoMB!lE CAPACITADO, 

Uebido a la l.nuuficíente base instrumental d.eca.rrollada por 

la ma.nuflictura, entr6 en contrad1cci6n con laG necesidades de 

producci6n crcadua por olla misma, oin embargo, se abria. paso p.Q 

co a poco a la gran industria que encontraba un elemento impor-

tant.e para su crecim1tmto: la fuerza de trabajo. 

t.1entru del siatema manutacturero ze comenz6 a dct;urro!lar -

un taller que prop1c16 el reordenaml.ento del proceso de produc-

c16n, en el que Lit: fabricaban loo t:lcr:entos necesarios para el -

trabajo, entre ellos la ~5qu1na. y fue tata la que revo1ucivn~ 

1ninterrumpidamentu las CC:ldie1onea t'cnicas de producci6n. "Con 

este nombre ( tt':cn1ca}, se desiGna.n divert>as forma.ti d~ nctivida-

tlea pr~ct1cBtJ; o.qui lo. diferencia e&té.. limitada a aquellas em--

plenda& t:n la producci~n material D:lediontt: el uso organizado de 

loo elumcntos de ..!.Dt> fuerza.e naturu.les, que derivan del conoci-

micnto cient!fico de la naturaleza. 11 d Podemos decir, que es el -

modo etectivo por mt!dl.o del cual .se real1zn y organiza el proce

so productivo, y quu ha s1cio deoo.rr-ullndo para n6e&urar el con-

trol ooUre lo. fuerzo. de trabajo. 

Se necesitaban instrumentos que lubraran hacer mñs etic1en-

!!) o,; <lilAU, t:lena. D1cc1onnr1o ••• o¡>.t:!.t. P• }80. 
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te y r&pido el proceso de producc16n. 11Las nuevas herramienta& 

deber!n nec~sar1amentt! que tener un nuevo diseóo, para que el 

proceso de trabajo pueda ser m&s eficiente y, aobre todo permi-

tir que el tru.bojador percanezca controlado d.urante la jornada •• 

• , las nueva.a herraciunta.a tienen que ser elaboradas sin y con-

tra loa trabajadores. Csta !unci6n s6lo ~a posible apelD.Ddo a -

la ciencia y al cicnt!t1co-t6cnico eapecializodo. 11 9 Si las mó.quJ. 

nu.o eran cada voz mejores, m6.s rLpidae, complejas y perfectas, -

las uperacioneu manuales serian c:da vez mSs uimpleo, por eao 

con la conatrucc16n de 3ctae, se .:iurde la autonomia al realizar 

el trabajo. 

La cond1ci6n para aupero.r la etapl.I. manufacturera, fue &in -

dudo.. l.a pruducci~n de lao m5.qu1nac, con las que se ahorr6 ener-

g!n, equipo coLJtoso y economi.zG tiempo, dando paso a una nueva -

forcia de produccitn. 11 Con la ut1liza.c16n sioteml:.tica de la m&-

quinu. en la prorlucc16n industrial, se 1.oiciaba. la madur~z del m.Q 

do de producc16n capitnlista. 11 10 

l:':n un primt!r momento, muchas de las empresaü pequeñas exis

tentes eran fumiliares o bien, formadas por la participac16n de 

dos o tres amigos y el capital invertido no era mucho¡ oin embDJ: 

9) PINA, uaorio Juan Manual. Heflexiones ••• op.cit. p. ~1 
10) VIDAHT, Novo Gabriel. Cnpecituci~n y odiegtra¡;¡ientg en el -

prgceBO de trnbn 1o. P• 49 
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co. ~c;as pequeñal:i asociu.ciunt:s poco a poco fueron desapareciendo 

y &stos se iban a las industrias que rcquer!an de sus servicios. 

Las razones de lao personas que poae!un los medios de producci6n 

para reunir a lc-s trabajadores en un e6lo lugar 1 fueron tanto 

econ6micaa 1 como por la neccaidad de producir a gran escala ~f,ZJ.. 

gilar el trabajo para controlar la calidad de la producci6n 1 aa

pocto que casi era imposible de lograr cuando una persona conlr.'1 

taba a otrau para deaec:ipeñar alguna actividad y iutos lo hac!an 

en su casa. 

Sin uobargo 1 
11 ••• uno de los problemas mis importantes que -

hubieron que resolver los patronos durante los primeros años de 

la Hevoluci6n Industrial 1 fue la de aelecciono.r i-.ocr.'orcG capaceo 

att u.1' .. .:.r.dcr la nuova t~cnica y susceptible de apegarse a la dis

ciplina que lao divurüaB formas du la induotria impon!an. 11 11 !:,¡¡ 

te problema lo resolvi6 en un primer momento el dueño de los me

dios dt: producc16n 1 ya que ~l mismo enseñaba al trabajador a utJ. 

lizar los inotrumuntoa 1 pode moa decir, que se les capacitaba pa

r u ul trabajo 1 empt:ro, laa condiciones en que se encontraban 6s

tos eran inadecuadas, no exiat!a aün una reglamentaci6n para el 

mismo. 

Las jornadas en el trabajo er!.n de 15hrs. diarias, hasta -

qut: en lnglattirru. 1 el parla.wt:nLu ce.¡¡¡;;; ::.odid.'.l urgente, regle.menta 

tt) AS'l'HüN, T .S. Lo Beyglyc16n Industria' I 7660/ 1 8:.So. P• 133 
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el trabajo en las industrias, en su ley &obre 6alud moral de los 

aprena1ce6 ( l802) 1 con la cual 11 .... 11mitG las horas de trabaJO y 

se f1j6 nivele& m!nimoc para la higiene y la educaci.Sn de los 

aprendices. 11 12 ."ie puede decir, que con esta ley se establece -

la bLLSe d.ul c6diGo de trabajo de la soc1edud industrial de ~s--

tos tiempos, es decir, de los derechou del trabajador incluytmdo 

un ellos a la capacitD.c1'5n para el trabujo. 

~n el caso de Inglaterra en 1650, contaba con una brr.tn can

tidad de trabaJodort:li uco.lo.riadoc adaptados a lau condiciones f1.1. 

briles 1 traulad1r1duue de lugar y de empleo de acuerdo a nuc nec_s: 

oidadco, trabajando ccneralmente en malau condiciones. 11 Emplea

dos en condiciones desfavorables, oal nutridoo, no pod1n espero.e. 

so que ( pcnnaran) acorcu du lus co.usat> de t3U misuria¡ ura natu-

ral que atacaran u lao m5.qu1nao 1 : .au cunleo lea parecían lau co.i,¡ 

santeo de ou pobreza. 11 \3 

r~1 trabajadur no tenia tiemp·_, de ponoar acerca del papel 

que estaba jut;a.ndo en uu lugar de trabajo, antu lo. neceuidad im

perante de obtenur m~dioo para sobrevivir, ein crngarc;o, ai ao d¡¡ 

ba cuunt.a de la importancia quo ou lu o.sit:no.ba a la mllquina y se 

dcotru!an 6titao, como ui por ul oimpltJ hecho de hacvrlo, ae tcr

~1n5.ra ou probluoa. 11Gran parte de loe; hiütoriadores 1 impreoionJi 

doa por el nG.mero de loo que perecieron en su lucha cont.ra la 

12) ASTHuN, T •. -;. 
1)) AS'l'Hull, 1·.s. 

La Revoluc16n ••• op.c1t. p. 137• 
lbidem. p.p. 181-182. 



m&qu1na, han declarado que loe caob1oa i&cnicos tra.,lttrvn poco 

c6.n que miE.:eria y pobreza." lit 

La 1nvenc1in tlti la m&qu1oa y lvs ava.nces t&cnicoe, ac5lo si~ 

vieron pura mejorar lall condiciones áe v1.da. de WlDS cuantos. 

m1entrm~ la c;ra.n mayoría se encontraba subordinada y en malas -

condiciones de vida; i-;c g:ener~ un aumento considerable de d.ese:n

plcu, ya. que una de las consecuanclou de la mecanizac16n d.el tra 

bnjo fue la r~ducci6n dtt trabajadorei; requeridos en t:l proce.Go -

productiVLJ; lou cuaien fueron fi\'.at.ituidos por la Q&quino., pues

to qu~ laG operaciones que anteJ:> i::ran realizad.as canuL.1Lz.ent&, se 

cncuntrabBJl en un i;iGtemo. mttcfulico t::&s r&picio y exacto. 

"La. ::.CJ'J!" forr:;D d.e anteponerüt: al saber emp!.rico, en a par

tir del t:mpleu dtt un aabur c1ent.!t1co, saber que lo e.ii;;i;.o c1:-va 

paro.t o.l cunocimiento de los a:.~todos, tiempQs y mov1m1t.!ntos dt: 

-1.~4 :.;,.·.:~2jn\lort:.Ef, como tru:.b1~n para diseñar las herra.ttientaG y -

t&cnica$ oput:~taa a 6utos, au! comu el aiselio del proceso ó.e tr,A 

bajo, el control y u.dminiatraci.6n del .'?2ismo."15 Ahora por med.1o 

dol u&.bt:r ciunt!ficu, ae bu.oca.r! siutetaatizar ol saber adqu1ri«aÓ 

por lo. experiencia; et> utilizada para la elaboraci6n de maqµ1na

ri.a. y d~ cnediot.1 de cvntrol par&. quitarle autonomía al trabaja--... 

dor. 

¡¡,) M1'1!vll, ~·.:;. l.a ilevuluci~n ••• op.cl.t. p. p.185-166. 
15) PlllA, uaoric Juan Hanuel. tteflcx1onea ••• ap.c1t. __ p._ 49 
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Ji bit:n con tsl dttuarrollo de la L1Áquina 1 ae abri6 poso n un 

nuevo modo di: pruáucc16n (capitali!:3ta) ló, con ella tambi&n 6Ur-

t:i6 la ntl'cetüdu.d de cupucitar al t.-abajnaor para que conociera -

el funcionOJiütmto, tanto de las nu9vau m~quinae, como de loo in.w 

trumentus. ¡.¡e uutu manera ue comie:iz.a n capacitar al hombre para 

qut1 reulictt unu lubor eficiente. 

Ahor.:i ru,1i; prc¿:untu.mos, qu6 por;a con i:l hombre como un uer -

que conülruye y tr.:mGfurma. uu rcu.1..idnl.1 1 nntll' las ciracuuotancios 

que ue le prcucntat1 en su trabajo, y una ac luu reapuestna puodu 

tittr, que t.ilClplt:uieutc ~e le toma C<Jtau un olt:mentu u cowv un cacto 

de producci611; LAl que ~l. oicn Bt: lt: han aadu los t:it:mcntuu 11ece

uarioG (capucitucilu) para realizar tiU trabajo, ~110 eo en fun-

c15n otlu úl: lvL intercoe.l;:i productivou. La r..edic1tn de habilida

dcD t!n el trabajo, t..e iba eDtublociendo u i::t-.1dida que el sitttt:ma 

fabril se iba cxfandienda y coople jizando a travfc del tiempo. 

16) 11 1':1 capitalil;mo cu por lv Lunto, el rtwultado ae un proceco 
hiutericu qw.u ha dctorm1nado ¡.. r un lueio la conot ituci6n de 
una clase de propiotarios, d~ edios du p1·uducc16n y por el 
otro, de una claoe de Vtmdodur •f> de fuerza de trabajo. 

l::l ulterior dcuarrollo del pro::eGo du liCUmulac16n, el e;enc
ralizarue, y el er.tendcrfie de :'.!ste modo de producc16n, de -
la libre cc:impetencia entre loü poüeedureü de tnercanc!as y -
la cOnLiiguientc concentrac16n <le lns riquczac en pocas ma-
nou, han 10.odificadv todaD las rulacl.unt.!s sociuleu, ini"luye.n 
do y t:n un c1crto sentido, dt:terminundo tl.l1Ilb1~n laü activi
ded~tJ '1e 1 ni; hombreG que est~n inucrtuduc en ee>taü relacio
nec de produce 16n. 11 

!JE; GRAU, Elena. 1J1ccionar1o •• ~ o¡.i.cit. p. 45. 



1.,5 LA INSTITUCIPNALlZACIUN y CüNCE?fü PE LA CóPñ

C!TAC!RN EN LA LEG!SLACIQN M!:XICANA. 

:ie ha señaladu- anteriormente que el $1r;lo XVIII, fue un pe~

r1odo importante para el curso de la humanidad, debido u las grDJ). 

dos revulucioncs (entre lao que rescatarnos la frnnceca la indu~ 

trial} 17 De llc~6 a ubservnr el mundo de distinta forma, as! C.Q 

mo & entendr::r la Vida, puesto que tuvo un principio comGn ante la 

inf1nidoe1 de icieus que ourgieron: la autonom!a de la raz.6n que 

mostrar!a a los hornbrec los ca1:1inos para llegar al conocimiento, 

ya que oe le asigna un poder transforcador. 

1-~n M~xicu t.ombi~n üe gectaba.n ca~bioa en nus nistemaG de pr.Q 

ducc1~n. ¡:a.:cc ilU!':.~ue el cr1:1cimiento de la industria era 1ncip1en-

te, se comenz.abu a propiciar que lll actividad de capacitar se fer. 

mal1zara, ya que cxiut!a la demanda de hombreo capacitadoa para -

realizar el trabajo que cada vez aufr!a m&u cacbios. 

!ji bien es cierto que loa cambios que ae dieron en los sist~ 

mas productivuü ya meucionndoc 1 oe deben a un avance de la cien

C..Lu .J .!e la t~cnlca como aquel instrumento que hn permitido tener 

un control aobre el hombre,( 18) un control que, ei al principio -

17) Cfr. 1, 1 
1 ti) Aqu! cabe hacer una aclaraci6n importante, ya que se ha habl.a, 
do acP.rca de la funci6n tanto de la ciencia cuma de la t~cnica, -
como un e.it:munt.o tle cunt.rul, vit;nd.:;lc .:ic!, p.:l!"eciera que en vez -
de ser un bunet'icio para el hombre nu de[;arrollo, a ocurrido lo -

·?"-·· 
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era a61o para desposeerlo de .!.of: .:.cdiü~ dt: proctucc16n y, que más 

tarde oc convierte en un control tJobre au poder de dec1.s16n res

pecto al trabajo¡ t:D tamb18n cier:.o que la capac1tac16n ce ha 

1n1Jtltuc1onullzaao para cumplir ct:n una runc16n uspec!tica, que 

no ce prccitrnmcnte la de contribu!.r a la tormac16n de un hombre 

reflexivo, puet;to que u! trabajo ya no eG visto como la sati.afas 

c16n lnmedil.lta de laa neceoictades y creat!Vldad ele ~ate al hacel: 

10 1 t>lnü que el hombre ya no ac reconuce como prupietarlu de lo 

4uo pruducc, utJllzando el cuurpo l.'l!ín que 1.:l mente, ya que gran 

parte dul trabajo 1ncJuGtr1al de nueGtrú. l! poca se realiza s6lo en 

el Área corporal, de una manera tan ciecbn1ca. 1 que muchau vece.e -

no 6C picnca c6mu Ge aebe hacer o n1 exinte una forma di.ferente 

de hacerlo, debido a que no pone t.iU fuerza creadora al cerv1c1o 

ae üÍ m15mo, la cual pe podr!a enr1quttcer en el intercambio de -

conoc1m1tmloa y experiencinn en l!':' ::.i..::::01 ir.tt:1rucc16n de lon hom-

breo. 

La cap&cito.c16n .ha o1dc 1nctitucional1zada, se ha normati

vizado, ao hun uatablec1do formas sociales, jur!aicaa, orsaniza-

c1onolcu nccccurlau para lograr ciortoa finec, y oc preaenta an

te loa hombroc con una validez que eodi. por encima de t:;U accio--

contrario. !lo e•i que HC OGt~ en contra de uate avance, pueoto -
que os producto ci11;c10 de la capac·id¿¡d creudora del hottbre; en lo 
d'"';:;; :-.-::· ~1· ost/j de ncuurdo, es en lu ut.1.lizac1lin que se lo dá, -
1 La sociedad iriduatrial quo hace Huya la tecuolog!a y la cicnc.ia 
ou or¡;aniza para el cada vez mbs efectivo dominl.ü del hombre y -
la naturaluzu, para la cada vez .:nliu efectiva utilizaci6n de sus 
rccuroos. :lo vuelve irracional cuando el t5xito de .Sotos A<.:fUe!""-· 
zuu cubre nuevao a1rianR1Qne!: p.:;.:-a ~ta rt"t.1.J..lZac1611 del hombre. 11 

~;AUCü.::t.i:., Herbert. El hombre unid1muno1onal. p. 4? 
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nar; ae ha legit1mndo para prevalecer loo interesen hegem6n1cot;. 

11 Para la ideoJ.ObÍil doa.1annnte la inatl.tuci6n ea la cona estable

cida, lo inutituidu, la conoervac16n, la reproducci6n del ::atado 

sirven pura legitimar lu 1nstituc16n. 11 19 Se hu establecido como 

una ubl1gac16n de los patroneo y un dertchu del trabajador, pero 

lc.i que en realidad hace, ea medir los tiempos y movimienton con 

lav que 01:: aube realizar determinado trabajo, ns! como lao acti

tudes, en func16n de la producc16n. 

La capacitnc16n ea pues, un instrumento que establece laD -

reglna 1 logahu:nte reconuciaas', en donde ne repetirá cuantas v~ 

cea fiCa nece.c;ariu la funciiSo dt!l }1ombre dentro del sictema pro

ductivo. l.Je euta manera ve moldea! por así decirlo, al hombre 

ideal del capital tsrno, puo;octc qt.!c et> el mt:jvr medio ae control -

del tiempo y de la fijaci6n de ~ate a un lugar determinado. 

A11ura bien, si en un momontv dado, por loo inventos c1ent!

ficos se gener6 un cambio en los procesos de producci6n, al sus

tituir loe instru:nentos por otros mác rápidos y eficientes, des

pu~a lne expectativao del funcionamiento técnico,_ fueron aplica

daa uobre el Lmbito social. "t:l aumento de las fuerzas producti

vao inotitucionalizado por el progreso cient!!ico y t~cnico, rom 

pe todao las proporciones h1st6ricas. Y de ah! ext'rae el marco -

t ~) CHA.Mltú 1 uu .. rrttro Uo ta.v1o ¡tu •• a.l il}~l &11Ali&iB l.na\.itua~o1uai11. 
p. ~ 
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institucional sus nuevas_ oportunidades de leGitimac16n. 11 20 A tr,¡¡ 

vez. de la i::xplicaci!n y just1f1cac16n de liU utillciad, intt:&r&nd,g 

se t:n i::l orden social ya eot.abltJcid.u, .:.a..~do las razones de su 

existencia. actual, al mismo t1ec:?O que es un eleoento de pruduc

ci6n de relaciunes y comporta:r.it- .tus, as! coa:o los l!citet1 de ~~ 

tus. r:l poder d~ la instituc16n ·.,;e cubrt! ae discurGus que son 1~ 

g1t1mados y t:stablecidus coco vi::-dades, cuco pruceáici.entos re-

!:'l 11mentados par¿¡ la producci6n y funcionaciento de ef:itos discur-

sos. 

i:l discurso oual.fica lu dis:r1buc:1.6n espontánea de los se

res, definiao cm~o un ouceso a&r-upado en series discontinuas Qe 

acontecimientos, el aiacurso se tncuentra entre el mundo de las 

coGas y lo intane;ible: 1 nl. sustancia, ni accidente 1 ni cualidad 

ni ¡Jrocesu' 1 el diucurso es a:ate:iul y uficaz. 1 pero no eu una -

'realidad' ni pertenece al orden de los cuerpos¡ estli colocad.o -

en el bord.e de lO que ~b 1 ule;o• G!!! s~r en verdad. una 'cosa' 1 un 

t?nte."21 Sin embar~o, ese discurso debidamente organizado se pr.1. 

sen ta ante los hombres como una realidad casi palpable y necesa

ria a de13arrollarue, como un medio para difundir el proyecto so

cial eotablecl.do. 

A traV~ü de la capacituciln se cjerct un poder, que se re-

fleja por la aparente convicci6n de loa hombres acerca de la fu11 

20) HAH~Ht-lA:;, Jur~en. Ciencia y t§cnicg curng idtrolce!a. p. ~6 
2l) UCANA, l.ucila¡et,al La herencia de ("oycaylt¡ Penpnr en lo 

di fereocj g. p. 4;¡ 
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c16n de su trabajo (d1c1tndoles que con la capacita.c16n encontr,A 

rán mejores oportunidad~a. que si estfui capacitados subirán de -

puesto, que •>U trabajo es importante, ••• ), por ello debe formar

los y lo hact: por medio de contenidos pr&cticou para la apl1ca-

ci6n inmediata en el proceso proauctivo. Si en un primer momento 

el poder c;c ejerc!.o en nombre de Dion, poateriormente el ho1Lbre 

se ubic6 como el centro alrededor del cual ~ira todo con los 

avances c1trnt!f1coG y t6cnicus. 11 La c1entif1zaci6n del proceso -

ae trabajo capituliüta tiene como func16n vital la rea.1.1zac16n -

de lab lnV~L>t!e;CJcic.r.cü nececarioc po!"a elaborar los s1stema~E6~ 

nicoo necusarios para la pruaucc16n en deterrninado tipo de divi

oi6n del trtibajo. La t~cn1ca capitalist& es producci6n y al mis

ma tieopo, t~cnica de dom1naci6n. l:;n esto dec;c.ansa la leg1t1ma-

c16n del t;uoer cit:nt1!1co-t&cnico en opos1ci.6n al nuber-hacer 

cmpirico. 11 22 

El poder h& pusadu a manos dt: la1;1 instituciones en donde ne 

ejerce cada vez con mayor sutileza, por esto se puede decir que 

con lot; contenidos de la capac1taci6n ae pretende "· •• íorml.lI' con 

ciencian prae;m&ticae que funciont:n coco mecanismos pertectac.en

te acopladou a la realidad del momento. Zu finalidad es la apr.Q 

p1ec1~m real de la aeencio. humana por el t:>istema y para el eist.J:, 

ma ••• "23 a~ determinan las aptitudes y actitudes socialmente ne-

ceuariuc; vivir.iue en una oociedad con un sistema de dominio y -

22) Pll-lA, Usorio Juan ~anuel, Hntl1;1x1on1:1a, .. up,o.u., p. !iil 
2j}MEkAU1 1 Alberto. t:ducnei6n y relgcipneg de poder. P• ZO 
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que par medio de la capacidad de producci6n, se reproduce como -

d.l.ce 1-.arcuse la 'unidimeno1onalidad de la conci enc1a 1 • "los ind,l 

Vlduos estandarizados, intercambiables, calibradoo, cada vez me

nos preocupados por su autonum!a, tienden a limitarse a la tarea 

de regular EU coordinac16n con la socit!daa. IJe ~sto nace la con

ciencia 1 feliz', la creencia de que el univerüo es racional y cte 

que el eiotema establecido Qiatribuye loe bienes. 11 24 Se regula 

y se marca loa l!m1tes de la conducta humana, de modo que aqu'l 

que se encuentre Gometido, sentir6' poder aer 1 feliz' pensando la 

vida como algo c6modo y consider!ndo el fin '1.ltimo, la oatisfac-

~ c16n de laG necesidades materiales-

Con la 1not1tuc1onal1zac16n d~ la capac1tac16n ce ha norma-

do lo. conducta que es repetida i:or el hombre y ce h;o lec.:il!.z.üdu 

a tra.v~e de la !notituci~n. 11 Las 1nst1tuc1ones y los conociir.ien-

tos, las trad1ciunes y las costumbres, que en un a e terminad o mo-

mento pueden aparecer como una eupec1e ae 1 t!xistenclú percne' o 

como algo explicable 'por s! mismoª, son proauctoB del trabajo y 

de las relo.cionet> que lou hombres practican con su mundo entrt: 

11{ 11 .25 .r..:e decir, usa inst1tuc1onalizacifin 1:rnre~ prec1oa.a.cute ae 

la ínteracci6n de los mismos hombr~s, que ai bien en un wocu:nto 

dado la capacl.tt1.ci6n uu contaba con una le¿;u.iidud, deGpu6e por -

el m!Gmo procl.!uo de tranuformaci6n en la producci6n y las re.La--

ci1..111c ... .:.ociale!i, ha a urgido la necesidad du asignarsela. 

24) MASS~'l', Pierre. f.J.....lllt~~nm1•n•c T~ j·:u~c~~·· p. 2d 
25) HARH!::lJW, Julio. f'duc i6ñ QOQu roceao de cgnq1ent1-
~. p. Yd 



ket1r1~ndono& concretamente al ca~o de M&xico, debido a su 

incipit:nte avance inciustrial, ha surcido la necesidad de capaci

tar al trabajador, ee ha uistematizado, programado y evaluado P.Q, 

ra que la producc1en sea más 'J cejur. 

Lti. capacitaci6n aentro de la C'onstituc16n z...exicana la pode

muu encontrar en el Art. 123-A (26), donae nu u6lo se habla de -

ella, tilno tumbi~n ael aaiestramJ.ento a los cual.en tiene derecho 

todo trabajador, sin er:ibargo, en esta ley no se conceptualiza a 

cada una y es importante conocer las diferencias entre los con-

ce ptoa, ai;! como mencionar el por qu~, para efectos dt: esta in-

veutit;aci~n t>olo ue liübJ.ar& ae capacitac16n. 

!..:i.c dcfln1cl.ontrn uobre eGtos conceptos han siao encontrados 

en el t:looariu de t~rc:Jinos de la Uniaad Coordinadora de Empleo, 

Capacitac.l6n y Aaie6tramiento (UCl:.:CA) de la .:;)ecretar!a del 'l'ra-

bajo y 1-'ri!Visit'Jn .:.jocial 1 en ella se define: 

CAPACl'l'ACIL!l: 11 Acci6n cteDtinada a desarrollar las aptitudes del 

trabajador con el prop6sito de prepararlo para desec:ipenar adt:cu.a 

drunente una ocupaci6n o puestc. de trabaJo • .:;u cuoertura abo.rea 

cntrt: utros, lu6 aupectos ae atenci~n, wernoria, anál.isis, actit_y 

Ot:L J V.:l.lurt:ti da loo indiVl.duoa, reapundiendo a la.G Are.as de,.,.... 

aprendizuju COf;U06Cl.tiva y afectiva. 11 2'/ 

26) 

2'1) 

AdemLa ~n la Ley Federal dtü Traba 1c, ¡,¡e Ja111 t:naarcado los -
rei:la::cntc¡; dt: la capacitaci6n, as! como las intenciones que 
tw prut.,naa CYH u,l.la, Cfr. Art. 15."S 1 incisrrn AtF"tQ• 
J'!'y fJ!j. iiloPu,riq de t"cminoa ge la UCh't;A. p. 2b 
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;.,e acuerao a e¡;;ta aefinici611 1 la l.ntencilin ce J.a capacl.ta-

c16n es desarrollar laa aptitudes ael. hombrt: pnra que adquiera, 

conocimientou u habilidadeo 1 influyendo ~n actitudes y opiniones 

que eer.eran tenat:ncl.a.t; de actuar en cuntra v a favor lle ndchoü o 

estructura.o. La cv.pacitac16n se imparte para la prepnrac16n a un 

puesto de trabajo. 

AlJIJ::S1'kAf-!1Etn : 11 Acc16n destinada a aesarrollar y perfeccionar 

las habilidadec y destrezas del trabajaaor 1 can el propi~1to de 

incrementar la eficit:nc.La en su pU';'sto ae trabaJo. :.;u cobertura 

abarca loe ai.;pcctou de lao activide.de.1;; y cuordinac16n de los ue.n 

tidos y motor un 1 rt:cponú1endo t;obr~ todo al área ael oprondizaje 

puicomotr!z. 11 2d 

La intenc16n dtd aeliestramien o t-6 aeaarrol1or y perfeccio

nar lau habiliC1ndt16 y destrezas, q?Je comprt1ncicn J.ü actividad que 

realiza el trabajador, que aunque .Jepende de procenoG C06nOscit.1 

VOS 1 'BtOü liOn 0b1;ervablea fÍIÜCam~nte (coordinaci6n y equili--

br1o de movimientu). 

La simple ciiftirt!ncia es que mit1ntraü la capac1tuci6n C1e.t;a

rrol!a aptitudet; y actitudes que generan una for1::ta de actuar an

te una circunstancia, el adiestramJ.anto desarrolla hauilidadea y 

lleatrezao; la primora (capacitaci6nj, para un puesto ae trabajo, 

witmtrae que eJ. adiestramiento lo hace para ol puesto de traba--

jo. 

20) 51'yPS, Glosario •• ,op,cit. p. 16 



~1n emburgo, aado el maneJo 41.1u se hc.ace de la capacitaci6o 

y del odie6tramiento por la UCl.:CA, reoulta innect!Garia paro este 

trabajo uno d1stinc16n entre ar.iban, ya que cuando se habla dtl 6-'i 

tos, ne hace frecut1ntemente como üin6nimos y irJ.s a6n, üe haDla -

s6lo de cc.apucitac16n; adem&s de que acbas tienen la intenci~n de 

loerar la eficiencia en el trabaJo, as! como eliminar lo& proDl~ 

mas de relaciontts interperüonales que ~e puedan prezentar. llqu1 

depende del lubar en donde stio aplicado la capac1taci6n, o lo 

cual ne le ao1gnaran curt1cter1st1cas y objetivos es~clficos, 

as! corno el nivel (en cuanto a pue1;;ton y funciones) que realicen 

los ho[l¡brec en ¡¡u lucar de trabajo. 

Capac1taci6n que ha sido institucionalizado para tener el -

control mán preciso en el centro de trabajo, en donde el hombre 

adquirir& ya i.;ea habilidadec, apt1tudet; 1 octitudes. Tomando os! 

a la capacitac16n, pareciera Ger que el trabajador no posee con.Q. 

cimiento alguno y con la 1mplea:.ent.Li.cl.6n de 6sto los adquirir&.. 

El hombre en la pruducc16n, G6lo tiene el papel de ser ele

mento que uyud.t1 a que 6uta ue realice, que o1 b1on no es tú prop¡,¡ 

rado paro ello, lo puedu outu.r mcdluntu lo copac1tac16n y poute

riurmcnte i.ii:::múut.rar prlíct.1Co!:i.enttt lo que 1'obe para que cu labor 

geu Gut1ufactor1a, ya uea. en una oct.iviaaa intelectual en donde 

oe plasmen las ideas, los interese~ y actitudes que se desean _ 

por medio de la aplicuc16n de la capac1to.ci6n, o en una activi

dad motriz y ODliervuble de inmediato. 
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PC1demoo dec1r 1 que el hombre no crea y tran&forca en cu tr.a 

bujo, oinu otilo ri:produce lo que ya de antemano ha sido determi

nado, y a parte de que üe deearroll&..oí actitudes, tambi~n se 

trnrl6miten normnu, rei.:lan, forman de uer y de pensar, se moldea 

al ciudadano ideal, para que al estar fuera del bmbito laboral, 

6ate De cor.iportu de acuerdo al modelo. 

Con el concepto utilizado de capacitaci6n en la legiclaci6n 

müxicana, eu potilble comprenaer t:tl !JUr qu~ 6uta no conlleva a la 

conforc:i.ac16n de un ser reflexivo, puesto que v610 intereoa que -

ol ho~brc produzca y no que reflexione acerca de ou realidad, ya 

que quede claro que la producci.Gn üe ur1ent.a a la ganancia y que 

la tecnolog!a utilizada, no co pare reducir ca.r&as de trabaJo, -

al contrario, i..;c pr~tt.:nde obten&r i::: jorec; t~cnicao productiVa.G, 

au! como la mejor orgunl!!nc16n aei ... rubujv para .:i.i.:et,:ur9.r t>U efi

ciencia, lor,rando que ~üte utilicu C:e la m"'jor maneru. pocible uu 

jornolin de trabajo. 

Ubutaculiza el intento de una formuci6n reflexiva, puecto -

qut los contenitios que maneja aon d.e carbcter práctico y ce eu¡>St 

ra quu al t6rm1nu du liotn, ne observen cuül de inmediato luu COJIJ 

bion logradOü en el lmbito laboral. !:iu funci.6n simple y llanamen 

to 

a) Projuctivu: Lograr que aumente la producci6n en cuanto a la -

cantidad y calidad. 

b) lle control nocl.al: Furquu de oct.:. ::nnere ae tienen controla--



doo loo movim1outoa. t.1empv6 dentro y fuera del proceso de pro-

ducc16n, u6! como 11 ••• qu16n puede pr~cticar que tipo de acc1.6n 

aocial, en quE circunsta.ncia, do quE modos y con qu~ 1Ímites11 .29 

e) Heproductc...ru y preservadoro: ~antener las legitimaciones so .. -

cioles eutablecidau, ya que es un factor de producci6n tanto de 

relaciones como de comportamientos. 

Ao!. puei.:;, con la cupac1tac1Gn el t.rabajador reu.l.lz.a una pr~ 

tica utilitaria ina;ediata, en el sentido de que debe democ;trar -

:;,ue rrnbe realiz.ur el trabajo monuul, o uaumir la actitud y forma 

de penour que ue quiere y que Geu Gtil cuopliend.o con loG rcque

rimiontoa productivou. 1:.:1 trabajador lu~ra familiarizarse con -

las coua6 y munejarlus, poro no le proporc.i.ouu uno. co::iprena16n -

de elluG y du la realidll.d, se pienun como un inctrumunto, como -

un medio por tH cuul üc leer~ la producci&n. "La prlicticn viene 

a 6er lo Uhi6n de un trabajo intelectual abutrocto en donde ce -

picnun el c6mo de la práctica concreto ••• 11 50 sin embargo, dentro 

del uistec:ia productivo, cata prLctica no ae da 1 66 ve a6lo como 

lo demoatraci6n r!oicn de un trabujo eapec!!ico, o la actitud 

conductu ante ll.ls c1rcunotnnc1ao qui! se presenten en el lugar de 

trnbuju y l1u~ta fu~ru de 61. 



CAPITULu II CAPAC!TACIO!I; FORMACIO!I UTILITARIA EN 

~L HQHBRE. 

Durante el pr1rr.er capitulo se hab.1.6 acerca de ese cambio 

que ha llevado la capac1taci6n e trav~s ael tiempo; en este cap! 

tulo es necesario explicar c6>ino la pr&ctica de ~ota, en la ciayo

r!a de los lugares que ee presenta, contribuye a una formac16n -

utilitaria en el hoa:bre, puesto que se limita u6lo a transciitir 

un saber-hacer, que se deu.uestre de manera inmediata en las actj. 

vidade-s que n:..ilice. 

La explicac1'1n que se le puede dar a dicha formac16n, es 

porque la capac1tac16n responde a un proyecto social y a lo.s in,&¡ 

tituciones, loe; cuale& fundamentan y legalizan su existl.'nci.a, 

as! como dt!limitan su actuar, detttrminando lo que se debe impar

tir, uniformando y acallando saberes que son tachados de ioGti-

les. 

Se puede decir, que el proce&o de la capacitaci6n se cum-

ple eficazmenttt, cuando el trabaj.ador utiliza y pon~ en prÜ.ctica 

lo que le ha sido transmitido en beneficio, claro áe su traba-

jo, pero poco le benttficia a 61 como oer humano, para ponerlo en 

prActica fuera de tu;e &nbito¡ cont.ribuye en cambio, a la realiza, 

.:!.~~ t:iP.l proceso productivo, puesto que todo lo que oc transmite 

en ella, se refiere al ámbito laboral, as! como reglas y normas 

de conaucta baJO .lat; cualefi debe act.uar Luúu ciuJitlJwu:i. 



2. l C\¡NCRE'f!ZAC!ON DEL PRUU:CT\¡ SOCIAL Y LAS 

INST!TUCJO!lES. 

l=;n este punto ea importante hablar acerca del papel funda--

mento.1 1 que JUegan el concretar un proyecto social que d~ las 

pautan para que laa 1not1tucionea, funcionen de acuerd.o a lo que 

ha sido establecido como nectisr..rio por el proyecto, y que a t~.

v~s dt: la prb.ctica de la capacitac16n ae logra tranc:iitir. 

Hablamos de un proyecto social, porque la sociudad esdi or

ganizado en base a ciertos lineamientoB aaignados institucional

mente. Prt:t.ena& eütablecer un orden para poder legalizar su aomJ. 

nio, 11 ••• tiene cvwo runcit'.in organizar el movimiento re~l de las 

coüaü en t~rminoo de una aeterminmiu puo:1.b!.l!C.n:: ::!e desarrollo, 

o, para expresu.rlo en otras palabras, de una opci6n definida. 11 1 

Para lograr lo que en un primer momento Ge ha plant!ado 1 pero ah.Q 

ra pueuto en pr!ictica; tiene por ello que presentarse ante los -

hombres de una manera coherente y 16gica 1 para que no deje la m~ 

nor duda, de que t!BC ruudelo responde a· los intereses sociales, -

se hace inteligible y comunicable, com6n al grupo e inclu.co a ln 

sociedad. 

i:.:l proyecto determino el caber que puede y debe ner transmj. 

t) ZJ=j-ll:!L!o:AN 1 r-:erino Rugo, !Ustprl,a y pu,L!tlcp 9 11 &± .;p;;•"·~-, .. n,n, 
p. 28. 
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tido ea una pr&ctica discursiva determinada. En este caso oos -

referimos al proyecto de codern1zac16n educativa. presentado pa

ra este sexenio (1ya8/1994). Ya que la capac1tac16n constituye -

una parte d.e la educaci6n de adultos. La modern1zac16n se con-

ceptualiza CCJmo esa transformaci6n que requiere el pa!s para su 

deoarrollo. 11 La modernizaci6o educativa no resulta linealcente 

del aumento de la invera16n en este: campo¡ depende tambi~n de la 

decisi6n pol!ticn de emprenderla, e.el cocpromiso corresponsable 

de aulJordinar al 1nter6s general les intereees particulares, de 

la capacidad de generar nuevas icie"':.s ••• 11 2 lo que se pretende en 

s!, es vincular los sectorei; educativo y productivo para que se 

cuente con el perfil requerido adoptando la tecnolos!a avanzada. 

"As.imismo, la nueva cultura requiere que la !or:nc16n ec;pecia.11-

z.ada genere una actitud critica, innova.dora y adaptable, capaz. -

de traducirse en una adecuada aplicuci6n Ot! los avances de la 

ciencia y de la tecnolog!a."3 

::>e pretende fortalecer al proyecto t!ducutivo et>tableci.do en 

la Constituci6n, mejorando la calidad de la educac16n, a6! como 

el1.minando lao det;1Gualdades sociales a trav~s de los criterios 

bajo loa cualeo estli sustentado el firoyecto, y que son lut> de: 

D,emocracia (r~gimen jur!dico y sis .ama de vida); Justicia (que -

todoG los mexicanos disfruten de b:.¡enos servicioti educativos); -

2) Programa pqrq lq ;;odern1zaci6n educatiye 1988/1994. p. 6 

3) lb1dem. p. 13 
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y Desarrollo (que compromete a los usuarios de loe d~iversoe niv~ 

lea educativos, con la productividad para elevar los niveles de 

bienestar de todoa loe mexicanos) 4. Se puede decir entonces 

que bajo estoo criterios, plasmados en ese proyecto educativo, -

es como se pretende llevar a cabo dicha modern1zac16n. 

En el proyecto quedan plasmadas las intenciones de lo que -

litt quiere lograr¡ eat& par ao! decirlo, en un nivel de pla.nea--

c16n, desde luego con una 14'gica coherttnle que al ser expuesto, 

convenza a aquelloa a quienes va dirigido. Y es en este aspecto 

en donde la 1net1tuc16n adquiere su valor, ya que en ella. se po

ne t:n pró.ctica lo anteD plasmado por el proyecto, deteroinando -

lo que puede y debe ser dicho o hecho en un momento determino.do, 

plantelllldo normas, re~las, acciones y comportMientoG, que son -

aceptados por loG hombree como una verdad establec1da; lo cual -

nos da lugar a un proceso de 1nst1tuc1onal1zac16n, que se puede 

entender cotJo aquella 1nteracc16n y aceptac16n de ciertos acont,i: 

cimientos que se repiten y hab1tual1za.n en el hombre. 

"Laa 1nst1tuciones que integran la estructura de una sacie-

dad y participan de la din&nica de su organizaci6n, son producl=-.:t 

das por la atr1buc16n de s1gn1t1cadoe comunes a acciones socia--

lec hat1t.uulizaaas por sus a,e:entea. 91 5 Por medio del proceso de 

1nst1tucional1za.ci~n, se comienzan a eetablecer ten6tJenos como -

4) Programa pua l.a ••• op,o1t, P• 1:> 
5) BARHE!Rw, Julio. Educaci6n ••• op.cit. p.p. 99-100. 



loe de control y orden, ea decir, se le est!n aoigoando :aedos y 

l!mites a lae acciones de loe hocbres, logrando as!, el control 

de su comporta.ciento¡ as! como perpetuando su cantenimiento. Es 

por esto que el conoc1:n1ento que .la capac1tac16n brinda, est& -

legitimado por la instituc16n, que controla el qu~ y el c6mo de 

las acciones; let:it1mac16n entenaida como 11 ••• proceso por el 

cual 1 compon~ntes 1natituc1onal1zadoa t;;un tambi~n explicad.os y 

justificado& coco conocim1trnto de la socied.ad. 11 6 Dando el si&

nificado preciao a la 1nst1tuc16r, COC!.O productora y reproducto-

ra de comporta:nientoa y relaciont:;c 

Las inanituciones neceeariaa:ente están relacionadas y res

po:i.e.cn al proycctv, parque se nan pl.at:m&ao en .Sl, intencioneG y 

ae le han asignado caracter:!sticas, en este caoo sobre la capa

c1tac16n, la cual trabaja con ~ oaber-hacer utilitario e ins-

t.rucental, ya que por med.io de loa instrumentos ce repite, cua.u 

tas veces c;ea neceaario, el sometimiento del hombre ante su tr.a 

bajo y aote la sociedad. 11 El 1nst.·umento es aquello en lo que 

el traba.Jo encuttntr.t:t. t.iU permanenc:!..a, lo que qued.a del que traba 

Ja y d.e lo trabajado y en su contin~encia encuentra un momento 

de perpetuidad; se produce en traciicione1;> que es doncte G.nicame.a 

te 1 el deseuntc y lo deseado pueden uubaistir y perecer."'/ Ese 

saber-hacer está permeado de parte del cunocimiento, puesto que 

o~l o s~ enc~na lo que •:::e debe ¡;g,t,&r', Je t1icuttráu a las in ten--

6) BARREIRú, Julio. Educac16n ••• op.c1t. p. 10!). 
?) HABl:Jtt·:AS

1 
Jurgen.Cit:nc;io y t's;nica como ideolog!.a. p.p.2ti-29 
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c1ones del proyecto; i:onocim1ento que es !¡:agcentado y que nos 

!leva. a un simple sabi::r-hacer, ent~ndiendo a lste como aquello 

que puede s&r rac1.l.mtmte manipulado y puesto en práct1.ca, pero 

no n~cesar1amente a conocerlo co~o un toao. 

in aste caso, la codern1zac16n tamb1¿o ha abarcado a la -

capac1taciln, la cual cocprende la orenn1zac16n de u.n siateca a 

nivel naciona.t., que establezca objet1v~s para sus d1stintos ni

veles, ad.em&s de existir la nP.Ce6idaa ~e utilizar lA tucnolug!a 

y J.i.. .:!.!!t1cu1 1 as! coco de eapac1Dl1stas, tanto para planear lo 

que st: debe hacer, Cúc;o 1<:Jb qu~ UJ van a hacer .. "La moderniza--

ci6n implica té.&cbién actualizar los pl.a.nes y progra:.2s d.e eetu

dio áe capacitac16n, para dar reGpuesta a las nectsidadea del -

deDa.rrollo nacional¡ generar ~na obra ediiorial acorae ton lo~ 

prvgracas eatablecláos, y adecuar la noroa.tiviclad reftrente a -

la evuluaci6n 1 acred1tac16n y ccrt1!1cac16n del aprend1::.o.;e."8 

La capatitac16n debe indicar qui! curuos se r~quieren para 

que los trabajadores puedan atiecuarse a los cambios de la indu~ 

tria ¡;eneradoa por la ciencia y la t~cnica. "Ln l.a. .c:edida en 

q1.ic la c1enci.a y la t~cnica penetren en loa át:1bito& 1natituc1o

nalf3's de ln. .sociedad• LL"fi.9:.cfor::iuncto de este oodo a las instl.tu-

ciones ciiaoas, ct?ipieza.n a descorooaroe las vi.u.ja.e legiticacio--

nes."9 $e un1!or~a el pensa.1::1.iento y s~ llega a creur qlle ttl ex-

8) ?rogt'a~a para .... op .. cit. p. 100. 
')) HABr.:kl':AS, Jurgen. Ciencia y ••• op.c:!.t, p. 54. 
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pttrto es el que debe indicar lo que ee 'debe hacer', y loa de

m&.6 estar!n ea~rando a que ae le~ indique lo que 'deben uact:r•; 

repretittnta por aE>! aecirlo, la eu:::1Di6n del hocibre ante el t>ist~ 

ma productl.vo que tiende a oprimirlo, a la vez que lo requiere -

espec1alciontu preparado para eu fu.nc16n. 11 .'.io requiere de t~cnicoe 

que pienoen t~cn1camente 1 o sea, c:enteo que re6uelvan pruo..Le---

mas.1110 Problemas que sean resueli:oi:; de rorma inmediata, J..05 cu.a 
lee se puedan e,,bücrvar a üimple Viüta; pero e.lle no implica dar 

cuenta ae todo el prubltima, ni del proceso que lJ.eva su reGolu-

ci6n; margina y silencia una actitud en la quo Ge pudrÍet cut:stl..s,¡ 

na.r, pas1b111tamlo la reflexi6n, la cual nos lleve a la cuopren

~16n de nuoutra realidad, del 1ucar que ocupa en el proct:GO pro

ductivo y cn el r::iundo, para media! uu act.uur y cambiarlo en la -

medida de lo poüiblc. 

11 1..a t>Uciednd utiliza cccaniac:os de normall.zac16n de lou in

a1v1duou con el prüp6sito de qu~ prevalezca el orcten; as! pues 1 

cGtablecc rtiglaLJ de conducta y vi~llu •J..:. compurtaciento ina1v1-

dua1.1111 !je han ueguido rt:producicodo laa 1nstitucionec 1 ya que 

garantizan la Jcrarqu.!a dcl poder y la diGClJ.Ülna de loe hombreo 

onttJ ou actuar. 

Lae socieduddec; actualta; ce enfrentan a lu necesidad de -

creur una ectructura 1not1 tucionnl, que obt>crvC loG cont!nuos ca,m 

tO)t-:J-.;HAJll 1 Alberto. ~:ducnci6n y rt lgcioneg de poder._ p. 27 
11) UCA.hA, Luc1la;ct al. La hert:r•cia ••• op.cit. p. 63 
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bies sociales que se producen por el desarrollo de la industria. 

11La industria ec ante todo, la modif1cac16n autoritaria de las 

formas de organ1zac16n del trabajo¡ no Ge define por 103 recur

coa de las m~quinaa ••• sino por la deucompoa1ci6n, la medida y -

la redef'1nic16n dtt operaciones de producc16n de manera que a:ej.Q 

re la prod.uctiv1dac1 ••• 11 12 considerando al hocbre como un costo 

ae producci~n y no como parte importante d.e un proceso por ce-

dio del cual ce logra la producci6n. 

l!Jero qu~ tienen que ver las inctituciones • el proyecto s.Q 

cial y la ct1pacitaci6n? j si partimos de que se propone un pro-

yecto social 1 con el cual se delioite, ce jucti!ique y se lleve 

a la pr5.ctica, aeoe neceuariamttnte 1 tttner relo.ci0u con latl 1nto

t1tucianes, y& que a truv&s de ~stas, es como se delioita el 

quehacer de cada áreu, en este caso nos re!ericion a la capaciti¡ 

ci6n puesto que estli fundamentada en eae proyecto y delineada -

por 1.1.na legalidad para funcionar, es decir, la puesta en pr.;.cti 

ca de aquello que ha sido determinado por el proyecto presenta

do, el cual asigna los eleaoentos ae normatividad que la capaci

tac16n debe seguir en todos los lugares donde se lleve a cabo y 

legalizada a trav~s de la instituci6n. 

12) GAl.VAN, Uiaz Pranciooo, 't1gura1nst 
ung teor!n social. P• 93 

Hohvtm"n· }:'pnoygq qw • 



2.2 LOS SABERES LEQITIMOS Y LOS SABERES ACALLADOS 

EN LA CAPACIT!CION. 

Anteriormente hablemos acerca d.~ la prActica utilitaria que 

proporciona la capacitac16n, con la :ual el hombre no 1.1.ot;a a eJ, 

plicarse todo lo que le rodea, ya qc-: ~sta responde a intereses 

que han sido plasmados en un pro ye et:- social, en donde existen 

saberes leg!ti:.oc y sabereo acallado3, que delimitan lo que pue

de, debe ser dicho o hecho, y a partir d.e loe cuales, poáec:oa d~ 

cir, ae constituye una z.ona ael silencio, en este caso, respecto 

a la capac1taci6n. 

Dentro del proyecto se eatablecen cooo legítimos aquellos -

cabere6 cient!ficos y prActicos; hace posible legitimarloB y ob-

servarl:>s COClO proceeoe necesarios ps;ra alcanzar el desarrollo -

social, marginando en la zona de lo :1.mpensado a la re!lex16n del 

hocbre ao'cre s! mismo. 11 La 1nstituci0n margina y silencia la ac

titud cr!tica que cueut1una su racionalidad imp1!cita en la for

maci6n.1113 La capacitaci6n detenta un saber utilitario, buscando 

la eficiencia en la pr&ctica de una act.l.villad, sin importar has

ta que grado se hu comprendido Aa~a¡ su funci6n especifica ea la 

de torear hombrtta al servicio del eiGtema, do .la proaucción, y -

no a formar hombrt:G reflexivos¡ mucho menos a contribuir a. GU -

1,5) CAHHIZALLS, CAaar. Lg cr!ticn. un concepto yptelar de la 
tprmoci§n. p. 27 • 
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desarrollo intelectual y social, por el contrario, contribuye a 

ejercer el control social, trata.ndo de evitar !en6menos de res~·· 

tencia por medio del control de todas las actividades. 

Cualquier saber que conlleve a la reflex16n. 11 ••• esto es, -

(que el hombre piense) la realidad gracias a su capacidad de de.§ 

pegarse de ella, en vez de quedarse inaersa en su seno. 11 14 ~ue -

poalb111te a tSi;te n pensar sobre s! mismo y GObre su funci6n eG

pec!fica en la sociedad, y que oe cuestione a cada momento lo 

que le rodea, a tomar una pocic16n propia derivada de esa refle

x16n y no por convencimiento; es acallado y hecho a un lado por

que de lo contrario ocasionaría que el trabajo que se pide 1 ya -

sea &ate instrumental o intelectual, no resulte con la efic1en--

c1a es~radá.. "l..t.1 rt:!lt:xión t1s algo que no tolera 1 puesto que -

es ineficiente. La eficiencia va relacionada con la product1v1-

dad. Una persona es productiva porque es eficiente ••• 1 la produ-'. 

tividad efi al6o que deba medirse, observarse ••• 11 15 

El trabajo del hombre aparece en el sistema productivo como 

una actividad quu más qut1 buscar un beneficio, estu dirigido a -

la preservaci6n del sistema, asegurando un saber-hacer, que se -

remite al simple ht1cho de decostrar de manera práctica la activ.1 

dad a desarrollar, es decir, como un conjunto de acciones coord.1 

Hd ~~~~I~~"·~~ ~;~;f~: ~:s~ga~e=:i!hu~~fttO ~~~~~º, en1 ~ 
15) PIRA, üeorio Juan ~anuel. Reflexiones ••• op.cit. p. 06 
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nadas para un fin determinado, como la aprehens16n de algo de m,a 

nera inmediata, y un accionar sin conocer. 

t:ae oa'oer-hacer no implica necesaramente que se conozca to

talmente el objet.0 1 sino que ue tomo de i:ianera a1ülada 1 sin pen

sar en su 16gica y por lo tanto impide que se llegue a un conoc1 

miento, ya que 11 ••• conocer no consiste en un a6lo acto, sino en 

i:uchae experiencias variadas 1 capacea de ser integradas en una -

unidad. 1"or ello el conocimiento puede ser m~s o menos complejo, 

más o menos rico. 11 16 Bl saber-hacer se limita a la fam1liarizn-

ci6n de lo que se presenta, pc;:rü n.:. !.:plice la co:prenai6n de 

eso. 

!::se saber que se acalla (que por cedio de la re!lex16n nos 

lleve a un conocimiento) 1 ese s1len"=io, como dice C~aar Carrizn

les, invita a pensar en lo que no e3t6., en lo que ha sido tacha

do de 1n6.t11, tratando da uniformar bajo los acpectos de utili-

dad y eficiencia; sin embargo, y a pesar de que se acalla, en 

ocasiones se presenta ante el homt>re, permitiendo que 3t;;te se 

prot>lematice, en donde el pensamiento y la actitud critica con-

lle'fen a realizar un a.n(üieis en el que se logre poner en duda 

lo que hasta el coment.u oc croe y c. encontrar la raz6n en donde 

aparentemente no est!. ºCuestionar nuestras propias certezas no 

es una tarea rS.cil, implica desestr'Jcturar la seguridad que nos 

l6) VILLOH0
1 

Luis. Creer. saber. cgoocer. p. 199. 
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proporciona el ver claro, lo cual s1gn1!1ca asumir que nuestras 

interpretaciones pueden ser parciales e incluso err~neas. 11 17 

Me refiero a la zona del silencio, como todo aquello que el 

trabajador tiene que callar para evitar problemas y enfrentamien 

tos, que lu llevur!an a tener un ambiente de trabajo pesado, ad~ 

más de ser tachado o etiquetado de peraona problemática, porque 

no pienaa 1~uul que los otros, porque se sale de e~c patr6n que 

ha oido establecido, y o1 sus ideas son innovadoras no son acep-

tadau por ir trn contra de como se realizan las cosas. Se ha per-

dido el placer que produc!a la realizaci6n del trabaj0, ya que -

antea naoíe. iniciat.ivu d1o1 h&.1.:drlu du tól o cu~.!. !"o:-:a, C::c in::.o--

varlo, de decidir oobre el mismo¡ ahora el Ámbito laboral en vez 

de ser un ñmbito en el que se logre una oatisfacci.6n (del hombre) 

como participante de una detercinada labor, es un lugar en don1f~ 
ee encuentra limitado y ee tiene que adecuar a las normas esta-

blecidao o e6 expulsado de ~l. 

Sin ambargo, el hecho de que lo acalle y se margine en esa 

zona del silencio, no quiere decir que en algtln momento ee pueda 

exteriorizar o manifestar en la actitud del trabajador, o que e.a 

t6 en su penuaciento y liS cuestione lo que pasa. Puede estar en 

ia "'uuu. du le. i::.ytir.ü'4d.O, p:.:ct;to que ~'.lchos d~ nuestros puntos de 

viata no loa llevamos a la ret'lex16n. "Lo imponeado ee un olvido 

17) CAf<RIZALE~, C~sar. La cr1t1ca ... op.c1t, P• 23 
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de algo que eet& preoente, por ello cuando orientamos nuestra r~ 

tlexi6n hacia ella noe sorprendemos, ya que percibimos saberee -

que usamos _¿ o que nos usan? - y que no nao hemos detenido a -

penear. 11 18 i.l hombre no se problematiza de lo que d!a a d!a se 

le presenta, puesto que los obet&culoe que puede encontrar ya ea 
t&n reau&ltou. ol.mplemente tiene que seguir el modelo t'cnico 

presentado, al cual tiene todac las respuesta.a t&cnicas que es-

t!n tragcentadae al igual que el proceuo productivo. 

La capac1tac16n acalla saberes que ayudar!an a conformar un 

ser retlexivo 1 ut111zanc1o mecanismua de normativ1zaci6n, establ~ 

c1,ndotu: así reglas de conducta, que si bien no siempre repri-

me por la tuerza, si lo hace a trav~s de la reproducci6n del po

der en el cuerpo, geetOG y cobre todo, en el comportamitmto y me 

v1m1ent.os del trabajador. "Mie:nras sea (~l) mismu quien Vit:ile 

y controlt: (uub) impulDos, (ous) desuou, (sus) más hondas necenJ. 

da.duo y lac de aquellos que ltt rodean, lac: cosas marcharán. 11 19 -

Cent.rol que oe refleja en la carencia de poseer loa instrumentos 

de trabajo y de la capacidad de dec1Di6n para realizar el mismo, 

por lo que se encuentra 1mpoe1b1litado para penoar 1 diferente 1 a 

lo eutu.blecido. 

r:s por ~sto ~ue en nuualra eucl.ecJ:ad a trav&s (en eote caso 

de la pr&ctica de la capac1tac1~n), los saberes lei;!timoo y v&lJ, 

_dos oon loa cient!t'icoe¡ el saber ret1ultado de la experiencia -

lll)CAHl<lZALES, C3aar. La critica ••• opc1t. p. 17. 
JlJ) úCA1lA, Lucila;et.al. La herencia ••• op.c1t. p. lti 
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que no ea sivtem&tico es mare1oado. 11la 1:1asa del saber tecnica-- · 

mente utilizable ya no se reduce a las t~cnicas aprendl.das prag

m!ticamente dt> los oticíoe cllsicos, ha adoptado .la tormo de in"': 

formaciones cient.!ficas que pueden transtormarce en tecnolo----

g!as.1120 Es decir, aqu61 nabar que no tiene fundQ!Ilentos c1ent1-

!1coe es anulado como si no existiera, por ello lo.a afectos, las 

creencias, custus, no non tomados en cuenta porque no son valid4 

rinn cor un conocimiento cient!tico y se considera que no es nec~ 

sario pensar en ellos puesto que no brindan aspectos prácticos a 

simple Vista. 

A los 1H1bereo loa podemos considerar como wia eatrategia -

utilizada por los discursou instit~c!cn.a.lt:t.1, eJerciendo un poder 

que no necusariamente ea a trav4s de u.na clase dominante, ya que 

'ate no se encuentra s6lo en Jas instituciones, sino que es po-

a~!du por todoe en un momento dado, de acuerdo a nuestrae inten

ciones¡ y, uin <luda la capacitaci6n et> un medio para ejercer el 

poder 1 puesto que es reproductora de verdades y saberes con un -

respaldo cient!ficu. "La verdad estu ligacta circularmente a los 

sigtemas de poder que la producen y la mantienen y a los erectos 

de poder que induce y que la acumpailan. 11 21 

Algunas v~ceo ae piensa que despu6s de implementada la cap.a 

c1taci6n, se lo¿;rarán loa cambioo trn~re.doc (aivjur manejo da loa 

2ui HA!lrnf.A!;, Jurgen. Ciencia y ... op.cit. p. JI'/, .• 
21) t'lsUCAUL'l'

1 
J·,icht:l. l·.icrof!sica de• poger. p. 1d9. ~· 
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1notrumentoa du trabajo, mejores rErlacionee interpersonales, me

nor p'rd1c1a de tiempo), peru consitiero que no basta Drindar s6lo 

tgcnitlt.e de trabajo, utilizar la tecnul.o~ia avanz.ada, proced1--

miantao o 1ucent1vou (que pued.en attr monetarios o de palabro), -

si no sti: cuenta con los recuraos ciaterialtH~ necesarios y si no -

existe una compren.1;1;ilm del hombre para actuar de tal o cual for

ma. La capat1tuci6n es un medio, un recurso que sirvtt para con

t Pner rebelionen que se pueden precento.r ante el cietema; u.n me

dio ideol6t1co. 11 La ideolog!a ca usi s1otema de Vltlores, crct:n--:-

ci ..... ·.; r~pr~centacioneü que autogeneran neceuariamente las soc1~ 

dades ••• 1 a i1u de juutifica.r idealmenttt su propia estructuro. trl.ll 

turial de explotac16n, conüaer!ndola en la mente d.e los nombrco 

como un ordt!n 'natural' e inevitablti, a filCJs6!1camente hablan--

do, como una 'not& enencial' del oer hut:1nno."22 l:ü una forma da 

interpretar la realidad, que no parte del. vac!o, aino de proyec

too 1deol6gicoc presentadoa. 

Proyectos que es1.ablecen la pauta para legalizar y legit.i-

mar los Daberea quu se neceaitan'"~~BabertH.> que co.a..o ya aienciona-

a:ios, no proporcionan una compren~16n de ln reallda.ct. uEl aut~nt.1 

co Gaber es un penaar, eo una acc16n que lleva a cabo el sujeto 

aot>rt: le:. b::I;e de GUS aprenenaiones 1nme0iatao de loa o"bjeton, y 

no s6lo su merb preuencia. 1123 Do la reflex16n y toma du a~=ix;.io-

nes Ce acuerdo a ln.s diferenteo exµ!rienc1as v1v1dnc paro oer l.J. 

22) SILVA,Ludovico .. Teor!a Y prñct.is;e do l p ideolo(!o. p. l';I 
23) NICt:l., 1-.:áunrdo .. Principios de 1 a ciencia. p. 43 
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brea de pennar o actuar y ele~1r ·su cioao de viaa; libertad ente.e, 

dida como eGa pooib1!idad d·e elecc16n- propia. 



2,} UNif'UBMIDAD y RELAC!ONES DE PODER. 

Los aHpectos de uniformidad y relaciCJnea de poaer, son 1m-

port8Jltes dentro del proceso de capac1tac16n, pueGtO que son el~ 

mentas a trav6s de los cuales se cumple lo que ya en el proyecto 

y en laa inc;t1tuc1anee se ha plaamado. 51 bien se ha mencionado, 

que con la 1nnt1tuc1onal1zac16n de la capac1taci6n ae logra rd-

producir el modelo cülablecido por medio de su práctica utilita

ria; es necesario mencionar que tamb16n se logra wliformar a los 

hombres para que ~ütos hagan y piensen de la misma forma, quedan 

despojadou de su personalidad convirti~ndoso en un uer ain pooi

bilidad de pooeer una !arma de pensar cu!erente. 

l:.'n todo acto humano, siempre ha:¡ una 1ntenc16n ei:;~c!fica, 

un inter&G particular, en la cual üe establecen ciertas forma.G -

de actuar; una 1nteracci6n con loe otros hombros a trav's de una 

relaci6n de poder • .Poder que no es uiempre ejercido por la fuer

za r!aica, o1no por una uer1e de octou que lleven a cumplir con 

esa intenci~n. Al poder lo podemos entender de acuerdo con Pou-

cault (24) 1 tanto como un conjunto de instituciones, como de mGJ. 

tiples relacionen de fuerza inmanentes al dominio en que ne ins

criben. 11 l:l poder no eat&. solamente en leo inato.ncias auperioreo 

do la cenoure, sino que se hunde m&s pro!unttacente, más aut!lme.n 

te en toda la malla de la aociedad."25 

24) Cfr. FuUCAUL'r, 1-'.ichel, M1crof1µ1cg del ooder. 
25) füUCAUL'i' MICH~L. Hicruflsica ... op,c1t, p. 'l'J 
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Por ello el poder no es otra cosa oás que un sistemtt. de re

laciones que poelemoe encontrar en las instituciones, porque eo a 

trav~s de 'atas en donde se legitiman y reglanientan loa rolel;j -

sociales, !orcas de actuar y de pensar, sin embargo, no s6lo es

ta ah!; tambi~n en las relaciones que se establecen dia a d!a y, 

mientras mli.a sutilmente sea ejercido, mejores reeultadoo se o'o-

tienen. 11 Ya que ol. el pod.er no tuviese por !unci6n más que reprj. 

mir, a1 no trabajase más que eeg(in el :iodo de censura, de la ex

cluo16n, de luti ubat&culos, ele la represi6n o la manera de un sy 

perego, sino De ejerciese m&e que de una forma negativa, ser!a -

muy !rllgil. .51 es fuerte, es debido a que produce efectos posit.1,. 

voo a nivul del deseo y tambi'n n nivel del aaber. 11 2b 

l::s por Esto, que cientras mlio sutil y organizado se ejerza 

ese poder en la capacitaci6n, 6sta cumplir& con la tarea asigna

da, os decir, a parte de tranGmitir luG conociciientos t6cnicos, 

preserva la estructura econ6:nica, pol!.ticu y social a partir de 

ciertos contenidos espec!.ficos, que est&.n suntentadoo bajo una 

ideología determinada¡ la cual debe eu trannml.tida, para lo---

gra.r el control del hocbre y que Este no reconozca nu realidad 

como un proceso que El mismo va construyendo, s1no que se piense 

como un ner aislado nin daroe ..:uenta de eu partic1pac16n en ese 

proceso. 

t::ó) i-'úüCAt:! ... T 1 ~!che.!.. Microf!oica ••• op.cit. p. 10? 
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Puesto que el pod.er pt:netra en todos los ámbitos del ser h,y 

ma.no 1 ec cus gustos, en sus deaeus, 11 
••• crea .r.Yldea ideales des-

de los cualen nos .a:iedimos -cada vez es cenos necesar.io que nos -

midan- y decimos: no soy o casi oCy coco debo ser: Un deber-ser 

que uniformado despersonaliza. 1127 Se nos torca para adecuarnos a 

u.o. :ziodeJ..o previac.eote establecido, con lo que actitudes, valores 

y pensa.::uentoe, est!n determinados y no eocoe libres de crear 

nuestro propio penea:niento. sino que dependemos de lo que los 

otros nos pueden dttcir; un poder que se ejerce 11 ••• sobre las co-

eae y proporciona la capacidad de mod1t1carlaa, consumirlas o 

deatruirlas, un poder que surge de aptitudes directa~ente inscrl, 

tas en el cuerpo o que se transmiten mediante 1r.strucentos exte,¡: 

nos. 112a 

Ahora blcn 1 aeoiao al control que se tiene eobre la forma -

de uctuar. pensar. crear, ce llegc. a wiiformar al hombre y la e.a 

pacitac16n eu un medio para lograrlo, puesto que los contenidos 

que en ella se consiaeran 6tiles 1 t»Oll los que conll.evan la realJ, 

zacic5n de una labor eficiente; uniforoa porque aaisna una apare,¡¡ 

te neutralidad y otorga 6oluciones rh.pidao o.nte problemaG tl!cni

coa. Se requiere ao un trabajador eficiente, activo, especiali.Q 

ta pero en el trabajo, se ha elioinado de uu !ormac16n y del me

dio que le rodea, lo que puede permitirle buaco..r en un ámbito dJ. 

!eren te, la real1zac16n de a! mü;mo 1 ya que en ~Gte ámbito está 

27) ClúiHiZ.U~~. Char. Uniformidad- •• o~.cH. p.p. ~-o 
2B) HUBEHT, Dreyfus. ,..:~;~!: Foucau~t¡Mas gl?íl d""l estryctur.a-

11 seo .. J H becmenA _____ , P• 235 



La capac1tac16n cont.ri'ouye a esa uniformidad , societiendo 

a los hocibres a un mismo sistema disc1pl1nar1o, puesto qu.e &stou 

"• •• estanrJariz.adoa, 1ntercactb1ables, ca.librados, cada vez. a:.enos 

preocupadus por cu autonoci!a, \.1enden a 1101.tarse a la tarea de 

regular su coora1.nac.ttin con la aoc1ellad.. "2') .:.'.s decir, que el 

hombre no intenta pensar lo que hace y tampocu saber lo que pie.a, 

sa, t1ene .la c~rteza d.e que al siGtema establ.ec1do, le correspu¡i 

de organizar loa bienes y a i1 le correapond.e contr1ouir con uu 

tuerza de trabajo, para la .oatistacc16n de sus necesidades z:iás -

apremiantes, sl.¿ndo que ~stos en r"alidad "• •• se empobrecen 1:1atJ:, 

rial y culturalmente: por Dienes ~e consumo venden no c;6.t.o su 

trabs.jo,ol.no tatnb.1.~n GU tiempo libre. Au.c:ienta el nivel Ce v1da, 

pero ta~b1.6n luc; .::::ntrolea que todo lo ínvaden."30 

'l'od.o ello es consecuencla de una relac16n de pod~r que ae -

establece a travl:s cte una 1nterrelaci6n de ticnica de disciplina 

en donde, se hace creer que se puede con la ayud.a de expertos dil, 

cir la verdad sobre a! mismo. 

Hablamos de relac1hn de poder que podemos detectar en el ~ 

bito laboral a travts de laa activióades ctel hombre por medio de 

la unifor~iaad de su pensamiento (pensar y actuar de la o.isms 

forma), as! como el convencimiento de ~ste; el .oaber queda l.imi-

tado a un gubo:--haCt!r instrumental,, ne pretende. que el trabe.Ja-

~09l) HA::iSl:..'l', P
1
,1
1

e
0

rrrr"e·. El eensamieoto de t-:nrcuae. p. 26 
,., MAS:.il-..wl', Íbideo. P• 2~ 



...,_ aor encu.t1ntre soluciones r.lpidae ante cualquier probltu:ia, que no 

pierda el tiempo con sus coopañeroD: a la vez que trata de evi-

tar probleaae interpersonales, además de contribuir a la forma-

c16n del ciudadWlo que socialmente S'? neces1ta 1 que acdi.e y pieJl 

se de acuerdo al modelo. 

t.:s curioso y tambi~n lamentable eacuchar lo que algunos tr.a 

bajadores opinan acerca de la importancia cie su labor. ya que se 

piensan como una pieza m6.s para lugru la producci6n 1 como por -

ejemplo: 11 hacer bien el trabajo pura no verificarlo11 , 11 cuoplir -

con la proctucci~n 11 • "tener todo cusponib.t.e cuando el jefe lo so-

11cite111 ••• 3 I con estas respuestas nos podemos dar cuenta de 

que no se valoran como seres pensantes 1 ven en cu func16n 1 s~lo 

el cumplimiento de una producc16n y no se sienten partt! integra-o 

te de un proceso, en donde su partic1pac16n es indispenaa.ble 1 ya 

que si ellos no existieran. t'Sato no se podr!a realizar. Piensan 

su actividad de una manera aislacia y como fin Gltimo 1 la üatit•-

facci6n de ous necesidades, pero no como elemento de su forca---

ci6n. 

!:i1 con la capac1taci6n se qu1a1e."."'a contribuir a un desarro

llo tm dundo ol trabajador t:ie sintier'. parte de ~l, las cosas 6~ 

r!an diatintaa¡ no eo que se eut~ en •.entra de un progreso cien

t!fico, puesto. que el hombre tiene la capaciaacl de crear y oupe-

j 1 )rlespuestau dul personal ae la Uirecci6n üeneral de Poblac16n 
de la .:..iecretar!a de üobernaci.5n, ur. e.i. cuoationario de l.J•to.
ci6n de necesidaddea de capacitación. 
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rarGt!, pero &at~ Cieber!a. maneJarse de diferente tta.nera, en don-

de 11 
••• el inctividuo tendr!a libertad para eJ~rcer la autono:c!.a -

aobre una victo. que ser!a la suya propia. 51 el aparato prociuctl.

vo so pudiera. organizar y dirigir nacia la sntisfacci6n ae nect!• 

sidades vit.a.les, ou control h1en podría ser cent.rali:Z.Lláo, tal -:V 

cuntrol no 1::.pedir!a la eutonom!a 1nú1v1á.ual , sino qut: la tu1.r!u 

pOSl.0.Lc:. 

i:.ste es un objetivo que est& dentro de las cnpacid.acte~ de -

la c1v1lizaci6n industrial avnnz.ada., el fin d.e la racionalidad -

tucnol6~ica. ~in emoargo, el que opera en r~alidaa es el rumbo -

contrario; i:.i. .:iparato icipon~ exigencias econ6micas y políticas -

para la expansi6n y defensa sobre e1 tie:;o libre 1 sobre su cuJ. 

tura material e intelectual.".32 Vo.li.!ndose de la ciencia, logra 

un dominio cobre el hombre que le impide pensar o ver más all& 

de lo que se presenta ante i!l, no porque no nea capaz d.e ello, -

eino porque loG mectioa de control ae lo ic:ipid~n. 

i::n el 5.mbito laboral se establecen lü.D relacionus de poder 

en donde participo.n todos sus 1nte~rttntes, y de alguna manera, -

todos ejercen ese poder de acuerdo a sus intereses individuales, 

pero donde tambi~n eae poder es ejercido con más fuerza por 

aquéJ. q¡;,e fl<llit:e loo mec1ios de producci6n, ya que el que no !oa -

poi:;.ee tiene que actptar las paut..at,.1 ác eonducta requeridas para -
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el desecipeño de una jornada de trabajo en cuanto a a!as y horaG, 

ser disciplinado y sobre todo saber sobrellevar todo lo que le p.a 

l'd2.Ca injusto, sin olvidar tampoco: que su hacer laboral s6lo -

queda limitado a una funci6n prev1ecoente parcializada y organiza, 

da, 

11 Cada una c1e estas funcione a pcrciale6, racionalmente descom 

puectao pero en c1.1nexi6n, pueden ei-.:ontrarse en la prud.ucci6n in 
duetr1al, en la producci6n agr!cola ::apit1úista, en el comercio, 

en el l=;stado, en el sistema escola=, en el sivtema hospitalario, 

en la generac16n c1el conocimiento cient!fico, incluso, podr!amos 

agregar, en los espaciuo de 1 recreeci6n' para el tiempo libre. A 

lo interno de cada uno de estos &obitos, c;e pre6enta el mic;mu f!t, 

n6meno de fraccionamiento racional. 11 53 As! como el ejercicio de 

ene poder por loe; poseedores de los ~ediúa de prod.ucc16n, cit:di&A 

te una v1g1lancin de diferente jerarquia de niveles en cuanto a 

la ori;aniz.aci~n que ect6 entablecida, que indicará lo que no se 

debe hacer,e implecentar! normas de diGciplina y de trabajo que 

sean requeridan. 

~sao normas du disciplina y de trabajo pueden 1 y de hecno -

son tranamitidan por la capacitaciU::, la cual es diferente en e,¡¡ 

da lugar en que Ge realiz.a, en cuanto a loo necesidades que cada 

uno tiene para llevarla a cabo, así como por los cedios materia-

_;_;) PlftA, l·aorio Juan Manuel. He!lexiont1d ••• cp.c1t. P• 28 
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le6 con los que cuenta, oin embareo 1 ~ata es realizada en todos 

loo lugares para poder cumplir con la eficiencia de la produc--

c16n y de transr:i1s16n de formas de actuar y de peno ar; no tanto 

para contribuir a la formac16n reflexiva del hombre. No se níeg~. 

que pudiera lleear a serlo, pero como es tomada la capacitac16n 

(por lo menos en nuestro pa!e), no se puede dD.r. 



CAPITULO 111 CAPAC!TACION: OBSTACULO PABA LA fORMA

crON REFLf;XIVA DEL HOMBRE. 

Se considera a le capacitac16n como un obst&.culo para la -

tormaci6n de un hombre retlexivo, porque como ya Ge ha venido -

trabajando, !Ssta transmite contenidos que conllevan a realizar 

un saber-hacer. no importando que'.. se explique su 16gica, ni Ge 

llegue o lleve a una re!lex16n, d=-bido precisa.mente a los obje

tivos que tiene que cumplir. 

No obGtante de ser criticada, en algunos documentos se si

gue planteando su 1 deber-ser 1 • 11 1-;1 deber-ser describe siempre -

de un modo conceptualmente accesible la rolac16n oel h.oUJore con 

su obligaci6n. La obligaci6n manifiesta en el deber-ser puede 

ser objetivo del hombre, pero no tiene por qu& serlo necesaria 

mento. 11 1 ~s decir, en un primer ciomento ce critica qui! la cap~ 

citaci6n mecaniza al trabajador, que no le permite un deaarro-

llo u.ut6nomo; despu/;a se dice 'co.:-:> debe aer la capacito.c16n• ,

en lugar de buscar un Úbito que poaibilite dicha formaci6n. 

1) HBLLl:!k, Agneo. Hietorig y yida cotidiMa. p. 134. 



j. 1 ¡;L FALSO PROCESO PE LA CAPhCITACION COMO POSIBI

LipAD DE CONFORMAR Ull HOMBBE l!EfLEXIVO. 

Hasta el momento su ha hablaao d.entro de esta invel:itigaci6n 

acerca de ln forma en que la capacitaci&n ha sido 1nst1tucionalj. 

z.ada en nue1it.ro pa!.e; asimismo, se ria mencionad.o que eca capacl 

tac16n responde a un proyecto social, con ciertas intenciunes 

que van encacinadas, sobre todo hacia fines productivos, pero no 

para posibilitar la conforcac16n de un ser reflexivo, eo decir, 

de una perso[ia que cuestione o piense difereutu a lo que se ha -

establecido, de acueruu su interaccl.61' c.:;n. les dea.ás ho::bres. 

ºC:l hombre tranGforca el cundo, humani:z.é.naolo, y transforma su -

propio modo de ser en el ound.o, numaniz.ánaose. Desde su dimen---

si6n de ser h1st6r1co el hombre tiende a colocarae' como sujeto -

de sus reJ.acioues con el mundo. Pero tm la práctica ae sus in te-

racciones algunos hom'bres, pueden alienarse o ser alienados de -

una 11uertttd que les es geni§ricamente inherente 1 pero nist6rica

mente negable 1 y transformarse on objetos para los dem&s. 11 2 

!ii b.len es cierto que el hombro transforma su mundo, ¿ate -

nu lo hace de manera consciente, no se da cuenta de sus posi

bilidades y de su continua creRciÜu dü c::::dici(mes; no vive 1 tr,a 

baja y actG.a en funci6n de ~l misc.0 1 sino para los demlis, se con 
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viertt: en un obJeto que en ~ate caGo 1 con la capacitac16n se co.l 

dea de acuerdo a los requerimientos, y debe asu.ciir el rol asign.a 

do, ante el salario a recibir, as! coco a su adecuac16n al ade-

lanto tecnol6g1co. 

Resulta un riesgo romper con loe esquei:cae referenciales de 

la aoc1edad 1 porque oe tendr!a que empezar a conformar otro, que 

contribuyera a au formac16n. 11Esas opciones cooprenden riesgos -

personales, o por lo menos, el no compromiso con una situac16n -

injusta pero que ~l viente como estableciaa y 1 JUst1!icaaa 1 y 

por lo tanto, aceptable y aegura. 0~ 'l'an segura, que ae encuentra. 

imposibilitado para penüarla siquiera ctimo err6oea, puesto que -

lo que Eie preeenta ea visto coco natural. 

t:n los a1acurGoo oficiales (4), se maneja. a la capacitac16n 

como le rormadura de nombren aptos para el aector productivo y -

.,..., ....... -·· .:1poyo para su desarrollo huoano y nu~raci6n perf:ional, -

ein embargo, si existiera ouperac16n personal, ~sta no oe puede 

dar dentro del trabajo, y tal vez fuera de ~l tampoco¡ se limi-

3) BAldH·:IHv, Julia. t.;ducaci6n ••• op.c1t, p. '?0 
4) Como por ejemplo: 11 Intenuif!car la concertaciGn con empresas. 

r!bricao, tallereo, 1nduetr1ae e 1net1tuclonee para sostener 
programao de educac16n b&aica permanente y de capacitac16n -
que contribuyan a elevar los niveleG de calidad en el trabajo 
y al mejoramiento profesional y fam111ar ae los trabaje.~orei;'.' 
t;n i-'rograma para ••• op.clt. p. 

"La capacitac16n formal para el trabaJO eG el proct:i;;o educat1 
vo que permite adquirir loo conocimientoc, habilidades, des-
trazas y actitudes neceeariae para deoempedar taroae que con
tribuyan al dt!su.rrollo personal y colectivo. 11 Ibidem, p. 9'1 
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ta en el caeo de una capacitaci6n t~cnica a actualizarlos en sus 

instruf!lentos de trabajo y sus requerimientos paro lograr uno ma

yor producci6n¡ en lo que se refiere al desarrollo hu:nano, ~ste 

se limita a discursos que convenzan, en pocas palabras, de la Dí:, 

cesidad de que existan buenas relaciones dentro del lugar de tr,¡¡ 

bajo (porque s6n como una familia, porque pasan la mayor parte 

del d!a reunidos ah!, y ¿Qu~ meJor que hacerlo en un ambiente -

agradable'!). Al menos este es el discurso z:ianejado dentro de la 

1Jirecc16n General de Poblac16n; el personal se lo cree, pero en 

mi apreciaci6n, lo 6.nico que se pretende es evitar la ~rdida 

del tiempo en discueioneo inneceaariae, para que el trabajo no -

surra atraso alguno. 

Ahora bien, analizando un Plan Cjeneral de Capac1taci6n, en 

este caso noe re!cr1nc.r. al del' on· paru. el aiio de 1991. Podemos 

darnos cuenta que su elaborac16n y puesta en pr&ctica, correspo.o, 

de a los objetivos 1nst1tucionales 1 los cuales delimitaran su 

!unc16n. t.:n este plan lo primordial es desarrollar los recursos 

i.~:....~'="9 con los que cuentan 1 para que desempeñen uno eficiente -

labor, 11 
••• el plan tiende a asegurar que sus programas se diri-

jan al cambio de actitudes del trabajador y que ~ates se supedi

ten a la 1nst1tuc16n, además de fortalecer el proreaional1smo y 

con ello lograr una verdadera tranaformac16n integral del traba

jo elevando as! los niveles de productividad y eficiencia. 11 ;; 1>1 

~)Plan general de CApecites;i§n dese,rrol 19 de HecUrE¡OS Uuonnos 
DH', J<NJ, p. 1 
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cha 1ntenc16n 1 es resultado de la investigac16n efectuada en lac 

diferentes coordinaciones y Areas ae este sistema, en a.onde ee

g6n se dice, se han reflejado los intereses de los que participa 

ron, 11 ••• a trav'o de cuestionarios individuales y grupales que -

reflejan situaciones reales de cap&.citaci6n, adieotramiento y d.:, 

sarroJ..lo continuo de los trabajadores tanto en el aspecto labo-

ral como personal. i:;ste plan permitl.rS. aplicar una capacitac16n 

congruente a la situac16n real de trabajo que prevalece en el 

DU'." 6 

Sin embargo, una inquietud que surge, es el saber si ese 

Cpbio de actitudes que se pretende lograr en el trabajador, s6-

lo ea en funci6n de ou trabajo, o si va m&s allá de &l, puesto 

que se habla de elevar los niveleu de productividad y eficiencia 1 

adem!Le, c6mo y ~n base a qu6, se asegura que J.os instrumentos 

utiliz.adou para la inveutie¡ac16n reflejc.n realmente las inquiet.u. 

des, necesidades e intereses de !os trabajadores. o tal vez la -

interpretaci6n se hace de acuerdo a las determinacioneu institu

cionales • .t:n cuanto a cumplir con los objetivos de la capacita-

ci6o, ~stos se reducen a cubrir con la cantidad de participantes 

y a la apl1cac16n tanto de habilidades como dtj conocimientos, 

que hallan sido adquiridos en el d~sempttño directo de su traba--

jo. 

6) Plan general ••• op.cit. p. 2 
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La capacitac1~n en ente s1steca, s~ imparte d.entro ae las -

norme.s y disposiciones inc11cadas par el cii:;.mo, suü Objetivos me.n 

c1onan, proporc1.onar al personal la superaci!in personal y profe

sional a tr.uv~s d.e sus pro¡;rar:nas, y as! cumplir a tiU ve:: con los 

obJet1vos 1nctitucionale6, cubriendo las necesidad.es espec!ficac 

en cuanta a funciones y niveles de cada pue&to. 11 Sl.stemat1zar !a 

impart.tci6n ce los eventos d.e capac1taci6n dirig:idos a ~olucio--

nar proDlemas o deficiencias reales detectadas por los jefe!l in

mediatos, a fin de lograr la intebraci6n ciel personal en el con

texto d.e actl.t.ud dt:1 Dervic1o quu la inst1tuci6n requiere."'l 

A trav~s Ctl an.&.liuia de este plan, nos percuta.mus de que -

tocio el contenido de capacitaci6n, g1ra en torno a la.!> nurmas 

instituc1011ales 'J en este caso, no s6lo se rt:ficren al DIP, sino 

tDJ:Dbi~n a la l.Jirecci6n Generul de Servicio Civil (SPP), eD decir, 

que la puesta en pr&ctica de lo que ha sido planeado, tiene que 

cump.lir con requisitos de otra instltucí6n para llevarse a cabo, 

si no cumple cun ellos, no puede funcionar la capacitac16n. Las 

pol!ticao para que ~ata se lleve con eficiencia son: 

ºlnstituclonal: Su diseño corresponderá a .Los ObJetl.vos y progtl 

mas institucionaleü. 

LDjetiva: Satisfacer& de manera real y concreta las necesidades 

del sistema. 
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Preciott.: Lstar5 dirigida a cubrir -·,jetivos definidos y especifJ. 

coa. 

Corresponsable: Los trabajadores y sus Jefes 1nmeniatos serfui 

responsables: los p.r:!.meros en su formac16n y de

sarrollo y los segL'.ndoo en la facilitaci6n y pr.Q 

moci6n del proceso de capacitac16n de sus colab.Q 

radores. 11 8 

Conocienco eote plan general c!e capacitaci6n, podemos decir, 

que el poder que ejerce una 1nstituci6n sobre los sujetos, ea 

muy determinante para que Estos ac :1.1.en de determinada mWl~ro., t.Q 

do lo que en oateria de capacitacü.:n, no corresponda a los obje

tivos y prot;rru:;ac inztitucionales, no se podrá llevar a cabo; 

a caso Esto nos lleva a pensar que la capnc1taci6n no puede pro

piciar una !oroac16n c&s all! d.el trabajo?. 

Generalmente piensa que la capacl.tac16n tormo. (de forma-

ci6n del hombre)¡ yo dir!a que no, la capacitaci6n cumple con 

los objetivo.e para la que fue creo.Ca, es parte de la formacilin -

del trabajador, pero no por s! sol¿>. la formadora de 6ste. La !o_¡: 

mu.c16n es mucho m&s amplia y no se puede limitar a la prepara--

ci6n de c1ertao habilidades, no es externa al hombre, cinc que -

es un proceso que se va dando a l.o largo de su vida a trav~e de 

la 1ncorporaci6n de todas sus expe 1enciaü 1 deseos, necesidades, 

8) l'lan general ••• op.cit. P• 3 
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11 ••• en la formaci6n uno se apropia por entero aquello en lo cual 

y a trav&u de lo cual uno se forma. En ei:;ta medida todo lo que -

ella incorpora Ge integra en ello., pero io incorporado en la fo~ 

mac16n no es como un medio que haya perdido su !unci6n. J::n la 

formaci6n alcanzada nada desaparece, sino que todo se guaráa. 111
:} 

:t:a cierto quu la capac1tac16n cumple con una func16n icipor

tante en el !obito laboral, sin eobargo, en la :Dayor1a de las 

ocasiones se pienGa a 4sta como la encargada de formar un hombre 

reflexivo, como si fuera fin suyo hacerlo, o como ci no existie

ran otros espacios donde se pua.iera lograr; empero no hay que al 

Vidar que la capac1tac16n ha sido institucionalizada para prese¡: 

var y reproducir el sistema, explicando y justificando los cono

cimientoG que uer&.n transoitidos para que sean aceptadas las ra

zones de au exiEtencia, a.e! cotJo el comportamiento que permite y 

controla. 11 1::1 conjunto de conocioientos, valores, normas socia

lea legitimaoos como conocimiento, organizan la 'fuerza de per

manencia' o oodificaciones de toda instituci6n de que resulta -

una legitimac16n social. 11 10 

La inntituci6n irá cambiando desde luego, pero siempre ba

jo los lineamientos de las antiguas legitimaciones, adecuándose 

al momento que se vive, ae igual manera la capacitaci6n, pero· -

------· ----· 
9)0AUA}:~~;H, Ueort!. ~J...Jrilliu .. n. P• l¡U 
10) BARREIRO, Julio. l:ducacitn ••• op.cit. I•· 106 



• 

-68-

aentru de su proceso se verá 11:1. iUi}loJC1b111d.ad. cum•J etJpuciu para 

conformar oi;o huc.bre reflexivo. 

t..u capac1tac1tn es un derec 111.J del trabaJaáur y tudau las e"

preuaa eután ubl.lgaúi11a a prupurciunarlu; aerocnu qut: tienu pur -

ubJut.ivv& octualiz.ar y pt.:rf~ccivno.r lüC cunoc1m1cntos "J las hab.1 

lidadeu c1t:1 trabajacJ.or • prevenir riecgus ae traba.Ju y pur su 

pueutu, J.ubrar t!l increeientu de la pruductiviaad; vwi tmcaciina--

duc hacia uria foroa.ci!in t~cnicu, para qut: ~bt.u:... \:Ut~u actuo.1iz.a.-

01.u; co el :.arieJU de tudut; uULi inl;t:-umt:ntut,; y elt:mentUü nt:Cet:>a--

riuc para lo¿;rn.r la eficiencia en ~.'. trabajo, C\Jn lu que wntri-

buir& al incrorutmtv de !a pruduct1 \·:.dad. 

Pero luu uUjutivu~ jam&c mencionan, e.L cuntriouir pllr u.t:aiu 

do la ca?ac1tac16n, a que el trabaJadur cc.mprenaa t>u rutiliJ.:.d; 

e1mpJ..ea.entL· se cusca 11 
••• aui.:..euta.r la capo.cidod ae lo. e:;ent.c para 

adapta.rae a los caU1bios en las uportunidaneG dt:: euplco aGucl.u.duc 

cun el dtH~arrc..il.1.u ccunGruicu." 11 rteducienáv al numere Ct:.LQo un en-

le siop.Lewentu ecun!jr:;ico y no valurL.náo10 cumu un uer hUmo.nu in-

mere..: en wu.1 realidad • 

h.Jr lo cuut;l.t,;uient.e u1;1 espera: QUl! i.itu;;pu6:; de rec1biaa la -

capacitac16n, lCJu prub1eruas que oe prt1Gontnbo.n a.nt1;1s do ella lya 

uu• l.iu u¡11lcuci!ih t~cuica u ae conducta1, desaparezcan u diemin,JJ. 

t lJ ,:,~jiÜj.í'~, J:iicu.:ivrc. 11 V:ilor ~c.mfunico de la educac16n. t'orma--
ci6n ciel cupit.al humano. 11 P• ?4 
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y"n; .E,;O JJUede ctecir entonces que la eapacitaci~n es vista como -

un instrumento de 1nvera16n, ya que loa trabajadores que la rd

ciDan, responder!n o.&s tarde cun la reaJ..iznc1&n de un trnbo.Jv -

mAo eficil:nt~. 

Para que la capac1taci6n cambie 1 tendr!a que conformarse 

otro alotema de capocitnc16n 1 en donde el hoz:ibre pudiera particj. 

par de manera diferente a como lo hace comdnmente 1 üin embargo, 

las inotituciones y loo empresarios de nue5tro tieopo no la per

ro1tir!an, ya que d~bido a uuu 1ntereaes 1 se ha crea.do a la capa

citnci6n1 con inter~ti de que produzca un un tiempo deterin1nado y 

rw tanto para quo se pret;unte por qu' t>C le da este tipo Qe capJl 

c1taci6n y no otro, por qu& y pW'a qu& ce lt: tiene controlado :; 

por qu~ 6U tia.:zipo cotá dt:1bidamentc organizad.e. 

:;n nuostro eiE•tema de capac1taci6n. ol hombre no ee le d! -

la opciGn de elegir el contt:nido que le intere&a abor'1u en cue,¡¡ 

tiones laburnleú y mucho menos en el 1.rea de intt!r6s especifica. 

Ln au lut;ar de trabajo no dispone cta ulg~n t1et:1po libre."Bs de-~! 

cir, el 1 tiempo libre' de l"'u relaciones actuales d.e trabajo no 

etl un v~rd.adero ti.ea..po libre 1 porque en realidad no es un tiempo 

para el deEu1rrollo pleno del ind.1v1auo,. lPor qu~? !:llo ocurre 

as! porque el 'tiempo libre 1 de la t,;uci<:dad capituliGta -1nc1uGO 

y ma.yorwente en la cont.e1:ipor!nea- e& un simple no trabajo, un (!'Jii 

caparce durante el ref;to ciel d:!.a a la alieno.ci6n del trabajo (pa 

ra hund.l.retr vu l.:i ~.!.ienecl.t.n iciuoiagica de las nactis1dados). Pe 
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ro lo m&a icportante: es Wl 1 tiempo libre 1 en el que trabajamos 

para la preservac16n del sistema, 36 el tiempo de producci6n de 

la plusval!a ideul6gica. 11 12 t:ote i:.iempo libre es utilizado para 

la 1ntroyecc16n de ciensajea que el aistec:a distribuye (radio, t~ 

leviailin, reViütiu;), lo que impide de alguna canera un desarru-

llu y ouperaciln personal, ya que todo gira en turno al consut:::o 

y pocc,¡a son los aieneajen que ayuden al desarrollo dt! la inteli-

gencia. 11 Como fuera de la Jurno.da ae trabo.JO apenas si puede da,t 

ae un paso sin topar&u con una advertencia o.e la industria dt3 la 

de la cultura, sus medios eGt&.n, en consecuencia, enaambladoü de 

tal suerte que no es posible re!lexi.Sn alguna en el tiempo que -

do jan libre y, por tanto, no es po.bible advertir que el l.llUndo 

que reflejan n(..I t:ü el 1t:undo. 11 13 

redo esta debiaW!leDte organh .. cidO para que el hombro pueda -

realizar au labor t:n el mínimo de ..:.iewpo pooible (o el &üignado) 

Y el tiempo libre que aparentement~ tiene, ta:t.bi~n est~ urt,;aniz'" 

do (torneos deportivos, talleres d~ cocina, costura,), para qu& 

descargue suü enert:!ar>; se le otorga hasta cierto punto lu deci

oi6n de realizar au trabaJu ae for.wa au.t~u~l!la ( pen .. üil<J en c.J. -

pt:queño procetia que le ha oido aüit.:naau) por tt:u.ur a que ~i;tos -

deoarrullen t>Uü ca.paciaadea, lo qutt traerla como consecu~ncia -

que Ge neg&.ran a participar en eso papel tan estrecho tiu GU tr,a 

l2j.;I'L'Jit., LuJvvicu. ti•~µ-'¡•; ...... ~ .. ,.~rn tii:> lA ideolo1 !9. o.20? 
lj)APvkNu, 'l'codoro. 1ntecyeac1qneq; nLJtY't mpdelpp de crft1cn.C1-

tado por ~ILVA, Ludovico. Ibidem p. 209 
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baJll, 11 
••• ae loe ha requerido acputar ueocie ti! cowienz.u, Ge los 

ha querido competttntes pero t1umisos, activos pero d6ciles, inca

paceo de alz.ar lu mirada dtt au to.rea. En una palabra ue loa ha. -

querido eupt!cialietaa. 11 11.t 

Todo esta frat;uittntndu on pt:qut:ñ.Js procesuEi , en donde si -

bien, fiuulttit:ntc habr& un G.nico productv (bionoc u servicios), -

el hombrt: G6lo conocer& una du Gus distintas parteü; por ello lo 

Gnico que importa eo que realice una labor cficientt: y se le cu

pucitarS. ecpec!ficuoonte c:n lo que &e requiera. $e han let;itic.u 

do eaberec; quu t;~n rwcesariuEi para que se mantenga y reproduzca 

el :.;iutu~u, ce refuercen y contrulen 100 comportamientus cucial-

weotc lc~itica.1dut:i y para lo cual el nomore t:ti Dí.llv ;,¡.-¡ :.!!~t:-u!!i~n

tu. 11 La experiencia peraonal de cuou uno de i~ui.;otroc evidencia -

que no tuda el conucimientu ijOCial diaponible es posible para -

todas laa pt:raunas. ~eeG.n posicioneo ocupadaa en el conJuntv cie 

lui:;; relaciunet; uocialeo, la pert;urin o el s;rupo oocial se habili-

tan para el cunocimit1uto de ciertt.:t; le¡;it.il!lacicmt:tt:i, y en la tr.ed1 
h 

da de que fruccionea de cunocin.i.chtu social pr¡:,suponcn relac.10--

neo t!üpecializadaa y actores eopecialiutai;, tanto cós son deli1!!.,1 

tadau 'regioncu áe conucimientu 1 no accesibles a una e;ra.n parte 

de lao pcrsunaG comunec. 11 l 7 

Í1t)UUHZ 1 Andr,, 11 t~ducnc:16n 'f desaducaciGu "º el trobsJo eepecJ:a• 
lizo.do. 11 p. \00 

1~) HAllRt;IHv, Julio. !:ducac16n ••• op.c1t. p. 11·¡ 
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!>.2 t'YRMACil•N COMO ¡;sPAcrO PE B:~. 

1-'ara comen7.ar a concluir eeta 1nvest1gaci6n, es necesario -

plantear una alternativa para propiciar esa re!lex16n en el hom

bre¡ re!lex16n que como ya se ha mencionado, no se logra con la 

capac1tac16n, sin embare;o, si podemos buscar un espacio en el 

que gata se pueda generar. 

Uo eu iu.poe1ble que el hombre rerlexione. 11 En primer lugar 

la rerlex16n ea el movimiento de la nada hacia la nada, y consti 

tuya aa! la negaci6n que se funde consigo miuma. t:sta fusi6n co¡l 

sigo eü en general una simple igualdaC: consigo, esto es, la inmlt 

d1ac16n. Pero e eta coincidencia ne ee' un traspasar desde la negJS 

ci6n a la igualdad consigo misma, cor::."' a su oer otro, sino que -

la reflex16n es un traspaso como supe:-·aci6n del traspaao.16 ts 

decir, vttr m&s all& de lo que se pres3nta co1:10 naturalmente da-

do, en donde se piense y elija de determinadas opciones, aquello 

que le interttse y convenga¡ que se cuestione su entorno, as! co

mo a les actitudes, valores, pensa.t!11entos, y establez.ca su pro

pia forma de uctuar, desde luego no con tsto ae quiere llegar a 

conformar una persona que no pueda Vi'=·ir en eeta. sociedad, al -

contrario, oe pretenda que 3ste oe dt cuonta y se explique el -

qu¿, el clima y para quA de las cosas 1 de las situaciones, de .Los 

hechos, pueda mediar /;atas as! como cambiarlas en la medida de 

16) HBGI-.:L. Ciencia de lg lG¡.:;ica. p. j;o 



lo posible. 

Se requiere de un arduo trabajo. pues en nuestra formaci6n 

prevalece la actitud pasiva¡ siempre estamos esperando que se 

nos indique qu~ hacer y c6mo hacerlo 1 pocas veces tenemos la inJ, 

ciativa de actuar ante algo 1 sin embargo 1 a veces pensamos y nos 

pregunta.mas ¿c6mo proponer algo que segura::ente aerJ;, rechazaao? 1 

no obstante, esta no es juGtif!caci6n para que dejemos que sigan;.,.¿.:. 

decidi~ndo lo que está en nuestras manoo hacer, que no es senci

llo, es cierto, ya C~sar Carrizales ( 17) lo ha. mencionado en 

cuanto que no es r5.cil cuestionar nuestras propias certezas, ya 

que de alc;una manera nos sentimos se~urOü ante lo dado y rehu!-

moa al trabaJo que impl.J..ca tomél.r riu~ct:-ac propiaü ducioiones y 

cuestionar por qu~ pientw tuto y no otra cosa. 

~oto se deb~ a un problema de formaci6n, ya que estamos 

acoetumbrttcioa a recibir las indicLiciones, ordenes, formas de tr,a 

bajo, documentoG para leer, a recioir clases¡ es decir, a tener 

unes autoridad que decida todo. Lo que debe qu~dar claro es que -

ni la eucuela, ni el trabajo, ni la fat:1.1lia 1 (por mencionar alg,u 

non eopacios) 1 nos foroan por s! t,;ulos¡ la formac16n que Ge va -

adquiriendo a trav6e de experiencias de vicia y trabajo, que pue

den rccuperarüe para interrelacionarse cun 61tuaciones concre---

tao, podemos decir que comien1.a d!!sde el :::;o.:;;¡;nt.., t:r1 que tenemos 

17) Cfr. CAHHlZALr~s. C6sar. r.:n La cr!tica ••• op.cit. 
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contacto con lou demÁn. 11 Precisamente en esto el concepto de la 

formac16n va m&u all& del mero cult.ivo de capacidades prev1a6, -

del que p\Jr otra parte deriva. Cu"".:.tivo dt: una aiE;pos1c16n es de

sarrollo de algo dado, de codo que el ejercicio y cur.11 de la 

a.imna ea un iaaiple medio para ttl fin. 11 18 5111 eClborgo, en a ues-

tr& formac16n los contenidos que recibimos (e6CU•la, tr&bajo) 1 -

no nao llev&n a la reflexi6n y a encontrar su utilidad práctica 

a no ser que .cet. para producir algo por medio de una parcial1za

c16n de lo que ae debe aaber para un quehacer espec!fico. 

!Jentro de lü formac16n intervienen coetumbrea, intereseo, -

deceoe, 1net1tuc1ont6 1 formas de pensar¡ ue encuentra en la vida 

cotidiana de los hombreu. "La reaJ.1dad de la vida cotidiana se -

da ~·r ectl¡t!.cc!.dá cua.u rt:tt.1..iaaa. No requitre de verificaciones 

adicionulea sobre su sola preoenc;.,;i y m6s al.1.~ de ella. Esta 

üh!, sencillamente como fgC:t.lcidac- evidente de por s! t: imperio

Ea.11 19 La vida cotidiana engloba ~oda.e; las actividadec que rea

lizan los hombres, deode su particularidad ~acciones que realiza 

para su beneficio individual)• ha.(; ta lle&ar a una eeneralida.d 

(accioneG pu.ru y con loo dem,s). "La vida cotidiana eG la vida 

del hombre enterú o sea: el hombre participa en la Vida cotidi¡¡ 

na con todos len uapectos de cu 1nd1Vidualidad 1 de eu personuli-

dad. i::n ella se ponen en obra todoG Gua sentidos, todas nu& cap.a 

1 
") 

1.;:..!.!:J'.!-~Li-i, lieorg. Verdad ••• op.::it. p. 40 
i~) B~i~Gt~k, Pitttr;et.al Lo constri.:cc16n gociol de lg reg.Lidad. 

p. 41 
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cidades 1ntelectuolcG, GUD hab111ctadeo manipulat1van, sus senti

mientos, paG10netl, ideaa, ideoloe:!ac. 11 20 t:l t1oa1bre dct0de 6U Dll, 

cimiento eDtb. ya en el Mibito de la vida cutidiana y a lo l&.rt;!O 

de uu furmuc16n, va incertando y adquirj~ndo todos lut> ttlementuu 

que le pt:rmittrn vivir en ella, desde laa costumbreD, hasta c6mo 

comportarse en determinadas circunDto.nciae, lo que debe hacer y 

a partir de lo dado, construye sobre eao pero no transrorma, 

pueatu que e.l pcnüu.m1entu eutli dirigido a realizar actividade.a -

cotictianao. 

Partt que el hombre pueda llegar a rutlexionar cada uno de -

cus Pctou, co nt:Ct:t;ario que reconozca que est~ incerto en la vi

da cotidiana, luD rtJlaciones que uh! se e1;tablecen, y a partir -

de l!tt.> eua.!.ec ce CctErm1nodu, que la sienta parte de 61, pero a 

la vez que ce de cuenta de como eG, es decir, tratar de hacer un 

alejamiento de ella para que le permita analizar todos lon ele--

mentos que 1ntervit.!nen y buucar por iniciativa propia en otros 

eupacioa, 6U formac16n para que pueda entonce6 transformar au 

realidad y no reproducir lo que está dado de antemano. "Frente 

a GU circunt.otw1cia el hombro ne coloca como un 1 pusible de rela-

cionoG' y no apenas como un limitado de contacten, caso de loe -

animaleu. Por eata miama raz6n, la persona humana np está en su 

mundo, oino con ~l. Cuenta con el mundo frunte al cual se opone 

inicialmente y oe humaniza para transformar y signiticar. 11 21 

20) H~;1.1.1:11, Ar:neo. h1ctor1a ••• op.cit. p. ~9 . 
21) liAHRl:!Hú, Julio. l:ducnc16n ••• op.c1t. p. 45 
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Esto no es r&cil 1 se requiere principalmente tener una in-

quietud por explicarse su entorno y de saber que eso se puede 

trana!orma.r, 1opl1ca tener 1n1c1&tiva propia en la que no ee D6-

pere r"c1bir todo de los dem~s, al.no buscar. a partir de la to:;, 

mac16n que ae ha adquirido, otro espacio que lleve a la re!le--

x16n y a la conclentizac16n.. "Concient1zarse podr!a ser entan-

ces, punaar la.e relaciones entre el s:1gn1!icado propio de la 

existencia llumana y la circun5tancia h1.ot6rica que determina, 

por lo menos, algunos de loa aspectC3 o&s i~portantes Qe esa 

ex1Gtenc1e. 0 22 Par ello, no se reC:1azan las e.xper1enc1aD vivi

da.a, la.a necesidades, las limitacion3s 1 en cullllto que hay un prJJ: 

yecto social que or6aniza todo, pero a partir de eso, el hombre 

puede transformar. 

Ho cona1dero que haya un luear oeterminaao en donde esta -

!ormac1~n .oc pueda adquirir (eRcuela: empreaa,capac1ta.c16n) 1 por 

eso ol mismo hombre debe generar uua propios espacios a partir -

de uu torcaci6n 1 exper1enc1au y Vida cotidiana en la que est6 1.n. 

certo. Todo ~ofuerzo por al¿;una aupe-ac16n 1 debe partir del mls

mo hamb:-e; ¡ si ~ute cuestiona su re~l1dad, Ce la forma en que -

realiz.a uu trobojo, devde ene momento eu dunde comienza a darse 

la t"eflexi!in de B! mioma en el mundo: eu donde podr1a comenzar -

a construir au eapaeio, ea decir, empeznr a cuncientizarse de su 

papel en el muncto, de el d.eacubrim1ento de sus valores como par-

22) RAlliü:!Hu, Julio. l:ducaci6n ••• op.c1t. p. :;3 
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eona y de las limitaciones que puede encontrar para eu realiza--

ci6n. 

i-.!l querer limitar a un e6lo espacio esta conc1entizac16n 1 -

ser!a tanto como decir, que la formaci6n reflexiva del hombre se 

da en la capacitacHin, o en la escuela 1 o en la orientaci6n 1 o -

en una cooperativa; ~stas son e6lo espncioa que tienen una part.1 

c1pac16n en esa formac16n, pero no podec:us encanillar!a ah!, 

puesto que parte del miamo hombre ¿rnte su actuar."J::n fin, es im4~ 

posible formar la perouna humana, indicarle su derecho a la vi-

da, eu deber para con los dem&s, üU iniciativa creadora de un 

mundo humano, sin dar conciencia del valor de la persona, de su 

trascendencia sobre el mundo, en fin, de lo que ~l es, de lo que 

podr& ser. 1123 El hombre est6. en el mundo pero puede trascender

lo mediante sus relaciones, transformando su realidad al trann--

rormar su mundo los elea:entoc que lo conforman (objetos 1 val o-

rec, relaciones) 1 para Al mismo y para los dem&s. 

Bsto no ea una tu.rea fhc11, ya que dependiendo de su marco 

referencial, de au herencia cultural; ser! su !armo de en!renta,t 

se ante su realidad. Muchas veces si ha vivido con limitaciones 

en cuanto a aspirar a ocupar un cierto lugar en lo sociedad, so

lo llegaran hasta donde consideren que ea su p:isibilidad. 11 De h.sz. 

23) LA?WIN t H. Fdu~pt:;16n y cnni;,1ent;uci4g, Citado en BARHEIRu, 
Julio. ~duoac1 n ••• oµ,c1t, P• ~ 
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cho, cada familia transmite a sus hijos, aunque indirectamente, 

un cierto capital cultural y un cittrto ethos. J::l anterior es un 

eiotema de valorea 1mpl1citos profundamente 1nter1orizadoG que, 

entre otrao cosas, ayuda a definir actitud.es hacia el capital 

cultural y hacia las instituciones educativau. 11 24 Ya que depe.n 

diendo al nlvt:l econ6m1co en que se Qesarrolle, dependeran sus -

aaplraciones individuales y la iniciativa para poder llegar a la 

reflexi6n. !:iin embargo, es poaible que a trav3e de su for.maci6n 

que adquiere a trav&a de su contacto en diferentec espacios, lo

gre la reflex16n de s! mismo y de su realidad. 

24) lJl-.: LBUNAHDO, Patricia. l<a nueya sociolog!o de lo educaci6n, 
P• 104 

.':'\-



CONSlPERACiúHES ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE J.A 

En le actualidad no se puede negar la 1mportanc1a que esta 

tomando la cepac1tac16n un las empresas, ya sea en algunou luga

reu por aieru requ1s1to, o bien porque se han dado cuenta de que 

reoponde a las neceo1dadea de producc!.~n. ya sea de b1enes o ae.r. 

vicioa. 

Algunos Ge preeuntnr&.n, que t1ena que ver un l'edagoco en e.a 

pac1tact6n¡ la reupuesta que puedu d!.:-, es que en la actualidad 

se requiere de ente profeo1onnl en ~s::te ámbito p&ra realizar to

do el proceGo de capacitacitn, desde un&. detecc16n de necesida-

des, haut.o. una organizaci6n 1 pJ.anaac:o.5n, ojecucl.6n y evaluac16n¡ 

en una palabra, de ocupa.rae de la. coordinuci6n de la misma. lie 

a.b{ el interiu de haber realizado une 'fesio act!rca de eate tema, 

con la 1ntenc16n de conoctJr uuü alcances y dejarle de atribuir -

func1oneo qutt no .l..tJ eorreaponcien; ev decir 1 acl.arw- que a! con-

tribuye a lu formaci6n del hombre dentro de su lugo.r de trabajo, 

ya que lo hace mio eficiente aentro ~el miumo o lo prepara po.ro 

un determinado puaato, no a6lo con curuua de tipo tl;cnico, sino 

tambi~n con loa dti relacioneG humana;; para mantener el orden a -

trav'a de reulau Qe diuc1pl1na. 

Penaar a lu capaCl.tHc1~n comu una pooibilidad para furmar -

retluxivamente, ooodtt m1 punto de vista, es aoignarle una !un-- .. 

ci6n que no le compete, pues ya se ha manejado que ~ata es el 

NO Df6f 
!fiUOTEGf. 
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reaultado de un proyecto soc1.al con caracter!st1cas espec!ricae 

para una &rtta. tamb1~n espec!fica, que a trav&s del tiempo se ha 

sistematizado; se han establecido sus objetivos, su funci6n en -

ul eiatema productivo, la cual es llevada a la práctica de acue~ 

do a interel-See 1nst1tucionaleli y empresariales. Cumple con un 

trabajo importante para la producc16n; pero ta.!Zlbitn sobre el ca-

pacitado, ya que todo lo que transmite llega a ser interiorizado 

por 4ste, muchas veces sin que se de cuenta realmente de lo que 

sucede o por qu~ cucede. 

lJesde un punto de victo. particular resulta importante quei'

se cuestione a la capacit.aci6n m&s a1l&. de lo que comunmente se· 
hace 1 esto es, criticarla. pur .!.ti !unci.6n que realiza y plantear 

posteriormente su deber- ser que siempre se queda en ese áobi-

to. 

l=:s de importancia considerarse que este trabajo no es acab.,¡¡ 

do totalmente, ya que a lo largo del mismo, han surgido cuestio

nes que son dignas de tomar en cuenta¡ lo cual no quiere decir -

que la inveutit;aci6n eat& incompleta, lo que sucede es que el c52 

nacimiento no es algo dado y acabado, atnu que eat& en cont!nua 

producci6n y al estar investigando, han surgido elementos que 

m&s adelante se pod.r!an trabajar. 

Uno de ellos ae refiere a lo que se trabaj6 como zona d.el -

silencio, en d.unde el hombre puede cueuti.ona.r uunc¡ue uva callo.e.a 
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mente su papel en el trabajo y ante su rea11aaa, awlquc t>t! acal!.a 

para evitar conflictos, rechazos e incluoo ddspidoa, porque no 

e& disciplinad.o y no pienea como los dem&.u. Faltar!a arr;w:.entar 

y reconocer c6cio es su resistencia interna ante las 1njustic1aü -

que está viviendo, es decir, c6mo se manifiestan en eaa zona ael 

silencio y Gi con tiUG propios compañeros pueden o Generan una re

sistencia¡ seria interesante saber qu6 pasa en el interior de 

ellos y cu&les son sus actitudes. 

utro aspecto importante a conaiderar, es c6Cl.o influye lo quu 

Bourdeau denomina el capital cultural· (marco referencial) en las 

accioneo de los hombres, c6mo es que lo limitan y logran el con-

trol de su comportaruiento. t:6mo influyen lo econ6mico, social, !.a 

miliar, las oportunidades de recreac10n cultural y el pertenecer 

a cierto vtatus, para. que ~stos tenga.~ acceso a una formac16n re

flexiva, ademS.a de c6mo ea llevado ese proceso de ref1ex16n. 

t'inalmente es de importancia mencionar que en esta 'l'esis se 

ha analizado a la capacitaci6n como un .fuz.ibito que limita la rorm.a 

c16n del hombre reflexivo, lo cual no quiere decir que sea el ~ni 

ca espacio que realiza ~ato, ya que lo podereos encontrar en la e.§. 

cuela, er. la or1entaci6n, en los medica mo.aivoi:; de comun1cac16n, 

en donde tambi~n se transmiten mecan!i:;mos de control que nos di-

cen c6cio y hacia donde actuar, pensar! consumir. 
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