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INTADOUCCION 

El interi!I a:..ie despierta la publicidad fXJr 111 f01"191!1 tan aa~ordi-

l"l8ría an 0011 !U11 ha incrementada. ha Cedo motivo P1H'11.tiaéar aatudiaa pro -

tundas de ella. arTojllndo raaultados ravoreblas y d811f11vorabl•• (a•gún -:1 

uao que se la de•tine), i:-ro aún ••Í, Sigue dendo ll1 f'mctor euncial PH• 

el desa1TOllo econcS.ico Cf• lea nacianea. 

En le vidll ectLal. tOda eaU ., canatwlta cmibio, par lo QU9 • ~ 

e• nseaaria inf'cnw.r • 'toe can1la1.doree aabre loa ~ y .:ti.al• ble -

llico del pafa. •~• oe nti9ul.9r au •CM:idld praducttw., 

Desde haca lllUCho tiempo " tw cO"laidnwda e la PUb11c1dad ccao 

Fen&weno !OCi•l y ecand.ico. si.,da tstaa laa blMa d9 su eatuc:sto. 

Loa aatvdtoa en ••t• -tarta hen atdD t.ntu•n•ablaa, 111.,,da dll -

1 
vital irwoortancia, loa nelize~oa sabre la conducta til.119.'111. loa cutllea 

e:on la e!ende d• la publicidad. 

La ,,.,,ta h'-""'!lna ea tan ce.aleje, Que dude hK• 11tlea c:te ari:oa -

tnt1111C1a Ca c~rl• ain llagar a ffatz naultacta; •Ú"I en la mctua11d9d, 

tntP1C1a de ent.,,d•r la conducta del taerm. 

E•t•di•t••, .acidl090•, •iauietra•, •icdloga•. 'lldaatoe, ecdru.ae 

d•sda haca cien ta• de arica, han tratada efe .,,t8f'tder y C&llbier le conducta 

d•l hCllftbra, ho,t, la publicidad, lo ne hecha PD•ibl•· Na s6la can un nc::.tirw, 

aina con c111ntas, miles y millones, no 1610 111 cambia sino que la •ni pu -



IW1ipula pare llt"' octlltl de un -..tiniaa. Eata r. sida 1• 1.tior dtl 1• -

Pt,lblicicfad en los últi11De SO año•, c...ttier, cWM;)i11r y CMlbier. 

¿P.ro en realidad as tan peli'1?'0a• la publicidad? ¿Puede mover las 

maesas a au antojo? ¿Influye llfl la vida cotidiana del htnbnt subatancis~

te? • 

El objeto de •sta testa: •• preuntar de lM'Wi f'~ cl11n1 y ••ncill• 

loa mecaniSfl'ICJa y sistema.a que !18 Bnlplean en la publ1cidiad, y loa efa::t09 -

Que produce en lo social y accndnd.co llobrw esta p.M'lto alll qU11da ltUCho par -

tnvt1atigmr, ye QU9 en la actualidlld tOdo eatl en conatanta calbio. 

Siendo ea ta 1N1taria d• vi tal 1,.PCJM;llnc1a piuw nueBtra licenciatu-

1"1!1, me he prepuesto investigar tan tntanrsanta t..,, con al f'tn· ~· aeU'ltUlar 

conocimientos que ,.. servinfn en mi desarrollo prof"sioneü. Y al miSlllO 

ti•pa MOtiwr a lea ganaracionas !liguientaa 11 profundiur al eatUdio de -

tan apuiananta 11111tarj.a.. 
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lh - • :i. ¡Ullici- ,_ .,,... • ..i..... .. -1uid61, - -

dirloa • .,_. m!ga, • .-.tan • ci9nt:1111 m llllaa1 lOll ~- ia. 

•Jmwaraul-. 

___ .... __ -~..u. • .i ____ ,, 

1. l'rñ -.U.1, -liC:icMd C-ti\111 
Ed, IAbar &.A, B.n:.1 .... , E"'*"° 111!511 Ng, 1 



.. 
el - U... in _. lll>jeto ., ccmCnr lNFUIJll EN LA llENIE .IUl!fM. El 

- ........ - a1m1t!nio. - .. - .. - ~. -

niel--~------ ... ~ .... --
.. .....- a1n - • al.la, ~u..-. --- - la -

11111 ,2 ........ -· al --Wal- DUl. - ~ .. -

- - dlAI. - - Snwatl~ .. i--,. 1aa ~ 

....,,... - 111 -- .. 1aa ---·· 

El -- - i.. cUIW:aa , ... - -· ....... --

al -.. c1-t::tf'1co da la pml1c:l.dU, - ., Jmmoatm-1•. ,. gulaa -

~ •• - - ...... - dirigidaa. lela -- .. ---
' .- uc;aamr•• .. SUttoa dll vista -.-~ C1S1..:'8ne.ia, w. gnn oc-.. 

luda---~ .. --... 

•) flliEDlilEIQj, llDl\UB y GIDJDB. 

Al~, -la~--i, .. a.wsai.......

n......,., ~ )' _...,, t.cfM - pClbU.caa,. - ...... 

¡Mo1SU.'8riu ~ • loa - - ... _ • ...,. __ 111...- ..... 

Ja....sata•~Aga",~la~l---futu-



- .. la---ia• 
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IWUI OJll8 DE WZ, IEJJUAll DE AUllll 

IWUI IER - ~ Alll, YA &DI JIMNTlll 

PMA l'IEC:ml -, LA Ql.E ~ 

Clll'ftE llUll ~JCDB EN .EllCLYPT'IE • 

.. pa1alln y • - u... -=-- ..... -· La~ llldgfml -

._.ai .... - voz, bellaa f'ia:lca y cu.U- ~. - .... 

- ..u., - y llGaim. En J.aa t1-~. al~ - -

Pl'llD1-. - ... -· - .. laa ,.._. .. ~ _, .. 

,._ ¡191'ww1w, - J.aa -- ., J.aa ..-ia., U.... y -· 

0..-1-~~y.-..-la--,la~ 

- ........ la eapa pftld.ti ...... .._scün .. .._... ~ -

~ .. cm'ta18• y -- pelbUcaa¡ - .. -i. ri-te -

tMnla - llb,jmt9 .. - ~. •tia- la - 1-1. ,...... al ""!! 

- -n.nte .. -s. 1-1 11111' - laa trd.ca - !Ulliai- -

Lae ..... - arpdl8C1-• .. -· - .,._..,... .. -

pia -ia y la.....,., --• J.aa --· .. _., lri!1 tdpal _____ i.. ___ .... _ 

z.- B. llATBDN IXNI, PIB.ll:lXWl 
EO. Ut-, lltJdco, 19157 

-· 16y 17. 



• :u.i.- el - • ...--Mn - - -S.,M. - • 

trww- J.aa ..-tm,, - ,._ ..i -1..i .. - •

~el .-... lea - --• ,....... ... la ...u.- • - -

--?el•., ... ~-

Al 91qir la~~.la..--ün-•·--

..., la - )' la ,..,._ • "'4l1antar • la - .-...u.:.. El -

------1-~--~. 
El~ c_..sd - .. - .... - el pQbU.ca, - -

- tmda - --...drla. -·La~ .... .-......u.- -

~)'laa~--- ...... ~-u..-
..... ·--·Loi•••• ~ - ----· 
11) l'la:l:DID ~ M:lllll'lllll. 

La !Ull~ ..... _.. - - la ..... - -

- a1 ..it--1"-1 • f'Slwa. la - ...... ,, ............ 2-

,,~--.El---~-~---· 
tul ~ - wuu.. c.-. .. ,..,. - _...la - um- -
._ ..... 

El on- parücdco - -" .. ~ - --- - -

lar, - u.._,,-· ,, ,... ~.. lllD - NS.clia1u - ,. 

~ """'*"' ---· - QJ.tim ..... 1 ... el -- .-:Ita -

nao.. - U- la - !O cM F_._. tt lt1211• 111 _.la g1-.n • 

civil .. 1612, -- • - ........,_ ..... - tipa. dtulaa 

•ti·--·~ - .. ~ . ..-u.a ......... ,. ...ilcinu 



, 
.. ~. 

E'n Abril m 1'11190 Riclmrd 5~ ~ a llOGlicar 111 Tlltlar, -

11-~ - - • la-· - a.v-- dlll partSd9 

Mdv. y~ -tu Plll1t1.cu y-...... crit1.cu -tnJAa -

Y -- - pul>Ucimd. ~ - - 111 Tatlar re! • =•ia
,.. - 5-1- publicaba, y cm. atm:am ~ 111 ~ T_,.., mJI 

.. ~ • lll'incil!Ua .. t?tt. E'n - dlll ll1me -· __.. y 8 -

t.la - ... 1- =-idO 111 si-- - - _.. • IUllicar 111 t• .. -

- .. t?tt 91111*1dD ~. 

El •.-yo lll'inci.-1 .. - ~-. sracedfa .. - ......,toa, -

a!..- .... gran ~ .. lll't1culoa 1- - - .. ...,iúlwl, pna -.. -

- la pubUcidod iba dirlg:l,. ., gorl9l9l • .., cfreul• Uad-, • m1>11J: 

, l• f'lwc...,tadl:lire• mi loa catfa, dancMI • la1-I loe ~-. 

La PIGlJcidad .. laa pari41dic .. .-1b1a ... llOlS- .._... 111 - t7t2 

., ?nglat8ma, e- •l gab1-no T_,.. 1-.a ..,. ~1*1 da -. • 

~ - - •J-1ar .-dldD y ... illpuaato adlci-1 ..... ci.l1n -

_. - .....,:1a ~. a1 no • ~ ., .., P1aZll • :JO cdu, • • 

triplicaba 111 1-ta. Eata -• flA 9dDpblcla _. 111 -1m'mo no lla'a 

....... - tnan-. - .,.... ~- lu criticu .. laa ~ 

- ..., - PW 111 ~ plll1~ lldp1 can - 111 8pactatar 

- .. 01c~ .. t712. 

Tuvianln - cm..- 141 - P9111 - •mta ~- ,_.. .mlidO ".' 

_. ... _,.;W. ~to - - - .. 111 ,,_.., .. -- diri;idu 
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.,.. al afecta da.., .,<neio y al n'-9 da caz1:u --. cantribu.• 

IMI a 1aa "'-ª ., ..,. cant:idld - ., oa11ae da .,..._ ..__ ,,_ 

r.cu.tdlld a lo -CID - ~ ., loa .,...,u.. En 111!!9 -. ., -

J'nglaterra 8'111 ~ • ., 1- 3,DDO. 

a) l'lall:llW> AllEllJCNlll FllJllI'UVA. 

En la '- calanUl _ .. a cf.J:ocular .., parüdico ~ -

- i...ttw al ~ da Abril da 1'11M, al c..i canbnla ...- - -

..,., aaUci- PMl>lJ.cidod.En 1?29 a.n,,_,, Fnnk11n canáclonldO .,_ al 

.,...... da la publ:l.c:idad --..., _ .. • PMbl1car •u,_ IJe-, di!! 

da • ~ e- y - m todo t:l.po da IOl'dcul• da - -· 

~ ~ .. ec11t:ar y -- .. la pubUcidld ,... al sri -

.... -1tar. la - !Ay del n ..... ~ - l• ~.Ju 

colaniaa1 ..-.,. can tal v1QOr au ima1Ct61 - f' ·• - -

da lu ca1ardM _... 111 - ., M -· 

El atgui..a g1gant:9 m la piáliDidad ful PtW.aa T. aam.. - -

,_, la ~ t8m'f.a1 llatad - ...... :1.ar ... -ulo da baja -

c:alidld • 1nGoc1r a .....,. gante • "-lo ..,. .,.&, _.. _. a _. -

la ú*I d91..0C~ C9D 1-1:•. Al f'1naU&m' la gla'ft civil, la ~ 

ciclad -~ .., auga -19 - la elllidea da la ~ "'"""· 

-~ .. -· ':' .... - - la '*=il ......S-!An .. laa ..... -

,~ .. 



' 
1-z- Hlll'lllIA llE UI HIEICIA llE AaJCDD. 

~ - ·~al - _,_ rr.da ~la 

1ma IM ~•...,~la P<*'"ci- IM --1• ~.C- • ... 

la ~ .. -,jmntla • la ._ ...-. 

Loa - ~,,, 2 Wi a la f.._,:Uln d9 -1aa !LDUcitartM f

loa - e_.. --1• ., l• pmri6d!.coa, ntaa - - ""M!! 

bn la f.ncl1ca, - pl-• ~ta• ., loa P91'\1.61Sc• y lu ~ 

f~. loa ---·1 oft~ - ~u- • .,_ -

da flnoidctlco9", 1aa c .. i.. -- - .., ~,,. - al 

llWlMca y ot... el ~. O.ariu'a • 1a _.... civil ., E.u., , .. -

e-• f..ud 111 "CantrDtD ~---. - • -~ 1a d!l 

.-... y ei _.,,.•-·can - --a.tD l• l*'l._.,_,..,.... 
a....--•laAglnaiae, ...,._,. .. .......,_-'9al 
-· "' -- la antiglA ..-.s61. 

l.a-"'civil~!*Wal~dala~.,-

- - .. 1aa - Mdicina• .. pa __ , - - -· ....... 

aualQula' -i. En - - '"' - -u- loa ~ ~·· 
- bi .. , - --~- - ,,,,_,,..... .. la """""'-

- a rs.r.. da1 áQlo x:rx, a -· i.. rwi- .... tu - y 1a ldC1 

elata, - ort~ ..., ,,.... t1119 m _,.,, la p¡.t>Ucl- -"Lti.,., 



1 ,J.- LA Pl&JCJIW> A AIJN::IPJllS !EL SJllUI XX. 

Laa noviataa c..itaa y u- da pomu.c.:ten -1, - -

im-•a - -...,. y AU..t1c, ,_ l• -- ...,andlla _. MI -

_._.........,U,.; n• tionlonda., _.dala -·da ... 1._. --· 

par revbta• ... l>lll'atae dl.rigim• • ..., !>Cb11co ... ........,.., 1u ... 1-

PD!'tw1ta• da aate - ..,, La<ll.aa - Journal (111113), C-1.it.n 

(18116), IU> .. y•9 (1!!1!9) y lle ClLll'lle (11193), 

La bici.elata .. in-..Ja a la• E.u • ., 1BB7 prac1ue~ ..- -

ila rwvaluci&> ., lee .. ,_ in<hatl"UlH y aacial.ea, y ...,. - PLGllc1 

- .. ~mi. ~:1.an da 1• -· --..,_ 

dll da vida. 

La l&ura da la bic:t.ci.ta da lM .,... ~ • la ..... 

da 1111111 r.A ~ • ., -· _. 111 _..y -- -

~ - .--eiii, y .. """" - - , .. --·--tu! 
1111 _.al ~l. da - s-:1.61. 

Lato -:1.- .. la b:t.ciDletae hold8n - -- la :t.daa .. -

gaatu- cant:t.-• cano:t.-1 .. da din- - ..., -ulo da plAoc_., El -

pago • pla ... y la e_.. da loe n--· -.dl.,da al id- ti"!! 

pa al .,t:t._ y daocon- su valor dlll pnc:t.o, • canv:l.J"t:t..-on ., tic -

t:t.cae da -· pan las IJl'ldt,etD9 dunl>l••· 



,, 
1 .4.- ANta:EcENlES CE LA P\JIUCIDAD EN loEXlCO. 

La publicidao ., lllxico tillne ... origenee ., la. i--.., ~ 

ros V91dedons organizaaaa, sabio• ., el arte da hec8r atrw:tiuoa aua pro

ductos y conocedane de loa dmaec-. y ns:aaidam• mi .,... paaiblea e~ 

"'"· 
Se conoce le iapartancia del smvicio de poataa cada daa lmgua.a pe

ra infortllllr al tletloani d9 las naticiaa qU9 afectan sum dmd.nioa. 

Can l• llegada de la ill11rW1ta, la c-..icsillr'I sufN .., .,_la red! 

cal, P91"D a61.o para bm'Wficia d9 unos ca.antoa, ya qi.m la myarfa di 1a po.o • 

blecillr'I - ... ir-. 
HUta la Pl"imrw '"1tad ml aiQlo XJX - loe - publl~ 

....., gretuitoe can el fin m a- cli- o ...,ic1oe _. - • lao 

eat.tarwe. 

Del 22 .. , ........ - -..11 .. 1851, - -...l1a la pr-.a ""!! 

salla de putil1cid9d y ~ ., - ello •-- 1a ~ tm'tf• - pu -

b11cimo (definida y qpec!fica); •l coeta .... m ...., y - ...i.. par!! 

cho linea• la pr1-.'ll wz y .., .-1 1u siguiantu. 

La priMara Agmnc!a Central oe AnU"IC1cm •• fU1aada ., 1868. 

LO• nde 1--t:ante• anU'ICianteo de principioe de ••te siglo ,.........,, 

o C!a C81"\19Cara Tolu:a y Mlxico, S.A .. • C...-.ria Yuca-. 

o Carvcer!a CU11uht6-oc. • El pelacio dll Hierra. 

o Cervecería Moctez~. • El p.-rta dll Li--1. 
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CN'ITlLO U.- Ml'E&lllS EC(HJllJCIJ5" Y SO::fAl.ES CE LA PIJILlCI!lAD. 

Ci..nda .., • .._ .. inicia ..,. ,,_,.¡¡a JMil1ctter1.a, - .., llDVi -

ttd.wito '6'1a beata lll!lqU1naria ql.9 \19 • producir ef'acta• notable• .,. la eco

nmda y an la aociadl!ld, puea lu daa ra~n criticas y de,., •• qu. vi~ 

'*' a dar ccn:luaionee1 O.bicto a la dlftll'Wneie de enroq..-a y P1A1toa a. -

vista para juzgar imtt.-. loa .. dgui.,tee ju1c1aat 

- La p.blic10.d a..-nta o rwduell coato• 

- La JMil1c1dlld a..-.ta o """"9 l~• paw:ioa 

- La p.A>licidlld f_,ta o dll..u..ta la -en 
- La JMilicidlld -11a o ...-. el - .. •l11CC1dn dlll ---
- La IMJ11cidlld .....,ta o dlaainuye la ..n- ca - o -

,.._,.,_ 
- La pialic1- con~ a in,_ o a ·-- el .,_ --
- La PIA>liá-~- o - la eaoopetancia 

01C/10o ju1c1oa - -..eCIDa ""• _1.,,ta. 
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2. 1.- PIJITD!I CE VIBTA CEl. EIXlilllll!ll'A • 

..,, - -- .. - loll -- la ~la • distinguir -

- tilJDll da publicidad! la infarmti,., - ~1- al canouoidar -

... infanoaciJ!n quo cerecerfa o1 111 pracU:tar no• la cliaMI la~

ti.,. - ti- _. abjata - -... la actitud del _ _. raai-

ta al lll't!culo - • l"ltf'i-. 

loa -- aca-istaa e-- al canaudlD' cmo 111 ._ 

s:cndlllca ~ elegfa 1"9C1ow.l..-..t8 entre la• c:tlwrus altsn.tiw• dlll -

-*>I • -· --.m i..f'icioa, -1andD - U.. canac1 -

lá..ta ~y contnal c-1fto aabrll - los - llU'a 1- al fin 

.,-.,-. 
..... al--,-Gtlllain~-~~ 

la fin:Un da1 ~ can lu --·-· ,... al ._ da -t.oa.
• _., cualQUis' - o --- --·· ._ - -

cor la •tnict:lvo da .., ..-U can al - da i- critarto. - al -

~-"'-al ...ua.r - -· 
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2.2.- lJI Pll!LlCillo\ll Y lJI urn.IDMl, LDS CosroS Y LDS FREcIDS. 

FrecUS1t--.te se •pl..,, ce.o a1"*1imaa 1- palllbrw• utilid.a y -

valor. sin Mllbargo, ., la ~latt.a"8 ecan6nd.ca. 111 Vlllor se uprwM .., 

tm.tnoa l'Mlnetarios y muchas vece• ea sin&ii., de prwcio, en tanta qua u

tilidad -'a bien • refiere a las cualidades ciue poa- '-" producto s-ra 

satisf'acer loa gustos y lee n.caeidadea del c.,at.l'idor. 

La publicidad contribuya a creer la utilidad o servicia da la •P!!. 

sesión, •l •tu;:f9.r"' y del "'ti._.,•, puesta Ql.19 inror- a los consud.dONa 

de qua exist.,, loa iraouctoa aue nmc•a1U, y ~a. adquirirlo• en ~ lu -

Qe.r y timpa aal*:i t'lcaoa. 

-· de su ,.....,10n ••tr1A:-• tnr-u.... l• pu1>Uc111M1 ella

• 111 nww wlar a loa q&'9 ya mdatwt en al producto, al cana..m.dar pmr-

cil>~ --· nte ...icr odld-1 ., - de .., f11Ctar ud.! 

t- ., el Pl'Qdueta; •• deeir, si • l• ..,._., - e~ ic*lt!catl -

..._ .,... - de ....,.. diatintDe, y o1 • le-.- la. dlf'.._ 

tH si_.. - la ......,ion, ooegunri que una le - •Jar - atro. -

Pwra al QUa asta valar SM ficticio, tal cmm lo pmrcib9 al conauddar, • 

no ouiere 'mcir QU9 sea 1""'81. tal cmm lo diarruta.O.scubre alg\Slm di -

fm'W"!Cia .,tre productos tknicoa 1'*1ticos. ~u• de twcha la publici

dad los ha diferwiciado. En plan d8 .xtrlcta 16qtca la publicidmd dmb9 -

emnbiar C• alguna fQt'!'?la el producto a ciu• e!I splicaoa. Las nanms o cri

terios a,.tar1cn1e d•l juicio na puedan utilizarse para d9tBminar ls rea

lidad de las satisfacciones priV11aes. 
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La Pub11c1d9d y loa Coatos. lila dll lu critica• qua •• rrecu.,t~• ae 

s• fonta.tlan contnsi la pubUcidad es qut1 •lew los co•toa, y • fin e;. e~ 

taa. loa pJ"8Cios da los bi.,...a y servicio•. Es indudmbl• qua el coato dlt 

llUblicided no dllb• incluirse ., loa de pnoduccilln y distr.lbucilln de bie

nes y Slll"Vicia., pero no ~ •MQ'Ul'1lrS• s1 •1 selCID final ea •yor o -

__. Po!' haberse incluido la1 castos de publicidad. 

Loa coetoa de put>11.c1dlld M Ccapu"8n f'rwcUMt...,te can lea econo

llfas rwsultantaa de 109 rd.os. y se puede s:m"'Odueir .n daa 6r-.s1 l•a de 

...-,CC16n y d1str.lbuc16n. LM acanmúa de eacale., la ~1dn .. -

bll•n ., la gran mtprWsa snunci•dan que • .....,ta ~u d-.,Pa. lo el.Al per

mite t;amb1., inc:..-.ntar au JftJdUCC:iOn PDI" \.W111dlid. P8J"9 qum hte cofto -

-ida Juatifl-~~t• loa geatoa de publlcl,.d, lae ehor'nla 

rwault-• - .. _... al canouúdar'. Mio ..in, ...,_ ..,. _.. • -

._..,. sm" -D dio 1• pubUc1- .- - ... f1c-e - 1• l*Wdta 

utlli_. al ... 1"1o OU cepmci- pnoducti .... el NllUlt- - no si•are 

aa rawreble •l canouoddar: -iclll a que - •iqir ._, "'unciaclllf' "'ª -
fUSJ"t;•, con -.yar m.rgtn m ~ ~u.auca, q\.e eec~• contri~ 

ye a -tizar pnclos ..U bajoa d9 C'"1o..i. Sin -.iio. la _... -

enunci•donl puede decid1r paataricmmnt• Nin\/Wt1r lea gwianc1u ad1cio

naln 4 ..,Uar su negocio, lo cual pumde tredueirse et\ un benwf1cio neto 

Plll'9 la ecan~fa. 

la cueatión del ef'ecto de la puclicidald sabre loa ""9C1aa !19 rela

ciona en parte con ;tos Cl'Wllb PT'Oblemaa de costos y ut111dad9s. Si la pu -
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bliei-~ -..lH • ""8la na ~· da' Id• • l• 111•...,idn 

• loa prlldaa ( """""1- aw loa _...,a • - 111 can-Qr) r 91 -

na Pl'Qduca .,-..,, - loa CD11taa - i. publici-. y ,,._te 
,..Y que 111....,. _., loa l'"CiDa 11'11'11 _..... •ta. caataa. 61n ~ 

ga, 91 i. Pl'llllcidod ~ ..J.ar parw 111 can....i.dm-. - • _,, dml. -

-~Udla .. 111 publ1cidad y la utS.11-a. 111 ~ llUPWiar que-· -

~ - can .i ,.¡ar q .. ~ • 

...... - - .. - - l• publiei-. c ... in~to .. 

.._anca no .,,..,t.- ., loa pnciaa, U- - -loa "'ª e.tél .. , 

y ........ dllla. i. lay .. i. .,,._ '/ l• -· 
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2.3.- LA Pll!LlCIDAO Y U\ El.ECClllN IEL CONlllJltDOA. 

En g•11m1l, la publicidad y los an'"1cias tw1 cantribu1d0 a "'""11ar 

111 · "- dll a1'1cc161 dlll cansuaidar, al ._,tar la \Mi.- dll articulas 

an al casen:ia y al pnipon:imwr al cl1stt:a infanoacil!n -.... las lliaM>• 

y el lugar dQncta puede adqu:lrint1; ahora b1.,, no .._ta can afil"llll" 

Qu. la PJblicidlld eru111ncha ••t• c-.:xa •lectivo, si no H canteata e. la -

pregunta da •i ... lllPliacidn contribuye a _,jarm' al bi-•tar del con -

slAlidar. 

Hoy t,... ..,,._,to• relaci-- con la tesla • - la -1Jcidllcf 

nt1Joula al _....., tknico y aFrsc• par tanta al con-... 111 •yor -

e- P9ft su 111-.tdn, El SlriMrD •• QW la -ua- cna 111 inmnti

.., P9ft .. .,.,...... 111 niwl cM vt•, ..., la cual -· a nu.u1a •l -

rftl1o .. -.cu...._ y •.i-u1 111 -- •• - --~ 

- • rt- -si-_..... - a la c"'1 lu - inviw -

t• .. ~gmdjn y -lla; al tare... .. - la -~ -

ª •.lanr 111 cm.trol d9 cali- da la .....,_S!' parque al _., • la -

.....,. nti sisndO Objeto d9 .- MPli• cn-tdn y ,__,ta al pruti;ia 

•l fabriCMt•. 
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2.4.- LA PlllL.lClIW> Y LA COll'ElEM:IA. 

l.a pubJ.1cidad ti- par abjfta, - c1orl:o punto, dll Cl"NJ" 16111 -

condic16n ...apoliotica., -ic1a ml ....eta_.. Tnta dll dllllUTDllar 

..,. ,_ prefnw1Cia par pm-te de loe -- -111 .., ertfcula, -

Y la ilua1&1 de qum •l .,,w.:1.,ta .. el l'.'nica qum. lo an..:e, punta qum, -

"" virtud de loe '""1.tao - da 61 • -· na ti- -Ututao .,._. 

blH • ....,. le c-tencia dll otro• .,in:ia_ y la - iatencial da llU!, 

titutae lillitan el c..,tral que el enunct.-- - ejercer - el~ 

do. 

l.ho dll loe pracadild..,toe ql'9 pedll ·- la _.. .. pera C'"1...U.

dal" ... -1cilln "" el _.a, .. elegir y - ..,. - ~ 

que na - ...- utiliua par - __.. ND • --- - ato -

C'"1otit..,.. rwatrlc:c1Gn el- dal _...ia, par - c:wlqui_. ~ -

- ...- ...- ra.:u.mte C'"1 .., ..-.eta ~ ., el -· y 

- C'"1 .., m'tfcula •Jar D a - preta. 

l.oa ~- auel., utiallar • loa --· y __.tate• u 
-J ..... --1aa, pera - l• - y - ~- -

Esta.,._ .mcitar le ,_ de •t..tal pera - ~-. ~ -

pera - le...,,...., .... D f-~- pera - parte del ~ 

ta public1tm'io dal ...-. Awtque na • utilicml atoe ,_ ~ 

rat1 ....as '91'8 f'inas tiubl1c1 tarim , su •recto neto •e qtM s• reduzca el cos

ta QS1erel oel NCiPi""tw y el precio que - ult1-t• par el ~ta. 
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La pricttca dll las. canc:•sianH ¡MlliciteriH he arigina'*> pimi. -

rms • fabricantes y r"9VW1dedaras, ya ql.8 la csat1dad dll f'andDa que •l fa

bricant• puede dedicar a este f'in •• l..ia1tada, parque -· CCl'lvi.-te ., 1.11 

casta q,. na pueoe ...-1 ... ,.,.. fllcil-.te el._,da el pncla. Esta~ 

tica .. Uttlizll _. lo general can al .-r mb ¡¡rende. ye - 1119-

de ut1l..izal"M loa fandoa rllla ef1c~e, admlls dll QU9 ead ., paG. -

cien dlt lograrla, ya qua los ~ no tlenon - 1Bn ...,... fondos -

del productar (on COGl'Wrlltiva) nl ca-idlld pen utilizarlos on f- .... 

f'1caz. 

Las cuestiones ralecicnadaa con el prabl-s dll st lea cancesianea 

P1"IJlllOCionales Urá.tan la cmnpmt1ncia no t19ne fAcil 90luc1dn. A -..:hoe -

proauctar-•s lea gustarla acabar can esta Jr6ctica por las probl-11 de -

castos que originm. P9J"O no ti8na ""• ..-ella que segt.d.r of'rw::.19"td0 CCJnC! 

sienes ~ionaln nd,.,tres le cmpetw.cia lo haga eai: par a.a, puwcw 

lncUcar - .. tieulH le c~oncle. 

Na cebe ~ - l•• ayuda• y canceoi_.. praclonel•• so pnaton -

a ciertos abusos, ¡:.ro tllllbi.*1 ~ twPl"W-'tar t.nancto•, pmrticuler -

_,te pen al - ,,....,.. qua e.U ont:rendD on el ~da y .-aita 

guia y CIS1B8ja ., CUS1ta 11 expoatciCIW•, tlft'90laa, publicidad, etc. 1 pm'9 

podar c~tir can los d8rl6s l'lt'*1dedor'ea. 
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2.5.- LA F'l.El.ICIOAD c:ESCE El PLtlTD CE VISTA !EL CON6LllllDR. 

Aunque pueden conaul tarse ••tudioa de loa distintos aaf:*:toa de la 

putilicided deadB el pw¡to de vista dial conm:iata y del sac161aga, no OC!:! 

lT'9 lo ld.9'0 con el conaud.dar. En algtn>S cesas •ato •• cm....,aible, -

parque _...i..,tm el punto de vista del conw.-1clar no •urve del on61i -

sia ci.,tirtco ni del prafeatonal.. 

Sin -.r;o, •l conai.nidar tiene t.9'18 1dlla d9 la publicidad, y est6 

iDN as intportante .-re. la industria publicitaria. ~ aP1n16n que p!Ada -

tener el conat.nidor sobr.. i. publicidad no deba cont'uncd.l"M can su afi -

ciencia¡ le primera •• 161 juicio que na ti.,• rel8C.16n can la. capm:idad 

del an1A1CiO para hacer P91'18ar al pública t'eVD1'9bl~a .:.-ca d9 Ln prv

ducto, i:-ra que e.lllb:la de marca o articulo, ~ .--Uzar WM!I c:DlllPl'8 y -

haata puw cmwttcarse af1ci.,t~a. 

llebido u qum oru>c.toa llDle•tD• __. Driglner y ,,.,, Driglnado -

wntlla, n d9cir, la publicict.d que --=e ..,. GP1ni61 ,,..,.tiw o ~ 

ca 111 unt:t.tento de dioquat:o _.,. •jorcer"' erect:o paatt111a. Par •J
Plo W'I enlltCio d9 titan Qtm ect~a .. t.,, puandD IXJI" tala\191", M da!! 

dll Ml• un wmpS.ra que • cerca a la el.coba da "'ª -.ctw:r. aatai al '*"'"' 
lo • ••.,ta. pmra el mi.-tta QUierw -.. Nf'r'w9co d9 t1 t., que ti.,• en 

•u tac.dar. al voltear •lla a su a1P1jO no v. la ~ dll asta aalo la 

botella y al pa1»ta .. 

En E.U. el público h• ececit•do le publicidad en t..-ie, y critt

carle en 1• pzW:tica; la t11E6n '1llle r,,,__,t• alegllde en pra dll la publicl 
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dad fu6 su r"1CUn inf-tiw. -· da a.,...,,mr algo de loa arn.nc1oa, -

al sibll.ca l• guataba vn'• .,vuelto ¡:imrs~te ., 9lloa, y au cas:wci -

deCI Plll"ll evacar ..m:tm.antaa y pan-f.antaa a'11Wa 1 111 rudn 116a tncu8!! 

-ta adldda l>U'B Juatiricar l• anu.-t1a -· 111 publicideel, .... q .. 

ae mt1a dw.dado., co•• qU9 no l• int•N•....,. Se crittcd a loa,.,...,..~ 

ciaa par co111tituir .., 1noulta • 111 1nt.Ug9nCU par _. -nadaa hw -

c.-tu, lllrgu. ,. daat..:adaa, y par cant.,1dD a1n ~· y llb<a'ridDa. 

l.a algl.nda t'llZl!ln ~da cantn la publicidad, ruaran ... 8efic191ciu -

1nf~t:l.V9a, •• d9c1r. u cana1den!lb9: que cantr.lbuia a daaari.,tar e la -

gentl y a exagerar ~eiado laa virtuma d9 loa Pl"Qdt.ctaa. En tercer lu -

gar aatabe la pnrocupac16n llDl'1l1 par lo• anwicio.. pmrticuler--.te ., re

'l.eci&t can 9ua ef"ectaa sobrw loa niffaa. 

En Estadaa thioaa se efectuó 1.6'1 estudia pare sabe- el n<-ru CM -

ant.nCiaa a que rwacci~ben lea S-l"IKWIU eatu:11ama dUl"W'lta ..., ..,-foelo da 

-· d!a, y .-XII - a1 nart-1..- adulta ,._a • -- da 'l'6 

anuncia• a1 oá .., laa Pl'1nc1Pll.l•• -... da difwil!ln. -. •r - el -

~ivldua -a eat6 .,._ata a 1,!DO .,....,1aa par dfa. S1n -.,¡o, -

de loa 'l6 ..,in:iae - ,,. regiatreran CD11D - de -il!ln, aala -

12 • ci ... :1.ucaran CD11D ~- • ..,. 1-Wailln -· o _,..., -

rW>l•. 
E1 hecha de qu. •l 94~ d9 loa ant.n:1D• sa canaid9ru'at neutral.ea -

a no cla•:l f'tceblae. inctuja a una de loa inV8Stigwimnwa a fOIWU.lar la can -

clusidn d8 Que las cpnauddorwa d9n ~BDe anu-M:ioa c1m1 indtt'erwnci-
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- '"1tnl si. 
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CAPITl.LO nr .- LA A!EICIA CE Pllll.ICIOllD. 

La agwicia d9 publicidad ea lila organizacidn indmpstai.,,te, in te • 

grada par personal cresti\IO y cs.i negocio que dmMrrolla, prwpn'e y coloca 

la publicided en los modioa an111ciador'lls, an nombre de •proeses v.nd9dar'll!ls 

que busca.., clientas para sus bien•• y servicias. 

3.1 ¿ l'llRlllE SE UTil.IZNI A!EllCIAS CE PtllLEIOllO 7 

Hsy por lo 11&10a tres nu:onaa por lsa qU8 la mayoria da loa am.n -

ciante g9'11!11"!11&~ prefieren u.ser 111a aqancis, a manejar aunque a811 parte de 

su S)Ublicicte:d; laa cuilaa son: 

a) APTITUtES ESFEC!ALIZAOAS. 

L.na etqencie. pi.ade pendti.r9a al lujo da contratar a•pecialiatas ntuy 

aptos y bien pegadas q1..e no podrían pagar ll1 solo clienta. Alquias agene.ias 

sa especializan en ll'l solo tipo da negocio, co:no las que hacen la publici -

dad dtica de las •cd.ca.-ntoa. 

b) Cl!..ETIVIOllO !EL PtM"O CE VISTA. 

Al am.,cianta la results dificil analizar otJjativ8199nte su. probla -

rms, por lo tanta, tiene gran velar para •1, el hecha de qu. pUBda diap:Jl"ttlr 

da 1,,n11 opinión que no aatl4 sujeta 11 la pol!tica intema, loa prwjl.dciaa o -

loa llndtadoa puntaa da vista de la ca.ga;';ia. 

e) EL SISTEllA !E COllISIOfES. 

Cm.o lea agencias reciben solo una ccnis16n sabre el espacia y el 

tilWftPo Que se CCJltPl"'I! a los nmdios publlci tar:!.os el anunciante tendrle Que -

psqar las tarl fas ccmplatss si s• e~ direct...,te su especia y ti•Po. 
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3.2.- ORGANIDCIDN CE LAS AIENCl'AS. 

las l!ICJ9nCÚI• se pueden organtuir por grupo• y ~ ~toa. -

En el s1at- dll grupos,• loa raclactorea. dibujeintea, ~darwa de ••P9-
cio y tiMOO y otra tipo d11 especiallatas, se lu asigne cierta gn.ipa d9 -

clientas: todaa auedañ ba.10 la ctirecc16n general d9 111 d:lrwctar d9 CM~ -

ña o j•f• O. gru¡x1. LA veitaj• de ••t• siat- •• QIA sa aplica l• dli•tr.

m da ·los a!lpecialistaa, a 111• serta ca.era da probl-•, paa na .• lea -

distrae para c:iu• trat>«jen 8:"1 la publicideld de otros cli.,,tea. 

En al sist .. depart~tal los aspecial.iataa sa agrupan ., t.n mis

lllCI d9psrtanneto, asi, las redactarea s• encuentran an al óepert~D de -

redacción, dibujsntes en al art:istico, ate. Aqui la responsabilidad 1'9Caa 

sobre el jefe da departmnento. no sobre al director d9 campiMe.. Su vente

ja es qua lea mismos esSJOCialistas son los responsables y la agencia e~ 

ta con ellos para resolver los problmras de sus clienta~. 



3.3.- FUCIIJES CE LA AIEICIA CE l'll!UCIMO. 

lm• ri...:1..,•• de le e¡¡ancie de -l:lcimd _, 1u 111~ .. , 

l'l..-.,to, Ejacucidn y Control. Al CIDT9r' loe eókte 6atH func:tm.e .. 

han ida axpendi•nda lil canf'OJWidllld con la• ~eaidlldes de su• cl1mtt••; -

Ma aún, alguiaa ea;sx:iaa se han ••~alizado en ll'I C8lpO da •-1..-teia 

., llU'ticular. Lm mopl.itud de loe undciae afl'Bcidr:te par lee llg8ne1ee -

del*!d-. generat.nta de sua praparcianea y orgwitzec1&1 particular, a -

del t1PD de indivim- q .. lu int-. 

El Pl--D. l.m f'""'idn .... i.mpart.,1ta de una 1111...,U, U l• el

cidn del phn de poA>lid.dlld. Suel• pnpu'tll'H e-.. C1S1 l• .,...;l1e -

dlll cu-•• y .. perta de ... l1lM1 cmsc1al genenl. Aequt- le fije -

cidn dll Dbjllti..,. y l• -&1 dll 111• •tl'lltllgia• -.. '*"' -
1.-10.-~del~D-el-,yle- -

c1• ...-l• - di-. _..u. -tar1a '*"' - • au 

cu .. ta. Clllcul• c...,,to - 1111•ter .. -11c1-. 

Lm .rn ... ttgactdn. Ant• de roniuler al p1.,, 111 egsx:te ti- qw dec -

tuer alguna 1n..,et1gec1&1 '*"' rw:ag8- ID• dAtD• perti.-t;u, ta1ae c&oa. 

viaitae a cliMtes mi la c~fa. 8"tl'9Viatma con loa eo-nt• de V91tlis, 

ajecutiwa, etc. 

El T•to. Una de lu f...cianaa ~a de le~·• .....,ter al t8"

ta. P8l"B ello ct.Wttan con su O.pU't....,to d9 rwdecc16n qt.e se .,CllJ"JS de 

le Cl'Mtividll.d m ••t• t1PD ctm eSU'ltoa. Laa l'9dletora• da tn:taa publid.

tar.ID• trM>ejen fl'BcUM!t_,t• ., cctlamnsc1&1 Cm1 loe lll'tietH 111 _.. 
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rar la ~de. lltpreae. y tnea y ~roa si.al.WI c~nar aua •f'umrzaa -,. 

con loa ~torws de ~a de radia y televiaidn, pmra PNJlU'U' ~ 

•Je• de-.ta. 

El Trabajo Artútico. C- lH iluatnoci-a y al dl- de loa a -

rreglos, lo c~l Pl,J9d9 arectuarse con loa •1--n:oa. intwrnoe de la 11g91 -

da, o tllllbi ... con la ayuda da J:.raana1 ext.-iar. Ent~• par 1!11"1"9glo, 

la colocac1.dn de loa al- de ..i llnU'ICiO (el tmcto y la iluoirwcidn) 

., el lugar y .,,_., canveni-• pera ...- IM>!icado ., lo• -oe blf:re -

eoe. C1.91d0 u trata de la taleviaidn. • Pl'llMnt• al cli.rta, a la ~ 

cia y al ei-nto o •l~toe axteriarwa. una viaualizecidn da la l"o,,. 

.,, rue \19 a a~ 111. mnuncto. 

La Selecc16n da lladioa. Esta n ~ o. laa "'9ea en que puade neceeiter

M de - la Dperioncia de la og.,cia d• ""'111cidad. del>ido a la pral!_ 

feracidn de -o• de dlfusidn y da vehiculo• clentro de ceda •ello, he -

e-. ~..--. lltficil•• la• •lacci- _... QU1*1 no ut6 ·

pec~zam ., eote .,_ do actillidell. lll al..:1&1 .,. 1Wdloe .-.i- -

al CCl'10Cim...to a fC3nOO d9 lea carectmi.sticui dm loa rwdtoa QU9 ~ 

utilizar9 y de au cabllrturw, aai a.a Lna 1dla bast9nta ..:ta dlll. ~ 

cado ql.9 conatmre canautatar. 

Para ayudar el ¡:raceeo d9 sel.:cidn de ...atoa, --=MI• agwteia• -

hSI aplicado técnicas d• cmputadara a la c~16n .de flDdelaa d8 medio•. 

La Cont•bilided. AlX1qu. asta 1"'111cidn as de pri.IMJ:rdial il9POrtancia pera -

tOdoa loa negncios, para la aqencia t1an.i Ll1 a:lgni 1"'icad0 atspmcial ya que 



aa nlSPDnMlble de los pagos a las rl8dios. ""ª bien que al clienta. siendo 

da gren iclportancia aue llsve relm:icn•s axactas de lee rectunu1, que CCI)! 

pruebe •l as pacto exterior y la publ.1caci6n d9 loa aru . ...cios. así cicao 

constmteia dll loa paqaa. 

Control de Trifica a fl6\C1anm:lanto. tN de la• flJl'1Citn9a inte:mae vita -

la:s da la agencia, sobre todo se va aUllWltando su \IOlC--., •• el control 

de trifico. TierMI Que procUl"'llr que loe tmd:oe, tramjos srt_iaticoe, ~ 

ciales da radio y televisión, planchita y electratiJIQ• elrt:M pntpQ"'l!l.doa a 

su dobido t1-; q.,. laa •-1- dal cU.,t• y la• da cerictar l• -

gel .. obtengan ., la facta -· y qw al aatarial t8l'Minedo llague 

• cada -o ., •l - srci• - ai •• -1bla. 

se U.. Tl'lllfico a la~ y la f...cten ~. qw tt.. 

por objeto la ~inacilln ano6nica da laa activi- da loa diattntoa -

da~toa. 

u ~idn da taxtoo 1-'noa· El __.1 -cado • la pnoduccidn -

l.llpnu ti- oua convwtir al trabajo artiatiCD y •l ta>< to pubUci tllrio 

., la plancha qua•• nac•sita pani ~al .,.-10 tmwinado. Ganar.! 

...tente~ eat4., cantee.to con iaprw9Drft;, tip6grafoa, ~ 

dares, fol:Dgnlb&DDnl• y atroa Ucnicoa y oi-rvio• indal*ldiantaa. Sual., 

se.atarse lea pnJabea de los an111Cioa a la cansimrecidn de loa cliW1tea 

antee dlt nacer las 16-inaa final.ea. 

En lo• prtmlh"'Qs dfas de la t:alevia16n. las agenci11e ¡::m"epll'8b., los 

taMtoa arttilt:iadon;!I que iban a tran!IRtirsa; hay lo m6a .freoumnt:•a as Que 



28 

se compren los pn:JgrBmss et les redes dtt televisión, a les 1Jste;ciones da re. 

dio productor&s indepandientr;rs .. 

La Gerencia dU Cuem:~ • Como la egencia os una Drgan.1.zaci6n extrinseca a -

la aatpreaa. es prm:.:ha astablocer algun ccnt8Cto di.roo.to y con:stante entre 

clienta y la rsgencia psn¡ que se entienden y sa JX)llgan dB ctcuerdc. Lo. ageu 

cis. nombre Ln ir:'dividuo cuya misión B!S INlnteru1r enlace.quien l"'BC~e al "G!. 

brw de ejaeuti\/O de cuent!I. Este tiene que conocer las ft.neionea y 9Ctivi

dsde.E dlt l!s agencie y la aaDresa cliente, admlis de sabar interpretarlas -

satisfac.toriemmnta en mllbae organizecion1ts .. 

Nuevos Negocios. Se he! calculado aue une egoncb. es publleidfld bisn amti -

nistrnda debe de dtrdtcar un rrlninto del ~ da sus ingruos a le pranoc:ión -

d• nuevos neqocios. la dunci6n de las c\.9ntas en el negocia de le e:qencl.a 

viene a ser pc:ir t•ndno m.l!t01o de custro a octio añoa • Para lograr nu.\/09 "!! 

gocioa con que suati tuir los qua se van perdiendo normal.znslta. al~as a -

a-ici•s contratan loa sB'C'Vicios de individuos aaP9(:.1alizaóae en este tipo 

de contactos. Otras. se dedi.:an a hacer publicidad d9 la cese, ea dmcir, -

deatinada e .......,dll:r loa sarvicioo d• la agS'lCis s p0sibl•• cl1antaa. 

Otros Servicio~. Algus1e.s oqunciea ayudsn a sus cliontne a vendai• ~an -

cíe.a cresnc:to m.aterial pr-artOC:ional. da ventas 1 colaborando 8f"I ca11peñaa dlll -

publicidad en cooPEn"ftC:i6n con les c~isntaa, preJ)lll'e.ndo disposiciones -

de punto de c011pre, concursos. etc. 

T8111bi4.n la.e a9G11cies pueden echar e.na mano al cliente en ol campo -

de lei;s relecicnas públicas. gsnere.lmente a bese de tsrifsS y coma m:tivi -



dad un tanto d1st1nta de la publicidlld. Hay ~· gnndos oue vci """ 

all6 inclusi w de la pr"'Ol'l!t.lCi6n y pn:ipoci~an a !!U!I clientea servicios. -

cCllO prondatico de ventss. pletnmiriento de ouevaa prodl.c:tae y elaba:nl -

ci&i et. enva .. a. 



J.4.- s;:u;ccJDN CE lHI AllEllCIA NI.EVA. 

E1 primer pasa que hay que dar ., •l ~so de selcci&i cona1sta 

an hacer lM'lS lista da los candidatoa JXJtmncial•• que tiene •l llf"llllCJ.ador, 

maPUll• d9 considerar y dstentinar los f"actarwa f"uidmental•s qu. det.1 -

ratxiir (canf11ctae, ex~Sleiea, f'1laeaf"fa, st:c. J • La stguiwite atape -

consiste en el.indnar lu agencies no deseables par •dio d9 ..., cuestiona -

ria; ásta ha llegado a ser la prict1ca corT'ienta .,trw las grandes e~ -

ñfas anuic1adonse .. 

Para qia 18 Dg90Cia i:x-da conteetar intaligant--.te al cueat1an.

r.1.o la BlllPrtlsa anunciadora a.be praparcionar til9: 1d9e. ganenal de su ~ 

to, que, ad911Mia da r:mnldtir a la agencia reec:ionder a lea ~tas, 1• co

munican una inrol'NllC16n Qt.ltl le servinl de t.• ¡:mra su propia alilld.nac16n 

prwllndnar mi cue'ltns patancialaa, o i:era incluirsa inf~dn relati ve -

a l• hi•tori• del producto, 1• c:ms:mtSICia, su Olacr1.pcidn, beneficia•, -

gnipa noete, l'nl•upueata publicitario, am'Vicia• qum l"llqUi ... ele la ag8'1Cia, 

etc. 

Al;uiaa vecea, la empntu: an1.11c.Uldarll pt.ade ncnitar (cc.:1 pm-ta 

del proceso eliminatan.a) la preparaci&l de 1..r1a ~tac:l6n eaJ:9Culat1w. 

Pueda can\IWlir l.1'11!1 cempaña aapeculat1va cusndo se p18naa as:artar -

s• nu:ticalmenta del cri tsrio cO'ft':f.ante dlll mit11eiedor. Si lata md.ge tal 

presentacidn a la egancia. dabe estar disPt.8sto a pagarl• las caatoa de 

tiEmPO y t•lWlto • 
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3.!5.- PRIICIPI116 BASJC06 1E LAS FEA:JDIES EHTIE AOEN:JAS Y CUENTES. 

541 han •abblmcida divvsaa principias para fanoular ec.....,,aa "'"'5, 

tic os .,tre las cl1.,t•• y sus agwx:iaa de publicidad, las principml•s -

...... 
a)C.-aa una eg811Cia .. hm:e carga de le publicided de cierto ""2 

dueto 5091• ant.,d•rse que !le 11b11t9'dr6 de 111 publicidad d9 a -

tre ...-.aa, de la Cmt:Jatencia sin 91 COl199'1tiJli.,tO del cli.,_ 

t•. 
b)Es costumb1'9 que la a091c111 rwcab9 la aprobac16n por parte del 

clisnte de todOS las gaato9 ?"9lecianadaa con la public:ldmd. 

e )El cliente qu- obligada a pegar llU'ltu.i-it• lH c.-taa de -

l• agenci• par •apcia de publ1cmci'5n y tiempo de -a1'5n. 

d)l.a agenci• pe• ragul..-itll ..... cu .. tu, cu6nt:D9 - .... -

toe cancemn las mdlos, s1...-. que el cliente~ la c...,ta 

dll la ~· ., la f.:ha de des:&.m'lta. 



CAPnt1.D lV .- COIUf:ICM:l'DN DE LA mEA PlllUCITMIA 

"·t.- l'LMEACitW tEl. AMN:m. 

El lugar lOgica -.- - •ciezar la PDl9U11Ci&1 .- .., plan Pllbl! 

citarta aa al pt., -1.ca gaMnl. s.'-••• el- la ralaci6n 

q .. ID<iata ..tra al W1...cia y al pt., -tcnica, al-· d9 laa -

.tlitllraa nuutra tanánalagia y he!Jl-. d9 aatratagie .,,.__.. y Ucti-

ca Cl'9dani • 

La estrategia creadar'll abarca loa as.-ctos sustantivas de la publ! 

cidad. ni.eattW al.:c16n d9 lo que hMOs de d9c1r. S1 loa obj.tivos •rca

d0t6cnicas y de cca.i1ceci6n eat6n dafinioos el~•. tw.b"*' dll allba -

zar la impresión QU9 se propone . producir cierta CMs*\a. Oeblll"6n pen:I. -

timos decidir oua ea lo qua panigum un enl.ficia 1n~ivid'9l y a>e.prwurlo 

en al ob 1•t1vo cancret:o del •iBIKI. 

La tilctica cnaaara antreile la ,...l1zaciGn aa la astratagia crea -

dare, •• O.Cir, 111a vez qu. s. t. deeidido cual.a• tW' dll ser loa abjeti -

va• de ..., .,tl1Cio dado. se encuentra .,. sit~i6n de te.ar .,. a..tta las 

varias fan111.a d9 lagrar dicha• objativoa; [divttraa11 sfntaais crm.dm'W.a -

paaiblH). 

Los in•~ntos t6cticoa dlll creadOr de mi.ginalaa, san loa \19 -

riaa signos y dilbala• -1.n y vi-1.n. Entandi- par ~ ~ -

el cttccianaria cs. la 1..-.gua ese>al'ola indicio a ~1, y PDI" sillbalo, fi -

9""'. ab lato q.- ti.,• signi '1caciC!n can_,.,i..,.l. 

Los ob iet:1\IOa gmnerwlas da 111 aru.•1cio se ol.,,t..,, sabre la b•M de 
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las ya fal*lses cinco !ess Idea Impresión Inrnectl.ate, Interdl!S, Inf'ol'ID&Ci6n 

• Impulsión, 

Idea en ls repreeentac16n mental do t.n objato, y todo anlllcio dii 

na del nDllbni proparciail!I a su público t.ntt ids4 en alguna f~. En al -

jor de loe caeos, aa uns idee que Meca maROl"8blo al producto, P91"'0 incl.!:! 

so 1.1ut idea reqvlar va.la mucho IN!ll!! que la falto dll toda idea. No puedll -

esperarse que ls tiAcnica, por h~bil qua saa, ccnpen&e la ralta d• idel!I. 

Le. Impresión Ir11u1diata es una dll los principetl.ee objetivos da 

cwll.quiar ntS'ISl!lj•. pues d9ba conquistar la atención del público probable. 

A no ser cu• el anuncio produzca una impresión de suficiente intensidad 

pera atner al público el tr1em1a.ja. esta pierde la oi;cirtunic:k!ld de CO'lluii-

car, 

El Intaris que deberé. despertar los anuncias para nmntenar la 

tanc16n de un clienta, es al puito ideal de la planeación. 

Esta interés no sola debe despertarlo en uia frecci6n de la info!:_ 

mación, sino en toda 1 pué a Bl!l de pre'!!unir c:iuo en L3'1 an1S1cio, todo contri

buye an cierto modo a alcen zar su ob joti vo concreto; y !IU wlor persuasi

va aetriva an la SU118. da sus divars:is partes, una Ca leo f'uncionas éol -

anuncio consista en asforza~e po:n::¡ua lea c:!ar.iás cona& no SBGll igual.lila, -

8!1 decir, que ol T'ftdactor dobe supere.r le. deaventeija del menor interés -

intrín~eco. 

Le pe!llabra inTon1uu:i6n tiene \IHrlos ..,copoionaa, le primara 03; h!, 

e.has presentDdos en forma vertal¡ la segunda. tan6'nOG inforrnaci6n objeti-



va presontada on fomo visual, 011. decir QuG aparta da dooir al conSUJd.dor 

ceno eoti!i hecho 111 objeto. Bl3 incluye una Uustrecidn para 3nserlarla co

mo sa ve dicho objeto. En torc:sr lu:im-. taMCf!\OO inforntt.1ci6n en forma m&s 

útil 1 cuando estrecha uno la mano de une porsona, au apretón flojo o vi -

gorosa revela alguna cosa acerca da su p:!lr::icna. y da ssta rorma es posible 

obtener cisrta información da la parsona. 

Ningún snuncia puada compoler a no dio a obrar, para puede impelei

lo hacia 1.1\a cQllPra o t.11111 imagen favorables del producto. Ea cierto qua -

l• publlcidlld no cansti tuye -'a que uno de los f"actonie ql.J9 inf'luyen ., -

laa V9l'1t1111 1 ~ra tmibi.,, .. cierto QU9 t1ane ntUCho rwis iJlportancia ., al

guias síntesis marce;:dotácnicae que en otres. Este hecho solo siqnif'ica -

qua su f1A1ci6n impulsora debe estar do acuurdo con los otroa. elemontoa -

mercadotócnicos y de la canunicac16n.Sin embnrgo, la publicidad daba, a -

pesar de toda, aportar algo a la Impulsión, pues da otra ;nanem $e tire. -

rie1 el dinero gastado en olla. 

Por lo conún, la Lnpulsi6n daba de obrar" o sentir como quiere el -

anuncio y proviena da dos f"ueruis funde:mcntaleet 

a).- La creencia de gue lo que dice el enuncio ea verdaooro. 

b) .- l..a oonvicción do qua el producto o servicio i!latisfard U'la da 

las principo.las t'uar::as mot1vadorea del CCOJ!lunidor. 

Ahora bien, lea objetivos qu1:11 probtlblBfllente proporeicno.n§n la mo

jar via • U"I redactor publicista sen loa concretos; ea dacir loa qua sol.o 

ae aplican 11 t.n artU"lcio particular no ei una serie doterminada da anui -



c1oat Evid.,t--.te, ofra:::.,, l.l'la 118ta Ms nitida y m4s clSZW19Mte dllfin! 

da, ., la q'-9 el redactor puede concentrar sus enfuerzoa. 

la• abjetivoa concrwt:oa se ~ claaif"icar .,, ctatrar 

•l.- 81caldg:lcaa. Por •Jmpl.a, allOCiar "1 producto • .., abibola -

dNNbl9, rwconiu" • lo. can1uddara• ui Slogan que )'• ccrta

c.,, .,aeftar 111 nuewa um PNW al Pl"CXketo• 

b).- Dio -*'· Par •J-1a. tnducir • lOll -...i-• _.... 
- - f....-U1 1ftdul:ir. loa ..... ..-- • ...- ... 

....... _...tay. -------~-
~-otre. 

a) ... ln•tituci-1.n. Par •.i-ola, indicer Q .. l• -- • .

_...._.. ..... ,,_, -tnlr c ... .-.iic:lal - la --

... 
d).- ....,,__ica.. Par •J-1a •• .-1 ... l• - ~ 

del produ:ta' abtwt .. '1U9'1iM• ..Udlll• •l ~ ., •l -i:' 

ceda, ••tiaWlr a 101 ~· a traba,jar can "'- &hinco 

- -- "1 pniducta. 
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4.2.- SJllNDS y 8D8lUl6 CE LA Pl.a.JCIDllO. 

lk'I aru.•1Cia no ae, ., r.lided •• qia un conjLnta de stgnaa y 111-

boloa y toda craunicadar usa a la wz li'10ll y otroa, COMO Lna eepmc:i• de 

taquigraf'1a para rwprusWltar el objeto, el aentim1ento a la a)(pariencia -

-:1-· Laa si~ ayuden a atrMr y wtcauzar al públlco1 loe a!llbolo• 

ti.,.., a caiiplatar la c-.nlcacioln. 

Loa a&colblt son dlt dDll tipas ~•1n \lm"tlalea y no vvbelee. 

U. l)a].almt ., ai ~ dllbaliDI' dif....,tn oignlficadoa da m:ua;t 

do can el contexto en que • u•, ye qum callbi• la significac16n de una -

.-. .., ~ 1.llpreao si 911 pane wi negras o cursivas a·.,trw qmillu. -

El locutor ~ c•llb.1ar el. "1mboll_, da una i-labl'll con la inl'laxidn -

de t. voz o, er:t el ca.so da la telawia16n, incluso con la expresión c:r. la 

cara cuenda ~111 l• pelllbra. 

Pero f'W9Ulta ms dificil aún tnlbajar con loe siMbolos no Vft"belaa 

aobrw todo pare el redactor Que aeta ecoatl.9brad0 • la palabra. A na ..,. 

QU9 sepe dibujar, no existe ningún llSlgUlljlt sat:iafactorio ctel Qt'9 pueda -

echar_...,, 

A wcea loa ptntarwa y loa rlÚ!!icos adviert:., que no •• paaible 

tnducir .,.. palabn.a al d.gni t'tcado c:te aue cr.c1one., y qum ti_.. qum -

.-... .,._.,1cacidn, .-rano R9C•Ml"1._,ta c.., pal- •1"'boliDl'la. Ee 

- ... .....-. ...u.. l• pintUl'll y la toÚoica que ... - y c..-... -

dan• ain t .... que .,...,1.,... • otro la def1n1c10n -ta de - ...U --· 



En l• SU>licidod, i.y qum cutmr •l uea di! lm e:lllboloa y eigrme, 

~ ...,que un .,W1da PJ9de ur una ccmpoeictdn artistica, no Harte -

PDI". a1 ld.-a. Mii• b18r'I •• una creectdn qu. se ha conatruido para un obj.,. 

tiw -tnmnedo. 

l.ha d4I 111• principelas tarus dml creador dlt originl!ll.aa en la pu -

blicidad, coneista 91 detlll"lli.nar cuál de los dos tipa• d8 símbolos ql.9 -

conoc..,. logre el propOaito del anuncio. 

En t6nl:lnos g.,.,.,,,laa. cuanta ""8 illportancia tanga la el:JIU'iancia 

y laa 11110C1-:ian• ~anal.ea en ul atractiva de t.n producto, Jlll• 1ncapü 

M ti.ni 11t1 lo vi•uml.. C""1to "'" !Jlpartant• ...,, loa dlltDll objetivos y lae 

m:cianff dirstaa o cancrwt:aa, IMis probable HJ"'l!i qu. ae inaista ., lo• Y9!: 

i.i. •• 



A.3.- QgC1111€11 1E EN:AllEZAll06 EFJCICEB, SL0GANB Y OJlWI 111W:AB CE IIE! 
Tll'lCICION. 

La principal t't.neidn do la ~ da laa .....,__ .. la • -

~ "'ª 1-9a161 1-ata. • -·• ti.,• que clJllllir - -

sin ninguna ·~· perv 114• • ~ trabo.ja de ac.-rdo _, la ilustre -

ea.a vi•• onteri.,...,ta las aignoa y loa ~laa _, le - -

dol - y_a qua el ~ .. tft lncllcia o aefl.i y el _..- ,_ 

~. el .-ter - .,....lo can - cul-, -- - -

b) Encabt11Aclo lndircto, Esta oncabezaclo .. - senci11-te aue la 

-1o canatituya tft mica.. 

e) ~- ,. ..-tnadbl. S. ~· _,_. lH virt- dol. d!ft!?. 

to o indlncto. Par lo c...r.. Ulllno •vincular..,. i- inc1- can_ el 
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S1 la clall1'1cac16n da lm .-zadaa .. tw:• -rw le bllM da su 

IJl'Dp6111ta encant.-• laa lli¡¡ui-•• ti-• naticiaea, da oriW1tac16n, 1!!, 

tnTDglltiW e ieperatiw. 

Loe naticioeoe .an loe llllll etic-=•• da tacfa9, y eeta •• Cm1PJW1a1.

ble ye que l•• naticiH ti__, int- ..U.-1, -· • l• gwit. le in -

terw .. - la que ••tf _,,.¡,,. El requinta previa '"'9 1-'tente dll -

U'I m'tCabuadO noticioaa can U.te .., que orr.ca algo nuevo al l~. 

LM .. ar.l-16n .,._ MI' dirmtaa a indirKtm, lm dirmtaa 

~ rwfmne • 1a accidn ~ata. y lo• 1ncl1ractall 111111 1nd1can ,_. 

la geNnl ..U- can dif- elt..,.ti .... 

LM ~ti- - -1lae - ..-.,. ..,. .._a, Y• -

que i. c..riall1- •..,. canctarietica ..u.-i. e-..,.--'"!: 
....i .... --.. ,_ .. _.,a, --- • - su pCmUco b- -

le canteetec16n en el t11>Cta1 par 5-ta. •l --=-- .,.- _. .inci -

tant• ai canti.,. alqU1a informc16n qu9 oaaplmrta int_..a o d. of1"9C• -

u.. idea ••tiJlul.,,ta. 

L.ae t.pmwtiwa ordenen cartll_,t• el lector • que hega elgo, 

Loa encabezadaa d.C., COOP91"8r con loa m.l:a el_,tae da l• •in -

teeie Cl'Mdalw (ilu.-:l6n, - y -· .. 1-f1CllC16n) -- el -

...., .. la• fine• del .. uncia. 

A ..ula .,.- ...- loe llUbtitulaa _. eyudU' • loe encabeza -

da• princillele• a c._iir ., odll16n, ...,que 6etaa - ...... del tipa 

naticiaea pera que lae lactan• lean el t- c:mpleta. 



En l• t~aidn loe ..., __ • - can 108 aillu1- lll'lllt. 

oi-• ....... ..,....... • --l- - ._g_, ... ---.. 

lo - .,.-.. ;.,.. ul.;rw'l•, ,.... nll9tlr .., punto - ~ 1 l::a -· 

- my.-. • can_....-~· o .- • _,,.., i--. ...u= rellll

tular ._. -t:n<ll• ., .., mn....:ta, pmn ref'arrar i. ~ '-b1-

Y la firm <111 pnig..- ""atnndo el .-.,.. del -ucto ncri~ .. ,.,.. -· i.a. Sl-• _, f~ p;.t,lkitlll'lu cancá•• y el-. 
o... 11 punto • vt.a ..... utftleture, i- 11_. • ..., -.iy -

~•loe--·.,•'-· - • .UO• ~ Cll

bl- - "'""1twan..,. ... ~ •flcmca, Sin~. 

1• .........,._ •l •1-• -· .. - __..i. •• dlf- del 91!! --· U. lll'Cllldatto• Clll •1-• ...,, •) _. candnul- •l.•......,.., 
11Uid -u .., llllo tal wz -w -1 b) criot.uur mn .,,. cia • 

latino -1• l• 1- o - claw - QUi...., ..,., "'1mcicnmr con ou -

-..,to, 

Ee - ..-i>l• - .., p;.Dllcht:a .,.. .., ol.DgBn c.- ti.,• U\11 

l- a - f-el - qul- CDnll!llW' y _..tr ...- - - -

t:1-, l•• pal.....,• <111 el-• H --.. •111 en aigma QUI - -

cert., •l ls.tar, oy.,t• o npmctadar 1.S1a cl"li•pm dll MK:Cl'\ocs-ient:o inlS 

dlmto. 

La •yaria dio lo• slagw>• hcen 1ncapi6 ., lo .....,_ .. del -



dueto ., al~ accii!n Cl\.9 htl c1a -••dn"M o ., ,.. ~ m lu 

dOa coa ... o.i,., .... f"=ilu dll ~rmr. dlatintaa, -ticm y da..., 

padbl• ritm.caa a .itn...iaa. 

Ap..-1:• da lo• sl-•· 1aa ... re .. dll f&lr1ca• t_., 111.-. pa

ra 1mnt1fi<:ar •l s>ra'*'<>to. IN mRa dll fabr.l.ca - e~ -

lebra ,,..,,,., d.ooaala o divia, o c-1qu1 ... otra cCJlb1nac1i!n do lo lli• -

.:1, adaptadoa y ua•Doa por wt febricente o ~nte pan 1dlnt11"'1CG" 

au-..cwte1aa y aiat1ngu1Tl• de las QU9 fa.bricen y vend9n atroa. 

Confor.. a eat• concmpto. t~a trwa ttp0a pr:i..nd.Jml• eta ..,.... 

caa1 

a) _,,. da ......, ... •J•plor -· 

b) Sútbolaa de 1dent1f1cac16n para las marcas o para lea 91P1'"8981!1 e~ -

cides. aj.-pla: La carita sonriente da la CIU'Ca sabritaa. 

e) -rw• da carponociones 1191'C1111t11H o tienda. •J-11>• s.ra. 
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· · • .• 4.- IElllCCIDN CE.. TEXTIJ. 

El-· • r..-- .- -1Uc16n mi - y loa -

cidn - - CAfbllo, ""il da - y pnaal:adan da pnn¡oc:ar al -

o dio _.. al producto, y par Cll.t:i.o 1-dear al lactor a llW •l praduc-

-.i:atica, e) daecr:l.pt.iw, a) tntiricllda, a) aülaga y r) nunti\19. 

a) Arvi-1- .. oq..el - princip18 can ..,. ,__ .. o ..,. da -

y ar1c6z da ... - -1• y pone da ..,u1aato lo r:l.diculo da caat .. -

bra8 ampbdaa can laa praductoa y 19Mc1aa entiguaa - M - al 

- ..... - praWcto. 

e} El mecr:l.ptiva .. •l t ... to - canatituya .., _...,, da•ria -

al .,.....u:ta, ~ naultar aburrido. En tado cua, .. ...,, ~r1c11 1! 

- da u- da..,........,. intalipnte, ya - aqul, .. utililan par la 



gwwnJ. • nt:reU.. m cs.. o del i:tiiii>rte _.. -... loa ..........,_, y 

-· conauo:t.-..a .. - aoatnr ·~e_,._, - •-ca 

latlrillllma..., al ..-.cta. 

Pva redactar al tDto publicit.ir.lo • - da - -.. lu -

~· -·• a)wr lo intano..,ta del taxta, b) lo concrato, e) lo 

...éino, d) lo cra1b1a, •I lo ~11wt1:8 m11_...,1a, rJ io panuaatw 

del-. 



•;s.- LA VJ&UM.IUCJIJI. 

La llÜllbl'a viauali"8d&1 •u•., dOe ..,tidoe dlf-.tu, y loa -

- tt,.,., 1"opart:anc1a .. la ClWICiGn de .. ""1Ciaa publicitarioa ef1cecea. 

Por ..... -· ~ .. ~-ten .. ..,.. i- el c:onaicmwr el M"!! 

cio _caopleta (t""1:o, Uuet:raci6n, .to.)¡ par l• era. , t-itn - ..,., 

im. ., f'anm viaUlll. US111'1do iluatrac.ion.e, boceta9, f'inlU J otnra •~ 

toa no VC'balea. 

En pacu pelabrall la visualimci'5n al>en:a toda la .. ,_ de la "'""!! 

n-enno~. 

En la -m. de loa .,WICia•, el ·~ vioual ... 1-'tenta •• 

la iluo-1&1. la• principa19a prop6aitao de Aota _, r -u:ar, ·

la·-•. oehcc.tmm- llftllNll•• clientu pmnr el ~to ......aiedo, in

- el lactar ., el -. y .,.,..___. a loo loe- de q,. •l -

cio .. ciet-:o. 

Si claaifi- lH Uuotniciann _. ou -· -· - C"!, 

_...... .,tre otra, a l .. aill\Ai.,t••I el ~to .U-,~ del~ 

¡_., ilustrar..,. canict111"1at1ca). •1 ~to lbto PoN _.. -· el 

pnxlucta en uea, el producto PL9•to a Jr\l9ba carectarfaticea que difaNn -

c1an a1 praGJcto, IWCD9,:w1- pm'll •l CQ111'8idar t pm" UM.r el produCta, Bl 

•focto de no usar al pniducto y la teotifiC1Ei'5n • fewr del -.ato. 

Entro las t""1icaa de la Uuatrllci4n """ iepartantea de quo ~ -

echar tMno al snuicianta t'1IJ'.G'W'I lea fatograf"1aa y al trabajo artistico 



En cama -:lalll•, lu caricatuna y laa rttaar-• _, myloáar 

al -unta a c:-..1car su ..,•J• can _... "ficac:ta. 

El colar ... lldquiridD Cl"K:lant• ~ - .. io. - ... ~ 

.._,. ccmo _.. 18 talevia:Uln; 1- r"l!lza'198 par lu cuill.ea • u• el col.ar 

..., lu •1gu:lantu1 

a) Atnwr le atoncUn del p('blico al .,"""1o. 
b) Re_..,ter can abllDluta r1cleUded ClbJetae, - y-·· 
e) Subnye algu19 -1:• •-:tal clel ..,•J• a clal ~ta. 

d) Sug1-. c...Um•• - q .. .., e¡rap:ta ... ll9l'S al etnctiw c111 -

le-. 

•l c... ... pr:lawa 1_..un agra-le ll9l'S el--· 
r) c... -at1g1a ll9l'S al ~. al -.:ta a el ...--. 

g) FlJa lu ~· vi-1• .. le - cllll lactar. 

La Yl...UUCün -.. clll _,_ ... eftcu - ~can -

lu ~ • alcMar le rinal.1- clal .....:ta. ~ .. -· lo -

1--te .. •l - total clll .,_1cec16n ..i -111. 
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4.6.- EL llOCETll CEl.. NUCm. 

El baeeto d• ..., anuicia 1.llpni• •• a i. vez U'1 plan que 1nd1ca dll!!, 

de han de colocarse loa diveraaa el~aa y 1.n· sJmbola vi-1 QU• ayude. 

• Pl'9..,tar uw. 1-~ del producto. d9 le •preaa cmmrcial ., dll le t1.8!!, 

.... 
~t. ccmiMia con ...., croquis esqi.-6.tico qum l)l.edll tw.carse 

r.pi~• PU'B .-nar las diwraaa IUT9gQS poaibl••· L_., vi- .i -

bocata ••1~tico, que se haca al t-aa natural dltl su.nc.io t...tnadO,-

y •l baceta •...mn-. - •• caai ... r..:afail• d9l ......cia -· 

A<.nq .. no ""181:• ..,. rer.ul.a pare - .i - • .-. - .i 

9ql.dlibria, mDV! 

ld8nto, pn1pan:1en, cantraate, amteillmz, claridlld •~y U9CI -

JuidoM d91~1118nco. La -ille& ti••• 1-'teneia -ial .. •l 

-d9•-1a--. 
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CN'Iru.JJ V. - EL f'RIX:ESD tE LOS IEDIDS PIJlUI:ITARIDS. 

S. 1 .- l.DS IEDIOS l'll!UCITNIIDS. 

1)1• da la• daciaianaa qua dllbe t....- el gerenta o la g91W1C1a da P!! 

blicidlld , se rwf191'9 a le selacci6n O.l canal que va a trwu•itir la º2. 

-cacidn publicitsr:la¡ lo qua trae c<m> con-....,.a. l6gica, la oelac -

cil!n da loa -· 

Al hmblar a. selección de INdioe, no~ referimDa a la cmpn; de •.! 

.-cio y ti-sm que va a d9atinarse a loa anlalCioa y a toda la actividad -

publicitaria. IUIQ .. la gwancjc da publicidad o....,. ..-vicio• aapacia -

lea s-n at,...._ a 1aa ...,... •• .,\a1Ciadorae, ~· la radio y la 

tel-atdn --. ~ y lo• .aioa 1-'w8D• c.., PW16dtcoa, Nviatu, 

"""· -- el "-1o· 

En - .~. loa - pub].1c1t.ftaa - cll.vidwl .. - -

dll .. gn.-. que 9W1 1 loe QU9 af'Wc:~ a...,_,,.... nC--0 ~ penana8 _, WI • -ta----· 
Ta¡evieil!n 

Cine -
f'r91M 

Y loa qua af.ct.i • ui nÚllU'D dll i::ansonaa ~ar conocida ccmo u. -

dioa AU><iliaN• o Capl.-.tarloa. 

f'l.t>UcidaddirKta· 

f'l.t>licidad extln"ial'. 
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P\Jblicidad intllrior. 

Eii forma bn1...,. smi -;x:i.anar1ln dm •atoa f99dtaa l•s carectar:latiCaa 

asi cama sus VW'ltajaa y daa\rWrtajaa. 

Televisión.- El!! t.n ,.dio maaivo d9 gran al.canco y paietrsción, ya qlAI P'l"!. 

santa loa productos en uso, con moviai.,to, llÚSJ.ca y granen afectos. 

wntaja.- llsga a todos loa eatre.taa ooc1al..all y econOlllicoa del pd.a. 

deswntaja.- ca.ato gldJal alta. 

Cinll.- el cin9 y la telavisi6n san muy at.ilarea, :Mllo diNann ., al ta -

- da la l*'ltalla. 

-.bija.- dabidO al _i.,bl qua .- al aapmc:tadOr, en al cine ex.tata -

mayar grada da atanciOr.. 

cM_,taJa.- _., •lactlw en e- -· - y n1119l ~. 

-.i.-La~cMlaradio~•cui-laal_,.a, .-., atna 

., t-, a la myCll'ia cM loa aut~••· El p(¡bl.1co •- la radia ~ 

bl ., lao 1- da -ja. 
ventaja.- ba•tMt• .candaico -' CCJ9Plll'BC1dn can otras 119Cd.os. 

dllawntaja.- se transait., 1111-=-ente ,..,saj•a auditivos, y sm PIJlld9 af~ 

...r q~ al ojo •• un cuino Dila segura qum al o1d0 p1re llegar al C81'11bro. 

Prwisa.- •at• c~a por daa gnsncM• ~; pm1..6dico y nrviat:aa. Algu -

ne persaias pi.,aan qua aeta •dio sólo abarca los psri6áicos y t~ -

por separe.do las revistas. 

V81taja.- MI.Cha genta lo lee a diario, general.menta lo caapran y aa l•ldo 

por toda la f•ilia. 



-taja,- _. la gran canti•d y calidad da -l ut6t:lca ., loa 

-ioa QU9 la~. 

~Ucidlld Dlnct:a.- ,,_ .. -1'n .,_ c....... ~ta ... ·- tipa -

dll publicidad .. anvia .., abjsto o .., .,....:ia 1-'oloa al paoibl• clianta 

a canllUlidOr patancial. 

La publicidad dúw:t:a -s>lH llUChaa r-., _. •J-1<>· Tarjeta• 

pD!ltelee, cartea, catüogoa., folletoa, calendu'ioa, boltrt:tn.a, circ:ularw.! 

, anaxos ... SObrwa y JMQ~•. ,...atnarioa, ate. La-. uaua1 .. •l foll!, 

ta. 

Este P&.lblicldad ••~-ta• la publicidmd g9Nn'lll. 

'*'1:•Ja·- - -- ., •l _.,a pncieo al _..,..., a ouw -flcia 

dlll ~lente. 

-Ja·- .. l• crU::lca _. ln_,. l• ~--· 

~JJQ•d E>ohrlar.- 5an -1aa ~ ., la v.la p(GU.:.. SU .,.._ 

teriat:lca princJ.1191 .. - •Un fi,Joa y al lactar laa .A ca. ruul
dll -t.- .. l• cella lltajancto -· alg(in dllatlna. 

C.- uU diriQida a la ;ente en ...,1-1.,ta, dllbe dll c..artr dOa -

canct•bticu. 

• s.r grifl.ca(ainte.U dll la c-1!a, a••• h.,...11-r al_,_ 

.. J• ., .., corta --1- dll t1-, •l. QU9 tma la persana al -

pasar frente al cartal c"""da camna a JIOll1•J•) , 

0 ser iJlpectent:e, q• oeet:e.q\-9 par su calor, luz o llDvJ.Jlient:a f"J'll!l 

ta al pe1Mj• y f'J'W1te al l"llSto de loa eru.n::.1os. 



-Ja·-----· 
-.ia.- .. llf' .. ~~ - ....i. -- • - el - el~~ 
,_ ~ del. ,__,,., 

~ lnt8rior.- n el canj- dll - -·., 1-.,._ 

~ .. - 111 p{Gllc:o - D - ---· 

-je.bejoC08to. 

dll-Ja.- No .. ~ ..... ...i.- ... pi-. 
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S.2.- CLA!ES !E IEDIDS. 

La oprt111ided para of'rw:er ••PEia y ti•po a loa anuicimttaa ,... -

proliferada da manera 1nverosim.l, desde las ti•po11 primit1vaa en qa. los 

,..,,saje11 se gl't\baben en p19d::r'a. Cmi loa sffoe • han tnventacso l'1U9V08 veh1.

culoe, alA'lqum tOdeb!a se con~ lDll entiguoa. 

Se l'1!l sceptm:io 1.11111 proci&t d9 CMal•• cc.:1 medias pr1nc1Plll•• d9 -

i..a Pl.blicidad, y .. ha crmlldo la cal:9garia de -"" oupl-.noe pana -

designar a loe Ql.9 no at"rwc., U'1 vwh1culo ...ato P8l"d t1W1.Ut1r el .In-

Je. 

LDa •aiaa au~Dll _, 1 LA "'-161 dio .-tu - • cd.vi

dlo y _vi .... :i.. ,._ lliguUnbl 

'·- ""-idn pana al-· 
2.- T- -1.al•. 
J.- 0.llC- - -~ .. _u. ... 
'·- -1 ... con •l-... dlol -.clanb. 

s.- :rnc.tt1110a dlrectoa • dat&lliatu y ~·· dlt .-tu al I*' -· 

6.- l'Wu..tdad - IM!to .. ~-

•) Expaucidn m ·~tu 

?.- --· _,,1.a1 .. y feriaa. 

8.- lllrectoriaa tel•ftn1.coa 

9.- Cine 

a) Diatribuc1m na taat:ral • 

b) Ptblicided fu.ica tioatnoJ.. 



SI 

ID.- E•pr1•1t-• (U.-, ~. 11brwtaa, -- 111:c.) 

tt.- r.-1:1 ..... d8 can-. 
•) _,,.. dio - _. --· 

b)C-<W.W.,18. 

12.--.i. 

•) -.. m autallquidm:1Cln 

b) Di8tribuci4n .. -108 

c)~dll-108 

13.---. 

15.-~ •• 

16.-~ caw 1eJ •• 

17.---. 
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5.:J.- EL PlM IE LOS IEDIDS. 

El pi., a _.,ta rel..Uw a la utilimciJln dio imdiao •• parta -

del p1.., ~ dio publicidad mabanlm par la--· .i c..J. -..ti -

tuye a au vez, parta dio la ootratllgá cmarc1al da la arvonizeci&.. 

En el pl.M do •diaa - - - _, a util.1 ...... 91 Oapocia 

lao do la _.. ... e- lao apcian9o que ti-. .i en~ -dO ~ 

r1aa el.a•• cil mctiaa, la pnpe.r"BC11'5n m Ln pt.n d9 •diu l'WQU1are sLmO 

Cumndo i. agwicia a. publicidad pre--.ta a 111 clislte •l PJ"O)"mto 

d9 ..,,. ~ .,,U1Ci•dora, lo ~ con el plan d9 119diaa, en el cual 

wn rmc~mcianea eac:-:1 N.ca• eabrw su loca11.im:i&i. 

~to M Pl"'-to _, das pm'tHI lkl ~a10 indivim.J. da 

t- la• ...,_,..,iane• do -ao y .., ~oio _,,.ti.., do lu di

-• .--1an1101 ontni .. too •ot6 la 1nn.n.c16n rel.ot111B .i tipa 

dO -sia, .,.._tori.Uco• .-.;nlticu dlol ...-coda, ,_.. del -.:uio, 

la c1rculmidn, coato d9 WIU1C1.om, .,. f'echaa, ~. etc, ...ian in -

cluino ., .i pl.on lao ,.._,.. J .. til'1.,.,,to• do lu rwc-• 
- loe 111 ...... -· e- _, la• l"Oviotu, loa ·-ianllo dO -

lovi816n y lao PR'ii!d1cao -1r1ca11). 

El dUuTalla del pi.en do -DO 00 .... ~ cruc1al para Cl"OU" 

la ~ dO publicidad, -ida a q .. la •l'1coci11 dlol pi.en - .i 
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•Jli y• . huta ci8rta pu'1'ta, loa ef.:ta. que 111 ~•j• t91119 80brW estas 

-· 



5.4.- LA COlll'RA IE LD6 IEOiilS. 

l.aa -· .,.- a.r ~· par indivieluDa y gropaa di-• -

.. la arg.U.ucib1 dal lllU1Ciantll, o bien au _.a. dll ~. a.., 

..rvicto ~iam ., -. fU'lcidn. 

A contJn..cidn • -.c:i- mJ.g..- dio loa -- qo.-~ 

Pl'W1 uta• ..u.a. y la. ......... que ut1l.1zwt 8Ull IW:UIWl81 

¿Qui61 utiliza la public1ded ., loa pmriodicaa? 

T_,to al llnWICiante rw:ional ami al C._.,,ial Lrl:iliZM la IU>l1cidad an 

l ... ~. 

Laa claaificadDa • ap:ri:NS;tw'I princ.J.palnmnt• por loa .-.WlCiant•a locala. 

loa ~·• nec1cnal•• l'WCibsl 1nforMc16n IJlll.1.al!lll acen:a dll SU9 cl.18!! 

talo ., ~Uva par ..ita da loa _.tdd1caa que realizan ntudica oobnt 

loa habitoa dio .,_,...,, Pl'llr.....,ciaa dll ~ y atrae canicter:faticu da la 

gmnta q .. ., la _,. circula al par16d1co. 

¿Q .... Lrl:ilim J.8 IM!licidaCI ., laa zwviate? 

La -aria dio loa .. unctantaa nactanalaa canrt.t ., la llUl>lic1dod par • -

dio .. l'9Viatll• _.. u_.. • ..,. ala• - da con__. ., ... -
axten• zw. _.-61'1ca a ., - la .-.:161. la• .,...,tantea nac1a1aln ~ 

- zwvi- Clirig1 ... •.- .. cea E,jaaplo •- tmpr, Acttw, v.nt -

-·· 
AaL e.a lm anW!Cianta nact-in .-..ttso • - lllogar .... IJ(AIUco 

... -ao. Esto _.., 2_... Lrl:il~ rev1ataa que c....- - le -

tora par cu .... •-ialMnt• la dio ~--1 .,.., aalacct-a. 
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¿g,,.un ~ la C0""'9~1a dizwct•? 

Toda claae de aru . .-ici.antaa, ¡rende• y ~ª• enc:Lattren a vecea Cítil -

•ta md1o dll pubUcidlld par •j-lo1 

lk1 .,_.,ilm:• local ~ Wlviar <ni tarjeta paatal pm'll 111r.,,_,- a loa 

cJ.ie1te.I dll UM -'ta da liquidlld.o!n dll ,_.., D U'I fabr:ú:anta naciDnal -

PJmde enviar .... muaat1'11 dll au p¡-aducta a tcdoa loa C01:staidare9 de ve 

r:taa estadoa. 

¿Qu16o utiliza la nulio? 

Loa ~t .. ~ian.al11a y loa local.ea vtil.1..zan par ~ la radia ~ 

.., -dio dll publicidad. 

Var.la.s radiodif'uaaraa camrrc1al..as en All Y FU proporeicnsa a loe anlllcian

tes t..na \Alrladad de estacionas pare llegar a lae mnaa donde dnean ven -

der sua bi.,....a a serv1ci.os. La iaportancia da la ti.anda y su 6l'9ll dll ac -

c16n c0!9rcial en p:rcporcidn 111 alcance de la l"l!ld1od:l.1"'uearw dltllnl:1.na ú 

la public1dlld sa juatifú:a para U'I c.-rcionta ospcifico. lkla t:iatda 

peq.-, propiedad dll..,.. ~-1lia _,.utilizar.., ......cio par la a.192 

re d9 l"l!ldi.o m lA'1 puMJlo P9~o o c111 t11 vm:indlU'i.o. A ua ~ t191d -

la naultarla incostaal>le om.nciaraa ¡:ar la -"""' da ..., gniroci...,d. 

¿!Mln utiliza la pubUcidlld .. ta1""19i0n7 

Loa ..,..,.,iontas nacionales utilizan la publicided taleviMde pm'll 11-var 

a 111 auditoria coll!ICti\IO. A ve•• patrocina 111 pragn111m1 de int:arfa deter

adnada cmnda deamn at:raier a cierto tipo de auditaria en particulm-. T~ 

biLln los atn11c:lantas lm:alas s. siJ'own dll la Plblic:idad taleviaiva, • -
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pl.mndD la• estaciawe localaa, para U..Oar a loa talBViaanta dll su a -

rw. d9 •rea.da. 

Para que le reaulbl provachoae la P<bl1cidlld par bll11Via16n, al ,,_..,ÚI!!. 

t. dllbll .ncontrarae &tus.do ., lila ciudad, ya a-. ~a, ~. y -

ccattar con vwntu canaidBr'SDl•a .-. U1B wata e.rea ~roial.. En lu gJ'all

dlla ciudadaa nada IÑ.U los Clman:ioa 1mr1t..:w1tal.ae puedan ~tir88 aeta 

199dio de cOllUlicacidn y aun aai, solo fl.91'1! de le.e hol"l!l.a da ...,,or audito

rio. 

¿Quiiln utiliza l• publicidad · •n el axtorior? 

Por lo g.-.erel. los mt1.M1Ciantaa utilizan la put:tlicideld en el mcter:iar ca -

mu CQlltpl-.nto d9 SUt\ ~a iaipo:rtantoa y ~a \18C88 loa anUlC.iantea 

can t11 pr-eaupe..asto reducido encuentran que aeta tipo dll am•lCio lea pru

pareiana suficiente publicidad. Loa aru.w1cit\ntaa loclllea utilizan \4111.aa -

PE"ll in\Jlleatiger a loa cli1S1t• locales a aolicitar sua bienee o ~cioa. 

¿Quilln utilJ.za la publicidad ., loa interiomo? 

U... anunciante nacional.ea y loo. local.ea axplatan par igual la IU>Ucidad 

.. 1001:iw1.-.. 

Laa f"1.nllaa c~ialaa y da servicia lacalea ll8QM a pen-aquianoa y ~ 

nadDll a lDll tnlnapartea. 

AnalimndD todDa •otos - y la !tri. ., que .,._ sor •PJ'Oll8C,..do• -
por loa diatintoa oVUM"ICiantaa, al planaador dli lllediOB recop1.lani todos los 

datos r.:•aario• pll"'ll af'mcttar o rw:cmenm.r la cDllfJr'll. Inmpmndi .. t~t• 

de qum .s11 f'.:ilite d9 esta fDn!lll al t:nwsjg •. al P1an•IX>r deba da conocer 



ESTA TESIS NO DEBE 
SALIR DE LA BlBUOUC~ 

cada lllMlia y veh1culo, PBJ'll ,_.. ..-,,.... ls reloci6n """ •l IJ(bll.A:o ,--· 



S.!1.- UlS - 1E llEOJDS. 

Ya aalecc:1Gnm- loa -aa. • rwalim .., plan -aUadO - • --· El.-cMJ.-. 
Laa -1-· ,,_, 
• T-.0 dio .,...,1a.-
o Frc....cia can - • difYl1dfnl lll .. ...::io. 

La ~ .. util1ur tal o culll - _, - .., • 

• ri .•Jwüw dlol -· .... ~ . 
• La nat:...i.n dio! medo • 

• La-~ .. 1- lM:-• 

• La c1am .. pniduGCa - - ... ....;.,u.. 

• n ...- .. ~ dlol 111-. 
ºLo8~.· 

ºLa~~-Ja .......... 

y - 61t:i.a la ~ .. la P'''"rl- - 1ncl...,.. la ..iacc1drt 

.. loa -· -·· di.u o ~ dal alla. 

T----~wrtre-1.,lll -••-
dioll. ,,_.... no &>d8l:8n - l'"Ciaa -.W laa -- - can -

111.-~. - •J-10. ¿S& - - la.,....,.. .. - -
o t11•1:r'ibu1rla .. - 111 alla?. 'canvt.. - ... ODla - l'Eilla al 

_.,. - '*'•• o qua - - la rc1ben...,. ..ia vaz 7. 
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i....-.--a-~mi-o-.mmuchaaf'_, __ 

:i 
'Í ¡ 
! 
1 
1 



5.6.- LA SEIB:CIDI CE!.. IEOm. 

Para elegir al 19dic qi..e se necesita, el MIAlCÍDnta deba tanar PI'!. 

.nte variaa f"act:Drll• dll car6ctar ga.ral; teles ccao laa n.:e.aidadma co

.rc1alaa, lea d9 pU>l.icüJad y laa d9 praducci!ln, ..- d9 la aiguiant•• 

•l Naturaleza d9l _..._ 

b J Naturaleza del sist- d9 dátritn.c16r1 

e) Nlltural•za d9l ~to 

d) Nllt\.ralllza .-1 •dio 

e) Requúit.,. d9l _,•J• 

r) NKeeimd de l'Pid9z: y flaldl>il1d9d 

11) vol-. .-1 -eto de P!A>licid9d 

h) La Mlecddn .. - ... por s-rt• .. le~ 

1)~-de-1oe. 

~ - - - .. - el .... D--• llien•-·
le gmnte • influir, u1 .,.., el •tllctiw di_.ible. 

Set_.. en c.-ta le finalidad de le ca.pella, u1 ~ lu .,._.. 

terúticae, -Ja• y ..._,teJH de caca -o -t1- mucho - _. -

can al Pr'OdUl:ta qw u "9 11 ~ 199d:ia1t8 le s;Ullicidad, u1 cam loa 

fondo• pe.- cade ...sia, oxiat1- tiPoa generales c... _,, l'lld1.o, tel911! 

sidn, r-rt6dico, revista, cornlO, Dhil:Jicionu &Ktm"iorwa y vehicul.011 dll 

transporte y la• sl.belasea qi..e son ••J.:if1cas o aspcialiZlldaa. 
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5.7.- CARACTERISTJI:A ~SUASlVA CE LOS llEOIDS. 

Pr-Gnsa. La Pt'DOS!l permito al lector cantro.l.ar su axpasic16n u. los 

anuncios, ál aarca 5lJ propio rl:blo, puede repstir cuantas veces qidanJ. la 

lectt.ll'1S y por otra ~e al tratOlli&nto dal tópico mioociador, pueda ser 

aet:alllato. y de la 8)(tena1.6i qUll • requiera. 

La.a _publicecionea d8etinad4a a grupoo nd.noritm""'ioa, canntituyen e

gantaa particulares ericecea y persuu1.voa, y le. prenaa paroco tener nm. -

yar prestigio Q\19 lc:m ~a llllildioa. 

Radia .El p&;b11co de este •dio no ra:ibe tl!Wl frt!ICUS"tt~te loa 

SISl8lljU e~ •l. dB los otrus y adl!lll6s puede ser menos culta y m. ~&

tiarwble. La radio e"8blece l.r1 contacto rMa l*":mnal, parque a~ al -

aa~taaor cierto greda d9 psrticipm;,:1.dn en el acont.cimianto o noticie -

que !le uü trwl-1.t.t.ndo, as i.n •d1o perauaaivo porque gan~a es 

al priMro qu9 .. utiliu pa!"' CCllU1icar "'1 '"9tari4J. -eminsdo al p(tJl! 

ca. 

T.V. S. caracteriza le T.V. paro su bajo indice d9 int:arrarancia; 

cuandO tbte ea ala vedo an 111 11111dio, ~de provocar ll conflicto dlwlillti

co de idees al nivel de la opinión conciente da la. actitud que precede 

a 1ns cmibioa cm CQ"ldueta. El bajo '1f'l!do d• interfennci.a; qua se d6 en -

la T.V. ~ial, llevo a 1..n cellbio gn.dut!ll. en la ostru::tuni percapti.va, 

a lo qua o.yuda la rapatic16n qLm, con al tiempo, se tradLciri an ina rDQ.

dificac16n da actitudes. 
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CCllCLUSIDES 

La publicidad es la harrem:l.enta qu• los Sll!Pl"8ser1oa d• hoy a~ d!a, 

utilizan pare f'91"9U9dir ll los conel.didores, con el prop6sito de que ecn -

pnm sus PJ'OOUCtos o satvicios. 

SOciel,,.,te pt19de CO"ltribuir a la aducac16n del público en gene -

rel. a alever su nivel da vida, a facilitar el ajen:icio de la libre al~ 

ci6n; 1"9pt"9aenta •JM factor esencial en la econad'a de la abundacia, añade 

nueves llJ11:periencias interesant•e 8 la vida y aati11tUla la canunicaci6n ma

siva al croCXJrcionar servicios esenciales a los consumiC:ores. 

L.a public!CaC.: es t.JO factor aniinllrltel98nta econ6m1co. 51 la c.,..._ 

tencia de •rcancías ;· precios sei'*ela de hecho la existencia de 1.#1 nmrca

do. no hllv ectwuw:ía de •retado aue OUCldll dese1TOllars• hoy en d{a sin al 

awdlio de la publicidad. 

Este re.- d9 la •rcadatecnie CCJMPU8•ta mi ci.,cia y arte, fui 

y ser& se\111.._,t• criticada, por loa "af.:tos• que proctuce a las penso -

nea mcpue91tea e ella. 

La Pt.lblicided h& ctamstredo que no •• nociva pisrn al cons~idor, 

as un medio dtl infCJ1'1'19ci6n que indica la a1dstencia da un producto o !U!llr

vicio. dando s conocer tal o cual caracter!stica de dCLJBrclo con lo oua -

asttl anunciando. 

E:s evidente nu• en la actualidad el mane io d• la publicideid en -

...,.ico est4 en menos de !.In considerable núnlero Ce agencias especializadas 

ave son f'ilialas de 9'J"tlndB!li agencias ese publicidad e>e:tran jenl; dichtUI 
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agencias con ~talidad llU)' difel"l!!nte l!l la 01,.1119tra han altere.do d9 i.na : 

nenilrn CCW'1Sid8"1bl• p&tl"al•!I de CCl'\!11.80, ideología, COStUllbr911 y CllRIPDf'

ta .. ientO de una gren imyoría e!• -.xicanos. 
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