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INTROl UCCION 

El hombre, h base de in~enio y esfuerzo, ha luchado en todoe

los tiemnos r.~ra someter el RP'Uf'i r:oteble como recur-eo il"l<!is -

pens~ble a su control y así ~u~erar su escas~z o Dbund~ncis,

reg<.tlándol a a sus necesiéariea: todo aproveche.miento de éste -

vital lÍ"'Uld:l es une. int~racci6n c'P-1 hombre y la nPturP1CZf! -

y deoen ate'.~derse loa as~~cto!": ecológ1c.:)e ¡:-are. pres-erver el -

medio embiente. 

En los asentwn1entoe hu.':innos no existe er:uili'crio entre s·;s -

deroP.ndas y la di•Fonibilidac de los servicios p&bhcoe, as! -

co~o; viviendo, educ~ción, trnn~rorte, li~rieza etc., princi

palmente el del agua ;otable. Esto origina col!l1,licadonee ca

da vez mayorea para aee~urar el euminiatr? de la lllisma, cte 

ah:! la importancia de concientizar a la poblaoión sobre el 

TSJ.or del RgUR , la ooceaidad de cuidarla y racionarla como -

rec'Jrso n:i renovable y como bien social. 

A semejanza del aire "11Je respire. el hombre, re"'uiere por ne -

ce3idad, disponer de éste vital l!-uido para subsistir, es 

as! como el agua potable adouiere un carácter de ratrimonio -

c~zún y de ri~uezs pública de cada nación; en une u otra for

ma su distribuc16n en todo el mundo está regulada por el Es -

tado y dependiendo de le legilaci6n de cads J?a!s, ad·•uiere 

mayor o ~~nor eficRcia, como instrumento de justicia aociRl. 

I 



En los Países en desarrollo las corrientes neturales, 12~~s

Y manantiales son aún la única fuente de suministro ~·..ie se 

efroveche en fonna directa POr la poblaci6n. En elemental 

protecci6n y ante la creciente indu?tría, la preservación 

del a.gua contra la contaminación ha llegaco a eer en el pres

sente una inaplazable acción del Estada, en la act•1elidad 

éate tiene como princiral acción, la >reservación del ª€'''ª 
potable, ante la contaminación existente y el crecimiento de

la industria. 

Kl agua y el hombre conservan entre s! una relación de vida -

0ue en araa del deearrollo, ha pasado a través del tiemro, de 

una gran simplicidad a una gran complejidad oue re 0 uiere no -

sólo de te~nología, sino de legislación, valoración, educa 

ción 1 conciencia ciudadana. 

Eil la actualidad,el Distrito federa.J. está considerado como 

una de las ciudades más pobladas en el mundo, debido al ex 

cesivo crecimiento demográ!ico, obserándose ésta situación 

especi!!clll:lente en las colonias populares y en las zonat1 co -

nurbadM de la misma. 

El gobierno en la ciudad de México, a través de eua 16 dele 

gaciones ha tratado de dotar de servicios p~blicos a éat!lJ5 

comunidades, no obstante se ha enfrentado a un serio problema1 
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la demanca de los lli•mos supera la infrsestruct•irs y recursos 

existentes. Esta a1tueci6n se he presentado especi~lmente en

el servicio·de 86UR potable, ya oue se han construido grandes 

obras hidr~ulic•e, con el fin de dar soluci6n ~ le Frobleoá -

tica, sin haber lo~rado cubrir com;leta:r.ente las necesidades 

de la poblaci6n, gunado a ésto el lícuido distribuído ror los 

sistemas de aeua potable, se desperdicia irracionalm!!nte, por 

uso indadecuado, fueas intrndomiciliarilU! y en los reces de -

distribución, nerlieencia etc., esta demanda de aervicio y 

la cantidad de 8€Ua potable que ae tiene ~ue proporcionar ee

cada vez mayor, y se está oca3ionando LJI1 deterioro ecológico, 

ade~ás de una insuficienciR financiera, debido a los eleva 

dos costee de operAción y mantenimiento. 

Actualmente, el gobierno federal plantea en su política so 

cial, pro~ramas en loa -cue participa la poblaci6n ectivanen -

te para dar eoluc16n a ln problemática existente, Por lo tan

to, se han creado pro~ramRe como el " ProPrama del Uso Efi 

ciente del Agua Fotable " cuyo objetivo reside en loerar la -

concientizaci6n de la pobl•ci6n y fomentar la rerticipaci6n -

de éste, en un uso racional del a~ua potable; en estos aspec

tos int~rviene el Lic. en Trabajo Social, sin embargo sus 

funciones y formaci6n profesional, van ama allá de las ecti -

vidades ;ue ha desecpe~ado hasta la fecha en estos programas. 

Por lo tanto, a través de la presente 1nvestigaci6n, se pre -
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t~~de conocer y plantear la participac16n del Lic. en T.S. 

en los pr "'!:°ra.-r.:-·s <le ab:isteci!l'liento y uso acecuado del e~ua 

roteble, ya --•Je este profesionista se ha orientado hP..cii::t di -

versas ár~asi asistenci~l, penal, etc., descuidando en cierta 

f'orma el ~reR rel?.cionada con el trabajo cornu.'1itario, especi

cial¡n~nte en materia de a~ua !X>table, De eeta forma se Fre 

ter.f~ ~r~poner le intervPn8iÓn del T.S. en la elaboracidn y -

ejecución de proPNll:1BB de abasto y uao raciona.1. dfll OJTUA ro -

+0 '°::'le, dentro del e'"l11.ipo multidisciplinario de Instituciones

como la Dirección General de Construcción y Oreración H.irlrd.u

lice, Deleg-Pr·i.,nee Políticas etc., can la finalidad de condu

cir a la población hncia un cambio de conducta, aue lleve a -

un óptimo aprovechruniento de ~eta recurso. Es por ello -·Je 

en la presente investif?:e.ción, se riodr~ tener una viEi6n !'.'l~s -

objetiva de estos aspectos, describienC.ose en el ca:=-ítulo I,

loa antecedentes bietóricos del Ab~~teci~i~nto de ;;ua Pote -

ble en la Ciudad de México: en el capítulo II y III se doré -

a conocer el proceso que realiza el a.gua rotable, pare 3bas -

tecer a los kognres de la c1uund de téxico, ln invcrei6n eco

n6<nica '"l_Lle hace el ¿;obicrno en cunnto a infraestructura, ope

ración y mantenimiento de lB cisma; en el capítulo IV, se 

analiz~rá la es~ructurn de los porogramas eue se han elabora

do y se ectan llevando a cabo en le actunlidad en el Departa

mento del Distrito Feóeral, as! como la particir~ción ·ue ha

tenido el T.S. en éstos, y la población en los foros de con -

s•.ü ta ~op.J.er; en el capiÍtulo V se !rnrá W> resumen del con -
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texto en ·ue se Cesarroll?n los rro~ramee en les Dele~acio 

nee CuauhtPmoc y Gustavo A. MRCero 1 rara rrofundizer el es 

tudio exploratorio deseado; en el capítulo VI, ee reeJ.ize.rá -

dicho estudio en lPB Colonias Morelos y Chalma de Gu~d~lure,

con el fin de conocer la forma en ~ue se suministra y se da -

uso al agua potable, realizando así un análisis co~r-arativo -

de la situnción r:·1e .'3e ¡.resenta en ambas colonias; fine\lmen -

te en el capítulo VII, ee propondrá la participación del lic. 

en Trabajo Social, en la elaboración y ejecución de rrogra 

mgs encaminados a lo':rar wrn. c!J.ltu.re. del a.gua, -·;e se lleve -

a la co~cientización y a un cambio de conducta positivo a la

pob1 "ción, 
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CAPITO'LO 1 

Al'ITECBDENTES HlSTOiUC03 DKL ABAST!CIJ(IE!f'I'O llKL AGUA. 
POTAl!Lll l!ll LA CIUDAD DB JCnlCO, 

1.1 !n la !poca Prehieptiniea. 

Ha.ce aás de eeie e1gloe loe aztecae e~rantee de .Utli!n, 

dieron orígcn a una de las grandee c1v1l1~&e1onee del aundo

al llegar al v11.lle de Tenochtitlan en el e.llo de 1325. Se 

e.sentaron en el centro del 11180, realit:ando obraii hi~nl.uJ.i -

cas, para ofrecer a eWl hebitantee loe eo,-,icios neeeearioe

para eube1et1r. 

La primera ~poca de Tenocht1tlan fuá dificil, aunque no les

!al.taba el agua, estando ésta asegure.da por le.e l~ee y 

algunos manantiales que br<:>taban en loo islotes, 

RW.tz1h111tl, rer Mtece, noaibrado desptil!a de la ll!llJ!rte de 

Tenoch, fundador de la CiUdad, ejercitó a loe pobla.dol'9e 

para que se abastec1erru1 de ~ua e base do canoas, ee decir, 

'ate vital líqUido era traído por a~dio del eiete11& de ca 

notll! adn de UBo entre loe indigenae. llB1;e sieteaa coneietís

•11. b""'b'1ea o callas grueoaa cortadM por la ldta.d o por tron

cos de 'rbol ellboDando una piesa con otra y soetenidoe sobre 

el terreno co11. piedras o pieatll! de 11Bd•X'2', huta llegar 11 

loe ee11.troe de consumo. l la auerto de B12itsihuitl, aacen416 

al trotto au hijo Chiaalpopoca, q<U.ett ettcontr6 qua la citldad-
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:ra bab!a !J8otado todoe eu.e llUlllllDtieJ.ee 7 tambi'n las de l& 

laguna, por loe deeechoe :r por la gran cantidad de canoa.e, -

la.e cu.o.lee eran •l Wúco medio de transporte. E1 agua había -

perdido su pLtreza, por lo que eolicitó a Tezozomoc, rey de 

Atzcapotzalco, le permitiera uaar lee aguae do Chnpultepec. -

En eeta conetrucción, se tuv6 la particinación de ~etze.hual -

coyotl, qu.ien canstn.cyó grandes obrao hidráulicrui pera abae-

tecer a la población. Trajo doado once kilómetro• de dietan-

cia el a.gua de mana.nttnlea por medio de ce.Loa.e de ma..l'!lpoete -

ría que bordeaban len le.deme de lo• cerro•( I 

.En 1416 ee coru;truy6 un acueducto del que ne originaron las -

primera.a ba~en para el ueo del bnrro: éste era co~pactado e -

golpee formando un callo de una oole p1Hn, en lM cortedurse

ee colocaban pie~oo de árboloe e.huecadoe ein embargo, por la

aiema fuerza del egua, ee deatnU'.an conetnntemente. Cabe men

cionar ~ue las aguns eran tnúdrui de los i:.anfiiltialee de Cha -

pul.topee, al templo mayor. Al padecer esto problema constan -

temente de destrucción, loa ciudadanos eolicitaron a Tezozo -

llOC a utilizar materiales más consistentes l pen.onal necesa

rio para construir u.na mejor obra. l!:Bto daeencaden6 la guerra 

entre lo• pueblos, 7 aáe t!lrde a la muerte de Chi=lpopoca, -

( I ) Secretaría de Agricultura 7 Recurt1o!I i4iª l au aprovecha.oúento atrav6a de 
xico,1976.p. 39 
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el rey I~coatl, continuó con el ensanchamiento de la ciudad. 

Unió el reino de Tl.etelolco a Tenochtitlan, 1 ea así como 

vence a loe xochim1lcea obligando a éstos a constt"Uir la e"'!. 

~ada de Xochimilco 1 Coyoacán, 

Posteriormente, eubi6 al poder •octe~uma en Tenochtitlan, -

qui•n realizó grand1oeaa obras hidráulica.e que perduraren -

por &uchoa rulos. Kn 1449 en eu reinado, se desató una gran -

inundación, ocasionando la destrucción del acueducto de Cha

pultepec, por lo que en 1465 ea comenzó la recoruotrucción de 

la obra, construyendose de un material denominado de cal 1 -

c1U1to, eubeietió hReta deeruée de la con1uista, 

La dietribuci6n de las aguas en la ciudad se hacía por aedio 

de !uentee 1 eetanouea¡ e6lo loe pe.lacios 1 casaa habitación 

de loa noble• tenían el servicio dentrc de sus hotarea, mie~ 

tras que el pueblo •n general. la compraba a la notilla de 

canoas que ee surtían en loe puentes de loe acueductos en cu-

1ª parte superior había un gru¡>'> de ho11bree que llenaban le.e 

canosa utilizando recipientes de madera. La obra del acuedll!:. 

to eo ter'1inó •• un e.lle, 1 en 1~66 eo inauguró con grandes -

ceremoniBI! en honor de ll•t~Rhi:al.coyotl. 

En el gobierno de •octo~uma se deeenco.denó una guet'T'ft entre

Tlatelolco 1 loe aexiclUI, deetna;rendo el acuedacto Que 

habían reparado loa tlatelolcaa. Esta guerra !.M ganada por-
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TLALOC 
códice Magllabecchlano 

TLALOC 
cfidlce Fejervary 

náloc era considerado por lA.s antiguRs cul turae, como el 

Dios de le lluvis, quien alimentaba la lSEunB, oue proveía de 

agua a los habitantes en ase entonces, 
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los mex1css, cuoyo rey Abui:r.otl, ejecut6 grandes obras, or -
den6 que en lee cl>in&mllSS se plantara tomate, chile y flores 

de cempsx6chitl. Esto provoc6 en aumento el consumo de 11J(118, 

por lo 1ue ya no bastaba la que ee traía de Che.pultepec, por 

esto el e.gua se tuv6 oue traer de los lbrulant1nles del eur -

de l!> c1udod. 

Se 1n1cinron las obrae en 1499 con cinco monantialee capte -

dos por una pr<>ee, limpiadoe y deeazolvadoe; eo conetruy6 la 

obra por toda la calzoáo para un1r Xochimilco con ~oyoacán y 

Tenochtitlan, Poterionoonte en el Rl'lo de 1500 se 1n1c16 un -

ciclo lluviofto que hizo cr~cor y abaetecer 188 neceeiCadee -

de la ciudad através de loe mane.nti.U.ea de Chnpultepec. 

J!n 1508 foctez~~~. N!ali7.6 las Obre.B de repara.c16n del acue

ducto, llevando a cabo la a~pliaci6n y !ortificaci6n de lR -

ce.l•ada del reinado de tacuba, Con eotse ibMU! la ciudad 

quedó abastecida de agua. Como la ciudad estaba conatru!da Y 

en el le.¡,;o, había cinco ceJ.zadna para llegar a ella: la del

Sur, la do Tlalpan, la del norte, la de Gusdalupe 1 la de 

Atzcapot:r.alco '/ Tacuba. La• áreBB limi tedas por las calzadas 

1 calles estaban !onoadas por fl8rupallliontoe de chine.mpas se

paradas entre o! por canales secundarios. 

Obras prehispánicas 1 Chaleo-Xoch1milco, Texcoeo-léxico,Cba·

pultepec-!'x1co,acueducto Cburuhueeo-lldx1co, acueducto sobro 
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calzada, Atzcapotz!llco-Tlatelolco, calzada Coyoacán, río 

canalizado, Culnuacan, calzada ( 2 

D••r·,~e do tantos e~perimentoo eo cuanto a la coostrucc16n -

de acueductoe, el d.ltillO !u~ cowtruído con piedra de tezon-

.. ~ · riue ailn perdura, a..unr¡ue no completos. Por d.ltimo, ee 

hi&O un tercer albarreddn, el 8'1gundo de A¡sllizotl, la cnl:z:a

ds de Coyoncán a la cal7.11da de Iztapalapa, la calzMa oue 

iba de la sierra de Ss.nta Catarina al cerro de ln eatr<!lla,

la vieja calzada de !láhuee dividió la zona sur entre loa 

lagos, Xochi~1lco y Chal.co. 

I. 2 Kn la Epoca Coloni •U . 

.U llegar lo• eapafloles a la Nueva Eape.f'l.a, el abastecimiento 

do agua fue uno de loa puntos bd.sicoe para el creci=iento y

fundacidn do loe centros de población ea ésta época, Después 

de la conqui~ta exiet16 muerte y deaolnción¡ loa conQuietB -

doree inicianin la r<1conetrucc16n de la ciudad, una de lae -

primerae 6rtlenee de Cort6e fu& el que los ceBoe que antes 

llevaban el ~ de Cha pul tepe e ee adoharwi, repararan y re

contruyeran, Para 1523 18.13 autoridades ya eetaban in3tala 

daa en la cl.udad, hab!a aproximada.mento uno 30,000 mil ha 

bitantee. 

( 2 ) S.A.R.H, op, cit., P• 45 
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El abRotocimiento de ~us era precario, se eegu!a dietribu -

yendo en canoas, por lo nue loe poblado re e comenzaron a pro

testar por la escasa cantidad de agua, por lo que ea propW!o 

traer el ~ de CoyoecAn y tembiln ln coruit:rucc16n de une -

!~ente en le. plata mayor. 

&l 1435 Be decretó un acuerdo en aue todos loe ouo tuvieran -

e.ltoe recursos económicos conetruyll're.n alcantarillas en la -

entrad.a de eus reepective.s casas para que loo vecinos de po -

coa recursos tomaran e.&ua de dichas alcantarilla.e. 

Por el e.i'\o de 1553, nnte la eacaeé~ del agua, ee pr<>longó el 

ramal de San Lorenzo heeta hncerlo llegar e. la fuente con.s

tru!da en ln Plazn do Tlatelolco, por lo nue este tona este

ba bien abantecidn por lae llgU.9.B de Xopingn y Chapulteptic, -

&n 1577, con e.istencia del VirrP.y don Luio de Vela~co, ee 

celebró una asamblea en la aue eo exptl"o le. 1nef1ciencin del 

c&Bo exietente y dar propooicio~oe de construir otro con di -

!erente tnuo; aprobAndoee !innl.KKJnt• la conatrucci6n de un -

nuevo conducto desde Chapultepec con el trai:o anterior y or -

denandose tomar loe impueetoa de la " Sisa ", la cual era un 

impuesto establecido por el ayuntamiento 1 con!inaado ~ lA 

Audiencia, recaudado por empleados especial.izados. Sin emb~r 

go la ciudsdan!a no estaba abastecida do sgua lo euticiente

aente ontoncee el ~untamiento busc6 un.a Cuente mejor d• 

abastecimiento en Santa ''· 

12 



roco o nada hicieron los eiguientes 'lirreyes, basta 1590 

cue.ndo-gobernabft Don Luis de Velazco, qUien se propuso con -

tinuar con la an:iuerl'.a de Chapultepec basta la llariecela, 

pero tropezó con la poca piu-t1c1pac1ón de los a;runtamientos, 

811ta obra se vió obetaculizadn por una inundación en 1604 

por lo ~ue hubo que proponerse debido a ~u• en> necesario 

hacer Ntpnrac1onee en la ciudad, 

!In junio de 1620 se ordenó por el 'yuntamiento control11.r los 

obn>a de coM•rvae16n y rerRraci6o de l"s c&!lería;,, fuentee -

1 conductoe eo la ciudad y ruara de ella, obras QU• gobiernos 

anteriores hftb!an '1bnndonado, 

La ciudad de t!dx1co al rtnf\lizar el primer siglo de su con 

quista estaba bien ab!L9tecida de agua potable¡ por el nort< -

llegaban on un acuoducto do inatJpoaterl'.a, 188 e.gue.a d• Xanco -

p1nca, desde !tzcapot~lllco pnra abaet•c•r a Tlatelolco y par

te norte de lll ciudad, por el p<>n1onte 1 por la parte 11ed1a -

ontraba el acueducto de Tlsxot>J>,., por l!O parte eure rlor l&e -

B&UHB de Saota 1ó y Cunj1111ftlpa, '¡>Or el eur y por la actW\l -

cll.l.zada de Cbspultepec, entrnbnn haata San Pablo y San Juan, 

en el oentro de l~ ciudad ( 3 ) 

L&e Obra& en los dos '1lti0>0s oigloe de la colonia, 

( 3 ) s.A.R.H. op. e1t., P• 152 
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Le 1luetrec16n nos muestra cómo se encontr<1bP la ciudad de 

M/.:o·it"'o, " 1° lleefJ.dA de lo~ eepe..íloles. 
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I.2.I, La11 Obra.e on loe doe .Utimos siglos de la Colonia. 

La Hueva Eepalle se encontraba con el probleC>A de sobrepobla -

ción 1 l..., corrientes fluviales eran illl!uficientea, por lo 

que la población de pocoe recurso• ee conformaba pare eatie -

facer sus necesida.dee referentes al egua, con construir pozos 

para recoger lae aguee de le lluvia, esto requería la cone 

trucci6n de acueductos d• mayor extenei6n, loe cuaJ.ee aunoue

de carácter utilitario pera la población fueron grnndee obres 

de arte. 

!l. ee.ntuario de Guadalupe r parte de los pueblo• entre el n~r 

to de la ciudad de IOÓx1co, •• abaatec!an del Río Tlaln•pa.n -

tla, por IO<!dio del acueducto de Guadalupe iniciado a !inee -

d•l eiglo XVIII por Pre:¡ Pablo !lnr:{cue~ de Ribera y termina

do en 1751, por el Primer Conde do RevillBgigedo. 

Para ol Santuario de loe Remedios y pueblos Tocino• se bici~ 

ron Tarias cbrae para dotarlaa de "<!:ua, sin conseguirlo. A -

principios del siglo XVII en 1620, ee construyeron tubos de

bnrro para traer a;¡ua del ojo de San Prancisco Ciaspa, oin -

embargo loa ci!IJ.culos fallaron y el "<!:Uft no llegó, por lo nue 

ae abandonó la construcción, 

!n 1723 Prrq Pedro Antonio de B~eta, ten!a. gran proetit:io en 

cuanto a la construcción do obrae h1dr4.ulicaa, fué lle.aedo 

por le.s autoridades do la llueva Ga1icia. !n 1731. constru;rd 
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tree lín•e.s de po~oe con.atruídoe y comunicadoo entre sí por -

galerías subt•rráneaa y de ellas en la miema forma BWl!ente.ndo 

el caudal. propresive.ment•. Se termin6 la obr11 en 1740, dándo

buen r<111ul t!Ulo 111 pri nc1p1o, ps ro a finrs del e1glo era inllu

fici~nte, por lo ~ue ~ra.~ei~cc de C.::-..i::::tcho rtul.izó i~portantee 

t"t!!ol"!!We de lA ot"i!'n d• Pu.Y,etar :iues hi::o ll!!t:f•l' el cs.ud&J. da

fl€U8 a la p<1bleci6n. 

r~, coneiguiendose el dlnero por medio de un censo, se inició 

le. obre. de constf"l.lcción ~~ prowrcion...,c:.1·Qn aer•icios de cú1.nto

ttimiento en generBJ.. a la.e canoas y !uent~s en .mal. efltsdo, ~a

edif'ica!"".:ln lR.~ p!"ir:c1.pfl.le5 fue-nt11n da la tü.tti:ct~da del barrio -

do Se.n Juan y l&e de la pleze mn.yor de catedrcl ( 4 ) 

KI. acueducto de Ch.a.pultepec, on asta época tenía nu tray•cto

de Arcos de Bl6n hRatn el Barrio de San Pablo, ye pA:ra 1670-

~steba baatant~ deterioraÜO y el ft&úB na Slcsnzeba pRrtl dis

~ribu..ir.Je & 1~ parte eur do la ciudad, la que ocasionaba nu~ 

jllB óe loo habltanteo. Pa:ni dar EnlU.Cióc a a5tO probl~tnft 

Fr~y Pnblo &~r!quez d~ Ribera ari.obispo de ~6xico, nue toio&

ol cergo do Virrey después de le muerte del ll\Wue do Vorgara, 

( nuien sólo estuvo on 61 gobierno 5 dí~s ) conBult6 a le 

~oblación sobre loa probleBEls de abR1ltecimiento de ~. y -

( ~ ) S.A..R.H, op. cit. p.p. 152 - 154 
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v rdend •l cabildo aie.. , oli tano que a• ejecutara el proyecto 

de la lrtarjea de Chs.pultepec efectuRdo entre lo~ a.~os do 

1675 y 1677. 

!':1 el norte dti :n. ciuC'lG., en :ce barn.or; de Santill.{ZO Tlllte 

;.;lro 1 ~1 sr;-:r-.-:.~io de a.¿:;.;.;~ pct&ble er&. ioeo..J..t'iciente debido al 

n\· -~º dt:l ~.cuet3•l":"to quG tJ.~.;:.n.o¡:¡)i-t.J.:t'ba l~-.ü o.gu.nn de la ~arte 

c!\.la a ChnpLtlt~r~c y SP.ntA ?6¡ por lo quo en 1678 solicita 

ron loe religii:H.•')e al Ayuntami•into la c::.n~idad do agua oU$ ya 

ha.b!Rn tenido c:-.t'!!"ion_·.:r~t"J au co1Lu...ri:..Li&ó.. 

Sin tmbr1.rgo til ;:.,s-ut11 !H~cu..ía !3t::·:::e.D~n-ndct!e por el su.r, ee edifi

có una nueva obr& ~n lo cnodu~c1ón u~ Sauta i•, oncaft.an1ooe -

el agu.a a 'PNCioe n:uy elevndos 1 se coOEtr..iycron ou!icientes

arcoe para euetituit las ca.'lon!l en loe paso3 do la.o barran -

can. La euetitucidn de loe ce.l'loe antiguos por loe de barro 

continuaba y en 1738 so t6rroin6 la introdur.ci6n al barrio do 

San Pablo, empleándose grandoe cant1dRdeG dotuberín éoade ol 

ea.l.to del 11.gua, se construyeron nu~7B.9 pilan altw.cenRdoraa -

de a.gua para proporcionar an cejor servicio n la población. 

En 1778 el aumento de la poolnc16n en ln ciudad ü• ~6xico r~ 

percutid para que el ><g~~ ~e Saota Fó 1 Chapllltepoc fueran -

euficientee. Con la finalidad óe r<!~•dair el problema, bici! 

ron treer el aaua de loe mana.~tie.les de las montañae occiden 

tilles del valle, poDterio:rmente 6et"1! •• unen con el agua 
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de Santa '' y toda• reunid..,, entnm a la ciudad. 

!l. Virrey Sesundo Conde dt Rovillegindo, que gobern6 a la -

llueva !epaí'la de 1789 a 1794, emprendió obra.a de ePNicio pú

blico de gran magnitud, .W. en contra del ~untaaiento. l!ntre 

tetas obras oncontrllllloe el aejorumiento de loe servicios de -

egue potabl•, contruy6 nuevos canon y !uenteo reparando las -

arquenall princlpaloo, le.e cualee dieron eervicio por ver1u

d4cadae, poeterio,.,..,nte retiró le. !uente principal. de la pla

za mayor y la euetituy6 por otr!l<O cuatro con el !in de brin -

dar un mejor eervicio a la población. 

I,2,2, IO. Servicio do >.gua Potable en la Ciudad do Wéxico a -
Pinoe dtl Siglo XVII y Principios del XIX. 

La ciudad do llÓxico, con sus cui 300 e.1\oe do vide colonial '1 

llegando a loe 500 de eu exietoncia, seguía a.ba.atociondose 

de agua traída por Rttza.hwücoyotl, Chimalpopoca 1 aumentada

tl caudal por loa conauistadoree, tl agua ora traneportada 

por acueductos, ata.rj•"" y arquería, que ee distribuía por 

conducto• subterráneos 1 se almacenaba en pilaa y !uetttee; ee 

barit mención de laa principal.es líneas qua a.baatocían de 

agua a l& ciudad1 la arquería do tlo:rp•u11• 1 tl a.eueducto do

arcoe da bel,n, que ven!a dt la ca.lsa.da de Chapultepec, la 

primera había eido co1U1tru!da 1 eleva.da sobre loa anti!<'lOB 

cafloe de loe aztecas qut tra!llll el agua dt Chap<llt•pec. A 

!inta del siglo XVI ee traasport6 pcr el ll1a100 a.eueducto d•-
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Santa r~ y en 1786 ee aumentó el caudal con el 110mento de loe 

Leonee que atravezabllQ el anti~uo doeierto de loe Carmelitoe-

1 lae loase de CUaj1""'1.pa, Sllllta Fé 1 Tacubaya ~ue se reunían 

en Molino dol Re7, 

ueatro de la ciudad la arquería ee iniciaba en Chl!lpultepec, -

de ahí continuaba por río conaulado, San Cosme 1 Puente de 

Alv&rado b.a.sta lleg<U" a una caja de 98Uª !rente a la 'larieca-

1• para de ah! diatribuiree a loe nuialea aubtarnineoe, 

Para ofrecer un mejor servicio de a,gua potable, el .\7untaal.en 

to elaboró ordoaanzaa, l•e cual.ea ee cit&n a contiauaci6nr 

• ¡, Que no eo varíen loe eerv1eioe bajo penwi pereoaaloa, 

2, Que no ee usen lae agua.e para rie~o de labores bajo pe

nae aatorialee 1 personal.e&, 

3, Que ee inatale una pila en Tacubara entre loe aoliao• de 

Valdéz 1 Santo Domingo, 

4, Preveneioaoe para que laa 8.8uaa veng!Ul lillpiae 1 ee •V! 
te que ee .. zclen coa lae de lluvia. 

5, Retrecha prob.ibici6n de rraneuera del ll8UB en ol tran -

nito de lae arquerí.a excoptuAndoee ·•~ las ~aeee de l~e 

sinietroe, corregido rea, adminietradoree 1 dem!e privi

legioe persona.lee, 

6, Que •e noabre a un Juez encargado del problema del agua. 

Relli tidae eetaa ordenaru1u el Virrey lae aprob6 agregando nue 

loe funclon•rioe de la cl~uaula 5 pegasea por una e61~ ves 
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20 pesos por caja la cual era la aodida miís alta para el 

agua( 5 ) 

I.2.3. La Obra de Revill~igedo. 

En lo que respecta a la introducción de "8U'l, el prob1e11A 

Ntcibió una gran solución por parte del Virrey, antee de en -

gobierno ee había tenido gran omisión en este asunto ••• l""

call.ería.e estaban arruinadu, •n loe eervicioe de a;:;ue. no ha -

bra cuidado alguno, se utilizaba sin medida, a~í como te.:>biin 

antee de que llegara e los bogar<1s,se dió servicio de ..ante -

ninl.ento a las B"luer!..., en mal estado, se designó a dos per

eonse encsrgadal! de reportar las !ugru1 de agua, al Juez de !:.ª 

aeríae quien cuidaba del deepeI'1l1cio de la miel!l8¡ el pago ee

hacía por sujeción al aeBorío, etravis de un intercambio: l!l!!;ll 

taa, plwoes, floN1s, aves, tortillas, tomates 7 bebidas. 

I.2.4. La Legielaci6n del Agua. 

• Loe preceptos legales sobre aguas en el derecho eepaaol 

fueron: en un principio muy ose""'ºª• El Liber Judiciorua o 

l'uero J11Zgo ee dema~iado prilllitivo y corresponde a mia etapa-

1nic1al de organizeci6n jurídica, cuando laa condiciones his

t,rieas no Mlqueríl\ll complejidad en eue preceptoe tanto por -

su eecll8a evoluei6n social. "º es sino basta •l siglo XVIII -
cuando en la 1188Difica compilación de las siete pertidaa se -

(.5 ) s.&.R.H. op. cit. p. 62 
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encuentrlll1 una serie de Leyes sobno TBrias modalidades nue el 

derecha tiene para proteger •l uso de las corrient~s de a¡rue. 

&8t1 c6digo representa la influencia del antiguo derecho ro -

mano sobre Eapana medieval, fenómeno de evoluci6n cultun>l 

europoo oue no obtuvieron fuer?.a le¡¡al aino e ""'diados del 

elglo XII. 

Ea importante destacar la tereera partida en laa leyes de 

aquellos tiempos, es este tereera partida, lee leyea 3 y 6 

del título 28 declaran " cosas comlllles • les aguae llovedi 

zas y el uso de loa ríos. En el propio título de las ley 9 

estipula que son del común de oue cada ciudadano podrá hRcer

ueo de ollas, también establece que el agua que debe ser usa

da deben llevarla sus dueBoa por ca!'los de plolllO subterráneo -

de modo oue ~atoe puedan aprovecharla, evitando cuAlqlrler 

prejuicio que pudiera sufrir el fuero o predio por el cueJ. se 

hacía el tnlnsi to. 

La ley 9 establece que cualnlrler individuo puede abrir en 

au propiedad y en la de sus vecinos, tuen~es y pozos cuyoe -

respectivos due~os eola.mente podnln impedirlo probilndo en 

aquél malicia o intenai6n de hacer dallo. 

Xstaa leyea eran de carácter individualista, Y sin embar~o 

existid posteriormente otro apartado en el cual. se establece-
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el b1en general. sobre el bien particular, no 7a en t'nninoa -

generales s1no en casos concr~toa. E:eto se encuentra en una -

Real Orden de Carlos IV, fechada en el e.i'lo de 1803 en la cuel 

ee declara ... ,.l~ el ve~tn~Rrio dl'l T~cu.bn..yP. ee el verdadero y 

wuco duet'lo dt toda.a laa a¡¡ua!I que aon conducidllil por las ca

fter!aa públiCBJI aiempni que l!U! neceeit• paraª""' aurtimi•n

toa 1 en tal caao debe.o quedar privados de ella loa ps.rticu

la.ree, !n realidad las leyoa mencionadas no rigieron en la 

nueva eapaila en su totalidad, el derecho eapofiol 7a ouo r'9 

!leja la expreeión de loa citado• dt una monerouía ebeoluta -

con leyee particuleree y no generelee. " El derecho pr.h1apá

nico ea m.>{a claro que el ~· le colonia quo a pesar de la do -

ldnación, eigul.6 vigente entre lo~ ind!genee, quienee lo h1 -

cierun rtepetar ante las autoridades y se confinian en lao 

cldul.&a reales de las Leyes Indirui • ( 6 ) 

I.3 Ob?1U1 Hidrdulicl\B realiude.a en la Rpoca Ind1p11nditlnt1 -
Per1ódo 1824 - 1876. 

La etapa de tnonaicidn de la época colonial a la de indepen -

dencia, !uó de gran 1neatab111de.il tanto económica, como pol!

tica 1 eocinl. El Paíe se encontraba en una eitwición caótica 

1 no era posible efectuar inversiones deet1nadae a realher -

nuevas obrae h.idr<{ul1cas. Se ut1lit:aron l"" que ya ae encon -

traban conetru!daa, a pesar de que la población rei;uer!a de -

un mejor eeM"ic1o. 

( 6 ) S.A.R.H. op. cit. p.p. 213 - 215 
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Al hacer un l!lllÜi~ie de loe inforri .. e preeirlencikl•H!I, ee ob•~,r 

va que d'oede el gobierno del Presidente Gu11.dalupe Victoria 

en 1824 haeta 1875, con Ler<lo de Tejada no ee cita ninguna -

obra hidráulica do importancia ree.lHllda por el .. obiemo o 

por part1cul&ree; edlo una8 cuantae excepcionee, entre l~e 

q*8 •• ""'ncioneran a continuación• en el gobierno de Guadalu

po Victort~, eo eetablecieron sólo trabajoe de deeiurlle do e.1-

gunao re~ionee de l" nipública, ein pod•r hacer algunae obra.e 

en la capital. En el gobierno de AnABtacio Buatem.o.nte, ee uti 

lizoron loe fondos del Con;rreeo para evitar el problema dt 

la.a inundacionoe, ao! eolDO la reparación de algunos caminoe 

!eto facilitó la introducción de agua potable. i!n el .. obiemo 

de Benito Jw{rez hubo un eetlll!celliento de lae obras hidníuli

C&8 a lae que oólo ee preetaba atención mu,r eeponfdice.mente,

!eto eontinu.ó baeta el triunfo de la república 1 con la Cons

titución de 1857, cuando el Pa!a parece encontrs.r la aatabi -

lidad política y aoc1r.J.. En este momento Juáre& eomi•n•a a -

e%pedir leyes regle.menteriae que dieron pauta al empleo del -

agua potable en nueetro territorio d•etinedo al beneficio de

la población¡ se puede decir entonce•, que las obras bidráU!,i 

ca.a rae.lizadae en tiempoe de la Colinia fueron eoneen"RdM 

1 utilizad&8 •n la etapa Independiente. 

J.3.I. Lo• abeeteciaientoa de agua •n la Bpoca Independiente 

lln l• eayor!m de 1011 111tado11 de la repdblica 11e%icana ee e11eo ... 

traban po&oe profundoe o arteaiano11, por medio de 1011 cuales 
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Se trató de ofrecer un mejor servicio de "«U" a la población. 

1111 la ciudad do Mlxico se 1.niciaron loe trabajos de perfora

ción do po•oo en el ~~o de 1847. li1 primer pozo abierto ee -

encontrsba en el entoncee pa.eeo de Bu.carel!, el cual e~ ~~n

tll.llinó por la me•cla de las ag~ ouper!iciRlfie. Esta situa

ción oceaion6 que oe tuviera un mejor cUida.do al per!on.r 1 -

construir loa pozo• poat•riorea. Al Riemo tie~, el Dr. R!o

de le Loza7a.ne.lizó lee i1€U"" de esto• pozos, conclu;rondo nue

eeta.e oran co,.pletamente pota.blee, al i¡.'.u~l n.ue lM de loe 

aanantis.1•• ouo •urt!e.n a l& ciudad. Be importante concionar 

que el agua de eetoe era brotante y vino a eatiafs.cer laf!I ª! 

co•ida.dee de l~ ciudad. 

Po•teriormente, •n •l aBo de 1852, ee decidió cambiar el eie

tema de distribución de ague potable, 1a qua est• era por ..,_ 

dio de arcoe, loe cus.lee estorbaban el t~fico 1 facilitaban

•l robo de agua. Se conotruyeron en su lugar l..,. llamdae ca

Jae do ~u.~ 1' la arquería rué euetitu!da por tubería.e geme -

la.e de fierro fundido. 

J>urRnte la época del eegundo Imperio de llaxillilisno, exietió

intone por 1U1 mejor abaat•cill1.ento da ~ potable a la ciu

dad Se raalir.ó una revisión minuciosa de loe ~tialee, 

7 lldico, qu!llico aoxicano ( 1807-1873 } 

8 Conetitu:!da por llnB carnta, el ~· era administrada 1' 
d1etr1buida, por un hoabno denoll.1.n.ado aguador. 
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captaciooee, cunduccionee, tuentee de abaetecilll.onto y fonna

en que ~e proporcionaba el eervicio, Se trat6 de tenU.nar ae! 

la introducción del ~a de Gu.adalupe R!.dalgo a la zona nor

te de la ciudad, So eetablecieron algunos rt111ele de cafler!l\a 

en veri~e partee de la ciudad, constniy,ndoee un ..W.ero ex 

tenoo de ruentee públicae. 

1.3.2, Rl !provecha'IÚ.ento dtl Agua durante el Por!iriato 
2o, Per16do ( 1877-1910 ) Kpoca Independiente, 

Don PorC1r1o Díll.! prop1ci6 durante 34 11.f!oe una era de p1b, 

qu• por un lado d1ó !ru~oe en el trabajo del progreeo d• •' -

xiao, con •l objeto do a.crear un oatado do orden y contianza. 

Lae obras que SI realitPJ"Qn fueron de parte del ~bienio fO~O 

ral y principalm•nte por la inictl\tiva pr1vada9, 

Se r•alitaron obrae de aprovochamiontc. do agua p11ra elevar la 

producción 88rícola, establecer induotr1aa, incluyendo l'le do 

generación do energía ol,ctrioa 7 en especial para dotar d• -

aervicioe do e.gua potable y aaneamionto a lae poblacionee. 

Durante su gobierno eo pro1110vi6 y ee dió impuleo a la e~plo -

tac16n de llLB a¡¡uae que eran propiedad de la nación. 

( 9 ) Bn au 11113or!a prooedente de otroe pa!eee •. La obra mate
rial tu4 otorgada por '•ta, u! como lu 1nveratonea 
neceaarlae, todo eato tu' respaldado por Díaa, 
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Durante tl primer período do gobierno de Díu:, on el afio de -

1878 ae observa un eoce.sea.lliento dol agu.a en la población, 

por lo ~110 oe 11tili,.ron l•• ag11ae provenientes del deoiorto

de loe L•ooee. 

!lo obstante, •• p11e~o obaervar en lo• in!ormeo preoidenchlo• 

dol Preoidente Porfirio Díe.z, q110 •• da una especial atención 

a l•• obra• do riego, teniendo como objetivo 11 progreso Ol{r'Í 

cola 7 económico del paia. Ezlto se puado observar en 11 2o, -

intorae do gobierno en abril de 189~• •Con el fin de estimu

lar la agricllltura, el objetivo propondri aJ. H. C:O~ao WI -

proyecto de Le7 para conceder el aprovechaai"'1to de ~ d1l

dolllin10 ne.ciona.J.º( 10 ) 

Todaa la11 obras realizad"" por el Prt11id1nto D!a.z, fueron 

do gr"'1 import"'1cia, •in allbargo ea i.llportante mencion"r el

llJlpecto social, 7a q110 e• de eocencilll importancia para nuee 

tro estudio. 

!lo• re!er1100• a la pol!tica liberal do Por!ino Díu, l• cual 

dió a~e a loe eiotell1A11 ~ue propiciaba.n IUl& explotación inhll

a&n• al trabajador, pueo no •• d16 atención • eotahlecer l• -

7eo en la11 q111 •• conteaplaran ellB derecho• 7 obligaciones, -

adn c11ando provalec!a un p1r!odo de pai: caractor!atico en l•-

( 10 ) s.A.R.H.op. cit. p. 2)6, 

26 



•tapa de 1811 a 1910. Por este ra>:6n existió un deeenuilibrio 

entre la obra material y social, lo nue or1gin6 un cambio 

radical en 1910 con la Revoluci6n •exicana, " Beta d1ó !1n a

una una &poca dictatorial en que el Pr<>a1dente cumplió ~u "'1-

aión en l~ hi•toM.a de M~xico, pero menguadas sua energÍaa 

dejó las rienda• del gobierno en manos de una plutocracia co

rrompida" ( ll ) . 

Ee importante mencionar asímiemo, !ll.gunae de lM obru hidráu 

liclUI realir.adas por J>íu. '1 o.ue pri!valecen hasta nuestro• 

días. 

La ciudad de "'xico, era abastecida por tres clasee de ~uas 

1) "8ua de llllUlantial 1 dividida en asua delgada y agua gruesa: 

la gruesa procedente de loe manantiales del deai•rto de loa -

Leones, '1 de Santa r&, surte a la parte norte de la ciudad. -

01 considera o.uo 'eta ea la mL! saludable y pura, e• pN1senta 

eiompre cristalina a di!erencia de la delgada que ee entu:rbia 

con la lluvia '1 barro. ParB que el agua gruesa llegará a la -

ciudad con pr~•ión b.ubo neceaidad do eleTarla con boabM a 

dos tanques que exietíe.n '1 adn existen en la parte alta de 

Chapultepec, 

2) A«U& 41 Ríos s• utilizaba del R!o llondo, adn 011&ndo se en

contraba mezclada con la de loa aanantiales. 

( 11 ) lbid., P• 241 



3) Pozoa artesianos1 constnúdos deado 1901, hasta 1976 oxte 

t!an 1,111 po~oe. { 12 ) 

r,3.3, Consolidación do la Política Hiér~ulica en el 
Período de 1910 a 1926. 

Deapula del l>OVimi•nto do la revoluci6n on el que el pueblo -

luch6 por au libertad y au participación on la vida del pa!a

y on eapeciRl por una justicia social, el pa!a tuv6 oozno ob1• 

tivo ol •ouilibrio en au evolución social, 

En este tiempo existid la inouietud de dirigir el onpleo de -

loe recurso• hidráulicos hacia l" agricultura de riego, En lo 

que ee refiero a la conetrucci6n do obras hidráulicas en lA -

ciudad, qued6 on manos de la iniciativa privada, ein embargo, 

esto fué en un principio. Realizaron obraa do ae.neaJ!lionto y -

ee llevó a cabo la explotacidn de algunas agua• eubterraneaa. 

la importante importante .,.,ncionar nue no se ofoctuaron mu 

chae obrt<& hidrdul1c&t1, debBo a la deeconfiMZa do loe inv!.r 

sionistas particulares haciA loe gobiernos revolucionario•, -

puoo 'atoo mostraban inestabilidad política y econ6iúca, 

Bosta situación continu6, hasta •l aiio de 1917, cuando el 

{ 12 ) G&lindo Villa, Jesús. Reeeffa 1!1st6r1ca Descriptiva de
la Ciwiad de ll!lxico. Néxico,D.P. 1976. 
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presidente VenuetiRnO Carranza convocd al ConFreeo pArs rue -

•• refoMlw.ra la Conatituci6n de 1B57, promulgando una nuova -

nu• contemplara todos loa derechos y obligecionee de loe ciu

dada.non para dar respuesta a la s1tuac16n que se estaba vi 

viendo en a1uél entonces. Rn lo referente al n.gua,poñemoe 

ver tu• ee concluy6 en uno de eua cnpítuloe el artículo 27 

eeñRlRndo 1ue • lR tierra y •l agua son patrimonio de la na -

ción y deben inte~raree a la comunidad con un !tmplio ••ntido

de beneficio aocinl"( 13 ) 

Siguiendo el desarrolle de los acontecimiento• 'Ue tuvieron -

lUBar deopu6s de la promulgación de l• Constitución, ee puede 

apreciar unR evolución en lBs leyes y en especial B las 1ue -

ee refieren el abqetecimiento de agua potable, 

Durante el gobierno de Alvar<> Obregón, ae llevaron a cabo 

algunas de obras de explotación d• agua del eubauelo, ae iz::i 
garon las zonae áridas del País y •• contin11ó con la• obraJO -

de dotación d• agua potable, Bra necesario que oe distribu 

yera entre la poblaci6n loa recurooe naturales considerados -

como propiedad de la 11Bci6n: la tierra y •.l agua, 

Como se cit6 &nteriormente, exioti6 un adelanto ~n cuanto a -

ll\O leyes ence.mindao al deearrollo de la dietribución del 

( 13 ) Constitución Política de loe Retados L'nidoe lexic•noe 
Art. 27. 
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agua potable, sin embargo se contempla ta.mbiin una tneetabi~i 

dad de parte de loe gobiernos revolucionario• para llevar a -

la práctica lo asentado en lee leyes, puea no existían recur

l!IOll T"f"lr& ello, es decir, no bebía material. ni peraonRS capa

citadas para efectuar lee obras neceeariae de abasteciaiento

de 84!'.UB potable, 

Pué llaeta al eobierno de Rl.íae Callee cuando se deje ver la -

necesidad de ten•r una infonnacicSn hidrolcSgica adecuda ""'"" -

proyectar obras hidráulicas de gran eecala, ru•• la noblaci~n 

proeeguía aumentando y con ella lee neceeidadee de eumin1stl"> 

de ague, Para tratar de dar unn respuesta a éstas necesidades, 

se dicS prtori'lled a la corwtruccicSn de obras hidn!ulicaa pare.

riego, elevar la produccicSn ,...r!cola y c11J1.peeina,Se creó la -

ComieicSn Nacional. de Irrigación, cuyas (unciones estuvieron -

encaminadas hacin eetoe objetivos. 

Sin embargo no ee hizo mucho debido a lae condicionee en se~ 

encuimtra el Distrito Pederal, Por oeta razón en 1924, l• Se

cretaría de Comunicacionee T Obra.is :Póblicae, atendió •l pro -

bltllB de abastecimiento del e.gua en algunas coloni•e como: 

lixcoae, Villa de Guadal.upe y San ~l, por aedio del apro -

vechlllliento de ague del Desierto de loo Leonee. ño obstante -

eate servicio e6lo ee proporcionaba darant& 11 horas d1ariaa(l4) 

( 14 ) S,A,R,H, op. cit. P• 296. 
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Bn el al\O de 1925, ee comrrob6 oue existía conte.m1neci6n en -

lse ~use de Chapultepec, por lo ~ue fu~ron deeconectadee y~ 

empleadas para el lave.do de atarjeas, 

Durant• este a~o eo in1ci6 la inetlec16n de medidoree y al 

miemo tiempo ee efectuó un censo de tomas de ~a; 1 pBrtl 

eee entonces ya exiat{an 19,600 tol!IRs de !!j!°US,( 15 Aeímiemo 

el Ayuntamiento llev6 a cabo proPramas de trabajo, nuevt~ 

captac1onee, ee instalaron nuevae bo~baa J ae perforaron nuo

voe pozos srtesiRnoe 1 de esta fonns ee fu' euminietrsndo de -

agua poco a poco e la pobleci6n. 

I,4 Obras Hidnlulicsn Realizadas en la &poca Contemponln•s 
hasta Kusetros Días, 

A trav'• del tiempo, hemos visto que el gobierno de r'xico lla 

tratado de enu.ilibrar la oferta y la demanda de loe recuraoa. 

hidr~ulicoe entre la poblaci6n. 

La 'roca contemporánaa, se ha caracterir.addo por la neceaidad 

creciente del servicio de &¡<ua potable, por lo aue lee dopen

donciae reeponeeblee de oete servicio, han buscado evolucto -

nRr en eu organizac16n par& une mejor preetect6n. 

( 15 ) Conex16n a le red secundaria pera dar aervieio de lllUª 
potable al usuario, Art. LXIX. 
Departamento del Die tri to Poderal. Regl11J11ento pare el 
Servicio de AgU!l r Drenaje pare el D.F. 
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!lacia fin•• de 1928, la preetacida de aervicioa de ~ pota

ble, era responsabilidad de laa autorid~des; el territorio 

del Distrito Federal ee encontraba dividido en 13 llU.nicipioa-

7 la ciud•ñ ~· ~t,:co ( municipio libre ). 

A partir de 1929, se aupriadd el municipio libre del Dietri -

to Federal ~uedando dividido en 13 Delegaciones 1 un Dopar!& 

aento Central.. Con eete cruobio ee 1ntegrd el gobierno y admi

nietrac idn del Distrito Federal. Los servicios de agua pota.

ble estaban bajo la responaabilidad del Departamento Central, 

atravée do la Direccidn de Ob~ Públicas, s~ funcione• con

ei•t!an en instalar medidoree y verificar el consumo de """ª· 

Para 1930 la poblacidn se había duplicado, por o nue se per -

!oraron pozos en la.a zonas urbe.nas nue poco a poco se con.eti

tu!sn. So extrajo eeua del eubsuelo, lo que proveed un pro 

gresivo hundimiento de le ciudad que a!"ectaba e las redee de

diet ribucida ( 16 ) ocaeionando gracdee inundacionoa en loe -

ai'loe de 1941 1 1942. 

in 1933 ae creó la Direccidn General de "8USS y Saneamiento,

DGAS ) independiente del gobierno do néxico, la cual tenía 

{ 16 ) Divididas en Red primAria y Red secundaria. La pri .. -
mera ee un atatema de tubería.a con dilbietro de 50 ca,
la eegunda, con AiLmetro ..-nor de 50 ca, la cual ae 
conecta a las tomas de loe u.ouerioa. 



l•e funciones dt amplieci6n, reparaci6n, mantenimiento de loe 

sistema!! de agua potable, iniciando obras de captAci6n y con

ducci6n del R!o Lerma, 

Hacía 1953 la poblacidn aumentó a 3.5 millones de luobitantes

en ~~• tiempo se creó la Dirección General de Obra& Hidráuli

cas ( DGOH ) la cual u:tendid el sistema de abastecimiento de 

egue potable, integrando pozos y aanantialee, procedent•e de

Xochim.ilco, Lerma, Desierto de loe Leon•a y el Aj~co, 

En 1965 se iniciaron nuevos trabajos pef1!. obtener de 5 a 6 

mil li troe por segundo máa del "!o Lerma, pues ya no ora su -

íicient• el servicio que proporcionaba a la ciudad, 

I.~.I Problemática del Sistema RidNlulico en el Período 
1970 - 1982, 

En la d'cad1t de loa aí!oe 70'e el fuerte creciDliento urbano -

provocaba que ruere.n ineu.ficient•e l!l8 instalaciones do agua, 

por lo que existía un alto d4!icit en el abaet•ciaiento de -

&¡!;Ua potable, as! como en la cor:ulucción 1 deeaJ.ojo •n loe ate 

temas de drenaje, 

A principios de ésta d&cada la población era do 7,327,000 

habitantes; por lo tanto loe hundimientos del subsuelo pn>vo

caron ~ue fuera ineu.ficiente la capacidad del Gran Canal, cona 

tru!do para les obras de deaagae en 1825, Por teta razdn •• -
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comeoz6 coa la cooetrucc16o del drenaje profundo ( 17 ). 

lln 1972 se creó la Comie16o do Agues del Valle de •'x1co,do -

peodieote do la Secretaría de Recursos Hidráulicos( actW!J. 

mente SARH ) auien se ocupaba especialmente de la constru 

cci6n de obras para la explotacido de nuevas fuentes de abae

tecimi ento. 

Desde 1970 so expidió una l•t orgánica del Dopart!lll!ento del -

Distrito Federal, en la cual eo conforman las 16 Delogao1onee 

actuales. Dentro de cada Delegación so creó uoa oficina de 

Aguas 1 Sanee.miento, cuyas !unciones consistían ( 1 conaieten) 

en operar, conservar y manttner las redes secundarias de agua 

potable; cada delegación t•o!a eu propio aparato administra -

tivo, el cual estaba destinado a operar 1 construir obra.a 

hidráUlicaa, así como planear 1 pro1octer '•tas mismas, 

Bn 1978 le poblaci6o d• la capital ouo no contaba con eervi -

cio de ft€ua potable ere de 1.2 ldllonoe de habitantes. So 

abastecían por medio de carros-tanque, para tratar do dar ana 

eolución adecuada al problema, Al mismo tiempo, el gobierno -

trat6 de poner •n march.e al ProgrllJ!lll deoomios.do Colooiaa Po -

P~ª"ª 
17 Departamento del Distrito Pederlll.. t.gua, eietem11 cir -

cUlatorio de la gran ciudad, p. 17. 
18 Este program11 teo!a como objetiTo dotar d• agua a loe

aaeotamientoe más desprotegidos del D.P.ae implBntÓ 
en 11111 16 delegacionea,era de carácter emer~eote, 



el caudal no pudo llevare• a cabo en eu totalidad ya oua ae -

preaantaron algunos problel!lllo de tipo jurídico y t'cnico, 

puee la mayoría de loe pobladoree objeto de atención, ee ae~n 

taban en partea altaa y rocosas, lugareo muy difíciles de 

abaetecer, ya ~ue el agua que ee extrae el subsuelo nec,eita

de unR preeión muy grande para poder llegar a esna zonRs. 

Entre 1970 y 1978 la estructura vial de la Ciudad de M~xico,

era tre.na!ormada, ee aceleraban las obras del metro estos 

factores junto con lR• obrse de eervicioe hidrálll.icoa RfectR

taron la operación del sistema ~idráulico y la vida diaria de 

loe u.euarios. 

Ka en ••te momento cuando ee trata de dar el primer paso hacia 

la integración del Sistema Hidráulico, con la unión de la 

Dinicción General da ~ae y Saneamiento y la Linicción Gene

ral de Obrae Hidráulica•, nuedando int•~rada aeí 1P n1rección 

General de Conetrucci6n y Operación f!idráulica ( DGCOH ).Bata 

nueva dirección y organismo gubernamental se orienta hacia 

una nueva forma de organización en loe eervicioe hidráulicos 

nue reouieni el D.F.,,eto •• el organismo rector de loe eer -

vicioe de egua en en el Distrito Federal,la organización he -

tratado do acercarse más a loa usuarios ad,uirie~do una vi 

eión objetiva de loe problemas de áetoa, aai como de las li!!1 

tacionee pera resolverlos. 

35 



En 1980 hubo un nuevo déficit en los se~icios 1 se detecta -

r~n algur.os colonias "U• no h•bÍan sido incluidas para el 

programa ya mencionado. Ea decir, aún existían 821,000 !emi -

lias sin tomas domiciliarias. 

Para tratar de dar solución a estes problemas, el ~obierno 

mexicano, representado en ese entonces por el Presidente L6 -

pez Portillo, através de la DGCOH, llevó a cabo algunos pro -

gramae,tomando como base el de " Colonias PopulRrea "• En 

1918 se realizó la obra de construcción de tsn~ues, éstos 

garantizan lR continl.1idad del suministro de ague ante cual 

11.1ier diominución o euspensión del inereeo del caudal del 

sistema norte. Con este se beneficio a la verte poniente de -

la Deleg9ción Guetsvo A. Madero 1 a la zons oriente de Atzca

potzalco. Una fuente ia.portante de abastecimiento le. encentra 

mos en la Delegación Me.gdalena Contreres, en donde existe un 

gran potenci"1 de e.gua formado de manantiales. 

El. gobierno de Miguel de la Madrid tuvo como meta msntener 

el nivel del servicio domiciliario de agua 1 elevarlo. Pare -

incrementar la capacidad de conrlucción del sistel!lll cutze""'1a

~ue beneficiaba a la !JlBYOr parte de la población del D.P. la

Dirección General de Construcción 1 Operación Hidrtlulica, ~ 

ció la construcción de algunas obrse. 

En 1982 entró en operación el Laboratorio Central. de Control 

36 



-, 

de calidad del ~un rotnbl• y cuyos objetive·~ son los eigu!.en 

t~e: realizar actividades de vigilenciA y control de cnlided

del egua potable, efectuer monitoreo de c&lidad de lAe a¡i:uae-

reeirlu~1~~ y efectuRr el control de cal1dRó de potRbili7Rñ~ -

ras y de tratamiento. 

Durante el gobi•nio de ~igu•l de la Madrid, de 19R2 e 1988, -

tuvd como metR menten"r el nivel del eervicio domiciliario 

de Bf'.Ua en un 97~ ( 19 ) Para incrementar la cepacidad de c~n 

duccidn del Si~temn CUtzamalR C:Ue 'o!!OeflClnn 8 gran !'Brte de

la gran parte de la roblac16n del r.P.: ae inició la con•tru

cc16n del ramal sur 

El mant~nimiento de la oferta de egue potable exirid la reha

bilitación o reposición de pozoe a tanouee, así como lr am 

pliación d~ las redf'S ririmRr1AB y secundar1ns. 

La construcción de la nu•va planta de bombeo Jl'otepine-o ee l!.• 

v6 a cebo entre loe año• de 1983-1987, con el rror6~ito de 

garantizar un servicio contindo a loe usuarios y aeegurar une 

operación sencilla y eficiente. Durante éste período se hR 

trabajado en la detección de fll@'ne. &l eetae últimAa ea res -

lizan y utilizan detectores de tecnolo¡rle avanze~a rera re 

forzar el sistema de s;!:Ua poteble y proporcionar un constante 

( 19 ) Agua, Si•tema circulatorio de la gran ciudad, p. 26 
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meJoramiento en éete, a la pobleci6n de le ~iudad de ''xico. 

El irogr!U!la de Desarrollo de la Zona •etropolitana de lR ciu

dad, y regi6n central del Plan Nacional de Desarrollo ( 1983-

1988 ) menciona la necee1clad de aprovechar 6ptimamente lee -

actuales fuentee de ague poteble, la incorporaci6n de proyec

tos para asegurar la protecci6n ecológica y reducir la eobre

explotaci6n de los acuíferos del ltlto Lerma de lR cuenca de -

México, RBÍ como incrementar la oferta de agua como resultado 

del aumento de la capacidad de opereci6n en las plantes de 

tratamiento de agua.e residuales. 

En le actualidad lee fuentes euper!iciru.es y subterráneas ·ue 

abastecen al D.F., se encuentran ubicRd8e 1 dentro 1 fuera de 

le cuenca del Valle de México, las cu.alee se analizaran con -

detenimiento en el capítulo No. II. 
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C A P I T U L O II 



CAPITULO II 

SERVICIO DEL AGUA POTABLE Y SO Dl~TRIBUCION EN LA 
CIUDAD DE llEX.ICO. 

2.1 Kl. SiPtoma Hidrológico del Agua. 

" La lluvia, infiltración, oecu.rrimiento y evaporación, eon -

etapas en el ciclo del a~ua. Ciclo ~ue en su torma natural no 

tiene principio ni fin. 

Del agua de lluvia, una parte cae directamente eobrt1 cu@rpos 

de BR'Ua ( lfljloe, r!oe, mares ) ; otra fluye sobre la tier-ra, y 

eon su camino arroyos, ríos, estanques, lagunas y lagos, has

ta oue llegue a maree y océanos. Esta a;zua retorna de inmedi• 

to a la atm6s!era: por ovapcrsci6n desdo la superficie te"?,• 

tre y acwltic&; por evaporación y transpiración de ple..'ltBe 

y áreas verdes. Sin embargo, una mínima parte se in!il tra en

el BUilo cuando éste •• lo eu!icient• poroso. 

El agua infiltrada continuará BU eecurrimionto por gravedad -

hasta el nivel !r4atico, en los depósitos acu!!eroe eubte 

rnlneoe. 

Gran parte de loe 118.ntoe acuíferos salen a la superficie a 

través de manantiales, o paaa a las corrientes o grandes ma -

aas do agua, incluso a los océanos. 

39 



Loe principales mecanismos 1J.ue mu.even al ~ua son la evarore

ración y lA precipitación. l!l. sol proporeiona le enPr¡da pR -

ra esta fuerza motriz y así ee comrlementa el ciclo del ·~·

( 19 )" ver cuaoro No. I. 

2 .2 In Sistema Hidráulico. 

Kl sistema hidráulico del Distrito Poderal, es el ~Pdio a 

travds del cual loo usuarios se relacionan con el Si•t~me 

hidrológico, n.ue loe rodea pare oatiefacer eue demandas de 

agua, protegerse contra las inundaciones en 'pocas de lluvia

T disponer do lRB aguas residuales en forma efic.U, 

Loe objetivos del sistema hidrológico del Distrito Pederal 

( St!DP ) son t 

l• Dotar de agua potable a toda lR población del D.F. en ce -

lidad, cantidad y continuidad, adecuadas para le realiza -

ción de oue divereas actividades. 

2. Deoalojar lRB B¡!;uae reoidunlee y tratar parte de ellas 

pRra ~ue ~etas sean reutilizadas en algunas actividadeo 

indu~trialee y en el riego de parques T jardineo. 

( 19 ) Periódico Uno Ma.o Ooo. Suplemento de Salud l Ecología. 
Lunes 4 de junio de 1990. 
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EL CICLO DEL AGUA 
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3. Controlar y deealojer oportuna y correctamente loe oscurr,l 

m.ientoe nue se preeontan en la Ópooa de lluviae, evitando

Bl máximo loe oncharcom1entoe e inundaciones nuo se propi

cian. 

La 1ntoracci6n do cada 1n1a de las rases antes mencionada• so

pueden apreciar •n el cuadro Ko. 2. 

2.3 Fuentes de Abastecimiento. 

Una fuente do abastecimiento ee considerada como la piedra 

lln8ular en el Sistema do ~a Potable, ya que de ningunR mA -

nera eeta se podrá proporcionar a falta do existencia de la -

misma. 

Referente s las fuentes euperficinlee, entre estas se encuen

tnm: arroyos, lagos, lagunas, ríos y aljibes en loe cuales -

ee almacena agua de lluvia captada en loe tochos do las ca 

eas habitación de particul~res, o en eu defecto usando tec 

nolog!a apropiada para lB captación do la ~iama, ea! como 

tamhiln contar con las plantaa desoladorW!, pudiendo ••~Ble.r

ae a los océanos y maree en los que se encuentra la 11.Byor 

concentración de agua. 

Se citará poeterioruente algunas de las fuentes mds importan

te11 aue contribuyen al abW!tecilllionto do "«ll8 potable al 

Distrito Pederal: el e.gua proveniente do fuentes exteniae al-
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vallo de México es elevada medil\llte bombeo, debido a oue le -

ciudad se encuentra a 2 1 240 metros de altura sobre el nivel -

del mar. 

El caudal euperficiRJ. se recoge de la Cuenca del R!o CutzBJ>a

la del cual provienen 7,5m)/s., y del valle del !l!o LeMI& 

),5m)/a., que abastecen al Distrito ?eders.1 1 ee lutce lleger -

el ft8UB a travée de una tubería de 127 kilómetro• de lon@'i 

tud, oleval.ndola a 1.200 metros, lo cue e~uivale apr6ximada 

mente a diez vocee la altura de la Torre Latinoamericana. 

Para hacor llegar el agua a lea zonrui altaa de la ciudad, ee

utilizan 175 plantea de bo~beo, debido a nue la presión nor -

1181 ee ine.i!iciente ( 20 ). 

ID. 38UB subterránea ee extrae de 847 pozos localizados en la

cuenca del vallo de l'<lxico, ee decir que en un 67 por ciento

de agua que ee consume proviene de estoa pozos, el 18 por 

ciento del R!o Cutze.mal.a y el 15 por ciento restante del va -

llo del R!o Lerma, con un caudal promedio anual en 1989 de 

35 mil 200 litros por segundo ( 21 ) 

20 Dirección General de Construcci6n y Operaci6n HidnCli -
lica. Folleto • Nuestro Trabajo • 1990. 

21 Periddico Punto. Bllo VIII ndmero 387 ll<!xico, d,r., 
2 de abril de 1990. 
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Auno.ue sólo lo. tercera parte del egua, que se consume en el -

~rea metropolitana de le Ciudad de ~éxico, procede de fuen 

tes exteriores, eso no signi!ica que el costo económico sea -

menor, por el contrario, cuando se tPr.nine la cuarte etana 

del :tío Cutzamele, lR inversión ee~ de 170 mil millones de -

peeoa ( e precies actuales ) por ceda metro cubico por segun

do que in.<'reee el AMCM 1 ese eieteme ve a aportar 19 mil li 

tros por segundo ( 22 ) 

Fnr tlltimo pRra concluir con este punto, se analiza -ue el 

agua proveniente de fuentes subterráneas y externas al valle, 

se transporta el D,P. por medio de 467 klll., de líneas de 

conduccidn hacia 240 tanques de almacenamiento, con capaci -

dad conjunta de 1.5 millones de metros cdbicos, de donde se -

distribuye a los usuarios en las siguientes proporciones: 

uso domástico 70<, industriel 16~ y servicios diversos 14(1 -

mediante 555 kilómetros de longitud de red primaria y 12,060-

de red secundaria, cuyos diámetros verían entre 20 y •O cen -

t!metros de diámetro¡ adicionalmente se utilizan 175 plentae

de bombeo pare dotar de ague e loa habitantes de lee pRrtee -

el.tas de le ctudRd ( 23 ). 

22 D.G,C,O,H. Folleto " Nuestro TrebBj~ " 1990. or 0 cit, 

<3 Periódico Ovaciones, 2a, Edición, aréxico, d,f., a 
5 de marzo de 1990, 
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2.4 Captacion""ª• 

Las obras para explotar las fuentes de abastecimiento •• de -

nominan obrRS de " captación " ee pueden dividir en: t?mae de 

a;i:uas super!ici~ies como r:{os, o embsJ.ees y tomas de ~uae 

subter~e"" por medio de pozos profundos, manantiales y la-

goe. 

Lee captaciones más frecuentes y por eu naturaleza au!o difÍ -

ciles do operar- son los pozos profundo• que, adn cuando ee -

ton adecudllJDSnte diee~adoe, con el transcurso del ti•mpo pue

den sufrir deterioros, taloe como el azolvamiento y la obs. -

truccidn do l"" ranuras debido a incrustaciones por el atra -

pllllliento do materiales granulares del acuífero, por dism1nu -

ci6n de ls permeabilidad de 'ate o por el acomodsmiento de 

11nteriales finos en loo huevos. 

2.5 Tanque de Almaconruniento o Cisterna. 

La estructure de un tanouo de almacenamiento es la ~ue penn1-

to die¡.oner do un volilmen de agua extra, para que cuando el -

guna Delegaci6n carezca de los recursos neceearioe para el 

euminietro c111J1tant1 y eficiente le brind~ apoyo con la fina

lidad de cubrir con las funciones báeicas referentes al uso -

del e.gua potable, ee así que un tan~ue de slmace~iento, 

tendr~ como función princiral el s.J.macenamiento de ~ue po 

table que a la vez proviene de una captac16n, de la cus.J. se -

ha hablado au!s a fondo en el capítulo anterior. 
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La figure noe muestra la localizaci6n de lRs fuentes exter 

nea ,1ue aba.atecen de agua potable P. la ciudRd de !léxico en 

111 aotuP.lidad, 
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2.6 Cloraci6n. 

• Después de vencer loe diversos obstáculos pare obtener el -

e.gua, se debe lograr eu potabilizaci6n, eeto viene a ser unR

grs.n responeebilided, si se to~a en coneideracidn el ~~n vo

lWLén de 14<ua nue deba ser purificada, prácticemonte se con -

sidera :'.lUe el egua del subsuelo es de priaa~ra celidad, sola,

mente se neceei~B un protector pera ~ue no ee conte.ir:ine o 

en su proceso de desinfección como ee le llama técnicamente. 

Por consiguiente pare loerar este objetivo se cuenta con 340 

d1eros1t1vos rara desinfectar, en loe cua~es se utiliza el -

ges cloro o hiroclorito de sodio, " El Ine. lartine~ Gsrc!a, 

miembro de la Sociedad Mexicana de lngenier!a Senitsri• y 

Ambiental, explic6 a los medios masivos de co111unicsci6n, o•Je 

el cloro tiene un poder residual, ee decir aue permanece fun

cionando durante mucho ti~moo". 

Las eguas superficiales proveniente• de los R!os Magdalena y 

CUt~l!J!lala son sometidas a otro método de potabilizaci6n en 

las plantas potabilizR~orRs, se lleva a cabo un proceeo f! 

sico y ouímico, que coneiste primero en "Uitarl~ impurezas 

sólidas como es la arcill• y otros materiales que arrastren -

las aguBB de loe ríos, deepu&e se agregan reactivos ouíllicoe

para coagular o unir eeos s611dos los cUAlea ee presentan m

!orma do lodo, poeterionnent• ee filtra el agua, y por .Uti -

mo ee desinfecta con gas cloro o hipoclorito de sodio" 
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deocribe el DiN>ctor do lR Direcci6n General de Conotrucción 

y Operación 'lid réulica, Ing, Manuel 'lartíne:r: Go.rcí.,, oue no

todos loe pozos conti~n~n aguas cristelinRB, en el Oriente 

del Distrito ?ederel, ea deficiente la calidad del agua, ~or

eeta razón se han instalRdo shí tree plantee ,ue en ronjunto

potabilizan 710 litros por segundo(24 ), aclare •ue eote pro

ceso de potab1l1zación se llo'la a ;,fecto ein interrupción 

día y noche, rara aue la N!d de dietr1buci6n de a;,ua potable

puede abastecer a todoo loe bab1tanteo del Areo !'etropol~ta -

na de la Ciudad de "lxico, 

" La cloraci6n de loe abfUltecimientoe públicos de agua ea el

proceeo más importante en la obtención de agua de calidad sa

n1tar1a adecuda, LB desinfección ei¡m1fica dieminuir le po 

blaci6n de baterías hasta lograr una concentraci6n innocua 

( es decir desinfectar el ~uA hA!1ta dejarla con una inofeo -

siva cantidad de bacterias): r.ontrasta con la potabilización-

1ue realiza la deetrucci6n tota.l de la población bacteriana, 

Por lo tanto debe ponerse mucho cuidado en la eelecci6n y 

operación del e~uipo clorador ~ue debe eatie!acer las neceai

dadeo particularee del abastecimiento de agua, y dicha •ele -

ccidn sie~?re debe baearse en el conocimiento de las candi 

cianea que prevalecen en la población. Aun~ue en el pasado se 

llevaron a la práctica otroe tipos de desinfectante~, oue en

lo. o.ctu.alidad se uttan en pocas ocasiones,los mejore e resulta

doa se hAn obtenido con el u~o del claro, ya sea en forme de-
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gRe o de algwio de loe diversos compuestos oue lo contienen -

como es el cloruro de cal, y el hipoclor1to de eoOio, debe 

mencionarse ~ue en loa trabajes de abastecimiento de ~ua, 

el término cloreción ee uea ~enerelmente como sinónimo de 

desinfección. 

2,7 Lineamientos para el Control de Calidad del ~ua PotRble. 

lbo de loe objetivos para caracterizar ~ue la calidad fÍeics, 

~u!mica y biol6~ica del agua sea segura pare el coruoumo hu 

mano ee mediante la fonnul•ción e implementación de medid~e -

preventivas y correctivas de control. 

La verificación en la calidad del aguo se efectda mediRllte 

constantes inspecciones sanitariRe a las instBlRcionPe del 

sistema hidráulico atrav6a de Wl programa permanente de moni

toreo, al cuRl le corresponde la realización do enálisie 

fisico~u!micoe y bacteriológicos, es! como también las lec 

turas de cloro. 

2.8 Pozoe. 

El aprovecha.miento de lae aguas subterráneas r.ue eon extnií -

dae a través de pozoe profundos, denominadoe también como 

fuentee de abastecimiento de agua potable, repre~ntRn oera -

el hombre un valioeo recurso indispensRble, ee por ello rue -

11 DepartBll!ento del Distrito Federal deberá reec•t•r, sanear, 

proteger y contruir inetRl.Acionee necesarias nara RProvechAr 
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111 11111.ximo las ~· do los aanentieles, las pl11Viale• 'Ue cir 

culen por las berra.neas y cauces nAture.les; para t.ma mayor -

demanda del línuido, incluso en aquellas zonao "Ue cuenten 

con corrientes superficiales ~ue reouieren cada día de trata

miento más co•toso para obtener una adecuada potabilización; 

por el contrario los acuíferos del subsuelo proveen por lo -

regular agua más se~ura rara el consumo doméstico ya ~ue en

un momento dado puede suministrare• a loe consumidores, ein • 

duda alguna sin más tratamiento oue solamente la aplicación -

de cloro pera asegurar su potabilidad dentro de las redes de

dist ribución, 

Kl Ing, Manuel Ma.rtínez, Director de la Dirección General de

construcción y Operación Hidráulica, advirtió nue so tiene en 

proyecto disminuir la extracción de pozos do agua, los cuales 

alcanzan una profundidad entre loe 250 y 300 metros, ya "Ue 

en parte estos contribuy-en al hundimiento cue eu!"re día • 

dí• la ciudad, sin embargo atln en el caso de nue se redujera 

la extracción de agua de los pozos, debel"\Úl estos continuar -

en buenas condiciones para oue se puedan emplear en casos de

ea>er~onciA, •l funcionario enfatizó que en la actualidad aun

~uo ea deficiente la distribución del e.gua potable, las apol'

teciones de les fuentes tanto exteniae como internas ben i• -

pedido el desabasto do la misma. 

" Recientemente en un comunicado de prenaa, el Lic. Camacho -



Solí• , Jefe del DepartR~ento del Di•trito Federal, informó -

~ue en lR ciudad nos podemo~ ~uedRr ~in Agua dentro de muy 

poco tiempo, todo esto con la finAl1daC ~e buecRr alt~n1Rti -

vas de racionalización en el uso de la misma, as! como tam 

bién otras fuentes de abastecimiento; y que sin duda la D.G. 

C.P., ya tiene proyectos avanzados para traer 8<!UR del Teco -

lutla o del Amacuzac, aunndo a esto se espera "'lUe ojal~ no 

sea necesario llevar a cabo estos proyectoe. 

Por dltimo el Ing. ll!anuel lartinez García, ee~alR •ue el !lRO

tRmiento de lRs fuent~• del Río Lerma y del Río CUtzamala, no 

significará un deterio ecol6~ico de esas re~iones,ee~ec1~1m!n 

te del Río L<!rma se extrae lR misma cant1rlRd de R{'UR ·.ue •e -

infiltra, por consi¡:zuie'1te se tiene un eou111orio belMceado, 

En cuRnto a loe beneficios ~ue hfU'l obtenido loe habitantes 

de eea región: en el alto Lerma se introdujo energía eléctri

ca, se conatruyeron caminos, ee abastece de ~ua potable a -

toda la pob1Rc16n, con estas obras se mejora.n lf\S condiciones 

de vida de la comun1dnd del alto Lerma, ademds se eanP-Bn las

cuencae, se reforesta lR Npión, y ee 1.nstale.n plantas de 

tratamiento del a;i;ua, 

2,9 rled de Di~tribuc16n. 

Ya oue el !lllUB ha sido 0otabilizada, oasa a la red de distri

bución primaria, compueet~ ror 555 kilómetros de lon~itud, de 
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an! se conduce a la red secundaria la cual tiene 12,060 kil6 

metros de lon~itud, esta enorme red ee fué construyendo poco 

a poco, por lo oue las tuberías astan hechas de diferente 

tif'O de mRterial, además de este problema de betero~enidad, -

se entre a otro de mayor grado de dificultaá, es el aeenta 

nu.ento de las tuberías en diferentes tipos de suelo. En el 

asentamiento de loa laeos ee producen más movimientos, este.s

modificaciones del terreno van a ocasionar !rscturae en la 

red; se ha analizado que en laa zonaa de transición de sue 

los blandos a duros aue se localizan en las próximidsdoe de

cerroe y lomas, eh! se ,resenten grandes di!icultadee como 

eon lee fractures de tas tuberías ocasionados por loe movi 

m.ientoe vertical.ea que se originan~ otra causa muyo importan -

te de da.~oe a la rt!d, eon loe movimientos teldricoe, loe cua

les en los .Utimoe rulos b.an afectado principalmente las tu 

berías de Tláhuac, Iztapalapa y la Colonia Ro1!8( 24 

La red de distribuci6n de agua potable viene a ser el conjun

to de tuberíRB de diferentes d1á.metros que dispuestas en cir

cui tos primarios y eecund~rioe permiten l& dietribuci6n del -

agua en la comunidad, en especial la ciudad de réxico. 

So llevó a cabo un análisis de loe diferentes diámetros rue -

conforman le red Frimarla y secundaria, ver cuadro 1'o. 3. 

( 24 ) Periódico Punto. op. cit. p.p. 12. 13. 
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D11ÍmAtro do lee tuber!ae en la Red PrimRriR 

11111métroe, PulgRdae, 

346 14 
406 16 

455 18 

508 20 

610 24 

762 30 

813 32 

914 )6 

1067 42 

1219 48 

1829 72 

Red Secundaria 

51 2 

64 2 l/2 

76 3 
102 4 
152 6 

203 8 

254 10 

302 12 ( ~5 ) 

( 25 D.G.c.O.H. " Plano" op, cit., 1n~onnRci6n pronorc\o
nada por el In". Alfredo Gutierrez. 
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CAPITULO III 

EL AGUA POTABLE, RECURSO RKl'OVABLE A COSTO l!UY ELEVADO. 

3.l. lllarco Jurídico del Sistema l!idráulico. 

Tiene dos comronentes: el nue se refiere s lR ragulación de -

los servicios propiamente dichos y del oue se derivan inter -

acciones institucionales nue afectan de alguna manera al Sis

tema Hidráulico. 

RegulAción de los Servicios• Los principales sustentos jurí -

dicos son la Ley Orgánica y la Ley de Hacienda del Departamen 

to del Distrito Pederal. 

LB primera define la competencia del Departamento en la pres

tación de los servicios públicos hidráulicos y la forma en 

~ue deben actual eue distintas dependenci9s involucradas. 

LB segunda establece los derechos y obligaciones de los usua

rios y lAs disposiciones administrativas para hncerlos valer. 

En cuanto a au contenido, la Rorma de la Ley de Hacienda, se 

r<!fieren Bl suministro de agua potable a travlls de la red pd

blica, así como el aprovecha.miento del acuífero que subys.ce -

al Departamento del Distrito Pederal, mediante pozos nue 

perforan y operan los particulares ( 26 

( 26 ) El Sistema Hidráulico del D.t.l'. P• 416 
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3.2 Problemática del Abastecimiento de ~ Potable en el 
Dietrito PederaJ.. 

Dentro de este trabajo de vital importancia, se ha tomado en 

consideracidn la problemática oue actualmente presenta la 

ciudad de México, en cuanto al abastecimiento de e.ti:ua pota 

ble. Bato contribuinl: para tener un conocimiento lllo!Ís comple -

to y al m.1s110 tie11!X> constituirá una base para tratar de cre

ar conciencia en las colonias objeto de estudio y de ser po -

sible, a la poblacidn en general. 

KI. área metr<H<>litana de la ciudRd 1 cuenta con más de 19 mi -

llenes de babitant••, de loa ouales 10.8 habitan en el D.P.,

el resto en los municipio• conurbadoe del Entado de ~éxico(26) 

La extraccidn de agua do les fuentes locales, provoca el aba

timiento irrevereible de loe ~antoe acuíferos, su contamina -

cidn y el constante hundimiento de la Ciudad de ~~xico¡ as! -

'1•mo loe ríos van desapareciendo poco a poco, los lagos y -

canales, ocasionando a.sí la extinción de la fauna y flora. 

Bn lo que respecta a las fuentes externas se observa la desa

parición do l•• lagunas de la cuenca del R!o LenBB y la dese

cación de la laguna de Cbapala provocando el rompimiento del 

equilibrio ecoldgico. flllll'1i~n ee ven afectadas las acti"rida -

( 26 ) D.G.C.O.H. Progr&ma del Uso R!iciente del Agua Potable 
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des productiva~ como ta peeca,ca~a, a,ricu.ltura, etc •• esto -

trae como conaecuenci>=1 1.-:i. generación de ccnflict1s econ6mi 

cos y eocialea •n lA población. 

Ee 1mportMt~ mencionar """ la tninaportactón del uua se 1!.• 
va a c~bo a través de un sistema complejo ~ue comrrende W'\R -

tubería de 120 kilómetros de longitud desde el CUt~amalA y 

Lerma a la Ciudad de México, ade!Ote ea impniecind1ble la ne -

ceaidAd de subir el agua par medio de bombeo a una altura de-

2,240 m., pare igular la altlU"a del D.P., la ciudad cuenta 

con una llmplia in!raeetructura compuesta por plant"" de bom -

beo y tN:lquee de almacenamiento( 27 ) 

toda.1 esta.a caracteríeticaa aue pnoaenta el Sietoma Hidri!ul! 

ca del D.P. ( SHDP ) determina aue su operación tonga un 

caato muy elevado. Por otro lado, la diatr1.bución del ~Wl 

no ee eauitative en la ciudad ya que no to4a la población 

cuenta con el eervicio do la mioma, 

ID. conaumo promedio por pereona es de 290 litros diarios, 

sin embargo en la zona poniente, el consumo llega hasta 600 -

litros, en contraste con la ~ona orienta donde se hs enconlrt 

do un consumo de 20 litros ( percap1ta ) ( 28 ) 

27 lb idea 

28 Ib1den 
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El potencial hidnlulico de. la cuenca del valle de l'é•ico no -

alcanza a satisfacer las demandas de la población: la conta -

minRci6n del agua por desecho• doméeticoe, industriales oca -

sionan oue l• oferta del o.gua no se presente en el tie~po y -

con lae condicionee de calidad re~uertdas para el consumo de

la poblacidn, lo que provoca que actualmente este recurso se 

escasee cada día más. 

Ona de las linitantee que mayor impRcto tiene, ee la nue ee -

refiere a la.s bajas tarifas aue existen actualmente, a peear

de cu~ ee deo aumentos consecutivamente al ~ua, eetoe no cu

bren aW, ni la mitad del costo del abastecimiento del líquido, 

•• decir no cubren ni loe costos de opereci6n, debido a oue -

el sistema hidnlulico se n1stiene por medio del subsidio del

Gobierno. 

Por otro lado, existe un factor de elevado consumo de ~ua 

dentro de los •u•blee y dispositivos sanitarios en: hogaree,-

1nduatria, oficinas, escuela..s etc. 

Finalmente, uno de loa aspectoe eecenciR.lea en este estudio -

como profesionistaa en Trabajo Social, es la actitud de la ao 

blación del D.P., la cual tiene una concepción errónea del 

consumo de agua, ya que se observan hábitos y patronee de 

despilfarro y !alta do conci•nciR, Esto tiene eu ori~en en l& 
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falsa concepci6n de 1ue el agua ee 1nagotabl9 •• decir, en el 

falBO espejismo de abundanciA. 

Kl factor t",Ue ti.ene mayor relevancia, ee el con~tante creei -

miento de la población, el cuAl constituye insuficiencia en -

todos los servieios públicos, especialmente el del e~ua pota

ble, ante esta problemática ee tol!IRran medidas enérgicas de -

parte del gobierno, as! como le tarea de crear en la pobla 

ci6n una Cultura del Apua y·una concienti&aci6n oue contri 

buya al adecuado srrovechamiento de eete recurso. 

3.3 Costos de Conducci6n del Agua de un lugar a otro. 

Lo• aspectos fin"'1cieroe del Sietema Hidráulico aparecen como 

cause y efecto de loe muchos problemas, así loe egresos del -

Departamento del Distrito Pederal en releci6n con el S.H. han 

sobrepasado loe ingn>eoe obtenidos por el cobro de loe ser 

vic1oo correapondientee; como consecuenciR, la conser1Rción y 

el mantenimiento de redes primaria y eecu.'ldarla y eruipo se -

han visto limitadee, por la oue las instalaciones tienen una 

duración mucho menoe oue la prevista, a su ve& eetee limite -

cianea han incrementado lee neceeidadee d~ inversión, lo 

cual e,qrava loe problemas financieros del S.H., e lo anterior 

ee han sumado loe problemae de cobertura y eficiencia en la -

facturaci6n y cobranza, as! como las dificultades legales y

pol!ticas para actualizar las tarifas de loe eorvicioe. 
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En última inetanciA loe prorios usuarios en su papel de con -

trubuyentes pagan el costo total de los servicios, pero no ee 

posible determinar si lo hacen en forma eouitativa y propor -

cional a los beneficios nue reciben pol'Tlue se establecen sub

sidios difíciles de identificar, 

Como le dispersión de funciones en la presteci6n de sen>icios 

hidráulicos imposibilita la existencia de un sistema conta 

ble específico para el Sistema Hidráulico del DepartBJ11ento 

del Distrito Pederal, lo cual dificulta el precisar los cos~ 

tos de loe servicios, por las mismas razones y limitacionee -

en loe aietPmas de medición, facturaci6n y cobranza, es di 

f!cil conocer con certeza loe in.P,:resoe correspondiPntee. 

La línea de conducci6n es le tubería de metal con diferente -

diámetro ~ue se usa para transportar el agua de lee ceptacio

nee a los tsnnues de almacenamiento o al punto o nuntos de 

donde se inicia la red de dietribuci6n. 

La conducci6n puede ser por gravedad o por medio de bombeo, -

por consiguiente los costos de conducci6n dependen de cu.U de 

estos procedimientos se usen. 

Las metas de niveles de servicio en el eUl!inistro de ~e 

entubada son de 85~ a la población uñ>ana y del 40~ en le 

rural, lo que significa proporcionar agua a 13 millones de 



Artículo 126.- Eatan obligados al pago de los derechos por el 

ewainieiro, uso y aprovwchamient0 del agua ~ue provea el 

Departamento del Distrito Pederal, loe propietario• o posee -

doree,' por CURlquier t!tulo de loe inmuebles en nue ee en 

cuentran inetaladRe t~mae de agua. Rl. monto de d1choe del"'@ 

ch,1~ comprenderÁ las ero,Q"aciones necesarias para edruirir, 

extraer, conducir y distribuir el 1!1uido, as! como lRs nue -

se realicen p~ra mantener la infraestructura necesaria nara -

ello, y se pagRrán bimeetrelmente, de acuerdo a las tarifas

aue a continuación se citan~ 

l. En el caso de nue hAYa instal.Rdo medidor, loe derechos 

señalados oe pa~artln de acuerdo a lo eieuiente. 

a) Tratándose de tomas de uso domético, oue para efectos -

do esta Ley aon las que se encuentran instaladRe en in

muebles de uso habitacional, el pago de loe derechos 

correspondientes se hnrá conforme el volumen de coosllJDO 

medido. 

Consumo en Metro e Cilbicoe Cuota Bimestral por .,tro cúbico 
Expres ado en pesos. 

Hasta 10 !xonto 

Más de 10 y hasta 20 404 

Más de 20 y hasta 30 484 

Mde de 30 y hasta 60 874 

Más de 6C y haeta 120 l '023 ( 31 ) 

( 31 ) Diario Oficial de la ~acidn,viernee 29 diciembre 1990. 

61 



habi tantee ( 29 ) 

&e así n.ue la operación del Sistema Hidráulico, costará al 
País 613 m1l 600 millones de peeoe, e la Comisión Nacional 

de ~WIS y al Departamento del Distrito l'ederal, se le pa;a -

nin por le entrega de egua 24' mil millones de pesos¡ como 

ee analiza estas cifras de una u otra manera nos hacen tomar-

conciencia para dar un mejor u~o al ~ua y volorarla como 

elmento ind1spens~ble r-Rra la eobrevivencia del hombre( ~O ). 

3.4 Costos de Administración. 

Loe problemas del Sistema Hidráulico, han desbordado las 

fronteras g•o~ráficas y admíni•trstivas del Departamento del

l,istrito l'ederal, esto he generado interacciones del D.D.F. -

con otras dependencias del Gobierno Federal con loe Gobier 

nos Estatales y •unicipales de lee entidades nue forman uarte 

del área metropolitana de la ciudad de méxico y con loe Go 

biernoe de las entidades en cuyo territorio existen o exis 

tirán obras de captación para el abastecimiento de agua al 

D.F., dichas interacciones dependen en gn<o medida de diver -

"""' Leyes, lB.fl cual•• rigen a lee Instituciones Involucradas, 

destacan por eu importsnc is la Ley Orgánica de Administración 

29 Sistema Hidráulico, ~el Distrito Federal p.p. 21 - 64 

30 Peri6dico Punto.op. cit. 
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Pdbl1ca l"ederal, la Ley Federal para prevenir y controlar 

la con~R~inRci6n. 

Lae estimaciones sobre lo• co9tos de los servicios hidráuli -

coa ~en~TRlmente se han bReado en loe rreeurueftoe de lrs De

pPntlr-ncias encRrgArlHe. de construir, operar y mantener la in -

fraest"1ctura del S.H.D.D.l". Así mismo ee han enfrentado di -

ficultadee para determinar las erogaciones del Sistema,oue 

ee realizan a través de lRS redes de agua potable y alcRntR -

rillado, desempeñan funcionas relscionadae con la atenci6n 

a loe Wluarioe. 

La Tesorería del Dietrito J'ederal, por eu parte se encarga 

de la lectura de medidores de la emieidn de reciboe y de la -

cobranza de 1011 adamo a. 

Otros gastos como pago de energía, rentas, 11uoldo11. y eala 

rioe no siempre son contabilizados dentro de los presupuse 

toe de las dependenciRe que operen el Sistema Hidráulico, de

este modo edlo se p?"lsenta una aproximación de los costos 

del s.H., debe tenerse en cuenta c¡•.ie loe preeupuestos no eon

sicmpre reflejo de las neceeidadee reales del Servicio Hirlr!•J 

lico del D.l"., y ~ue de hocho las limitaciones p.reeupuestales 

hen ocasi.onado que se difiera el mRntenimiento de las Insti -

tucionee ( 31 ) 

( 31 ) Sistema Hidráulico del D.J'. p.p. 18.7 - 18.9 
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CAPITULO IV. 

AllkLISIS DE LOS PROGRAMAS DEL OSO RACIONAL DEL AGUA POTABLE 
REALIZADOS FO] EL DEPARTA~ENTO DEL DISTRITO ?EDERAL, 

4.l. El Plan NacionAl de Desarrollo en los Pro~l"Wllae de 
AprovechBJ!\iento del agua, 

Lo• progl"W!las de aprovech.all!iento del agu.a potable, u.so racio

nal de la mie""1, etc., creados por la Dirección General de 

Construcción y Operación Hidráulica, La Com.isi6n Nacional del 

Agua y demás Inetitucionee, tienen como base funde.mental, loa 

propósitos expresados en el Plan Nacional de Desarrollo, 

Considerando como antecedente del ( P'1D 1983-88 ), el cuRl 

establece como política general en materia de a;ua potable, -

" la urgente necesidnd de oue el Estado defina Wla línea de -

acción pAra asegurar un uso racional e integral del egua (32) 

Actual~ente, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 1988-94,

la columna vertebral eeta en el uso racional del agua, as{ 

como en ampliar loe niveles de cobertura del servicio. • ee -

preciso enfati~ar la urgenciB de un uao y explotación recio -

nal del agua y loe bosques•( 33 ), 

32 c. Presidente lfi~uel de la Madrid Hurtado,:Poder Ejecu
tivo Federal,Plan Nacional de Deaarrollio 1983-1988. 

·33 C. Presidente Carlos Salinas de Gortari, Poder Rjecu -
tivo Federal,Plan Nacional de Desarrollo l98B-94,p. 76 
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El Plan Nacional de resarrollo, he dedo es~eciRl importanci~ 

al mejoramiento de la calidad del suministro existente y en -

orientar a loa asentamientos hwnanoe e industriales haciA 

zonas de abundancia de este recurso. 

Durante el presente sexenio, el preeirientP de le Rerública, -

Carlos Salinas de Gortari, ha hecho hincapié en ~ue la cone~r 

vación y u.so ra.cionRl del agua constituyen un objetivo ~ue 

exige la cooperación de todos loe ciudadanos. La concertación 

juega un papel muy important~ ya ~ue de esta fot"'mH se pro~i -

ciará una mayor concienci~ de la importanciR f'UB tiene !fata -

paro nue!Jtra sociedad, en le solución de este problema, y de

todos loe oue la a~uejen. 

Se considera de vital importancia le concientizeción de los -

usuarios, con el fin de reducir el deep<>rdicio del "FUR 1 ••

utilicen los mecanismos ~ue ee le han implantado pAra el aho

rro de ls misma, impulsando la fabricación 1 control de dis.I?" 

si tivoe ahorradoree de B¡>ua. 

Otro aspecto consirterado como un complemento a estAs e..ccion~s, 

ea el que contempla aue el precio promedio del 8,<l:UB refleje -

au verdadero valor y costo sociRl. 

El sistema de las cuota.e y terifRs nue se paguen por el ser -

vicio de B¡>UB potable, ee traten! de adecuar a los costos aae 
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exieten para el abastecimiento del lí-uido. Con esta med1da,

se desea racionsltzsr la demanda existente, aumentar los in -

~reeoe de loe Organismos o In~titucionea enargados de este 

abastecimiento y elevar le calidad y eficiencia dentro de la

inf raeetructura hidráulica. 

¡¡¡_ objetivo general de estas acciones, ••tá encemin~do al be

neficio de la sociedad, puee ee generarán recursos r.ue finan

c!en la creación y ojecuación de programas creados para la '!!' 

cionali~aci6n y aprovecha.miento del agua potable. 

Se eetablece el fortalecimiento de la Comieión Nacional del -

Agua, como un organismo encomendado a tomar laa deeieionee do 

uso en cantidad y calidad de lee aguas nacionalee. " ne esta

menern será posible atender lee prioridadee de la política 

en materia hidráulica, • proponer y ejecutar pOlÍtiCAS A -

nivel nacional ~ue tomen en cuenta los intereses aectorialee 

y la opinión pdblica general, autorir.er1y dar co~ruencia e -

loe prOFI'WDAB y preaupueetoe , • ., facilitar lA COOruinaeiÓn 

entre lAs dependencias a nivel federal y entre estados a ni -

vel de cuencas y fortalecer meceniemoe de concertsci&n ~· 

4.2 El Pro .. rame Nacional de Solidaridad como impulsor de 
Acciones encomendadas al bienestar de la comunid•d 

El gobierno de le Repdblica, en au propósito de lograr el 

( 34 ) Poder Ejecutivo Federal. Ibidem • p. 80. 
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deeerrollo interrel del raía, ha proporcionado atención pri~ 

ritRria a la problemática que rresenta las colonias popuJ.a 

res de las zonas urbanas, creando el Programa l'lacional de So

lidaridad Social ( PRONASOL ) como un instrumento para empJ"!.'l 

der una lucha dirigida baciR lR erradicación de la pobreza -

extrema, Esta lucha se llevará a cabo medilll\te el ee!u•rzo de 

loe tres nivelee de gobierno y la concert~ci6n con FM.lpos eo

cial.ee ene :::inRdoa al. bienestar de laa comunidad.ea. " Se con

!onaará con acciones de ejecución inmediata que gradu~lmente-

permit"'1 consolidar la capacidad productiva de grupos •ue -

no lR tioneo, para su incorporR.ción plona 1 en ••joras condi

ciones a loe beneficios del progreso"( 35 ) 

El ( PRON.450L ) rué creado el lo. de diciembre de 1988, !'º 

nit!ndose en marcha el 2 de diciembre del mee en curso, sur -

ge como una re•pueeta a las demandas 1ue el Presidente Car -

loe Salinas de Gortari, escuchó durante su campai!a, Este Pro

grama pretende hacer un esfuerzo compartido entre el gobierno 

1 le población. 

El ( p;¡c11;,.soL ) , dirige sus acciones a grupos de indí@'•neas ,

campesinos 1 grupos populares urbanos, o.ue por su condición -

económica 1 social presentan en forma más aguda los problemas 

( 35 ) P.N.D. 1988-1994 op,cit. p, 127, 
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cRusndoe por ln sobr<>poblRc16n y Ad•mÁe orillado& de los ser

vicios Con ~ue c~~nta la sociedad en ~eneral. 

Rete ProvrBlD8 se ha incluido dentro de nuestro estu~io, y• 

n,ue una de las ~reas nue recibierán eepeci11.l at~nción, entre

la RlimentAción, vivienñR, ten~nci~ del~ ti~rra, 'te., com -

prende lo relacionado con el 8€,Ua potable. Este ru~ro, ee 

considera que el abastecer a las poblaciones .-,ue cnrecen de -

lete líouido, constituye un paso pArs elevar la calid•d de 

vida de loe hebitantee de las coloniaa popU.lares: se trstará

de reducir la diepoorsión de la demanda de servicios en rele

ción a lae fuentes de abastecimiento, promoviendo el deserro

llo de la tecnología, contribuyendo a dar un uso adecuedo y -

a la vez efic1Ante del '4>US potable. 

Bl gobierno de la Repi.1blica ha btrncado y lo.,rsrlo en 1 a ectua

lidRd un acercamiento con la comunidAd, con el objeto de es -

cuchar eue dernandna( 36 ) y estar dierueato a afrontar con 

hechos, lA realidad en lA nue vive el ~a!s, ya ~ue actuPlmen

te existen 40 millones de habitantes ·ue viven en lR robreze, 

17 millones de los CUkl•A, ee encuentrnn en pobreza extr<!m•{:7) 

36 Este t~rmino ea usado por el Pr<!eiri•nte º" la Repdbli
ca, en eus discul'!!08 y presentación tlft pmy'1cto:--i. 

37 Bate dato fu' obtenido de lA entrevista realizada AJ. • 
Lic, Carlos Tollo M. Freaidente del Coneejo ConsU.ltiv~ 
del FítONASOL { programa de T.V. Contrapunto 10-)6-9'.l) 
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E:!. acercemiento con lR pob1Rci6n propone la participRci6n de

éste en la solución de ~us rropios problema8, en este caso, -

el relacionarlo el abate~imiento y aprovechaoti.ento del J\!'UA 

potable. Es importe.ntA elevar el rendimiento de loe recursoa

mediAnte las aportaciones y pRrticipRción de loe grupos bene

ficiados¡ diseñar y ejecutar lae acciones pArticularea oue se 

decidRn con lR pertici~Ac16n y correeponeabilidad de loe <'ru

pos involucrados; movilizar a la sociP.ded con el objetivo de

erradicar la pobreza, contando con la aaociaci6n de grupos de 

jóvenee profesionales, organizaciones eociAlPe, eecueli:is, lJ!li 
veraid~dee etc., R fin de unir esfuerzos e incrementar las 

CBlllpoe de o.cci6n. 

Otra de laa políticas consideradas en el FRONASOL, coneiete -

en exhortar la perticipaci6n de la mujer en estas actividades 

fortaleciendo au capacided para integrarse a las actividadee

productivas y en la organi,aci6n de la comunidad, as!miemo 

se ~retende lor.rar oue los jóvenes tomen·coociencia de la So

lidaridad Social y favorecer su participaci6n en la tre.nsfor

maci6n sociRl de nuestro País. 

El FdONASOL, ha comenzado a dar frutos en colonis.e como la 

llamada " Juristas " del Barrio de Tlacoyanue, localizado @n

la Delegaci6n Alvaro Obregón, en la que los habitantes, hftll -

participado en la introducci6n de loe servicios de egua pota

ble, expresado sus necesidades a la Coordinación del FRONASOL, 
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EJ. acercnmiento con la pob1Rci6n propone la participRci6n de

éste en la soluci6n de 9UB propios problemAe, en este caeo, -

el relacionarlo el abste~imiento 1 aprovechamiento del RFU• 

potable. Es importante elevnr el rendimiento de loe recursoe

medil\flte las aportaciones y pArticioAci6n de loe grupos bene

ficiadosr diseñar y ejecutar las acciones pRrticulRres ~ue se 

decidAn con lA part1ciryaci6n y correeponeabilidad de los ~ru

pos involucrados; movilizar a la sociedad con el objetivo de

erradicar la pobreza, contando con la s.sociaci6n de gnipos d~ 

jóvenee profesionales, organizaciones sociRlPe, escuelas, U!!.i 

verairl~des etc., H fin de unir esfuerzos e incrementar les 

campos de acc16n, 

Otra de las políticas consideradas en el PRONASOL, consiste -

en exhortar la pert1cipac16n de la mujer en estas actividades 

fortaleciendo eu capacidAd pare integrarse a las actividades

productivas y en la orgnn1,aci6n de la comunidAd, esí~ismo 

se rretende lor,rar aue los j6venes tomen·conciencia de le So

lidaridad Social y favorecer su participaci6n en la tranefor

maci6n sociAl de nuestro País. 

El PrlONASOL, ha comenzado a dar f rutoa en colonias como la 

llamada • Juristas • del Barrio de Tl.ecoyenue, localizado en

la Delegaci6n Alvaro Obreg6n, en la que loa habitantes, hRn -

participado en la 1atroducci6n de loe servicios de egua pota

ble, expreeado sus aeceeidedee a la Coordinac16a del PRONASOL, 
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furman<lo los Comités óe SolidaridAd, estos comités son vru 

pos foniiados por ciudadanos conscientes de su problemáticA y 

aua conaecuenci~~, ouienea expresan su deseo por superar sus 

carenciRe, wtiendo es!ue~oe, opinionee, capAcidades etc., 

que conlleven al beneficio integral. de la comunidad, de esta

foriua se ha obtenido una respuesta máa objetiva y acorde a 

sus neceaidadee. 

4.3 Participacidn de la Población en los Poros de r.ons.,lts 
Popular. 

Durante la CRlllpa~a electoal del Presidente Carlos Salinas 

de Gortari, la población nianifostd eus ionuietudes y necesi -

dades de difer<0ntes formas. En las visitas a lse difer<0ntes -

colonias, loe habitantes tomaron la palabra para axrresar al 

President• , su deseo por mejorar su forma de vida y rarti 

cu.1.annente el de asumir el compromiso en tomar parte en la eo 

lución de sua problemas, Otra forma de part1cipac16n de la .!!" 

blacidn la encontramos dentro de los Poros de Consulta Popu -

lsr, en loe cul\lee ss pr<0eont,ron lllls de 500 ponencias nrla -

clonadas con el tema: Servicio de Agua Potable. 

La.e ponencia.e f!Ue fueron retomadas para nuestro estudio f'ue -

ron particularmente les relRciondSB a la particinacidn 1 or -

ganizecidn do los usuarios. 

l) La primera considere. nue la di~tribucidn del agua potable 
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en la Ciudad de JVéxieo, ea desigual, ye ~ue mientras unos 

cuanos disfr~tan y desperdician el ~ua, much~2 no l~ tienen. 

Ante e~ta s1tUPc1ón estBl!lOB obligados a pre€"untarnoa ¿, .. ué 

ha sucedido pAra oue el problema aún no haya sido resuelto e

pesAr de los esfuerzos C"Ue ha realizado el gobierno stravés -

del tiempo? y por otra parte ¿ 1ué debemos hacer ~era contri

buir B resolver este problema?.Una de lRs resouestas a estas

pregu..,tas ha sido el hP.cho de ,..ue el gobie mo se ha ded1cado

priorite.rt1=1.mente a transfonnAr el asrecto físico Cel probleciP 

h1dniulic'J del pAÍ~, pero no hA rr.odificRdO las mentalirtqr',es -

y háb1 toe de los ciudadanos en lo re fe rente al uso y conser -

vacidn del 8.,l?UB. Mientras a lo lAnro de muchos años se hizo -

un esfuerzo riAra crear canales artificiRles, bombear el B.p"ua

a 2,CDO m. a nivel del mAr, perforar pozos J:'MÍU!"ldos, etc., -

en todo ese la peo h1atdrico le conciPnc1a y las acti t1.1dee de

los hA~1tantes de la ciudad frente al problema del e€'us, no -

han cembiAdo, sino en muchos casos ha empeorado; es decir, el 

~obierno creó una asombrosa infraestructura de dotac!dn de 

agua, sin la formacidn de Wla educación ro.ra:ela de como erro 

vechRr y pr~terer ra~ional y adecuademente este lí~u.ido; e~ -

necesario recooocf'r y de.moa cuentR de la. realidad •nJe esta -

moe viviendo y provocando: en el Distrito Federal se despil -

farra a~róxim~~amente el dO por ciento de ~ua notRble en el

lAVAdo de autos, flJ8'RS en los muebles sanitarios, lo cuP.l 

si!;f11f1ca un Alto porcentaje en pérdidas oRra el Este~o en 

mi:tt ... ria dP servicios. 
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YA hP~OS Visto ~ue lA e~trAtevie de enfrentRr el rroh1P~~ 

df' BbA~tecimiPntO de R'9'11B fOtnble R pRrtiT de SÓlO C: !"ePT 

infrAestructura \udrÁulica, no ha obtPnido resultados sr.PcUR

do~ y por esto, no ee posible ~ue continúe funcionando. El 

rrobleir.R se debe atacar desde lR creación de un can:.bio mental, 

CrPRnrlo una nueva cultura del ap:ua. 

3e establece oue pPra ~ue exista una nueva cnnst1tuci6n dP.l -

estado mo1lerno, éste debe d1ri'1"1~e A la roblRción desde u.nR

perspect1va culturaly no ~esde lo~ RrArstos b 11rocrÁt1coA y 

fis.cnlee, ruee este as recto tambien ha rlemostrad0 su inefi 

cienciR. Una BCción muy importante, lA encontra~o~ en lq vo -

luntad del Presídent~ de la Rerúblic:a, pRra encarar eetP ~ro

blema; en el 'rea de lR educnción, cue cuenta con lR~ stlfi 

cientes redes en escalAe, primRrin.a, preraratori.R~, uni•fPT 

eidades,etc., en lAe 1ue se ruede incluir una verdadera ccn -

cienciA en el cuidado y conservaci6n del Rg~a, ya ~ue es nu~s 

tro patrimonio m~e importante. Además ye existen P.rJros ~e 

c1udedRnos orpenizedos pRra lograr le participeci6n de lR po

bl•c16n Rlrededor de eete cultura del B,11ua. 

Todo eeto puede ~BTP.cernos poeibl~, es ~ecir, el rlRr une so -

lución al problem• del egua, pues lo ha eido ta~bién el mo 

dtficar nuestra mP.ntalidRd y conducta pAr8 com~rar ci~erros,

perfumee, etc •. En reeumen,para dar una eoluc16n s este pro 

blema ae renuiere de la participRc16n de le pobl•c16n, pues -
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sin ella no será posible la ejecución de loe prorramas enea -

minados a éste( 38 ) 

2) La segunda ponenc>a considere.da, hace especial én!asie a -

la rarticipeción pública como una solución a la 0robleinática

del agua en la ciudad. A la fecha ee han tenido algunas ex -

periencias de oarticipP.c16n de ueuerioe en la solución de 

loe problemas de ~ua potable aue constituyen un punto de º!!!" 
tida para definir loe lineamientos nue se pueden seguir en 

este aspecto. 

LB participación pública significa una interacción entre los

grupoe 1ue conetit~yen la sociedad, lo cual es benéfico ~Are

nuestro Faís. Fropone un modelo de comunicación social en el

r ue se incluyen cuatro elementos: Los organiemoe encarFAdas -

del ~e.nejo del P.gua, loe usuarios, el mensaje y loe ~edioe. -

~ este modelo se consideran varias etapas aue coneilier-an en

pri~er término una investigaci6n que !Wldamente la ínter 

acci6n entre loe organismos y loe usuarios. Lo~ oree.nismos 

buecariin PO esta investieaci6n delimitar el entorno económico 

y político del rroblema a nivel nacional y de esta fome. ela

borar un modelo de simulación de lA si tuaci6n del usuario, 

( 38 ) Ponencia presentada por el Sr, Javier Bateinou • La 
Sociedad Mexicana, loe medios de comunicación y la f~r 
maci6n de una nueva cultura del agua •, Coaie16n !lacio 
cal del Ague, ~xico, 1989.- Memorias. -
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pArtiendo de la reaJ.idad misma. Los usuarios deberán analizar 

sus v~rdaderas neces1dadee en lo referente al agua y ~u~ al -

ternativa de solución coneidera importante• de acuerdo a su -

realidad aocia.l. 

A lR 1nveetigaci6n, le sigue la etapa de desarrollo, ,ue in -

clu.ye la formulación de aolucionaa a loa problemRS de opera -

ción y lR renovacidn de activirlRdes. 

PoHtertormPnte, se procederá e la eta.re de rlifuRi6n y rromo -

ci6n del conocimiento, entrando as! al proceso de rArticipa -

ci6n que se ha mencionado anteriormente. 

Bste modelo considera que entre loe orgMiemoa y loe ueuartoa 

existen diversas instancina oue realicen la difusión y utili

zación de loa conocimien•o•. Y aaf difundir los a•pectoe •ue

llevardn a un uso real.mente eficiente del ague rotable, 

4.4. Acciones de le Din!cci6n r,eneral de Const~Acción y ~ners 
ción Hidráulica en cuanto Rl uao del a¿rua potable. 

Hemos visto, a lo lRrRo de le h1~toria de nuestro País, como

el crecimiento demo~ráfico •ue se ha venido presentando en lR 

( 39 ) Ponencia presentada por l~ Profre.Clera Levi " ~erco -
de Referencia de la participación pública pera el nro
ble~a del egua " Comisi6n Nacional del Agua, ~éxico 

1989.- l'emories. 
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Ciudad de ~~xico, hR influido nee~tivamente en BU desarrollo. 

Se ha analizado también ·1.ie el gobierno de !f.éxico ha tratado

de dar una respuesta favorable a los problemas del agua po 

table enuili.orando la oferta y le de111Bnda de loe eervicioe 

hidráulicos através ~e organismos públicos, cuya acci6n esta

dirtgida al abastecimiento de Bg\Ui potable, e loe habitantes 

de la Ci.ided de ~éxico, 

La Dirección General de Constricción y Operación 1'.irlrá<llice , 

dependencia del Departamento del Distrito Federal, ee el or -

ganisnio responsable de le construcción de obres hid rá.ilices ; 

deetinedas a dotar de ag\Ui potable a le población del D.F. 

Sus funciones específicas consisten en plantear, dise~ar, con! 

truir y operar, as! como mantener en buen estado la infra.es -

truct.ire hidrá<lltca, 

Desde eue inicios en 1978, la ( DGCOH ) se ha enfrentado a 

nituaciones muy difíciles en las oue cada día existe una me -

yor denianda en el suministro de ag\Ui potable, ya que existe -

un deeeou111br1o entre el suministro de loe eNicioe hirlrá"1_i 

coa y la demanda de los mismos por parte de loe usuarioe. 

rratándo de equilibrar la oferta y la demanda de loe aervi 
cio• hirlráulicoe, se hn p~puesto conectar a la red secunda -

ria a toda la población oue carece de este aeNicio. 
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La conetrucci6n de o·orae hidráu.licl\s ha tenido co:no fin,.lid'ld 

la seguridad y bienestar a loe habitante• del D.P., Rsímismo

ee obee:r-1a ~ue el siete~a hidrdulico se hR vuelto mÁe co~~le

jo, de acuerdo a las necesidades y BVBJ"lce tecnológico. 

&l bRBe a los lo~roe oue se han alcanzado en el S.H., y e 

llll' demandas de la población, la presente administración se -

propuso consolidar loe eervicioe de 6'1'.US potable y drenaje 

medil\l\te un nuevo objetivo de la D.G.C,0,H., el cual conei•te 

ent la poeibilidsd de que esta se conv1e~a en un organismo -

descc~~~ntrado y autónomo que desarrolle l~e funciones t~cni

CS.8, administrativas y finenciPrae relPcionadae con la pres -

te.ci6n de loe eervicioe hidráulicos y el máximo arrovecham:~n 

to de la infraestructura existente, medil\l\te programas de 

mantenLmiento y operación; la participación activa de loe 

\lBUarioe, atravée de diversos pro~ramae, entre e11os el del -

• Oso Eficiente del AgUa •, del nue hablaremos más IUlelRnte.

También son consideradas camrallee de concienti~aci6n y un 

enfooue distinto de la planesción, ya nue anterion>Pnte ésta

estaba dirigida al desarrollo de la infraestructura de loe 

eervic tos hid ráu.licoe y actualmente preter¡de converti rlRB 

en un proceso integral, cont!nuo y efectivo, que tome en 

cuenta la participación de loe elementos aue compone el Sis -

tel1ll Hidráu.lico, como son: eu medio ambiente, y lee persnec -

tivae de desarrollo urbano y poblacional. 
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La pobl~ci6n ee muy importante dentro de la ( DGCOH ) pues 

ha integrado a ~ata como un sistema de trabajo en todoe loe -

niveles, como un ejemplo de esto, encontramos en el Progra..a

Hidráulico del D.P., planes maestros de agwi potable, control 

de ague potable, los planes hidráulicos delegacionelee, de 

los cueles habla1'!mos en los pr6ximos eapitUlos. 

4.4.l. Abastecimiento de A~s Potable. 

En este servicio encontramos nue la mayor dificultad a la 

oue ee ha enfrentado este organismo, referente ~ ~ue el P.gUEl

no alcanza a ~ubrir las neceeid~dee de loe usuarios. Se han -

redefinido políticas de operación y fuentes de ebastecimien -

to en loe .Utimos ailos, sin embargo, en algunas ~enes ha sido 

posible proporcionar un servicio aóecuado y suficiente( 40 ) 

Las funciones de abastecimiento de ~ua potable de le DGCOH,

eon compartidas por lAs oficinas de J.eua y Sanes.miento de 

cada Dele~aci6n Política, a laa cuales corresponden las fun -

ciones de: operar y mantener l•s redee secundarias de die 

tribución, BBi como atender las ouejas d~ los lll!UBrioe oue 

reportan a óetae alguna anomalía o falta del servicio. 

( 40 ) D1nocci6n General de Construcción y Operación Hidráu _ 
lica en el Distrito Pederal, un servicio pdblico en 
trenoic16n. l>'.éxico,D.f. p. 5.36. 
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4.4.2. Cooperación ce los Usuarios. 

tos usuarios son un !Retor muy imoorta.nt~ dentro e~ lAs R~~io 

nea de la ~GCOH, pues como ya lo hemos visto anterionn•nt• 

éstos ocasionan directa o indirectamente los rroblemas oue 

pRdece el J.H. Lee invasiones en Acueductos, tR.n~ues de nlmA

ceaamiento, po~oa. redee primnria y secundaria, ~fectan 1~ 

ee~uridRd óe lee inetal~cionee e impiden el mantenimiento 

adecuado de ~etas, Asentamientos hW!!anos, cintuf':lnes de mi•l• 

ria, etc., ee encuentrso localizados en estas zonas. Adem~s -

corren el riesgo de inundarse y se e+"rava la sitURción al 

invedir terrenos apropiados para la construcción de infraee -

tructura hidráulica. 

Ee imnorte.nte mencionar ~ue la D.G.C.O.H. he contP.mnlado den

tro de sus objetivos, el impedir el crecimiento de eetae in -

vaeionee y ademde considera la neceeid•d de profundizar en la 

concientizacidn e la población con respecto a eetoe problemas. 

Dicha concientización debe estar reepaldeda por prorrsmes 

eficace8 nue alienten la part1cineci6n ciudadana. 

4.4.). Relaciones efectuadas en el Sistema Hidráulico, 

ge importante, tener conocimiento de las relecionee estable -

cides entre usuarios y la organización encar¡¡;ad~ del manejo 

del Siete1110 Hidráulico del Distrito Pederal., ee decir latos -

tienen estrecha rel~ci6n con instituciones o dependencia& del 

Departamento del Distrito Pederal.1 Teeorer!a, D1reeci6n Gene-
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ral de Conetru.cci6o y Operaci6n Hidráulica 1 Delegaciones 

Políticas. atravls de la Oficina de Ag'1EIB 1 SBneruniento, (40), 

l) Relación Inicial.- Abarca la eoliciiud de coaexido domici

lian.a,la aprobación de dicha solicitud de conexión y la -

ejecución de ésta " intervienen la DGCOH 1 Tesorería • 

2) Relaci6n Formal.- Compninde la medición de consUJllO de ~. 

elaboración y envío de recibos 1 el pago por loe servicios 

• intervienen ln DGCOH y Tesorería "• 

3) Relación Contingente,- Se genera a csusa de une "Ueje del

ueusrio por deficiencias o falta en los ~ervicios ó en loe 

medidores, por cabros improcedentes, r....,ns o encharceld.en

mientos " intervienen LGCOH,Toeoreríe,Delegeción y .~,vuae-

1 Ssneemiento•. 

4) Relación Promocionel.- Incluye lae actividades ~ue se rea

lizan pare promover en el usuario une conducta voluntaria 

tendiente a mejorar las condiciones del siatema hidl'11uli

co y de eexvicioe que presta, 

De esta forma, vemoe oue con la colaboreci6n de lae dele~a 

ciones, Tesorería y DGCOH, he logrado una comunicación con 

( 40 ) D.G.C.O.H.o~.cit. p. 5.36 
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lo:' ueuarioe más pro<lu·tiva¡ se ha tratado de dar mayor re. 

Fiéáz a \OS trámites de BUtoriZRCiÓn de lea BOlicitudee oe 

conexión a lea redes de e.gua y elce.nterilledo. 

4.4.4. Objetivos de lR Dirección General de Constnlcción y 
Ocere.ción Hidráulica en cuanto al Uso d•l A,a:ua Potable. 

Adem~s de las acciones reeli~adae por le DGCOH, se ha pronu~e 

to objetivos ~ue llevará a cabo durante la presente adminis -

trnción• entre loe que encontramos( 41 ) : 

1) Construir, e.utori.zRr le. conf1trucci6n y supervisar lAs 

obras rPnuP.ridR~ por lR ciudRd de m~xico,pAra el suficien

te suministro de agua potable hRciA la roblRción,pAra el -

tratamiento y distribución del ague residual, así como 

tambi'n mejorar la tecnología vinculada con el trst8JJ1ien -

to de agua, a fin de garanti7.ar la mde alta calid•d. 

2) Operar, conP:ervar, mantener, controlAr y vigilAr el f11nc.!,o 

ne.miento de loe sistemas de aprovechamiento y distribu 

ción do ague potable. 

3) Aplicar las NormRB Técnicaa, Bcolópica~ ~ue expidan la~ 

autoridades correspondientes pare. regulRr la calidad del -

agua potable. 

41 ) ílegle.monto del Servicio de Agua ; Drenaje pare el n.P. 
• Gaceta Oficial del Departe.mento del T>istrito Federal 
29 de enero de 1990. p.6. 
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4) Froteger el eeui1ibrio ecol6~1co, calirtad del ...,ua, se.ni -

dad de loa dep6aitos natural••, manantiales, cauces de egua 

presas de dominio del Estado. 

5) Establecer y desarrollar la política de reuti1izsci6n del

a¡>ua en el D.F.en coordin•ci6n con lR Colllis16n ~acional 

de ~ua. 

6) Fromover y ejecutar pro~rrunea específicos oue apoyen el 

uso responsable y eficiente del aguR en el D.P •• 

7) Celebrar acuerdos o convenios con laa autoridades eatata -

lea o municipAlAa de la zona conurbada, con el objetivo 

de lograr una coordinaci6a integral en aiateria de ~ua. 

8) Concertar con loa medios de comunicaci6n masiva y con 1oa

eectoree eociRl y privado la realizaci6o de campa~as pRra 

el ahorro del agua. 

9) Detenú.nRr e imponer sanciones a ~ue se hR.ge.n acreedores -

loa usuarios por el desperdicio, mal 1180 de la misma, 

10) Laa demáe ,ue en la materia le otorguen otras disrosicio

nes Jurídicas aplicables. ( 42) 

( 42) listas atribuciones y funciones se ejercerdn por el D.D.P, 
atrevls de la D,G.C.O.H. 



Además de estas actividades, la DGCOH, continuará ~on lAS 

obra.e nÚe he venido reeliza.ndo en loa Últimoe R~os: 

La expropiación de 700 hectáreas del Ajusco, declarada 7.ona -

de recArVA acuífera. 

¡,,. exproprnción de 1,039 hectáN>as ejidalee de rochimiico y -

!=>M Gre~orio Atlapulco, pRra revenersr la zona. 

Le continuación del acuífero en lR ~ona norte y sur de ~1a C!_u 

dad de M~xico ( 43 ) 

Además lleva a CRbO la sustitución 1118eive de retretes en el -

Distrito Pederal, atrevés del Prorrama del Uso Efici•nte del

A¡;ua " PUfilJA • el cual se analizará con detenimiento en este

mismo capítulo. 

4.5. Estructure y AnáliAiS de loe Pro~rsmAs EncRminAdoe el 
Aprovechamiento del ~ue Potable ReelizRdoe por l~ 
DiN>cc16n Gen•rsl de Construcción y Operadón Hirráu
lica. 

Desde su creación, le DGCOH, hR tenido lo .tarea de elAbo"'r -

p¡anee y Programas tnctu:oinnco~ Bl arroVPChRmi~nto del BVUB 

potable, ya nue como hemos vi~to, lPfl necesidades- de abAete -

cimiento de agua son cada día má~ granées. Sin embargo, eu 

( 43 ) 1 •• D.F. Pro11rame del Uso Eficiente del ~·Je, lft!x. 1Q89. 
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abastecimiento imnlica, el epr~vechRmiento de la miema. 

Ss importante mencionAr '1Ue en un princirio, la mayor!R de 

est~e Fropra.mas revestían un carácter ténnico y operativo, 

dirigido al mejoramiento de la infraestructura. Sin embaJ"l1'o,

con el tiempo, la necesidad de crear pro~ramee ... ue incluy~ra.n 

la perticipeci6n de le rob1Rci6n fué cobrando fuerza hRete la 

actualidad, en lA ~ue el objetivo rrincipal de loe rro~ramRS

realizAdoe por le DGCOH, consisten en lry~rar ~ue le comunidad 

sea participe en la solución de aue problemas de abaete~imien 

to y aprovechamiento del agua. 

Cho de loe prim1•roe programas que se han tomado como base pa

ra la elaboraci6n de programas de carácter social es el lla~e 

do " Colonias Populares " que surge en 1978 como una respues

ta a la problemática que pn!Bentaban 12 millones de habitan -

tea, loe cuales carecían del servicio de agua potable( 44) 

Estos vivían en zonas inaccesibles, rocosas, altas, etc., 

dotarlas de ague implicaba involucrarse en dificultadee jur!· 

dicae y técnicas.Las orimeran ee resolvieron al eliminar la -

restricción de que un predio debía regularizarse antes de re

cibir loe eervicioe. 

K1. personal de las 16 delegacioee políticas colabord en loca-

( 44 ) D.G,C.O.Y.S.H. op. cit. p. 6.23 
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liz•r las colonias 1ue carecían de ~a y ee definieron prio

ridades~ Hubo error<>• en loe proyectos por la racidéz con 

que se habían elRborado; fué expedida la capacidad de revi 

ei6n de la DOCOH, y se efectuaron modificAcionee y ajustes. 

Sobre la marcha ee iba al'111811do la maquinaria, ea decir, al 

mismo tiempc que ee proyectaba, ee construía. Se cWDoli6 la 

meta de abastecer a 1.2 al.llanea do habitantes antes de 

1980 ( 45 ), sin embargo el crecimiento de la población oca -

eionó un nuevo ddficit en los servicios de ague potable, ade

más se detoctAron colonias nue no habían sido inclu!das en el 

pn.mer inventario, por lo ""Ue se tuvo , .. 1.1e repetir el inventa

rio. 

A pecar de loa obstáculos a loe aue se enfrent6 este progre -

ma, ee lograron instalar 270,000 to""'s domiciliarias de 

1978 a 1981 ( 46 ). 

Eat• programa marcó el 1nici6 de la creación de Pro~ramae en

ce.minAdoe al Aprovech6mi~nto del erue. nontro de nuP~tro ee -

tudio se analizarán los Programas, •.ue por su conteni~o so 

ciRl ( ben~fico-eocial ) son conside.rsdos.de etan importancia 

para nuoetra sociedad actual: 

( 45 ) Direcc16n General de construcción y Operaélón Hidráu -
lica. El Sistema Hirlrdulico en el D.P., un oervicio 
pdblico en transic16n,llolxico,D.P. p. 6.2). 

( 46 ) D.G.C.O.H. op. cit. P• 6.25. 



_ Plan •aeetro de Coneervaci6n y Control de N?ua Potable. 

_Programa de Oso Doméstico Racional del Agua Potable. 

_ Progrruna del Oso Eficiente del Agua. 

4.5.1. Ple.n ~aestro de Conservacídn y Control de A¡tua ~otable 

Est~ plan fué elaborado por la DGCOH, en 1982. Sus objetivos 

y metas son a medie.no y a largo plazo, considerados hRsta al 

Bllo 2000. 

Objetivo Cieneral.- Consiste en aprovechar al máximo el a¡rua -

disronible en el D.F., y zonas aledaños dentro de la cuenca -

hidrol6fica del Valle de ~éxico, aae¡rurando este recurso per11 

las futuras ~enPraciones y evitando loe efectos dañinos. 

Sus obj•tivaa P.Brec!fica~ constituyen la tarea funoam•ntl!J. 

de este progrsma: 

1) Contribuir s satisfacer el servicio de suministro de e¡iua 

pot~ble en el L.F. en cantidad y calidad adecuadas y Pn 

forma compatible con eu uso racional. 

2) ~educir y evitar los impactos negativos producidos por el 

desenl.lilibrio del Sistema !ildrol6gico. 
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3) Contribuir al d"".;~rollo sociRl equilibrado, mejorar la 

aal~d pública y disminuir el deterioro ecoló~ico dPl D.~.

y zon~e Rlede~ns. 

•etaa1 Estas son a mediano plazo y lar~o pla.J!o. Para 1990 se 

propone: 

l) SatiefAcer lee necesidades de agua potable en la ciudad y 

en las áreaa de recarga del acuífero. 

2) Implementar en las tonBll sur y ori•nte los programas ~erma 

nentea de control y conservación del '4!;UB. 

Dentro de oste plan, ee encuentra considerado un proprama "Ue 

comprende acciones de 1nrraestructura y de beneficio pnre un

mejor servicio en el suministro de 'l!'UR en la ciudnd, 

Este programa considere 1ue ea importante intevrar aspectos -

refeN>ntea al sanes.'lliento y con~ervación del sgua, por lo oue 

propone una metodología ~ue establece dos l!nel\S de acci6n 

peralelaa 1 una pare atender loa probleOlas. de conta.minnci.6n 

del agua y otra pnra alcanzar a largo pla•o el control del 

eietema. hidrológico del Valle de "'xico en eua ~pectoe de 

calidad y cantidad, Pano. detectar loa problemas oue reouie 

ren atención prioritaria, ea noceeario mantener un invente 

rio físico de la cantidad y calidad del agua, así como de su 
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eprovechRmieoto. Lo enteior permitirá establecer mayor con -

tacto con la pobleci6n y lograr su pRrticipación en las eolu

cioneo de loa prable~ae. 

AsÍmismo, se proponen estudios y proyectos ~ue pen1;iten tiue -

estos habitantes tenEan un conocimiento objetivo del proceso

~ue sigue el agua p~ra llegRr a loa ho~ares, 3U costo real 

etc., ¡ todo can el fin de ~ue se logre un ahorro en este 

vital recurso e impulsar el desarrollo tecnológico p?.ra en 

contrar nueves alternBt1vee de control y conservgción d~l 

Bi!:UR poteble. 

Para proteger ln calidAd del agua de los manantiales ee prop_o 

ne rehabilitar las ineteJ.Rcionee de captaci6n y cond•1cci6n 

de estas aguas. Incluye controlar el acceso de la población -

e las inetRlaciones pRra evitar su rápido deterioro causado -

por éste ( 47 ). 

Bate plan es coneiderado uno de loe aais imrortRntea ~ue ha e

elaborado la DGCOH, pues contempla dos aerectoe ~ue se com 

plementan entre s!: el mejoramiento en la in!reeetruct•1ra del 

sistema hidráulico y la participaci6n de la poblRción en la -

eolución de loe problemRB de conservación del agua rotnble 

(.47 ) D.G,C.O.H.Fl'Ul Na,stro pRra la Coneervsción y Control
de agua. p.p. 37-45 
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en las zonns rue habitan. Sin embnreo, el Flan no e~p•cÍfice 

lac ttcciOnee ~ue se llevarfÍn a cabo para lo~rar l~ concien -

tiaaci6n y particirRci6n de lR poblAción en le solución e• 

loe problemaa referentes e le conservación del 8€"UR potable. 

Este Ple.n ee eeta llevando a cebo, ya riue como menc1onRmOf1 

ant~r~n·~ente, contempla metas hllcia el afta 2000, lÓpicamen -

ta se ha meJorado y actualizado a lR aituRción Rctual ~ue 

vive el nistrito '?'ederal. 

4.5.2. Programe del Uso Doméstico "acionsl del Ague PotRble. 

Este Programe fu~ elaborado en 19BO, tomando en cuenta le P.!." 

blem~tice del aprovechamiento del SEUB potable dentro de los 

hogares. Tome en consideraci6n que el agua ~ue se distribuye 

por el sistema hid~ulico, ee desperdicie en un 45< ( 48 

debido e variM causas, principalmente al mal uso, fu;rns in -

tradomiciliariae y en especial a la nPgli~~nciA en eten~er 

estas fu~ae. Este programa propone rue ee imrortf\Jlte ~ue la -

poblaci6n se de cuenta de nue la demanda del ~ua potable 

está ocasionando oue los recursos financieros destinados R 

ésta, ceda día sean más insuficientes, debido e los altos r~s 

toa de ope reci6n y mantenimiento. Propone .as!miemo, ob jeti 

vos que pu~den hacer posible la concientizacidn de la pobla -

c16n sobre el valor que tiene el agua potable en.~odoe loe 

aspectos de la vida hUIUUlB. 

( 48 ) D.G.c.O.H./SAHOP. ProgrBlDB Uso Domistico Racional del 
Agua Potable. p. 3. 
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Kl !'n>grama Uso Dom~stico Racional del Agua Potable, contea -

pla acciones a nivel nacional para promover su uso adecuado •. 

sus objetivos son los siguientes:( 49 ). 

- Orear conciencia sobre el valor del agua potable coao ele -

mento vital, dando a conocer eu importancia social y econcS

mica en el desarrollo de lRs comunidades. 

- Desarrollar el sentido de responsabilidad en el usuario, 

procionando a éste el conocimiento sobn! la oroblemÁtica 

que existe para proporcionar el aervici~ de agua potable 

a las poblacionea del País. 

- Evitar el desperdicio, dando a conocer formas de manteni 

miento de las instalaciones intradollliciliari.e.a. 

Kl Universo de Trabajo, comprende a la pobleci6n nAcionRJ. y -

al Promotor Voluntario, ~uien realiza acciooee p&ra el logro

de dichos obj•tivoe. Este Promotor creará conciencia en la 

poblaci6n apoyado en el conocimiento referente a lR problemá

tica de nuestra sociedad actual, con respecto al uso del eYUa. 

Debe estar capacitado previamente para dar a conocer al pue -

ble los co~tos nue exi~ten rara abastecer de agua e loF 

hogares, y de este modo, tratar de provocar un cFUDbio en lA -

( O ) :J. 1.~.ll.'lr/SAHOP.op. cit. p. 5 
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c,1~1ducta y en el hdbi to ,!e coneumo del ª€°'JA dentro del hovAr. 

E1. apoyo institucional iue se otorga a eetoe promotores con -

nieto en le ceracitac16n eobni loe aspectos de abRsteci~i•n -

to, costos de OrJnducción, fugas, rozoe, formas de desN~rdi 

cio y en gen~ral todos loe aspectos ~ue comprende el Siste 

""' .rÁulico. Seta capacitación se encontraba a car'?o de le-

Secretar!a de Asentamientos ~u.manos y Obras Pdblicas(SAHOF). 

Con este Fro>trnma ee trató de dar resruestA al Probl•ma del -

aprovechaniento del agua deede una primera instancie: loe 

hogares de loe uaURrioe debido a ~ue dent~ de estoe ee en 

cuentr-an loe elevados !nd1cee de consumo de agua, YR ~ea p~re. 

uso general ( limpieza, elaboración de alimentos etc.) como -

por el mal w.o de esta dentro de las actividades ( despilfe -

rro, f~aa, negligencia, etc. ) como ee anali7.e e•ta dir1P"1 -

do escencial•mente e la población dando une atención eepec1Rl 

a la concientizsci6n y e.l cBll!bio de actitudes de la población. 

A diferencia del Plan Maestro, este proframa específica l•• -

eccioties nue ee llevarán e cabo pare le co~c1Pnti•ac16n de lB 

población. Sin embergo, no ~e enfatiza en el perfil del Pro -

motor Voluntario, cuien efectuará dichas ectividages¡ el rro

grama mencione ~ue 6ste sólo debe ser un ciudadano conscien -

te del problema y con espíritu de solidaridad. 
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Ante esto, ee considera ~ue el promotor voluntario debe tener 

conocimiento, no sdlo de los aspectos rele~ionAóoe con el 

e.gua potable, sino también debe apllcAr técnicas, metodolo 

g{a etc., ea decir rleh@ tener unA rormectdn pr.>feeionAl ~ue -

le pe l'llli ta llevar a cabo un acercami•nto y un cambio de con -

d11Cta mÁ8 objetivo en l• comunidad. 

4.5.3. Programa. del Uso Eficiente del Agua ( FUsr; 

Tomando coa>0 base loa propósitos expresados dentro del Flan -

Nacional de Tleearrollo ( 1988-1994 ), por medio del Proerema 

Nacional de Solidaridad ( PROliASOL ) surge el pro11ra.11B del 

Uno Rficiente del Agua, toClando en cuenta la política econó -

lllica del &atado de ~éxico, en donde la concertación social 

juega un papel importent•. 

&!te proerama., reviste W\R f'B.rticular importenCiA en le BCtua 

lidad, ya o~e desde su creación en 1986 ( 50 ) ha tratado de

mejorar cualitativamente y cuAntitstivam~nte, Pn cuAnto e 

obJetivos, metas, universo de trabajo, estrategias, etc. ~e! 

miamo ha buscado un r<1conociodento de parte del Gobierno de

llofxico y de la pobl•ción en general. 

Sure-e en un princi rilo co:x> un proerama. ene e.minado e proin,ver

la suahtuci6n de retros. En el Diario Oficial del 13 de 

( 50 ) Diario OficiRJ., publicado el 13 de 8<!;0sto de 1986, 
Nonna Oficial Mexicana - NOll-C)28/2 1986 
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ee eetablPcen lRs esrecifice~ion~s y método~ dt nruebR ~ue 

deben cumplir loe inodoros de loza diae~adoe pare un consumo

de f4'UB de 6 litros por deecarga; Po•teriornente, en 19R7 •e

declrra obli~atoria esta nonna, pAra crear mueblee !lleni.tartoe 

en la Industria de la Conetr~cci6n, de bajo consumo de a~ua(50) 

finslment• en 1989, se da a conocer al p~blico el acuerdo por 

el 11.ue 98 rrP.sentR fonnaJ.mentf' el ProP'ra.me dt-1 Uso Ericiente

del Al!'.ua del, Derartamento del Distrito federal " tendrá por

objeto promover la euetitución o adantaci6n de retreten exis

tente• en oficinas pdblic•e o del ~obi•nio d•l n.r., "ºí como 

tambiin en instalaciones del sector priY,do y social" ( 51 ) 

g¡ Objetivo Inicial, de este programa cpneidera la im~orte.n -

cia del ahorro del agua y sentar lB.B baaee pera una nu•VB 

cultura del ~ua, 

Sus metas coneiatían an: auetituir 2 millones de retN't•• en 

le entidad, en un período de tres años, en tres etapas euce -

Rivas abarcando loe tres eect~ree: ptiblico,privedo y eociAl. 

En la actualidad el Prof.rruna " PUKDA " ha logrado un rran av~ 

ce en cuanto a aua actividades, logrando oue sus gbjetivoe y-

SO Diario Of1ci•l, publicado el 13 r:e mayo de 1987 

51 Diario Ofici"1, publi~ado el 28 de junio de l9R9. 
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metas iniciRlP.s, en la actualidad se caracterizan por tener -

una mRyor cobertura cualitativa y cuantitativa, 

Sus Objetivos eete.n enc"minados a la optimi1aci6n del recu.r -

ao y son loe siguientes: ( 52 ) 

l) Objetivos Generales, 

a) Concientiza.r a la poblaci6n del D.F. en el uao eficiente 

rlPl ague. 

b) Disminuir significativrunente el consumo de agua en ins -

tal~ciones sanitarias del D.F. 

c) Crear unR nueva cultura del agua, 

2) Objetivoe Espec!ficoe, 

a) Lograr que los diferentes organismos de vivienda insta -

len dispositivos se.nitertos de bajo consumo de !!,!rUS, 

b) Dfundir la problemática del consumo de egua en la robla 

ci6n del D.F. 

e) Desarrollar actividades de di!usi6n tendientes a dismi -

nu1r el coneum.o de e.gua. 

d) Incorporar a las delegaciones políticas en el Pro~rsme -



de racionaliZRr el ueo del egua en el Distrito Pedert'l. 

e) Propiciar 0 ue lee in~talacion•e de geeti6n populAr co 

laboren en las medidas tomsdaa oera el coneumo eficien -

te del Rgua. 

Vieilar el cumplillliento del Art. 154 del repla"ento de -

Conetrucc1onea del Distrito Peder!>l. 

g) Promover el desarrollo de la Industrie Nacional de "etre 

tes, orientada al aumento de la producc16n y generac16n 

de empleos. 

b) Modificar loe hábitos de conswno de egua eentAndo las 

beses pera una nueva culture del egua. 

Sus Eetrategiae contemplan principalmente r Definir une marca 

de concertación con todos loe sectores pan< el cumplimiento -

de loe objetivos del Programa, Difusión y Promoci6n del :oro -
grama atre.vée de loe lll<!dioe 11Bsivoa de comunicaci6n, eeegu 

re.r la eficiencia 0P<1retiva del Programa 1 deesrroller una 

evalueci6n y eeguillliento ~ue permita rectificar metas. 

Dentro de BWI político.a encontramos el propiciar la partici 

pación de la población, lo~rar dina.mismo y flexibilidad en 

la ejecuci6n del Programa, as! como procurar el máximo e~r<> -



.-. 
vechemento ·del rersonal y de la indU.Stria preferentemente 

nacional. 

Para lrygrar los objetivos de euetituc16n de retn.tee el PUEllA 

promueve le perticipA~i6n activa de la poblRción, el eprove -

cllR.miento de la inr reestructura producti\'a y la calificAción

de la mano de obra existente. 

Con estos objetivos, metas, etc., oue pretende este ProPrama

ee desea lograr loe eiYUientee benefici~o: a ~~cio~ actuR]PB 

de la Comieión NacionRl del Agua, el ahorro de a~ua de 4. ~4m~/s 

eeeendrá a 1844 1'.JO l'J --:ue en un día se conaiCera riue Eeré de-

160 millones y en un año 58,400 millones de resoe, otro 4e 

loe ben~fic1oa de la sustitución de retretes ea ~uP si toma -

moe en cuentn que el costo real apróxir.a.do para establecer -

la infraestructura para traer 1m3 a la ciudad, es de ?OJ,:>oO

milloneo de peeoe, el Ahorrar, 4.~4 m3;s. si!'TlificarP. ahorrar 

868,00~ millon•s de peeoe 1 diferir el gasto para unR nueve -

infrae•trJctura en un período de 4 años ( §2). Con esta 

acción se desee loFrar en base e la red1stribu~i6n del c•udal 

ahorrado de m.a.nern máe equ.itRtiva, la satiRfftCci6n de le ne -

ceeidRd de ~uR rotAble en zonAs ~ue ActuAtmente no cuentRn -

con el ser.ricio o nue lo tiAnen, pero eepon1d1cruoente. 

( 52 ) D.G.c.o.r..• PUEDA" p.p. 16-17 
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/,v1•neee: Tom.R.ndo en .~on!'ji iereción 1&1s 3 etapas del l=ro .. rarr.R,

en lR prtmer etapR 1 abarca un periodo de julio de 1"89 R fe -

brero de 199-J, estuvo dlrl!''lº" a realizar un inventnrio y 

eu~tituir loe sAnitarioe de loe inmuebles pertenPcientes al -

••~tor p~blico. Hllstn la fechR se hnn suatituído 33,970 e•ni

tarioe, en escuelas pd.blica.e, mercRdoe, centros df"nortivoB 

etc .. , F.rl la aepWldR etapa, de ma"o a eepti~r.ibre de 199'J, ee

diri~e a la ewstit"-.Jción de eaniterioe en el Rector orivAdo 

( industria, comercio, hoteles, etc. ) se proyecta suE1tituir 

arrr5xim&dM'iente 300,000 mueblee; dentro de 1R tercer P.tRpR 

octubre de 1990 a febrero de 1992, •• rN!t•noe sustituir sn -

nitarioe del ~ctor e;ociRl ( vivenda, unifA.mili'lree, multif'a -

miliares etc.) esperando suetituir 1'550,0)Q retretes( 53 ). 

Otras ncc1ones del " FUKDA " .. 

- La expropiacido de 700 hectáreas del Ajuaco para recuperar

loe man.toe acuíferos, sembrando, árboles, introduciendo espe

cies animales, ee decir contribuye B las actuales actividadee 

de cLlidado de lA ecología. 

- La expropiacidn de 10)8 hectáreas en ejidos de Yochillilco y 

San Gregorio con el fin de mejorar la superfice avr!cola, 

controlar les inundaciones y hundimi•ntoe Atrav6s de 11\inlt\AB

de regulAcidn e incrementar la recarP,B de los acuíferos ( 54) 

53 D.G.C,O.H. op,cit. p. 10 
54 D.G.C,0.H. op,cit. P•P• 11-13. 



Blltae medidas surgieron a causa de le rúptura del e-uilibrio 

ecológico de las z~nRs, lo cual ha causado modificaciones en 

el clima, y toda lA problemática -u• ya se ha venido mencio

nando. 

4.6 Partic1poción del Lic. en Trabajo Soc1Rl en loa Progr!U!IBB 
de AprovechP.m1ento y Ueo Racional del Agua Potable, 

El Plan Kaeatro de Conservación Y control de Af!ua Potable, el 

Programa de Oso Doméstico nacional del At\Wl Potable y el Pro

grama del Uso Eficiente del Agua, coneiderndos en el presente 

estudio difieren en cuanto a contenido, metas, univereo de 

trabajo etc., sin embargo, tienen una ceracter!sticR en ca 

mún, el mejoramiento en la preetaci6n del eer-1icio de agua 

potable, y la perticipAción de le pobl!ie1Ón en le solución 

de le problemática aue preaent:m. 

Bn este aspecto, se realizará un end.l.isia de la participa 

ción que tiene el profeeional en Trabajo "ocial, dentro de -

lRB actividades contemplAdae en estos programae. 

4.6.l. En el PlRll Kaeatro de Conservación y Control de ~ 
Potable. 

Kl objetivo €enPral de éste plan, consiste en aprovech~r al 

mlÍxill>O el agua existente en el D.F., aaegurandola rara l•s 

futuras ~eneracionee. Dentro de éete se lleYa a cabo un 

Programa oue considera dos aspectos fundll.ll!Ontales: !l. mejo 
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Mlmiento de la infraestn.tctura hidnlulica y ln narticioAci6n 

de la pÓblación en loe problemas de aprovechamiento y u•o 

racional del 9.EUR potable. 

Se considere ~ue por medio de eetoa objetivoe ee loPrará un -

acercnmiento con la población y de esta forma lograr ryue ésta 

ee concientice. Esta concientizaci6n ee loprará con ba~e Rl -

conocimi~nto nue ee lee proporcione sobre el proceRo ,ue ei -

lU8 el agua pAra llegar B loe hogares, 1 de ePtB f~rma Pe 

loernrá el ahorro do ••t• lí,uido. 

Se contemplan dos aspectos: el técnico y el oociAl-culturel -

" eocio-cultura.lw, ee considera una eetrategir. para llPv~r a

cabo el primer aspecto, sin embRrgo , para el eegunrlo, no ee

est•bl ecen funoionee espec!fices -ue podr!•n •er llevadas a -

cabo por el Trabajador Socinl. 

Se deeea lo~rar un cambio de conducta al proporcionnr un 

conocimiento aobre el proceso del agua desde su captaci6n 

h.aata la conexi6n a la red secundaria, sin embargo se consi -

cera que ente conocic.iento no será su!"icie.~te pnrn lograr 

una concient1zac16n reRl en la pobl•ci6n, pues como lo hemos 

visto, bistdricamente, se bR comprobado cue éste"'" 1nsu!1 

ciente. 

Por lo tanto, se pueCe concluir, nue dentro de este provrama-



no e~iste la participRci6n del Trabajador Socil\l., aun°ue se -

consi~eran a~tividades rroriae de su función, 

4,6,2, &n el Proerruna de Uso Doméstico Racional del A(!UB 
Potable, 

El objetivo principal de este pro~rruna, consiste en crear 

conciencia sobre el valor del agua potable como elemento vi -

tal, dando a conocer eu importancia social y ecoo6mica en el

desarrollo de las comunidades, 

Bl unive roo de trabajo de este pro'-9'ra.ms está confoiinado ror -

la Secretaría de Aeentrunientos Humanos y Obras Públicee(SAHOF) 

el Promotor ~oluntario y la Foblaci6n Nacional, 

!i1 Promotor Voluntario está representado por todo Muel ciu -

dadano, con profesión o ocupecidn de rliferente Índole, ~ue ee 

encuentre pM!ocupado y coll.llciente de la problemática del 8,Q'UB 

aue presenta nuestra sociedad, y est~ al mismo tiempo, intere 

eado en difundir el objetivo de este Progra.ma, 

Este sujeto, debe estar capacitado previ,,,.ente en cuanto a 

rormae de abastecimiento, coetoe, po~os 1 aspectos genera.lee

del eieteaa hidráulico, El conocimiento ~ue obtenga será de -

utilidad para crear conciencia en la poblacidn y se logre el

Bhorro del agua, especialmente dentro del hogar, aue es 

donde se gasta aayor csnUd&d de la m.11-. 
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Dentro de eete Provrame, co1DO lo hemos visto el Promotor Vo -

lunterio'no tiene Wl perfil detenainsdo, l!s decir, nueve.men -

te nos encontramos ante le eit~i6n de le falta de un profe

eionieta capa.:itado pera lograr un verdadero cambio en la con 

ducta de la gente, como lo ee el Trabajador SociAl, ye. oue 

este ne encuentra dentro de su campo de trabajo y en su forma 

~16n profesional, insertado en le problemática de lo comuni -

nicadee, debido a oue tiene contacto con ésta, obteniendo 

un conocimiento más objetivo; sdea:Ae no ee eu!iciente tener -

un conocimiento eobn! loe Ae~ectoe re1P~tonRdos con Pl eguB -

potable, eino también del mNl•jo de técnicae, metodolo~!a, 

eleborec16n de progremas, proyectos etc, 

4.6. 3 Ell el Programa del 11eo &!iciente del A,;ua ( ru::nA ' 
SUs objetivos generales consisten en: 

l) Concienti~ar a la poblaci6n del V.P. en el ueo eficiente -

del 11€UB• 

2) Disminuir ei¡rni!icativ...,.,nte el consumo de agua en las i~e 

talaciones sanitarias del V,P, 

?:Bte programa al igual ~ue el Flan Maeetro de Con~ervac16n y

Control, incluye loe doe aepectoe fundamentales oue se compl• 

mentan entre a!: el mejonuniento del servicio R infrP.estrue -

tura R y la conc1entizeci6n de lR población. 
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El fU;:DA, ea sin duda, coneidenodo corno relevante dentro del 

presente eetu~io, ya ~u• ~e otor!a ~i!dler imrortenci~ e loe 

dos aspectos técnico y eocio-cuJ. turel. 

gs en este Progrsma donde el Lic. en TMlbejo SociRl tiene 

una destacada partic1paci&n dentl"<) de Wl e~uipo multidieci 

plinerio f<>rmado por ln?enieros Hidráulicoa, Paicólo.,oe, So -

ciólo¡:os etc. 

Sus funcíonea ee encuentran insertadas dentro d~l nmrco de 

eu formP.ción profesional, ya ~ue se encuentra d~earrollAndo -

sctividadee de concertac16n, lna eualee son prolhOvidas por ~1 

actual l!Obi•rno, dentro del Pro¡;rama • Concertación de Accio

nes pRra mejorar la calidad de Vida• ( lo. y 2a. eta~es ) 

As!mi•lllO lleva a cabo act1videdee de conc1enti~aci6n en lAa -

comunid~dee, rllfundiendo y eents.ndo las bAees de 1a Nueve 

Cultura del ;..¡rua, tan necesaria en la actualidad 3o. etRpA ) 

Se cons1deN1 ~ue e9te es un ProgramR mu;, completo, en el ryU•

el ~rofesionista en Trabajo Soei~l, ap~rts conocimientos y 

nuevas alternat1ves de eoluci6n y fo~ de trabajo, 

Sus funciones están coneideradan de la siguiente foJ"la( 55 ) 

Jrn la Primera y Segunda etapa. 

( 55 ) D,G.C,OH. " rtJEl>A " op.cit. p. 37 
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- Concertar con tnetitucionee Públicae, Delegaciones y nr 

gan15mo~ Privados le implantación del Frorrama del Uso ~i 

c!Pnt~ del ~ua de la aipui~nt~ forma: 

- CoordinRcióo con personal de le DelegRción, identificando -

ed1f1cioe pdblicoe 1 oficiales. 

- Recibe rutes de trabajo 1 asigna cargos por cu.adrsnres del• 

gacion&l~a. 

- Di•e~a estrategias pars operación de campo. 

- fifunde el Pr<>grama en un primer acercamiento, 

- Posteriormente, Organiza el archivo de la documentsci6n 

generada en el proce•o de pr<>moci6n 1 conci•nti~nci6n. 

Fn l~ Tercer etapa. 

IdentificRr las ~ooee de mayor densidad de pobl~ci6n en 

cada delegación. 

Detectar necesidades en las comu.nidRdes coll>O, f§lta de ser

vicio de ~"" potable, drenaje etc. 

- Concienti~er a le población en el ahorro del ~us potable. 
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- Convocar Asambleas con Presidentes de manze, de colonia 1 -

Asamblea de Barrios ~ara llevar a cabo convenios de eon 

certeción, 

- Apoyar en la elaboración de un Frogl'"8lllll eepeciRl con ~one.s

conflictivee, 

- Apoyar y en su caso, adecuar le elaboración del marco .de 

concertacidn ~or eettor. 

l!J. quehacer profesional del Trabajador Social, va ampli!ltldo -

su c!Ulpo de trabajo, ya -ue como se ha visto, en loe primeros 

Pro~ramaa, aún no se define el rerfil de a·uél 0 ue llevsro!. 

el conocimiento e la población, es! co.,., las alternativas 

de solución e BU problemática. 

En este Programa, ee en donde comienzRn s dar las pRutae ñe -

pertic1peci6n del Trabajador Social, en un campo no e~plote

do como es en el Problema de Abeatecitlliento de Af!u8 Potable, 

Sin embargo aún nueda mucho por hacer, ya que, como veremos -

11.lÚ! adelante es necesario que el Trabajador Social ter.~a una 

mayor intenrvenei6n dentro de éste irea, 

103 



CAPITULO V 



CAHTULO V 

CONT~~TO El'l ~UE SE tESA~~OLLAJI LOS P~'-Oi'!A~~S DE !!ACIONALIZA 
C!ON D!:l. AGUA FOTABLE Ell LA DELEGACION CUAUHTt:i."OC Y GUSTA : 
VO A, Jl!J.LE~<O. 

5.I. Ubicación Geográfica de l~e Deleeaciones Cuauhtémoc y 
Gustavo A. Kade ro. 

La Deleraci6n ~uauhtémoc, se ubica •n el centro del ~istrito -

Federal, colinóe al eur con las dele~B~ionea Benito Juár~z y -

con u.ns re~uena parte de la deleeac16n Iztacelco ~or el Vie 

dueto M1~11el Alemán, al norte con lns dele&"~cíonee Azc;'!potr.al

co y Gustavo ;... li'adero, por el Circu1to Int.er1or, al -roníente

con l~ dele~ac1ón Vi~u•l Hide1ro, por la calle de Joeé PP.ría -

Vaaconc~los y el Circu1to Interior, Al orientt c~n la delega -

c1dn Venuat1i:mo Carranza, por el Eje Vial I. Ori~nte ( en el -

tramo formado por lan avenldf!.s Ferrocarril EíC.algc, Av,.. rlel 

Trabajo, VidPl Alcacer, Anillo de Circunvalación y Calzada de

la VifA.), tiene un área de .!2.44 Kms2, ¡ue refresente el 2.lS

por ci•nto del territorio del tliotrito Ped•rel( 56 ) 

La Deleración Gustavo A. Marero, se localiza al norte del ~ie

trito Federal, limita al norte con los mun1cip1oe de Coacalco

y Tultitldn, el •ur con l~s deler•ciones Cuauhtémoc y Venu• 

tiano Carr8llza, al poniente con la óele;ación Azcapotzalco y -

el muniCi!JiO de TleJ.nepantla y en la :arte orient" con loe 

( 56 l Plan Pidr~ulico de la Dele~aci6n Cu.auhtémoe p. 9 
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AL'llAAO OBRE~ 

CUl>Jlt'll>LPA DE 
MOR~LOS 

COYOAtAN 

COORERAS 

1"lA-.PAN 

i>n est mnpa, FOCeJ"•Oll observar lR Ubiuacidn eeÓ[r~fiCP. de las 

Delegaciones Cueuhtiooc y Gu-etavo A~ ltaéiero-en-eLD;l'._ 
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municiniso de Ecatepec, tiene una superficie de 87.00 Kas2, 

·ue corresponde al 5.82 por ciento del total del territorio 

rlel Distrito l"ederal( 57 ). 

5.2. nia..-n6stico del Sistema ~idnlulico de lAB Dele~ecionee 
Cuauht•moc y Gustavo A. Madero. -

PRra Bll!!llnistrar agua potable en forma constante y oportuna 

a les Delegr•ciones, ea necesario contar con estructurae de al

macenamiento, d1stribur16n y regu.laci6o de la miema. Posteri~r 

mente ~e describirán brevemente lae fuentes de abestecicliento

aue aportan caudRlee en fonna Cirecta a la red de distribución. 

La Del~~ación CuPuhtémoc, es abastecida ~or el acueductS del -

3ur " Xochimilco y Chalco " eete acueducto inicia en el nueblo 

de San Luis TlaxieJ.temelco, hasta la planta de bombeo " Yote -

pineo " y de ahí e le f.ele~eción, así como ta~bi~n de fuentee

exteriores integradas por los s1ste~as Lenna y Chiconautla y -

en una minima parte por el sistema norte denomin!ldo " El ~is -

co ~, ~atoa eietemae abastecen en su totalidad a la poblPcidn

de dicha delegación. 

La Delegación Gustavo A. Madero, se suministra de agua pota -

ble por los eistemee, Teloyucan-Tizayucan-Loe Reyes, operado -

por la Comisi6n de ,\;'uas del Valle de México, l'calizada en 

loe Eatados de ~éxico e Ridalgo, El Sistema Ecatepec los Reyea, 

( 57 ) Plan 11.idr<'ulico de la Delegación Gustavo A. !ladero p. 8 
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•• localiza en el EetAdo de Jlléxico al Norte del !J.P. una por -

ción de a~ue de éete lle~a a la planta de bombeo Barri•ntos 

de donde ea enviada a loe tan~uea de Chalmita en la ~olonia 

Chal.me de Guadalupe y el Sieteme Chiconautla ubicado en el mu

nlc l rto de Ecatepec de llloreloe, operado por la Dirección 'iene

ral de Conetrucc1Ón y Operación RidNlulica, el caudal de éete

ller" · loe tanquee de Santa Ieabel que se encuentran al nort• 

de la Delegaci6n en la Colonia San Juan Ixhuatepec, rqra ne 

ah! dietribuirt!e a la población de la DelegAc16n. 

5.2.I. Problem,tica del Abastecimiento del A<n>a en lee Deleva-
cionee Cuaaht611ac y Gustavo A. •~dero. 

Loa problemaa lllf.e grsndea a oue se enfrenta la Delegación Cua~ 

htéaoc son lae 1 f\18BB en la red primaria y eecunderia aue eon

ocaeionadB8 por lo. antiguedad de las lliem.ae 1 del coat!nuo 

proceeo de aeentamieato del eubduelo de la Ciudad de •éxico, -

originado por la exceeiva extracción de ~ua potable oue ee 

aplica al acuífero desde hace varifUI dt!cadae. 

La operación de la infraestructura de agua rotable en eeta 

Delegeción aeta a carpo de personal de l~ Dirección de Opera -

ción de la D.G.C.O.H. y de le Subdirección· de Ore,...,ción Ridr!u 

lica de la Delegación, oue son loe encargedadoe del manejo de

lee válvulRB. 

Bn la Delegoción Gu•tavo A. lladero, existen colonias ~ue pre -
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sente.n carencias de abastecimiento de Servicio de B.<!;UB pota -

ble ya que esta delegación es una de las má.s pobladas del P.P. 

se localizan asentamientos hume.nos irregulares, más erribR de

la c~ota del s~l'Vicio, Por este motivo, se re~uiere rle unA ma

yor infraestructura pera sumentsr le capacided de aJ.guno~ te.n-

Les colonias quo carecen del servicio do egua potable son• 

Vi!'tahemosa, Maleacates, Lomas de CUautepoc, La PlorestaJ., 

Compositores •oxicanoe, .,.,ntre otras( 58 ) 

Por otro lado, existen colonias que cuentan con la 1netaJ.aci6n 

de red do di•tribuci6n, sin embargo, loe almacenamientos reeul 

tBtJ insuficientes, por esta raz6n se distribuye el agua pota -

ble en forma alternada en la zona de CUautepec,Lomae de San 

Miguel, Cocoyotee y Chalma de Guadalupe, la cual ea objeto de

nuestro estudio en esta delegación. 

Además de estos problemas, se encuentren !r>gae en la red de 

distribución y en forma especial en la línea de corñucci6n 

" Eva Samano " presentadas por la dielocaci6n de los llSenta 

mientes que atrofien el eubeuelo de la Delegación. 

( 58 ) .Bn eu totalidad, comprenden 11 colonias las cualee 
carecen dol servicio de agua potable. 
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5.2,2. Usos del Agua Potable en las Delegaciones Cua.uhtémoe 
1 Gustavo A. ladero. 

Al uso del agua más generalizado en la Delegación CUauht~moc,

lo absorbe la actividad de comercios y servicios con un 52.37~ 

lo anterior se deriva de la gran cantidad do empleos genera 

doa por €eta rama, principalmente por le concentración de de -

pendencias públicas y empreaae privadas¡ el ae¡.-un~o uso en im

portancia es el doméstico con un 28.02~, deetinRdo a ~~tiefe -

oer laa neceaidRdea de loo hRbite.nteo, ~ste porcentaje ob~dece 

a 1~e alberga lA tercera parte de la población renpecto el to

tal del D.?., ~eeuida de la Gustavo A. MAñero e r~t~palRpH tt -

lA acti vidnd rúbl ica, como: eecuel'?.e, hospitales, mercados, bi -

bliotecaa, y demás organismos dependiPnt~B del poder gub~rna -

mental; se destina el w1,uivalente al lO.R6~ del consumo, in 

cluyendo el riego de algunos ~ernuea y jardines; la industria

percibe el 8.75~ representado por fábricas de hi~lo,lacas, 

jabonea, veles y product~s de tocndor,barneces, tintas, embo -

talladoras, hotelea, baños públicos, molinos, pastas, levedu -

rae, panificndoras, hilos y textiles etc. 

En la Deleg~ci6n Gustavo A. Medero, se puede ob~ervar un alto

índice en el consumo doméstico, el cunl se ac~cient~ par el -

número de habitenten ~u~ inte~ran esta Deleeaci6n, con un por

centaje de 60.62~, aeímismo los aaentrunie.ntoa hU!llElnos nue le -

caracterizan, principal causa de la demanda de egua rotAble: -

el sector industrial ocupa un segundo luear, ya nue existe un

nÚJllero menor de industrias en comp~ración a la Delegación cu~u 

109 



htémoc, repnsentendo un 9.54:i;; loa comercios 7 eeNicioe 

ocupan un dl. timo l!J8ar con el 7. 34'.<, ya que existe wi ncleero -

reducido de.estos, ae! como de ~ue se generaran empleos. 

5.3. l!etructura y Objetivos de loe Planee Hidn!.ul.icoe nele~s
cional.ee. 

5.3.I. Estructura General de loe Planes Hidnlul.icos de 
lee Delegaciones CUauhtémoc 7 Guatavo A. l!Bdero. 

La Dirección General de Ccnetrucci6n y Operec16n Hidráulica, -

dentro del Sistema de Pleneaci6n, ha llevado a cabo deede 1978 

la fof'llulaci6n de planee y programas encaminados a la cona 

trucci6n de obrae hidrnulicas deetinadee B1 abBBtecimiento de

agua potable en le Ciudad de ~éxico, y Bl miemo tiempo con 

tribuir B1 doearrollo de le infraestructura del siete~• hidr!_u 

lico existente. 

Para lograr eeto, la Direcci6n Técnica de la D.G.c.o.P., ha 

buscado mejorar el programa hidráulico en cede una de las 16 -

delegaciones, loe cuales contemplen actividades acordes con 

loe objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Loa aspectos 

nue se han tomado en cuenta en la renovaci6n de loe Pl.1Utee 

l!idni.ulicoe son1 por un lado, la rellab111taci6n y aprovecha 

miento de la infraestructura b.id rául.ica existente para incor -

porarla e la oue en lo sucesivo se construya, y por otro una -

estructuración que penaita facilitar 1111 actuali~ac16n, para 
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evitar que ae vuelva a e1Rborar en eu totalidad el Plan 11:1. 

dráulico:· 

En el análisis de este plan se incluye la introducción, en la 

cual se ""'nciona la importancia, filosofía y objetivos del 

planJ posteriormente ee describe el llarco Písico bajo el nue -

eetan referenciadas las diversas actividades por realizar ( 

construcción y/o austituci6n de redes, rehabilitación de ten -

ques y pozos etc., ). Se incluyen aspectos importantes aubdi -

Yididos en dos apartados• uno corresponde a los sepectoe físi

cos como eon la ubicación googro{fica y lae caracteríeticae 

tisio~ráricaa, hidrometeorol6gicae, hidrográficas y geold~ 

cae; otro bajo el título de sepectos de desarrollo url>ano,en -

el que ee tratan los antecedentes hist6ricoe, la población, el 

plan de deee.rrollo url>sno y sus pet"Spectivae: en el diagnds 

tico del eiatelll8 hidl'llulico de la Delegacidn CUauhtimoc, ae 

oi describe la cobertura, in!rseetructura y ueoa del sgua pota 

ble y tratada y la cobertura e infraestructura del servicio 

de drenaje 1 resaltando con especial interés la probleiútica 

que presenta la Delegación en cada uno de sus servicios. 

En loe objetivos, políticas y metas, ee indican loe objetivoa

eepecí!icos del Plan Hidráulico de la Delegaci6n,_•n cuanto a

las polític88 a seguir en lo ~ue respecta a loe servicios de -

118UB potable, drenaje, tratBJll.iento y reW.o y accionea de apo 

yo. Tambi'n se indican lee metse de cada uno de estos servi 

oioa. 
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Es importante hacer bincapié oue las diversas obras y acciones 

riue el rresen'"e plan plantee reerecto al servicio de a,rua no -

table estarán apoyadas por acciones encaminadas a M!ducir el -

consumo de la misma a través del progrruoa del • Uso Eficiente

del Agua " 

5.4. Objetivos, Políticas y Metae de los Pro>remas DelePaciona 
lea en cuanto a lR Di9tribuc16n y Uso del Agua Potable.-

En la actualidad los servicios bidráulicos del Distrito Fade -

ral representan eroeaciones significntivee, ya "!ile el a~ua ~e

ha coovertiCo en un recurso cada día más escaso en el valle 

de ~éxico, motivo por el cual es neceeario traerla de cauces -

más lejanos. 

Considerar lo M!ferido anteriormente, a continuación ee liRtan 

los principales objetivos del Sistems Hidráulico de la DalePB

c1ón. 

5.4.I. Delegación Cuaubtémoc. 

5.4.1.1. Objetivos Especifico•. 

Mejorar el servicio de agua potable brindándolo oportunamen

te con la cantidad, continuidad y calidad adecuada a toda la 

población de la Dele~eción. 

- ~eali~ar un mejor aprovechamiento del agua en todos los ni -
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veles desde sistemae de distribucidn hasta el nivel ce us~a 

rios. 

- Dotar e le Delegacidn de la infraestructura necesaria ~era -

distribuir ~ua tratada, a fin de aprovecb~r al máximo eu 

ueo ~n el riego e industrie, propiciando el ahorro de egua -

potable. 

5.4.1.2. Folíticas. 

En fonna particular, la estrategia pera el mejor1U11iento de los 

servicios hidráulicos de la Delegsct6n Cuauhtémoc, se despren

de del análisis realizado el die.gndstico de le misma, en con -

gruencie con le planeaci6n del Sistema Hidráulico del Distri -

to Federal. 

5.4.1. 3. lletBB. 

Le Delegacidn Cuaubtémoc, se he propuesto como meta proporcio

nar el servicio de 14'UB potable para el ano de 1991 en un 

100 por ciento a la poblacidn. 

5.4.1.4. Actividades. 

Hebabilitar o sustituir los pozos existentes. 

- Incrementar la presi6n del euministro de agua a. travt!s de 

uniones en red primaria e interconexiones de 'eta con la red 

secundaria. 
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- Reempl..,,ar la red ~ue ~reeenta continuas fallas 1 deficien,

cias cor causa de anti¡ruedad y o dielocalllientoe. 

- llalltener e incrementar la calidad en loe análisis de las 

muestras de egua potable dentro de la Delegaci6n, para con -

trolar la potabilidad del líouido. 

- Aprovechar adecuadamente loa recursos indieyeneables de eirua 

1 lograr Wl ahorro eustancial de la misma, aediante acciones 

prácticas, tales como1 campe.l\ae de concientizaci6n, instala

ci6n de diepositívoe hidn!.ulicoe de bajo consw:io, elimina -

ci6n de fugaa 1 automatización de la infraestructura, sin 

afectar las condiciones de bienestar a loe habitantes. 

Programar la colocaci6n de medidores o sustituci6n ( en caso 

de descompostura ) en loe predios de l~e t111uar1oe, pera con

trolar el TOlWllan y establecer las tarifas al costo real del 

consumo. 

5.4.2. Delegaci6n Gustavo A. !ladero. 

5.4.2.l. ObjetiTOB l!apecí!icoe. 

- Proporcionar el servicio de agua potable con la cantilla4 1 -

calidad adecuadas 1 en roras compatible con el aeo racional.

del recurso. 

- Lograr confo"'1r Wl eietema de drenaje que proporcione el 

deeaglle de las aguas residlllllee en fonna eficáz. 

5.4.2.2. Políticas. 
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La entrategia eue ee seguinl para mPjorsr loe eenicio• hidrln 

licoe en esta Delagac16n, se deeprenden del ~ál.1e1e r<!&J.1za -

do Bl óis..gnd~t1co de la mi~n~, ~n congruencia coo la ple.nea 

ci6n del Sietel!lB H1dráu11co del nietrito Federal y el Plan 

General de DesBr:rollo Urbano. La eetrate~10 B seni1r Pe en!~ -

caré. a lo• TI'1>eramse de ,;.gua Fotable, cons1den>ndo 1•• políti

cas eieu1entt-e: 

- Mejorar el nivel del eenicio mediru1te la ampl1aci6n de la 

x-ed, así cotne llevnr a cabo sctividadee para mejo:rs.r ~u efi

cienciA. 

• Concientizar a la población sobre el uso racion&J. del arus -

potable. 

5.4.2.3. Metaa. 

La Deleesc16n Guatavo A. Madero, pretenóe alcanzar un 97~ en -

el nivel de ee:n-ic1oe de agua potable p•ra el ailo de 1991. 

5.4.2.4. Actividad&•. 

- Real17.ar 111 medici6n de la presión en la red de monitoreo 

de la calidad del a&ua potable en ronr8 perir.anente. 

- Lo;rar el ahorro del e€ua motivRndo a la población naNl "U&

inetale en eu hogar mueblee eaniterioey di~rositivoe hidnlu-

licoe ".Ue ¡iennitan utilizar un ndmero a.enor de volÚ!nenes de-
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- Llevar'a cabo lA inetalAción rle mediooree nAra lo~rer un 

adecufldo control ,,ue nenrita eetRblPcer tRrifRS en'-1,:ip. .,ue -

~e tome en cuPntR el co~to real del ~ervicio. 

5.,. 'c·:·tio1!'ec16n del TrabAjRdor SociRl en loe PropramA• 
y PlanPB t>el~gacionalee. 

Tomando como be.eo las ceracter1sticne del Servicio de uu• 

Potable y del Sietelllll Hidráulico en las Delegaciones cuauht~ -

moc y Gustavo A. l!Rdero, •e llevará a cabo un anál1eie nila 

cionado a la eitueci6n en le cual ee atienden l•e neceeidadee

de los habi tantee de eot&B col·Jnias, as! como de la inter."en -

c1Ón del Trabajador Social en loe Pl1U1ec y Programas destina -

doe al aprovechamiento del "i'Ua potable en lee delegAcionee. 

ColllO ya se ha mencionado, medi1U1te loe planes dele~acionalee -

ee pretende dar respuesta a las neceeirl~dee de abeeteci~iento

de a,¡un en las colonillll oue pniaentnn una proble:náticR eane 

c!ficn dentro de lae delegaciones citB.dllll anteriormente. 

En loe Planee Delegacionalee se conei•leren dos eerectoe funda

mentales 1 

l) !l. desarrollo de la infraestructura y de loe eervicioe 

hiónlulicoe, eu problemática y pere~ectiva.s de mejora.miento 
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2) Atención a lBB neceaiñades de la población. 

Rn el presente estudio, se prof•Jndizará en el eeg•mdo punto, -

referente a las actividades dessrrollRdas directamente con la

poblacidn. 

Para llevar a efecto las acciones de atencidn a las necesida -

des de loe W!UBrios, la Dirección r.eneral de Constricción y 

Operación Hidráulica, se ha organizndo de tal forma oue se h0-

mejorsdo en la prestación del servicio y el mi~mo ti•m!"O •e 

detecten con mayor eficRcia las necesidAdee de e.gua ~otable en 

las colonias. 

Bata organizeci6n se ha estructurado jeraro,uícemente de acuer

do a le nRtureleza de sus funciones de 10 siguiente forme• 

D.G,C.0.H. flel•gaciones-Oficina de Agua y .'inneemiento¡ le 

Dirección General de Construcción y Operación Hidráulica se 

apoya en 100 delegacionea y éstas e su vez, en les Oficinas 

de ~a y Sane~iúento. 

Batas Últimas, enceresdas del manejo y man~enimiento de lRs 

redes s•cundarlaa ue agua potable¡ lleva a cabo procedimion 

toe do atención e loe usuarios, recopila la infor.;iación per 

tinente sobre la situación en nue se encuentran las diversAB -

colonias. 
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En las ~coloniae donde cuentlltl con el eezvicio de s.rua ¡:atable 

se reciben ~uejas de parte de loe usuarios relacionadas con -

(allae en lBB inPtBlBClOnee orcradee uor la ¡_,.f;.C.0.~. f ejem -

rlo la Deleg~ci6n ~uauhtémoc ),ademAs ee conciP.nti~a e la ~o -

bleción sobre el uso adecu~do del egue potable. 

En lAS colonias donc!e no ~e cuent.r. con este Pervic-io, fte ~e 

tects.n necesi~q~ee de ~ote vitRl l!~uido, y Ce ~ste !onc~ se -

otorpa at~nci6n efic~z y al mismo tiP.~po se ~rectúe la misma -

ori~nta~i6n sobre el A~rovechRmiento del ~ua ~ue se les rro -

poreiona en sus hopAres. 

De acuerdo a lRs cpracterlflticae de estas actividades, se lle

vó e cabo una lnvt:stivación en la Dirección de Planee Pirlréu -

licoe D•le~aoioneles ce la L.".C.O.H.( 59 ), con el objeto de

conocer ~i el TrabajRdor Social tiene part1cipRci6n en la ela

boración de Planes y Pro~ramaa y/o en 1~ ejecución misma de 

éstos, e~pecittlcente dent r:i del rubro ,ue <"omrrende la RtPn 

ción de los u.ouRrios( b) ). 

( 59 ) Los datl')S obtPnid'JS de este investigac16n fuPrin obt~n:. 

dos de rarte del Irur. José l.J.Gutierrez Rem!rez, Jefe 
óel !lepArte.mento de Planes Sidn11lli=os :elPP'A"i.'"''!"\A1Pe -

( ~) ) Esta inv•sti~Rción también fué realiz•de en l• rfioin•B 
de Avua y 5a~eamiento de lAs Delegflciones CUallht~moc y
Gu~tavo A. ~adero " InfOrDAci6n rropoc1oneC~ fOT ~1 
Jefe de lP. OficinA citana anteriormente " 
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~ lB infilrltll\Cidn Obtenidf\ fle COOt...-rnrlaron ) OS ?i~UiPnt._,!1 a~ -

rPr-tO!'I t Cn lo ·up reSff"r'tA P la elA.boracL1n dt lo~ 'M..Pn.••f=. y 

-;-roi"ra:nn~ Pi<lráulicoR nelP.pPr-ionn1P,, éPt;.oe son !'onr•J1Qr11'l:-l' 

nor u..ri e ·uipo dP l'n¡;n:ni~ros ce;nc-itc:tdos en 

l1ca,. yH ,,,,t' dentr'l de ér.tos Plt=tnt>R y ProPrP.mA.s se cnntPtr.""'~Pn

en r.:••yor .vrado R,pectoe técnicos relAe1onA.doa con le. O!WrR 

c16n y m~nt.en1miPnto de lA infraestru('t•Jre h1drÁ11liC"P. For lo

tanto no se hA conRiderado intervens16n al11unR del pMffl~1onia 

ta en Trabajo SodRl, por Pl carifrter de P.etaa activi~"~es. 

A.un1Ut> ea l.!11.f>Ortente hr.cer notAr ""~.le Aún f'n el rubro 1'e i:ttPn -

c16n a lo~ UBUArio~ -..u.e comprende lq detección o.- necPs\rlS\de!"

concientizAción y 01~anizaci6n de 1~ c~munidAó pRNl 1~ ~olu 

ci6n de oroblP~n~ 1ue ~e continúa obPervRndo, e~ ~or ello ~ue 

e1 !n,gernero RBWH' ll'\ rear·onaabilióad en lf\ p1RnPR,..16n ~~ tr.!" -

tRa ~ct1vidRde9. 

En la eta~R d• ln ejecución, las 0ocionee de c~ncierttiznciñn -

crp:nnización de la co~u.n1dsrl, sor. ef PrtUAdn~ por lo~ TnPPn1e -

roe citados en párrafos anteriores, éstoe son loe rerrP~entnn

tee de le L.c.c.o.H. ante las 16 deleeRcionee éel ntetritn Pe

dPrnl, con~tituyen el medio de enlace entr~ smbs~ y ln pobla -

c16n. >us ectivi~e<'es consisten en • ( 61 ). 

( 61 ) Departa.mento del Dietrito ?ederal-r·irecc1ón ~enernl <1e
Constrocci6n y Operaci6n Hid1Ául1ca-El Sistema "i~tl\ul
lico del r,1~trito ?eder&l, un 1erv1c1o rliblico en 'l'rAA
~lrdn. p, 5._>6 
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Captar l&~ suverenciRs y probl~máa de los usuarios mPdi~nte 

recorridos efectuados FOr las dele~Rciones, le asistencia a 

laa audienciJ\S públicAs de loa ~elegadJa y la :articirar.i6n en 

las juntas de vecinos. En este Último cRso, sderr.ás de recibir

·'.lUejas y s~erenci~s, se ha '?enerado acciones en las "Ue se 

orgBniza a la comll!lldad cvn el objeto de dar solución e la ?I"O 

ble~át1ca de~ B~llR potable. 

( Auto-~eet1ón ), además se llevan a cabo pláticas sobre el 

ahorro del l!nllido en escuelas primaria.e, secundarlas, nrepa -

ratoriRA etc,, en eínteeis, se puede concluir, nue loe lnve 

nieroa hidráulicos juegan un doble papel en eatos Pro~ramas. -

Adem.áa de plo.near lan actividades, participan en la ejecución

de los miemos. 

En relación a ésta aitUAci6n, ee planteó a loe in!oniante•, el 

hecho de que le.a actividades desarrolladas por loe l~~eniPr:>S

hidráulicoe, específicamente en lA r.onciPntiieción y or~eni~a

ción de la comunidRd, podrían ser realiz 0 daa por el TrabRjRdor 

Social, ya nue BLlS funciones y formación profesional eetán 

vinculados a dicha labor. La respuesta a este pl~nteamiPnto 

la encontrarnos en el hecho de riue se l\esconoce el ("UehPcer 

del Trabajador Social, en comunidAd 1 además de ~ue no ~e h~ 

Ob9"'TVHdO inte~B O inlciatiVa d~ rRrte de éste en p~rtici~ar

dentrO del área dP SPTViCiOG hiCr~uli~os. En la D.r,.c,O.P. 

existe sólo une TrabajRdora Social, ~uien dese~peña a~tivid~ -
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dP!l ñe CApP.citaé.iÓ~:--.. r)Aia 1-oá trab~jPrlOrPfl ere P.~t~ ln~t.it•JC'i5n 

r¡~.· !m.iR!!ÍO ,' reAl·i~a .t rllmi ~ee ._ri!'i~i~i~~ r-AtÍvos. 

::o ob~tRtlte ee reconoci.6 '"e l'I pRrticipación «el Tr<>bRjPcor -

~Ocinl serÍA de'~~~. utilidad, ya ~ue de eetP. f~nna ~e f~n!"~ -

ría un eouipo mul tidisciplinP,riO r.ue ¡:oropici'lrÍ!l ún servicio -

m~; •'t"ic!Íz a, la poblRc16n, 

For otro lAdo, porlerr.os ob~f!rvar ,..ue dentl"":) del rroera""A í!fl:l 

Uso Cf'i.ciente del Atua " PUt.-n..; ", el cu~l se llPVB B c'!bo en -

roordinnción con lA DGCOH, 1A !'Art1cir-,,.ci6n rlel "'rAhs:ijRdnr 

3~CiAl 1 P.O Ó~nrte i~~erta SUS BCClOnµs Ólri~iri~S rn~iQ 1? im -

plantAcidn del Proera.u.a en l~e del~~a~1ones, con el ~bjeto de

SU!--ttt tuir loa muE>blt·B sRn1tarioe, 8in er.ibl=lrl?0 1 corro ~e i:ipncio

nó en el cPn!t 1lo ~~teior, s 1l.S objPti10~ y rro>tq~ $P ....... ~ iño 

desnrrollR..,,rio cu~nt1tativA y cualitAt1va,.,ente, !l"Ps es Pl 

rr1m,~r f'TOgrR'T\A d~ntro rle eeta áreA, en el "Ue ~e C0~"1P.'Tl"n 

tan el asrPrto t6cn1co y el ~ocio-cultural; el ~rP.bPjArlor So 

ciRl r~rt1c1ra en la rrovrnmRción y ejecuci6n de accionP~ 

r.ue contribuirin nl ahorro del Qgua potable, busr.Anc:!o un reco

noc1m1ento por rPrte de la DGCOH y de la rqblP.ción PO PP.OPM\l. 

del ebR~teciffii~nto de ApuA rotAble, dP~conocen en ciPrto v;~do 

el -uehAcer ~rnfesionRl dPl T.3., y~ -ue &ste ~o ~~ hA inte 

"1JAÜO r.1rectrunent1-- a lAf act1v:CRdPe cie~Arrollac:!~s en comuni -
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Oed óentro de ésta área. 

Sin emb~r~o el Trabajador Social ee hR inte~raCo recientemen -

te a un Pror.rruna en el cual se ha desempeñado dentro de un 

enuipo multidisciplinario dando a conocer su ce~AcidP.d y fun -

cionP.e encomendedee al deeArrollo de u.r.R comunidRd en mAtPrie

de B¡>:UR FO table, 

nentro del PUHDA, como ya se mencion6 anteriO!'!llPnte existe un

enuipo fonnRdo por trabajadores sociA.les en 9U m~yoñe, lo 

cual contribuye a la inteereci6n de éste en l.ln área ~ue ante -

· riormente no había sido explotada, ya sea ror desinterés, des

conocimiento etc., hac!a las actividades deee~reñadas. 

Sí ~en, el Trabejscor sociRl se ha integrado e un nuevo cem -

po de trabajo, aún c.ueda mucho por hacer, ya oue el FlTEDA tie

ne un tiempo establecido para llevarse a cabo, ( 2 años spró -

ximadamente ), por tanto es importante que se establezcan fun

ciones específicas oue sean desarrollada.a posteriormente en 

laa delegaciones, incluso, en las oficinas de ~ua y saneemien 

to. 

5,6, Participecidn de la Pobleeidn en le Bjecueidn de los J>ro
gramae Delegecione1es. 

111 relacidn al análieie del Sistema Ridráulieo de le Delega 

ci6n cuauht6moc y Gustavo A, 11!8dero,se considere ·u• la nTOble 



.,, 
mñttca n~e presentan, es determinante en las neceei1lRdes dP. le. 

misma. Ea decir, l•• necesidades hiñrñulices de cndA nel•Pa 

ción á1fieren en rel•ci6n e. su ubicación ~eo!'nH'icn y rreri 

mi•nto poblacional. 

Lo• e' '~arios de loe eerviéios hicrñulicos ocasionan directa o 

indirectamente Ble"W10S de lOB rroblemAS r:ue pAdece el PiStP.rl".l:l 

hidráulico. LRe inava~ionee en acuPd11ctoa, tan~uee de alm~C'~ -

na~iento, pozos y redes de distribución de aPua potable, im 

piden la operación y mantenimiento adecUHuo. 

~uchos asentamientos hu.manos se localizan en zonAs propengP.s -

a inundaciones y agrovAn esta eitueci6n Al invadir terrenos 

spropindos para le. construcción de infraestructura de control 

Reto ee obef>rva principalmente en lee coloniAs de le T"~lpge 

ción Gustavo A. ~•ce!".). 

Se ha observado ~ue al usuario no le impresi~nflll lo~ !PfUPr 

zos realizAdas pAra traer e.guR A lr:i ci 11dAd desde zonae diet&n

tes, si ese eefuerzo no me~ora notablemente su situ•ción. Taat

poco se motive e ahorrar egue si en su camino diario obeervs -

fll,l!:RS en les tuberías, instalaciones etc. de las cellee. 

La participación de la población es de ¡rrsn 1mportanciR den 

tro de la ejecuci6n <le l·JB Pro¡!ramas y Planea Dele¡racionales,

ya 1ue 'eta es ~uien se encuentra inmersa en la realidad y es-
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~uien de una u otra forma objetiviza las necesidades de cada -

uno de sus miembros. 

Como se mencionó anteriormente, la rroblemática de cada "·ele -

gación es diferente, y los Progre.mas Hidráulicos ~ue se 11• 

van a cabo en las colonias. 

En la Delegación Cuauhtémoc, la rroblemética -ue se rresenta -

consiste en le exietenciA de fll€;as, en las redes d~ d1~tribu -

ción espec1alment~ en lA ~d secunrlariA, los ~~~rrur.As e~tan 

encRminRdos e lA atención de ~uejas de loe usuarios y e la 

operación y mantenimiento de la infraestructura, es una ne1e -

gAción cuyqs colonias cuentan con el servicio de ~ua potable

diariamente. 

La!! Oficinas de ~ue y Saneamiento, reciben un gran nú.,,ero de

quejas de parte de la pobl~ción, las cuales no pueden ser sten 

didas con repidéz, ya ~ue se rasa ror un largo proceso de trá

mites administrativos eo la Dele~Ación. Se decir, le riueja 

dsl ueuario debe ••r reportada al Delegado, subdelegaóo de 

Obras HidráulicRa, etc., ee ha tratedo de mejorar este si•te -

ma mediRnte le agilAción de ~rocedimientos ye ~ue esto afecta

al proceso de loa Frogramas. 

En cuRnto a los Programas de Ahorro de ~a, el • FUK&A " 

dentro de sus acciones, ha llevs~o a cabo campai'las de ahorro 
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de agua y spote de Televieión y 'ªdio con el objeto de oue 

se l><re Í.ine concientización masiva en los habitantes del ~.P. 

Ell la Delegaci6n Gu~tavo A. ladero, ee observa una mayor pro -

blemática, debido al exceso de población, especiRlmente en zo 

nss altas como ya ee ha mencionado en puntos aoterioreet va 

riRe colonias carecen del servicio de Pgua potable y al~unRB -

tienen irregularm•nte, ya oue es difícil efectuar el bombeo 

del e.gua hacia éstas zonas. 

Loa ProgNlnJRB D~legacioneles esten enfocado• a la ~one>!Ón de

redee de ague a las viviendas¡ en este aspecto se he logrado -

que lB población de algunas colonias participe en le excava 

ción de cepas, en la organización para distribuir el ague en -

pipas y en le participación de loe Progrsmas de ahorro de 

e.gua. 

Laa colonias que integra éste Delegación, constituyen un con -

junto de necesidades ~ue aumentan constantemente con el desem

pleo, crisis económica etc., ente ésta situ•ción, el vobierno

de ~éxico, se encuentra ente le tarea de d~r unR solución, 
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CAFITULO VI 

E3TUDIO E>.PLORATORIO Y COMP,'...'<ATIVO SOiliil! LA DJS'l''if"'lUCIO!i 
Y USO LEL .\GUA POTA"•LR EN LAS COLCNH.S Jl!Onr:LOS Y CHALll'A -
DE GUAI'·hLUFi. 

6. I Ju~tificoción. 

En la CiudRd de Mt(1ico, una de les consecuencias máe visiblee 

de la eobrepobloción, la encontrAm0s en la intens1fic~ción de 

los probl~~~~ en la demanda de los Eervicioe de víviPnde, 

transporte, etc., e~pPcÍficAmPnte el de abP~tecimiPnto de 

e~ue -r;otAblP.. ':',ata :"li tuttción ~e ve con mAyor intensi~Pd en 

las colon1Rs llamedAe " populere8 ", en lAs "'Ue cRCa Cíe au -

menta el número de habitantes. 

Se observa por un le~o, ".".Ue en las coloniae Conde exi!?te re -

gularmente este servicio, loe habitantee, le dP...n un uso ina -

decuado, y por otro lado exísteo ~olonias en les cuales el 

servicio de ª€'\Jª potable no ee suficiente p~rs cubrir 1•~ ne

cesirades b~eicAa ñe su pobleci6n. 

Ee por esta rezón "Ue aurri6 el inter-!a de llevar A cebo un -

estudio exploratorio, trensverttel. y comparativo, Tflferente 

a la fonnR de aba~tecimiento y uso del agua potable en las 

ColoniRs Joreloe y Ch.alma de Gued~lupe, pertenecientes R lA -

r.el•gacidn Cuauhtémoc y Gustavo A. Jadero respectivamente.Es

ta 1nvestigaci6n se realiz•rá con el objetivo de inveeti,Ar -
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en ::ue fonna se suministra el ag'..LB. potsble y el ueo ,..ue loe -

hRhitentee de éetee rolontas dan R ~~te TPCUreo en les Ar.ti -

v1rladee diRriRs dentro del hoeAr. hBÍmis~o, ee AnRl1z~rá ~e -

"'Ue m,,..nera influye el ebRstecimiento del servicio en el epro

vechAreiento y uso d~l miemo. 

Finalmt-nte, se ir.PntificPrá lH rart1cirE1ciÓn ciel lic. En Tra

bajo Social dentro ~e lo• Fn:wi-al!lRS d•l Ueo y Aprovechamien -

to de Agua Fotebl~. Ea importante ~e~AlRr e éete rt'Brecto, el 

ht-cho '1.'Je el ~rea de deRarrollo C'omuni tario en mPtPria OP 

e.gua potable no ha sido conslriPreda en su totalidad de~tro 

del ,uehacer prof•aionAl del TrAbAjAdor SnciRl, YA 0 ue late -

se ha orientado hRClA otrRs árPP.B ( Asistenci~l, mPdica etc.) 

Por lo cual en hAse e. la investigación real i1Rr.J:t, e"' rroron -

drá la lRbOr de ifate profeeioniatA 0 tAntO en lR elPbOM>oi6n,

C0EnO en ia ej~cución de loe Froeramae, apoyados en el ~ono 

cimiento ~ue el Trabajador SociRl tenpA acercA de loe ~P!~C -

toe relRtivos e la rroblemAtica dPl agua potRble, ~u ebA~te _ 

cimitnto, costo y roncientiz~ción del vRlor de éste recur.:o. 

Esto contribuirá e f'Pn•• rer nuPVP.:S conóucta~ en la pobleción -

y en lae nuevas P.PnF rscionee, contribuyendo i:isí e le fonnP.: 

ción de la conciencia ecológica y al cuidado de nueetroe re -

curaos nAturales, meta tan achelaña en lA ectualidpd. 

6.2 PlanteamiP.nto del Problema. 
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EJ. Dietr1 to l'ederal, ''" ha caracterizRdo por s•r un" de lPs -

ciudRde'e con mayor índice de poblRción en el País. Esta si 

tuar.ión ha Cn!Arlo •.n conflicto en lR dRmands de lo~ servirios 

p~blicos, especialmente en el del eeue potable, ye rue Al au

mentar el aúmP.ro de habitantes, consecuent~mente ~umentan ~us 

necesirlRdes de abastecimiento de egua potable, 

El gobierno de le ~ep~blics, ha tretRdo de ciar unR "'"puesta

s éste problema, en la inverei6n y construcci6n de infrees 

tructurs hioráulica, sin embargo, la demande de abastecimien

to, rebasa loe límites de exietencia, además de ~ue la pobla

ci6n aumenta considerablemente en rslsci6n a la construcci6n

de infraestructura. 

Por otro ledo, la situeci6n ~ue prt!sentR lR ciudad de ~éxico, 

reside en el P.nhAlo de ~ue mientrRa en algunRs c~lonies cuen

tRll con el servicio de agua potable rsgulerm•nte, existen 

otra.a en las ~ue no se presenta dicha eituac16n por encon 

traree en zonAe de difícil acceso o ~ue han invarlido z~nu~ 

destinada.e a otrRa actividadea, ( indietriales, hidnlulicas,

etc. ), 

Aa!mismo, el abastecimiento de agua potable se l~mita o ea 

caces, dobido al desperdicio o mal uso ~ue se le da q ~sta, -

on lRB actividades disriaa, atln en las que cuentan con un ser 

vicio ir-regalar. Adeda, ea importante considerar el aspecto, 
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de que se ocasiona un deterioro en la ecología, ya nue 1e ha 

terminado con loe mantos acuíferos, ~ue desde hace siglos, 

han abastecido a la Ciudad do Máxico, loe lBj!os ao han eeca -

do y cada voz ea miíe difícil tranaporta.r el agua a la ciudad. 

Además, os importante considerar, que el modelo do vida de 

los núcleos urbe.nos influye sobro loe patronee de conducta, -

coetumbroe, lllBloe hábitos de ueo del agua. La problemática 

de áetos núcleos trasciende en tie~po y espacio, lo nue plan

tea eerioe problemAs 1"1.ue repercuten en el nivel de viña de la 

poblacicSn. 

De lo anterior podemos concluir, ~u• ei bien, eo ha intentado 

proporcionar at•mcicSn a loa habi tantee en este problema, ee -

ha peróído de vista un fl!!ctor determinAnte en el ab1=1eteci 

mi•nto del ague potable, como es el concienti1ar a la poble -

cicSn eobro el uso adecuado de la misma, el cual es un servi -

cio necesario y ceda veE ame escaso en le nctuelidAC. 5e hRn

llevedo e cabo campañas publicitarias, las cuales no han da -

do el rosul tndo deseado ya ~ue ha la fecha, ee continúe des -

perdiciando este vital recurso. 

Pinalmento se ha observado, que en loe programa.e de trebejo -

de lea divereee Instituciones encer~adas del suministro del -

agua potable 1 en lee nelegeciones FolíticRe, adn no •• en 

cuentre definida la perticipRcicSn del Lic. en Trebejo Soc1Rl., 
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espPCiRlmente, en el trtn:Rjo comunitario. Por este motivo, 

ee ~ecehario detectar las funciones nue realmente ~e en~uen -

tra desempeñado éste profeeioniata dentro de éste cRmpo, y 

como hR sido conceptuBlizado por la comunidad su RctividPd. 

ti,J Objt•tivoa, 

,- ~J • .t. Objetivo General. 

C<>nocer la fonoa. de d1etribución ( abRstecimiento ) y usoe 

del agua potable en las colonias lloreloe y Chalina de r.uad•lu

pe1 as! como la pRrticipación del Lic, en Trabajo SociRl en -

loe Programas Delagacionalee, 

6,3,2. Objetivos Rapec!ficoe, 

- Analizar lea repercusiones del uso del agua potable en lae

Coloniae Moreloe y Chal.me de GUl!dalup ... 

_ Inve•tifar en nu~ fonna se suminiotra el ligua potable pare

satief•cer las necesidades bdeicae de loe habitantes de lae 

colonias objeto de estudio, 

- C<>nocer sí el Lic. en Trabajo Social ti~ne o ha tenido par

ticipación en loe Programas de Ueo Ra.cional del AR-ua pota -

ble. 

- Kapecificar lae funciones y actividades oue debe ~~aarrollar 
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EL Lic. en Trabajo SociRl, dentro de loe pr<>erairAe de rsct~ 

n•li•ación del "!'Uª rotable. 

- Conocer loe reeult•dos nue hRn tenido los Provramse de Uso

Eficiente del A€''ª Potable, en las c"lonilie objeto de es 

tu.dio. 

- Ofrecer in!onM-CiÓn para contrib,Jir a la investigación •i•
temétice sobre la probleml!tice ~ue preeentn.n les c?loni~s -

objeto de estudio, en cuRnto a abastecimiento y UBO de Rf"Ull 

potable y ~der ofr<>cer una adecuado soluciór.. 

- Proporcionar elementos de juicio p•rq fundamentar rol!ticru1 

estrPtegias y acciones tendientes e integrar 111 Trabajedor

Social en la Fla.neac1Ón y Rjecuci6n de loe Programas de 

At"ua Potable. 

6.4. Hipótesis 

6.4.l. La falta de une educación sobre el uso adecuado del 

egua potable en la poblaci6n motivo de estudio, repercute en

la inala utilización de ~ate eervicio. 

Pelta de educación eobno 

el uso a~ecuedo del egue 

potable. 

"•percute en la mala utiliza 

ción de este servicio. 
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Indic~~oreo (Indepen~iente) 

l.- Pelta de 1nformec16n de 

le..s autoridades sobre 1 t ra

yecto, 1nversi6n y problem~ 

tica del agua potable. 

2,- Porma de ebe..stecimiento 

3.- As1r.nnc1.6n de cuota.n 

Indicadores (Dependiente). 

Ueo inadecuado del ai>ua en el 

hogar, fagB.B en las ineteleci2. 

nos y felta de medidoree, 

2,- Frecuencia en el servicio. 

J.-llo veloraeión del recurso. 

6,4,2, La escaea o na1e partic1:~c16n del Lic. en Trebejo So

cial en loe Pro@'.Mlm8.B de Aprovechamiento del Uso del Asrua po

table, en lB.B instituciones, crea un desconocimiento del oue

hacer prof eeionel en la comunidad, 

Beeasa o nul11 participa

ci6n del Lic. en T.s. en 

los Programas. 

1.- Mínimo contenido benéfi

co-social en loe progr!U!Je..s, 

2.- Detecci6n de necesidades 

poco preciea.n. 
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Desconocimiento del queh11cer

profeeional en le comunidad, 

l~·.; Raalhaci6n de sus funcio

nes por otro profesioniste., 

2.- Respuestas inadecuadas e 

las neceeide.dea de la pobla 

ci6n. 



).- "alta de actividades en- 3.- Desorge.nizaci6n y f!!lta -

cazainsdés a la eoluc16n de ~ de asecoría en ~en~l"81 e la -

baetecimiento de agua potable. poblaci6n. 

6.4.3. La part1cipaci6n del Lic. en Trabajo Social, en la 

elaborac16n y ejecuci6n d• loe programes de uso Racional del

AF'J'' Potable, contribuirá a la !ormaci6n de una cultura del -

BgW\o 

Participaci6n del Lic. en 

T.S. en la elaboreci6n 1 -

ejecuc16n de loe Programas 

de Uso racional del Agua -

Potable. 

1.- PlsnteBllliento de objeti

vos enea.minados al ueo ra 

cional del agUA. 

2.- Concient1zaci6n, ori<eni 

zaci6n y aeeaoría a la po -

blac16n · 
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Variable Dependiente 
s • • • ~ • • • • • 

Cont ributrá a l" !onnsci6n 

de una cultura del egua. 

l.- Conocimiento del costo 1 

trayecto de trsneportac16n -

del ~ua potable. 

z.- Integrac16n de las colo

nise con probleiea de abeste

cimiento y eprovechru!liento de 

agW\ potable en los !'ro!<?'SllM 

institucionales. 



6,4,4. La inte!"lene16n del Lic. en Trabajo SociRl en la r.omu

nidad, loerará captar lRe necesidades de agua potable de sue

habi tantee, 

Intel"'lens16n del Lic. 

en Trabajo Socil!J. en 

Comunidad. 

V~'1,a~l~ ~ege~d~e~t~. 

logrará captar o detectar necesi

dades de agua potable. 

!n~i~a~o~~(~n~e~e~d~e~t~) !n~i~e~o;e~ ~D~p;n~i~n!•l 

l.- Tra.nemiei6n objetiva 1.- Atención de lee Instituciones 

del problema a lae Comuni<'9dee 

2.- Asesoramiento y aten- 2,- Inteeracidn de las coloniae -

cidn a lB Comunirlad a loe Pro~remas delegacionales. 

6.5. Netodolog!e. 

6,5.1. MGtodoe y Técnicas de Inveetivacidn. 

pare llevar e cabo, la presente inveetigación, se utiliz6 el

l!Gtodo Comparativo, el cual eetá consirlerhdo dentro de l•e 

Oategor!as de An~lieie Sistemático en las CiPnCiRs 5oci•les.

Bete M~todo establece ~ue"ls eimrle b~souede de los hechos, -

ein comparación, ni eistelll!Ítieacidn alpuna, no constituye un

m.(todo ci"nt!fico, sino un empirismo" ( 62 ). 

( 62 ) Duvereer Jllaurice.M4todos de lee c.s. p•5. 3'3· 
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Los el~mentos del análists si~temético, se clRsífican en: •~r 

co Concertua.J., EJ<perimentación o Inv•stigeción 1 létodo ~0111-

parativo, los cuales h~n sido consid~radoe en el presente es

tudio. El létodo comparativo tiene su base teórica en Comte 1 

Durkheim, ~uienes conairleran nue la comparación constituye el 

método fundRmental eo la• CienciRB Sociales. n estudio 7 '!!.' 
lisia de lRa semejanzas y diferenciRe entre lRs soci~dedes, -

constituye el medio más arropiado pera el descubrim:ento de -

Leyes Sociolóvicaa. 

Para realizar 1116 actividades propias de éet• método, ee ~s~e 

jÓ la Confrontación de fenómenos análo~oe, en lR cu•l se en -

!retan fen6menoe de igual naturaleza sepArados en el ee~~cio

Se utilizó la técnica de lR com~ración: AnRlovía de estruc 

tura, es decir, los aspectos ~eneralee de loe hechos comrAre

doe, fueron semejantes y sus grados de co~plejided no fUeTQn

demasi~do difP.rentee • 

.Je analizó a ésta.e comunidades en cuMtO su conte)l:to cul t1J.ra.l 

en donde loa fenómenos conciernen a tipos de cultura. En el -

contexto dimen~ionRl se.to~ó como bRse, le postura de ~ue loe 

problemRe no son los aúsmoe en los eranrles 1 pe~ueño~ ~$tA 

dos, es decir, pupde exiatir un problema en uns coloniA, pero 

presenta diversas cornctar:!~tit:"RB, en otra el mismo rrohl~ms. 

Posterionnente, se utilizó lR cate~oríR de ~om~~ra~ión,rróxima, 
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en la cual se busca la presición, su objetivo principal es lB 

invest1~aci60 de las diferencias. La comp~ración rrdximR BU -

pone le previa fonuulación de hH·Óteeia, les cuales de d•ben

ver1 ficar. 

b.5.2. Diaeí\o de la llluestra. 

La muestra se diseí\ó de acuerdo al procedimiento de la técni

ca de muestreo, su ventaja reside en ~ue lae unidades de aná

lieie son seleccionadas en fo~a aleatoria, es decir al azar, 

tiene la miama probabilidad de ser elegida, especificamente -

ee procedió de acuerdo al Muestreo Aleatorio Simole, en el 

que cada una de laa unidades de la población en la muestre 

tiene similar probabilidad de ser inclUida en ella. 

Se consideró la muestra del total de viviendas, ubicadas en -

cada una de estas colonias, La Colonia Chalma de Guadalupe, -

Be CAracteriza por poseer un ndmero menor de vivtPnd&S ~ue en 

la Colonia Morelos, ésta ~ltima encontrándose, numerosos edi

ficios de renovación hsbitacional, vecindad•• y edificios, 

ade~ás de ser une zona altamente comercial. 

Se seleccionaron éstas colonias, por considerarse, " popuJ.a -

reo •. La colonia lllonilos se caracteriza por aex-·una de l!ls -

Colonias de la Dele~eción Cuauht&moc, con un alto índice de -

habitantes, en la cual por encontrarse en dicha Delegación, -

eua habitante• no tienen problema en cuanto al servicio de 
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a~ua ,otable, mientras tanto le Col. Cbal.1118 de Guadalure,ee -

eligió ~or ser ung de lee coloniBll donde eecacea eete eervi -

cio, o se abastece ~or tandeos o sea de 2 a 3 veces a lq se -

mana de acuerdo al J'arco Teórico desarrollado eo la ~resen

te inveatigacidn ). 

Para definir el plan de accidn se utilizó un cro'uis de la 

zona donoe se encuentran cada u.na de éstas colonias, ubicando 

área de recorrido ;ara efectuar la técnica de la observación, 

posteriormente se dividi6 cada colonia, para reali:ar el si -

tuiPnte paso. Una vez ubicadas las viviendas en la muestra, -

ee proced16 a aplicar lee encuentas a los habitantes, en la -

Colonia Chalma de Gue.d•lUpe se encuestó a 100 !>'!rsonae, mien

tras oue en la Colonia Moreloe, se obtuvo respuesta de 200 

informantes. 

6.5.). T~cnicBB o Instnimentos para recopilar la Informaci6n 

como ae mencionó anteriormente, ee utili•d la técnica de le -

observación, la cual noe rermite proporcionar inf~nnación 

del comrortan:iento de los individuos o grupos sociales. Se 

realizó el recotTioo de la zona, con el !in de detectar la 

situación en la ~ue se encuentren dichas colonias. 

Se procedió a las entreviatBll informales, con intormsntea 

clave: Jefes de ma.nzBna, etc., ~uienes noa relataron en for -

ma general la rroblemática existente en cede una de éstas 
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colonine, posterio nnente se elaboró ta enc»eata 1 19 cual es 

une técnica cue consiste en recopilar info nnaci6n sobM! la 

muestra elegida, Ln onfo:nnaci6n rece.be.as se empleó oara lle -

var a efecto un análisis cuantitativo y comparativo, con el -

fin de identificar o conocer la ""4?nitud del problema de uso

y onRotecimiento de Bl!Ua potable en les colonias antes cita -

das, el cual se conoce en forma imparcial. o poco ~reciso. 

linalmente el Inotnunento uti1izado fué la cédula de entrevis 

ta, !o:rmUleda de acuerdo a lo expuesto en el Marco Teórico de 

la investigación, as! como de los datos obtenidos en nueatra

obaervaci6n y entrevista con i.nfonnentes clave. 
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GRAl'ICAS DE t:. COLOllIA JW;tt:LOS 

" DELBGACION CiJ1'UHTAll0C • 



Clave Concepto P.A. 1 P.R. 
a) 15 .25 72 .36 

2) Edad 
b) 26 36 50 .25 

e) 37 47 39 .19 

d) 48 58 25 .12 

e) 59 69 7 .04 

f 70 6 '""" 7 .04 

Total 200 10~ 

S• IUl&liza que lae f95111ae están int•gradae .ainenteaente -

por pereonae ~6venee. 
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-, 

Clave Concepto P.A. P.R. 
a) Pemenino l 136 .68 

3) Suo 
b) !lasculino 1 64 .32 

1 

1 
1 
' ¡ 

1 'rotal- 200 10~ 

1111 

' 
\ 

\ 

11111 el total de la -•etra, ee comprob6 que laa mu~eree pre4e>

minan en ~oría. 
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Clave \!oncepto F.A. F.R. 
a) Soltero 73 .36 

4) E11tado .:1vil 
• b) Cae-ad o 75 .37 

1 e) Viudo 17 .09 

14) Divorciado 6 .03 
e) U.Libre 29 .15 

¡ 
Total. 200 lOOl' 

311 

37 \ 
¡ 

/ 
/ 

!In eeta colonia 1111 •ncontró que 11X111te gran aiail:itud •n el -

e11ta.do civil 4• laa pereonaa qu• •• encuentran cuadu 7 loa

que ai1n 1111 encuentran aolteroe. 
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5) Originario 

Clave 1 Ooacepto 

a) D,P, 

b) Puebla 

e) llichoacán 

d) l!érida 

e) Hidalgo 

i f) To luce. 

1 g) Otros 
1 

'l'otal 

'~ ' \ / \ 

\ 

' 

77 

p,;,., ?.A. 

155 ,77 

6 .03 

4 .02 

5 .03 

2 .01 

1 

B 

1 

,04 

20 .10 

200 lOC>f' 

S• desecha la tal.,. idea, que el Distrito Pederal esta pobla

do por gente que viene de provincia, 
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6) No, de ~ie~bro~ de 

la !'e.:nilia 

l 
1 

1 
1 

Clave 1 

a) 

b) 

e) 

.::oncepto 

2 5 

6 lO 

ll ó da 

1 P.A. P.R. 

1 129 ,64 
1 
1 

1 60 .30 

1 
ll ,06 

1 

1 

; 

l 

Se &ruiliza que en la colonia aua habitantea en una mayoría -

aon adoleacentea y j6venea, 
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Clave Concepto F.A. F.H. 

a) Pri,.aria 77 .38 

7) Escolaridad b) Secundaria 1 58 .29 
e) l!edio Sllp. 

1 25 .12 

d) •Ucnico ¡ 7 ,04 

e) Profesional ¡ 5 .03 
f) Sin Inet. 28 .14 

Total 200 lOQ:' 

Ea preocupante el alto Índica de pereonaa analfabetae, as! -

como t&111b1'1i el rezago de eetudiantee que e6lo llegan a cur -

ear como mitximo aivel la secundaria. 
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Clave !Joncepto 1 P,A, 1 P.R. 

8) Ocupaci6n 

a) Estudiante 1 JJ ! .l6 ' 
b) Obrero 1 lJ .06 
c) ~o:uer.:ian te 1 49 .25 

! 
d) Serva.al p l J ,Ol 

e) E>npleado P l6 .08 
f) Pr:>fes1oni~ ! 2 

1 

.Ol 
g) Hogar 1 84 .42 

Total 200 lO!Jl' 

i 42 

\ 

Una gran mayoría de encuestados se dedican al coaercio, 

•iendo &eta característica de la colonia, 
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i::1ave Concepto 1 F.A, ?.R. 

a) Entubada 1 200 100 

9) l>l agua que tiene b) Serv.de pipa o o 
en 811 do!llicilio es: 

a) Entubada 

b) Traen portada. en 

Pipa ' 
1 

·. 

'l'otal 200 l~ 

~\ 
f 100 ) 
1 . 
\ .. . i 

~ 
Bb •eta colonia el cien por ciente d• loa habitantes tienen -

11erYicio de agua entubada diariaaente, 
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IJlave ~oncepto P.A. P.i!, 

a) DiariB01ente 192 .96 
10) ~on que frecuencia 

llega el entubada 
b) C/Jer,d!a 8 ,04 agua 

a su hogar? c) l vez a la 

se:nana o • -'9 

Total 

Un bajo índice de habitantes, tiene el eerYicio de ~cada 

tercer día, 
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12) Cantidad de agua 

utilizada en las ne

cesidades básicas. 

" Promedio diar1o.=nente 

a) Preparación jo ali-

mentoa. 

Clave 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

Concepto 

-10 50 

51 100 

101 150 

151 6 más 

!lo sabe 

Total 

I~. 
/ 

P.A. 1 P.a. 
l 122 ,61 

l 18 .09 

l 16 .08 

4 .02 

40 .20 

200 10~ 

Xl porcentaje aáe alto de UIN&rioa, reBUltaron patar en 

to:rma racional •l aau&• 
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Clave Concepto ?.A. P.R. 
a) 10 50 l 15 .07 

12) ••• b) 51 100 1 10 .05 

b) Limpieza ~ersonal e) 101 150 l 45 .23 
d) 151 6 más 78 .)9 
e) No eab• 52 .26 

Total 200 lOOl' 

!11 e11te incieo 11e comprob6 que loe uau.ario• suelen petar 

•l agu.a ein aedida. 
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Clave Concepto P.A. P,a, 

a) lO . 50 l 153 .76 

12) ••• b) 51 100 l ll .:>6 

e) Alleo del bogar 
e) 101 150 l 4 .02 
d) 151 6 más 2 .01 
e) Ko eabe 30 .15 

'.rotal 200 lC>Ol' 

Sin eabargo en '8te rublo, se proporciona un u.ao A4ecuado 

a la miaa. 

l49 

1 
1 
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! 
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1 

1 



Clave .Joncepto P.A. P,R, 
a) 10 50 l 113 .56 

12) ••• 
b) 51 100 l 50 .25 

d) Lavado de tra~tes 
e) 101 150 l 10 .05 
d) 151 cS máa 17 .04 
e) llo eabe 20 .10 

Total 200 l~ 

\ 
se\ 

tlDa aíniaa proporci6n de 118U&rios, utiliza el ~· inadecua.

damente, 
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12) ••• 

e) Limpieza de ropa 

' 
' 

Clave 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

Concepto 

10 50 

51 100 

101 150 

151 6 .,áa 

No sabe 

Total 

'~ 

1 P.A. P.R. 

l l 30 .15 

l ¡ 52 .26 

l 72 .36 

22 .u 
24 .12 

¡ 
200 10~ 

Un porc1121ta~e de usuarios blL!ltante representati•o, reaultd -

gaatar en de11&11! el a&U&• 
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Clave ~oncepto ?.A. l'.R, 

a) 5,000-20,000 110 ,55 

13) .:uánto paga usted b) '21, 000-40, 000 62 .31 

bi~estralmente por el 
e) No lea ha 11!_ 

;gado recibo 8 .04 
.~erv.de agua potable? d) No pagan act., 8 .04 

e) No e abe 12 ,06 
1 

Total. 200 10~ 

31 55 

; 

Se anal1z6 que una 11e,yor!a de usuarios, pagan una cuota bu -

tanta baja por el eel'Ticio da agua. 
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14) Ha detectado algu

na fuga de agua en le.s 

instle.cionee de su 

hogar? 

Clave 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

Concepto 

Fregadero 

Retrete 

Lavabo 

Lavadero 

Tubería 

No tiene f, 

·rotal 

1 P.A. P.R. 

10 .05 

15 .07 

9 .05 

12 .06 

8 ,04 

1 
146 .73 

200 

Como es constatd, el porcentaje m!e al to an tU&BS se locali -

E& en •l retrete. 
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15) En caeo de que -

!Xi~tan fugas en su-

hogar ¿ qué h3ce ud.? 

Clave 

a 

b) 

e) 

d) 

a) Las ha reparado por e) 

.:oncepto 

a 

b 

e 

d 

e 

P.A. P.'!. 

128 .64 

JV .15 
31 .15 

4 .02 

7 .04 

su cuenta ¡ 
b) deportado a la De - ~~~~---~~~~~--'~~~~'"--~~~ 

legac16n 1 Tota1 200 l~ 
e) Plomero '-~~~~~~~~~~~~~~~~~-

ctl Otros 

el No h:ace nada 

\ 
114 \ 

i 

B• bueno comprobar que loe miemos ueuarioe, reparan las :rugee 

de agua que a• generan en su hogar. 
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Clave Ooncepto P.A. P.!i, 

a) Sf 71 ,35 
16) Tiene uoted ~onoc1 

b) "º 129 .65 miento :iel trayecto qui 

sigue el a,¡ua para lle 

gar a su hJgar? 

tJn elevado porcentaje de encueetad011, desconoce el trayecto -

que sigue el B8UA para llegar a llU hogar. 
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17) Tiene usted !dea 

de lo que gasta el -

gobierno para traer

•l agua a su do~ici

lio? 

,115 

a) 

b) 

·0··.····~~\ ·. ·.. i 
. 

l!n una IUIJ'Or!a 1011 usuarios, de11conocen la cantidad aproxi

da, que 11• iDTierte para traer el ll4IU& a la ciudad. 
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1 Clave ' Concepto P.A. P.a. 

al SÍ lo8 .54 
16) Cree usted que 

la C'Uota que paga- b) llo 64 .32 

por el servicio de- e) No conteet6 26 .14 

agua potable cubre-

realmente el costo-

de la :llil!lla? 
Total 200 lO<ll' 

14 

Un porcentaje bastante considerable de habitante• de la loe~ 

lidad, esta conciente de que no se paga realmente el costo -

4•1 11&11&• 
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19) Ha escucnado 6 

leído a través de los 

~ed109 de co~unicación 

que los mantos acuífe

ros que aba~tecen de -

llgUa a la ~iudad se 

eatan agota:1do? 

76 

-~lave 

a) 

b) 

~once::ito 

S! 

No 

Total.. 

l',A, )1',¡¡, 

153 .16 

47 .24 

200 10~ 

\ 
/ 

Se necesita -'a apoyo a trav's de loa medios de comunicación

para difundir que día con d!a se agotan loe aantoa acu!tero11, 
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20) ~ree usted que -

algún día se termine 

el agua en el D.P. 

Ola ve 

a) 

b) 

Concepto 

S! 

No 

¡ 
'?o tal 

?.A. P.R. 

124 .62 

76 .)8 

200 100\( 

XI. mayor porcentaje de ueuarioa, croen que alg>ln día se 

puede agotar •l G.8'Ul en el Dietrito federal. 
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ClaTe ! Conce to P,A, P.a. 
a) Sobrepobla-

letón 21 .21 
20) ... b) ;Desperdicio 20 .20 
S! porqu'1 e) j Ignorancia 

1 eobre un -

jbuen uso 35 ,35 

Tota.l 76 .76 

.21 

.35 

.20 

Un gran porcsntaJe opina que esto puede suceder, debido a la 

falta de conciencia de la gente para dar un buen uao. 
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21) En su comunidad se 

han llevado a cabo Pro 

grB!nas enc!l.llin&dos al

A.horro del agua? 1 

1 

Jlave 

a) 

b) 

o) 

~oncepto 

s:C· 

No 

No sabe 

Total 

?,A, P,'1, 

13 .06 

167 ,84 

20 .10 

200 lOC>:' 

Bn los resultados obtenidos, se comprueba que s:C se han lle -

vado a aabo prograaaa encllllinadoe al ahorro del 11811&· 
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Clave Concepto 1 P.A. P.:!. 

21) ••• 

a) ProgrB!!!as 1 

Delegacion!_ ' 
b) ~e11? les 9 .04 

b) No recuerda 4 .02 

e) No conte.,t6 187 .94 

¡ 
fotaJ. 200 l~ 

94 

Segiln respuesta de 1011 1nrormante11, 11e trata de programa11 

411legacionalee. 
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22) eua,do existen pr~ 

blemae de abaatecim1ea 

to de agua en su co~u

!lidad ,¿ se han orga

niz3do para solucionar 

esta proble'l!a? 

l 
1 

Clave 

a) 

b) 

Concepto 

S!. 

No 

P,A, P,:!, 

26 ,13 

174 .87 

' 
' ¡ 

Total 200 l~' 

-~ 
G)>. 1 
\ .. ·.· ) 
~ 

Se coapnieba que loe u~oe no ee organizan cuando tienen 

proble111&8, as! co~o el del egua, 
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Clave Con:epto 1 P.A. P,R, 

22) ••• 

b) Porqu' no ? 

a) Falta de un~ 
reepues ta en : 
la Deleg. _¡ 68 • 34 

b) Apatía de 

loe habitan 1 
tes 62 .31 

e) No han terú , 
do proble'llasl 44 .22 

Total 174 87" 

.Kl 11a7or porcentaje lo repreeentan u.suarioe que 119. han tenido 

rHpueeta faTorable a eu petici6n, por parte de lu autorid ... 

des corr•epondientee. 
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~lave Ooncepto ~.A. P.!!, 

a) Se une la co 

22) ••• 
mwtidad pari 
resolver prg_ 

a) porqué sí blemae 5 .02 
b) Obtención de 

una resp.11áe 
rápida 

' 18 .09 
c) Otras opinio \ 

' .O? nee 

Total 26 13" 

\ 

( . . ·~ \ .. J 
~ 

Sin eabargo una a!nima porción contestó que 11:( e11 necesario 

organizarce para poder obtener una respuesta ....., rápida. 
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.J 

23) ~o caso afil"l!lativo 

¿ a dónde acude ? 

Clave 

a) 

b) 

c) 

d) 

Concepto 

Deleg. pol!t!, 
ca 

D.G.c.o.H. 

Otro e 

No contestó 

Total 

F.A. P.R. 

1 
9 • •J4 

5 .03 

2 .01 

184 .92 

1 
1 

200 10~ ' 

UD adDimo de encuestados acuden a la Delegación ~l!tioa co -

rrespondiente, para manifestar aua probllDaa, eepecialaente -

el referido al aaua potable. 
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24) Tiene uatad coco

cil!liecto de que el D,P 

eetj lleva.ndo a cabo -

~ Progra::ia para el 

uso eficie~te del agua 

Clave 

a) 

b) 

~once to 

Sí 

No 

42 

158 

.21 

.79 

Poco a poco loe habitantes de la comunidad, se han ido intoi: 

aacdo de la existencia del pro¡¡rama • Uso Bficiente del Agua" 
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25) En lae actividades 

que ee han llevado a -

cabo be obeervado la -

participaci6n del 'rl'a

bajador ~ocial? 

Clave 

a) 

b) 

e) 

Concepto 

SÍ 

No 

No con-
teet6 

Total 

1 P.A. P.R. 

1 8 .04 

5 .02 

187 .94 

200 lQO:!C 

En uta local.idad, el !r&ba~ador Social., ha tenido más opol'- · 

tunidad de participar en loa programas real.izad011, 
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Clave ¡ Concepto l',A. l',R. 

a) J!'romocidn de ' 
26) Cuál.es son las 

¡pgro gramu D ! / 
1ege.cionales : 2 .01 

principales e.ctivi- b) ~evanta.mientol 
dade11 que b.a re ali- ~e encuestu 4 .02 

zado el t.s. en es- e) :Act,de cap. o ,')O 

toe progre.me.e? d) Otros 2 .01 

e) ~o contest6 192 .96 

Total 200 10°" 

Bn una aíni- proporci6n el fraba~ador Social, participa en -

la promoci6n de prograsaa, as! como en leTantaadento de en -

cueetu. 
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27) Coneidera cisted 

que ea aeceeerio que 

ee cree una cultura

del aaua potable. 

Ee decir que ee edu

que a la poblaci&n -

para el uso eficien

te del agua. 

Clave 

a) 

b) 

Concepto 

S! 

!lo 

Total 

P.A. P.R. 

188 .94 

12 .06 

200 

Como ee analic6 loe usuarios, desean que el T.S. participe -

en la fidue16n d• una nueva cultura del agua potable, 
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Clave Concepto l'.TAl'.R.¡ 
148 .74 : 

¡ 

í 

" 1 _,, 1 

28) Cree uated conve- a) Sí 

niente que el r.s. 11~. 
ve a cabo dichaa acti- b) fto 

vidadea de educaci6n -· 

al pueblo? 

Total 200 lex>i' ¡ 

/,/1)· .5. 
I . . 

I . 
1 \ 
\ 74 . 

\ / 
'~ 

Bn relaci6n a una nueva cultura del asua, la iaayor!a de la -

poblaci6n, ~ri6 que ea neceaar1a la participaci6n 4• &ate

profeaioni eta. 
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28) ... 

a) S! por qu' 

j Clave 

a) 

b) 

e) 

\ 

¡ Concepto 

1 T'ranSJli.tir 1 

, problemática : 
;real. 1 

ConomUzará 1 

'a la pob, ! 
Sabe como 

1 tratar a la 1 

gente 

Total 

eo 

'""' / ~ 

P.A. P.R. 

120 .60 

25 .13 

3 

148 75" 1 

Opinan que el Traba~ador ;;ocial, al viei tar loe .hogares tr&n!. 

llitir!a a las Inetituoionee la verdadera problemática exie -

tente, adeaáe de concientizar a loe wsuarioe sobra el uec ra.

oional del agua. 
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Clave; Concepto ~ P • .t.. P,R, 

a) ! La gente PR!:' 

' ticipa 1 ll .05 
! 

b) Lo puede ha-; 

28) ••• 

1 
cer otro -1 

profesioni_: 
ta 31 .16 

b) Ho por qu6 c) ¡ Se puede -' 
: hacer por la¡ 
1 T.V. etc. 10 .05 

Total 52 25" 

llanifeetaron los wsuarios en una aayoría, que lata 1n1'orsa

ci6n se puede trane:aitir a trav•a de los ••dios de comunica.

ci6n 
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Clave 1 Concepto 1 l".A. 1 l".R. 

29) Coneidera usted a) S! 165 .83 

importante la parti 
b) "º 35 .17 

cipac16n del r.s.en 

la Org.de la co11uni-

dad, en euanto a la-

solución del agua -
potable? rotal 200 100!' 

Un nW.ero bastante elevado de encueetadoe, considera que la -

participación del r.s. ee necesaria para organizarce. 
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Clave 

29 A) Tiene uated m•- a) 

didor de agua? 

b) 

/ 

f 
1 93 

Concepto 

SÍ 

!lo 

Total. 

37 

P.A. P.R. 

125 .63 

75 .37 

200 

La ~oría de loe 1.UIWIJ"ioe, cuentan con aedidor de acua en -

llll doaicitio. 
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GiL\FICAS DS LA COLONIA CHALldA DS GUAil.U.UPB 

" DELEGACION GUSTAVO A. MJW&.~O " 



Clave Concepto P.A. r.11. 
a) 15 25 31 .31 

2) B4adH 
b) 26 36 25 .25 
c) 37 47 15 .15 
d) 48 58 23 .23 
e) 59 69 4 .04 
!) 70 ó mis 2 .02 

total 100 1001' 

Se deduce que la 1la3'oría de loa habitante&, de la colonia 

aon personaa ~óvenee. 
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ClaYe Concepto P • .l. P.R. 

3) Sno 

a) PemeDiDO 75 0.75 
b) •uculiDO 25 0.25 

Total 100 lOOjf. 

25 

75 

Del total de la muestra, en la 1nveeUgac16n en ~or porceo

t•J• deetacan laa auJerea. 
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C1a·n Concepto P,.l, P,l!, 

4) Estafo Cirtl a) Soltero 26 ,26 

b) Casado 64 .64 

e) Viudo 2 .02 

d) 0111611 libre 8 ,08 

rotal 100 lO<ll' 

114 

El llatado Civil que sú predoaina, eeta contonaado por pare -

Jaa casa4aa, siguiendo en porcentaJe los solteros. 

178 
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Clave Concepto P,A, P,R, 
a) D.P, 59 .59 
b) ZacatecM 4 .().4 

c) Veracrúz 3 .03 
5) Originario 

d) Hidalgo 5 .05 
e) Puebla 8 .os 
t) llichoac!Úl 6 .06 

g) Edo. ll'xico 4 .04 
h) Otros .u .ll 

Total 100 lQOJ' 

511 

Se desecha la falsa {dea de que la mayoría de ba6itantes son 

de provinoia, ya que el porcentaje m~s alto lo representa el 

Distrito Pederal. 
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6) Mo.d• mi•mbroa en 

la fa:ailia 

Clave 

a) 

b) 

c) 

Concepto 

2-5 

6-7 

l1 6 1Úll 

Total 

P.A. P.R. 

26 .26 

67 .67 

7 .<11 

l.00 100' 

Se constata en l.ae familias, la a&1'0r!a de sua integrantes -

eon adol.eacentee 7 ~6ven••· 
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7) b9COla.rl.dad 

Clave 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

r) 

Concepto 1 

Priiaaria 1 

::::::: 1 

Ucnico 1 
Profesional 

Sin in~truc.¡ 

Total 

P.A. 

43 

26 

7 

5 

4 

15 

100 

p,¡¡, 
1 

1 
.43 1 

.26 

.07 

.05 

1 
1 
1 

.04 

.15 1 

l<X>l' 

.la de comprobarse el baJo niYel educatiYo, ya que existe un -

gran nwHro de p•raonu analtabetu. 
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Clave! :=oncepto 1 P.A. 1 P.R. 1 

8) Ocupación 

a) Rstudhnte 1 17 .11 ¡ 
1 

b) Obrero 1 16 .16 1 
c} Comerciante 1 12 .121 i 
d) Serva.al pdb.; 3 .03 

e) Profesionistal 2 .02 

t) i ' Hogar 50 .50. 
1 

Total 100 loell 1 

17 

50 

811 este rublo destacan las uas de ca.ea, debido a que ellae -

dieron respuesta a nuestra investigaci6n. 
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Clave Concepto F.A. 1 F,R, 

9) El agua q~e tiene 

en ~u d?~1c1ll~ ees a) Entubada 100 100 

b) Pipa 15 .15 

--
Total 100 100:' 

.85 

A peear de que todos loe usuarioe estan conectados a la red -

priaaria, carecen de abasto eu!icient• del vital líquido. 
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10) aon que r~eeuen

cia llega el ll€U" e!! 

tubada a eu hogar? 

Clave 

a) 

b) 

e) 

d) 

Concepto 

Diaria ente 

Cada 3er 1.!a 

l vez a la sea. 

cada 15 díae 1 

Total 

F.A. F.R. 

34 .34 

22 .22 

40 .40 

4 .04 

100 lC>Ol' 

Coio ee analiza ee 'fJZIJ;T alto el índice de habitantee que car• -

c•n del servicio de ~ diarill!llente. 
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12) Cantidad de agua 

utili•ada en lae nece 

eidadee b¡eica.e. 

" Promedio diaria~ente 

a) Preparacicln de ali-

mento e 

Clave 

a} 

b) 

e) 

d} 

e) 

Concento 

10 50 l 

51 100 l 

101 150 l 

151 6 má. 
!lo sabe 

rotal 

l".A. P.R. 

72 ~72 

6 .08 

2 ,02 

2 .02 

16 .16 

100 10°" 

Dentro de eete rublo ee deduce que en la colllUJÚdad, se trata

da utilizar una oi!niaa cantidad de agua en la elaboracidn de

alimento•. 
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Clave 1 Concepto P.A. P.R. 

1 
a) 

1 lO 
50 L 28 .28 

' 
b) 51 100 L 25 .25 

o) 101 150 L 17 .17 

12) ••• 

b) Limpieza ;ereonal 

d) l51 cS d.s L o .oo 
e) No eab• L 30 .JO. 

!ota.J. 100 l~ 

30 

Bll la li•pieza personal una mayoría de enaueetadoe, utiliza -

mu,r poca agua. 
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Clave Concento P.A. 1 P.R. 

12) ••• 

a) 10 50 l 28 
1 

.28 
b) 51 100 1 25 .25 

e) Aseo del hogar? e) 101 150 l 17 .17 

4) 151 6 mlla o .oo 
e) !fo sebe )O ,30 

Total 100 l~ 

Se comprueba que en el aseo del hogar, es laU7 limitada la -

gente que desperdicia el agua, 
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Cl.ave Concepto l'.A. F.B. 

l.2) •• 
a) 10 50 75 .75 

b) 51 100 8 .os 
d) Lavado de traatea 

e) 100 150 5 .05 

d) 151 cS m!s 2 .02 

e) !lo eabe 10 .10 

Total l.00 l~ 

18 

lln el laTado de trastee, una a!niaa proporci.Sn gasta en de -

mae!a. 
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l2i ••• 

e) Bn la limpieza de 

la ropa, 

Cle.ve 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

Concepto 

10 50 

51 100 

101 150 

151 ó !llb 

No eabe 

Total 

F.A. P.R. 

L 37 .37 

L 50 .so 
L J .03 

L 3 .03 

L 7 .r:n 

L 100 la<>i' 

.lil la limpien de la l"Opa, ee e.11aliza que •• razo11&ble la 

oe.11tidad de aaua utilis&da. 
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lJ) Cuánto paga ueted 

bi.lleatral.mente por el 

aervicio de egua pota 

ble. 

Clave 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

38 

Concepto 

15' 000-20, ooc 
21,000-40,00< 

Ro paeaz> act, 

lfo ha llegadc 

el recibo 

Ro e abe 

1'ota.l. 

P.A, P.R. 

J8 .38 
5 .05 

36 ,36 

6 .06 

15 ,15 

100 l~ 

aea.laente loa coneu:aidoree pagan una mínima cantidad por el 

aervicio de ~ potable. 
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14) Ha obeervado algu

na ~·:¡;;a de agua en la• 

inetalaciones de su 

bogar? 

Clave 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

t) 

Concepto 

Pregadero 

Retrete 

Lavabo 

Lavadero 

Tubería ext 

l'lo tiene 

Total 

P.A. P.R. 

2 .02 

3 .03 

4 .04 

6 .06 

10 .10 

1 
75 .75 

100 l~ 

Como e• ••ataca el porcentaje m&e elevado esta representado -

por conswaidores, que no han tenido problema de tugas de &.8U& 

en su domicilio. 
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15) Qi caeo de que 

exista.o fugas, lae ha 

reportado? 

a) Lae ha reparado por 

eu cuenta 

b) Roportado a la Dele 

gación 

c) Plomero 

d) Otros 

Clave 

a) 

b) 

c) 

d) 

Concepto 

ª• 
b. 

c. 

d. 

rotal 

P,A. P.R. 

45 ,45 

36 .36 

17 .17 

2 .02 

100 100!' 

Cuando llegan a 1xietir fugas de a.gua, la mayoría de UJIUarioe 

lae reparan por eu cuenta. 
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l6) '?iane usted cono

c1m1ento del trayecto 

que Blgue el 9.&U8. para 

llagar a .u bogar? 

Clave 

a) 

b) 

Concepto 

Sí 
Ifo 

Total 

74 

F.A. F,!i. 

74 ,74 
26 ,26 

100 lOOl' 

Re aorprendente comprobar el gran índice de penioriAa que deac~ 

nocen el trayecto qu• aigue el agua para. llegar a eu domicilio. 
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17) 'l'iene usted Ídea 

de lo que gasta el -

Gobierno para traer

el &&UB. a BU dolldci

lio? 

Clave 

a) 

b) 

Concepto 

SÍ 

llo 

Total 

P,A, P,R. 

17 .17 

63 ,63 

100 l~ 

Un número bastante considerable de u.auarioe, conteet6 deseo -

nocer la inverei6n que hace el gobierno para ab&!ltecer de 

"811" a la comunidad, 
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18) Cree usted que la 

cuota qu• p~ por el 

oerv,de agua potable

cubre el costo de la

llililm&T 

57 

Clave 

a) 

b) 

e) 

Concepto 

SÍ 

lío 

J!o contest6 

Total 

'f.A. l'.R. 

14 .14 

29 .29 
57 ,57 

100 lOOl' 

La aa,rorí•·6-·loe entrevistado• opinaron que no ee cubre el -

costo real del ~· 
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19) Ha eecuchado o leí

do a trav~a de los me 

dios de comunicaci6n, -

q1H 1011 manto11 acu!te 

roe que abaetecen d• 

agua a la '-iuda.d se ee

tan &&otando? 

28 

Clave ...__. 

al 

b) 

Concepto 

Sí 

!Jo 

1'ohJ. 

P.A. P.B • 

72 .12 
28 .28 

100 lO<ll' 

Un porcentaje bastante considerable de encuestados, m.aniteeta

ron que han escuchado que se eatan ll80tando loe 1UI1toe acuite-

·roe. 
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20) Cree ueted que al· 

gWi d!& se ~ote el 

a.pu~ ea. el D.P. 

Clave 

a) 

b) 

Concepto 

s! 

!fo 

Total 

711 

P.A. 
1 1'.R. 

1 
1 

76 .76 

24 .24 

100 100!' 

Como ee analiza l& mayoría de la poblaci6n, ee encuentra con -

ciente de que alglin d!a en el D.P. ee ~te el ~· 
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Clave Concepto P.A. P.R. 

a) H~ :llUCha -

20) ••• agua 12 .12 

lio porqd ? h) Se puede tr! 

tar el Q8U& 

de mar 4 .04 

e) Otra.e opin12 
nee 8 .oo 
Total 24 .24 

.12 

.08 

Si.Jl embargo otros UllU!ll"ioe opinan, que ee puede tratar el -

~ 4• aar. 
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21.) En eu comunidad 

ee han llevlldo a ca

bo actividad•• 6 
programas enc11111inadoe 

al ahorro del agua? 

Clave 

•) 
b) 

Concepto 

S! 

Plo 

:rotal 

115 

P.A. P.R. 

5 .05 

95 .95 

100 1001' 

Gran p0rcentaje de pereonae maniteete.ron deeconoC'r que e• 

lleven a etecto en 1111 colonia, programa• encaminados al • Ueo

llt1ci onte del igU& •. 
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Clave 1 Concepto 1 P.A. r.:a. 

21) ••• 

b) Cuáles 

1 

a) No recuerda 5 .05 
b) !lo contest6 95 ,95 

1 

Total. 100 lO<l:' 
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22) ~do existen pro· 

blomas de abastecimien• 

to de agua en su comun.I 

dad ee nan organizado • 

pera eolucionar 6ste 

proble!l!A? 

Clave 

&) 

b) 

Conce;:to 

SÍ 

No 

Total 

P.A. P,R, 

44 .44 

56 .56 

100 10°" 

Como e• analica la gente 7& empieza a organizarce para dar ao -

luci6n a sus problemas. 
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22) ••• 

b) No porqut! 

a, Apat!a de la gente 

deeinterh 

b, Tienen el servicio 

diariamente 

c. Falta de re9pueota 

en la Delegaci6n 

Clave Concepto 

a) •• 
b, 

c. 

Total 

P,A, P.11.. 

14 .14 

34 .34 

18 .oa 

66 .56 

Una mB)'or!a de loe ueua:M.oe opinaron que no ee organizan, de -

bido a que no tienen problemas con el servicio 4• 88Wl• 
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Clave 1 Concepto F.A. F.R. 

22) ••• 

a) Sí porque 

a, Se reeuleven 'l!al.e ral. 

a) .. 22 .22 

b. 18 .18 

c. 
pido loe problemas 

4 ,04 

b. Ee un proble:na co-

"ÚJ:¡ 

c. Otras opiniones '?o tal 44 .44~ - -----

--

Un mSmero b&etante considerable de consumidores coneid~ran que 

es necesario organizare• para resolver mal.e rápido eue problemaa 
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23) En caso afirmativo 

¿ a d6nde acuden? 

Clave 1 Conoepto 1 P.A. _ 

a) 1 Deleg, polÍhca 24 

b) D,G,C,Q,H, 2 

c) "La corona" 18 

d) ll'o conteet6 56 

Total 100 

P,R, 

.24 

.02 

.18 

.56 

100' 

IJn nd:aero representativo de consUlllidoree acuden a la Delega -

cicSn para dar eolucicSn al problema de abasto de 116Wl• 
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24) Tiene usted conoci

:aiento de que la Direc

c16n Gral.de Coostru • 

cci6n y Operac16n Hi 

dra~lica esta lleve.nd~ 

a cabo un Programa de -

Ueo E!iciente del Agua? 

~lave 1 Concepto 1 P.A. 1 P.!!. --r-·-·1-1--
a) s:l 21 .21 

b) No 79 .19 

Total 100 10°" 

79 

S• comprueba en la iovestigaci&n que el Departamento del Die

tri to Pederal, no ha di!uodido su.ticieotemeote el progr1U11a -

• Uso B!iciente del Agua Potable •. 
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26) Cuál.ea eon lae 

principales activi

dades que ha reali

zado el T.S. en su 

colonia? 

7 

Clave 1 Concepto 

a) J Pro11oción de 
Progr=aa -

1
Delegacion.-

1
1es 

b) 1 Levan ta:aien-
to de encuee 
tae 

c) ·110 

1 

contestó 

Total 

P.A. P.R. 

2 .02 

1 .01 

97 .97 

100 100!' 

Be úni- la participación del Trabajador Social, 7a que -

en contadas ocasiones ee ha observado au participación en

loa Programas Delagacionalee. 
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27) Considera u•ted ne-

ceeario que ee cree 

una nueva cultura del -

a.gua, ee decir que ee -

eduque a la poblac16n -

para el ueo eficiente -

del "8Uª• 

Clave Concepto 1 ----¡---- 1 

1 1 
a) 

1 :~ b) 

1 
Total 

113 

P.A. P.R. 

93 .93 
7 .07 

100 100\( 

L&a autoridades corr•epondientes deben aprovechar, para lle 

var a la poblac16n la promoc16n de una • Nueva Cultura del 

Agua·. 
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28) Cree Ueted conve

niente que el Traba -

jador Social lleve a

cabo dichas act1v1da.

dee de educaci6n a.l • 

pueblo? 

i 
Jlave Concepto 

a) 1 s! 
1 

b) 

I" 
Total 

208 

F.A. 1 P.R. -¡ 1 

85 1 .35 
1 15 .15 

100 l<><>:' 



28) ••• 

a) S! >ºr qu' 

a, Trane~itir!a la pro

ble~ática real, 

b. ~oncienti~ar!a a -

la población 

c. Sabe como tratar a 

la gente 

1 
1 
¡ 

! 

Cl.ave Concepto 

a) a, 

b) b, 

e) e, 

'l'otal. 

118 

1 P.A. P,:l., 

! 
1 68 .68 

l.2 ,l.2 

5 ,05 

85 .85:' 

La mayoría opina que &ate profeeionieta participe, porque ea -

ta preparado para tranl!Dlitir la problemática real. 
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~lave 1 Concepto 1 P.A. 1 P.1!. 

ª· La gente no par ti 

cipa 

b. Lo puede hacer otro 

profeeionista. .. Se puede hacer por 

1 

1 1 

1 

a) a. 5 1 
.05 

b) b 1 8 .os 
1 

1 

c) c. 2 .02 

1 

1 Total 15 15:' 
' 

28) ••• 

b) No porqu& 

T.V. 

8 

Sin embargo una a!nima proporci.Sn de usuarioe manifest.S que -

'eta actividad la puede realizar cualquier otro profesionieta. 
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29) ~ons1dera usted 

que en la Organización 

dr ~ Comwudad para -

la solución de proble

mlll! de agua potable, -

eea el Trabajador ~o -

c1al aquél que loe 

aeeeore,coordine,etc. 

Clave ¡ ~oncepto 1 

1 

a) Sí 
b) No 

Total 

22 

P.A. 1 P.R. 

91 .91 

9 .09 

100 l~ 

Beta reepueeta positiva de la colll\lllidad, el Trabajador Social, 

la debe de reconsiderar para demostrar eu capacidad proreeio-
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Clave ¡ Concepto P.A. P.!!. 

29) ••• 
a) a. 44 .44 

a) Sí Porqué 
b) b. 32 .32 

ª• lloti varía la parti, 
e) c. 15 .15 

cipación de la gen-

te 

b, Tiene conocimiento 

de como organizar 91" 

a la población 

e, Orientaría 
nnhl Q,..; -<n 

La mayoría opina que ee la persona idenea para motivar la par

ticipación de la población. 
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Clave 1 Concepto ! 't,A. 1 l".R, 

29) ... 
-1 

b) 

a. 

b, 

No porque? a) a. 7 ,07 

:.a pobl8c16n no par b) b. 2 .02 

ticiparía 

JU no participaría 

.~ 

Sin etllbe.rgo una minoría auel• comentar que la gente no parti

cipa, 
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Clave 1 Concepto 1 F.A. 1 P.R. 

:e) 1 

Tiene usted medidor de a) Sí 32 .32 
b) No 68 .68 

·. 
Total ioo l~ 

88 

Se detect6 en la 1nveetigac16n que la mayoría de loe usuarios 

cuentan con medidor de agua en eu doaicilio. 

214 



6.5.5 •. l.nálieie Comparativo de la Situación en oue se encuen
tren la~ Colonias Ch.U.me de GuadAlu~e y ~01eloe en 'elAri6n -
al abnstecimiento de Agua Foteble ( An~lis1s Descrirti·10 '1e!}_e 
ral). 

El ¡:-resente an~l1 sis se fWl¿a7:.enta en los res•.Jlte.dos obteni -

dos de la investig; cidn efectuada en las ~oloniae ~hP.lma de -

Guadr.lu¡.e y MoJeloe, con el objeto de conocPr le situa.cidn en 

r¡ue ee encuentran dichas colonias en cuanto al abaetecimi~nto 

de a.gua potable, as! como el uso ~ue loe habitantes dan e ~e

ta en eus necesidades básicas, dentro del hogar. De la misma

forma, se obtennrá un conocimiento del prado rle concientize -

ci6n que han alcanzado loe habitantes en lo referente al pro

blema de abastecimiento de agua potable, r.•1e experimentan ac

tualmente la Ciudad de México. 

Finalmente, ee analizará la imulicaci6n, nue tiene o ha te 

nido el Lic. en Trabajo Social en los provramas de desarrollo 

comu.n1tario en materia de ~ua potable, tanto en la planea 

ción, como en la ejecución de los mismos. 

Este cocparaci6n se realizE>rá en base al método comFareUvo -

antee citado, utilizando sus principios básicos, como la tác

nica general de la comparaci6n, analizPndo sus Aspectos ~ene

ralee y sus diferencias a~! como la noción de la~ompraci6n -

próxima, aefiniendo eus diverside.ilee por las posibles dife 

rancias de contexto y estructure. 
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En cuanto al contexto dimensional de las comunidades, emb88 -

se encuentran pobl•das por un número determin'«lo de habitan -

tes, la ~oionia Chslma de Guadalu~e, cuenta con t.m número me

nor de viv4unuaa en relaci6n a la Koreloa, ain emberro, ~e 

cer3oteriza por tener una cifra mayor entre loa odembroa de -

sua familias. 

En cuanto n au procedencia, los habitnntee de ambas colonias

"ºª orisinerioo del Distrito Federal, en su mayoría, es decir 

no se percibe ª"uí el problema de migraci6n, sino de sobre 

poblaci6n ya oue conotnntemente awnenta el ntlmero de sus ha -

b1tantes. Este fenómeno se ha intensificado provocando una 

mayor demandn de ~ua potable. 

Ahora bien, la escolaridad de los sujetos, se considera im-or 

tente, pnra nuestro estudio, ya ~ue por medio de esta, se ~ue 

de apreciar el conteT.to cultural en r.ue se encuentran, ye ~ue 

eeto repercute en la !ormnc16n de hábitoe de conducta y en la 

trascendencia de unn problemática específica, ce te.l forma 

nue ee si~ue un patrón de conducta, en el dee~erdicio de BF.ua 

apatía y une actitud paeiVR ente los pr<>blemaa comun~a. 

La ocupación también es determinr.nte en nueatro sondeo, pues

to r,ue lae actividades "ue real.iza cada miembro de ln femilia 

en el hogar, constituye un importante indicador, partiendo 

del tiempo en ~ue estos se encuentran en la vivienda, Por 
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ejemplo, las ames de casa representan un mayor porcentaje. 

Estas a~ encuentren lA m~vor fRTte del d!~ en el ho~ar, en 

lae e.ctividadee cotid1nnos, utilizan Bf.'lª potable, .VP sea en-

loa 'Uehacerea do~áRticos, co~~ Rn }q ~l~~Jracidn de ~l:~@n -

toe. Los darn~s miembros de la f~milia se CQnaid~ran, qde~~s -

dP 1 : JoS•,llJJO de agLle -·..ie presentan, n:a interesan su ocupaci6'1 

pues esta infl<.l)'e en el ~rado o nivel cultural y en loa DOsi

blen h~b1tos conductualee.For ejem~lo en 18 CJlonia Moreloe -

y C1·.almn de Guad~1lupe , le ocu·p:i.~ión "'!.le ¡: redomine ~n m-enor -

pro~or:ióo ~ue el h~ger, ea la del comercio, en ~uanto "'Ue e~ 

Chalnma de GuRdelupe, prev~lecen loe obreros y e&tudiri.ntes. -

De lo anterior rodemoo deducir, ~ue por el ~echo de encon 

tnree, fuera del hogar un deterninaCo larso de tie11ro, no 

implica consu:nir menor ce-lltidad de agua potable, situqci6n 

n•Je enaliz~remos rnáe ndelnnte. 

Bn relación nl servicio de agua potable con oue cuentan las -

colonias, estas yn han sirle conectedas a la red secund~ria 

de aP•JR potable, se observa una diversidad en ambas: la Colo

nia Moreloa, cuenta regule.mente con este servicio, eumi.nis -

trándoae diariamente al total de ln poblnoión. En cambio, en

la Colonia Chnlma de Guadalupe, la situación •• diferente, 

pues esta se encuentre ubicada a lo largo y anch~ de un ce 

rro, el cual ee ha poblado hacia lae zonas m~s elevades. 

Pera eso·Jematizer nuestro estudio, se procedió R dividir le -
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c~lonia ¿e ecuereo a su estnictura y ubicaci6n de l•s ces~e -

habita~i6n, zona baja, mP-dia y alta, 

En la zona baja, el · •·..:.3 t.;; 2rr:;·1isionada diPri9mente, en la

zan~ media, la obtienen cRde tPrcer d!a, finalmente en la zo

na alta se suministra de egua potable una vez a la se~ane, in 

elusiva, al irse extendiendo lR rro~orci6n de viviendas hAcis 

zonao at1n más !ll.tan, el ~uR lle~e a tBrdar mGs de 15 Cíes, -

por lo "ue se cree •Jna necesidad para el servicio de pi¡:-a. 

Durante la investigación, se obs~rvó '"'Ue algunAs de lf!e fami

liaa nue presenten estos problemas, han tratado de etenuarlo

aediante la construcci6n de cietornae y cep6sitos de a~ua. En 

otras viviendas, alm~cenan el agua en tambos o cubetas de me

nor capacidad, oue las cisternae,oue ademds ee encuentran 

expuestas a la intemperie. Estas tlltimos reservae de agua 

no alcanzan para retener el agua suficiente para cubrir los -

15 d!ae c,ue taraderá en llegar este lfouido hncia esas zonne

Bl servicio de pipa es solicitado por loe haoitantee despuás

de transcurrido ese lapso de tiempo. 

En relaci6n al consumo promedio diario familiar, en la~ ne 

cesidadee básicae, se obtuv6 como resultado, ~ue en la rrepa

ración óe alimentos, en embAe colonias se utilizan de 10 e 

50 litros en mayor proporci6n; el 12" en Chalma de Guad•·lupe

y el 6l:C en la colonia !llorelos, el 36:C global iirnora la ci 

fra o la cantidad de ague "Ue use. Bl1 le limpie7.B person•l 
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existe una diferencia muy grande, ya nue ~ientrP.e en la Colo

nia Mor41oe, un 39'1( empleR de 151 9 m~s litros, en ChRlm• de

Gun ... "'lupe el <B:' meneja de 10 " 50 litroe, el 56' rlobrl, en

e.mbao colonias i¡;-nora ln cAntida.d de de ur-q .. 11tili2~ ¿p. ~ª 

imrortante con91deror rue la población p:Ul.6 su resruestA 1 por 

Pl ní~ero de cubetas ~ue maneja. En el asea del h0~er, exia -

ti6 la misma eitusci6n, el 9<:' en ln Colonia Chalme de GUJ>ep

lure, utiliza de 10 a 50 litros mientraa ~ue el 77< lo en 

contrwnos en la Moreloe, e1 17< en eetae colonias no tiene 

conocimiento de la cantidl\d de 8€Wl re~uerida para eeta acti

vioad. 

Para el lavado de los tratos, en la Colonia Chalma de Guada -

lupe, e1 75:' uaa de 10 a 50 11tros, entretanto en la Colonia

Moreloe el 19:' lo desconoce. Cebe hacer mención de ~u• en le

Colonia ~orelos , lleve e efecto tal actividad en levadora 

y / o levecero, mientrea tanto, en Chalme do GuedPlupe, ee 

utiliza con meyor frecuencia el levadero. 

Pe lo anterior, se deduce oue en lne viviendee, donde existe

irregularidad en el aprovisionwniento de !Lg''ª potable, en !11.

gunae actividPdoe, como en el aseo personal, ee si"'1ificetiva 

la diferencia en el consumo de ague, en cUJ1nto 11,.oue en donde 

existe en me.yor cantidad y regularmente, se observe un mRyor

deeperdicio. Ro obstante, aWi en loa hogares donde el servi -

cio es discontinuo, no se de un uso adecuado a 'ete, inco.. 
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1riendo en el desperdicio y en la mala distribu.ción del l! 

iuirlo en las necesidades básicas. 

Uno de los indicedores m~s impor~antes para detectar Cesper -

dicio de agua en el hogar, consiste en la existencia de fu.gas 

en las instalaciones encontrando aue, en la mayoría de les 

viviendes no existe f~a algwie, ee localizaron algunas en 

la. tubería. exterior, en la banoueta. ), la cual provee de 

8€UB. a la vivienda o a la vecindad, aaí como también se ob 

eervaron a.l~unas en una menor proporción de fu.gas en el lava

dero, retrete, lavabo y fregadero, 

Se ~uede observar ea r...obas colonias la existencia de infor 

me.ci6n r~lacionada con la reFaración de fw:¡es de ~ua éentro

del hogar, a.un··ue es importante reiterar lBS ÍU!(BS localizP -

das en el exterior y en el tinaco general. Estas fallas hen -

sido reparadas -segi1n los entrevistados- a le Delegación co -

rresponáiente, por medio de las oficinas de Agua y Saneamien

to, sin embargono ee ba obtenido reepueata in.mediata, lo ~ue

provoca que se siga.o desfenliciando grandes cantidades de 

egua potable. 

En la Colonia Cha.lma de Guaéel·1pe, han tratado de resolver 

este r~oblems, reparándolas por s! mimaoe, no obstante, Al no 

llevarse a c3.bO una adecuada reparacióc, se dañanM lPs tu 

ber!as y lo sufren averías rápidamente, Rdemás tie oue algunas 
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se Pncuentran e la interorerie con m?yor rie~~o de deterioro. 

Fn lo r.:=ferente al p~o bimestral 'Hle fectúe.n los usu::irios 

rar el Servi.CiO de ague potable, en A.mbAS Colonias, se F~~~ -

:.J.na CQOtR ~íni~~. comprendida entre S 5,000 y 20,000: en la -

Colonia Chalma de Guadalupe el 36< '" enc•Jentra excento de 

rngo, mientras .. ,1e en la ColoniA 1'i:'Jrelos encontrMos s61o el-

4~, en esta situación, en esta colon1q ti:i.mbién obsE-rv~.rnos 

1Ue la mayor pArte de las personas encuest~das hqbit~n en ve

cind9des o en Pd1ficio~ de r~noveción h~~itA~i~nPl, Pn 109 

cuAl.ea, l~ cuete por consumo es peneral y l~ Cll~l se !RP'P 

e-u1tativamente por vivienda, ra~ando q veces hasta ~en~a de

l 5,000.00t en otras vecind?des se hace ~o mismo, eunnue lR -

cuota asciende hRata mP.s de S 20,000 bimestralmente. 

En eete Funto, ea fundM!ental referir la existencin ee un 

medidor de e~ue, el cual cum¡le la función de señalar Al con

sumo real y esrecífico de e.gua en ced?. familia, sin embarF.o -

encontramos oue en le Colonia Moreloe, le mayor FBrte de las

viviendae consideradas en la muestra, cuentan con este ~na 

trumento. Como se analizó en la ~ráfica corres~ondiente, loe

entreviata.doe mencionaron el mal estado en que oe encuentran

algunoe medidores, ye ~ue al no funcionar desde hace tiempo,

loe que se encuentren en loe edificios de renovaci6n habite -

cional, s! funcionen, pero no eon conaid•radoe para la fije -

ci6o de la cuota por consumo. 
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SS decir, la cantidad oue se paga cada dos mesee, DO ee pro -

porcional al gaetc de E.f"U3 por vivienda, sino en ~eneral. 1 co

mo ya 60 mencion6. Fn la Colonia Chalma de Guadalupe, el ma -

yor porcP.ntnjfl de viviP!".~-,r :io cu!"ntan con medidor, especial

mente en lre zonaa alta y media, en algunos caees ubicadas en 

en estas zonas, se 1ocRli7.A lR eY.ceneion en el p~go. Esta si

tuación no ee presente en todas lPe viviendas. 

Por otro lado, e:r.ieten persona• que ignoren el imfOrte de la

cuotR bimestral, lo cURl obetaculi~a el conocimiento ob~etivo 

de le postu.rn en ~ue De encuentran, 

El conocimiento del trayecto r.ue sig1;e el ep:ua, desde su cap

tación en lqe fuentes externee, hasta le red eecWldaria, ~ue

conecta a los hognrea nl Sistema Hidráulico dol Di~trito Pe -

deral ( S.H.D.P. ) es de vital im>ortancia, de tal forma oue

es máe viable el C!llllino hacia una concientizaei6n com'1n. Noe

encontramoe ante el deeconoc1miento de este punto en ambas co 

loníes, por lo tP.nto, se deduce ~ue esto ocasiona el descono

cimiento de lR realidPd en le nue se encuentran, es decir, 

ignoren el hecho real del ror~ué se encuentra le coloniR en -

determineda eituaci6n, ror ejecrlo, en Chalma de Gu•delure, -

en le nue se e¡:reci• la difícil labor de bombear el •g'-'B po -

table heciR lna zonRB altas, este suc~so es ignore.do por los

babitantes. 
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Este ca~o tambi~n lo encontramos en cuanto al conocimiento 

de la inversi6n y construcci6n de infraeatructura ludrÁuli 

ca, así como el gasto roe implica su tre.nsrortación desde 

lPs fuentes de captación hnsta los hogares. LA~ rers~n~s cu -

yaa respuestas fueron afirmativas, mencionRron tener sólo una 

!de 0 o haoer escuchado " algo " en el aadío o leído en el 

períodico. Por lo tanto ambas colonias ge cerecterizen por 

la nula o esca~e información an lo t:JLJe !:'le refiere e estos as

pectos escencialee en une sociedAd conswniata como la nuestra 

en la que s6lo se obtienen los bienes y aervicioa, sin cono -

cer su origen y lee cau.see ~ue ocasionan su desabasto, irre -

gularid ad etc, 

En cuanto a la cuota bimestral oue aporta la pob1Rci6n en 

cueatada, y a la info1maci6n o.ue poseen acercR del trayecto -

y co~to real del servicio, se obs~rva que en la Colúnie Chfll

ma de Guadal.upe, el mayor porcentaje considera oue le cuota -

actual no cubre realmente el costo total, mientras ~ue en 

la Colonia Moreloe, una mayor proporción de sujetoe, consi 

dera oue la contr1buci6n asignRda representa justamente.el 

consumo familiar en cuanto la diversidad en lea opiniones 

encontramos en ambas colonias, pues en la ~ri~era, las per 

senas no cuentan con el servicio de agua potabl.,- dirtr1R111ente

y en la segunda, e! por lo que en ChlÜJlla do Guadalupe se ha -

observado un cambio de conducta y una mayor concienciR del 

probleme.. 
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Ahora bien, podemos constatar oue más de la mitad de los ha 

bitantea enc~~stados, se han enterado, por medio de le ~ele -

visión, na~io, Per1óCicos etc., Ce la proble~ética rue se prf: 

~ente •l abastecer de agua potable a una ciudad ten nÚl::erosa. 

Se advierte un desconocimiento en loe aspectos técnicos y fi

ne.nci~ros, arriba señalados ( trayecto del agu.n }, no o~stqn

te, conocer de aleune fon:ia ~ue los ~antes acuíferos ~ue pro

veen de agua a la Ciudad de ~éxico, se estan secando rro~resi 

vamente, esta infonnación se obtiene de los medios masivos de 

comunicgcí~n, como ya se hRbÍR analizedo. 

Cabe mencioner lo siguiente: los medica de comur~c~ción ofre

cen al pueblo mayor contenido informativo, sobre les cense 

cuenciae ael conswto e~cesivo, sin embargo, no ofrecen lr. im

portancia a las causes r-ue originan el agotamiento de le.s 

f•.ientes de auminietro. 

El hecho de -ue la Coml.Ulidad, tange cierto conocimiento de 

estos Asrectoe, nos peroite conocer el grado de concientizR -

ción C'•.le se J:Uede obtener, o oue yR. se ha genere.do en rela 

cidn al rroblema, es óecir, en est~s colonias un meyor índi 

de m<:.nifeet6 nue ea posible oue alguna ve• en la Ciuded de -

r.éxico escecee el '4;UB, de tal forma oue no se rueda dotnr 

de este servicio n los h~bitentes o lle~eran e ~otaree total. 

mente las fuentes y medios financieros, técnicos, pani su 

suministro. 
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,;]. p er,untar el roro u~ de este aseveración, la m•yot"Ín de 

l~s personas en le Colonia ~arelas opinó 0 ue le ~rincipRl c•

u~n de este problema es la creciente sobrepoblación, F.n Chal

mR Ue Gun(.alure se refirieron nl continúo desrerdicio ..,ue se

hnce de est~ recurso, especialmente en donde se nbaBtece die-

rin..tr.P,nte. 

Si bien, ln gente se encuentran concientiznda en ciertR for -

ma, existen pereonne ( en menor prororción ) quienes mencio -

nan ~ue ésto no sucederá jrunás, ya nue ti~nen Wl conce~to des 

de luego equivocado de la abundancia de ague en ln Ciudad de

México, soemás de 0 ue pu•de trata.rae el ~ue de mar, deede 

luego, q•Je óste últitr.o ea po::u.ble, sin ecbargo re¡;resentA un

gRsto muy elevado. 

El ¡¡:rada de co rcientizeción e.lcanzado, derende por un l•co, -

do la informsci6n que posee la población en relación a une 

situación específica, y por otro ledo, ee impreeindible conei 

derar le existencia de ProgramEs lleve.dos a la rrÁcticeen las 

co~unidedee. A este res~ecto, una pBrte consiCerAble de.loe -

habitantes en eetae colonies aseguraron cue no ~e h~ reqliza

do un Programa sabre el ueo edecuAdo del fl€Ua, o encominndo -

hacia el ab~tecimiento hidráulico. 

Ln informAción obtonida, fue oue en la Colonia Chalma de Gua 

de.lure edlo el 5~ contestó e.firmativamente, sin embnrgo, no -

recuerda nué actitudes fueron ree.lizedP~. Esta sitoeción es -
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eiailar en la Colonia Moreloe, donde tampoco ee llev6 a cabo

algdn Programa, con la ezcepc16n del 4~ que afirad lo contra

rio, indicando que se trataba de actividades de parte de la -

Delegación Pol!tica, en las que se proporcionaba a los pobla

dores, diapoeitivos ahorradoree de agua para la caJa de re 

trete. 

De lo anterior, ee concluye, que ambas colonias no participa.o 

o no han participado en Program&a dirigidos hacia el ahorro 1 

/o abaetecimiento de 14!Wl, precisa.mente porque no se han lle

vado a cabo, n1 ee han realizado, no han tenido coneecuoncias 

eigni!icativas en lee colonias, o bien no han obtenido rea 

pueeta de parte de loe h&bita:itee. Esta eituaci6n nos llova a 

la conclueión de qu• existo una diferencia o !alta de ezis 

tencia de Programas Co!llWlitarioe en los que particip~ activa

mento la población. 

Con el fin de profundizar en eete te:na, se dirigi6 a la muee

tra, una pregunta que noe ayudaría a observar que tanto parti 

cipa '•ta en loe problemas ezister.tes, ya sea de aprovisiona

aiento de agua o de ahorro de la miaaa, ademú de la i!lpor 

tancia que tiene para ellos aeta organización.La respuesta 

tu' diferente en cada una de lae colonias. Una lllBJ'Or cantidad 

de pereonae, no participa en la organización que a vecee, so-

realiza ein embargo, en Cballla de Guadalupe, el 44~ a! lo 

hace.En la Colonia Moreloa, donde existen menos proble:aaa de-
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este tipo, e6lo el 13~ ha logrado esta integraci6n, 

Se consider6 conveniente enunciar las respuestas negativas, 

P"l'ª valorar el grado de coheei6n social conceptualizado en 

loe habitantee, Qu.ienee no participa.n, afLrm&rJn no tener pro

blemas, al proveerse de agua regul.aramente, otros mani!ieetan

ftpat!a 7 deeinterée, tanto en e! mie!llOs, como en los vecinos -

para solicitar el servicio. Otro !actor lo encontramos en que

la gente no parcipa, puee la DelegacL6n Política, no ofrece 

una reepuesta a sus demandas, por lo qua resisten esta actitu

tud como el no eer tomados en cuenta sus problemas por las au

toridades de dicho organismo. 

Bn eatae colonias se observa la siguie~te eituaci6n1 

lleceeidad ---+Pactoree - Satis!acc16n 
~Negativos 

Apat~a, desinterés 
Falta de reepueeta Institucional. 

Be decir, la poblaci6n, tiene una neceaida¡l ( abaeteci'ai~nto
de 1&4tUa potable ) sin embargo, existen !actores negativoe, co

como la apatía de la gante, que obetaculizan su s~tiefacci6n • 

así como la falta de una reepueeta en la Delegaoi6n. La pobla. 

ci6n requiere un •ervicio, sin embargo no existe organizaci6n. 
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:r.aa pereonae que ee han organizado, para solicitar la aten 

ci6n a eue delllB.IldB.11, ae ha dirigido a le Delegaci6n Política-

correspondiente; una menor proporci6n acude a la Dirección 

General de Co~trucci6n y Opera:i6n Hidráuli~a { 7~ global )

en Chal2a de Guadalupe existe u.~ tanque de ~cen""'1ento al

que llaman co11unmente • La Corona • en donde lo• aolici tantee 

reciben atenci6n a eue quejas y proporcionan a eatoe el ser -

Ticio de Pipa, cuando éste es requerido, 

Por otro l3do, en el desarrollo del presente estudio, ee 416-

a conocer la acti'ridad deee=peñada por el Programa de Oso Eti 

ciente del Agua Pueda, el cual en su tercera etapa co2prende

nl el trabajo en comunidad, ( .l estas al t•lr'.18, esta etapa ee

ha iniciado) •• coneider6 importante interrogar a la comuni -

dad, sobre este ProgrB.:118, ya que co110 se ha investigado, eati 

enc!l:llinado al desarrollo, técnico-sociocultural, la inronia -

ci6n sobre éete,en a~bae coloniB.11 ea :níni11a, 7a que~ de 

la mitad de loe aujetoe ignoran lae actividades que ae eetan

realizando y loa objetivos !undamentalea de éetB.11, 

.lnte la aituaci6n expresada en la presente inveetigaci6n, e,,_ 

i•portante hacer hincapi' en la demanda existente en loa ha -

bitantea, en rela~i6n a una nueva cultura del "8'1& 1 ya que 

consideran que eubaiete la !alta de una educaoi6n sobre au 

6ptimo aprovechaaiento, ade11'8 de que existe un gran deeper -

dicio de este recure, Ca1laado por el deeconocisiento de la -
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a1tuaci6n real, T / o sobre un u•o adecuado, Es decir la po 

blaci6n esta consciente de c1erta fol"ll& de la eituaci6n, ain 

embargo, prevalece la deficiencia en la intorniaci6n, inve•ti -

gaci6n y ejecuci6n de Programas. 

6.5.5. Pa.rticipaci6n d<l Lic. En Trabajo Social, 

Una ve& visualizada la situaci6n en q~e ee encuentran actual 

mente las colonia• objeto de estudio, eua sisilitudes T dite 

renci,.., es imprescindible anal.izar la intervena16n que ha te

nido el Lic,en Trabajo Social, en las actividade• dirigidas al 

aprovechamiento del 88U& potable, u otrae actividades relacio

nad,.. con el abaateciaiento de dicho servicio. 

De acuerdo a loa resultados obtenidos, en estas comunidades 

ae observa una a!ni ... y cas! nuJ.a participa.c16n del prote•io -

nieta en trabajo Social, Las actividades que se han llevado a

efecto, consisten en la apl1caci6n de encuestas T entrevista.a

Adem4'i de la Promoci6n de ProgrB.21as Delegacionalea de diversa -

índole, Cabe hacer aenci6n que a6lo el ·4~ T 5~ de cada colonia 

otorgaron 1nformaci6n sobre eataa actividades. 

Como se aencion6 anteriormente, la deaanda por una creac16n de 

una cultura del agua e• expresada por lo• habitante• encueata

dos,quienea a p••ar de no haber advertido la labor del t.s. en 

1111 comunidad, solicitan que '•t• aea quien lleve al pueblo 

hacia la tormaci6n de una educaci6n para el 6ptimo aprovecha -



miento de &ate recurao. 

!a fundll.'llenta.J., mencionar el hecho deque en la encuesta, no a• 

di6 una o Tariaa opcionea de reepueeta a laa peraonaa,en cuan

to a lae razonea de eeta eolicitwl., ea decir fu' una pregunta

abierta, cu7ae reepuestae ae cerraron bajo un criterio co~dn,

obteniendo que el T.s. traneaitiría un probl.,... real, concien

ti&ar!a a la poblac16n, pues 'eta al realizar visitas domici-

llariaa, ae daría cuente de lo que realm1mte sucede en una fa

milia al obtener o no, dicho eervicio. 

D• tal forma, al concul tar a la poblaci6n en cuanto a su opi -

ni6n concerniente a la integración del Pro!•eioniata en T.S.,

como organJ.zador 1 asesor do &ata en loa problesiaa de abaste -

cimiento 1 uao adecuado del agua potable, loe diferentoe grupoe 

eoetu'rieron que sería de gran utilidad, ya que motivaría la -

participación de la gente, adem~s de de que ~ate proreeioniata 

tiene ~ayor conocimiento de cómo organi&ar a une comunidad, o

a un grupo repreeentativo, aa! miBlllO mencionaron que ae pro 

porcionar!a a dicha comunidad, una adecuada orientación sobre

el ueo del agua 1 de lae acoionea a realizar en beneficio de -

'ata. 

Bata pregunta retUU.6 lae aiaiaas caracter!~t1c .. que la anterior 

as! como eua respueatae, abiertae, se cerraron bajo un 111.lú.lar

criterio. 
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Lo a:1tertor, noe diÓ la pauta de que si bien, el T.S. no ha -

participado en Programas o en actividadee comunitarias para -

el cuidado 7 abaetecimionto hidr,ulico, ha eido, porque '•te

ha =oetrado deeinter'• o !alta de conocimie~to, en cuanto a~ 

la ineertac16n de eue funcionee en esta área, en la cual. ee -

n•coea.ria eu labor, 7a que cómo ee ha obaorvado, la Comunidad 

mi....a, reivindica, su interveneión en la problemática existen

te 7 en la &11eeot1.a para una adeouada aoluc16n al problema. 
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C A P I T U L O VII 



CAPITULO VII 

PllOGiUlilA DE. Al'il.OVECHA!f.IEllTO Y ABASTBCDUENTO DB AGUA l'OfABLB. 

Justificación. 

Este ProgrBl!a está fundamentado en loe n1sultadoe obtenidos -

en el eetudio exploratorio n1alizado en laa Coloniea llorelo11-

Y Cb.nlma de Guadalupe, de las delegaciones Cueuhtémoc y Guet~ 

vo A. Madero, reepectivam~nte. En la colonia Moreloe se com -

probó nue loe hRbit~ntes no tienen problema de deeebeeto de 

agua, ye que cuentan con este servicio diariamente; en le 

colonia Chalma de GuqdaJ.upe, se constató nue l~.' hebit'!ntes -

de le zona altn, cuentRn con este senricio ce.da 9 y hasta 15-

d!as, mientras 1ue en la zona media son abEstcCidoe cade 3er. 

día y en la zona baja cuentan con el recurso regul?.nn~nte. 

De acuerdo a laa respuestas de loa habitantes de ambas colo

nias, se pudo constatE:!r, riue existe lU'la necesir" 1d de une. cul

tura del seus 0 ue pe"'1ita a la población y a les nuevas gene

raciones, otorgar un uso racional a la misma. He ah! la opor

tunidad del Lic. en Trabajo Social, en perticipar en la pro-

gramaci6n y ejecuci6n de las actividades aue llevan actual 

mente, las Instituciones encar¡radas del euminietro del ~ua -

JlOtable, promoviendo y proponiendo acciones oue tengan como -

fin la presenración de este vital recurso, ee!mismo este pro

feeionista detectará la problemática real, otorgando unB res

puesta más objetiva a las necesidades de la población. 
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La act•Jal administración, propone un acercM:iento con la po -

bl2ci6n, mediRnte su participación en la solución de su.a pro

b~emae, en este ceso, en el relncionpdo C3n el e~u.a potable.

P~r lo tento pretPnde, ror OPdio de eete pro~rema, la movili

zación de lA socie¿ad rArn erradicar el de•perdicio del agua, 

dise~ar y ejecutar acciones en les rue la ni~ez y la juven 

tud mexicana, tomenen conciencia del sentido de la solideri -

dad social y participen conjuntwr.ente en el desarrollo de 

nuestro Pa!s. 

Objetivo General. 

Crear una nueva cultura del agua, con la participación de le

poblsción en la solución de la problemática de abastecimiento 

y en el uso racional de ls misms. 

Objetivos Específicos. 

Sensibilizar a la población respecto al UBO racional de 8€UB

potable. 

Promover la participación de la población en la ejecución de

programsa de agua potable. 

•etBBI 

Lograr cue el lO<>l' de la población se eeneibilica en el uao -

adecuado del agua potable. 
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- Logre~.oue el 60~ de los habitantes, den un uso racional 

el agua potable. 

- Alcanzar el 80~ en la perticireci6n de los h~bitantee de 

estas colonias en la ejecuci6n de loe programas. 

Políticas 1 

- Kl. agua como recurso vital y renovable, se racionalizará 

en todas las actividades cotidianea, 

- Lee actividades as realizer!Úl conjuntamente, es decir ser~

un trabaJo reali:.rndo ante autoridades, eouiro mul tidisci¡:li -

nario y la poblaci6n. 

- La partic1raci6n de la poblaci6n en lee actividades es im -

prescindible, ya ~ue sin ésta, no se podrán obtener loe bene

ficios del programa. 

- EB importante promover la solidaridad entre loa habitantee

de la comunidad, con el fin de dar soluci6n a los rroblemes -

elliet~ntes de 84fua potable. 

- La concertaci6n, juega un papel importante, para al logro 

de loe obJetivoe y para la obtenci6n de loe recursos necees 

rice, 

234 



- Todas las actividades estarán encaminad?s a crear en la co

munideó, une c~nciencia sobre el uso recionel del agua, y de-

esta !orina constituir las beses F~ra la creaci6n de un~ nue -

ve cultura dPl agua potable. 

- Los beneficios obtenidos se reflejarnn en el mejoramiento -

progresivo de la cal.ideó de vida en la comunided. 

Limites: 

Tie~po: JU procrama tendrá una duración de 3 años. 

Ubicqción geo~rárica ft espacio • Col. !orelos en la Delegacion 

Cuauhté~oc y Col. CbeJ.ma de GuRdalupe, ubiceda en la Delega -

ción Gustavo A. ~edero. 

Universo de Trebejo: H~bitantee de las colonias • gruFos de 

niños, jóvenes y adultos ). 

Organización: 

- Recllr8os humanos: &"uipo multidisciplinario, formado por el

Lic. en Trabajo wocieJ., Ingenieros hidráulicos, autoridades 

delegecionales, Dirección General de Construcción y Opersción

Hidráulice y fruFOS orgenizaeos en la comunidad. 
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- li:Rteril y g,uipo. 

- &l cuÁnto Al aspecto educecional, pPra reelizP.r un uso rR -

cionel del ague potable, ser-€ necee-.rio lo si~uiente: 

- Una Rule, pizerrón, material didáctico, mnterinl de DApele

r!~, y deo6e implementos. 

- Pnr~ el aspecto de perticipRci6n social: 

- Los anterionnente citadoo, así como el material ·ue propor

cionen las instituciones pera introducci6n de tuberícs, repa-

rae 160 de fugas, etc. , 

me.o uinnria etc., ) , 

palas, picos, carretillas, barretas, 
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Este fro~r~n co~rrenCer:' dos _::royectos, 103 c:1.i::;les ten~nn

u.n cericter. socio-c11ltural, en lOP. rue se hf'ri: frEnte '='l fen2_ 

meno existente: le .ven.te conoce les caUSPS y con~ec11eflc1ae 

del inP.dec·.i~do uso del -a;ua, flin ern.bar~o. le e~ ñifícil ".."~ -

biar ratrones de conóucta, como es el de~~erdício Ce este ~e! 

vi-:-io y/o la apatía en lA organizaciór1 co'.110.ní t ... ..-is:.. 

Prv.iy~~t.1 ,\'=! ;~b.::...;tPri,,:il·~·-.t.) de 8.f!•J.R Potable en la Col. ChRlaa

de 'J.•J.Q.dRl•.i; e .. (lJele:;:tción Gust~vo .~. ~?de1oj. 

La f<\"l2:"1:ri 1t_::t:ir5n e;<-. ·~.:t.::- ;royecto le anccntrP...m.os en t~ ne 

cesid .. ..i:d óe l.:>s h.~Oit!111tes dP.- e:.;t:?. calo:i.i'l, J-e. ~·"l¿.:~!'" m ... ~ ~-· -

tecí:nieato regul2r de aeu? ¡ot•tlc c:t: tu.!: L~.:..:-it:;:, ya -ur. ;-o

co se ha ~encionPCo, los ~nOitantes de le z~nR Alta ze encue: 

t?nn ·-?nte lo riificu1ta.d óe ?..lmccener 94:;u11 °;1-:;~t,.· ;or 15 dÍ93.

Alg1no~ de ellos, han construido cisteina..s re:ue.as, sin ec -

bBTE:Ot ~uienes ,..,O tie'1en esta fO~ibilided, '"'IJe f:!S Pn lg t:),S -

yoría de les vivier.C.e:s, :.•e al.~:=ce:ia el afl.l.S en cubtitas o tam

bos e>.ru1·stos & lP inte:~ eril;;! y lÓE"ica.:nente, é.:ta no qlcenz.a

a cuorir les necesió.ades básicas de las fe-=iilias. Este ;robl~ 

ma, lo tiene:i. en conocimier.to l.'.!9 a•.i .. orióades deleoracio ... eles

sin embargo, no se h?. ootenido •Jna resrue::otr-· at..ec·J~de a sos -

deo<lndrrs, r~demP.s de nue P:d~te E'\';'BtÍP. en le población FerP 

orgeni~nrce y lo«rar u.ns soluci6n ~ los p100le~~~ de ebeste 

cimiento. Con este p:roy~cto, se r·retenCe ofrecer ~ternati··a2' 
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de so1u9i6n .. ~ue lleven e lR comunicad e unF.. fonnA de !'?.I1 ici

raci6n octiva y consciente. 

Objetivo G~neral. 

\;nm:>iar le: t:stru.ctura de ¡_articipeción y óesición Ce lP rohl~ 

ción c"l los problemas de abestecimierito óe ª"''Ja r-ot able. 

Objetivos esrecíficos. 

!romover la cohersión de la comunidad r~ra etenóer l~B rr~ 
ble:nas deriVPÓOS del Abristeci:nii:?nto de P..?U?.. rotr"-ile ___ en -~,s·t-a·:-...: 

Loet~r la rarticipPción de los habitantes en le ne~ocieción -

e im¡..letr.ente.ción de infraestructrJra hinráulica Pn le· colonia. 

LoFrar lR conc~rtación con instituciones encar~~de~ del su 

min15tro óe s.gue. poto.ble, con el fin de l"'•Je se !ro~orcionen

recurso• t~cnicos.(tubería, herremie~ta, eseso1ía, etc.). 

Conseguir le atención e ~uejBs de los usu?1ios, ~isreinu·endo-

1espuestas y trámites terdíos. 

CO"'?Sef•Jir le instalucicSn de r..-edir.ores en le.a viviendas. 

!!:etas: 

Lograr el 10)~ en la ¡:artici¡:eción de las strson°s de l'9s 
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Lograr :·ue· la ...:ona

~e~os, c:d~ tercer 

Ue~andes en w1. BO~. 

viviendas, t:::"l ,101de no @11entfin co:l t;:tP., rera unn mejor Psi~

nación de l•s cuotas. 

Fo1íticee: 

L-os ~PJros ye o!·::J'~nzn.doa¡ como Comités Ce Solifqrid~cl, r~rti

cipaz(S'.n conjuntP~ente, con el TrFbP jAcl.,~ Sociel y el e-•;iro -

m•Jltidiscirli~a io, en todee les 0 ctividRdes del Prop.,..,.¡:¡e. 

Lo~ comités est"r?n for:n~dos po~ habi~ontes de l~s tres zonJE 

de la colonia, con el fin de oue el ~roblem? de Rba•tecimien

to de ac·J.~ pot8.ble, seR corisidered0 cor éstos, como un proble

m& común. 

Sstoe comités fundamentarán sue acciones en lR or~eni•qci6n -

del trabajo comunitRrio, como un cqmino mi{e rápido pare solu

cionar loe problemas de egua potable. 
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Cada con¡i té tendrá ~u~ciones esrecíficas, lo •ue ~Qntrib•Ji rÁ

ql ~PjO~ dese~~·eflo de l~s qctivid~des. 

L:i inst8lqci6"l ,.:,, infr~.e~t?'"'1JC'•·;rq se realizará ·~on Jº ··~r!'l~+_='

cidri r:e n~c11rsos económico!':, c-~ter·iqlee, '!te. ·obt~_~i,los ~~ 

1 ". instituciones involucr?d·1e y l::os de l::t co?'l1·•JnidP·d. 

La orv'1nizAcié· Je ev~ntos, c11rsoa y ::i3P.!20TÍ, técnic~, ~IA re! 

lizará meóiante 19 conet>t:->ci6n con instituciones ':'l'•Jb'!m~:11en -

t2les, Peí con:o de or«anisrr:os no ~-.:bem~zr.~nt~les. 

Bl TrabajPdor Social, como resrons,ble de la oiecucí&n, ~~r -

ticirnrá en la rlanificación, orp-::?.niz.Rci6n, coordin!"lción, 

control y direcci6n de los ¡.royectoa, con el sroyo riel e·uirn 

mul '.idiecipli ,nrio, 

Se imF-lementerán '1ec~niS·"iOB _t:'A~ ln rnotiv?ci6n y · ro!!lnción e.., 

los r.u~os or~~nizados y PO lA ~omunidnd, con el fin de ~ue cP 

conserve el intf:!rés en el trabajo de e .. ui;-o y de e:t? forma,

se lo~ren los o~jetivos ;l2nt~adoe. 

P".mciones y Activid~des. 

Como ~e ~encion6 ~nteriormente, el Trabaj~dor BociPl intPrve~ 

urn'~n le _lanificnci0n, orgRnzi~ci&n, coordin~ción, ~1-~~~1~ 

y control de los rroyectos. 
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Funciones 1 

Identificación de 

~ecesidades y mo

vilización de re-

Promoci6n 

Motivaci6n y 3en

sibiliz9ci6n. 

Actividades. 

a) Una vez realiz•da la inve••i~eción v -

detectadas l~s necP~idadP.s, ~e identi

ficaran. loa p:rupoe orvenizi:idoe, en 1 q

colonie, con el fin de in~orm.ar e?bre

l~s actividndes -ue com~ren~e e1 ~ro -

vrama y solicitgr 9 1.l :artici!"~~ión en-

él. 

de ÓAtos iara dete:t~r ~ecP.rid~des re! 

les ·~ le ro~l•ci6n. 

e) Re~lizar visitas dor.íci~i~riae ~?~ al

fin de con~cer la rroble~~~ice de c~d~ 

familia. 

a) Infom3r a la población por ""•dio de -

carteles, V"'l~nti.os, etc., so-,,re las 

ectividPde~ del ProP?"flma. 

b) Infomer a la población •obre los rro

~ra....mas ""Ue ee e~t~n llev~nd :- g,.c~bo en 

l!l e.ct1JFtlidAd .... or p-!rte del D.D.P. 

a) Comunicor a l~ roblaci6n los be"efi 

cios ~ue se :oeden obtP.~er e~ eº~º fa-

lllilie con la f?rticireció~ Petive te 
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OrganiZaci6n 

b) Hacer ver a e2te, la imrort?nci~ ~ue -

tiene la organización de la coT.•.mid•d

en la obtención más rápida y efic"' de 

los recursos neceaE:tr·ioa. 

e) Con apoyo de lns in: ti tuciones pdbli -

cas y si es posible, privadas ), l!_e 

ve.r a C9bO ces ns redondas, pr>nel es y -

i,rupoe de discusión, en los cunlee el_ 

i',S, dará a conocer R 10 vente 1 la P!:" 
blemática de abnstecimiento de rurua ~ 

table y se darán alternativas para la

soluci6n de ésta en la colonia, 

a) Formar comités, con los demás personas 

de la comunidod, Estos tendrán funcio

nes específicas, esta acci6n ~rupal 

innuirá sobre la totalidad de ,- ue fo

rman parte el o·los ~ru"~ª• 

b) Estos comit6s tambi.én serán un a poro 

en caeos de emergencia: falta de a.<nUl, 

fugas y para dar mantenim\J'nto a la 

infraestructura ( desasolve, lim'pieza

etc,, ). 
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Gesti6n. 

c) As!mismo, se contemplarán en ést~s 

corti.tés, actividades r~rn organiz~r -

cursos de extensi6n, ase~oría técnica 

as! como ac•1dir a las instituciones -

públ ic 0 e ~ solicitar r~cursoe etc. 

a) Acudir con los comités, s las institu

ciones con el fin de entrevistarse con 

autoridades municipales y del sector -

público y privado, promoviendo la cos..r 

dinaci6n intefral Fara llevar a cabo -

trámites y tie esta forme obtener la 

infraestructura necesaria para el ab!,B 

tecimiento de aeua potable en le colo

nia. 

b) Participar con el eouiro multidiscipli 

nario en la cotización de costos de 

imrlementaci6n de la mencionada in 

!reestructura y ee rresentarán a la s_o 

11unidad para definir si se continúa e1 

proyecto con los recura oe de 1 a coma -

nidad o solicitar financiamiento en 

las instituciones o en la coo1dinación 

del PRONASOL con el !in de gestionar -

ante las autoridades con la participa

ci6n de la pcblaci6n. 
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Coordinacion y 

Dirección. 

Control 

c) Gestionar ante l~s autoridedes con la

participación de la pobl~ción, le. •u -

torización de una cisterna elmac~n~do~ 

ra de agua en los lugares bajos dP. la

colonia, además de los i~~lementos ne

cesarios para la instalación de la in

fraest1"'1ctura. 

a) nealizar un estudio orevio sobre la 

centidad de agua excedente de oue se -

puede disponer para la zonP medie y 

alta. 

b) Lograr y acordar con lP comunicaa, la

construcción de entubado y la instllla

ción de una bomba con capaciried eufi -

ciente pPra subir el líouido a otro 

tan,,ue-cist erna, pnra post erlormente

euminist rar el ·recurso a la red secun

daria en raciones adecuadas a cada vi

vienda. 

a) Convenc•r e la población 4e las zones

media y baja del derecho nue tienen 

los habitantes de la zona alta de go -

zar de este servicio, y~ que con la 
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A.seeorwr.iento 

Canalización 

construcción efectuada faltaría el 

agua en estae zonas, algunas horas 

ó un día. dÍ:J cue.ndo 'tenas, p1Jes se 

estarí11 abasteciendo de e.g•J!? a le zo

na alta con más frecuenc1A y existi -

rían problet:ins con 11Js vecinos. 

a) Con apoyo del eruipo oultidiscipl1 

nario, ( como ha sido en t~de¿i las 

actividades ), se orgeniz2rá.n cursas

en los rue los ingeniero¿ hidráulicoE 

a.sesoren técnic~er.t e e los he.':ii tan -

tes de l~ c 1Jlonie, en rel:"ción n: de

sasolve, maf".ttni~iento etc.,. 

b) in r.s. pr<>rorcion•rá esesoria y ori

entación rarn l~ realizqci6n de tri!. -

mitee, conexi6n de tuberÍ?s, etc., 

fugas, ouejae etc. 

a) Canalizar estas necesidades y les de

tectadas en lae visitae domiciliarias 

al personal técnico de la oficina de

aguas y saneamiento, pare oue instale 

medidores, repare daños en tubería 

etc. 
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e) l~evar a cabo W\a evPluación con~ten -

te, de l&s actividaoes realizad~s, con 

la finalidad de conocer en -ué nedirl~

ee están cumpliendo loe objotivos y 

realizar tP..ttbién las correcciones ne -

ceeariaa e las mis~aa. 

Proyecto de Perticipaci6n Comunitaria en el Aprovechnmiento -

de Agua Potable. 

Juetif1caci6n. 

La funde.mentaci6n de este proyecto, la encontramos en la de -

manda ~ue le misma poblnci6n ex¡:-res6 en nuestro est•..1dio, en -

curnto 11 19 ne~coidad de U.'Vl en9PP'í9nzA, !'"T"P U!l uso Rriec•.H~do

del e.gua potable, además, el conocimiento sobre el tI""yecto -

de la misma, fuentes de captaci6n, conCucción, abnstecimiPnto 

redes de a.gua potable, en fin, todos los aspectos -ue consti

tuirán la cultura dol egua. 

Es necesario ~ue se concientice a la población sobre un uso -

racional de éste recurso, mientras no se ~ogre dicha concien

tizaci6n, sequida de un cambio de conducta, seran improducti

vos los pro~ramas y proyectos que pudieren reali!a~e, pera -

lograr oue todas las viviendas obtengan regularmente este s~r 

vicio; otro aspecto en que se fundamenta este proyecto esta -

constituído en la demanda, 1ue dicha educaci6n al pueblo sea-
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efectuada de parte de ¡•ersonal capacitado, en este C!IBO, el -

lic. en Trabajo Soci?l, ouien además de llevar a cabo ll\S 

actividades mencionadas en el anterior proyecto de abeeteci -

miento de e.gua poteble, intervendrá en el rubro educativo-c!!:1 

tural, llevando al pueblo a un conocimi~nto 9n t'dos los as 

pectas, ~ue complementan la cultura del a&u.a., te..n necesaria 

en nuestra sociedad. 

Objetivo General. 

- Organizar a la comunidad para as! crear un ca:::1bio Ce con 

ducta, en cuanto el uso ae1 agcrn potable, de tal fom" 0 ue 

ee dé a éste recurso, un uso adecuado. 

Objetivos Específicos. 

- Concientizar a la población sobre la situación actual. en 

la ~ue se encuentra el País, en cuanto al. abastecimiento de -

agua potable a las comunidades. 

- Promover con las acutorida.des Ce las escuelas primaries, 

secunCar!as, nivel medio y superior, la enseñanza sobre el 

cuidado de los recursos, esp.ecialmente el agua potable. 

- Proponer a las autoridades pertinentes, la le~islación de -

una infracción a quienes hagan mal uso de este recurso. 
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- Promover ln part:cifRCiÓn de le com•midRd, en su rroble.,,ií -. 
tic• específica, hacia la solidsdirdad de todos sus inte~rqn-

tes. 

- ConcertRr con instituciones del sector público y privsdo 

1~ -001dinación para lo~rar el apoyo mutuo en dich•s activi -

daáes. 

lletas 1 

- Loer~r la multiflicicRd en la enseñRnza eoore un uso qde 

cusdo del agua, ea decir lograr capsci tar a un grupo de la 

comunidad, para ~ue éste ~ su vez, transmita los conocimien -

tos obtenidos, a los demás integrantes de le com•Jnided. 

- Lograr ,ue el 100" de los habi tantee de la co::iunidad, tomPn 

conciencia de la problemática del ~ua potable, y de prop0r -

cioner un uso racional. 

- Disminuir en un 80~ les fugas existentes en el hogar, me 

diente la enseílanza y capacitación adecuada a los usuarios. 

- Lograr que el eo" de las Insti t•JCionea encargA.das del sumi

nistro de a,;ua potable, se realicen actividades en lRB ~ue 

participe la población actiVBl!lente, hRcia un adecuado uso del 

~ua. 





Punciones y Actividades. 

Al igual oue en el proyecto de abastecimiento de a;¡un pota 

ble, el Lic. en Trabajo Social, fungirá como el respons~ble -

de la ejecución y programación de actividades, interviniendo

activ""1ente en la organización, coordinación, dirección y 

control de las acciones. 

Punciones 

Identificación 

y movilización 

de recursos. 

Promoción 

Acti vidaees, 

a) Una vez obtenido el dianóstico de lnB 

necesidades de la comunidad, se iden

tificP.rrut grupos Or['"nize.dos en ésta

COn el fin de informar a éstos eobr<>-

las actividades que comprende el pro

grama y solicitar su apoya> y coopera

ción en él. 

a) In!ormar a losñabitantes de la colo -

nia, por medio de volantes, cart7les,

folletos, etc,, sobre les actividades -

que se llevarán a cabo en ésta, 

b) Informar asimismo, sobre loe prÓgramas 

~ue ae estan llevando a cabo, referen

te al tlBO eficiente del agua potable,

en el D,L,l', 
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ll!otivaci6n a) Dar a conocer los beneficios d~ é~te -

prot'rama a les femilias "•Je ¡;artici¡:en 

en él. 

b) Se llev~rñn a cabo: SimpoeiUlllS y meses 

redondPs, en lns :;1.1e ~e proporcionarán 

a la poblr.ci6n, inforne.ción sobre loe-

Ciferentes 3.srecto' ;Ue con~~ i 4:•..lJ.o:!n l ... 

?ro'Qle~~Ti'"'~ .: .. 1 ueo C!el ~;-u11, ::>SÍ C.2, 

mo de temqs generales referentes ~ P~ 

te .:os:-ecto. 

c) Con el a;:o;¡o institucional ee llev·,.;:~ 

a cabo forJn y l:"rupos de ñiEc•.;.sión en

donde lRs ~erson~s particip~rln en de

bates en loe que tambien manifestarán 

sus puntos de vista y ofrecerán alter

nati vaa de eoluci&ñ, al problema del -

uso edecusóo del aPua. 

d) Icrle~entar teatro-foro, jornacPc, co~ 

~resoe, sortiodrEma, etc., cuy~ tem~ti·

ca se enfo-ue al problem••del mal uso -

del •gua y sus consecuencias, ea! c9~0-

inf0Mar 9 la rotJlRciLn sobre el orl~Pn 

y recorrido del "fU!'. ¡;,atable hasta las-
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Organizaci6n 

Gestidn 

tomas domiciliarias. 

e) Realizar Fléticas en lRs escueles pri

::iarias y secundarias sobre el uso ade -

cuado del aaua y oe los ,..cursos natu

rales en gene!Al. 

a) Crear comités de .!oliéaridnd con las -

per.!onas esietentee q lq~ e~tivi~~dee -

realizadas, fBrR :ue difundan loa cono

cimientos obtenidos a sus vecinos y fa

miliares, (carácter extensionista de 

las actividades). 

b) Formar comités con padres de familia~ 

y estudinntes, los cual.ea tendrán !un -

cienes espec!Ucas, como son1 

a) Concertar con instituciones del sector 

social y r.rivado la coordinación inte -

gral pare efectuar campañas enfoouadas

al wao adecuadodel 98Ua potable. 

b) Concertar con autoridades de la·s.E.P. 

y U.N.A.M., ''lr1l inoert".!.r e:i el conte

nido e:~ lo~ programas escolares, una -
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sobre el cuidado del ague potP.bl~ y 

1ecureos nsturelee en g•neral. 

e) JOlicitar a las autirid&des públic~s,

ls leei~laci6n de le penali~ación "ºr -

el des¡er<l.icio ~el -?ua. 

Dirección y Coordina~ Elaborar trípticos, volantes, carteles 

ción. sobre el llllO adeóuado del e.gua potable 

Asesoremiento. 

Eval.uzción 

b) Reali~ar escritos en los cual.es ae tl"!!. 

míte lo e.ntF.-Tion::ient'3 se;-·alado. 

9) Se proprocion~~ aseeorí~ y oriente 

cion continua a los habitRntea out se

encuent11n dift111diento a la mis~a comu-

11idad eus oonocim.ientoa, aa! oo!llO a 
qui111nea reouieran 1ntorme.ci6n p.aanl.. 

a) Se llevará a ca~o una evaluación cons

tente y el se?uimi~nto Ce l~s activi -

uadee llevadas a cabo pór los comités. 
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CONCLUSIOHES 

Las obras de infraestrl.lcture hidnfolice, han tratado do dar -

respuesta a lne necesidades de eb~stecimiento de BJ<ua pota 

ble, a la ciudad de ~éxico, a lo largo de su historia. Duran

rante el desarrollo de nuestra investigaci6n, pudo analizar -

el proceso evolutivo por el ~ue ha paeodo el Sistema Hidr•u -

lico del Distrito Federal ( S.H.ú.F. ) el gobierno ha trnta -

do de adaptar dicha infraestructura a las necesidades de 

agua potable ol.le loa habitantes del D.F., ben venido deman 

dando. Sin embargo, ae ha enfrentado tambien a grandes pro 

blemae, QUe si bien, han sido solucionados como las inunda 

cionee, deterioros en ttlbería, etc., no ha existido tan posi

bilidad en aminorar el constante crecimiento demovráfico en -

el D.F., especial.mente en las zonas conurbadas, aumentando 

de ~ote modo la demanda por el servicio de agua potable. 

Esta si tuaci6n provoca un fenómeno: la demanda supera enor. -

memento la capacidad y recursos para la empliaci6n de la red

hidráulica. Ante esto se dificulta el poder abasteder e los -

nuevos sectores y zonas demandantes, ya o~e el crecim.iPnto 

anárquico no e6lo se ha extendido por todo el Valle de léxico 

sino ~ue se ha elevado hacia loa cerroe que ciroundan la pla

nicie, incrementando así, loe costos en lee plantas de bombeo 

ya oue se reouieren bombas costosas y energía eléctrica para

operar, con el fin de subir el agua a alturas superiores a 

los 400 m. 
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No obstante, el realizar estas actividades, no se ha dado 

el resllltado esperado, de p•rte de la población, concluyendo

~ue lR causa fundamental estriba en la falta de una educación 

realmente objetiva al pueblo, ya ,ue como se observó en el 

presente estudio, la población se encuentra desinformada ac~~ 

ca de loe aspectos referentes el proceso para obtener B.J!•.La 

potable, gnsto rúblico en infraestructu.ra hidráUlica, rroble

mao ecolduicos c~·;~ndos ror l~s obras, etc., los cu~les ~on -

de v-'.~P.l i~~:~te.ncia 1 ya r.ue del conocimi~nto ~ue ten~n 1~ 

poblacicSn de su situri.ción reP.l c!erenderá el que esté o no 

conscientede su problemática individual y de la comunidad en

nue vive, y de como ~uede afrontarlR y der solución e ~ste. 

Del mismo modo, ol no exi.stir una aC.ecUP.r!e ed•JC(!CiÓn no exis

te por lo tanto unR concientizac1ón, ya ~ue como pudimos ob -

servar, se continúen utilizando rrandea cantidades de 8.!US 

en las act1viCadee diar1na dentro del hogar; adem¿s es imror

tante oue l~ ~ente se de cuente del deterioro ecol6f!ico ~ue -

ae está ceuar..ndo, el cual es contínuo e irreversible, pues el 

a¡:;ue poteble, ea un recurso, "'Ue de no agotarse total!!1er..te, -

reaultará excesivo el gesto de trasportación y desaJ.iniza 

ción del agua de mar, acrecentándose aún máa el rroblema. 

No debemos olv1óer ,ue es demasiado alarmante la depradPción

que eu.f're este recurso a su re"reeo a los :nantoe friáticos, -

por el uso exceaivo, princiFalmente de los datergentea dom~s

ticos y un ain número de productos ou!micoa no de~radablea 
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con los ~ue la contamina la industria, 

En otro orden, es imports.nte, considerar oue l~s cuotas '1Ue -

están esienad3s R los hogares, son mu:y bajae, c~usando lR d~e 

v~~oración de este recurso, y ror otro 1Ado, no se 91canza a

: lbr¡r el costo real. de dicho recurso. 

&l esta invetige.ción pudimos ver, .. ue los rro:"'remae r•1e se 

hen llevado a cabo desde 1978, han constituído une bese fun -

drui:ental rora motivar a l'l pobleci6n h"CÍA un 6¡:timo e.;rove -

chnmiPnto del recurso, presentnndose un asr-ecto ~ue cer?cte -

riza a la problemática expuesta, la cual consiste en le fal -

ta de motivaci6n en l'l poblaci6n rera participar en 1° or,a -

nizoción Comuni tarla, cuando les hace falta al¡;•.ín servicio, -

o existe otro tipo de necesidad. A.ctue.lmcnte, en el I"·tCNA.SOL, 

le· ~nmov1do la partic1r•ción ce ln poblrci6n en l" solución

de problemas de ag>ie. potable, pues como se pudo constAtar 

en la inveatignci6n, una grao mayoría de rereonae no pqrtici

pa, condicionado esta actitud a di versee ca 11sae como son: 

desinterés, apatía y por otro lsdo, trámites demasito le;~os

en las oficinas públicas, además de oue lA. gente "'Je tiene 

este r~cureeo diariamente, al no verse afectado, no se soli -

dnrize. en el problema de loe demás. 

Es en este aspecto ( en el relativo a le. organización com11ni

tnria para la eoluci6n a problemas y en la concientize.ción 
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social), donde ee ubica la intervención del Lic. en 'f'rabajo 

Social. Kn nuestro estudio, nos dimos cuenta de aue 'ate pro -

!eeionista ha tenido una participación mínima '1 c1111i nula en -

este rubroa área, por·10 que conclu!mos que éete no ha mostra

do interés en insertar eus acciones en Instituciones encarga -

des ~el Bllllinistro do ague potable ó delegP-ciones, siendo ree

lizadae su,. !unciones por otro tipo de profesionistas. Esta 

situación se ve reflejada en las actividades que actualmente -

realiza, las cuales son de ti¡>O administrativo. No obstante 

como se pudo constatar en el Programa del Uso Eficiente del 

Agua ( PUKDA ), ha realizado algunas actividades propias de 

su formación '1 pertil profesional, •in embargo, alln •• requie

re una mayor participación e interés de su parte, '1ª que como

lo pudimos veriticar, la población y las mismas Insti tucionee

de1>anandan su ineertación en Programas de Agua Potable, '1ª que 

su formación eApecializada conllevará a lR fiel '1 minuciosa 

detección do neceeidadee y problemas, que sobre éste servicio

tiene la comunidad, y de esta forma se llevarán a cabo progra

llSS en loe que se dé una reapuesta más objetiva a la demanda -

de éste recurso. 

En resumen, el abo.ster.imionto del ag•.18 potable, oiempre ha 

constituido un problema, que ha enfrentado la Ciudad de México 

desde su !undación, debido a que éste preciable líquido se c~n 

teminaba con la introducción de canosa, siendo éste el dilico 

medio de transporte con que se contaba en 9'1Uel tiempo; poco a 
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poco las autoridades correepondientea bsn tratado de abaste 

cer de éste servicio a la pob1ac16n en eu totalidad, ain em 

bergo, ésta ha crecido deeiquilibradamente, en relaei6n a le -

infraestructura existente, provocando SBÍ un desebaeto o esce-

8e!lllliento de éste servicio en lee colonias mencionadae ante 

riormente. 

Pinal.tnente, en relación e las h1p6tee1e 1'ormulad88, cebe acla

rar que éetae ee comprobaron en eu totalidad, al reeli!:e.r el -

estudio exploratorio en lae colonias objeto de est'1dio; éete&

!ueron retomadas del mareo te6rlco y de la 1n1'oniaci6n empíri

ca obtenida, de divereas fuentes, ee decir, de loe elementos -

teóricos dieponiblee, como1 le 1nveatigaci6n bibliogrdrica y -

la 1n1'ormac16n recopilada con informantes clave en le.e colo 

niaa donde ee realizó el estudio. 

Ae!mismo, las hipótesis formuladas se originaron de la obser 

vación de hechos o fenómenos 7 sus posibles relncionee; por -

ejemplo, el efectuar, dicha técnica ee detectó que la !elta 

de una educación en los habita..~tee eobre el uso del agus pote.

ble, reporcute en la mala ut111ze.c16n de la miama, lo cllDl oe

comprobó al aplicar nue•tro instrumento. 
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Con :;ase e l~ inve;etl.::lE!ción rec;!lizaea, y a las co~cl•isione~ a 

i"ls ·.ue se lleró, se sutie!"en los si,7'.Hrntes :un-:os, los cu~ -

l"'"':. ~ 0:1 ñe vit~•l importi:::ncif;l r,-i:rrP el f:TOfesior~i:'3t? '!:"'. ':r~t;i.jf'.> 

Socii;ü., y Fara le comuni~ed en renerFl: 

ci.ü=e.:-2Cos por el Tr~be jsóor Social, con bese f' su tn:~erienci:?. 

en e?::;~º• enc?:::i:r«co - lP promoci-Sn y <'if•1si'5n, e• cob•rtur" 

nscio~~l, r~rP lorrsr une p~en~ concie~tiz~cí6n de l~ ~r?ve -

ciaó. óel rroblema del· desrerdicio de ?.fu.e y ~ su vez, eC 1.lc2nd') 

a l?t r.oblacidn rar9 lF creP.ci6n óe un~ a1.!téntíc!:t cult•1r:i del 

e:..- ,ue los depu-taaento.a o di:receiones eacPrgedos Ce la t-es

tión y 'tr~..rr:ites relncione.dl)s con lo.-:: ~~·.lnt-:H• d~ i:l~~":-::-zi&n -

operfic ián ::· .-.,>·r.l,. Pi"=1i•·'1'": o 1 -~ i ~ -:ouo gestiones adi?iniet r- tivs. 

del :ervicio ce f.eue: ~ot3ble, cuenten con un ñe;'."rtr!!'.';!"'!* o de 

Tr?br·.io Socinl, F:i.r?. cnlific?r la "'riorlcli::.d y U!":'~nci.., Ce di

~t~s cestiones. con el fin de ·ue se simflifi-uen y de est~ ~ 

f.:nr.a otorear un r.;..;:ijor servicio ~i público. 

3.- ?oment"r 1°. creaci6n ce proyectos e im~lemente.ci6n de 

té::nices más ec1n6mic~s y eficientes, rii.;;e:.t.oos r.or e .. aipos -

~ultidi:cirlinPrios, con l~ ¡Rrticir~ci6n éel Trab~j?dor So 



ciql, pi:.ra e:1.-~r:~ta!tlie~·to y aprovech~'.:liento. ñ~:.la::: ~~uef! re -

sió,.uJles·. 

4.- ,ue el Trabajañor Social, int~r-..~nca Cvn un ecuiro oulti

nisci:·l1:i~r10, en la concP.rteci1n con ln.E ~.1.rtnrH~r.Cee fiPrti -

n~~t~s, S?bre la imFle~entación ~e :le!~as modific~cione~ 

ue rl1se5o ar~uitectdn1co en l~s nucv~s co~~tr~cc1one~ ¿e e~ -

sas hnnit~cidn, ~o~ el fin de retenPr los ~~u~s ~luvi~les 

pRrn w:os rl?mést1coe, por ejec:~lo: :ilr•.ino~ óispo~itivos en 

l:\s bP.jacas de ap11rt ~e los tech0s, .. ue le c~nduzc~n P. ¿ispo -

sitivos cerr~Coe y parn el mencion~Co u.so rlo~éstico, previn 

mente se rer!li7P..rÍ"Ci un foro óe conR·;lte. !'.'O!'U'!.?.r en curl Pe 

tr3t~rí~ ~ste t~mA. 

5.- Promover en l~ Sección Ac3dém1ca de Ser-..icio Soci•l y 

Prlcticns Institucionelee de la E.:;.T.S., la pi:trticipRci6n 

de los estudiantes en frDfra:=ir:i.s rel""·Cionr>.cos con el Bt"UIF- po -

table, insertancio de este modo swi accione~ en lne Institu -

cienes, cO!!"O la ... irección Gen('rPl de Const:ucci6:1 y Operaciñn 

llidráulica, Cocisi6n Nacional de Aeua, etc., de estq forma, -

se conocería la funci6n de áste profesionista en estas Insti

tuciones y se incluirá dicha labor en l~s actividades ~ue 

lleva a cabo el eouipo multidiscirlin~rio. 

6.- ~ue la Rctividad del TrabAj~Cor SociPl, see 1? ~~ee rqrq

renliz~r estudios sobre el uso y dist?ibuci6n del a~u" rota -
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ble y de acuerdo a los resultados obtenicos, este mismo pro -

fe"sioniste, p:>Orá reelizar un:=i plB.tleación más C'On.(1'1.l~nte con

la realidad. 

7.- ~ue en lon equipoa multidisciplin?rios que elaboren a 

nivel técnii::o :iroyr:'"'to~ y ~ro¿rramae institucionqles, i:-:.o::-l•J 

yencio los referentes Al B.€'UB pot~bl~, se consiC:·ere lg p?rti -

cipe.ción prioritariA Oel T.S,, ya -ue el tra·oajo de c~~o --ue 

éste realiza aporta datos más objetivos y actuales, 

8.- l:1 problema del B¡?:Ua va a ser uno de los proble~as -ue 

cás a.fectarÁn a la pobl2ción, debido a la situación e3tudia -

da, por lo tanto, los planes y pro2raoas c:.ue se realicen pa -

ra el uso racional. óc agua, van a rer.uerir de proyectos fun -

dados en le reeducación y nueva cultura para el uso ad~cuedo

de éste recurso; por esta razón se Cebe mot1ver y promocionar 

por parte de las instituciones pdblicas, la pe.rticipo.ción del 

Trabajador Social en l~ imrlementación de dichos profra.~a~, -

ade~ñs esto transfoI"!llaría la intervensión de éste profesionis 

ta elevándola a un nivel de mayor racionalidad científica. 

9.- l'or otro lado, oue las cuotas por el servicio de Bl':Ua po

table, se adecden con base al estudio socio-•con6mico ~ue l"!.ª 

lice el T.S., de esta foI"!lla se podrán asignar cantidades más

e~uitativaa, para revisar las ya existentes, con el fin de 

abatir subs1Cios y recuFerar costos, he incluso inr.reso mar -
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ginal. p~ra mantenimiento y a~sarrollo de la infroestnicture, 

10.- '=;Ü.t! en los ¡:-ln.nes y pro!"'~·#P~ rle e"?tm'io t1.e _l~ -~ec :r~,t~- -

riu de J,;ducaci6n Públice., se int•!lren teir.as rel'1cionadoP con

el c•1!."ri.¡;tlo CE: los recursos natu1ales, ta.nto a nivel.--pre-eoc_o

l~r como a nivel medio surerior. 

11.- ~ue el Trabajador Social, profor>Ga 6 participe en la ere 

aci6n da una pene.lizacidn ( multa o alguna eanc16n ) a lee 

personfls, nue hagan mal LISO de este rec 1.irso, sea cual fuere -

su nivel socio-económico. 

l~ .- Con b::ise a. lo plR.nteado, el T.S. debe :=rol"'oner y -promo -

ver 0 ue loe medios áe comunicaci6n lleven a cabo una difusión 

mnsiva sobre el cuió&ño del ae•.is potable y der:-.{s recursos ne

t•Jrn.les • B!'Í como di;l proceso del J\€UP., acciones ;-uh&?TTlF:':'.!P.O -

tales y comunitarias, pere. la c1neec•.ición de este servicio, -

etc., ya. -11e Ce esta forma el pueblo tcndr-á lB inforr1eción 

suficiente soCri! éste asrecto y ee lo~re l~ concientización -

desP.ada, corno apoyo 6 las actividoties antes su;eridas. 

l'innl:nente se propondrán !llgun~s su.~erenclas, parn r'.lcionali

~ar el agun ~atable, en l''ª divers¡¡s actividedes del hogar: 

Ahorremos nguc. en el c•Jarto de baño. 
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- No utili::.r.r el excusado como cesto de besura 

- Tomemos b~ños 

- Cerrar la 

áent1<l. 

- Cerremos la 

- ~Vite~os enjU,Rf':ar 

- Cerremoe l~s llaves 

Algunos nlimentoe 

óe ague.. 

Ahorremos ~ue en el lavadero. 

- No r-er:nitamos ~ue se derrame el acua de la rileta. 

- Lltiliz~r el ague residufll de la lavadora, para tl"P.reer 

las escaler~e, y los p~sillos, l~var la cochera 6 el FBtio. 
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Ahorremos 0.l!''ª en todn ocasión. 

- Alimini:tr f~ns en lA.a instRlariones hic.rñul1cas de n 11~strc:F 

hof,~res y ponfemos emrn:.ues nuevos en los lugares ~ue lo -

re .. uieren. 

- lto lavar el automóvil con la ma~11era. 

- No regar el petio o 11> calle con 1°. m"'1P.uer" " chorro !?rall

de, 

- aegRr el jardín por las tardea o noches. 



ANEXOS 



UNIVERSIDAD !IACIO!IAL AU'?ONOn DE MEXICO 

• Becuala Nacional. de Trabajo Social • 

!l. objetivo del pnieente cuestionario consiate en1 conocer -

la !or:na de euminietro de agua potable T uso que dan a le 

aisca loe habitentee de les Col, Moniloe y Guedrlupe Chl\lma, 

I,- Domicilio 1 Calle. _______ ,110.ert. __ ,!10,int __ , 

0o1. ____ ,Delegaci6n __________ , 

2,- Bdad ___ ,3 S.xo ___ ,4 !do.civil 

5 Originario !lo, de iaiembroe de la !B&ilia 

-----• 7 Becolaridad 1 Primaria ( ) , Secundaria ( ) , 

Me&io Superior ), T~cnico ( ), Profeeional. ( 

Ko eabe leer ( ). 

8.- Ocupaci6n 

9.- l!J. 141ua que tiene sn su domicilio ee1 

a) Entubada 

b) Transportada en pipa ( 

c) Otros 

10,-¿ Con qué frecuencia llega el f18UB entubada a eu hogar ? 

a) Diariamente ( 

b) Cada 3er, dia ( 

o) Una vez a la semana 

d) Cada 15 días 



ll,- ¿ Con aud frecuencia el servicio de pipa proporciona a 

a Usted el agua ? 

a) Diariamente 

b) Cada )er. día 

o) Una vez a la semana 

12,- Aproxim.adB11ente, ¿ cuintaa litros de ag'1B. gasta diaria -

mente en aue necesidades b'8icae? 

a) Preparación de alimentos 

b) Limpieza personal 

c) Aseo del hogar 

d) Lavado de trastee 

e) Limpieza de ropa 

13,- ¿ OW!.nto paga usted bi.mestra:l!aente por el servicio de -

agua potable? 

a) g 39,940.00 

b)'$ 60,000.00 

c) $ 80,000.00 ( 

d) ' 100,000.00 ( 

f) •ás de 100 .ooo 

14.- ¿ Ha observado alguna fuga de agua en las instalaciones 

de sµ domiclio? ¿ en donde T. 

a) Cocina 

b) Bailo 



d) LaTadero 

e), S:! 

r) Ro 

( 

( 

15.- Kn C&So de "ue existan Í<J8BB, las ha reportado? 

a) Laa ha reparado por su cJenta 

b) Reportado " la Delegnci6n 

c) Otros 

16,- ¿ Tiene usted conocimiento del tra,yecto que sigue el 

agua para llegar a su hogarf. 

a) Si 

b) Ro ) 

c) Por qu' ( 

17,- ¿ Tiene W!ted !dea de lo que gB!lta el gobierno para tra

er el agua a su domiclio?. 

a) 3:! 

b) !lo 

16,- ¿ ere' usted que la cuota que paga por el eervicio·de -

agua potable eubre rea:lmente al costo do la misma •. 

a) 3! 

b) Ho 

o) Por qu' 



19·- ¿ Ha escuchado o leído a través de loe medios de coauni

caci6n, que loe mantos acuíferos que abastecen de aguB 

a la ciudad de llllxico se eetan agotando T 

a) s! 

b) "º 
c) Por oué 

20.- ¿ Ore~ usted que algdn d!a ee Si':Ote el Bii:Ua en el D.P, ? 

a) S! ) 

b) "º 
c) Por qué 

21.- ¿ Bn eu comunidad ee llan llevado a cabo actividades 6 -

programas encaminados el ahorro del egua? 

a) Sí 

b) Cuál.es 

c) "º 
22,- ¿ Cuándo existen problemas de abastecimiento de agua en 

su comunidad ee nen organizado para solucionar éste pro 

blema? 

a) s! 
b) l'lo 

c) J>4rr qllil 

23.- En caso afirmativo ¿ a donde acuden T 



a) Delegecidn política 

b) ,D.G.c.o.H. 

o) Otro11 

24,- ¿ ~iene usted conocimiento de que la D,G,C,O,H, está 11• 

vando e cabo un progre.ma do Uso !:!'iciente del Agua?. 

a) Sí 

b) "º 
25.- En los programas que se han ll•Tsdo a cabo ' ha obs•rT& 

do que participe el Trabajador Social?. 

a) Sí ( 

b) "º 
26.- ¿ Cuálee son lBB principsle11 actividades que ha renlisa

do el 'l'rabsjsdor Social en su colonia!, 

27.-

a) Promocidn de progrrunns delegscion.el.es 

b) Pl.áticBB 7 orientscidn sobre el ahorro del agua ( ) 

o) Actividades de cspsc1tsci6n ( ) 

d) Otros ( 

¿ Oonsidera 

cultura del 

para el uso 

a) Sí 
b) "º 
o) Por qu& 

usted oue es nece11sr10 que se crwe win nueva 

98ua, es decir que se eduque a la poblsci6n 

eficiente del 98Ua? 



26.- ¿ Cree usted conveniente que el Trabajador Soci3.l lle'111 

a cabo dicblUI llCtividedee de educación al pueblo? 

a) S! 

b) !lo 

e) Por 1uo! 

29,- ¿ Considera usted que en la organización de la comunidad 

para la solución de problemas de agua potable, sea el 

Trabajador Social aquél que los asesore, coordine, etc. 

a) S! ( 

b) !fo ( 

o) Por qut! 

30.- ¿ Tiene medidor de agua en eu domicilio?. 

a) S! 
b) Ro 
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Así se distribuye el agua en el hogar 
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.~rooUis de la Col. ~orelos, en la cuai ee reaJ.izó el estucio-e~plorAtorio-comparativo. 
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