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INTRODULCE I ON

La auditoria ultimamente ha sido objeto de- eritica
respecto a lo gue la gente espera del auditpr y lo que e)
auditor hace, o5 por esta razédn que lps expertos en la
materia decidieron mejorar nuestro trabajo, mejorando la
manera de evaluar el control interno, ya gue anteriormente
s evaluaba pero no se tomaba en cuenta para el trabajo
final © no se le daba la importancia necesaria para el
aleance, oportunidad y naturaleza de las pruebas
susltantivas.

La realidad eg que‘ s una  tarea dificil el
correlacionar los resultados de la evaluacién del caontrol
internn con las pruebas sustantivas a efectuarse en cada
Area a;i pues, el presente trabajo pretende mostrar la
solucion a tal problema con la ayuwda de un  sistema de
evaluacidn del control interno par aplicaciones
significativas, . tomando en cuenta los obhjetivos
especificos que debe cumplir el control interno en  cada
aplicacion,

En el primer capitulo se esntablecen conceptos vy
aefiniciones que son necesarias conocer para el trabalo en
si, ademds mostrar la ilmportancia dq una buena evaluacion
de control interno.

En el segundo capitulo se fundamenta el control como




dltimo paso del procesoc administrative, y la importancia
.de este, esi como diferentes conceptos que nas conducen a
encontrar la mejor manera de implantar controles, en una
compafiia.

&n  los dos altimos capituloes se prasentan
sistemdticamente las etapas para la evaluacion del control
interno por aplicaciones significativas, asi como la
manera de evaluar los resultados y enfocarlos a las
pruebas que se hardn en cada Area.

e quiero dejar de eupresar el agredecimiento a kodas
aquellas  perssnas que directa e indirectamente ayudaron a

la realizacidn de éste trabajo.



CAPITULO I
NORMAS DE AUDITORIA

I.I DEFIMNICION DE AUDITORIA

De una manera general algunos auwtares definen‘a la
auditoria como: Una disciplina intelectual basada en la
légica, ya gue estd dedicada al establecimiento de hechos,
siendn  las concluciones resultantes falsas o verdaderas,
1),

Esta os una definicion que deja mucho a la
imaginacion, sin embargo todo lo gue dice es cierto ya que
de acuerdo a leos hechos existentes los awditores sacan sus
conclusiones ya sean falsas o verdaderas.

ODtra definicion mds especifica es la gue define el
comite para conceptes basicos de auditoria del colegio
americano de contadores, que considera a la auditoria como
"Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencia sobre las afirma:imnus relalivas a
los actos y eventos de cardcter econdmico:; con ei fin de
determinar el grado de correspondsncia entre osas
afirmaciones y los ecriterios establecidos, para  luego
comunicar los resultados a las personas interesadas”". (2)

En esia definicidn ya se nos indica que es un proceso

Ssistomatico, esto es que ce debe de seguir una secuencia

L)



de operaciones ordenadas que deben realizarse para obtener
un fin determinado, tembien nos habla ya de como debemos
realizar  y  obtener Jdichas gperaciones que en este caso
seria abteniendu vy evaluande las afirmaciones relativas a
los actos y eventos de cardcter econédmico, todo esto para
lagrar un .fin determinedo, es decir sacar una conclusion
acerca de que si lo nue se esta evaluando cumple con lqs
criterios eatablocidos y dando asi los resultados a - los
interesados que pueden ser diferentes para cada caso.
Existen diferentes clasificaciones de auditoria come
son ta auditoria interna, nterna, operacional,
Qubernamnantal, etec. Fero para los intereses de esta tezis
naos  rafaeriremos a la auditoria para efectos financieros,
gque es la que se practica caon la finalidad de determinar
la vioactitud de las ¢ifras que se presentan en los estados

financieros Y que  cumplan cun los principios de

contabilidal  generalmente aceptados aplicados sobre bases
consistentes.
1.11 IMFORTANCIA DE LA AURITORIA

Como se comentd anteriormentz los resultados de una
Aauditoria son obzervados por gran numero de personas, vyAa
sean proveedores, instituciones bancarias, acclonistas,
miembros del consejo y otros dque pueden tener o no, un
interds directo en los resultados de una auditorias

Esto o3, si alguns an;itucian bancaria va otorgar un

preastann a una campaiiia, el banco necesita saber si #sta
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préstamo con sus activos o capilal, el bance querra
entonces ver sus estados financieros para compreobarlo, por
la que estus necesitan reunir la caracteristica de

centiabilidad y todas las que debe reunir cualguier

informanidn contable, para esto se necesita que una
firma de  contadores inaependientes den una opinion
impartial  acerca de la informacidén contable, asi  mismn

algunos otros interesados necesitaridn  también de una
auditoria, per parte de una firma de contadores.

En consecumncia la fuerza social y la responsabilidad
e la auditoria es tan grande que la imaginacidn
intelectual de wn auditor nunca deberd dilvirse en un
conjunto de procedimientos y técnicas rutinarias.

Asi vemnas que en la economnia nacianal (=3
internacional, el poblico estd incremeniando su interés en
la  informacidn financiera de las empresas. Ya que es un
ingtrumento necesario para daterminar la rapacidad de
participacion de las entidades en los planes de progreso

do la conunidad.

I1.111 NORMAS DE AUDITORIA

£1 status de una profesidn se puede apreciar en la
medida que la respectiva colectividad profesional presenta
ciertas caracteristicas. Las ccupaciones profesionales

poseen ciertos atributes comunes gque las distinguen de los



no profesionales. Todas las profesiones reunen estos cinco

elementos:

~Teoria sistematica
.~Autoridad profesional
J.-Reconocimiente publico
.~Codigos normativos
«=HUna cultura (1)

Q-

lLas profesiones establecen sus cédigos normatives
porgue son necesarios, ya que de 1o contrario si se
mul tiplicaran los abusos, la snciedad podria revocar gl
monopolio di2 la profesidn.

Para que el publico pueda confiar en un buen trabajo
Y Rara qQue eixiste uniformidad de criterios, es necesario
la existencia de bases solidas que permitan al  auditor
llavarlo de la mano y no salirse de los limites
establecidos, asi pues consideremos que la profesidn es un
tanto, mas bien wn mucho internacional y lo= criterios son
pues atn mas diferentes, para esta razén existen drganos
en cada pais que regulan la profesidn.

Una de Tas orygenizaciones de contadares mas
influyentes oen loz  Eoslados Unidos de América es el
American fnsititutle of Certified Fublic Accountants
(NICFMY . Lntre sus micnbros voluntarios figuran contadores
piblicos de tedos los estados y terratorios, sus diversos
~comites han  emitido boletines que con el paso de los afos
han constituido la base de los "Frincipios de Contabilidad
Generalmente Aceptados”.

bebido a las criticas del ptiblico contra los comités



del AICFA ya que se componian en su  mayor parte,de
propietarios de firmas de contadores publicaos que
trabajaban por horas y en forma voluntaria (3), sin contar
con  ayuda importante para investigacidn y que estaban
sujetos a presiones de clientes, gobierno y otras
entidades, se cred la Comisidn de Normas de la
Contabilidad Financiera (FASB), en donde sus miembrés Son
antiguos propietarios de firmas de contadores publicos

indepgndientas, asi como hombres de negocios y

profesionistas. A todos se les exige renuncien a toda
asaciacion  con sus antiguas organizaciones y se dediquen
de tiempo campleto al FASE.

Existen tambien organismos particulares como son el
Instituto de Auditores Internos y la Oficina General de
Contabilidad.

En México tenemos el maxkimo drgano de la  profesidn
que es el Instituto Mexicano de Contadores Publicos guien
en la preocupacién por asegurar gue el desempedo  del
trabajo se& efectde a un alto nivel de calidad de acuerdo
con el caracter profesional de 1§ auditoria y con las
necesidades de las personas que utilizan los servicios de
Aauditoria crad: an 1955 la Comisién de Normas Y
Procedimjentos de Auditoria gue ha orientado sus  acti-
vidades permanentes hecia el alcance de dos objetivos
pancipalEé:

l.-Daterminar las normas generales que el conlador



pUblico doberd observar en su trabajo de auditoria funcidn
que le es privativa, & fin de dotarlo del mas a&tu sentido
de responuabli | idad y respaldario  con investigaciones
sistemdticas y bien documentadas, en las ctuales pueda
apouyar solidamente su opinion,

Z.~Haver las reconhendaciones de indole practica que
sEan  nacesarias para complementar el contenido normativo
de sus pastulados y declaraciouvnes generales.

Asi ge fueron creando distintos boletines que a lo
larga de los afos han venido siendo revisados Y
actualizados debido a 1lus cambios que en el tiempo ha
tenido la profesidn.

Las normas de auditoria son "Los requisitos minimos
de calided relativos a la personalidad del auditor, al
trabajo que desempela v oa la informacién gque rinde como
resul tado de dicho trabajo" (4).

Estas son de cvardcter obligatorio y se clasifican de
la siguiente maneras:

Altlarmas Personales: Entrenamiento técnico y

Capacidad profesional.
Independencia.

Cuidado y diligencia
profesional.

B)Mormas de ejecucion: Planeacion y supervision.
ESTURIO Y EVALUAGION.
DEL COWTROL. IMTERNO.
Obtencidn de evidencia

suficiente y competente.

CiMormas de informacidn: Aclaracidn de la relacidn
con wstados o infarmacidn
financiera y expresion de
opinién.

t



. Hases de opinidn sobre
ecstados financieros (45,
Normas Fersonales:

Las normas personales o generales se ocupan de  las
cualidades del auditor y la calidad de su trabajo.

La primera norma exige que el audi tor tenga
competencia (mediante la educacion farmal Y] la
esperiencia) para ejercer como tal. Este se presenta a si
mising como un experto en principios y practicas contables
y en métodos de auditoria.

La independencia, materia de la segunda norma
general, es la marca de calidad de la profesién de
auditoria. La opinidn del auditor tendria muy poco, o
niﬁgun valor, si &1 no fuera en realidad, o 8i se creyera
qﬁe no es. independiente de la administracidon de una
compafiia cliente,

La tercera norma general (debida atencidn) exige qgue
el auditor conceda el grado de atencion que espera de dn
profesional.

Normas relativas a la ejecucidn de @rabajo:

Las narmas relativas a la ejecucidn gobiernan la
naturaleza de uwna auwditoria y la extensiéon y  tipos  de
evidencia que debe ser obtenida para emitir une opinidn.

La primera norma relative al trabaivw de campo exige
Que la auditoria sea ardecuadamente planificada. Esta

P

planificacion ayuda o asegurar que las dreas  importantes



de la auditoria reciban la atencidn aproplada, que los
problemas potenciales vy las Areas sensibles pueden ser
identificedos con ﬁrunt;tud. que el personal sea utilicado
de la manera mas acertada, vy gue @l examen se realice de
una manera eficaz y eficiente.

La planeacidn se 1lleva a cabo durante toda 1la
auditoria. En los trabajos recurrentes, se inicia poco
decpues de l2 finallzacion de la auditoria del afo pasado
y se2 prolonga hasta llegar a la terminacidn  de la‘
auditorie del afio  en cursao cuando se emite el  informe
sobre 'los estadus financieros, la carta de sugerencia vy
otros. £l auditor debe dejar evidencia en sus papeles de
trabajo de haber planeado la auditoria.

Esta etapa s muy importante hoy en dia ya gue la
auditoria esta sufriendo algunos cambias que mas adelante
mencionard, y que involutran tanlu a la planeacidn como al
éstudiu y evaluacion del control interno,

La plangacidn va conjunta con la supervisidn y debe
ejercerse en propaoreidn lnversa a la experiencia, la
preparacidn técnica y la capacidad profesional del auditor
supervisado, debe ejercerse en las etapas de planeacidn,
ejecucidn y terminacidn del trabajo; y debe dejarse en los
papelies de trabajo evidencia de la supervision ejercida.

El estudio y evaluacion del control interno segunda
norma de ejecucidn doe trabajo ha sufrido ciortos cambios 'y

2skn se debe a ciertas recomzndaciones del informe  COHEN

10



{topma que a continwaclaon trataré) astas recomendaciones
estaﬁ basadas en investigeclones, conhsultas, andlisis y
deliberaciones, - y estan contenidas en dicho informe, esta
nerma. y o sus canhios son el tema central de esta tesis.

’ Debido a que el objetivo del auditor es ver si  los
estados financieros presentan o no la situacidn
financiera, es obvio gue 1los métodos, sistemas vy
procedimicntns para gue la in%ormaciﬁn financiera llegue
“Thazskta los estados fimancieres, doben de ser estudiados por
un auditor y determinar asi, =i se puede confiar en ellos
2 nas y Aue puedan servir de base para la naturaleza,
extension y oportunidad que va a dar & los procedimientos
de auditoria

La dltima norma de ejecucidn dispone que un  auditor
debe obtener evidencia valida en cantidad suficiente vy de
calidad para formar una base de opinidn acerca  de los
estados financieros.

Mormas relativas al informe:

Este conjuntoe de normas gobierna la forma y el
contenideo del! informe del auditor. La ultima norma exige
que en el informe se exprese si los vstados +inaﬁcieros.
estan presentados de conformidad con principiosn de
contabilidad generalmente aceptados, y si tales principios
se bhan aplicade consistentemente.

En las guias internacionales de auditoria se ﬁos

amplia la norma de asociacitdn del auditor con la

11



informacién financiera del cliente y dice que un auditor
se asocia con informacidn finmanciera cuando anexa su
informz a dicha informacidn o permite 21 use de su nombre
en una relacidn profesional. 8Si el auditor no esta
asociada dJde esta manera, no podra asumirse por terceras
partes, que kl auditor tiene responsabilidad. Sin embargo,
si el auditor tiene un conocimiento de que una entidad
aspcia  su nombre sin autorizacién, con la  informacién,
debe scollicitar a la administracidon que deje de hacerlo y
considerar los pasnos siguientes si lus hubiere, tales como
informar # los usuarios de la informacion, terceras
personas conocidas, del uso de su nosbre sin autorizacion,
en relacidn con la informacidn. El auditor tambien podria
considerar necesario  tomar otra  accidn, por ejemplo
asesoria legal,

I.IV INFORME CUHEN (3}

La comisiodn. cobhen surgit despues del duro ataque de
que  fue gbieto la profesidn debido a la apreciacion de
sus  criticos y o un reconocimignto mas  amplio, de la
importancia del papel de los auditores y de la emisién  de
loz estados financieros.

Usualmente se miraba a los auditeores como el medio de
proveer un  grado razonable de sequridad en cuanto a la
veracidad de egtados financlieros, para ayudar a la
proteccitn’ de inversionistas vy proveecdores de crédito

cantra cualquier informacion erronea o fraudulenta. .




Ain mas extrema es la edperanza o idea en g1 sentido
de que el auditor, al dar su dictamen,esta expresando que
loz juicios y acciones de la gerencia del negecio han sido
de una calidad superior, vy ELEAPWE con la mira del mejor
i}lterd-s de todos aguellos que tienen que fiarse en  los
estados financieras.

Estas pretenciones tan exaygeradas contribuyen
fuertemoente a la creencia por parte de muchos griticos en
el.sentido de que la profesidn estaba fracasando en llevar
a cabo su mision, Nada menas gue perfeccidn  en los
informes era visto como no satisfactorio. .

Aunque la perfeccléon no se logre, la profesidn tiene
1a responsabilidad de mejorar constantemente la
efectividad de los trabajos de auditoria hasta los manimos

®
extremos que razonablemente sean alcanctables.

Fara todo esto el AICPA nombrd una gomisidn especial
en 1974 para epaminar las responsabilidades de las
auditores a la 1luz de las legitimas pretensiones del
publico y <fue encargada de desarroilar conclusiones vy
recomendarciones con respecto a las responsabilidades
propias de los auditores independientes.

La comisidn deberia considerar si eniste una brecha
entre 1o que el publico espera o necesita y lo que los
auwditores pueden y deben ractonablemente cumplir. Si tal
brecha existe, 29 necesario prplorar para debterminar como

pucde ser resuclta la disparidad,

13



Después de un considerable estudio de la evidencia
disponible y de su propia investigacion la comisidn
concluye que tal brecha existe y la responsabilidad no
parece estar a cargo de los usuarios de los estados
financieros.

La comisidn emitid un  informe de conclusiones
tentativas en marzo de 1977 ¥ sostuvo una reuniédn publica
que generd un numero substancial  de respuestas, tanto
orales como escritas, formales e informales, en la ciudad
de  Washington, D.C., en  Jjunio de 1977. Todas las
respuestas fueron analicadas y consideradas cuidadosamente
por la cemisidn.

Hablar de todas las recomendaciones seria tema de
otra tesis por lo que me voy a referir solo aguellas que
invulqcrarnn el estﬁdiu vy evaluacion del contrel interno.

1.~E1 papel del auditor independiente en la sociedad.

*Los usuarios de los estados financieros esperan
qua los auditores pencetren en los asuntos de la empresa.
para‘ejercer vigilancia sobre la administraciédn.

ﬁEl conflicto potencial entre los administradores
y los wusuarios de la informacidn, hace necesaria la
auditoria.

*La contabilidad se utilicd para controlar las
entidades mercantiles vy el auditor es parte del proceso
por los reguisitos de éudituria, de la informacidn

contable.



*Los usuarios npecesitan la seguridad de gque la
administracidn ha llevads a cabho su respmnsabilldad'par el
establecimiento y supervisidon de un sistema que proteja
adecuédamante las activos de ia ocnpresa y permita la
p}eparacxﬁn' de la informacién financiera de acuerdo con
las normas. Una audiloria provee una seguridad razanable
de que la administracién ha cumplido con esta
responsabilidad.

. Z.-Los limites y la extensidn del papel del auditor
¥La funcion de auditoria debe involucrarse mas en
el proceso de la informacidn financiera sobre una base mas
actual y centinua. Esta expansion debe empezar ahara con
un  estudio mas comprensive y una evaluacién de los
controles sobhre el sistema contable.

(E1  dictamen del auditor sobre la funcidn de

Tauditoria, dJebe incluir una evaluacién de los controles
administrativus soubre el sistema contable y debe revelar
las deficiencias impartantes no corregidas en el sistema
de control interno, no reveladas por la administracidn.

¥La funcidn de auwditnria debe gradualmente
eupandersa  para incluir todos los eletentos del proceso
utilirzado por la empresa para preparar la informacisén
financiera. Debe tambien revisar el proceso para preparar
la informacién trimestral.

¥En  la medidae  en que se pueda  estandarizar el

proceso da la informac idn financicra . basada cn



proyecciones. financieras como 1o ha sido la informacion
histdrica, se podrén hacer revisiones sobre el proceso de
eéa informacién proyectada. €1 grado requerido de
estandarizacitn no ha sido a la fecha atendido.

Con base a todos estos comentarios los expertas han
transformado el estudio y evaluacidn del control Vinterno
a un sistema llamado por ciclos de transacciones y por
objetivos, este método se explica en esta tesis de la
sigulente manera "FPor aplicaciones y por objetivos" ya gue
es la mejor manera de correlacionar el estudio v
evaluacidn del control interna can las pruegbas

suskantivas.



(1)

AUDITORIA, COMNCEFTOS Y METODAS. John J.
Willingham.

AUDITORIA, INTEGRACION DE CONCEPTOS Y PROCEDI-
MIENTOS. Tayler y Glezen.

REVISTA DE CONTADURIA PUBLICA. Instituto Mexica—
no de Contadores Pdblices,

NURMAS ¥ PROCEDIHIENTOS DE AUDRITORIA. Instituto
Menicang de Contadores Pablices.
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CAFITULO I1TI
CONTROL IMTERNDG

Los contadores publicos se han percatado de que el
estudiao y evaluacidn cuidadosos del sistema de control
contable ipterno pueden reducir la necesidad de llevar a
caba una gran cantidad de pruebas sustantivas de 1los
saldos de las cuentas al finalizar el aro.

La enperiencia va dando a los auditores puntos de
comparacion para  decidir o en  algunos  aspectos de la
evaluacidn del coantrol interna, a otros de neneos
experiencia no les gqueda mas que la tearia que fundamenta
la préctica. Por lo que se considerd tomar los temas que
mas les interesan a 1os gue van comentando.

Hlay varios puntos de vista contradictorios respecto a
la moners gptims de dirigir una organizacitn. Sin embargo,
log tedricos y  los profesionales de la administracidn
reduieren un conrterol eficaz., t.a r:m;\hinr'u:idn de objetivos
bisn planeacdos. una arganirzacidn firme, una direccién
capazx ¥ la motivacion, tendran pocas probabilidades de
enito 5i no hay un sistema adecuadn de control.

En otras palabras 1la planeacidn, organizacidn y”
direccidn, pasas del procesu administrativo, aun si se
aplicaran debidamente, no ayudarian a los gerentes a

alcanzar sus metas si el control po se aplica en  forma

u



correcta.

De esta manera'el auditor fundamenta la teoria de gue
si existe un control interno eficaz, asi como un medio de
ambiente sano, habrd menos posibilidades de error, a menos
que sea una irregularidad, es decir cuando el error es
intencional.

IT1.I DEFINILCION DE CONTROL.

FAYOL. Define al control como la actividad que
consiste en verificar si todo ccurre de confarmidad con el
plﬁn adoptado con las . instrucciones emitidas y con los
principios establecidos.

El control tiene como fin sefalar nuestras
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que
se produzcan nuuvmneﬁte. (1.

TERRY. DRice que el contreol se puede definir como el
proceso  para determinar lo que se esta llevando a caba,
valorizandola vy, Si e; ne:esérin, aplicando medidas
correctivas de manera que la ejecucidn se lleve de acuverdo
cbn io planeado.

El control debe estar orientad_n objetivamente. Esta
disefado para hacer que la gente haga lo que debe hacerse
para satisfacer el objetivo. (2),

MADDOCH. Dice que es la medic{én de los resultadaos
actuales y pasados, en relacidn con los esperados, ya sea

total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y

farmular nuevas planes. (



Camo vemos las tres definiciaones dicen lo mismo pero
en diferentes palabras, pero todas encaminadas hacia la
mizma finalidad es decir, corregir los errores.

LI1,I1 REGLAS DE LOS COMTROLES

1.~ Hay que distinguir ante todg, los pasos & etapas

de todo control:
alEstablecimiento de los medios de control.

bl0peraciones de recoleccién y concentracion de

dataos.
cl)interpretacidn y valoracion de los resultados.
diutilizacion de los mismnos resultados.
La primera y la ultima de estas etapas son

esencialmente propias del administrador o director. La
ségur\da. ciertanente oa del contralor o técnicto en el
control de que se  traie. La lercera suele ser del
administrador, con la ayuda del teéecnico.

2.~Entre la innumerable variedad de medios de control
posibles Eﬁ cada campo, hay que escoger las que puedan
considerarse como astrabéglicos. FPueden  ayudarnos a
encontrar esnns puntos, preguntas  tales como las
sliguientrs

Lluér mostrard mejor lo gque se ha perdido o no se ha
obtenido? J0ue puede dindicarnos lo que podria mejorarse?
OO medir mas  rapidemente acdgquier desviacidn anormal?
chus  informard eejuor sobres "guien" es responsable de las

fallas? LOud controles son los mas baratos y amplios a la




clindles son  las mds barates y amplios & la  vex?

Lludles son los mas faciles y antomdticos?.

Z.- Los sistemas de control deben reflejar, en todo
lo pnsible la estructura 2 la organiszacion:
’ alla organizacion es la expresion de los planes,
y a la vex un medio de conlral. For eso, cuando el contral
Praompe”  los canales de la organdzacidn  sistematicamente,
distorsiona y trasterna #sta. Vgr.: Los reportes que se
obliga a los obreros, oficinistas, a&tkc., que entreguen a
contabilidad u atro departamento de control
*directamante”, tienden a distorcionar la organizacidn.

b Ademds, los mismos controles pierden eticacia.

Por ejemplo: muchas veces 2! dato escueto no sirve, pues
necesita de la inkerpretacidn ¢ adiciones que debe
hacerles el jefe de cara departamento, que es quien tiene
la vision general del mismo.

4.- Al establecer los controles, hay que tener en
tuenta su naturaleza y la de la funcién controlada, para

aplicar 21 que sea mas Gtil.

S.-l.os controles deben ser fleiibles. Cuando un
control nao es fleuible, un problema gue exija rebasér lo
calculada en la previsidn, hace gque, © bien no puseda
realizarse adecuadamente la funcidn, a bien se tienda a
abandonar el control como inservible., Muchos estan en

contra deal emplea de controles, precisamente por

inflesxibiladad, por ello s tan til el eapleoc de los



presupuestos flexibles, que mas adelante eapii:o.‘

6,- Los controles deben . reportar rdpidamente las

desviacionea. El controul de tipo "histérico", mira hacia
el pasado. De ahi que, muchas veces, cuando reporta una
desviacién 0 correcciin, é¢sta @s ya dimposible de
realizargse, Deben tener prferencia por ello los tipos de
control que tienen "preestablecida"™ su norma estandar,
aungue dste sea aproximado,
- 7.~ Los controles deben ser claros para todos cuantos
de  alguna manera  han e ;garlor. For esta razén debe
cuidarse de  estar instruvendo permanentemonte sobre 1a
necesidad  de low conkroles y gobre su tactice vy termino-
logia 4, a quienés han de lntervenir en swu operacidn.

B.~ Los countoles deben llegar 10 mas concentrados que
sea posible & los altus niveles administrativos, que los
han  de  utilizar, HOtese ademds el benedicio de pader
aplicar las téanicas dir 1a esltadictica,

.~ Lous contrales deten conducir por si mismps de
Aalguna manvra a la accion correctiva. No sdlo deben decire
"gque algo esta mal", eino "donde, porgué, qQuién es el
responsable, ele."

19.~Econdmicamente realista. El costo de instalar un

sistema de control consiste en bacer la cantidad minima
qguiz se requiern para garantizer que la actividad vigilaqa
llegue & la meta descada.  Por ejemplo,  en la mauvor parte
e las  giluaciones seria una pédrdida de tiespo que  un




geronte de ventas recibiera diariamente los  informes de
ventas.. Ceosl siespre bastan  los informes semanales o
mensuales.

S dice que para gue un estandar de :u%trul funeione
Jebir]aan;uﬂ:u s preciso que sea aceptado por los  miembros
de la organizacidn como parte integral y justa de su
trahajo. For ejemplo, la necesidad de conservar los costos
dentro de los limites del presupuesto deherd ser  aceptada
como  normal y conveniente. Esto es, cuando aguellos que
han de cumplir ¢on  los estdndares participan en  su
determinacion, hay mayores probabilidades de que se
sientan cnmprnmeiiuaﬁ personalmente con ellos. Los
sistemas de control deben ser ademas caompatibles  con 1a
culturas de la organdzacidn, pues de lo contrario no daran
resul tada.

11,111 TIFPODS DE METODOS DE EONTROL

La mayoria de los mekodos de control pueden agruparse
en uno de cuatro tipos basicos: Controles anteriores a la
aécian, controles directivos, controles de seleccidn vy
controles despues de la accion

Controles anteriores a la accidn.

Denominados a veces precontroles, garantizan que
antes de emprender una accidn se haya hecho el presupuesto
de ".los recursos humanos, materiales y financieros que ce
necesitaran . Cuando llega el somento de la | accion, los
HIrEsSUpUEestins  se aseguran de quer ing recursos  requeridos
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entén disponibles en lus tipos, calidad, cantidades vy
ubicaciones necesarios.

Los gresupuestos pusden erigir contratar y adiestrar
a nuevos empleados, adguirir equips vy suministros, vy
dizserar y programar los nuevos materiales o producfos. Los
presupuestos de ventas son ejemplos de controles
anteriores a la accidn.

Controles directivos.

Tienen pur obieto descubrir fas desviaciones respecto
& alguna narma o meta y permitir que se hagan correcciones
antes e torminar  determinada serie de  acciones. bLa
diesignacion estd tomada de la conduccidn de automédviles,
el conductor dirige el auto para evitar que se aparte do
la carretera o quu vaya en la direccion equivocada, pUes
entonces no podria llegar a su destino. Los controles dan
resul tadao séla si 2] gerente es capac de abtener
informacidn precisa y oportuna scobre los cambios del
ambiente o el avanuze bacia la meta deseada.

Controles de si/no o de seleccidn preliminar.

Este tipo de cvontral ofrece un prouceso de seleccldn.
en 1 cual, para Ci'—‘t‘-‘ una aperaclédn conbtinue, antes hay que
aprobar un  procedimiento o satisfacer determinadas
eondiciones. ‘

Gado gue los controles directivos ofrecen un medio de
impaoner medidas correctivas mientras un programa todavia

@5 viable, suelen ser mas importantes y de mayor uso qué
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otros - tipos de control. $in  embargo, rara ver son
parfectos y de ahi que los controles de tipo si/no sean
sumamente atiles come medios  de realizar una “doble
conparacidn” cuando el facter fundamental lo constituye la
sequridad, como sucede cuando se hacen fuertes gastos, los
controles de si/no proporcionan a los gerentes un margen
adicional de seqguridad. ‘

Controles despues de la accion

Como lo indica el teérminoa, los controles despues de
la accidn miden los resultados de una accidn terminada, Se
investigan las causas de las desviaciones respecto del
plan o 'norma, Yy luego 1los hallazgos se aplican a
actividades futuras parecides. Estos también se utilizan
(:mm-: criterio para estimular a los empleados, por ejemplo:s
cumplir con un estandar puede producir uwn bano.

En  términos generales ya se explicd lo que es
control, su proceso, SuUs reqlaé y los tipos de control.
Enfocandonns a lo gue le interesa a un auditor sé
distinguen otras clasificaciones de controles en las
cuales se incluyen los ya vistos ant?riurmente; Ademas la
definicién de control interno es diferente y nos dice 1o
ogue es especificamente de acuerdw & lo que interesa a  los
auditores para su evaluacion. Las técnicas administrativas
va vistas fundamsntan la teoria de control de loé
auditores y nos sirven para tenor un punto de comparacion

al evaluar los diferentes controles que nos encontrenos en
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alyunas compaiias y decidir sobre su efectividad.

1T.IYV DEFINMICION DE CONTROL INTERNO

En el boletin referente al control interne E-02 se
definio el conbtrol interne de la siguiente maneras

£l contral interno comprende el plan de oarganizacidn
y la coordinacidn de todos los métodos v medidas adoptados
por. una empresa para proteger sus activos, verificar la
éractitud y confiasbilidad de sus datos contables, promover
ia ‘eéiciencia operativa v estimular la adhesion a las
polilticas adminisltrativas preescritas por la gerencia.(4).

Coma se ve, esta definicion es una derivacion de

ls delinicidn de conlral de FAYOL, especificéndo ésta 1o
que le interesa conplralar v corregic de la desviacidn para
efecltos contables.

I1.v ELEMENTOS DFL COMTROL INTERNO

tos elementos o Ffactores que intervienen en el
contraol Interno de las empresas  pueden  agruparse  ens:
cuatro clasificaciones: alorganizacidn, bl)procedimientos,
c)perasnnal, y disupervision (5).

aiGryansdaacidn.

Los élementcs que intervienen en la organizacidn sont

1.-Direceién, gQue asuma la responsabilidad de la
politica general de la empresa y de las decisiounes tomadas

en su desarrolilo.

2.~Coordina 12 que sdopte las obligaciones vy

neces idadoes inteyrantes de la oppresa o oun
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todo homogénes y armédnico, que prevea. los conflictos de
funciones o ipterpretaciones contrarias a las asignaciones
de autoridad.

Z.=-Divigidn de labores, qué defina claramente  la
independencia de las funciones de operacidn, custodia vy
reg15§ro. El  principio bisico de control interno es. en
este aspectn, gQue ningdn departamento debe tener acceso a
los registros contables en que se controla @ su propia
operacion. Hajo el mismo proncipio, el departamento de
contabilidad no cdebe tenor funciones de operacidn ©  de
custodia, sino concretarse al registro correcto de datos,
varificando sus respectivas autorizaciones y evidencias de
controles aplicables, asi como a la presentaclidn de los
informes  y andlisis gue reqguiera  la direccidn para
controlar adecuadamente las operaciones de la empresa.

El principio de division de funciones impide que
aquellios de guienes depende la realizacidn de determinada
agperacidn pueda influir en la forma que ha de adoptar su
regiztro o en la posesidn de los bienes involucrados en la
cperacién,.ﬂaja este principic, una misma transaccién debe
pasar por diversas manos, independientes entre si.

d.-Asignacién  de reépunsabilidades, que epstablezca
con  claridad los nombrramientos dentro de la empresa, su
jerarquia y delegue facul todes de autorizacidn congruentes
won las reponsabil id-es anignadas, €1 principia

fundamental on gste aspecto consisle en gque no s realice



transaccidn alguﬁa gin la aprehacion de alguien
especificamente autoriczado para ello. Debe, en todo caso,
existir constancia de esa aprobacien, con la posible
aeicepcidn de actavidades rutinarias de menor impartancia
en gue ‘la aprobacion claranmente pueda entenderse como
tacita.
) Frocedimientos.
La existencia de control interno no se demuestra sélo

con una adecuvada arganizacidn, pes e necesario que  sus

principios se apliguen en la practica mediante
procedimnioentos que garanti la solidex de la
arganizacians

L,~Flaneacidn y sistematizacidn, Eg deseable

encontrar en uWso un instructivo general o una serie de
instructiJns sobre funciones de direccidn y coordinacisn,
la divioien de lobores, el sistema de autorizacidnes 'y
fijacidn de reponsabilidades.

Estau  instructivos wsualmente  aswwpen la  forma  de
manuasles de procvedimienltos y tienen por objeto asegurar el
cumplimiente, por par-te del personal,  con las | practicas
que dan 2fecto a Jlas politicas de la empresa, uniformar
los procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo
B entrenamiento  del persenal y  eliminar o reducir
el admera de drdenes verbales y de decisiones apresuradas.

Z.-Registros y formas. Un buen.sistema de control

interno debe procurar procedimientos adecuados  para el

pedi]



registro conpleto . vy ecorrecte  de activos, pasivos,
praoductos y gastos.

Za.-Informes. Desde el punto de vista de la vigilancia
sobre  las aclividades de la enpresa y soure el persanatl
epncargado da realisarlag, el elemento mds inportrante de
cantrol os le infarmacidn interna. En este sentido, -diesde
luego, no basla la preparacion periddica de  informes
intinos, sipa »n wstudio cuwidadouag  por  pErsonas con
capacidad para jucgarlos y autaridad suficiente para tomaf
decisiongs vy corregir deflcicncias.

Los informes contables constltuyen en vste aspecto un
elemento muy anmportante del control interno desde la
preparacion de balancos aensuales, hasta las hojas de
distribucitn de adeudos de clientes por antigliedad o de
mbligaciones por vencimientos.

c)Persanal. .

For solida que sea la arganizacion de la empresa y
adecuadas los procedimientos implantados, el sistema de
control interno no  puede cumplir su objetivo si  las
actividades diarias de la empreasa no estan  continuamente
en manas del personal idoneo.

Las elementos dJe esta Arpa que intervienen en el
control interno  son cuatros l.~Entrenamiento, 2.-
Eficiencia, Z.-Moralidad, y 4.-Retribucidn.

dSuporyisidn.

Como ha quedado dicha, no @25 Ganicamente necesario el



digero de una  bLuena organizacion, sino  también la
vigilancie constante para que el personal desarrnlle los
procedimientos a su cargo de acuerso con los planes de la
organicacidan. La supervisiédn se elerce en diferentes
niveles; por diferentes fupcionarios y empleados y en
formas directa g indirecta.

En negocios de mayor impartancia, la supervisidn del
coﬁtral interno amerita un auditor interno Q un
departamentn de audlioria interna que actle come vigilante
constante del cumpliminto de la empresa con los otros
elementos de control: organizacidn, prozedimiento vy
personal. Asi, la funcidn de auditoria interpa que vigila
la existencia constante del conktrol interno, es a su  vesz
un elenento muy imporlante del mismpo cqntrni interno,

IT.v1 DIFERENCIA ENTRE CONTROL. INTERND CONTABLE Y

COMTROL IHTERMO ADMINISTRATIVO

P2 la definicidn ya vista de control interno se

deaprenten los objietivos basicos del control interno:
_alla proteccidn de los activos de la empresa,

bita obtencidrn de infarmacion financiera veraz,
confiable y oportuna,

c)la promociédn de eficiencia en la operacidn del
negocio y.

d4i0ue  la ejecucidn de las operaciones se adhiecra a
las politicas estableciddas por la administracién de 1a

empresa (&) .




Se hace una distincidn entre que 105 dos  primeros
objetivos cubren el aspecto de controles internos
cantablég v los dos dGltimos se refieren a controles
internos administrativos. No obstante los objetivos
contables y administrativos pueden mezclarse. For ejemplo:
la  comprea de materiales, las cual significa eficiencia
bperativa. Sin embargn, dichios requisitos reducen tambien
la pouibilidad de que ocurran ciertas  irregularidades
tair."z- como coumpras innecesarias para beneficio de alguien,
¢ page de comislones no autorizadas, etc.

Como ya se  vid el concepto genérico de control
interno <e subdivide en dos aspectos fundamentales a  los
que  generalmente s 1es denonina controal administrative vy
cantrol cantable.

En las normas de auditoria boletin E-02, establecen
la diferencia entre contral administrative y control
cantable interno.

Control administrative se describe de un modo general
come un plan de organizacidén, procedimientos, y registras
aque se ocupen de los procesos de decision administrativa
qua dan lugar a la autorizacion de las uoperaciones. Los
andlisis estadisticos , los informes de reswltados y todos
aguellos que cun&cemos camo mecanismos tradicionales de
conérol, s0n e#jemplos de conteol administrativo (&).

Control contuebiliz internos: se describe de modo general

como el plon de organizacidn y los procedimientos y regis-



troz que salvaguerdan el activo y la confiabilidad de los
registros contables. Los sistemas de adtorizacidn, aproba-—
cidn, asi coma los controles fisicos del activo , son
ejemplos de éstos (7).

La distincion entre control administrativo y control
contable se utiliza para indicar de manera general el area
de dnteré¢s del auvditor respecto a los controles y no para
identificar exclusivamcnte los objetivos de controles
éspecificas.

Observando la definicidn de control administrativo se
Tidentifica claramente la responsabilidad de la gerencia en
la toma de decisiones tendientes al logro de los objetivos
de la organinacidn, marcando ademds claramente la
nacesidad de implantar un adecuade control contable de las
transscciones.

Todos los controles internos contables son el
resul tado de 4 pueden considerarse como controles
administratives. Far okra parte el proceso de toma de
drcigiones, puede  incluir una serie de controles que no
tienen eofecto en el sistema de contabilidad al menos
directamonte.

El aunditor estudia y evalua el control interno debido
a su interds en la confiabillidad de los datos cuntaﬁlcs.
En  una orgalizacion como ya vimos, el conbtrol  interno
cumple varios objetivos. Sin embargo, el objetivo de mayor

Lty s para el audiler 28 la prevenclon y deteccion  de

i
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errores  en gl registro de lng datos de contabilidad. El
rigor de)l control interno determina hasta que punto el
auditror puedolconfiar en la informacidn basica. Por 1lo
tanto, determina también la cantidad de dinformacion
probatoria requerida por el.

I1.VII ASFECTOS IMPORTANTES DE LA DEFINICION

Algunos aspectos estan implicitos, pero otros estan

explicitoy, regquieren elaboracidn. La definicion es
independiente del sistema de procesamiento de  dalos. vYa
sea gue se utilice sistema manual ¢ por computador, los

objetivos del control contable siguen siendo los mismos,
la definicidén sefala tambien explicitamente que el control
contable soulo puede permitir la preparacion de los estados
financieres de conformidad ron principios de contabilidad
genoralmente aceptados. Ho obstante euxisten algunas
limitaciones implicitas al control interno:

AY El error humano potencial debido a descuido,

- distraccion, errores de juicio o comprensiétn equivorada de
instrUCEiohes, .el control interno ordinariamente depende
‘de que las personas acaten las politicas y procedimientos
preescritos.

B) La powuibilidad de burlar los cotroles por medio de
colusidn con partes externas a la entidad o con empleados
derla micma, El control interno estd destinado a prevenir
ErYrores ¢ irregularidades por parte de personas que operan

dentro  del sistema. La peresona que desempeda 21 cargo de
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supervisor puéde cometer errores [=] irregularidades
actuando fuera del sistema.

C) La posibilidad de que una persona responsable de

ejercer control, pudiera abusar de esa responsabilidad,
por ejemplo un miembro de la administracidn que violara
algun control, puesto gque alguien tiene que supervisar el
sistema,
' D) La posibilidad de que los procedimientos puedieran
llegar a ser inadecuados debido a cambios en las
condiciones o a gituaciones muy uspecialesl y que el
:umpiimientn con esos procedimientos puedieran deteriorar
el control.

(28] La  administracion  tambien efectua calculos
contables, tales como la obselecencia de inventario, vy
aslecciona pricipios cuntables, tales como la
contabilizacidn para un cruce de cuentas, los cuales no
pueden  sumeterse a conftrol contable. For consiguiente neo
puede asegurarse la confiabilidad de los eslados
fFinanecimros aunque los registros de contabilidad sean
confiables.

ta definicidn de caontrol interno contable especifica
claramente gque los objetivos del centrol contable sonz:
controlar el flujo de transacciones o través del sistema
comtable vy proteger l1os activos relacionados.

Estos conlroles basicos incluyendo los de}

departamento de procesamieonto electronico der datoes
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{llamado PED de ahara en adelante), son de naturaleza
ambiental, Es decir no estdn asociados directamente con un
53aldo o un ciclo de operacidn especifico, pero  pueden
influir e influyen en el funcionamiento vy disefio de los
procedimientos vy tcnicas de «ontrol contable de la
enpresa cliente, Colectivamente, los controles generales
cor;sst'ttuyen el ambiente de control de una enpresa. Aspecto
que =e considera para los efectos en pruebas sustantivas.

Los controles especificos, tanto 1os manualwes camno
los d2 FED. won aquellos nque estan asociados directamente
con  series de operaciones especificas y con los  activos
correspondientes dentro de un sistema de contabilidad.

A partir de agui se inicia el desarrollo del concepto
de “"Control Interno por Objetivos" gue es la forma de
evaluar el control interno, establecido con bhase en los
objetivos basicos del control interno (enumerados
anteriormente), los objetivos especificos de control
interno, que son aplicables a todos los sistemas o series
de transaccionés, sirven de bhase para evaluar el control
interno por aplicaciones significativas,

I1.vI11 OBJETIVOS DEL CONTROL IMNTERND POR

APLICACIOMES SIGNIFICATIVAS

La manera que se euplica en esta tesis de evaluar el
control interno , es por aplicaciones significativas para
las cuales tamarcmos en cuenta los siguientes objetivos

que deben cumplirse dentro del inicio y procesamiento
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hasta. =1 registro de la transaccidn y gque en base a su
cumplimiento por parte del cliente tendremas la
eéguridad absoluta para confiar en los procedimientos  de
control del cliento:
1.- Que todas las transacciones esten registradas
Deben eiistir procedimientos para evitar la
omisidn de transacciones reales de los registros de 1la
enpresa.
2.~ Oue cada transaccion registrada sea real
Deben existir procedimientos para que en los
registros de la empresa no s2 incluyan transacciones

ficticias o inenistentes. .

- Que cata transxccion registrada esté
correclemente valorada.

Deben istir procedimientos para asegurar que
en 1o registros de la eMPresa,  aparezcan los valores
monetarios correctos correspondientes a cada transaccidn.

4.- Que cada transaccidn sea oportunamente
registirada,

Deben existir preocedimientos para asequrar que, en
los registros de la empresa, aparezcan las transactciones
en el periodo contable correspondiente (mes trimestre,
afio., etc:)

S.- Oue cada transacclion reyistrada e td
correctamente clasificada.

Deben euistir procedimientos para asegurar yue,
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las transacciones sean debitadas o acreditadas a las
:gentas correspondientes del libro mayor y/o auniliares,

h.— Que cada transaccidn registrada este
carrectaménte resumida.

Deben existir procedimientos para asegurar que en
los libros de registre original, aparescan los débitos vy
loé créditos debidamento acumulados (sumados).

7.~ Que cada transaccitn registrada estt
correctamenta transcrita.

Duben existir procedimientos para asegurar que 1la
informacidn de los documentous sea correctamente registrada
en los libros de registro original y auxiliares.

‘"Para lograr los objetives anteriormente descritos,
unha consideracidn importante es si  euisten o no,
procadimientos cuyo propdsiteo sea identificar y  rechazar
infourmacion errénea y, cuando sea aplicable corrégir e
incorporar esa informacidn nuevamente dentro del flujo

normal de precesamiento.
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CAPITULO ITIZ
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Fara la correlacidn gue debe wistir entre las
pruebas’ sustantivas y el estudin y evaluacidn del control
itnterno, influyen otros aspectos coma son la planeacion y
dentro de ésta oblener el conocimiento del negocio  del
cliente que es de los gue trata este capitula.

Los pasos a seguir en el proceso de planificacion se
pueden presentar en diferente orden; asi como documentarse
en el pltan general de auditoria ¢ en una cédula especial
para . cada paso, s reomienda una cidula llamada
"evaluacidn de los resultados" que se explicara en el
capitulo cuatra.

£1 conocimiento del negocio del cliente es un proceso
dindinico que se realiza durante el transcurso del afo, vy
no solamente durante la auditoria.

La habilidad del auditor para evaluar riesgos de la
auditoria y planificar y ejecutar un auditoria eficaz vy
eficiente se ve -acrecentada por su conocimiento . del
lnegn:;o del cliente.

Este conocimientos ayuda al auditor a:

sIdentificar las dreas significativas para la
auditoria, incluyendo las Areas problematicas.

sldentificar las estimaciones gue el cliente necesita



efectuar.

tEvaluar el medio anbiente existente en él control
interno contable.

*Evaluar el grado de riesgo y la naturaleza de  1los
errores que pueden provenir de las estimaciones
del cliente,

‘Emplear eflcammente las técnicas analiticas dé
revisidn.

sIdentificar las transacciones inusitadas o poco
uwswales.,

Un  enlendimiento del negocio del) cliente no sélo
contribuye a una optimicecion de la auditoria sino que
mejora la habilidad del auditor para prestar otros
servicios dtiles al cliente.

1II.1 FNCTORES INTERNGS, EXTERNMOS Y DECISIONES DEL

CLIEMTE -

£l proceso del conocimiento del negpcio del cliente
abarca un entendimiento  de:

|.~Factores eitternos que afectan al negocio.

For ejempla, las condiciones econdmicas regionales,
nacionalvs e interpacionales; las condiclpnes dentro de la
industria incluyendo agquellas que afectan a los clientes.
conpetidores y pravesdaores; y a las acciones de terceraé
taten coamo organisnons gubernamentales.

Zo~Factores internos que afectan al negﬁcin

Far ajemplo, 1a capacidad productiva, los acuerdos

an



con sindicatos de phreres y las restricciones incluidas en
los caonvenios de préstamn.

J.~Las acciones y decisiones del cliente en el manedao
del negocio.

For efempln, los cambios en estrategias de mercadeo
y on mttodos de produccion. ‘

£l auditor debe lograr un entendimiento del négoclu
del cliente a fin dr  poder formualar  y  evaluar los
resul tados de sus procedimientos de auditoria y determinar
5i los estados financieros reflejan adecuadamente los
efectaos de los factores internos, externos y los efectos
de las azniones y decisiones del cliente.

Tambi¥in  ayuda a planificar y ejecutar una auditoria
:fiéa: y nficiconte.

Egste es un punto importante para el auditor ya que lo
mantiene actualicado en cuanto materia fiscal, materia
politica. econdmica, estadistica, financiera, etc. ya que
todos los aspectos involucrados pueden afectar alguna ramé
EA la cual nnsotros tengamos un cliente.

El auditpr aumenia su conocimigntn al comprender lo
siguientes

‘- La naturaleza de la industria, es decir el numero,
tamafio y fuerza relativa de los competidores, de los
proveedores y clientes: los objotives préduimos a lograr de
la industria a nivol enpresa y a nivel pais,  y o algunas

vectes internacional; vy las condiciones de oferta y demanda
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existentes dentro de la industria.

+ Las operacionss comerciales de la induétris, par
ejemplo, los métodos de producciédn, comercializacidn vy
finanzas que tipicamente se emplean.

+ Los factores econdmicos generales que afectan a la
industria, esto  es, tasas de interés, desemplen e
inflacidn.

. (as racones detrAds de las medidas y decisiones
tomadas  por el cliente con respecto a estos factares
erernos.

Cuanto mejor conocimiento se tenga de la industria,
mas facil =erd para @l auditor ididentificar las Areas
especi ficas del negocio de) cliente que pueden verse
afonztadas por factores externos. Igualmente, cuanto mejar
entendimiento se tenga del negocio del cliente, mas facil
Sera para el auditur identificar aquellos factores
generales comerciales y de la industria que son
importantes para nuestra auditoria.

A través de este proceso, e! auditor no pretende
lograr el mismn  grado de conocimiento gue  tiene . la
gersncin del cliente para el manejo del negocio. 8in
empargo. el auditor necesita alcanzar un conocimiento
suficiente para detrminar i una medida, wna transaccion o
una rospuesta 3wy preguanta 1) fundamen taron en‘
justificaciones legicas. Si estas determinacicnes carecen

dir wentido ldiyico, sord necesario obtener  informacion
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edicional sobre el asunto en particular y @]l negocio.

Buena pera eéta e necesario gue se documente en
alguna parte de la auditoria, para que los que wvan a
participar en ella tengan tambien en cuenta todos los
factorzs gque 'pul:dan nf-ecta‘r a cada area a revisar. Desde
luego el grado de conocimignto del cliente serd diferente
paras los socios praincipales y gerentes responsables que
los de 1lns asistentes & ayudantes, debido a que los
primeros  deben contar con un conocimiento glaba} de ' las
operaciones del cliente al igual gue un conacimiento de
las’ Areas wspecificas, vy para los ayudantes dependiendo
dal grado de rosponsabilidad serd su conociniento para quea
sélo pueda detoctar aguellos factores que afectan al  4rea
que-IE correspunde revisar.

Este proceso de conocimiento se hace durante la etapa
Je plapnificscidn de la auditoria, ademas de que se
analizan los diferentes factores para ver de que forma
podria afectar los sstados financieros.

l Al  momento del estudio y ewvaluacion del control
interno se deben de Lomar en cuanta todos estps factores,
tante para identificar las cuentas significativas, asi
cemo  para evaluar el riesgo con ellas asociado. Para
la documentacidn de las conclusiones y el analisis de de
estos factares, s& Lienen diversos criterios vy he ahi a
veces la l'.'_ilLu de: correlacionar la palenificacidn de la

arditoria con el estudio y 2valuacion del control interna




y ambos con la naturaleza, alcance y oportunidacd de las
pruebhas sustantivas, es por esta razdn gque yo reconiendo
una c&dula llamada "evaluacidon de los regul tados" en donde
se cencentra toda le dinformacidn, para la toma -  de
deciziones durante Loda la suditoria. En base a otros
criteriog, prefieren algunos dejarlos tan séle en la
planificaecitn de la auditoria, que yo pienso que es
correcto, pero gue ademds de dejarlo en el plan de
anditoria, se riobhe de @n*ocar al area que le corresponde,
vy esto lo veremns en el capitulo llamado evaluacidon de los
resul tados,

111,11 FUENTES DE INFORMACION

Para lograr el conocimiente del cliente existen
diferentes wmedios dg¢ informaciédn  tanto internas como
externas, siendo la mas importante el cliente y su  in-

dustria.
El personal del cliente puede proporcionar infarma-—~

cién subre los factares que son importantes con respecto a
sus respectivas dreas de responsabilidad, la manera en gue
estus fattores afectan a la empresa, vy los  informes
internos aue a#llas consideran de mayor utilidad. Estas
personas también pueden informar sobre asuntos de impor-—
tancia ocurridos recientemente, y sobre las razones come—
rciales para las diversas decisiones y medidas por ellos
Ltomadas. * Con frecuencia, el auditor lleva a cabo conver—
secivnes con el personal operativo asi como con el perso-

nal financiero por cushto los primeros son responsables de
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las Jecisiones operativas claves., Asi se confirma que 1a
profesidn del auditor es sumamente completa, ya gque tiene
que saber tratar a las personas y saber como preguntar, vy
comt  continuar wuna conversetidn que nos lleve a alguna
deciuion dmportanle: y westo ¢s sabur algo de psicologia.
Otra fuente interna en donde el auwditor puede lograr
un- entendimiento del negocio es a Lravés de los  informes
internog utilivados por el cliente para manejar  sus

aoperaciones diarias; los infarmes anuales a accionistass

b

las actas dee asanbleas ordinarias y eintraprdinarias, as

come | law wechas de las  reunione del  conseja. Ltambien

sirven los presupuestos,  1os conlratos claves, la infor-—
muxcion  de comercializacion y otras comunicaciones for-
males can analistas de sistemas ¢ accionistas. |

Ejemplos de informacidnn importante que puede detectar
2l auditor en fuentes internas son: El caso en que sg esté
planeando pedir algun préstamo degspués de la fecha de
cierre auditable, y este sea por un monto importante y del
cuaxl nosotras .auditor85 no estemos enterados, al  leer
alguna de las actas de redniones nos daremos cuenta  gue

Jdoten planes para hacerlo, ver los efectos gque uede
" P Y e

tenor  para  la presentacién y revelacion de los  estados
financierons, asi como ver la razon para lo cual van a
pedir el préstamo. . Dtro cano quer en lo particular me
sucedid ws que platicando con personel de la compaiia, me

comentaron que  1a compafiia venderia unas  gcasas a susS



empleadosz, por lo que écsto implicd saber el origen de las
casas y su correcta afectacion a estados financieros, asi
como la manera de financiar a sus empleados. Otro caso que
también me sucedid fué gque an una empresa tenian unos
infarmes de ventas, que proporcicnaba mensualmente el
depértamento de ventas a contraloria, en donde venia el
producte mas vendido. a3i como el menos vendido su costo,
sus precios, algunas graficas, vy algunas sugerencias,
esta informacidn yo la requerri para sacar algunos costqs,
pero al estarla hojeanda me di cuenta que el producto "u*,
era  un producto gue no se vendia vy gue los  vendedores
=ugirieron descartarlo del mercado, ésto implico platicar
won  altas awtoridades para ver gque iban a hacer con  los
invenlarips de existencla y su correcta valuacidn, ya gque
tertian altas existencias del producto.

- Esto no guicore decir que los  auditores sean unos
detectlives,  pero tampocu gue dejen pasar por alto aconte—
cimientos ue  sean  obvios para nuestra  revisidn,y asi
demostrar due podemns ayudar al cliente en sugerirle los
melares  métodos de conbtabilidad para las operaciones que
tragcdn como consecuencia tales acontpcimientos.

En lo que respecta a fuentes externas, el.auditor en
base o su juicio profesionel, determina cuidles de estas
fuented  serdian Gliles para cada compromiso en particular.
Una  manera  de lograr este objetive os  preguntar  a los

miemhros  de la administracion respecto a la  informacion
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que ;Dnsidufan ilmpprtantes las publicaciones de la  in-—
dustria o 1los informes de gobierno que estudiang los
comppetidores con los cuales se comparans las asociaciones
comerciales por ellos consideradas dtiles; y los  indica-
dores  «nternos  que uwtilizan. A continuacien se indican
algunas de estas fuentas las cuales probablemente sisten
en biblintecas, librerias sspecialicadas, ¢ instituciones
guharnamentales:

sInformes gubernamentales: Existen diversos informes
de  industrias especificas v estudios generalizados de
negncios emitidos por organismos gubernamentales, como san
los repaortes del Institute Nacional de Geografia Y
Estadistica (INEGL), asi como el Diario Dfiéial de la
Fedaracidn (DOF) gue contiens aspectos de legislaciédn muy
importantes.

tFublicaciones Periodicas: El auditor puede determi-
nar por wmedio de conversaciones con el cliente, las
publicaciones periodicas, tales como revistas especificas
de la industria, que son de mayor relevancia para el
naegacio. Ademds existen punlicacidnes gonprales  como:El
financiero, periddico que contiene indicadores bursdtiles y
de comercio nterior, la revista Erpansidn que publica
articulos de caracter econdmiceo, News Week en donde tam-—
bi¢n publica articulos de custiones econdmicas.
. sinformacidn regional: Existe an nacnero de fuentes de

infermacion regional y econdaica, incluyendo publicaciones
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periocdicas regionales, de los Hancos. de 1la regién,
universidades vy camaras de comercio.

Estados Financieros: Los informes anuales de los
accionistas de otras empresas similares pueden ayudar al
auditor & lograr un entendimiento d la industria dentro de
la cual opera el cliente. Estos informes pueden obtenerse
directamente de las compaiias clientes o de otros socios
de auditoria que tienen acceso a esta informacidn.

‘bLiteratura Frofesional: Ademas de los boletines de
narmas  de awditorisz y de los de principios de contabili-
dad, wriston puhlinauiﬁnus sobre Lemas de auvditoria para

ificas,

industrias espe

thauciaciohes Profesionales: La participacion activa
en asociaciones profesionales peroite al auwditor estar en
contactn con otras personas gque funcionan en la industria
vy aprernder directoamente acerca de lus factores gue, en la
epinidn doe ellos, aon importantes en el manejo de sus
negocios.

*Ferzonal de la firma: Ademds de consultar con audi-
tmreé que cuentoen con eiperiencias anteriores en el com—
promizo, podria ser atil consultar con otras personas  de
la Ffirma que {engan experiencia de trabajo ¢ auditoria en
industrias éﬁnilares 0 que Lcngan relacidn. Ademds de
‘aportar  swus uopnoclmientos personales sobre la indushria,
oulos  individuos pusdon sigecie otras fuentes ‘atiles  de

infermacion y pueden celaborar en la identificacidn de los
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principales  factores  esternos gque afectan @ compafias
dantra de la industria, Asi mismo estas personas pueden
tener  informacidon  actualizada  praveniente de fuentes
eatoernas.
II1.111 EL MERIO AMBIENTE EXISTEMTE EN EL  CON-
TROL INTERMO

Cl medio ambinte de control estd compuesto por  dos
elapentos Jistintos: La conciencia de control y los maca-—
nlémou ganerales de aontrol.

Aungue la concieéncia de control @s un elemento inta-
miithle, la gorencia dobe tomar medidas tangibles a fin de
gifundirla a travits de toda la organizacidn. Esto se puesde
hacer, en  ecarte,  acdiante la implenentacién de clartos
mecanisms  generales de control v el ejerciciao de la
disciplina. necesaria  para hacer que dichos mecanismos
funcionen eficazmente.

En el capitule 11 de este trabajo se describen formas
de establecer controles, asi como los requisitos vy
objetivos que deben de cumplir los controles.

Durante. el proceso de planificacidn, €l auditor debe
obténer un conecimiento del medio ambiente existente en el
control interno  del cliente. La calidad de este medio
ambienle de cnntr&l puerle: influir sobre muchas decisiones
de 2; auditoria, dekido & sue efectos potenciales sobre la
aficacia de! contreal  interno del cliente sobre el-

procesamiento  de deotos (tems que se trata a continuacidn)
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v =mohre las estimsciones que. la gerencia efectda &l
prepararlos estados financieros. Mientras la existencia de

un medio ambicnte de conhkrol no satisfactorio no garantiza

de . por si Ja =ficacia de los controles enistentes para

cada aplicacidn , su ausencia puede disminuir la eficacia
de los controles. FPor consiguiente, un medio ambiente de
control satisfactorio es3 un ingrediente clave de un
‘sistema de control interno contable eficdx.

For conciencia de control del cliente se entiende la
importancia que la gerencia d& al control interno contable
Y por lo tantu, a la atmdsfera dentro de la cual
funcionan logs controles internos contables de cada apli-
cacion del cliente.

Dicha concieonclia es, on grna parte, un elemento inta-—
ngible; es una actitud de la gerencia que, cuando se
comunica y hace cumplir, sirve para reducir la probabili-
dad de que los cantroles contables del clieote sean pasa-—
dos por alto.

Doqa que los objetivos primordiales de la mayoria de
los clientes son econdmicos, seria apropiade evaluar el
desempefio  de la gerencia en términos economicos. Si 1la
gergncia  ha establecido una conciencia de control satis—
factkoria, aguellos controles internos contables que se
bazan @n la justificacidn costo Leneficio deberian poder
sobrevivir presiones inapropiadas a fin de lograr nmetas

cecondmicas. Al evaluar la conciencia de control del ciie—
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nte, ]l auditor considera las sigulentes preguntas acerca
de dichas presianeé:

sCuanto  se  presiona al personal o éuanta presion
parcibe e1 personal para lograr sus metas?t

*L0ug sucode cuando @l personal logra o ndg sus metas?

1550 indaga acerca de la formea en gque  se obtuvieron

Ios  recullaedos vy no simplemente acerce de cvwdles  {fueron

UoAguellas porsonas gue logran los obietivos evita—

.ndu las controles estabklecidos reciben reampensas  tales

como bonificaciones o participeacicidon en accionhes, eto.?

+A85e  presiona al personal para que viele su  eddigo

de atica personal o adaple cddigas de ética comerciales
que podrian gstar par debaia de los propias.?

£n general, e auditor debe preccuparse por el hecho
de que si la gerepcia, con el propdsito de motivar al
personal & laograr molas econdnicas, ha creado a la  ve:
una atmdsfera que candure a compartamiento indisciplinado
o poco ético.

La respuesta dada por la gerenciz al tomar conoci-
mzénto de una debilidad existente en el contrel interno o
de  un cantrol gque ha sido eludido s una forma de medir
2l compromiso que ftiene @sta hacia un cankrol  interno
eFiéé:. Medidas  correctivas  oportunas tomadas  por  la
gqurencia dumue s Lran GU CMpromisg Yy asi rEfaErian 1a

conciencia dae conbtral. En rFanuman, para gue 1a conciencia

o]
-



de control séa realista, la gerencia debe poner en claro
que no deben ser pesados por alto los corntroles. Asid
mismo, si se desea que la conciencia de conbraol logre el
objetivo descado, deben establecerse mecanismos generales
de control.

Los mecanismos generales de control

L.os mecanismos generales de control deben pro-—

percianar la disciplina necesaria para que los controles
éubre aplicaciones contables especificas y procesos de
astimaciones y de informacidn no  rutinaria funcionen
eficazmente. Estos. mecanismos tradicionales de  control
1oz podemos complatar con el capitulo II, antes visto en
dorde  se explica la manera de llevarlos acabo sus proce-—
0% sus normas, reguisitos ete.

A cantinuacidn mencinnaré y haré una breve explica-

cidn de  como deben ser sus caracteristicas  de  algunos

mecanismas btradicionzles de control, ya que tambien hay

guie eveluar  cada unno de los controles puara ver sl son
eficaces & nd, yA Que une cosa 249 que ekistan y otra cosa
gue sean buenos controles. No Lrato con esto de decir que
incluyen  todas las pusibilidadus. asi como tampoco se
aplican en su totalidad a cada cllente:
~E£1 ermilé de avditoria.

Mieenkras que  las aclividades ¥y responsabili—

dates especificas de los comlilts dge auditoria varian y se

amaldan a lao circunalanclag individoales, por lo general
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los comités de auditoria tienpen gue ver cen les informes
finmancieras que £l cliente presenta a accianistas e inve-
reionistas ¥y wosuelmente  ticenen la  responsabilidad de
supet'visar | las politicas contables u los procesos  de
auditoria  internos e independientes del cliente. Entre

las  actividoedes de un coaild de awditoria eficaz se

xnﬁluywn:

- Recomendar el nombramiento del aaditor independiente.

» Revisar, con el auditor irndependients, la opeortunidad
y el alcance doe la suwditaria y lograr una seguridad de
gque dicho alecance na se encuentra restringidao.

v Fevisar los resuliados de la  auditoria y el informe
de ia auditoria con el auditor independiente.

¢ Kevisar los estados firnancieros, las presentaciones
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico u
wtras entidades reguladoras y las noticias financieras
conr la gerencia vy el auditor independiente.

+ FRevisar con el auditor independiente la carta de

gerencia de gste y discutir con la gerencia cualquier

medida correoctiva propua
+ Revasar, con la gerencia y el awditor interno, los
hallazgos de easte vy sus reconendaciones  para tomar
medicas correctivas.
V =ta estructura arganizalava.

La estructura de una empresa proparcicna los

pardmetros genserales parsa planificar, dirigir y controlar
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sus operaciones y para asignar responsabilidades.

El tamafio ¥ la complejidad de una entidad, junto con
la filosotia comerecial y operativa de la gerencia, inci-
den significativamente sobre la estructura de la organi-
zacidn y sobre la necesidad de contar con organigramas
formales , duscripclones de funciones y pronunciamientos
de peliticas. Ademas de edistir una estructura organiza-—
tiva formal. una empresa puede contar con una estructura
informal la cual puede incidir de manera significativa
sobre el medio ambiente de control existente.

Entre 1as caracteristicas de la estructura formal se
encuentran las ziguiontes:

‘Dascripciones por escrito de funciones que incluyen las
taroas principales, idoneidad y respondabilidades por
los informes correspondisntes.,

sRespongabilidades claramente definidas para cada  area

funcianal (ventag, produccion, finantas) y para cada
pusicidn {vigepresidente, gerente de ventas, supervisor
de control de inventarios, etc.).
‘Faliticas por escrite en cuanto a la autoridad con
repecto a presupuestaos, personal, limite de desembolsos,
fijacion de precios, etc., por nivel y posicidn,
~Ppliticas y procedimientos.

Fara qgue las politicas y procedimientos sean

eficaces, se necesita que sean comunicados y  entendidos,

por todo el personal apropiade dentro de la organizacidn.




Este  tipo de comunicacidn puede incluir la comunicacion
inicial por esurito y su refuerco periodico.

Fuedaen establecerse politicas y procedimientos me-
diante una variecdad de decanismos que van desde las
decisjiones  individuales hasta los grupos formales encar-—
gadas de la fijecidn de politicas . las politicas vy
procedimientos  pueden comunicarss verbalmente o mediante
propunciamientos formnales de politicas por escrito. Den-—
Lru de lags caracteristicas de un sistema para establecer
¥y comunicar politicas ¥ procedimientos gue pueden BEr
pertinontes en la evaluacidn del.mcdio ambionte existente

en el control interno ¢

incluyan:

*El. nivel de autaridad de aguellas parsonas encargadas de
la fijacidn de politicas y de aguellas encargadas de su
aprobacién. *El grado de claridad y autoridad de las poli-
ticas y procedimientos .
sLa oportunidad con que se eniten , actualizan, y modifi-
can las politicas y procedimientos.

*E1l grado de conocimiento y cumplimiento con las politi-
cas y procedimientos. !

*La medida en que las politicas 9 prncedimientﬁs se
refieren a2 todas ala sdrvas funcionales.

‘La medida en que las Areas funcionales afectadas parti-

cipan on  la farmulacion de pwliticas y procedimientos.

=Controles presupucsiales.
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Un sistema presupuestal eficdx debe proporcio-
nar uwun método logico para planificar las actividades de
una organizacidn, medir su rendimiento y controlar cos-—
ton. Las siguientes caracteristicas del proceso presupue-
stal puaeden cer pertinentes en la evaluacidn del medio
ambiente existente en @l control interno:

Material e instrucciones apropiadas para guiar al perso-—

nal enucargado de la preparecidn del presupuesto.

«Una participacdn apropiada en elproceso de preparaciéon
derl presuvpuestn de aguellas personas gue serdn reponsa—
bies de lagrar  los obgelivos gresupuestados.

Costos clasificados para que los resultados de las  ope-
raciones puedan ser analicados de manera significativa
{fija, variable. [ =]

Frocesos de orevisidn, aprobacidn y modificacidn clarame—
nmle  detinidos vy blen entondidas.

Con wl proposilta de reflejiar 1os cambios ocurridos,
meacki L s Lunes cudadocamnente cuntbroladas del presupues-
ter. tson  dmpor Lanled poro evaloar 1o ejecucion y reaccio—
nar ante variationes, ya que presupuestos obsoletos
prsden oscurecer tendencias significativas que de olra
manera serian evidentes).

sEun las investigaciones apropiadas zabre variaciones vy

Lendenrios significaltivas, efectuar comparaclones perio—

dicas oy wpar tunas e los resul tadosn reales contra los

PresupunsLos,




sResponsabilidad. 81 al  preparar los  prosupuestos  se
puede  llegar a un acuerdo y si los costps se  encuentran
correctamente glasificados, la gerencie pusde compensar
al personal responsable de lograr el precupuestn cuanda
las metes sean alecanaadas. o puede cuestionar su desan—
perio cuando 2l caso sea contrario.

. ~Sistemrs de contabilidad e inforoes.

a fin dJde gue un sistoma de contabilidad e
informes wea oficds debe cunmplicr tanto las requerimnientos
dea informes internos como externas. Dohe propoaccionar &
la gerencara informacidn suficiente, acertada y aportuna,
& fin do que @slta pueda maneiar la entidad, y debe propo-
reionar A terceros informacidn apropliada acerca de la
situacidn financiera. ademdas de atra informacidn relevan-—
te del cliente.

=Controles generales de FED,

Un sistema sano de conbtroles generales estable—
cidus solLre FED ez un factor importante en el medio
ambiente existente =n el contreol interno del cliente. En
el estudiv y evaluacidn de los contrules generales de éED
se utilize el siguiente tema de éste capitula.

—Auditores internos.

La auwditoria abarca la revigiédn de las wapera-
ciones contables, financieras, de FPED y otras de una
entidad. Fara la mayoria de las  grandes compafias vy

muchas de  las poquedias, en conveniente contar con  un

o
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grupo de auwditoria interna. La auditoria interna es el
glemento del medio ambiente existente =2n el control inte-—
rno que mide y prucba la eficacia de los controles inter-
nos  especificos de contabilidad. Aungue la auditoria
interna abarca una amplia gama de actividades, las mas
relevantes con respecto al medio ambiente existente en el
control interno contable incluyens:
*Fevisar v evaluar los controles contrables, financieros,
de FED, Y operativos,
sDeterminar el cumplimienlto con 1os  procedimientos v
politicas establecidas por la empresa.
Determinar s1 los activos de la empresa se  encuentran
detidamente contabilizados y protegidos contra pérdida.
Warfificar la exasctitud y confiabilidad de la informa-—-
cidr contable de olra indole.
Roecomendar madidas ya sea p‘;ra lograr economias o para
Frrrtalecer los controles establegidos.
rBRalicar’ invesbtigaciunes o ssiudios especiales bajo  la
direcidn de alta gerencia o del conité de anditoria.
Para evaluar la cpacidad del aunditor interno deben
Lomarae  en consitderacidn sus calificaciones asi cono la
evaluacidn dro zu Lrabajo. Los factores a analizar son:
‘Las  normas y procedimientos establecidos por el clienté

ander al auditar interno,

para  conlraltar y an
‘S0 sducacion y enperiencia y la compatibilidad de ¢stas

can. sus  responsabilidades.




-E\V alcance y la catidad de sua actividades de entrena-—
mienfu; anluyendﬁ la frecusneia de us participacion en
curzos seminarios formales y la naturaleza de sus entre-
namiento al  llevar a cabo su trabajo.
‘La. existencia ¥y naturealera de normas de ejecucidn contra
las cuales medir su trabajo y la eficacia de las  revi-
siones perdodicas de su rendiniento.
‘La  integridad de la documentacidn de sus papeles de
trobajao, incluyendeo programas de auwditoria, evidencia
del trabajo desempefado. vy los soportes de sus hallazgos
de auditoria.

~Integridad y compeﬂencja dal personal.

La inteygridad y competencia del personal de una
9m§reaa son los elementos escenciales del medio ambiente
existente en el control interno. Cuanto mayores y  mas
compleias  sean las operaciones de una empreaesa, Mmas for-
males probablemente serdn sus Pnlkticas vy procedimientos
relativos al personal. A pesar del grado de formalidad dé
eétas politicas vy procedimientos, algunos de los mas
importantes que afectan el medio ambiente son los siguie-—
ntes:
tLas normas vy prornedimientos existentes para la contrata-
cion, azconso  transferencia, retiro y terminacién de
contratos de personal.

“Las progrmas de entrenamiento para e} poroenal, tanto

Nnuevo como antiguo, can el fin de mejorar su desenpela y



.motlvar su progreso dentro de la empresa.

~El ecddigo de conducta.

~El control sobre subsidarias.

Lo documzntaciédn de ia evaluacidn del medio ambien-—
te, se deja a ecriterio del auditor y dependerd del tamafo
del compromiseo ¥y de los resultadons obtenidos. Mi sugeren-—
tia es que se deje documentada en el plan de auditoria,
poro lag detalles gue afeclen a cada area deben ir doc-—
umentadous en 1la "védula de evaluacidn de los resualtados®.

111.1W EVALUACION DEL DEFARTAMENTO DE
PROCESAMIENTO GLECTROMICO DE DATOS

£l emplec do computadoras en las empresas lucrativas
s2  remonta escasamenie a principios de los afos cincuen-—
ta. 3w usn en 2t adrea de la contabilidad era tan limitado
Aue los auditores le prestaron pota atencidn. A  finales
de los afioz cicuenta vy principios de lps sesenta, el uso
mas entendido de lag computadoras estimuld la publicacidn
[4 EE B TRT AT o TET A 1 Ilibrous v articulos sobre 1ps nNueveos  in-
strumentos de auditoria gque era preciso desarrolliar para
hacer sronte a los prablemas gue planteaban los  diferen-—
tes  wisteman. T Ja asctualidad el punto de vista de  1a
comisian de normas de auditoria emitio el Roletin F=06,

Q2 tiene camo obistivas sefalar los principales objeti-

s Jdol conlenl intorad en un embients de FED y lus
procedimientos  de  esuditoris  sugeridos para  evaluar oy

revisar 1 control interno de en enpresas que lo uvtili-
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£l wsmaiguiente guestionario nos muesbtra cona  debemos
evaluar el control interno de PED: :

‘Es necesaerio primeramente hacer algunas cédulas de
informacidn  en donde digan gue clase de equipo tiene la
compariia, asi como eltipo de liberacidgn, e encargado de
maneyat cada terminal, el encargado de PEDR, asi como wn
organigrainag tado esta se evalda pues la partre medular
de que funcione bign el departamento  de FED.

*Ahora s1 siquen una serie de Oreguntas que corres—

ponden a los diferentes objetivos de control interno.

t.-Organizacion.

1.1.=-E1 4&rea rcusenta con un orqaqigrama campleto,
ferma: y actualizade?

1.2.-E1 nivel jarargquico del Area de informatica es
aduecuado en relacidn a sus usuarios?

1.3,-Existe una adecuada segregacion de  funciones
enkre FED y sus usuarios?

‘ 1.4.-Los operadoeres npunca realican actividades de

programacion?

1.59.~Los programadaores nunca realizan actividades de
operacidn de sistemas?

1.6.-FED np efctua correcciones a  la informacidn
fuente 7

-

2.-Administracidn.

Z.1l.-Existe un comité de ususarios activo?
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Z.Z.-5€ cuenta con un manuwal de politicas y procedi-

€@ un plan de sistemas a corta y large

2.4.-Existen procedimientos para el desarrollo de
las actividades del plan?

2.9.~8e cuenta con un plan de capacitacion al perso-
nal?

2.6.-8e realizan reuniones pericdicas entre FED vy
SUS usuarios?

F.-Desarrallo do sistemas

.~Existen estandares para la reguisicidn, coordi-

nacidn y aceptacidn del usuario”
T.2e-3e cuentan con estandares para el analisis vy
disefico de sistemas?
T.2.~Existen estdndares para la prueba de sistemas?
YI.4.-Fara hacer cambios existe una requisiscidn
farmal del usuvario?
T.G9.-La pruebas se efoctuan sobre copias de  progra-—
mas fuente?
T.h.-Las pruebas son verificadas y autorizadas?

3.7.-8e cjerce contrel de tiempos y recursos?

efectuan pruecbas a los sistemas antes de
liberarios?
T.R.-los sistemnas son documentados?

0D

A4.--Operascitn de si

-

A.1.-Bxiste un calondario de produccidn?




#4,2.-Hay suparvisidn sobre la giecucion de trabajoz?
4.3.-8e cuenta con procodimientos para la asignacion
de prioridades?

. d.8.~Existe una bitdcura de trabajos realizados?

4.9.-58 cuenta con supervision para dichas bitdco-

d.b.-las  discos, cintas ¥y diskettes cuentan coen

ctigquotas oriternas de identificacidn?

G.-Seguridad.
S.i.~Las instalaciones de FED no estan en  lugares
pablicos?

S.2.-Las instalaciones de PED gon independientes de

las demas Areas

acceso al Area de PED se limita a personal
del propilo departamento?

%.4.-S¢ cuenta con equipo de deteccidn de humo y
fuega?

S.59.-No existe riesgo de inundaciones?

S.6.~E1 equipo dé airg acondicionade funciopa ade:—‘
vadamente?

. $.7.-8e  cuenta con quipu adecuada de extincidn de

fuegos?

S.8.-Existe u; convenio soporte con uns instalacién
altérna?

H.9.-Eniste equipo gue avite la pérdida de informa-

cidn & pesar de fallas en el sumnistro de energia? (MO



EREALD .

S.10-E} sistoma detocta v registra intentus no auto-
rizados de acceso al enquipo?

S.11-Los pdsswurés son  individuales, intransferib-
les, confidenciales ykdinémxcus?

5. 12-52 ejorce un adecuado control sobre la entrada
y salida de cintas . discas P diskettesﬁ

Igual que los pasos anieriores de conocimiento del
clienfe y la evoluvecidn del medio ambiente existente en
al contral interno, &ni Ltembich la evaluacitn Qel control
interno eixistonte en el depariamento de procesamiento
elecbrdnico de datos, se debe dejar documentado con  su
correspaondiente conclusidn, en base a las respuestas que
se pbtengen, vy por su puesto en la cadula de "evaluacidn
de los resultados” 1o que afecte a cada aplicacivn en

wspecial.
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CAar I TULO IV
FASES DEL ESTUDIOD ¥ EVALUACIDN DEL CONTROL INTERNO

Lo visto en el capitulao anterior es la parte de la
pJﬂnxfi:acxmn que afecta al estudio vy  evaluacidn del
cantrol interno, lo gue se ve on éste capitulo es en si
el estudio y evaluvacidgn interno y aungue los pasos a
oceguir pueden ser en diferente wurden inclusive combinados
con los ue plangacidn, aqui se mencionan de la manera gue
a ;i e PArece mejor.

V1.1 LAS CUENTAS ¥ NPLICACIONES SIGNIFICATIVAE FPARN

LA AUDITORIA

A fin de llevar a cabn una auditoria eficaz y efi-
cienls, @l awditur tiene que efectuvar wna  evaluacidn
etacta de la probabilidad de gue hayan ocurrido errores

dix  impoartoncia para la auditaoria en la informacidn  baje

men,. Para este propositas, 2l awditor tiene que identi-

ficar las cuentas significativas; eg decir,  las cuentas
podrian contener errores de importancia para la  audito-
ria.

La importancia paira la auditoria se determina en
basé a un numero de consideraciones siendo la mas impor-
tante la materialidad. El auditor considera primero la.
materiaiidad, vy 1;egu si es necesario, considera otras
caragteristicas de 1a cuents a fin de determinar si. wna
cuenta oy signidicolive para Ja auditoriac

l-2s cuenbtas con saldos maberiales son siempre signi-—



ficativas, Otras cuentas, aungque np consideradas signifi-
cetivas antes de la auditoria, puszden llegar a serlo =i
estin sujetas a una subestimacidn material, tal como el
pasivo estimado para garantias de productos., DBtras cuen—
‘tas  también pueden ser significativas debido a que se
presune ﬁue hay una probabilidad mds pequena de gue
coptenyan errares de importancia para la auditoria. Otras
caracteristicas, ademas de la materialidad del salds de
ia cuenta, que se deben considerar para determinar 1la
importancia de una cuenta incluyen:

*El volumen de ectividad y el Lamafio de las transac-—
ciones individuales procesadas a través de la cuenta.

‘El piecto que las estimaciones  tienen sobre  la
cuenka.

‘Lo problemas de contabilidad, awditoria e informes
relacionadns con la cuenta.

‘La competencia y enxperiencia del personal del clie-
nte encargado del mancio de la cuenta.

tLas experiencias antoriores que el auditor ha teni-
do con la cuenta.

‘Los  cambins © lé posibilidad de cambios de afios
apteriores en las caracteristicas de la cuenta. Por ejem—
plo, Ta inlbraduaeion de nwevas complejidades o subjetivi-
dacddnae, nuevos Lipos doe transacciones, o un mayor o menor
saldao de In egporado e la cuenta.d

21 andlisis de las caraclerislicas de las  cuentas,

b




ademds de ayudar al auditer a identificar aguellas  cuep—
taz significativas, le sirve p&ra diseinar los procedimie-
ntos do auditoria.

1 auwditor debe documentar sus decisiones sobre
wignificatividad al incluir las cuenptas significativas en
la ceédula de Yevaluacion de los resultados", Na hay
Dﬁixqacion de docunrentar el método utilizado para identi-
ficar las cuentas significalivas ni las razones  para
haterlas ctasificado asi.

El hecho de clagificar una cuenta como significativa
no xige un nive! minioo de trabhajo adicional o de prue-—-
bas. rlas  bien indica que la cuenta debe somelerse a  un
mayar estudie de contrel interno. ¥l auditor despues de
efectuar el estudio do tas fuentes de informacien y de
las estimaciomes que afectan la cuenta y evaluarla para
ani llaegar a la conclusidn de que sdla éerA naecesario un
namero limitado de pruebas.

Fara efectuar el estudio y evaluacion de las cuentas
significativas 'habra qQue  convertirlas a aplicaciones
significativas para esto es necesario saber que es  una
aplicacion.

Fara realizar oficaz y eficientenente un estudio vy
evaluacidn del vontrol interno contable, el auditor debe
dividir el sistems contable en subsictemas de mas  facil
maneja denominados splicaciones., Con esta divisidn el

auditor puede con mayor facilidad hacer un seguimiento al
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registro y pracesamienta de informacidn desde su  origen
heste sus  asiento finel en los registros ccpntables vy,
r_:D‘mu raseltado, puede tambien identificar y evaluar con
mayor facilidad los procedimientos escenciales de control

que

tisten en el sistema. La mayoria de las siguientea
aplicaciones son pertinentes a un gran porcentaje de los
sistemas contables de los clientes:

*Ventas y cuentas por cobrar
- *Devoluciones v descuenios sobre ventas

singresos de caja

*Compras vy cuentas por pagar

‘Desembolses de caja

cHomina

sinventario vy costo de venlas

sPropicdad, ploante y equipo.

Eatas  aplicaciones son en general, pero dependiendo
de  la empresa podrdn sumsntarse algunas o solamente uti-
Lizar algunas, tanbien dependiendo de la naturaleza de la
compaiia s podran combinar por ejemplo, cuando una com—
pafiia Mo maneja clientes, ya (que sus venkas son de conta-—
da.  la  aplicacidn de ventas serd, ventas e ingresws de
cAaja.

A centinuvacion presento un cuadro donde muestra las

cuontas que afectan a cada aplicacidn.

Frincipales H H i 2 H H H
cuentas i L2 230 3 4 2 85 3 b3 7 38
elcctadaen 3 H 3 3 H 3 3 H
Via v bancos” H X X X

cunntas por cobrar @ X X X .

wiventarios H X X X
Lerrenos : X A X
edificios H X X 4

LB




manuinaria
depraciacidn
" cusntas por pagar
pasivos acumnuwlados
otrus pasivos % X
v kas

dosauentios s/veas.
costo de ventas
gastos varioo

1: Venlas vy cuentas por cobrar.

e DBoevolucidnes vy descuentos en vantas.
Inger=s5o0s de caja.

Compras y cuentas por pagar.
Dirsembalsos dire caja.

Momina.

Invontarios ¥y coslos de venta.
Fropiedad, plantae y equipo.

IV, I ELADBORNCION DE FLUJOGRAMAS

Una wvez determbratdas las aplicaciones a evaluar sa
tendra gque tener una documentacidn y examen de la aplica-
cidn, ¢sta etapa consisite en ebtener o reafirmar {(cuando
el Ltrabajo no se hace por primera vez) el conocimiento de
la manera como funciona el sistema. Los métodos  para
lograr e=s0s concoimisntos son 10s siguientes:

a)manorsndum descriptivo del sistema

bldescripcion del sistema en base a fluiogramas

El flujograma es preferido para mi ya que para' los
lectores s mas facil andlivar 21 flujograma que leer dos
2 tres hojas escritas & mano y dificiles de interpretar.

El propésnito primario de on flujograma no es el de

idents fi

ar las "forkaleses" oy "debilidades” del siastema

Cerl claiente, MAs bron, 1% promgisiios prioarios son los de



‘

documentar el conocimiento del asuditor respecto al  Flujo
de transacciones y los registros, docunentos y grocedimie—
fitas  de procoeseamienlo imporlentes en uso, Yy ayudar  al
euditor a aidentificer 1os puntos dentro de la corriente de
procesamiento donde podrian existir fallasren lograr los
diversos obirtivos de control. Con este analisis, 21 audi-
tor estd en capasidad de formular varias preguntas al
cliente, y 1lns respuestas obtenides identificaran los
procedimientous de contral pertinentes para evitar o detec—
tar ervares.

For lo goneral, 2] Fflujugrama no indica los procedimien—

ttkasn para la preparacidn de flujogramas:
g1 flujograma documenta el conocimiento del avditor

al fiujo de Lransacciones y los registros, doc=

y procedimientos de procesamiento utilizados en
aplicagiones contable: cignificativas. Los procedimientos

iz procssaniontn eon ameellas artividades rutinacias

sar ias pera elocubar ¢y registrar una transaccinmp;
enlre ellos se inzluyen aguelles utilizados para vep—
roceaser Lransacoiones que ban sido rechacadas. For ejen-
plo, para una aplicacidn de ventas, se incluyen procedi-—
mientus paro procesar pedidos de los clientes, originar

har meereancia, factuwrar o low

o e

Srdenes de venbd
clientes vy regiostrar ventas.

Hormalmente s preporan flujogramas para cada aplica—



civn ccontable sigpiflcativas En oun mismo flujograma  sc
pﬁuden proesenlar Aquullus tipos deo transaccionos que,
dentro de una aplicacidn, se procesan casi de 1la wmisina
manera; oquellos tipos de transacciones que se procesan de

difercentos manera

s comprenderan con mayor facilidad, si
se presentan en {flujogranas spparados. Por congsiguiente,
lous flujogramas scparacos pueden ayudar al auditaor a.entE“
nder una aplivacidn de ventas gue incluye valores signifi-—
cativos de ventas de contado y tanbién a créditn. Un solao
Flujograma puede ser suficiente para demosbrar wna eplica—
cion de ndmina gque procese de manerd sustancialmente simi-
lar, las néminas directas o indirectas por hora.

Simbolos wstandares de flujogramas vy su explicacidn
PocumenLos indica los
formularios estandares,
otros documentos fuente,e
informes preparados tna-
nual o electronicamente.

Es el simbolo gue se uti-
liza con mayor 'frecuencia.
Libros: tn sistema de con-—

tabilidad contivne . diver-—

1 so0s libros, estos aparecen
en el flajograma vy deben
estar identificados.

Frucessmicnlos El

. pipt
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procesamiento elecirdnico
de datos se representa por
medio de un rectangule. La
naturaleva del proceso se
dascribe dentro o cerca
dal simbolo.

{nicio. E1 flujo de doc-
umen tos geharaloente se
inicia &n la esquina supe—
rior icquierda del +lujog-
rama.

Linpea de flujo: Indica ha-~
cia donde sigue el flujo de
la infarmacion.

Fin de flujn: indica cuwanda
s abandana vl flujeoa.
Conector: [ Una letra o un
numera  dentro del simbolo
indica atro sitia en el
Flujagrama donde continaa,
FTarjeta Fer forada.

Cinta perforada.

Datos archivados en cinta

magndtica.



IV.II1 ESTUDId INICIAL DE LOS CONTROLES

E£1 propdsito de esta fase es adguirir wn entendimien~
to  del flujo de transsceiones y de los controles pstabloe-
cidos con £l fin de podoer hacer una evaluacivn ‘sobre  la
wficacia potencial de los procedimientos de tontrol gue gl
cliente ha empleado para logarar los ohijctivos de control
durante 21 procesamiento de la informacion contable. Hay
siete objetivas de control, que fueron explicados en el
capitulao dos 2 Oue todas las fransaccionsy sean registra-
das tes decir, sin omitir nlngunal, y que cada una de lag
transacciones registradas sea real, apropiadaments valora-
da, registraoda opar tunamente y correctamente clasificada,
reéumida v transcrita.

El auditor adguiere el conocimiento mencieonado ante~
riormente a  traves de una combiracidn de  las  encuestas
realiradaes entre el presonal aprbpiado del cliente, las
observacidan de log métodos Y procedinientos &E
péucesamientas utilizados, la revisidn de los manuales y
otras ipstrucciones eoscritas del cliente y un seguimiento

a travds de bransd iones seleccionadas,

E1l pasg slave de este eshudio es utilizar los siete
objetivas de contrel on coardinasidn con el conocimiento
del sistema del cliente para @ 4a) identificar aquello gque
‘podria fai]ar denitro dol Flugu de  grucesamiento, y b

determinar si €] cliente ha #stablecido procedimientos o



cnntrol‘pa?a evitar o detectar tales errores.

Una parte importante de 2ste paso es especificar la
manera en que se relecionan ios objetivos de control  cof
‘la eplicveacidn 8 exzaminar, o més especificamente, la forma
en que dichos objetivos se relacionan con los diversos
tipos de transacciones procesadas en dicha aplicacidn.
Como ejemplo, consideremaos el objetivo basico do que Ltodas
las  brensacciones sean raglisbradas. Para 1a apli;auién
tipita de wentas y cuwntas por cobrar, esto significa que
los despechos efoctuadns o los servicios prestados  deben
ser factuwrados a los clientes apropiados y que la factura-
cidin debe ser registrada. fin embargao, para un cllente en
particular una manifestaclin tan simple del objetivo seria
demasiada general pera ser de wtilidad. Para gque sea uatil,

T

3

eedsarin  relaciuoner el objetive mds especificamente
con las operaciounes del cliente, los aspeclos individuales
Je. wur  procedimionios de procecamicmto  y  los  diversos
tipos de trangsocciones prurecsadas. FPor ejemploy con respe-—
zto o lo devturacidn, punde prepcuparss el buditor sobre
la esistenria de un procedimiento para evitar despachos de
mercancia sin la previa eloboracidn de las guias de despas-
chas o wn procoedimionto pora asegurar la intggridad de las

¢y despacha en su recorrido a traves de los diversos

lespparh

entes dyrante el prucese contable.
En 1a fane del osltudio inicial, tanto para  cada

aplicacidn  importante cComo para cada clase de tranﬁac;‘
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ciones, se debe poner especial atencién a la identd
cidn de :

+ Los documentos ¥ registros ceontables utilizados,
incliuyende los archives importantes de FED,

. Las principales fuentes de entrada,

+ los precedimientos de procesamienta inciuyendo leos
procesos principales de edicidn y actualizacidn de FED,

. Log informes y rzglstros de salida, vy

. La segregacién de funcicnes.

Una wvez que el auditor ha identificada 1cs puntas
anteriormente citados, debe considerar 21 impacto poten—
cial del medio ambiente enistentz en el contrel internco
anteriormente  ya mencionado: luego debe concantrarse en
los controles zobre las aplicaciones.

En la identificacion de controles se wan a  enconktrar
de dos tipos : controles de deteccion y  controles de
pravencidén.

Los controles de detzccidn se realizan con 21 propeé-
sito de detectar errores gue puedan haber ocurids durants
el ' precesamiento. Fueden ser procedimientos  formalmente
eztablecidos, tales como conciliacion2s bancarias, o pue—
den ser otros procedimientos que los  emleados realizan
corrientmmente sungue no hayan sido formalmente preescri-
tos, tales com la revisidon informal pér part2 dol contra-
lor respecto a los margenes de uvtilidad brutz  mansules

para confirmar su razonabilidad.



Los controles de pravencidn se aplican a cada  tran-
saccidn duranke el flujo normal de procesamisnto con el
proposito da evitar errores en los datos, un 2jemalo seria
T un  segundo empleado de cuentas por  pagar revisa 1si
codificacidén original de 1a cuenta =2n cada paguete d=
comprobantes, con sl fin de evitar errores en la clasifi-
‘cacidn de la cusnta.

faor supuesto gue 5i la compafia tiens controles dets-
ctivos nos enfocaremes a @€stos para ver si detectan vy
corrigen, ep camnbio, 51 probamos los praventivos se haria
doble trabajova que los primeros detectan los 2rrores  de
los preventivos. Zjemplo d2 este es, si euister cocilis-
ciongzg Pancarias (control detectiva) para que se  revisa
que ftodos los chegques estén ragistrados ya que la compafia
io hace, por lo tanto, sole =e revisari la conciliazisn.

IV.IIT EVALUARCIOMN FRELIMIMNAR.

&l evaluar de manera preiiminar la e2ficacia potencial
de lnéicantrolea conkables del cliente, 2! auditcr cotimia
enfoczande  su  atencidn sobre la forma en g el clienzia
logra 1os siete objstivos de control mencionados anbericr-.
mente. Cuande en una aplicacion enisten prn:edimientos de
control eficaces para lograr estas objetiveos, debs haber
relativamante poca probabilidad de gque la informacicén
procesada por la aplicacidn contenga ercrores de importacia
para la auwditoria. 3i, a travées de las pruebas de

cumplimiento de tos procedimientos de centrol, el auditor



puede satisfacers2 de que el riesgo es realments menor,
por o general podr& limitar las pruebas subsiguientes de
los saldos de las cuentas,

For lo tanto, el punto clave de la evaluacion preli-
minar es la evaluacién del auditor scbre la probabilidad
de dque errores de importancia para la auditoria puedan
acurrir vy permanecer si detectar durant= el paricda  bsio
eramen. De e2sta  evaluacidn nacen  aguellas decisiénes
relativas a los procedimientes de auwditoria subsiguientes.
FxXra efectuar la evaluacion prealiminar, 21 auditor d=ba d2
tomar en cosideracién lo siguiente :

+ Los errores potenciales que Ffueron identificadas
durante la revision preliminar de la aplicacién v tedos
aquellos identificados subsecuzntamente.

. 8i el ciiente ha establecido procedimiente de
control eficaces para evitar c'detectar tales erroras y 5i
los procedimizntos pueden someterse a prueba.

. La repeticidn de controles aparentementz ine<i-
caces o inexistentes sobre la probabilidad de errores y la
‘naturalaza, oportunidad y alcance ragueridos de las
pruebas de auditoria.

+ El impacto =obre los estados +Financieros y al
impacto tcorrespondiente sobre la auditoria de agquellos
cambios ocurridos en =21 sistema contabel de la empresa
dursnta el periodo bajo eiamen.

Si, en base a estas consideraciones, ‘el auditor llega
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& la conclusidn de gque aparantemegnte el clientz ha
ectablecido procedimientos de control eficaces para red-
ucir la probabilided de errores, y desea condiar en sstos
procedimienteos debe entonces satisfacerse de ques dichos
praocedimientecs de control funcianarcn 2ficazment2 durante
el periods bsjo sramen. Una parte integral de 1a caon-
clusiodn de! auditor involucra su satisfaccidn de Qque no
ariste una probabilidad significativa de gue la gsrencia
haya pasadn por alto procedimiantos escanciales de  con-
tral.

Y.V EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

Durante 1a fase ¢inal del proceso de planificanion,
2l auditar intagra = interpreia teda ia informazidén  raco-
pilada tanto en lo gue corresponde 21  proceso ca  pa-
lenaacidn camo a las decisiones v resulitados de la  aval~
uacidan vy  estudio del control intsrro. Se pueda definir
caome  "avaluacidn de los resultados” la Faorma sn qua el
auditor piensa lograr su objetive escencial de audiioeia,
da adguiric suficicente material eyiden:ial caompatznta.,

La evaluanidn de los resultades refleja.  en termings
genarales, la natursleza vy alcancsa de Lés pruabas de
auditeria 2 realizar vy las justificaciones ldgicss que
sustentan la geleccion de dichas pruebas. Este enfoque 28
wn “puenta”" entre las decisiones generales de la audito-

riz v la imformacisdn administrativa prasentada en =1 plan

de trabajo de la auwditoria y los prucedimisntos detaliados
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de auditoria contenidos en ios programas de trabajo de
pruabas sustantivas.

La evaluacidn de los resultados es una manzra oOrga~—
nizada y cempleta de ayuda al auditor en el analisis de
los factores que tienzn influencia sobre las dseisionzs de
auditoria.

Narmalments se prepara una evaluacion de reosultados
ya desputs de completar las evaluaciones preliminares de
1as aplicaciones contables importantes. En ese punto, &l
auditor ya cuenta con conocimientos sufizientes sabre T las
aplicaciones vy procasocs del clients para poder avaluar la
posibilidad o2 que ocurran errores de imporiancia para  is
auditaria vy, por lo tanto, pueda disefMsr proczdimientos
eficaces y eficientes para corroborar las assveracionss
contenidas =n igs saldes de cuentas.

Se hace una reconsideracion cada afio de i3 evaluacidn
de las resultados de la auditoria emplaada en el pasado a
fin de determinar i aun sigue siendo apropiade. En  los
CASOS an que a) la naturaless del negucio del cliente y su
cantrol interno contable, @z hayvan combiadao de manera
significétiva. y B la revisitn del equipo de auditoria
respecto al  enfoque al del afo anterior ileven a’ la
conclusion de que dicha evaluacidn adn refl2ja  los
resul tados deseadns, pusde utilizarse la evaluacion - del
afao anterior. Si la avaluacidn de auditoria para ciertas

cuentas es suficientemente sencilla, 1os programas de
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auditoria pueden incluirss en la evaluacidn de los res-—
ultados d= auditoria, eliminande asi la necesidad de tener
programas de auditoria separados para dichas cusntas.

Debe legrarses una evaluacién de los resultados  Inde-—
pandientemente de gue tenga 2 no el auwditor ia. intenziéon
de confiar =2n los procedimientos de control del clizsnk=z ©
e piensa satisfacer de la confiabilidad de los catas v
critzrios relevantes por medio de prusbas mas amplias de
los saldes de cuentas.

La svaluacion o2 los resaltados s2 elaborard antss de

lievar a cabo muchas pruebas de auditoria con el ocbjesto de

avitar la aplicacidén dz preocadimientos  inadzcuades o
innacesariecs. Despues, de llevar a2 cabo las pruebas de
auditoria, gusde ser que =21 auditor se percate ae
problemas gque requieren gue partes del planm gensral 2

auditoria sean modificados. Si la nueva informacion es de
tal dimportsncia gue afecta el enfogua hacia la auditoria
da una cuenta o grupos de cuentas de2 importancia, dicha
informacidn puesde s32r inzluids al plan general directames-—
nkta © puede ser incluids en el plen por raferencia A
través de un memorandum psr s2parado.

Mo tist2 . un  Ffarmateo definido para la cidula de

"evaluacion ds los resultados” de auwditoria. E! plan puede
s2r largo o corto, dependi2ndo de la compiejidad del
trabajo. Debe cantener los detalles suficientss  para

aiplicar la naturaleza, oportunidad Yy alcance de las

a0



puebas sustantivas. La evaluacidn ne debe ser una repeti-
cidn del programa de awditoria, sino debe ser 2i documento
de tarnsicién entra =21 plgn de trabajo de asuditcria v los
programas ce detallados de auditoria.

Factoras que sirven de base para la toma d2 deci-
siones sobre la evaluacidn de lo3 resaltados @

+ Caractaristicas d2 la cuznta.

Far lo gesneral, estas caracteristicas s= toman en
cosidaracion duranta la etapa de planzacieén preeliminar de
la auditoria. For io tanto esta parte de la 2vzluacion

puade ser concluida con antsrioridad a

4 toms de deci-
ziones sohre enfoques. Las caractaristizas gus deben de
tomarse en cgosideracidn son las siguisntes @
Importacia.
Tamado de la cuenta vy su integracian,
Voldmen de meovimientos.
Experiencia cbtenida en auditarias anzarioras.
Mueves tipos de transaccionss.
Capacidad del personal y cambics de persanal.
Compiejidad técnica del pracezc 4=. registro vy
de srxaminar a2l cuenta.
+« Evaluacion del riesaaq.
Fara =2laborar la evaluacién del riesge, grimero el
auditor debe tomar en conszideracién los varicz factores
que afe2ctan el ri=sgo de la cuenta. ichos factores

incluyen los siguientes
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= La evaluacidn preliminar de  los controles
sobre varias aplicacicna2s de datos
- ta evalua:ian‘;reeliminar de proceses de datos
no rutinarios
= bta evaluagidén przeliminar de2 proceses de esti-
maciones.
- La evaluacidn del medio ambients d2! control
intarno.
- Fesultados de auditoria dz2 ejercicioz ante-—
- riores.
- Informacidn sobre la cuenta para 2zl 2o en

CUrsc.

Después, =1 auditor debe referirs2 a las 2valuaciones
preliminares de los tactores anteriores con el ohieto de
comprander oz tipos de errores que puediz2ran ocurrir Yy
determinar la probabilidzad de que estins ccurran.

Fimalmentz, =21 auditor deberi documzsntar su avalua-
cidn del riesgo en la cadula de evaluacidn de resultados vy
con esto astablescer las bases para 21 anfogue de veri-
ficacidn. El auditer indica tas dreas en gque se  piensa
confiar en los procadimientaside cantrol del cliente vy las
Areas en que no se piensa tener dicha confianza. Si el
auditor ha determinado que 1a probabilidad de que ocurran
cierto tipo de errorses es mds que pequshia, dehe documentar
Estos‘tipas de z2rrores, estimar la desviacion mirxima en la

presentacién de la cuenta e indicar si  resulfarian mas



eficeces pousbas  sustativas para efectos de detectar
arraraes gotencisales.
Asimizme, 15 evaluacidn d2 los resultados debe can-
taner informacidn relativa a lo sigaiente 3
+ Procedimi=ntos gue doeben aplicarse en otras
Aeras,
+ lLag decisiones sobre anfeque relatives a2
aplicarse,
gsto ayuda a corrzlacionar la planeacidn el sstudio y4

evziuacion del contre interno con las prugbas sustantivas.



S O0OMCLUSIONES
El haber desarrollado este trabaio ha traido & mi
mente ciertas conclusiones que a continuacidn menciono.
Es indudanls gque la profesidén de un  contador es

zompleta requiers de mucho estudio. Ya que =s pecssario
qQ

conoce8r © tener cuando menos nocldn ds varias &reas de
estudio & la vez debido a la diversidad gz entidades que
visita, ya que £ztas pueden ser maquiladoras o comercia-
lizadaras de dift2rentes productos.

Como una profesion completa regquiers de sus cddigos
normativos que son la base ¢ la guia de accidn, ya qaue de
no existir estos. cada guign haria su trabajoc & su conve-—
niencia y encausado a sugs interases, es poar esto que los
praofesionistas deben saber vy entendesr l1as pormas gue
regulan esa imparcialidad de criterios, son guia
en nuestro campo de accidn y que ga zentido al trabajo
que  desempsianos  sustentindole con investigacion2s  bien
documentadas gue respaldan su opinidn.

Debido &l crzcimiento mercantil y a la evolucidn de
los sistemas de informacidn nuestra profesion se actualiza
@i wisdo  tiempo, 4qracias a todas las  instituciones vy
asociacionss de estudiosos, pero como &l s2r humano siem—
pre trata de resistirse al cambio y 1 haber modificado la
manera de evaluar el control internc parece un  tantis
dificil de aceptar y de aplicar, pero siguiendo una bueAE

técnica se pusden obtener buenos resultados; es por esto
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gue en este trabajo les muestro los pasos del estudio vy
evaiuacién del centrol interno por aplicaciones signifi-
cativas en donde se ll=ga & un pusnte que hay entre ambas
partes de la auditoria, estudio y evaluacidn del control
interno vy la correlacitén con pruebas sustantivas, para
esto  sS2 eres una cddula llamada "evaluacién de  los  res-
ultados”, en donde sg plasma 1z conclusién del estudio y
evaiuvacidn del caontrol interno, es decir, el  alcance,
naturaleza vy oportunidad de 1as prusbas sustantivas. A
traves de este sistema se obtisnen mayores beneficios como
son @ una mejor plansacidén des la auditoria, un ahorro de
tiemps y ¢osts, un selor dictameEn v sugdersncias més

profundas & interesant

para las compafiias gue requieran
de 1os servicios de un contador publico.

FPara la aplicacidén de esto se reguiere de un buen
conocimiento y un mayor e2studio de las fases que s

mEncionan en este trabajo.
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