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J !J S T F e A e O N O E L E S T U D I O 



J:JSTir r:·.i;c1cn'l DCL CSTUL)Iü 

":' ;. 'J '~ i C· , 

Eú 

tan~<l 0n al ~Gctar· publico como ~11 

el. pr·iv~1..Jo, 

lricr~men l"·Zl.•:l.o. 

Pt.)r· t.:.'. l 

motivo, PS irw1:io)-t0\ntE: detPr(f)J)1,:i.r l¿\s CE\u~c.:'IS qt!L' u1-·.i.•J)nt:1n l,:::l 

c~-:t;,.4J:i1Pce1·· ~Pdi·-\A~: p1-·c>~,ient1'1..:-\~: //O ( ur·1·t"'t-Í..!.vc·1·_,, ¡-•c11 ""'~:- • .L ...... , 

(1.) "::e cor,s1d.;~r·2 pl ~~:;'~',y L'l l':.% c0111c1 ii-i•::',icc·s ,--<.!...Ppt;:~blPs dt> 
r·•.J ta. e i t'"i"I d>.? r· (:01··oo1'1a. l • ,fl, r· 1,.:-~ s (;,") J l ,_: l ,:~. r- ~)'-l"J,") n •to 
' 1 .l\dm1n1~.(f,:~c.1.u:1 '.\•.:: r-::~..:·.l(:-,1:1·_, i!1Jf!1~.i':0_ 1 ' '.·.:-1~'.·· 1:::·. p_,_..,,]~ ,1n( 

? 



·;Di'1 ;Tíi.'··- ·.::. l ·~.·,:".de~, 

¡.• r·;.i r:\1t .; i~ i. v L d;:.,.f 

rot.:'l.cion de per';;¡ona-.l \10 deJ:.1~\-·¿¡ co1·1sidP.i·.:-,;··sc:i como un 

problem¿_-1. 1 

fenomeno~ 

lc.1 E:mrires.é:\ 

A;·:or:h i:?.~·=-11 y 

y,~11tP.pE' e. 

Obser'.'é:\ndo que p~, en t.!l ;3r·t~;; .... d~ Jo,j 1Jt].,:'I donde 2::1,:ten lu-:: 

ma·;:or·¡:".5 i nd 1 Ct''= • Ev1 d~i·rtemeni:e, 

¡- O t .2.:-;_ D ·,·¡ c:1nf-n1urlt;1cn de- .o:¡ 1 •}Unos 

:J i to' 11 d ,_, l ;:. · u l ...i ._ l ü ·1 ( 1~ u :::. t:; e :.:. :.". , ¡.:. 1.c e: .: ~ .. J :'. -: ~; _., :r. ~··.: 



1.1 HISTORIA IJS LA EMPP~SA 

,_;, __ , ,.-.. ¡ ") .i ,:::. ; 

Dr·. ,..l • s. ¡.•DI in 

n1u1.di.:::1lm0nte ,·_,, ~·-0:.1-·tir· dE· 1¿1 epocA t:.'11 ··ri.!c· )~J. Jl!,:1i-·c:,::1 Cüct.\··-Co},0.< 

Dr·· P~mber-1.ori y su Sot~n. 

En (-! 1 

q 1_1:i.8n 1~~ d2 u1·1 f·itt.'r tt~ lOi\"•1-t l ":_,(.) y 

nueve. f 2:1.bri. e¿¡ de t1-·e-s ~· i sos. 

~:ie·r·o 

El pr·ime¡-· rrt\SO h,'.\Ci D. •Jl"l ftf•()1~¡r·t~';',tJ e:<t.er1Sl,/O e1·1 el 

F. Thcmas, Joseph Whiteh~ad y un roen ma~ i,ar·d0 por· J. 

T. Lupton, El Sr .. 

., 



C2-ndl'.::i·· i:-l.·io:.i .. :.. tJ-::.tQ~ -;,1;.noi~·es ur, co11t1--G.tn p.3f·¿~ ,Jmb0t:clla>· y 

'-·'1-:·p,~\nr C~ca-Ccl¿:\~ 

t.UE•.nc.\o SlJf"•JE" le! bfJtt'lltt dlsl;inti.-.·21. de Coc;:;i.-·Colc.1 1 

conocemo~ a 18 f~cha y ~n 1.1 01~e s0 h~ ve1,1iid1J desiie aqll~l 

entonct·;_;. 

paises fuera de lo~ [~t¿ctos Uni•jos de Norteamar·i~a 1 

los que, por supue~to, se encuRntr~ Me:~ico. 

1:.ntr1} 

En 1 '7'26, 

pr·:i.ri1er-ü ve::, .lnic:iE1ndose f~n }¿.t C'iqd;: ... ·J '.le Tampi r:o; y d1~bido 

Oebidc~ a 12 gr·.;ff1 ::?.cl?p1:.::i.ci.on d.el pt·oduc:lo, a!~ 1 como .-::tl 

cr¡:c:1micrito c•c:oriomico '/ dPmD1.'.jl"Íé'.\.f'j_cCi dt:·l ·~1 f,t;~do, 11n ·~¡1··uf•n de 

di e·t·oi-1 fnr·ma t\J 

11 EmJ:.CJl:0ll.:~dorc"I d1.: Cu..;,¡u\;l.::,~ F; .. l\." 1 1.tb1·:,:ii~.'-~ 21·i ]:.:i. c~1llf:"' •te 

S2.n t1ar·cos t·Ju. i , r:.·n l . de Q~:é\ (:1 Ud?d; 

•:rnhoti:· 1 l ,__:~¡·1du 

f\cttJa.lmerrtt? ~1 

A. 

10 



Hid:;;lgo ~·· 

:~ lt 1 ' 1:-

( :.:: ) . 

(2:> Ma11l1al del Curso de Ind11ccio11 p~r~ Personal de ~lltevo 

Ingr·~so~ Coc~-Col~ (1.989). 

!1 
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A N T E C E D E N T E Q D E l A ~ O T A G O N 

D E P [ R S O N A L 



:;_,~~IJJ~J'·,1 ln 

(; 1 .. Lo,;., 

ios Est~ctas Unidos, r::; m1.t•.:!10 111;,;.,•.s pr,obl::: 

homb r-o 

"-' l"'f:2.li:~é:\i" ..:;:;1r·rei-·a en un,;1 mism~ OJ'·'j.:1nJ::.o.i..c:1on. 

Esta movil12~cio1) agrego 

<::; ,'; C1.tf.;.11:. .:. He r·ne.1·1·:\f: ';! Pt2 d (·O~ "f?c t0 e\ a n r:-hJ Pe: i"•S¡ Of1<:".. l 2 t,I i V 1:1' l 
Or·or~tivo CG ~1~~ lnstituc1or1 de c~~cl1lo d0l Ar~~ 
M<?tropolrt..,:..1..ú!::'l 11 ~ l'"h:oJ~icrJ 1'¿:~.:.--::. P.~q. :;::: 
(4) BabGon Stanley. ''P~tac1u~~ D;ps~cj4~ion y Ab~olencia de 
P~cui·so~ ~~timanos y Pol1tic cte I1)cent .• ·.·0~ p0~~ el 
f1t:f'SCJ\'1etl 11 1'?:;:'.<1, Péír]'::.· ':·1 y~:~:?. 



:;dmí·111::tr-:-<.ci0\·1 d':· 

adm 1 ni:; t r <;1 do r"" 

r·n t,-:-icj c•11 .Je- 1:<t:r·'3nn2l dr.·~·, r:1~·1be la s1tuvc1on 

esp~cifica de la a1~g2r1i=~c1or1 Qlla in1pl1ca ~l ma11ejo rle la 

inform~c1011 q~c ayUd5 a los dí1·ectivos cl 2d1r1inislr¿'~ 

111.::1q1.1iri'~ v u1-· E·l0mt:nto d•.,, i··f·od11•_ci¡:.n, 011 ul rnejor· ·Je loE 

f 1.11? 1- tin s 11r· '~ ·• :_-,.::1.i ~-

rnedul,:-,¡· 

1$ 



Si 

J l~ 

P:..-\1-·~:.i. la mayoi·ia de los jfffes, haJ.•12:11-· ije la i·«:ité:\ciorr de 

~1E'f1f? f i •: i •.: 2. e a irri.1 l o de l •.:t .i ne ¡-·e• i ¡·r v ~? \'· t i .:! o ¡;: rr r e e 1 u t ,:;.1 1-· , 

~.E:.1Jecciorr.~¡1-, y 

de 1.::.1 em¡:•r·esc:1· Ll~r'Lo 

q~le so11 ne~esa1~ias parA la vitalidad y co~ti~Llo dc~ari~ollu 

de la orga11izacion. 

PS f:,"i(r·:.::i.c:::. ·.:r,tú .. 

;nui:-: ;· e u¡-~,:_\ -l:¿\sa no r·rna 1 ( 1 ) de )'·(\ t.~¡ e j Dn de pc.·r-;:: on,:\ l ' 
,_, ~ 

r·e f l 0j " de U(1,;:;. '~ n,::i. ;: o l j t 1 C L~ .~1drn J ,., i $tr,71 1: J \.'¿\ d1',• l ,?. 

Fer·nan·:ttJ "l\r:l.m•Jn· F:ec. l-1iril"f':J..:~'' c·..:i\:•· 1:~:, p._-•. r.J· J(J~-· 



que J. o:_, 

pid~11 si! total elimin~cion~ 

h:3.Ct'-l"· mt:nc1c11·1) les ,j¿¡. t 0·3 

can relac:i.nn i:.1 los f'.:,:.tad<1s 

Unidos, por· lo t Ll r1 tu • 

sitFJ(':lcior1 ert /.,./e;:icuu 

las v~riabl~s que t1tiliza1i. 

17 



2·1· CO~ICEPTOS SOGRE ROTACIO~l DE PERSONAL 

lJno ct~ !os asrectos in~s impcr·tantes de 

d.>..:?- ld mi·;m.:-t 1t;:?.9ni t·i·.d. 

P" e D ri L 1 l Ju :::te i 0 ri ~;e :1 ... 'le e rn E' ·r1 e : o n de ¿.;,.]. ~1 un,;;\:; de f in i e j ar: t? ;:; 

l: Ct11~\ 

El Dr·. 

El I1)stituto Nacional de Admini~tr·acion 

consiri~1·~ la 1··ot~cion de p21·5o¡)al corno: 

El Profeso~ Agustin Reyes f'or1c~ defi,·i~ 1~ rutacion de 

co1no: "( l 

(t) f~i-·1::<~:. (-ialicic~ F•.io.- /\,jmo:·1· F.:e¡:_. H1n1·t~J'.:.~ G."d~ Tr·1llas 19:-;:(l 
P211J s. ~tos y· •te..:.. 
(t~)lnst:. Nal~ d~ i\dme<r1• d2 F'.;pr. Hm1·~0::-: 0 Si?c.t~ Puh}Jr,o, ::.·~17:~:~ 



y s2lon de una 

lam;;.1no d-::il io:.1 .:¡u1.·~·D dl' t:r·.:.-,br.1jo"~ í7) 

pel·snr1-:.':\l entr{? une. or·g3ni.;.::,~~.cicn y su .~.1n.ti>Jn~ci; en o t;i··;·~'-; 

y 1.?l ambicntl? dt'!f1nld() po·;· 1_::.1 volumen dt~ pe1·-:;":.1)1·1.:.1~: que 

n1Jn1e~o de enipleados qua e111piez~tn y que c\ejaJ) de tr~baj~~ 

pa1"'..:1 i.tn-::1. 01~9.c..tni~acion" .. ('71) 

(5) Inst. r\!a}.. de Admüf1• de r.;:f~ICIJr·so~ 

Publico, 1·:17:=.:. 
(t:.) F:t.'Yt:'S Ponct-J .l\~;_¡ustin.- "Adm:inlstr· ... ~tcion 
Pc~1··te 1 Editor·ii;:ll L.imusa, 1·::-~:::;;;. Pa.11· 163· 

Httma1los, Sector 

:'7) !!<:.1r.1.lil....u11 t;.,le:;.:1nder· Jns.t1ttlte. Corn0 _ r·Pdu_c.t_r· f'] 

q1.tsenti·:;mo y L:.. r·ot;~.cioi·; de per-s0i·,a1. Mo-dr~f·~·· 8q1:0:1rrn•.:;, 
(8) !(talberto Cl)ivenato.- Admol)· de P~~sor1al, Desa1·r·ollc Je 
Pee· H1Jm:?.11as. 1 Ed. MLGr·a~·J Hill, f"ttJ;-:ico 1 D.F., 1·:;::::.'5 P..J.iJ· 15 .. t 
('=;/) Hei··niAnd'.;;I:: f.1uPr·dlil·:, Vc:.r1:.:l;,.·- Admorr- dR Per-:,n·r.~,l, 

Des2r1~01lu de Recu1··so3 Hunianos, [.j. G1~upo Ed1ho1~i2l 

Ibcroaniraricano. Ario 108~. 



r.:;:n• . .1 

sul1d2<.:0, '/ 



,·;, :::--, ~ 

, .'. ¡', i f 1 C17\ ¡·· 

p·~ 11 :_;¡ i··c. 

n 1 -~' ··., 



i;•.;r;,¿-.. n o~ ''. C ti f• C l O)', G S ~ 

le:• 

.:ft0-nt1··~) de ci2r·t o ¡:.e.-·iodo ·:iP t:1em~10 y eri 

ctacior,. 

U:. l1::2..dc1S: 

<.i.J F:ot¿:¡· t,!ume r·o ~- ~~-~:.:.. tt tl .:fü.!J.f.l .:..'.. 12.Q 
Pr·omeditt pe1~·scn:,1s .. fr.;~ t1··abL::-.j2n 
dr.11··a\".te el ano e-: .L~ empi'·0·::0.· 

A .,. X 100 

EM 

Dond·"?: 

A Ajjmision~s de per·so1)a) e11 el area co11s1der~(ta denti··o 
del pe~iodo cor1;iderado (ent~actas;. 

D Desviriculacion de per~o¡1al (tanto por· la inic1cltiva 
cte la em~·i··usa como poi"· irriciat1·1~ de los einr1l~ados~ 

ei1 el ar~~ co11siderada ·~entro dt~l ~a1~iodo 

(1) Ar·i~s Gallcia F~i·nando.- Administr·~cjon de Recursos 
Hu;n3·,·,o;;. E.J. Ti lll¿,;,5, 

(:2) I bid, p.::\. ~~:~: 

22 



t:--··.• 

•'(lt•"-' .-1,;::·f' ,-,.-, ""'. .-.¡-,-.-

ne· 

(e~Lrad~s) en el cemi:·1.1tc1 (\el de 

Er1 este caso la ecuacion seria: 

!;1clice de rotac1on de personal D X 100 

fl;_1yen ~1:3C1.:-1 

Ot r·c ~, 

des vi ne·-~ i ~..: i one '.} por· i ¡-1ie1.:1 t t y¿\ l (J :~ 1;:mp l r:.:.-tdo·-3, 



el indice •le 1··ot~cion Je 

•_11·1 Í .-:· .?-iT\C": f:: ·."' 1 1.<t. 

lD -:1ctii;1Jd ¡ d~l corni:,ortamic:1·,to ,-¡._,.l. pt-:r·~,n1·1;_1l ~ .:~j ::;li;<ndn~;¿ ··le 

1~- Jr1ctice de rotacion Je p81~sor1~l D 

Donde: 

D Cantidad de egi~esos, y 

EM Efectivo 1nedio ~11 el mes~ 

2.-· Indico de rot~cion de Pcr~on~l D 1 (J(l 

(Nl + N:2 -t ••• Nr,) 

Donde: 



N1 

Oi'>v1,,'lff\ei-1te 4_1n Jndtcc .Je r·ot2c1a11 

El lr 1;1 ice •.1.e r·c•t:c:ic::. Ui1 J 1.ie Ct J. , que 

calidad~ '.;-.1.1~:i:;;,tit1.t·/cndo B. :::i.q1.1c·] qi_t~ ~11-·esent,;;. di:1--:or~,ione:; de-

f.:.\ et i .ti J.'-' v Pe o 1·. D m J e o . 

r-ot-:tc1of; i ·-~.e a. l . 

l¡,, or·9;;;nJ.::c.c1on. c.·, 

1~ '"' n •.? 1· ,_., · ,-_ ,:\ l e i t l u r· :- .-:-r- i e, d •; 1 in d 1 ·::e ·~e 



/1. 

T 

As i, f' lujo 

lo=: \'üi-·ie·.z subsis t•2'rn.::-s ·.h· 

!',u•~ilt:re l~~ 

>: 1 (;(¡ 

Numero de emp1ea(tos ~ n1edio mes 

E< 
------- l(!(J 

D.~ F: = B ·- 1 
-----·-··--- X 100 

21.: .. 



f1'r'C!fílt7'di O• 

es 12. si.•J'-1iente! 



1 2. • '.'.?" S t •"" •T1 ·"-2 'S G •., ··' 

l~ íorrrtu!R es 1~ siguiente: 

100 

E E 

Mti1tipl~.c;.'!n.:lo 121 fr-::<ccior1 poi·· 1(10 ::3€< puede e:·pr·f-1St1r lB. 



Lo íllGS iNf'ºr 1_:Ctnte -.:::•-::; "n1.:i - 1· ::'t - < ' ~.\ .\ \_• _, ~ S 1 i':CJ l\o",C:I 

!_.,_, fO\'ffi'Jl-3 ¡.:.,;¡1·?. ~12'.',;,r· -;¡¡.Ji.·::-}-o-J ,j,~ 

f;•= --·- -----~··-< _,_., ______ -· ---- -·---- --~------------- -------- ---
tllJ(l¡ .. totE1l d;;.• t(2.b21j.;;..dore~¡ ~n Ju Ur'JidD . .:t 
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T E O R I A S M O T V A C O N A L E S 

y E X P E C T A T V A 

3! 



:\!/1':::" 

1 , ·, ~- i h 1:. rr, e ,- o e : Z\ 1 - J1 e; ~· l ::-, ::- ___ , , : ,_ .. ¡ o: i c. r, t: ;;.; n~ ~- ,~~ 

1 ·0 -. -- ·-.: .,_·, :1 '.. :.~._e : .11·1.-, l o 

: .. ,üf:1.':• l [• ¿. dm i ,.1 i Si.. \"E·. 1_· i. '·'O• 

de ':' 

El h ci 1r:L ,-. G , 

¿ S i .. t;"¡ l !id l Vl dU.(! 1 o 

::,1_1s 1T1Ultipl•?S 

¡..1 o ten e i ,;; l j el :3 0:1 r: i:. ~ .:, i r, 9 1_\ 1 a. r :11 t: n t i::.1 

co.l!j.:· ]_ 1_>.J:;. d-:i·:l. 

e;:pr:r·1enci¿ ... d.PJ ,-o,¡.::. 1· r~ rs :i : :: ;.~ J e , 

(:11,.:¡r,i·n l :-.' = '.;': :· ~ .: ' ..... . 

i. --:~ '- ..:..ir1r• <:..•11 E: n, y 

De .::~h i la 



·e._ •":_•'· 

·,u •.·:.•{•1"· 

f íó-.L tt.. 

(\ i \· ,~ ~-· .. -, t f~ •;; 

cut.'l'~tA 1-?. cnn'p1 :ó·j i·:l_¿,.J di.:! 

11·,Ji '.':i duo 

_,., .;_ i:i 1 o 1;.¡ ::. e-:::.=· , 

·:t r~ 1 :. 1·,d_ ! -~· i •.-1.'.lCI 

'i :.i l u e ion:.· r 



moi. i•/o:: 1r1t t:' r '·-el;:-,.: l.'- ¡,.:.,J, l·.1·::.. 

ul t iino 1 .} 

: i or, 1 

01 ·g¿·tn i Z<3 e 1 0·•1 • 

::::; - --- La:= m o t 1 \..- ;:t: i. o i-1 e s d ~ 1 e n ,.. 1-: '-' ~. :-:.-.-. e 



,_.,r''J"'"';.:.::d:..i c1n 

·:, L l)!I!() ¡.:•t'J 1' 

Tia tui-·a.l e::,'3 <:te :;:1.\ m1Jtiv¿;.cion. t:> 

e i ¿'\ de 'J n 2 ·1:i r;.· r san 3 e i-1 r: 1 j'• 1.J ':? ;:; 1: t) .~ '~ 1: 1 , f 1 "' J n l .:-. 

s C'n t J mi t:.rr t <i'.' 

:Oi:ntii·;e l"¡(i 

5 .- El <l)l tr:h~ ,_ t: .. 
- - ¡-•V_, 



e o~-, el l \~ ~-

l ·J 

En 

'"1-·" el 

-~dult.~. 



·~ '.\ ~, 

•·n 

: e-: 

Lo 

·~•.u.? ur, 

,1,s t J. '.'O 5 • 

que 

~·1··JL ~ ¿r110'~. L ü ::, ni r! e z..,; .:.. -~ 1n ·:::! :.· 

in 1:1 i ,' i ,¿_:_•o ro e r H1 i t; t" 11 1 de· 1Jr: l_-:.·-!.o, el 

[,.;_, Vl510l"t di:!~ h1:ir.i.br·t· cc,;¡¡·~·lej o e¡·1foc¿:i.do !iac i.c.·1 

solucion '¡) J'·Ob l :::iili".S '2'./ i ·:!i.;;1'1 e i a:: ... 

e¡¡,¡_. 1 • 1 -L-.• ~., • 

h i ::G distinc1c11 f~ctores hl•Jlentc<:Js o 



s '] ,-. i ,;, l ~; ·:, ' 

1r11j ti"_, r. Ji,~ r, ~- t-..',-:< 1 d1-1 

irJU ch,-:..s 

c:.i¡1c.luyo qui;! el co¡:¡pi··t:;ffri·;o trJi,,-:i.l ,- o ·;i (! ~l 

cr:11 . .:!ic1ont~'S f1;;ic¿\:' d~ 

e;:.;-·:~. r.: t [: i· 1 :~ t i ·:... -• ':'. ObJ C? t:i '··'O;; 

t~tc. Convie\"iC; y.o·: lü 

hombr·e, com~:o1·en01of1 dr~J 

Por t ~ r, LCtHl~:r· H¿•.ckm¿-{n di::·stai::.an 



Pcr· r~sc· r·t..'LlC e i on"1 ¡··\' '."·r' 0· 'dP ¿~ :::; u 

9t:>T1er·c1l, c·J cor;,¡.·tor·tami <:1 nto 

¡:-n:-

t CnTiP o 1·· t an111~ 11 t. LJ pro-¿;ct:i.vo 

.2 ~ -- El hcimbr·e so e i E<. l . 

pe r <_;.1, ~ ::, , pCJ·i· •'._fue 1 E<S-1 

lr:is 

1r:>r, L~·1d1v1,_tuo!"": tr-2.t"-·1r1 .Je 

:O 1 ü•J .i '· rJ-: Mu ch<:.s 

viven· con<:titU'¡'l'n une?. '' r·ed 1 ~ de.d 

.3'"1 



determina ia r1ati1raleza del atttoronc~pto de 

le.·; per·son0.::: & 

compcr~2~tiento al d.L-:1 <::i•JUientl:• 01 

i r1 r'-1 it i. do 

porque 

lv'-- ·JJ.f0i'~1 ¡·,L:.:~ ~.\ ;;. p:.: L ~ li. 

v.;:i.J ore!':· 

de c.i di l" 

ciud.• l l.!-1¡ ¡_., __ 
1 J •.;- ! .• ~-· ... '1 .., t:' ~- ¡ \: ., r..' ! ; ,_,,~,. ' ' :, ,_.,,"',_,u 

En ¡: l 

0 l lo·:. 

J_(i 



c:rP~!n t .t ~\:._. 

1.costo) 

11n¡;. o 1-·i::,:•.n t:::::: 

hum2r10 t1e1)~ pr·opnsitos, 

activa; put-:.dc..> 

L,::i. m~O\nei·::'I 

po!:.;terior·ffrent~:. 

6 • --· E 1 

¿.,.cuer·do cc)n lo que- pr·t~tende o t•.mbi c:ion.:1-

i'.!1 

' -,:;.:.1 

en ·~ 1 

~ 1·1 .:¡ i ,_, .;.. ,_¡ 1.• u '.:• ~-- 1.? et i; .:-· 

[) <: l'.lllip o l .. t¿u111e1"1 t.o 



,J._,:,·: 



•2 cono,:1:;. c2,;. 1 r· •) 1 1 t :::_ e e:'. ~· ; l·-- ""1\' 

(como 

( d l l"~ 2 \"-•J 1 C! ,Ji f l •7 \._ 1) -~ 

et e . :_. , y o t 1·· ;;¡ !:.'. J \'( s '..; ~- t' t_: el e: 1, u s 

·- Los 

(:::·) ldíd. 



b.?..S 1- C•.J ~ 

.- '' ':- <::• ,-\ p 

pen:::2~1r1ientc.:·:;, lo·:; 

P. rt i Vt-' l 

oh : e r· v ¿1 e j o ·r1 L-: s E: l insur110 

qui;:· e o n d i e i (~),e~ 11 J.O'.::- CUl¡!JCi1!1] c·;1t o~: 

c.,,\:t imi 01-. t. G:: 

i 1_¡,·, i f l i.: __ ,-l ,) -



( l n ~--e 

ill;; i ' i f i :.? ~;.~.:O:-\ • p J 

t.s;1:bier: ::.<L1::.c1··t.~1 y 111~\-, \ i f J ~~ s l f'; 

i r1 di'/ i d1.1¡::; ·,; ül:·r r,· les 111 l. <.E;ff1C• s ( r·c:t: r·o2.c c. .l ori ., 

y h~.CQn ·:l.!;1 inci<:;r, 

::· ::.• ¡" :'o.,'.:_, 1 .-~ - son 

-::t::ntim:i l~1·11,o f:: J.ntc.'rc.<cc:-cor,. 

r f.'•.:¡ 1.( ~ ;- 1 .:~o ~;o ;-1 o·:¡u0 l las C::!Cti'1i1jad.PS, 

f' a e ~o 1· r; s I • .:;,, ;;:. 1 r: •::: ~ d. t~ 1 

ccmpt.l:-·td.mii.:.1 t,tc 0 • 1 11~-· ··\·:.•tG;·m:in,·'1 P.1 ::.l1_::t¡~¡¡-¡2 ri-:quE:l"·1d!l 



S:f! el 

1 ~· '· i :i .~e , 

r c>q1_~(~ r ido. 

Como ·:.Di·sc•c:uenciD.~ pj 

~~st1_1d10, 

cc\1 el pase del tiempu, :';1 ~; :i como su5 



""¡1 ~1 -:_. j \.! :::- ·:~ :· ~ ... 

C! ::; -:. ·:· i ~-. ~.: i ·.· ,-.-i 1 

t!-: r:··o•· :.-¡-,,-! 

"·:.:te:: i V(.t S • 

'O' st lfnU 1 .::O. 

e,11) Stt:phen p. ¡:;..:.•bi1·111:::. 
1t:! , P?•J. :-.n1 

1. l"!•.t i ".' i -:i·.10. 
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t.Jc ... ~<?si ·~l~-~1----)!11 ,1·;;.,';. or1__.i r.qul ~ o~.-J·:>.1.-r1::•ur----4Nec es i. ~~Pe .. ~u,: .. 
;.r1s2.tis- t-:.:.;:-1i·:2l1 · ,j.0.·J. 3,-:1-- rir.:i1-1 de 

t P.i", ·3 i or:. 

l::.\ 

di t· e et i v c.. por 

to dG -; 

J.-.1.t:::9ued:e¡ 

"fJ1¡-·..,,z:-.:i.o·,·1'' 

ti s f 2".:. 

ch¿¡. 

1..i "' 11, ·," rr '! ) · ·' i:¡' ~.' •:.> l 

l; ;., n L .:• de 1 O:\ f~ j f~ .:_:u .;: ' u• 1 .J r.1 

C'..l·li•:J 

úbtencio11 de lo·:, obj.:!tivo: dP 

r .. o r- lo 

ten.i•:?n::io 

e c:ndu r:: ta .:; :: t c·1··r1L·i .-!e•·; 

'"(l 

F.lr 

1.;odr., 



el. 

3.4.1. TEORIA DE LA JE~APQLl!A D~ NECESJDAl)(S 

¡. 

r·e~.: c1uc1r·do, J. llip l.\ J. s ¡_; ~ nr:.· (f.'~: i .j¿\de :: 

cor·poi··al es. 

N€~ce•,;.ld::;d di:: :::tl•;jt_r,· 1 i:\¿.¡,j; 

q.. Necr..:i~«-1dad de estima: Iric:luyer: f0'1ctoreE ii·1t:Pr·r1n;:; dr.' 

es ti rnr:-i. ._-,,utonoirii,:.• y 109ro; y 



i-.'\1.:enc iLtn. 

t.!occ..:., 1.dadt""s de 

< '") 1.1ro1 r 0 ü l i. ;: 2 e i o n) : 

completo, 

moti•/.._°\ inas. 

co1;1c1 netrtsiJades de 

tmprJ\·tanci·?. soc. ic;l,2s, 

mPl"¡(.1f impur·i..c:111L ~,,, ·: t t? ,- nt.\!!1l'!"1 l:... t?n 

·- ~ l .l ,- \ r.1 <: .• r.nn Li··,_~tos 

D2 t1ei:.t10. ),:.• conc:J1_1.•:.'i.c.1n ·.-1r\t1.\rnJ. quQ 
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motivacion c·n En un s1· 1Jpo de 

;·¡ L (' ·.: l •:1. O:-\,_[~, _;, c:r e ·_i f'n t·,·. ·.o.r• :·\ ·; ¡•.:.:e i_. e: ~ . ¡ . 

"l:r·C\b¿1,j U, S Ul:' 1 iJc,, 

He~ r -:...· _¡._,,-. ,- '] y 

s \)fl <:.:o J n 

e;:istP.r1 eo i.tn mt.·di.-:.· t\1n.1_,it.1ni"c:· d,_, l' ,··c.\b;oi,j (1 ¡.: l 1 

i )"¡ s ·:\ ~: i ~- r .") e e i o \"1 • S'J 

1"10 moti v.:,-_, en ~: 1 prcdur::i-r 

dt·! 

el Her :'.l·r:r·g J ne J. uyc,i e 1 e r to i;, 

(1:2) l·aont:: 1:1 1 Dotr1,_,ll. j\,J;r.1ni<.:.ti·:-.1:ton, j·Je~:i•:U i·'.'.i:;:.f:., C~~".!~ .. ·~-'-' 
r€.1iJ. !:~::::.t. y ._ •. _, ( • 



Le, . .:;!_;_;-;-. 

con el i.~ontenid1:i dr:) t~rabi.'c_JO· En este 91--upu 

JERARQfJIA DE N[CESlDADEE 
D[ 1'1/2.SLOl·~ 

[!:',tim¿' o Posi e ion------->~ 

(Noi:<J: 

.j9s,.ot1' i os. 

TEORIA DE nos FACTOPES 

Le 1~¡:· ci 
e· r '~ r: 1 m j 1:: (¡ t ,:_- ('.• 1: 

¡:;:'p :::;-·on ~- .-.1.t:•] 1 i. ·:'.;:.'.,t 

F'. P e u 1 r u e } mi i.:: ri !.. o 

f> e l ::.·1 '.: 1 ü ,-, 1__> ;:: l n t 0 1·· ~'e r· s 0-

m c-• J e~, 
P~lil:i~~~ y admon. de 

C2li·.l~·J 1j~ superv1sio11 
('.01·1,jic1nncs dE! t1··abi1JCI 

S IJ ·~' l dr.~ 
\t:dc: ¡. 1 1;ir~o11al 

M 
(1 

T 

\! 

'~ 
D 
() 

I': 
E 
s 

F 
{>, 

r::. 
T 
(l 

F.: 
E 
s 

D 
E 

ne ces i d.2.i:l1:is L=t11to dr: afll1.:..\•.:to11 ':omo de 

~-, f~ ·~JU r· 1 dad)~ 

M 

·"' N 
T 
E 
N 

~I 

I 
E 
M 
T 
o 



lrJS .:tt..•i-1D!f..tlº1•J H1_·r·.:b21-:;i 

pel"'O deben 

1.:-,i 

ins::\t1::;r¿;i.1..:c11Jn• 

motJvc~,c·! .. CJn no r~s1.'.it2» muy eft~ctiV2.'1 C:il t?St¿:..n t\t..i.scnte::; JtJ5 

El ~1e91J.n•:lo 91-·1.1po, 

t .i. c•n i::~ c·l potc:nci.:~1 do pr·o(!ucii-· t:l '.?;ent .(1r.i c:n Lo iJL' 

s2isf.::<.cc.i.on. Es clar·o qur~ ·::1 E•sl~¿\ teo1-·1<.."I di.:- l.:.~ f111:ttivi::...c.ion 

es solid8, 



3.c1.~. TEOPfA DC l~ M07!VACION A PAPTt!~ 0E l_AS l~XPECTA1'IVA5 

J.~ 

l ,:;. "!_: ·.~ i.) ¡· '. ~-; dí:' 

Ja t~::¡.:•.::cti:1t .:.\:,-.\". 

q IJ e PL-:.. 1 · t i_ r1 L 1.1 te r· o d ~ j o s i 'J J. o -s a I;; l>.1. ,; : 

At:3.Ccli°tdO 

\Jroorr1 <'i~-:::) c .. frccio un c:nf(1q1Jt"' .. \.:• e::pt.•ct<.<t:iv~01:.~ 

).:• C·r l'D'-" '.',:\l 01··c·· l ü' 

Pt.' ~;l.\ l t .:.:'l•.1.CJ ':: 

,· - :: j.· c..~ t .J ' '- _, :.t l :. '-''_\" 

=1r9ttmi.=ni ,;.._ o:1 ut~ }¿~ moti·-1~.cio·1 t:s p1··aduc:to dtil ··/o:'1] or q1.re ui·si:t 



F1_1e1--:::-3. \J.:; 1L')'I!.i2;_ 

e J . .::·. de· 1 :1 11;e<t i v~.'-

in o:l 1 '.' 1 ·:l .! Ll l }¿¡ 

Pn i:>ste modr:Jo, 

con 

r-~spec.to 2i 

c:;:pe ,·_ t.=-t t l './.:t. /\dem:::1<0.., IJ(l 

pi.1.e de t:: ~' t:OOii' 

r.::-,g. _;_ .. .:_. 
(1:::.::) l<ount::: Op· Cjt. 
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···e·:·.Jnoc ~ 

cJ:· j ·-' !. ~ ·/ :·. ~.t .. _, 1·· .¿, n ¡ 1 ,_, ~~· 



de:-·j ·-·3dit 'Jll 

·::: .:.1. ti '::: f" .:1. e e ion 

(1witiv;;:•cj or1). 

'-. 'J l t .:1•:1.ü 

'21·, I -~-, ::- r, -:< f_, l l .,_ ·'.! ~ ' • 1 ::. ··, (J --~ < 'i ) 

¡ · t~ 1 ·~. on ·• l 

¡-·uspecto '~ ·~ ·.1 J ·• .. : ¡_; t l "·.' [) d t'--' } !; .:; (; .;-. l 

psic0l0gicarr1entc .::. or) , ·..::' tr.!mf•'.!r1 :, ¿¡r._ 

( 1 -: l T 2 i. r "/ '.". r ¡·· .¿ f: l, '· 1 (, p ¡· i ir ( l p l IJ ':: d -".! p¡ -:itE in .: ::1 t r ,;. ·~ i (< ¡", .. t ··.:.:- -
;-=· ""1. ·~ • ···:~ -=: . 
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posit1v2 e negstiva 

MODELO DE ESPEC7ATIVA ~tOl"IVAC:IONAl ryE 
POF:TEP ~ !.J\Ut:=.:r:: 

e i lo i. n r: l u v ,~.. r ,,~ ,_.-: · · ~·-. ~ c-.i.· .:. <: ': : 



..... Ur,ic·ri 

.:.:,,. ··: . .::: .. 

cw:np]c.;o~ 

S1 uno t1en<::· 

pj dr.1 r;~~O .-tr; 'f•!'·Ci•.'.1.'JC:i 1 ei·1 CUt:-.1.q1.\:t.S1 l· t"lt71Tl"¡)O, 

m:~tCIS • 

l. D -~· 1 'J _,_ :!l' 

crJn ti;:•i-11 .j(."l';; 

;:.· r· .i. n r:: ¡:1 t:l. l t.' ·:o. 

e~:e i·,·1dividuo '.fltrc ¡:<uedt· lw•~¡r·-:J!' J.:·, '~! 1.<.P esto. int·~·ntdn•:J.o. 

F L ']. 4.: 

Esfuer·zo 

individu-?l i 1·1 di\/ id. 



3. ~! H ~;. 

:JZ L.• 

in f l 'J 1211·1 e i .:..'\ y e o n t r· o 1 . Po¡·. l u •;Jt?n•-:::1 ... c..11, 

decidid:-..~ 

f' 1.t J:: 1. i f.'. C: ~ 

~;..m¿\dos y tipr1i:lt~r1 .::;. t:·vii~ar c·l ..toJ('l. :!~~ ~·er r·(~c.t1a::-. .:.1d.r1-~ por r:·l 

•]Tupo soci,:::,l. 

<1~-~) Loont:: ü'Dun,.?11. ,!\-:1rn1n1sf~¡~c1cior1, i·k~::;~·::.G l'?:~:r~., Cap· ·,"':"~2, 

p ,;:i 9 ~ ~~i,.J 1-··::_";d.~".'~. 



(,¡ i_;--:;;.10·:.~ii .. }~~~-.>; 

h::3t i en.-!•_1 

lo~ fr-2ca:.:-os 1 



.'.i:•: ~ :· =: ,, ;; . , .:· (_ :.. f i e·'~· 

l ns 

1 • PEl<JC· ~ - l\/u.:l::-1 

l 0·: .. 

S~·~íUrl".\C-.d ·~··¡ ~1 t·i··¿;t·t.\jo.-- r. C<-~.u~.i"\ •:i.t~ lo=· C..-.1111!_1) os 

P· e 2~· t~ .;<.e i sn 

1_,~ 



~····oy·· 

·~ 1 ~-•.:no 

de1 

... •_t 'J ó.,. 7 \"• i :.· 1...:: . 

e:: . .cil t.ItClQi": V'..?!"·1::-,,:rl ·.11-:- l ·::..;~ bnnd .1df:'S 

Es Le 

1.t n -?. n he l o rr: u'.-' d 1 f· i e J. } de :. ¿:\ 1; j f _, ':.' ). , ;:11 



~I 1 (.\ •:f •_i C !. 

r: .. l ·jl.'.fl r; -:;·( 

E~ t,;.·, 

:(:ntimi.r:-(,to ·t i r1 f l u ~ , , r '.:) 1 ;:. '1 ,.1 

,1;, 

L ~, ;, 

dt! coridi cionc-s 

-;,iriibolo::: H•.itho,__; 

,ji ·i-·t:- et:'.. ·.;o-:;-, h.:1..-, ,-¡ •? ~ •: ._,1,. ! ~" r·tr~ ··•i i .-~ i ::· _-, .. L '.j 11 L1 l. i u.-, ,_¡ ,~ 



.:::_r,_, 

"(( ,1 •':( 

f,;;. 

~' í~ ,-., ;·¡ 

Ui'1 el i1\··,.{v,·1 

l.« 

L2-:..:: 1:.ir·,ief1es abs•.'·i~d¿¡s, 

so e i ¿, l • ·- L ¿, t ~ n den e :i. ,:;;: de 1 .::. s o ·r '3 3. n l :. Et i: : o;, e :; i'.• ;· 1. v .=-ida :;. i.1 d ¿~ r· 



( !_1.1 ·1 ~ l 
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HBPIU~SEN'.fí'IC ION GHf1F I Cf¡ 

12

1 
té·· 

6 

·1 

%· 

(:} .l--··-·------·-· ·--·->------··-··-·-···-··-·-······!·· -· .... 
18 A 22 23 A 27 

~ Er1 la Prime~a Mues·tra- tenemos que 6 t1'&bajad01~0~ :ir. 
entre los 18 a 22 a116s de edad, 12 de ellop esta~ c1~t1'r' ~r: 
23 y 27 anos de edad y 5 trabajadores es~an entre 1~: ~:-Y 

32 arios de edad. 

t> En la Segur1da ML1estr·a tenemos que 11 ti-·,:d:.td,;:,.-.\o•~:·:; 
estan entre los 18 a 22 anos de edad, 10 de elle~ 
entre los 23 a 27 anos de edad y 4 trabajadores e~t~1·1 0~,-,-n 

los 28 y 32 anos de edad. 
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de los trabajadores las probabilidades de a~s2~r0:1 
malas, para el 24% son regulares y pa1~a el 3~% i~Qsta ~. 

probabilidades de desarrollo son buenas. 
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En el Primer Grupo el 12% de los trabajadores opina 
que la relacion con el Jefe Inmediato son regulai~es, el 88% 
opina que la relacion con el Jefe Inmediato es buena~ y 
para ningun trabajador es mala la relacion con su J~fe· 
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