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INTRODUCCION

El trabajo psicolégico con individuos con problemas
antisociales, como el reo de las prisiones, sefala la necesi-
dad de un enfoque psicosocial, dentro del cual, el delito in-
dica que el sujeto privado de su libertad no puede aceptar --
las reglas y normas sociales, atentando contra las laeyes; asi
como también sefiala la necesidad de un enfoque glinico-indivi
dual, el cual constituiria el enfoque del presente estudio, =
en el cual se indica que el sujeto transgresor delata ciertas
dificultades en el desarrollo de su personalidad, las cuales

se manifiestan a través de su conducta (relaciones y roles).

Asi, la comunidad penitenclaria, siendoc uno de los
campos de trabajo y desempefio m&s dificiles, representa una -
érea que necesita de mayor atenci6bn laboral, investigativa y
profesional por parte del psicéblogo clinico de la Psicologia
en General, y no fnicamente del Derecho Penal y las Leyes Le-

gislativas.

Por lo tanto, la presente investigacién intenta dar
un marco més real del Fenémeno de Prisionalizacién en impor--
tancia y relevancia dentro de las ciencias socio-humanas, ba-

sando sus objetivos en dar a conocer, asi como en analizar, -
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las relaciones interpersonales y los diferentes tipos de ro--

les que se dan entre presos y custodios.

De acuerdo a lo anterior, es indispensable y funda-
mental el conocimiento referente no s6lo a la teoria de las -
relaciones humanas (interperaonales) y los roles sociales; -
gino también lo referente al Sistema Penitenciario y a la Co-
munidad Cautiva. Es por esto que el Marco Tebrico desarrolla
do se presenta dentro de tres grandes rubros: Relaciones In--

terpersonales, Roles Sociales y, Prisitn.

Finalmente, el conocimiento méa real y profundo de
un fenbmeno psico-social, como lo es la prisionalizacién, cen
duciria a un mayor interés investigativo y profesional por ~-
parte del psicblogo; para, asi, poder crear y aplicar herra--
mientas Gtiles que conduzcan a cambios positivos de las condi

ciones y caracteristicas de dicho fenbmeno: "La Prision”.



MARCO TEOQORICO"

I.~ RELACIONES INTERPERSONALES

El tipo actual de sociedad sur-
gi6 en un solo campo evolutivo, el Occidente: constituido - -
esencialmente por aquella Europa que se vié influida por el -
Imperio Romano. En el desarrollo de la invencién cultural de
las sociedades, el origen real se encuentra en Israel y Gre--
cia Antigua; sus contribuciones fueron cruclales para una evo
lucién social posterior en cuanto a normas, valores y leyes -

sociales. -

La formaci6én de incipientes sistemas sociales cons-
tituyeron, y constituyen actualmente, el marco formal para el
surgimiento de las relacicnes humanas e interpersonales como
estructura de comunicacién social:; de interaccién socio-persg
nal. Dentro de dichos sistemas generales, el sistema social
constituye el componente primario, siendo componentes secunda
rios los sistemas culturales, de peraocnalidad y los propios -
organismos conductuales; siendo sus funciones primarias la in
tegracitn, el mantenimiento de patrones, el alcance de- metas

y la adaptaciébn, respectivamente (Parsons, 1987).



Dichos sistemas soclales son abiertos y participan
en un intercambio continuo de insumos y productos con sus am-
bientes, y estén constituidos por estados y procesos de inter
accidtn social entre unidades actuantes y componentes indepen-
dientemente variables: valores, normas, colectividades {(gru--
pos) y papeles (roles). Un papel (funcién de adaptacién) de-
fine la clase de individuos que por medio de esperanzas y sa-
tisfacciones reciprocas participan en una colectividad dada -

{Fulton, 1987).

Las relaciones interpersonales, como nficleo primor-
dial de toda sociedad (tipo de sistema social que se caracte-
riza por el més alto nivel de "autosuficiencia" en relacion a
su ambiente), se centran en los resultados de la interaccién
social; definiéndose ésta como la habilidad de entablar comu-
nicacién (positiva o negativa) con los dem&s, estableciendo -
asociaciones de cualquier indole: afectiva, econbmica, indus-
trial, etcétera y afectando todos log medios en los que el in
dividuo se desenvuclve, ya sea el hogar, la escuela, el traba

" jo o la misma sociedad.

La finalidad de las relacicnes interpersonales es -
propiciar la convivencia socio-personal, en forma arménica o

antagénica, en todas sus manlfestaciones. Las relaciones se
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refieren al trato constante que se tiene con los demés, y en
cémo se desenvuelve el individuo dentro de wn marco determina
do por las actitudes asumidas; teniendo como finalidad la des
truccibén de todo aquello que se oponga al "entendimiento" en-
tre los hombres, utilizando para ello la comunicacién (Alva--

rez Romé&n, 1979).

Sin embargo, es necesario aclarar que no se conside
ra como Relacién la prueba de distintas caracteristicas super
ficiales, ya que implican admitir los sentimientos perscnales
y hacerse cargo de ellos; no es un jueg® que se prectique con
los demds, ni una actividad "instantanea”, sino un proceso --
continuo y flexible; dependiendo su estructura y estableci---
miento tanto de la situaciétn circundante, el momento existen-~

cial, como de la o las personas que participen.

La comunicacién, siendo el vehiculo esencial de to-
da relaci6tn humana o Interpersonal, es el procesoc por medio -
del cual se comparten informacién, ideas y sentimientos:; y pa
ra establecerse, se hace uso de simbolos y signos tales como
palabras, © gestos y actitudes. Sus elementos basicos son un
Vemisor, un mensaje o comunicacifn, un receptor, una respues--

ta, y un contexto.



Esz asi, como las manifestaciones de toda relacitn -~
tienen su m&g alta expresitnm en la comunicacitn y, sobre todo
en la organizacién. E1l hombre ge organiza para satiagfacer -~
mejor sus necesidades -~tales come las de alimentacitn, repro~
Succibn y defensa-, y dicha organizacitn se establece an for-

ma de comunidad social o de sociedad {Doise, 1982).

Debido a lo anterior, la convivencia social implica
ria la constante aparicitn de diversas formas y organizacio--
nes de vida, con las cuales slempre se tiene algo que ver ya
que se forma parte de un conglomerado humano, por lo que se ~
debe c¢onocer y practicar las normas que rigen la conducta ex-
terns del contexto social. Para eato, el individuo presenta
wna serie de tendencias socilales basicas, las cuales se en~—~
cuentran intimamente vinculadas (awm cuando varien en intensi
dad), predominando algunas sobre las demés, o siendo comple-~
mentarias, es decir, que mientras algunas se cumplen, otras ~
también pueden estar siendo asatisfechas. Dichas tendencias -
sociales son:

- Tendencia a la Aprobacitn Social.~ Es el re
sultado del propio sistema de comportamiento
y eats motivado por el propbsito de obtener
la aprobscitn sccial. Se adoptan los usos,

costumbres y convencionalismos sociales que
-6 ~



‘son caracteristicos del grupo social, necesi-~
tando la aprobacién de los demds en cuanto a
la propla conducta, para tener seguridad en -
lo que se hace; estando regulado el comporta-
miento por la aprobacién, el aprecio, el reco
nocimiento y la estimacion ajena.

- Tendencia a2 la Consecucifn de la Seguridad.-
Son las distintas formas que se presentan al
experimentarse dicho sentimiento de seguridad
e inseguridad. Existen cuatro formas pogi---
bles en las que se manifiesta la seguridad: -
seguridad fisica, seguridad emocicnal, seguri
dad social y seguridad econbmica.

~ Tendencia a la Obtencion de la Posicitn.~ Es
el propbsito de alcanzar wna clerta categoria
o0 determinada condicitn social, que proporcio

ne prestigio ante los demés.

Todas estas tendencias socilales o comportamientos -
hunanos, estén determinados por causas externas e internas. -
Lag causas internas son las llamadas motivaciones que impul--
san al individuo a actusr, y se componen de emociones que - -
siempre estén provistas de una pesada carga afectiva que im--

pulsa a actuar a las personas y las obliga a tener un determi
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nado’ comportamiento de acuerdo a-la situacién, pudiendo ser -

agradable o desagradable.

Asi, el individuo hereda la capacidad fisica para -
expresar sus sentimientos, pero el tipo de conducta emotiva -
que ha de manifestar durante su vida, tiene gue conformarlo -
mediante un aprendizaje social; ya que se encuentra sujeto a
las condiciones del medio circundante en el cual se desenvuel
ve. Siendo asi, las bases de la conducta: los impulsos biolg
glcos, las motivaciones sociales y las emociones, gue dirigen

al inddviduo hacia determinadas metas,
Las relaciones pueden dividirse en:

a) Transitorias.- Tienen por objeto el cumplimiento
de algo que es de iInterés mutuo, pero de verifica
tivo esporédico. El interés es de orden objetivo
tnicamente, y se basa en el cumplimiento de wn -~
trato, sin que alguno de los miembros esté parti-
cularmente interesado en los problemas, gustos, -
tendencias o necesidades del otro; adquiriendo su
caracterlstica objetiva muy marcada, aparténdose
en pocas o en nulas ocasiones de la finalidad que

le di6 origen a la relaciotn.



b) Permanentes.- Pretenden crear condicicnes propi--
cias para la existencia de un clima que permita la
armonia entre todos. Su interés es de orden subje
tivo, ya que los objetivos perseguidos son trascen
dentes, y se esté Interesado en el otro verdadera-
mente. Interesa mantener la relacitn de tal forma
que represente para todos una manera agradable de

vivir.

No obstante, muchas pueden ser las causas que impi-
dan la existencia de buenas relaciones, pero todas tienen su
origen en la insuficiencia de los conocimientos que se tienen
gobre los dems. De acuerdo con Alvarez Roman (1979), dichas

causas pueden ser:

contacto limitado

mala comunicacién

represitn de algfm aspecto de la counducta
por razbén de determinadas experiencilas que
han producido desencanto o dolor.

-~ autoritarismo

- intriga

adulacién al poderosoc y vituperaciétn al -

humilde.



Estas causas pueden conducir a relaciones frustran-
tes o a relaciones conflictivas. ULas primeras se manifiestan
cuando la actuacitn del individuo o el verificativo circuns--
tancial externo, impide la satisfaccitn de los deseos persongA
les; las segundas se presentan cuando para resolver una deter
minada situacién aparecen varias soluclones divergentes, que
naturalmente no pueden ser utilizadas gimulténeamente, lo - -

cual conduce al conflicto inmediato.

Por otra parte, el comportamiento vendria siendo la
primera via de acceso para aguellos que busquen una relacién
y un conocimiento més profundo de las personas. Por lo tan--
to, el comportamiento de cada individuo podra variar de acuer
do a las reglas y convenciones que goblernan las diferentes -
situaciones interpersonales, a su relacitn con.las otras per-
sonas que se hallen presentes, y a los individuos especificos
con los que se encuentre, ya que el comportamlento que se ma-
nifieste depende de la personalidad de los demas, asi como de

la suya propia.

Cada tipo de interacciotn social presenta dimensio--
nes dentro de las cuales se pueden encontrar diversos elemen-
tos como: la cantidad de di&logo, dominancia, intimidad, rela

ciones de roles y definicién de la situacitn, secuencia, tipo
- 10 -



dé'comportamiento, tarea~tema y procedimiento, tono emocional
ete. "Asimismo, la interaccitn pu;de tener lugar entre miem--
bros de pequefios grupos sociales de cuatro o més miembros, pu
diendo darse diferencias de poder, estatus o rol en las orga-
nizaciones sociales halléndose involucradas las parsonas, en

un &mbito cultural y de clase social que prescribe los medios
(verbales y no verbales) de comunicacitn, asi como las reglas

que rigen el comportamiento en diferentes situacilones (Laing,

1974) .

Igualmente, cada interaccitn social e interpersocnal
se realiza dentro de agrupaciones de personas, es decir, den-
tro de grupos. Las personas forman © se Wien a un grupo, - -
principalmente, para llevar a cabo una tarea, jugar a algo, o
para llevar el ocio; o bien, pueden unirse con propbgsitos so-
clales para satisfacer necesidades afiliativas u otro tipo de
necesidades personales. Frankl (1985), propene que lasg perso
nas se unen a un grupo, frecuentemente, por razones econbmi~~
cas u otras razones no-sociales en primer lugar; implicéndose
en las actividades del grupo, encontrando satisfaccién en - -

ellas y quedando vinculados al mismo.

Los diferentes tipos de grupos se conforman de dis-

tintas maneras: los grupos de amigos lo hacen a través de la
- 11 -



atracci6n mutua; los grupos de recreo a través de intereses -
compartidos; los grupos de trabajo son reunidos por un lider,
etc. Pero los grupdos cautivos (prisiones y manicomios), se -
reunen por las condiciones imperantes de la situacil6n de cau-
tiverio: se unen por conveniencia, imposicitn o por la fuerza

{Gébmez Balderas, 1983).

Asi, y de acuerdo con Thibaut {1977), un grupo sera
definido como una pluralidad de sujetos que se hallan en con-
tacto los unos con los otros, que tienen en cuenta la existen
cia tanto de uno como del otro, y gue tienen conciencia de -~
ciertos elementos comunes (positivos o Qegativos) de importap
cia. Ciertos grupos muestran un alto grado de cohesién mutua
mientras gque otros tan solo estén unidos por vinculos débiles

baséndose en c8lculos racionales y ventajas mutuas.

Debido a esto, las funciones basicas del grupo, en
relaci6tn a sus miembros, se basan en la proporcién de satig--
facciones afectivas, respuestas personales, gratificaciones -
psiquicas o placeres, etc. Ofrece entrenamiento y sostén, fa
voreciendo el desarrollo psicolégico de los individuos, prove
yéndolos del contexto necesario dentro del cual tienen lugar
las relacicnes interpersonales queédan un mayor desenvolvi---

miento intelectual y emocional (Olmsted, 1978). No obstante,
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el grupo puede restringir, inhibir, o atm, anular al indivi--
duoc en su propia fuerza de cohesién. ELl individuo, a su vez,
se ve forzado a resistir, en cierta medida, la presitn del -~
grupo; aun cuando se sienta satisfecho por las gratificacio--
nes que recibe. El equilibrio entre la aceptacién y la resisg
tencia, varia con las sociedades, con el sujeto, y atn, por -

asi decirlo, con el mismo momento en gque se vive.

Por otro ladc, cada grupo interpersonal posee una -
subcultura propia que es wna versitn modificada de ciertas ~-
partes que han sido seleccionadas de la cultura general. La
importancia de tales subculturas reside no s6lo en lo que afia
de a la general; sino en el hecho de que sin una cultura pro-
pia todo grupo interpersonal seria tan solo una simple plura-

lidad o ccnglemerado de individuos.

Especificamente, es comin ser testigo de hechos an-
tisociales realizados por sujetos que, convertidos en infracto
res de la ley por diversas causas sociales, econémicas, cultu-
rales o familiares, son acreedores a las sanciones previstas
en los cbdigos correspondientes., Como medida de Salud Social
el Estado ti;ne la obligacitn de imponer los sistemas puniti-~
vos que las circunstancias demanden a £in de garantizar la --

paz plblica, pero m&s que una represitn, lo que interesa a la
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sociedad es  la prevencién de las infracciones a las normas de
1a convivencia, de la interaccitn social, pues es mas deseable

evitar w delito que castigar a un delincuente (Marcos, 1983},

Es asi como existen muchos grupos humanos formando -
parte de la comunidad social, que son diferentes al comfn y ~-
que practican sus propias normas y formas de vida, en las que
aparecen todas las tendencias sociales y las més diversas mani
festaciones culturales. Un ejemplo de estos grupos humanos lo
constituye la comunidad penitenciaria o cautiva: el grupo so--

cial que se establece en la prigiém.

La prisitn como un tipo especial de sistema social,
es en si misma muy intrigante; es una sociedad en pequefia esca
.la donde esté&n alterados, o se han eliminado, una gran canti--
dad de rasgos estructurales importantes de la comunidad libre.
"En la prisién se wanifiesta al desnudo y con descaro la inten
ci6bn de ejercer poder, a través de la fuerza fisica...es wn ~--
aistema totalitario enclavado dentro de una matriz democr&ti--
ca; y se caracteriza por sus propios movimientos de resisten--
cia, y sus formas peculiares de sabotaje y traici¢n" (Sykes,~

1961, 94).

Es evidente que la vida en la prisitn es muy severa
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» Y grave; cargada de corrupcién, envilecimiento, coerciébn, ex-
plotacibn, traicifn; en donde, tanto presos como custodios, -
desarrollan toda wna gama de interacciones, en su mayoria, ne
gativas, que se caracterizan por roles de Victimario y/o Viec-
tima (La Prensa, 31 de agosto de 1989; El Universal, lero. de
agosto de 1989; E1 Excélsior, 20 de jullo de 1989); también -~
es cierto que las cérceles ofrecen condiciones de vida suma--
mente variadas que van desde los ambientes ctmodos y lujosos,
hasta los antros de sufrimiento (Riesman, 1961; La Prensa, 4

de septiembre de 1989).

Sin duda alguna, es muy probable que en la comumi--
dad penitenciaria -en su estructura, caracteristicas, roles y
relaciones~ muchos oficiales o custodios sean especialmente ~
crueles y estfpidos; pero también es cierto que los crimina--
les o presos no son unos simples nifics delincuentes presos --
por decreto, y si, que muchos de ellos son realmente personas
peligrosas, agresivas, diestras, habituadas a la vioclencia e

indiferentes a las més flexibles demandas de la sociedad.

. Para un mayor conocimiento de cOmo son las relacio-
nes interpersonales de la comunidad cautiva, es necesario y -
fundamental, plasmar las caracteristicas y estructura de la -

misma:
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1.- La Sociedad de los Reclusos: Esta socledad se en-
cuentra dominada por wn sistema de ncrmas, un cbdigo
cuyo fin es dar a los reos condiciones de vida lo méas
aceptables posible. El rasgo principal del sistema -
social de la rpisibn es, sin embargo, la existencia -
del "Cbdigo del Reo" que se compone de un conjunto ex
plicito de valores y normas que coexisten con las re-
glas oficiales de la Institucién Penal. Dicho cbdigo
comprende cinco categorias de Méximas:

a) No meterse en los intereses del preso, que consis-
ten en cumplir la pena mé&s corta posible o viable, ==
buscando el acceso a privileglos y favores, evitando
experiencias dolorosas y desagradables, para lo cual
los reos no deben nunca traicionar o denunciar a un -
colega (en la practica real ocurre a la inversa), per
maneciende, al contrario, lo méas unidos que se pueda
en contra del personal, § siendo leales para con su -
grupo, incluso si para ello ciertos sacrificios perso
nales son necesarios.

b) No perder la cabeza, es decir, reprimir las mani--
festaciones de emocibn o de afecto, las discusiocnes o
peleas con otros detenidos o con los custeodios.

c) No explotar a los dema&s reclusos, ni recurrir a la

- 16 -~



Qiolenéia, a la astucla o al fraude, repartir equita-
tivamenté los bienes y los favores obtenidos.

‘d) No debilitarse para hacer frente a cualguier frus~
tracién o problema sin quejas.

e} Ho ser confiados, asi como desconflar de los guar~

dias, y no rodearlos de una atmbsfera de regpeto y de

prestigio.

Estas maximas tienen por objeto solidarizar a los ~
reclusos, crear wna gran cchesifén de grupo, reducir automiti-~
camente la permeabilidad a las influencias externas, asi como

también reforzar determinadas actitudes criminales.

La sociedad de los detenidos es autoritaria, rigida
¥ posee wna estructura jerSrquica. En todas las institucio~-~
nes penales existe un grupo de dirigentes; asi, la situacibn
del recluso dentro de 1a comunidad cautiva y dentro del seno
del sistema, depende de la duracibn de su pena, de su carrera
eriminal, del rol gue desempefie y, por supuesto, de su propla

personalidad,

2.~ El Personal: El personal se encuentra de manera -
general bajo la dependencia de un doble objetivo aaig
nado a la prisién: proteger a la sociedad y rehabili-

tar al delincuente. Cuanto mayor sea la importancia
-17 -



que se le concede a la vigilancia, tanto ﬁenores
serén las posibllidades de tratamiento.

El recluso debe vivir en la sociedad de deteni--
dos, pero depende del personal para escapar a --
las posibles sanciones y, asi, obtener eventua--
les recompensas; se encuentra, pues, ante dog --
sigtemas contradictorios de valores, Para resol
ver este conflicto puede, o bien repudiar los ob
jetivos implantados por la Instituciétn o el sis-
tema social de los reclusos, o bien integrarse a
uwno o a otro. La solucibn més frecuante consis-—
te en adoptar el cédigo de la prisién, pero cada
recluso debe proceder a un ajuste superficial --
con el sistema del personal. El equilibrio en--
tre el sistema del preso y el gsistema del perso-
nal (en especial de aquellos gue tratan directa-
mente con el reo), se mantiene mediante ciertas
concesiones. Asi, el personal tiende en general
a apoyar a los lideres de los reos, instituyéndo
se de esta manera un doble juego que puede, en -
corto plazo, dar excelentes resultados, pero que
a la larga puede arruinar el tratamiento carcela
rio.
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3.~ La ‘Prisionalizacién: El nuevo recluso debe seguir
uw nuevo proceso de adaptacildn social semejante al de
cualguler miembro de todo grupc o cultura. Clemmer -~
(citado en Austin, Hale y Ramsey, junio de 1987), hs

denominado este fendmeno como “Proceso de Prisionali-~
zaclén" y lo define como la adopcibn en mayor o menor
grado de los usos, costumbres, tradicién y cultura ge
neral de la prisién,

La prisionalizacién significa simplemente, una carac-
teristica puramente transitoria, wna adaptaci6n, una

especie de uniforme presidiario normativo; puede in--
cluso ocurrir que para algunos presos esta adaptacién
a la comunidad cautiva sea una ayuda para evitar el -
deterioro de su capacidad para mantener relaciones in
terpersonales con otros, y haga asi menos probable su
reincidencia despuds de haber sbandonade la prisidn.-
5in embargo, las tendencias actuales acerca de la Co-
munidad €autiva TerapeGtica indican que el ulterior -~
retorno al crimen esté& asocilado més bien con la persg
nalidad del reo, que con la experiencia de la cércel.
Esta, al parecer, no interrumpe uniformemente el pro-
ceso de una carrera criminal, como tampoco lo acelera
necesariamente. Este proceso puede ser debido a los
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a;onfecihieﬁtos{posteriores 2 la puesta en libertad -
delypfeso, téles como la dificultad en encontrar tra-
bajo, .0 el ser rechazado continuamente por los miem--

bros ' no delincuentes de la sociedad.

Se ha contemplado, hasta ahora, una visién de lo -~
que significan las relaciones interpersonales de la Comunidad
Penitenciaria, pero en un plano muy general. Debido a este -
enfoque global, se da a continuaci6tn una visi6tn m&s clara y -
especifica de las mismas, al desarrollarse las relaciones en-

tre guardianes y presos, y entre los mismos presos,

GUARDIANES Y PRESOS.- E1 Guardi&n (o custodio) de -
la prisibn, aparece como substituto de la gociedad legitima,-~
y es &l quien debe empufiar el poder del Estado para tratar al
delincuente en términos concretos y detallados, sin formalis-

mos ni afectos (Stover, de Zimmer, diciembre de 1987).

Al guardifin, que esté a cargo de un pabellén de cel
das, se le exige que durante su recorrido de inspeccitn obli-
gatoria, realice una serie de tareas rutinarias, que tienen ~
como objetivo principal el cumplimiento de las funciones de -
custodia y del mantenimiento del orden del interno de la pri-

gibn: contar los presos, informar peri6dicamente al Centro de
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Comunicaciones, firmar los pases, contener los movimientos de
masa por parte de los encarcelados, inspeccionar lag barras, -
las ventanas, las rejas y todas las posibles vias de escape, -
revisar las celdas para encontrar objetos que entraron de cop
trabando; adem8s, se supone que debe estar constantemente - -
alerta para captar posibles violaciones de las reglas de la -
prisibn, atn cuando estas violaciones sean de reglas que es—-
tén fuera de la esfera que &l supervisa y controla en su ruti

na diaria.

Esta corrupclén en el ejercicioc de la autoridad de
los guardianes aparente;\ente ge atribuye a dos causas: al so-
borno y a la relaci6tn estrecha con log prisioneros (Passy, - =
1980). E1 guardifn de las celdas tiene un puegto intermedio
en wna estructura burocrética: se encuentra entre los oficia-
les con un rango jerérquico superior de la prisiér (capita---
nes, tenientes, sargentos) y los presos a su cargo. Por un -
lado, se siente agraviado por muchas de las acciones de sus -
superiores (las reprimendas, la falta de una valoracién inme-
diata de su aceibn, etc.); y por el otro, se encuentra a ve--
ces entre los presos a simpatizantes voluntarios que también
expresan su descontento y su sufrimiento por los caprichos --

irracionales del poder.
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El guardian depende, en gran medida, de sus presos
en:.lo gue respecta a la ejecucitn satisfactoria de sus debe-
res y, al igual que muchas figuras de autoridad, se le valo-
ra ‘en términos de la conducta de los hombres que goblerna. -
El guardién trabaja presionado para lograr gue su pabellén -~
funcione facilmente y sin dificultades, por medio de la per-
suasién y las recompensas, antes que por medio del castigo o

de la fuerza.

Una de las mejores "ofertas” (premio) que puede ha-
cer ‘es -ignorar los delitos menores o asegurar que &1 nunca se
colocaria en una posicibn en la que tome una actitud que ayu-

de ‘a descubrir infracciones a las reglas.

Ademés de lograr la sumisién rutinaria y superfi---
cial, el guardidn debe asegurar que los presos le hagan otros
"favores", cosa que hace que &1 acepte gustoso el abandono de

la ejecucibn estricta de los reglamentos de la prisi6n.

Existe la tendencia a que gran parte de la autori--
dad de los guardianes se invalide por la inofensiva usurpa-~-
cibn que hacen los presos de las obligaciones del guardi&n. -~
Los presos gue ocupan esta posicibn funcionan como un emplea=-

do de oficina de alguna compafila de las fuerzas militares; pe
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ro puéden llegar a adquirir mucho poder y gran influencia so-
bre la vida del pabellén. Asi, el guardisn puede encontrarse
con que ha permitido muchos abusos y qgue ha perdido gran par-
te de su propia autoridad, a causa de que es indiferente, pe-
rezoso o ingenuo; y cuando se ha perdido la autoridad es muy

dificil recuperarla,

PRESOS Y PRESOS.-~ Son las luchas, sumislones, enga-
fios y actos Ae liderazgo cotidianos gue ocurren continuamente
dentro del sistema social penitenciario, los hechos que dan -
sentido y significado a la cércel -ademés de la interaccién -

social entre el preso y el guardisn (Sykes, 1961)-.

El problema central con el que se enfrentan los prg
sos8 de esta socledad reducida, estriba, principalmente, en la
realidad de las prolongadas privaciones. La pérdida de la 1i
bertad personal, aunque es la més importante y fundamental de
todo el resto, no es més que wna de las privacicnes que sien-
te el prisionero. Una de las més obvias privaciones que su--
fre el reo es la falta de bienes y servicios materiales, s®lo
tiene a su alcance los objetos esenciales para sobrevivir, -~
Una segunda privacibén se encuentra en la esfera sexual, la -~
cual est& demasiado limitada ; restingida. Tercero, la gran

masa de reglamentaciones dictadas por los oficiales de la pri
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aibn, en un esfuerzo por mantener la custodia y el conti‘cl,  ',
priva al preso en forma efectiva de gran parte de su.autono--

mia como individuo particular (Cuello Colén, 1958).

Ademas, al preso se le niegan dos cosas, gue la ma-
yor parte de la gente da por sentadas, pero gque no le son ne-
gadas deliberadamente. La primera es que el reo se ve priva-
do del sentimiento de seguridad que surge al convivir con per
sonas que Se supone actuaron en desacuerdo con las reglag de
la sociedad; debido a esto, debe adaptarse a la Iintima coexig
tencla con otros delincuentes y dicha situacién puede provo--
car gran angustia atn en el criminal reincidente m&s empeder-
nido. La segunda es que la sociedad legal niega continuamen=-
te al preso cualquier tipo de afirmacifn simbblica de su va--
lor como persona; su estatus de rechazado por la sociedad se
recalca en cada momento y en sus raros contactos con miembros
de 1la comunidad libre, encuentra muy poco apoyo y comprensién
para poder cambiar la imagen de "paria": de proscrita, que se

ha formado de si mismo.

Al no tener los puntos de apoyo para su persona, ba
sados en la aceptacitn de los individuos aparentemente adapta
dos, el preso se ve forzado a buscar afecto, comprengibn y --
respeto entre sus propios compafieros criminales, o si no, per
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manecer completamente aislado de toda relacibn signifiéativa

de grupo.

En consecuencia, el preso es una persona que se - ~
sicnte frustrada en algunas &reas de acci6tn muy importantes;-
¥ sus soluciones a estos problemas son aquellas que causan do

lor de cabeza a los administradores (y al personal)} penales.

Log patrones de conducta criminal que el preso po--
see desde antes, son, en parte instrumentos Gtiles para en~-—-
frentarse con el ambiente de la prisibn; el cual es amenazan-

te, peligroso y privatizador (Beccaria, 1380},

Finalmente, existen otros factores, de gran impor--
tancia, que también influyen en las relaciones interpersona~--
les que se dan entre reos y custodios, y estos son los facto-
res fisicos {(ambiente, estructura, organizacitn); factores so
ciales (encarcelamiento, prisionalizacibn): y factores psico-
16gicos (personalidad, rol, potencial, conducta)~{Burty -~ ~

Meeks, 1976; Marcos, 1983).

II.~ ROLES SOCIALES
Las normas sociales y el estatus subjetivo
¥ social ejercen influencia sobre el rol desempefiado por los

miembros de un grupo determinado. Asi, las normas sociales -
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prescriben roles con mucha determinacién y especificidad aun
mayor que el estatus de los miembros de un grupoe. El rol re-
servado a un miembro del grupo, es de trascendental importan-
cia ya sea de un grupo de dos personas, una cultura © una na-
cibn. NingGn grupo humano puede funcionar adecuadamente sin
cl establecimiento de roles que deben desempefiarse por sus --—

miembros (Rodriguez, 1976).

Son diversos los facteres que ejercen influencia so
bre el establecimiento de los roles; tales como la edad, - -
sexo, nivel educacional, estatus, tipo de grupo, etc., La no-
c¢ién de rol no implica un concepto estético, inmutable y pe~-

renne; sino todo lo contrario.

Los antecedentes de la teoria del rol se hallan en
la Soclologia y en la Psicologia, ya que representa el punto
de articulaci6n entre ambas disciplinas; constituyendo la uni
dad de investigacibn m&s amplia para la primera, y la més pe-

quefia para la segunda.

Para poder conocer mejor y més ampliamente todo lo
referente a los roles sociales, es indispensable tratar prime
ro con lo concerniente a estatus, que es el marco de referen-

cia de los roles.
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Un sistema de estatus podria ser concebido como um
mapa multidimensionazal que relaciona diferentes estatus entre
si, mostrando cbmo se interconectan. La posicién o estatus -
de cualguier persona se representa por su ubicaciébn dentro de

dicho mapa.

hsi, el estatus es un concepto relacional: caracte-
riza a una persona en funcién del grupo de derechos y obliga-
ciones que regulan su interaccién con personas pertenecientes

a otro estatus (Deutsch y Krauss, 1974).

Todas las sociedades se caracterizan por un amplio
nfmero de sistemas de estatus; en algunos de los cuales, las
posiciones se asignan sobre la base de lo gue una persona es:
dichas posiciones se denominan "estatus adscritos"., En otros
sistemas, las posiciones se asignan en funcién de lo que el -
individuo puede hacer y se les conoce como "estatus adquiri--
dos" (Schutz, 1971). Ambos son tipos ideales, ya que en la -

practica se interrelacionan mutuamente.

Dentro de una cultura com@mn, cada posici6tn se aso~--
cia con un conjunto de normas © expectativas soclales. Estas
expectativas especifican el comportamiento que el ocupante de

alguna posici6én puede dirigir adecuadamente hacia otro indivi
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duo'cgﬁ éti' poéicibn,fy viceversa. Es asl como el concepto

de rol seifelacibna’con estags expectativas.

' Ei ﬁso actual del término "rol" refleja, por lo me-
nos tres conceptualizaciones bastante distintas:

: i.— El rol consiste en el sistema de expectativas gue
existen en el mundo social que rodea al ocupants de -~
una posicidn; expectativas referentes a un comporta--
miento hacla otros -rol prescrito- (Garcia, 1982; ci-~
tadoc en Gomez Balderaz, 1989).
2,~ El rol consiste en aquellas expectativas especifi
cas que el ocupante de una posicién percibe como apli
cadag a su propioc comportamiento, cuando interactfia -
con otrog -rol subjetivo~ (Miller, 1963; citado en --
Deutsch y Krauss, 1974),
3.~ E1l rol consiste en los comportamientos manifies--
tos ~ egpecificos del ocupante de una posiciébn cuando
interactfia con otros ocupantes ~rol desempefiado- ~--~

{Deutsch y Krauss, op. cit.).

Los roles son una serile de comportamientos que si~-
gue la persona que los degempefia y gue dependen de la posi---~
cibn que ocupa en un continuo social (Estatus) para caracteri
zarse de modo especifico (Gtmez Balderas, 1989). Los diferen
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tes rangos en que se divide un continuo social o un estatus, -
determinan una serie de comportamientos que los distinguen en

tre 8%; a estos comportamientos se les llama roles.

No obstante, la mejor definici6n de rol la hace Ro-
cheblaue Spenlé (1962), al postular que el rol es wn modelo -
organizado de conductas, relativo a una determinada posicibn
del individuo en un conjunto interaccional; estando cada rol
ligado a otros (reciprocidad), prescribiendo conductas deter-
minadas que son anticipables; igualmente tienen un efecto nor
mativo, ya que establecen pautas generales de conducta que =-
oxrientan el comportamiento de quien los ocupa. También propo
ne gque los roles son un conjunto de comportamientos esperados

de una persona qgue ocupa un determinado lugar en un estatus.

El término "rol" por lo comfGn se aplica a situacio-
nes en las que las prescripciones para la interaccibn estén -
culturalmente definidas y son independientes de las relacio--
nes personales particulares que puedes existir entre las per-

sonas.

Por supuesto, las prescripciones de un rol definido
de manera universalista pueden =ntrar en conflicto con las --

obligaciones de un rol definido de modo particular. Puede de
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lcifse qﬁé los roles estfn més 0 menos estructurados o "pauta-
dos"; ‘en wuna cultura hay ciertos roles bien definidos y exis-
‘. te un acuerdo bastante difundido con respecto al comportamien
to esperado de sus ocupantes. Al mismo tiempo, por lo comtm,
se permite una variacibn bastante amplia para el desempefio de

un rol, atn cuando se trate de roles bien estructurados.

Por esta razbn, resulta til pensar que el rol preg
cribe una gama de comportamientos definidos con bastante am—-
plitud; dentro de dicha gama, todo comportamiento de rol es -
aceptable, aunque de forma decreciente a medida que se aleja

de la norma (Mcluhan, 1974).

Los participantes de un sistema social pueden otor-
gar sanciones positivas (premios) a aquellos que desempefian -
correctamente su rol prescrito, asi como imponen sanciones ne
gativas (castigos) a quienes no lo hacen. Esta capacidad de
sanclonar es una de las maneras en que una sociedad motiva a

sus miembros para que desempefien adecuadamente sus roles.

Por otra parte, otro factor que influye en la es———
tructura de los roles es la personalidad (Deutsch y Krauss, -~
1974). Las caracteristicas o patrones conductuales relativa-

mente estables de los individuos influyen para que éste asuma
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‘o né un,rblrdeterminado: y ademés de matizarlo con su propia
forﬁa‘de ser, Esto implica que si los roles son conjunto de
comportamientos previamente determinados y por tanto anticipa
bles, también poseen cierto rango de desviaci6n que permite -
que dos personalidades diferentes ejecuten el mismo rol, Ca-
be destacar, no obstante, que la personalidad puede convertir
se en fuente de conflictos: una persona puade ser incapaz de
cumplir los requerimientos de un rol por ser este incompati--~
ble con sus necesidades personales, Las consecuencias de un
desajuste de esta indole entre las predisposiciones de la per
sonalidad y las prescripciones del rol, se exacerban probable
mente en situaciones de tensibn, donde apenas pueden permitir
se desviaciones en el desempefic de las prescripciones del - -

rol,

Para un funcionamiento armonioso de los individuos
que conforman un grupo; es necesarlo que el rol que-ceda miem
bro se atribuye a si mismo sea coherente con lo que esperan -

de €1 los dem&s miembros.

Por todo lo anteriormente expuesto (sobre el tipo -
de rol), los roles que sc desempefian dentro de cualquier gru-
po indicarian la existencia de comportamientos preestableci--

dos de carhcter impersonal que un miembro puede exhibir en -
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un moménto determinado, Asi, cada rol puede ser clasificado
de diferentes maneras. Esto implicaria dos aspectos: prime~-
ro, no debhe confundirse el rol y los comportamientos que lo -
conforman con la persona gue los ejecuta, ya que una misma -~
persona puede adoptar un rol en un momento especifico, y en -~
otras circunstancias pucde adoptar uno muy diferente; el se-~
gundo factor se refiere a la diversificacién y agrupamiento ~
de los roles, eatos pueden ser tan variados y amplios como -~
los mismog roles, sin gue ello impligue gque existan so0lo unos

determinados tipos de rol.

ROLES SOCIALES EN PRISION.-~ Dentro de la prigi6n, ~

exigten tipos especificos de roles, que ser caracterizan bési
camente por el tipo de relacién social gue se establezca: aum
gue unc de los rasgos dominantes de la vida carcelaria es la

explotacibn de un miembro de la comunidad cautiva hacia otrop
los roles son muy diversos y pueden ir deade el papel de vic-
tima hasta el de victimario, como del papel de complaciente -

al de indiferente.

Sykes {(1961), propone tres tipos de rol entre la Cg
munidad Penitenclaria:
1.~ El Malvado o el "Gorila“ gue dirige su pandilla ~
de aduladores y par8sitos, oprimiendo al preso més ag

- 32 -



bil, La comida, la vestimenta, los cigarrillos (me-~
dios de canje en la prisién), y las preferencias - -
sexuales, se encuentran en este individuo que estable
ce una satrapia (sistema de autoridad) basada en la ~
violencia y el terror.

2.~ El Comerciante o el "Buhonero" gque explota a sus
compafiercs de prisién a través de sus astutas transag
ciones, y de un hibil comercio en la corriente de big
nes y gervicios ilegales que se mueven por debajo de
la superficie de la vida penitenciaria institucional;
también evita algunas de las frustraciones del encar-
celamicnto, aungue no logra obtensr el prestigio del
"malvado” del pabellén,

3.- Las personas gue Se agrupan en estas dos posiclo-~
nes pueden, a su vez, ser explotados por el preso que
da a conocer sus respectivas actividades a losg oficiz
les o guardianes de la prigibn, con la esperanzas de ~

lograr asi wn trato preferencial.

Sin embargo, estos patrones de explotacién mutua no

son més gue una de las respuestas o productos de la vida car-

celaria, al ambilente social amenazante de la prisién.

Tam-~~

bién es posible neutralizar las frustraciones implicitas de -
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tal yida,édqial, crééndo y manteniendo este tipo de sistema ~

' aa relacion.

"; otra propuesta clasificatoria de roles dentro de la
‘;riéién;iénﬁmg}a cuatro tipos de rol dentro del grupo cauti--
\}D:: ’

a) El rol del lider, que se refiere a cuando un reo -~
se hace depositario de todos los aspectos (negativos
o poesitivos) del grupo.

b) El rol del portavoz, gue es aguel que asume un reo
para denunciar una determinada situaci6n grupal posi-
tiva o negativa.

¢) El1 rol del chivo-emisario, gque es el rol que resul
ta cuando un miembro se hace depositario de los aspec
tog negativos del grupo.

d) El rol del saboteador, es el que se encarga de obs

taculizar cualquier tarea grupal.

'Aunque esta Gltima postulaci6n no es muy clara en --
sus definiciones, ya que no establece la diferencia entre el
rol vy la persona que lo desempefia, puede auxiliar para una me
jor comprensibn del tipo de roles que existen en las cérce~--

les.
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Es asi como, no obstante la solidaridad que hay en-
tre los prisioneros, é&sta es bastante inestable y poco fre---
cuente, y difiere enormemente de la usual entre grupos de in-
dividuos no delincuentes (libres), debido, gquilz&, a una gran
cantidad de fuerzas centrifugas que intervienen constantemen-
te en el proceso vivencial del preso (factores fisicos, psico

16gicos y sociales).

Entre los presos falta un interés politico o ideolf
gico que sea el centro para la formacién de un grupo solida--
rio, y el denominador comfin de tener que cargar con la mancha
de criminal, es m&s f&cil que los conduzeca a un rechazo mutuo
que a2 un sentimiento de unidad. Se podria decir gque no tie--
nen la capacidad necesaria para participar en el complejo cul
tural de la amistad; y el ambiente carcelario, asi como la -~
propia prisi6n, son sistemas en donde, realmente, se le ofre-
cen pocas motivaciones para aprender a precticar esta nueva -

habilidad interpersonal.

En general, es muy probable qgue no existan las leal
tades entre los reclusos, de las que tanto alarde se hace; ya
que la regla establece antes que nada, la explotaci6n mutua,-
menospreciindose la cooperacibn, puesto que faltan las condi-
ciones que posibilitarian algtin grado estable de solidaridad
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y apego grupal, También hay que tomar en cuenta que las rela
ciones que se establecen en wna prisién son, simplemente, - -

transitorias, inestables y muy superficiales (Rogers, 1978).

Enfrentados con severas frustraciones; juntos, pero
al mismo tiempo separados y mal equipados por la experiencia
previa para vivir en armonia en un estado de privatizacibn so
clo-personal continua (fenfmeno de prisionalizacién); los pre
s0s intentan manejar a sus guardianes, coercionar y defraudar
a sus proplos compafieros; separarse del resto en la apatla hu
rafa o manipular simplemente todo el sistema penal; con la -~
idea de aguantar lo mejor posible el tiempo gue tengan que --
estar.

III.- LA PRISION

La pena de prisién (pena privativa de liber--
tad) fue inventada en Norteamérica en el Gltimo cuarto del si
glo XVIXII como castigo por delitos graves: sus inventores con
sideraron que uno de sus principales objetivos consistfa en -
curar al criminal de la delincuencia (la prisi6n, tal como se
le organiz6 en los dos Gltimos siglos transcurridos, ha fraca
sado en sus propdsitosg de cura y de rehabilitaci6n). Sin em-

bargo, la pena de prisién no es algo nuevo; sus origenes se -
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basan desde la Roma Antigua, Egipto, China, India, Asiria y -
Babilonia, en donde la reclusibn punitiva (restrictiva), como
parte de la mano de obra esclava, se explotd ampliamente esta
bleciéndose firmemente en Europa hasta la época del Renaci---

miento.

Como sancién penal -distinta de su antiguo y univer
sal empleo para retener al acusado hasta su juicio o hasta su
castlgo-, la prisionalizaci6én se aplicé también a la gran ma-
sa de delincuentes menores, vagos, ebrios, enfermos mentales,
individuos molestos y mendigos; en la mayoria de las socieda-
des, A los criminales se les aplicaba el exilio, la proscrip
cibn, la deportaciébn y una gran variedad de castigos corpora-
les degradantes y dolorosos como el azote, el corte de la ore
ja o la nariz, la marcacién a hierro, y la solucibn de reser-

va de la pena de muerte.

Asi, las carceles para criminales surgieron como --
reacelén contra el carécter bérbarc y los excesos de las pe--
nas antes mencionadas; es asi como la prisi6n constituy6 una
de las primeras formas de apartamiento de las sanciones crimi
nales tradicionales (tanto el calabozo como los hospicios, re
formatorios y bugues de convictos precedieron y sirvieron de
base a las prisiones modernas).
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Las escuelas penales, atribuyen a esta pena fines -
diversos: la Escuela Clésica acentla su aspecto moral, retri-
butivo -expiatorio e intimidante; los positivistas inducen la
nocién de medidas de seguridad y; loa neoclésicos continuaron
asignéndole fines represivos, aunque tamblén existen pos;ula—
ciones sobre la necesidad de enmendamiento del condenado., Fji
nalmente, el Movimiento de Defensa Social, considera que la -
pena de prisi6n debe asegurar una proteccibn eficaz de la co-~
munidad social, gracias a la apreciacibn de las condiciones -
en gue el delito fue cometido, de la situacibn personal del -
delincuente, de sus posibilidades de enmienda, y de sus posi-
bilidades morales y psiquicas, que permitieran aplicarle un -
verdadero tratamiento de socializacibn. En resumen, todas --
las escuelas penales proponen el alslamiento (ser apartado de
su nficleo socio-familiar) del prisionero como un medio para -
acabar con el ocilo, y como norma moralizadora que se conside-

ra debe ser obligatoria para los condenados a prisibn.

Sin embargo, el exceso de la Ley Penal, ha transfor
mado a todos en hipberitas y ha atestado los tribunales, y -~
llenado de presidiarios las cérceles. Se ha sobrevalorado a
demasiados perturbadores gue no constituyen realmente una ame

naza social, debilitando con ello gus ténues lazos sociales, -

A - 39 -



empujéndolos hacia conductas delictivas m&s graves.

Siendo tal la amenaza coercitiva del juicio, tal la
angustia del arresto y tales los temores e incertidumbres del
castigo penal, que los procesos sucedéneos demuestran ser for
zogsamente preferibles, salvo para aquellos inequivocadamente
inocentes y para los criminales més experimentados (Morris, -
1978). Las précticas actuales de juzgamiento son tan arbitra
rias, discriminatorias y faltas de principios, que hacen impg
sible construir sobre ellas un sistema carcelario racional y

humanitario.

Log criterios o requisitos previos (acumulativos) -

que se siguen para dictaminar la pena de prisién son:

l.- La declaraci6tn de culpabilidad por un jurado o ~--

por un fallo judicial, o confegi6bn aceptable respecto

de un delito para el cual la prisibn se encuentre es-

tipulada legalmente.

2.- La prisién constituye la sanci6bn aproplada (puni-

tiva) en el caso porque:

a) Cualguier pena menor quitaria seriedad a la grave-

dad del delito o delitos cometidos.

b) El encarcelamiento de algunos individuos que come-

ten acciones delictivas es necesario para lograr un -~
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disuasivo socialmente justificado, y el castigo de ai
chos reos constituye un medio adecuado para este fin.
¢) Se han aplicado otras reglas mencs restrictivas a
dichos delincuentes con frecuencla o recientemente.
3.~ La prisifn no es una pena que las costumbres y so
ciedades vigentes miran como inmerecida (excesiva) en

relaclén con el Gltimo delito o serie de delitos.

Por lo tanto, y debido a los aspectos legales de la
pena privativa de libertad, la prisi6tn desde su surgimiento -
hasta la actualidad "ha constituido el poder Gltimo que el Esg
tado Democratico ejerce sobre los ciudadanos, aunque se carez
ca de una jurisprudencia sobre la pena de prisitn" (Dominguez

Trejo, 1978).

La pena de prisién, fruto de una experiencia secu~--
lar no obstante sus graves inconveniencias, y la fuerte reac-
cibn que contra ella se ha manifestado desde siempre (en par-
ticular en los Gltimos afios), es el medio més frecuente de de
fensa, contra el delito, en las sociedades contemporéneas; es
ta pena es hoy dia el eje del sistema represivo en todos los
paises, Sus defensores la justifican ante todo, por ser un -
instrumento -hasta ahora- insustituible de segregaci6tn de in-
dividuos peligrosos para la.sociedad, por constituir el medio
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més adecuado para la reforma de los delincuentes, y ejercitar
una eficaz intimidaci6n sobre las masas, realizindose asi, --

una beneficiosa labor preventiva social (Rico, 1981),

Actualmente, la prigiétm se ha convertido en una - -~
institucibn social con objetivos cada vez més complejo y con-—
tradictorios entre si. Mientras gue en un principio los esta
blecimientos penales fueron creados para proveer una nueva --—
forma de sancibn: en este tlempo han tenido que aceptar la -~
responsabilidad indirecta de proteger a la sociedad, de modi-
ficar la conducta y las actitudes del delincuente, y de favo~
recer la reintegraci6én social de &ste. Més recientemente, di
chos establecimientos intentan, atm, coneciliar objetivos con-
tradictorios; dentro de ellos, la responsabilidad del manteni
miento del orden y de la custodia, suele entrar en conflicto
con los objetivos del tratamiento educativo; mientras se espe
ra gue los reclusos adquieran un sentido de la responsabili--
dad en un medio donde incluso las actividades humanas més sim
ples se encuentran reglamentadas y controladas (Foucault, - -

1976) .

Por otra parte, se observa (paises progresistas) una ten
dencla cada vez més acusada a acercar el medioc de tratamiento

al medio social ordinario, con lo cual dicho tratamiento esti
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perdiendoféu originarioc carfcter penitenciario; que continta
ccnsérvéhdose, no obstante, en mmerosos paises (entre los ~--

cuales pueden contarse los paises latinoamericanos).

El sistema penitenciario de los paises mé&s progre--
sistaé, se caracteriza por la humanizacién del régimen inter-
no y la neutralizacibn de los efectos nocivos de la c&rcel, -
por la tendencia de pasar de la comunidad penitenciaria a la

terapaGtica; de la institucidn cerrada a la abierta,

Los esfuerzos por reducir la funcibn de las carce--
les como instrumentos centrales de la politica penitenciaria,
han adoptado varias formas: la no aplicacitn del sistema de -
justicia penal a determinadas personas aquejadas por proble--
mas sociales, médicos o emocionales, con respecto a las cua--
les seria preferible que recibleran tratamiento en otros ser-
viclos de bienestar sod.al. La aplicaciétn de otros medios pe
nales en sustitucién del encarcelamiento, y la creaciétn de ~--
nuevos servicios de la comunidad destinados a atender las ne-
cesidades reconocidas de los delincuentes, son otras varia---

bles de la modernizacibn carcelaria.

Si la Ley y la Administracion proclaman constante--

mente que la finalidad esencial del encarcelamiento debe ser

- 43 -



la enmienda, la rehabilitaclén y la insercibn social del peng
do; en la préctica se sigue manteniendo, como en el pasado, -~
una atmbsfera punitiva dentro de la cual el detenido os humi~
llado, infantilizade; transforméndolo en un ser inadaptado —-
y a la vez no apto para la vida social, abandonado a si mis-—~

mo.

Por otro lado, los esfuerzos para responder a las ~
expectativas y conflictivas de lo que deben o pueden hacer -~
las c&rceles, han dado lugar a la aparicién de una serie de ~
£6rmulas de tratamiento penitenciario: prisibn-empresa, mode~
lo médico, modelo educative y de formacibn, institucibn tera~
peGtica, tratamiento de la colectividad, etc. B pesar de di~
chos esfuerzos, y aungue se han llevado a cabo numerosas re—-
formas de calidad, el encarcelamiento ha sido y seguir§ sien~
do siempre un foco de atencidén y un punto de polémica y criti
ca, ya que constituye un modelo extremadamente radical de - ~

reaccionar contra el comportamiento criminal del ser humano.

Las c&rceles siempre han provocado un descontento -
general, teniendo escasos simpatizantes; ya que a menudo son
escenarios de brutalidad, violencia, extorsibn y manipulacién
social; y enula medida en que pretenden curar a los crimina--

les de la delincuencia, su serie de servicios es poco alenta-

- 44 ~



dora. S5in embargo, las cérceles ti_énén,ﬂqﬁtqs objetivos_ri.mél;
citos: castigar, disuadir, excluir, etc.; que.les aseguran su

permanente supervivencia.

No obstante, ha surgido una literatura partidaria -
de la abolicifbn de las c&rceles -desde John Bartlow Martin, -
hasta Jessica Mitford-, En Estados Unidos, las dos Comisio-~
nes Nacionales sobre la Delincuencia {en la década pasada),--
recomendaron el abatimiento gradual de la pena de prisibn; y
una Comisién, de 1973, insistit en que se suspendiera la cong
truccibn de nuevas instituciones penales para adultos o jéve-—
nes; actitud adoptada igualmente por el Consejo Nacional - -
sobre el Crimen y la Delincuencia (Morris, 1978). La Comi---
si6n Macional de 1973 (Comisién Nacional Agesora sobre Normas
y Metas de la Justicia Penal), recomendé que la "Institucién
debe constituir el Gltimo recurso para los problemas correc--
cionales", y dio sus razones: "Fracaso en cuanto a hacer dis-
minuir la delincuencia, proteccibn meramente transitoria de -
la comunidad, cambios en el reo pero generalmente para empeoO-

rarlo, etcetera" (Dominguez Trejo, 1982).

Debido a estas controversias scbre las institucio--
nes penales, se han propuesto tres alternativas para poder en
caminar real y juridicamente la pena de prisibn:

- 45 =



- Deben reducirse los excesos de las leyes penales.

~ Quienes tengan que ser enviados a prisién, deben --
ser gometidos a otros mecanismos de control social
no tan represivos.

- Debe depositarse mas confianza en 1os Centros Cor--

rectivos de Base Comunitaria,

Esto equivaldria a definir menor cantidad de conduc
tas como delictivas, mantener una proporcib6n creciente de "de
lincuentes" fuera de la cércel, y sacar de ella en menos tiem
po gue en la actualidad a una proporcibn creciente de ellos, -
controléndose y respaldéndose a todos los grupos que asi se -
liberen mediante diversos programas de tratamiento en la comu
nidad. Para esto se debe tener muy en claro quiénes han de -
ir a la prisi6tn, y no solamente quiénes no han de ir (Morris,

1978) .

En conclusibn, no se busca abolir totalmente la pe-~
na de prigsionalizaci6n, sino modificarla positivamente al - -
igual que con el sistema penitenciario: no para desequilibrar
la seguridad social o el encauzamiento psico-social adecuado
del criminal; sino para reestructurarlo de acuerdo con las ng
cesidades de cada pais, con la personalidad del delincuente, -

y con las leyes juridicas penales.,
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Es fundamental que el preso realmente encusntre en
la prisibn un sistema correccional y de enmienda socio-perso-
nal: y no un lugar viciado, corrompido e indiferente hacia &1
como persona, como ser humano. Debido a esto, es de gran im-
portancia y de necesidad primaria, anallzar y revisar minucig
samente toda la estructura componente del sistema penitencia-
rio, para asi obtener un elevado nivel de beneficios, no sgélo
para los presos y la comunidad cautiva en general, sino tam--

bién para todos aquellos gue conforman una gociedad.

- 47 -~



METODO

1.~ OBSERVACION DE LOS HECHOS

El interés hacia la comunidad -~
cautiva, surgido a partir de la prestacién del Servicio So---
cial en el Pepal Sur, condujo al planteamiento de cuestiones,
inguietudes, dudas y cierto desconcierto sobre la vida carce-
laria, la relacién entre los presos, y entre los presog y sus
guardianes. BEsto trajo como consecuencia la concepcibn de la
pregente investigaci6n pre-eliminar, aunada a un interés cre-
clente sobre el fendmeno de prisionalizacién: por 1o gue se —~
delimitaron y elaboraron las preguntas de investigacién, con
el fin de cubrir, al menos, algunos de los aspectos més impor

tantes de la vida y convivencia penitenciaria,

IX.~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
~ &Cémo son, y 8 qué se deben, las Relaciones inter--
parsonales entre preso-preso, y entre preso-~custo-
dio, en una Comwnidad Cautiva?
~ &Qué tipo de Roles Sociales se establecen en la pri
516n, entre presos y entre presos-custodios?
- Especificamente...iCOmo son las relaciones y los ro
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les de la comunidad cautiva del Reclusorio Preven-

tivo Oriente de la Ciudad de México?.

IIX,.~ INDICADORES CLINICOS
Los indicadores clinicos que fue~--~
ron obserxrvados y analizados, son los siguientes:
~ Las diversas Relaciones Interpersonales que se esta
blecen entre los reos y entre reos-custodios.
~ Los Roles Sociales (tipologia) que se dan entre los

‘miembros de la comunidad cautiva.

En general, cada relacifn interpersonal implica un
intercambio de ideas, afectos, valores, costumbres, normas, -~
objetos, etc.; mediante un contacto fisico-emocional entre --
dos o mis personas, O entre un individuo y su medio social; -~
definiéndose como m&s importante el resultade o producto de -

la relacién interpersonal, més que la propia relacién.

Cada relaclén soclo-personal, o simplemente inter—-
personal, se encuentra determinada no s6lo por los miembros -
que la integran, sino también por la gituacién gocial del mo-
mento y por la &poca circunstancial; pudiendo establecerse vp

luntaria o forzadamente.
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En cuanto al rol social, el cual se integra dentrxo
de todo tipo de relacibn interpersonal; &ste se va a encon---
trar influido, también, por la situacién, el momento y el in-
dividuo; pero particularmente por el individuc mismo: por su
carfcter y su personalidad. EL rol es la persona {(concepto -
jungiano), es lo que se aprende a lo largo de la existencia, -
para poder actuar y adaptarse socialmente: es la méscara y eg
tatus gue cada individuo maneja dentro del medio que le rodea
para ser aceptado, voluntaria o forzadamente, El rol cambia
constantemente, o se llegan a desempefiar m&s de dos roles a -
la vez, de acuerdo a las circunstancilas sociales o comunaless

conforme a lo externo, a lo social.

W ,~ SUJETOS

El muestreo o seleccién de la poblacibn gse reali~
26 por medic del M&todo Probabilistico, llamado "Intencional®
{M&todo de Cuota), Este mdtodo es utilizado cuando se reali-
za una clasificacidn de la poblacibn total, de acuerdo con ==
los objetivos que se pretendieron en esta investigacidén, - -
Asi, los reos y custodios, fueron seleccionades con base en -
la consigna legal (auto de formal prisién}, la cual ya estaba
egstipuladas y de acuerdo al puesto laborsl de custodio, reg--
pectivamente; también fueron tomados en cuenta para la selec-
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cifn de los sujetos, los estudios psicolégicos penales que —~-
forman parte de los Expedientes Penitenciarios de cada inter-

no.

- Criterios de Seleccibn de la Muestra:

~Criterios de Inclusién (reos).- En el caso de los re-
clusos, el criterio de inclusibn contempl6 que todos los sujg
tos £ueran del sexo masculino (30 sujetos), por ser de éste -
sexo los reos del Reclusorilo Oriente:; que hubieran sido con—-
signados legal y legislativamente {de acuerdo al Estudio del
Juzgado Penal): que estuvieran purgando la pena privativa de
libertad; con un rango de edad de los 20 a los 60 afios, en ~-
promedio. Los reos seleccionados podian ser primodelincuen-—
tes o reincidentes; estando clasificados en la BEscala General
de Delitos como: violaciébn, fraude, robo, dafios contra la sa-
lud, homicidio, ete., siendo é&stos los principales rubros de
consignacibn y reclusitn de dicho reclusorio (y también de ~-
acuerdo al Expediente Penitenciario) en sus estancias de In--
greso, Clasificacién y Observacién, y Dormitorios, No se to-
mb en cuenta para su seleccidn el nivel socioceconémico o de -
escolaridad del preso.

~Criterios de Exclusi6n (reos).~ No fueron tomados en

cuenta aguellos sujetos menores de 20 aflos, ya que éstos son
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. consignados 1e§a1mente a los Tutelares para Menores, los cua-
les no fueron investigados en este estudio:; asimismo, tampoco
ge incluyeron los sujetos mayores de 60 afios, debido a que --
presentan caracteristicas tales como aislamiento, cierta indi
ferencia, pasividad, inactividad, etc. (de acuerdo a observa-
ciones, a estudios penales del Expediente Penitenciario, y a
observaciones hechas por el personal interdisciplinario)., To
do lo anterior, de haber sido tomado en cuenta, hubiese ine--
fluido en los objetivos del presente estudio, desvirtuéindose
el enfoque principal. Tampoco se tomaron en cuenta los con--
signados en los Médulos de Méxima Seguridad y de Segregaciébn
(Aislamiento), por su alta peligrosidad, y para salvaguardar
la integridad fisica, tanto de la investigadora, como de los
oficiales de seguridad; ademés de que, comunmente, no partici
pan en las celdas comunitarias, encontréndose la mayor parte
del tiempo recluidos permanentemente en dichos m6dulos (otro
factor importante es gque no esté permitido el accesoc parcial
o permanente en &stos mé6dulos -con excepcién de personal espe
cializado~, y no fue posible dejarlos en los dormitorios comu
nes para gque interactuasen con los dem&s presos). Los reos -
que presentan alteraciones orgénicas, graves o moderadas; o -
con una personalidad distorsionada o alterada gravemente (de
acuerdo a los Estudios Psicolégicos Penales practicados por -
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los psicblogos del penal, ver apéndice uno), también fueron -
e#cluidos de la muestra selecciocnada, ya que al igual que los
‘de alta peligrosidad y maxima seguridad, presentan limitacio-
nes en sus contactos interpersonales con los demfs (reos y —-
custodios), siendo dichos contactos escasos o nulos, por per-
manecer el mayor tiempo recluidos en las celdas de Seguridad

Psiquistrica, o en las aulas egpeciales disefadag para ellos.

~Criterios de Inclusién (custodios).- Los guardianes -
se seleccionaron similarmente con el criterio de muestreo de
los presos; siendo un total de 30 sujetos de sexo masculino -
{por ser los hombres los que mantienen un contacto més estre-
cho y real con los reclusos): que estuvieran laborando desde
el comienzo, y hasta el final de 1a investigacién, en dicho -
reclusorio; v que tuvieran como minimo 2 afios de experiencia
en el pueste (para asegurar la confiasbilidad de los datos oh-
tenidos en las entrevistas); con un rango de edad de 20 a 55
afios .

~Criterios de Exclusién (custodios).- ELl rango de edad
determinado para la seleccibtn de los custodios se basé en gue
la primera edad {20 afios), es la comGn para ingresar a labo-~-
rar en la institucibn penal, y en la que la mayoria de los -~

custodios puede pasar a trabajar a la Estancia de Dormito-—-~
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rios; la Gltima edad (55 ados), es en la que la mayoria se ju
ﬁila o pensiona, mostrando un gran interés por retirarse a --
descansar a su hogar, O un enorme aburrimiento por continuar

en el puesto. Fue indispensable un minime de 2 afios de expe~
riencia como guardifin penal ya que un tiempo menor no seria -
confiable para la validez de los datos, ni para poder conside
rar como reales todos los eventos relatadoss adem&s de que en
este tiempo, el custodio ya se ha definido en un determinado

rol, y ha establecido relaciones més reales con los reclusos.

V.~ ESCENARIO

La eleccibn y seleccién de la poblacién muestral
se efectud en la Institucibn Carcelaria Preventiva de la Ciu~-
dad de México, conocida como “"Reclusorio Preventivo Orien---
te". Este Reclusorio se sit@a dentro de un sistema de Chrce-
les Preventivas incorporadas a la Direccibén General de Reclu-
sorios y Centros de Readaptacibén Social del D.D.F.; contando
con wna Direccién Coordinadora del Equipo Técnico, Administra
tivo y de Vigilancia. La Subdireccitn de Vigilancia es la en
cargada de la disciplina y respeto por parte de los internos;
este cuerpo de vigilancia consta de tres grupos que cubren ho
rarios de 24 horas de servicio por 48 de descanso (custodia).
La Subdireccib6tn Administrativa organiza, dirige y controla al
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personal de la Institucibn. La Subdirecciébn Técnica es la en
cargada de coordinar, dirigir y supervisar las acciones del -
Centro de Observacién y Clasificacifn, el cual se configura -
funcionalmente a través del objetivo de realizar el Estudio -
Psicosocial del interno para darle ubicacibn en Dormitorios;-
zona y estancia con criterios establecidos para evitar proble
mas a la institucién, tratando de detectar y segregar a los =

reos més agresivos.

El Reclusorio Oriente se encuentra localizado en el
barrio de Sén Lorenzo, Tezonco; Delegacién Iztapalapa, en el
D,F. Una de las vias de comunicaci6bn es la avenida Tlhuac o
WTulyéhualco. Esté enclavado en una zona densamente poblada, -
habitada por personas de escasos recursos econdmicos, educa--
cionales, etc.; con problemas graves de contaminacién y de --
transporte, Este reclusorio est& clasificado como de Seguri-

dad Media (Archivo de Reclusorios, 1980).

El anterior an&lisis descriptivo del Reclusorio - -
Oriente ha sido formulado debido a que éste es precigamente -
el lugar donde se efectuaron todas las pesquisas de investiga
cibn del presente estudio, ya que es uno de los mis sobrepo-—-
blados (junto con el Norte), y que manifiesta una mayor com--
plejidad en su estructura y caracteristicas funcio-vivencia-~
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les de la comunidad penitenciaria.

VI.~ INSTRUMENTOS

Se realizaron entrevistas abiertas (no direg
tivas) dirigidas a los reos y a los custodios, con las cuales
se pretendid detectar lo mbs objetivamente posible, los tipos
de problemas sociales y personales (manipulacibn, chantaje, -
extorsibn, etc.), los diversos tipos de roles que se dan (vic
timario-victima), las diferentes clases de relaciones inter--
personales que se establecen (tipo negativo o tipo positivo),
y ciertas caracteristicas de personalidad del preso y/o custo

dio.

Las entrevistas abiertas no siguieron un lineamien-
to especifico, al igual que las observaciones directas e indi
rectas, dadas las condiciones del lugar (escenario) y de las
circunstancias del mismo, aungue si contuvieron clertas pre--—
guntas directivas que condujeron a la obtencibn de datos espg
cificos, de acuerdo con los objetivos de la presente (ver - -
apéndice dos). Las entrevistas se complementaron con observa
ciones directas del desarrollo de la vida socio-personal de -
los sujetos, las cuales duraron de 10 a 15 horas por semana,-

estableciéndose asi un seguimiento de los casos electos (10 -
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al principio, 10 intermedios, y 10 al final en el caso de los
‘reosx con los custodios fueron 15 al inicio y 15 al final), -~
hasta la finalizacibn de este estudio, encontréindose el reo o
el custodio en Ingreso, Observacibp y Clasificacién y/o en -~

Dormitorios,

Para dar mayor validez a la geleccidn de la muestra
peblacional, no s6lo se consultd al equipo disciplinario co--
rrespondiente, sino que también se revisaron los expedientes
penitenciarios y los expedientes laborales, de presos y guar-
dianes, respectivamente; asi, se siguib el criterio de selec-
cibn objetivamente en todos sus aspectos: tanto en la consig-
na legal, tipo de delito, y criterio de reclutamiento y clasi
ficacibn del reo en Dormitorios; como en el caso del custodio
en cuanto a los afios laborales en el penal, criterio de selegc

cibn para trabajar en las diferentes estancias, etc.

VII.- PROCEDIMIENTO

El tipo de investigacibn que se llev6 a ca
bo en el presente estudio fue la llamada Investigaci6bn de Cam
po (Post~Facto), ya que constituy6é la mas adecuada para los -
fines y objetivos de la misma, debido a que consiste en un -~

trabajo sistemtico en donde no se ejerce control sobre el fe
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némeno, ni se pueden manipular las variables de an&lisis, ---
puesto que ya estén dadas las condiciones. Ademés, este tipo
de investigaci6én permite la observaciébn directa de los dife~—
rentes componentes del fenbmeno estudiado, sin intervenir ni

influenciar en su desarrollo normal.

Una vez gque fue seleccionada la muestra poblacional
por dicho método probabilistico, conjuntamente con la revi---
8ibn de expedientes:

- Se iniciaron las observaciones directas e indirec-~
tas de los sujetos seleccionados (todes aqguellos que
quisieron participar en la investigaci6tn) de la comu-
nidad cautiva, en su vida y convivencla diaria dentro
del penal,

~ Dentro de dichas observaciones, se realizaron las -
entrevistas abiertas, gue duraron de 7 a 10 sesiocnes
-cada una de 3 a 5 horas por dia- por sujeto. Estas
entrevistas se hicieron en dos partes, ya que al ini-
cid de la investigacibn; cada entrevista se tenia que
hacer bajo la supervisién y vigilancia de un supervi-
sor especial de custodia, ante lo cual, tanto el reo
como el custodio proporclonaban datos irreales o su~--
perficlales de la vida carcelaria, temiendo represa--

lias si hablaban més sincera y realmente, Debido a -
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esta situaciébn, la investigadora tuvo que hacer visi-
tas anbénimas (como un familiar més de algn reo) para
poder entrevistar mas amplia y libremente a los suje-
tos seleccionados, y dar confiabilidad y validez a —-
los datos obtenidos.

- Tanto las observaciones como las entrevistas, tuvig
ron que ser divididas en Fases de Investigacibn; dén~
dose tres fases en el caso de los reos: en la primera
se observé y entrevist6 a 10 internos Gnicamente (por
espacio de 3 meses); la segunda y tercera fase fueron
similares al integrarse por 10 reos c¢/u y con un mis-
mo margen de duracién., En el caso de los custodios, -
se observt y entrevist6 primero a 15 custodios por es
pacio de cuatro meses y medio (primera fase), vy a - =
otros 15 custodios en un lapso de tiempo similar, pe-
ro posterior, Estas fases de investigaci6n (presos y
custodios) se intercalaron entre si, para no perder -
la continuidad de la situaci6bn de cautiverlo; dejénde
se, al final, un mes de seguimiento (observaciones) -
tanto de custodlos como de reclusos.

- En las observaciones, también fueron tomados en ~--
cuenta otros reos no seleccionados, pero que tuvieran
alguna relaci6bn con los reos geleccionados para una -
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mejor visilén y complementariedad de los datos y even-
tos relatados sobre la comunidad cautiva.

- Finalmente, ya obtenidos los datos necesarilos, y --
cumplidos los objetivos y marcado el alcance del Estu
dio Descriptivo de Campo, se precedit al anflisis de
los resultados finales, Los objetives gue se preten-
dieron alcanzar, consigtieron en:

a) Conocer la vida y convivencia diarid.entre --
reos y custodios, de manera objetiva y real.

b) Con base en este conocimiento, se pretendib -
conocer y analizar las relaciones interpersona
les y los diversos roles sociales de dicha co-
mumnidad.

c) Dar una visibn clara y objetiva de la comuni-
dad penitenciaria, para ubicar el fenbmeno de
Prisionalizacibn dentro del marco de la Psico-
gia Clinica; y en general, dentro de todo el -~
Campo de la Psicologia (como hasta ahora lo --
han :‘.n%:entado varios profesionales en la mate-

ria).
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RESULTADOS

El fenlmeno de la prisibn, aplaudido por wnos y re-
Ehazado por otros, ha venido tomando mayor fuerza y mayor in-
terés dentro del campo de las ciencias scciales: en especial

" dentro del campo del Derecho Penal y de la Psicologia.

La prisionalizacitn, siendo un fenfmeno social, pro

- voca cambios y modificaciones dentro de la sociedad, la es——-—
tructura familiar, y muy especialmente, dentro de los indivi-
duos. Es por esto, que la presente investigacifbn, aunada a -
otras investigaclones sobre la vida en prisitn (Dominguez Tre
jo, 1978 y 1982; Martinez Osorio, 1386; Rico, 1976; etc.), --
pretendié conocer, analizar y dar una visibn objetiva de la -
Comunidad Penitenciaria, de acuerdo con el tipo de relaciones
Interpersonales y los diferentes roles sociales que se dan en

tre presos-presos y, entre presos-custodios.

Lo anterior conduce al an&lisis sistem&tico de la -
vida carcelaria, en un intento por profundizar en el conoci--
miento del fenbémeno mencionado, para ubicar su importancia y
relevancia como factor de estudio dentro del campo de la Psi-
cologfa en General, y dentro de la Psicologla Clinica en par-

ticular.
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La muestra poblacional utiliéada congistib de 60 su~
jetds en total (30 reos y 30 custodiecs), seleccionéndose de -~
acuerdo‘ccn el Método de Cuota, ¥y con base en los expedientes
penitenciarios (reos) y laborales (custodios). Las variables
{indicadores clinicos) que se observaron y analizaron (no se -
manipularon, ni se midieron), fueron:

1.~ BEstructurs, caracteristicas, desarrcllo y estable
cimiento de relaciones interpersonales entre los miem
bros de la comunidad cautiva (reos y custodios).

2.~ Roles sociales carscteristicos de dicha comunidad.
Se observ® un tercer factor (complementario), el cual
fue:

3.~ El Estado Actual de la Ayuda Psicolbgica en el Re

clusorio Oriente.

Los resultados obtenldos fueron analizados de mane~
ra descriptiva, a partir de observaciones directas e indirec-
tas, y de entrbvistas abiertas, de la comunidad cautiva del -

Reclusorio Oriente, y de su ambiente fisico-social.

Log datos, por lo tanto, fueron plasmados a través
de una descripcibn relatada, conjugando todos los factores es
tudiados en un todo. También se utilizaron cuadros descripti
vos y el Anflisis de Frecuencia (en el caso de los roles), pa

ra un mejor entendimiento de la Descripci6bn Relatada.
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I .- DESCRIPCION DE RESULTADOS.

I.l.~ Descripcibn del tipo de vida (vivencias, proble
mas, actitudes, conductas, etc.) del reo (Estancias -
de Ingreso, Clasificaci6bn y Observacién, y Dormito--—-
rios):

~El interno que llega a la Institucién Carcelaria, --
mantiene una idea de si mismo que ha sido estructura-
da_en un medio especifico, que bien o mal, le brinda-
ba cierta seguridad para manejarlo y conocerlo; pemw -
al perder su preciada libertad ya no cuenta con dicho
apoyo social y se enfrenta a una nueva situaci6n, por
1o comGn desagradable, que le obliga a modificar su -
conducta. Aunado a esto, todo reo debe adaptarse y -
acostumbrarse al aislamiento, al temor ante una situa
ciﬁn desconoclda y amenazante, a la angustia y depre-
s8ibn que sobrevienen del encarcelamiento. E1 interno
(primodelincuente, y aGn el reincidente) que llega a
la Egstancia de Ingreso, no s6lo se enfrenta a un nue-
vo medio, enfrenta la imposicién de compafieros inde--~
seables, con los cuales tiene que convivir forzosamen
te. Empiezan para &l una serie de presiones, degrada
ciones, vejaciones y humillaciones sobre su psrsona -

{palizas, agresiones verbales, robo de sus pertenen--
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ciag, imposici.én de quehaceres mGltiples: limpleza de
bafios,: jardines, patios, pasillos, celdas, lavado de

ropa y trastos, etc.). Comienzan las primeras limita
ciones y separamientos de su medio socio-familiar, ya
que se encuentra aislado de sus familiares y seres ~—-
queridos; se limitan sus entrevistas con los mismos, -
reduciéndose a pequefias visitas de 10 a 30 minutos, a
través de pequefios locutorios que consisten en venta-
nillas donde finicamente se peude hablar, sin tener --
contacto fisico con el reo., En esta estancia, el in~
terno no tiene derecho a recibir alimentos, ni ropa, -
ni algGn otro articulo de necesidad bésica; tampoco -
tiene derecho a la visita familiar o intima, reducién
dose ésta a una sola persona. Cuando recibe visita -
es constantemente vigilado por los custodios de segu-~
ridad, y por otros presos de mayor tiempo en la estap
cia. En la misma, el interno puede permanecer de 3 -
dias {(de acuerdo a lo establecido por la ley, como el
maximo de permanencia), a 3 6 4 meses; mientras se le
toman huellas, peso, estatura, fotografias, y el con-
sabido cambio de ropa usual por el uniforme (lo que

1o marca como reo) que generalmente es viejo, grande

o chico, y sucio, ya que comunmente han pertenicido a
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otros presos. - El tiempo que el interno pasa en esta

estancia es normalmente de adaptacifn a la vida cauti
va, es transitorio y corto, pero marca nuevas pautas

de caricter en el reo: aprende a defenderse 0 se re~-
signa a su suerte; comienza a conocer y a asimilar -~
las reglas de la Institucifn, de los custodios y de -
los dem&s reos: comienza a asociarse ~positiva o nega
tivamente~ con otros reos, sin que surja atn ningtm -
lazo de amistad, ni elementos que le brinden ia posi-
bilidad de establecer relaciones interpersonales vo~-
luntarias; todas las relaciones que se establecen son
forzosas, por la imposicitn de otros, por convenien--
cia: tiene que relacionarse con los de mayor permanen
cia, si guiere lograr un trate mis humano, més consi-
derado. Pero &l no tiene control sobre estas nuevas

relaciones; lo controlan y manejan otros presos o cus
todios, a los cuales tiene que servir, respetar y ha-
lagar., FEst8 obligado a callar, a obedecer, a no pen—
sar por si mismo: depende de otros para sobrevivir. -
Pero esos otros no le estiman, ni le aprecian, sb6lo -~
lo ven como alguien que puede serles Gtil, que puede

servirles, alguien con gulen desahogar su propia amag
gura y frustraci6n; algulen en quien repetir lo que -
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ellos pasaron cuando ingresaron a dicha estancia, ~~-
Se manejan factores importantes, dentro del estableci
miento de relaciones, como el dinero, la fuerza fisi-
ca, o el poder politico gue se tenga, Ante mayor - —
fuerza fisica, poder o riqueza monetaria, las relacip
nes cambian positivamente para el interno: no es agre
dido ni obligado a la fajina {(guehaceres de limpieza,
de todo tipo), puede dormir en una celda ¥ no en el -
paaillo, come lo hace la mayoria, y tiene derecho a -
frazadas: se le permiten las visitas familiares o in-
timas, visitar las otras estancias -lo cual no esta -
permitido por regla institucional, para evitar la con
taminacién crimin6gena-, a bafarse sin que le falten

los accesorios indispensables, ni el agua caliente; a
tener uniforme nuevo, @ conservar sus pertenencias, a
poder tener "sirvientes” que le ayuden en sus tarcas

diarias, al recspeto o indiferencia de los custodios.—
Tiene derecho a ejercer su poder en log reos més mar-
ginados (la mayoria); sus relaciones, aunque no de--
jan de ser forzosas, no son tan obligadas o impuestas
como las de los demé&s presos: se rigen m&s peor la con
veniencia econbmica, que por el propésito de sobrevi-
vencia y de mejor trato. Sin embargo, todo tipo de -
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relacifn presenta un matiz comfin: la bGsqueda de apo-
‘yo; entornoe familiar, y "remedos" de una socledad - -
"normal"; todo esto que puede hrindarle al sujeto en-
carcelado mayor seguridad afectivo-emocional, linea=~
mientos que no lo conduzcan a la depresibn, al aisla-
miento voluntarioc o.autismo, a la amrgura permanente,
a la indiferencia hacia todo y hacia todos, a la re-—
signaci6n y conformismo: a la pérdida total de las ha
bilidades para relacicnarse con los dem&s. No es ex-
trafio gque las relaciones establecidas se caractericen
por aspectos como el chantaje, la extorsién, la mani-
pulacién, la coercién, etc., pero tampoco es extrafio
que se den relaclones en donde, pequefias agrupaclones
intercambien tenues aspectos de solidaridad (con ca—-
récter transitorio}, compaferismo, comprensi6n, encu-
brimiento, y cierta afectividad ambivalente (cambia ~
de acuerdoc al tiempo de permanencia y convivencia).
Entre los presos, es muy comQn encontrar grupos de --
compafteros, independientemente del delito adjudicado,
en donde los sujetos se asocian para hacer “m&s sopor
tables y viables” las vivencias de la prisi6n, no tan
to porque sSe tengan intereses, gustos o ideas en co--
m{in, Es una alianza necesaria, en donde los reos pug
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den expresar lo que sienten, pueden actuar m&s libre~
mente, pueden comunicarse entre ellos, pueden sentir-
se como "seres humanos”. Un factor importante es que
en esta etapa de su transicibén panal por las diversas
estanclas carcelarias, el interno no se percibe s si

mismo como un preso, come un delincuente gque ha side

procesado por transgredir las leyes de la sociedad; -
¥, sin embargo, si percibe a los demds como delincuen
tes, como preses (muy especialmente ocurre con 1os =~
primodelincuentes de recién ingreso). Esto dificulta
el establecimiento de relaciones interpersonales més

positivas, permanentes y reales: ya gue a2 pesar de ~-
las agrupaciones entre compafiercos, y de las inciplen-
tes relaciones que se conforman; prevalece la descon~
fianza, el temor, la duda constante, el miedo, y mu-~
chos factores mas, que nunca scon abandonados del todo
cuando se ingresa 2 la prisi6n. Se desconfia del ~ -
otro preso, de lo gue dice y hace, de lo gue siente,~-
de su capacidad mental; se teme al preso de mayor po~
der, a los malos tratos, al abusc y 2 la agresién fi~
sica, al representante del poder institucional (al --
custodio); se duda y desconfia de todo y de todos: de
los otros reocs, de los custodios, de los abogados, de
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la familia, y de si{ mismo; el miedo viene aunado a la
angustia del encarcelamiento, a la desesperanza y a —
la cada vez m&s remota: posibilidad de recuperar la 1i
bertad, a la severidad del delito y del juzgado, Los
internos requieren no tener amigos, porque no puede -~
darse una relacibn amistosa entre “"criminales", entre
"geflalados" por la sociedad; en donde realmente nunca
se llega a conocer al otro o a los otros reos. Es en
esta estancia, donde el reo va aprendiendo a actuar y
a manejarse de acuerdo a las circunstancias que le ro
dean, a los requerimientos de la Institucibn, a las =~
exigencias de los guardianes, y a las reglas de convi
vencia entre los mismos reclusos. Su relacibn con ~-
los custodios, aunque no varia mucho, se caracteriza

principalmente porque el guardi&n es el poseedor del

poder, el que ordena -al que se tiene que obedecer y

respetar aungue no se quiera-, el que est§ respaldado
por la ley, por la propia institucibn -act@e como ac-
tOe~, El reo nunca establece una verdadera relacién

interpersonal con los custodios, no se dan matices de
amistad o de compafierismo, porque “no son iguales"; -
61 es una autoridad, y el preso es socbre guien se - -
ejerce la autoridad: es el gobernado. El custodio es
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8610 otra pleza de los que lo encarcelaron, de quie—-
nes los juzgan; no puede ser visto como un ser humano
com@n, como un amigo, porque no 1o es, ELl custodio -
castiga, acusa, chantajea moral y econfmicamente, es

indiferente ante las injusticias entre los presos, es
duro e implacable, es distante (no busca congraciarse
por lo com@n, ni relacionarse con los reos} y mantie-
ne una postura rigida, estableciendo una barrera en--
tre &1 y el interno. El reclusc intenta agradar al -
custodio, intenta acercarse y entablar una especie de
compafierismo, intenta congratularse; y lo hace a tra-
vés del servilismg el halago, la hipocresia, la falseg
dad; ante lo cual, el custodio responde condescendien
temente, siendo benévolo y tolerante con &), Sin em-
bargo, aungue no existen relaciones positivas, cilerta
mente, pueden contener aspectos de simpatia, agrado, -
propensibn; perc nunca de identificacibn o similitud.
En esta etapa, comienza el trato personal entre reos

v custodios, comienza la adaptacifn tanto de unos co-
mo de otros, y, sobre todo, comienza la convivencia -
forzada por ambos lados; no desean estar juntos, pero
tienen que estarlo., El preso se adapta al custodio,-
¥ el custodio, por su parte, adapta clertas pautas de
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conducta de ellos (sin imitar), pero siempre intentan
do gque los reos se adapten a &1, a su personalidad. -
Esto es sblo el comienzo de lo que le espera al reclu
80 ‘en su caminar por las diversas estancias de la ing
titucibn penal. La Estancia de Ingreso se compone, -
aproximadamente, de 450 a 500 presos (por mes), de --
los cuales, el 25% de los mismos (seg(n datos estadis
ticos de la institucién), recibir&n la consigna legal
de auto de formal prisibn, sin derecho a flanza o cau
sibn. Aqui, finalmente, "las cosas valen tanto como

el interno pueda pagar por ellas: si tiene dinero, va
len poco; si no lo tiene, valen mucho". Después de -
su estancia en Ingreso, el reo pasa a el Centro de Ob
servacibn y Clasificacidtn; en donde se le aplican es-
tudiog interdisciplinarios (criminol6gicos, sociolégi
cos, pedagbgicos y psicolbgicos)., En este centro los
internos pueden pasar de 30 dias a 3 6 5 meses, tras

de los cuales son clasificados y enviados a dormito--
rios (segfn el tipo de delito, la personalidad y la -
conducta manifestada), La clasificaci6én de los inter
nos est8 basada en la premisa de evitar la contamina-
cibn criminégena, y coadyuvar a la seguridad de la -~

institucibn, propiciando la sana armonia y conviven--
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cia entre los presos (aunque casi siempre es imposi--
ble}. Se intenta dar una imagen de humanizacibn en -
la aplicacién de la justicia, al contar con un equipo
multidisciplinario que, se supone, debe trabajar para
el bienestar del recluso (sobre todo cuando hay visi-
tas de supervisibn e inspeccibn de las m&s altas auto
ridades); y que, en la realidad, sbtlo se dedica a ela
borar expedientes para juzgados, realiza estudios cla
sificatorios, aplicacibn de examenes, realiza entre--
vistas; pero no existen ni programas técnicos, nl re-
visiones ni tratamientos para los reos. En el centro
el interno s6lo es Gtil para realizar los estudios --
que se le apliquen, para su pronta clasificaci6bn, y =~
para ser observado y analizado por todo el personal -
de dicho centro. BAqui, aunque el interno se encuen--
tra més "“libre" -aparentemente- para actuar, se en---
cuentra més vigilado y controlado (limitado), tanto -
en espaclo fisico, como en espacio personal; su auto-
nomia se encuentra invadida no solo por otros inter--
nos, o por los guardianes; sino también por el equipo
interdisciplinario, que a cada momento le requiere, -
le indaga una y otra vez, lc observa, le mira y le --
juzga. No solo tiene que congraciarse con los custo-
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aios, ‘sino, igualmente, con el psicologo, el eriminb-
‘logo, el pedagogo, el trabajador social y el sociblo-
logo;: quienes tienen en sus manos su consignacitn a -
dormitorio, Aunque intenta acercarse a los mismos, -
estos no lo ven cono un ser humano comGn (libre), ;i—
no como a un criminal, al cual no es preciso ni nece-
sario dar un trato humanitario o amistoso, ni siquie-
ra es digno de ser tomado en cuenta; y mucho menos, -
de guerer entablar alg@m tipo de relaci6tm con el reo.
El inetrno significa tan solo un nfmero, uwn caso en--
tre muchos mbs. La convivencia, las relaciones y las
diarias vivencias, siguen caracterizéndose con los ma
tices de su permanencia en Ingreso: conformismo, re--
signacibn, extorsién, manipulacién, servilismo, coer-
cibn, ete. Pero tiene que comenzar de nuevo porgue ~
se enfrenta a nuevos compafieros de celda y de estan-~-
cia, con nuevas reglas de convivencia, con nuevos tra
tos y con nuevas imposiciones. Aqui, ya se establece
en una celda permanente, que por lo general ya tiene

un lider, ¥ gque se encuentra sobrepoblada (su capaci-
dad'mé&xima es de 3 a 4 reos ¢/u, pero llega a estar -
habitada hasta por 7 u 8 presos)., E1 interno recién

llegado tiene que servir no solo al lider, sino a sus
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D

: a11ega§os también; y no solo realiza sus tareas asig-
nédas pSr la institucibn, sino gue también realiza -—-
lasg dé sus compafieros de celda. No puede opinar, ni

ﬁabiar, y mucho menos intentar rebelarse; porque se -
encuentra en juego su clasificacién a Dormitorio (del
cual algunos reos tienen una pésima reputacibn), la -
extorsién y el chantaje aumentan, debido a su condi--
cionamiento conductual; aunque también aumenta la de-~
sesperacién, la depresién y la anqustia personal. Es
en esta estancia en donde comienzan a establecerse mé&s
congistente y permanentemente las relaciones interper
sonaleg, a través de la formacién de peguefios grupos

(los grupos siempre son de 3 a 6 reos); comienza la -
wnibén de internos por cierta simpatia, similitudes y

una incipiente identificacién. Aungue sigue prevale-
ciendo la desconfianza y el temor, estas disminuyen -
ante la resignacién vy la aceptacién de que permanece-
ran todavia un largo tiempo en el penal. Aumentan -~
los “"privilegios": tienen derecho a la visita fami--~
liar -la cual ya no es de solo 30 minutos, sino de 3

horas- , pueden proveerseles alimentos, objetos peque
fios como relojes, radios portitiles, peines, toallas,
cobijas, papeleria, accesorios para su bafio diario, -~
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y muchas otras cosas més de necesidad bssica. Tienen
derecho a visitar los campos de juego y recreacibn fi
sica, los comedores, las plazas, y pueden comenzar a
trabajar vendiendo frutas, dulces, refrescos, cuva----—
dros, pan, comida y otras cosas {que les proporciona
la misma institucién, los lideres o sus propios fami-
liares). Adem&s, si laboran dentro de la institucibn
pueden obtener beneficios como cartas de buena conduc
ta, constancias de trabajo que disminuyen el tiempo -
de permanencia en la cércel (un dia laborado vale por
dos dias de estancia), y mayores consideraciones lega
les en el juzgado penal. El tiempo de permanencia en
el Centro de Observacibn y Clasificaci6n, constituye
una etapa de preparacib6n y de readaptacibn social pa-
ra su estancia, aln m&s larga, en Dormitorios.

La Estancia de Dormitorios, que constituye la més im-
portante, porque es donde el interno permanece por -~
més tiempo, es el paso final del sujeto por la Insti-
tucibn Penal. Es donde se van a establecer definiti-
vamente las relaciones que el reo h;ya desarrollado -
en las anteriores instancias; igualmente, se reestruc
turar8 su personalidad, su conducta, actitudes y afec
tividades. BEs la estancia a la cual ningtn reo quie-
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re llegar, porque representa el enfrentamiento con su
presente realidad: la cércel, porque significa resig-
nacibn total, pérdida de la esperanza de recuperar la
libertad, y aceptacién de que se es un "delincuente".
En esta etapa final, nuevamente enfrenta humillacio--
nes, vejaciones y asaltos fisicos a su persona; aun--
que estas experiencias ya no son tan traumiticas come
al principio; conoce al "padrino o demonio" (lider),-
quien es el que maneja todo lo que concierne a su dor
mitorio: pago de cuotas, asignacién y cumplimiento de
tareas de mantenimiento y limpieza, empleos, celdas,-
trato social, reglas de convivencia, etc., Eg el 1i--
der el que regiré su conducta y actitudes, mientras -
el interno permanezca en el penal; es a "&l1" al qgue -
hay que servir, obedecer y agradar, finalmente. Inde
pendientemente del que dirija la celda en donde el in
terno habita. Cuando el recluso llega a Dormitorios,
comienza a relacicnarse, primero con temor y descon--
fianza, con sus compafieros de celda; los cuales lo to
man como un nuevo "sirviente", gque gustituye al ante-
riormente ingresado:; teniendo que efectuar tareas ta-
les como lavar trastos, limpiar zapatos, lavar ropa,-
asear la celda, hacer comida, etc. Eg victima de bro
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maé,»agresioneé verbales, vapuleos, e insultos sobre
» su.persona, f sobre su actual condici6bn. En un prin-
) »cipio suréen déblles lazos de amistad e identifica---
cibn con algunos de sus compafieros de celda; comunmen
te comienza a relacionarse con otross internos del mig
mo dormitorio y sigue manteniendo lazos afectivos con
sus ex-compafieros del Centro de Observacién, gquienes
también {algunos) han sido remitidos a dormitorio. —-
Los nuevos ingresados tienden a agruparse y solidari-
zarse no golo para sobrellevar la situacién sino tam-
bién para adquirir seguridad y apoyarse mutuamente. -
Aqui es donde se recrudecen més lasg condiciones priva
tivas y coercitivas, puesto que hay un mayor nimero -
de reos gue controlar, y hay una mayor contaminacibn
criminbgena al estar juntos log reos consignados por
delitos menores y los consignados por delitos mayo~--
res. Esta conglomeracién desorganizada conduce al --
surgimiento de relaciones més negativas que positivas
en donde un pequefio grupo de privilegiados (reos de -
alto nivel sociceconbmico o politico) controla y diri
ge todas las actividades internas del reclusorio; im-
poniendo sus propias leyes. Sin embargo, es en esta
etapa en donde el interno puede actuar més “libre y -
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esponténeamente”, ya gque puede desplazarse alin m&s —-
que antes, casi a cualquier parte de la institucibn -
{con excepcién de la Direccibén y la Secretaria Gene--
ral, las cuales son zonas prohibidas), siempre gue --
cheque su boleta de identificaci®n, a la cual llaman

"tarjeta de circulacitn"; aungue estén mas vigilados

tanto por los custodios come por los "rondines" {(je--
fes de custodios), y por la Guardia de Seguridad (To-
rres de Vigilancia); son menos molestados y requeri--
dos por dicho cuerpo de vigilancia. Esta deferencia

y poco control del interno, hace m&s viable las extor
slones y manipulaciones, la corrupci6n entre los mis-
mos, y la desorganizacién e incumplimiento en los prg
gramas institucionales de convivencia penal. No obs-
tante, el recluso goza de mayores privilegios: visita
familiar desde las 10 de la mafiana hasta las 5 de 1la

tarde -4 dias a la semana-, visita intima, posesibébn -
de articulos domésticos y eléctricos (T.V., radio, -
cocinetas, etc.), educacién académica o escolar, edu-
cacibn tecnoldgica “talleres-, recreacién deportiva y
cultural (canchas de futbol, basquetbol, tenis, tea--
tro, cine y eventos culturales semanales), cursos de

programas de Educacién Sexual, Farmacodependencia (la
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CESTE TESK BY DEES
~SALIR CE LA DBiBusuiiCA

:cugl es’alarmante en lés instituciones penales), ~ ~
Aléohéiiémb, eﬁc., Terapias de Apoyo Psicolégico, ~ -
Aiencibn Médica, restaurantes, salas de convivencia,~
plazuelas, panaderfas, tortilleria, etc. Lo cual -~
brinda al interno un medio muy similar al suyo, con ~
el propésito de encubrir todo lo gue semeje upa pri--
si6n normal. Aungue esto ayuda a mantener al preso -
en una realidad aparentemente normal, no le quita la
idea y sensacifén de que se encuentra encarcelado, de
que no es libre, y sigue pensando que es un "crimi---
nal”. Debido a esto, es costumbre ya, encontrar a un
gran nfmero de internos recargados en las paredes mi-
rando al vaclo, sin expresion alguna, indiferentes a
lo que les rodea (y casi siempre se encuentran en un
completo estado de intoxicacibn por el consumo de al-
guna droga). EsS en esta etapa, donde m&s fécilmente
se cae en la depresibén profunda, en el autismo seve--
ra, en la desesperacifn dram&tica que produce el "caz
celazo", y que puede conducir al surgimiento de ideas
© intentos de suicidio., Es aqui donde pueden manifes
tarse tendencias homosexuales, criminales o psicbti~~
cas; que surgen ante el encubrimiento de la angustia

y la desesperacibn del encarcelamiento. Es en donde
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comienzan, realmente, a perderse las esperanzas de un
pronto egreso, de una vuelta a la estabilidad fami---
liar o social; es cuendo el reo comlenza a aceptar su
culpabilidad o se afianza m&s a su inocencia; el in--
terno se vuelve m&s cinico, indiferente hacla los de-
més, més individualista, y empieza a matizar sus rela
ciones con aspectos negativos: falsedad, conveniencia
e intriga, verborrea, etc. Aunque el campo de las rg
laciones se amplia, muy pocas son por verdadera simpa
tia e identificacibn; la mayoria se establece por ne-
cesidad, conveniencia propia o imposicibn; pocas son

voluntarias, y muchas forzosas. Es aqui donde, final
mente, el recluso comienza a actuar como un verdadero
delincuente: robando, vapuleando, agrediendo a otros

reos; ©, simplemente, aislé&ndose totalmente del grupo
de compafieros, S$in embargo, aungue son pocos los ca-
sus, pueden llegar a darse relaciones donde impera la
necesidad afiliativa, la sinceridad, la amistad y la

confianzas pere estas logran consolidarse con el paso
del tiempo. El preso tiende a seguir las mismas pau-
tas de conducta y las mismas actitudes al relacionar-
se con los custodios: intenta un acercamiento con - -
ellos a través del halago y del servilismo. No obs--
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tante, es m&s probable que prefiera acercarse a tn --
preso poderoso, dque a un custodio {con el custodio --
convive mayor parte del tiempo de su permanencia, pe-
ro no tanto como con otros reos). Conoce ya el siste
ma penal y las reglas de convivencia institucionales,
Y esté& més acostumbrado a cambiar y modificar su con-
ducta de acuverdo a la situacibn que se presente. Su

contacto interpersonal con el guradi&n se reduce a no
transgredir las reglas e imposiciones sefialadas; a sa
ludos corteses y pléticas superficiales e intrascen--
dentes; ya no se siente tan presionado u obligado a -
servir, aungue lo sigue haciendo para evitar represa-
lias; es m&s alta la probabilidad de una relacibn con
descendiente y tolerante del custodio, que una rela-~
cibn de extorsibn., Todo se vuelve costumbre y rutina
a la vez que se aleja la esperanza de recuperar la 1i
bertad, se arraiga més el sentimiento de conformidad,
de irrelevancia e indiferencia, Sin embargo, siguen

latentes sus necesidades personales de afecto, amor,-
apoyo y comprensién, de aceptacibn y de agradar a los
dem&s: las cuales tiende a disfrazar con indiferencia
hacia lo que le rodea o las manifiesta convirtiéndose
en un sujeto ansioso, servil, abrumador, cortés en ex

tremo: en un “empalagoso".
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I.Z;- Descripcibn del Tipo.de Vida del Custodio (Es~-
tanclas de Ingreso, Clasificacién y Observacién, y --
Dormitorios):

- El custodio o guardisn, al igual que el preso, se -
enfrenta a uwn medio, si no nuevo, al menos no conoci-
do, desagradable y un tanto amenazante para él, para
su segurldad f£isica y emocional. Mantiene, muchas ve
ces, una concepcién errbnea del penal y del reo, al -
cual considera como un criminal sin escrfpulos, y sin
conciencia de sentimientos o afectividad; ante el cual
hay que actuar dura, implacable y rigidamente; si se
quiere imponer autoridad y orden, al igual que respe-
to y obediencia. E1l custodio es un ser humano com@n
(al igual que el preso) que tiene gue modificar su --
conducta y sus actitudes, al tener que enfrentar y --
convivir en un sistema social como el penitenciarioc.-
Cuando el custodlo ingresa por primera vez a2 una ins-
titueibn carcelaria, manifiesta sentimientos de temor
desconfianza y angustia; no sabe qué encontrar8 ni ct
mo podr& manejarlo, y sus fantasias le conducen a te-
ner ideas equivocadas de la situacibn carcelaria. an
te esto, responde adquiriendo una actitud opuesta a -
lo gque siente: actfia con aparente seguridad y confian
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za, tiende a ser duro, irreflexivo, y por qué no, ---
cruel con los internos. Impone autoridad, haciendo -
manifiesto su dominio y poder. En un principio recha
za los halagos y servilismos, y se rige por las re-=--
glas de la iInstitucibn; pero con el paso del tiempo,-
la rutina y la conveniencia, asi como la convivencia

constante con los presos (y con otros custodios de ma
yor experiencia), comienza a volverse tolerante, con-
descendiente y menos autoritario e intransigente. ==
Comprende y analiza la situacién del preso con una vi
5i6n m&s amplia y madura; aunque sin relacionarse prog
fundamente con alguno de ellos; nunca pierde su aura

de autoridad, aunque ya no la ejerce tan rigurosamen-
te. Cuando un custodio se encuentra laborando en - -
cualguiera de las tres instanclas de reclusibn, sus -
actividades son las mismas: vigilar a los reos, evi--
tar riflas o vapulaciones, denunciar las transgresio--
nes a las reglas ingtitucionales, evitar la extorsibn
y el chantaje entre presos, vigilar las celdas, revi-
sar y supervisar a los reos constantemente, pasar lig
ta de permanencia a los mismos 3 veces al dia, para -
evitar intentos de fuga; dar la sefial de salida o en-
trada a las celdas, revisar los pasillos y supervisar
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elvmaxv'\ten:'.miento de laé instalaciones, dar los pases
de visita familiar -autorizarlos-, vigilar las reme--
sas (traslados de reos de una estancia a otra), vigi-
lar que los internos no posean articulos ilegales, =--
drogas o instrumentos punzantes que puedan ser utili-~
zados como armas, etc., FEstas actividades no le impi-
den entablar contacto interpersonal con el preso, al
cual percibe como “un pobre tipo con mala suerte", —-
"un criminal™ é “un loco", y muy ocasionalmente, como
“una victima inocente". Sus relaciones se caracteri-
zan porque el custodio es guien impone las reglas de
convivencia entre &1 y el reo; porque es a &1 al que
hay que agradar y servir (con excepcibn de aguellos -
presos de nivel socioceconémico alto); es él quien tie
ne el poder, quien maneja la relacifn e impone las re
glas. La relacién surge cuando el custodio lo cree -
conveniente, o cuando las circunstancias lo ameriten
(apoyo de los internos, ejecucién satisfactoria de ~--
sus deberes y guehaceres rutinarios, simpatizantes, -
etcétera). Pese a esto, las relaciones son transito-
rias y superficiales, y se basan en la obediencia ru-
tinaria y permanente del reo hacia el guardiin. Con
el paso del tiempo, el custodio tiende a volverse in-
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.diferente, le preocupan menos 1l0s presos y més cum---
plir con sus obligaciones laborales, le interesa que~
dar bien con sus superiores, y no asi el bienestar de
los internos a los cuales gobierna; comienza a esta--
blecer un trato cortés, paro ausente de afectividad -
real y objetiva; no le preocupa la imagen que se ten-
ga de él, sino los resultados de su poder y autori---
dad. Puede comenzar la extorsifn por parte del custe
dio hacia el recluso: cuota voluntaria cada vez que -
se pasa lista, pago ante el descubrimiento del reo en

faltas menores (robo de pertenencias de otros reos, -

agresiones fisicas o verbales, uso de drogas, etc.), -
pago por la falta de la boleta de identificaciétn o de
vigita familiar; etc. Y también comienzan a hacerse

més frecuentes las burlas, los insultos, las agresio-
nes fisicas (que no llegan a materializarse en golpes
a menos que el reo presente una conducta agresiva o -
"anormal"), las demandas de favores: limpiar los zapa
tog, vigilar a otros reos, denunciar anomalias en las
celdas, etc. El custodio se convierte, asi, en una -
figura autoritaria, y no en un amigo, compafiero o ~ -
aliado. Sus Gnicos compafieros o amigos son otros - -
guardianes, y nunca los internos, aunque le simpati--
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cen algunos y llegue a estimarlos. Esto se debe a -~
que no desaparece por completo la idea de que el reo
es un criminal, un sujeto que ha desobedecido las le=~
ves de la sociedad, infringiendo contra la comunidad:
al cual debe tratérsele como tal, sin formalismos ni
congideraciones de ninguna especie, Pero esta concep
citn, aunque no del todo, tiende a modificarse cuando
se trata de reos con poder o con dinero: los papeles
suelen invertirse, conviritiéndose el custodioc en ami
go del reo, permitlendo que éste ejerza autoridad en
los reclusos menos poderosos, recibiends a cambic bo-
nificaciones, regalos o favores especiales: apoyo en
el mantenimiento del orden, apoyo ante los superiores
del guardién, apoyc para la realizacibn de tareas co-
tidianas de mantenimiento del penal, dinero, etc. =--
Sin embargo, el custodio no pierde por completo su —-
imagen de poder ante dichos presos privilegiados, si-
gue siendo €1 guien conserva la autoridad y el gomi--
nio de los internos, sigue siendo 1a figura a la cual
hay que obedecer y servir. No obstante -~y aungue no
es muy comfin-, existen unos cuantos custodios que em~
plean m&s el convencimiento verbal, la comprensitn y
el trato humanitario, que el autoritarismo (dureza £i
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sica e incomprensitn); emplean la dureza verbal -y no
la fisica-:; aconsejan y regafian, pero no amenazan ni

extorsionan: por lo comfn, son custodios que apenas -
empienzan a laborar como tales, o gue después de mu--
chos afios de exXperiencia y labor, finalmente han cong
cido y aprendido a comprender lo que es la vida carce
laria, tendlendo a entender y a situar al reo como 2

un ser humano, ¥y no como a un criminal, Este tipo de
custodio si llega a establecer relaciones m&s since--
ras y positivas con sus gobernados, llegando -realmen
te~ a ser estimado y admirado, al igual que respeta--
do; llega a integrarse como un miembro més en los gru
pos de internos (no como preso, sino como amigo) com-—
partiendo con ellos sus fantaslas, ideas, afectos, --
preferencias, pensamientos, etc. No se percibe el -~
uniforme cargado de prepotencia y poder, sino al ser

humano que estd dentro de é1; asimismo, el guardién -
no ve un uniforme beige de preso, sino a un individuo
con problemas similares o afines. Finslmente, la ma-
yoria de los custodios tienden a manejarse m&s con au
toritarismo y poder, que con humanismo y comprensién,

lamentablemente.
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I.3.~ Roles Sociales (causa, din&mica, y tipologia):

En el recluso, los roles aprendidos (sociales) -
en el pasado desaparecen al ingresar a una institu---
cibén penal, lo cual le obliga a pensar, y a elaborar,
nuevos roles que le aseguren su sobrevivencia en pri-

sibn.

La vida carcelaria obliga al interno a modificar
su conducta, y por ende, a aprender nuevas pautas que
traen como congecuencla una gran gama de roles que se
intercalan entre si. Dichos roles, entran dentro de
una clasificacién muy general por sus caracteristicas
similares y por el lapso de tiempo y su duracién; pe-
ro se hace una clasificacibn més especifica, para un
mejor an&lisis de la frecuencia con que se presentan

(en el caso de los roles parmanentes):

+(Ver cuadro, siguiente pagina)+
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CUADRO - ..UNO

"RESULTADOS"

ROL NIVEL SOCIOECONOMICO FRECUENCIA

Lider.- Este sujeto es el depositario del Alto 6 Medio R
poder y la autoridad; ejerce dominlo scbre

otros reclusos (por imposicién).

Portavoz.- Este sujeto es el que da a co- Medio ) i 13.3%
nocer las reglas de convivencia penal y es

el segundo del lider.

comerciante.- Este sujeto es el encargado Medio 10%
de manejar todo tipo de comercio (bajo la
supervisi6n del lider); asi como las cuo--
tas, pagos y manejo de mercanclas, etc., -- e TSP I

Lleva la contabilidad general.




(continuacién cuadro wno)

Chivo Emisario.~ Este sujeto es el encarga Bajo 60%
do de efectuar todas o casi todas las acti-
vidades que le sean signadas por el lider o

el Portavoz.,

Pagivo-Indiferente,~ Este sujeto, a base de Mediororééjoﬂ
fuerza fisica, agresiones y burlas; logra -

tener una estancia més tranqguila, al aislar

se del grupo de presos, pero siguiendo lag

reglas instdtucionales del penal,

+Para una mejor comparacién, consultar el histograma anexo al final de esta seccibn.+

Como podréd observarse en el cuadro anterior, los roles que mis se manifiestan son:
~ El Chivo Emisarilo (60%)

-~ E1 Portavoz {(13,3%).



Estos porcentajes indican que la mayoria de los ---
reos (especialmente aquellos de nivel sociceconomico bajo -y
fisicamente m&s débiles-), se ven obligados, por las circuns-
tancias socioambientales, a asumir un papel de Chivo Expiato-
rio o Emisario; el cual le es asignado desde que llega a la -
institucitén (aunque puede variar, como se ver& mé&s adelante),
y que, comunmente, es el que aprende y manifiesta durante to-
do el tiempo que permanece en la misma. Este rol se caracte-
riza, basicamente, porque el sujeto tiene que obedecer y ser-
vir al Lider o al Portavoz, realizando todas las tareas que -
se le asignen (limpieza y mantenimiento de la celda, de pasi-
llos y jardines; lavado de ropa y trastos; venta de objetos -
diversos para proveer de dinerc o de articulos b&sicos al Li-
der o Portavoz); informar de cuestiones institucionales que -
puedan afectar o ayudar a los jefes (de reos):; informar de --
problemas o conspiraciones; etc. Ademfs, tiene que halagar y
agradar a sus superioreg, apoyfndolos cuando se requiera; nun
ca debe opinar, intentar sublevarse o intentar ocupar un esta
tus m4s alto (si no lo merece). El Chivo Emisario, no tiene
opcibn a tener poder, ni a ejercerlo (atin con presos més débi
les), porgue representaria un peligro para el Lider o el Por-
tavoz; y cuando lo intenta es "castigado" (generalmente por -
otros Chivos) fisicamente o negéndole todo tipo de apoyo y se

fialandole como un marcado, al cual todos tienen derecho de —-—
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agredir, hunillax y vapulear., Aunque asplra al poder sobre ~
otios‘reos, 86lo lo puede lograr siendo sumiso, servil y com~
placiente en extremo con los que le goblernan {reos), y no =~

con los custodios o el personal interdisciplinario,

El rol de Portavoz (13.3%), tiene como componentes
bésicos que, el interno goza de una mejor posicifbn o estatus
social dentro de la comunidad cautiva; tiene 2 su mando a to-~
dog los Chivos, tiene autoridad y clerto poder (no mayor al -
del Lider); hace efectivas las 6rdencs de su superior, vy tie~
ne toda la confianza (que puede ser aparente y transitoria) -~
del Lider. Zn é1l, se deposita el manejo de las actividades ~
de los reos, el mantenimiento del orden, la ejecucién de ta-~
reas laborales, la recepci6bn de Informacitn, dinero, y obje~-~
tos diversos; tambifn controla la actividad del Comerclante,~
y vigila que todo esté bien, Se congratula con log guardia~~
nes, y con todo el personal de la institucitn penal, para ob~
tener beneficios personales y beneficios para su lider (indi~
ferencia ante su dominlo, trato positivo, provisién de articn
loz ilegales, tolerancia y cierto respeto). Puede llegar a ~
ocupar el rol de Lider cuando éste egresa o es transferido a
otra estancia o ingtitucibn penal. Se rodea de otros reclu--

805 que le ayudan a mantener el Gominio; y generalmente utili
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za la fuerza fisica, las amenazas y la coerci6bn para mantener
lo. No es victima de agresiones, ni de malos tratos; y gene-
ralmente pertenece al nivel socioecontmico medio. Aungue pue
de realizar actividades ajenas al Lider, formando su propio -
gobierno. Tiene derecho a opinar, discutir abiertamente, a -
actuar como lo crea conveniente, siempre y cuando no manifies
te externa y abiertamente oposicion a las ideas y actitudes -

de su superior, o actfe en perjuicio del mismo.

Log tres restantes roles (Lider: 10%, Comerciante:
10%, y Pasivo: 7,7%), aunque de menor frecuencia, son igual--
mente importantes, ya que representan factores relevantes den

tro del establecimiento de relaciones interpersonales.

-~ El rol de Lider, es el de mayor estatus social, -
gozando de mayores privilegios (tanto institucionales como --
dentro de la comunidad penitenciaria) y beneficios, EJ Lider
es el gue goblerna, absolutamente, todo el movimiento y vida
de los reos; impone su autoridad y su dominio es tan grande, -
que puede afectar la autoridad del custodio; generalmente per
tenece al nivel socioeconémico alto, y ha estudiado alguna -~
profesi6n universitaria. Controla y dirige todas lag activi-
dades encaminadas al mantenimiento y limpieza, de comercio, -
mantenimiento del orden, etc. Esto lo maneja en combinacién
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con otros lideres menores (lideres de cada dormitorio), y con
los Portavoces. Utiliza la fuerza fisica, la coercitn, el -~
chantaje, la extorsién, la manipulacién o el convencimiento a
través del dinero, para facilitar el manejo de los reos més -
débiles. Impone ciertas reglas de convivencia, elabora pro--
gramas de trabajo en los talleres, dicta leyes y normas socia
les. El contacto social que mantiene con los demés es distan
te, cargado de prepotencia, y diferenciado al marcar una divi
sibn de clases sociales. Comunmente, no participa en reunio-
nes culturales, ni recreativas; se mantiene aislado y alejado
del resto de la poblacién, permmneciendo el mayor tiempo en -
su celda o en las aulas de descanso. Goza de muchas comodida
des (aparatos eléctricos, ropa nueva, colchonetas nuevas, ali
mentos suculentos, etc.), asi como de "respeto" (provocado ~--
por el temor o miedo que le tienen los demss). Tlende a ser

duro, inflexible, indiferente, y burlén con los dem&s; pero -
con los guardianes es condescendiente, amigable y complacien-

te.

- E1 rol de Comerciante se mantiene en un estatus -
medio; no es sin6nimo de autoridad, aunque si ejerce cierto -
poder, pero, sobre todo, relacionado con las transacciones y

negocios econ6micos dentro del psnal. Es el proveedor "ofi--
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cial" de articulos ilegales o de contrabando como radios, re-
lojes, zapatos, uniformes nuevos, televisores, videocassette-
ras, cocinetas, frazadas, colchones, bebidas slech6licas y --
hasta de pequefias o medianas cantidades de droga (marihuana,-
cocaina, barbitGricos y solventes). Todos estos articulos --
los compra, vende y revende; aunque también puede hurtarlos.
Es muy h&bil para negociar, y utiliza mucha labia para conven
cer y vender sus objetos, los cuales suelen ser mucho m&s ca-
Aros de lo normal. Su poder consiste en la capscidad que de--
muestra para manipular a los demss, en la obtencitn de ganan=-
cias y beneficios, y en su "don de convencimiento". Se encuen
tra bajo las 6rdenes del Lider, aunque es controlado por el -
Portavoz, al cual debe agradar sin tener que llegar al servi-
1lismo extremo. Goza de ciertos privilegiocs en el trato, y de
comodidadea fisicas; aungue nunca ejerce la violencia, ni la
agresién hacia los demfs; siendo més astuto al utilizar el —
lenguaje para dominar, y la fantasia para convencer. No toma
parte en las decisiones de sus superiores, aunque debe acatar
las, se mantlene un tanto aislado de la problemética penal, y
tiene allegados que le auxilian a comerciar. Controla el pa-
go de cuotas, comisiones; lleva la contabilidad de gastos y -
ganancias, etc, También maneja todo lo referente 2 empleos, -
sueldos, gratificaciones, y productos laborales. Tiende a -~
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congraciarse con los custodios, con el fin de poder comerciar
libremente, aungue tiene que cubrir "pequefias cuotas". Perte
nece al nivel socioceconémico medio, y es muy h&bil en los cal

culos y con los ntmeros,

- Finalmente, el rol Pasivo, que siendo el menos --
frecuente (7.7¥%) es el m&s "aceptable" en relacién con los an
teriores. El interno Pegivo se dedica a "vagar": no partici-
pa en ninguna actividad (educativa, recreativa, deportiva, -~-
cultural, laboral, etc.), y suele ser indiferente, aislado, -
sarcéstico y cinico con los dem&s. No utiliza la agresién, -
pues no le interesa relacionarse con nadie; asi como tampoco
es servil, nil amistoso. No goza de comodidades ni de privile
glos; pero tampoco es victima de vapulaciones, agresiones o -
insultos. No acata la autoridad del Lider, ni de ningtn otro
reo; aungue se mantiene dentro de las reglamentaciones ingti-
tucionales, obedeciendo a los custodios, sin intentar ser ami
gable o afable, Comunmente pide dinero a las visitas, o ven-
de sus pertenencias; aungue puede llegar sl hurto para obte—-
ner articulos bisicos. La mayor parte del tiempo se encuen--
tra en su celda, caminando por los pasillos u observando a —-—
los dem&s sin interactuar. Generalmente, pertenece al nivel

socioecontmico medio o bajo, y casi toda su vida ha vivido so
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"-lo,” . Para lograr no ser molestado por los demas,nha tenido --
que defenderse utilizando la fuerza fisica, pagando sus cuo-~
tas o, muy remotamente, asocisndose con algGn guardisn o por-

tavoz.

Sin embargo, no son los Gnicos roles sociales gue -
se dan en la Comunidad Carcelaria; de las anteriores se des--
prenden atn, més tipos especificos; que se diversifican y se
conjugan {sucesivamente) tan smpliamente, que el anflisis de
su frecuencia resultaria innecesario, por lo gue se prefiri6

explicitarlos en el cuadro siguiente:

Antes de analizar el cuadro ntmero dos, cabe hacer
notar que dichos roles presentan otra caracteristica igualmen
te importante: el tiempo. Tos roles generales o permanentes
son aguellos que el reo adopta desde su ingreso hasta su egre
a0; wientras que los roles especlficos o transitorios son - -
aquellos que se adoptan de acuerdo a las circunstancias am-—--
bientales, modificéndose a cada momento 6 siendo gustituidos

por otro rol transitorio deferente.

+{ver cuadro dos en la p&gina
sigulente)+
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“cuadRoO ./ Dpos

TRANSITORTIOS

RoL

1.~ El Lider Malvado

2, E1 Lider Natural

"CARMCTERISTICAS

ﬁste tipo de reo, dirige a su grupo de parésitos e inconw
dicionales que le ayudan a dominar a los reos més débilej
(£isica y econbmicamente), imponiendo un gistema de auto-
ridad por medio de la violencia y el terror: amenazas, e&
torsiones, agresicnes sexuales (desde insultog hasta tor-
turas). Maneja todos los posibles medios de cambio (comi]
da, cigarrillos, dinero, vestimenta, etc.) de la prisién,
manipulando su adquisicién, y estableciendo las pautas dd

conducta que se han de seguir.

Goza de gran autoridad y fuerza econémica, por lo que nox

malmente no utiliza la violencia para dominar, Es muy --




(continuaci6n~cu§d:o‘doé)

.- El Lider Experto

.- E1 Manipulador

2 habil, 'y tlene un gran don de convencimiento; el cual re-

- Eg respetado, pero no por temor, sino por conveniencia. -

fuerza con gratificaciones monetarias o proporcionando ob

jetos necesarios: cigarrillos, comida. vestimenta, etc. -

Tiene allegados que cooperan con &l para mantener el domi

nio, los cuales suelen trabajar dentro de la cércel.

Este sujeto, generalmente, obtiene poder a través del ma-
nejo de su experiencia dentro del penal; es muy hébil pa-|
ra mantener un ambiente positivo y alentador entre los del
més. No utiliza la violencla ya que le basta darse a co-
nocer como el gue més sabe, el que siempre tiene solucion
a todo. Tiende a ser amigable, complaciente y simpético,
por lo que se le reconoce como autoridad, respetéandole y

admirandoles

Maneja todas las situaciones de acuerde a su propia convé



(continuacitn cuadro dos)”

ol

niencia, sembrando duda, desconcierto y alarma., Tiende a

captar a los reos mas débiles, por medio de la mentira y
la falsa adulacibn; es muy exigente y demanda atencion in
mediata; suele ser muy agresivo con los deméds, insultando

y humillando.

Es una especie de Portavoz; tiene cierto poder y deminio,
pero debe servir al Lider. Siempre estéd atento a lo que
surge, ya que lleva el control intermedio de todas las ac
tividades del penal (entre reos). Maneja y manipula, pe-
ro también es manejado y manipulado., Es el intermediario
entre el Lider vy los dominados. Puede utilizar la extor-
8i6n y la violencia, si la cree necesaria, pudiendo sem--
brar miedo y terror (angustia). Comunmente utiliza la -

adulacion y el servilismo para obtener beneficios parsong

les, y para poder compartir, con el lider, de su presti--



(continuacitn cuadro dos)

6.~ E1l Parasito

7.~ El Conciliador

gié Y reépetb.

Esﬁe reo actGa de acuerdo a sus proplas convenilencias; ~
comunmente es despreciado y humillado por los demés; pue
de ser agredido fisicamente, con el fnico afén de moles~-
tarlo. No participa en ninguna actividad del penal, y -
no le importa ser agredido constantemente. Puede llegar
a robar pertenencias ajenas; pide dinero a las visitas -
aduciendo una situacibn dramatica (la cual puede ser - -
cierta, pero le es indiferente). No le preocupa su apa-
riencia ni su arreglo personal, y podria decirse que se

comporta come un tonto; aungue vive a expensas de los de]

més; ya que es incapaz de trabajar.

Este sujeto es el intermediario antre loa guardianes y -

el Lider principal; es el que se ocupa de llevar a cabo




{continuacitn cuadro dos)

6.~ El Paréasito

7.<'BL coneiliador

gio y respeto.

Esté reo actfia de acuerdo a sus propias conveniencias; ~
comunmente es despreciado y humillado por los demés; pue
de ser agredido fisicamente, con el finico afsn de moles-
tarlo. No participa en ninguna actividad del penal, y -
no le importa ser agredido constantemente. Puede llegar
a robar pertenencias ajenas; pide dinero a las visitas -
aduciendo una situacibn dramatica (la cual puede ser - -~
cierta, pero le es indiferente). No le preocupa su apa-
riencia ni su arreglo personal, y podria decirse que se

comporta como un tonto; aunque vive a expensas de los de

més; ya que es incapaz de trabajar,

Este sujeto es el intermediario antre los guardianes y -

el Lider principal; es el que se ocupa de llevar a.cabo




{continuacibn cuadro dos)

8.~ El Oponente o Acelerador.

“losacuerdog para mejorar las reglas de convivencia en -

el penal; tanto para el lider como para los demds reos.-

Estd enterado de todo lo que sucede en el penal, ya que

se encarga de disolver motines, calmando &nimos, limando
aspsrezas entre los reos y custodios. No ejerce poder, -i
aunque puede dominar a pequefios grupos mediante la conci

liaci6bn, conviritiéndose en gula de los mismos.

Este reo slempre est& en contra de las normas y reglas =
institucionales, al igual que en contra del lider y sus

allegados; aungue no lo manifiesta abiertamente: sino -
por "debajo del agua", inquietando a los demss, originag
do descontentos, dudas, y rebeldia. Siempre estd en cop
tra, porque desea tener poder y prestigio, pero no cuen-]

ta con los medios para lograrlo {ni dinero, ni poder, ni

fuerza figica).



{continuacién cuadro dos)

9,- E1 Pasivo Natural

10.- El Pasivo Paralizador

Tiende ‘a2 aislarse de los dem&s, no interactuando con na-
die, ni intereséndole los problemas de los demés, fnica-d
mente le interesa lo que le pase a él. Cree que es una 4
victima de la sociedad, pero en realidad no le importa. 4
Realiza sus actividades sin oponerese, pero tampoco opindg
y casi nunca habla. Suele trabajar, para mantenerse; pe
ro no busca obtener mayores privilegios. Lo que lo carag

teriza es que se ha resignado a la situvacibn.

Este reo es semejante al Pasivo Natural, pero presenta -
caracteristicas negativas como la indiferencia total, 1la
burla hacia los demés, la utilizacibtn de artimafias para
engaflar y envolver a otros reos; maneja un doble papel:
el de victima de los demés, y de saboteador de las acti-

vidades penales. Tiende al hurto, a la mentira, y gene~




(continuvacibn cuadro dos)

il.r £l Chivo Expiatorio

ralmente ge hace pasar por "tonto". No le interesa nada
m&s gue &l mismo, y casi alempre mantiene una postura pe
simista de la situacitn., No participa en ninguna activi
dad, por lo que constantemente &s sujeto de agresiones ~
figicas y verbales, que parecen no importarle., Tiende a

ailslarse psrmanentemente.

Este gujeto es victima de la gran meyoria de los presos;
siendo vapuleado muy frecuentemente. A é1 se adjudican
las causas de todos los precblemas, por lo cual se le ~-
castiga, privéndole de beneficlos y del contacto inter-~-
personal, Suele ser débil fisica y econtmicamente, y se|
mantiene de limosnas que le proporcionan algunos reocs. -
Aunque tiende a partarse de los demés, es obligado a ser

vir y a obedecer. No puede opinar ni tomar decisiones ~




{ continuacifn cuadro dos}

12,- gl Mensajero (Emisario).

13.2'El chivatén

personaless es como un "titere", que maneja cualguiera -

mé fuerte que é&l.

Se caracteriza porque es el que hace "mandados”, transmi
te clerta informaci6tn a los dem&s, y hace pequefias ta---
reas como: limpiar el lugar del lider, lustrar calzado,~
efectuar compras de viveres, estar atento a lo que se -
ofrezca, etc. A cambio recibe algunos medios de canje g
subsistencia ~cigarrillos, dinero, comida, cosas peque--
flas-. No tiene poder ni dominio, pero se le trata bien.

Es una especie de "siriviente" de log poderosos,

Con el proposito de obtener mayores privilegios y un tr3
to més humano; este sujeto estd atento a todo lo que se

dice o hace entre reos, para informarlo posteriormente 4

las autoridades del penal (qguardianes o personal inter--




(continﬁacibn'dﬁadroAdos)

dis;iplinario). De esta manera, ejerce cilerto control -

"“(explotacitn) sobre todos los reos; siempre y cuando no

sea descubierto o identificado como "soplén", ya que si
esto sucediera, se le aplicarian castigos fisicos graves

y ademés se le obligaria a permanecer aislado permanente

mente.

Como pudo observarse a lo largo del cuadro anterior, los roles transitorios o
especificos se encuentran en una gama amplia de situaciones y circunstancias que los ha-
cen tan diversos (cantidad), similares ({caracteristicas) y, transitorios (permanencia --
condicionada al tiempo), gue resultaria inocuo intentar plasmarlos con base en su fre---

cuencia, ante lo cual se prefirié el relato detallado (cuadro).




En cuanto al custodio, los roles sociales que més se presentan, pueden clasifi

carse de acuerdo al siguiente cuadro:

CUADRO TRES

ROL : ) FRECUENCTIA
AUTORITARIO 58%
COMPLACIENTE o 1s%
INDIFERENTE 27%

+Para una mejor comparacibn, consultar el Histograma nimero 2, gue se localiza al final

de esta seccibén.+




Como. puede observarse en el cuadro anterior,vel rol
més frecuente entre los guardianes es el rol Autoritario - -
(58%),»encontrando en el extremo inferior el rol de Compla~--
ciente (15%), el cval viene siendo el opuesto del antes cita-

do.

- E1 Rol Autoritario, es aquel en el cual el guar--
disn se reviste totalmente de autoridad, poder y fuerza, para
“gobernar“: controlar, manejar y manipular a los reos. No es
condescendiente ni £lexible, al contrario, tiende a ser dema-
siado duro, cruel, prepotente, rigido y sumamente disciplina-
rio. No busca ni tolera contactos interpersonales con log --
reos, a los cuales considera como sujetos "desviados y pertur
bados", incapaces de tener sentimientos o afectividades posi-
tivas. Este sujeto posee una fuerte personalidad, que utili-
za para infundir temor y respeto, Su trato con los demés pre
sos siempre es distante, parco y cortante; s6lo se limita a -
ordenar y espera que todos obedezcan; comunmente utiliza la -
fuerza fisica y la violencia, aunque ésta no sea necesaria, -
para dar a conocer quién es el que manda, quién es el que tie
ne el poder. BAunque no es muy comtn, puede llegar a extorsio
nar y chantajear a los presos cuando éstos incurren en "peque

fias" faltas a las reglas de la instituci6bn (hurtos leves, - -
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coercibn a otros reos, insultosy agresiones verbales, etc.).
Siempre habla en un tono alto o grita, y constantemente vigi-
la todas las actividades que se realizan entre los internos.-
Nunca se muestra amistoso con los demé&s (con excepcitn de sus
compafieros de trabajo o con sus superiores), aunque disfruta

que lo halaguen y le atiendan, aunque no lo demuestra. Es ~--

una especie de "Dictador”.

- El Rol Complaciente, es caracteristico de aque-—--
llos custodios que, a pesar de su autoridad y poder, se condu
cen m&s humanitariamente con los presos. Este custodio hace
sentir su dominio y su fuerza a través de un trato mé&s cerca-
no y amistoso siendo condescendiente y tolerante con los in--
ternog; aungue en ocasiones su benevolencia rebasa los limi--
tes normales, lo que puede restarle autoridad. Aunque tampo-
co busca el contacto interpersonal, no lo rechaza, y siente -
simpatia por algunos internos, con los cuales se comporta més
humano y mis amigable. Generalmente no utiliza la violencia
para controlar a sus gobernados, sino el lenguaje verbal en ~
plan de convencimiento, teniendo allegados (algunos reos) que
le ayudan en esta tarea. Es flexible, y puede tolerar peque~
fias faltas; pero cuando es necesario, aplica las sancilones co

rrespondientes sin llegar a la agresién fisica o verbal., BEs
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respetado y admirado, m&s por su conducta gue por su autori--
dad. Impone reglas de convivencia en donde el respeto mutuo
es el factor primordial. Es una especie de "Hermano Bona=-~~

chén".

- El Rol Indiferente, es el més perjudicial tanto -
para los reos, como para la propla instituciétn penal, ya que
este tipo de guradiin empufia ¢l poder y la autoridad asignada
para su propio beneficio, con lucratividad. No parece intere
sarle el reo en particular, ni le interesa cumplir con sus de
beres adecuadamente; para lo cual se rodea de parésitos y adu
ladores {reos) que le auxilian en sus deberes, sin interesar-
le qué métodos o estrategias utilicen para lograr el control
y dominio de los dem&s. Generalmente utiliza la extorsién, -
la coexcitn y el chantaje que le proporcionan ganancias perso
nales: dinero, articulos vallosos, u otros objetos de valor -
monetario. No le importa interactuar con los dem&s (ni con ~
sus proplos compafieros) e impone su autoridad a través de la
violencia y el terror, gue imponen y ejecutan sus incondicio-
nales. Cuando surgen problemas entre los internos, ni siguie
ra intenta resolverlos; manteniéndose alejado y distante de -
los mismos; procurando ser molestado lo menos posible. Es -~

una especie de "Comodin".
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No obstante, es importante sefalar que el tipo de -
rol gue un custodio o un reo desempefia(n} no guarda alguna re
laci6n significativa con la edad, el tiempo de permanencia en
el reclusorio (reos), el tiempo de antiguedad en el puesto -~
(guardién), el tipo de delito {reos), etc. El rol gque cada -
uno de ellos adquiere desde su llegada hasta su egreso (reos
v custodios), se presenta a unos cuantos dias de haber ingre-
sado, sin presentar modificaciones o cambios severos gue pu--—
dieran ser importantes o trascendentes; aungue suelen manifes
tar {en el caso de los internos) la existencia de otros roles
que por sus caracteristicas s6lo se presentan cuando las cir-

cunstancias ambientales lo requicren (roles transitorios),

En cuanto al custodio, lo que define su rol permanen
te (general), es su concepcién sobre la vida carcelaria, sus
rasgos personales y caracteristicas propias, su experiencia ~
en asuntos penitencilarios (no importa el tiempo, sino la asi-
milacién y el aprendizaje), y, de cierta manera, su conviven~

cia con log reos y con sus propios compafieros.

En cuanto a los reos, lo gue define su rol general,
es su nivel socioecondémico, su complexién fisica, su capacidad
en el establecimiento de relaciones y su capacidad de adapta--
cibn en nuevas situaciones socio-ambientales. Claro esta que
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tambign influyen otros factores -aungue en menor grado- como

la experiencia social previa, las caracteristicas individua--
les y de personalidad, la experiencia familiar, la edad (en ~
un grado minimo, porque igual se comporta un hombre de edad -
madura, que un joven -en el ambiente carcelario-, cuando se -
ha adoptado un tipo de rol especifico), etc. El tipo de deli
to no es un factor influyente del todo (afin en el caso de los
consignados por violaci6n y/u homicidio), puesto que habria -
mayor influencia en relacién a las caracteristicas de persona

lidad y a las experiencias familiares-sociales previas.

Sin embargo, es importante destacar un esquema com-
parativo en donde se hace indispensable sefialar la frecuencia
de factores como la edad, el tipo de delito y el tiempo de -~
permanencia en prisién (reos); asi como la antiguedad en el -~
puesto de guardi&n -y la edad-. Por lo tanto, a continuacién

se presenta un cuadro comparativo de dichos factores:

#er cuadro comparativo en la

pdgina siguiente+
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CUADRO CUATRO
REOS

E__Dgl_J_ FRECUENCIA DELITO FRECUENCIA TIEMPO DE PERMANENCIA CASOS
20 7.0% Violacién 17.3% 3 meses 2
él . 7.0%7 Homicidio 14.0% 6 meses 2
23,"’ 28,0% Robo Comtn 21.0% 8 meses 1
. 25 7.0% Robo a M.A.* 7.0% 1 afio 4 meses 3
28, 3.3% Fraude 3.3% 1 afio 6 meses 3
33, 3.3% D.C.5.%% 37.0% 1 afio 8 meses 6
3 3.3% | e e - == 2 aflos 4 meses 2
7.0% *Mano Armada. 2 afios 7 meses 3
3.3% *%* Dafios Contra la 3 afios 7 meses 3
19,7% Salud.’ 5 afios 4 meses 1
7.0% 7 afios 3 mesesa 3
3.3% o § 7 afios 5 meses 1




CUADRO

CUATRO

CUSTOPIOS

o ANTIGUEDAD E'N

EDAD FRECUENCTIA E L PUESTO . FRECUENCTI
30 afios 14.0% 3 . afios 45.3%
35 afios 24.3% 4 anos 14.0%
37 aflos 3.3% Sléﬂos 24,3%
39 afios 3.3%k 6 afios 7.0%
40 afios 133.3% 7 afios 3.3%
43 afios 7.0% 8 afios 3.3%
44 afios 3.3% 10 affos 3.3%
46 afios .06 e e e e e -
48 afios 3.3%

+Log porcentajes de el anterior cuadro (reos y custodios)son aproximados debide a la di-

ficultad para

convertir el puntaje crudo (ntmero de casos) a puntaje porcentual.+




i.4.—'Es€;do Act@al de la Ayuda Psicolégica en el Re-
clusorio Oriente (tipos de programas, terapias
de rehabilitacibn, apoyo psicolégico, técnicas
empleadas, herramienéas de trabajo y equipo dis

eciplinario):

El Departamento de Psicologia del Reclusorio Preven
tivo Oriente, tiene a su cargo la realizaci6tn de mGltiples y
diversas actividades {(que en muchas ocasiones rebasan los 1i-

mites humanos y de tiempo), las cuales son:

A) Actividades Técnicas.~- Son las referidas a la pro-
fesibtn del psicélogo, y consisten en la evaluacibn, -
reclutamiento, gseleccién y clasificacibn de reos: se-
guimientos y programas de investlgacién o terapeGti--
cos.

B) Administrativas.- Se caracterizan por la planea---
cibn, organizaci6n, direcci6n e interpretacién de mé-
todos, programas, técnicas y procedimientos para al--
canzar los objetivos del Departamento, y para su me--
jor funcionamiento,

C) Interdisciplinarias.- Abarcan aquellas actividades
que van desde la clasificacién del interno a Dormito-

rios y la participacién en el Consejo Técnico, a la -
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intgrvenéién en programas de rehabilitaciébn, a la la-
‘bor éonjunta vy disciplinaria con los otros departamen
tos (criminologia, trabajo social, pedagogia, etc.),-
vy a servicios especiales como Atencién a Egresados de

la prisién.

Todas estas actividades est&n encaminadas a lograr
que se cumpla el objetivo principal del Departamento: “Propor
cionar al recluso los medios necesarios para gue pueda mane--
jarse dentro del penal, con pautas de conducta adecuadas, - -
otorgando la ayuda requerida en los procesos psicolégicos de
perturbacibn personal que son consecuencia del encarcelamien-

to".

El Departamento de Psicologia del Reclusorio Preven
tivo Oriente, hasta el momento de finalizada esta investiga--
ci6bn, contaba con un Jefe de Psicologia, 8 psicélogos adscri-
tos, 1 pasante de psicologia (realizando su servicio social),

y 2 secretarias.

Las actividades que realiza el psicélogo -penal-, -~
son;:
a) Con cada Interno.- Entrevistas (consisten en un ma

chote de preguntas, que regularmente no es muy efi---
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ciente por la diversidad de caracteristicas persona-~
les de cada individuo, ante lo cual se prefiere la en
trevista ablerta). Aplicacibn de Tests Psicoldgicos
{consiste en una bateria que debe contener, al menos,
un Test de Inteligencia, uwno de Organicidad y dos de
tipo Proyectivo). Integracitn de Estudios Psicolégi~
cos (una vez que se obtienen los regsultados de la =--~
aplicacién de tests y de la entrevista, se procede a
la interpretacibn y al diagnbstico).

b) Estudios que se practican.- Estudios Breves o de
Clagificacibn a Dormitorios. Estudios de Juzgado ~--
{es més complato y exhaustivo, en el cual se shonda -
en el 4rea especifica solicitada por el Juez). Estu-
dio de Seguimiento (reporte sobre la evolucién del In
terno, obtenido a partir de una entrevista directa).-~
Estudic de Valoracién Psicol6gica (es solicitado por
cualguier otro Departamento o por algfin interno, ante
la geteccibn de anomalias en la conducta de alguno de
ellos). Estudios Externos (se realizan a aguellos -~
reos que alcanzaron la libertad por medio de fianza o
caucibn, y gue deben presentarse periédicamente), Tg
dos estos estudios, no obstante, no son diferentes en
tre s4, ya que siempre contienen el mismo material ~~
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{entrevista, tests e integracién); y son utilizados -
para un mismo fin (o diferentes fines) en diversas --
ocaglones. Los tests psicol6gicos m% frecuentemente
utilizados son: Bender, Raven, Sacks, Machover, MMPI,
Dominos y HTP. Cada Estudio Psicolégico, por las pre
siones de tiempo y exigencias del Juzgado, se encuen-
tra incompleto, sin una interpretacitn real y dinémi-
ca, y con pronbsticos burdos (en ocasiones acompafia--
dos de diagnbsticos errbneos o incompletos ~ver apén-
dice uno-). Este estudio psicolégico forma parte del
Expediente Unico Penal de cada interno, conjuntamente
con los estudios criminolégico, sociolégico, pedagébgi

co y de trabajo social.

Otras actividades relevantes del psicodlogo son:

a) La elaboraci6n de fichas de ingreso; gue se reali-
za una Vez por semana, por espacio de 2 horas,en la -
Estancia de Ingreso,

b) Apoyo Psicolégico en Ingreso; se realiza con el obp
jeto de detectar posibles alteraciones psicolégicas -
en los internos de recién ingreso.

c) Apoyo psicolégico a los reclusos que lo soliciten:

est4 referida a la propia profesibn, estrictamente a
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servir de enlace con otros departamentos.

d) Vigitas a Dormitorios y a el Dormitorio de Segrega
cién (ya que la visita al dormitorio de Méxima Sequri
dad estd prohibida). El trabajo psicolégico en el --
Dormitoric de Segregaciébn se encuentra muy limitado -
ya que las condiciones del lugar requieren, en prime-
ra instancia, soluciones ante la falta de higiene y -
la provisién de alimentos reglamentarios; delegéndose
cualguier tipo de ayuda psicolégica. Ademés, esta -~
secclén se encuentra més bajo la autoridad del Depar-
tamento de Vigilancia y Seguridad, gue del equipo in-
terdisciplinario (especialmente el Departamento de -~
Psicologia).

e) Conferencias; se dan de acuerdo a los intereses -~
institucionales, asignando el tema a desarrollar, Eg
tas conferencias ge dan, por lo menos, 2 6 3 veces al
afio.

£) Programas Terapefiticos y de Rehabilitacibn; para -
su realizacibn es necesaria la aceptacitn por parte -
de la Jefatura en turno. Existiendo, en el momento -
de la presente investigacién, un programa de Alcoh6li
cos Anbnimos, uno de Farmacodependencia, uno de Tera-
pia Grupal, y uno més de Rehabilitacién y Readapta---
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cibn Social. . En estos programas; ‘el paﬁel del psict-
logo muchas veces se limita al de simple observador 6

exponente.

Algunas obgervaciones realizadas, mostraron la nece
sidad de un turno de psictlogos por la tarde, gue se encuen--
tre integrado por més elementos; ya gue el actual tan s6lo —-
cuenta con un clemento en ese turno, y la mayoria de los in--
ternos se encuentran solos y sin atencién psicolégica alguna.
RAdem&s se hace necesaria la visita a Dormitorios, ya que es -
el ambiente en donde el interno se mueve y vive la mayor par-
te del tiempo de su permanencia penal; ante lo cual, muchos -
psictlogos se muestran renuentes a efectuarlas, y cuando lo -
hacen, son muy cortas, superficiales y estrictamente limita--
das por el personal de Vigilancia. Tampoco se cuenta con asg
sorias profesionales, ni con cursos de capacitacién para los

psicélogos,
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ESQUEMA - DESCRIPTIVO
ROLES ROLES
SUJETOS PERMANENTES CARACTERISTICAS FRECUENCTIA TRANS ITORIOS ;y CARACTERISTICAS
1) Lider 1)Sinbnimo de po 10.0% a) Lider Mal| A)Impone wn sis-
der y autoridag, vado. tema de autori--
ejerciendo domi- dad por medio de
nioc. ) violencia y te--
3 I i rror.
2} portavoz| . 2) Propaga las - 13.3%
e : R B) Lider Na-| B) Autoridad y -~
reglas de convi-
) tural, dominio por me--
vencia.
dio de la fuerza
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CONCLUSYTONES ¥ DISCUSTIONES

La presente investigaciébn de Campo (Post-Facto), --
realizada desde Agosto de 1989 hasta Junic de 1990, de la Co-
munidad Cautiva del Reclusorio Oriente, reviste un caricter -
de gran relevancia e importancia; dado el escaso conocimiento
e interés (excepto por algunos estudiosos del tema, ya antes
mencionados) del Fenémeno de Prisionalizaciébn dentro del Cam~
po de la Psicologia Clinica, canalizando a dicho fendmeno tan

86lo a un aspecto meramente social.,

Debido a esto, la presente investigacién pretende -
ubicar en el lugar que le corresponde al fenémeno estudiado, -
para su conocimiento objetivo, comprensién y an&lisis como un

tema mé&s de investigacién dentro de la Psicologla en General.

Las preguntas de investigaci6n que se plantearon al

inicio de la misma, ¥y que se desglosan m&s adelante, fueron:

- &C6mo son y a qué se deben las relaciones interpsr-
sonales entre presos, y entre presos-custodios, en
una Comunidad Cautiva?

~ 2Qué tipo de roles sociales se establecen en la Pri

sién, entre presos y custodios?
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- Especificamente....Ctmo son las relaciones y los ro
les de la Comunidad Cautiva del Reclusorio Preventi

vo Oriente de la Ciudad de México?.

aAsi, los objetivos gue se pretendieron alcanzar, a
través de la Evaluacién Final de los Resultados y de la Inveg
tigacitn en si, fueron los gsiguientes:

- Conocer, dentro de lo posible dadas las circunstan-
cias ambientales, en toda su magnitud y de forma obje
tiva, la vida y convivencia diaria entre reos y custo
dios.

- Tomando como base este conocimiento; conocer y ana-
lizar la tipologia, causas, caracteristicas y dinami-
ca de las relaciones interpersonales entre presos, y

entre presos-custodios; asi como los diversos tipos -~
de rol social que se dan en la Comunidad Cautiva.

-~ Dar a conocer, lo més objetivamente posible, una vi
8ibn mas clara y amplia del fenomeno de Prisionaliza-
cifn, para promover wn mayor interés por parte del --
Paictlogo y la creacitn de Programas o Técnicas que -
conduzcan al mejoramiento y desarrollo adecuado del -

Sistema Penitenciario, en beneficio del preso.
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Los resultados obtenides a lo largo del estudio - -~
{respuesta a las preguntas de investigacién), indican, refe--
rente a las relaciones interpersonales, que dichas relaciones
establecidas entre reos y entre reos-custodios, en su gran ma
yoria, son superficiales, transitorias (s6lo duran el tiempo
que el recluso permenece en prisién), involuntarias y foxzo--
sas por las circunstancias fisico-ambientales del lugar (espa
cio restringido y limitado, imposici6bn de compafieros muchas -
veces indeseables, rompimiento de lazos familiares y externos
falta de apoyo socio-comunal, aislamiento, temor ante la nue-
va situaci6bn, ete.) y de la situacién de cautiverio; caracte-
rizéndose, generalmente, por un matiz negativo pudiendo ser -~
de orden coercitivo, chantajista, explotador, manipulador, ex

torsionador, ete,

Sin embargo, aunque en muy contadas ocasilones, pue-
den establecerse relaciones socio-personales més profundas, -
permanentes y voluntarias (comunmente entre presos con antece
dentes familiares similares, un mismo nivel sociocecontmico y
cultural, vivencias similares dentro del penal, etc.}, con el
£in de obtener apoyo mutuo, y satisfacer necesidades de afec~
tividad, de aceptacién, de aprobacibn. Con respecto a la re-
lacibn entre el ptrso y el custodio, se estructura mas sobre

la base de la comprensiébn y la tolerancia, cuando dicha rela-
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cibtn tiende a ser positiva. Esto se debe a que ambos suje~—-
tos, aun cuando establezcan lazos afectivos y amistosos, no -
se identifican ya que no atraviesan por las mismas circunstan

cias situacionales, ni personales.

En cuanto al tipo de roles sociales que se dan en -
la comunidad cautiva, existe una mayor diversidad entre los -
reos que entre los custodios. En los reclusos, los roles ge-
nerales o permanentes de mayor frecuencia son: el rol de Chi-
vo-Emisario (60%), el de Portavoz (13.3%): seguidos de los ro
les de Liger (10%), Comerciante (10%) y Pasivo-Indiferente —-
(7.7%). Esto se debe a que la gran mayoria de los reclusos -
no tienen ni poder econbémico, ni fuerza fisica; por lc que --
tienen que desempefiar el rol de Chivo-Emisario ante la impe--
riosa necesidad de subsistencia en un medio tan punitivo como
lo es la cércel; convirtiéndose en el girviente de los més po
derosos y fuertes. Aunque el Portavoz y el Comerciante, tam-

bién son una especie de gsirvientes, gozan de mayores privile-

gios socio-ambientales, debido a su habilidad y experiencia -
en el manejo de situaciones ambientales adversas; y porque --
poseen cierto poder econbmico y mayor fuerza fisica que el -~
Chivo~Emisario. El Pasivo-Indiferente, aungue carece de los

dos factores antes mencionados, subsiste més comoda y satis-—
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”factoriamaﬁte que el Chivo-Emisario, ya que no es obligado a

“formar’ parte del séquito de servidores del Lider, y tampoco -
es agraviado verbal o fisicamente, al mostrar que sabe defen-
derse. E1l Lider, que es el rol que goza de mayor estatus y -
prestigio social, s6lo lo desempefian aquellos que tienen un -
alto poder econémico o una gran fuerza fisica {estableciendo

un sistema de satrapia ~terror-, al utilizar la violencia), -
estakleciendo un estilo de vida lleno de comodidades y privi-

legios de todo tipo.

Dentro de estos tipos generales, se derivan tipos -
més especificos de rol social que se actfian conjunta y sucesi
vamente, de acuerdo a las circunstancias socio-ambientales o
temporales, pudiendo encontrar al Malvado, al Experto, al Ma-
nipulador, al Parassito, al Pasivo-Paralizador, al Chivo-Expia
torio, al Chivatén, etc. Es asi, como un mismo rec puede asu
mir m&s de un rol en la situacibn de cautiverio dadas las con

diciones que se presenten.

Por otra parte, la tipologia de roles en los custo-
dios, se reduce s6lo a tres diferentes tipos: el Autoritario
(58%), el Indiferente (27%) y el Complaciente (15%). Siendo
el rol Autoritario el de mayor frecuencia, responde basicamen

te a las condiciones fisico-ambientales del lugar: ante un me
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dio agresivo por naturaleza (la prisi6n), ambivalente, incom-
prendido y rechazado, que responde con violencia, El Autori-
tario descarga en los reclusos todo el poder y autoridad de -
la sociedad, empufiando el trato duro, inflexible y cruel; sin
"formalismos ni afectividad" (Sykes, 1961), en la blGsgueda de
control, respeto y cumplimiento de los estatus instituciona--
les del penal; aunque deba usarse la “brutalidad de la fuerza
figica". El rol Indifercnte es el lastre de la autoridad, al
centrarse en los beneficios personales del guradian, sin pen-
sar en el bienestar del preso; no importa obtener respeto ya

gue no se establece una autoridad definible, ni se espera que
se cumplan las reglas de la instituciébn, aunque se tiende a -~
caer en la extorsién y el chantaje de los reclusos, La apari
cibn de estos roles se debe, basicamente, a la concepcitn ~ -
errbnea que el custodio tiene acerca del sujeto encarcelado,-~
y acerca de lo que es el sistema penitenciario. En muchas --
ocasiones, el custodio cree que el reo es una persona "anor--
mal o perturbada", sin sentimientos y acostumbradc a la agre-
si6n continua de los demés; lo percibe como a un "criminal" -
que debe ser castigado duramente; en cuanto a su conceptuali-
zacién de la prisibn, la percibe como el lugar donde el recly
so debe permanecer por siempre, en donde debe ser castigade, -
negéndosele todos los derechos institucionales; no buscando -
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su rehabﬂitéﬁ:iép, sino el pago de todas sus culpas.

El rol'de Complaciente implica una visién més ma-
nitaria del rzo; se le percibe como a un ser humano comtn que
se encuentra atravesando por una mala etapa en su vida; que -
puede ser culpable, pero también inocente. E!l custodio al -~
asumir este tipo de rol, tiene mas conciencia y conocimiento
de lo que es una institucitn penal, de sus reglamentos y de -
lo que significa un preso. Para &1, no es necesaria la extre
ma vigilancia ni el autoritarismo para dominar y controlar un

penal; empufifndose el trato afectivo, respetuoso y tolerante.

La vida y convivencia diaria en una prisién esta'al
tamente influida no s6lo por el sistema penitenciario con que
se rige, sino también por el pivel socicecontmico al gue per-
tenezca el reo, su fuerza fisica, su ignorancia o conocimien-

to de lo gue es la vida en cautiverio, su poder politico y el

grado_en_gue_la Custodia desempefie_sus actividades y deberes

laborales de forma adecuada o inadecuada.

La privacién de la libertad de un individuo, deriva
en mOltiples ocasiones e¢n procesos graves de depresibn, senti
mientos de soleded, autodevaluacién, manifestaciones de agre-

aividad e intentos de suicidio; lo que hace imprescindible la
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presencia del pasictblogo en una institucitn penal. Sin embar-
go, el trabajo psicolégico en el campo penal se reduce y limi
ta, bAsicamente, al dlagnéstico y clasificacién del interno a
Dormitorio, y a la elaboracitn de estudios psicol6gicos, que
generalmente son incompletos y muy poco confiables, debido a
lag presiones de tiempo y a las exigencias de los distintos -
juzgados penales, dando un m&ximo de 3 dias para la elabora--
cién del Expediente Penal (considerandoe que se hacen de 20 a
30 expedientes por semana). Ademas de la falta de personal -
suficiente, Se hace necesario un contacto mé&s directo con el
preso en su medio comGn {Dormitorios) y la necesidad de mejo-
res herramientas de trabajo, asi como el encauzamiento de un
tratamiento realmente terapéutico que conduzca 2 la rehabili-

tacidn y readaptacién social del recluso.

Los métodos psicolégicos penitenciarios deben ade--
cuarse a las necesidades reales de tratamiento del interno, y
no a las necesidades institucionales o sociales imperantes; -
sin obligar al sujeto a acudir a los mismos, convenciéndolo -
de los beneficios implicitos y explicitos del Tratamiento Psi

colégico (Martfinez Osorio, 1986).

Es asi, como los servicios penitenciarios del psice
logo se han visto obligados a tomar iniciativas para contrar-
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restar los factores criminbgenos de la prisibn, proponiendose:
“a) Sistemas de visitas m&s flexible, organizacién de
los sistemas penitenciarios de acuerdo a las necesida
'des del preso: prisién discontinua, semilibertad, -~ -
etcétera. Esto como un intento por evitar la ruptura
con el medio de vida ordinario.
b) Discusiones en grupo, sistema de autogobierno, pro
gresividad personal, etc., con el fin de combatir la
influencia del amblente represivo y despersonalizador
de la prisién.
c) clasificacibn basada en estudios reales y exhausti
vos, formaci6tn de grupos y aumento de los contactos -
con el medio exterior para evitar y neutralizar los -
efectos de la contaminaci6n criminégena carcelaria.
d) Cambio constante del personal que mantiene contac-
to directo con el reo; concesibn de diplomas académi-
cos o procesionales (buena conducta, desempefio labo--~
ral, etc.) para valorizar al interno en el mundo de =

la realidad.

Por lo tanto, tratar al individuo en cautiverio no
consiste en curarlo como si se tratara de un enfermo, sino en

poner en marcha algunos métodos psico-sociales, con vistas a
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modelar el sistema de valores del reo, de acuerdo a determina
daa copdiclones de seguridad, exigidas por su peligrosidad in
dividual; esforzéndose (el psictlogo) en mejorar las posibili
dades de adaptaciébn social, gracias a un trabajo constante de
reeducacibn socio-personal en un medio m&s "apto" de semili--
bertad o en la propia institucién penal. Se debe transformar
la prisién actual en una Institucitn de Tratamiento y Rehabi-
litacibn Social, para lograr wno de los principales objetivos
del Sigtema Penitenciario:

"Proporeionar al interno todos los medios posibles y

necesarios para su pronta integracién social, y su me

joramiento personal",

Las relaciones interpersonales y log roles caracte-
risticos de una institucibn penal, no pueden ser eliminados -
total y prontamente, aungue se cambie el sistema penitencia--
rio, por un sistema mas libre y con contactos sociales mag ~-
permanentes, ya que existen otros factores que también influ-
yen para caracterizar a una prisitn como punitiva y coerciti-
va. Estos factores (nivel socioeconémico y poder politico, y

ménetario del reo, fuerza fisica, mal manejo que el custodio
hace de su autoridad), gue distorsionan e imprimen matices ng

gativos a todo tipo de relaciones y roles gue se establecen y
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degarrollan entre reos y custodios, se encuentran tan enraiza
dos en la vida penitenciaria, que se han convertido en elemen

tos constitutivos del fenbémeno de Prisionalizacibn.

Como ya se mencion6 anteriormente en el Marco Tebri
co, no se busca abolir totalmente, la Pena Privativa de la Li
bertad (Pena de Prisién) y, por consiguiente, eliminar lag --
instituciones penales como medida de seguridad social. Se -~
busca modificar tanto el Sistema Penal actual -por sistemas -
alternativos como los de semilibertad, Centros de Rehabilita-
cibn y Readaptacibn Socio-Personal.con periodos de tiempo con
dicionados, de acuerdo con el tipo de delito cometido, de la
personalidad y de la conducta del detenido; Centros Educati--
vos Escolares y con Bolsa de Trabajo, etc.-, como modificar -
los sistemas de Clasificaci6bn Penal, los Factores Fisicos de
las instituciones penales o de readaptacién social, el Siste-
ma de Vigilancia y Custodia, etc. Dichas modificaciones debe
ran fundamentarse en Clasificaciones m&s especificas de acuer
do a la personalidad, carécter, tipo de delito (y sus caracte
risticas adyacentes, ya que no es lo mismo el Robo a Mano Ar-
mada que el Robo Comtn; o el intento de Homicidio que el Homi
cidio calificado), antecedentes penales (si es primodelincuen

te o reincidente), etc. También deberé&n mejorarse las condi-
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ciones fisicas y ambientales, eliminando los privilegios que

da el poder politico, econbmico o figico; apartando a los ---
reos con “mayores posibilidades" de los reos con menores posi
bilidades (esto no implica aislar unos de otros, sino una con
cientizacibn de que cada recluso es diferente, manifestando -
necesidades distintas, llevando a los reclusos a su medio ---
real o proporcionando los mismos servicios institucionales a

cada interno; esto también se lograria con la proporcibn de -
alicientes econbmicos o procesionales al laborar el preso den
tro de la institucién, con mas programas recreacionales, de--
portivos y culturales, bajo la supervisitn de especialistas -~
(externos o los propios internocs) en la materia., Se necesi-~
tan, asi mismo, mé&s programas de rehabilitacién de acuerdo a

las necesidades de los reclusos y mayor atencién (en todos --
los sentidos) por parte del equipo interdisciplinario, y so--
bre todo por parte del psic6logo. También se requiere de una
mejor capacitaci6bn del personal interdisciplinario y del per-
sonal de la custodia, no sb6blo referente a un mejor desempefio

laporal, sino a un mejor y mayor conocimiento del reo, del —-
sistema penal y de lo que significa la vida en cautiverio, --
También sec hace indispensable un trato mas humanitario, consi
derando al recluso como un ser humano con problemas circung--
tanciales, y un acercamiento directo y continuo con los inter
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nos, no s6lo con el propbsito de ejercer mayor vigilancia y -
supervisién, sino para también conocer la auténtica realidad

del individuo encarcelado.

otro factor de importancia que no pudo ser analiza-
do-tal como se hubiera deseado, aunque si pudieron obtenerse
algunos datos -que por falta de objetividad no se considera--
ron dentro de los resultados-, lo constituye la incidencia de
Homosexualidad en la prisién, la cual se observé en 6 sujetos
tnicamente {los cuales se negaron a participar en la Investi-
gacibn, manifestando sentirse agredidos y juzgados). BEstos -
sujetos, segln referencias de otros reos, asumen el papel de
"chicas", desenvolviéndose como cualquier mujer, y se caracte
rizan por su forma de actuar: lenguaje péusado, movimientos -
finos y amanerados, cuidado excesivo en la manera de caminar,
en el arreglo personal y la vestimenta, etc. Se constatlé que
algunos de ellos (los més "agradables" fisicamente), cobran -
por sus gervicios, y aungue buscan e intentan relacionarse, -
continuamente son rechazados y humillados ptiblicamente., Uno
de los reos homosexuales, fue operado quirfrgicamente para --
cambiar de sexo, antes de ingresar al penal; a pesar de esto,
fue consignado en el Reclusorio Oriente (que es para varones

tnicamente). Finalmente, 5 de estos reclusos, fueron consig-
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yAéroétiﬁuéién en‘la viaipﬁb}ica"; mien—-
“‘tras-que el restante fue ‘consignado por Robo Especlfico.
v L - ¢ -

Asi, las relaciones interpersonales y los roles so-
ciales del Reclugorio Preventivo Oriente, no distan de ser di
ferentes a las de otras prisiones extranjeras y sistemas peni
tenciarios mundiales: pero con un problema més: la gobrepobla-
cibn (el Reclusorio tiene capacidad para un méximo de 1,200 -
reos, presentando una poblacién de 1,500 reos, aproximadamen-
te); la cual dificulta y hace més compleja la vida y conviven
cia diaria entre los internos, y entre los internos y custo~-
dios, trayendo como consecuencia el establecimiento de rela--
ciones negativas (chantaje, tortura, extorsién, etc.) y roles
inadecuados, imperando la Ley del Talién: La ley del mas fuer

te, y la desconfianza general.

Finalmente, cabe mencionar que la corrupciébn de un
subsistema social, como el penitenciario, no comienza por los
componentes inferiores (reos y custodios), sino por los compo
nentes superiores (sistema penal, autoridades penitenciarilas,
etc.), que vienen a ser los que establecen y manejan las re--
glas, normas y valores de vida que se han de seguir para obte
ner la mayor seguridad posible dentro de la Comunidad "Nor---
mal", con el fin de obtener una convivencia socio-personal --
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"lo més aceptable posible". Si tal sistema se encuentra de--
gorganizado, envilecido y cargado de intereses particulares;-
lo mis idbneo {y correcto) seria modificarlo 6 "eliminarlo" -
por completo {en sus leyes, normas y sistemas organizativos):
pero como esto no es posible ciento por ciento, por lo menos
se pueden proponer medidas alternativas que, si se aplican, -
disimulen sus fallas o errores {(Cuello Colén, 1958; Dominguez

Trejo, 1982).
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

I~ Lmzwncxoms -

Una de las principales dificultades que se
‘present6 al inicio de la investigaci6n, fue el reclutamiento
de sujetos voluntarios que quisieran colaborar en las entre--
vistas (ya que las observaciones se realizaron sin que los -~
reog pudieran darse cuenta) ya gque tenian la idea de que la -
investigadora era una especie de supervisor del Departamento
de Seguridad del Reclusorio o de las Oficinas Centrales. Se -
cree gue a pesar de mostrar documentos oficiales de identifi-
cacién de la investigadora, muchos sujetos conservaron su deg
confianza, pudiendo mentir o siendo cautelosos en las entre~-

vigtas.

- El Estudio de Campo, aunque implica la observacién
directa y real del fenfmeno a estudiar, sin influencias expe-
rimentales o de otra indole; deja mucho que desear en cuanto
a su objetividad cientifica, su metodologia y su validez., --
Sin embargo, para poder aplicar alguna medida cientifica o me
todolégica, primero es necesario conocer el fentmeno sin an--
tes contaminarlo o influirlo; por lo que el Estudio de Campo
fue indispensable en el presente estudio.
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-~ Se contd con un par&metro de comparacibn empirica
(no metodolégica) entre reos, y entre reos-custodios; lo gque
imposibilita la delimitaci6tn de los problemas interpersona---
les, la frecuencia de aparicién real, el grado de influencia
masiva, el grado de distorsién o deterioro de laa relaciones,
el tipo de personalidad de los sujetos y su nivel de cambio o
deterioro, etc., Asi como tampoco fue posible la comparacién
entre recs y sujetos "libres”, para un mejor conocimiento de
la negatividad o positividad de las relaciones y tipos de ro-
les establecidos en prisiétn; lo que hubiera dado mayor validez

y objetividad a la presente.

- No se cont® con instrumentos metodolégicos valida
dos y confiabilizados como los Tests Psicolégicos estandariza
dos, en la obtenci6bn de los datos; utilizéndose entrevigtas -
ablertas que en la mayoria de los camos fueron casi diferen--
tea entre si, con excepci6tn de algunas preguntas clave, que -
se repitieron en cada una de las entrevistas (ver apéndice ==
dogs), debido a la din&mica y contenido de la informacién pro-
porcionada por cada reo o custodio. Asimismo, dentro de las
observaciones efectuadas, pudo haber influide (en el an&lisis
global de resultados) la subjetividad, ideologia, conocimien-

tos pravios y tedricos, y las propias caracteristicas de per-
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sonalidad de la-investigadora.

-'Otra limitacién importante de la presente investi
gacibn, es gque, de una poblacibn de reos de 1,500; tan solo -
fueron selecclonados 30 sujetos; lo gque, invariablemente dis-
minuye la confiabilidad de los resultados obtenidos, asi como
de las generalizaciones hechas a partir de los mismos., En el
caso de los custodios, se cubri6 el 100% de la poblacién, ya
que son, precisamente, 30 custodios los que laboran -hasta el
momento de la investigacién- actualmente en el Reclusorio - -

Oriente.

- E1 presente estudio s6lo cubri6 el aspecto des---
criptivo para el conocimiento del fenémeno, sin intentar apli
car o elaborar Técnicas o Programas de Rehabilitacién Psicolg

glca o de mejoramiento de la vida de los reos.

- Otra limitaci6n surgib ante la presencia de super
vigores de seguridad durante las entrevistas a reos y custo--
dios; ante lo cual tuvieron gue hacerse visltas “an6nimas" -
por parte de la investigadora, para obtener datos més reales

vy objetivos del fenémeno estudiado.

~ Finalmente, la limitacitn m&s importante y por --

siempre inevitable, es el factor tiempo; el cual, aungue no -
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ge restringi6é (la investigaci6tn dur6 aproximadamente 10 me---
ses) en este estudi, a un periodo especifico de tiempo (al me
nos por parte de la investigadora), siempre es insuficiente -
para analizar y conocer a fondo y en toda su magnitud cual---

quier fenbmeno.

IXI.- SUGERENCIAS .-

El tema de la Prisién o de la Prisiocnaliza-
cibn es interesante por si mismo, debiendo ser estudiado méis
ampliamente, debido a la gran cantidad de elementos que lo -~

componen © que se encuentran involucrados.

A continuacibn, ge mencionan algunas sugerencias --
que pudieran realizarse:

a) Investigar otros factores constitutivos del fenbmg
no de Prisionalizaci6n como: Sistema Penal Actual en
México {en toda su magnitud), Leyes Legislativas y Pe
nales, clasificacitn del belito y del Reo para su Con
signacibn, pase a Dormitorio o a Ingtituciones Peni--
tenciarias, Tipo de Personalidad del reo, etec.

b) Ampliar la presente investigacitn, mediante la ela
boracibn de Programas de Rehabilitacién, o Programas

encaminados a Mejorar el Tipo de Vida, y de las condi
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ciones caracteristicas de la misma; aplicando metodo-
logias o Estudios Experimentales més objetivos y sis-
teméticos.

c) La elaboracibn de parémetros cientificos de compa-
racién entre los miembros de la Comunidad cautiva - -
(reos y custodios), y entre los reos e individuos i~
bres.

d) La elaboracién o aplicacibn de instrumentos valida
dos y confiabilizados, para una obtencién de datos més
acorde a la realidad del fenémeno.

e) Es indigpensable conocer las caracteristicas de las
relaciones interpersonales y losg roles sociales que -
se dan en una poblacién libre, no solo para comparar-
los con la Comunidad Cautiva; sino para un mayor cong
cimiento de su estructura, problemé&tica u organiza~--
cibn, intentando conocer puntos comunes que pudieran
ser aplicados en el Sistema Penal, para su mejoramiep
to.

£) Investigar, si es posihle, no s6lo a una mayor can
tidad de reclusos del Penal Oriente; sino a la gran -
poblacibn de presos de todas las Instituciones Pena--
les del pais: Reclusorio Norte y Sur, ademés del - -
Oriente, Penitenciaria Estatal, Cérceles e Institucip
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nes de Provincia, Centros Femeniles y Centros Tutela-
res para Menores. Para una mejor conceptualizacién y
conocimiento del preso, de su vida en prisibn, y de -
los sistemas carcelarios, Lo mismo se recomienda en
el caso de los custodios.

g} E1l Estudio de la Personalidad de los guardianes --
en forma més profunda,

h) El Estudic de aquellos reos que no fueron inclui--
dos en la muestra.

i) E1 Estudio de los rcos gue estan acusados injusta-
mente; asi como el estudio de la personalidad de aque
lios que s6lo cometieron delitos leves o menores,

j) Tomar dos muestras distintas entre reos, por ejem-
plo: homicidas y delincuentes de orden comfmn, etc.

k) Finalmente, aunque el tiempo siempre resulta ingu-
ficiente, seria conveniente hacer estudios m&s am----
plios tempo;almente hablando, o de caricter permanen-
te del Fenémeno de Prisionalizaciébn, que por ser wn -
fenbmeno social, requiere de mayor an&lisis y aten---
ciétn por parte de toda Disciplina Socio-Humana, como

la Psicologia,
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APENDICE UN O .

EJEMPLO DE UN ESTUDIO PSICOLOGICO PENAL PARAEL CONSEJO - .
Lo TECNICO (JUZGADO). L

"REPORTE PSICOLOGICO"
CONSEJO TECNICO

NOMBRE: ( ANONIMO)
SOBRENOMBRE:  NEGADO
EDAD: 27 ANos

LUGAR NAC.: MEXICO,D.F.
ESCOLARIDAD: PRIMARIA

EDO. CIVIL: SOLTERC
OCUPACION: COMERCIANTE
ANTECEDENTES: NEGADOS
DELITO: VIOLACION.

VERSION DEL DELITO:
Comenta que se encontraba en casa de un amigo

a la cual entraron 3 sujetos adultos; 10s cuales lo golpearon, -
llevéndolo més tarde a la Delegacibén, donde fue acusado de Viola
cién.

PRUEBAS APLICADAS:
MACHOVER, PIERRE Y BENDERS

RESULTADOS OBTENIDOS:
a).~ AREA INTELECTUAL: En la prueba de Pie-
rre G., obtuvo un C.I. correspondiente a INFERIOR AL TERMINO ME-

DIO. Los procesos de atencién y memoria se encuentran funcionan



do optimémente,ysus juicios auto-heterocriticos se encuentran -
'disminuidos. su capécidadide ofganizacién y planeaciém son 16gi
cas y rudimentarias.

b).~ AREA PERCEPTOMOTORA: En el test de Ben
der no se detectd evidencia que sugiera alteracién orgénica a -

nivel cerebral.

ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LA PERSONALIDAD:

£1 sujeto en estudio -
proviene de un nivel socioeconbémico y cultural bajo, y es emer-
gente de un nicleo familiar incompleto por el fallecimiento de
2 de sus miembros; el cual es aparentemente organizado por am--
bas figuras paternas, de las cuales refiere "Que recibe el apo-
yo moral y econbmico", pero al parecer los padres no han sido -
figuras positivas ya que omite informacién referente a ellos --
(pudiendo confirmarse que, desde su ingreso a la Instituciém, -
ha sido visitado en una sola ocasién por su familia). Su hogar
se caracterizé por ser numeroso, tradicional, inseguro y con---
Flictivo, en el cual carecid de recursos econédmico-emocionales,
que le permitieran la satisfaccién adecuada de sus necesidades
basicas, razén por la cual comienza a trabajar a temprana edad,
asistiendo al mismo tiempo al colegio, mostrando més interés —
por trabajar, que por los estudios. vViendo en el trabajo su in
dependencia econémica y el demostrar a su familia que no los ne
cesita para salir adelante. Es durante su adolescencia que bus
ca identificacién con grupos de personas mayores a &1, que pre-
sentan problemas por sus conductas parasociales y antisociales,
comenzando a ingerir bebidas alcohdlicas, experimentando con es

tupefacientes y marihuana, la cual es habitual.

Cuenta con wna adecuada capacidad para establecer rela

ciones sociales, capacidad que utiliza para manipular y embar--



car a sus compafieros; presenta escaso contacto con personas de
su edad, ‘afirmando "Que es por no compartir su manera de pen---
sar", haciéndose mis patente su alejamiento por las conductas -
que expresa ante ellos; se muestra rebelde contra las normas sO
ciales, por las cuales se siente criticado, atado y frustrado.-
Razén por la cual es un individuo que no tiene una adecuada in-
troyeccién de normas, reglas y valores, siendo asi que le es f&
cil transgredirlas, sin crear en €1 sentimiento alguno de culpa
bilidad.

Como interno dentro de la Institucién, es un sujeto --
que no muestra interés alguno por asistir al Centro Escolar, --
afirmando que desde el momento que ingresd ha trabajado en for-

ma ocasional.

Es de hacerse notar que durante su estancia en el D-6,
embanc6t a una buena parte de la poblacién de dicho dormitorio,-
prometiendo la entrega de aparatos extranjeros; siendo segrega-
do més tarde por seguridad, ante las agrsiones de los defrauda-
dos.

Por lo que se refiere a su actividad en el dormitorio
5, esta fue omitida por el interno, solo mencionando que se de-
dica al calado de cuadros; pero es de suponer que siga con las
mismas conductas que presentd en el D-6.

Entre los rasgos mis sobresalientes tenemos: Inseguri
dad, ansiedad, agresividad, pesimismo, desconfianza, suspicaz,-
manipulador, egocéntrico, infantil-hostil, irresponsable, prepo
tente, hipScrita, mentiroso, agresivo~oral, rebelde, oportunis-
ta, narcisista, su tolerancia a la frustracidén y su capacidad -
de demora son bajas, asi como su control de impulsos el cual -

también es bajo.



I.D.- Personalidad Pasivo-Agresivo con conductas antisociales,-

Farmacodependencia (Marihuana).
Px,~- Desfavorable.

TX.~ Con base en las conductas antes descritas se sugiere su —-
cambio de Dormitorio, donde pueda ejercerse vigilancia so-
bre é1; condicionarle su participacién en el grupo de Far-
macodependencia y que desempefie actividades laborales que
atentien sus estados de ociosidad.

ATENTAMENTE
(Fecha del Reporte)

PSICOLOGO RESPONSABLE.

NOMBRE DEL MISMO.



APENDTICE DOS

EJEMPLO ESCRITO DEL TIPO DE ENTREVISTAS QUE.SE EFECTUARON A -
PRESOS Y/0 CUSTODIOS DEL

RECLUSORIO,

ENTREVISTA B UN_REO:
EDAD - 42 aNos
DELITO - FRAUDE

DORMITORIO - 9,

Después de un breve rapport, necesario para obtener
datos confiables y reales, el recluso (por si mismo) comenz6
a hablar de su consignacibn dentro del Reclusorio, mostrando

una gran necesidad de ser escuchado y tratado amistosamente.

iPor qué se encuentra agui, es decir, cuil es el de
lito por el cual se le consigno?

~"Pues mira (desde un principio comenz6 el tuteo por
parte del interno, a pesar de la presencia del guardién), ha-
ce aproximadamente 1 afio y medio, unos paracaidistas me inva-
dieron unos terrenos que yo tenia por...por Naucalpan, y fue-
ron ayudados por unos abogados particulares que los estafa---
ron. Como yo presente demanda legal, estos abogados me con--

trademandaron y presentaron pruebas de un supuesto fraude en



la compra-venta de mis terrenos, las cuales eran falsas: pero
atn asi, se me consign6é en la P.G.R. y me procesaron inmedia-
tamente, enviandome al Reclusorio por un supuesto Fraude Espe
cifico...pero soy inocente, aungue ya ves que con esto de la

justicia y tantas cosas, ya no saben a quién fregar (bajando

la voz). -La mayoria de los reos entrevistados se declararon
inocentes al principio, aungue la mayorfia termin6 adjudicéndo
se la culpabilidad del delito cometido (esto ocurri6 sin la -

presencia del guradién, sino en las visitas an®nimas)-.

¢Desde qué fecha se encuentra recluido?
-“Desde enero de 1989...no recuerdo exactamente qué
dia, pero fue por enero...aunque me parece gue ya han pasado

muchos desde entonces...".

¢Por qué?
-"Uff...por muchas cosas que pasan agui (bajando la
voz y mirando ocasionalmente al guardién), si usted supiera -

cémo es la vida aqui, ni me lo preguntarias...en serio...",

tCémo es la vida aqui, entonces?
-"Mira, yo te diria realmente que es lo gque ocurre -
aqui dentro, pero con la vigilancia que se tiene no es posi--

ble (bajando la voz)".

LPor qué...acaso existe algln tipo de represibn en



algn aspecto de su permanencia en este Reclusorio?

V ~"No...(nervioso) la verdad es que no pasa nada anor
hal,aqui, no es lo mismo que andar alla afuera, pero tampoco

es nada del otro mundo...este lugar no es tan fiero como lo -
pintan algunas personas...unoc éuede actuar y manejarse como -~
mejor le convenga...todo es cuestibn de costumbre y tiempo. -
Cuando wno llega a este lugar, al principio te descontrolas, -
tienes un poco de miedo porque no sabes con qué te vas a en~-
frentar y es légico porque nunca has estado en un lugar asi

pero es muy diferente el ambiente...no es muy sano, pero tam—

poco es tan malo como parece.

¢Entonces.,..cbmo es la vida de aqui?

-"Pues mira (mirando al guardién), no es un dulce, =
pero es tranquilo: puedes educarte, recrearte; estar mucho --
tiempo con tu familia cuando vienen a visitarte, puedes sen—-
tirte muy bien, mientras no te de el carcelazo, que es cuando
uno se siente melanctlico, triste, deprimido y dan ganas de -
llorar al pensar que estés encerrado, y tu familia alls afue-
ra, sufriendo por ti,..y uno que ni siquiera la debe, caram~--

ba".

i¢Cree que el estar aqui, de alguna manera, influya
en su estructura familiar?

~"No...nc lo creo...mi esposa y mis hijos si me visi



tan mucho, a pesar de lo pasado atn me guieren, ¥y es que aun

cuando todavia sigo aqui, mis abogados se encargan de ellog y
de mi caso; est&n al pendiente de su manutencién y de los ne-
gocios,..mi familia lo sabe y por eso no me olvidan...(bajan-
do la voz), yo ya sé que mi estancia en este cochinero no va

a durar més tiempo, ya se termin® y cerr6 mi proceso y tan sg
lo estoy esperando que me llamen para la Firma de Conclusio--
nes, la Vista de Sentencia y la Sentencia Final...yo sé& que -
soy inocente, y no comprendo aGn, porqué diablos me encarcela
ron...De verdad!. Yo siempre he sido una persona muy pacifi-
ca, tengo dinero...y mucho, pero no soy pretencioso o prepo--
tente; aunque siempre me he movido en circulos sociales muy -
altos, nunca me habia visto envuelto en lios con la justicia

o con la ley penal...hasta ahora que me cargo la jodida. Pe-
ro lo m&s importante es que ya pronto voy a salir y podré vol
ver a normalizar mi vida, ya que estaba trabajando en una com
pafila muy importante, puesto que soy Ingeniero Civil. Estu--
di& en la Universidad del ruméo, era la Universidad Iberoame-
ricana...ahi conoci a mi esposa, que es una estupenda mujer, -
con la.cual tuve dos hijos que ya son grandes y también estu-
dian,..son mi orgullo, y por eso estoy muy desesperado, por--
que ya no quicro estar mas tiempo aqui, sin poder verlos real
mente y convivir con ellos; es muy triste separarse de los se

res queridos y tener que convivir con personas que realmente -



son criminales y delincuentes...auique realmente yo no he tra
tado‘mucho con ellos, pues -si asi puede llamarsele- mi grupo
de amistades se reduce a 3 6 4 compafieros gue también son ing
centes, y que es gente educada, la verdad es gente ¢omo uno, -
me entiendes?, y es gque lo menos gue puedes hacer es convivir
y tratarlos al menos...mis "amigos" y yo no la hemos pasado

tan mal, con excepsién de que te apartan de tu familia, y de

que no eres libre de ir a cualquier lugar, todo lo demas sale
sobrando y pudiera decirse gue el ambiente de la chrcel es, -
hasta cierto punto, tranquile...no goza uno de muchas comodi~
dades, pero al menos las autoridades intentan que uno se sien
ta como si estuviera afuera, como en nuestra propia comunidad
en el reclusorio contamos con comedores, panaderias, talle---
res, actividades recreativas y culturales, un cine y/o tea--—-
tro, vestimenta decente, aunque sea el cl&sico uniforme bei--
ge, servicios médicos y muchas cosas més gue hacen que uno no

se sienta marcado o senalado como un criminal o como un preso.

Y el tipo de relaciones que se dan entre “compafie~

ros

", es diferente o similar a su trato con los custodios?
~{Mirando al guradi&n) "Pues mira,...con mis compaile-
ros gue son muy pocos, porgue agui dentro son realmente conta

dos los de diar, y que de verdad te estimen, la relacién que

llevamos es de amistad, de compaflerismo y estimacibn...nos te



. némos EOnfianza y tratamos de ayudarnos en lo que se pueda; -
aiguﬂos son compafieros de celda y otros de celdas vecinas...-
iﬁtentamos formar un grupo de amigos y parece gque lo hemos lo
grado, ya que a algunos los conozeo desde que estaba en Ingre
80, hemos llegado juntos hasta aqui en Dormitorio; la mayoria
de las veces tus amigos los haces desde que entras a Ingreso,
porque es el primer lugar gue uno pisa cuando cae en este lu-
gar, y puedes estar ahi de 3 dias a 3 o m&s meses, dependlen-
do de tu caso, cntonces es ahi en donde comienzas a conocer -
la cércel, el sistema y a los de vigilancia, ademé&s de a otro
tipo de reos; comienzas a hacer migas de amistad con algunos

recién ingresados o con alguno que aln esté en la Estancia de
Ingreso, entonces cunado pasas al c.0.C. (Centro de Observa--
ciébn y Clasificacibn), pues ya conoces a algunos y vas conso-
lidando las primeras relaciones de verdadera amistad, y ya pa
ra cuendo wno llega finalmente al bormitorio, yz tiene unoc --

buenos compafieros de prisién".

Y con los custodios?

-(Nervioso) "Bueno, aungue uno no puede convivir con
log custodios debido a gue son varios grupos los que se encar
gan de vigilar y mantener el orden aqui, dentro del penal,,.-
un grupo de 3 & 4 custodios por seccién penal (Estancia) es -

cambiado cada 48 horas, o sea gue durante una semana tenemos



al menos 3. grupos diferehtes. entonces es un tanto diffcil co
ﬁﬁnicarnos y convivir como con los compaferos de agqui; sin em
bargo, no es imposible una amistad 6 un acercamiento amistoso
...verdad, t0? (preguntando al guardién, el cual responde con
wa sonrisa a medias). Realmente, aungue es dificil por la -
situacibn de cada uno: &l es un guardisn del orden que debe -
vigilarnos, y nosotros somos reclusos, somos a los gue tiene

que vigilar para que no se den irregularidades © se altere el
orden...cosas asi; su trato hacia el preso es normal; o sea,~
se dan bromas, chistes, regafios, cuando uno sin guerer hace -
algo mal como llegar tarde a pasar la lista, o que se le olvi
da a uno cerrar bien la celda en la hora de visita, pero en ~
general, todos los custodios del Reclusorio han sido buenas ~
gentes conmigo, y yo creo que con todos los gue estamos aqui,
aungue haya algunos que de verdad son malos y pues tienen que
ser frecuentemente castigados o apandados en el mb6iulo de se-~
guridad; todos los custodios son estrictos y exigentes, pezo

es por el bienestar de los presos y de la propia institucibn;
y no ziempre andan vigiléndolo a uno, también solemos plati~~
car, ayudarnos a despejar la soledad, o el vacio que a veces

se siente agui, comer juntos, jugar a algln juego de mesa, ~-
etc. Realmente no existe un sistema de represidn {(guifia el -
ojo y sonrie nervioso), o de autoridad “negligente y de explo

tacibn o extorsibn“: no es bueno el ambiente de la prisibn, ~



claro‘eété,rpero tampoco es tan monstruoso como a veces se -—

: pienéé";l

¢Y qué podria decirme acerca de cilertas diferencias
notables a primera vista, come la ropa, el aspecto fisico, el
estado de alifio, etc.? ¢Porqué algunos internos no parecen -—-
compartir su opinién sobre la vida carcelaria?

-"Buene, mira...pues realmente lo de esas diferen——-
cias en la vestimenta o el aspecto fisico va es de cada uno -
de los presos, o no?...y pues, no sabria explicarle porqué al
gunos se encuentran en estados deplorablas (nervioso)...y mas
bien creo que todos los gue nos encontramos aqui, por alguna
razbn cualquiera, no podemos guejarnos o manifestar que el eg
tar aqui es estar como en el infierno, o como en un antro de
corrupcibn y vicios; realmente es més tranguilo el ambiente y

pues...nada més",

Y qué me dice de las diferencias de clase y trato
de los Centros de Reclusibn?

-"Bueno...yo creo que diferencias no hay en este re-
clusorio; porgue agui igualmente tratan tanto al interno més
pobre, como al més rico, de la misma forma, no hay diferen---
cias ni de clase ni de trato social o individual; aqui todos
somos iguales, y si en otros reclusorios existen, pues es pro

blema de las autoridades de esos lugares; pero al menos aqui



todos somos tratados de la misma manera; claro que si algfn -
reo alborota, agrede o roba a algfn otro reo, pues es lbdgico

que se le reprenda; y de acuerdo con su falta se le castigue!

+Ante la evidente vigilancia del guardién y el esta
do de ansiedad del recluso, se suspendi6 la entrevista; pero
no se continu6 de manera formal (ante la vigilancia del guar-
dién) sino a partir de visitas anénimas, en donde la investi-
gadora entraba al reclusorio como una visita més, para evitar
ser acompafiada por personal de seguridad, y asi poder brindar
al recluso mayor libertad para una expresi6n m&s auténtica y

real .+

(Sesi6bn II).- Después de un breve reconocimiento y
un cortisimo rapport, se reinicié la entrevista; comenzando -
el interno a explicar las razones por las cuales ns habia po-

dido hablar més libremente en la sesién inicial:

-"Mira, la verdad de las cosas es que agui, dentro -
del penal, es muy dificil hablar de ciertas cosas, y més cuan
do te estan vigilando o esta alguna persona gue no as de tu ~.
confianza y a la cual no connces; por ejemplo cuando tf me pg
diste que participara en tG inveatigacibn, senti que realmen-
te venlas de parte de las autoridades del penal, para conocer

las verdaderas actividades que.se 1llevan aqui dentro, y si de



cimos algo de m&s, aungue tengamos o no algGn privilegio, nos
tenemos que atener a las consecuencias, y los fnicos perjudi-

cados somos nosotros".

Bueno...iCulles son eses consecuencias de las que -
habla? ¢Porqué no pueden hablar sobre las "verdaderas" activi
dades de agui dentro? &Qué privilegios?

~"Mira,..cn primer lugar debo decirte gque la prisién
no es el lugar adecuado para ningfn delincuente por muy malva
do que sea; puesto que experimenta uno muchas cosas desagrada
bles y que en un momento dado pueden traumarte o dejar algtn
tipo de secuela emocional -como dicen ustedes, no?-, y no s6-
lo eso, sino que también pasas por experiencias que te marcan
vy que si no eras un verdadero criminal, puedes llegar a serlo.
Aqui dentro pasa de todo...todo agquello que a veces resulta -
inimaginario y que solo el gue ha estado encarcelado lo sabe-
...la verdadera corrupcién y maldad se encuentra en la cércel
y no fuera, como muchos creen...todo comienza desde que uno -
es apresado y llevado a la Delegacifn que te corresponde...~~
desde ahi comienzan las golpizas, los insultos, las humilla--
ciones, todo mundo te trata como si fueras un asesino o un ~--
violador, no les importa porqué estas detenido, sino s6lo - -
cuanto podrén sacarte...si tu asunto no logra arreglarse, en-

tonces si comienza la fiestecita...te llevan a la P.G.R.; a -



mi me ‘llevaron a Lop2z, y es un infierno, de verdad!...cuando
yo llegué a la Procu, primero me llevaron a los separos indi-
viduales, y me golpearon durante casi 3 dias, me mantuvieron

incomunicado y ni siquiera podia llamar a mi familia o a mis

abogados; a fuerza querfan que les informara sobre mi "cri---
men", los hijos de la...bueno, después de 3 dias, al fin pude
comunicarme con mi esposa y mi abogado de m&s confianza,..&l

intent6 aclarar el asunto, pero nos pedian 50 millones de pe-~
sos los muy desgraciados, y como no quisimos, pues me traje--
ron aqui, al reclusorio, que result6 peor que lo vivido antes
...de haber sabido, mejor hubiera pagado los 50 millones, no

que ya llevo m&s de 1 afio, y afin no puedo salir.,.cuando yo -
llegue aqui, no sabes lo horrible gue fue...fue algo tan trau
mitico para mi...acostumbrado a vivir, pues...comodamente, --
con lujos, dinero y de repente...pum!, estoy en la cércel por
un delito gue no cometi, y tratado como el peor de los crimi-
nales...tener que pasar por ficheo, huellas, revisitn, burlas,
ingsultos y muchas cosas més...cuando uno llega, de verdad que
ge arrepiente de todo lo gue ha hecho, aungue después tengas

que acostumbrarte a este lugar, siempre estfs deseando que ya
se acabe el encarcelamiento, volver a la libertad, pisar més

alls de estas pinches paredes...ver a tu gente, y no a esta -
bola de mugrosos delincuentes...cuando yo llegué a Ingreso, -

que es el primer lugar que uno pisa del reclusorio, lo prime-



To que vi fue como golpeaban a un muchacho que no estaba lim-
-piando bien las ventanas o los vidrios...la verdad si me im--
presioné porque a pesar de que he pasado por experiencias du-
ras, nunca habia visto tanta safia y crueldad...entre 2 custo-
dios y otros 2 internos lo estaban golpeando, vy luego se lo -
llevaron al médulo de seguridad, dizque porque se le habla en
contrado con “mota"...lo primero que pensé fue "Chin, qué me
espera?”...pues si, lo gue me esperaba no fue nada deseable -
para alguien; primero me quitaron todas mis pertenenclas: mi
reloj, mi cartera con dinero, mi ropa, mis zapatos y unas ca-
denas de oro...todo, me quitaron todo, menos mis calzones...y
no fueron log custodios nada més, sino también los mismos pre
sog los que tenian privilegios basados en la fuerza del dine-
ro,..esto yo no lo sabia en un principio; pero luego, luego -
te das cuenta...como te ven, te tratan...a mi me vieron con -
buenas posibilidades de pagar mi bienestar fisico y mental, -
por lo que inmediatamente me comunicaron los pormenores del -
"negocito".,.sabian que venia por Fraude, y por muchos millo-
nes, entonces comenzaron los tratos "especiales": primero me
vapulearon, y luego me halagaban trayéndome comida especial,-
ropa nueva ~uniformes- de buena calidad, zapatos buenos, bebi
das, etc. Con esto me mostraban lo que podia obtener si me
acomodaba a sus solicitudes {hace la sefial de dinero)...y no

me quedé de otra...pero me rsulté m&s cbmoda la permanencia -



poréue me libre de golpizas, burlas, insultos, humillaciones,
étc., vy pude dormir en una celda, con frazadas y colch6n, te-
ner 3 wniformes al menos, comida adecuada, y todas las comodi
dades gue el dinero da all4 afuera, aungue no pude llegar a -
ser un "padrino" (lider), pues los que estaban ya lo tenian -
todo bajo control, en combinaciébn con los custodios...pero si
hice algunos amigos -de mi nivel socioceconémico, por supues=--
to~ que también compraron privilegios, y que estaban muy alle
gados con los meros, meros lideres de Ingreso...yo me libre -
de muchas cosas desagradables, ya que no tuve la necesidad ni
de tocar una escoba o un trapeador para hacer la famosa faji-
na (actividades de mantenimiento y limpieza del penal), que ~
es la muerte para todos los dem&s, de verdad que es pesado —--
por que no s6lo tienes que hacer la tarea como normalmente se
hace, sino que si est&s limpiando los pasilles, por ejemplo,-
y ya terminaste de trapear, pues llegan y te lo vuelven a mo-
jar y a ensuciar, y tienes que volverlo a lavar...o si no, te
forman con todos los "tiernos" (los de recién ingreso y de ba
jas posibilidades econbmico-fisicas) en fila indla, como sol~
daditos...uno tras otro, y tienen que ir limpiando todo, como
un ejérelito de hormigas,...tampoco tuve que ponerme a trabajar
o ser un "sirviente" de algln padrino, ya que al conocer que

tenia dinero, el trato fue totalmente diferente a como tratan

a los demés...algunos de los reos més pobres tienen que dor--



mir ‘en los pasillos que conducen a las celdas, sin m&s cobija
que la ropa que traen, amontonados y en el vil suelo...y vie~
ras qué animalotes tan feos hay, parecen cucarachas pero blan
cas,,.pobres tipos!...la pasan mal, y a ellos si los golpean

v los explotan hasta adaptarlos al sistema: o se acoplan, o -
se acoplan; aunque hay algunos que nunca se acoplan y tampoco
se doblegan, se enfrentan a golpes y més golpes, utilizan la

brutalidad, su fuerza fisica, para liberarse...pero son mastg
dontes de gran tamafo y fuerza, y afn asi se la rifan en se--
rio, pero tienen muy bien puestos aguellos...yo no tuwe la ne
cesidad de rif&rmela, pero si asi hubiera sido, también hubie
ra defendido mi integridad a toda costa...es que luego losg ~-
custodios se quieren pasar de listos...no solo tiene uno que

lidiar con los presos m#s fuertes, sino también con los custo
dios gue solo te quieren chingar, y sacar dinero por cualquier
cosita...yo tuve que pagar para que me dejaran en paz, y para
poder tener ciertos privilegios, como que se me permitiera eg
tar m&s tiempo con mi familia, porque s6lo puedes estar media
hora y nada més; también me permitieron traer dinero, unifor-~
mes de calidad y algunos objetos de valor que compré aqui den
tro o que trajo mi familia...ahorita, la verdad, tengo mi pro
pia T.V. de color y hasta mi video, con peliculas y toda la -
cosa, con decirte que hasta celda particular tengo...pero, la

verdad mi dinero me ha costado, y si algunos pobres pendejos



£ienen que pasar la defma¥as;/pues alla ellos.,,a unos nos tg

ca‘a otros no;rqué‘éa 1le puede hacer...nada, © no?".

4+SESION #3+

En la sesién pasada, usted me hablaba de sus expe--
riencias en la estancia de Ingreso, tiene algo m&s que agre-—-
gar, o podria contarme de sus experiencias en el C.0.C. y Dor
mitorios?

-"Realmente creo que para poder contarle todas mis -
experiencias en Ingreso -Chin, se me olvida que ya te conozco
¥y para qué tanta ceremonia, no crees?- bueno, como te iba di-
ciendo, realmente necesitaria un libro o toda una vida...pero
creo que lo m&s importante de mis experiencias es que yo estu
ve del lado de los privilegiados...aunque suene muy mal, pero
en este lugar es preferible estar arriba y fregar, que estar
abajo y ser fregado...no hay de otra, o te sabes mover tanto
con tus compafieros, como con las autoridades, o te friegan --
bien bonito, desde robarte tus pertenencias, y alls tG si di-
ces algé, eh!, hasta convertirte en un pinche maricbn...espe-
cialmente a aquellos que vienen por Violaci6n...uy, nol, si -
t supieras c6mo los tratan; les pegan, los humillan, los -~ -
agreden fislcamente -y sexualmente-, pero es gque hay algunos
que de veras dan ganas de matarlos por cabrones...ctmo estd -

eso de que vio...agredan a chavitas, sexualmente, que pudie--



ran ser sus hijas, o a nifios pequefios!...es gque es como para

matarlos de verdad!...pero mejor hay que hablar de otras co-~
sas, porque solo de acordarme de esos desgraciados, hasta me

dan ganas de no sé qué...mira, realmente mi permanencia en In
greso se alargb porque pagué...buené, pagé mi familia; estuve
cerca de 4 meses para ver si el Juzgado me resolvia algo, pe~-
ro no, no se pudo resolver nada y twe que pasar al Centro de
Observaclén, porque ya no podia detenerme por m&s tiempo, aun
que les di m&s dinero, ya no se pudo...entonces tuve que trag
ladarme al Centro; y volver a comenzar de nuevo: que paga pa-
ra ésto, que paga para aquello, en fin que todo es un sacade-
ro de dinero, con decirte gue hasta a las visitas les sacan =~
dinero: si no traes credencial del afioc y con foto reciente, -
que la sal no pasa, que si vienes de amarillo, que si tal o -
cual cosa, qué se yo...pero el caso es sacar y sacar dinero, -
v més a aquel que comienza a darlo y que ya se freg6, porque

tiene que seguir dando,..y si éu familia te apoya y te trae -
algo de dinero, qué bien; pero si no, a trabajar de lo que --
gea, a robar, a vender "mota", en fin, a muchas cosas...por -
ejemplo, yo no tengo que trabajar, porque poseo dinero y por-
que desde que estuve en el Centro me converti en un Lider, en
un "Padrino”, claro, asociado con otros lideres, pesro soy un

lider que goza de muchos servicilos y privileglos que la gran

mayoria de los de agqui no poseen...tengo a mi gervicio a algu



nos achichincles, que yo sé que me sirven porque tengo poder

y cierto dominio aqui dentro, que si no, ni me mirarian...y -
es que aqui no existen los amigos ni las amistades profundas,

todos buscamos a quien chingar y obtener el mayor provecho y

beneficio gque se pueda; sin miramientos ni consideraciones, -
porque el sentimentalismo y la sensibileria son inGtiles aqut
ya que a nadie conmuaven, y es que la mayoria de los que caen
en un penal se vuelven més duros y crueles por el trato tan -
despiadado que a veces nos toca...bueno, a mi no tanto...pero
te imaginas si no tuviera posibilidades econbémicas o estuvie-
ra mentalmente afectado?.,.simplemente me estuvieran fregando
y chingando cada rato...aquil a los enfermos mentales nadie --
los quiere, es como si fueran una peste y tuviera uno miedo -
de contagiarse, es absurdo, pero es 1la verdad...cuando suelen
salir, siempre les pegan y los insultan, o hasta los molestan
con el Gnico af&n de chingarlos...y luego los pinches hijos -
de la...de los custodios..,.esos si que son unos cabrones, - -
siempre est&n chingus y chingue con tal de que les den su pin
che limosna, hasta parecen muertos de hambre: hay que pagarles
cuando te pasan lista ~yo me libro de esa molestia, ya que --
tienen que pasar a cobrar, més tarde, a mi celda-, y te la pa
san 3 veces al dfa, y por cada pasada son $1,000 (actualmente
se pagan $2,500 -marzo/91), que ellos no ven de donde los con

sigues, eh!, pero tienes que tenerlos, porque si no, "bambana



zos"

seguros...son 3 golpes en seco, con una tabla como de 30
centimetros de ancho, par 7 de grosor.,.hacen que te pongas —
de cuclillas y te inclines hacia adelante, y tienes que poner
los brazos por detris, y cuando te dan el primer golpe, no -~
puedes gritar o hacer alguna sefial de que paren, porque vuel-
ven a darte otros 3 hasta que entiendas; también te dicen "in
fla cachete", esto es que infles y retengas el aire en alguna
de las mejillas, y entonces te dan un tremendo bofetadon, gue
hasta sordos han dejado a algunos...en serio!...no, en verdad
que la vida en prisién es muy dura...el que no es tan malo, -
agui se vuzlve todo un caimancito, en todo un criminal,..y -~
eso no es todo; también hay pleitos entre las proplos compaiie
ros, y es que ‘realpmente no existen lazos de familiaridad o de
amistad alguna, siempre andamos a las vivas...desconfiando y

siempre alertas, y es que existe cada loco aqul dentro que...
te tienes que andar cuidando las espaldas, porque hasta el --
que se dice tu mejor amigo y cuate del alma, hasta ese s6lo -
busca la oportunidad de tronarte y de ocupar tu sitio, o de -
robarte tus pertenencias y poader venderlas para comprar droga
o aleochol, o simplemente para demostrarte quién es el que man
da...se forman muchos grupos de "compafleros", y qgue son real-
mente bandas, paro de a de veras, y no de a mentiritas, como

las de la calle.,.se reunen porque siempre est4 latente, agui

en este lugar, de tener un afecto, un amigo o al menos alguien

=



reglas de aqui, aungque hay algunos que tampoco se dejan de na
die; y es que la mayoria de los padrinos de aqui son muy sal-
vajes y bestiales...para todo mandan a golpear o a "advertir"
a los internos...les gusta insultar y golpear, para que log -
dem4s sepan quién es el que puede, el que manda...no me gusta
pero mi posicibn es causa de envidilas y de conspiraciones, y

si no me pongo al tiro...si no me pongo listo, me desbancan, -
y aunque tenga dinero, fGnicamente podria contar con los custg
dios y no con los demss internos, que son con los que realmen
te convivo diarlamente y que son mis verdaderos compafieros, y
no los custodios que adem&s de que s6lo buscan sacar dinero u
obtener beneficios personales como que les pase droga, ropa,-
cualquier cosa...a ellos les importa un comino lo que te pase
...81 eres inocente o culpable, no les interesa...lo tnico —-
que les importa es qué pueden obtener de ti mientras permaneg
cas encarcelado, y nada més...en todo el tiemps gque llevo - -
aqui, solo he conocido a un custodio gue ha sido realmente un
guardisn del orden, una figura llena de voluntad por hacer --
que log presos se encaminen por un buen camino, que nunca ha

utilizado la fuerza bruta para que cumpliesemos con nuestras

obligaciones, y gue tampoco admitia "cuotas" para dar privile
gios...pero desafortunadamente un tipo de persona asi no pue-
de durar mucho en un ambiente tan despiadado como este...en ~

ambiente en el que tienes que ser duro y ctuel, o te aplastan



cuente y malvado que tQ...a pesar de tédo, he conocido algunos
amigos que se cuidan y se estiman realmente, pero ya llevan al
gtn tiempecito en el reclusorio, y la verdad no creo que a nin
guno de nosotros nos guste estar tanto tiempo,..hay algunos -
presos que no tienen ni verguenza.,.inventan historias de mar
tires que las visitas les creen, y entonces les dan dinero o
comida, o cualquier chucherfa...es cierto, como ya te habia -
dicho, que la vida en la prisién es muy dura...quieras © no -
quieras...pero a todo se tiene que acostumbrar uno...y es que
esos tipos son los llamados "Par&sitos", que viven a expensas
de todos, tanto de los de aqul como de los de allsg afuera...-
se la pasan drogados, sucios, sin hacer nada, no les importa
su apariencia, pues la mayorla ya ha perdido las esperanzas -~
de salir de aqui, y ademas ni su familia los quiere...no les
importa nada, sélo tener dinero para comprar droga o alcochol,
1lega a haber algunos gue trabajan ocasionalmente en el Cala-
do de Cuadros, que es el trabajo que la mayoria de los reos -
hacen, y elaborar cuadritos, relojes, bolsas, y muchas cosas
més...pero se cansan inmediatamente, y mejor se dedican a li-
mosnear O a robar...hay otros que definitivamente trabajan, -
pero no se meten con nadie, es més, ni siquiera hablan o tie-
nen algtn.grupo de amigos...son gente muy sola, que por lo ge
neral son huerfanos, o no tienen familia ni perro que les la-

dre...no se meten con nadie y siempre estin obedeciendo las -



que este pasando por lo mismo y que te comprenda...que no te

juzgue y te recrimine, que es lo que la mayoria de la gente -
hace...s6lo recrimina y juzga sin ponerse a pansar que uno --
también es up ser humano, y que también sentimos y lloramos, -
v nos duele, como a todos...pero en £in, asi pasa y qué le va
mos a hacer...un preso siempre estari mas necesitado del cari
fio y del apoyo de los demfs que cualquier otra persona, por--
que somos como un enfermo que se siente mal y que necesita -~
que lo alivianen, que lo consuelen y aus lo apoyen para poder
sanar...asl somos, necesitamos mucho de muchos...pero sbélo ob
tenemos crueldad y desgprecio...nos miran como bichos raros, y
hasta los nifios se sorprenden de vernos...qué cosas, no?...en
tre nosotros mismos nos insultamos, robamos y golpeamos...yo

tengo dinero y poder aqui dentro, pero nunca me ha guatado -~
usar la violencia o el terror en contra de los dem4s, porque

hay alg\mos que a pesar de estar agui, son inocentes...y no -
hay derecho a envilecerlos més, a traumarlos y dejarlos marca
dos para siempre, aunque el simple hecho de estar aqui y de -
tener que convivir a fuerza con gente indeseable, ya te deja

huellas que no se pueden borrar tan facilmente...puede ser —-
qus realmente se den buenas amistades que intenten sobresalir
v perdurar por todo el tiempo que uno permanece agul...pero -
siempre existe la desconfianza, la suspicacia, el terror y el

miedo, y la idea de que tu compafiero miente, y es mis delin--
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como a wna vil cucaracha...en mGltiples ocasiones he tenido -
que utilizar cierta dureza con algunos compafieros, no me gus-
ta la violencia, pero he tenido que intervenir de inmediato -
...83 que a veces es indispensable que hagas sentir un poco -
de tu dominio para que sigas conservandote en el puesto, y pa
ra gue los demés lideres te sigan considerando digno de su --
"confianza", porque entre todos dominan este reclusorio: aqui
es donde realmente se da la verdadera criminalidad y corrup~-
cibn...y c6mo no va a haberla?, si lo primero que aprende uno
cuando llega es a golpear, a defenderse, a explotar, a mandar
o simplemente a envilecerte para poder soportar dia tras dia

el encierro...porque muchos a los que les ha dado el carcela-
zo, se han matado, no soportan el encierro, ni 1a atmésfera -
de vicios y decadencia del lugar...terminan por matarse...y -
también aguellos a los que les dan una sentencia de mé&s de 20
aflos, ya mejor se matan...para qué vivir si ya nunca vas a sa
lir de aqui?,..mejor muerto, o no?...asi es esto, la mayoria

de nosotros ahi la vamos pasando, la verdad, gracias al poder
del dinero, pero hay otros que la van pasando gracias a su ag
tucia, su mafia o su fuerza fisica, pero ahi vamos llevéndola-
...después de todo, todos estamos presos, y por alguna razén

estamos aquf, y lo menos que podemos hacer es seguir fingien-
do que nos estamos curando...que nos hemos dizque arrepentido

...porque 1a verdad...pues, si hice un gran fraude, pero no -



1o vayas a decir allsd afuera porgue me amuelas, eh!...y més -
si se lo dices a los pinches custodios...esos son bien hijos

de su mal dormir...a la mayoria nadie los quiere, y es que pa
recen pinches chinches, solo chingan y chingan...pero a los -
gue menos se estima por cul,..cabrones, es a los del C.0.C.;-
y me vas a disculpar, pero es gue todo el personal del Centro
se la pasa observéndote, llaméndote cada momento para aplicar
te muchas pruebas que al fin y al cabo no sirven para nada, -
parece uno un animal de laboratorio, al que todos quieren exa
minar para ver si no est&s mal ¢ para ver c6mo estés...a cada
momento te interrogan con cara de pocos amigos,..para ellos -
no eres m&s que un criminal m8s, eres culpable y hay que asig
narte 1o més pronto posible a Dormitorio, porque cada viernes
hay remesa de nuevos presos...eres un nimero més entre tantos
nfmeros...a ellos s6lo les importa terminar su reporte conti-
go y ya...y no les importa si tienes problemas emocionales o

de cualguier otra indole...mucho menos puede esperar uno gue

sientan simpatia por ti.,..pero uno tiene que congraciarse y ~
ser bueno con ellos...tienes que portarte de lo mejor, porque
corres el riesgo de que te manden a algGn dormitorio donde se
encuentren los m&s malos, y entonces si ya te fregaron, por--
que mientras averiguan si eres o no culpable, o si tienes di-
nero o no, te chingan bien y bonito.,.entonces uno tiene que

ser hipbecrita, zalamero y cortés, aunqgue por dentro estés que



te lleva Cailfés...pero atn asi, tienes que agachar los cuer--
nos, porque ellos -las autoridades- son los que te tienen en

sus manos y ni hablar...aunque hay algunos presos con mucho -
poder, no sblo econémico, sino también politico -como la "Qui
na"-, a guienes uno nunca ve, a qulenes uno ni sigquiera sabe

si estdn o no realmente agui...esos si que son poderosos, - -
ellos son los que realmente mandan en los reclusorios, uno na
da m&s le hace al cuento.,.yo creo que hasta las autoridades

institucionales estin sujetas a sus caprichos...pero en fin, -
qué podemos hacer?...a pesar de todo, aGn seguimos siendo se~
res humanos gue tenemos una familia, un hogar y cierta...per-
sonalidad?...ya estructurada, que estando aqui tengamos que -
comportarnos totalmente al revés.de lo que somos, pues es que
asi es la chrcel...lo finico bueno de agui, es que te enfren--
tas contigo mismo, y que conoces en su mayor expresién la mal
dad humana, la tristeza y el sufrimiento real...no pendejadi-
tas...es aqui donde uno realmente aprende a vivir...pero tam-
bién es donde 1a mayoria de los presos se vuelven més mafiosos
y més corrompidos que antes, que alld afuera...pero asi es, -

¥...que le vamos a hacer".

+SESION 4+
Finalmente, dado que el preso estaba a punto de sa~

lir en libertad, y de que jla proporcibn de datos recabados -~-



fue suficlente para enmarcar, juntc con las observaciones - -
efectuadas, la informaci6n, para asi, conjuntamente a otras,=-
poder generalizar y obtener los resultados ya mencionados en

la seccibn correspondiente. Se presenta a continuacibn, la -

Gltima parte o sesitn de esta entrevista:

Bueno...yo quisiera que me dijera cémo ea, en reali
dad, un dia en prisién:

~"Mira...lo primero que hacen los demds, porgue yo -
estoy cxento de muchas cosas gracias a mi posicibn, es oir el
candadazo, como a cso de las 6 de la mafiana...de ahi tienen ~
que pasar lista, y entrarle con su cuota...inmediatamente des

pues se tiene uno que bafiar, con agua fria la mayorsa de las

ocasiones, y en mont6bn porque hay que hacer la fajina; comen--

zar a chambear o comenzar el quehacer de la celda: lavar trag
tos, la ropa, barrer, etc.; y asi hasta que dan las 10 de la

mafiana, que es cuando llega la visita aqui a Dormitorios... -
hay que prepararse para vender, © para trabajar en los talle-
res haciendo cuadros, o prepararse para consulta con el aboga
do o simplemente para ir a log Centros Escolares...después, -
algunos nos levantamos, nos abren la celda y podemos bafiarnos
individualmente, podemos ir a comer a los restaurantes desti-
nados para la gente de fuera, o podemos pedir comida a la cel

da...psro al mencs yo, no me gusta estar en la celda y prefie



ro comer en los restaurantes.,.por lo comGn la hormiga (cuer-
p> de reos que hacen la limpieza una vez que se termina la vi
sita), estd en otras actividades, pero como a las 5 de la tar
de comienza su més dura actividad que es la de asear todo el

campo de los Dormitorios, especialmente aquellos en donde es-
tuvo la visita...a esa hora hay que ir nuevamente a pasar lig
ta, y nuevamente hay que dar cuota...cuando ya toda la gente

se ha ldo, comienza el trabajo en los talleres, o en otras zg
nas como las celdas, en donde se fraguan la mayorla de las ac
tividades que han de realizarse: venta de alcohol, de droga,-
de objetos robados o ilegales, etc., esto solo es privilegio

de nosotros, los lideres, los demés tienen que trabajar para

poder sobrevivir, después, algunos se van a cenar al "rancho”
en donde les dan comida rancia y apestosa, pero es que hay al
gunos presos que parece que no tienen familia ni nadie, por--
que nunca vienen a visitarlos; al menos a mi, mis hijos y mi

esposa me vigitan cada semana, y en lugar de que me traigan ~
cosas, yo les doy dinero del que gano aqul, en mis neqocitos-
...pero, bueno, despues de que dan las 7 de la tarde, tenemos
un tiempo libre, y més porgue la mayoria del personal que la-
bora aqui, se va entre las 7 y las 8 de la noche; entonces la
mayoria de los reclusos andan por ahi, paseando, algunos pen-
sando, otros leyendo, o hasta drogindose y muchas cosas més -

...yo siempre voy al Centro de Servicios Médicos, porque me -



lievo muy bien con un Doctor'y porqué es un lugar que nunca -
ests completamente soloc o abandonado, y siempre hay gente con
quien platicar...aunque me entero de todo lo que pasa por la

T.V.; por el radio o el periébdico, siempre es bueno enterarse
de pequefiags cosas, de cbmo Se vive actualmente en las calles,
y muchas cosas més...y es gue en la mayoria de las ocasiones,
uno tiende a sentirse muy solo, muy deprimido y con una ansie
dad?...bueno, se encuentra uno mal, melancé6blico y siempre de-
seando ser escuchado por alguien de fuera...finalmente, como

a lag 9 de la noche, se da el candedazo (solo en dias festi--
vos se permite entrar a celdas hasta 1as.10 u 8 de la noche),
y es general para todos los presos, claro, con sus excepcio--
nes; todos tienen que entrar a celdas y aungue no se duerma -
uno, van y lo encierran con palos y escobetas...durante el -
dia no hay revisiones, m&s que cuando uno sale o entra de la

vigita...pero en la noche, hay como 3 o 4 revisiones, porgue

la mayoria de los compafieros se drogan y muchos de ellos lo -
hacen dqurante estas horas...entonces se tiene que hacer un -~
rondeo continuo, y a veces ni dejan dormir,..pero en general,
esto es lo que la mayoria hacemos, o mejor dicho,hacen un dia
en la cércel, aunqgue no debo ocultarte gue la mayoria del - -
tiempo se encuentran presos que estén peleando, robando, dro-
géndose, © a los custodios gue hasta cuando vas al bafio te si

guen, por si se te ocurre hacer alguna transaccifn en los ba-




ﬁos,‘pe¥o gn,geﬁetal, 12 vida aqui no es nada tranquila...mi-
ra a tu alrededor y dime si realmente ves a alguno feliz...pe
ro verdaderamente feliz...a ninguno, verdad?,..todos intenta-
mos ocultar nuestra tristeza y nuestras frustracilones, el do-
lor que se lleva aqui dentro...pronto o tarde, lo que realmen
te ocurre, es gque termin?mos por acostumbrarnos, por resignar
nos a llevar el papel gue se nos ha dado, pues no hay de otra
...aunque nunca se pilerde la esperanza de recuperar la liber-
tad, claro, mientras no te den sentencia, porque una vez que
te condenan ya no hay m&s esperanzas o salidas...y atn asi, -
se desea recuperar la libertad, comenzar de nuevo, volver con
la familia...y me da mucha tristeza, pero cuando me vuelvo a
enfrentar difa con dia, mes tras mes, con este pinche ambiente
de mierda -perdén-, me dan ganas de gritar y mucho coraje, y
comienzo a sentirme y a actuar como verdaderamente soy: un --
preso!...ni modo, hay que seguir aguantando, al menos hasta -
que se pueda salir de aqui...".

i

+Al dia siguiente de la terminacién de la entrevista,

ge le informd al recluso en cuestibn que quedaba en

completa libertad, por lo que se apresur6 a abando--

nar la prisi6bn, olvidando la mayor parte de sus per-

tenencias, y sin dar aviso alguno de su libertad a -

ninguno de sus compafieros u otros presost



ENTREVISTA ‘A UN CUSTODIO:
'EDAD = 33 aRos (APROXIMADAMENTE)
k'rmmpo LABORANDO = 3 ANOS EN EL RECLUSORIO
ORIENTE Y 3 ANOS EN EL
RECLUSORIO SUR.
LUGAR DE TRABAJO = ACTUALMENTE LA ESTANCIA DE
DORMITORIOS; ANTERIORMENTE

EN EL C.0.C.

Al igual que con los reclusos, primero tuvo que es
tablecerse un breve periodo de rapport; comenzando después -
‘la entrevista (con la presencia de un agente espacial de se-

guridad).

¢Podria contarme desde su llegada a este recluso--
rio: en qué estancias estuwo, cuénto tiempo, sus experien---
cias personales, con compafieros, ete.?

~YPrimero estuve en Aduana de Personas, en donde -~
uno revisa a las visitas de los internos, y recoge sus iden-
tificaciones; después de 6 meses ahi, pasé al Centro de Ob--
servacién y Clagificacién, en el cual estuwe otros 6 meses,-
y por mi buen comportamiento y desempefio laboral me asigna--
ron inmediatamente a Dormitorios...en Dormitorios, aunque yo
ya venia del reclusorio sur, me asignaron compafiero de campo

(otro custodio de mayor experiencia en Dormitorios de dicho



penal) que deberia ensefiarme mis deberes, porque aungue los -
reclusorios no cambian mucho, hay pequefias cosas que si va-—-
rian...entonces ma tuvieron que ensefiar las reglas del reciu-
sorio, pequefias reglags particulares de aqui, en especial...el
nuavo entrenamiento duré cerca de 3 meses, en los cuales tuve
que alternar con diversos compaflercs, ya que nosctros comun--
mente trabajamos turnos de 24 horas de labor por 48 horas de

descanso,..aunque en un principio yo estuve al revés, o sea -
que trabajaba 48 horas y descansaba solo 24...en un principio
fue dificil, porque hay que adaptarse de nuevo a nuevos compa
fieros de trabajo, que pueden resultar buena onda © que son ma
la onda...y no sblo eso, sino que también el ambiente del re-
clusorio varié mucho, porque en el sur es un clima mas tran--
quilo, mientras que agui es més duro, més pesado...como gue =
hay més criminalidad, m&s maldad...no sé, es un ambiente mu--
cho m&s pasado...cuando llegué aqui, los internos del recluso
rio no me conocian y comenzaron a tantearme (C.0.,C.}, solo me
observaban y me preguntaban cosag sin importancia.,.como si -
‘me estuvieran analizando o algo asi, mis compafieros me 'decian
que tuviera cuidado, que no demostrara mi desconocimiento de

las reglas de aqui, y que me comportara algo duro y frio, pa-
ra evitar gue me engafiaran con sus zalamerias y sus hipocre--
sias...yo ya conocia algo de esto, pero como le digo, en el -

sur el ambiente es mfs tranquilo.,.uno no tiene que adoptar -



actitudes de malvado o autoritario, es m&s llevadero,..pero -
aqui, cambia un poquito la cosa, porque agui hay presos de ni
vel sociceconémico més bajo, y también de nivel cultural més

bajo, entonces como que comprenden menos Y se guia més por la
fuerza fisica, por la conducta, por todo lo que es brutalidad
...cuando uno llega al recluscrio, siempre intentan tomarte -
el pelo, intrigando en contra de tus compafieros de campo, ver
tiendo malicla y veneno para que uno desconfie de sus compafle
ros y confie mas en ellos...esto es un grave error, porque --
los primeros en traicionarte son ellos...son gente sin escrt-
pulos, la mayoria.,.realmente hay que conocer muy bien a la -
gente, porgue los reclusos luego le salen con cada historia -
que uno termina por creerles...pero son seres gin sentimien--
tos, dispuestos a todo con tal de conseguir un mejor trato o

algunas preferencias...al principio, en el C.0.C., estuve un

poco destanteado porque, a pesar del entrenami;nto y de mi ex
periencia, el ambiente era diferente...ahi me encontre con --
presos gue eran algo especial...intentan sobornarte para que

uno les deje que hagan ciertas cosas...cosas no permitidas --
por la instituci6n, pero conmigo eso no va, también intentan

intimidarte, y m&s aquellos que tienen dinero, que son ricos

...paro las reglas dictan trato igualitario, y asi es como se
da...en el Centro tuve gue tener mano dura, porque algunos se

burlan de la autoridad de uno, y guieren salirse de la raya -



marcada, entonces uno tiene que ser duro, no cruel y bestial,
pero si duro...en una ocasibn, un recluso quiso golpzar a - -
otro tan solo porque se le habia quedado mirando, en ese mo--
mento llegamos un compafierc y yo, y tratamos de calmar los --
4nimos, pero el preso aguel estaba algo trastornado ~habia in
gerido unas "pastas”~- y no entendia, y no quedb més remedio -
que hacerlo antender con algunos golpes, y lo llevamos al mb-
dulo de segregacibn, para su aislamiento por un tiempo, por -
. mala conducta, y para la apertura de un nuevo proceso de Hos-
tigamiento Fisico dentro del penal...si no hubiesemos hecho -
esto, entonces los presos piensan gue uno no tiene la sufi---
ciente fuerza como para poner orden, y comienzan a querer con-
trolarte, a infundirte miedo...pero si uno le sabe como lle--
gar, entonces los gue resultan engafiados son ellos, y no nosg
tros...entre los presos puede verse de todo, desde los peores
criminales, hasta la gente que realmente uno a veces no sabe
gué hace aqui, pero ni modo asi es la cuestiébn...yo siempre ~
he creido gue si alguno de ellos est4 aqui es por algo, no na
da mAs de a gratis...entonces de cierta manera todog son cul-
pab;es v también todos merecen un castigo, aunque la prigidm,
en algunos casos, es excesiva para algunas personas...en Dor-
mitorios hay un poco m&s de descontrol porgue el n@mero de in
ternos es mayor, por lo menos en cada dormitorio hay unos 300

0 400 presos, y en los de Mixima Seguridad y Segregacifbn, aun



que son menos, hay mayor vigilancia porque alguhos sOn muy --
peligrogos y no se tientan el corazén para hacer dafio,..hay -
algunos que hasta parecen locos...dse la pasan gritando, o ca-
llados todo el tiempo, como si no les importara nada...uno de
los mayores problemas de los Dormitorios, es pasar lista, dar
los pases para la visita -autorizarlos-, traer las remesas de
el C.0.C, para ach, y controlar a tanta gente, que 1uego se -
amotina y dizque exige derechos...(en este momento el agente

de seguridad sale b4 la entrevista se torna mas real),,.el - -
principal problema con 1os presos es que intentan acercarse y
entablar amistad con uno, como si fueran gente comfin y co~i~-
rriente, pa2ro sus falsedades y sus zalamerias no convencen a

ningn custodio, porque ya sabemos que detrfs de esa aparente
confianza, de su falso sufrimiento y de su amistad, solo se -
esconden personas con el alma negra, personas gue entre ellog
mismos se roban, se agreden, se manipulan y son capaces de ma
tarse entre si...si en ellos mismos no hay confianza, si siem
pre andan cuidéindose uno del otro, o se estén agrediendo,.. -
ellos que son dizque compafieros de la misma causa y pareciera
que solo est&n esperando a que el otro se descuide para madra
garlo...entonces cbmo creen que uno, gue €s uUna persona més -~
centrads y normal, crea en sus halagos y en su falsa amistad?
...no, sefiorita, esta gente es mala por dentro y por fuera,-

y nunca cambiarf...yo he visto a mls de 3 regresar y regresar



hasta parece que estén més a gusto aqui que alls afuera y aun
que algunos de mis compafieros tienen amigos allegados de en--
tre los presos, a mi esc no me gusta, no es posible entender

y tenderle la mano a wn criminal...a un asesino o violador...
lo gue se les tiene gue dar es un trato més rigido, més es---
tricto y sin tantas libertades.,..si lo principal es que estén
realmente aislados y apartados del mundo de fuera, que no se

les permitiesen las visitas, v que se les obligara a trabajos
forzados...pero creo que ya tienen suficiente con tener que -
soportarse entre si y aungue hay algunos que de verdad son --
inocentes, y que al fin dej caso, resultan enlodarse con este
ambiente, bien valdria la pena hacer algo por esos cuantos...
pero son tan pocos, gue mejor ni le mueve uno...aqui en el re
cilusorio uno puede encontrarse desde el preso que no tiene na
da, ni dinero, ni famijia, ni nada y que es ai que més le car
gan la mano los demés, ya que lo traen como un esclavo, como

un mandadero.,..,y también esta ese preso que trabaja, que gana
dinero para poder comprarse sus cosas, gue anda limpio y pre-
sentable siempre, afin en ios dias gue no son de visita, que -
es atento y educado, pero gue luego resultan ser wnos simples
extorsionadores que son su carita de nifio-bueno ya engaflaron

a medio mundo, y es que son muy listos,..se saben manejar dep
tro de este medio, y resultan muy Gtiles para algunos de sus

compafieros...como 10s que dirigen a un grups de ellos, aque-—-—



1108 que tienen lana y que casi nunca salen a los patios mas
que’cuando tienen visita...aquellos si gue son gente especial
porque lo primero que dejan ver es su educacién y su dinero, -
no es que porque tengan dinero les demos un trato mejor sino
que son gente de mejor calidad humana, de mejor lenguaje y --
trato...aunque la verdad, si...hay algunos compafieros mios -~
que reciben poquefios pagos o favores por parte de algunos de
estos presos, pero solo es por dejarlos tener algunos articu-
los de primera necesidad...T.V.; video; radio; cocinetas, - -
trastos, etec,; algunas cosas las traen sus familiares y se --
les deja pasar, otras ellos mismos las compran a algunos cus-—
todios...estos reclusos son aguellos que dirigen a un gran ng
mero de presos con menores posibilidades econbmicas: aungue -
también hay presos que hacen valer su fisico y su fuerza, y -
también dirigen a grupos minoritarios o se asocian con los --
més ricos para poder hacer cumplir las reglas internas que -~
posecen ellos...ellos son los que se organizan para trabajar,-
asear el reclusorio en general, para asear sus celdas, sus --
pertenencias...ellos saben cémo controlar mejor a sus propios
compafieros ...hay ocasiones en gque suelen auxiliarnos para el
mantenimiento del orden, y para una vigilancia més estrecha, -
porque luego hay algunos que meten drogas o articulos ilega--
les, y que pues...no le han entrado con su cuota ¢ que...pues

...no se han portado bien...a 10s que ayudan a vigilar, pues



uno 1és pasa ciertas "pequefieces" como que traigan una poca -
de droga...de todos modos la trafican, y aunque uno se de ~ -
cuenta, o lo reporte allé (a las autoridades) la misma gente

que los visita se las trae; asil que traen una poca, que le va
mos a hacer, gué més da.,.también les permitimos que anden --
fuera un poco més del tiempo permitido, o que tengan su grupo
de "achichincles"; si se dan pleitos entre ellos, pues allg -
ellos que los arreglen, porque ellos saben por qué...si se pa
san, entonces si intervenimos, para calmarlos, aungue sea & -
punta de golpazos...pero también uno tiene que cuidarse de --
ellos, porque hay algunos que dicen todo 1o que uno hace, - -~
cuando llega el rondin, o supervisor de nosotros,..esocs pre--
80s gon unos viles chivatones, gue nada mf8s esperan a que uno
se descuide para acusarlo, y es que luego es venganza de que

uno les haya caido en algo, y que los hayan encerrado, o que

le entraron con una cuota muy cara...enotnces no les parece y
chivatean...y esto no es de hombres, porque entonces si se --
enoja uno y es cuando...alguios de mis compafieros, al menos, -
toman represalias y comienzan a tratarlos de lo peor...los in
sultan, los golpean o hasta 10s humillan: porque se burlan de
ellog y a cada momento los estén molestando...tienen que so--
portarnos, porgue come nosotros somos la autoridad, pues ya -
que les queda...algunos de mis compafieros son blandos y se -~

burian de ellos, se les suben a las barbas y, aunque algunos



si saben c&mprender y mejoran su carfcter, algunos solo se pa
san de listos...una ocasibn estaba trabajando un custodio que
ya llevaba su buen tiempo aqui; era bien gente y casi todo el
mundo le apreciaba, aunque los més poderosos no lo querian -~
porque no se prestaba a sus chantajes ni a sus extorsiones, -
pero gente como &1, casi no se da...los tiempos van cambiando
y uno debe volverse cada vez m&s duro; cuando yo entré por --
primera vez a un reclusorio, me traian como su cirviente, y -
no solo los que tienen dinero, sino también todos aquellos --
que supieran bailarme...pero con el tiempo uno va adquiriendo
experiencia y se da uno cuenta de que hay que tener mano dura
o de hierro para con estas gentes, porgue son de los que - -

avientan la piedra y esconden la mano...al menos yo, nunca ha
go contemplaciones, actGo sin miramientos, y nunca he simpati
zado de manera profunda con alguno de ellos, porque son muy -
falasos, y no vale la pena brindarles algo de amistad o de con
sideracibn; no son personas normales totalmente, ya traen un

potencial de peligrosidad y maldad dentro de si mismos, quien
sabe si por sus padres o por la vida que han llevado, pero ya
son malos desde que empiezan a crecer o desde que nacen,..en-
tonces no es posible tratarlos como gente humana...la verdad

es que muchas veces se comportan como viles animales...a los

cuales hay que estar castigando y apaleando para que entien--

dan...son tan solo unos delincuentes o criminales, son gente



‘que ha violado las reglas de la sociedad y que por alguna cau
sa, por menor gue sea, osté agui...y aqui es el lugar a donde
los remiten para que reciban su castigo, para que se enmien--
den.,.por la buena o por la mala, aungue tal pareciera que mu
chos no entienden, porque muchos regresan,...ya hasta sabe uno
quienes volveran...en ocasiones, hay veces que uno se olvida
gue esta entre criminales, porque llegan a dar una impresitn
tan real de gente comfn, que lo engafian a uno...pero al fin y
al cabo no pueden ocultar su criminalidad, y uno qué ne va a
conocerles!,..si casi se la pasa uno toda su estancia con - -
ellos...para mi un delincuente es una persona que ha cometido
algln delito un tanto grave, y que merece ser castigado no sg
lo con el pago de una multa, sino con el encierro, temporal
o para siempre; porgue de otra manera no entienden y vuelven
a reincidir...cuando yo estoy aqui en el penal, siempre actfio
con cierta dureza y rigidez, hay algunos reos que ya me cono-
cen ¥y me llaman el mano dura; yo 3é& que no me aprecian, pero

de cierta manera me vale, porque de todos modos yo soy la au~

toridad y tienen que respetarme, y tienen gue obedecerme, por
que a mi no se me convenece con halagos y zalamerias...aungue
siempre hay algunos que no entienden y que son muy rastreros-
...8 @808 no 10s soporto, y siempre termino por volverme indi
ferente para con cllos, y es que realmente son gente insopor-

table...no me gusta fregar a nadie, si nada me ha hecho, pero



reconozco que soy més duro con aquellos gue me caen mal, que

con aguellos que me caen mejor...de todos modos procuro neo te
ner preferencias; y, sin embargo, nunca las tengo porque no -
confio en ninguno de ellos, por muy buena ondz que sean...de

todos modos siempre estoy alerta, por si se ofreciera.,.tengo
compafieros que se pasan de indiferentes, de plano les vale lo
que los presos hacen, 1o nico que les importa es aprovechar-
se de ellos y obtener beneficios personales...yo entiendo que
cuando uno convive tanto tiempo con ells, pues algunos termi-
nen por volverse como ellos o al menos se les peguen algunas

cogas de ellos, pero a mi no me parece gque esto sea bueno...-
uno se vuelve mis duro, y guizls més cruel que una persona --
que trabaja de oficinista o de chofer, pero esto no significa
que uno también se vuelva un criminal o un delincuente, Yy gque
se la pase uno manipuléndolos y chantajeéndojos...esto es un

embrello: por una parte, 1los presos m&s poderosos son log més
privilegiados en todo aspecto, a ellos no se les puede decir

nada, al contrario, se les tiene que gervir y complacer, mien
trs que a los presos m&s pobres, siempre termina uno o algfn

otro preso por joderlos,..pero asi es la mecanica de este lu-
gar...el ambiente de un reclusorio o de cualquier otro penal,
siempre e; muy duro, muy pesado y cargado de envilecimiento -
«..de corrupcién.,.entre ellox mismos forman sociedades de ma

fias; nosotros simplemente dejamos que continfen envileciéndp



reconozco que soy més duro con aquellos que me caen mal, gque
con aguellos gue me caen mejor...de todos modos procurc no te
~ner preferencias; y, sin embargo, nunca las tengo porque no -
confio en ninguno de ellos, por muy buena onda que sean,..de
todos modos siempre estoy alerta, por si se ofreciera...tengo
compafieros que se pasan de indiferentes, de plano les vale 1o
que los presos hacen, lo Gnico que les importa es aprovechar-
se de ellos y obtener beneficios personales...yo entiendo que
cuando uno convive tanto tiempo con ells, pues algunos termi-
nen por volverse como ellos 0 al menos ge les peguen algunas
cogas de ellos, pero a mi no me parece que esto sea bueno...-
uno se vuelve mas duro, y quizis mis cruel que una persona --
que trabaja de oficinista o de chofer, pero esto no significa
que uno también se vuelva un criminal o un delincuente, y que
se la pase uno manipuléndolos y chantajeéndolos,..esto es un
embrollo: por una parte, los presos mas poderosos son los mas
privilegiados en todo aspecto, a ellos no se les puede decir
nada, al contrario, se les tilene que gervir v complacer, mien
trs que a log presos més pobres, siempre termina uno o algfn
otro preso por joderlos...pero asi es la mecénica de este lu-
gar...el ambiente de un reclusoric o de cualquier otro penal,
siempre e; muy duro, muy pesado y cargado de envilecimiento -
«..de corrupcién...entre ellox mismos forman sociedades de ma

fias; nosotros simplemente dejamos gue continGen envileciéndo



sSe...y aungue se intente tener mano blanda, no entjenden, en-
tonces se’les tiene que tratar duramente, sin sentimentalisg--

mos tontos que luego no conducen a nada...y esto no solo 1o -

. .aplicamos nosotros los custodios...también el demas personal

actta asi...en el C.0.C. que es donde se encuentran los psicd
iogoa, los crimindlogos, y los demds que se dedican a estu---
diar :a estos batos; también ellos los tratan friamente, sin -
sentirse mal o bien por su situacidn, ellos no tienen que con
vivir tantc con los presos comd nosotros, y sin embargo, los

tratan p2or que a animales, porque solo les ponen atencién --
cuando reportan mala conducta, o cuando se les tienen gue ha-
cer los estudios correspondientes para gue puedan ser transfe
ridogs a el dormitorio que les corresponda,..y los cursitos --
esos que dan, y sus dizque tratamientos -creo que s6le dos in
ternos de aqui han ido a algln tratamiento-; y a sus cursos

los presionan para gue vayan, déndoles los beneficios que son
de ley, como un dia menos de cércel por cada dia de asisten--
cia, y asi otras cosas que les dan...pero de voluntad, ningtn
preso asiste, porque saben que estas personas solo lo hacen -
para que les paguen...si lo m&s duro no es enmendarlos, sino

convivir con ellos dia tras dia,..realmente yo no creo que un
delincuente que ya ha probado esta vida, cambie repentinamen-—
te, o que a través de pléticas se transforme de la noche a la

mafiana en un nifio bueno; cuando uno sate malo, como dice el -



refrén de que- 4rbol gue nace torcido jam&s sus ramas endereza
+..a8% también con estos cuates de la cércel...quizés cuando

entran agui, por primera vez, no sean tan malos como aguellos
que ya llevan mucho tiempo y que de plano ya se conforman - -
~aunqgue hay algunos que llegan a suicidarse, de planc-, pero

con el pasc del tiempo, con la convivencia diaria que tienen

entre ellos mismos, y como se mezclan los malos-malos con los
menos malos...pues entonces se les van pagando las mafias, y -
salen psOr gque como entraron...yo Crec gue por eso muchos de

los presos que llegan a salir més o menos librados dicen que
12 cércel es la peor escuela de la vida y el hotel m&s caro -
del! mundo...todo lo que usted quiera comprar...desde unos ci-
garrillos hasta una comida cualquiera, lo encuentra a lo do--
ble o triple de su precio original, y si tan s6lo 21105 fue--
ran los que ganan, pero no, los m&s podercsos son los gue se

quedan con las mayores ganancias...la verdad...uno se puede -
volver rico con tan solo obtener ganancias de las visitas, --
que se muestran ansiogas de ver a sus internos, o de los mis-~
mos internos, cuando uno les descubre pequefias "travesuras", -~
como’ estar insultando o amenazando a otro compafiero, o cuando
les cae uno con pequefias cantidades de droga...y si uno los -
amenaza con llevarlos al "8" (Dormitorio de Segregacibn), - -
pues con tal ge que uno no lgs lleve, ofrecen dinero o cuale-

guier otra cosa de valor...o hasta algunos compafieros mios ya



de plano les piden su cuota, ya hasta sabeﬁ que. cuando ellog

los agarran, hay que entrarle...no, hombre, si 1a vida en una
prisibn, aungue no precisamente Bsea uno un preso, es muy difi
cil...por un lado tus jefes te presionan para que cumplas con
tus deberes, mantengas el orden, tu vigilancia sea perfecta y
nunca se dé ningfin tipo de alteracibén de las reglas institu--
clonales...pero ellos nunca se Vienen a parar por ac8 para -—-
ver réalmente cuéles son nuestras necesidades, cuéles son - -
nuestras limitaciones como custodios,..y realmente qué tan pe
sado es el ambiente de una cércel ya que desde gque uno comien
za su dia, hasta que lo termina, anda como un perro de caza,-
siempre alerta y con el olfato bien puesto...pero son muchas

tareas las gque uno tiene que degsempefiar: vigilar la salida de
las celdas, pasar 1lista 3 veces al dia, estar al pandiente de
las visitas, de los presos cuando estén en las &reas de visi-
ta, checarles su tarjeta de identificaci6n, vigilar log pasi-
llos, vigilar constantemente las posibles vias de escaps, re-
visién de los presos y de las celdas por las mafianas y por -~
las tardes, cuando salen y cuando entran los internos a sus -~
celdas...y muchas tareas mls, es por esto que muchos de noso-
tros, atn no 1o hago yo, se buscan aliados entre los presos -
para que les auxilien en sus tareas...y esto, ellos lo hacen

gustogsos a cambio de pesguefios favores, que no cuesta tanto ha

cerlos...a veces creo que ni las autoridades, ni los presos -



estén del todo bien, y que afectan no sbéblo a si mismos, sino

tambilén a nosotros que somos el cuerpo de vigilancia, § que -
muchas veces somos los que més la llevamos de todo este siste
ma de la c&rcel...en serio, nunca me he arrepentido de ser --
custodio.,.pero aveces me dan ganas de dejarlo todo, ya estoy
cansado, fastidiado, a pesar de que apenas llevo trabajando 6
aflos, a veces me dan ganas de renunclar, porgue en serio que

este amblente es uno de los m&s pasados y dificiles de todo -
el cuerpo policiaco...y a veces no siguiera reconocen tus mé-

ritos...qué vida tan mala onda!".

+NOTA+
Estas entrevistas son s6lo dos ejemptos (dos casos) -
del total de entrevistas efectuadas a lo largo de to-
da la investigacibn. Algunos datos son confidencia--
les (como e} nombre), para conservar el anonimato del
sujeto en cuestibn, por explicita y propia peticibn -
del participante, para evitar represalias posteriores
por si estas pudiesen darse. Algunos datos fueron cb
tenidos bajo la supervisién del personal de Seguridad
Espacial del Reclusorio (en el caso tanto del reo, cg
mo del custodio), y otros datos m&s especificos, fue-
ron recabados en visitas anbnimas por parte de la in-

vestigadora, para obtener datos més reales y confia—-



bles (en el caso mis especificamente de los reos)., -
En algunos casos especiales, fue indispensable antes,
wna enorme labor de convencimiento v de rapport, ya -
que algunos presos y/o custodios, manisfetaron descon
fiznza e inseguridad al suponer que la investigadora

era wa especie de supervisor de seguridad del mismo -

reclusorio,
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