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!NTRODUCC!ON 

''Para toda (:C.Lnomía en -.da~ de desarr-ol lo, es d~ pr imr.-ra 
obtener una ..alt3. tasa dfr crecl.mi.ento de 1:21s oportunidades de 
empleo bien remunerado. SOlCJ le lncorpor3c16n de una cri:c1en
te. propor•::.>..ór, de la f•..ter::a ·:.!e trab~"\JO a l:; praducc10n, logr<:>-
rá en iórma permanente e.l inc·-em.::nto del nivel dt:• wida oe- las 
mayorías y •Jna equi.tati·.1:. d1~t1"i.b,Jc1t:.n de le riqt_'·:.:a. C1Jal
qu1er otro pror.ed.un1r·nlo ~"'-'r"'• ~n Fd '"eJnr .__•,:los casos~ 
na respuesta parcial, Ci..<.ar,do no un mero palJ.cO'tivo," 

La afirmactGn a~ S~ul TreJO nos 51.r-~e 1¿ra comen::ar a de 
linear 1~ introd•.1<_;~:1C•n ct•~l pr·e~.~n ... F tr •. •Oi<_•O de 1nve:,t1g .... ,;:i.eir .• 

Se ha d·cho en fonna const3.nte que el eslancam1.<~nto i.n
dustrial en Mé. ic:o precise"'\ de una 'joluc1ó:·1 ln,-.. 2d1;;o:t.:i. ya que 
conlleva un¿. serie a~ consecuencias >:;COnóinicas; r:or un iado:. 
tPnemos una püblac1t'.n ~ •1e poi- ::i\rec:-r dE:: ·_in;. pr·,-·p_u-ac.Lún e~
pecializad.:;., se ve orrilla·1,) -:i. -=-mple1·.:lr_-.;: en puestos de baJa 
r"emuner;:.c1ón, esto le i.mpid~ lt>ner lo: <?"··fl~.ientt.·~-. 1·c-.'cursos 
económicos que le permitan satisfacer ~us necesidades bAsic:as 
de.subsister.cid. v por otro lado. e."iste ur pst2nc.am.iento de 
los $ectores pr-w·..Ju..:ti·~,c~, lo L¡Ue limita, en un plano may-;.¡r, 
el des;:.r-r• l \ • de todo el sistema .~conórnico nacional. 

lntent=.ndo f..tüd'=='í inferir ;:waf~:.:icnalmente en tales ~1-a
blem3s. surrytó la interroge.nte del como hacerlo. 

Seri2 una ialaci0 ~~nslde.ar ~u~ ~1 ~~~blem~ J~l estan
carn1~nto u .. Ju::. _r-iJ! ~ $!.."' µ 1.:irJrí.=. ·~,:ilucl.on-3.r -O•) Lrla. sol.a estra
teg1~. p2ro lo que si ~s c1e1·•0 es que u~.~ aJt~rna~iva ~ien 

fundamenl_~,..1'11 c.cnt: i t•_i•,..,:_· 1'.:0rr·o , .... ,. ,j1.J.:t .J;: ~-:.._•-"- !•::;,.,.-. 

E~ta últi•·~ A~1rrnac16n v cc~~!"~ran~do q~1e el tra~aJ 'dar 
~acial es en si ~n educ?dnr. r10~ lle~ó a 2~~on?r que ni~~~t~, 
aportaci.Cn ::rodí -, s:er en li-. P""Omo~:i.ón 0d1.·-:::~l1 a d~nt:-·o th! l~< 
empr-es~s~ •I~ J?St:-?- m-iner-:. estar.t-::i~,.:·.~ ·~t-milntlc trab~J~'.!l""l;--.)-: ;l_• 

yorrn~.:r··te pi-to-par _.,Je<:' q1_1A 1 •1~7::.- !. :-··· e< ~- ,_.l ..... 1;.: .._, p- ·..:·du·--r l•" 

(l> Tre10 Rey~~. .·ul. lnJu~t~~!:-l~1on V e~ole~ ~é-
~.1·:0 F7:1~ri ··1f! (\1'~1··-~ F.·-,Jr1t..~.:.c~ 

M·< .;1<:=i t:0 .;:. 1.-,;:. P·rl· ! :-L: 
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y por otro el trabajador, al estar capacitado, tendría mayo
res oportunidades de ascenso. 

Al 1n1c10, nuestra !ntenc1cn parecia de fácil implementa 
ción, no obstante al hacer L•n d.lagr.óst1co del área en que ;:>re 
t:.endiamos inte:-r .. en1r. nos dimos cuenta .je la compleJa proble
mática en la Q'..te nos encontr."i.bamos~ por un lado el trabajador 
social es desconoc1do dentro del sector industrial, por le 
que carece de •.in :ugdr en la organ1.:ación administrativa em
presarial, y por otro la capacitación dentro de los centros 
laborales s~ enfrenta a una serie de proble:nas lo que le im
pide el cumpl1m1ento de su obJetivo. 

Toda esta realidad, leJOS de hacernos cambiar de inten
ción, ~1gn1f1có la linea que le d1ó forma a nuestra tesis. 

Tomando en cuenta el desconocim1e~to de la profesión 
dentro del sector industrial, nos planteamos como objetivo 
general el dar a conocer el perfil profesional del trabajador 
social dentro del sector industrial. 

Asi m1smo y al evaluar los problemas a los que se entren 
tan las oficinas de capacitación durante sus funciones, nos 
propusimos adentrarnos en el proceso de capacitación, a efec
to de buscar su optim1=ac1ón. 

Con base en todo lo anterior, los capitulas que integran 
la tesis guardan una estrech~: interrelación entre si, y a su 
ve= conservan la linea del tema: la capacitación del emplea
do dentro del ~ector empresarial. Pre~endemos sustentar sóli
damente la af1rm.;..c1ón de ~·-·-- ".".~n ::irepc3rac1ón el trabaJ.:\dor, 
estará en cond1c1ones de •.:>cupar un meJor puesto dentro de su 
ámbito laboral, desarrollara sus funciones con mayor eficacia 
v co~dyuvará a opt1m1:ar la productividad nacional. 

De esta forma el contenido de cada uno de los capí.tLtlos 
es el siguiente: 

Dentro del mari.::o l""eferenc::.il -?:{ponemos una p,;.nor-~mic.3 

general de la situacion en que se ~ncuentra la mano de obr2 
en Mé::ica en v1rt•Jd de que es ést.a quien integra los recursos 
humano~ de cualquier· ~mo,..-esa. En este mi.smo capitulo de11n1-
mos los conceptos teorices que respQid~n nuestra investiga
ción ¡ que se encuentr~n ~nmarcados en la Teori~ del C3pital 
Humane. 



El capitul:i do<:: :;e 1r1te9ra por diversos apartados, que 
nos permiten mostrar que ~s la cao~c1tac1ón: especial énfa
sis hacemos de la función integr~l oue cumple la misma, ya 
que intent~mos romper i:on la ¡j-:?a de que es un1camente en be
nef ic10 de la em~ ..... e:sa. -=.si. mismo hemos .:..nclu1ao el cómo se 
dá la formaic10n de los recursos humanos, ':.ant-:> la que se im
parte en los centros de trabajo como la 1ue se recibe en ins
tituciones cfic1~l~s. En este mi~mo capitulo se considera la 
rel3c16n qu~ guar03 la capacitación con el trabajo social, 
sus limitantes, ~us alcances y l~ manera como puede interve
nir en el proceso de capacitación. Por Ultimo planteamos las 
bases para considerarla como una alternativa a la problemáti
ca de la economia nacional. 

El capitulo tres esta compuesto por una expos1c1ón y aná 
lis1s de los organ1~;11os con mayor representatividad <tanto 
públicos ccmo or1va(~s>. dentro de la caoac1tación del emplea 
do. Siendo ~~ Secretaria del Tr3baJa la responsable de regu
lar las polit1ca.s en est._\ mater-1a. rt:sulta lóg1co y necesario 
su inclus1~n. Por otro lado hemos elegido a la Aso~iación de 
Capac1tac1ón de Per-scnal A.C. <AMECAP). por la trascendencia 
e importancia desde su f•.mdac1ón en la u~cada de los 60, como 
el ~rg.;. .. o r-epresentci':1vo del sector privado. 

En el capib . .!lo cuatro se analiza el Centro de CapacJ.ta
ción y Desarrollo. por ser el lugar donde realizamos la inves 
tiga~:~n. 'Jale decir que esta organ1:ación proporciona servi
cio a divers~s ~mpresas por lo que cuenta con un reconoc1-

- miento propio, lo ~ue nos permitió adquirir una gama conside-
rable de experiencia. · 

Dedicamos el capitulo cinco a l~ sJ.stemat1:ación de la 
practica: la r~seña de l~ misma~ el diseño de la metodologia 
' ~: investigación <con :u respectiva hipótesis, objetivos, 
el planteamiento del problema, sus instrumentos de recolec
ción, etc.), así =amo la presentac16n de los resultados ob
tenidos. 

En el capitulo seis. presentamos un modelo opertivo del 
traba¡o social en el ~receso ae capacitac1on. El modelo es 
el· res1,.1ltado de todo ~l procf?so· de investigación, por lo que 
a s'-1 vez es nuestro aporte al teoria de la prc"feosion. 

F'or último queremos deJar en claro qt..te sJ.endo el .=.rea in 
dustr1~1 •.Jn C.!'.mpo relativamente nuevo ~ara la profesión, es 
necesar-10 1nc:ursionar en él, sol-:J asi podremos medir nuestra 
capacidad profesional / sentar las ~~ses para la apertura de 
nl11,··s tr-~. profe: tón. 
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CAP !TULO UNO 

MARCO CONCEPTUAL 

Cualq1Jier emor""S3. l'ir1?.pend1entemente del sector ec:onO
m1co al que pertenezca, forma parte de la estructura 1ndus
tr1al. En este sentido la consecus1ón de sus respectivos ob
jetivos, además de beneficiar a la empresa misma, contribuye 
al desarrollo del pais. 

Siendo Hé~1co una nación con un inc1p1ente desarrollo y 
una actual cr1s1s económica considerada par los eccnom1stas 
independientes como dP. las más grandes de su historia, su pro 
ductividad industrial en los últimos años ha sido baJa. 

Intentando encontrar alternativas, Saul Treja plantea: 
"p.ara toda ec:onomi.a en vi.as de desarrollo. es de pr1mera ob
tener una al ta tasa de crec1mient0 de las oportunidades de 
empleo bien remunerado. Sólo la incorporac10n de 1.Jna crec.ien
te proporc.ión de la fuer~a de :raba.Jo· a la producción logrará 
en forma permanente el incremento del f"'ll.Yel de ·,¡ida de las 
mayorias y una equ1tat1va d1str1buc1ón de ia riqueza. Cual
quier otro procedimiento será en el meJor de los casos, una 
respu,esta parcial, cuando no un mero paliativo" 

(!) 

Es evidente que la anterior afirmación mantiene una 
preocup~c16n social. de ahi su importancia, pero muestra un 
desatino al considerar la ere-ación de empleos <sin deJar mar
gen a cualquier otra opción> ·como única salida a la crisis 
económic~. 

51 bien es cierto c,ue es indispensable prestarle ctten
c16n al problema del desempleo Cdado que 3fecta en mayor pro
porc10n a las clases marg!nadas). cons1der2mos se requiere de 
una optimi:ación de la product1v1d~d ~ara lograr un crec1m1en 
to econórn1co y de ~stci forma estar en pcs1b1lidades de ln
cent1var la apertura de fuentes de traoaJo. Est3 s1tuac10n 
habrá de lograrse en le! .Tted1da q•~te :;eamos capaces de educar y 
capacitar. o ':?n :;u caso ::.;..::tu¿:il1;:ar. lo:. rec.ursos. humanos ~ue 
prod1..1cen la ... 1que;:a d~i p, ... .i.s. 

Estas referenc:~s nos conduc~n ¿:¡ e;:poner en est9 capi
tulo, dos tem8s que por ~st~r est~uchamente vinculados con 

< L) TreJo Reyes. 3-aul. :ndu:;t:r!.cl1;:c..c:.·,:¡n .' E:npi::o ~n .. lé:~ic:,. 
F"ondo de Cu l ti~•ra ~r..:onom1t.~ 

Méx!.c:O O.F. p.~ lt-:: 
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l• capacitación, requieren de un anal1sis que nos permita e::
:Jarecer las dudas que plantea e5ta modalidad del aprendiza
je: ta mano de obra en México como objeto de la educación y 
la Teoría del Capital Humano, la cual considera que la edu
cación, capacitación y la eKper1encia acumulada en la tuer:a 
d• traba io. coadyu·. :=r~n a obtener L•r,_; .r.ayor product1vidad. 

Elem~nto:; QJt li i::conomL~ 

Para poder analizar la problem~t1c~ de la mano de obra 
en México es necesario d9f1n1r los térm1nos1 Sistema Econ6-
mico1 Sectores i='roductivos, Estructura Indu•tr1al, Riqueza 
N•cional y Producto 1nterno Bruto, -¡a que est.tn estrechamen
te vinculados al hombre en su categoria de ser productivo. 

Debemos entender El term1no economía, como aquella con
formac1ón óe act1vidades que ~eneran, en conJunto, un s1ste
m• product1vo y que tienen la 1inalidad de satisfacer las na
cesidade~ materi.ales que precisa toda sociedad. Para el desa
rrollo de este s1stema económico, se re:'Qu1ere básicamente de 
recursos naturales. capital y una poblac1on con una prepara
ción tal que sea capaz de 1ener~r la r1queza nacional. 

E•ta concepci.ón de la econom~a no9 perm1ta deducir que 
todo sistema econom1co 1nteQra, su propia estructura indus
tria¡, la cual influ;e en la población, en su estilo de vida, 
en su cultura, en 5Us relac1one5 social~s. en su terma de 
produc1r, en su sistema de mercQdo, en su tecnología y en o
tros muchos aspectos. 

En el caso de México, in1c10 su 1ndustrial1=aciOn a 
partir de la [ndependenc1a y en la dctuali.dad. el cuadro es
tructural se contorma tanto por empresas de capital privado 
'incluyendo las tra3nacionales}. como por empresas Je parti
c1pac16n mixta. las llamadas paraestatales. 

Las ramas de -.;.sta. 2-structurcl. l.ndustr1al ~on; 

- agricot.". - comercio 
- e:<tractiva - transport3c1ón 
- manufacturera - serv1c1os familiares 
- cons true e lOn - servicio social y 
- ~lec·.ric1dad com~nitar10 (1) 

< t) Carr,;i~a Bravo, Franciscc. Proble111as Económicos de 
México Ed1~or1al Trilla=. 
"°!é:~1c.:>. r:·.F. !'789 µ.p. ~l 



A su vez, estas ramas son clasificadas en los sectores 
productivos: se=tor primario,. sector '.iecundario y sector ter
ciario. 

Se deduce que la clas~ficacion se hace con base en el 
tipo de actividad que tienen las ramas de la industrié, lláme 
se agr-opecL1ar-i a. indt.istrial o de <servicios; para efectos de 
la economia y dado que la variedad de actividades que compren 
den es enorme, intern~cionalmente cada una de las actividades 
son ubicadas en el Sector Primario, Sector Secundario y Sec
tor Terciario, respectivamente. 

José S. Ménde::: desglosa los sectores productivos de la 
siguiente manera: 

( 1) 

El sector primario se encuentra formado· pOr cuatro ramaS 
o actividades económicas: 

- Agrícul tura 
- Ganader..i.a 
- Silvicultura 
- PesC:a 

,Ei-. s~~i:o~~ secundario o industrial s;··_;d_itl~d-~~:,;~~ ,:db-~·-. ~~b
se~t.ores, c'?n sus resp~ctivas _ramas: 

Industl-ia 

~
abúcalera 
etroquimic:a 
ueblcra, etc:. 

El sector terciario lo integran todos ;quellos servicios 
que se_·p~esta~ ? ta~pob_lac1ón: 

- Comercio - Hoteles· -Profesionales 
- Comunicaciones - EduLa~1vos - Financieros 
- S'-\lud - Servicios Públicos - Alquiler 

C 1) Ménde:::. José. Problemas Economices de Mé::1co 
Ed. Interamericana ~éxico D.F. :988 pag. :9 '/~O 



11 

lnterrelac1onados f con sus prop1as caracteristicas, ca
da uno de t=?.tos sectore=. cumple ·ft.1nc1ones dentro del sis
tema económ1c:i. de modo que .10 pe.demos establecer cual de e-
l los es m.ts 1rr.port3.nte. Je necho el uno es consecuericia 
del otro. 

Por otro lacte, :a fTll<;;.ma •j1námic3 de la sociedad hace ne-
cesario que ~e ~l~ven les indices de product1v1dad en cada 
s~~to~ ~~ ~~''-:·-~~ G~' ues~r. ~:1~ ~~~1,om1~~, y ~~~o se oo
t1ene en \3 medida qu~ sean provocado= con insumo~.- El tér
mino insumo ~ace alt1s1ón a todo aquel factor 1ncent1~0 que 
permite incrementar· los resultados en un proceso produc ti.ve. 
En este =ent1do la fuer:a de trdbaJo puede considerarsa un 
insumo. 

51 b1:n es cierto que por nc:ltur.::i.Jeza cada sector re
quiere de su;:, prop.ios .insumos. en ninguno je ellos se puede 
prescindir de los recursos humanos, ya que =.on éstos :os que 
de::~:-:-ol lan las tareas üperativas en tod.3. actividad econó
mica. 

Independientt:.nente de la preparación que debe tener t_oda 
f~erza de trabajo para la optimización de sus funciones, es 
en el sector secundario donde se requiere de una mayor cali
f icac10n de la mano de obr~ dado que las tareas son "''-'Y ~spe
cial1~adas. La educación y capacitación del empleado se con
vierte entonces en una nec~".idad de primer ar-den. 

Sintetizando, hemos de afir-mar que la conjunción de los 
tr-e: sectores gener-a la rLque"Za n3cional. "':'amanee en cuenta 
la part1c1paciOn aue tiene la Mano de obra en cada sector te
nemos que la rique:a nacional es el prodL•cto del ~sfuer::o la
bor,, ... : -lie r-eali::an sus pobladores económicamente activos. En 
términos de economia se le ~oncee como Producto Interno Bruto 
(PIB> y es en base a ~~~e como J~ mantiene y desarrolla cual
auier pa.i.-:.. De tal TC.r""1T•:J.. :-=15 cand1c1orH:>S materLa.les de "/ldo 

que imperan en sus respectLvas pobluciones son condicionadas 
por el F'IB. 

En el caso concreto de t1é:üco. 21 F'IB entr{¿ 194(• 7 196•.J 
·:ri:cL-'l -?n terma relat1·.<Jmente ~l t:i, .nanteniendo una tasa 
promedio de c:asi 4.9:{. segi.:m sosti~ne Carraoa Bravo, debido 
principalmente a las ~~portac~ones en crudo. 

Er.. la década de los "'7i:1 ~e llegó a menc:1onar que la na
cion debia estar prepara~a par~ admin1strar la rique:a. 



No obstante ~l comportam1ento del P!B en los ochentas 
comenzó a declinar en fcrma ~larmante. A partir de 1981, 
cuando se hi:o o;?vidente la cris.:.s ?conómi.c~ en grandes ~ro
porciones, el estado trazo la estr~teg1a que ha pretendido !a 
recuperac10n económi~a. 

En las últimas rechas se han maneJado por la parte ofi
ci?l r~sul~3d~~ ~-r~~-~"dentes ''la economia mex1cana crec10 
:.4"1. durante el segundo trime-:tf""e dr.:il p1-imer año ( 1989>, rea
firmándose la tendenc1a de rE:uper2ción global de la activi
dad económica" 

(!) 

Tal aseveración contrasta en mucho con la real~dad de la 
población. Oe una nota ap,~rec1da. en •.:!.1. ¡:.-eriOdi.co "El Univer
sal'' de d~c1embre 1e 1989 se transcriben los resultados de un 
balance eccnómi!:o de la década de los 50 efectuado por Na
cional Financie..-~. el E-anca de t1é::ico, las Sec;retariasde Ha
cienda y de Pragra.Tiac10r. y Presupuesto, por la UNAM y !a UnJ..
versidad AutOno:na: sólo uno de cada ::10::0 Jóvenes incorpora
dos en la población E'Conóm1camente activa encontró un empleo 
fijo y remuner3d~: :a devaluación Je la m~neda nacional hizo 
de la mano de obrd me::icana una .Jo: las mas bár~ta.s del mundo; 
la fuga de cap1tales generó mas empl~os fuera que dentro dei 
p.ais. 

Estos resultados ho=.n propiciado que .:.ndependientemente 
de la imagen que el gobierno ~n turno ha pretendioo crear dn-

• te la poblac16n en lo ri:!'ferente a la estabilidad del país, 
ee estructuren ambi.cios·.JS planeS de gobierno en pro de una 
recuperai.ciOn económica. · 

De esta mar.rc-r<' i.:1. actual adm1nist.·aci6n estatal ha con
centrado su est~·ategia en el Plan Naci.onal de Desarrollo 

·1989-1994 •¡ pretendP "un c\par='to productivo más presente .::in 
el exterior: . ~~ inTrae~~ructur~ amplia ~· aper~tiva; un 51.s
tema con reglas qu~ ~lienten l~ creativid~j y la imaginación 
emprenr1edor:i de una t.ecnolaqi:o actual y adecuada, y una orga
ni::ación del trabaJa que permita nuevas e'tper1enc1as y formas 
de alianza ~ara la. ~r~cucc1on 9n ~u productividad y competi
tividad" 

( 1) Producto :nterno Bruto 1.:n el sequrido trimestre 1999. 
El mercado ae valeres n.:r. :'J :=~p. !5, 1989. 
p.p. :::1 

<2) Plan Naci~nal de De~arrollo 1999-1994 
Examen de la ~1t1_\ación de :1é:--;icü 
BANAMEX volumen LXV no. 763 
Mé:ai:o C·.F •. Juni.o 89 p.p :st-25:. 



De este Plán Nac1cnal de Desarrolio se desprende como 
tesis esenci~l, que el sec~or 1nau:tr1al está destinado a 
jugar e! papel mas 1mp,:Jr-'"..:ant~ en el desa.f"'rollo econOml.CO de 
México. T~l e~~raten1a ~e c~ns1dera ~n el Program~ Npc1onal 
de Moder~-=~cl~n I~du~tr1al ~ C~m~·-c10 E.:ter1cr- 199•)-1994; 
est". último por prir.o:'-Dlü de c1_1entas propone i· 111001f1ca
c1ón de l~s estr~: ~roauct:~as, la adopc1CG de nuevos 
""recesos product1vc.,. ·,- la capacitación u readi¿.stramiento 
de la fuer:a labor~l. 

En primera ~nstanc:~ los ot1et1~os t~nt~ del Plán como 
el Programa, .:on tcac f su;:; .. ,,,¡::¡ r icac1un.?~, parec._~n ser del to 
do coherentes .,. acordes con Ltna real id ad nac ion a 1. no obs
tante su conclusión parece muy d1f~cil de dlcan~ar dado que 
enfrentan lo!: prcblemas meacroecono;n1co~, que desde s1empre 
han impedido la consolidación del sistema me:~1cano: una des
gasta~te aeuda ei:tern~. pres!ones econom1c~s e~ter1ores. g~s

tos intarnos, de=igual cc~petenc1a de la inoustria nac1~nal 
con las trasnac1onales, uni' enorme poblacion que lean Justa 
r• ·:::." 2::ige la =ati:;;'.'"'..:c:ón de su: necesidades materiales 
y una permanente falt3 ae cuadros técnicos ruman~s. 

El •nanejo je estos problemas J1::::;ta en mucho de 3er sen
c~llo; no se trata sin embargo de esperar los resultados del 
Programa emprendida por el Gobierno, la; deplorables condi
ciones en aue viven :n1llones de mexicanos ex1gen una pronta 
.,;cl.aborac1on Oli! todo dquel que .::isté relac1onado con cualqu1e
ra de estus probl€m35, 

La ~ntervención que un T~abaJador Social puede tener en 
ellos se centr3. a r.ivel lndus"t.riJt'; en el desarrollo inte
gral de recur~os humanos a fin de formar :uadros técnicos ca
paces de desarrollar la economia. 

E5ta afirm~~ion tiene su fundamento en la necesidad de 
p~rsonal calif1=3dc, ~n beneficio del ~1stema econOmico mex1-
i::inc. 

En su ·=ar~c:ter de mediador entre la población y la 1n 
d~stria. el Trab3Jador Soc1~l ~antiene un p~rfil qu2 perm1te 
inc:.dir en el problema en cuestión con mayor fa.:il1d.:-.d que 
otros profesion1stas. 

EstC\ de "n~s r:eñ<.dar qL•e el personal es.pecial1;:ado habr~ 
de formarse de la pobl~c!On~ pero cabe pregunt3rnos cuál es 
la r:1tuaci6n de la mano .je oora .;n 11é:<ico"':' ¿sta l.nterroqantu 
dio or:.qen Jl ¿¡,n.,lisi.:= q1-te :.obre ¿l t-="ma se hace en el si-
9·.1i-:mte pun•~·::.. 
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1.1.- PROBLEMAT!CA DE LA MANO DE OBRA EN MEX!CO 

A la mano de obra o fuer=a de trabaJo en términos de 
economia se le llama Población ~conómicamente Activa <PEA>. 

De manera informal :;!? ha cl,,s.ificaoo como PEA a las per-
son~s cuyas edades fluctúan -?ntre lws ¡s y 64 años de ed3.d, ·¡ 
como ingc ti vos o dependientes, a todas aquel 1 as e;:cluidas oe 
estos rangos o que se ·::1cuentran incap3citadas fi.s.i.camente. 
Esta clas1fic~c1ón ~e hace en ra=ón de que se considera que 
antes y después de c.lerta ed.:.d, un ser r.umano se encuentra 
impedido fisicamente para el desempeño de un es1uer=o, llá
mese físico o mental. 

Dentro del conte:-!to econom1co en que se desenvuelve la 
PEA. tres son l~s orobl~mas que mayorment~ la-atectan: al 
desempleo, el subempleo y la falta de una educac10n o capa~ 

citación. 

No obstante que :e presentan en los tres sectores de la 
economía, es en el industrial donde d':>stac~n sus c:onsecuen
c:.ias. Por contrad1ctor10 que parezca, podemos decir que las 
industrials requieren permanentemente de mano de obra, pero.a 
su vr#z es el mismo sector quien los e~pulsa. Las razones se 
desglosan a cont1nuac1ón. 

Desempleo L Subemoleo 

A part 1 r d~ i '•':.b. •ect"u:l en que avan=ó la creación de in
fraestructura, ~e reformo y nac1onal1:ó la industria b~s1ca 
en México. El proyecto global en qL1e se basó el pais conside
raba como ¿Je fundament~l de de~arrcllo al sect~r industrial, 
pues abriría mayores ~os1b1l~dade~ de form~ciOn interna de 
capital, de d1vers1f1•:ac1on a~ exportaciones. etc. En este 
modelo ~e cons1jen:1 :;,ecundCl.r10 el i:·robl!?ma del empleo. al 
suponer que ~l ·=ri:-i:1m1ento i:iel Jparato orc1uct1vo se ·~e-nera
ria un increment~ ·!~ fuontes je trabaJo. 

Sin ·:?mbarao. las r_::ind1·: :mes ·::n que ~e desarrolló el 
pais como dependiente ~el ~·scem~ c~p1tal1sto imp1d1ercn su 
crec1m1en~o =conam1co~ ~ar .ante l~ creacion oe empleos se 
vio frenad:!. EstcR l1m1tac16n y el ráp100 aumento de la tasa 
de natalidad :"uer 0'.)n ·J~ner1ndo una gran c1Tra de poblac16n 
desemple.ada. 

Según estadisticas de José Méndez. la PEA se duplico de 
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19b0 a 1980 pt~ando de !1 millones a más de 22, es decir el 
ic•:;'l.. De-esta, la pobl.:~·ion realmente ocupad.a ha sido dismi
nuida c::e 1960 -\ la fechñ i:.on una 1luct"Jac1ón da entre 60 y 
407.. 1~ cual quiere dec1r ciJta la subocupación y desocupación 
tamt.Jién fluctúan entre 4() 'l. ·.¡ t·J"I •• 

(ti 

La Whurton, que es una empresa CJn3ultora en 35pectos 
macro~con6micos. conclu10 ~n uno de sus estuoios que en Mé
xico la desocupación abierta pasó del 8"/. de la PEA en 1902 
al 17.11. en 1904, con una suboCL1 pac1ón cen:a.na ~l so:: 

!21 

Actualmente ~e presume que el. 70"/. de la población mexi
cana no tiene un ¡ngreso ri.ceptable y un 4(1'l. l"'eal1:a su ~;cti
vidad sin for~ac10n básica, seq0n datos del Banco Mundial. 

•.1i 

Es evidente que el sistema económico me:<1cano ha sido 
ini:.::i.paz de abs:lrher a esta creciente pob! :1

: ::'.:• en edad de 
trabajar; l~ cau~a es al ~arecer la sigu1ante: dado que el 
!:.ector agropecuart-· no ha s1dn consol.idd:..l.J por- .:l mismo sis
tema, ~l no tener remun~rac1ones sat1sfactor1as la poblic16n 
de esas r~g1~nes ~e traslad~ a las :ona~ t•rbanas en bu~cd de 
llJ'l empleo m~Jor pagado, no obstante debido Q los baJos nive
le• de instrucción, solo .tn' pequeña parte encuent.-a ocupa
ción; en estas condiciones el ~ector servicios tiene que da
sempe..-ic:ir el papel de receptor de la mayor parte de esta fuer
za de trabajo desplazada. aor tanto ::;e '.Je saturado. 

Tal situación ha propiciado el ~recimiento del sector 
informal (subempleol en ta er::oñorr·l.a. Mo"'". atrevemos incluso a 
suponer que ?.Ctualment.c el desempleo. en su forma e.:;tr1cta, 
no exis':e en la Ciudad de l"'lé: ico~ 1 3. que toda aquella mano de 
obra excluyente de la industria, concerta sus actividades 
remunerativas en ~1 ~ubempleo 1 como lo constatan pasillos y 
calles en el D.F. ~te:t~das dP. 1endedores ambule.ntes, lim
piabot3s. ! avar:or.:hes. 

Este s•.Jbempleo además de qu~ genera muy poca prcducti
vidad percApita. deseq~1lib:-~ al mismo sector económico. 

<l> !b1dem l(~ • .:i.p. ~2/J 

t2l rtJ.noJosa, Ose.ar ºCon desempleo y menor salario paga
rá ~l pueblo la b~J~ de la fnflac1ón 11

, Revi&ta Pro
~e~·:J ~Jo. ·:,69. 29 d~ noviembre de 1q01. p¿.,g 6. 

<3l Howard. Georg1na; "Banco Mundial: uno de cada dos 
me~ica.nos habita en la pobre:.a" t:l Universal No. 
264~3. Méx.1co. O.F. 19 de enero de 1990. pag. 1. 
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Ante este problema L6pe: Rosado afirm.:.. "En término~ ge
nerales, ta subocupación y el oesempleo ~ignifican desapro
vechamiento de recur-sos humano3 y para los ind1·.·1duos que lo 
padecen, la marg~nac16n de todo beneficio que puede reportar 
el grado de dcsarrol lo a lean za.do en ueterm1nado momento". el 

'I) 
problema se a.gudL:a f3 que no es pos;ble encontrar i...1-.a ?cono
mia desarrollad! ~n la que sea \ns1gn1f1cante l~ prooorc16n 
de fuer"'za :aboral <?mplea.da en la industria" 

t2) 

Estas .3notaciones reflejan una realidad económi.c,a '/ 
·-;.ocial el reclamo de una oc.upac16n p.:sra la población que man
.1ene su vigencta tuna nación como México con tantas rique

zas naturales no se puede dar el luJo de desperdiciarlas, de 
ahi, la neces1d~d de crear fuentes de empleo,. Sin imbargo la 
realidad en Que el 3par~tc industr1~1 io observe a toda est~ 
población entre otras cosas p·~r ld indiscriminada adopc:1ón 
de tecnologi<" ahorradara de mano d~ obr:--. pero :: :ibrE· todo por 
que la población e::cluJ.LlZ. del apar,ato pr""oductiva, en su mayo
.-ia, carece de une< preparación acorde cnn 1 as necesidades in
dustria les, resultados de las fall~.s del ~istema educativo 
nacional: ''la d1f1=ultad de la absorc1ón de la pob1ac10n a l' 
estr1.1ctura ocupacional urbana p•..i ~de deo1.:rse a !as oa;os n1.¡e
les educativos con que cuenta esta población •.•. Después de 
~arias décad3- de industrial1=ac1ón, el que haya ven1co sur
giend6 en : .a e 11.1d""'d de Mé:-cico creo:: 1entes restricciones en el 
mer-cado de trabaJO puede deberse: por un lado. la mee J.n1::a
n1:aci6n del apa-a:~ product1vo requ1ere que la mano de obra 

·posea h?b1l1dadé~ más sof1st1cadas y niveles de educación ca
da ve= más altos, y por- otro, 1arece demandar una menor 
cantidad de mano die obr-a" 

(3) 

El ~staoo considera un derecho y obliyación el proorcio
nar a todo ciudadano un empleo.por tanto ha pretendido tener
la ~nfr~gst~uctu~a neca5ar1a p3r~ tal efecto. no ob5t3nte di
"ersos factores que a. cont1nuac10n se. e:<ponen. impiden que 
la totalidad de 1~ juventud pueda concluir- su formación. 

( 1 > Lópe:: Rosado. '2'iego ~·roulemas Económ1cos de :1éx.1co. 
Ur.!AM, México O.F. 1984 • p.p 290. 

(2) lb1dem 9 p.p. 167 
(3) El perfil de Mé:üco en 198(;, Migración 'I 11arg1nal1-

dad ocupacional ~n la ciudad de Mé:aco, Vol. :~. 
Muj;o= Gar-cía. Hvmoerto. Ed. Siglo Y.XI. p.p ::40, ::;49, 
Mé:<ico, D.F. 



~Desarrollo Educat1vo 

A p~rtir de :~ época del llamado milagro mexicano. en la 
cual se generé •.Jn ,.¡to in".li..:e de .-:riz:ci.m1.ento. se pensO que 
J3 atención eoucJt1va u mayores sectores de la poblaci.On se 
ria vn~ 7c rli-·· !ndispensaolg p~r~ mante~~r esa tra~ectoria 
ua esta forma se instruirie1 a ]¿:i. fuer::. de trabaJo que se 
incorporaria r-Jula .. 1namente a l3.s nuevas 11eces1dad·"'s de tecno 
logia y direccion requerida por el pais. ··~1 mismo tiempo. 
se creyó q1Je La expan5ión del sistema educat.ivo tendria efec
tos ~ola~~r~le5 en :a pob!ación. como un crecim1ento en la 
producti~idad, 3} ~:.Lst1r meJore3 posib.il1dades en el merca
do labor .. 11 ", 

(!) 

BaJo esta linea se inter·sificO la apertur·a de c:~ntros 
:adUC3:tivos, s1n e'TJbargo este ·:rec~m1ento se conc.?ntró en L~s 

::onas L1rbanas, por tan to 1 a. ¿.: ... ,cae 1ón sol o fue en benef lcio 
~e un cierto sector de l'l pobl,:ic1ón. De esta ultima, las ne
cesidades ecc"lóm.icas ue los e-:-h•c•r-do-: fungier-cn como Ltn fil
tro a lo largo de ~u formación iC3aémJ.c3, es decir a la par 
con la agudi=a:::c,,,:m de las crJ.<r.l.s •;·.:onóm1ca~ que han golpeado 
3.l pais, parte oe '1icha pobliición se vio en la necesl.dad de 
incorpor,:irs.P. ,;i centros d~ trabaJo con lo cual se redUJO ~'ún 

más Ql núcleo de p~bl~~10n con instrucción educativa. 

Esta situación F1 el marco ya descrito aumentó la res
tricción de accesos al mer~ado de trabajot ya que en un pri
mer momento <par si mismo Io91co> de incorporac1ón al apara-
te productivo. · · 

En conclus1ón podemos agrupar en dos factores principa
les las causa-s. que provoca.ron la crisis educativa en Mé;,ica. 

11 1) Confundir e;pansiOn escolar con distribución equita
t;.-1a de oportun1d3des eauc.Jt1vas, olv1dand·:J la 1n
tervenc 16n de diver!:;os aspee tos econónucos • cultura
les, sociológicos, T1s.iológicos y psicoevolutivo~. 

"2) Por lo tanto. al no meJor~r sust~ncialmentc la dis
tribucion de l 3.s oportunitJ :ides ~ducat¡vas. conse
cuentemente no se da una modificac1on s1gn.if1cativa 
de las caracteristicas ~u31Ltat1~as de la fuer·:a de 
trabaJo y,i que ha1 una alta deserci.On escolar y baJo 

<l> Pére= Islas, José Antonio. ~a desarticulaciOn Educa
ción Mercadc, de Tr¿¡baJo en Mé1<ico .: Invest.<.gación) 
Oireo:.c.ion de Pl3neac16n del CREA Mé:<1co 1982 pag.~1 
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(!) 
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Toda e~t~ problemAtica dió como result~do saber ei. gra
do de conocimientos alcanzados por los jovenes es muy lim1ta
ado; a partir de una encuesta 'tplicada recientemente a estu
diantes universitarios. tanto de institu·=iones públicas como 
privadas. referente .a la c::.lidad de la educación, los resul
tados arroJarcn que de 897 encuestas el promedio total de a
ciertos fue de 18.87 sob~e ~O pregunta~, lo que corresponde 
al !>2.SY.. 

(2) 

51 se conS1dera que el cuest1onario tue formulado a ni
vel primaria 'f que los encuestados tenian =L nivel de 9stu
dios universitarios. se conf!rma las defici~ncias educ3tivas 
ya que se deduce que l.1 poolación con ,--..qn·::Jr prepar~c,;,.ón '.;e 
encuentra con reauc1das posibilidades de Lma evaluac:1on sa
tisfactoria. 

Resulta !Og1co pensar que si la pobldcJ.ón económ1ca~ente 
ac:ti~a genera la r!~ueza nac1onal, será necesario tener· cua
dros profesionalf?s y técnicas ~provechando los recursos hu
n\Anos existentes da.do que "con un nivel m,;,,:umo y ..:stable de 
ocupación es posible acelerar el crEcimiento de mercado, la 
formJción de cttpital, .a sustitución de importaciones y el 
aumento de las e~portac1ones". 

Por tal ra~On la actual administración contempla como 
necesario la educ~c1ón "el reto ae la caliddd inc:1d1rá en 
forma decisiva en el .:re·:im1ento económ1cc. De la transición 
presente. la '?C>::.ni:>mi. J. me:u.cana saldrá for-:..llecida. siempre y 
cuando ei sistema educativo aporte el capital humano, sin el 
cual no es viable el desarrollo a largo pl3:0" 

(4) 

En e:.ta af1rmaciOn ::ie .o-tp,..ecia que JJ. l'JU3.l que en 1.936, 
el gobierno b~s~ el desarrollo econom1co en el factor educa~-

(!) lbide'?l !/ p>g. --· 
<:!> T.:..rado Sli'our¿i, Felipe En t0rr,o a la C..1lidad 

de la ~du;.o:ión públ J..Ca. '/ pri .'cda -=-n Mé:{l.CO 
(lnves~ig~c10n\ Ravis~a: Ciencia y Desarrollo 
núm. 85 ,'1.:J.r::o - Hbr! ':. 1989 µa.a. :;7-44 
Mé~1co. ~.F. · 

(3) fbid?.';l 16 p.p. ~29 

<4> S::\lir1?: de Gortari ~~n SLt di:;curso en la insta
lac.:..On de la Com1~ión de Consulta. p~ra la Mo
der~1:3c1ón educativa. Enero de !989. MEX. D.F. 
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cativc:r, aunq\.1e a diferencia del pasado se habla de una mo
dernización educativa. 

Hasta esta Techa. e5 i'mposible deducir que tanto, la mo
rl?rt<:..~.::.ción :iE::ra congruente con las necesl.aaces , ... ._.onales, 
lo cierto es qt·~ cor'respuride a la .::1ctual generación de mexica 
nos, iportar un -sfuerzo decidido para la mod1ficaci6n de los 
procesos ~d'Jc:.t:. ,..;.';¡, '.,...~: -".JJ. .... .:;uo. 

~~s 3llá de :a retorica oficial, es imprescind1ble for
mular estrategias que c:o.;:¡dyu .. en a la formación de toda c-sa po 
blación Que por toda la problemática educativa ca.rece de-' 
instrucción. 

En ~ste marco i:. insE ... ta la capacitación en laindustria-, 
misma c:iue deberá operar como un 'iistemi· extensivo de la edu
caciOn que hasta el momento de la terminación o c~sercién ha 
recibido el indivlduo. 

La natural~~ª 1n1sma de la capacitación nob induce a 
aceptar que na es fAcil su des•rrollo, y ~ue se enfrenta a 
una ser"ie de pr:Jbl~mas los cJales en el mayor de los ':asas 
sol,-::i son resw.l tados ae •Jna tal ta de ccncepci6n y organización 
administrativa i:o1no 1er-emos en el capitulo poster1or. 

A estas alturas de exposición nos limitaremos a realizar 
una esquemdtización de la Teoría del Capit~l Humano, ya que 
responde, ~n escencla, a los obJetivas de la capacitac1ón: 
coady•Jv_,r er: form.:, tr.tegral al .. desar-rol lo del indi-.1duo. 

Por ~ltimo ~~eremc~ .1acer nuestra una not~ ~parecida en 
=ierta revista: ''la educación es la clave del despegue econó
mico, es •l punto tot.il de la moda,..nl.zet.ciór., eis la piedra &n
;ular que ha d• permitir un ascenso en el des&rrollo cientL
fico y tecnoló~ico, lo que ha de ser cimiento del edificio y 
arquitectura humana en 10 politice, soci•l, económico, cultu
ral, técnico y cientifico'' 

'll 

<1l Ca.s~.nov.a. Di3z, Ramón: ''Ahi: la batalla por el de~a
rrol .1.0" f.;evi=: .a Impacto Mo. 2061 
Mé><1co D.F. agosto 31 de 1989 pag. 69 
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1.2. LA TEORIA DEL CAPITAL HUMANO 

En cuestión de :ontenido e importancia mucho se ha 
especulado sobre la educación en la sociedad. Trad1c1onal
mente se le consideraba un propósito cultural, es decir, se 
argumentaba la necesidad de de~.:trrol la.r ciudadanos "competen
tes y responsablesM que ~similara la ideología impuesta por 
el gobierno en turno. 

No obstante en recientes estudios sobre desarrollo eco
nómico ha surgido la d.sociac1ón de la. educación .:0:1 ~--.. for
mación de capital humano, esto es, el individuo e'E'. capaz de 
adquirir un valor en la !T1edida que su procesa educati'"º sea 
incentivado .::on tina serie de acciones tenaientes a obtener 
sujetos con ma·,Jres aptitudes y actitudes. Esto sin lugar a 
dudas reqL1iere de fuertes inversiones, de ahi el término ''ca
pital humano''. Inversión que es s1miar a la que se efectua 
en los ~¡eme~ t.i.s..1.c.os >:711 Ltn procese productivo. De tol for 
ma podem·~S .jeter.n!.nar la contribución de la educación al ere 
cimiento econom'--:,:. -:\ largo plazo d~ la misma manera que 
podemos determin~.r el efecto en l·~s oienes f isicos a través 
de incent1\ar a la mano de obra. 

"Esta cor1.:enc1ón de la educación podria parecer una si-
tuación rneramen te mercantil is ta, sin embargo "la persona que 
vé la eoucación comu una form3 de capital humano no sign..1.f1ca 
que esté negando los fines culturales. por el contrat io sos
tiene que c·ertos tipas de edu<.ac1ón meJoraran la capacidad 
productiva de los individuos y qw:Í en este sentido la educa
ción tiene consecue.,cias cul ~rales y económicas al mismo 
:iempo" 

( 1) 

Este planteamiento 1ue el punto de origen en la década 
de los 50 ~ l.a Teoria del Capital Humano. 

El inveo:tigador Antonio Peréz Islas considera que s~ pue 
de hablar globalmente de una teoría, ·¡a que sus supuestos bA
sicos son c:omune~ 3. 1 a maíoría. de lo~ autores que la susten
tan. 

Antonio Pére;: Isl.:<s en s:;u inve:-stigación Acceso de la 
Juventud <.\ la ~duc~c1ern / s·-·~ ·"?'fect.;js >?n .;! 2mpl.a'o, 
sostlene que ·-:-etudio5 '"'eali;:ados ~n paises indu:s
trial !.-:.ados. h-in Memastr~do qu& el crecimiento eco
nó ..... 1ca se ha _ncrementado gracias al ''mejoramiento 
de l3. cal!.dad de los seres humanos". 

<1> !bidem 16 p.p. J-~ 



La Teor~.a de~ Capital Humano se E-structuró con el ODJeto 
de enccntrcr e:~pl1cac1ón al crecim.umto :conómico en los pai
ses !.ndustr1al1::ados. ;-_:p .. 1e no podJ.c- ser atribuido a los facto
res de producc10n trad1c~analzs: Tierr3, ~apital y trabajo, 
Se busca fun·1amentaJm~· 1 te en no cons1de---ar lE\ J.nvers16n en la 
educación como,.,., "J?~t:.-: .!:: consumo ;.:.i • .:: ccuro:i l.'.:- •riv'?rsión de 
'=~'". ~~ .. 

Los supuesto~ a~ esta teoría plantean: 
(1) 

l) "Oue el homb1-=::, al lgual que la tecnología y el ca
pital, puede crecer y adquirir más valor, lograndolo 
por medio de la educ3.ción / de la e:<p~riencia". 

Lc'.l educación pn.:.p·:-•rc1on.;; conoci·..,1entos t un conJ·•nto de 
habilidades que aum~ntan la capacldad de los tr3bajadores pa
ra resolv~r problemas de producc1ón. En las soc~~dades moder
nas donde el rápido camb1~ tec~ológ1co implica modificaciones 
periódicas ~n 1.:-is técnic-'.l.s de .-,reduce ión, los :.rabaJ adores 
con mayor 2scolar1dad :;e adaptan más i ~el tmente a ese praée
so. El hecno d1 que un trabaJador se aJuste con mayor velo
cid.:i.d -al ~ntren~.ni-:!ntc ¿n el trabaj.,;:1 condic.i.ona aumentos en 
sµ producti-.tidad en un menor tiempo. 

2) ''Que por la ~ducac ión el hamt1re a la ·i1ez que se ade
cua me~or a la emµre::c.. t.lene nayores uportL.1n1dades 
de meJorar su salario". 

Dado -:l'--19 !os salar1r.:.::: est"!n r-iz!lacionados con las cuali
dades persc.13les y con 13;:, rjif'?n~•cias en habl.ll.dades, .¡ que 
las instituciones educativas ~~üporc1onJn ínformac16n acerca 
oe las capacJ.Oad~s individuales muy ef1c1entemente, el eTecto 
de clasificación de la escuela constituye el elemento funda
~ental ~e :as oportun1~ad~s d~ tr3baJo. De ~cuerdo ~on este 
enfoque 1:1. ca.1.1c~ad dt:_' la eouc3c1cn es un factor J.mpor tante 
que determina una mayor pos1t:.l1dad de conseguLr mejores em
pleos. 

3> "Oue hay libert.::.d de acción pare. todos. Cada quien 
puede lncrementar 3u tasa de beneficio permanecl.enao 
en el sistema Eo?dt..lc~,ti·.-o o ingresar al mercado de tra-
03.J<:> ir-medi::t;imer:te, aunq'..t··E- :oar menor salario" 

(1) MuRoz l=quierdo Ed~cac1ón y Merc~do ~e Trabajo 
Centro de Estudios Educ~tivos 
México 1979 p.p. B-9 



Como hemos apuntado. 12 Teoría del Capital Humano supone 
que el inercauo de trabaJo opera con base en la ·:ompetencia y 
QU;:? los emple:3dos remLrm:r~n ~ sus trabc...;adores de acuerdo a. 
la cont.r1buc1ón qu~ ~':itas pn:stan p~~-a 13 elaboraciOri del 
producto. Dicha cor;tr~c·-1cion s·.:rá deterr.u.n~da por el grado de 
preparación a. 1-•e +:~:-. ._;,,,, ~~ !.nl'.1~· 1 11'.:!Ja. '='S decir, si cada lr.•-=::1vi·
duo invierte más '?n su 9'ducac•..Jón, eso --=·umenlará su producti
vidad 'I canse·.:uen t~mer.te :u ingrJaso, def:.~rm1nado t:.n última 
instancia la o1e~ta 1 la demanda de mano de obra con distinta 
calif¡_cu.cic.n. ;Jo ·.:i~stante r.a .Jebemos ol·-11dar que en los pai
ses subdesarrol J _1dos las neces.1.dades . ...:-coné.mic.?os son móviles 
poderosos par-a ~a integración de los e-duc.~rndos .a las fuent3s 
de empleo. 

4) "Oue hay una correlacl.on perfecta entre el vedar cij

quirido del capital humano y !as ogortun1dades de em
pleo • 

Un an~lisís de las necesidades de las economia puede ser 
un factor decis.!.vo para •:Jrientar a los educandos hacia carre
r~s requeridas por la industria. Así mismo en base a tal es
tudio deberá planificarse los curriculum educativos. 

5) "Que los gobiernos deben abrir 11) educación a la de
manda socialº. 

Es necesario que el Estado~ siendo el órgano rector de 
la educación, asigne mayores recursos a las estrategias edu
cativas que permitan incrementar laº tasa de abserción de los 
desempleados a trav~s de la provisiOn de más conocim1entos. 

Es obvio :uponer que la Teoría del C~pital Humano lleve 
implicita una ideolQgi~ econOmica. y que responde dl neocapi
talismo, el cu.:.,l plantea oroyectos de desarrollo para los pa
ises del Tercer ~undo como ••na 3lternat~~a par~ lograr ~u ple 
n.itud indL1.E.tr1.Jl, ,;. la ve: que de esta 1orma ~ndirect,;inente 
se Justifican las (!es1gualdades ~~onOm1c3s 3 n1~~1 mund1il. 

No obstante ¡dado ·:L'e le. te-nr.ia denc.t¿¡ un enorme .inte
rés p~r l~ .-~~2cltac1:n '~nt~ndiendo ~sta como una moa~lidad 
de la educaci~n} <.1dquierE un P.norr..e ·1alor: ~r.Jr -:ci.nto podemcs 
neutr?li:ar la ~~rqa ideolagi~a Je dicha teor~a. 2sto es, con 
un.a mayor pr1?parc..c1ón -=~ ;;3ti:L.ta ~· ¿1,.tJeto :\ part;.._cipar en 
los cambio~ cultural¿s a? l~ 1ocieoad y ~ ~u :e: la permite 
super.:ir 1 as condic.i.:Jnes soc13les, economic.::1=. t poL. :icas en 
que -=e -?ncuentr3., '/.3 que t¿ prop·:JrC-·::na 91.:·n·?nti::.s: ;:>.ara ·=on
trarrestar la 1n1luenci~ ideológica de los medios de comuni
cación. En e.:¡te '3enti-::a 13 capac1:.:.ac.:..ón e~t.ará respondiendo Q 



la ideolo;La.-,de· qü.i::m estructure el- Plan.de. Capac..!._ta.C:i6n. 

La responsE. ··i l iéc..d del capaci ter-, entonces-, es una ac
ciOn que na ddmLt~ errores. 

El Traba.jador Soc.l.J.l por et1ca profesional se identifica 
con los grupos margina~os ·1 tl.ene un compromiso profesion:ll 
que rev!ste la etiqueta de fundamental. 

Es ubl1gac1ón jel TrabaJador Social retoma~ los supues
tos o~ la Teoria del CPoital Humano a fin de justificar ante 
la sor:iedad 13 neces1d3.d de -?du·=.lr ~l ind.:.v1duo. pero s1n de
jar de conceb1r la :apac1tac10n c::o1•10 • .. ma acci·!ln encamincda a 
formar e" et ind1~1dLO una ~om~ de conc1enc1a a través del 
an~l.isi:. c!e 1a rea._Jód, "I Clt'¡a influ·~r • ..: .. a se derive hacid el 
lo'1rO de dec1:aones donoe i:l suJeto -:;epa elegir y t:5coger s•Js 
propia~ opciones. 



CAPITULO ll 

2, LA CAPACITACION V ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

En Ía industria como en cualquier otra actividad donde 
se desenvuelv9. el hombr~ i~plemQnt3 estrategias que le per
miten hacer frente al medio ambiente que le rodea, buscando 
con esto: alcanzar su de-sarrol lo ,"?conómico. 

Como anteriormente se señaló, este desarrollo se basa 
fundAmentalmente en las industr1as que con1orman su aparato 
productivo. A su vez cada industria se integra par empresa~. 

?ara su f1~1ncíonamitnto la-z. empresas r-equ1eren de tres 
elementos: lnfraestruc:tura "f/C t'=c:nologi.a; Sl.Stemas de tra
bajo; y recursos humanos. Los tres ~lementos existen aún 
cuando el producto sea un bien fabr1cado o un servicio. 

Como e1 movimiento econom1co requiere de camb1os, en 
las estructuras empresarlales es imprescindible !3 optimiza
cjón de los tres elementos. La idea es que sean utilizados 
de la,mejor forma posib~e. 

En este marc.-:> se inserta la cap<S!.cita.ciOn <entendida como 
·educación) y el .;t.diestr~.-...tento de, personal~ es decir como una 
estrategia oue al 1ent.:.1 el desarroi-10 industrial atendiendo la 
1ormacic" de los r~cursos huma~os. , 

Aún en las meJores empresa$ siempre es necesario llevar 
a cabo activ1d3des de instrucción del personal. Existe una 
necesidad permanente de proporcion.3i- un~ eseñan;:a espec:ífica
:;obre los divers1JS :...' 1.Jes+:as, .sobre todo oar-a los empleados 
nue•,,os "/ tamo1én para los que se consider~ que están d30\ndo un 
rendimiento limitado. Ta·Jc ello lleva como objet1vo la efec
tiviciad a largo pla:o. 

A efec.t":J ~!e ~;:;tr-t..1cturar w1 rri:,:-.r-c.o r!?ierenc.i.Jl, aebemoz -
conceatua 1 i:.3.r ~m:,os t-~érm1nos; iznt..;!nd~mos por capa.c.i t.:3.Cl.ón .:.1 l 
"proceso med.i.c1.nt.i? el cual el hombre Q~sarr-ol~d ·r pertecc.l.ona 
su~ habilidades. destre:as. Jptitudes y actitudes, atrave: de 
un conJunto de conten"!.cJoc.; ,, pr-oced:>.il'l.:.entos de 1..cn determ.lnado 
campo tecnol6g1c.o, para logrJ.r un3' for.iisc:J.on integr~l que ras 
ponda ~ las e:~igenc1¿1:... de ltn determinado .:.;mpo de traba.Jo; y 
por ~d1estr<lm1en:o, ~l proc~sa de perfecc1·:inain1ento de las 
hab1l1dades ~arn 18 adqu1sic1on de destre:~s sicomotr1ces a -
través de conocimientos teor1co-pr8ct:..c.~ ~lementa.les. que 



permitirán el desempeño en un puesto de trabajo" 
(ll 

Co1no se deduce l~ i.mportancia que ti.ene la cap~citaciOn 
y el aciestr3miento de personal es incuestionable, por tanto 
i::n -~oí t:ulo :..: ... ..1.fTc. l l ~f'"er.·:::is an qué ¡:Jarte d~l -,..,.,ce050 .:id
ministrat.J.VO <inherente a cualquier empn.~sa> se ... nser~a la 
capacitación; cuáles son sus pr1nc:~ales características; có
mo ~nc1den los s1ste1T.as de formación educat.iva. en el indivl.
duo al momento de i~tegrarse a la ~mpresa; cómo inf lUye la 
capacit~c1ón en la productividad: ~ cuál ¿s la relación entre 
el proceso de la CApac1t~cio11 y el Tr3baJo Social. 

Previo J. la e:-:posicior. de estos puntos es necesario de
sarrollar un tema que por :=J. s.-ll.o justit1.;a su inclusión: An
tecedentes de la Capac1tac1ón. 

Antecedenteg QJ! lf. Caoaci~ación. 

Est~blecer con preci5ión conde y cuándo se inició la ca
pacitación resulta ser una ind.:..gación hasta cierto punto com
pleJa. Por :~ m~~ma naturaleza de los fi~es que persigue, de
bió haber aparecido a la par con los primeros procesos pro
ductivoE; de e~ta forma al inLent~r establecer su5 anteceden
tes debemos considerarla asoc!..ad.J. con la historia. de la pro
ductividad. 

Los antecedentes que de una ·-rorm¿¡ sintética a cont.1nua
c16n se presentan, son les qlre ha seguido la capacitación 
como consec .. encia de la evolución -tnstórtccJ. de los derechr;s -
humano; del trabaJador. Oe el los se destaca q•..1e como todo ~e
nefic10 ec.:'-'1•'-···- _ ..,. ::tl.O:::ne el hombre, la capacitación fue 
adquiriendo importancia ~ con ello una trayectoria. 

En 1857 ~e integra oficialmente la primera Constitución 
Polit1ca de la Repút~ica Mexicana. de la cual emanan, entre 
otros, los siguientes derecrios: 

a) L~bertad dz TrabaJO• 
b> O~r~chos contra el trabajo for=oso. 
c) .]Ji.cio de amp~ro como protección a las garantias 

indiv1ouales. · 

( 1) Programa tJClcional de C~pacitaciOn y Producti\tidad 
1qe4-1988 Poder Ejecutivo Federal 
STyPS !1énco D.F. Agosto !984 p.p. 27 



Después de una compleja revolucicn polit1ca, en 1917 se 
dicta la Constitución Politica que actualmente rige los d?re
chos y obligacíones de la so~iedad me:1can~. De ella se des
tacan las :1guieno::io:·5 determ1n~cione:;: 

a> El derecho de asoc1ac1ón. 
b) El .jerecho de obn~ros 't patrones a las huelg:is y 

paros. 
e) Jornada má:dma legal. 
d> El sal~r10 minímo. 
e) Los desc3n~os obl1g3cor1os. 

Como consecuenc1ct de la Constitución y respondiendo a la 
nec~sidad de ccn-::ir <:~n un documento que reglamentara los de
rechos const1tuc.:.cn3les -::-n mt-ter1c- lab'1ral. se crea en 19:1 
la Ley Fed2r~t c:~l .,..,.aba.Jo. :'.n ~l 1••i:mo año 'Se .:.nst1tu'I~ la 
Comisión Nacional de Salarios 11inimos. 

En 1953 e 1 gobierno me:{ i·=ano. e 1 =~e tar obrei~a y repre
se~ tan tes de la 1n1c1at1va p1·1~ada, crearon el Centro Jndus
de Product1vu:3d ICIP> .. ~l c1...1al estuvo or.ient.ado al estudio y 
promoción de la pr-.Jductivl.dad. Así mismo se buscd.ba Estable
cer los primer~s pasos sistemat.i:adas ~n lo referente a la 
capac.i.tac1ón y ad1estram1ento en el pais. 

Después de que el =rP desarrolló investigaciones de la 
productividad, determinó que ésta no podía limitarse al sec
tor industrial .,, Qve por el contrár!.o deb.i.a proporcionarse en 
todas las act~vidades de la vida Nacional. Con esta conclu
sión la c3pac1tac1ón c~m1en:a -~ adquirir ~ayer importancia. 

En el año de !~65 surae e.1. Ct::ontnJ Nac1011al cte ¡::·,-·,:.r..;uctl
vidad <CENAPROl; ~n base ~-!os resultados de los estudias del 
CIP, retoma y 3~plia 1~~ ob;e~~1os de éste óltimo. 

El CENAPRO <:?stable-.==:i d'::ls si..:slem.l.:. de •:.3.pa.c1taciOn:· uno 
estaba dirigido al meJc,ra.r11ento:J de l~ pro~1uct.:.v1dad y el -se
gundo con~tit1.Jido =·~r -?l S1st-ema N.aciona.l i:!e ~~d:estramiento 
Rápido de la Mano de Obr.;. m la Industria. {ARl10J. 

Desde su far·-·7.c.ión ~l ARMO ·~e ded1c"l :. de:a.empeñar las 
funciones auc !e diernn origen. E::.isteri una gran cantidad de 
informes y documentos escritos. que h.acen constar el profe
sionalismo de su desarrollo y el s&llo de ser1~d~d con que 
pretendieron se concibiera a la ~apac1t~ción: no obstante por 
razones desconoc.id~:s el ~1stema ARMO fué des1nt1?cJrado. 
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Para 1970 se est~,bleció el Departamento de Vigilancia de 
la Caoacit:o.c.:.On :je los ¡ ... ab"Jetdores, •:tepen.1ient_e de la Direc
ción General ~e! 7rab~jo de la Secretaria del Tr~bajo y Pre
v1si<:"1 Social. Este [¿partamento .;;;:-:- l un .. t6 a re·:abar los pro
grami?.s de capac::. tac1ón que aesar ·oi laban las empreséi.s y los 
resultado: ·-==ue je estas =e i:ibteni..;.•n. :n °c:te .-.:.;;m.:J 'lño se 
mod1t1ca la Ley ~~d~r~6 

Para 197~ el Departamer~to de VigI.lanc1a. se 1ntegró a. la 
Direcc:J..ón G~ner,~1 df;' Qr-(;;;n1::ación y Recur:;os Yumanos. ~ue ~'\ 
su ve: !e delegó l3 res~or~~~::.lidad de formular un 3Studio 
sobr~ capacitación obrera. Atra~e: Ge ~~~-: L-~~:·Jos se de
tectó que la mayaría de las acciones efectuadas por las em
presas ha~ta es;:- momento. h.abi<'i s1Co eé;c:as-:\s y ·=aren tes de 
continuidad: se ,'·d.c1erün ~atentes los baJoS niveles de forma
ción ,:Je 1.::i m3no ie ao..-a ·ae: l::o=:tiia •• la c:""ec:1ent.e nec:o:s1dad · de 
c:apcc.1tar :;i la potil"c.:..::in proceden-e ·•et medio r-ural y la de
manda ~=e 1~ estr-uc:tura industrial en le re.er.·nt~ a p~r~cnal 
altamen~1 calificado. 

En i::l año ••c.~ !9'18 corrio órgano asesor del Ejecutivo Fede
ral, se determ11ó la creación de la Comi~16n Can~ult1v~ del 
Empleo. 

Como ya se hizo mención en el antl2ria.· capitulo, en la 
década de los 70's :;,e d:: '"! r-elativo crec1.n1ento ,-;~ la indus
tria mexicana: i::on ¿si:? entonces impera como pr1orit.a:--1a la ne
cesid~d de contar con ~ano ce obra calificada. La capac1ta
c:ión ~s entonces :~ns1derada bajo.un marco de JUSL1c:1a social 
eJempl1fic.:ando citamos lo siquiente: "la capacitación e5 e: 
pr1m~r impera+:1vc de JUSt.:...::1a .. , si no hay capac:1t .. 1c1on no se 
me;~-~ la fuer:a de tr3b3JO. v si no se meJrra la fuer:a de 
traba;o, la única inst~nc1a digna que tiene el homhr~ para 
resolver sus problemas se m1n1m1:a y as 1nsuf1ciente. Si que
remos que nuestros hombres ~provechen las oportunidades que 
•uestra iste:ma :;:s e~ta .jane~. necesariamente tenemos que 
capaci tarlcs". 

[ 1 J 

Es este mismo gobierno ~u1en el 9 de er-,ero de 1978 eleva 
a ranqc const1tuc1cnal el derecho de los trabajadores a ser 
capacitados. 

El lo. de mdyo del .mismo eñe, se reformó el artículo 
1ro. de la L:?y Fe·:1-erai ,jel Trabajo a fin de precisar que se 
considere el lnteres 3oc1al de promover y vigilar la capa-

(1) Lópe: Portillo~ .Jasé. Discurso pronunciado E?'n el 
Congreso tJac1on-:\l Ordinario del SNfE 
México D.F. :i de enero de 1990 
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citaciOn y el adiestramiento de los trabajadores. 

El t7 de abril de 1980 zo formal1:ó la Com1s16n Nacional 
de Productividad, quien -=ntre :;us funciones tenia ; fonnular 
análisis y medidaE de productividad sectorial, regional y na
cional: desarroll~r estr~teg1as que propiciaran el incremento 
de la productividad a todos los niveles, a través de la adop
ción de polit1cas. 

Para el 12 de ~nero de 1981, a la Comisión Consultiva 
del Empleo se le añadió ~l térm1no Productividad <CCEP> la 
cual se formó por representantes de las catorce Secretarias. 
Esta comisión instauró subcomisiones regionales; el trabajo 
fue coord1r.ado pur la Oirecc1ón General de Productividad y 
Asuntos Económicos. 

En 1982 salió publicado en el Diario Oficial del ::'4 de 
septiembre la creación del Instituto Nacional de Productivi
dad CINAPRO>. Sin embarco la crisis económica, reclamó la re
estructuración estatal Y el INAFF:D quedó disuelto. 

. En 1983 al entrar en vigor el reglamento interior de 
Trabajo de la STyPS; la Dirección General de Capacitación y 
Produttividad <DGCP> retomó las funciones que en materia de 
capacitación hasta ese entonces habian sido lmplem~ntadas. 

Actualmente es la OGCP, ~s 1
1

tÍ entidad encargada de nor
mar -.¡ vigilar las acciones q~e implementan las diversas 
empresas en materia de capacitación y oroductívidad. 
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2.1. ,LA CAPACITACION COMO PARTE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

La estructura argani=acional en toda :~~pr~.sa se conforma 
de área= de trabi\JO con tareas espec.if~cas_, _de. ac~er:d'? con· la 
nat~ra?~:a de sus funciones. · - , 

En tales condic1ones e~:iste siempre una dirección ·encar
gada .je administrar y coordinar el desarrollo de las activi
dades de la mismsa. 

La administración se define como "la creación y conser
vación de •.m ambiente donde los individuos trabajando en gru
po, puedan desempeñarse efica= y eficientemente para la ob
tencion de fines comunes. 11 Podemos decir que arJministrar es 
{onformar amb1~ntes de trabaJo. 

tll 

Como ya se ha mencionado, Lino de los elementos básicos 
en cualquier empresa son las recursos humanos y a estos hace 
alusión la administración? de ahi la importancia del área de 
personal, ya que se avoca al control y desarrolla del elemen
to humano. 

Una estructura organi~acional empresarial puede conside
rarse un macrosistema es decir. ~e encuetra integrado por va
rios sistemas. 

Uno de tales sistemas re..u1ta ser el de administración 
de personal; como ~s log1co pára ~ funcionamiento requiere 
de una infraestructura adm1n1strat1va integraja en u~a unidad 
de per~onal. Es dec1r s1 la adm1n1str4c1ón habla de la nece
sidad de un ambiente de trabajo 2prop1ado para el desempeño 
del individuo. i;?l área de personal contribuye dl desarrollo 
empresarial con la formación del trat~Jador de ~1na manera in
tegral; de ah~ l~ import~nc1a de e :poner la forma como op~ra 
la unidad de personal. 

tJo resulta di f ic.11 formul~r 1.m estereotipo de la estruc
";:.·~ira de •.ma unidad de personal ya que, independientemente de 
q•..113 cada centro de tr3.baJo mar.tiene :.u propia problemát·ica, 
en cuestión de oper~cion administrr .. t1v3. existe una total si-

el> Harold V.oontz Elementos de Administración 
Editorial Me. Graw-Hill México D.F. 1982 pag. 
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militud de funciones. La figura F-f p1:1ede ser Un organigrama 
común a,las áreas d~·personal. 

En forma por demás esquemática presentamos las siguien
tes funciones. como las pr.i.1"lci.pales de cada ofi.ci.na de la u
nidad de referencia: 

a) Planeación de Recursos Humanos.- Formula y prevee el 
sistema. de adm1n1straci.6n •¡ desarrollo de los recur
sos humanos i regula la estruct'..1ra organ1zac1onal de 
la empresa. 

b) Sueldos y S-.larios.- Desi\r-rol1a y opera el sistema de 
remunera..: lOn·:·s qu: devengan los trabajadores. 

e> Relaciones Laboral••·- '.i.gi.la. el cumplimiento uc las 
disposiciones leg3les y contractuales estableci.das en 
materia 1:-:ioral. 

d) Servic1os; al Personal.- Coor-din'"' los servicios adm1-
n1strat1vo=: e:•tr~ordin3.r ~ •:JS de que precisa el perso
nal, \em1s1c.n de credenciales, .:-.ct1·.¡idades de espar
cimiento. etc). 

'e> Capacitación y Desarrollo.- Prepare iona al trabajador 
los conoc1m1entos teóricos y prácticos para una mejor 
real1:ac1ón de sus dCt1v1dades. así como la fomenta
ción ce su desarrollo per~onal. 

Esta v151ón a gr-.:.nde':l ...-a.~~gos de cada oficina nos permite 
estructurar una idea 9eneral .je t.., .:..mpartanc1a que tiene la 
unidad de personal. Cada LW•"" de el las cumple una función 'tan 
específica como import=nte. No oostante y d.tendiendo =-l obJe
tivo de 121 presen:.e tesis. debecr.os resaltar las actividades 
de la oficin~ de pllne~ci.6n ¡ la de ~~pac1tación ya que son 
las encargad¿.,:; ele c!'.:lrr-~g1r v fo1 mar li'.s aptitL1des y :;i,ct1tudes 
del individuo. 

Por lógica ¿1,dm1n1strat1·1a e:nste lH"ld e:itrecrza relación 
entre ~mba~ ~t!c!ni5: m1entr~~ la de ~l?n~Jc1an ?structura 
sistemát1c~m~n~e las ~ct1~1oades glob~les ~on :~s cuales se 
desarro 11 ~ r~n l :;5 , · . .:.~ct. . .\r ~oa humanos. 1 ~ of ic :.n._, de cap.le i t3.
ción en base ¿.. µrogr-;.\iT1a: •.>5peci f ico5. oper.::-. tales activl.d¿\des 
de hecho e~ta ~1t1Ga ~~ consecuencia de la pr~mera. 

ObJetivo: ~ormuL-,r- el ;i;:¡tema de ~.dmi.n1stración y des3-
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rrol lo de personal y regular las estructura.s.·o.cupaciona.~es··~e 
la empresa. 

~unciones Espec!f 1cas: .. , : 

- Instrumentar 11neam1r.n~ .... ..., .. polit,ícas:y "·º~i!'~S_:en.~.~~~·~.e_=-
r1a de adm1n1'3tración y aesQrrollo <'.ii:·-p~r_s,an·~~-,·--·::.· · 

- Diseñar, impl~ntar 'r actuali~ar. el si~te~~ --d~,.·'iri.fOr~-~'-. 
ción de recursos humanos. 

- Coorcinar y controlar los programas a _·car_go-~e l'á«:~n·i,;,. 
dad de per-;onal. 

- Coordin~r la elaboración de procedimientos en materia 
de admin1strac1ón de personal. 

- Reali::ar :3. evalL1ación de las actívidades de la unidad 
de persona 1. 

Al contar y ccrrelacionar cada uno de los sistemas ano
tados s2 podrá oronost1car válidamente la~ potencil.i.d01.des del 
personal. ~s decir-. det~rminar el desarrollo de cada trabaja
dor en cuan t•::J a su velocidad de ..3.scenso. las áreas en que se 
puede desarrollar y los cbstáculos que impiden su crec1m1ento 
individual. De esta manpra se estará en condiciones de formar 
a los trabaJadores para los programas empresariales, cubr1en
dose asi tres aspectos: 

a) Asegurar la efici~nc1a de.los trabaJadores para pro
IJramas fu turas. 

b> ~!anear la carrera de los ~mpJeados dentro de la em
presa. 

e) Correlac1onar las funciones del empleado con la 
rem•.inerac1ón y beneficios ~conómic.os. 

Oficina qg Cap~c1tac16n ~Desarrollo. 

Objetivo: Proporr:1anar a.l trabaJador los cor16cimientos 
teóricos y prC1>:.:tico=. par-l\ una meJor real1::ación de sus acti
~1=aaes. asl como fomentar su desarrollo personal y empresa
~1al Ce una ~anera integral. 

Fur.·=.:.ones Especificas: 

- Integrar grupos interdisciplinarios que desar-'roll'2n la 
planeacion. programación y control, para la elabora
ción de progra.mi\s de caplO\ci tac.ion,. 



Investigar y diagnosticar necesidades de capacitación 
y desarrolla. 

- Operar' los rrogramas de ca.pac1 tac.ion que respondan a 
las necesidades espec i f ica.s de las áreas usuarl.a-=S. 

- Evs¡uac los curso~ de capacitación. 

- Dar seguLmiento a los programas a fin de mantener un 
sistema permanente de capacitación. 

- Mantener actual i::.ada at personal de la o'ficina de ca
pacitación en materia de tecnologid pedagógica. 

Al desarrollar sus actividade5 operativas, en.los hechos 
está implementando la metodologí.a del proceso administra.tivo. 

Tales fases ~on las sLgu1entes: 

"1. Presenr.ación del proyect".). Es la primera fase en el 
proceso aJmin1str3tLvü de lo c3pacitaci6n del plan
teamiento general del p~oblema y las acciones a de
sarrollar para resolverl•:i. 

"2. Presentac1ó·1 del programa. Se inicia con la investi.
gac1on de necesidades de capacitación y culmina con 
la e~pos1c16n sistemática de un conJunto de activi
dad~~ '~··~ '·:?-0~ --~?n y un ob1etivo determinado. En 
el programa se establecen las ccndic1ones a las que 
deben ~uJetarse las actividades, así. como ~u descri.p 
ción, duración, recursos·2signados y señalamiento de 
responsables. '· 

""3. Oper3c1ón de los pr0Yr~71'i'ds. Esta. fase la o:on'forman 
las 3.~ti'lid.:jdes ·~11e p~r-miten la aplicación de los 
programas ,· '°'l logro de los obJ~t1vos del mismo. 

''4. Control del programa. ~ont1ene una serie de d~C1~nes 
evaluator1.;1.s que coadyuvan ¿\eliminar, al má:amo po
sible. lQs problemas de l3 operación J~ los progr~
mas. 

"5. Evaluación. Es la fase del proceso en la que se di
señan lo~ meai~s idóneo5 para establecer hasta que 
punto los c.:1pactitandos alcan.:.o.n los t:.1bJetivos edu
cativas prefijados. 

''6. Seguimiento. Es la ~lt1ma f~s~ del procego, que per
mite GvalL!31"° ·Z-1 grado de permanencia de l~ :o.cc:i..:in 
capacitador~ y detect.e.r ~cciont:.>: futur;..s. Esta. et.;i.pa 
c1..1lmina con al infoi-1r.e de rc:oSu.ltados del p,...ograma · 

t. 1 

t 1) Ca.lder"ón Cordova. Hugo 1-:.anual para la t:.dmJ.nistra
c10n del F·raceEo de Capacitación. 
E'..ditori.al Limu;:;~ Hé:·!t:O D.F. 1q137 



En coordin.3.C1ón 3mbas ofici.nas pla.ne¿1.n y desarrollan los 
recursos humanos Je toda empre~a. en este sentida ya hemos a
puntEido que r-esponden a necesi.da.des de !.r>strucci.ón concreta, 
no oostant· es nec~sar1~ antes de ~stJblecer cu~les son l~~ 
caracterist1c~~ de la c~c~cit3ción. deJar ~!aro a que nece
sidades responde dicha p. ~n(~:óH.: ión. 

Los :1stemc•.=:. de planeci.cH:.r. giren alreaedor de el puesto, 
que :>s el nucleo ·j~ activ1d:ades. básic.l.s que es nece5ar10 de
sarrollar para lograr la operación de la empresa, ~sto inde
pendl.·l'ritemente ,je q 1-1.~en sea el tr.ibaJ~.dor que lo desempeñe. 
En este ·-:aso, el perf1l del puesto 'fuge como un part,rnetro. 

Y el trabajador, que es la persona espec.i.fl.=a contratada 
par3. ,-eali::ar las tareas asl.gna'd-·5 en el puesto. El empleado 
-::s consider~da el aUJetivo principal de la pl2neac1ón. 

Tanto el puesto como el trabaJadcr deben cubrir determ.i
nad~s caracter·i~tl.C33, 'in embargo, en 13 m~voria d0 los ca-
5DS ne existe necesariam~nte una identificación entre ambas 
partes. La práct1c.:a ha demostrado que ~n gener:il es f'lUY di1i.
cil que se estable::c"l e:~pont.~,neamente la correlaci.ón. 

Por otro lado la personalidad de c.:ida l.nd1v1duo nos hace 
tener una individualidad. de tal rñanera tenemos que la dispo
nibilidad, la preparación llámese psl.comotrl.:: o cognoscitiva, 
los objetivos ¡ met.:is. los ·Jus'tos y ilfectci por ciertas s1tua
~1ones. son ·i1f'?ri::.>ri:.es :?n cad¿. 3L!JG·to •. -or .::sta complicada 
problemát1~a, la ~:~neación de recur~os humanos se torna en 
una labor ~Y.trem~damente compleja y preci~a de la particl.pa
ción de un equipo interdisc1plinario. 

Cuatro :on la5 situacl.ones-problema que con mayor fre
cuencia presentan Jos empleados: 

a> La o:-3pa·.:idad del trabaJ ~-d·:Jr. 
b> La pr~p:--acl.6n del l~~ba;aoor. 

~' La actitua .lel trabajador. 
d) El medio ambiente laljoral. 

a) La capa(.1d,;.d del trabajador. "no. Puedo" .e 
Genetl.r:amente todo ser hum'an'O tierle' ~.:.in :~~etl·~-iente inte

lectual espec.í.f1co. Es <::1-sta la. raz6n.:d~~'~ p~rqu~:·.la:'éficien-



cia del raciocinio es variable en cada trabajador. 

Much'.\S veces existen limitantes en alguna de las áreas 
del pensamiento (relación. clasific3ción, selección, etc> y 
el conocimiento no pasa d~l primer ni.el del área cognosciti
va; dichos n1·1eles son: 

- Conocer. 
- Comprender. 
- Aplicar. 
- Anali;:ar. 
- Síntet1::ar. 
- Evaluar. 

La práctica ha demostrado que cuando el indi~iduo es ob
jeto de actividades educativas, su capa.cid~d formativa adquie 
re altos niveles de conocimiento. 

b) La preparación del trabajador. "no sé". 

La formación del ind1v1duo es consecuencia de los ante
cedentes tanto familiar~s como escoldres. 

Ambos medíos influyen en el <;;'.lJF?to de una manera deter
minante; por •Jn lado el sistema familiar es fuente de ~misión 

·de la cultura social y por otro lado la escuela a.través de la 
instrucción educ~t1va, contribuye-a la formación del educando 
en lo que se refiere a l~ cul~~ra académica. 

Especif ic3ndo, en una sociedad comú la nuestra la tami
l ia desempeña t.ln papel fundamental; q11e el individuo poseea 
seguridad de sí mismo, in1ciativ3~ übJetivos y metas, será 
resultado en gran p~rt~ de la influencia que reciba en el se
no familiar. Lamentablemente la realidad nos h~ce ver que en 
la mayori3 de los c~scs el niño ~s aJeno a una atención ~spe
cial y consecuentemente se encttentra limitado en cuanto a su 
1ormac16n. 

Por otro lddo el sistema educati·.-o nacional acLtsa una 
compleja problemática. y con ~lle una def1cLencia.¡ 

Tal problemática se agudiza dado qL•e :a educación en la 
cultUra me:<icana· atiende más a la memori.::ación que al ra::ona
miento. 

Ver Capitulo I "El Desarrollo C:ducativo" pag. 17 
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Todo esto repercute en una organización administrativa 
emoresar1al tª que la intormacicn que debe conocer un traba
Jador es 01versa: académ1c~. de áreas especificas, en aspec
tos relati.\os a l~·. r~ma de la l?mpres-3., etc .•• 

i:'<:>nsiderando tod,;;~ estas 1.!.'7"·lt-3ntes se concluye que es 
necesario que los empleados tengan una instrucción óptima, 
m1~ma que a su vei les permita un mayor beneficio económivo. 

e) La ~ct1tud d~l tr~baJad~r. ''no quie~o··. 

Le actitud de todo trabaj3dor es el reflejo fiel de un 
natural marco referenc1~l. 

Esta a1 ir1T·"'C1ón nos rem1 te de entrada al concepto de con 
ducta: en una r:r1i:-itffa .Jpro;amación podo?mos entenderla como ~l 
conJunto de acciones y reacciones que desarrolla. y tiene el 
indi .... iduo en '=ada una de sus actividades. t: 

La cond~ct3 d~ cualqu1er empleado tiene siempre una se
rie de t::ausas y fac':ores. estos últ1mos pueden brotar en el 
~omento presente, ~er 1ruto del pasado, o bien ser el resul
tado de expectativa~ p~evistas a largo pla:o. 

A 1in de estar en posibll!ddd de entender las actitudes 
·del empleado en un mame~.to da.do, es 1nd.tspensable con~iderar 

su tanto su hi6toria genética-hereditaria como los factores 
históric:>s-ambientales <famill~d, escuela, e:<periencia, etc). 

El hecho de anali~ar la conducta del ~mpleado nos perm1-
tira a <.::t1 v~-: -.?ntender su actitud de rechazo a sus funciones 
y con ello e!:'tar en posibilidad de esturcturar cursos de ca
pac1taci6n m1;mos que deberán coadyuvar a un mejor desempeño 
de sus f~nciones. 

dJ El medio ambiente. ''no es posible''• 

Para el Cesarrollo de cualquier actividad, es indispen
sable qut:'.I el 1nd1v1duo CL!ente con el ,medio ambiente adecuado 

* Eg necesario anotar que la conducta puede o no ser 
perceptibles es deci~, el sujeto realiza tanto ac
ciones concr'i!tas como man tales. y estas últimas son 
las que no se perciben. 
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de otra manera se corre el riesgo de_ un'a lÍf!'Í.t'~~iÓ-~\ en -cuanto· 
a.su desempeño. 

Por medio ambiente entendemos el conjunto de condiciones 
fisicas que se encuentran establecidas en el lugar de traba
jo: ventila~ión, espacios físicos, equ1p~ de oficina, etc. 
Cada uno de estos elementos en mayor o menor medida determi
nan la eficiencia del ~~pleado. 

E;<1ste por otro lado. •Jariables psi.col6g1cas emanadas de 
los grutJOS de trabajo que ::ontribu·¡en a establecer el medio 
ambiente laboral; estas variables psicológicas influyen en el 
1esempeño del !..ndi·11.duo, de hecho existen administradores que 
afirman que -?n la empresa 21 ~mpleado ;:.e preocupa pr1nc1pal
mente ;:ior sus cuestiones psicolOg1cas. 

En aparlenc1a t3nta las condiciones f!s¡cas como los fac 
tore~ psicológicos escapan del control ~e! ~uJeta. no obstar1-
t2 en los hechos ~e ha ~emostrado que cuando el empleado =s 
instru1do en ~o r¿ferente a su medio ambiente, es o;:.uscept1-
ble de adqu1r1,.... la hab1lidad de maneJar tal medi·:l cimbiente. 

Como se aprec1a ca.da una de estas s1tuac1ones-µroble1na 
requiere de su propia estr3teg1a de ~uperac1ón. ~in que esto 
implique que se tenga que 3ter..Jerlas en forma aislada es de
cir, ~l es en conJunto coma ~fectan la organi=ac1ón, debe ser 
consider_•da en bloque su suluc1óri: Ver Figura F-2. 

Las siguientes puntos ~on, e~forma opetativa, los prin
cipales en una planeac1ón de recursos humanos. 

- Propiciar la adaptaciOn al puesto ~travez de la in
ducción y el ad1estram1ento. 

- Detectar limitaciones y en caso necesario aplicar pro-
gr~mas lndividualizados. . 

- Motivar .31 trabajador hacia una actitud pos~tiva-:-en -lo 
referente a la func1ón que desempeña. 

- Incidir en la formación :académica por medio de. la ad
quisición de nuevo$ conocimientos. 

- F'rocurar la oportL•nidad para l lev,;.r a la pr~ct.fca lo 
aprendido. 
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2.2. CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION 

Dadas l~s c:Jndic1cnes ¿.i'f que '..:e des~rrolla el pa.is, la. 
·::ip.acitai::ión l~ r::ons;.der:..:,o:o una forma e;:traescolar necesaria 
pdra el 1.:2sarr"ol:.:l de 13 economía. 

En est~ ~ent1do :e concibe como la alternativa al cre
cimiento y a.cele:r-3.do preces.:> de los cambios organi=ac.iona.les, 
a la necesidad de cont:ar con personal calificado y a.l impe
-ante reto q~e tiene al forucr·e como ser social. 

Como c•_1alqu1er :nro :>1stema ed1_•,cati.vo posee c.aracteris
ticas que le son rr.uy ~rop:..as, lo que a su .,,ez la a1fereric1;in 
y hacen re~alt~r su tmoortanc1a. 

Resulta d1f1c1l anotar en forma defin1t1~a cuáles son 
tales caracteri~t1cas. ·.1a que por la mi.sma naturale:.3. de s•Js 
funciones "I obJet1vo:.. mantiene un.; varied.:~d de tases. No obs 
tan te 3. contJnua·=ión ,:Jresentamos las. de mayor relevancia en 
una empresa: 

}· La capacit3cion tiene una findlidaa prácti:a. 
2. L:l caoaci t.ación -:s un derecha de los trabajadores.. 
~. La ~3p~c~t:c16n es inte~ral. 
4- La c~pacitaci~~ permite la consecus1ón de objetivas. 
5. La capaci~cción promueve el proce5o del pensamiento. 
6. La capac1tac10n es cor.tinüa. 
7. La capactiación permi. t_~ la formacion sistemat:i=ada 

del trab.31 J ¿i,tjor. 

1. 6-ª. capaci.taci.ón ~!:!.!Ji!. finalidad prácticc... 

Dentro de la :.er1e de problemas qu•? :1m1t3.n la eficien
cia del Sistema Educativo Nacional\ se encuentra el que los 
programas de Estudio ~st~n d~svincul~dos ae las 3cc1ones'pro~ 
ductivas. 

Esta situ.:.~c1ón ..:.• mL'.Cho es conse-cuE.:r.c.:...a. t!: r~ue -:n nues
tra cultiJra la educ.:.c10n tarmal :ea V':'rt:.ali.st:: 

- Se memori:::;n térm1n0s ;:tt.1c.: :'<:·cer. ::-.1.L1-z1ón a concepti.Js, 
sin embarga, no l;J.enen re¡:::ercw.~1én ·:·perante en las 3C • 

tividade3 de ta person'l. ~s d.;oc!r -.u :!e relac.ion.?.n cre 
una maner·::- flinc:..onz,l c·:in las dema:s. ~deas. por tanto no 
se les pueoe 3plicar un =onten.ido. 
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Se aprenden teorias pero no se poseen los mecanismos 
para ~ransformarlas en tdeas motaras de la practica. 

Ante esta def.:.c;,enc1a educ.?.t.l.va en toda at.tividad econo
m1ca !a capacitac1~n ha ido adquiriendo el caracter d2 nece
saria. 

Partiendo de l~ premi~a de que las ideas mejor compren
didas :ion las que no: ayLtj.;.; ~~ actu3r. y aue sólo se asimi
caba:ment.~ las ideas que .:sstan sustentadas por una ¡::::ir.1.ctica, 
asi como la afirmación de que 13 capacitac16n surge y se nu
tre de 13.S acciones laborales como condición r¡ue garantiza su 
efect.i·11dad. :iabremos de acepta.- que la. instrucc1on en su ca
racter d~ pr~ct1ca. revi~te la etiqueta de fundamental. 

En ~1rtud de que ~a capacitación es planeada en base a 
necesidades esoeciticas, se asegura 1na aplicación práctica 
inmr.d1ata. Los program~s -?n la. 1Tiater1a deben partir- de las 
act~vidades productivas y deben regresar ahi para garant~zdr 
la comprensiOn d.:? los aspectos teór1..:os. 

Capacitación y trabajo desde un punto de vista pedagógi
co, ¿stan -11nculados '/ son solo das momentj::; en un mismo pro
ceso. 

2. b,e capacitación ~!::ID.~ g_g_ !.f!§. t,..abaiadores. 

Ante el hecho indudable de :as ~ecesidades humanas, la 
'30ciecte.d misma en el.. transcurso Je la h1stor1a, hC' ido paula
tinamente ·:!1'ndo ~1 reconocimient':' ofi-=1al ae la ex1stenc1a o
iicial de necesidades y al mismo tiempo estableciendo los me
c,¿i,n1smos qu-a permitan s~tisfacerlas. 

En este orden de ideas el derecho a la educación es to
talmente justifl.cado si consid·2'ramos que -asta última permite 
cubrir la nece~1d~d de conoc1m1ento que en forma natural tie
ne !:ualqu1er hombre. En tales ·=•:rno icl.ones 2nct..1entra un espe
cial lugar :a cap~citac1cn como un 5~tis~actor que requiere 
el hombre. 

La capac.1 tac:16n ·;.e L1Uica entone.es en Ltn primer reconoc1-
mi.ento -:amo derecho e::·:jnst1tt..1-=.ional ·¡ poi"' •:itro lado como 1J.na 
oblig~c10n social. En e5t~ sentido se reconocer-e\ como el r:le
d!J par ~t cual ~3 persona tiene po~ibil1dades de obtener ma
yr:res ingresos a c:amb10 d~ su fuer:a de trabajo. 



La cap~cit:1c1on por ~i misma coni;:;;L1t\1;•e una' olternC-iL1Y 
ante lo-; c3mbio::. ..:ioerac:ia1iilles y tecnológ!cos qL•e se pr!:':-·.:;ej'•
tan en Ct'-<1.l4u1er indu~Li-:..ct; e::;;'..:.e ha ~ido el puntú de nr1geo 
par~ que diierer.tes ai:imin.i.str-o.c1o:iE~S E5tatale:; la hayan con
:.iderado en sus reformas ec'.:inóiTrit:iE .. y leg1~· 1c.ti.vC1s. 

B:ista. re·~1--:3r la :>ecu.?nc1a hi.stóri:a que ha precedido al 
des:;;irrol lo ecor .. :Jm.lco nacion, l ~i'.ra enti::·nder el porqué la cc:1-
pac1tac.i.ón es un derEcho de los trab~jadores. t 

Actualtt.ente la le9islac1:m laboral mexicana ubica li" c:a
pacit.:;.ción en un marc.:ü ta.n <lmp1..t.c. c:u1110 especifico e:»t.o es. 
contEmpla tant'.J c-1 der·ect:Ct dP.l trabajador a la capacitación, 
como la tor-ma en que debe prcporcionarse la. in-~trucc10n, as1 
m.i:.mci cu~if?"' i;:::on 1 os órc_:-3.nos ~ncnrg;:;dcs de regul:or el cumpli
mier.~.a de SL! r.or.-r.Jt.:...·i(i::id. 11 

Lo primero que llamA la atención cuando percibimo5 el 
mundo circundante, ~s su diver5idad tanto cuantitativa como 
i::ualitativa. Tal es la ,~3zón de que dia con d.í.a e}:ista una 
1t.1ert'e tendencia a la división en los conocimientos, acelr~
r1ndose asi el ~roceso da !a esp2~ieI;- ..... L 

Dentro d~l proce~o del c:onoc:J.i:-12ento s .. _. ,usln parte de lei. 
realidad. pt:?ro al misr.10 .. 1t::mpo ;;e debe :.er conciente que es 
necesario concretar !.;., íntera.cción ent1·;~ e!:;.as parte.-.::. segmen
tadas y la realidad -~n un todo. 

De ~2st..:i forma el cur.oc1m1erito de lci n:al1dad ~~e ha idc.: 
logrando a part11· de J.rea.5 J.islad~s pero ca·-- una tendencia 
integral. 

Una cor.cepci6n de 12 c,:.p ... .,,:.lt;;\ción b.;1jo esta metodología, 
permite preveer ur; ~ut11n~ fo~m2ciór1 de: ind1~1duo. 

Cuando o;:.{' a:firmco que la c;::ip.:_i,cl..t~ciéo.1 es .ntegral se ltcice 
ya que bus:a .·¡ue el trab3.i ~dur r:1Jf-;.er.q.;\ ::1.."líHJC Lir:~en'ccs d~ d.!.
ver ~as disc1pl1naH y a m~d1a110 pla~~ s0d p .. z1~l~ ~.1c0ntr~r 

Cansult;i,r ~:.L>toria de ~a CiLipacit3CJ.1_,-, en este .ois.n·.J 
capítula. ** Ver Marco Jurídico de la Capac:1t .. .::ión, c.:;p.itt•1-J í l 
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las relaciones entre las mismas. 

Independientemente de la ne~esidad je mano de obra cilli
fic~da en ciertas ramas de la lndi_::::lt.r1.a, la cape=1t.ación cus
ca que la formación de ios trabaJadores se reali:e conside
rando un ámbito general. Busca :sí completar la formación e
ducativa con actividades propias de las diversas áreas del 
conocimiento. 

4. 1=.2 ci1¡:.ac1tac1ón p<?rm1te g consecus16n Qg objetivos. 

Las empresas est~n formadas por indi.iduos que trabajan 
en forma coordinada v fin de cumplir los objetivos previamen
te establecidos. 

De la misma manera el individuo que labora en cualquier 
empresa, en su caracter de ser pensante. mantiene ~us propios 
objetivos. Es obvio que est~s ~on muy particulare~. 

En toda organ1::ac1ón e;{iste el objet1Vo .de la einpre:.a y 
tan~os objetivos part1culc,res como empleados haya~-

Se dice que el desarrollo de una empresa se dará s1 se 
cumple el ob1etivo de la misma, y a la ve=. se satisfac:en_-los 

.. objetivos personales. 

En esta i:r-iteracciCn entre lá"""""persona. y la crgani=:ación, 
surgen problemas que deben resolverse; no se trata de mooifi
car cualquiera de :os dos objetivos (personales o empresaria
les>. sino de encontrar aquellos mecanismos que permitan el 
cumplimiento de ambas. 

Los progr~mas de capacitación resultan 5er una actividad 
en la ..::ual se conJ'.Jgan tanto los intereses !?ir1presar1ales· como 
los subjetivos esto es. la instrucción se- proporciona en fun
ción de las neces1dade~ laboral?s y a su .1e::. se ·:ontemplan 
programas que ~atisf3cen requerimientos ind1v1duales dado que 
con una mayor preparación ~l indi'Hdu-::i ;0idqu11'.?re •_111 b.:.·~n i::•.Jl
tural y esta en posibilidad di? ootener una mayor retr1Lución. 

L~ consei::us10n de los obJet1~os i~div1dual~s y los de Id 
empresa, en materia de capacitación. no tienen porque estar 
en contraposic16n. · 
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S. ba capacitación promueve gJ_ proceso del gensamiento. 

En :.oda .~elac.icr. lab~1·; • !a empre<a-3. :.:i.dqu1ere :;el traba
jador ~u capac1d~~ de ~erv1c ~. / lo mas valioso ~e tal 3er
vic10 es ~u c~oacioad ~e tr2r3formar !~ realidaa. 

Esta modificación ce la re~liddd puede ser mediante: 

a) Operaciones Física~: La ejecuciOn real de las mismas. 

b) Oper1~1one~ Concr~ta~: 
les l~ forma que ~stos 
pera.,. propos;.ciones. 

Substraer .Je los obJetos rea
guardan y apartir de el l_~,, p-

A las oper2c1o~~s concret~s que !a oersona_ 
le l lo.r.":'n proceso::is ~el pens.:Jml·?nto. 

eJe,cut_~, ,se 

La escencia del recurso humano estriba 'en ~li-:CaPil.cidad 
oensante ~n otr-as p;;,l¿obr3.:., los servicios que 'el trabajador 
pueda prest:cr, seran sitampre la ejecuci.ón de algón tipo-de o-. 
peraciOn. 

Las posibilJ.di'des de acción del trabajador en ·cuatC~-U!er 
proceso de producción, están ~n relación directa con la for
ma como inter~~ete la reali~ad. 

Dado que la capacítaciOn busca el desarrollo de los re
cursos humanos, promue .·e el ;Jerfecci..:inar la forma oe i.nter
pret~.r 13 realidad ::<ara pos1bil1tar su transform=.=ion. 

La ~anera de mejorar la forma de interpretar la realidad 
?5 mediante la prornoc10n de los procesos del pel'"tsamiento. No 
basta con iniormc?í. se !'"l?Cp_1iere comprender -=e donde prc·.r1ene, 
como ~e estructura y que concJus.•.ones se ·:>bti.ene de la i.nfor
mación. 

Los buenas .:~cgramas d~ c~paci.tac:.On proporcionan medios 
;,ar!' ;Jensar, promuever; :a c:.a;Hc:..d3d refle.ava ¡ d2sarrollan 
!~ creativij~d del individuo. 

Constantemente se dá la producción de r.uevos·conocimien
t:i: • nueva tecnologia 'l nu.ev.:1s concc1mientcs. Ante esta gene-
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ralidad de cambios, el hombre tiene-la necesidad de adaptar
se, 

Generalmente al termino "ada.ptación" se le ha dado una 
c:onnotaci6n muy restringid~. considerandola únicamente como 
aquellos cambios.a=arosos que el sujeto debe hacer en rela
ciOn a su medie ambiente. 

Los procesos de adaptación no solo son L!n fenómeno ·de 
cualquier organismo vivo, sino que se d~n en forma_ muy.espe
cial en el hombre. 

ci.:is: 
Este proceso de adaptación tiene laa siguientes instan-

- Un pr1mér momento en el cual ~~iste un equilibrio en
tre la persona y el medio circundant~. 

- Un segundo momento en el cual el .. 1edio ambiente cambia 
respondiendo 3 leyes independientes a la person~ y em
pieza a producirse una situac1on de desequilibrio. 

Ante un movimiento evoluti 'º de la sm:1e,jad debe darse 
la réspuesta en sus dos 1ormas. por tanto es muy importante 
para el desarrollo del individuo. optar por amb3s opciones. 

Enmarcada en esta línea la capac1tac1ón se convierte en 
el medio adecuado para la adaPtac1ón y en el instrumento pri
vilegiado en la dinamic~ de .ad.dptac10n ya qLte: 

- Permite que el cdmbio de conductas que se requiere e
fectuar, se lleve a cabo de forma sistemática y con
ciente. 

- Es un mecanismo par3 dotar a la per5ona de las habili
dades necesarias para modificar su medio ambiente'. 

Es ~na ley 1Jniv~rs~l qi.Je la·n~alidad esta en movimient.o. 
:;ea la natura.le:~ m1.::.ma. 11 socieoao u la persona. 

Por otro ·Lado cualqL~ier hecho o ~itu~ción es prec:~dido 
por una serie de momentos, es decir :=-e s.igue w1 proceso, en el 
cual se avan::a atrave: di:! una serie de -::;t.adlos predeterrn1n~-
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dos. En la formación de l~ persona est~ príncipLo se cumple 
.integr3.nente. 

Todo conoc1miento y condL•Ctil. prei;entes tienen :u expli
caci6r. en conoc1mie ,r_,:>'3 y condu·::tas precedentes. 

La posibilidad de llegar a modificar determinauas con
d~ctas. se dará si se avan=a por medio ~e aprax1macic~es su
cesivas. Dific1lmente es posible suprimir ~tapas. 

En la formac1on del pensamiento igual1nente se requiere 
avanzar por etapas. ~a comprensión de :érm1nos, conceptos y 
principios solo se da si se ~van=a en forma s1stemAtica. 

Las ideas c~ncrrotds ~on las que permiten llegar a las 
ab5tracc1cnes; la ~ose~1ón del contenido e~ condiciOn indis
pensable p;ra la ,:omprensión de la forma. 

Todo conoclfl'ltento compleJO se sustentará. en el domin.10 
de conocimientos más s1mples y menos estr~cturados. 

On igual forma ~n capacitación no es posible :ograr l• 
posesión de conocim1entos y reali=ar determinadas acc.1ones de 
un solo golpe, leJOS de esto. demanda una secuencia en su im-

• partición. 

Los progr?m~~ de capacitación que ~stán estructurados 
de und m~n~ra modular, reciben el nombre de programa curricu-
1 ar, mismo que permite preveer Ltnd. preparac1on s.1stemati=a
da.. 

3ea eY.presadc ~n térm.1nos de conocimientos o de conduc
~~, la persona alcanza su desarrollo por etapas; 

- Oe lo infer1cr a l~ 3u~~rior. 

- !·e la desintegración a la tinión. 

Todo programa cta ·:3.pac1ta.c.1ón para ser e'ficielite· .deberá 
ser curricular. El íO hacerlo .,3.r~ de la capac.itac16p Un pro
ce'Eo •..t'3tér1 l. 
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De esta exposición de características de la capacitación 
se desprende la JUStificación del porqué dece ser una activi
dad permanente. 

o~ntro ce la empr~sa la capacitación se convierte en una 
acción totalmen~e ~ducativa que permite dar continuidad a la 
formación del SL')eto. 



2.~. LA FORMACtON PARA EL TRADAJQ, 

La importancia que t.:.ene la. for'1laci6n de la pobl.:ociOn 
trabajadora en cualqui~r sistema econ6m1co es ~napelable. por 
esta ra20n todo Estado promueve eu respectivo sistema educa
tivo, los cuales en sus dos mod~.lídades ~Educación Formal, .¡ 
Educación ~ Capac1~ac1ón no Formal>, se encuentr~n encam1na
ados a perfeccion:lr la capacidad actual y potenc.i<J.1 ·Je las 
personas. 

~ducación Formal. En et caso de México la in1raestr-uctu
ra que intenta. responder a sus requer·imi.entos f?ducati.vos, se 
integra por 1nst1tuc1ones de carácter pUblico 1eder~l. estu
tales, autónomas, desconc2ntrad.J::., descentrall.:adas y pri.· ... a
das. Bás1C~·.nente el st~tema se divide en dos tipos de educa
cióna tas carreras :ecntca5 y la~ profesionales. 

Ambos tipos de formación reciben el nombre de Educación 
Formali ya Que Cdda una ,je las carreras nan sido argani.;:a.
das sistemát1cdmente por instituciones gubernamentales en ba
se a una curr1cula educativa, por tan:o tlenen reconocLmiento 
ofic:1al. 

'En esc.enc1a toda curric.1..ila eouc:at1va tiene como propósi
to !a formación del tndividuo ~ fin de que este pued~ Ln
c:orporarse al mercado de traba.Jo. En este sentiJo e~aste una 
gran diversidad de carreras. impar ti.Jas por otrJ.5 tantas ins
tituciones, lo que perm1te tener·cubiert~ cas1 la total1dad 
de las áreas que -equ1eren los tres sectores de la econcmia, 
por esta '::ilmPle r3zón cada Lina de las Cc.'\rrer-~::; tiene su pr·o
pia import,;¡nc1~:::. r10 obstante. la ef~ct1·.-idad del =:.1stem..- .;idu
cativo nac:1on.:d dista en mucho de ser satisf.3ctcria, esta ai
tuac16n prop.ic1.:i que la ¿ducaciOn f:Jrrnal no C:l1mnla con los 
objetivos que 1e han dado or1oen. En estas c-ndicicnes la po
blación -?conórn1c~ment:e .lctiva i:ont1n1-io 1TI0;;.tr~ndo un.a limit..3da 
prepM·.;ción. 

Educación '.l Capac~ tlQ Forme.,h F·ar las ra:ones an
teriormente e:<puesta.s ha sido necesar10 b•-1sc3:r .llt:ernativas 
de acc16n que permiten que 11". -aduc..1c'"ón +armal concluya su 
cauce de acc1ón a fin de de3arrol1Ar ~ la poblac1on ~~ una 

El tiempo que requiere este ti.po ...ie ·~ducacién varia 
dependiendo de la carrera de que se trate, no obstan
te para ser consi.der2da 0::omo etH1c:ación form.aL deberi 
tener como minimo tres años :.t ser parte del sistema 
oficia.l. 
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maner:a óptima. 

De esta manera, paralelamente a los :.istemas de educa
ción formal, se:- J.mp1ementan diferentes tipos de educación pa
ra adultos y capac1 tación labor-al, dentro de un sistema per
manente y r:on énfasi'5 en aspectos de equi.dad y JUst1c1a so
cial: tal es el caso de la ~Jfabet1:ación, postalfabet1:a
ci6n, extensión universitaria, capac1tac1ón. etc. 

En e5te sentido la capac1tactón cobra mayor importancia 
dado que por la naturaleza Je su sistema satisface en corto 
tiempo lo5 requerimientos de instrucción. 

La capacitación llm~se formal o inform3l se convierte 
entonces en la. alternativa qui: c1err~ la brect·ia entre la fal
ta. de preparación del i.1di·11.duo y las f1_¡entes de tr~bajo. 

Capacitación ~h La c::apac::i tac::i.ón como una ac::c::ión 
auxiliar de la educaci.ón formal • ..:uan•jo ~5 organi=ada de una 
forma estructural. también adquiere el carac:ter de formal: 
en t'"'l~s casas manti.ene como •=3.racteristic3. una duracion de 
800 1 100(• y 1~00 horas. 

Este tipo de educación se ofrece a personas adolecentes 
y adultos con la finalidad de que se incorporen ~l 3parato i.n 

·dustrial o bien autoemplearse. Se implement3 a nivel de edu
c10n bás1ca, ~ducación media báS1c::a y bach1llerato <Centros 
de Capacitación para el Trabajo, secundarias técnicas, voca
cional. CONALEP. :~TIS, etc.> ~abe r~saltar que astas insti
tuciones en su gr.;i.n inaycri.~ son de c::aracter pltbl1c:o. 

Por otro lado las escuelas tecnológicas que funcionan 
con recur~os propios. sin pertenecer a la SEF'. proporc1o~~n 

tambi¿n c~pac1:Jc1ón tarmal pard el traba;o ¡a aue estan or
gani=adas en nndulos 3-lst~máti:a.Jos •. :ademá.:i de. QLte l:Ltentan 
con las inst~i1c1ones minimas necesarias que se ~Mlge para o
torg~r r:?} perrn1:zo ·:orr.o ir.slituci.ón ce capacJ.t~c1ón. * 

C.:-oac1t:..3CJ.ór. IJQ F 1:w'fl.;.l, Aqi-tella instrui:>:-.l.Cn que se im
parte -=n un redu'..:.!.Oo tiempo s¿ cons1Jera ...:ap.ac1~ac1or. no for
mal: esta ::1tuación ::e :lermite 1 a •:,ue ~e J.cepta el hecho de 

Lament:ablem":·r1te no tod?.:: estas 01-gani::ac:1ones se de
senv•Jel ·,..en ·-::in profQS1ana.l 1~mo. ;a qLti.? •::n 17lt.!Ch·::>:: .::a-
30S ::ola las mu~v~n fine~ Jucr~t1·1os. con ello se per 
Jud1ca 1ón nás 11 ~decando. 
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que el tiempo que se emplea para ella es.el =uf1~1ente para 
cubrir ciertas defJ.c1enc1as educativa&· en el individuo. 

La c~pacitaci6n no formal == encuentr3 consider~da en el 
Pr-ogr,:;ma ae Moderni:.ación Educ~.ti·,rCl 19e9-Pl94 dentro.de la e
duc3ción para 3dultos. 

Dicha capac1tac10n no formal atiende fundamentalmente al 
entrena.miento de per::.•.Jn.J.s cescntes o desempleadas. Se carac

"='' J.~a por ofrecer curso~ de corta duración, orientados gene
lment& hacia ocupac::.ones específicas que se vinculan a los 

·quer1m.i.ento;¡ inmediatos del mercado de empleo .. 

Desde el punto de ·,r1sta curricular es un sistema abierto 
OLte atiende a tedas los n111eles ocupac1onales, es decir no ca 
11f1c3dos, Eem1c~l1fi=3dos. c3lifi~ados y altamente cal~fica
dos. 

Las ent1aades encargadas de cubr1r- esta instrucción son 
gener.:a lmente cen t:ro; de capacitación privados, así. como ins
tituto de escuel~s de educación :uperior y de empresas para
sstatales: todos estos orgci.11.smos ofr~cen sus servicios de 
capac:tación no farmal, en base a cursos que son cons1dera
d~s como de extensión educativa. 

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal del Tra
bajo, casi la totalidad de los inStitutos y centros estan re
gistrados ante la ST7•PS como e.i:-itidades capacitadoras que pro
porc1onan ~er·J1c10 a la PEA. 

Deduciendo podemos afirmar que tanto la capac1taci6n no 
formal como 13 formal. poseen su prop~3 importancia, al res
pecto podemos rescatar la siguiente anotación: 

"Durénte 1989 se ~tend:i.eron med1ante los servicios de 
~apac1tación d 440 mil personas en el ~1stema formal y poco 
:nás de 740 m.Ll en el no formal, se estima q•.Je la demanda po
tenc1al suoera en mucho l~ posibilidad de atenc16n instalada" 

(!l 

El ~lan de Mad~rni=ac1~n ~ducat1va 1989-1994 traza como 

( 1 i Hernánde;: Esteban. Educación SLtperior y Capac1taci6n 
Para el Trabajo. Gaceta de 13 Asoc1aci6n Mexicana de 
Cap-.. ... c:i tac ión Enero de 1990 p. p. ::?l 
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uno de sus Objetí\ios;·:·c-on'formar Un sisteria de capacitación 
forma.1 ·para-· el f:r3bajo., apoyaao en los ir1st1tutos y centros 
de capacitaci6n.~o-.,~orm~lf-a f!n·de ampliar su oferta de ser
v1c10. 
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2.4. FORMAC!ON EN EL TRABAJO. 

El ritmo d: de5arrollc de ln ciencia y la tecnología ~n 
el ámbito industr"ial se ha hecho cada ·.,e:: más rápido, de ahi 
que se sucite un destace entre lo que se enseña en los siste
mas de formación para el trabajo i lo que los egresados de 
esas institucicnes encuentran en el centro de l3bores. En ta
les cond1cicneG ~l empleado indirectamente prop1c1a que la 
empresa este SUJeta a una diversidad de problema~. 

Lo anterior c-:mduce :t que se busque nuevas ~strategias 
que permitan optimi.::ar la educación del individuo. Una de es
tas estrategias e~ s1n duda la farmac1ón en el trabajo. t 

La formación en el trabaJc h¿\ce alL1sión a t.m sistema e
ducativo integrado por programas de c.apacitac1on, 1n1smos q1.1e, 
en forma internd buscan aprovechar las acciones laborales que 
respondan a necesidades ·:1eneradas en la misma empresa. De es
ta forma es factibl~, sobre la ba~e de ~onocim1entos teOr1cos 
y prácticos, enfrentarse a moJ1f1caciones que se presentan en 
cuanto a los requerimientos laborale~. 

Al considerar esta dlternativa se concibe ~oda el proce
so de' trabajo como dt: formación permanente. 

Para que el objetivo general de una empresa se logre de 
una manera plen.:i .• es necesario la '"función de la capacitac1ón, 
la cual aporta a la ~mpresa un· personal debidamente adiestra
do. capacitada y riesarrol lado ... para que desempeñt;o óptimamen
te sus funcione5; es decir, la fi..mción de capacitac10n satis
face necesidades presentes y prevee necesidades futuras en la 
que respecta a la preparación y habilidad de los colaborado
res. 

Esta premisa prop1c16 qu~ se elevara 1 rango consitucio
nal el derecho de los trabaJadores a ser capacitadas, ra=ón 
por la cual actualmente toda empresa cualquiera que sea su 
act1v1dad esta obligada a estructurar sus propios programas 
de cap~citación •. ,,. consecuentementi:i rlentro de? la legislación 
laboral me:<ic~ma se especifica el quién, el como >' el t:1empo 
en que se debe desarrollar la capacit~cion. t 

Ya en incisos ~nteriores se expuso a detalle que ~s el 
área de personal en cualquier empresa, la encargada de plane-

* Ver ~n el capttulo lil Marco Jur~dico de l~ Capa
citación. 



ar y por tanto de capacitar a :os recursos humanos; idepen
dientemente de qLte .:st¿i,s acciones se reali=an en base a pro
·;)ramas ~speci1icos depend1enco .Je ta naturale:a de la lLmi
tante a modific~~. los :ibtemas de capacitación en el trabajo 
son invariablemence; a> CapacitaclOn ~, inst1tuci~nes; b) Ca
pacitación en el centro de traba.Jo: e) Capacitación indivi
dual; d> Capacitación externa. 

Cada uno de estos '-'istemas tiene la caracteristica prin
cipal de que respond~n a neces1dac~s prior1t~r1as d¿ la em
presa; est .. 1 1..Jlt1ma atirmac1:;n e::. la que permLte resaltar la 
importancia del sistem~ forma=ión an el traba.Jo y a su vez 
determ1n~ una de las diferencias con el sistema formación pa
ra el l:rabaJO~ ¡a. que e~te úl '.:.ima imparten i.nstrucción sin 
considerar r.ecesi.dades especificas. 

A continuaci.ón ~e describe cada uno de los sistemas de 
formación en el trabajo: 

a) La capacitac1on en institucicne5. 

Es la que se imparte en un centro establecido a prop6si
to, Y. con un ·=uerpo de J.nstructores ¿speci.ali=ados. 

Si bien es c1~rto cw.e estos centros tienen una cartera 
de cursos programados en forma pe~iódica, la capacidad profe
sional de muchos de ellos es t3l que se encuentran en posibi
lidad de satisfacer neces1dad~5 eSpecif ica~. De esta manera 
~l área de personal de la empresa. cons1der~ndo sus programas 
de planeac10n Ce r~cursos humanos. :;ol1c1ta los serv1c1as del 
ceritro y este satisface los ~eqL1erim1entos. 

El hecho d::- que much~~ ~mpr:?sas no pued;1n costear :;us 
prop11Js centros c!e c.:ip~c1tac1ón, no representa ningún proble:-
ma actualmente ~·a que ~~ puede recurrir a este ~istema. 

b) La capacitación en el centro de trabaJo. 

Es entendida como .:iquellas "3Cti·:idades que dir~ctamente 
relacionada3 con e! trabajo cotidiano, pueden ser concebidas 
en forma s1stemátic~. y t.ransformarl~s en ~ntrenamiento perma
nente del empleado. 

En ambos casos la coordinación de la of1c111a de capaci
tación de la propi3 empr.:::sa es claye~ pero es mds importante 
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la disposiclOn que tenga el persQnal, tanto el que va a ser 
capacitado como ClQUel que va a desemoeñar-~e ·:orno instructor. 

Es necesar10 hacer incapie ae que la capacit~ción en el 
lugar de trabaJo, no n¿cesar.iamentC? !.mpart1da en una aula, es 
de 9r1n 1mportanc13. 

Como parte de este sistema algunas empresas incluyen a 
lag 3spir~nt~s 3 ingresar 3 la ~i~ma, en este sentido se les 
imparte for:nac .:.!'.n especifica que ~n un futuro pró,amo permi
tirá un ~ejor desarroll~ interno de los mismos. 

=> Capac1tac.iOn indiv1oual. 

El ¿r.:renam1ento :..ndiv1dual intenta proporcionar .J une 
sola ;::ier~.on'°'• los conocimientos. ~xperiencias y habilidades 
que son necesarí'1S para que desempene meJor su puesto; lectu
ras. cursos, entrev1st:i.s, vis1ti\s viaJes son, entre otro~, 
los meaios m~s recom~ndables. 

Por 1 ?l c:osto que esto :iJ.gni f ica a este sistema solo se 
integra determLnados ~ -.pl?3dos. generalmente los de mayor je
rarqu~d o téc:nicos especializados. 

d) Capacitación e::terna. 

Se entiende c:orr.o _\quel la rormFción que es proporciona.da 
<:on sdlones espe-ci f1co-.:. acondicionados para una .11ejor as1mila
-::iOn de la enseñanza. 1 1 •• H1 lugar amplio con pi.zarrón, rotafo
lios, v1deocassetera, pantalla de proyecciones, etc.). 

Es impartida por instructores intérnos con conoc~mientos 
en el manejo gru~al, conceptos de pedagogía y expertos en su 
materia. 

Estas ,..:ond1c1ones i::olo sor, posibles cuando la empresa 
·:1,..1r;:ont.l i::on r~cursos par.::1. sostener sus propios centros de ca
o:ac l tac1on. 

Los anteriores s1s+:>"?mas de capacitación permiten que o
oer?':iv-1ment:.2 sean -:ubiertos los requerimientos de fo1·mación 
=~ lo;¡ empleados. s1n •:?mbargi:1 .su e1ect1v1dad seria limitada 
si no se implement~rán ~n form= sistemátic3, es decir consi
der:S!.dos en los planes 'I programas de capac1tación que perió-



dicamente formula cada empresa. 

Dentro de l~ Ley Feder1l ~al ·rraoajo se eetablec.: que la 
capac•.'·"\.::ión -se? c!?s""rrolla.da en bas":.! a planes y tJrograma;;, 
de esta forma St:: ase1;ura q1_1e ;;,~ cumpla con obJetivos instruc
c1onales, que son t~ actu3li=~c1on y oerfecc1cnamiento de ha
bil..:.dades y cor.oc1m1ento5 del trabajado1·. En lo ..-elativo al 
tiempo de -?Je·: .1c16n no 'lle :13-Ce alusión, solo se determina que 
no deberá e:<eder de cuatro años, de ahí que ~n forma indepen
diente :ada empri:sa. planee ;:us prrlgramas a corto, med1ann y 
largo ;>lazo. 

Gener:\lmente loe niveles en los que incide los programas 
de capacitación son los 3igu1entes: 

3) Oesarrollu de alta dirección. 
b) Desarrollo de mando~ medios. 
e> Capacitación de profesionales. 
dl Capacitac16n de adminis~rativos. 
e) Capa.c!tac1ón de Auxiliares y de,.Apayo; 

A efect:J de alc~n.::ar t?\ desarral 10 de -.tO'dOS 10s trabaja-· 
dore~ de la empresa, es necesar1c que se Contemplen C3da uno 
de \os niveles y en conjunto se atiendan ,la.s·necesidades co
lectivas. 
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2,:5, '..A CAPACITACION UNA ALTERNATIVA PARA 
EL INCREMENTO OE LA PROOUCTIVIDAD 

Cada vez que ~e intent~ def1n~~ el concepto ''productivi
dad" nos damos cuenta que lo integran una var.iedad de térmi
nos, pero que en escencia su 1nti:rpretac1·!·-. es sencill¿¡. 

A nivel yeneral podemos decir qu~ product1v1dad es la 
capacidad de t:oda sociedad para a.pro 'ech-l.r en forma racional 
y óptima los recursos de que d1:.pon<"?, sean estos humanos, na
turales, f inanc1eros a tecnológ1cc~, para proporcionarse los 
bienes y ser·..-c 1os que s;ati sf acen sus necesJ.dades materiales 1 

educativas y cu 1t1..Jr-3. les .je manera ·=1ue :;e de~arrol le cuan ti ta
tiva y cual1tativ~mente la m1sma sociedad. 

En el med10 l.abor?.1 :;;e entiende como "la apli.cac1ón de 
la creatividad, esfuerzo y capacidad del traba;3dor para uti
lizar cin forma 6'pt1ma los recursos que le son 3.Slgnados para 
la reali;;:ación del acto productivo". 

(!) 

Ambas ~efiniciones nos permi~en a11rmar que la producti
Yidad es 1..1.n factor determinante en la cadena c.í.clica en que 
esta inmerso el dE3arroJlo económico, esquemati~ando tenemos 
lo siguiente: 

Crecimiento económico: Primer~mente tenemos capital,pos
teriormente inversión, este a sÜ vez empleo, para generar 
producción y utilidades y así_.- contar con un ahorro, es as.i 
como el i::1clo se ete-ctúa p3.ra obtener nue•.-amente capit:3L 

Constantemente se busca incrementar la productividad to
mando como base sistemas, experienci~s, modelos y una diver
sidad de estrategias propu~stas por d1st1ntos autor~s, en los 
que cada Ltno de ellos 3rqumenta ~lemen~os qu2 d 1u1c10 de sus 
postuladores conllevan a la opt1m1:~c10n de la productividad. 
En el caso d~ Mé:.1co han sido creados institutos avocados a 
la in~est1gac10n de !a misma. t 

Resulta sat1sf~ctorio constat3r que despu~s de c~mpleJoS 
estudios e 1nves~1gac1ones se llega a la conclus10n ~e que si 
bien es c1c-rto que la productividad esta i:.ond1c1ona...:a por la 

<1> Metodología p~ra la medición 00 la productividad con 
bas·~ ~n iNsumo l<iboral {8LS> STyPS Subsecretaria "9" 
Dirección 1_3E>neral de C¿;,pacitaclón y prodt1ct.ividad. 
Méx1c~. D.F. p.p. Glosario de t~r~1nas. 
Ver Hi~tor1~ de la Capac1tac1on. 



infraestructura tecnol6g1ca, es 13 mano calificada el elemen
to más importante dentro del proceso proactivo. 

"Mu•.:hos estudios de! crecimiento eccnónomico en paises 
industriales, han iTlostrado que el producto rdc:Lonal se ha in
c:rement::ido a una tasa mc-,-or a aauella que se e:<plica como ca
usa de los incrementes en mane de obra ¡ en capital f isico. 
Se dice que ~sta diferencia no expl.lcada se dete al meJora
m1ento en la calidad de tas insumos, especialmente al mejora
miento en la calidad delos seres hur.ianos". 

De esta última 
Teoría del Capital 
elevr la calidad de 
men ti? e;'\ el aum¿n t;:. 

( t> 

af 1rmac16n se desprende, ~amo lo marca la 
Yumano, que la educación o capac1tac1ón 
l~ fuerza de trabaJo, tnfluyendo direct3-
dE la ~roducc1v1d~d. 

Es asi como el térmtno de capac1tac16n conlleva a pensar 
en un aumento de la productividad, esta deducción es aceptada 
oficialmente por el Estado, ra;:ón por la cual dentro de la 
STyPS se encuentre la D1recc1ón Gener.:; 1 de Capac1 t.:-c1ón y 
Producti·1idad, la cual :;e :.tvoca .l promover y '3poyar 'imb.3.S ac
tividades .. 

Si se acepta entonces la relación enLre educación. desa
rrollo y el conce~to de Capital Humano podemos decir que a 
mayor educac1on mayor desarrollo, es decir al incrementar la 
tasa de for-.-nac1ón del capital huroan•.:i, se incrementará la tasa 
de cr"ecimientv ec:onóm1co elevando~el producto nac1on.;;l y con-
5ec1..lentemente el ingreso por ~_abitante. 

Al consider~r el concepto de capital humano, aceptamos 
que al educar y capacit~r al ~er hum~no se incrementa su ca
pacidad de produccit-n ·1 consecuentemente su c ... ~pac1da.d genera
dora de ingr~sos. 

El siguiente esqu~ma trata de explicar según la Teoría 
del Cap1tal Humano la relaci:in que se establece entre los 
sistemas de educ:ic1ón, capac1tac10n y product1V1dad ind'-:'.s
tria L. 

Capital 

Educación Form~l Nivel de F'r-eparación 
de la PEA 

= Productívidad 

( 1 > López Hernánde;:, Armando. "La relación entre· -id· edu 
cación, los si~temas informales de c.apac.it.ación 'i el 
desarrollo económicoº <Ponencia). 
INAP, Hé~.1co O.F. Junio d~ 1979 p.p. 14 
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Apl ice do ~- ,-la·'emp.resa·:.Y cor;tsi·d~·rando" __ q~e '.· las:·,~~ndiciOóes 
académicas de lit PEA. en :MéXico ·sorl .-~~~ i~i~p~e~··,·>. s~ interPre
_t.aci6n ~er~a la _sigu'ieóte: 

Cap1tal 

Educ.Formal --;. 

Capital 

Nivel de Prepa. --> Educ. en 
de l~ PEA el Trabajo 

Mayor 
Poducción 

Los resultados de esta estrategia alcanzd.dOs en otros 
paises, nos induce11 a afirmar QL'0 1.;:i medida es factible y que 
el incremento de la productividad si se puede lograr. sin em
b•!""go lo f"'ealmente .mporlanti::- para : :- sociedad es que este 
incremento .ibarque a. la totalidad de est3.. es decir los be.,e
fic:os -Jeben ser- distr:.bu1dos ec,uitativamente entr-~ utilidad, 
sal~r1os Lmpuestcs ·1 deben ~1gn1~1c3r meJoras al n1v~l de 
vida de la población. 

Se hace necesario pues. ~le:ar el poder adquisitivo del 
salar.i.o del traba1aoor. E':Jte .:..ncremer.t:.o solamente puede ser 
alcanzado cuando, en términos generales y en la forma mas am
plia. el as:lariado recibe la part9 q~e le corresponde en la 
generación del incremento de los indices de productividad.• 

Por último debem~s ~notar que el incremento de la pro
ductividad que incida en el des~.rrol lo económico de toda na

~ ción debe 1erse reflejado en el nieJoram.iento de las condicio
nes materiales de vida de le- p0Di'ac10n. 

E:s •nenester de •Jn gran númen:i .je empres3rios ser l•.J'S 
~n1cos benéfic~arios cuando se logran m~yores volume
nes de producC1on; •:en esta situación t:-1 mercado de 
con~·Jmo interno ve frenad'J su ciclo económico. 
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2.ó. EL TRABAJO SOCIAL V LA CAPACITACION. 

Es muy c1srto ~~e por ,as fines que ~ers1gue la capaci
tación. la 1ormulación de un plan de trab .. ,Jo demanda la cola
bo,..ac16n de 1..in ~qu100 interd1sciplinar10. '3u desarrollo re
sulta ser un proce50 :01lta1nent..? complejo, enmarcado en una sL1 

ces1ón de etap,;,;s, cuya ca rae teristj ca principal es 1-1.n cons
tante trate cun ·~l elemento humano, de ahí la necesidad de 
':ener •Jn conocimiento pleno de c.quellos factores que influyen 
en el hombre en su caracter d~ ente social. 

Esta •Jltima afirmación · ... .:1.li•ja la aceveraciOn de que los 
conoc1mtentas de un profesional de las ciencias sociales, son 
de niayor tra::.cencenc!.:> q1.1e las aportaciones de áreas avocadas 
en mayor proporc10n al tecnicismo. t 

De esta manera tanto los psicólogos, como los pedagogos, 
y aún los sociólogos, son considerados en un gran número de 
empresas, cama los Ldoneos p~ra formular los progra educati
vos. 

Siendo el Trabajo Social una disc1pl ina de las ciencias 
~aciales, su colaboración además de necesaria se convierte en 
fundamental. Dado que tiene un perfil definido y caracteriz
ticas muy propias. su partic1~ación complementa el trabajo en 
equipo. 

La teoría del Trabajo Social afirma oue uno de los cam
pos en !as que puede incL•r-sl.onar est<? profesionista t?S ~l la
boral. básicamente en lo que atañe a la capac1 tación del em
pleado. Esta afirmación se postula en base a la s1m1litud 
que guardan el obJetivo del TrabaJo Sccial y los fines de la 
capacitación: 

"TrabaJo Social retoma come concepc1ón 4?1 derecho de a
yudar ~ resolver problemas de los individuos. sefialándoles 
los recurso:. con los que cuenta para resolver por ellos mis
mos los problemas. /de inst1t~~icnes dedicadas a procurar el 
bienestar social. fomentando con ello la independenc1a, ha-

~o:ta aTirm:i·=ión n,:> pretende negar méritos a ninguna 
profesión, sino que debe aceptarse que el perfil de 
det:rminada~ profes1ones (como el trabajacor social) 
facilita su trato con el elemento humano. 
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nestid~d y el criterio de valores prioritarios'' 
(1) 

'._;i. capa.c1l.~.-:J.ón por •:Jtro lada, recl.:lma para si ~a fun
ción ce desarrollar las potenc13lidade•3, llámense capacidad o 
creatividad, del indiviriuo, ~n iJn marco de libertad, respon
sabilidad y pr~fesionalismo. 

El trabaJo soc1al y la capacitac10n representan, en con
junto, 1..1na al terna ti va real para la s1..1peracion del individuo;: 
se ?arte del qupue3to de que s1 un trabaJador tiene ld posi
bilidad de mejorar su preparaciO:i. será factible mejorar su 
c:•lidad de vida en el aspecto individual. familiar y de tra
bajo; además contará con las =ondiciones de meJorar =u desem
peñu 1abara1. 

Concret~nda, es el hombre quien c¿c1de su desarrollo, 
pero es impartantt? que tenga un •_,rientador y actividades su
f ícientes que +.:\c1li":.er· su crecimiento. E~te orientador debe 
ser una perscna que se encuentre enterame1.o;.e identitl.cado con 
el trabaJador, a la vez de poseer los elementos suf _cientes 
~ue le permitan desarrollarse en una adm1n1straci6n :mpre~a
r.ial. 

Como anteriormente señalamos. las faces del proceso ad
ministral-·10 son aplicables a las etapas que rigen la estruc-

. turación de 'In rrograma de capacitación; sobre este punt:o he
mos de afirmar que el TrabaJador ~acial se encuentra prepara
do para p~rticipar con acciones especificas dentro del proce
so, ya q 1.ie <como veremos en él capí.tt.:.lo cinco> l.i. metodolü
gia con que plan~a sus pr'1gramas de traba.Jo, es fL1nc1onal en 
¿l proceso de la c~pacitac1ón. 

En e~te capitulo •·n1camenl0 nos lim1tar1?mos o describir 
Las activido.des de! Trabajador Soci.al. dentro del ámbito de 
la cap~citación: 

- Es un hecho que la detección de necesidades ~on funda
menta.les para la corrección de def ic1enc1as dentro de 
las áreas de trabaJo, ~n esta investigación no solo se 
descubren carencias de C3.pacitaci.•!ln y desarrollo de 
personal, sino t~mbién si tL1aciones que .i.mpiden r?l buen 
f•~incionam1ento de las ár~a:. de ser·1icio: por tal moti-

( 1 > Bauti;sta Cabre1-::;, Margarita. L:'\ participación del 
T.S. en ~l proceso de c3pacitaci6n. Tesis 
ENTS-'-!NAM Agosto de 1987 11é:aco D.F. P•P• 24 
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vo se planean una serie de técn1c.::.s y estrategias que 
supon~n la c~~tación obJet1~a de la intorm~c16n; no 
obstante en la. práctica '='=' ac1_1san ciertas def1cl.enc1as 
ya que .10 todo :::1 perso:1.al ~r·c~rg;.do de ~u 1mplementa
ción cuenta con la prQparación pura su Opt~mo maneJo. 
En estos casos ~l Tr3baJ~dor Social 3demás de e5~ar 
f¿mili1r1~ado con todo :o reteren:e a técnicas grupa
les, p~~~~ la f3c1l~d~d para reldcionarse e identif1-
car ie con~! ser humano, de t~l forma se obtiene 1n
formac1ón con un alto grado de obJetiv1ddd. 

- Otro gran problema ai que se en1renta todo Departamen
to de Capacitación. es al poco o nt.:lo i.nterés que t1e
nen los empleados por los cursos. tal !eres y/o semina
rios; o en otras ca~os a la falta •Je or1ent.ac10n para 
elegir '?l rr:is 1decua.dJ. acorde con su preparaciC.1 i 
función Jertro del área l~~or~l. El problerna +:..!.ene'-'"ª 
gran ·¡ariedad de causas ¡ JList1f 1cantes~ dada la per
scnai1dad que c~da ind1v1udo mantiene, no se puede ha
blar de una clus~ q~e pudiese ~ons1der~rse como común 
denominador, .10 obstante si podemo;- .:..firmar que é:;tas 
se ven atenuadas si el individuo rE¿>c~be una corr·:?cta 
estrategia de motivac!On. 
El Trab3Jador Soc1dl tiS un profes:onal ~~ue desarrolla 
c:on un.a gran facilidad la :::on-3 afectiva, por- tanto lo
gra un pleno entend1m1ento con el ~mpleado. Esta hab1-
lidgd por- muy simple que parezca, 110 ~s -3.lcanza:da por 
otros profe5ion1stas. Tal 51tuación puede ser utili=a
da para motivar al empl~-·do a su . ...;es.:u-rol :.o educa ti.va. 

- Dentro de todo grupo Sft gener.:t Ltna fuer=i.. y variantes 
que l~ conducen hacia ~u obJeti.u : metas. Se estable
ce una estructura grupal atrave= de un juego de roles; 
encontramos de esta forma que los integrantes adopt~n 
papeles: ''3pát1co'', ''sabelotodo''• ''tim1do''• etc •.• Pa
ra obtener un Optimo 4pr-o·¿~ch3m1enLo de todo curso de 
capac1tac1ón. ~s ne~es~r10 ident~f~car cuál de estos 
roles ·~esempei)a cada int.egr3nt,:? del Jrupo / _·nc¿\uz:ar
los hacia los obJet1vos prev1amente planeados. 
La prepar?·::lón a la que es sometido el licenc1ado en 
TrabaJador Social a lo largo de su form~c1~n. se des~
des¿r-rol la ~n ~scenc13 ~n el trabaJo con grupos, to 
quE le pe1·m1te conocer en lJ práctica la Teor1a de Gru 
pos: .•n ?S"_..:·E o:.ondicione; ~u ':.ioor "51?:"'"'.· l.d•?nti.fic.;.r 
que papel ~ueq~ caaa integr~nte ¡ c~~al1:~rlo hacia 
los obJet110~ grup~l~s. · 

- El Plan r~'..! E5tudios vigente en Ja é.SCL1ela de Trabc3JO 
Social. postLtld ccmo re~~is1to inaispe~3able que ~1 
alumno C:·:"·:wd1ne en foi-ma pe.-1ód1c:C\ l~s s~s1ones deno
minadas T4ller ~e Trabajo Socia:. 3parece ~ntonces-
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como respon·.i=-.ble de la r°"uni.On. Est.o le ha permitido 
obtt...r0er la e::p-=.-r·1enc1a en !a conduc:c1ón de grupos edu
cat1v1;s. 
F'or esta razón se jUSt1fica la afirmación de que la 
fun~10n como capic~tador, ~o es desconoc:1da por el li
cenCl:\dO r.m i..:L,~.;.:_.un. De hecho el Trabajador Social e5 
reconocido como • ·n educador. 

- Considerando la compl ej ida._: que guarda la estructura
ción de •.m Programa de Capacitación. ¡ que el ~studi..an 
te d..?l t:""abaJo social 1nan~_:ia aspectos técn1-:os de un3. 
planeac:i6n, es totalmente válirlo ac:everar que poc,-á 
part1c1pa.r en su elabor,__.ción. 

Son ~stas l~s con~:derac1ones que Justifican la labor de 
~n TrabaJadcr Social d~ntro de una área cte cape~1tac1ón, ~omo 
~e aprecia, cada •Jna de el las se t.mc:Jentra apeJé'da a una rea
lidad 'I ,.esponrie _ .. .ma necesidad. 



CAP lTULO 111 

ORGANISMOS PUBLICOS V PRIVADOS ENCARGADOS DE LA 
CAPACITACION DEL EMPLEADO 

El sistema económ1cc me:n·~.3.no .;:,..1.nciona en base a un apa
rato industrial mi:rtr~, es decir particLpa tanto la in1c1at1va 
privada come el sector público "I en menor proporción las '1m
presas para.estatales. Esta situación le confiere el maneJo de 
una pr-cblemAti.ca muy particular, ya que cad,:i sector .• por sus 
propias cci.racteristicas, recl.:..ma uni' atención especial. 

Desde .:1 momento en que el Estado :;e post1J.l<.' en favor de 
la clase mayorit:•ria, a la ve: que acept;i el reto de i.nterve
nir ~n ~ctivl.d3des económ1cl~. se ve c~mprometidc a gobernar 
mediando entre los empresarios y los ~r~baJadores. 

Como órg~no rector, ~l E3tado ~oordina todA esa compleJa 
estructura i.ndust1-.i...;1 en oase c."'< dos directrices, un sistema 
Juri.dico-ad.ninistratl.vo y toda una poli"' i.ca laboral. Como par 
te de sus funcioneü: desarrolla planes y programas encamina
dos a promover :"?l creci.inieni:o i.ndustrl..l.l; e1ecuta estrategias 
acordes con su pol.i tic a económica: promulga y supervl.Sa el 
cumpliml.ento de !a normJti.1dad: delega act1~i.dades a orga
nismo's púb 1.Lcos; ¡ par a i: iertas actividades, se au:n l ia del 
trabajo de grupos y asociacione~ privadas. 

Estas refPrencias sirven de Soporte para reali=ar una in 
traducción de lo que será el presen.te capitulo. 

Como he.'Tlos ·. isto la capac1tac1ón es considerada una ac
tividad que coady 1_ua. al desarrollo del pais, por tanto el Es:.. 
tado le destina un amplio interés. 

'red~ ~st:a 1.mportanc1.a ... ,,e ve retleJada en el extenso mar
co jurídico que ri'Je en Mé::i.co, de ahi la 11ecesidad de inclu
irlo en este capitulo. Tal reglamentación p~rmite al gobierno 
asegurcr la continuación de l~ edL•t:aci6n de la clase trabaJa
dora. y al mismo tiempo prevee-r un c!esarrollo industr!ai., es
te l'.1ltimo es conveniente tant.o ~l mi.smo gobierno comtl f.\ todos 
9.quel los poseedores de los meaios de prooucción. 

Por otro l<:>.dO oticic-.irrieni:.e la STyPS es la institución 
principc.l i:!n md.t?ria 02 poli':ica laboral. ~or tanto tiene la 
total facultad de n~gul:J.r la ... mplementac:ión e.Je 1:1 capacita
ción. Esta fl...mci.ón la des~rf"'ol la lz:.. D1recci6n General d~ Ca
pacitación Productividad (DGCP>. dependiente de la citada 



CAPITULO 111 

ORGANISMOS PUBLICOS V PRIVADOS ENCARGADOS DE LA 
CAPACITAC!ON DEL EMPLEADO 

El 21stema económ1co me:acano ""•..tn·=iona en base a un apa
rato industrial mi:~t~1, es dec11· participa tanto la iniciativa 
pri·.-ada como el sector público 'I en menor pr':lporc1ón las ·~m

presas paraestatales. Esta s1tuac1ón le confiere el maneJo de 
una problemática mu/ ;Jarticular. ya que cad.'3. sector, por sus 
prop1as caracter1~ticas 1 r~cl~ma un~ ~tenc1ón especial. 

Desde -:l momento en que el Esta.do ~e oost•.Jld en favor de 
la clase mayor1t.~r1a, a la ve= que acepta el reto de ~nterve
nir ~n :ictiv1.J.:t.d~s economi.c3s, se ve c:Jmp,..cmet:1do:: a gobernar 
medicndo entre loE ~mpresar1os y los :rabaJadores. 

Como órg~no rector, ~t ~i~a.do ~oord1na tad~ esa compleJa 
estructura industn,.c.J. en base i.l. dos directrices, un sistema 
j1Jridico-ad.ninistratl.vo y toda una poli•·.1.ca laboral. Como par 
te de sus funciones: des~rrol la plane5 y programas encamina
dos a promover ;:il crec1.m1.eni:o industrial; 1;necuta estrate91.as 
acordes con su política económ1.ca: promulga y superv1.sa el 
cumplim1.~nto de !3 normJt1.1d~d: delega act1.v1.dades a. orga
nismo's púb!.Lcos; / par3 ciertas actividades, se aux1.lia del 
traba.Jo de grupos y asoc1acione~ privadas. 

Estas referencias sirven de Soporte para reali=ar una in 
traducción de lo que ~erá el presen.te capítulo. 

Como he~os .isto la capac1tac1ón es considerada una ac
tividad que coady•.il"a al desarrollo del pais, por tanto el Es
tado le destina un amplio interés. 

Toda esta 11nportanc1a ·.:;e ve rerleJada an el .;:<tenso mar
co jurídico que rige en Mé:aco, de ahí. la necesidad de inclu
irlo en este capitulo. Tal reglamentación permite al gobierno 
asegurar la continuación de la educación de la clase trabaJa
dora. y al mismo tlempo preve~r un Ces~rrolla 1ndustr!ai~ es
te 1.'.lltimo es conve,-.lente t~n'.:o :\1 1'Tl.!.':!IT•O gobierno c:omü a todos 
aquel los poseedore-s de las meQ i.os de protlu.Cc.!On. 

Por otro l.:..do of1cia:i.ment.e 1:a s:-,..PS es la institución 
principal ¿n ffidL~r1a aa poli~1ca lacoral. ;or tanto tiene la 
total ~acultad de ·-eo:Jul:::ir !a .:...nplement.:ic:!.~·n e.Je l:t capacita
ción. Esta func1°::,;n l-3. des~rrol la l.3 D1rec·=!.ón General de Ca
pac1tación s:·raduc;;t1vidad roGCP). dependiente de la citad.a 
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Secretaria. Si~nrlo ~arte del Estado es lógico afirmar que es 
la por~ador~ del punto je vista del 3CC~or públ1co ~n lo re 
ferent~ a capacitación, es esta !a razon de su inc1Llsi6n en 
este traba10. 7··a que con ~,_1 descripción nos pcdr-~mos dar una 
idea de cuáles ~on ~i.ts -.'unciones, en base ~ qué organi=ac..ión 
adm1nistr"ati·1a :S:i" .jesempeña ·: ".'¡L1é ·".lt>J-?·:'!.·''"''= .,<? •. .,, ..... .,c::o. 

Coma ülti1no punt<:i hemo;. incluido un.;. descripción da la 
Asocl.cci.ón Me:~1cana de Capacitadore.::.. esto obedece a que la 
cons1d~? ... amos la or""gan1=3<: :ón ' .. ::m .na /ar ~epre-¿en tativ1ddd den
tro d'2l :iect._,r privado'='" materia,:,:.::- o:::avc:acl.ón para adultas, 
ya. que la rnayoria de sus socios pertenecen al sector privado, 
tal s1tuac1ón per-mi*"e conocer el P.n1oque que la inic13.tiva 
pr1vada le ctorga ~sta labor. 



3,1, 111\RCO JUllIDICO DE LA CAPACITACION 

A contir.•.Jac16n pre~entamos un cuadro sobre los aspectos 
más importantes ~n m~-,ter1a de capac1 tac ion y adiestramiento. 
tanto en lo f"'e/ere,.,te a la Con~tituc1.!ln Politica Me:<i.cana. co
mo al contendio de la Ley Federal del Trabajo. 

Cünstitucíón Polit1ca M~~i~ana 

T E 11 A 

La Capacitación 

T E 11 A 

El Propósito de l~ 
Capacitación. 

ARTICUl.O e o ti TEN I DO 

123 Apar- - Obl1gaci6n de las empr"'e-
tado sas " propon: tonar capa-
A-XII! citacion o adiestrtamien 

to para el ~-ra.~a.:;o. 

ARTICULO C O N T E N 1 D O 

::; '·· - Respondi.! a una neces1dad 
social. 

!53-A - Elevar ~l ~~vel de vida 
y la productividad del 
trabajador4 

153-F - Act1..1a 1 i ::.ar ¡ perfeccio
n~r lo~ conocím1entos y 
habilidades Uel traba1a
dor en su act1v1dad: pro 
porcionarle 1nformac10n 
sobre nueva tecnolog~~; 
prep;\r-3.rlo µar-a ocupa,.
vacant.~~ ?revenir r1es
g~s d~ traOaJo; o 1ncre
men tar la product1v1dao. 
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T E M A ARTICULO 

Lo~ Plane~ y Progr~- 153-D 
mas je Capac1tacíOn. 

Las obligac1ones de 13:-xv 
. 1 a emp~esa. 

Los Derechos y Obli
gaciones rJe 10s tra"."" 
bajadores• 

132-XX\I 
111 

153-0 

153-E 

153-K 

153-ilt_c 

153-0 

153-V 

15:-A 

153-H 

C O N T E N 1 O O 

- La Formulac10n de los 
programas será en base 
a las necesidades de ca
da establecimiento. 

- Proporcionar capac1ta
c10n y adiestr·é\miento. 

- Part1c1par ~n las Cumi
siones Mi>:tas de Capa
ci tac1ón. 

- Informar a la ~TyPS so
bre la const~tución de 
la C~m1s10n Mixta. 

- Impartir la caoac1tac16n 
durante La JOrr,dda de 
trabajo, salvo cuando el 
empl~aüo desee capac~tar 
se en una act1v1dad d~s-1 
t:nta a la que realiza. 

- Atend2r convocatoria pa
ra 1~ const1tuc16n de 
las comisiones. 

- Presentar a lci ST·,·Pr:. los 
planes y programas: e J.n

1 

formar avances yto mod1-
f icac1ones de los mi~mos 

- Aplicar inmediatamente 
los planes. 

- Enviar a la STyPS lista 
de constancias entre~~
das a participantes. 

- Dere~no d la capacita
ción y adiestramiento. 

- Obligación de asistir 
puntualmente a los even
tos; atender las indica
ciones de los instructo
res y presen t3.r e-.:amen 
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T E l'I A ARTICULO C O N T E N l D O 

de evaluacl.On. 
- Der~cho a formor parte 

de la Comisión Mixta y 
r1d1estramiento. 

y - Dere~ho de recibir cons
tancia de acred1tac1ón. 

- Obligaclón a acr1.•d1tar 
u pre~er. tar examen de ~u 
fic1enc1a. cuando obJete 
r-ec.!b.ir· capac1tac1on. 

S0br~< la_:.incl\..iSÚS~ en 25-y 153- - Ccr>star en el escrito y 
los c:Ontrato'?~ __ :· M el contr ..J.to cole·=t.i.·10 

Sobre las institucio-1 
nes Que vigile.n el 
cumplimiento de la 
normativ1dad. 

respectivo, que el ~raba 

Jador será capacitado. 
391 - Incluir las dispos1c~o-

nes jObr~ la manera que 
se proporcionará la ca
pacitación. 

41: - lnclLtl.r ·?n el contrato-
ley las r-eg las c•Jn 1 a.s 
cuales se formularán los 
planes y programas. 

15"3 - Lc.s p.:lr-tes integrantes 

, 153-K 

de las Comisiones M1i:tas: 
los requ1s1tos necesa
rio~ para formar parte; 
las c~r?cteri~t1c~s de 
los componentes. 

- La lntegraciOn y facul
tad-es de 1 os Com1 te::.:,;· Na
c1or. ;oles de C:.p.:-c1 :.:-Rc1ón 
y Ad_.=stranuento. 

526 - La competenc1~ ~e la SEP 
en l~s programas ~e capa 
c::1 i:.;io:1ón. 

5:7-r• y • - La:, ~ ;'..\Ct..1 ! tades oe l 35 
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ARTICULO 

539 

C O N T E N l D O 

.!U tor '- dades federal es y 
sus un1d3ues ii:u.:il1ares. 

- La.s amplias facultades y 
....:ompr· ::encl.a de ! a STyPS. 

- La~ respon~ab1liaaaes y 1 
sanc~ones a que se hacen 

l
._ dCreedores los n~t~~ne~ 

o trabaJaoores ~n ca~o 
de 1ncurr¡r en falt~s. 
Re!at1vc a la cuant¡f1-
caci6n du las multas por 
concepto de violaciones. 



:S.2. DlRECCIOt(GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

Filoso'fia ·~U Direcct.!>n ~ 

Es bien E'.!l cierto que toda inst1 tuc16n de gobierno tiene 
como función principal le aten~ión de necas1dades de una so
ciedad, de ah.í. su importancia; en este :ien'tJ.do tenemo.i un nu
mero considerables de entidades integradas en una Admin1stra
c16n Pública. 11ámense $?~retarías de Est?ao o Paraestatales. 
No •:Jbstante e)(i.sten .=llgunas que ~e d!.st1nguen por el carácter 
social que revisten sus funciones; es este el caso de la Di
rección Generd.l de Cdpac:itac1ón .¡ Product.1..:1dad. 

La (\irecc.i6n 1:=ener::;.1 es . r1a ~rea de l.;. .adm1n.istrac:.ión pU 
blica que t1ene como propósito esencial -:>1 :ervi.r y atender a 
todas aquellas personas e insti tuc:1ones q._·e intervienen en el 
mundo d~ 13 capac1tac10n j la product1~1dad. 

El cum~llmientc j~ su tarea requiere oe c3pac1dad, sen
tido de responsabilidad, trabaJo de equipo, constancia y una 
voluntad permanente de suoerac10n. 

Par3 ta Dependencia es fundamental el desarrollo del ser 
·humano. t3l desarroll.J S.:J concibe .. como el factor esencial pa~ 

ra lograr estadios ~uper1ores. 

El serv1c10 publico precisa de la participac~on·de tan
tas organizaciones e instituciones como ~9cesidadeS haya;·y 
es una responsabilidad que la Dirección General de Capacita
ción ·¡ Productividad ha pretendido cubrir~ desde su' conforma
ción. 

ObiP.t1vo ~~Dirección General: 

Fort:.alec::r ras .:icc1ane:;, necesari.3.S para t c. organ:.i.a:c16n, 
promo.ci6n 'l suoervisiOn de la cap.aci ta.c1ón cr·.: los trabaJ ado
res, asi ·=omo par<! m~jorar lo~ nl.v~l~s da ;:1r::JdL1ct1v1dad del 
trabc.ijo. 
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ObJ~t!.vos ·:i§t l;= Areas: 

D1recciOn de Capacitación. 

Establ?cer un si.stema ce registro, :upervis1C., y as~so
ría a los f .. \Ctor""S de la producción sobre el cump:.:.m1t?nto de 
las obligac1ones ~~tjOl~c1da~ en la ~:y Fed~~ul del TrabaJo 
~n materia de caoacio;.a-::1on l adiestr1miento, asi como J:rodu
cir la infor~3c::n ~~s 3e requiera sobre el particular. 

Elabor3r !.as r:;,rm.!S, lineamientos y procedimientos tec
,,icos para la c:-Qan!.::a.c10:i oe la capa•:itac1ón de l·:JS trabaja.
dores. ~sí como -oncret~r ~· ~ux1lia.r ~ los factores de la pro 
ducc10n en 3U apl1cac~on. 

Dirección de ProductivldAd. 

Oesarr;:,t lar los elementi:l:=. técnicos y metodológic:::. nece
sarios para ~ed1r, anal1~ar e inducir el incremento de la pro 
ductiv1dad en los centrr:is de trabaJo. as.í.. como promover ::•.i a
plicación en los sectores pUblico, privado y social. 

Dirección d• Pro;ramAció".. y Concertación. 

Determ1n~r las .strateg1a:. or1~ntac1ones y lin~'s de ac 
c1ón que deben t~P~r los proyectos oe capac1tac10n y produc
tividad, par~ d3r congruencia a e5t~s y atender las priorida
des que se estable:ca~ en el marco d~ la política laboral. 

Dirigir loz trabaJos de ori~ptac1ón ' as1stenc1a ~écn1-
ca, necesarios par3 13 operación de los proy~ctos de capac1-
tac:iOn y product1Y1dad que se realicen en las entidades fede
rati~~s y en tos s~c-.~res de !~ activ1d3d econOm1ca. 

EstablE>cer una e~c.rateg1a permanente oe en.fusión que 
;:.er.ntta lograr !J. :1art1c1pación de los d!....,ersos ~ectores en 
las acc10ne= 1n~t:tuc1~n~l~s de c~Pac1tac1ón y productividad. 
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Esquema ~ Operación: 

Funciones·· Princ1pa l;:is: 

- Promover las. accione~ de c".'pacitS.c'i.6'n_.y 'prO~uc:ti·1idá.d 
en los sectores pUbl ice, pri.vado:,..~( :s,ccia.~. ,.. 

Func1ones Y. Ac~ividadeS 

Función 

Promover las 
citación y 
los sectores 
y social. 

acci.ones de capa
productividad en 

público, privado 

Organizar la C3.pacitación y 
la productividad en los cen
tros de •;rabaJo. 

) .: '':'" 

pr_¿ductividad en los 

"Activid&des 

- Operación del Sistema Na 
cicnal de Capac1~ac16n y 
Adiestramiento. 

- Real1=ac1ón de Eventos 
Técn ices y de ! n far~ma
ción. 

- Producción de Publicac10 
nes. 

- 1Jtili::ac1ón de medios ma 
sivos de comun1cac16n. 

-Elaboración de criter1os. 
'formatos y p1-o::eclinu.entos 
para reg1~trar' los elemen 
tos de cumplimien~o legal 
de !os ,:iatr-ones. 

-De-sarrol lo de 3} ternati
va.s meti:idol .:qic.as p3.r-a la 
capacitac~on en las empre 
-3a.s y ,se sor .í.as para su 
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Registrar los elementos que 
conforman las obligaciones le 
gales establecidas. 

-Forma\lón de personal ~;
pec1ali=ado en materia oe 
capacicac:i6n. 

-Apoyo tecnico-peoagog1co 
y de co~su1ta esp9cial1za 
da. 

-Des~rrollo de instrumen
tos metodolóqi.cos pa..- a 1n 
cremen~ar la ~roductiví
dad. 

-Asistenc1a tecn1ca a las 
emoresas p~ra ¿st~blecer 

programas especit1cos de 
calJ.dad y product1v1.dad. 

-Formulación de módulos te 
mát1~os para incluir ¡a 
la productividad en la cu 
rríc•.tla de instituc!..ones 
educativas. 

-Asistencia técnica a la9 
empresas ~Ublicas par~ la 
constituci.ón y tunci.o.,.a·· 
miento de comite<z inl:-:tos 
de productividad. 

-Operación de cr1ter1~s, 

formatos ¡ procedln1entos 
para registrar com1s1ones 
mi:< tas, p 1 anes ·y pro Jra.ma5 
consi:.anc1as .je hab1 l ldades 
labor~les, 3qentes ~apac1-
tador~s y 5lstemas genera
les de c3pac1taci6n y a
diestra.mlen to. 

-Or1entac16n ·¡ .asistenc1a 
técni-::v. permanente "' ~es 
se~tores ~ara facilitar la 
9labordción y prqsentac1on 
de los doc'..'men':.os requa-r1-
dc:. 

-Prot"f10CH'.:·n de registros a 
traves de los organismos 
de p~rt~~ipac1on obrera-pa 



Supervisar el cumpliml.en>:.o 
legal de las empresas. 

7"') 

tronal y de exte.nsionl.stas 
indl!strJ..al~s. 

-Exhortación a las empri::-sa.s 
para que cumplan en los 
términos legales estable
cidos. 

-Requerimiento a l3s empre
sas par~ que regul~-1zen 

su situación de in:umpli
miento. 

-EmLs~ón de dl.ctámenes para 
la aplicac:On de sanciones 

d e.npresas int~actoras. 

-Establecimiento de mecanis 
mes de ::.eguimiento del pro 
ceso capac1tador ~n las em 
presa-=:. 
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3,3, LA ASOCIACIONl'IEXICANA DE.CAPACITACION 
. DE PERSONAL A. C, 

La calidad en las occiones, hecho~, actividades. ef 1=ien 
cia y productividad er. las empre~3s. 3on reconoc1das como ba
se principal para la superación de l~ cr1s1s econom1cu que 
viven :tlgunos de los paises Ccomo el caso de Mé;{1co:.: en la 
mayoría de las ocasiones. el problema fundamental radie.a en 
una tecnologia obsoleta y una des1ntegrac1ón en los sistemas 
de traba.Jo o bien un desconoc1m.iento de nuevas técnicas de 
produce ion. 

Si a esta 151tu.:ición le a.ñadirrc5 :a:. detic1enc1as educa
tivas y oe ¡:;ersonal idad que ac•..1sa la ~E,; me;o.cana, encontra
mos una problemática muy par"::J.cular. I 

Esta conf·::>r-rnac1ón ·:Je problem·.,ticas resaltan l.a nec:::esi~ad_ 
de sistemas de educación para adtil tos, y por ende de perSonal 
con ur.a preparac1cn tal que se encuentre en posibilidad _de_e
iecutarlo~. 

La educación en general y la capacitación en particular, 
son los medie~ ideales para obt:ner una difusión y compren

. s1ón del saber, tanto cientifico como tecnoló"gico, práctico, 
humanista y empresarial. 

De ahi la importancia de la Asosiac1ón Me::icana de Capa
citación de Personal A.C. fAMECA?), ya que prepara y actuali
za al personal encarg~dc dQ tormar a los sujetos para el tra
bajo product1v-~. además de contribuir al desarrollo humano in 
dividua!, famil~ar y ~oc1al. 

Esta asosiac1ón ofrece sus 3ervic1os a todos aquellos 
individuos que tengan ~1 deseo de colaborar y participar ac
tivamente en div~rsos ~ventas de la misma <talleres, conferen 
cias. ~eminarios, enc~entros, mesas ~~dondas. etc.> 

Dentro:> de su ci.Jerpo técnico "?;-:? encuentran 8-:<pertos en 

* Los problem~s a que se hace referenc1u en esta 3tirm~
c1ón. se encuentr.l.n e:( puestos en el .:.a.pi tul o ~os, en 
e! subtitulo Plane.:>c1ón de Rec'..lrsos HLtmanos. 

tecnol.:;ia ~1ucat1va, •T11smo;¡ que la apl :..can en el desarrollo 



profesional de sus miembro:. 

La AMECAF' es creada con el obJeto da cubr1r contenl.dos 
de en~eñanza mas a..:::tu~l~s, reales y específicos. por ello es 
justo reconoc~r ~l traba.Jo y :rascendencia de la labor de 
quienes -se dedican ¿¡ este quehacer profes1·:ma.l. 

Esta última at1rmac:i6n es la que justifica su inclltsión 
en este ':rabaJ 1:J de 1nvest1gac ión. ya que resu 1 ta sQr una or
gani:acióíl que "'" los hect-ios ha. demostrado un fLter9:.e impulso 
al d~sArrollo educativo d~l individuo. 

La Asociación Mexicana de Capacitación de Personal A.C. 
es un organismo privado que ~ontr1buye al desar~ollo de la ca 
pacitación p.:ir~ ad·..iltos. desarroll:> de r~cursas huma.nos, ino
vac:ión, creativi.j.:v:L e lmag1n¿:1ció:i en lo referente a sistema-;; 
educativcs. t:Jda ~llo acorde ccn l:?. ;;.od-..:rn1zación. 

Teniendo er·, cuenta que -= J tiabletr de moC~rni::ac1ón no so
lo se hace reterenc1a al ~5pecto tecnológico, 5.l.00 a algo mu
cho más J.ntegr~l que implica un cambio en el s~r humano, la 
AMECAF' mant!.ene ..ina :3pertura 3. toda tipo de crganizac1cno?s, 

·sean estas del ;o?ctor público o éc>l privado. así ,11ismo cuenta 
e.,tre sus agrO?mJ.ados .i.nstructores ""i.ndependien tes. 

La asociac10n 'ue consti.tuiaa ~n la aecaoa de los 60 y 
en la actual1·jac o::uenta i::on más de ochocientos mi.embros en el 
D.F. asi como Deleqacioneo:. Regionales <Puebla. Guadalajara y 
Chihuahua) • 

- Re 1 • .in.tr y agr•.ipar :? pr0Tes1ona¡es que tengan relación 
con l :1 <:..:.3oac1 _JciC·n de personal~ para J.ntercarr.biar ex 
periencias. té•.:n1c3s, ~cr.acimi~ntos, y al mismo tiem
po brindar::e av1.1dC1 il!\Jtli.;·en \~ 'iOlucion r..!e proolemas 
o::omunmes. 



1) lnvestig~ m~todos i aplic~c1on de técnicas de c9pac1-
taci~n oara 1dvlt~s. can la f 1nal~dad de opt1m1:ar ~1 proc~so 
de ensenanza-aprer.d1:a1~:, dentro de lc.~ '=;npresa.;;. e indL•stria 
-.~r-ional. 

2> Promueve : mantiene el codigo ~e ética del capacita
dor, como pr-inc1pio de conducta pr.~fesi.on3l. 

3) Asesoro y guia a personas fisicas o morales en asun
to~ relacionados ccn la cap~c1tac1on. 

4) Prop!c1a. el intercamb1:i -Je c-:·.pe,.-1enc1as. conoc:imien
ideas. entre zu~ 3Soc~aoos y con gr~pos n~c1onales o extran
jeros. 

CONST nuq QN LEGAL 

La AMECAP está constituida conforme a las leyes mexica
nas, ante la Secretaria del T~abajo y Previs16n Social y de
mas trámites Juridicos que marca la Ley.Federal del TrabaJo. 

Asimismo se somete a las' leyes vigentes en la capital de 
la República Me:<1cana y 3. sus •tribunales, en todo aquel lo que 
se rel~cione con la inte~pretación y aplicac16n de sus e~ta
tutos. 



CAPITULO IV 

4. ÁNAL!5!5 FUNCIONAL DEL CENTRO DE CAPACITAC!ON 
Y DESARROLLO A.C. 

De las crgan1::ai::1one5 dedicadas a ::.pa~"H" la capac1ta.c1on 
en ~l sector !.ndus~r1al. ~xiste una que por el sello profe
sional con c-~e se o:iesenvuel '"'e• asi como por el interes que 
muestra para con su labor~ ha logrado sobr¿sorl1r. 

El Ce~tro de Capac1 tacit..'n 'f Oesar-r-ol lo esta integrado 
por 1Jn equipe de Jóvenes ~rofes1onistas, -::..zva interés por la 
educación del ser humana los ~~ llevado ouscar e implemen
tar wna metcj~logia muy p3rticJlar. 

Ba.Jo la premisa de ·'1ue o?l adulto no pi.<:!de ser educ~do ae 
m•nera tradlcJ.anal. pone ~n prácl:1ca los :;upuestos de la ar,
dragog.ía • a.si coi.'.o de:.arrol la toda un.:i tecnologia educativa. 

* 
Por lo anterior .,. por ser· el lugC1r donde desarro

lla1nos la invest1qacié;i, en el s1gu1ent~ .:apitulo presentamos 
una descr1pc1ón detallada del Centro, una bl"'eve reseña de sus 
origénas ~ sus obJ~t1vos, su ~squema de operacl.ón y ~a rela.
ció con la ~ecnologia educativa. 

La ~ndragogia :s ;.quella rama ·:!e ~a oJ1d~.·=':i.c,:. ·~rJ.en
tada h3 desarrollar el proceso de enseñan=a-aprend1-
ZaJa. ;n el adulto. 
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~.l. ANTECEDENTES DEL CENTRO DE.CAPACITACION.Y DESARROLLO 

La l6g1ca que rig~ ~ tcd~ =ociedad la inducen a estar en 
constante cambL~. Sl~L•:?C.lOn qL.1-· 1·~percute en cada 'u'no de ·tos 
elementos / factores que lo. constituyen. 

Sienr.o el apara:.a ~nc!1_;-:::::--~:il r.::omponent.e escencia! de e·s-. 
ta es true: tur:;.. ,...esu: ':a ·'J::>. lo -: .iµoner que ~= encuentr!. inmersa 
en tales camb!os. 

Como p3rte de t~l d1nám1c~. la industria precisa de cu
brir c1~'ta~ ne=e~1da~~s. de esta fc~~a permang~temente sur
gen ino.1¿\t:1ar·~s e'l '· .J~~ .ir.o ~e 1u~ elementos que la. confor
man, llamenE~ !nfraest~uctura-tecr?lOg1ca, sistemas de= traba
jo o recursos hu~anoE. 

En este rn.?.rr::o S·' ·9rmó 'I r.o desem~eñaJCJ la empresa. Edi
toriai Bolsil. <je :·'3bQJO, .:;amo una organ1=3c;.sin !.ntermedi.a en
tre le:ic.=. ernpn:::~as 'i L. F'cJbla·~1co·, EconóM1•~ame;1te Act.:.va <PEA> 
e.a.rente de una t'·,ent:.e de trabaJo. 

Editor1al Bolsa ée ... rri.baJC: S.A. como empresa de selec
ciein, por m•.Jcho tiempo faci. l 1 to ~- la .!.ndustr1a Los recur,;os 

- humanos, no obs+..;..r,·.e en determinado momento y dadas las def1-
cienc1as educ.:it1vas que cusa la fEA en Méx1co, se planteo la. 
~us1bil1dad de p~opcrc1onar al sector empresarial ~l servicio 
de i::apac1tación pal""a :01...t·:; o?mol'=adoS. 

~-~ ,.,eces1dad de mantener ·.:': ,J~t:::='::.;io de la .;.i.,:..-::sa, i'SÍ 
como el compri:Jm1so ;je propcrcionar un serv1cio que en la prác 
t1c-.1 ·:ontr1buyera al ~e"::¿;.rT: l lo d~ la modarn;.düd ind•.tstrial, 
obl1qe i l~ eITTpresa a con=et1r l~ ld~a de un equipo ae profe
sionales que en los '-::-enes f•..1er-~ p.;,ra lo lndustria una al ter
nat1v~ ~uJet:v~. 

La cap3c1t3c::n en ~1 traaaJo tal y come la concec~mcs 

~~ la Bctua11d~d. !~ene sus ar11enes en l~ necesidad de satis 
"a.:.::r l1m1·-~· :.·. ·.~_: r-:r::l:os a•~i.~ !_l•c:ne • .a PEi:o en el momen
t~ de incorporBr~e ~ 13 ~cti..1d~~es ~roc~c~1·1as. do a,i ~ue 
~e haya convert1-::o rAiJl 3ment~ .:n t.m? acti.1i.dad donde i.nciden 
~na d1verz1d~d de prof~ -~~1s~as. 

::n .-1rt•Jd de que : ::rf1l profes1cnal ,;e ""'p!?ga en mucha 
a los requerim1~~tos •n la capaci.tac10n, un consi.derable nú-



me~o de psicológos han opt~do por atender la instrucc16n de 
los empll?ados en la indus~:~. Tal fue al e.aso de los profe
sionistas que en iU momento ~ntegrarcn el Centr~ ue Cap~ci
taci6n y Oesarroll~. 

Cada uno de ellos prev!o a su integraci.ón como grupo oe 
trabajo. se desempeM6 coma instruc:t..::it'" !.nterno en dl.fti:!rentes 
empresas respe.::tiv.amente. lo que perm1:10 que as1n11larán ex
periencias y aumentaran conoc,1.mientos. 

En términos redles, aunque a nivel e~traescolar, el gru
po siempre ex1st1ó ya que por la similitud de funciones man
tenían cierta comunica.ctón y por ende c:olaborac10n .. 

La. natur-31 \"'\ecRsid.:>d de ;uperar l.:> ya est.ablecído que 
mueve "1 la m.S'(Or-.ía de :as profes1on1.stas. prcpic:16 que -como 
grupo .:;e • rabaJo.=.¿ b1.tso::::ara lnc.u·~si.ondr .::n forma independien
te en el ~rea emoresar1~l; fue asi como en un primer momento 
realiz<?ron funciones de- ase;;::-ria en m0:ter1a de c:apacitaci6n~ 
En corto tiemp0 se comprobó que la.s neces1c:"'des ,;je la indus
tria rebasaban sus servicios: ante est ..... s cond1ci.oneE su.r916 
la inquietud de integr-Br::;.e ·:m _tn despi'c.ho ,je capacitación. 

'No obstante haber c:mcebido la J.dea de '.tn.oi o,.9an.L;:.3.c16n 
en capac:itac10n, l<:l c:oyoritur-a c¡ue se presento en la empresa 
Bolsa de Trab,;:.to. mod:.iico ru..Levamente sus planes de trabaJo. 

Bajo ~od~este mArc~ referencial se tnserto el Centro de 
Capac1ta.ción y Des~r r-01 ~o, ,=amo una. argaru.:ación autOncmil de 
la empresa Bolsa é~ ;rabaJO S.A._ con la premisa de desarro
llar- el elemento que por natur3l€:'3 resldta. ser el más comple 
jo y d1fic1l ce ~t~ne:..-: ~l ~er humano. 

Teniendo ce.no -e1e-rerii::..:t '?.l c.:nacimiento de la e~1;:;ten

c.i.a de •..in consi.de,...;:\b le numer·:i de despachos y c:entros 3:voc:ados 
al mt~mo fln. desde lln ::.rinc.:.pio el Centro se propuso a1st1n
guirse en ~)ase : un.a a~t ... ?tl.?'ila. lograr la e:<elenl"'.ia en capa
c.tt5ic10n. 

Esta f1nal1d3d s1g~1f!cO para les in1c1adcres del Centro 
de •:apa.:1t.ac!.ón ·1 D'};:irrollc. el compronüso de- ·=ansclidarsa 
como equ1po de trabsJo. y 13 !)bl1gsción de ampliar sus cono
cimientos teóricos. ,.;m.ba.s ~1tua•:.tones perm!.ti.eron pa:s3.r de su 
11.mción como lnstructor~s de deter-m1nados cur-:os. a e-5pec1a
listas gn cap3Cl~~c!.On. 
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C:Jmc empr . ..,,;e. -~! Centro precisad: b•.Jscar la util1d.ad, 
no obst!.\nte los ·1t0r'=see, no se lim1t.:"\n ~.., vna cuestión .:1era
~ent& luc~ativa; en e~te ~ent1do se ~.npl~~enta el ~receso de 
13 ~aoacitac~ón imponiendo · n~ filosofía apegada al desarro
llo del ind1v1duo como ~~r soc1al. 

Actuc;lmente el Centro ccnt111ua ;;;.:.parc1endo sus activida
des y á/1\b1':::~ je acc•ón. y come· gr"upo de tr-abaJo se ha pro
pues:o ~~ºº"ª,.. l~-~ tr-=-dic:..onales 1ledics 1' ii•étc-:los de trabaJo 
en lo referente a los ~1=·-:mas de ejucaclOn ¡:ara adultos, tal 
situación -:;e ve refleJada en su propuesta de Tecnolog,_a Edu
cativa. 
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4.2. ESTR~CTURA ORGANICA 

Ob;ettvo~ Oir- .. gJ.r. y :;up~1·v:sat~ el fu.-.,:.:.on.am1e:it.o a-.:.:l C==ntro 
·de Carac.iti!c1ó1. r D:sarro11G~ '°' fin óe asegur"'u· 
su ef1cienci.;i. 

Es res;-..ionsi.1ble ante la Direcciór. de Bolsa ...ie Tra
baJo S.A. dE~ desarrc6lo y cumrl1mi*nto de los 
compromi :•os que to>s t ~blE::ce el Centro con las di fe
rentes empre.,&s. 
Instrumcnt~ l~~ polit1c~~· internas de la empresa 
en lo rLferente ' !a cJpac1tac1on. 
E:~bor proyrctc· de crE·~1rr1entc organ1zacion~~ 

~-.:1 c,,,, .... ':,..o de .:.=-~- _:.. 1:~::10r< 

F'art1:..:.pcl. i::n las (".;?Ltn_on-: _ _._; c.:unvor . .-,.i: 15 pO!· la s.·f. 
y P.S. er1 asuntus de capacitación. 

Objetivo·: Coorrt1nar- el de-:;arrol lo de actividades dt:: las 
áreas que conforman el Centro ,je Capacitaci6,.., y 
desarrollo, a fin de mantener- su funcionalidad. 

-Funciones Genérica~: 

Supervl'3~ y evalua el funcionamiento de l;; Coordi
nación de ~iseño pn lo ~ue toca a programas de 
trabajo que por n.:i.lur.ale.:a de funciones adquiere 
C'lda ár·~a. 
!nform· ¡:;~r-rran~'item~mte a la Ger8ncia General de 
los avan=E?-i de los program:is de t:.r-d.b..;:1.JtJ. 

Proponer a la Gerenc..1.a proyectos de trabc:~Jo para 
su posible implem::r !;.ación. 

Objetivo: "1antt=r,er iJn.:. ..:._tr~r:'1'3 ,.-el 3r.:i..Cn entr~ la:; org.:lni
:?ctcnes dc~1r~~~ al d~~~ri·ollo dsa p~~c&~O de-· 
cap3citac1ón ¡ 21 Centro, ~an objeto de brindtlr y 
ri;;oC.1.Ul.r ¿.,po·10 ~~-=·fE·~ional. 

Funciones Genér1c~~: 

Repre•v: t~ al Centro ant~..: los dP~peicho'! de capa
c: tac1ón 21 •1n do l·"Jqr~1· • .. ::. 1-,3-cit!\c: ... n l::.:ib.:lral. 
Ant~ pi;~_ -:iont's -• .0;:. ";':p::··:hos e::tE't·nos, propor
ciona :r1~tr~ctLr9s d~l _2ntr~. l~s cudles ~jecutan 
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los cursos propuestos por los propios despacnos. 
Establece 5!11 enlace entre instrL1ctores de reconc
r:ido prestigio ·¡ empresas que ;JreC.!.San de :.us co
nocimient.:lS. 
Asesora a la Gerenci.;.; ante pr·oblemas !'"'efererites a 
su ámbito de acc~on. 

Coordinacié-n ~ ~ Jur1d1cos 

Qbjetivo1 Tramit.ar y dar ;~guimiento .a los asuntos jurídicos 
del Cent.ro~ a fin de asegur-:'lr '?l .:L1mplim1ento nor
mativo que rige a los progr.amas. 

Funciones Genéricas: 

Gestiona y re,:..l1za el 5eguimientu de les asuntos 
Jurídicos del Centro ~n~e la S.T.y ?.S. 
Asesora en aspectos legales de capac1tac16n. a las 
empresas que soli~1tan del Centro apoyo jurid1ca. 
Asesora e. la Gerencia .:-.nte problem~s referentes a 
su ámüito de ~cc16n. 

Coordinac1ón Qg_ Vent~s 

Objetivo1 Promover ante la industria los serv1c1os qwe pres
ta el :er.tro. con la finalidad de .;.segurar áreas 
de intervención. 

~Funciones Gené .... icas: 

Coordina y controla la promoción de los servicios 
que pre3ta el Centr""o. 
Reali::.a ~stud.lOS de .r.ercado. 
Asegura la contratación de los servicios. 
Informa a la subgerencia de las necesidades detec
tadas. 

Objetivo: Detectar nece~idade$ de capac1tac16n entre la em
pre:~s. a ~in de estar en condiciones de incidir 
en el la. 

Ounciones Gener~=~s: 

R~ali;:a v1f;1stas er1 úive1 ;;;;a:; ~fttpresas detectando 
necesidade:. • .=. la ve::. que ¡:rc--:iueve y presenta los 
servicio~ del Centro. 
Informa. ? la coord1nac!.on de ·.1enta's de los resul
tados o~i:.en1dos. 
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Realiza el enlace entre los cl~entes y el Centro. 

ObJetivo: Coordinar ¡. superv~sar ~l :ir-oce5o del diseño de 
lc3 programa& de .2pac1t3c:~n. con ob;eto ~~ -~ 
br1r las r.ecesidades .,ue d-=.:ma,1dan 1--~s E:.•mpresas. 

Funcion~s Genéricas: 

En bas~ ..;>. los cl1:.:nte:::: d,__·~ectados por la Coordina
ciOn de venta:;, instrumer"Jt3. y supervisa el diseño 
de los programas de capac1tac1ón. 
2n tárm1no3 pr3ct1cos en el ~rea dende ;e ~nvesti-
ga des~rrol lo L1 Tecnología Ed1...cativa. 
Informa e la. Subi:.;erencla de lo::¡ oroyect.Js en pr--o
ceso. 

Diseñador 

Objetivo: Efectuar la inv~~tig~c1ó~ didáctic~. asi coma· su 
integración en los p:·ogramas de capacitación, a 
fin ""!e est··r ~n ·::ondi.:i-:ines de satisfacer las ne
cesidades detect_jas. 

Func..Lanes Senéri.cas: 

lnves~i.ga 1 elabora el material que requiere el 
prog1 3ma Ce capac1ta~16n. 
Reali=a el diseño de Programas d~ capacitación. 
Propone 3nte la Coor·dinación de Dise~o, programas 
d10> trabi\JO. 

As1stenete ~ Diseño 

Objetivo: Contr1t.L11r l?n ba~e ;i sus conoc1m1en+:.os a la es
tructuración. a fin de opt1.n1:ar su proceso. 

Funcion~s Genéricas: 

Apo'fa a la Coordinación de Diseño durante el pro
ceso d~ inv~stigac10n. recop1lac10n, estruc~ura
c1ón y presentsc1ón de lo~ progr~mas de =apac1ta
c1ón sol1c1tados. 
Mantiene una estrecha somun1cación ·¡ colabo--ación 
con ?l ~~r<a-.:t ·:e I:1seií·:i :?n la ref.:n~nte a la inte
gr~c16n d~ los programas. 

ln:atr"'uctor 

ObJetivo: tmparte l':l!.": CL~r!::os contemplados en el progra1T1a de 
capar.:1tac:.On diseií:;.dos por la Coordinación, a fin 
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de aseg~rar la con~~cusitn de los cbJ~tivos. 

Funciones Genérica=: 

Ejecuta :~e eventos de capacit~c16n contemplados 
en l~s programas ae capacitación. 
Informa a la CoordinaciOn de Dis~ño los resultados 
y evaluacicnes obtenidas ~n cada evento. 
Alc.:in::1 los obJetivos propuestas. 
Apoy~ a la Coordinación de Despachos Externos 
cuando ~s requi:: ..... ido oor estos. 
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4.:S. ESQUEMA DE APLICACION 

El Ce11tro Je Capacit~ción y Desarrollo se c¿ract~ri=a 
por ser una orgonizaciOn que en forma ubJetiva at1end~ y sa
tisface las necesidades de capac1tac10n de cualquier empresa. 
Para ello emplea un experimentado equipo ~e d1se~adores~ ins
tructores, ~sesores y consultares e~ capac1tac10n y desarro-
1 lo de recursos humanos. 

Consi:jerando que las necesidade~ de fc:.rmacJ.On son muy 
p•rticulares en cada empresa, aún en los casas en que por per 
tenecer a la m~sma rama industria¿ desarrollan similares ac
tivid~des, el Centro opera la organ1zac:.on de los ~er·11c1os 
que ofrece, clasi11cados en cuatro d1~is1ones: 

a) Carte~a de Cursos Programados. 
b) Intervención Directa. 
e) Enlace. 
d> Asesoría en Asrectos Legales. 

Cada uno de tales ser·.1.c1os ;.iantiene sus propias carac
terísticas y por t~nto representan alternativas reales para 
el s~ctor empresar13l, según sean sus prioridades. 

a> Cartera de C.·r~~s Programados.- La experiencia que se 
... tiene ~n el proceso de deteCC:l;ón °je neces¡dades en las empre

sas, ha permit1do deduc:1r que e;-c{sten determinados requer1-
m1entos que se presentan conºtelativa frecuencia, por tanto 
el Centro ha diseAJdo una serie oe cursos que en forma perma
nente se ;:;frecen a las empresas; por los ':ema:; que se impar
ten en cada •Jno de ellos, se :i.segura la satisfacción de nece
sidades detectadas. 

Las áreas en las que se intervienen son: 

Procesos Grupales 

L1dera=go 
Comunicación 
lntegrac1Cn de Equipos de 
trabc1J ~ 
Técnicas de ManeJo de Grupos 

Relaciones Humanas 
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Tl!cnolog.ia en' 
Recursos· Humanos 

Ventas 

Asistencia Eje
c4tiva y Secretariál 
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. . . 
MotiVaciOn- al -Trabajo 

·Adm'Í:nistraclóri del Tiempo 

- Pru'eb~s Psicológicas 

Formació'n de lnstructrores 

Detección de Necesidades y Sis
temas de CapacitaciOn y Adies. 

Ventas_un Enteque Dinámico 

-.o .".Jen_-~~~s ~!""i,r1cipi.~nt~s 

Ventas de.M6st~ador y Pi6o 

··,oin~inka s~~retarial 
JiP>~ Secretaria.les 

La·recepcionista Efect1va 

Formación de Instructores 

Este servicio se caracteriza por ser de rápida implemen
tación, es decir, dado que sg tienen estructurados los cursos 
se pueden imoartir en 1orrr.a !r .. 1.ed1atc:- ¿ldemás de que se as1?gu
ra la eJecuc1on por un ~nstructor del mismo C¿ntro. 

b> Intervención Directa.- Conciste en implementar la to
talidad d~l proceso de capa~itac16n: Pldneac16n; Determ1na
c1ón de Necesid2de5: Hab1l1t~c10n 1e :nstructor~s: EJecución 
del Pragr~ma: / E~~luac~ón. 

Es~e serv~c:o puco~ ser aplicado dn vna área espe~if1c~ 

de la empres~. o en la totalidad de la misma. En ambos casos 
un equipo interd1sc1plinario del Centro acude al área donde 
se pretende inc1d1r y asume directamente l~ respünsab1lidad 
del cliente. a la ~e= que presenta alternativas de solución. 
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Dada la natural~2a de las activiaades, e1 proceso tiene 
un al to grado de di f icu 1 tad y requiere por tanto de un tiem
po razonab\~ de implementac~ón. 

Intervenc1~n Directa r'3spresenta ma¡cr compl·~jid3d, pero 
a: o.Q .... .: el más completo~· cisegura result<Jdos a corto. media-
no y largo pl~zo. 

e~ Enl.;..c:e.- Dentro de algunas empresas se g~neran pro
blemas que por su misma natura}g;:a precisan de 0:onocim1entos 
muy espP.cí1icos. Por o~r? lado ~xisten despachos y especia
listas ~n determ1nadas materias, los cuales por su prepara
ción se encuentran en condiciones de atender requer1mientos 
particulares. 

Considerando ~mbas situaciones ha sido estructurado el 
servicio Enlace. 

Conciste er. mediar entre determinadas empresas y un ins
tructor externo ~1 Centro es decir, dad~ una necesidad espe
cifica que e~ detectad~ en ~l ~rea de inc1denc1a. se contacta 
~1 cliente con el instructor independiente, cuya ~specialidad 
., experienci~ ofrecen un ~atisfrctor de alta calidad. 

La pr1nc1pa: ba~e de ~ste servicio es que por la expe
riencia que t1ene el Centr~ dentro del ámb1to de la capac1ta
ciOn, ~uent~n con un a~pl10 equipo de instructores ~Kternos, 
cuyo curriculum y trayectoria aseguran la satisfacción de las 
~ecesidades detectad~s. 

d> Asesoría en Aspectos Legales.- En virtud de que la 
capacitación se considera una actividad fundament.ll para el 
incrementa de la ~rodt1ct1v1dad y por ~nde el desarrollo de la 
economia nacional, toda ~mpresa esta obligada a dar cumpl1-
m1ento a la ~ormativ1dad v d1sposiciones que sobre la capaci
tación est~b!ece la STyPS. 

ºar 1 a a~pl1t~~ u~ este marco normativo, ~al cumplimien
to ~s ~ompl~Ja. ~or tanto llgunas empresas tienen cons1dara
bles problemas ~dm:n1str~t1vos. 

r::sta. siti.Jaci6n ha sida tom:ida. en L•.Jent3. por el Centro de 
Capacitación y Desarrollo, y ofrece el ~erv1cio Asesorid en 
Aspect~s Legales. Consiste en tr1ndar el apoyo de asesoria 
Jurídica a a.cp.1ed las empresas que ven detenidos sus planes de 
capac1:ac~ón por problema~ de trámites legales. 
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Para esta actividad el Centro cuenta con 'Jn ·:onsul ter 
con amplios conocímientos de su materia. A su ve;:: la eo:per-1en 
cia con que cuenta el asesor. permiten afirmar qu~ por su ~
poyo contribuir~ 31 cumplimiento legal del client~. 

AMBITOS DE ACCION 

La preparación y e:~periencia que caracteri:a al personal 
del Centro de Capacitación y Desarrollo, es un factor deter
minante que per"mite inferir en cualq1.aer género y tipo de em
presa, sean estas del sector público o del privado. 

Es bien cierto que tanto interna como externamente ambos 
sector"es se desen·1uelven con °j1fenmtes pr-oblemátic3.s. y que 
por tanto los requerimientos educat1·1os de su respectivo per
sonal distan en mucho de ser los mismos; no obstante la va
riedad de los servicios con los que opera el Centro le permi
ten estar en pos1b1l1dad de i~tervenir en ambos. 

En la práctica y en base a. L1na labor pr-ofesional, se ha 
d~mostrado la efe~t1v1dad de la organ1:ac16n. 

A diferencia de las tantcs asoc1ac1ones dedicadas a la 
labor educativa en el ':rabaJo, 1 mismas que ]enera.lmente do-

... minan ampliamente sólo '-lna ester-a del conoc1miento, l lamese 
psiComotriz, afectiva o congnosci.t:'iva, lo cual limita su área 
de acción), el Centro se encL1entra en cond1c1ones de desarro-
1 lar en cualquier ~mbit~ los recursos humanos. 

Un aspecto que es necesar-10 re~catar es que su interven
cLón no se limita a un nivel Jo::·r-ál"'quico en particular, ya que 
la capacitación ~e imparte ~5nto a nivel operativo, como man
dos medias y puesto~ ~Je~utivas. 

OBJETIVOS GENERALES-- --oEL~,:-cENTRO. --e,· -

Contribuir • l dm.rrol lo de'.la:i;d~~t.:tt n~~iéríal, a 
través de asesoria a _las e.ÍÍ'iPr_~-s,a?:' ~n:ffi~ter·ia de- re-
cursos humanos. ,·.': ·,;>·;(, ;,-;·::~· 

Coadyuvar al deSarr<?,llo,_ org~ni~·a~"iOóa(~~ .. e~·Presa_rial, 
en base a ·ia "s.~t_isf~cc.ión:·~e- ~eces~da.d.~s .reale_s, por 
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medio del diseño de progr~as de capaci~ación, ins
trucción- y formación de los recursos humanos. 

Oe':iarrollar tecnologl.a educati·.¡a que Per.'tlita optimi
=ar los procesos de capacitac16n' implementado por 
l3s oiversas empresas. 
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4,4, EL CENTRO Y LA TECNOLOG!A EOUCATlVA 

La d1náml.ca q\.·e impera en todo sistemi'I eccn6mico obli
gan a todo <!l aparat~ ínc'•Jstrial a una <::onstante actualiza
cí6n, sea esta en tecnología, s1s~emas de ~rabaJo o formación 
educativa de sus recursos humanos; de esta manera la indus
tria se enc1 . ..1entr"a en posibilidad de mantener un nivel de com
petenci.a dentro del illercado i.nternac1onat. de hecho es ésta 
la condic1ón b~s1ca para acelerar el desarrollo económ1co de 
cualou~er nación. 

Esta premisa clari1ica totalmente la situación de Méxi
co, ya que siendo un pais con una necesidad prioritaria de re 
cuperac16n económica, <lo que consecuentemente ha originado 
una apertura a los productos extranJeros>, se convierte en 
1undamenta 1 ·11an tener y aumentar el carác 'ter competi ti ·10 de 
su industria. 

Dado que ~1 Centro de Capacitación y Desarrollo es una 
organi=ación interesada en la formación de los cuadros técni
cos humanos, su responsabilidad laboral se e):tiende más allá 
de la instrt.Jcción. hast3 adqu.ir1r un compromiso social. 

Por es+-.'°' razón y c:onc:iente de la necesidad de las dife
rentes industrias de ma:cimizar su ef ic1encia, concibe cada u
no de sus programas de traba.Jo con u., obJet1vo en común, la 
e~elencia organi?ac1ona.l. 

El término po,.- si ~ola p!irmite deduc1r Sl.l intención; 
coadyuvar para lUe cada una de la~ ~mpresas desarrollen ~us 
elementos humanos. Parte del supuesto de que con la efectivi
dad del e~ipleado, se opt1m1~arán recursos técnicos, financie
ros l materiale~. independientemente de que con mayor p,.-epa
rac10n ,;e pre·:;e •.in it.Umento :n la producción. 

Es muy ~1erta que ~~~~ suoue5to. por muy senciilo que 
parezc~. conllev~ una seri2 de imp~dimentos, de los cuales 
destaca que el marco edL1cc;.t1vo de la FoblaciOn Económicamen
te Activa (PEA> en México es ~iartat""'lent..:= ~.i.mitado, con lo cual 
su formación en ~l ~~~baJo se ~e reduci~a. 

Suponer qu.a la e apac i ti.e i6n =.e limita a 1 a asimi l ac l ón 
de datos. en el i:idiv1duo. corno o;:;ucede en los sistemas tr-adi
cionales de educación. es estar creando 'Jna f~lacia. 

Considerarado tal situación~ el Centre de Capacitación y 
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Desarrollo estructura sus orogramc-s de capacitación en base a 
una serie de· principios f,¡_losOficos -; andr.agOgicos, -enmarca
dos en .und corriente: la Tecnología Eoucati ·1a. 

Por ?U impor"'tancia es necesaria~ al menos 111enci6.r,3.¡.-. ta
les principios, los· que a su '1ez t·esultan ser el eje metodo
lógico d~l C~ntro de Capac1taciOn y Desarrollo: 

- Sign1t1canc1.:... El capacitando .aprende aquello que- le 
resulta =ign1f 1cat1vo. 

- Prerrcqu1s~to. El empleado tiene mayores oportunida
des de aprender cuando tiene un marco referencial so
br·e la mater1i a tratar. 

- Modelcm1ento. Presentando un modelo de desempeño a al 
canzar, se '.Jrevee uri-=' mayor fcctibilidad de obtener un 
cambio de ·-~naucta del empleado. 

- Comun~ Abierta. El :1.lumno tiene mayores oportu
nidaces ~e ~prender, ~1 la pr~sent~ción está estructu
rada de te: forma, que los mensaJes del in5tructor es
ten aciertos ~ la inspección de los alumnos. 

- ~~ El educo.,ndo optimiza su aprendl.ZaJe si se 
atrae su atencló~ con t~cn1c3s d1dáct1cas novedosas. 

- Prác:t1c:a ~ Adecuada .. La participación del suJeto 
representa una estrategia educativa que ase~ura la con 
secuc1ón de obJetl.vos iDstruccionales. 

- Oesvanec1m1erto. A f1n de fac:1l1tar su aprendi:aJe y 
asegurar una autodirecc1tr, ~ ~s necesario retirar gra
dualmente las instruc:c1ones que determina el capacita
dor durante el curso. 

- Condiciones z Consecuencia Agradables. Un 
ne mayor prob~o1lidad de aprender s1 las 
de la instrucc10n son agradaoles. 

Por otro .ado. e~ un hecho que existe cierta diiicÜli~d 
~n la ~structurec~On de los planes de ~apacitación, ya que~el 
métoco tradic1onal par:, el di ser.o de c:•~trsos no resulta nf··r:a
c10:-,al, ni eficiente en ¿l entorno Lndustrial conte1t1porarieo. 

Solventar ia anterior problematica Sl.gnif ica para el Cen 
tro de Capac:.taciOn ·¡ Des.:!rrollo, un comprom1so con el· apa
ri'to industrial nao:1onal. i ~.l mismo 1.1na necesidad concreta a 
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responde'. en forma inmediata; para ello mantiene una 
ci;:mstante invest1c.p.ciOn en lo reter~nte a procesos .je ca.paci
t3ci6n. asi COiT'IO una permanente actuulL~aciori en sus métodos 
de tr"'aoaij•j. · .. alidédo ..:ste L1Lt1mo en 13: misma Tecnologia Educa 
ti·.ra. 

A futuro el Centro je Capac1~ac16n y Desarrollo se ha 
fijado CORO objet.i..,.a. ~:{tender su área Ce intervenc16n ~l in
terior de la RepUbl i.ca. a.si como ser uno de las meJores orga
n1~aciones educ3ti~as 3 nivel de !atinoamér1ca. 



CAP!TUl.0 V 

El. TRABAJO SOCIAi. Y SU APl.ICACION EN El. 
PROCESO DE l.A CAPACITACION 

CDiseño MetodolOg1co de la Invest.igac10n> 

Mucnos har1 si.jo l~s intentos para dei1n1r cu~les son las 
accio~es concretas que el TrabaJador Soci~l puede desarrollar 
en una empresa: mi.en tras alg1-1nos le asignan la fl..:nc1ón de hu 
mani:.;ir y equilibrar las relaciones OE' ~rabaJo, otr·os lo ti
pifican como 3quel profesional que bus~a el bienestar de ta 
persona y la elevación del nivel de vida del trabajador en 
todos -:;us aspectos. En cualq•.i1.:r caso, la reil:idad es que a 
la fecha no se h.;, logrado consolidar el TrabaJo Social ... ndus
trial. * 

Este problema~ en ol1Ucho, :3e debe a que nadie hi\ logrado 
proponer un modelo q•.ie ·'?n l·.JS hr?chos, Justifique la partici
pación del TrabaJador :_;oc1~l dentro de la industria. ** 

Es muy cierto que 13 d1v~rs1dad je conocimientos y hab1-
l.idades que a lo largo de su formación adqviere el .:.-stLtd1ante 
gn TrabaJo Social. le p~rm1~en participar J~ntro del proceso 
de se'lecciOn que implem~nt¿;i, todo departamento de recursos hu
manos. o que se encuentr~ preparado para planear programas de 
asistencia o recreativos dentro de la indu~tr1a, t•I 110 obs-

- tante desde nuestro punto ·=.:! vista, creemos que estas acc10-
cones se l im1 tan a ser un •_rabaJo --~uxi liar de otras profesio
nes: nasotros ~uponemos que el"'\ la labor de :-aucador social. 
el trabaJador ~oci3l uncuentra mayor apli=ación y le permi
ten 1-.acer ''':Jt3r ;1..is ·:ono<:1m.ientos ¡ .1abilidades profesiona
les y es donde tiene mayor ;:irovección su trabaJo. 

Con la finalidad de demo5trar la iuncionalidad de la 

C¿¡.sti lo LOpe:: Juan Carlos dentro de c;:u t--abajo de .in 
•Jestigaci6n: L'.'\ i.ntervenciOn del Tr.atJaJoj Saci.aJ. en 
el área de recLtrsos t11.tmanos del sector privado. <Te
sis), real1=a 1..:.n~"" interesante rec.op1l3c1on del pro
ceso que h:?. seg1,.11.do l.:.. conceptuai1::3.c1on en ésti-. á
rea de 1nt..:.;irv2:1 1.:1ón. :-1é;dco D.F. 1987. 

** Al revisar ~n~ar1ores trabajos de inveEt.igac1cn ~o
bre ~l t~ma, sncontr3mos propuestaE y allernat1vas 
de intervención muy ~ien funoamemt2'.da5. p.:?ro que no 
llegan d ser un ~odelo ~plic3t1·.~. 

*i* Cabe anotar oue tales ~upos:ci.o~e~ han ~iao pr·opues
tas por di·/arsos TrabaJadores Soc.i2les .lntere?scidos 
en ~l ~rea industrial. 
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profesión en el Jrea industrial, surgió esta invest1gaciOn. 

De ·tal ·forrn. en el presente capitula ~~~ponemos la tota
lidad de. los puntos que conforman nu~stro diseño metcdológ1-
co, 

En pr1mt?ra instancia planteamo~ la~ ra::cnes que nos lle
van a supcner que el TrataJador Soc:1al o?OC:L~entra un campo de 
intervención, ~ nivel empresar1.?.l. en ~l proceso de la capa
citación. Para ello descr1b1re~os la ~1mll1tud metodol6g1ca 
que guarda el proceso adm1n1:trat1vo de la capacitación y las 
actividades que ~rad1c1onalmente rigen l~ es~ructurac16n de 
los progamas de trabaJo social. 

En la s~gund.:: oarte e.-:oonemc:; :.:\ fLtndamentac:1on que di:) 
origen a la invest1gacion 1 el obJeti.:c_ general y Jos especi
ficas, asi como ~l pl3nteam1ento del problema a subs~nar, 
nuest~~ hipótesis al ~especto y el diseño operativo de la in
vestlg.3.·:i.ón. 

Es necesar• ~ anote..r qL1e cada '-'ºº de los pLtntos anterio
..-es, guardan una estrecha 1nterreld.: i.on entres ::J., y el uno 
es copsect.1enc1a del otro. 

Como tercera y última parte, nos lim1t~mos a mostrar los 
- cuadros y gráficas que resul~aron de la investigación. Como 

es lógico suponer, tales r~sultadds nos permitieron estructu
rar la Propuesta de lnterv~nciOn del TrabaJo Soc1al en el Pro 
=eso de Capac1tac~6n, s1gu1enté capitulo. 



5,1, EL PROCESO DE CAPACITAC!ON Y EL TRABAJO SOCIAL, 

Entendemos 'JOf"" proceso ,je C3.P'="•.:..Lt.aci.ón todo aqL·el conJun 
e etapá.s o fases sistemat1;;::adas. q1_1e se de5~rr-oll'3n con la 
finalidad.de sa.tisfc-cer las nec~s1dades de cdiestrami2nto y 
capacitación que acusa el personal de "X 1

' :-mpresas. 

Dichas etapa3 1nvariablem&nt? sen ldó- siguientes: 

"A> Planificar la 'función de adiestramiento· y capaC:ita
ci6n. 

B> Determinar las necesidades de ao1estra11:1ie"n--t:~ ... y :c~~~.7-
cit>ci.ón. , . , . .. 

C> El atorar el prc~i>J•Ja de adiestramiento 'f __ capacita"Ciói:i 
O> Habilitar el programa ·de .:::Hestra.mie~to y capac::ita-:

ción. 
E> i::Jecutcr el pr'Jgr,o1n;a de adiestramiento y capacitación 
F> Eval~·ar el sistema" 

(!) 

Recordando las etapl.s generalmente rigeh''- ¡:a,-º'es-tri:tctÚra
c..ión 'l desarrol 1 o de un programa de Tr<:'\bajo ~oci41 ~ .tenemos 
las siguientes: 

A> La investigación. 
B> La programación. 
C> La organización. 

D> La ejecución. 
El .La supervisión; 
·F> t:a. evaluación. 

No es necesario =~r muy analit.i.co para encontrar Que- am
bos procesos gu~rdan una enorme similitud. 

En el caso del sistema de adiestram1ento y cap3c1tación, 
se entiende clar~mente a que !ie r-eflere C:.1da una de las ~ta
pa'!i. Por lo c;ue toca a la metodologia del trabaJo social, a 
cc_/"'l:t,im!.aCión espec11icaremos a que se r'?f1ere C3da una de e

-1 r3s: dentro de Ltn proceso de capac1t:.a.ci1.:m, 

A> La investigación. 2~ e11tien~e como ~qvell~ act1v1dad 
~ncamin~c~ ~. oetec':.ar / ;Jr1c·r1::.:ir nece:1cades de adiestramum 
to·¡ '="'í:.~citac1ón. E3t~ eta¡..¡a •?S fund¿:,mental 1a qu~ de ella 
=e dir:!spr<;:nden ~o~ •:JOJet!·,..:J~ ¡ rnet3.:. J :.l-=~i.n:ar. i:·ara lograr 

!ll Ed1~or1al &cls~ cu :r~~~J~ ''Det~cciori d~ Neces1dades 
de- Ad1estr:-m1-:n;:o 'I C~p.ac1t.?c1ón" 
Mé::ico D.F. _.t. ... 11 de- 19q(,, 



~na detección cbjeti~a, el Trabajador Social uii!i:ará Jna ~e 
rie de t~~~1cas que le i:er-ml.tir3in 1J.bi.c::.r la proble-mática e.'l.~ 
tentet entr--=v1;t$i5, cuest1one.r1os~ enc1.~e"Sta=., l~ cbservac~ón, 
o el an6l~s1~ d~ ~it.racion~s en ~or~a ~rupal. 

B) La programación. EKta eta~~ @Etá d1r1g1da ~ la deter
minaciOn de la ~strat?gta a $egu1r. a fin de ~~tisfacer la$ 
neces:idadeE det•--:tdtli'is ~nteri.01·mente. En t:lla .;e cont~mpl~P 
tanto !QS eventos :1. Lmplemeni:.ar \ ':Ell l-a.,-e.s. :.em1n:\r1os~ confe
ren~ias~ w4 5?S rn~cr~as. ~u~scs. etc>. coma los recursos :hu
manos y dLa~ct1cc~: nec~sar10~ ~3·-~ qu~ 21 sistema cumpla ~u 
cometido. Dado que el TrabaJador Social se encuentra estiécha 
mente ligado a tal act!·1.dad. pasee l~ sens1b1l1dad para pre-
veer cu~les son los 1:"1·-1e1,";.os ,.,i_t5 .::-. ec•.1aco5 i.mplementa.r. 

C) L& ar9aniza.c10n~ _a :Jr•,¡.:tnl:..Jc:..On as la etapa operati
va de la progr~macion, p~rmite estr-uctur~r l.:is contenidos te
máticos de :aoa une de t•:l':i eventos:: a.si misma ;;e elaboran los 
cUr$os~ 5.! e~t.ructL•· ~¡r. obJ~t::.vos 'l se sel•'?ccionan :.ecn;.cas y 
el mat:?rial aidáct1co :. iJ.ti ~i:a.r; ~l mismo tiempo se ana11:.an 
y eligen s los 1n~tructore3 que asegur~n la co~secusión de 
lo~ ob1et1 ~~ prev1amenta plante3da~. En ~1rtud de que dur~n
te la etap~ de ~nvest1gac:on el 7~~~~Jacc·· s~cial logró un~ 
a.cerca.miento con e: 1nd.!.·.t1C1•.1.:--· obJetu dt: intervEnc1ón. ~e en
cont~~r~ e~ posib1l1dades de determinar c~Alas son !as accia
nee más idóneas d $eguir: de igual ffi~ner-a tendrá l~ c~paciaad 
par"<' estru>:hirar los obJetivos edl'cac1ooales y proponer las 
técnicas didac~!cas. 

D> La ejecuc16n. Se refiére al desarrollo en si del pro
ceso operativo. eo;; dec:..- a la.·· lm~mentac16n ,je cada uno de 
los eventos pre.1stos en la planeac1ón ~integración ~n la ar 
g.:1ni;:3cl.ón. Esta fase ..::uoone una óptima cc·:ird1nac16n entre c3 
da uno de les elemen~c: humanos y los recurBos oid~cticos. la 
labor por -si -.oL-<. reclama .. m Opti.mo conocim1ento Je las eta
pas ~nteriar~s. Con~iderando aue el Trabajador Social conoc~
rá el desarrolla de todo e: 91stern~. ~segura una correcta 
coordinación de 1~ eJecuc1ón. 

E> La Supervisión. '....a. sup~rv1s1ón es una. iatapa que 3e en 
cuentra muy l l9.::.·.ia a la t 3se de ~jec1..1c ión. en ello se detec
tan, sn ;u ~~me~to, !1s ~3llas del ?r~~gsa~ de :31 maners 3e 
subs;.nan de11-::.;.enc1a~ ; se aseour=i .::n c1erto ~entioo, 1 os ob
jetivo-: ola.nt;.ados al :..n!.Cl.O; -de !.~ 1-·al lorma le etapa ':iJ.r...-~ 
parf!.. cumplir -:en l·:. planei'di:>. !...a labor que en esta etap~ de
sempeñ;;;:rá el írabaJador Socl.~l, deberá ¡,acerse en iuncion de 
una pra:us protes1onal sobre !a actlvidad. 

F) La EvaluaciOn. L3 avaluación resi...tlta ser la culmin.a-· 



c1C:- .jel si:tema .je ad1estr3.m1ento y capacita.c10n, en ella se 
an~11:a la efectividad del mismo. Requiere de ~n total cono
-:1ento del ;:-recese ¡ l¿; par!:.1,=1oac1-=n de un eou .... po ?-nterd1ci
pl1:icH·1a, 11 igual q 1.1e de un" ob;~t.:v1dad profesional. La a
aportac16n del TrabaJ~dor Social ser~ en base 3 las observa
ciones que ~ lo l..lrgo ':!el proce~o t"1aya concretado. 
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~.2. FUNOAMENTACION DEL PROVECTO 

La preparac~Cn profesional que recibe et estudiante en 
Traba.5o Social a lo largo de su formac1on acaoérn1ca. contenl
pla una diver-sidad de conocimientos que le perr.u.t:m ubl.car l.

demás de la teori~ especifica de la c3rrera, lo iundamental 
ce algunas d~ !=E demAs ~rofes1org~ ~ disciplinas que ~tien
den las r.ece:ldJde~ d~l hombre en :ociedad. 

De esta manera resul~a facti~le ldent1f1car ~omo uno de 
sus campos de intervención, el ~re3 industrial. 

No obs~ante ~n la a~tualidad esta no es considerada en 
proporc1ó~ ni pQr los gerentes industriales, ni por los pro
'Jl.OS TracaJador.::::: Soc:..;.les. como :,_1entes de :implea. Ld.5 ra=o
nes son tan dl.versa:> como c:ompleJas, v,;1:n de~de ideolt-gic3.s, 
profesionales y en ~l mayor de los casos i~ aparente disfun
cicnal 1dad entre el perfil profec;ional y la estrl1ctur'1. orgá
nizacional de una empresa. 

Si tomamos en cuenta que en c•.Jalqu1er centro de trabaJO 
s.e pre::..sa ·:le re-=ur5os humano:., ~ue ·:amo er todo lugar donde 
se desarrollan ~rupo~ sc=i~~es, en las áreas de trabaJo se 
presentan proble11'JS qL'e requieren una atención hu.nan.í.stica y 
que el desarrollo integral del individuo (al cual es inheren
te la capac1tac1ón) forma parte d~ les abJeti~os de la profe
sión, estaremos en ccndic1ones de concebir y Justificar el pa 
pel del trabaJo 30Cial dentro de !a empre5a. 

Por o"::ro lado e.;; ,_:n hecho qL•t? 1.;,, educ..-i.c10n formal 1.;-n Mé
~1co es deficiente. Por tanto al carecer ~l 1nd1v1duo de una 
adecuada preparación, ~u funcionalidad en el trabajo dista en 
mucho de ser satisT"~ctoria. originando con ello Ltna baJa pro
ductividad, 

Ante esta realidad el Estado y la industria en general 
han planteado COlT'O alt·~rnat1va la capacitación y el adiestra
miento en el trabaJo. Sin embargo en la práctica el desarro
llo del proce~o se enfrenta ~ una :erie de lim1t~ntas. 

La capacitación se convierce entonces en la cbligaci~n 
social.de reducir las deficienci35 y de contribuir a la t0r
maci6n de cuadro~ técnicos, c~paces de desarrollar la econo
mi.a del país. 

Si bien es cierto que la capacitación'.-lleva -iinpÍÍ.cito el 
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productividad, en un sentido más ámplio su fi
la plena reali~ac1on del inu1v1duo ya que eleva 
cognoscitiva y ~p&rat1va y procura por ende al
iu~eraci~~ d~l suJ~~~. 

Todo sste ~3rco ··eferencial ubica / val1~a :3 intención 
de desarrc-llar :a presente ln·.·estigac1:in, misma que permiti
rá c:c~pro~ar la aplicación ¡ funcionalidad de los conocimien
tos del Traba•3dor So~1~l ~n una ~dm1nistración empresarial, 
especificamente en el ~roce~o de cap~c1tac:ión. 

Asi ."fl1smo surge como una obligación profesional de abrir 
espacios ~lteri1ativos de ~ r•pleo .1ara los TrabaJadores Socia
les (de ahi el ob1et~~o general del proyecto>. No debemos ol
vid~r que la prof~~ión precisa de cambios, siempre y cuancd 
sean o;n orov~o:no tan to de e 11 a misma come. de la. scc 1eddd. 
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5,3 O B J E T I V O S 

ObJetivo Gener~l: 

Proyectar los conocimientos y funcion .. ,l1dad del liccr,
ciado en TrabaJo Social en una admini::itraci.On ampresa
rial. 

Objetives ·Especíi1cos: 

Coadyuvar por medio de sus ::onocimientos / habilidades 
la optimi:ación C~l Proceso de Capacitacion. 

Promover el desarrollo y ~uperac16n en el ~mb~to ta~oral 
de.los r~cursos humanos existentes en la empresa 
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·!5.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Esta claro que el hombr""e diracta o .indirectamente, volun 
tar1a'.o involuntariamente se encuentra inmerso en ~·.n ciclo de 
aprer.di=aje. El sistemati=ar tal apreodi=aJe permite preveer 
un. mayor. aProvechc.m1ent.o cual l tat1·10 'I cuan ti t<:·tivo del suJe
to. 

Apartir de esta oremisa los responsables de la capacita
ción en la industria, han buscado desarrollar en una forma e
fectiva, y no en todos los casos con éxito, el proceso de la 
cap3.c i tac i6n. 

En éste ~entido existe un c:oncenso de :1os· c~pacitad~res 
en cuanto a la ?roblemátic:a a la que se, enfrent.=. en el :ejer-
cicio de sus funciones: >< •• .s .). • ·· .··. 

"El método tradicional para el ·disenO·:de .c:ursoS na· re5ul 
ta ni racion•l ni ei !ciente· en el ántorno-.Juridi~o ._co~_te~P~~-. 
raneo." 

(l) 

"existen pr-oblem=.s para redactar adecUadamente los obje
tivos, para seleccionar" y ·:irgani~ar contenidos y actividades· 
de Enseñan;:a-Aprendi::aJe." 

(2) 

Estas y mas referencias que suüre el p3rticular tenemos, 
y en base a una ::ire ... 1a e!::ilor3C!ón Je la problemática por me
dio je la .aplic~1ct:1n de 1.tna cédula a Lln total de veinte- jefes 
de a.reas de i::.lpac1':ac1ón, ncs perrraten enli=tar· los princ1oa
les que obstaculi:an la optim1::ación del proceso: 

- Falta de 1nter~s del ~mpleado en capacitarse. 
- Falta dg. identificac!ón dnl ;;?mpleaoo ·=en ios progrümas 

de capac1t3c16n. 
- Fallas en la de:ecc10n de necesidade=. 
- Fallas en la govaluacl.::n i:te los pro~ramas. 

(1) Fern~n~e:: a~ :~ 9arr~~a. Se~110. ''Un método abrevia
do par~ !~ r0r~ul~c1an d~ ~t~~ee ¡ Programas''. ~ene~ 

C13 presen":-,·J:..:i,, ~n el 4o .Cw-ngr~c;;.r. r~~c1onc-.l oe -Cápac1-
tación ·, Aa1?stram1ento. p.p. 5 

(=) Sánche~ C.:trr:\sco. E. "Los instructores E:~ternos y ld 
Técnica de F'lane:i:r:ión Didáctica" < InvestigaciOn1 Re
vista O~s~rrollo Humano. ~scciaciOn Mexicana de C~

pac1tación rje Personal. 
Mé:11c:o D.F. cictubr.:i 1987 
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- Falles en la selección Y. aplicación de téc:ucas didá
t1c.ls 

Deduciendo podemos plantear dos af1rm~c1cnes: 1) Cada u
no de estos problemas gua.rl.lan una estrecna lnterrelación y di 
ficultan c:l diseño y <:.!ecucion oe los planes de capacitación; 
2) En ~3da uno ce ellos es previsible la inferencia del Tra
bajador S..Jc ia 1. 
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~.S. H 1 P O T E S 1 S 

HIPOTESIS: 

La 3plic~c10n de los conocimientos del licenciado en 
Trabajo Social durante el proceso de capacitación en la 
empresa, 1ncrementará la asistencia de los empleados a 
los eventos y contribuirá a un mayor .Jpro\oechamiento de 
los capacitandos. 

VARIABLES: 

Independiente: - Aplicación de -:::moi::1m1entos del Traba
jador Social. 

Indicadores - ldentificac1ón con ei empleado. 
- Deter~i~?C1ün de diagnóstico social. 
- Integración grupal. 
- Técnicas grupales. 
- Mot1vac1ón. 

Dependientes: - Incremento de la asistencia a los even
tos. 

- Mayor aprovechamiento. 

Indicadores - Registro de asistencia. 
- Intervencjoñes de los particiapantes. 
- Autocvaludción del ampleado. 
- Solic1tu"d del capa.citando a nuevos· cu~..:. 

sos. 
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~.b. DlSEñO OPERATIVO DE l.A INVEST!GAC!ON 

Al Generalidades. 

La metodología de e5te trabajo es en si una invest1ga
c1ón e~per1mental apl!cada J y responde a la necesidad de tra 
bajar en base a un método con el cual recolectaremc·~. or-dena
remo'S, cl:1s1ficarE:,nos ·¡ s1stemat1=aremos elementos cua.lita:.i
vos y cuant1tat1vos ":;Ue nos perm:..tirán estructLu-ar y proponer 
un modelo d~ 1ntervenc1én del :.rawaJo social aplicable en el 
proceso de capacitaciOn. 

Pretendemos utilizar conceptos claros y coherentes de 
los Ju1c1os ·1 opiniones que se tienen del objeto de ¿stud!'.J. 
enmarcados ;n lc:.s pr1ncip1as de la Teoría del Co.p1tal Humano. 

Se integra así mismo de técnicas, elementos teóricos y 
la bre·.'e e~per.iencia. que ;;obre la r:'1pacitaci6n tenemos, de es 
ta forma mantendremos alternativas de soluciOn ? las limitan
tes que se presenten en la ejecución. 

'EspecLal ér1fasis haremos en la observación ya que r.os 
permitirá la descc•.nposición y descripción de un todo en sus 
partes. para que atr~v~= del ?nálísis lograr la sintesis como 

. meta y resultado fina 1. 

Dado QLte !as activldades Oe C"a"Pacitacíór1 se implementan 
en espacios físicos determinados <aulas, salón oe proyecci::.
nes •. ,. las lnstalac:1ones de la empresa>, podemos suponer que 
tas ~ariables de la h1p6tes1s serán factibles de controlar. 

t ''Otra linea divisoria separa las ~nvest1gaciones cuyos 
resultados :;e b1_1.sc:1n ,:ior ~l •71ero /a.lar del conoc:im1en 
to, -conoc1oas como invee!1q~c1on~~ puras ~ o~s1caE
de ~quellaS re~li:~d3~ :on ~r·o~QSltOS ~r?c~~COS, ya 
sea par~ r·esolver un ~roblem~. p~ra temar dec1s10nes, 
desarroll.::.r n1.\evo:; ~r·:Jgr-a-nas. ~val•Jar!:is, et-:. Cua~
quiera que se::~ .::!l pr-oc651t•:-. ~'=ta;; !nvesti.gaciones <;;e 
conoce~ ccn el nombre ~e !n~estigac1ones aplic3das'' 
Brione~~ Guillermo. Métodcs y Téc:nlca5 ae lnvest1g~
ciór. para las Cienci3S Soc1~les, 
Ed. Trillas México D.F •. 98•:' 



9> Té~nic•s e ln9trumento• para la RecolecciOn 
lofcrmac:í.6n ¡ Seguí.mieotc del Empleado. 

Las sigu¡¿n~es ~~cnicas ~ !n~trumentos se aplicarán a lo 
largo. del j'Jrcceso f"espt?·= ... ,.... :i. cada uno _:, ... . .JS empl~a.dos obJe 
tos de capacitac.:.'!ln y nos pcrm.lt.1,.án recole•:tar inform¿.ci.cn, 
asi. como ·Tianten<?,.. ?l contr:Jl del emple¿.do. 

1> Entre~1~ta !nformal con el ln~tructor. <Ane~o 1) 
2) Entr' 1h'l.s':.o !nfa;-ma.l cor. ~l =:mpleado. <Anexo .;) 
3) Oia.gn6st1co Social del Emple~do. 1.Ane!-:O :: ) 
4> Registro de Seg~1m1ento de Conducta del Empleado. 

CAne1:...1 41 
5t Registro ce As1stenci? del Empleado. <Anexo 5> 
bl Técnicas 01dlc~1c~- J de H~1mac10n tvarias). 
7> Sédul~ ~~ EvaJuac1on Final al Empleado. tAnexo Q) 
g) ~ntrevi-:;;:a Formal al Instructor. (Ane::o 7) 
9) 0bservac1ó~ Directa del Proceso. 

10> tnforme 3iste~~t1=ado. 

C> Ac:tividades y Estrategias eo el . Prcc:esc de 
Capac: 1 tac: í.Oo. 

Las act1v1d~des que como Trabajadores Sociales implemen
taremos estarán ~coroes con l3s tres f 3ses que -rigen en pro
ceso de la c:apacitac1ón: La Pi-ANEAC!ON, LA EJECUC!ON y EL 
CONTROL. 

- LA F·LAtlEAC ION. 

a) r:eali=::.remos Ltna entrevista. informal con el instruc
tora c~rgo del cur:o, con el obJeto de conocer su disposición 
de permitirno5 par~ic1par en 1~ impartición de su materia. 

bl Mantendremos ~raves entrevistas informales con los 
empleados a los que esten destinBdos los cursos, a fin oe po
der dete.,..m1nar •.m diagnO-;t1co ~oc1.al del sUJeto. 

- LA EJECUCIC·N. 

a> Se desarrcllrr.:ln campa.has :<il.stemati=~.das de ~remo
ción del curso d~ ..::-paci.t_;c.ic.n respectiVo. 

b> Se •l\io.,•teridr.in la ~ntr:ovistas informal2s con l'os inte
qr3ntes rj~l qruoo ~l que está dirigido el curso, con la fina~ 
11d~d de mantener P-l interé~ del 1nismo. asi como llev-ar·un 
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seguimiento de l~s actitudes del capacitando. 

e> Se sugertrán y desarrollarán técnicas didáctic:·a~-y- de 
animC1ciOn durante el evento de c.apacit.aci6n. 

- EL CONTROL. 

a> Al finalizar el curso se aplicará ufla ,-é::édula-'..de .eva
luación a cada uno de los participan~es. 

ter al 'terminar el curso. 

d) En base al diagnostico 1nic1al cel empleado, las cé
dulas de evaluación final. las ·?ntrevistas formales e infor
males y la observaci6n, estableceremos un informe sistemati
:ado al f inali:ar cada curso. 

Ol D•finición d•I Univ•rso y del Sujeta de Estudia. 

€1 universo de estudio ~erán todas aquellas empresas que 
al momento en que estemos colaborando en el Centro, soliciten 
los 5er~·1c1os del ffiL~mo. del mismo modo lo ser~n lo$ grupos 

-que reciban las cursos de capacitación que imparte el Centro. 
En este sentido estaremos dependiendo de los programas y ac
·1idades .;\Lle se dec:arrol len en· él. 

El su1etc de ::.studi.o será >?l ;¡erc;onal Je las empresa:¡ y 
los integrantes de los grupos obJeta de capac1tac1ón. En di
chas personas ~e 1~plemen~!rAn las activi.dades y estrategias 
se~ala~~s en el subíndice ''C'', Se pondr~ mayor interesen a
quellas que 3nteri.ormente hayan reci.bidu cursos de capac1ta
c1ón, .:.fin de establecer comparaciones entre los r"esult.ados 
de los eventos ~nter1ores y !os ~ene1icios recibidos con 13 
colabor~ción del TrabaJddor 3oc1al. 

El tam~~o Je t~ mues~ra 5er3 determinado por ia totali
dad de 1 os erric le ad os qLle rec 1 b¿i.n l.' e: pac 1 tac1·;)n. 

El Analis1s, Presentación e Interpretación de los Ra
•ultadaG. 

Paf' a e1ec tu.al"' el io.né-1 is is. pr-e~en tac!On e interpreta-
ci.ón do? los d.ltos obtenidos, estl"'ucti..traramos una serie de cua 



dros est~d4st1cos. interpretativo3 y analiticos; asi como la 
elaboración de seis grAficas descriptivas. 

A efecto ds una .TieJor iescr1pción. a continuación enlis
taffioS cada uno d2 ios ~.1strumentos a utili:ar. 

1) Entrevista Informal con el Empleado. (Cuadro 1> 
2> Entrevista In·formal con el Instructor. ;~, 

Diagnóstico Inicial. <Cuadro 2) 
3) Entrevista Formal con ~l InstrL1ctor. <Cuadro ::> 
4) Cuadro Compaí'at1·.10 de : lS Respuestas 

del Empleado. <Cuadro 4) 
5> Cuadro Analit1co de Necesidades. <Cuadro 5) 
6) Gráf i.ca-Objet1vos. \G-1) 
7) GrAfica-lnformac1ón. (G-:> 
9> Grlf1ce-P=rt1c1o~ción.<G-3> 
?> Gráf1ca-M~t~dologid. <G-4) 

10) Gráf1ca-Jnformacíón <G-5) 
11) Gráfica-Orga~1:ac~ón. tG-61 



5,7, CUADROS DESCRIPTIVOS Y ANALITICOS DE LOS 
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

En las siguientes h~J;s nos dedicamos a mostrar los re
sultados cuantitativos y cualitativos arroJados de l..i inves
tigación; cabe -=notar que la totalidcd de 1a informac:1~m fue 
recabada en los instrumentos previstos al estructurar el pro
yecto. 

Al igual que los instrumentos de medición, los cuadros 
y·gr~fic:as expuestjs se encuentran desglosadas an el diseñe 
metodo:ógico. * 

t Ver Diseño Operativo de la Investig~ción en su l.i1C.lso 
"El Análisi;, Presi::!ntaci.ón e lnterpretac:.:.6n de los Re
sultados". en este mismo capitulo. 



11 

e o () 

... 111 

E
 

o 

"' e 111 
.¡J 
111 
... ) 11 
l. 

.¡J 
e 
w

 

il ,, !=! 1!1 

--·----··· 

I ¡; !~ .:; '·""'''''''''''''''''''''"''' 
¡
~
 

11 
1 

1f. 1 
1 

• 
1 o 

,\\\V
\,\\\ 

\
.
\
\
\
\
 \
\
\
 \ 

\
\
\
,
\
\
 

¡!{ 
;r; 

1ml 
l
~
~
=
t
.
 -. ·-... -------......................... . 

1 .. 1¡~ 
'" 
i .. !º 
,, .. 

' 

,, 

"'"'"''' ''''''''''''''""""! ri:.~ ! 
-..... -.... ---... --. ---...... ~ ... --~'-:. _-_ ~: ~~~·~ ¡ 



... 11 

e o u " 

" ... o
. 

,_, ... , o
,-:• 

~
-
~
 

su.•, 
""""' 

~ 
,i:;.,. 

-
···-

·· 
•• 

·-·· 
,....:;:. . 
..,.., 
~
~
 ... 

¡~~!~' 
•""' 
1.tc¡ 
;~.,.;-~.,.1·0------·· -·-·---
¡O

l.I 
=

 
>. 

:< 
)"; 

1~1 
1~ .. ~ 

•· 
n 

~
 

'.~~; 
:.~·~¡l:~ 
I
~
 

¡
~
-
-
-
-

1 
1 

o 
1 

15 lo 

~1---------------------------:--·-
:~:~ 

:;.. 
:-.: 

)¡ 
,.. 

g 
I~ 

1 
• 

¡~·.. 
¡ 

\~ 
1 

~
I
 

i~: ¡~ 
>

 
• 

g 
!~ 
1..,.... ·····--····----------------------··1 

~L 
' 

i~ 
¡~ 

>. 
>. 

t~ 
: 

! 
i-

1 
• 

1 

l~jo 
• ~ l 

fui'l!%
 

~ 
n 

! 

:1~1!································~····! 
.« 

o 
~
~
 

¡:O.~:: 
N

 
:-g 

l~ '° 
1 

:· 115 
i 

~
 

1 

l 'i';' lo 
1 

o 
1 

~.,.-"'11 -
,o

=
 

\=----··-----------------------------
¡~ 
!
~
~
 

:.; 
X

 
X

 

i3~ 
I~ 

¡"" 
1 

~
 !~ 

~ 
1 

1~ 1-
N

 
; 

1 

¡~ ...................... ; ............ ¡ 
,~v 

1 

I~ :: 
~ 

¡;. . 
. 

g 
1 

:~r!o 
X

 
>: 

!gl~·-························~--~···· 
·~-~... 

~ 

¡ ... ,o;I" , 
¡oc-.~ 

"' 

f' 



.... 111 

e o () 

.... IO f o 
1.1.. 

IO 
+' 111 
... :> 111 
¡,. 
+' e 
UJ 

¡; 
1 

¡f.. ¡~ 
~I ~ 

1 

. _¡ 

. 
l 

• 
1 

----------·\ 

¡ • 
1 

~ -
-
-
-
· -

•
•
 7

-
-
-

•
•
 -
·
 -

•
•
 , ~--

~--
1 1 

' 
1 

"! 
1 1 ' 

-1 · 
1-

;s.e 
11.! ! ··--·--

---------------------
'º 

1 
1t 

" 
l 

'··§ 
X

>
X

 
º
I
¡
 

- ·¡ 
¡Ñ 1-... -¡ -

-
-
-
-
-
-
-
-
-

1 

ll: ¡! 
• 

1 

:~ 
.... 

--··---------------------
1 

,.. 
1 

l • •• 

. " .. : 
' 

J:t 
,Ü: 

X
 

_X
 

><. 
___ 0 '~--

1) 

)~' 
. j 

' ... 

¡~ ------·-----....,--! 
,, 

w
 

I ··~ ¡ 
~ ~ 

~--~ ~~:"~-
.~H 



l de :1' 

CUADRO ~ 

CUADRO COHPARAT:VG DC: LAS RE5PUC:5TA5 DC:L C:HPLC:AOO 

Entrevista Informal al Cédul~ de Evaluació1, Final 
Empleado 1 al EmplEado '* 

Reactivo l. El 76.6% opina 
que no es importante la capa
citación y el 23.4% a~epta 
que es necesaria. 
Reactivo : El 93.:% ~siste 
por impr_1ciO~ de ~~' jefe in
nediatc. 

-El 93.3% considera que el 
curso 6 Ue d~ ut •. idad para su 
desarrollo oentro de la empre 
sa. (Pregunta 23) 
-El 0 6.6i acepta que será fa
·1ora~1~ para su desarr9l:~ 
personal. <PregLlnta :t 

-El q:;. :::~ continuará prepa
rándose. Pregunta :_5) 

-El 96.6% se inclina por que 
se le aqrege mayor tiempo al 

1 .:urso. CPregL.:.nta 28) 
-El 86.6'l. acepta que ei curso 

despe,-·t6 su inter~·s. ( Pregun 
ta 1 ! ) 

De los r-esL1 l t.:\dos de las cua 
tro p,·cgun las se puede dedu
cir qu~ se de~perto lnterés 
por la capacitación. 

Reactivo 4. El 807. mar.1fies-¡-El 9(1'/ •• ::ipin.:i ·..¡Lle dur.E-nte el 
ta no agradarle la manera en i:urso •. :::1sc..ió un ;:.>i.mb.iente 
como se desarrolla la imparti que propició la part.ic.i-
ción de los cursos. pación. <Pregunta 14). 

Reactivo S. El 1007. sugiere -El 86"1. m.3r.ifi&sta que las 
que sea más dinámica la ense- técn1c3s didácticas implemen 
~.:inza. tadas ~ le largo del evento. 

fueron las adecuadas y 96~ 

1 

afirma que estas .not1'1aron 
1 as intervenciones. l. F'regun
tas i7 / 18 respect1·1~mente>. 

Con base ~n estos porc~nta
Jes pode:r:o;; :.H:ever-~r ·~Ll~ ~l 
mi.\neJo grupal, fue adecL1ado. 

Los datos presentado'3 en ésta col•.1inna 'fueron tomados 
de l~ Entrevista informal con el Empleatdo. Cuadro ! . 

•• Los ~~tos pr~sentados ~n e~ta columna fueron tomados 
de l :is ~ráf icas de 1 as respL1es t:.s cJel Cuestionar 1 o 
Final :;.l Gmpleado. 'Jer Gráficas y Ane:{O 6. 



!Reactivo 6. El 80% conside 
ra:no:aplicable el curso a 
sus actividades. 

Re.activo 7,- ,El 63.::% acep
ta .que,~ los -event;os de ca
·paci ta-ción ·~le permi t1eron 
~~~-9~-~~-- a_, 5_l.t~ ___ Cpf!l~añeros. 

- - -- ~··>- -~~·_.-.;., - ..:. - - -

:· ... --;" ~· ... :-~;.:,:.: 

. r),:-

~ de : 

-El 9:.3% acepta que!¡ Lr1To1m~-1 

ción tiene ~plicación prdct1ca., 
así como que al curso le permi
tió ampliar sus canoc1m1entos. · 
CPreguntas 6 y 5 respectivamen
te). 

-El lOO'l. opina ~ue los conoci
mlentos obtenidos podrán ser 1m 
plem~ntado5 durante sus activi
dades :abara le'=. <Fregunta '.:.bJ 

1 
Como consec1..u-;>r.-:1a de t.ma ópt.1ma1 
enseñan=a, se logro que el em- 1 
pleado considere de utilidad lo 
cursos, y con el 1 o qLteoa con .._n 
teré~ por seguirse preparando. 1 

-El 90% opina lLie durente los o
venlos e:<1st1ó un ambiente q•_1e 

1 
proplcló la part1c1pac1ón de -
los as1st-entes. <F·regunta 14) 

-un mismo porcentaJe. s·ot., admi
te haberse integrado con los de 
mas part1c1pantes.(Pregunta 16) 

El. rt'sul tado de estas pregL•ntas, 
es el fiel refleJo ael como un 
curso de cap~c1t~c10n, puede 
ser en pr-o· ... eLno de las relacio
nes humanas en el trabajo. 

-El 83.31. j~~ga aue la totalidad 
del ~ursa deeperló su interes. 
(Pregunt.:i 14> 

-Un ~3.J'l. considera que el curso 
lo ha motivado a segu1-se irifor 
mando aJ respecto. <F·reglrnta 25> 

-El º6.6~: mar.i~iesta !c.t nece'E;l
daa de :: .. greg3.r ma/or tiempo al 
curso. 1 Pragunta =a> 

Con base en ~sto~ datos 1-·oder.1os 
asegurar 4Lte se logro .:i.umentar 
el interés de los participante~ 
por l 3 capac1tac1ón. 
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CUADP.O S 

CUADRO ANALlTICO DE_ NECESIDADES 

3 I T U A C l O N ALTERNATIVA U 

Un 96.bY., según el reactivo Ejecutar entrE- los empleados 
:. del cua~ro 1. desccnoce el camp~ñas de promoción del e
con~en!~~ del cur~o l~m1t~n- vento. 
do con ·:llo .;:- interé..: del 
emplea~o p~r la capac1tac~On 

Un º~~ afirm~ qL~ ~x1~t10 un 
ambiente fa·,..or-.~-.:Jle. lo cual 
opt1m1:ó el apren~1:3Je: de 
igual forma se propi~16 l~ 1 

integrac1~n grucal. ~~eac~1-I 
va 14 y 16 ·espe~ti~-~~en~eJ 

Cl ;6.6~ acept~ que se respe1 

Coor31nar ). ~ontr~lar.la di
námica GW~ se genere ¿n cada 
uno de le~ event~5 de capa
c:.:.~ac 1ón. 

to la ind1Y1dval1dad de los ¡ 

-;~:~;~;~~~;I;~t~;~:~;;:;:~:~¡-~~~::::-~:P~=~=~~~~~ de téc-
las adecu~das. ~eact~"º 1-:. 

J Un s~:. af:rna cwe ~ales téc-

1

, n1r.:~s. _ not1,,..c1.rc.o d interesa-¡ 
ron a los oart1c¡pantes. 

,_<~e~c:!~c_1:> _______ . ______________ _ 

1 El ti:..:::·: mar.1f1est• :ll't? no ' t'iayor ~recisión en los obJe-

1 

"ueron claros les oOJe':ivos. t1vos educaion,ales, tant.o 
(Reactivo 1' generale~ como específicos. 
El 56.6% _p1n4 que el surso 
no cubr10 ~~ :ot~l1d~d ~~ 

sus e:,.pectc?tl» -.·~tF.eac': lvo :..> 

L1s 31.~~~c!:~~~ .· ~roole~as •not~dos 2n esta colu~
na~ fu&rc~ ded'.it.: l.J,:;,s de l¿;¡,::. rt:spuesta~ que los em
pleado~ ~1r·::er:n 9n el Cuast1cnar10 Fin3: al Emplea
d~. 11e·· ·.,ero •_;. 

*' t.as ::.1 t.:.?,..n:i.t1·.-as plante~oas r;on esta columna. son la 
~rap~esta que ~ las ~1tuac:s~es-proolema de~ectadas 
en la in·.est1gac..:.on. proponemos. Cabe hacer mención 
que estas misma~ s1rv1eron ~ara estructurar el modelo 
de intervenc1~n ~el T.S. Ver capitulo siete. 



Un 77-.'!"I. ;icepta que los wb
objetivos estuvieron relac10 
nadas con sus ac:t1v1dades 
laborales. (ReactLro :·. 
El 70'l. juzga que :a informa
ción dis•:repó de :os objeti
vos iniciales. <Reac:ti'IO t ')) 

2 de ::: 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
El 70'l. opina que la informa- Mayor claridad en la infor~ 
c:ión fue insL1f2cient~. maciOn vertida. 
<Reai::tivo 7> 
Un 5:.~% man1f1e5•a que la 
información fue !a correcta. 
El 70'l. cree que lu informa
ción no estuvo de acuerdo 
con los objetivos. 



•y• !O!AL PE PARmlPAH!ES 

GRAFICA-OBJETIUOS 
6-1 

"X" "un. DE P!IEGUHTA 

!.- LOS OB.JE!IVOS DEL CURSO FUERO~ CLAROS ' 

¡,- LOS OBJEmos CUBRIEROH nts EXPEC!A!IVAS ' 
J.- LOS OBJE!IVOS EstaVIEROH RELACIOHAOOS COH MIS AC!l'.'IOADES LflllORALES ? 
<.· tOS OBJE!l'.10S ~ 1Jf?:)H OL(¡:~z,;DQS " 

JFR • l'OlV'l 1 



lOlAL DE PAAllC!PANlES 

GRAFICA-INFORMACION 
G-2 

5.- n CURSO TE FEP.nlllO AnPLIAP. TU IHFORnAcJOH ? 

6.- LA ;HFORnAC:ON TIENE rJLICACIOH PRACllCA ' 

7,- LA J~FOfr.OC!CN ''JE SUFl(!;,TE ' 

8.- LA !NFORMAC!OH F'.E CORRECTA ' 

!.- LOGRE :NTEGRAR LOS COHOCJnJEHTOS (OH LOS QUE YO Posrn ? 

!&.- LA !HFORMAC!OH ::;uvo DE HCUERDO CON LOS OBJETIVOS ' 
11.- L; JNFORMAC1'l'I r·rnmo ~¡ lH!EREI , 



•y• TOTAL ¡¡ PIR!IC lp~~IES GRAFICA-PARTICIPACION 
G-3 

¡5 

ze -

u -

IZ.- >'JBO APORIACIOfü RELEVAKIES OE LOS ASIS!EMTES ? 
13.- ~UBO PARlltlPACIOK m momoR ' 

"'!." Mun. DE PRE6UMTA 

14.- !'ll'llO UH A;,B!EH!E F•vORABLE QUE ?ROPICIO LA PAUICIPACIOK DE LOS ASISTEKTES ? 

15.- SE RES?ETO LA :•OIVIOUAL:D;o OE LOS PART!mANTES ' 

16.- CREES QUE ¡¡ l:<IEGllAS!E AL GRUl'O ' 

JFl.l'OILl9l 



GRAFICA-METODOLOGIA 
G-4 

"Y" lOTIU. H PAR!ICIPAH!ES 

25 -

?8 -

!l -

19 -

5 -

17,C LAS !ECHICAS H EKSEHAHZA FUERON LoS ADECUADAS ? 

u.- LAS !WICA5 DE ENSEMAHZA ~muo E IH!ERESO A LOS PAR!ICIPAH!ES 1 

!!,- !ODAS DEL CURIO :ESPER!OROH SU !N!Ei.E~ ' 

28.- EL ~A!ERIHL OIOAC!ICO FUE EL ;;•ECUADO ' 

21.- LA EUALU.ctOH CORREIPONOID ;L CDH!EhlOO DEL CURSO ' 

22.- EL IHS!RUCTOR ¡upo ~'HEJOR LOS (OHFLlC!OI C-RUPALEI ? 

JJ'R.FOIVJl 



ie 

GRAFICA-PARTICIPANTES 
G-5 

•y• TOTAL DE Pmimum 

t 
6.1X MO · ••••••••••• 6,7X HO 

·x• HUft, DE PREGUHU 

Z3 Z4 !I 

Zl.· EL CURSO FUE H UllmAD PARA su m~RROLLO DENTRO OE LA Elll'RESA ' 

!4.· EL Cl'ñSO flJE DE UTILIO~O PARA SU DE5"RROLLO PERSOHAL ~ 

!l.· EL COHlEHIDO DEL CURSO ~[ MOTl ·'º ' SEGUIRME IHFORnmo ' 
ZI.· EL CURSO TIEHE ~PLICACIOH PRACTICA EH SU TRABAJO 01'!10' 
!7.- REQUIERE H nmRES COSOCIMIEHTOS ?ARA PARTICIPAR EH CURSOS POSTERIORES 1 

Jl1.FOVJ1 



GRAFICA-ORGANIZACION 
G-6 

TOTAL MPAR!le.IPAH!E! 

l.'IX SI 

l9 31 

28.- SERIA COHVEHIEHIE Ai¡¡!EGAR MAS tlEftPO AL CURSO 1 

2!.- SERIA COH 1JEHIEHTE REDUCIR MAS TIEMPO AL CURSO ' 

39.- EL HUftERO DE PARTICIPAHIES FUE EL ADECUADO ' 
31.- EL HORARIO EH QUE SE lnPARllO f'JE lL CORRECTO ' 

32.- SE orm120 EL !IEMPO ~ISPOHIBLE FARA EL CURSO ' 

J!U00/91 

'X" HUn. DE PREGUm 
32 
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CAPITULO VI 

ó,l. RES¿ñA OE LA INVESTIGAC!ON 
<Si•tematizaciOn de la P~~ctica) 

Considere-me~ que .. odo conoci.niento es influenciado Dor 
dos procesos: el ~eór1co conceptual y la pr~ctica mis~a, por 
lo que todo inJes~1gador de las ciencias sociales, se esfuer
:a para que esta~ dos instancias se vean cristali=adas en 
c:onclus1ones 10gic.;os 1 que per111.iten er.riquec~~r el conocimien
to mi~mo. 

Tales conclus1ones son factibles Ue conformarse dentro 
de una s1stemat1:acit-·n. ,:on lo i:·_1al se puede preveer una ma
¡or JbJet1v1dac i al m1smc tiempo, traducir los nuevos cono
ci.tt'.l.entos en un len~u:\Je más accesible • 

Sistemati=ar es pues, concretar en un 
lementos que~ lo largo de un proceso·de 
fueron adquiriendo. 

todo aquel lo~ e
investigaci.ón se 

Por su misma impo~tancia implica un alto grado d~ com
plej ida.d, tanto en el manejo de sus instr•_imentos metodológl
cos, como en la 'fase r"'esolutiva, en la cual se plasman los 

.. datos obtendios, las '=onclusioneis y l.as alternatlvas al pro
problema en cuestión. Sistematiiar es, al mismo tiempo, un 
método que debe :onsiderar"'se Ctosde el momento en que sur"'ge el 
cuestionamiento del i.nvestigador. hasta la c:structurac16n de 
los cuadros esouemáticos de los result~dos ar"'rOJ~dos. 

Con todo este proceso, !os supuestos teóricos del inves
tigador se modifican sen las nuevas conceptos adquiridos~ je 
tal forma se ent:Ltentra en condic:1ones de proponer nuevos mo
delos aplicativos. 

En ,)ues':.rc caso la acción que heme~ tenido durante la in 
·1esti.gac!.6n. ha sido a tr-avés de una ::erie de etapas que r.o::; 
permi t1eron dcsempeñarno= en una área relativamente incursio
nada ;:.or los tr3baJadores sociales. como es ¿l ~eci:.or indu;.
tr1ül. 

De esta forma al interactuar con gente inmer-sa en la C-3.
pac1tac1ón ~ara adultos. asi como con lús mismos capac1t~n
dos, fue posible e%poner ~ una realidad nuestra n1potesis 1-

nic1al. intentar ~lca~zar ~os obJet1vos de la !.nvest1gación. 
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desarrollar nuestro diseñe metodológi~o y con todo ~lle, re
cabar nuevos elementos te6r1cos, con los cuales logramos es
tructurar un modelo de l.1-.tervenc:ion del trabaJo social dentro 
del proceso Ce capacitación. 

El de5arrollo del ~resent~ capitulo pretende concretar 
en forma sistemática. cada uno de los elementos que caracte
rizaron el trayecto de la lnvest1gación, destacando los ele
mentos de mayor representativ1dad del mismo. 

Dentro del capitulo exponemos una serie de ccnc:lu~1ones, 
que pretendemos sean valiosas para todos aquello trabaJadores 
sociales can interés por la capacitación del adulto; por Gl
timo estructuramos Ltn canjun':o de alternativas y un modelo 
de aplicación del trabdJO ~oc.:i.al ·~en+:.ro de las áreas de ca
capaci.tac1on indus~rial el cual, dado que ccnsdid~ramos es 
finalmente el r~sultado de toda la tE:osis. lo hemos jesglosado 
en forma muy eKplíc1ta. 

Universo de Estudio.-

Los instrumento5 con los cu~les-desarrollamos la inves
tigación, fueron pre.,,·istos en el dl5eño de metodológico. t 

Ld selecc16n de los lugares donde efectuamos nuestra in
'.tl!stigación, - Opticas Devlyn ·y S~P.M. de Mé:<1co - 1 fue hecha 
por el _Centro de Capac~tac1ón°·;t Desarrollo¡ previa a e~t~ de
signac16n los d1rect1vos del Ceñtro tuv1eron conoc11n1ento 
tanto de nuestra hipótesis. como de los obJetivos que preten
diamos alcanzar; de esta forma se aseguró que los lugares don 
de int~rvendriamos, tuvieran las cond1c1ones que m.i.s se ape
pegaran a nues~ro dise~o de investigación. 

Dado que contabamos con e! respaldo del Centro, no exis
tió mucha oposición a nuestra trabajo por parte de las oiic1-
nas de capacitación, de hecho lo que realmente despert~bamo~ 

era un .narcado 1nterés por las modalidades ·:1Ue presentábamos 
con la intención de optimi:ar el proceso da capacitación. 

Es necesario reafirmar que a estss ~lt~rds ae la inves
tigación. ya ten..::=',:ios un claro -:onoc.:.m.:.ento de CLtáles son lo~ 

problemas que 1n.a,..:Jr.T1ente :o:nir~nt.an los ~nc:;,.,r.:;ados •:!'3 las of1-

Ver Metodología de la Investigación subindice •·a> Téc 
n1cas e Instrumen~os para la Recolección Je Informa
ción y Seguimiento del Empleada", en este mismo capí
tulo. 
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cina5 de ca~~cit~ción. 

Si bien es cier--:.o que cada un~ de las empres~.s a. inves
tigar, pre':ienta:1 un3. problemática muy particular en cuanta a 
sus :1ctivida.des ~::-conómicas y estructura crganizacional, en lo 
que resoec ta ~ c. i f 1cu l tades de capac i tac 1ón, ?:<is tia en 3.ITIC3S 
empresas s1tuaciones-proolema muy similare~. 

No obstante 135 reservas ~ue mostraban los tres instruc
tores con los que traba.,amo~. siempre encontramos apoyo y dis 
ponib1liaad de su parte , todo ello con la intención de obte
ner mejores resultados. 

E! p.:-r~onal par.:~ los que estaban a1rigidos los cursos 
podemos clasiftcarlos. ~egun térm1nc= e~ las áreas de perso
nal, como técnicos y técnicos especiali~~do~. con grado aca
demice promedio en el 3er semestre de carrera técnica, y con 
una edad que va de lsis 17 a los 36 c3ños; al lgual que los ins 
tructores, siempre se mostraron dispuestas a cooperar. 

Actividades Real1~ad~s.-

El pri:icedimieni:c :;~gu1da en cada uno de los event:Js en 
los que part1cipamos. estu·-10 apegado al diseño metodologico 
previamente elaborado. con solo 4lgunas modif 1caciones que so 
bf"e el transcurso de la investigaCión se tL1vieron =lUe reali
zar por asi requer1rlo 13s ciry:unstancias. 

Oe5de un inic10 nos presentamos como 11cenciados en Tra
bajo Social, esta üCC1ón respond10 a nuestro objetivo gene
ral: demostrar la ut1l1dad d~l trabaJo social en el área in
dustrial. 

Después de que efectuábamos !a entrevista informal con 
el in:.tructor- en turno <Ane.:o 1), y que por tanto nos entera
mos de la concepc1ón general que sobre la capac1tac10n tenía, 
nos dedícame~ a indagar entr~ el personal adm1n1strat1va que 
componen la of1c1na de -:::i.pai:itac10n respectiva. cuáles podían 
-;,er ~·;:)s ;:r~bl~ma:;. ¿.::.pec.L fices q•.ie tiTiped.Lan la cansecusiOn ce 
los ~bjet1vos educacion~l¿s, ~si como que ~oluc1ones aplicá
ban. 

Previo a la impartición del curso. v1s1tábamos las áreas 
d~ t-.r3.bajo. entablábamos ·=omunica.c16n con el personal ::1 que 
estaba dírig1do el evento ~ .:.nformába.mos del curso a desarro-
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llarse en la empresa, al mismo t1e~po olicitábamos sus pun
tos de vista al respecto. 

Al igual que con los empleados, platicábamos con sus res 
pectivos jefes inmediatos, comentand'.J con el los algunos de 
los supuestos de la Teoria del Capital Humano; todo ello tuvo 
la finalidad de oe~pertar en los Jefes, interés por la educa
ción de adultos y que con ello facilitarán las salidas de sus 
subordin.:ldos. 

De la m1sma forma conociamos tanto el temario del curso, 
como sus objetivos y con ésta base, sugeriamos al instructor 
las técnicas didácticas a implementar. 

Al in1c1ar el desarrollo del curso. aplicabamos dinámi
cas de romp1m1ento del hielo (tensión inicial): Bola de Nie
ve, Presentación en PareJa·, Técnica del Riesgo, etc. Con ello 
iniciábamos el control emocional del grupo; estas técnicas a 
su vez servian de preámbulo para dplicar el instrumento que 
nos permítiria conocer 21 perfil actitudinal del participan
te CAne::o 3). 

Desde el comienzo detect~~amos cuáles eran los roles o 
papeles que adoptaban los participantes~ con esto podiamos 
darle una atención específica a cada uno de ellos. Tal acti
vidad fue apoyada con el form3to: Registro de Segu1m1ento de 
Conducta del EmpleadQ. (Anexo 4>. 

Procurábamos, ~anta en lo~ recesos que facilitaba el ins 
tructor como al concluir las sesiones. entablar conversac10-
nes con algunos de ellos con la finalidad de conocer todo su 
entorno social, y al mismo tiempo nos dábamas cuenta de los 
avanzas del curso. 

Dado que canaciamos los objet1 .-os educacionales del e
vento, ac:asion~lmente y con autorización del instructor en 
turno, interveníamos en la impartic:ión de alguno de los te
mas. Cabe hacer mene ión que '?n es tas ::; i tuac iones muchas ve
ces sólo fungíamos como fac:ilitadores. es decir prcpiciaba
mos la participación de los integrantes. 

De ir.;L•3l forma y c1.1ando Juigábamos q'.le el c'..lrso estaba 
cayendo en -=l tedio. aplicábamo-=. técnica::.- de ani.mación, lo
grando con ello inyectarle energia al grupo. 

Al f inali=ar cada evento, aplicábamos la Cédula de Eva-
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luc-=:.:m Final al Empleado <Anexe ó) J éste instrumento nos per 
mitlO recabar un 9ran número de lnformación para evaluar el 
proceso del evi;;:nto y al mismo tiempo nos brindó elementos que 
nos sirv1eron para estructurar nt.1estra propuesta de interven
cl.ón, 

Por últ1mo desarro.lamos la Entrevista Formal con el In~ 
true tor ~ Ane.xo 7 > • 

Al concluir el ~ro~eso teníamos una reun10n cdn el ~ns
ructor y con los responsables de la of1c1na de capacitación, 
en la cual revisábamos '.?l segu1r.11ento del evento, las evalua
ciones y con todo ello elaborábamos una evaluación grupal. 

A '::!'fecto de concluir el proceso radactábamos un informe, 
el cual era ~ntregado al Centro de Capacitación y Desarrollo. 

Es necesario de$tacar que 13.s respuestas que recabamos, 
tanto de l• Cédula de Evaluación Flnal al Empleado <Ane'<O o) 1 

como en la Entrevista Fúrmal con el Instructor (Cuadro 3>, re 
sul taren ser muy alentadoras, ya que noS dimos cuenta como es 
que la labor del trabajo social logró madif ificar la concep
ción q 1_•e sobre la capacitación tenian los empleados: de igual 
forma deJa.Tios muy buen.ot impresión en las oficinas de capaci-
6n. 
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b,2, MODELO DE ACCIONES DEL TRABAJO SOCIAL 
EN EL PROCESO DE CAPACITACION 

Se dice que ¿¡ oroceso de sistem~~1:a~1on c~ncluye cuan
do somos capaces de .r de la pr~ct1ca a la elabor~c10n teOr1-
ca, pa~?r ~º 1~ ~parenc1a a ~a e3enci~ y encontrar la estruc
tura real de los f~nom¿nos que fue~on obJeto de estudio. En 
este sentido el Modelo de las Acciones d~l TrabaJo Social en 
el Proceso de Capacitación, resLllta ser la conc:lu.::.10n termi
nal de la tesis a.qui presenta.Ja, es la concr-eto de todo un 
proceso de i~·Jestigac10n. es nL1estra propuesta metod0lóg1c~ 
en una área dete-r"r11nada., y es 3.l mismo +:1empo nL~estro aporte 
3 la teoría del Trabajo Social. 

Este mod~lo es sin dud~ alguna producto de nuestro dise
ño metodológ1co. ,-a quP. con oase E·n él activamos un conJurito 
de acciones '/ ap: icamos una serle de tér:nicas con sus respec
tivos instn.1mentos. 

El modelo es ind1rectam~nte. la esencia de ur1a detallada 
observación de todo el entorno en el que nos desarrol l.lbamos, 
mantenida a la par con cada paso del d1seño metodológico: 
r,eacci.ones de los capac1 tandas, ~rrares de los capac1 L1ndos, 
lim1tantes de los in~tructores. etc. 

DESGLOSE DEL MODELO 

El esquema lo hemos inti.tuliiao Modelos de las Acciones 
del Trabajo Social en el Proceso de Capacitación. 

Lo consideramos Lln modelo operativo porque creemos que 
las actividades QL~ lo conforman. son factibles de ser imple
mentados por los 1 icenc1ados ~n TrabaJO Social; de igual far-· 
ma~ por la naturaleza de las mismas accione:. el modelo sólo 
es apliccibles dentro de un proceso de capacitación. 

L3s ac~1ones ~odrán ser desarrolladas s~multaneamente o 
en forma alterna. '::on las etapas Qt.t~ r-igen el proceso.de. capa 
citación: Planeac!.ón. Ejecución. •-ontrol y E'laludcion; por 
el lo el modelo propone en bloque metodológico cuáles ·-deb"en'-
;er las actividades en ~ada un-~ de ellas. 

Causas Que Dan Origen a la Capacitación.- Todo curso 
de capacitac10n responde a determinadas iím1tantes de los em-
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pleados, originadas por diferentes causas: por ser de nuevo 
ingreso, la imp!3nta.cié·n de tecnologL:. i.novaoora, la inadap
tac1ón a los si.stem3$ de trabaJo, etc. rooas estas s1tuac1Q
nes son por si solas o en conjl\nto. las causa:i que ·:not1vün c1. 

l3s área~ de capa~1t~cicn ~ actuar. No deoe a~ ~onTuna1rse 
esta etapa con lc.t que dentro rjel proceso de ::apaci.tac.1ón se 
conoce como Detección de Nece:;:1·jJd~s. es ,_:ec1r, hasta aqu:i. 
sabemos que e::iste un p,.-oblema en l::is ¿¡reas de trabaJo, que 
se rel~.c:1ona ccn la educ3c16n del emple;i.do, pero desconocemos 
obJetivamente cua.les son los 'factores cue lo originan. 

Acciones G~nerales de la Oficin~ de Capac1tac16n.- Cuan
do las oficinas de caoi'.citac1ón reciben de las áreas afect;,
das la 90licitud de tntervenc1ón, com1enzan a del1near su 
plan de ac:c1ón. el cual como ya. d1J imos se apega en mucho ¿., 

las etapas PlaneaciCJn, Ejecución. Control l Ev~h1ac!.ón. Reco,... 
demos que las acciones que implE-menta son: 

Planeaci6n 

- Oatec:c: iOn de 

r- Objetivos de la Empresa 
1 Poli tic: as 
< Prccedim1entos 

L Presupuestos 
F'rogramas 

Necesidades. Eva l uac:iór1 OiC\gnós t1ca. 

- Progr"21ma.ci6n. Tanto a. nivel m'3cro, como micro. 

- Habilit4ci6n de Instructores. 

- Ejecución. 

- Seguimiento_. 

- Evaluac:i6n. 

Acciones del Trabajo Social.- Las ac:c.1ones q'.J.e e1 Traba
jador Social implemente, deberan ser en coordinac10n con las 
que e;ecute la a'f~cina de capacitaci~n; __ de ahi c;ue el -módelo 
muestre una línea de conJuncíón (~~-~l. Dichas acciones se
~án ejecutadas ~n l~ etapa del proceso de c~pac1tación res
pec tl.''º. 

Prooos.i.tcs de las Acciones.- ::·revia a l"" eJecucién óe 
cualql..ller aet1v1d¿;_d, el Trabajador S1.:>c:1al deber~ tener <ancla 
ro, qt.lé es lo q\.ie qu1i:r€' Eilc.an;:ar y con que finalidad desea 
hacerlo: en este sentiCo debera alabor~.r •-1n <1nteproyecto de 
acc1on. de tal forma est3rá en condiciones de decidir la s~-



guiente acción.a ~egu1r. ~ea por la Identif1cac1ón con el Em
pleado; la Oeter:n1n~c1on de los ObJet.1·1as y Estrategias o la 
Estructurac!~:n del Plan r...'e Capac1tac1un. 

~ gg P!3neación. 

Identificación con el Empleado <Detección .je necesida
des'. - La acción Identificación can ~l Empleado está 

considerada dent;o de la etapa de plane~c1ón; como parte de 
esta acc16n el Trabajador ~oc1al explotará la racilidad que 
tiene para 1nterrelac1onar con la gente <misma que ha sido 
adquirida dentro oe !a prepar3c1ón profes1on~l que h3 -~c1bi
do>. Par~ e:lo podra v1s1tar d1rec~amentc las áreas de traba
jo, autopresentarse. tEner entrevistas 1nformales, etc. 

La gran importancia de esta actividad radica en que al 
conocer ObJet1·.amente al empleado. el TraoaJador Social de
tectará su s1tuac.ión .:1.C'":.itud1nal. ' En estas c:ondic1ones si 
el ~uJeto muestra dversión por la capacitación, ~abremos cual 
es la razón de Stt conducta. Al mismo tiempo recabará informa
ción que será d~terrnin~nte cuando en la plineac10n d~l progra 
ma. se tenga '~ue decidir las estragegias a seguir. 

Otra ventaJa de obtener la identificación .:on 4=1 emplea-
do, es que se tiene mayor grado de ·.1eracidad e!"\ cuanto a la 
·detecc~6n de necesid~des de capac~tación. 

Conside ... amos que <.;er.tJo rJ:.: ,-:-1ucha ·_1tilidad, auxiliarse del 
Regiztro de Segu1n11ento de Conducta ~el Empleado lAnexo S>. 

Deterrrr!nación de OhJeti· ... os y Estrategias.- Una vez que 
se ha logrado la ident1f icac16n con ~l ~mpleado, en forma al
~erna y en coordinación con la oficina de capac1tac1on. pro
cederemos a determinar los obJet.i·.o~ t?d1.1cac1onales, así como 
las estrategias más idoneas para tal efecto. El conoc1m1ento 
del empleado que hasta este momento posee el Trabajador So
cial, será fundamental -::uanda se :.enga que plantear los oOJe
t:.vi:'ls: par..:ri ndd!.I? e.o;; ~~sc<:1nocí•;jo que r.:·-1an:lc -;;e t~en~n cbJeti
~os fuera de la r~~l1dad dal obJeto de intervenG1ón, fracasan 
:os prcgr¿;.ma5 y ~ leg~n :i ·-EIUSi"r fn1strJ.ción de ::;us diseña.do
res. 

& Para tener en ele.ro cuales son las actitudes problema 
que pueden llegar ~ e~'per i.nentar los empleados, consul 
tar el capitulo !I. 



Es true tL1r.,,c !.ón del Plan de Capac l tac ion. - La Es true tui-c:<
ción del Pl3.n oe C1pac1t~c~On ?~ una fase 11tal en cualquier 
proceso de capacitación ,·a que en ella se plan~a la totali
dad del prcgram~ de cap~c!.tac1on. ~qui 3~ plantea al obJet1~0 
general, los obJ9tivos especif1cos. los med1~s a ut1l1=~r y 
los recursos materiales. financieros. humanos / diácticos a 
utilizar. 

El maneJo l e:·:per1enc1a que sobre la estructurac10n de 
planes de trabaJo pos~e el TrabaJador Social. además del cono 
cimiento, tanto de 1-=1. poblac10n para la que está d1rig1.J.:\ la 
capacitación, como los obJet1vos a alcanzar, le permitirán 
participar en forma alterna ~en la oficina de c~pacitación. 

Etap~ ~ ~1ec1_•c1ón. 

Deducción de ~ctitudes y Hab1l1dades del Capacitando.
Una vez que ha lagr,;1,do ider.t1f1car~e con el ¿mpleado, el Tra
bajador Social ~'::it3.r~ e1. pos1bilJ.dad de interiorizarse en el 
individuo, es decir llegar a un tercer nivel de comun1cac1ón. 
Con todo ello podra deducir tanto actitudes como habilidades 
del emple::do. :;.e;in os1comotri:, cognos1tiva o afeo:tiv:q de 1-
gual fo:~l"la podrA e5tablecer un meJor '.'incL1io entre éste y los 
objetivos del curso. 

Adaptación del Emp¡eado al Programa.- La adaptación del 
empleado al programa es la actividad subsecuente de la deduc
ción de ~ctitudes y h~b1lidade~ del capacitando: si la act1v1 
dad anterior perm1t10 3.l Trabajador Soc1~l conocer los alcan
:es y limitacione~ del educando, y si por otro lado ya maneJa 
el Plan de Capac1tac1ón, =:otá en ~ondic1ones de adaptarlos mu 
tuamente. Se entiende por adapt~cion, t~nto el despertar en 
el empleado •.1n interés por los programas que 1ntegran ~l plán 
como el consider~r la ~os1b1l1dad de ~edificar dicno plán s1 
este no resoonde a l::.= .::-:pei::tativ.;..s d-?l 3u:e:.o: 

Campañas de -·r-omoc1.:'Jn,- La.s c.1mparías de pr-c·.r1oc1ón J'..tegan 
un ~apel básico ~n :.oda ol~n Je caoac1t?c1cn, ja oue por ~e
dio de ellas E~ puede deso~rt?r ~l ~11teres ~~- ~mpleaao ~01· 

los ~ve.,tc:. El proolem~ ,-:-.j:..-::3 .:.-n ~l -=o,no ·.::e:;,::.·-roll:rlo .• qui-O' 
medios ut1l~:ar, qu~ rr9neaJes tr~~~m1t::-. como dsegurar~~~ 

que 13 ide~ curnpl:rá ~u ~omet!.co. ¿te. in ~5te 5en:100 ~l Tra 
baJador Social apl!cará :a e::perienc:a ~ue soora ~romcc~~~ d~ 
programas adqu1r!ó tanto ?n su pr~c~:c ·omunLtar1a cerno ~:~s

tituc1onal. Por lógica adm1n1s~raliva eric~é aue ~~5arro1lar 

las campéñas de ~remoción en coordin~ ión :on la ·Ji1c11i.:\ i.J~ 
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capac!.tuci.on. Es -:ie -=s:perar=~ que la ~Jecuc1én de las campa
ñas. será una ac.tivJ.dad que se le facil1t~rá ya que para es
tas a.ltur~s y~ ccncce 14"'5 árt;?as de t.raba~o, 

Integración de los :"::·n.•;:ios .. - 1.-.:. integración de lo~ ar-1..1pos 
será una =:ctiv1d·10 que i:>osarrol lara, cons!.derando los obJeti
vos que persiguen 1os res:oectivos pr-ograma.s. Asi mismo ut1li
::arA S'! cri.terio ~rof-?s1.:r13.l ~ efecto de que s~tos sean lo 
m~s homogéneJ pos1bl~. 

Selecc10n de Téc,1cas Didáct!cas.- El aporte educativo 
que tii=>nen las técn~c~s Ji.dácticAs en todo proceso de ense
ñanza es incuestionable; por ello elegirlas y aplicarlas re
sulta ser- una l 3.bor- que d>?manO..;. mucha. atenc10n. Cons1dera.ndo 
lo anterior el trabi.Jador s;.cci..;.1 aprovechñrC. 5U ~onocimiento 

sobre la dinámJ.ca del grupo. además de los elementos didacti
cos que adq\.urió ::i lo lar"go de su preparación, a efecto de se 
leccioncir y propoí'E"r a los instructores ~n t1...1rno, las técni
cas má~ ~prcpiacas para la impar"tic1ón de =~ materia. 

Manejo je la D1náml.Cét •3ri.J.pal .- Es un t1echo q1.1.e la di.ná
mica que se genera en todo grupo es consecuencia. entr"'e otros 
elementos. tanto del med10 amb1ente donde se desenvuelve, co
mo de ~a conJunc1ón de per<;on3l1dade: que ccnvergem en él. 

·Par su misma naturale:a resulta problematico para los ins
tructores, el establee.el"" par-ámetrOs que le~ permitan dir191r
la hacia los obJet1vcs que pekigue. En este :.ent1do y asa
biendas que el ~p~b~,ador ~oc1~: posee. ;~r un lado la teoria 
de ·1r1J.pos. ·1 por atr-o e ,:ierienc.!.a en ·..?l mane•a de grupos, a.
dem~s de que segGn el modelo, a estas altur~s tiene un 00Je
t1vo conocimLento de la poblac1cn a la que ~stA c~r1g1aa el 
curso, su aportacióP deberá $er el manejo de teda 1~ dlnámica 
que ~e genere en los gr-upos donde se Jesarrolle l~ instruc
c10n. Para ello ~~rá SL1 responsab1l1dad el adve1·t1r cada ~na 
oe las Sl.tuaci•:mes '.l\.\e __,2 0•1ani.f1esten en el grupo y que ,:-on
gan en entre dicho su ~es?r~ollo educatl~o: asimismo _endr~ 

la cap::ic!dad de lden:1ticar ·:uáles .:>on l·~s roles ·.:r.ie en sumo 
en to están ~cma.nMo cada uno de los 1nteyr-a..ntes. 

Informe Sist~mat1~~do.- El iniorme sistema~i:ado ~esulta 
.ser r.Jn i.n-;trumento básl<::O -?n esta ,llod-ai:..: ce apll.c:ic:1én. en él 
estitrár. µlasmadas tc:oa~ rn.1estras observe>i::lones, datos relevan 
~~s. c~~clusiones de las ~~tLv1dades ~mplementadas en cada u-
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no de los bloques metodol6g1cos, factores y s1tuac1ones no 
prev1stas, etc. El informe deberá ser totalmente übJetivo '/ 
elaborado riguró::>amente ·¡a que r.üs permJ.tJ.rá meJorar los Tu
turos planes de capa.citac1ór. Es neces._:¡rio deJar en clc1.ro que 
éste informe sólo sera elaborado por ~l trabajador social. 

Resultados.- La actividad que hemos titulado Resultados 
sélo hace refer~ncia a la recopilación de cada uno de los in
formes, deberá ser una fase de revis1on cualitativa y cuanti
tativa. 

C.valuac:1ón.- La evaluación es s!.n duda la fase terminal 
del ;:>receso. es revisar y :inali:.ar la totalidad del evento: 
comparar lo previsto con lo alcan:ado y la propues~a de nue
"ªs alternat1·1as para planes de capacJ.tac1ón posteri.ores. ri.e 
ne por obJeto meJorar proyectos futuros. Como es lógica supo
ner la Evaluación será reali=ada con un equipo interd1~c1pl1-
nario, preferentemente con aquellas personas participantes 
del plc~n de capacitación. La e·1alu.aci.ón deberá 1nc1C1r en -
programas y proyectes educatl.vos ruturos. En esta :Jctiv1dad 
será .r1•.1y importante 'i:is conoc1mientos t~ór1cos ·.,. prácticos 
sobre e·.·alL1ac1ón Ce programas c:ue el trabaJador social posee. 
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6.3. e o N e L u s 1 o N E s 

N1ng1-1n tr-aoaJO •::le invest1g.ac1ón puede consi.derar:i.: ..:·:>me 
tal. si no se plantea~ ~n su par~e final. conclusiones; con
clusiones ~ue tiende" ~ cubrir d1~ersos obJet1vas: ~at1~i&cer 
dudas teórica~ • .:..tespertar J.nteres en el tema tratadc .• encon
trar posibles alternativ.:i~ 1e soiuc!ón, coady 1Jvar en la opti
mi=ació~ de futuras ~nvet1g~c1ones, etc ..• 

Son . ar1daos l•;,s ·=r-1ter1os que se consideran par.?. deter
minar cada una de ellas, no obstante siempre serán apreciacio 
nes muy subj~ti~as con su respectivo ~alar cualit~t1vo. 

Con base ro:in E>Stas re1lex1ones. ~ cont1nuac1on 12xponemos 
una ~er1e de de conclusione~. las ~uales son el resultado de 
un largo proceso de invest19ac1on. tanto documental como prac 
tica: del m1smo .nodo podemos decir que el planteamiento de ca 
da una de ellas, fue deduc1do de exper1enc1as y situaciones 
observadas dur.~\nt~ •::1 :.r-a.yeo::to de la invesf:1gación. 

Estas r::onr::lL1";0!.ones tienen la lntenc1ón o¿ despert::ir- en 
ias "•Jtur-as qer,e,..:-c.:.·~nes de 4:.rab~j C1di:ir~s sociales, interés 
en el áre? industrial. No deoemos ~:Yldar que como en todo 
e.ampo de intervención. en el sector industrial se ·jesenvuel
ven grupos de hombres: grupos que como cualquier otro. acusan 
necesidades de sobrevi·1en-::1a. li'\s cuales deben ser ..>tendidas 
por profesionales de las áreas de soc1~les. 

En nuestro F lantecm1~r.to iJel F'r-oolemi'\ e:<pon.iamos una 
serie de obstáculos y 11mitantes que ~e present~n en 
el proceso de capac1tac1ón: en ellas destacab~ la nega 
tiva de los empleados a capacitarse, lo que originaba 
la éP.-=.erci:'m ':!·· los everto:: esta sitLtac1ón nos condu
JO a plantear como h1ótes1s que 51 despert~bamos ~nte
rés en el empleado por los programas de capac1tac1ón, 
<el cual se veria refleJado ~n las registro~ de asis
tencia), se ~ncrementar1a el aproyecham1~nto ae !os ca 
pac1t~ndos / con ello. ~~ oµt1m1~aria el proceso de 
'::aprc1tación. ~o;;: un hect-10 c•-tE' durante el desarrollo 
práctico ntegr~mos ~ ta~ ~mol~~~C3 3 !~o;;: cur5oS res 
pect1vo;;. lo~~,.¿. ::;e puede:· i.nterpr=·tar '..:.Jmo ¡nterés 
del ~~nleedo por -~ ca~.;.c1tac1J~. / ~or ~~ro l~do tan
~º los instr~cto!-·!s como los respons~~¡es de .3s áreas 
de i:ap¿¡c1t:ici.ori, .;.cept<:<n que :JbtLlv!.¿,.-an una in.:iJ.:lr ,.-es
pueEta de los part1c1pantes; de igual form~ los mis
mos trabaJ~dore~ manifestaron wna ~ceptac1on por La 
instruc.::1ón. Tod~s ¿ist_35 a.Tirmac1ont:"s pLteden s.er corro 
~oraaas ccn !as cuadros de resul~~dos, expuestos en el 
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anterior ~apitulo por lo que podemos asegurar que la 
hipótesi~ se cumplió. 

Desde el momento que surgió la intención de efectL1ar 
una investig3c1ón en el campo industrial, nos plantsa
mos coma propósito central, el mostrar los aportes qu~ 
el Trabajo Social puede hacer en una organ1=ac1ón ad
m1nstrati~a empresarial; con ello, además de resaltar 
su funcional1daC, estariamos abr1enoo espacios de apl1 
cación a los trabaJadores s~c1ales. Después de obser
var los r""esultado~ obtenidos en cada •Jno de los even
tos de capac1tac1ón, pode1nos at1rmar c.¡ue el TrabaJo So 
cial fue bien rec1t1do, en este sentido podríamos ase
gurar que se alcan=o el obJet1vo gen~ral; no obstante 
aón se acusan :im1tantes par3 poder participar en for
ma integr3l en la adm~n15trac1ón empresar1~l. por l~ 

tanto es necesario incluir en el plán de estudios de 
la carrera, materias afines con el sector· industrial. 
Tales materias podrian ser Ps1calogia Industrial, Ad
ministración Avanzada, Recursos H11m.:inos. Bases Andra
gógicas <Educación de Adultas>. ate. 

Fue muy !mportante haber -jed1cado todo un capi ':Lila al 
estudio de lo que es una estructura empresarial <Capi
tulo II>, ya que con ello logramos subsanar el desco
nocimiento de lo que es •Jna empresa en lo relacionado 
a su administracion; y fue positivo por que con ello 
logramos deducir nuestro eapel com~ trabajadores so
ciales dentro del proceso de capacitación, además de 
dejar una buena impresión entre los responsables de 
capacitación. ·· 

- Resulta muy significat1· ... c ,:;:)mo es que los trabaJadores 
social~s, a lo largo de ~u tarmac16n profes.ional, 3.d
quieren lcl facilidad de despertar entre los sLuet.os 
confidn=s, lo que les permite ~ntroduc1rse en 13 per
sona y c:on ello obtienen Ltna empat.ia. F'':'r muy simple 
que pare=ca este hacho t:ene wn ve-lor considerable, ,-a 
que al ident1fic~rnos con ~llos. estamos en pos1b1¡1-
dad de ~er -""tás obJ..::it1vos .;n nuestros Ju1c1as y :.nál1-
sis. Tal s•tu~c16n fue enteramente comorobaca dur~nte 
nuestra .investig~cion; al hacer c~nseguido la con11an
:a de los c~pacitando~. pudimos detectar con mayor pre 
cisión las necesidad~3 da ~•p3c1tacion. conocimos ~ 
controlamos la d1nam1ce grupal ( obtuvimos d1sponioili 
dad de los trabajadores. Todo ello optimi=ó el proce:o 
de e apac i tac1ón. 
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-- Con base en la anterior conclus1ón pacemos deducir la 
af irmaciOn de que es muy necesario, dentro todo proce
so de c:apacitacién, des~rroll.;i.r 1_1na atención per~ona
lizada con caoa Ltno .jo? los empleados ~ los que ~stá 
dirigido el evento, con ello el trabaj~dor nan1festará 
mayor disp~nib1l~dad de colaborar. 

-- Cada una Ue las acciones que emprendíamos, eran .desa
rrolladas con una. clara conc~.enci.a de la responsabili
dad que teníamos. por ello ded1cdbomos mucha ,dtenc1ón 
a cada una de ellas. Tal s1tuac1on, r:o la hubiésemos 
podido eeguir si no existía un interés personal por la 
educación de adultos. De ésta aceveración se concluye 
que para ~pt1m1zar ~oda Proceso de capac1tac1ón, es 
necesario ':.ener ''amor" por- la educación de adultas. 

-- Una habilidad má5 que t1anen los trabaJador-es sociales 
por sobre los d~más profes1an1stas que por lo regular 
s~ desenvL·~Jven en las oficinas d~ adm1nstración em
presarial. es la observdción. La ac:c1on de observar 
que tanto nos marcan en i1LtE:stras pr.'."ct1c:as de c:¡mpo, 
parece perd~r su valor duran:e 13 etapa de prep~rac10n 
académica, ne obst~.nte ya en el área de trabaJo resul
ta una estrategia 1netodológ1ca que red1tua en exelen
tes resultados, ~ar ello es recomendable optimizar su 
enseñan::a en las aulas. Durante -.ucastr-:i trabajo de in
vestigación, el mantener una s1stemat12ada observación 
de todo el proceso, nos permitió determinar nuestros 
informes, a la vez que nos br!ndó ~lementos que con
tribuy~rcn par~ conforrnár nuestro modelo de interven
c:10n. 

Las ocasiones que fungimos como instrL1ctores, pudimos 
darnos ~uenta que al haber aprend1Jo a c:onduc1r gru
pos, adqu1rímos 1 as bases para desarrollarnos como f~

cilit:dores: aun~do a esto debemo5 considerar que du
rante la cecrrera, en forma práctica, obtuvimos las 
bas~s para en5e~dr; ello nos lleva a concluir que J~ 
"·..1.ncióri de instr~1ctores es factible de ser implementa
da p'.1:'"' ~os trabaJ:adores ~·:ic.1ales. 21n t?mbargo es nece
sari.o auna·· en ma·ror proporcion en el e>stud10 de la 
didác:~:·=.:i.. 

Es bien cierto que todo grupo se desenvuelve en su pro 
pia dinámica. determinada ést~. por sus mismos inte-



grantes. que por su propia naturale:a resulta Oificil 
de predecir, no onstanta cuando se logra controlar, se 
tiene una amolla posibilidad de guiar al grupo a l~ 
consecL:s•-On :ie C.:.L\~ objetives. Est~ ~ ~ tuac.:.·:>n fue l:no 

de los pr1nc1o~!es fa~toras que nos permitieron opti
mizar cada uno rle los eventos ~" los que pa~ticipamos; 
al haber ·:ibten1do la -a.ceptac10n del grupo respectl.vo 
:iudimos conocen y cuntr-olar ELt propia dinámica. Es un 
hecho Gue no todcs los profesionistas lacran ma.n~J ~r 
a los grupos~ .-:1 trabajador social. con oasE! en sus co 
nocmientos y prá~tica, tiene una amplia p~sib1l1d~d de 
perfeccionar esta habilidad. 

Son es~3s las conclus1ones que cierran nuestra 1nvest1-
gaci6n, con la cual estamos enteramente satisfechos, ya que 
propic16 una invaluable e:<periencia ·¡ que 3. la vez nos perm1-
tiO cumplir con un =omprcmiso adquirido para con la sociedad, 
desde el momento mismo en que hicimos nuestra la vocac1on del 
Trabajador Social. 



ANEXO 1 

ENTREVISTA INFORMAL CON EL INSTRUCTOR 

IDia9nóstico Inicial) 

1.- Son c~mpÍetaa_m-ente"· saf:i-s1:~ctOrioS_- ~~os_ resultados que 
obtiene de sus· ·cursos· de, c:ap~-cí tac.ión? 

2.-

3.-

. . 

Es-· C:onst~nte-'-ra p·~r--ti·cip:~~ i.611 _d_e- _i_o_s-<tn t-~gr~n te~? 
--- -. <_-" 

(:~-~~sid~~~--,- qUe en general los emplea~os- -~-;~-:~:~º:::a los 
eventos por instancia de ·tos direc:ti_vos? 

4. - Encuentra apatia de los participantes cuarydo son en----

s.-

6.-

7.-

e.-

ví.ados a los eventos? -:e-, 

Durante los cursos implemel"lta técnicas _.·a 'fl~ de dese . 
pertar interés por el tema da los participa~t-~s·?:, 

:-~~~:> 

Durante los eventos opt1mi-::a l~ dinaiTiica· .·gr¿'.~;~:/:~-~~-~-~:
na que se .nueve en el grupo? 

Conoce la 1 abor- del Trabajador 
evento de capacitación? 

Permitiria la coldbor~ción de un 
dentro d5! un evento':' 

·.-:·)-;- ·-;> 
so·c1¿ú- d~n-tro--:-/ c1e·--·ün -~-



ANEXO 2 

ENTREVISTA INFORMAL.CON.EL EMPLEADO 

Consideras que. e_s: i.m.por-til~te "'fa ~ap_~~i. táCÚ~~? 
-, '~~;~~::·~~-:~~'. _- ,.· ';:-:~ _· -~ 

2.- A'3istes al eVen.tO p_~~---ti:J.~:p~OPi~:L inié:iativai' 
'\.~,-; 

Crees que .. te .iyud·a~ ia~.--en-.~>t·u:-;:des-~r+ =: ! .. i ;- ?~r-: ~"·-

na 17 .j '..: ~;:2 :;;; ,L· 

Te exp~icaron en. que ccnsistira ~~-~,-~l-~2-~~-~-:~ 4.-

~.- Te agra.da la form-~ co_mo ~~ t-e::~d~~)·a~·:·~~:~¡ ta-·~ 
ción? 

6.- Crees que debería 

7.- Consideras que es import!oe.nte tu esfuerzo en 
la asimilación de nuevos conocimiento_s7. 

S.- Te gustaria seguirte preparando? 

9.- Crees que los c•-1rsos, ademas de capacitarte 
te ayudan a conocer a tus compañeros? 



DIAGNOSTICO .SOCIAL '. .. DEL: ,Pf'\RTJC!PANTE 

!NFORMAC!ON DE CONTROL 

Edad:_______ . :E~tad?·éÍ:J11'i'..;'· .... ·.-..... · _ _;.....;. ___ _ 
Nombre del Con•Juge: .>~~ "''~ -,;;:,::'".:"·=\?·:(·:,:~;r, ··,·, , ................ __ ..;_.;__.," ... --'-........ ====:.:....;' <:·/ 
Nombre <s> de. los hfJo. (s¡',-·'"··f:;;,,.' :t'L::_,,.·,:,:·:··· 

Año de. E9reso·---------' 

En C.l!IO de haber int'erru'mpido . sus estud,ios mencione las 

causas:--------------------------'--
Ha recibido CUf'."~OS:~de Cap~·-~f·t;¡cl.ón :-·Si___ . · )" -No _c. En_,que. __ 

-!NFORMACION ·LABORAL 1 

curso ~s):'_··----

En· que :Institución: 

Nombre de lá Empresa Actual=-------'----'-------

Tiempo de laborar en ei'la: ____ _ Pues to'· actual:-----



,!.· . > 

Nombre Cs.>. de !a (s) LUt1ma Cs) emp~gs·~: ts> donde labore>: . 

• b>'-·---..,.-----....,.---
Tiempo qu~·)'._a~~ró er"J_ ~-¡-~~ª ~s> ~ a>..,.. ____ ·•_·_, ·-b>-..,--"''-----

Causas _de ·sepa_r:-~ción: a>----~--'---t-_>>'--•-·'-·._.·""-:,_.~~,..\-----
., .,~.:;Y~.;~·'.. '\~~,.:.: ·;;:·:·:: .. 

bl _____ .,.......,..,.-.,.-----,"'"'"--,_,----

.1~~:~.;-~ ~;-f ~~:~-~-e:~1~·i:~'.~~::r: .·::~:;~·. ·,< 

'· ·.< .. :·;: ?\,.: ·:~~~[{;,'._~_.;,~::,~. :}r:·-··-.· 
Funciones que ha desempeñado con 

Funciones de Dirección: 

Funciones Administrativas: 

Funciones de Apoyo: 

Funciones de Servicios: 

INFORMAC!ON ACTITUDINAL EMPRESARIAL. ;~Lc'.~.c,'~'c~i,--.:~~ .. ~L~> 
-'i=-;, 

:~-~·t~~~·i'd:~id:~~~i.:·a~· t·~; e'!lpresa E}:plique brvemente cuáles son tas 

donde labora: 
-_~=:.J..!_; ·'"-~'' "'- - ~ 

Ex p 1 ique brévemen te cuál es ef Obj e-t'iv·~~:~~-~-¿1!-~~:~~~~~.~~-ü~~~ 
'- ·.'--, X/:-· · ~:-·~<: .f}> '·)s.; 

~· --~~ .:f:c,;:;·" 
Esta de acuerdo c:on su -función en l:! el!ll?r~~~~~ 

' " " . ' :,>;:._;~~ 

Qué espera aportar en un ·futuro a l',! ~;~p·~~~~'¡'·.;-,.~:1 
. <- '~'-'·e'"-~..,.~-,...---::-:------

, -~, :~:·:';f;;;:/" Qué desea lograr c:cn esa' aportación: 



Reg-ist.ro de Seg-u1M1ent~ ae Condu.cta del t.Mpleado 

~~nMbrr: olrti r.t1 .. r..11n •• "J 
•~n\ ,~,., ... :-.1 

r'.,.rlndr, d#'I l"'p111rt.ir:.tm' 

! 
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ANEXO 6 

CEDULA DE EVALUACION FINAL AL EMPLEADO 

FECHA: 
NOMBRE DEL CURSO: 
NOMBRE DE LOS INSTí<UCTO
RES: 

El. OBJETIVO DE ESTE CUESTIONARIO ES DETECTAR INFORMACION 
QUE PERMITA MEJORAR EVENTOS POSTERIORES. 

OBJETIVOS 

1.- Los objetivos del curso fueron claros. 

z.- Los objetivos cubrieron mis expectativas. 

3.- Los objetivos estubieron relacionados con 
las ac~ividades laborales. 

4.- Los objetivos fueron alcan=ados. 

INFORHACION 

5.- El curso me permitió :3mpl1&r mi inform. 

6.- La in1ormaci6n tu:me ~plicaci.On práctica. 

7.- La infor,':"laci6n fue suficiente. 

e.- La información fue correcta. 

9.- Logré integrar los conocimientos del: 
curso con los que ya poseía. 

10.- La información estuvo de 
_los objeti·,os. 

l 1.- La información ·:.!esp~r:tó .n.i inferé.s. 

12.- Hubo aportaciones relevantes·.:de · .iCs 
asistentes. · ·· 

13.- Hubo partícipacJ.ón .dei eXPosit.or. 

14.- ""'lubc un ambiente favorabl~,, qÚ-é prcpJ.c:io 

51 
( l 

NO 
( L 

l _ J _l _ 

l ( 

•( 



la participación de los asistentes-. 

15.- Se-respetó la individualidad de 
los participantes. 

16.- Me integré con los demás partici
pantes. 

METOOOLOCHA 

17.- Las técnicas de enseñan=a fueron 
las a.decuadas. 

18.- Las técnicas de enseñanza motivó 
e interEsó a los participantes. 

19.- Todas las ~artes del. curso des
pertaron interés. 

20.- El material impr~so fue el 3de
cuado. 

21.- La evaluación correspondió al 
Fontenido del c1.1rso. 

22.- Cuando se generaron conflictos 
intergrupales el instructor ~upo 

manejarlos. 

PARTI C l PANTES 

23.- EL curso me fue de '-'tilidad para 
m~ desarrollo profesional dentro 
de la empresa. 

24.- El curso me fue de utilidad para 
mi desarrollo perscnal. 

25.- Me motivó a seguir informándome 
respecto al ~ontenido. 

~6.- El curso tuvo aplicación pr,~tica 
a mi trabaJO d1ar10. 

"2.7 .- Requiero de mayort::·s conocimient.os 
para participar en este curso. 

ORGANIZACION 

29.- Seria conveniente agregar 1nás t1empo 

)· 

( 

·). 



al. curso. 

~9.- Seria conveniente· .reduc.1r;. más tiempo 
el' cursot. -. 

30. - . El·.·. nú~.!~'o. de_:··p~-~~--i~~ ¡~~~tes:· .fue .lde- -

cuado '·-- ... --.\<.:.-·.,:·:·>.. :-.. -.- · ~>: :_ · _( 

31.- El horario fue.el:c:onvenienté-

32.- Se_cptimizo el ti~mpc' 
pai-a l!l curse'. - "<:~·C.} h•, '• ,;, 

Enumere en orden de\,;,por:tan;,,;:.¡•.¡1~ t;:~s:·¿~rk'..;,.,d.;1 
qye hayan desper:-taéfo··,mA.s·- sii\interés·;·~ <l - ' :.':,;:: ~~-~;-.~· .. -.,_-~ 

!) 

2) 

:::;¡ 

'"F:~~:~:~·>;,: ''/~< .: . ... ,._..,.--

' 

Señale ~n orden de importancia tas P~~~~s -.~el ·'tér~i-no 
considera. deberían suprimirse por ser de_. poco intel'."és •. 

!) 

2> 

3) 

cur:so 

que 

En comparación con otros cursos considera que los instructo
res optimizaron el desarrollo del mismo~~~- porqué? 

!) 
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ANe:xo 7 

E:NTRE:VISTA. FÓRMAL. CON E:L. INSTRUCTOR 

Cons'Íder.a .. QU'.~ -_-s~_:--obtuvi~rari' "mejores r"esul ta.dos educa
tivos· e~ lcS caPaci tando~s?. 

'_, ·. '\~.":·' -,_:::-){ _~_-::,·· 
Cree -que . ·se·:abt~vo _--una _mayor participación de los 
a.sisten.~es dUr:ar:ite lás _sesiones? 

..... - Se incre~ent6 !.3 ·as~ste-~-~ia ·de lOs participantes? 

4."'."'__ Considera-que-existió ma)'•or:.-~iSPonibilidad de los em
pleados durante el .evento? _ 

::¡.-

6.-

7.-

a.-

Cree que la intervención .def Trabajador;;.Social opti
miz6 el des~rrollo del curso? 

~~u~~c~~;~~~ ~~n¿~~!~r t!~i~~~ámlta~~~~~>e ~,e~era en el 
,_.,,, .. _.,_.- .S'.J ·:::>·-
--~, - ' 

Al concluir ··e1 -evento -":-;_coi-is'id~F:a ·,.-~,·q·ue~:a1C:aryzaste· el 
objetivo .inicial?:, -;~~?" -'· -~-'~;_: 

Recomend~ni~ i¡ t;ra~1Jo":~e~:: Tr~ba~:~dc~'"soc~al ··dentro 
del 'J;>roc".!_so- .. ~~ c.iPaci taci~n7·:· ;.~ .-



8 I 8 L l O G R A F I A 

La partic1pacion del Trabajador Social en· el._proceso de 
capacitación ~Tesis> 

Bautista Cabrer~ Margarita . , 
ENTS-UNAM Mé:<ico D.F. junio de 1979~ 

Métod0s y Técnicas de investigación 
Br1ones Guillermo 
Editorial Trillas México O.F~· 1980~ 

Manual para la admi.n1strac.16n del Proces'O:~e- c_B.p'acita
ción 
Calderón r:Ordova Hugo, 
Editorial Llmusa México D.F. l989 .~ 

Problemas Económicos de México 
Carrada Bravo Francisco 
Editorial Trillas México D.F. 1988 

La intervención del Trabajador Social en el área de re
cursos humanos del ·:.ector ori.vado <Tesis) 
ENTS-UNAM México D.F. !987 

Elementos de la administración 
Harold l~oont:: 

Editorial Me. Graw-Hill México D.F. 1982 

Problemas Económiccs de México 
LOpe: Rosa~o Diego 
UNAM México D.F. 1984 

Proolemas Económ1cos de México 
Méndez .José 
Edi:or1al lnteramericana México D.F. 1988 

El ~~rfil de México en 1980. MigraciOn y Marginalidad 
ocL•.pac.iona l en 1 a Ciudad de ·México. Vol. _-3 
f"l.1..1.r~o= Garc15 Humberto 
Editori3l Siglo XXI México D~F. 



Educación y Mercado de Tr~baJo 
Muñoz Izquierdo 
Centro de Estudios Educativos MéKico' D.F. ·1979 

Metodolcqia para la medición de. la prodUct'i'Vidad con 
base en el insumo l~baral 
Dirección General de Capac~tación y Productividad 
Subsecretaria B STyPs 
Mé;<lCO D.F. 

La desarticLtl ación. educación, mercadó-·'de- ,trabajo 
en Mé:,ico (investigaciOn> 
Pére:;: Islas José 
Direccion de F'laneaci6n del CREA Méxi_co .D~f. 1982 

Detección de necesidades d~ adiestramiento-_-y capacita-
ción 
Góme? B~lderas Juan Carlos 
Editorial Bolsa d~ TrabaJo 
México D.F. abril de 1990 

Programa Nacion2l '.:le C3.pac:itac1on y Produ-c:fi .. da.d-
1984-1988 
Poder Ejecutivo Federal STyPS Mé>:ico D.F. "1984 

Industrializc=ión y Empleo ~n México 
Treja Reyes Saul 
Fondo de Culturci Económica México D.F. 

''Ahi la bat3ll~ por el desarrollo 11 

Casano~~ Día: Ramón 
Revista Impacte no. :061 
México D.F. ~gasto 31 de 1989 

"Con desernoleo y nenor ~.alario pag~r:-á el pueblo i~.~-b-~Ja -
inflac:!.ón" 
Hinojosa Osc:3r 
Rev1st~ Proceso no. :69 
Méxic::i D.F. noviembre 29 ·de 1993 

"Banco HL'ndial: uno de cada dos.:mBxicano's habita en la 
pobre::a" 
Howard Georgina 
El Univ~r~al no. 26433 
México D.F. enero 19 de 1990 



''Producto Interno Bruto en el segundo trimestre~' 
Revi~ta El Mercado de Valores no. 18 
México D.F. septiembre !5 de 19~9 

"Examen de ta situación en Méxi.co'1 

Revista :.:e Baname'! no. 763 
Mé><lCO D.F. junio de 1989 

"En torno a la calidad de la educación púb~ica·y 
privada en Mé:üco" 
Tirado Sequri'\ Felipe 
Rev'ista Ciencia y Oesarrol la nu.TI •. 85 
México O.r. mar:o-acril 1989 

"Los ins...-. •.tctores ext'ernos y la técnica- de p-1.ane;a_¿ión. 
didáctica " 
Revista Desarrollo Humano 
Asacie.ción Mé>:icana de Capacitación de -Personal 
México o.F. oct·_•br'? ae 1987 

11 Educac1ón Superior y Capacii:ación para el -trabaJo" 
Revista Desarrcllo Human~ 
Asoc13c1ón r1e:~1cana de Capacitación de PerSOnal 
México D.F. ~~?ro de 1990 

11 Un método Mbreviado para la formulación de planes y 
prbgramas" <Pc.nenc:ia) 
Fernande~ de la Barrera Sergio 
4o Congre-~ Nac~onal de Cap~citaci6~ y Adiestramiento 

"La relai:1·~n entre- la educa.:1ón. los Bis temas informales 
de la ·:apdc:.t:c!.·:Oí y desarrollo económico" <Ponencia) 
L0pe: Hernández Armando 
lnstituto Nacicn;il de Administración Pública 
México D.F. 1un1u de 1979 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Uno. Marco Conceptual 
	Capítulo II. La Capacitación y Adiestramiento de Personal 
	Capítulo III. Organismos Públicos y Privados Encargados de la Capacitación del Empleado 
	Capítulo IV. Análisis Funcional del Centro de Capacitación y Desarrollo A.C
	Capítulo V. El Trabajo Social y su Aplicación en el Proceso de la Capacitación (Diseño Metodológico de la Investigación)
	Capítulo VI. Reseña de la Investigación (Sistematización de la Práctica)
	Anexos 
	Bibliografía



