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11nr-ooucc10r. 

El prop6s1to de esta investigación . .fue conocer~ cuales son 
·,. ·. 

las causas que originan que Un·· menor se enc.uerltre deambulando 

por las calles del D.F. Puesto qLie biopS:icos~c:ialmente este se 

encuentra en un estcdo de dependenc_ia, ya sea .-hacia· el ~Ucleo 

+amiliar o bien en una 1nstit~c10n que sustituirá a la ·fami~ia. 

Es inquietante observar que la sociedad no toma conciencia 

de la magnitud de este pr·oblema, pues dichos menof'es se 

encuetran en un alto grado de vulnerabilidad de cometer 

conductas antisociales que afectan el orden y el func1onamiento 

toda sociedad. Este tipo de niños generalmente se 

desenvuelven en un nUcleo fam1l1.ar desor·gani=ado, can~ntes de 

factores afectivos y fisiolOg1cos, generando con ello conductas 

antisociales por parte del menor. quien frecuentemente incurre 

en: r'obo, daños a la salud. vagancia. etc.. indLtcidos por el 

medio al que r'ecurren cr·eyendo encontrar· una libertad 

"ficticia". 

Lo antes mencionado son causas que ! levan al menor· a 

•ituarse dentro de una institución~ muy particularmente se 

encuent1·a el INTERNADO ~INFANTIL GUAOALUPANO Hogar Col .. ctivo 

No.4. Que tiene como objetivo dar alber·gue y educaciOn para 

rehabilitar· a estos menores. mismo que atr~v1esa pm· Ltna 



de problemas inst1tuc1onoles entre los que s1:1 encuentr·a la 

deserc10n de los 1nterncs. Tomando gran 1·elevanc1a ésta. 

puesto que no solamente cause. a.lterclClories h.ac1a el interior de 

la Inst1tuc1bn, en cuanto a la continuidad de un proceso 

educativo y rehab1l1tator10, sino que tamb1en al exterior 

provocando set·1os problemas sociales.. explotación infantil y 

ademAs una serie de conductas antisociales por parte de es~os. 

Es importante se~alar Que la part1cipac16n del Lic. en 

TrabaJo Social ante esta problemAtica es trascendental, püeS:to 

que dicho profesional cuenta con los elementos te6riC:Os' y 

metodolOgicos necesarios para contribuir a la disminuciOn del 

fenómeno de la deserción, ademAs de colaborar para un_,mejor 

tratamiento integral del menor. 



CAPITULO l. LA .. FAMILIA. y EL MENOR. 

1.1 Fam1 lía. 

1.2 Tipos de familia. 

1.J Nece~1dades del menor en el nücleo fam1l1ar. 

1.3.l Necesidades f1s10J091cas. 

1.3.2 Necefildades afectivas. 

En este capitulo se mostr·a1·~ la 1mportanc1a que tiene la 

fam1 l ia como grupo primar 10 • destacando que és en ésta. donde 

sus miembros aprenden normas valores etc .• que gu1ar~n su 

conducta y formac10n futura. sin olvidar que la fam1l1a tiene 

variantes en su est,·uctura va sea oor clas1f1cac10n saciol6g1ca 

o bien por su const1tuc16n, esto es: fam1l1as organizadas, 

desorgan1~adas. complet~s. incompletas. etc., resaltando el 

hecho de Qlte toda fam1l1a debe evoluc1onar· al mismo 1·1tmo que la 

soc1edi=1d. oer·o rio por- el lo deJci.ra de cumpl 1r con sus funciones, 

fisíolOqtcas, ~fect1vas y soc1~11~~doras. 



1. 1 La .famJ l i a 

El origen. de la ~amilta es tan antiguo como la ruisma 

sociedad, sus funciones y roles van acorde al ·momento histOr1co 

que se desarrolla en la misma. 

"A pesar de su presencia casi universal en la sociedad 

humana. las form~s y funciones de la fam1l1a var1an tan 

ampliamente ~ue su '&1gn1ficado particular debe ser ver·1f1c:adc en 

cada ca5o espec:t+1co"ct1. 

Es impo~tante establecer que el hombre no podrA sobrevivir 

aisladamente y por ello busca v1v1r en colect1v1dad para 

satisfacer sus necesidades biolbg1cas y ~fectivas las cuales se 

mencionaran más adelante. 

Como consecuencia de ello surge la ~amilia como grupo 

p,- imar io, que es donde el ser humano se desarrol larA después de 

abandonar el claustro materno. reiterando asl que la .familia 

siempre ha existido. 

El tipo de .familia se reconoce seg.Un sus caracteristicas 

lll Ely Ch1noy, La Sociedad, p139. 



Que se atri.buyan a las -mtsmas, considerAndose en: Endogamia, 

Exogamia, Poligamia y Monogamia. Mismas que e~plicaremos a 

cont1nua.c1bn1 

ENDOGAMIA Y E.<OGAMIA 

Desde-el inic10 del desarrollo de la civ1l1~ac16n hasta 

nuestros dlas se han dado diferentes fo,-mas de matr'1monio las 

cuales se han ido transformando paulatinamente, conforme han 

sido influenciadas por diferentes factores, ec.onOmicos, 

culturales y religioaos. 

Desde - un punto de vista soc1olOgico, encontraremos 

primeramente a la_ endogamia. misma que se caracteri~a por 

limitar la elecCibn del cbnyuge dentro de algUn grupo social 

especifico ·-deb1do a que existen un numero de normas a tomar en 

cuenta al momento de la eleccibn. antiguamente en las sociedades 

p~imittYas la llevaban a cabo para perpetuar la tribu o el clan. 

Contrario a esto. se dtb la exogamia. en donde se t•estringe 

la elei:ciOn del cbnyuge. el cual deber·\a ser electo fuera de 

alg~n gr~po social determinado y totalmente ajeno al propio. 

Tomando en cuenta lo anterior-. se puede decir que la 

-endogamia y la- exogamia- son -los p•·ocesos de casarse dentro o 

fuera del gn.1po al que se pertenece respec:t l vamente. 



POLIGAMIA 

E• donda una persona se encuentra unida a dos o mAs del 

sexo contrario s1multAneamente, en esta relaciOn matt·tmoni•l a 

todos se les reconoce como cOnyuges. 

Esta forma de matr·1mon10 tiene sus bases principalmente en 

~actores econ6m1cos, ya que de ésta unión se asegura la 

contr1buc10n econ6m1ca del grupo, ademAs de t:ac1l1tar compañero 

O comp•ñera al exceso de hombres y muJeres respectivamente. 

De lo anterior encontramos tres variantes, las cuales son: 

POLIANDRIA: Uni6n entre una mujer y dos o mAs hombrea. 

POLOGINIA1 Donde se da la uni6n de un solo.hombre con dos-o 

mAs mu;ere&. 

MATRIMONIO EN GRUPOS: La un1bn de dos o mas muJeres con dos 

o mAs hombres. 

MONOGAMIA 

Actualmente la for-ma de matrimonio mAs camón y aceptada es 

la monogamia, la ~nica que se permite por ley en los estados de 

cultura occidental, donde se permite un esposo b esposa 



sol•inente y se admite el m•trimonio poaterior •l f•llecimi•nto 

del primer cónyuge o cu•ndo •• da •l divorcio en l& prim•r• 

unibn. Hoy en dia es evidente la tendenc1• a la mono9amia debido 

a vario• factores: econ6micos como es la dificultad de m•ntener 

varias muJere•, morales como lo es la mayor atenciOn entre un 

solo hombre, una sola muJer y sus descendientes y a motivos 

reli91osos porque solo se permite lo enmarcado anteriormente. 

A pesar de ser la monogamia la .forma de matr· 1mon10 mas 

aceptada actualmente. es la única que no e~1ste en forma pura ya 

que se encuentra generalmente relacionada con la endogamia y la 

debido a que se ve influenciada por factores. 

sociales, econOmicos. relic1osos~ asi como culturales. 

Este tipo de fam1l1a es la un10n de un hombr-e y una muJer, 

los cuales no solamente deben estar unidos para obtener una 

satisfacción sexual, sino complementaria a una segur·idad tanto 

emocional como afectiva, econOm1ca, y cultural. Es conveniente 

que la pareJa encuentre en el matrimonio la estabilidad 

conyugal, debt do que esa un10n no solo va a satisfacer 

necesidades inmediatas de la misma sino que va a sentar las 

bases de la estab1l1dad emocional de los hlJos proporc1on~ndoles 

un ambiente de segur-toad v no h6st1l. puesto que es la causa 

principal del desaJuste en los menores. De a cuer·do a Herbert 

A.Carr·oll para obtener· la estab1l1dad en el matrimonio es 

conveniente que la pareJa tome en cuenta !es s1gu1entes factores 



•H•durez 

Inter•••• y activid•d•• aemej•nt•a 

Cr•enci•• •emeJ•ntea 

Antecedentes educ•tivo• 

Ritmo de vid• aemeJ•nte 

Activid•d•• ••~•j•ntes con re•pacto • lo sexual 

Rel•cionea da 109 p•drea de C•d• uno."C2>. 

Consider•mCH que 

proporcionar equilibrio 

la madurez tiene l• import•ncia 

tanto emocional como flaico a 

de 

los 

individuos que pretenden contr••r matrimonio pue•to que de ello 

depende la actitud que tenoan frent• •l mlamo dentro del 

matrimonio. 

E•t•moa concientea que la edad no determina la madurez do 

un• persona puesto que esta va acorde con •l desarrollo tanto 

social como af•ctivo/emocional del individuo. 

Eato conduce •l individuo a que la vida conyuoal ••• mi• estable 

y se pueda re•olver con mayor objetividad las des•venienciaa de 

la vida cotidiana y al no cont•r con la madurez la pareja se 

•nfrenta al ~racano o a vivir en aituac16n conflictiva. 

(2l Hwrb•rt A.Carro!!. Hlgi•n• m~nt•l, p 203 
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Por otro l•do •l inter~• y •ctitudea ••mttJante• •on bAsic•• 

P•r• l• vida en P•reJa, dado qu• al convivir ae cr•• una 

identi~ic•ci6n tanto en gustos como en int•r•••• y form•• de ver 

l• vid• ya que al c•rec•r de ••to 

incompatibilidad en la pareJa. 

provocarl conflictos d9 

Las cre•nctas rel1gios•s toman relevancia en la m•dida en 

que la paraJ• la• considera 1mportantea en au vida conyuoal 

desde su inicio, puesto que las friccionas aurgirAn cu•ndo sus 

valore• r•liQicaoa tomen el sentido de •n•Jenaci6n y/o de 

diferencia ya ge• que pertenezcan al mismo credo o que &Mista 

heterOQaneidad de creencia• o diferente• niveles de vivirla. 

para 

lo 

Loa antecedentR• educativos son importantes en la pareja 

mantener un nivel semeJante tanto en lo educativo ca.o en 

aoctal pueato que en caso contrario provocar in 

sentimientos de inferioridad o superioridad, sumiaiOn, etc. no 

importando cual de los cOnyu9e• tenga m&yor nivel cultural 

dichos sentimientos ae ver~n ma& acentuado• &i ea la mujer quia~ 

posee mayor nivel cultural o estrato econOmico I social. 

El ritmo de vida semejante es conveniente en la pareja para 

lograr la misma disponibilidad de realizar las tareas de la vida 

cotidiana y ninguno de lo& dos encuentra p&aividad o actividad 

en au consorte opuesto, dado que provoca deailuciOn y conTltctos 

en ambos. por le tanto e~ recomendable que los cOnyuges 



reconozc•n •u• posibil1d•des de participar como miembros de un• 

nueva ~•mili•• donde c•d• uno &port•. 

L• •ctitud h•ci• lo aaxu•l va • s•r di•cutid• y •prob•d• 

por ••bes, d•do qua s1 al •copl•m1ento sewu•l de una pareJ• se 

encuentr& ••tiafacho positiv•ment&, &stoa tendrAn m•yorea 

po•ibilid•dea de ~Kito y felicid•d, en l• p•reJa cuando la• 

relacionas ••Mu•l•• no son ••tiafech•• par• cu&lquier• de loa 

cOnyuo•• tr&arln como consecuencia fruatr&c10n e inseguridad en 

cada individuo. 

L•• r•l•ciones con los p•dres de •mbos son 1nfluenci•• que 

l• pareja trae consigo daade su infanci• y son de gran 

stoni~icado, puesto que ••tas ae var~n proyectad•& en las 

relacione• de su vida •dulta. Si la convivencia familiar 

ha sido positiva ewiste mayor poaibilidad de que s& repit• 

felizmente puesto que e• al n~cleo ~amiliar dond& el menor 

obtiene amor, comprensi6n y ae9uridad y donde •prendib valores, 

actividad•• y normaa que guiar~n su conducta, y ai han sido 

negativas •• tenderl •crear •itu•ciones conflictiva•. 

Por •lle •ntanderemos por famili• l• unidad blsica en donde 

el individuo encontr•r• Afecto, identiftcactOn, seouridad como 

p•tronaa •diftc•ntes para BU ~ormaci6n aal como los valores y 

norm•• qu• ouiarAn su conviv•ncia humana. 

10 



Es nec:esar10 establecer Que par·é< los -fines propuestos en la 

1nvestigac16n consideramos que una ca ¡a .func1cn de la. 

;:am1l1a es el de "soc1alio:ar al menor y fomentar el desarrollo 

de su entidad. Hay dos procesos centrales involucrados en este 

desarrollo. Primero : el paso de un~ pos1ci6n de dependencia. y 

comodidad 1nf.ant 1 l la autocirecc10n cel adulto y sus 

satisfacciones concomitantes, Segunco : el paso de un lugar de 

importancia, esto es, de la dependencia a la independencia y del 

centro de la familia a la per1fer1a. Ambos procesos son 

funciones de la familia como unidad.c:n. 

1.2 TIPOS DE FAMILIA 

Bas~ndonos en diferentes autores que anali~an a la 

;:amilia como un grupo social compuesta por padre, madre e hijos 

todos ellos proporc1onan diferentes clasificaciones de ~uta que 

a continuac16n presentamos: 

(3) Toca.ven Garcla Roberto, Menores 1n.fractores, p 34. 
<4> Sat1r Virginia, Las 1·elac1ones en el núcleo familiar p.176. 
(5) Higash1da Voshii'.O Ber·tha, Ciencias de la salud, p.242. 
(6) Ortega Garcia Laura, La proolemAt1ca familiar como causa-del· 

delito. p.58. 
<7> Ibidem. p 59. 
(8) Instituto de sociologla aplicada de madrid, Estudio 

sociolOgico de la ~amilia española p.38 

.1 
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Por lo anter\o~ y a& acuerdo con las propósitos de nuestra 

inv~•tig~ci~n consideramos que lo$ tipos de familias Que a 

continuac1bn descrtb1mos pretende d~t· una v1s1bn m~$ ~mplia de 

la f•miliA no entend1enaose ~st•s como l•• Untcas. pero al 

des~•mos qu& •~ constd~re como una clasí+ícaciOn oper•t1v• h•cí~ 

los ~thgs de Tr•b•JO Social. 

Org«ni~•da. 

Oesorganiiada. 

Completa. 

Incompleta. 

Mixta. 

Extensa. 

FAMILIA ORGANIZADA: E~ 4quella en donde c~da miemb'o 

desempeña un rol da actividad dentro ae la mt$ma, comparti@ndo 

9ozos y desiluaiones en pro del bíen&•tar de la familia. no 

i~portando 

tradicional 

que no 

(padre. 

este complsta en cuanto BU e5tructura 

madre 

'Ñ.Jncionando debido a que ha de$arrollaao una 

est~ puede seguir 

m~durez fl•icA y 

emocional, por lo t•nto eatarA preparada p4ra afronta~ l~ 

au•encia d• al9ón miembro. 

L• f•~tli• org~nizada l• dl un lug&r y apoyo a ~•da 

13 



miembro, en donde la base principal es la comunicac\Qn y 

entre los miembros permitiendo con ello su 

deaarrollo afectivo individu•l. 

FAMILIA DESORGANIZADA: Se con•idera que una familia 

de•organizada es aquella en donde los miembros de la misma no 

desempeñan el rol que les corre•ponde, ademl5 de no existir 

control ni comun1cac10n entre eu5 miembros, ni participaciOn 

conjunta entre la miema, sino por lo contrario un marcado 

9';10centrismo en cada uno de sus miembros y no cumple con el 

apoyo económico y social. 

Aa1 es combn que ee encontrar• en la• familia• 

desorgAnizadas1 

en cada uno de loa miembros ~alta de amor, afecto y apoyo 

en el nócleo ~am1liar, 

~lnima comunicacibn entre los miembros, 

* ~alta de determinacibn en lo que corresponde al rol que 

et.ben Jugar los miembro5 de la familia, 

* poca re•ponsabilidad de los padres acerca de los deberes 

socioaconOmicos y normativos que implican formar una 

familia, 

conFlicto entre lo5 cbnyuges Que se reflejan en un tr~tro 

inadecuado hacia lo~ hijos, 

* ~alt~ de control y autoridad de los padres, ocasionando 

14 



falta de respeto ~1s1co v moral tanto de los hijos para 

los padres y viceversa. 

FAMILIA COMPLETA: Es aquella que se conTorma primeramente 

por una pareJa y su consol1dac16n se dA can la llegada de los 

hijos, mismos que la canst1tuiran mientras se mantengan 

solteros. siendo sus caracterlsticas primordiales el ser 

indivisible e insust1tu1ble, esto es ind1vis1ble parque los 

miembros de la fam1l1a deben de permanecer unidos baJo un mismo 

techo. insustituible porque no se puede llegar a sust1tu1r alg~n 

miembro de la fam1l1a por integrantes que no son meraaente 

legltimo~ como son padrastr·o-madrastra. 

LA FAMILIA INC0t-1PLETA: Es donde uno de sus miembros :stA 

ausente del nócleo familiar ya sea por separ~ci6n, divorcio O 

muerte, donde el consorte restante de9arrollarA una doble 

funcibn la cual dependerA de la causa que provoco dicha 

oaeparaci6n. 

Las siguientes man1festac1ones de este tipo de familia& Son 

consideradas importantes. ya que mod1f1can tambien la estructura 

y la organ1zac16n de cada fam1l1a1 

l. SeparaciCn por abandono: Es la suspens1bn de la vida en 

camón de poreju no siendo reconocida su libertad para for-..r un~ 

nueva familia. ni terminando sus obligaciones ~amiliares. En 

15 



donde ademls el cbnyuge restante aeb1do al ¿,,o~ndono se har:t 

cargo en forma totalitaria de la crian~~ oe los hijos. 

2. Separacibn por muerte: esta sucede cuando uno de los 

cónyuges fallece, y es de caracter natural y por lo tanto todos 

los deberes y obligaciones terminar·an con la misma, dejando con 

libertad de contraer nuevas nupcias al cbnyuge restante. 

3. Separac10n por divorcio: Significa la separacibn de los 

cbnyuges dAndoles una libertad reconocida para contraer un nuevo 

matrimonio, no cesando los derechos y obl1gac:iones de ambas 

partes hacia la familia. 

Por lo anterior consideramos que la familia 

incompleta es aquella que por el sólo hecho de tener la ausencia 

de uno solo de sus cOnyuges va a afectar de manet·a diversa a 

ksta, provocando desajustes en la misma de acuerdo con la causa 

que provoco la r·uptura, y afectando a todos sus miembros de 

diversas maneras como las reper·cusiones que se tendr·~n en el 

nOcleo familiar: 

a.> Se delegaran responsabilidades de padre - madre 

particularmente al hiJo mayor~ quien desviara su rol anterior y 

adquirir-A nuevas responsabilidades. 

bl La economla familiar recaera en un solo progenitor por 



ta.l motivo el cui~ado· de).º~ ".hijos ~e ver.! ·re1e98:dC?. a un segunct? 

término., 

e) en ocásiones el consorte restánte 

par"eJa. etc 

Cabe hacer mención que cuando se trata de la ausencia de Un 

c6nyuge por muerte el hecho es m~s aceptable y superable para 

les miembros de la familia. 

Por" la natur·aleza de la presente investigaciOn no podemos 

deJar pasar po,. alto el sentir- del menor cuando sus padres se 

han divorciado o separado. o tnen lo nan abandonado. Esto es 

debido a que la seour"ioao em..Jc1onal del niño proviene .. del 

saberse amado y el que sus pad1·es se Ctmen entre si. provocando 

asi un de~aJuste emocional en el menor·. al carecer· del a-fecto de 

cualquiera de los dos progenitores: 

*Sentimientos oe culpab1l1dao, cons1deramos que cuando el 

niño se ve involucr"ado en las ~recuentes discusiones de sus 

padres y lo hacen participe de ellas poniéndolo en el dilema de 

''a quién quieres m~s'',''con qu1~n te vas'' etc se empieza a 

generar el sent 1miento de responsab1 l l dad por la r·uptura de sus 

progenitores ya que solamente lo ,:;u e de e~pl1c.a,- como 

consecuencia de su mal comportamiento y por el lo debe ser 

castigado con lc3. pé1·dida oe uno de sus padres. pasando asi de 



vtctim• a culpable. 

P~rd1da de identidad, se considera que la peraida de 

identidad d• inicio desde el momento en que el niño toma 

partido o se ve separado de uno de sus pr·ogenitores decayendo 

asl la presencia cot1d1ana del que se ha ido del hogar, por lo 

que dependiendo de su sexo se ira perdiendo su car~cter y 

personalidad, dando paso a lo que llamaremos:* Aversión hacía el 

progenitor que se ha ido. es muy ~recuente Que el cónyuge que 

Be ha quedado al cuidado de los h1Jos y que usualmente no ha 

superado la etapa de separacibn-des1lusibn 1 actúe en contra de 

la imagen del Que se ha ido. Cabe señalar que generalmente quien 

se queda a cargo de los hiJos es la madre y que desde este punto 

de vista se enfoca las manifestaciones de los hijos. 

Si es varbn se le crea una imagen negativa de lo que es un 

hombre, d~ndole mensa;es de la perversidad de los hombres, "los 

hombres son malos. engañan, golpean, y abandonan a sus hijos, " 

etc. Por lo que el nino tendrá miedo o no querrA llegar a ser un 

adulto, acrecentAndose asi la imagen de su madre, creyendo que 

la mu;er es la base de la sociedad y por tal motivo su 

desarollo no sera normal pues siempre sentir~ la necesidad de 

ser dependiente .. 

Si es mujer se pueden dar dos polidaridades: 1> que asuma 

una actitud servil de sumis10n1 2> una independencia total en 
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donde, sentir~ que ella puede logr•r todo sin Ayuda de n•die o 

que· todos dependen de el la distoreion•ndo en ambos Cii.sos la que 

serla en un futura la relac1bn hombre-mujer. 

Por lo que creemos que m~s vale un d1vorc10 a tiempo, a que 

se prolongue una relacibn dañina, en donde el niño suTrir~ 

crisis emocionales, perJudiciale& para su des•rrollo. 

FAMILIAS MIXTAS1 Son las formadas por integrantes que no 

son meramente legltimos ya sea porque el padre fu~ sustituido 

por un padrastro o la madre por una madrastra y los hijos no son 

descendientes de un salo matr1mon10 1 provocando conTl1ctos entre 

los hijos leg\t1mas v los no leg\t1mos dandose en ambos 

desequ1l1br1os emoc1onales, surgiendo as1 tres variantes: 

a> MuJer con hiJos que se une a hombre sin hiJos, en este 

tipo de familia la segur·idad emoc1onal no se ve tan alterada 

puesto que podrlamos decir que todos son hiJos de la misma madre 

y efi ella quien esta a cargo de la cr1an=a de todos. Aunado a 

esto que generalmente el padr·astro se encuentra la mayor parte 

del tiempo fuera del hogar trabaJando, la interacciOn con su 

nueva ~am1lia es menor y por ello en ocasiones se siente 

excluido de la misma. 

b> Mujer ?in hijos que se une con un hombre con hijos, en 

la presente .fam1l1?. la mujer ti~ne que luchar por la aceptaciOn 



de los h1Jastros e u· t>usc:ando un s1t.io dentro de la familia, 

debido a que es ella quien compa,.t1r.:ii la ma~·or· pa,-te del tiempo 

en el hog•r asl como la responsabilidad del cuidado de los 

mismos. 

e) Ambos muJer y hombr·e tienen hiJOS de matrimonios 

anteriores, esta familia es la mas problemAtica puesto que 

sur9ir"~n mas desacuerdos debido a la var·iedad de interacciones 

que se presentan !padrastro, madrastra, hermanastros> y por ello 

esta familia es mas propensa a la existencia de confl1ctos entre 

los cOnyuges por buscar- una estabilidad econbm1ca y moral. 

En estos tipos de familias cuando la causa de 

desintegración fué por d1vorc10 la formac16n de una nueva 

familia se ve influenciada por el "ex" respectivamente de los 

nuevos cOnyuges provocando mayor inestabilidad y disminuyendo 

las posibilidades de ~xito de la nueva formac10n. 

FAMILIA EXTENSA: Es aquella que estA constituida por varias 

familias completas o incompletas las cuales estan emparentadas 

entre si, por ejemplo los padres, sus hiJos solteros, casados, 

los hijos politices, los nietos, tics, etc,. 

Es conveniente señalar que los tipos de fami 1 ias 

anteriormente eKpuestos no se dan de una forma pura sino que 

puede existir una variedad de combinaciones en las mismas. 



1.3 Neces1dadeS- del menor en el n(lcleo familíar. 

Todo ser numano -desde que empieza a desarrol lar"se en el 

matefno necesita que le séan cubie,-tas varias 

necesidades las cuales van de acuerdo a las etapas de desar"rollo 

del inctiV"tduo, dentro oe d1cnas necesidades encontr'amos las de 

tipo fis1ol6q1co y afectivo. las primeras 5e r"ef1eren a las 

necesidade~ orq~n1cas de cada persona y las segundas al proceso 

de adaptac1bn del tnd1v1duo a la sociedad, as\ dur"ante un largo 

periodo de su vida el n1~0 requiere de un protector par·a que le 

satisfaga las necesidades antes mencionadas, y es en este mismo 

perlado donde el infante aprende las nor"mas de soc1al1zaciOn. 

Ely Chtnoy nos dice que "cada sociedad debe procurar que se 

realicen las rept·oducc1ones b1ol691cas y la superv1venc1a, la 

9oc1al1zac16n de los nuevos miembros conduc1~ndolos a que 

desempeñen papel es soc 1 a lmente necesa,.1os y en .fl n QUe mantengan 

en cierto grado el orden social.''(9) 

Asi desde su nacimiento el niño se inco1·pora a las normas 

establecidas en la sociedad y que le son trasmitidas por su 

fam1liat sin que tenga una conceptual1=ac10n de lo que es bueno 

o malo simplemente las acepta por la 1magen de autoridad que 

rep,.esentan St..1'?. padres y el 'estado de dependencia en el que se 

encuentra, puesto que reQuier·e Que sus necesidades tanto 

fisiológicas como afectivas le sean satisfechas. 

(q) Ch1noy Ely, La sociedad. p.7. 



E• nece•&rio que dichas nece~tdades se satisfagan • l• 

par, y conforme se va dando el desarrollo del individuo. Ast 

mi•mo la no satisfacc10n de alguna necesidad provocan mayores 

po•ibilidades de desadaptacibn social de un individuo, 

provocando con ello conductas ant1sociale&. 

1.3.1 Necesidades fis1olOgic•s. 

Las necesidades fis1olOgicas son reconocidas a nivel 

mundial, debldo a que son la unidad b~sica para mantener el 

equilibrio org~nico de todo individuo desde su concepción hasta 

su muerte. Comprendiendose por estas la al1mentacOn. salud, 

educación y vivienda. 

Como se ha venido planteando a lo largo de la investigaciOn 

es l~ familia la encargada de proporcionar dichas necesidades 

las cuales se veran suJetas al tipo de sociedad en la que se 

desarrolle la familia y por ende dichas necesidades son 

alimentac16n, vivienda, salud, educación. 

En lo que se refiere a la al1mentac10n es tra$cendental 

señalar que la familia debe procurar que sus miembros obtengan 

una al1mentac1bn balanceada entendiendose por· esta que se 

consuman alimentos nutritivos. 

Es decir que no se consuman alimentos altos en lo reTerente 
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al nivel aaqu1s1t1vo o publicitario sine q1..1e se buS-qUen 

alimentos nutritivos que lo llevarán ~ un buFn desarollo fisico, 

mental y social. 

Por lo anterior cuando una persona pr"esent~ las 

car•cterlst1cas anteriores se cons1de1·a oue se encuentra en un 

estado de salud bptimo desde sLts pet·spect1vas de desarrollo 

educacional y laboral siendo ~stas sat1s~actorias. 

La educacibn viene a ser un complemento mAs para la formacibn 

del individuo ya que a trav~s de ~sta obtiene la capacidad de ir 

transformando su entorno intra y extrafamilias de acuerdo a su 

propias necesidades. 

En lo que respecta a la vivienda es esencial que todo 

individuo cuente con un espacio +isico para desarrollar sus 

necesidades. aoemas de que la misma le proporcionarti. una 

protecciOn, una pr· ivac1dad y confort par·a su desenvolvimiento y 

fomento de buenas r·elac.iones entre los miembros de la familia. 

Las necesidades anteriormente expuestas son a las que todo 

individuo tiene der·ec.ho y que es la familia la r·esponsable de 

brind~rlas, por tal motivo toda par·eJa que pr·etend~ for·n1ar· una 

familia debe de tomar en considet".lciOn la.s obligaciones Y 

responsabilidades que ello implica ya que de no seor asi 

se desencadenar·an una. ser·1e de pt·oblemas por- ejemplo: 



.................. Oesnutric10n. ~ ......... •· .............. . 

Problemas de salud pt'omiscuidad 

baJo rendimiento 

•••••••••• •••• educativo. 

1.3.2 Necesidades afectivas. 

Estas necesidades son de tipo emocional y se desarrollan en 

un ambH:?nte Tam1l1ar en donde el niño se sentir.A seguro, al 

sentirse 
. 

cerca de un adulto el cual ademAs de esto le 

prcporc2onara amor. aceptactOn. que lo llevarAn a ser una 

persona capaz de dec1d1r y actuar positivamente en las 

circunstancias que se le presenten a lo lar·go de su vida. 

Amor: El amor Ertk From lo ha señalado es el "cuidado, 

interés. c:onoc: im1ento, respeto. ac:eptac i6n del objeto 

amado" ( 10>. Es conveniente señalar QL!e la pcesente de.f1nic1bn 

esta encaminada al amor que se- le debe prop01-c1on~r a un niño en 

su núcleo famil1ar. par¿¡; que en ~l se vaya creando una confianza. 

tanto interna~ que consiste en obteru:ot· una segur- 1dad en su 

prcp1ai ci<.pacidaé df::' ser outosuficiente para en.frentarse a 

<10) From Er1k. The arte of lov2ng herper t~ bros, p .. 185 



cualquier situacibn adecuadamente y que por lo tanto irA siendo 

digno de confianza en al medio donde ae desenvuelve. La 

confiAnza e~ternat es el hecho de saberse protegido y que tod•s 

sus nececidades son cubiertas, esto la crea un estado de 

confianza hacia lo que le rodea. 

Aceptac1bnJ E5ta inicia desde el momento de la c:oncepcibn y 

de ~sta m1ema va a depender las circunstancias en que ~uh 

concebido, ya sea, si se trata de un niño planeado, si 

corresponde al se~o que se le eaparaba, o bien que sea producto 

de una viol•ciOn, por lo tanto ••t•s circungtanci•s antes 

mencionadas determinaran que un ni~o si•nta el amor o desamor de 

sus padres. 

Cuando un niño es aceptado se de&arrollt1. en un ambiente en 

donde ••ntirA que e)(iste interés tanto por 6US logrog como di! 

llU9 fracasos y no se pensarA vn tl como una carga, t1ino que ,.. 
le considerar~ un miembro activo de la familia. Ahora bien 

cuando &I niño no el5 aceptado tHt le hace -aentir el sacrificio 

que implica su crianza, se le muestra poco o nulo inter6s en lo 

que hace, provocando con ello una inseguridad en el menor. 

Por todo lo anterior cuando un menor encuentrA amor y 

aceptac1bn en su medio familiar como fuentes de seguridad el 

niño se &~bra adaptar a su medio de manera funcional. 



I ¡, EL MENOR EN S!TUACION EXTR.AOnDli<Hfd,:,, • 

2.1 Tipos de maltrato en los meno,-es. 

2.2 El niño de y en la calle. 

2.3 El menor infractor 

En el presente capitulo nos referu·emos a las consecuencias 

que provoca una -Fam1l1a que muestra alteraciones en su nOcleo, 

asl cuando en una familia la pareJa no ha alcanzado la 

compat1b1Jidad de sus caracteres, traerA como consecuenc1a una 

falta de control en la m1sma,por no satisfacer adecuadamente las 

necesidades tanto afectivas como f1s1ol6g1cas a sus miembros. 

Asl cuando un menor se desar·rolla en un nócleo familiar 

desorganizado en donde solo ha encontt·ado host1l1dad, desamor, 

y pr1vac1ones en su nivel de v1da etc. cons1derAndose asl un 

niAo maltratado, ~ste a su vez buscara en otra parte lo que le 

t=ue negado en SLI nócleo familiar volviéndose asl muy susceptible 

de los placeres t=aciles y mUlt1ples que le o~rece la calle 

tip1ficAndose en un ni~o de o en la calle. donde rApidamente y 

por el ambiente mismo que ofrece ésta lo orillan a cometer 

conductas ant1soc1ales y/o convertirse en un *menor en 

situación extraordinaria. el cual se encuentra en una condición 

de gr·an pobre=a afectiva social y econOm1ca como consecuencia de 

los deseqt11l1br1os de indole econOm1cos, pollt1cos, 

culturales e 1nst1tuc1onales como los que atrav1e~an los paises 

mal desarrollados. 



2.1 Tipos de maltrato •n los menores. 

En nuestra sociedad la situación de dependencia que 

presenta un menor ante un adulto, ya sea en mayor o menor 9rado 

provoca que el niño se vea sometido ante algunas disposiciones 

COllOI 

• no contestar y obedecer a loa mayores¡ 

admitir que lo• mayore• siempre tien•n la raz6n1 

no interrumpir una converaac16n entre adultos, etc,. 

No reBpetando asl su personalidad sino por lo contrario 

imponi~ndo•ele por medio de &U superioridad fisica y moral. 

Por lo anterior estamos de acuerdo con la definición de la 

Dra. Aurora P~rez la cual no9 dice que un niño maltratado as 

"toda persona por debajo de lo~ 18 años de edad es maltratado o 

abusado cuando su salud flsJca o mental o su seguridad ewtAn en 

pelioro, ya 6ea por acciones o por omisiones llevadas a cabo por 

el padre o la madre u otra» peraonaa responsables de •u descuido. 

o sea que el maltrato es por acciOn o por descuido o 

negl igencta. 11 <11> 

Cabe notar qua en al fenbmeno del niño maltratado intervienen 

f&ctcre• t•nto individuales, familiares y sociale5 los cuales 

(11) Romano Esther, Maltrato y violencia infante-Juvenil, p.173. 
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pueden dat·se de maner"a Unica o entr"e!azados, es important~ 

señalar que los .factores QL1e a continuaciOn presentamos no son 

exclusivos y se presentan oe manera gen&rica en cualquier clase 

social. nivel cultural, etc: 

FACTORES INDIVIDUALES 

a) Generalmente es el proQenitOr.,O.tut·or quien genera el 

maltrato, mismo que en la mayorla de las veces fu~ vlctíma de un 

hecho simí lar. 

b) Las frustraciones y la baJa estima que tiene el agresor 

de s1 mismo llegan a volcarse en ira y ésta es descargada e~ el 

menor. 

e> El hecho de oue el menor pr·esente al9L1na disminuciOn 

flsíca o mental, ocasiona en el agresor sentimientos de 

desilusión. 

d> Cuando la conducta del agr·esor se ve estimulada por 

algón tipo de far-maco esto provocara. estados de angustia e 

inseguridad que lo descargar~ a través de la violencia. 

e> Considerar al castigo .fisíco como una norma de 

educación. 



FACTORES FAMILIARES 

•' Principalmente cu•ndo un niRo no h• sido desaado ni 

•ceptado. 

b> Cuando es concebido en ral•cionea axtramarítal••· 

e> Cu•ndo ea producto de una violaci6n. 

d> Cuando uno d• lo• progenitores no es •l propio. 

e> El pertenecer a una ramilia numero•• en donde los 

probleaulu sociovcon6micoa son Factores de diversa& carencias , 

por lo que se reFlaJan en los malos tratos hacia los menores. 

FACTORES SOCIALES 

~) La carencia o pbrdid• del empleo de lea padres. 

b) La invalidez por enfermedad producida por los padres. 

e> La indiferencia y apatta de la •oc1edad ante el 

maltrato a los menores~ 



Tipos de m•ltrato 

Loa malo• tr•tos pueden generar lesiones flsicas , mentales 

o ambas, las pueden tener como consecuenci• 

perturbaciones ment•les que modifican la conducta del individuo 

que las ha sufrido de manera irreversible puesto que van 

e09andr•ndo •entimientos de venganza rencor y agresividad ante 

su n0cl90 familiar. 

As1 al problema del niño maltratado se torna de la 

aiouienta manara, dldo•• el maltrato flsico y emocional. 

•> Maltrato flsico. 

Dentro de eate •e encuentran los golpes y el abuso sexual. 

En el primero destacan el castigo corporal exce5ivo propici•do 

por un adulto, destacando bhsicamente las fracturas en distintos 

Qradoa, hematomas, quemaduras, diver»as lesiones de piel, 

labios, ojos e inclu&o genitales externos. 

Encontrandose ademAs cierta• caracterlaticas com~nes en 

niAos que han Gido golpeado& como aon1 miedo hacia las personas 

mayores, llanto inmotivado y constante, tornarse violento hacia 

sus compañeros y animales, etc,. 

En lo referente al abuBc sexual tiene como caractarl•tica 



el sometimiento de un adulto haci• un menor , siendo este •uceso 

tr•umltico y determinante para el desarrollo de su vida. Es 

mls habitual que el menor tr•te de ocultarlo ya sea por temor de 

una •menaza l•tente del agresor, o bien un temor hacia la 

incomprena10n de su fam1l1a. 

' P&rt1cularmente los indicadores que presenta un .. nor 

maltratado seKualmente sena dificultad en la marcha, mancha• de 

sangre, plnico de ser revieada principalmente la parte oenital, 

lesibn an zona oenit•l o anal. 

b) Maltrato emocional. 

Esta tipo de maltrato se refiere a la indiferencia parcial 

o total de los padres para cubrir las necesidades ~iBiolOgicaa y 

afectivas. viéndose presentar 

desnutricibn en su~ diatintos grado~, falta de higiene en su 

vestimenta, retraso en au desarrollo flsico, motor y 

lin~ulstico, asi como, conductas o muy pasivas o muy agresiv•s 

que lo orillan a cometer actos antisociales. 

Todo ello es ocaaionado por la falta de amor e ínter~ 

hacia el menor. 

Por todo lo anterior cuando un niño se ha desarrollado en 

un ambiente de hostilidad en donde solo ha recibido m~los 

tratos f1sicos y emocionales, puede llegar ha desarroll•r 
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p•tolog\as serias como son1 desaJustes se~uales. conducta~ 

juveniles antisociales y por ende infracc1ones 

jurldicas. 

a las normas 

2,2 El niño da y en la calla. 

La caracterizaciOn del niño de y en la calle es retomada de 

manera textual del documento de Boris Yopo, el cual refiere que 

11el niño "en 11 la calle es aquel que todavla MANTIENE ALGUN TIPO 

DE VINCULO FAMILIAR, qu& lo lleva a encontrar algün tipo de 

re~ugio y de recompensa afectiva al f1nalizar su Jornada diaria 

de trabajo, ya sea en l~ ciudad o en el Ambito rural. Constituye 

en mucho• casos EL NIÑO TRABAJADOR, que debe cooperar con su 

familia en alg~n tipo de ingreso econbm1co, como también para su 

propio sustento.''<12) 

11 El nir\o ºde" la cal ls es aquel que por diversas razones HA 

ROTO CON SU NUCLEO FAMILIAR Y QUE ESPORADlCAMENTE TRABAJA PARA 

PODER SUBSISTIR. EBte niño posee adem~s otra caracter\stica, au 

condiciOn de m1grante, o 5ea, que él comunmente abandona su 

lugar de orlgen para empezar en un peregrinaje que incluso lo 

lleve a otro pals. Su condicibn de vida se encuentra mAs 

deteriorada que en el caso anterior e9pecialmente en la 

d1mensiOn p~lcc-soc1a1. Carece de afecto y es maltratado por el 

conjunto de la sociedad. Recibe limosnas y muchas veces 

(12> Yopo Boris, Nunca m~• vere esto, p. •In. 

32 



debe robar para poder subsistir. EJerciendo la prostitución y la 

homoseKualidad a partir de muy temprana edad. Es castigado 

flgica y moralmente. Sin embargo por lo general es un niño 

alegre, din~m1co, travieso y qua se desenvu•lve admirablemente 

bien en la sociedad. Su creatividad muchas veces deJa perplejo 

al p~bl1co no es muy eKtraño encontrarlos en las calles 

haciendo mimos o contando chiste• para ganarse su eustenta."(13) 

Lo anteriormente expueta se ob6erv& m~• claramente en el 

cuadro que • continuac10n se mue~trai 

CATEGORIA 

Ni~o urbano 

Ni~o urbano 

SU0-CATEGORIA 

En la calle 

De la calle 

CARACTERISTICA 

$Con un n6cleo familiar. 

tTrabaja para ayudar a la 

~amilia y para su propio 

suBtento. 

•Residencia local. 

&Puede o no asistir a la 

escuela. 

*Sin vinculo familiar. 

*Trabaja esporAdicamente 

para su sobrevivencia. 

•Movil1dao geografica. 

tNo asiste a la eecuela. 

(13> Vopo Boris, Nunca mas vere esto, P sin. 



,..ema,-cando la ·d1fe,-enc1ac10n ~~·1st.ente ent~·e el niño en y 

de la calle encontramos que vttn mas naya de lo menc:1onaóo por 

Bor-ís Yopo. por lo que consideramos QL1e el hecho de QUe un niño 

corresponda a el grupo en y de la calle no es determinddo por 

ellos mismos, sino que son el produr;:to de Uli estado de pobr-eza 

afectiva y/o soc10-econOmic:a existente dentro de su n~cleo 

fam1 liar. Asl el niño en la calle tiene como pr-incipal 

caracterlst1ca el pertenecer a una familia desorganizada y en 

donde se Juegan inadecuadamente los roles y funciones de los 

miembros de la misma, ast al menor se le adJud1can 

reaponsab1lidades superiores a las de su edad, debido a que Jo 

obligan a ayudar en el gasto familiar pasando a formar 

parte del sector informal de la econom1a, puesto que su trabaJo 

no causa impuestos ya que no labora en fábricas, 1ndustr1as 

etc. s1no que, su trabaJo consiste pr1ncipalmente en: lanza 

l lama.s, boleros, lavacoches, cu1da coches, meseros, cantantes, 

vendedores ambulantes, mandaderos, squash de payasos, robo, 

prostitucibn, mendigar, entre otros. Los cuales no aparecen en 

lan e9tadlst1cas oficiales. Por lo que podemos considerar que 

se convierte en un niño-adulto al que se le exige una adultez 

que todavta no puede llegar puesto que a.Un siente como niño, ya 

que este al querer obtener una caricia de sus padres no le 

import•r~ cual sea el medto para obtenerla, puesto que ha 

aprendido que sblo lo aprecian y le dan cariño cuando lleva 

dinero a su casa por tal motivo es un niño generalmente ansioso, 

miedoso, temeroso y preocupado por obtener la cuota diaria, ya 
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que con ello obtendr~ el amor deseado de sus padres de no ser 

asl recibir~ maltratos tanto f\s1cos y/o emocionales inic1~ndose 

asl la relacibn. "Cariño (recompesaJ - Enojo <cast1goJ hay que 

recordar que el niño necesita seguridad. Si el niño recibe 

recompensas y castigos en la misma proporción más o menos de 

manos de sus padres, lo mas fácil es que se haga un lle en lo 

concerniente a su s1gn1ficaciOn. Se sentirá inseguro, debido a 

que como reacc10n a lo que haga podrá contar lo mismo con el 

cariño que con el enoJo. Puesto que depende emocionalmente de 

ellos, pero no sabe nunca s1 lo seguir~n acogiendo O lo 

rechazar.in."< 14) 

Aunado a esto el niño en y de la calle, apremiado por la 

s1tuac1bn econOmica que vive 5U familia lo orillan a desertar de 

la escuela. Puesto que su familia no le dA la importancia que 

amerita la educaciOn como un proceso soctalizador, - para que 

va a la escuela - , sino que por el contrario es más valorada la 

explotac10n econOmtca del menor que su propia preparación, por 

otra parte al no contar con los Otiles necesarios se siente 

ewclutdo del grupo, siendo los mismos ótiles los que lo hacen 

in'1t 1 l. 

Asl todo lo antes mencionado orilla al menor al robo, o a 

huir de su casa, pasando a.-formar· parte. del~grUl'.JO del _niño. DE 
-----

_LA--c-,:u~L.e; ~l cual· al ·no. contar_ C:On :el -~Vinculo _-fami 1 iar carece de 

<14) Herber A Carroll, Higiene Mental', p.179 



metas v solamente trabaJa para poder suos1st1r. es generalmente 

un niño dinámico puesto que tiene Oll~ cefeno~rse y 1·i:aaccionar 

ante mil ci,-cunstancias. esto poco a poco lo VLtelve impetuoso, 

ciego a razones, y agresivo hacia la sociedad. 

El ni~o de la calle es gene1·almente un niRo maltratado, 

marginado, etc. que tiende a asociarse en pandillas, las cuales 

vienen a su~tituir y forman el núcleo primario, en donde creera. 

encontrar la satisfacc1bn de sus necesidades, dentro de este 

grupo la conducta antisocial lo llevarán a obtener un lugar y un 

pre~tig10, es por ello que con mayor audacia y crueldad robará, 

asaltará, violará etc. puesto que asl obtendrA la categoria de 

llder obteniendo asi un aumento de su autoestima. por otro lado 

la angustia que sent1ra. de pet·der este reconoc1miento lo 

llevaran a cometer las conductas delictivas antes mencionadas 

entre otras, y que a su vez expresan el repudio que sienten 

hacia la sociedad y hacen de la violencia un cause 

reiv1nd1cativo de lo que consideran que injóstamente les ~ue 

robado. 

2.3 El menor infractor 

Un menor infractor es aquel que comete un acto antisocial, 

entendi~ndose por esto el que 1nfr1nja leyes penales o 

manifieste una conducta mediante la cual se provoque un daño a 



si mismo, o a su familia. o a la misma ~dci~dad, todo ello antes 

de haber cumplido los 18 años y' ciue por lo t•nto amerita un 

tratamiento readaptativo y preventivo. evitando con ello que 

recibiera un trato represivo como el que milrca el derecho penal 

para todo delincuente que merece ser sancionado por la acc10n 

delictuosa que ha cometido surgiendo por ello el derecho de los 

menores. 

Se considera que un menor de edad aón no ha alcan~ado una 

maduración pslqu1ca y social. aun~ndole ha esto las presiones 

familiares, sociales y culturales que lo hacen mAs susceptible 

a cometer conductas antisociales de tal manera que lo orillan 

cada vez mAs a convertirse en un infractor de la ley penal por 

lo que se le sujetare\ a un rbg1men de caracter tutelar, debido 

a que la misma lev lo considera 1n1mputable puesto que presupone 

que la infrilcc16n la cometi6 involuntariamente e 

inconc1entemente. Asl al hablar del menor infractor se hace 

alusión a : 

El menor no comete delito; 

_.¡ 

delito, es un acto antiJuridíco 

que de acuerdo al 

penal "Es el derecho 

cOdigo 

penal 

acc 10n u om1sibn illcita y 

culpable expr~samente descrita 

por las leyes baJo la amenaza 

de una pena o sanciOn cr·iminal" 

(15) 



El menor no es un del i!"cue.nte1 delíncuente, es todo individuo 

mayor de 18 años que delibera-

damente comete actos ant1Jurl-

dico$ y que por lo tanto se 

encuentra sometido a 14~ normas 

del COdigo Penal. 

Al menor no se le aplican penas; pena, es el castigo o sanc16n 

El menor es intmputable 

Al menor se le-priva de._su 

libertad, de ~orma rehabili~ 

tativa. 

que se le aplica a un 

delincuente y esta va acorde al 

delito cometido, siendo 

ineludible. 

imputable, es aquella persona 

que se le cons1dera tanto por 

su madurez como por su salud 

mental capaz de comprender el 

caracter antiJurld1co de los 

actos o hechos cometidos. Esto 

es, el delito es conc1ente y 

querido. 

libertad, es la capacidad de 

todo individuo mayor de ta. años 

<15) Cbdigo de procedimientos penales para_e1'ri.F1 p. 128 



El ConseJo Tutelar no es 

prisiOn; 

de ya que 

b1ol6g1camente y socialmente la 

ley lo considera capaz de regir 

sus propios actos. 

pr1si6n. sitio donde se priva a 

un individuo de su libertad 

debido a que ha cometido un 

delito y donde se le someterá 

a un tratamiento pen1t~nc1ario. 

En el caso de los menores, estar·An suJEtos a una patria 

potestad o tutela y en particular cuando un menor ha mostrado 

tendencias hacia las conductas antisociales su vigilancia estarA 

sujeta a las dispos1c1ones del ConseJo Tutelar, el cual aplic:arA 

medidas de seguridad para encausarlo. 

Por lo tanto el menor in-fractor no estard. suJeto a 

procedim1ento3 penales en donde se les absuelva o condene. s1 no 

que su tutela quedara a cargo del Estada, representado este por 

el r.onseJo Tutelar quien a trav~s de la internacibn del menor y 

bajo la aplicac16n de medidas de orden ps1copedag6gicas 

pretenderan una rehab11ltac16n de este a su ni'.tcleo familiar 

estableciendo asl que el proceso rehabilitativo debe durar el 

tiempo que sea necesario. 
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Cuando el menor ha cometido una infracciOn •• castigado por 

lo que és, no por lo que hace incurriendo principalmente en las 

siguientes infracciones: 

fV.agancia. 

fViindalismo 

•Farmacodependencia 

•Prostitucibn 

fHomoxesualismo 

•Robo 

Vagancia; considerando que la vagancia la eJerce 

cualquier individuo que se encuentra deambulando en la calle, 

sin ocupacibn, ni 0~1c10. la vagancia encuentra una dualidad. 

puesto que en un adulto &stai no es sancionada y a diferencia de 

los menores si lo es, debido a que se consider·a que lleva 

1mplicito el maltrato y las tendencias a cometer actos 

ant 1soc1ales. 

a Vandalismo, se caracteriza por estar formado por· grupos 

denominados vandas o pandillas que tienen como caracterlst1ca el 

estar integradas en su mayorla por adolescentes, que tienen como 

~in el destruir cosas, agredir a personas. cometer hurtos, etc. 

pretendiendo con ello satisfacer sus necesidades afectivas y 

~is1olOQ1cas. o s1molemente par? obtener ~rt1culos de moda, los 

cuales les crean necesidades ficticias y el hecho de verse 

privados de estas cosas lo 01·1Jla1·an a buscar su obtención por 
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medio del vandalismo y en ~ltim• instancia el simple hecho de 

obtener eHperienci•s y emociones distintas lo llevarAn tambi&n 

• cometer •etc• de vandalismo. 

Farmacodependencia, de acuerdo a l• ( OMS > OrganizacíOn 

Mundial de l• S•lud, la farmacodependencia "es un estado 

palquico y a veces fisico causado por la accibn reciproca entre 

un organismo vivo y un farmaco."(16) entendi&ndose por éste toda 

suat•ncia que al introducirse a un organismo vivo modifica las 

funciones de kste. En el caso especifico de los menores las 

drogas representan el medio por el cual obtendrAnr a> la 

pertenencia a un grupo <vanda) en el que obtendrA una identidad 

ademAe de ser aceptado y distinguido por el mismo grupo; b)por 

curiosidadr c)por hambre, d)por la fa.lta de amor, etc. es 

importante seRalar que la mayorla de estos Jóvenes adictos 

provienen de hogares desorganizados y por medio de la droga 

buscan fug~rse o evadir dicha realidad. 

* Prostitución1 es la infracción de mayor frecuencia entre 

la poblaciOn femenina, teniendo su origen en problemas 

pslcoeocialas mh& que Jur1dicos, destac~ndose asl en la 

problemAtica social: 

&) Pertenecer a un grupo familiar desorganizado y extenso. 

b) La eHistencia de promiscuidad y h•cinamiento en el 

n~cleo familiar. 
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el Situación ~oc10-econ6m1ca precari• 

d) Obtener dinero facilmente. 

e) Nivel educativo bajo a nulo. 

~> El sometimiento a respons•bilidades, tanto en l•• t•reas 

de la casa como en l• vida sexual. 

o> El abuso sexual entre el p•dre <incaato> o al padr&stra 

hacia la menor. 

Dentro de los aspectoa ps1colbgicos encontr•mosa 

a> Una tendencia a la deatrucci6n, por tener 

estima de su ego. 

una baja 

b) Sentimientos de venganza hacia la Tamilia, buscando 

provoc•r dolor a la misma por cau5a de su comportamiento 

e> Traspalar sus necesidades afectivas no cubiertas a la 

satiaTacciOn carnal 

d) B~squeda de identidad entrelazada con sueños de riqueza, 

lujo, etc. 

Por lo tanto la prostituc1bn en las menores es efecto de 

algunas de las causas antes mencionadas, considerAndose aal que 

tanto el abuso y el comercio sexual al que se somete a una menor 

debe da entenderse como un maltrato a la misma y no como una 

conducta antiJurld1ca. 

Homosexual1smo, el homosexual es aquel individuo que 



QU•t• y •• s&tisface de las relaciones se~uales con 1nd1víduos 

de su mismo seKo. En lo que se refiere a las deaviac1ones en lo5 

adolescente• es pertinente señalar que muchos de ellos 

atraviR•an normalmente por periodos pasa;eros donde presentan 

ciertas tendencias homo•exuales, pero no por ello se les puede 

clasificar co~ tales ya que este periodo se presenta de forma 

pasajera o fortuita, puesto que muchas de las veces buscan 

af.c:to, cariRo, etc. O bien son sometidos por abuso fl•tco o por 

el pago toonetario de la relaciOn. 

Sin embargo es pertinente señalar que éstes se encuentran 

en mayor estado de vulnerabilidad a caer an de~viaciones 

sexuales. 

Robo, al contrario da la proBtituciOn el robo es la 

infraccibn con mis alta incidencia entre los varones, y 

antendi~ndose por ~~te, el hurto ya sea en especie o dinero. 

Como ya se mencionb el robo es m~s caracterlstíco de la 

poblacibn masculina puesto que estos se asocian generalmente en 

pandillas y pa•an la mayor p•rte de su tiempo •n la calle 

facilitAndoseles ael la obtención de su~ necesidades por medio 

de e•t• actividad, iniciando•e asl un hAbito cada vez mayor 

hacia esta tondencia. 
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CAPITULO IIl.!NSTITUCIONES QUE ALBERGAN AL MENOR 

EN S!TUAC!ON EXTRAORDINARIA. 

3.1 lnst1tuciOn. 

3.2 Instituciones püblicas que albergan al.menor. 

3.3 Instituciones privadas que albergan al menor. 

Como se ha venido mencionando la familia es la primera 

lnstituciOn soc1alizador·a y la base principal para que el 

individuo adquiera sus primeras e;-cper-1encias formativas y donde 

encontrara afecto y seguridad. asi a lo largo de este capitulo 

veremos que cuando la familia falla en sus funciones entra el 

Estado como Organo regulador de las conductas humanas y para 

ello crea lnstituc1ones pUbl1cas o privadas que vendrAn a 

sustituir a esta, dichas lnst1tuc1ones tienen el caracter de 

ser preventivas de las conductas antisociales y rehab1l1tatorias 

pues. busca la reintegraciOn ael individuo a la sociedad. En el 

caso particular de los menores cuando la familia no cumple sus 

func1or-t:;;. el Estado por medio de sus 1nst1tuciones extraer:. del 

medio familiar o extrafam1l1ar jes~avoraole al menor afectado • 
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3.1 Instituciones~ 

El Gobierno como representante del Estado es el encargado 

de vigilar y regular la conducta de toda individuo, desde su 

nacimiento hasta su muerte, creando para su buen funcionamiento 

Instituciones educativa5, de vivienda, de salud, etc., por otra 

parte cuando un individuo presenta un desajuste social es 

t•mbién al mismo estado quien en segunda instancia cuenta con 

Instituciones que lo proteJen, ayudan, y lo readapten a la 

sociedad, entre Gfitas instituciones encontramosJ Ca~a 

ConseJo Tutelar, Reclusorios preventivos, y Asilos etc. 

cuna, 

Por lo tanto entenderemos que una Institución se crea para 

mantener el orden y prestar sus servicios a la sociedad. Estas 

atienden algunas neces1dade5 del grupo social, contando para 

ello con un reconoc1miento jurid1co que les otorga el Estado, y 

tiene como fin social la regulación y readaptaciOn de la 

conducta humana a través de normas y pautas educacionales 

mismas que deben de ir acordes a los cambios y al momento 

histOrico en que se desenvuelve la sociedad por lo tanto toda 

InstituciOn presupone un 'fin. una organ1zaciOn, un poder, y un 

procedimiento en cuanto satisface una necesidad social, no 

importando la asoc1ac10n por· la que es f"ormada destacando 
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Instituciones pollticas, jurldicas. religiosas. etc. 

Cabe hacer notar que la ~am1lia es la primera InstituciOn 

con que cuenta el Estado para lograr la sociali:aci6n de sus 

miembros, otorgándole a esta derechos y obligaciones, 

confiAndole a ella la satisfacción de las necesidades afectivas 

y fisiológicas asl como la adaptación de sus miembros a la 

•ociadad. A través de la regulación y el cumplimiento de las 

normas tanto mor•les, religiosas, Jurldic•s, etc.~ sin embarQo 

cuando ésta ea incapaz de eJercer su función por diversos 

factoras interviene el Estado, a través de las Instituciones 

las cualea regular~n la conducta del individuo. 

3.2 Instituciones p~bllcas que albergan al menor 

La principal lnstituci6n püblica que alberga a menores en 

situación extraordinaria es el ConseJo Tutelar que tiene una 

cobertura de1 a) menores infractores, b>menores abandonados, e) 

a los que por su conducta de rebeldia los padres solicitan su 

internamiento. Dicha Inst1tuc16n surgiO de la necesidad de dar 

un tratamiento distintivo entre un adulto y un menor puesto que 

anteriormente a ambos se les sometla a un sistema carcelario y 

represivo por lo que se consideró que para un menor dicho trato 

no era el adecuado ya que éate se encuentra en un proceso de 

formaciOn y adaptaciOn en donde la susceptibilidad de volverse 
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un del1ncuente a futuro era mayor, debido al contacto y trato 

igualitario al de un adulto. Por lo que •e con•ider6 que •u 

readaptaciOn deberla basarse en un sistema preventivo en dond& 

se le guiarA, y or i entarl para evitar su 

reincidencia y buscar as1 su reintegración a la sociedad. Por 

lo tanto todo menor que llega al ConseJo Tutelar queda sujeto a 

los s1gu1entes exAmenes1 

Ex~men social, bate consiste en proporcionar los datos 

soc1010gicos y econOm1cos que probablemente lo orillaron a 

cometer conductas irregulare~. 

Examen m~dico, proporciona datos oportunos y eficacez para 

detectar cualquier anomalla y enfermedad que presenta el menor. 

ExAmen peicolOgico, presenta una v1e1bn de la personalidad 

del menor que consiste en describir su nivel de 

su desenvolvimiento conductual y posibles 

inteligencia, 

alteraciones 

neurolOgicas que influyan en una patologla delictiva. 

Examen pedagbg1co, determina su nivel educativo y sus 

actitudes e incl inac1ones. asl como las deficiencias 

pedagógicas. 

Todo ello para poder determinar y ubicar las causas que 

originan el problema y asl dar una resoluciOn _definitiva en 

47 



dondé se deterin1nara las 1ntervenc:1ones o t.ratain1entos 

segu1ra 

a 

Si se cons1dera que la familia cubre las necesidades 

~isiol6gicas y afectivas. ademas de estar organi~ada se 

otorgarA libertad absoluta, en donde el ConseJo Tutelar 

se deslindara de toda responsabilidad otorgandole la 

custod1a del menor a sus padres o tutor, o bien se 

otorgara una libertad v1gi lada que consisten en la 

asistencia del menor al ConseJO Turtelar o de lo 

contrario la visita de una TrabaJadora Social al 

domicilio de este. 

Otra alternativa se d:t cuando el menor cuenta con una 

familia organizada pero que por diversos motivos esta 

se ve alterada trans1t6r1amente, repercutiendo en la 

estabilidad emocional del menor. por lo tanto, éste serA 

separado de su nüc:leo familiar mientras los factores 

ínter/extra familiares se estabilizan. 

Una ultima opción se determina cuando el menor se 

encuentra en un abandono absoluto, o cuando "el nücleo 

~a.miliar es tan precario en su estructura o tan 

tnopera.nte en su func:ibn que el menot· vive en constante 

peligro. que acecha a los que viven en la ignorancia, la 

miseria y la 1nsalubr1dad." <17> observando la falta de 
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•mor proteccion v seguridad hacia el menor por lo que 

su tutela queaara a carqo del ConseJo Tutelar quien se 

apovara en los Centros de observac ibn respect l vos, asl 

como de los noqar·es colectivos que fungen en algunos 

casos como patronatos o asoc1ac1ones civiles, que se 

encargan de proteger y rehab1l1tar al menor. 

3.3 Instituciones privadas que albergan al menor 

Este tipo de Instituciones se denominan coman y 

Jurld1camente Instituciones de asistencia privada, tienen 

car~cter de particular y como fin, actos humanitarios y de 

asistencia stn fines de lucro, n1 distincibn de 

benef1ciar1os. 

Dichas Inst1tuc1ones tienen las caracterlsticas de ser: 

-patrimonio propio 

-son personas morales 

-cuentan con capacidad Jurldica 

sus 

-se encuentran excentas de impuestos pues el Estado las 

consideran de utilidad pública. 

Cabe señalar que dentro de ~stas se da una diferenciac1bn 

entre lo que es una fundacibn y una asociac1bn, las primeras se 

constituyen med1 ante afee tac 1 On ae !os bienes de propiedad 

<l7J Tocaven G.:ir·cta f;'ober·to. menores infr~ctores o. 18.19. 



privada destinados a la realizac10n de actos de as1stenc1a 

social. las segundas se re.f1eren a las cuotas volt.mtarias y 

per10d1cas de los socios º· integr~nrie.s que coilstituyan la 

asoc1ac10n. 



CAP !TUL.O l V 1 I NVE.S TI GAC 1 üN DE CAMPO PARA CONOCER 

LAS CAUSAS DE LA DESERCION DEL MENOR 

EN EL INTERNADO INFANTIL GUADALUPANO 

HúGAR COLECTIVO, No,4, 

4.1 Antecedentes de la lnstttuc16n. 

4.2 Planteamiento del oroblema. 

4.3 Elaborac16n de h100tes1s. 

4.4 Elaborac16n v apl1cac16n de técnicas e instrumentos. 

4.5 Cod1f11:ac10n de la 1nfot·mac10n obtenida. 

4.6 lnterpretac16n y an~l1s1s. 

En este caol tLtlo se podra obser·var la trascendencia que 

tiene el oroblema de la oeset·c16n en el Internado ln'fant1l 

Guadalupano. puesto que cuando el 1ntet·no se fuga se pierde con 

ello también toda pos101l1dad de re1nteor·ac16n. a la sociedad. 

Es por ello que se investigarán las causas que provocan dicha 

deserción. Tomando en cuenta oue los pr·1nc1pales actores de este 

fenOmeno son: El inter·na. la t=-am1l1a. y el mismo personal de la 

Jnst1tuc10n, d 1 t- 1g1 remes nuestra 1nvest1qac1bn hacia este 

tr1nom10, presentando a cont1nuac10n los resultados de la misma. 

de la misma. 



4.1 Antecedente• de la InstituciOn. 

ubicado en 471 

A.C. Hogar Colectivo No. 

- Col. Lomas Estrella, 4, esta 

lztapalapa. una Institución independiente que fué fundada 

h~c• 34 a~os por el Hermano Miguel Cacho Villa¡ con la finalidad 

de proporcionar albergue y educac:iOn a menores infractores. 

huérfanos v abandonados. 

Desde enero de 1985 el Hermano Cacho. poco antes de 

su fallecimiento, ceo10 la ope1·ac10n del internado y de la 

Asociac10n Civil que lo constituye, a la Prov1nc1a Mé~ico Sur de 

los Hermanos de las Escuelas Cristianas de la Salle, 1n1ciAndose 

asl, una nueva etapa de desarrollo de la lnst1tuci6n. 

De esta forma el internado se ha sometido paulatinamente a 

una reforma administrativa, pedagógica y de su planta flsica que 

permita el meJor aprovechamiento de los recursos para adaptarse 

a la din~m1ca de las necesidades actuales de la niñe::: callejera 

de la Ciudad de México. 

Durante este tiempo han pasado por· el internado mas de 5000 

niños y adolescentes los cuales han provenido de: 

- El ConseJo Tutelar 

- El DIF. 

- La Procuradurla. 

- OiverBilS Instituciones oficiales <Delegaciones y 

Prev1ci6n Social.) 
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- fambién se rec1ben· nu~rfanos. abandonados o maltratados, 

canalu:'adós por particulares. o Instituciones privadas. 

Dicho tnter'nado t 1ene la capacidad pal" a albergar 150 

internos. de los cuales se puede decir que es una poblacibn 

f'.lctan'te cuya edad fluctOa entre los b y 18 años. 

El Objetivo general del lnternado Infantil Guadalupano; 

"OperaciOn y sostenimiento de una Institución de Albergue y 

Educación para la t'ehab1l1tac16n de niños de la calle, pequeños 

in-fr·actores y de prevención para niños huer.f=anos, abandonados y 

otros que la sociedad rechaza por problemas de conducta, siempre 

que 5u situaciOn econbmica sea probablemente grave.'' Cabe 

aclarc:-r· que dicho ObJetivo es retomada de manera te><tual del 

archivo de la 1nst1tuc10n. 

Por tal fin se han creado cinco A reas de trabajo: 

1.- Ar ea de Albergue 

2.- A rea de FormaciOn 

3.- A rea de Educa.c10n 

4.- A rea de Salud 

:s.- Ar ea Administr"ativa 

Organizac16n 

4 Hermanos Lasallistas. encargados de _la dí rece i ~n y 

responsables ce sección. 

4 Hermanas Lasa!listas. engargadas del catequesis y la 

pr·eparación de alimentos. 



Colaborador responsable de secc10n. 

5 Profe•ores par• la in•trucci6n primaria. 

4 N•e•tros de talleres1 Cunicultura, mecanograTla, horticultura 

y pirograbado. 

Administrador. 

Encargado de mantenimiento 

2 Profesores de apoyo. 

El financi~miento del internado, se sostiene b~~icamente 

de donativos tanto de Instituciones como de particulares, los 

donativ011t se reciben tanto en especie como en eTectivo. 

4.2 Planteamiento del problema: 

El Internado Infantil Guadalupano A.CJ Hogar Colectivo No.4 

funge como lnstituciOn pUblica y privada en l~ cual ae albergan 

a menores con problemas social, teniendo una capacidad para 150 

menare•, de lo§ cuales se puede afirmar que es una población 

flotante, ya que exiate una constante movilidad de los mismo•. 

Ea inquietante eaber que a pesar de que se les brinda 

alimentación, vivienda, educación, recreación y un oficio 

eKistan causas que orillan al menor a abandonar la Instituci6n, 

presenténdo•e ast el fenómeno de la deserciOnJ no entendiéndo5e 

~ata bnicamente como el abandono de la Institución por el menor, 

atno el problema que representa hacia la Institución ( interno> 
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y hacia la sociedad (externo). 

Interno 

a> Se pierde continuidad en la readaptación del menor. 

b) Incitac10n a fugas por parte de sus compañeros en busca de 

una libertad ficticia. 

C) Cesajuste econOmico de la Instituc10n, 

que el gasto que pr·ovocb el ingreso 

en per·didas debido a 

y desar1·ollo del 

menor es insufic1entei convirtiendose en asistencialismo. 

Externo 

a> Regresa a la s1tuac10n del niño ''de o en ' la calle; 

DE: ni~o que reside habitualmente en la calle. 

EN: niño trabaJando en la calle. 

b) Caer en ser un menor explotado, y/o maltratado 

e> Fomentar- personas improductivas y futuros delincuentes. 

Por tal motivo es de suma importancia la participación del 

Lic. en TrabaJO Social. el cual invest1garA, anali:arA y 

propondr~ alternativas de solución conJuntamente con un equipo 

interd1sciplinario, pa1·a combatir dicha problem~tica, y logr·ar 

crear un proceso de desarrollo social optimo en los menores. 



4.3 Elaboract~n~de hipOtesisa 

-.Si el ~enor e"cuentra •facto y segurid•d dentro de l• 

Instituci6n, &ste ·no optar.t. por abandonar la misma. 

- A m•yor apertura de programas de TrabaJo Social, menor aerA la 

deserciOn en el Internado Infantil Guadalupano, Hogar Colectivo 

No.4 

- A mayor desintegrac1bn y carencias de afecto en los hogares, 

habra mAa ni~os en situac10n ektraord1nar1a. 

4.4 Elaboracibn y aplicaci6n de t~cnicas e instrumentos• 

En el desarrollo de la Tésis 1 se utilizaron dos de los métodos 

de Trabajo Social. 

- Trabajo Social de Casos. 

- Trabajo Social de Grupos. 



- ObservaciOn participante. 

- Fichero Social. 

- Visitas Oom1c1liar1as. 

- Entrevistas: estructurada y no estructurada. 

- Técnicas de d1nam1cas de grupo. 

- Tecn1cas de 1nvest1qac16n social. 

- Informe. 

- Proyecto. 

4.5 CodificaciOn de.la informaciOn obtenida: 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION DE 

ENTREV ! STAS A LAS PEl':SONAS CLAVES DEL 

INTERNADO INFANTIL GUADALUPANO 

El formato que se real1:ó para la apl1cac10n de entrevistas 

se puede observar en el anexo No. l 

E1 numero que aparece al final de cada respuesta 

corresponde a la frecuencia con que se presentó la misma. 



Objetivo 11 Determinar si la lnst1tuc1bn es la responsable de 

la deserciOn existente en la misma. 

Este obJet1vo se cubrib por medio de entr·ev1stas dirigidas 

al personal del Internado In~antil Guadalupano A.C.; dicha 

muestra fu~ elegida después de haber hecho una seleccibn de las 

personas que consideramos más apropiadas, para obtener la 

informacibn requerida, las cuales Tueron1 

• Cuatro directivos. 

i Cinco profesores de prima~ia. 

i Tres maestros de taller < oficio ) 

* Dos encargad05 de sección. 

* Un PsicOlogo. 
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COMO SUPO DE LA EXISTENCIA DEL INTERNADO 

Y COMO FUE SU PRIMER CONTACTO ? 

HERMANOS, 

Por mandato de las

super 1ores de la -

con9re9aciOn " La -

Sal le" a que perte

necen. <4> .. 

ENC. DE SECClON. 

Por medio del personal 

del Internado Infantil 

Guadal upa no. 

PROFESORES 

Por medio da escue

las de la Salle 12) 

Acuden a solicitud 

de personal. (2) 

Por medio de un

-fami llar. - (!) 

M. DE TALLER. 

Conocidos del 

Hno .. Nig.uel -

Cacho. 121 

PSICOLOGA 

A traves de la UNl\M 



SABIA EL T !PO DE NIÑOS CON OUE. SE !VA A ENFo:ENTAR ? 

HERMANOS 

SI (3) 

ENC.DE SECCION 

NO. (11 

PROFESORES 

SI <4> 

PSICOLOGA 

SI. <IJ 

M. DE TALLERES 

SI <2> 

HA LABORADO EN OTRA INST!TUCION SIMILAR A E.STA ? 

HERMANOS 

NO. <4> 

ENC. DE SECCION 

NO. <l> 

PROFESORES 

NO. (3) 

bO 

PSICOLOGA 

SI. <IJ 

M. DE TALLERES 

NO. <2> 



SABE CUALES SON LOS OBJETIVOS OUE PRETENDE 

ALCANZAR EL 1.1.G? 

HERMANOS 

Lograr la rehab1l1ta 

c10n y adaptac10n de 

niños a la soc1e -

p¡;'DFESORES 

Regeneración de los 

internos en gral(l). 

M, DE TALLERES 

Lograr la reha 

bilitaciOn de

conducta de -

los niños. U> dad. <1 > 

Lograr una educac10n 

integral y ayudarles 

en su .futuro. < 1) 

Readaptarlos y prepa 

rarlos para la vida

( 1> 

Rehabilitar y dar al 

bergue y educación -

al menor. ( 1> 

Rehabilitar 

niño. -<1> 

ENC. DE SECCJON 

Regenerar· y enseñar les

a abrirse camino{!) 

ol 

al Reivindicar al 

niño con la

sociedad. (1) 

PSICOLOGA 

Si, dar las terApias 

individuales y colec

tivos necesar·ias para 

su soc1al1;;:aciOn. <1> 



CONSIDE~H QUE LM fUl'>IClON úUE ~·E,...LlU-1 i:.L 1.1.G. 

REALMENTE v;, ENCAMINHDO HL LüGf;Ct DE DICHOS 

oBJE nvos·> 

HERMANOS 

Tebricamente estan

b1én, prActicamente 

se ha ~allado. pero 

se han logrado 

muchas cosas. l2) 

Sí, porque se ha 

logrado que los 

internos meJoren su 

comportamiento. ( 1) 

De manera planeada 

no, pe,.-o si ha 

logrado me Joras. ( 1 > 

ENC. DE SECCION 

Si< 11 

M. DE TALLERES MAESTROS 

Si. 12). Si, ·porque preparan -

a los niños con un 

objetivo. <1> 

Si porque pretende

fo,.-ma,.- personas de-

mayor provecho, 

medio de 

educac1bn. ll). 

por 

la 

Si, porque los 

hacen concientes de 

su F"ealidad para 

que puedan superarse. 

(!). 

81. pero no se logt'"an 

en su totalidad pues 

el logro de los 

mismos dependen de 

los niños. ( 1) 

Si, lo logran

entre, un 80 y 

901. • (1) 

PSICOLOGA 

Mis sugeren -

cias han sido 

dadas a Hnos. 



NOS PODRIA ¡¡,:.~ SU OPIN!ON SOBRE LA FOnMA 

DE LüMPORTAR5E DE LOS INTERNOS ? 

HERMANCJS 

Mala conducta v sin 

valores(ll 

L1mp1os, agresividad 

ínfant11 y mayor in-

ter~s por los es tu -
dios. < 1> 

Mañosos y ne va 

acorde su edad con su 

comportam1ento. l l > 

Actitudes defens1v~s

agres1vos. vocé'bul?.r10 

pobre y mañoso. l 1) 

f·ROFESORES 

MeJorar su permanen 

eta en el internado 

( !) 

Ne. (ll 

S1. tienen buen tra 

to. van a tener buen 

comportam1ento. (2> 

Conducta desorienta 

da. ti> 

M. DE TALLERES 

Son infractor

es, cambian su 

far°ma de vida

al llegar al

lnternado. <1> 

Pocos respon -

sables de su -

persona e 

inquietos. (1) 

ENC, OE SECC!ON PSJCOLOGA 

Agresivos e 1nfanti 

les.< 11 

San normales. aunque 

cargados de agresibn 

e inseguridad. <1> 



CUALES SON LOS PRO&LEMAS MAS Ff;:ECUENTES 

A OUE SE ENFRENTA EL INTERNADO? 

HERMANOS 

Con los muchachos, 

admo.,econOm1cos y 

de personal capaci 

tado.(ll 

Econbm1cos y forma

c10n de los niños. ( 1 > 

EconOmicos, in~ra-

estructura y con 

ducta del menor.<1> 

Falta de personal.

bajo nivel cultural 

de los internos 

cuando llegan y eco 

nómicos. (1) 

PROFESOl;:ES 

Falta de personal. 

<11 

Homogeneidad de los 

grupos. < 1 > 

Carentes de h~bitos 

educativos y de 

h1g iene. l 1' 

lnd1scipl1na de los 

Internos. (1> 

Movl lldad. <1> 

M. DE TALLERES 

EconOm1cos y -

fcilta de crga-

nización de-

los Hnos. (1 > 

Falta de 1n -

ten~~s respecto 

a los n1ños<l> 

ENC. DE SECCION PSICOLOGA 

El caracter de los 

directivos y el 

aburrimiento de los 

niños. ( 1> 
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Deport1vos.educativos 

y econOmicos pero en 

gr al. emoc1onales. < 1 > 



PODRIA DAR UNA JERARQUIZACION DE 

DICHOS PROBLEMAS ? 

HEMANOS 

Capacitar al perso 

nal. 11> 

La metodologla educa-

t1va, llevar una evalua 

c1bn per1bd1ca, pr·o -

blemas ps1colOg1cos y

econOm1cos, formac1bn-

rel 1g1osa y moral{ll. 

Econbmicos, in.fraes 

tructura y conducta del 

menor.< 1) 

Falta de personal, baJo 

nivel cultural y econOm1 

ces.< 1> 

Ff>OFESORES 

No, debido al poco 

tiempo que permane 

cenen el 1.1.G.<4> 

Sober las causas de 

la aeserc10n de los 

mucnac:hos. < l) 

M. DE TALLERES 

No. 121 

ENC. DE SECCION 

Coord1nac10n entre los 

Hnos. (1) 

PSICOLOGA 

No, contesto 



ESTA USTED L•O. t:\CUERDCI COMO SE LLEVA A LABO 

LA FORMACION DE LOS INTERNOS ? 

HERMANOS 

No contestaron C4) 

ENC. DE SECCION 

S1. (ll 

f'f;'OFESORES 

51. va que es a tra 

ves oe reglas. \1) 

S1 C:ll 

Si, por que oan una 

un1f1cac1bn familiar· 

basada en la organiza, 

c1on. < !l 

M. DE TALLERES 

Exceso de 11 -

bertad en los 

muchachos. ( 1 > 

Si, < 1l 

f'SICOLOGA 

No, contesto 



LOMO HA NOIHDU LA DESERC!ON EN EL INTEli'.NADO 7 

HERMANOS 

Ha d1sm1nuidot 1 > 

Se do poi· tempo..- a 

das<..:::) 

Ha aumentado <l> 

F'li:üFESORES 

Ha d1sminu1dotll 

Se da por teme.ora 

das t.J) 

Ha. aumentado (1) 

M. DE-TALLERES 

Se ha manteni

do. (1) 



Objetivo 21 Conocer si es el interno el causante de que exista 

deserciOn en la Instituc10n. 

Para lograr su cumplimiento , este objetivo se cubriO por 

medio de las dinAmicas grupales v1venciales, aplicadas a los 

internos, cuyos resultados se muestran grAficamente a 

cont1nuaciOn, cabe señalar que nos apoyamos en el cuestionario 

como instrumento de medición. 

Las dinam1cas grupales aplicadas .fueron las s1guientes1 

A> Presentac1bn por pareJas. 

B> La comunidad ideal. 

El proceso de aprend1::a;e logrado a través de ,_las dinAmicas 

grupales fue el siguiente: 

a> Se logro establecer una interacciOn entre el Trabajador 

Social y el grupo <internos). 

b) Se utilizaron los conoc1m1entos adquiridos para la busqueda y 

elección de las dinAm1cas grupales que fueran acordes a las 

necesidades y el cumpl1m1ento del objetivo. 

e) Se detecto la destreza que debe tener un Trabajador Social 

para no desviar el propOs1to y obJet1vo de la.,_Íf'V~stig~~iOn. 

* ver anexo No. 2. 



La- -histot·1a grAfica de los anteriores datos se enunc:iar·an a 

continu"acibn en el c:onc~ntrado de graf1cas oue se muestr·a. tiene 

como fuente el Internado Infantil Guadalupano, Hogar Colectivo 
~ 

No. 4. Y ,la invest_1gaci6n fué rec..l1zada por las autoras de ésta 

tesis. 



EDAD DE LOS INTERNOS 
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»e una pohlaci~n totalde 101 internos, toMada en 1990 encontraMOS que las edadPs flucluRn 
ent:re 7 y 17 años,. teniendo que la "ayor pohlacion se encuentra entroe las edad.es de 11-t2 

años quep~rtenecen a la sección de Medianos 

(70) 
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Los internos Manifiestan tener preferencia por: Jugar. escuela, coMedor. 
Fl!ECUENCIA 
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La población Muestra Mayor desi\Yri\rlo por: eMpleos, Malos tratos c\e tipo e>-\11CionC\l, nada. 

(72) 



14.00/. 

,-------------------- --- -] 
j EH DOtm¡: TE SIEHTFS ~fi~ AGUSTO 

· u rn - ••••• • 

fuoontra~os que de una poblacirin de l~l internos la Mitad de ellos< 50 X) Manifiesta 
tener preferencia por perManecer en su casa. 

(73) 



[ Hf'IS Ef.Tf'IDO EN OTRO COLECTIVO ? 

al NO Hn ESTl'IDO 

11 SI HA ESTADO 

De la poblaci6n de 101 internos, M~s de la Mitad rto h~ estado en ot~~ Institucidn. 

(74) 
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11 DOtlDE TF •~llSTll 1 R O QUE HACER EH FIH DE 
SEMAHf'l ? 

15 20 
FRECUENCIA 

25 

L-=- l)rerer>encia ele actividades a r>eal izcn• en un fin de seMrtna, de los internos es de: ir de 
día de caMpo, orq~nizar una fiesta, visitar un Museo 

<75) 



CUANDO TE UAS DE UACACIONES, O PASEO A QUIEN O QUE EXTRAÑAS HAS ? 

32.36X 

a AMIGO 

111 INTERNADO 

O NADIE 

[D NO CONTESTARON 

Cuando los intel'nos llegan ha esta,. fuel'a de la lnstitucion, ext .. añan Mas a sus 
coMpañeros. 
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OTROS 

LOS CORREN 

NO LES GUSTO TROB. 
I 
N 
D EXTRAHAN A SU FAM. 
I 
e 
~ MALOS TRATOS 
o 
R 

SE ABURREll 

LES GUSTA LA CALLE 

NO LES GUSTA EL <I.I 

0 5 

POR QUE CREES QUE TUS AMIGOS SE VAN DEL 
INTERNADO ? 

10 15 20 25 
FRECUENCIA 

En la gri\fica se presenta la. Manifestación titc\s frecuente por la que se van los internos. 

(78) 



NO CONTESTO •·m•~ LO MALO 
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FRECUENCIA 
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TODO 
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7.22:1. DONDE ES BUENO VIVIR ? 

29.90:1. 

60.82:1. 

Los internos Manifiesta que es bueno uivil" en casa. 

<80> 

:::l CAMPO 

D INTERNADO 

:11 CIUDAD 

g CASA 



DONDE ES HALO VIVIR ? 1 
3.96Y. 

D CIUDnD 

!ll INTERNADO 

rn cnHPO 

~ CONSEJO TUTELnR 

B CALLE 

Los intel'nos Manifiestan que es Malo vivir en lae calle, 
(81) 



ObJetivo. 3 Detectar._si_ los·~ internos chicos, 

Este 

siguientes gr~~icas •• -: 

Grafica 

fugaron del internado infantil 

periodo de años 1985-1989. 

·medi"anos o 

de 

Gr~fica "b" ------Señala la incidencia de .fugas por año en 

el internado, comprendidas en el periodo de 1985-1989. 

<*> Clasi-f1caci6n e~clusiva de la lnstituciOn utilizada para 

~ines operativos. 



r- EDAD DE LOS INTERNOS QUE SE FUGARON DURANTE EL PERIODO 198:i ·- 1989 

1. ......... ------------..a 

7 s 9 10 11 
EDADES 

-Hedianos principalMente 11 - 13 años 

(83) 

Gr<ifica «» 

12 L3 14 15 

- Grandes 14 -17 anos. 



r-
! INCIDENCIA DE FUGAS POR AÑO EN EL PERIOD~ DE l9B5 - 1986 

1 .................................................................................................................... d 

Gri\fic<> <b> 
40 -·--;:~------
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1985 1986 1987 1988 1989 

>liW DE INGRESO 

Pol" lo anteriior,, los años en que se registrarán Mas incidencfa de fugas fue en 198? -
1988. 

<84) 



DbJetivo. 4 Conoc..cr los lugares a donde el niño se dirige 

c:on m•s. fr~cuencia al desertar de la 

lnst1tuc1bn v cudl es la participacibn de la 

fam1l1a. 

Este obJet1vo se tratb de alcanz&t" con las ~isitas 

dom1c1l1arias; para lo que nos apoyamos en 1:1s gulas de 

entrevista <3> dit·igidas al suJeto en estu.Cio 

varios obsta.culos que se presentaron, no ~e pudo obtener la 

informac16n suf1c1ente que contr1buyer·a al lagr·c d~l objetiv~; 

dicho5 obstaculos fueron lo~ siguiente$: 

a> Dom1cil1os no verldicos. 

b) LeJanla del pr·obable domic1lic1. yd que estos se 

encuentran ubicados en los difere'rltes estados de la 

PepUblica Mexicana. 

Asl mismo se vib la necesidad da crea.r gulas de entrevistas 

para la familia del menor C4l las cuales no ~e lograron en fiU 

totalidad por· encontrar nuevos obstac1..1 lo=: como sen: 

a) Desinterés por el menor. ¡. Al reali~ar la visita 

domic.il1ar1~ detectamos el poco 1nteres que muestra la- familii\ 

por el menor. 

(3) V (4l ver anexos. oulas de entrev1st~~. 



t. Desconocimiento de qut1 el menor· se encontraba" dentro del 

Internado Infantil Guadalupano. 

Indiferencia al enterarse de la fuga del menor. 

t. El menor no se encontraba en el domicilio. 

b) Falta de tiempo por parte de la familia negAndose a 

abrir un espacio. • ~an~elando o no dandole la importancia a 

las citas estaolec1das orevtamente poi· el trabaJador social. 

*La perseverancia v tenac1d~d del traoaJador social __ se tornaban 

molestas ,:·.· __ ::.:· -: ' 

* BL1sc:¡ueda de 1nformaciOn por medíb-- de~~ ~u:~nteS~~-c~iat'erales. 

e> Apatia por parte de la familia hacia' :eL .,.:rra~baj:~do_r 

Socia l. 

representa la responsab1lidad nuevamente. del menor: 

Por lo antes mene ionaelo d1cho ObJet1vo no se puede _expresar 

de manera cuant1tc-t1va: sólo nos resta. mei1Ciclnéi.r que dichas 

famil1as mostr~ron i~s s1gu1ente~ caracteristicas: 

~ Fam1lias ae oaJO_~~yel_soc10-econ6m1co. reflejado en sus 

v1v1endas precar·1as, sin serv1c1os 

adecuado. 
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Familias e~tensas. not~ndose en un hacinamiento y una 

promiscuidad. 

* Familias incompletas, Donde uno de los progenitores no es 

el propio. 

ramilla poco inter·esada en el menor, al no participar 

en las act1v1d~des oue r·eal1za la Inst1tuc10n. 



De acuerdo a los resultados obtenidos eri· la investigaciOn 

de campo se puede establecer que el trinomio: InstituciOn 

Interno - familia. Contribuyen de la siguiente manera a que el 

fenOmeno de la desercibn continüe latente dentro del Internado. 

a> Personal que labora en la Institución: De acuerdo a los 

resultados obtenidos del personal clave 5e destacan los 

siguientes elementos, como posibles caus~les de la desercibn por 

parte de los mismos; se puede decir que el personal que labora 

en el Internado en relac10n a su contacto que este tiene ha sido 

caracterlst1co conforme a la rama laboral a la que pertenecen , 

aunque sabian del tipo de niños a los que se iban a en-frentar 

carecian de eMper1enc1a para laborar con este tipo de menores, y 

por ende de una capacitaciOn idOnea. 

Por otra parte nos percatamos de que el personal no tiene 

claro el objetivo de la InstituciOn, pues solo posee un panorama 

general del mismo, por lo que su participacibn en el Internado 

va enc:aminada a la funcibn que desempeñan dentro del mismo: 

Profesores - Enseñanza basic:a, M. talleres - Ofic:ios. etc:. 

A su vez la Investigac1bn arroja que el personal considera 

que los princ:ipales problemas a los que se enfrenta la 

Institución son: Econbmtcos, y la falta de personal capac:1tado. 

be 



Es impor·tante- res_'litar que e..t ii1te,·nad.:. e~1:.a p.asar;.:;o por 

una etapa de cambios con los -_que se pretende meJorar- el 

bienestar del 1~enor. 

bl Int.erno: Comci se:. pUdo boser-var."-en él ·conce~trado. de 

gr~.ficaS. ést.a$_.enL1nc1·:t."ri a)gunos dat'os rele•/aiit.e's obtenidos con 

la. apl ic·aclOn de ·ta.s a1n-am1cils· V1venc1a1e·s. 

Es decír en primer_ iUi;iar-.se Conc.ent.ra y se expresa en .forma 

descriptivo. y SLl forma gr~fica. datos de - edad, a lgunéls 

interrogantes ae opin10n. taf!lbién espectativas de _los internos 

y ~inalmente se enuncian los aspectos positivos o negativos que 

a juicio de los internos se manifiestan respecto al 

internado. Por -lo que se determina que un gran porcentaJe de l~s 

fugas de los internos es ocasionada por el los mismos. pLtesto que 

presentan apatla a la disciplina que se les inculca en el 

internado; aunque consideran que es meJor· el internado que la 

calle. ya que en este sienten una segut·1dad en vivienda. 

alimentación y educaciOn. Hunandole a esto el deseo de 

regresar a su hogar y/o la -falta de atenciOn por parte de la 

~amilia al menor. 

e> La Familia, ésta muestra poco inter~s en el menor· y este 

se ter na en dos dLta 1 i dades: 

1) Principalmente relega su responsabilidad hacia el 

Internado. 



2> No se hace seguimiento de caso de deserción ya que no 

muestran p,-eoc:upacibn por el paradero del menor una vez que este 

ha abandonado el internado, argumentc:1ndo en la mayoria de las 

veces que se trata de un niño incorregible. Por lo que muestra 

renuencia para colaborar· en la forma.c16n del menor. 



CAPITULO V. PARTICIF·ACION DEL TRABAJADO!> ~OCIAV DENTRO 

DEL INTERNADO INFANTIL Gl.iADALUPANO/ HOGAR 

COLECTIVO No.4 

5.1 Antecedentes del Trabajo Social en la InstituciOn. 

5.2 Alternativas de soluciOn del Trabajo Social. 

5.3 Proyectos de TrabaJo Social. 

A través del desarrollo del presente capitulo se verA como 

ha sido la participacibn de Trabajo Social dentro de la 

Institucibn ; señalando los logros y fracasos por los que a 

pasado la profesibn, asl como las funciones que desempeñaron las 

Trabajadoras Sociales que han colaborado en el internado. Por 

otra parte se eMpondrá como Trabajo Social a través de sus 

mt>todos de Caso y Grupo pueden participar en la 

reintegrac1bn del niño. adem~s de contribuir para que la 

desercibn en al internado disminuya y de esta forma pasar a 

formar parte del equipo interd1sc1plinario. 
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5.1. Antecedentes de TrabaJo Social en la Instituci6n. 

La trayectoria de TrabaJo Social dentro del Internado 

Infantil Guadalupano f~e ootenida por medio de entrevistas a los 

directivos y revisiOn de documentos obteniendo el siguiente 

resultadoz 

El Internado fué fundado aproximadamente en la decada de 

los cincuenta en donde su directivo tenla como ~inalidad el dar 

alberge a huerfanos, menores infractores, etc. sin que para ello 

contara con la presencia y organizaci6n de un equipo 

interdisciplinario. es hasta la década de lo 80 cuando dicha 

Institución sufre una tranKformac10n en su directiva y 

orc;¡an 1 zac: ion. 

Esta nueva direcc:i6n mas consciente de la necesidad de 

apoyarse en un equipo de trabaJo para la integrac10n del niña 

permite la part1c1pac16n de PsicOlogos, Médicos, Profesores y 

Trabajadoras Sociales, pero sin embargo ha esta ült1ma le resta 

importancia, debido al desconocimiento de las funciones y 

aportaciones que esta profes10n le puede oft·ecer. 

Asl la trayectoria de TrabaJO Social dentro del internado 

ha sido la siguiente: 

La primera Trabajadora Social que presto sus servicios 



dentro de la Instituc16n lo real izaba de manera voluntaria, sin 

que su asistencia Tuera de ~otma constante, ademas de no dar 

apl1caci6n a Jos métodos de la pro~esión. sus actividades se 

l imi t•roni 

a> FormaciOn de grupos para actividades 

<visitas• museos o parques, etc.) 

recreativas. 

b) Visiha domiciliarias, carentes de un obJeti ve 

especlHco. 

e) El•boraciOn de un estudio socioeconbmico, 

Por lo antes mencionado se puede determinar que las 

~unciones realizadas ~ueron 1nsuTicientes para la cobertura de 

la pr0Tes10n. 

Posteriormente la continuidad de las actividades de 

Trabajo Social Tueron llevadas a cabo por estudiantes en 

servicio social las cuales encaminaron sus actividades a: 

a) Elaboración de un estudio soc1oeconómico con el Tln de 

verificar dom1cil10 de los internos y la solvencia económica de 

su familia para designación de cuota por Jos directivos. 



b) Formac10n de 01nam1cas grupales, Cabe hace,. notar, que 

con la apl1cac10n oe 01chas 01nam1cas no se obtuvo el propbs1to 

deseado debido a la poca exper1enc1a con que contaban las 

Trabajadoras Sociales para meneJar al tipo de ni~os que alberga 

la Instituc1Cn, perdiendo asi el control de los mismos. 

A consecuencia de lo antes mencionado dec~e el Trabajo 

Social ante los directivos de la Inst1tuc1Cn, quienes optan por 

cubrir las -Funciones propias de Traba.Jo Social. 

Otra de las 11m1tac1ones con que se enfrenta la profesiOn 

es en el presupL".esto laboral, puesto que se considera m.\s 

remunerable y prior1tar10 la contt·atac10n de M~dicos, Psicólogos 

Maestros, etc.para el maneJo de los menores. No considerando a 

Trabajo Social dentro del equipo interd1sc1plinario, es por ello 

que en la actualidad solo se sigue permitiendo el Trabajo Social 

voluntario <por pr~ct1cas o servicio social). 

5.2 Alternativas de SoluciOn de .. Trabajo Social. 

_··: .. ~.:'.~'/;··' :{-~:º·~·/'!: :: -

Dar a ·canóéer ;-:a~·p··1 ¡"~·m~~ie i:'~a.1~·~ son las funciones y 

alcances 
.:.<; . ·:.~·,_ .. ,.,':····"· '.-'. ··.,: 

qU_~: >·pú_e~~ _,·/:_:~~~-~-e~·~·- .-"la profesión de Trabajo 

Sociál. __ de:.f.i;;i·e·~:do~'~:_i+~ --.:,:fni_stT;l~"".cc;im_o: ___ '.'_Una disciplina de las 

ciencias social"és. que médiante una metodologla e ienti-fica 



contribuve al conoc1~1ento de los oroolemas v recursos de la 

ccmun1dad 1 en la eOL1cacc16n social, organ1:ac16n y movili%aci6n 

consciente de la colect1v1dad. asi como en la plan1ficacioh y 

adm1n1strac16n ce acciones. toco ello con el prop6s1to de lograr 

l•s trasformaciones sociales para el desarrollo integral del 

hombre." < 18> 

En donde sus funciones estaran encaminadas : 

* InvestigaciOn. 

* PlaneaciOn. 

* EducaciOn Social. 

* PromociOn Social. 

* SupervisiOn. 

InvestigaciOn. En ~sta etapa el trabajador social 

abarcara aspectos de lndole ecohom1cos 1 sociales y emocionales , 

etc., abarcando mAs allA del auxilio inmediato que se le presta 

a un individuo en s1tuac16n de desaveniencia (donde se le 

proporciona aloJamiento, al imentaciOn entre otros). 

Pretendiendo por medio de la invest1gaci6n encontrar y analizar 

(18>Alayon Norberto, Ponencia Definiendo al Trabajo Social, p.51 



las causas que lo llevaron a dicha situaciOn y con ello dar las 

posibles alternativas de soluciOn. 

Planeac10n. En ésta ~ase el traba3ador social organiza 

sus actividades sistematicamente para establecer proyectos 

espec1flcos tomando encuenta las necesidades y problemas a 

resolver, man1~estadas por el individuo o grupo , pretendiendo 

mejorar su nivel de vida. 

i Educac10n Social. El trabajador social motivar~ a la 

gente para que tenga una participaciOn mAs consciente y aumente 

su• conocim1ento&, deQtrezas, habilidades, con la finalidad de 

que sea el mismo 1nd1viduo quien resuelva sus problemas, 

teniendo como func10n la de transformar la conducta del 

individuo o grupo por medio de una consc1entizaciOn que lo lleve 

a una percepciOn critica de la realidad. 

PromociOn Social. El trabajador Social se encargara de 

difundir los recursos y servicios con los que cuenta una 

institucion, para el proceso de solución, fomentando la 

partic1paciOn del individuo en la formulaciO de alternativas de 

soluciOn. 

* SupervisiOn. En ella el Trabajador Social desar1·ollara 

un proce-so de re:r·oal im1entacibn. debido a que ot" ienta y mejora 

habilidades t~nto del equipo interdisc1plinario como de los 



ind1~1duos ( ~1L~~c10n oroblem~ J. 

CA~lPOS DE Tf;·ABAJO SOCIAL 

El tr·abajador social se des.;;;·~-rolla er~ instituciones v 

organ1zac1ones públicas o pr1vad~s. donde dicho:~ profesional 

orienta v ayuda a per·sonas, grupos : v comuni d.;ldes que se 

encuentran inmersli'S en los siguientes campos·1 

1. Asistencial. 

2. Educativo. 

3. Jur l dice. 

4. Salud. 

5. Laboral. 

6. Vivienda. 

7. Comun1 tar io. 

Por lo aue cons1deramos que el l. I.G. debe- contar con 

un trabajador social de base el cual podr&llevar un manejo 

integro en el segu1m1ento de casos, por no verse 11m1tado en 



tiempo, y no apovandose unicamente en un trabajador social 

voluntario, el cual en muchas ocasiones no solo rompe la 

continuidad de una metodologia seguida. sino ademAs tiende a 

devaluar mAs la profesibn puesto que realiza investigaciones 

aisladas. 

Como consecuenci• de lo antes mencionado proponemos la 

AplicaciOn de los m~todos utilizados por Trabajo Social de Ca&o 

y Grupo para tener una participacibn especlfica y conjunta con 

el equipo interdisciplinar10 para logra la reintegraciOn del 

niño a su nOcleo primario. 

TRABAJO SOCIAL DE CASOS 

BasAndonos en que el TrabaJo Social de Casos es aquel que 

se lleva en forma individual. pero que involucra diversos 

factores como son: sociales, econ6m1cos, flsicos, emocionales y 

estos afectan de manera diversa al individuo y son tanto 

internos como externos puesto que interactuan e influyen en la 

conducta del sujeto. 

El Trabajo Social de Casos contendrA una serie de 

actividades las cuales nos darAn a conocer la prablemAtica 

socialal, econ6m1ca y fam1l1ar que presenta el menor. 

Asl proponemos que el TrabaJo Social de Casos que se lleve 



La primera etapa cónsisi.ira.cén:üna·:ficha· de 'identificaciOn, 

la cual contendra los s.ig1.11e:r1te~ 

- Numero de reqistro. ~um~rcLCibn-.'1nterna del depto. de 

trabaJo social • 

- Fecha de ingreso al internado. Señalando dla, mes y año. 

- Nombre. In1c1ando por el apellido paterno, materno y 

nombre <s> 

- Edad. Registrar la edad del menor en años y meses. 

- Oom1c1lio. lncluvendo referencias y ub1cac16n para 

llegar al dom1c1l10 • 

- Lugar y fecha de nacimiento. 

como lugar de origen. 

Asentar año, mes~ dla~ asi 

- Procedencia. Ubicacibn exacta del lugar emigrante. 

- Motivo de ingreso. Denotando si el ír1gt-e-sO éS--pf?P..~- -m-eCUo

de inst1tuc1ones o de la familia. 



- Escota'ridad u ocupaciCn. 

actlvidad··ciu.e aesempeño. 

Ultimo_ grado.-de estudios y/o 

- Ha estado en otra_ Ínst1tuc:lOn'?0 

dirección. 

Mene ionando 

- Nombre del padre o tutor (parentesco) 

nombre y 

- Observaciones: 11 lo re~erente al maneJo social a seguir; 

2i en caso ae que no exista responsable del menor inves

tigar cual -fué su ultimo contacto con su 'familia y pro-

bable lugar de local1zac16n. * Ver anexo <4> 

La segunda etapa da in1c10 con el estudio de casos que 

contendrA: 

DATOS GENERALES 

- Reg1stt·o .. 

- Nombre. 

- Edad. 

- Fecha de estudio. 

¡•'. 



SITUACION ECONOMICA 

- C•r•cterlatic•a de la v1v1enda~ descr1pcibn del tipo de 

colonia donde habit• la familia del menor. 

DIAGNOSTICO 

Es el resultado de la opiniOn profesional del trabajador 

social, el cual analizar~ y correlacionar~ los datos obtenidos 

en \a inva&ti9aci6n. 

PRONOSTICO 

Posibilidades que se tienen de acuerdo a la favorable y 

desfavorable part1c1paci6n fam1l1ar. Tomando en cuenta los 

recursos familiar·es para part1c1par en esta reintegración. 



PLAN SOCIAL 

Alternativas de aoluciOn dadas por el trabaJ•dor social. 

Es importante ••ñalar que al estudio de casos no termina en 

esta fase, puesto qua Trabajo Social debe continuar poniendo en 

pr¡ctica •l tratamiento social, au~iliandose de las técnicas 

utilizada• por trabajo social siendo su fase operativa las notas 

subsecuentes, entrevistas individuales y grupales, visitas 

domiciliarias e institucionales para un buen seguimiento de 

caso, as! como el trabajo 1nterdisciplinario. 

TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS 

En lo re-ferente ~ Trabajo Social de Grupos consideramos qua 

la funcioh de tste sera bAsicamente la orientador, educador 

social, puesto que refuerza los valores de les individuos de 

manera individual y grupal ésto es, para lograr en el individuo 

una •utogesti6n. 

. 
•> Orientar al individuo para obtener una participaciOn grupal, 

haci~ndolo sartirse miembro del mismo. 

·~ 



b) El pertenecer a un grupo hace que el individuo obtenga 

..,joras niveles de vida dentro de la InstituciOn, mediante la 

tnteracci6n de sus miembros. Esta interacci6n lo lleva a 

•n un ambiente de ayuda mutua, amistad 

compañerismo entre los miembros del grupo. 

Con la formacibn de grupos el TrabaJador Social debe 

pretender lograr que los miembros del mismo se ubiquen en la 

re~lidad social en la que se desenvuelven y cual es el papel 

social que les corresponde desempeñar, reconociendo las 

actitudes individuales de cada uno de los miembros, por lo que 

se reducir~n tensiones, problemas, conflictos, etc. 

En lo correspondiente a la formaciOn de grupos consideramos 

que deben de tomarse en cuenta: 

a) Que el grupo tenga un obJetivo comUn. 

b> Un tiempo de duración determinado. 

c> Interacción entre sus miembros. 

d) Formación de normas y valores. 

Mismos que no importando el motivo de su formación debe 

contemplar: 



Una c:onv1venc1a. una bú.Squeda de Soluciones· a 

comunes entre' otras. 

problemas 

01c:hos grupos deben de apoyarse en las dinAm1c:as gr_upales 

mismas que el Tr·abajador Social se encargar.\. de buscar y ajustar 

las tlfcnicas m~s adecuadas a las necesidades que conve:ngan a la 

for·mac:10n del grupo. Por lo tanto el Trabajador Social .debe 

p1·omover la interacc1bn v comL1nic.ac..LOn entre el trinomio 

institicion~ interno 

Interno 

Fam1l1a 

Instituc10n 

y familia. en sus diversas combinaciones: 

Interno 

Familia 

Instituc:ibn 

lnstitucibn 

Fam1 lia 

Interno 

Institución 

Fami 1 ia 

Interno 

En donde la función principal del TrabaJador Social será la 

de coordinar los esfuerzos y ac:t1v1dades de ca.da grupo -Formado, 

sugiriendo y encauzando la aute9estió. 
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Por lo tanto el trabajo de casos y grupos de manera 

conjunta y simultanea contribUirAn a la d1sminuciOn del fenOmeno 

de l• dttserciOn, ademA• de abrir nuevos canales de soluc10n a 

diversos problemas eMistentes. Consistiendo su participac10n en 

tres niv•l•• de acciOn1 

PREVENTIVA1 En ~sta etapa el trabajador social actuara 

sobre los resultadoa que se encontraron como causantes de la 

deaerciOn, proponiendo para ello la elaboraciOn y ejecuciOn de 

proyectos que contribuyan a la di&minuciOn del problema, algunoG 

de ~tos proyectos aarian1 

Organizar cursos de capacitacibn para el personal que integra 

el Internado Infantil Guadalupano. 

* Actividades para estimula el intetes y creatividad da los 

menores en el Internado INfantil Guadalupano. 

ParticipaciOn de la familia en el proceso de adaptacibn y 

readaptacibn del menor en el Internado Infantil Guadalupano. 

* Bienestar social de la familia. 

* Bienestar social de la infancia y la adolescencia. 

* Servicios para la juventud y la prevencibn de la delincuencia 

105 



' Act1v1dades oe tiemoo 11ore v vocacionales. 

t Or1enta~le:in -~~caC10Ílal. 

* Al~abet1zaci6n. 

* AtenciOn ·indívidual y familiar. 

* Planificac1bn ~amiliar. 

* OrientaciOn sexual. etc •• 

T~J1fAMIENT01 En este nivel la partic1pacibn del trabajador 

social sera ele manera operacional. entend1endose por ~sta·· la 

ejecuc10n de los provectos elaborados en la etapa preventiva, 

asl como el manejo integral del Trabajo Social de Casos. 

coord1nandose y participando conjuntamente con el equipo 

inte1·disc1plinario par·a el tratamiento. 

Buscando con ello que el tratamiento llevado dentro de la 

instituc:iOn se proyecte hacia el e>~ter·ior. tanto a nivel 

familiar· como social para ello se debe buscar que el menor 

aprend~ a deeemoe~~r los r·oles acordes al momento. esto es 

Hac~r o~ su cor1oc1miento los derechos y obligaciones 

que tJ :-.."e por· :.er 1n1emor·o del intet'naco. 



* Estudiante. Buscar la familiari:ac:i6n con los profesores y las 

actividades Que implica el asistir a la escuela, inculcandoles 

el h~bito ae r·esoonsabilidad en lo que respecta a la enseñanza. 

Trabajador. Entendiendose por esto el trabajo que debe 

realizar dentro de la inst1tuci6n como sont cocina, lavado, 

limpieza. etc,. Para lograr la autosuficiencia en sus 

necesidades fisiológicas 

t Aprendi: de un oficio. Debe buscar al habilidad e inclinaciOn 

quR tiene para determinado oficio llevandolo al dominio del 

mismo, sirviendole como herramienta para &u vida futura. 

e> REHABILITADORA: En esta ac:ci6n Trabajador Social busca 

la reintegraciOn social del menor a su familia y en su momento a 

la. soc:iedc?d, unci ve::: que se le h.o\ ei.yudado a superar su 

problemat1ca; adon~s de pr·o~und1:ar· en el ambiente familiar del 

menor para pre~en:r· la r·ein=idencia. 



5.3 Proyectos de Trabajo Social. 

PROYECTO No.! 

Nombrer Organ1::ar cursos de capac:1tac16n para el personal que 

integra el Internado ln-fant11 Guadalupano. 

Justi;:icac1on1 Surge la necesidad de llevar a cabo curso de 

capacitación como resultado de la invest1gaciOn realizada al 

personal que labora en el Internado Infantil Guadalupano, el 

cual carece de una metodologla para el manejo integral que 

r•quieren los menores que se encuentran dentro de la 1nstitucibn 

Esto se ve reflejado en la diversificaciOn de opiniones 

acerca del objetivo general que pretende alcan~ar la instituciOn 

ABl como la inexistente experiencia laboral para trabajar con 

este tipo de menores y por ende una nula preparaciOn para el 

maneJo de los mismos, es por ~lle que a través de estos cursos 

se pretendera que el personal sea mas competentes y cuenten con 

las herramientas para participar en la formación y reintegración 

del menor a su nócleo fam1l1ar. 

Objetivo General: Estimular al personal del Internado Infantil 

Guadalupanc para que a traves de los cursos de capacitación se 

integren como equipo interdisciplinario para participar en la 

formaciOn bio-psico-soc1al del menor. 



Objetivos Espec\-f1cos: * Organi:.ar mesas red.ondaS coñ ei- personal 

para determinar cuales seran las -funciones y actividades m~s 

apropiadas para la retntegraci6n del menor. 

• Proponer y organizar cursos de: 

- Desarrollo del niño. 

- Salud e higiene. 

- Legislación social del menor. 

- Temas culturales. 

- Importancia de las actividades flsicas. 

Teniendo como ~inalidad que el equipo interdisciplinario 

an~lice y debata cual sera el manejo apropiado que debe seguirse 

con los menores. 

Funciones y Recursos: Las funciones de Trabajo Social seran las 

de organi~ar, promover y coordinar los cursos apoyandose en las 

s1gu1entes tecn1cas e instrumentas. 

1·.·~ 



lnatrW1entos 

- Cr6nica. 

- Cartulina• y marc&dar&s. 

- Proyectar. 

- Rat.afal la. 

Tl!cnicas 

- Entrevistas. 

- Circulo de estudio <lectura de teMtos y articules>. 

- FormaciOn de grupos. 

- AnAl isi&. 

Mismas que se adaptar•n a las necesidades de cada curso en 

relación a la duración y tiempo de los mismos. 
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Recursos: 

* Recursos Humanos: Para la imparticiOn de los cursos se contara 

con el personal prop1c10 para cada curso, asi como el personal 

que labora en el lnter·nado Infantil Guadalupano. 

* Recursos Materiales: Se contara con una aula para la impartir 

los cursos. 

Recursos Financieros; Los cursos seran solventados por el 

Internado Infantil GL•adalupano. 

PROYECTO No. 2 

. 
Nombret Actividades para estimular el interés y creatividad de 

los menores en el Internado Infantil Guadalupano. 

Justificacibn: Es necesario para el desarrollo bio-ps1co-social 

del interno que no solamente cuente con actividades que lo 

encausen para su formaciOn educativa~ ademAs que cuente con 

actividades de pasatiempo y distracciOn para los internos, para 

que su sociali~aciOn sea integral. AdemAs de que ayudaran para 

evitar o d1sm1nu1r la inact1vid~.d y por ende el ocio. 

Tomando en cons1der·ac:1bn la d1spon1bilidad de los internos 

y la ccoperacibn de la 1nst1tuc1bn se crearan y se llevaran a la 

pr~ct1c.a proyectos de acuerdo a los intereses. y a la edad de 

Lll 



los 1 nternos. 

ObJet1vo General: 

ObJetivcs 

bibliotecas. lirea 

metropolitana. 

Proponer 

tomando en 

internos. 

esparcimiento 

i Promoí:iOn: se encargar~ de la 
. : ' - . 

di.fu~iOn de vis(t:as·:¿on 

:s Cocrd1nat·: Se eni::_argara de .order:iar y organizar las acciones o 

act1v1dades elegidas por el grupo-;_ ·-a,s·1- como-de ·encentrar ,-los-'-

medios para lograrlo. 

;. Educodor: Aprovechar:.. los medios, la motiv'acibn, 13:sl como las 

1 i.2 



Aptitudes de los internos para que los paseos se conviertAn en 

Actividades aduc•c1on•le•, como1 

Herbario 

Per lOdlco 11ura l. 

Club de lar:tura. 

Taatro. 

Excur•iOn. 

Hu ceo. 

Biblioteca. 

Zonas arqueolOgic••· etc 

La organizaciOn de las actividad•• astaran a cargo de 

trabajo social el cual fomentar~ qua los miembros del grupo 

(intarnoa> desarrollen y desempe~an una participaciOn activa. La 

formac10n de los grupos serA por edades y de 15 a 20 menores y 

de manera rotativa, pretendiendo con esto una integración y una 

cooperaciOn para el desarrollo de las actividades. 

RECURSOS1 

* Recursos humanos: Se contara con dos trabajadoras sociales y 

un profesor. 

* Recursos materiales: Dependiendo de las actividades sa 

solicitara a los directivos del internado, ejemplo: transporte y 

vi veres. 

* Recursos Tinancieros1 Los gastos que generen dichas 

Actividades seran solventada~ por la institución. 
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PROYECTO No •. 3 

Nombre:Pár-ticlpac.10"!· -dé--1a .ram1 l1a en el or·oceso de adaptacibn 

al ingreso del menor'. en el 'internado, asi como en el proceso de 

readaptac10n a su egreso. 

Just1ficac1bn: Considerando que la fam1l1a es la primera 

1nstituc1bn socializadora y que ella influye determ1nantemente 

en la formacibn bio-ps1co-soc1al de los menores que se 

encuentran bajo su tutela. En el momento que ésta atraviesa por 

un periodo de inestabilidad que amerite por su problemAtica 

social que el cuidado de los menores quede a cargo de una 

inst1tuciOn, ésta tiene el deber de lograr· la conscientizacibn 

de la fami 1 ia~ de hacerle ver'" que su funcibn no ter·mi na con el 

internamiento del menor, al contrario su participaciOn es 

necesaria como elemento para la reintegración del menor, pues 

este requiere del apovo .fam1l1ar para que pueda desenvolverse 

adecuadamente. 

ObJet1vo General: Lograr una adecüada,;. 'tntegrací6n en ·el 
.,•: ,-

tr 1 nomio, 1nst 1tuc·10rí-farrli"i i'~-1·n·terno,-..~, ~·par·¡-.· 

conJuntamente en e/·: prO.biem·a_: dé __ 1.3 :~:~~s~:;i·~{g~: :\.~· · 
tri.abajar 

•••••• < 

Objetivos -ESP~i ff¿.:~-~~*- ---nar "'~7',a-~,:ccin_:_oé-~~-~::·m~'di~i,~t~ -- c:ursos y-

i=isicilbgicas y afectivas que .requiere el menor par-a su 



desarrollo. 

• Preponer y diseR•r cursos de; 

- Paternid•d responsable. 

- Et•paa de d•a•rrollo y crecimiento del niño. 

- Pl•ni~tc•ciOn ~•miliar. 

a Organizar activid•de• recreativas y cultur•le& que permitan la 

int•racciOn de la familia con el menor y la misma tnstituciOn. 

Funciones y Rtteursoa 

Las funciones del trabajador social ser~n las de educacfOn, 

organizaciOn y coordinador de los curaos y actividades. 

RECURSOS 

Recursos Humanos: Se contara con dos trabajadoras sociales y un 

psicolOgo. 

Recursos Materiales: Material did~ctico y una aula. 

Recursos Financ1eros1 Seran solventados por el Internado 

ln~antil Guadalupano. 

115 



CONCLUSIONES 

SustentAndonos en que la f~m1l1a es la base de la sociedad 

la primera debe de ir· adaptAose a los cambios sociales y 

dejando atrAs actitudes o roles de pas1v1dad y autocracia e 1r 

cambiando a ac:~1tudes part1c1pat1vas y democrat1cas de los 

miembros de la fam1l1a de acuerdo al momento vivido. 

Asl la Pare Ja que pr·etende .formar· una fam1l1a debe estar 

consciente de las ft.1nc1ones que le c:orresponen a la misma y de 

la transformac10n que ésta va teniendo, pues en su seno se 

des arrollaran nuevos 1nd1v1duos qt.1e tienen el derecho de 

encontrar una seguridad emoc1onal, afectiva y cultural para su 

buen func1onamiento en la sociedad. 

Este tipo de individuos emanan principalmente de familias 

ot·gani :::adas en donde sus miembros deben desempeñar roles que la 

misma famíl1a designe de acuerdo a sus necesidades. 

Cuando la ~am1l1a no cumple adecu~damente sus funciones 

provoca desaJustes o al terac1ones en sus m1embt·os, mismos que 

bu:.car.ln lo negado en su núcleo. en otras 1nstanc1as fíctícías 

como son: robo. Tarmacodependenc1a y homosexualidad entre otras, 

las cuales son consideradas por el Estado como conductas 

antisociales y este corno r·egulador del orden crea Inst1tucíones 

para seguir mantenienco el m1sffio. 



Es caracter"lstico Que los suJetos con mayor" inc1oem:ia 

antisocial pt·ovengan de familias desorc:ian1:.adas. m1 xtas, 

etc •• en donde no encontraron la satis~acción de sus necesidades 

fisiolOgicas y afectivas sino Que pot· lo contrario encontt·aron 

maltratos flsicos y/o emocionales ademas de una explotacibn 

econbm1ca que en muchas de las veces lo orr1 l lan a ser un niño 

de ven la calle. 

Cuando el niño se encuentra o atraviesa por una situaciOn 

de abandono, maltrato, explotac16n. de conductas antisociales 

este es captado por alguna lnstituci6n ya sea de orden pOblico o 

privado que tiene como fin la rehabilitación de los mismos, 

Dentro de estas Instituciones encontramos al Internado 

Infantil Guadalupano, mismo que se preocupa por proporcionar 

alimentación, vivienda, educación, etc e, pero que a pesar de 

esto enfrenta el problema de la deserc16n de sus internos. 

a) El plano afectivo como fuente de seguridad en donde el menor 

no a encontrado ese clima de amor y aceptac10n buscado por ~l, 

ya que el personal se aboca a sus actividades respectivas y la 

falta de personal no capacitado para atender la problem~tica 

que presentan los internos. Aunado a la poca preocupación por 

parte de los directivos para capacitar a su personal existente, 

mismos que se encuentran carentes de una f'.ormac:1bn e interaccibn 

como grupo i nterd1 se ip 11 nar io para la bó.squeda del bienestar 

del menor. 

11 7 



Por otra parte apoyandonos en que la c:ongregacibn 

Lasallísta cuenta con la metodologla adecuada par·a el cuidado y 

maneJo de estos menor·es. puesto que emana del princ1010 de ayuda 

a los necesitados con la finalidad de qL1e ésta sea de formac10n 

y no solamente de caridad. 

A dem~s de buscar el amor al proJ1mo por medio de su 

c:oncepci6n cr1st1ana donde considera que toda persona esta 

llamada a una vocac16n y por ello tiene derecho a una atenc16n 

personal y ün1ca. 

Por lo que c:ons1deramos que esta metodalogla debe de ser 

transmitida y anal1:ada por todo el personal. 

b) La poca comunicac16n entre la ~am1l1a y la Instituc16n, no 

se da de maner·a reciproca en donde la. fam1l1a relega sus 

responsab1l1dades hacia l~ lnst1tuc10n. muestra poco inter~s 

por ~l menor. por parte de la Instituc10n los pocofi o nulos 

métodos q~e utiliza para que la familia participe y se 

interese por el mejoramiento y reintegrac10n del menor, 

restándole importancia a su part1c1pac16n real1;:ando dicha labor 

de manera egocéntr1sta. 



SUGERENCIAS 

f-or lo ant.er1ormente e>:puesto lile puede considerar que tanto 

el internado como ta fam1l1a influyen en cierta medida para que 

se de el .fenOmeno de la deser·c10n. Cabe a clar·ar que no podemos 

expresarlo de manera cuant.1t.at1va debido a que son varios los 

factores que intervienen. solo nos resta sugerir que s1 se logrA 

la partic1pac10n conJunta entre la familia. el menor y la misma 

lnst1tuc16n, baJarla a un indice mln1mo este ~enbmeno. 

Asl mismo sugerimos que por parte de la lnst1tuc16n d~ a 

conocer a todo el personal el obJet1vo general que pretende 

alcan:ar la misma. sus p0Ut1cas y reglas que lo r·igen. asl como 

nuevos acuerdos que ~ean tomados por los d11·ect1vos, todo ello 

para oue el obJet.1vo 9ener.:il no sea desviado. AdemAs de que el 

traba Jo con los menores sea llevado por un equipo 

1nterd1sc1pl1nar10 donde se integre a un trabaJador social, el 

cual dara a conocer· v ubicar l~ problemAt1ca social que ata~e al 

menor para que su tr·atam1ent.o cuente con todas las per·spectivas 

y por ende se de un tratamiento terapéutico. 

Por parte de la -familia que se búsque la conscientizaci6n y 

participac16n de esta para combatir conJúntamente los problemas 

que a.fectan al menor-. Haciendole ver- que la permanencia del 

menor es de maner·a transi ter ia, p1..1esto que este debe volver a su 

seno, por lo que la familia debe participar en las actividades 



QUe lo encaminen a la rehao1litac10n. 

El menor, siendo este el SL1Jeto de est1.1d10, consideramos 

que si las partes antes mencionadas traba.Jan conJLmtamente van a 

contribuir al desenvolvimiento y valorac10n del interno. 

Estamos conc1entes de que lograr· la partic1pac10n de la 

~amilia es un tanto dificil, pero no imposible para ello la 

lnstitucibn puede aoovat·se en Ltcenc ta dos en 

Trabajo Social va que cuentan con la formaciOn, los medios 

suficientes y adecuados para logr·ar motivar a la fam1l1a a una 

parttcipacibn real. 

Dicha part1cipac1bn del trabajador social se puede 

distinguir claramente en las siguientes funciones encaminadas a 

la disminucibn de la deserci6n. 

El trabajador social Coordinara las necestdades especificas 

del menor con su fam1l1a y de estos con la inst1tuc10n, para que 

de esta manera pueda conciliar las demandas expuestas por las 

tres partes y buscar soluc1o~es conJuntas. A demAs el trabajador 

social Supervisara que las act1v1dades planeadas en los 

proyectos antes menc1onados se lle~en en el tiempo planeado y 

cubran SLl obJet1vo marcado. 't por últ1mc:i logt"iH" que el menor 

sienta que el internado puede asemeJarse en lo posible a la vida 

que se lleva en Ltna fam1l1a. 



ANEAO 1 

ENTREVl'5TA 01~.IG!DA Al.'PER;;ONAL DEL 

INTERNADO It<l".ANTIL .·GUADALUPANO 

Nombre: ••••••••••••••••••••• 

Cargo o Func10n: ••••••••• , •••••• · ••••••• ~'• ••••••••••••• 

Tiempo laborado: Meses yto años••••••••;•••••••••••••• 

Hrs. d1ar1as ••••••••••••••••••••••••• 

l. De que manera supo de la existencia del internado? 

2. Como .fue su primer contacto ? 

3. Sabla usted el tipo de n1Aos con el que 1va a en~rentar? 

4. Nos podrla dar su op1n1bn 0 sobre la -forma de comportarse de -

los internos? 

5. Ha laborado en otra lnst1tuc16n similar? 

6. Sabe usted cuales son los obJet1vos que pretende alcan=ar el

!. l. G.? 

7. Considera usted que la funi::10n que real1;:a el internado, 

realmente va encaminado al logro de dichos objetivos? 

B. Cuales considera oue sean los problemas m~s .frecuentes a que 

se enfr·enta el I.l.G.? 

9. Podrla dar una Jer·ar·0Ltl=ac10n de los problemas a resolver. de 

acuerdo a su cr1ter·10? 

10.Est~ de acuer·do como se lleva a cabo la 

internos':' 

formac10n de los 



Si •••••• No., •••• Porqu~ ••••• , Sugerencias ••••••••• 

11.A notado que haya aumentado o d1sm1nu1do la deserción, 

Olt1m•mente? 

12.Cuales cree que sean las causas m~s frecuentes por las que el 

menor deserta'? 

ANEXO 2 

D1n~m1cas grupales& d1r1g1das a los internos. 

A. ''Presentac16n por pareJas'' 

ObJet1vo: Presentación. an1mac10n. 

Desarrollo: Los coor·d1nadores can la 1nd1cac16n de que nos vamos 

a presentar por pareJas y que estas deben intercambiar 

determinado tipo de 1nformac10n; y es aqul donde determinaremos 

una serie de preguntas para poder obtener la informaciOn 

necesaria para cubrir el obJet1vo planteado en la 1nvest1gac1ón. 

Recomendac1ones: Se recomienda dar instrucciones claras sobre: 

que datos 1ntercamb1a1· i dar eJemplos de comparaciones posibles. 



CUESTIONARI01 PARA EL DESARROLLO DE LA DINAMICA 

" PRESENTACION POR PAREJAS " 

l. Nombre. 

2. Edad. 

3, Fecha aproximada 

4. Glué te QllSta m~s 

de ingreso al 1 nternado. 

oel internado 7 

s. Clué es lo que menos te gusta del internado 

b. En dbnde te s1ent.es mas aqusto ? 

a) En tu casa 

bl En la cal le 

e> En el internado 

7. Has estado en otr·o colectivo ? 

51 ••••••••••• No ••••• , ••• , ••• ,. 

7 

8. A dOnde te gusta.ria ir. o que hacer en un fin de semana ? 

al A un museo 

bJ A un dia ce campo 

e) V1s1tar otro co1ect.1vo 

d> Or·gan1zar Ltna ~lesta 

e1 lr· a chaoulteoc 

f} Otros 

9. Cuando te vas de vacaciones. o_de pase~ a quién y qu~ 

e>:trañas mas ? 

10. Qué te qustarla ser cuando seas grande ? 

11. F'or QL•ti crees que tus am19os se Vé\n del internado? 



B. ~La comunidad ideal'' 

ObJet1vo1 Identificar los tipos de informaciOn necesaria que nos 

permita conocer mAs integralmente la realidad. 

Contenido: En el desarrollo de la técnica, lo ideal permite la 

proyección y por lo tanto. la refle:,16n de las actitudes de los 

internos. 

MaterialJ TarJetas azules y blancas, marcador. 

Preparac10n: Debe escribirse en las tarjetas la siguiente 

in-formación: 

-Tarjeta azul 1 Escr~be·- lo: _bue~o Y, lo _malo del internado. 

-TarJeta blanca: Dibuja.donde eS bueno y donde es malo vivir. 

ANEXO 3 

Mediante la revisión de archivo, se detectaron los 

probables lugares de local1~ación de los menores -fugados, para 

su veri~1cac16n, iué necesario apoyar·se en las visitas 

domic1l1arias. 



INTERNADO INFANTIL GUADALUPANO A.C. 

HOGAR COLECTIVO No. 4 

CEDULA DE DATOS GENERALES DEL INTERNO 

EXPEDIENTE ••..••••••• 

NUMERO .............. . 

PROCEDENTE •...••.•••. 

NOMBRE ••........ , •.•••.••. ,,., •• , ••••••.• • .••.• · •.••.• • .• •·•· .• • 

FECHA DE NACIMIENTO •• , ••••••.• ,.,, ••••• , •••• , •. EDAD .•• ,, .•• , .... 

GRADO ESCOLAR .•. , ••••••••••••••••••••••••• OCUPACION .•••••••.•••• 

No. DE HERMANOS .. , •.•••••••••••• LUGAR QUE OCUPA EL MENOR ••• , •••• 

FECHA DE INGRESO ••••••.••••••••••• TIEMPO DE PERMANENCIA •••.••••• 

FECHA DE SALIDA <FUGA)., ••.••.•••••••• ,, •.••.••••••••••••• , ••••• 

PROBABLE LUGAR DE LOCALIZACION,., •• , • ••••••• ,, •••• , ..... , •..•••• 

DATOS GENERALES DEL TUTOR: 

RESPONSABLE DEL 

PARENTESCO ••••••••••• ; •••••• 

DOMICILIO •.••••••••••••.••••• 

ENTRE QUE CALLES ••••.•••••••• , 

REFERENCIA DEL DOMICILIO •••• 



GUIA DE OBSEl':Vl;CJUN: DIRIGIDA AL MENOR EN ESTUDIO PAF.A 

CONOCER LAS CAUSAS POR LAS QUE DESERTO Del 

INlERN.;OQ INFANTIL GUADALUPANO 

En donde te sientes m&s a gusto, a_qui o en et .. ·i~ter~ctdo? 

Por·gl:lé?( . . -. ; •.••••.•••.••.. ~ .. ; .". .. 

Oue es lo que mas extrañas 

Te gustarla volver al 

Crees haber obtenido alg~n 

internado? Si.•• .• •••• 

Que es lo que m~s te agrada 

Cuanto tiempo permanec1sten el 

Cual ~u& al motivo por el· que 

Que te parece· 



GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL TUTOR: PARA CONOCER 

LAS PRINCIPALES CAUSAS OUE ORIGINAN LA DESERCION 

DEL MENOR EN EL INTERNADO INFANTIL GUADALUPANO A.C. 

De cuantos miembros estA integrada .,;L1 familia? •••••••••••••••••• 

Due lugar ocupa el menor? ••••••••••.•••••••••••••••••••••••••••• 

Sabe usted que act1v1daoes son las que mAs le gustan realiiar ·al 

menor? •••••••••••••••••••••• • •• • ••• • • • • • •• • • • • • • • • • • • • • • • ·"~ • • • -: •. 

Considera usted que el menor ha sido mLIY. inquieto?~ ••• 

Porqu~? ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• · •• •,• •• ·-·.··,•.• 

Cual cree que sea la problemAt1ca mAs grave Y'-Ft;~c-~e-ñ-t·e·--qu·e~·-. 
·- . . . - . - . 

presenta el menor?•••••••••••••••••••·•···~···-'~.···.··-·······.••••• 
Considera que el comportamiento del menor_ ha causado problemas-

dentro del nücleo ~am1l1ar? ••••••••••••••••• Porque? .••••••.••••• 

Conoce las causas, por las cuales el menor no se encuentra en el 

internado .•••.••••••••••••••.•••••• Cuales son? .•••.•••.••.•••••• 

Para la ~ormaciOn del menor. Qué considera que sea m~s 

conveniente. que se encuentre dentro del núcleo ~amiliar o 

dent r·o de L1na l nst 1 tuc i On ••••••••.••.•.•• Porqué? ...•.••••••••••• 

Sabe usted cuales son los servicios que le brinda el internado 

al menor· •.••.••••••••.•••••••••••••••...•••.•••••••••••••••••••• 

Considera que la esténc1ci- del -menor- en el internado -le-_'fav~_reci6 

en algo"··· •••.••••.•.•••••••• En qué? •.•.••••••••••••••••• :; ••••• 

OE<SERVAC IONES: 
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ANEXO 4 

DOMICILIO •• ,,,,,,,.,····•.;.,•:; 

PROCEDENCIA., •• ,.,,,.,,.,.,,,,,, •• :~·. 

MOTIVO DE INGRESO,. .... ., .. ,. ... ,, .. 

No. da Registro •••••••••••• 

Fecha de Ingreso .••••••••••• 

ESCOLARIDAD U OCUPACIDN ••••••••••• ,.,;;, 

HA ESTADO EN OTRA INSTITUCION ? .. ;."º"' 

NOMBRE DEL PADf'·E O TUTOR <PARENTESCO> 

OBSERVACIONES, , • , •• , , • , , , , , •• , •• , .; ••• , , • , 
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