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Po;que g-y..ac..ia..J a ella. ap;1.c.nr11. lodo 

aquell.o que. J.ie
1
1d .la hc..t,i.ami.c.nia pa;a J.iu

pe.,T.a;z.me en fu u.ida. 

A l'IIS 1'1AlS7ROS: 

Po; ha.11..e.~ compa,,1Li.do conmlgo l.itU1 conoci

miottoh y 1!....:[U!.J J..cnciJM, 



IN7flODULClON 

Nuehl to paú, e.Alá, aetua1.m.enle pa.6ando Pº! p tolJ.L.eJr.ru e.conóm-i.co..& y --

1.Joc.i.ale.tJ que no,¿, a/.ecl.an. a lodo¡, y en pa~U.c.u.1.a.,1 a laA emp;Mru y nego-.;

ci.oh, o~culi.zando .l:JtM opc.,taci...oncA. 

Pa; a que f.a enp,1. C....1f1 f.uncJ.onc y ope,: a adccuad(ll!lenl.e, aún. con io.l:J p to

IU.cmM a que /Je c.nf.; en.ta el pal.A, M ne.ce.ha;. .ia la til.i..ll::ación de lé.cn.i.ca.6 

a~t.i.aliva!J pa,1a at'.Unc,t la ma.'C-ima eµc.1...2nc1.a e.n. c.f. ap,10vcch.amúJLlo .. 

tan.lo de.. malc.,tialc.A, l,ta(lajo opc.,taUvo, como de .la cli,te.cción ejecuiJ.va. 

Po; lo ial).lo, pa;.a conla,t con una adJn.i.rti.At;acl..ón modí!¡..na, que ;equ~ 

,1C! di!1 tMlafLlecimicnl.o de Ml,1uctu,1a1.J y ptoce.di.m.1:en10.J e..!Jpc.cl/.1co1.>, pa,1a 

con/.o,<ma: una i.n/.o,1macl..ón complda y pt0/.f!A1.ona1.1 /:Je 
1
?c.quJ..e1e de la acl.i..

u.i.d.arl. ¡nof..e.¿,1.ona.f.. del!. con.lado; púWco, ya que. dcn.l,t o de ..&u domht.io .-.se e!!:_ 

cucni.;a l..a rn1~0¡1.a ope;:.aci..oruú!. 

La Aucli.lor.i.a. Ope;acional corw.i.Ale en el. .6e,tv.i..ci..o que. P,•ula el. con.1.g_ 

do~ púflti.co cucuulo e..'alJfl.ina cie.,tloh Mpeci.o.IJ ar:fmi.n.i.bt:a.Livoh, con .t.u. ~ 

c.i.ón de hace,? ,1ecomerulaci...onc.J Pªlª 1..nc,?emenl.a.r 1.a etJ.clcnci..a ope-rallva de 



U conladoJ púWco pa,1licipa M la e.ml.Ai.ón cLc. opi.rUanJUJ .salbc. el.. e.-2 1 

iado actual de. Lo e'<.aml.ru:uio, pa:-lici.pa e.n. .la c.;1c.ación o d...WciJ.o de. .s.V..U.-

mal.J, p;.oced.i.mJ...cnto.1;i, de. y en 1!.a impo:lancia de cdmr...io.6 e .i.nn.ouaci.on.e.A .. 

en. Lo¿, .1;iüU!ma.1;i, 

E.l 11,1ópo1.J.ito de Mie t;r.af.ajo, e.6 de/-úti..,1 el concepto oC.jc.U..Vo, y o.1.

cance de. f.a aurli..Lo,1'1.a opc.;taci.onaf., llh.i como .1;ic. ,1e.l..aci6n con 1.o.J ckpa;i.a.-

me.111.0.s de. cor.zp
1
1a.1u vcn.iaA y cof.. 1.aJUCM, 

La 011dU.o,1·.la ope..tacA..onal :Licn.c. como oC..jeli.uo de.lecta,1, Lo.o e..,i~o,1e..o .. 

que. ..1c. comelC11 c.n d P,1.0Cf?-·'.iO.'.i que. .Je .Ai.yuc. a1. :c.a.liz.a: LaA opc.;aci.on.f!,'.i -

d.cni...;1. o de. ,la,.1;i cmp"} tWa..'.i, 

fli. .inlcn.c..lón no M t;ala; de. dt!.4a¡. tolf.a,t lodo Lo (/Uf!. pUP.íÍ.a ata: ca¡.

.la aud.i.io~J..a opc.
0
? aci.ona.f.., JJln.o c.1 '!- e.JJalla; alguno A de. 1.oA Mpc.cioJ.J i.mpo

1
1-

Wn.te1J, a mi.. corwi.de;acMn, dP.. 1.oJ.J d.epa,d.am.enioJ.J de comptM ue.ni.CUJ y co-

C. tanza. 

2 



CAPI7ULO 1 

!j&Vü?A!JDADES 



CAPITULO 1 

{i&VEJIALIDADE.S 

1.1 CfJNCé.P70 Dl AlJi)I70ílIA OPERAUONAL 

Como a.udllo:-.i.a opc.;.aci.onal de1..e enlende.,t.6e et.. ..&e;tv.ici.o que P,'le..!Jla e1. 

conlad.0;1. púJJ....li...co cuando exw:Una c.ie;r. io.6 Mpecto-J ~l;1aLi.vo1J, con 1.a -

.i.n.1-cn.ci..ón de hace;: ,tecom.e.m:lacJ..onPA pa,ta .i.nc,H!BU!n.la,t la e/-i.c.1.encl.a ope.:alJ:.. 

va de la e.n.Lidad. 

E.de i,?af.a}o t.1ecmmlc:n.f!Jtie. ,tequie.;tc. de Wl. equipo mul.ti.diAcipLUw-,t.io, 

cuwulo Mio ocu;1. ta, el con1ado
1
1 púf.11.co que di,11..ja o pa,t licipc. en. di.cho, ... 

defle.,tá cul.da,1 loh conoci.micn.lo-J ¡r;.opi.01.J y /..o¿, demM P,to/.e..&ional!.c.-? ga;i.anld:. 

cen un i,taflajo de. cali.dml. 

Eh .la 
1
1 euL.!Ji.ón de ac¡1u.í.1a,,!J opc.,t acionc.-1 de 1.a cnp

1
1 CAa1 que con. e1. /.i.n 

de d.c.le,1 m1na;z. .ou c./.i.ci.enci.a, in.uol.u.c,t a e.l aná1..i.hlA1 cAluclio y .6'1.n.lui.A de 

1..a.6 acli.u.úl.adcA dc.~i.vada.6 de. la uLLli.z.aci.ón. de. loh el(ll]1e;do.6 human.o.6, m.a

U,t.ia.1.u y ÜCJLico..& aplicado.& m una á,1ea e.:'-'pe.c.1/J..ca de .la cmp;i.CAa. 

En conc.fu1Ji.on podl!.mOh dec..i..,1. 1 que. la audif.o,?i.a opc.:acional eA UIUl 
1
1a

,,.,a de l.a aucli.10,11.a que con.-~Úiie en el aná.liAJ.4 de 1.aA ope,i acJ..on.e.J de una -

em.p,tMa, pa,ta e.valua,t .ou etic.i..en.c.ia, delecta;r. /.a11lM1 ;ecom.i!.l?da:- 1.Juge;r.en

ci..aA pa,1a el mejo,1ami.eni.o de 1.a t!.mp
1
1e.1.Ja cual.t¡u.ie.1a que uta .!Jea, 



Pa:.a pode; 11..e.ua;z a calio c..~lc. oC.je.:lWo, td. con.tario: púa..tico pl..l.(!(/.e. -

pa
1
1lic1pa,1 en cual.r;uJ .. e,:a de f.oh h.Í..gu.i..e.nlc...; n.i..vel.CA pa

1
1a da,1 apoyo a cua]; 

qu.U?.,t en.lidad: 

1. En. la eini..l.J.i.ón de o¡i.i .. nJ..onu hoC. t.c et.. Miado actual. dc Lo e..:car.Un.ado ---

( di.agnóhlico de ol'J,láculoh), 

2. En La. pa,1lic.i..paci..ón pa,ta 1..a c,1c.ación o cli..!Je.Jlo de. ..;iAl2ma.11 p110ce~ 

ioh e i..nlc.,1 ui..n.12ndo <!J1.. tiu to,tmaci..ón. 

3, Út l..a e.mpl..(lJ!,lación de f.oA cama.i..oti e 1.n.novaci..ollCJ.J, 

1. 2 M7ECE.pt.1'7ES lj Pil.O(jRlSO Dl &l A@I70il1A OPU/AUONllL 

De.Me. ti.ne.A de loh mloti l(J' h, alguno.} conlado,te..-l púP...ti.co.~ han ven.i..do 

,1c.a..i....izand.o t;.afla}o-6 de. c.~anene..1 adm.in..Ut,iaUvob cuyo p11opó.~ilo CA p
1
1omove1 

La ctf..cl..PJt.cia de Íah en..Udade-6. A e.Ale Upo de. ex.amcn. .&c. .le. ha d..iltomlna-

d9 P}Cpon.de;:.anlem.eni...e. audiio,t1.u opc;i.acioncd. 

La ifllpo
1
1lanci.a de cli..ci..cmil..n.a,1 no,1mM y ,1cgfa,;, .&olr.t.e ulc. lipa de t¡.a

llajo ALC ,teconociJ:fu po
0
1 el INS7171DO l'IE.XICAJ\'O DE CON7/lj)(Jil.[S PUBUCOS. ln 

d.i.c...i..Múlt.e. ele 19721 l..a comi.J:,i...ón de... auclilo,1'.f..a ope
1
tacionaf.... ;c.a..li.z.ado po-;. d 

con),ado,1 pú..Wco, .bul..epenr1i..Iml.'emenl..í! o no con La ..inh!nci..ón de. Log ta;z wU...-

1-ica;.. c,"l.i.i....c;r. .i..o.~ .10!;1 e e1.. tema, 

Pa;ia 
1
1cApa1da,"l. y hace,t un á..na.li..61..A de.1 0,1.igc.n.. de La aud..i..lo¡.1.a ope:.a

ci..onal, cU;1.c.mo.1J t;tl.l! /.u.e apa
1
1 eclcrulo po¡. la ne..ceAldad .im¡u?...,t i.oui de que tie. -



vi..glla;um. n.o .1;,olanc.ni.e. l.a.1;, ci../.,1a.1;, de. Lo.; di../.e:en.tM ;epo,?t .. eA, .1;,ino im:i-

ILicn. el adecuado C11J,"1p1...ún..i...enlo de 1.ah pollLicah y P,1 ocet:li.mJ.enl..0.1;, de. opc.: f.! 

ci..ón i..rwWuldo,; en 1.0.1;, manual.eh de. La ge,tenc-ia o dl...:ecci.án geJU!,
1
taf.. 

S.bt cmea,190, Í.tM emp
0
1MCM que ca1czcan. d.e. dc.pa,1i.amcnio c..1;,pecl.f.ico -

pa
1
1a c..?a..s t.aeo,1l!h de.1..cga;r:ín. cAla ;chpoMaf...Wdad en cada U/1.0 de .f.o,} de-

pa;Lameni.o-s a/,cclado..s. U 11.n...ico ca.1;,o que. no dclletá. p:uenla:,!Je, ch el. dí!

Ja,'I. a.l mi.Amo d2pa;tamcni..o de. aud.ito,t.ia .i.n..&.;n.ü1 la ,1chpon,1:,af._i.li.dad. de. .lf!-s 

va,'! a callo di.cha ia,i l!.01 po; 1.a to; ma en que a/.ccia,1 á /JU 1..ndepe.nd.cncia d..e 

Hoy en. cüa, c1 paL; ai,1ai;.lua po; W1.a .,;Ui.iac..ión econónUca de.-;g_?aci.a

damC?.n.Ú! deA/.avo;-ae.t...e , p0
1
't lo cual. dc>~emo..s como mcx.i.canoh ,1Mpon.,,5ael.e.~, -

t.eal.i.2a; una etlcaz cuaf.uaci.ón de dalo.,; e in./.o-;macidn y ap;oveclumdo eti

c..U.n..tc.m.enil! 1.01> 
1
1ecu,1.1.Jo.; lecnol.ógi.co.1;,1 hwnano1>1 /,l.Jianci.e,io.} y arhn..in..i.Al,1a

Livo.1;,1 eú!mo.1;,l,1wi.do que hay pc.J.iJJ...Ui.dade,; de. ,1eali..::.a,1 t,1wwacci.oneA y de

.óa,t tolla; ¡..ecu.11,1:,0.~ mc1.1;, i.mpo;Uuú..tW y p
1
10duclivo<>. 

Po,z e.Ao atL;.r.:.o que. la aurlitoJ la ope.,tacionnl.. M un. ..bwl,1lJJJU!JIÍ.o iJuLi..!!., 

perwae..le pa
1
1a .1;,cz1.J.A/ncc; .f.aA neciv.i.dad.c...; de in/.o,tmaci.ón y qw!. en J!ahc. a -

e.LCa 1.o¿, .üwe;.1.i.on.i.Alci.,; mod.e,tn.o.} hae.;ián. de J..oma,t .6U.6 decU.i.on.e.IJ, ya que -

de é,,ifv, depende C!Jl g:an pa,•le eJ. tuw-:o de .f.a• ""'fl1"-"""· 



1. 3 SD'IE.JANZAS lj DI'fERE:JVUAS DE. LA ,u¡jJl70íllA OPEJ/AUONAL CON 07/IAS !111iJf 

70il1AS. 

Como 1.o 1.ndi.ca e1. .oili,.capl.hd.01 i!.Wlcn .tcmejan::.M y di.f..e;. enclru, de 

la aud.í.101ia ope:aci.ona.1. con ,ic.Apc.cio al. canc.t!.plo de. ol:o Lipa de audi.-

lo,1 ia.t.1 que. füva a call.o lQJ!lf..iht e.f .. conlado;t pú/Lli..co r..11. 1.a.1;, empl uah y -

que 1!..XpÜca;ié en. 1..o;, .hi.gu~ pun.to.s: 

1. Al1IJI70Ril1 IN7üWA. 

E.'Jta nació junio con la n.1!.Ce.hi.dad de ce..: li./..ica: o comp
1
1 olla,t que LaA 

ci./.,tM de 1.o.1J "fCPO"fÚ!.h .úile,1nob juc.,1011 co,1 '..e.el.a .. '> fll1.."1é
1
1.icu y /.i.Ai.camcrh,' 

e.o po,1 c..U..o que. /Ju.s P,1 Vnc.-:- o,._, f.l!IW/-ú:..io.& he. encon.l;ia;1. on en loh dt!Acu.C. Umi

en.tol.J dí!. t,1audM y en el. log,10 de. :c1101lc_,s ma.t> ce,icanoh a la ,1ea-li.dad. 

StM p
1
1J.nci.paí..v.i apücaci.on.tV.; tuc:-on P.oJi a:quc.o .. s de caja po,1 ho;i.p,1Ma1 

la conf...i;i.macl6n de .wmah de ,1c.po,1li!.1.; .i.mpo;i...ani..ru1 concWac.i.on.c...h f..anc.a-

i.La..i y ta (ct1.lizuci..ón de con.le,01.J /;J. .. t,i.co.1.J de J!.04 di/..c.:M.1...e..o i.nven.la,"!.1.o.o -

de. ma&..,t.i.ah p
1
1i.ma111 a; Ucn.l.01.J en p

1
1occAo y a,ti:.lcid.oh lc.~nuAadoJ.J, 

2. !1lll!I70il111 llíJl'IINIS7ílA711'11, 

éAla ha .U.e.vado a comp;r.endz
1
t. a l.oh lunci.ona,ii.oh "feApoM~ de..1.a 

C"feacixJn, c.umpl.i.r.t...wz.t.o y ui.gilanc.1.a de 1..a poLLücM y p
1
ioce.dbrU.enloh LUE:, 

do/'.J pa,ia ai.canza:- l.o/'.J oC..jdi.voh de. La einp,t.eAa. 



la aud.iloria admi.n.L}l(a.li..l1a1 corwi.J.1..iiye una opo;iúutidad pa;a moh

l,1a;t que u.. lo que wi negocio eJ.itá Lo9
1
1ando. l.n un.a aud.J..enci.a en La -

cua.1. J.04 M.Í..JÚ.ni.J!.J.i pu.edt!.n. cn.le;w,"'1..tic. de. f.o que .Je ha Log;ado con~:u--

pecto a La pollilca y p;og;wnuJ hof.te 1!.o que. J.ie hace. en l.a audito;1.J.a. 

[.¿ta ¿,wn~l;a ww opo,ti.wUdad v.ipc.ci.ti.ca pa
1
1a e.€ ex.amen de. icda.J 

La.~} pa; is!.41 .in.cf.uye.ndo l.aA act. .. iJJ.i.dade.} di!.. f.o.IJ ePZplead.oh en c.f. n.e.goc.i.o. 

3. AllíJI70Rlil OPl:Rl17IVJ. 

lo;zi..a y corwiAle en t;1 audJ;lo,1.W. ope:aci.onal. cuarulo v.i "fl!.11-li.::ada po;e un 

aud.Uo: e..de,1 no cootd.i.nadamcn.le con el l'..'<.W.:en de l..o/.J e.J.ilad.01.J J..i_nQJ1.c..Le
1
1 Oh, 

Ú!JuÜJ.!n.U!. a la e.m.Wi.Jn de 1.tl dicl.am.m. hol. te 101.J mi..Ynoh con/-Ífl..elJ de ~ 

li/-icación¡ a e1.itc. i.¡.uflajo que ,1ca.f..i::.a el. conlado1 púfl.1..i..co, c.l cua.f. --

li.end.c. a .i.nc,1c.m.en.la
1
1 1.a efi.ci.mci.a achn...in.i.AltaU..va de .Ju cl.i.en.lc.. 

4. AllíJI70Rlil OPú?ACJONAL. 

EA la qttl!. vecif-i.ca el c.umplÜliicnto adecuado de lM P,'ocedim.i.cntM, 

no,tm~} y poUlicM ~li1.uldoh CJ1 1.o.ó mww.a.lu de t?af...ajo de la gc.:cncia 

gen.e.éal. 



A1Jj)[70Rl1l AíJl'llNIS7ílA7IVA 

OiJJE_71VO: 

P '-Omouc.,1 ma.yo;z. e.f-i.ci...enci.a opc.,r. al.Wa. 

SllJE.70: 

U. Uc. en Admln..iAt.,1 acl.611. de émp,1 c.-scw y ot;. Oh p
1
1 o/_e.hi.onalt!.A capf!:. 

clind.M .incluyen.do al Conlad.o¡ í'úll.Li.co !klie.Al¡ad.o. 

í'UV70 Dl í''1íl71íJ.4: 

Invuli.gaci:ón ¿j_!JleJTlálica de lodo.s 1.0.1;, Mpc.clo.s ope.,t aLiuoJ de la -

emp
0
1Ma, 

ASí'lC70S AíJ/'11NIS7íl,J7JllOS OLIE. Sl éXilfllNAN: 

1, Otjclivo.1;,, pl(JIU.!.4 y p,iog,1a.m.a.1;,, 

2, Eñl,tuctu ta o;z.gcírUca y /;.mci.on.f!.h, 

3.UCJ11eni.o.J hwnano.s y ma:le¡.i..a.leh. 

4. r/edJ.o amfLi_enJ..e en. io;zno a la emp;.e.Aa. 

éXT&VSION DU éXAf'l&V &V 7IEJ'IPO: 

Va,i..io..s año.1;, ( pCLsado, p
1
1c¿cn.ie, tul-u to). 

&V'FOQLIE.: 

lni.eg tal. de .f.a al.ta ge¡ en.ci.a incluyen.do .f.cu, /nnci.on.e.A ?i-nanc.i.2.¡ M -

con.toJ...f.eA, 

DIC7Af/&V: 

Puede l.l.e.ga; a dictam1n.a;1. hoi!. t.e 1a e/...ic.i.en.c..i..a ope.:-a.Li.va dí!. la c.m-

p,i.ua o de. Lo.& Aegm.eni.oh e.:(am.i.nnr/.oh. 



IU/iJI70illA OPERAUON!U. 

Oi1Jl7IVO: 

Ptomoue: mayo,1 c./.icí.c.11.ci.a ope,:aLi.va. 

SUJl70: 

Conlado,t ¡x[UJ.co i.n.dcp~ en .w ca:ác.i.e-,t de coMu..l.lo,1 r'lcl.m.i.rU.:A 

i,1aUuo. 

PUf/70 Dé. Pll.R71Dll: 

/l'f e.ha, 

i!Sí'ff70S AíYUNIS7ílA7 Il'OS Wé. Sé. EXAí'IINAN: 

InvchligachJn JJ.L?i..emdlica de. iodo-!J fah ahpecto1.:. opc.,talivo.6 de. la 

éX7&\'SION DEL EXili~&V 71lflí'O: 

Va,t..i.oh ai~Oh ( paJJado, P'fChC!tÚ., µd..u,to), 

f,VFOOf.JE.: 

Dl!. al.la ge.¡.enci.a en el a/án. de detlnJ-,1 .tdnloma.6 de. p~oc.J.emcu i!.11 --

conl: oi!.cb o¡u!..;:. aci.onaí.e.A. 

DIC7~&V: 

Ca;i.la. a ./.a. 9e,tenci.a <ÍJ.!.~o J.d.nlomah y pohi.ILle.A Joiuci..oruu:,,. 
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IUJJ)I70i?IA Ol'DIA7IVA 

OBJL7IVO: 

SUJE.70: 

Con.lodo,t Pú.WcD .i.ndcpe.nd.-ienll!.PU!J1.i.c. en hU ca,iácle,1 de Ai.u:üto¡ en. -

é.dlado.;, li.n.wic.Lc.:01:.. 

l'LlN70 íJE l'AR7líJ!l: 

LO.&. 

ASi'EC70S AíJi'lJNIS7ilA7IVOS Oli[ S€. éXAl'IINAiV: 

1. Con.t;zolVJ, p
1
tocetlb11J .. fJJ11.o.1,, y p

1
1og

1
1mnrM. 

2, E..;,ltucb.H.a o,tgdnJ.ca y tu.n.ci.otLM. 

3. OlljeLi..1.10.6,, p.l!.cin.eh y ¡r-;.og}amt.U>, 

WENSION íJU lXM&V &V 71&1PO: 

Pc.;1. iodo qu<!. ~e ,1 e/..Le,r en. [o¿, útado.!J T inane.Le.;: O-ó exam.1.n.ado.1,, 

&vTOO/i€.: 

il l(aub, dd. en./_oque Ofle,ialivo adi.c..i.onrd al. l,rndi.clonal. cn/_oque -

?fnancie,t a, · 

DIC7fll'l&V: 
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A1Jj)l70Rlfl. DE ES7AfJOS 1INMQEJWS 

OBJé.711'0: 

S11Jé70: 

Con.lado.• Púl!lico i.nd.ep~enic como l/ud.i.lo,• de [dad.oh T.iNmc..i.-

PUVTO DE PilR7 IDA: 

De.amen del. conJ..: ol J.n.le.,tno m t.aAc a R.ev-iAión de .f.o,¡, é.hlado.-s t i.nan

cie;<M. 

MPEC70S ilíJl'IINIS7il.A7JVOS Q/ll Sl lXAf'IINilN: 

1. OC..Jc.Li..vo.1>1 pÜ/;u1h1 p;i.09,1a.mah. 

2. Coni,1ol. i.ni..e,tno, p~occrLi.mi...cnio.!J y ;.,.i..Jlen:ah, 

3, O;. gan.i.:!ación.; 

4, De/.i;úc.Mn de ,' ChpoMa.r,_;_tidad. 

lX7CNSION DU éXA!'l&Y &V 11€/'lPO: 

P,qJ.odo que. t.c -¡.c.tu,,im .lol.J Wtad.o.& ii.n.anci.etoh exOJTtÚuidoh. 

&VFOO/lé: 

Cc.,·uilo~a;1.1Je de.. 1.a ,tazon.a/..Ui,d.ad de.. .l.0,1., l.1Jiad.o.1.i 'f.Uwnc.ie.,t DIJ a d.i.cl..a.-

íJIC7Af/EN: 
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C4PI7ULO 2 

IUJj)I70tUA OPE11.4CTON!lL 

1) 



2. 1 OBJ[.7 IVOS. 

CJPI7U!JJ 2 

AlliJI70ilIA Oí'lR.4UONrlL 

lino de 1.o¿, oC.jelivoh de la audito,?.ia ofu!;:.aci.onal, M ctLci..en.ta,'l la.J 

op,qac.i.onc..1; tJ uc.~i.µca: el. cump.ti.r.Ucn.10 de 1.CJA pol..l..li.c~~, no,tma.J y P,toc.e.

d.i.m.ie.nlo.J .llwUtu.J.do¿, en 1.0,1,, manual.CA de l.a gc.,t CJtci.a gcne,t aL 

Adcmá.-1 1..:z. aud.Lto:.i.a ope.,?ac.ionaf. p:e.te.ndc..· dc.lecta: p:of.Lema.& y p:o-

po;1.ci.ona,1 lMM pa;w -~oú1.cl.ona.;1lo.tJ; P,1evcc,1 oe.1Jtácu.10.J a la e/.ic.i<?J1.cial -

p
1
1e-ót'JlÍ..a,?. ,t12comemlaCA:o~~ pa,ta ¿,J.1:1pLi/-ica.1 el l,1aG.ajo e .in./.o,1ma,1 .Jot te -

ofLjtú.cu1.o¿, al. cumplú;o...i..cJl1o de pLane..6 y loda.ó aque.Lf.a/) cuc.1Üon..c,,~ que .Je -

manl~ngan. dcni.,? o del P,t .i.me,i rU.uel. de apoyo a fa admi.n.A~l.• ación de .fa¿, en

.li.dad.c.1>, (!Jl 1n cDn/.lecución de. una ópli..ma p
1
1 oduc.Li...Lialarl. 

[¿, nec.e.~a,u'.o acl.a,1a,1 que 1.a aud..itorJ.a o¡w.,taci..onal a.f.Jl.. como lUmt! al..

canc~ o LJCJl.iajM iamfJ..Un. Ü.eru!. .&uA lim.iiaci.ont'.../J ya que cuando c1 aud.li.0;1 

ope;zaci..on.a.1.., en .Ju c.vaiuaci.ón de la pa;1te. acd.itada ddeynhu!. 1U?.Ce.-ja;1.io e.

r...l.:tJ.,i. un.a ,•eccmcrul..:iciin • .so.'!.t..: 1.u. i.mpl.urdaci..Jn o mod..i.fi..caci.ótt c:li! un p
0
toce

d..lln..icn1.01 def..e,tJ. Q.¿jVJO,ta,i.&e. del ilcpa,tiumen.lo de méiodo • .s y fi,10ccrLütUe.nlo.-!>1 

alJl.. Tr.ÁAmo, cuando il no CAlé capaci.iado pa;1.a emJi.l.,t la -60.fuci6n. ma~ adc.-

cuarla, po,t ;ter¡ue,?.1..,t.J.Je de conocJ.mi..cn1o¿ UcnJ.co.& en CApecial..J.zación que e.!. 

auclüo,1 no poMa1 fa 
1
1ecomc.ndación del .. aud.Lto;1. .-!Jc~á que .Je 4olic.Llc 1.a 1!!, 

le,t uencl.ón d.e.f.. dcpa;l lwrw.nl..o expe,?io f{!- a e..i. Miudio del CMO, 



2. 2 fllfJlllSI70S Y CLWJDADES DlL AlJj)J70R. 

Como C/l cuaJ..qui.c} 1.ai!o;. que ,1.,c. va a de.!ia( ioL.f.a?. 1 de.C.ill culU,11..:Ae ci.

e,tto,!J (l!f/uLU.lo.J y cuali.dadR...1.11 pa:a La mejo; oa..len.c..i.ón. de 
1
"1.e.&uí!.:ladoh. Loh 

.oi.gu-Uut.tu pun..loh ¿011 f.0,1., que. d.cf..e ,1CJ.JJ1.i.; c.l. ciu.d.ii.o: opc~acl.onal.. 

1. U audito'! .i.n.te;no ope¡.ac.i.onal dcf1..e.,!á cort-i.a,1 con in. P,1.CPa,taci'Ón adccug 

do., .la c,'(pe._?.i..encla hu/_¡ci.cn:le en. contaG...ilidnd aclua.f..izada, /,L~cal.. y p
1
ti.-

mo,uli.almvd.e, conoc.i..m.i..c.n.lo.J en.cauz.ado.1.1 a la adcU.n.LJl
0
1ación. de l!.lnp

0
1 MUA, -

.1.1.i.n emC.a,190, el con.oci.m.len.lo y C'C.pe,ii..enci..a et con.lafl.i.Lidad, ruui.quc IU!cch_g 

ti.o, no u c.f. único ;equ.i...!i.i..lo .in¡;o;1. lwtlc1 c1. conaci'.mi..eAfo de ic.cn.i.caA de 

audilo;1.1.a y adJ,Wi.L!ii.}ación .Jon. nc.c.c.1;a;zio.1.1 rlUl.J no ~PCJL!Ja.íLf.LUJ, ya que -

2. ·Nccc..~a"!.i.a como i.Ptpo;iWnU.1 c~!J aquel.Ca comilúta.ci.-On nal..u,tai!. de lalenl.01 

conoc~o y c.>:pc,?il!.nci.a..J, que fLicn. podc.:no;, llama,1 con..ocúrtJ..t!n1.o genc.,1a1 

y ha1!..J.1.li:i.ad anáü.Uca que p:oyecta;á en pc.
1
1hpe.cliva1 1.ah p,iopo;ci..on.P.A -

de .l.o.J ahW'l.10.1.1 .lltvv.,ligado,s y la de ..sailc;z. ful.i.n.gu.i..
1
1 cn.t,1e tod.0..s lo..s ---

ol!je.Li.vol' en d n..c.gocl.o, aquí!..Uo;, que me:c.z.can. 1.a in.le;z.vcncién del audU.0;1.. 

3. El inl.c.,• e-! hU/-i-ci.JUlÚ! pa~a o!UlYU!.," po,i med.i.o dél l,Hdnjo que. dv.,a¡ to

lla en. lodM la.A a,1l!.a.4 de l.a emp;1.e;,a1 rd conocl.mJ .. l!Jl.lo en deta.1..le, de .f.a.-6 

acLJ.v.Uúuie.,, tcai.U.adM po,t cada uno de Í.oh dcpa¡ lcmieni.ah ruuii.larlM y de. -

lo..s je/.;!A a ca:-go de lo;, 11li..omo;,. 
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4, Dc.C.e.;r.á 1:ic.~ Lo 1:iu/_.icl,cn:lep¡l!./l.Ú! ,tel:le..tuado fXl'!ª no hace..1 jui..cio1:i ªPJC.l:iUtf!.. 

do1:i," no dec.idi..tá ..iJm.2tlia1amm.le p;.of..LcmatJ que he. Le. plan.le.en. duwnle hU -

l;.aD..ajo 1:i.in.o ha,.;ia c;z.c.a;1.1:ic. una ui.Ai..ón. gen .. e}al y compf..cia. del. p:oa..leina y -

Mi.. podtá ex.p,?(!l;¡a: 1:iu1:i 1:iolucJ..onc.h g ,tc.comend.acion.e1:i. 

5, La del.c.:niin.aci.ón de. u.n. c.,1.10,1 no dc.a.c.~á l:ieJ PªJª al. aucLUo,1 cau-óa de~ 

pavieni..o.J o ex.cúu1U1ci..oneh,' d.c.C.e,1á mohlJ.ª.' co,1d.uta lomando nota del C.''!"'fº.1-

eJlCOnl¡. ado y u1-i..li:w11dol.o como et.ave. que pcd u'L o n.o 1.lega,?. a .M?.."f un pwti..o 

impo: tan.le a ;e.po,t la,'ll y no cmiU.. ?á comcnla;i.io.!J ~i jui..ci.o.!J1 h.CMla no c.1.1--

p~ c..1.1.ione..1.. o .i.deah con (!}7/pf.earlo1:i de iodo.;, Lo;, nivele.& de 1.u compcuii.0;1 hl. -

ee audUo,1 no pui!JÍe e;.:.p;.e.1.ia;..1.111. c.la:1a;;u•.n.le. y filtemcnh!.., no pod,1á ,tcal.1..:!a,? 

un. i,taC.ajo c.tecliuo. 

U eni,t enamJ..e.nlo t!/l. caw.imlcaci.ofl.1!.l:i u e;,cenci.al pa,1 a c1. auclilo: en. -

/nnci.ón, a1i.l como pa
1
ta U que qu .. ie._?.a 11'..2..ga; a U?..,tlo. Wo empieza con un. 

í!.uert conoci.m1.enJ..o did. ..i.tli..oma eApaif.o.l 1:iegu.ldo de l..a l!.uena C..°<P"feAión. o,?a.f y 

7, De.lte,tá he,t amafi.J!.e.., de. lluen. lacto y /!u.en.a P.te4en.ltición/ C/t c..-!Ja /o-;.ma el. 

audi.io: podtá ot.i.elu!..,t de. me}o,t man.e:a aquc.110.1.i da101:i e i.nlo:mu que ;equ..l.s:.. 

,?e de 1.01:i lunciona,1i..01:i y empLeado.1.1. No del..e.;á l:iC} a,?fLii..;a:io, ck.te,iá P,te.-
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.6eni.a; C.uw. hwno,1 y e1. l!ucn lado nece..&a,1 .i.o pa;za que /.JU mane.ta de. .J.>e,t 

demue.At,1c. ¿i.J!lpaUa y C.Uena Wpo.óic.i.ón pa;a comp;ende; .to.~ p;o~al.J de 

1.o• dClll!M. 

2. 3 AREAS DE. APUCAí:iON. 

lr.w a,t ea.-~ en. que puede ; eaLi.2.a ,LM! el e.-'li.u.clio de. fa e?Lcicnc.i.a y P'!-E.. 

ducli.v.i.dad de.penden.. del g wdo de e.1.Jpec.i.aüz.aci.ón en Lal.J opc;r.aci..on.c.-1 que. -

/.Je hayan. al.can.zado en cada emp,1 et.al J.út cmfl.a;-go cx.Lólen. al..g1mM que. inva

,1 i.aUcmcn..ú At! encucn.l,1an en cada en-Udad en fa quP.. t.e P,tclende. .i.n.te.,tve-

rLi:•. En 1.Jcn.Lido mal.J wnpllo [.a,~ a;z ea,'l o campo A dellcn µja; IJc. en /.U11ciÓn. de 

f.a opc::ación como iaR.,- comp,?a,'l.1 vend.e.1 1 f',?.Oduc...i.;1 1 en. dórulc. ¿e i..nl...l!;v.un..c.1 

/.Je maneja, /.Je of'.i.-engan ; ecu tl.JOIJ. 

lal.J a; eaA de. apli.caci..én 1ion f.a¿ .1.Ji..gu.ien.leh: 

1. Comp,1 aA 8. Irwe; Uonet 

2, "f inan.ci.ar.Ucn.lo 

3. v,,,,u,. 

4.Cogumza• 

5. P,toducci.ón 

6 • ildmiJtJ.,il; ación de. 

Re.cu ~.1.Jol.J Humano.1.J 

7. Admi.n..iAl;ación de. 

Inueni.a,tio.ó. 

17 

9, P~Mupuehlo¿ 

10.Amlii.o;J.a .inle,rna 

11.1'/ano de o«ta 



2. 4 i'lé1JIOS PARA l.LlYAR A CABO LA Al/DI70RIA OPé.RAUO,\'Al.. 

é.n..lc.ndi.en.do.t,e el. 011.jcli.vo de. la au.di.10.1.i.a opc.,tac.i.ona1 .. y po.1.Jcye.ndo -

La capaciJiad P,10/.fu>.ionaf. adecuada, Lo ún.i.co Mcc..oa,1.io pa,1a e.jc.:u:la, -

iJideperullen.úmtmle. de cuaif¡ui.c~ poú!Lú. rrudodofogla c.,; La acldud de c..i

pl..,1.ilu de eu?Jqued.a. C.OMfwif.1!.1 de Of'OJ.i.un.Ul(JdC.1.J pa,1a au.men:la,1 1..a c/.1.ci..ffi

ci.a y .f.01.i conl,1ole.;, ope.,1ac1onal.c.b y en La ,?ea..li.2aci.ón müma de. la¿ ope:¡..$. 

ci..oneh. 

1Vo otW.lan,ú. c1. po.1.Jec.;i un.a mclodo.f.ogla c.1.a:1GflLCJ11.E. de/.-i.JUda qUl'_ pe;.nzd:. 

la JJ.i.hlemai .. .iz.a} lodol.J y cada uno de. lolJ pa.t,OJ.J de la ;e.u.Wi.ón, coadyuva a 

.l.a to:mu.1ac1..6n de concluh.ion.c.~ vc.:dade¡.a.~ e.n ~e meno.1 Li.empo ¡w.oiLJe., lja 

que el .nd..cdo po;1 .1.Ji m1Mio no ga;zan..liz.a wia ctici.~e aw:Li.lo; 1a ope.}aCÍ.fL 

nal, pe,'!o apu.nla. la ue.;.acidad de./!. d.i.agnóAlico. Al.gun.01.i d.c. 1.o.~ me.cii.o;, en. 

qlll!.. lle. apoya el. aud.ilo; pa;a Lleva;i a e.ato f.a audi.to;11a ope.,taclonal .tion 

.f.o,} .Ji.gui.enJ.R..A: 

1. TAi'llLIARIZACTON: 

U 011CÜi..o;z dcf..e lmnJ-li.n,t l.z.a,1.Jc. con 1.a.1.J ope.
1
1 aci.on.M que ; eal.i.za;1.á dC!J:. 

t;io del coni..edo de. la emp~ l!Aa que Chia amlll.ando a t;w.uM de: 

a) úludio /lniP...ienW: 

En. eAla p~im.e.;ia /.a""- puede ll.ega;1.J;,e a oil1.en..c,7. .i.nto:macl.ón o;ii.en.iadQ. 

:.a de g tan. vcilla que pe;tmi..ta e.l aurlii.o,t d.J.agno,,:,Uca,1 hu, á,1ca.,.3 c~·LlicaJ,1 -

e.l giado de p~o/111ulid.ad en uta .i.n.vMligación hUci.aJ!. 1>e;r.á dct.J.n,i.do fiO,t -

e.l c,7.ili~i.o pe;.Aonal.. dc.L a.udilo,1.. 
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d) é..>Wrllo de .f.a 9ed-ión ruJmi_n¿,l~aüva: 

R.e.hpedo de La gulión ad..mJ.n.i.Ai: aUua d.c. La CPlp,1 e.Aa como plan.e.a-.:. 

c.i.ón, o:gan..ización, cli:c.ccJ...ón y conl,1oi, el!.. audi..1o;z d.c.llc}Ú uiud..i.a."! .w. -

.irv.d.:um.enLación P,wcli.ca a tin de conocí!} /:JM ca,1acl..e-:.V..U.caA y po1:J.i..a..t.rw 

e) V .WLla a 1.ah Irwlalaci.onu: 

tac.i.one~!J e kl.cnl.i./-i.ca,1 .!:>lni..DmaA de P,toe1.cmah. Dutan.li! e.Ale. p
1
1ocuo e.A de. 

e,5/U?.,ta;z qtLC. e.l. oudi.1.0,1 e.~laUezca conl..ac1o.J.J con divc;z.1.io.& /un.cio1W:l.i..01:J y -

emple.adol:J mcrli.anle í!.a1.; ditc;i. cnleh en.1,1 eui4ia1:J que ÜCJU!.. con el..lo¿ pa
1
1 a -

Mi pode:- pc.
1
1 cata: .oc de 1.olJ p

1
1 olllcmu.IJ P,t incipafu que aquejan a La enLi--

dod. 

2. INVlS719AUON lj !úVALlSIS. 

[.l. oC.je:Livo de ula 1Jeg11nda /.Me. de med.i.o& del. aud..Llo:, u anali.z.a,'l 

1.a .i.n/.o,tmac.i.ón y ex.ami.na"! 1.a docwncnl.ac.i.ón :eL.allva pa;<a e.vaí..ua;- .la eµ

cie.ncia y e./,izcUvi.dad de. la ope:;-acJ...ón en. CLJ.eAÜÓn. po,1 me.d.10 de: 

a) W~eu.úlcLh: 

{.¿ ww de la/:J 7écnJ.ccM de. mayo: u-00 en. 1.a aur:Ulo(J.a opc.:aci.onaf., lg_ 

da vez que po,1 me.dio de. dlaA /:Je. oll.Li.clu!. .la .in/.o,1maci.ón de p;i..me.,ta mano -

te.Apeci.o de. La opc.,?aci..ón. 

11) Evaluación de La quüón ~l.1aliua: 

Aqu.1 ~e p~oced.a~á a evaf.ua: en. dda11e ¿u e/.iz.cllvlllad, en. ta pl!anef!:. 

c1.ón1 dí!.f..e.;a Miud-i.a,1~c. /.undamcnl..alm.en.le. pa-¡.a 1.ogta~ a.J.,Í. 1.a me.Jo;. .tin.ca -

de aulo·i.i.darl pa1a del.egat 'l.uponAafJ.Li.dadeJ. 
• . • • 19 



3. DIA(jNOS7ICO. 

lJna vez CAiudiada y e.valuada .la ..in.t;w~l;wdu?a adm.i.n.i.Al,7a.:liva, 4e 

.!Juma;zán Lo-~ luz.t.La::.go.4 y hcita.la,1á La i.n.te,1p,1 elación que .óe hace de cl/!o,:,, 

,1cpo:-tando,1¡e a4udC.oh que ACWZ. indicJ...o.~ dí:! nolo,1ia.!J f.alla.1 en la.A 011e,1a

ci.one.A, tu.Jio 4e Uc.va
1
1á a cato po;1 mdio de: 

a) 'FMe C
1
Tc.aliva: 

ÚI. e.-~la t.:I.u~ . .Je P,:.c.ci-!Ja/á Ai. lo . ., P,10Cl.e.PWA deieciadoh hon congmen.

te.& con La : eaLi.dctd de La cm.p:- c,~a.. 

é..4la /.al:,e no ,1 ep
1
1 c1;cnia de. n.Jnguna maru!} a l:i twoluc.i.ón dela.U.ad.a di!. 

Lo.tJ p
1
10Ue.r.za.s ( cli..cha holución co,1,•e,!Jponde. a un l,1at.ajo de. co11Aul!i.0J1.a.. 

fl) &ve,1 .i.1-icación. de /l..allazgo?J,' 

EL modcf.o dc.ha,1 :.ollado CJl la /.ai:.t' .. an.le,tio,'1 .6c ¿u.jcla,1a a una fW-eva -

vc,iiticación y ,1evL~ión pa,•a .1Je.pa,1aJ con muyo,¡ P,tec.i.,;ión de Loh hccho.1.> de. 

f.a,1¡ i.n..le~ P.• elaci.onc.~ y avallZO} hacia el. di.agnód_ico de/..llt.i.Livo. 

e) Una.o;.aci.ón d.cf. Ingo:ma: 

Se cl.1AcuLi,1J. con lo.J hwoluc,wdo.1 e.L f.0,1:1.adc/ del i.n./.o,un.e, ya que -

pe.,i;,i.guc. eL doUe 11,10pó.1Jilo de a..1,,e.gu:.a,1.tJe. de que .tic t:ala de hallazgo-J -

tea.le.A y de. que lolJ i.nuol.u.c,1 ado.IJ coinciden. con. ,ou con.len.J.do, p
1
? e~ 

en. La /.o,ur.a en que. .IJC. de.jc,t.ii.e. el. P..o;.:ado,1, 
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C4PI71J1[J 3 

l'll70DOLO{jI!l Dl LA f¡Jjj)I70Rlll OPE.ílACTON!ll 
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CAfll7UJ.íJ 3 

l'/l70DOf.DYIA OC L4 A1Jj)[70RIA OPl)IAUONA!.. 

3.1 DIRE.C7RICE.S DE. AC7U4UON. 

La audiio;ia. opc:¡.aci.ona.1. no e.A p
1
1iJ;a.LúJa del. conlado,1 pur..ti...co, ni -

:lien.e. qllí!. hc,t diwa,t tallada po,1 un P,1 oteAi..onal 1.ndepcndi.CJLle.1 hin. er~.1go 

el. conce.plo de mCJILl.ene.; una acli.Wd oC..jdiva e...!J ixí.lida. é.d.o e..uUa,<á .i.n.-

/hiencia.6 o P,te.Ai.anru., po,1 pa
1
1U de la,!J pc;1,ona.~ a qui.en i.1a a i.n/.o;maJ. o -

de .f.a4 pc.;,i,ona,i, que Llene a .JIL c.a;1.90 la.~ opc.;aci.onM, oCjdo dd e..-:ar...m. 

U con.lcuio: púílUco, an.leh de. acepta; .&u dc.hignación. como awlilo,t -

ope;aci..onal., ddc. p;ec.L~a: hi üenc ,1cconac.únllni.o.,:, y 1.a C.."<.pc:! icncia que.. 

,tcqu.il!..
1
1 e en. c..l. ca.óo pa.; li.c.1.lla,1. Cat!.c. de.ola.ca; que. PD,1 La natu :.a-leza de. -

La aJ.1.CLi.,lo:.i..a ope.1aciona11 el conlndo;1 en. ocah.ion..e.6 l,1aCaja en coo,ulln.a-

ción con Mpe..cia.li...~lcv, de. ol,tM cli...~cipli.na1J, en e.óioh ca.IJD.61 pod,iá toma¡. 

como 1.>uya La. J.MpotUiaJU.li.dad e.o'}- tc.hporu:Lil!JLÚ!.-1 Cllando tenga Lu capac.i.d.ad .. 

de l.JUPC} u.U.a; la. Adema/.> ditf..c. acl.a,1a;1. en. .óU 1.n./.o;me. que. e..-5.iiwo apoyado M 

el :l;iaCnjo de. ¡r;.o/.eAl.ona.ltv., CJl 1.a male,tl.a. 

Po,-._ u.L!.1r.:o, c.5. necc...'.Ja~ io indica: qW!. e1 conl.ado;. púi!..lico def!...e.¡á ol!

lertef (!.l)ÍJ:Ú!Jtcia .Juµcicn.le. que t1'JJpald.e. 1.aJ opi.ni.on.u o .1,,ugc.,ten.ciM que.. -

conien.ga ¿u 1.n/.D,lf1"J!/ cllch.a eui.dc.ncia dc.C.e qU2da,1 dclJ.dCUTU?Jtic. docu.:1u?.11i.ad.a 

en .f.oh papt!./.v, de l
0
10P..ajo ckl. autli.lo,t ope,tac.ioMI.. 
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3. 2 OPEJIAUONES. 

é.n aucLito;J.a opc.
1
tac1.ona1. .1c. de,üne como un.a opc.Jaci.ón el c.onjwd.o -

de aclW.idadv, o,1u111.aLtw a.l 1.og w ck un. µ,, u otjelivo pa,1Li.cu.la,' den.t: o 

de. úz e.mp:-c.l:Ja, ial.c.l:J como ucn.dc,t1 comp;a;. 1 p"foduci.;, e.le. 

Ef.. en./.oquc. CÚ! L; a(lajo dr!.. La awii.to;uia en. LaA ope;iacl.onM que ieal.i.

za ded.c. con.,,~J..dc.,ta,"l:JC. de. man..c.,'la :Ú!i..1!.gta e i.ndt!.¡U!JICÜí!n.le. di'.. la mayo,tia. de. -

.loh ca..oo.6 qu.e la c.je.cuci..ón. de WUL opc.,1aci:ón. en pa;licula;i. de .l.o.6 ctUOlJ e:2, 

U a.~1.gnnda C'J1. va,1i.o.6 dí.!..pa~/...GmP...nlo.1 u o/-icinal:J. 

Pa: a con.la,t con 1m ma;1. ca dfl.. iete..,t enci.a mah e,,,5pc.ciµco de .fa audil..o-

t:l.a ope,taci.onal mal:J c.,.<,,peci./.-i.co de 1.a a¡r{i.cac.ión de. 1.a aud.ii.0,1.ia ope:;.aci.o

naJ.., /Je u.UJ..iza;Wn ir.JA ope:-ac.i.on.e.6 de una einp,'lt!Aa de. ca;1ácle.;i lnd.u..1.Jl;.úú. 

Y. l:JUl:J ¿uf...ope.,tacionM ma/:J .tJoC..;te1:Ja..licn.leh como gula Pª'!-ª enU.l..i..1 11.ole.Li.n.c/:J -

Mpc.c:J..tJ.col:J. 

Corruuunen.le ¿,e uLi..Liz.a 1.a 1:Jigl.LÍJ!.n.f...l! c.iaAi./..icación: 

ONRAUONé.S fié.NEJIALé.S OPEJIJIUONÉS ESPEU'fICAS 

Invuligación de f'le.:-cado 

Venia.; 

Pu/UJ.c.idad 
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OPé!IAUONE.S t;&\'é:RAilS 

Comp;iM 

P;toducc.i.ón 

3. 3 INTOíl/'lé, 

OPé:RAUONES ESPlUíICAS 

r: og wmación y corti.,1 ol 

~l.1ación de lnve.rd.a,11.01.J 

A..fmacen.aje 

Ca.paciia.ción y deAa,1 to.U.o 

Achni.n.WlJac.i.6n de. hUeúloti 

Col'!. tanza .. 1 

l',1 OCMamienl.O elecilón.i.co de 

In/.o,1maclón 

lmpo~i:.ancl.a y concepto de ~le i.n/.o,wz.e. que uü.ne hiendo de muli.i.o~:. 

t:1.a o¡u1-:acior.ai! M d p
1
?.odJ.J.do U.1ml.n.udo del. l;ia~Jo. :e.a.f...¿z<Jd.o y t,1ecu.cri

U!nu?.n.i...e. e.-l lo Ú!Uco que conoCl?.ll 1.o.IJ al.to;, J¡.mcJ.on.a¡.i.o¡, de 1.a RJnf',lCAa. 
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J.o¿ P? of!..lemaA dc.leciado-1 en .l.a -¡.elación con. la e/,..i..cicn.cia O/U!} ailva cfr.. !.a 

emp,1eAa y con .lo-6 con.1.lol..eA o¡uqaciona(e.h ulaP..tc.cJ.rl.04, 1.o qu.c.. co.i.Jtci.de. -

,l.und.cun.e.nlalmcrd.c con La tina.lid.ad del! c,xar,um ,1 calJ.::.ado. E.hlc ~/.oqu.e PI!,! - · 

mli..i.;z.á a .6i m.Wmo que de. 1..a 601..ución. a p,iof.1.c.malJ1 4u.:.jan. 0110,tlwUdade..6 -

que coadyuven.. al. 1.09?..0 de. fllA mc.Jo,1a/,) de. La cl..i.ci.CJic.ia ope,ral.iva en. t!.l.t.¿ 

ma .irtAlun.ci.a, en. fa P,1 odu.clW.idad, 

Pa,1a que. la audilo,1iJ.a ope_?acl..cmal he.a úi_il a la emp:te.1Ja, el. .i.n/.o:mc. 

dru hC-,1 ágil y º! i..1!ft.lado h.acl.a la acción. Adeír:r:Í..b, 4.iémp
1
1 e que .!Jw poh.i-

Uc, dí!lle. cumiLi;li.ca-¡. he el. e./-c.clo cLc. l.o.t. P,1 otll'Jnab e.dilen..U.J y d..e ioh PE. 

.,._,¡_e,.Ú:!A cmnKio.~. 

?o-;. la.} ca.1acle-,?.U.Li.cab de fa audi..Lo,11a ope.,?aci.onal. el .irt/.o,1me cú:d!e. 

4'.n-c-,1 la nalu wl.eza equ.i.vah!..nl.e a un rU.agno-1Ü..co, en. el cual. ..ic. pf.OAtlWIL -

1.o¿ ha.Lfuzgo-1 dc,1 bJcid06 de.f.. i,7 aJ1ajo, icf..aclonadoh con 1.a c.,U.ciP.Itcia ope-

wc.i..on.a.1 y el c.f.p_clo y laA coMecuenci..LM de fob 11,1of11.&r1CJA de.le.ciado.<,. 

El i.n./.o,tme. o di.agn6l>Li..co de audU.o,t..la opc.;e.acion.af.1 no Ü.t!JU!. la /.1.n.a-

1..i.dnd di!. c.m..U.i.,1 un dJ.c.tamen, no u po.).iJU.e da,7 lt!. ial. u.1..cance. 

Pe; olfa ¡w.,1 le f.am.fli_.Jn. dcílr.. qu.eda,t cla;to quP. el. J.nfo:-;,_c. de /!.a aiir.li.

lo;z'./.a ope:;aclorud C4 d...i...6Li.f...no af Plodudo i.e.prt.i.n.ado di! un. P,7.oyc.cio ck co!!_ 

-!iu1..lo,ti.a en r~l7ac.1..ón. pu.e.4 en l!hie. ú.1.li.ma, e.l (Mu.llarlo tJ.n.a1. MCM,!! 

t-i.am.en.i.i?.. P,?. OPO,t clona,1 IJUge.;z en.c.i.a..J., Mpc.r:::1µcaA, ú cliA'!Ao dP.. l.rUJ to,1maA, -
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p
1
tocc.clim.lcnio.-s y .6.ÍAU:wuu n.ec.e.tJa;ri.o.J, -la .UWWacJ.ón de.. cl.Lo-6 y po..IJÚ..~--

t.i.o l.JfWJLlc u.W.J...t.a,.J del hU.flC.,1 ui..Jo;i / iodo el.fa con e! P,1 Ópohilo de que. la4 

idc.tM P,1ucnl.adaa /JJncJ.on.e.n. a pltm.Llud y apo}Í»1. lo1. C.CIU!..,!..lci..oh ~cadoJ. 

3.4 lS7íllll7/JJIA. 

ll conlc.ni.do 'á..;ico del .into:me. n.o,'l!1l(1fm.cn:lc de.lle inc1.u.i¡. .loh i..?1u~ !!.:. 

1.e.r.:.cn.to.J .r.i1.9ui.imlc.1..: 

a) Alean.el! y f.ifl¡ilac.ionv. del l,wtajo. 

a) S.iiuaci.on.eh que a/.ec..lan de.~.lavo;w/Ucmen:le La eJ,J.ciMc.i..a opc;wci.onal.. 

e) Sugc.,<.cn.ci.a.~ pa,iu mcJo,1a,t la e/,1.cirJtcia, 

a) ALCANCE lj UJ'II7,JUO,Vf.S íJlL lilABAjíJ: 

lh.ta ~l!cclón de~ ~jC} f icve. y en di.a def.cn i.dcn.Li/.J_ca,1.1Jc i!.o.J ollje

Li»oh dd L~af..ajo l.ea..ti:!.ado; lw!J ope.;zacicn.í!.IJ ;sujci.ah a 1!x.(lfflcn./ e.f_ c,11..le.:.io 

de p
1
zú;;:.idadc...5 CAlalJ...lec.irLo; lu coni,udación e.1p(?.ci/,ica1 en .IAJ. cMo/ .la..~ -

Lúrdlaci.on.e..1;i/ .fa pa,1Lici.paci.ón de ol,101) p
0
10/.t!.r.i.ion.n.fe.A .1;.i. ..f.a hu&p, y la -

te.-fl.poM>afLili.duad a.,5ur.ti.da hof!..,lc lah faG.o,i.M que hay(lll ,1c.a.ti.zado~ 

C.) SllllAUONE.S Qill ATlC7 rlN íJ{.Sí Al10íW3LfJ'lf.Nll ú1 lf ICJ&VCIA OP€RACIONIU.: 

fu e4ia pa;i.te e..,!J conv.en..úutlc. 11,1l!Ácn.1..a,i. l1l!. ,1M1Jmen je,2a,tqu.i.z.ado en el 

qtU! <Ma.1.1.cn J'.M iw.l..lazgM ma.\ úgno/-i.ealí.i.•o.> y •e de.d.m¡u.e. el. e/.ecio ck 

elf.o¿. 
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e} SUljDl[,VU.lS 1"1R.4 LA i'l~ljOR UIU€11Uil: 

ú.i c<ml.Jen.Lc.nlc. que la.h l>ugc.,1 cnc.i.ah .oc. .i..n.c./J.J,yan. .inme.d-ialamcn:f.e dq 

puCA de que he. .1JCJia1.11.,i on. la;, .tJi.luaci.on.J.:!.4 qu.e. o/,R.ci.an. cl.iM/.ava,t afJ.e.n!im.lc. -

La c.f..i.cien.cia. de l.a o(le-,?- ac..i.ón. 
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CAPI7UlfJ 4 

Alii!I70i/D. OT'EJIAUONA!.. OC COi~PRAS 
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CAPI71JJ.f) 4 

Al/DI70il1A Oi'E.RAUONAL Dé. CDf/Nl.4S 

4. 1 DE.SCRIPUON E. Ifli'01~7ilNUA. 

laA comp
0
1 M corwlituycn. una opc.

0
1 ac.i.ón de, P,t i.mo;uUcd. i.mpo,1 lanci.a 

deni..,10 de .taJ CPtp:eAOA, él co.&.to y aCa.6lc.ci..rn1.Mi.o de lo.6 a,?liculo.-& quc. he. 

adqui.e;i.en.. pa,1a .6U. ,1evC'Ata o .w l,1arwto;imación1 u tacto: dehl.,rnzin.rm.le en 

lo.6 tc..luLtado.o e.conór.Uco}.i de La C1.1p,1 Cha, po: La .in.tlucnci.a. que 1:>ul!.-Ú!n- 4:, 

ne.,t ·IYI. c1. cohlo loi..al.. 

la.6 comp,1cuJ p1uy1c.n deti..n1.,11:Je como: e1. aclo de adqui.:1-: o P,<0cu:-a.1 ta ca

.ti.dad adecuada de f--ien.CA fXL'! a fu P.1 odu.cci.ón. al P,t eci.o conveii.Lenle., i.a ca!!. 

Li.dad co,i,1eda y cznl:;.ega:.t.a.& en el ÍJ.J.ga.i dcfi..i.do en hU Ucmpo deflido, 

La activ.i.dad de planea; y cont: ola,1 La21 comp:w.A e..l un.a de f.a¿ tun
ci..onc.h ma.6 dcti.cad.a.6 que teatiza la cm.p,11Ua puMlo que en. clf.a Je ;,etie~·

Jan. ianio eL coJlo de ope,tación como la ca.ti.dad. de 10.1.J p
0
1 o~cloA, 

é..1.Jla acLW.i.dad. gcn.í!}alm.eni..e -se. en.CUPJl.i¡a concen.l-;ada e.11. un. de.pa;tlg 

men.lo upec./.aL y dcnl.t o de ule m.Llmo e->:i.Alen lamll.i.= cli/e.1 CitÚ!-4 g tado.> -

de. ceni..,7.a./haclón y de ddegaci:én de iMpOMaUli.dade.A hacia ol,10.,j dt!--

pa?i.=cAÍ.M. 
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Pa,1a ulallice,1. f.a .i..mpo,1ianci..a que ~Ü!Jtc. la (Jlulilo(J.a Oflc,?aci.ona.l. 

a con.linuaci.ón p
1
1 e.-0cn.:l.a,ui Jma pcquctTa te..-.>12Jla d;J. .)u ~~to,1.i.a y aLJan.cc,j, 

A. P,?. .iA.ci.¡;i.o.) de CAlc 1s.i.gLo, ia tun.ci.ón de comp,1 a; dvtl,'l D de fa,,~ r!I..!!., 

f1,t CAa..J no haf..l..a af..can::ado la i.."!Po} tan.ci_a qw:!.. tea..fme.ni_e. Liene eú?J!i.do a -

qui! Ju laC..o,1 dc.pcnrH.a dc.1.. depa.,1tnmcn10 de P,1oducción o aLmacCA1 CJ'I.. el -

cual .oc. .lbwon a callo la.j opc,1aci.on.c.) '°ª'?.C Ca.oc.,,) C1.,1fUl,ta,t.UU y .~i.Jt :lec.-

n.J.ca ninguna. 

z.amo inIÍll,J,,i,1.i..a.t.. y a un.a c,1 c..c.UnL? compelC11ci.a haCJ:. ruzc.wa,1.io que ¿!! lRAga 

ww ul,11.cta uJ.gi.lan.cfu. d.f!.. 1.a,j conp
1
1CM 11u,1 a ª"'¡ pode,"/. o e.lote} mc}o,1 ctf.

c.i..cttc.1a ap.wvcchando a.!>.¿ al mci.'l'..Ür:.D ledo .CD que en c.l ope}ac.i,.6n. i.rdJ!.,? u.icn.e 

La¿ ccmp: aA dc.f .. ido a .ou g um ir.1po,1 ianc.la ÜertCll u.na l,1 a4ceruknUa -

en /!.o.o IU!..gocioh y e.1ta Ae J..•e t.c.,/.lc.jada en. un aumcnio o diAJ,"J.iJuici.6n de la~ 

uLilidadeA, puf!Alo que J;.i la corrr11,ta no .Je plan.e.a deC.i.d{JJJ'.enf.<'. ccnto,t1?.c. a -

Lfv, nec.CJ..idadc.4 cú...t. n..egoc.i.o .frM corwecucnciaA que puede ac.a.,t r..e.a,'l MÚJ. maL 

p.f.an.eaci.én pu.e.de. a/.cci.a,? de to~ma. coM-ide,'lal!le. e.!.. /.un.cJ.on.a;n.ir:.nl.o o p,tcye

cci.ón de.. .la emp,t eAa. 

A.lguno.t. cÍ1!. lo/J e,t}O,'M que ~e. pueden Unc.,t al'.. no plan.ea,~ a.lÍ.l!CJJ.adc1-

mlYl.i..c. lah comp.r.aA Jon loh -hi.gu.1.en..i.e.11: 
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1. /ln •1.ock demaúado aii..o que •e L,iw:lucc en tu!C<U>.filad de una pa,i te cid. 

capital. 

2. l.ln.a comp,t a que no he. tea.li.::a a .bu dea.i.do lLc.mpo p
1
1 aduce wz pa,1 o en. fa 

P'! aducción. 

y po
1
i. con,~ccuen.cia la uen.la. 

g"1! de ui:U.idad. 

4. 2 1ll0il'Cé Dl LA Oí'CRAUON Dé. COiW'!IAS. 

Pa,1a dete,rmi.na;• e1. alcance. de. i!a ope,1.aclón de. comp,1aA ckl!..cmol.J hal!..c..,t 

que acUvi.d.adu la ln.cluyen, pa,1a ulo ncmC.ta,1rl alg1ma1> dcf.a¿ acti.virl.ad.M 

1. P.• opone,1 oC.jc.livo,o,;, po-lillca-1 y me.iaA de. comp." a.1J, aplica.1 lo1> y vigilal_ 

2.'Fo-;mu.ÚJ,'L el pt.an gMc'fal de. cr.;rnp,iM y P,togwma: ÍM adq1.Li.-J.ici.onu d.e -

acuc.,tdo a .f.a,~ nccc.JJidade..~ de p,tcducci.ón.1 veni..M y cicl.01.J de mc.,1 cado. 

3.Coo,1d.Uw; en. /o,1ma c.f.ici..P..n.le Lo1:i me.u thOl.J lwman.01¡, malc.,tial.lu:, y úcn.1..--

4, Üittf.L.e.ce.,t y acb.1a&a,1. l.01.J. tegül,to1.i de. p
1
1ecio/.:J y coruli.c.ionl!A de com-

P"fª de lo.J di..uc.;1.1JO,/J a¡.:f...i..cuf..01.J1 que. di!.. fll(JJUZ.'!ª tcpeliilva Ae tcqul..c;.en. en -

!.a emp
1
1Ma y man.Ú'.ltc.,t in-to-;maci.ón h-i.Aló;i.ca de. lo)i a,11.:í.cuí.o.-,. 

5.l?e.ci.ILi.J y 1:.,1am.LU.:l l<M 1Joli.c11.ur.úv.i y ,1c.cp.J.L!>ic.l.on.u pa,ia adq11.-i,11..,7. !..oh 

a,11...l.cu.loh y he.;wi.cio/J de l.ah cli.uC}IJM t:í,ie.M que la t!.mp,1ua U!.t:/ul.e,ia, 

6,V.igi.La:¡. loh depa,ii.ame.n.ioJ.J que /Joücl.lcm. la adquih.ici.ón de un. a~i:.l.culo 

31 



lo ltagan. .cumpfündo con !.oh ; cquL~Lio.f.. utaC..lc.c.l.d.o.t:i po L .la /!Jflp,1 cha, ccn -

hiA u,peci./.l.caci..cn.l'.?.h adccuada-1> de lo.} a
1
1li..cu1.o.J ;equc,1.ido.t. y con f.a opoi-

iiu.idad de. que f'C? m.U.an •u al',,uucWenlo no unaL 

7, OC...tiYt<'--,t de. cli.1.Jc.,i .JOJ fl"!· ouc.edo tf!h coU::.aci.one.-1 y ol,1 ah cond.1.ci.o~~ de --

comp,i.Q..J., de lo;, a,1U.cufoh y he;ui.ci..o.f.., 

8. Anali.za,i .f.ah pohi..C.UJ..dadCh y alte.,tn..at.i.vlM e1t e..f. adquWi..ción. de cada. ª.!.. 

Llculo ,1 c.q.ue,1 Vio, 

9, Sc.Lecc.i.on.a.1 al P,1 ovt!cdo.• po t hU.J con.cii.ci..one.5 de vMla del. a,1 llcu.fo ~e.

que,?ido, o.Ai.. como Lc.M P,lopi.a.} de ;..11 emp;<!.4a, ga,i.anLicCJt wia comp,1a. óplir.1.a 

af. meno t co;,lo aM!.gu. tan.do a .6u vez e.f. atla.ólccbnicn.to óplimo. 

10. V i.gila; que. fo¡, pc.d.i.iloh he ..cu rJ...an de. aCJ.J.,C..1do con .l.o .f..olic.Lla.do l!I?. c~ 

LidadcJ, ~~peci../.icacio~, Liempo, p;c.clo y dema.J condi.ci..one.A. 

4. 3 ASPf.C70S flN,J,\'UüWS. 

La /.in.ali.dad de.. eJ;,ic.. punto eh /z:i.cc; ,1C..~a1.:fo} fa .impo dan.c.i..a q.u..e. .1e

f1,1C/.JCJ?.i.a la ac:li.uidad de comp,t<Ui den.l,to de la cAl,wcW. La tf.nancic,;a de. -

la ernp
1
1e.1.Ja, 

é.~ta acUui..dad jue.ga u.n. papel muy impo tlanl.c. ck.ni..
1
1 o de. la e.Jt,1 uciu.

tu /.i.nanci..c;a en. vi..;r..Wd dí! uqe pa;a cumpli,1 k~ meta.1 o P,ton.ÓhÜcob de -

uen.f.aA y p
1
1odi.i.ccl.ón M ncel!/.;a;-1.o i.drm.U/.i.ca,1 que. v... lo que. com.p,ia;t 1 c.u.CJJt· 

lo y en. donde, lo nza,.~ ..1.ir.11o;i..anle e.6 con que. ;iccu t.&ob loh UCllli.Oh a adqU-i.;li .. ;i, 

Con.~e.cuenl..t!m.cn.ie n.u.Ml,to,~ tf.ujoJ de. c/..ecLWo del..i!.,ian. con..lempla,1 de. que -

/.o Ulla La e.nLi.dad económ.1.ca de.f..e.,ta allc..ga;hc. a d.ich.oh ,1c.w'-'1Db, e,~ de.c..i~, -

m<?.Jii..an..t.e auto /J,n.o.n.ci..nm.i.cnl..o, c1éd.Uo de.. pioueed.0112.-;1 tJ.nanci..am..icni..oJ tan. 
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; • 4 l'lE.70DOLOt:¡ü. 

La melodoLogla gcnc.,r al. de lah o¡ie;t. a.clone .. :, MÚlII. en. Mle f..olc.Lúi que 

a conl.iJw..ac.i.ón. uoy a fl,'l e<.cnta;i Le.!>: 

a. 1Ai'11UrlRI61UON: 

a.1 é.I. aur:li_lot deílc. µu,u_tJ_a;z.i.::.a,1.se con. 1.a ope~aci.ón. de comp,tQ...~ .f.1.e.uandó 

a callo Wl c~tudi.o gMe,1al de ,,fü,~ of,_jeLJvoh1 pcUl¿ca.&, o tgan..i.zaclón, uJU.

caci6n de la o pe; ación de comp,1 a-b .en. el /1.ujo de .la-& ope.~ acio12.24, 

a, 2 {.4iudia.t loh c.1:.pecüedc.~ d.:.. au.d.i..tc tla.} c. i.n!-o ~h y ca.1 laó de ) e:-

comcndcicl..cne.j o .;!iugc,: en.c.la.s cuan.do &1lo i:>C} a apli..c.aiLl.e.. 

~. VISI7A A LAS l.VS7riLAUONES. 

C..1 Irwpecciona;t. l.a.11 .i.n.hiaf..aci..onc.j de. comp,ta./:i J.ncluyM.do .lah a;r.ea..b de -

c. LVL'ES7I{jilUON lj /l,VAllSIS DE LA IN10íli'li1UON OPERA7IVA. 

c, 1 Dc.C.'!}á anaü::.a,1hc. ¿¡ el. Li.po de CAlad.WllcQ...!i que. l.a emp~ua man.lic

ne u el adecuado a .&u .. } ne.CCA.idacleh como pue.dcn. '6e. comp,uu de a;1.ll.c.u..ea4 -

po t ª.1 etUJ geog ~á/.icu..-11 po
1
1 cf.M(!. de fJ,1 ove~o.1. 

c.2 é..stud¿a; La;, ci.t,1a.o e.&ladl ... d . ..ica-s y p_toycccioruu.. de comp;za, ianio en 

unld.ad..í?A como cn. val.o te.J, 

c. 3 Compa,1a: 1..oo da.loo de. comp,iM con .lotJ c.Je,1ci.c,lo¿,, an:lc.,ti..o teA y de -

.h~} po4i..t..le con 1.o~'J de em¡q CACM .1>1..m.U.a,1 CA Ac con.,,!ii.dt!,1 a de uUlidad e.la-



d. &V7ilf.l'lS7riS. 

d. 1 UaC.o ia¡. cuc..}i.J.ona;U.011 y gula.,!J d.e. IYll;t c.z.•i.hla.,!J qu..c pcprd.ian. conocc;i 

como .6e 
1
te.ali.::a ia opc;racJ..ón. de conzp;.a.:,, pa;i.a cnl,1cv1-~f.a,t a .f..c.i 

1
1c..1pon-

4ac...t.CA de La ejeCJ.J.cl.ón di!. comµ,1 a.6 y U(!.,? Lti.cCJ} fa ampliación. de .lah pat.11..f:. 

COA de la. '2AlP,1 f!-UJ CJL el a~ ca e..!Jpeclt..f.ca a que me ,1 c/_ie.,1 o, 

4. 5 I.VTOílf'll 

A conLi.nuaci.ón ¿e ~Je1ia:án. a.igwwd (L.:,/:-11clc.1 -~ conc_1c.ie>h .60C.tc. io.6 

q1u!- pucdCJt info;uua,• ~e en una au.cLiJ.o ?-i.a ope.,t aci..onal.. de com,n,1aM 

a. lne..U.,,:,ienc-La de.. polllica.6 u oC.Jei..i.volJ f1CJ,1a. fa OfU'.,1ación. o tall.a de. v:f 

g.1.lanci.a .~oC.. !C .&ai n..i.-6/llM. 

11. /LJ,o lidccu1;.do de fl,lc.1UpucAio.6 e.,.~tae../..:.ci.do.? como l!u.~c. de conl,7.oÍ. pa,1a La. 

ópe:; ac.ión de comp,1 a,J, 

c.. "falf..a de coo tdi.nación. con dc.pa,•la!IU!.ILi.o..s cli.,tc.c.l.m:11.!11Ú! ;1.e.Laclon.ado~!> con 

fa or.c,1 ación de comfi,1- a,:,, 

d. Falla de dc/-búc.ión dc Un.ca,¡ de au.lo~idad o /ali.CM m ~a o <gll!Uzac.i-

c.~n del PR,1 JJonaf. que alienó.e LOA comp,raJ, 

e. Dc./:,ccnocl.Gu1-hn-U.n.lo de. f.oh 11,1ovcWo,<C.A o /aiti.can.le4 de a,tliculo.!J qne ... 

-.5!! comp,?M. 

/.. AuL>c.nu:a de u?.g..i.hl,HJh pa;1a conl.,loL de.. úiA aLtc..1n.aLU.1tU> de af...l..J.t!.c.W..en. ... 

fo. 

g. Inadecuado coni.,10!. del pe¡ <ona.l. de comp¡ a•. 
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CAPI7UiJJ 5 

Al[iJI70Rlll orEflACJOllAL Dl v&V7AS 
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CAP17ULO 5 

AlJJJ1701UA Oí'&?AUOiVAL iJl V&V7 AS 

5.1 OCSOIIPCION e lf/POi17fflVUA. 

La.b venl.aJ coMLJi.uycn un.a ope,wci.ón. de. P}Ífllo,tcli.af. J...mpo-;lcutc..ia m 

.f.ah tunf1,7.1!..Ja-1 en u.i,tlud de que .de. P,toducen .f.o.¿. ÍA!J,1e . .-!Jo,!i y pe,ttrrl .. ll!A c;.M

laLiza,i hu o«.je.U.vo. Su i.n/.-Wen.c.iu m 1.04 itv.;u.elado,, qu.e 4c oUic.n.e.n. eh 

dc.leJm,in.mile ~VA .don d. ~o nalu.tal. de. quí!. .'.ic. d.i.A¡wnc Pª.'ª lwce.; 

/.,., CJt.lc. a lo .. ) co-slo-i y gcMlo1i ioi.a.h?A que .¿.e c./,iz.cl.uan pa,1 a lleva; a ca

llo .!.ah o¡u.:;racionu de .fa cr.ip:ua. Con.Mlcu~c, f.odrM fa)i mejo,<~J -

21t f.a e/-icienci.a de ..f.a ope,t ac...i.ón de uí.'Jtlai,, 1.n.ci.den. di.,u!c..i..am.en..,lc .c.n 1.a. -

of1.len.ci.6n. d4!.. m.e.)0,7 l!.b t<Mu-llndo~. 

Po;i lo f.a.nlo pa;ia La mcjo.1 comp;r. f!fl.4Í.'Ó11 de MÚ! lema e>:pond ié. ,f.o.J -

oll}eli.1JoD dU mi.-Yno: 

a. Wae.J!ecc.,1 d conCi'lpio C.á~i.co d-l!- la ope,?.aciórt de vcni.a.s y el.. alcance 

que. .óc. Le da,tá pa.1a l.0.1.J e/..ectoJJ pa;1Li.cu1a,tf!,) del lena. 

a. De.Lin-i,• de mnM.~a gtu!P.,"ll. e1. o&jeliJJo de !.a aw:Lila:J.a ope,tacianal. de 

mmla¿, co1W.úlc,tar.do P,iinci.r~ahu!.1ile. e.L olljeliuo gene;wL de. .t.a l!11lf''!-CAa en. 

Ma opc.,taci..ón y 4U c.n./.oq;~c. pa;li.c.ula; a .útc;1.em.W..n: .l.>ll e?icLcn.c.1.a. 

c. Sf!J!a.l.a.} la mcl..adol.ogl,ri. q!lf.!. pu..crl.e u.1.Lli.z.a,1¿,c. pa,ta e.f.ec.i.ua,1 fa aud.ii.o-

t:.la ope;aci.onal de veni.a.-l, 
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d. Da,t ot~clo~ ace.tca da a.lgunoh .üwl;.umen.lo.'.i1 Ucnlca.4 y p:oce

tÜ.:n.Ü!n.i.01.J de. que puad.e. fu¡wnc.; c.f. aucLLt.0,1 pa
1
1a .fli!va; a callo La aucli

to;.!l.a. opc.,1acionaf de. Vt'Ala,'J quf?.. tt!Apeclo a /,.a nc.cv...í'.dad de que a1.. e/e.E. 

iu.a,1 v.,lc. t,iaflajo d aw:Lito: tenga una acUtud. men.la..I'. po,1;,.iUva1 que Le 

pc.,tntlla e-':iÚI..( corwlwtlc.mcni.e ap,1 ovc.chando /.JU La.e.o,-. 1 uUli.zando d.i.cho,t, 

el,eptenl.,o,t, pa,•a en/.oca;. hu l,10.C..ajo a p,iomouc.;1. la c,JJ.ci.mcia en la ope,tQ 

ci.6n, 

e. O,tl.cnl..u.,1 tC4pcclo a la man.c.,?a en. que 4c. pu.cd.e -Ur./.o;ma,1 de. fo.J tMIL,f 

i.ado.1.J oc..tc.n.idoJ en. .lu. aw.ülo;1.:J..a ope.;wciorud. de. vcni.a.1.J. 

5.2 CONCC.PTO !/ A!úL\'CC. Dl LA Of>Üli1UO.V DE. V&V7AS. 

La ope.;wción de. ven.iaJ e.-6 e.f... con.}tmlo de.. aci..l;J..idad.CJ.J que. uudi.za 

una t!J!lfl: e.w pa,1 a JJOÍ-i.h/ace; laJJ n.c.cc..hidadt?A y dc.1Jc.01.J de. hU.J ct.i.J!nl..eA, E. 

ien.di.endo al l7t.Í-J;Jr1.o .lieJn.po 1.iu,'J oC.jd.i.voJJ c.con.óm..icol.J, é1Jto no JJi.grUf..ica 

que Lic.n.e que queda: a un. i!.ado e( o/ljc.•.J..J.1..10 de vc.nia¡, que u de. /.Je,1 vl--

c.io.J pa~a /,alW/.acc.,1 af. dien.ú., po,1 ú .i.nl..i!'fél.J de. a1cfJn.2.a
1
1 ui.1 . .üdadM 

!U vl.cc.uc.,11.Ja/ mah /U.en ;;,ud.enr:k un e.quilitti.o ad.e.cuado enl..,1e amC.W, ti-

naüdad.'2-> que pe; m.Uan la ol11.=ci6n rk wuLim.li!nl.M iazona.Uc-i y da,t a1 

cl.i.en.le l.o que ic.q~U...1e. 

7. R.ealiza,1 11,1 omocioruw di!. uc.niM. 

2. P
1
1opone,1 i.oh oflje.ti.voh y a¡;Uc.a,1 i.a-J poUi.1.c.a.J MÚJÍU.e.c.i.d.a~ pa

0
1a ven.-
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p1.illl-i.en.to, 

3. Conoce.: 1.al.J ca;wc.tc.,i.J.Alica.6 ch ,fü,., com.pe.:Lido,< CA y .la;, coru:Lici.on.e,,1 de 

uen.ia que. of.:- c.cen. 

4. PI.anca-¡. ulitiriade,., pa-¡.a qut! /.Je vendan. lo¡, p
1
1.0ducl.o¡, adc.cu.ario,!J en el. 

1.uga,1 que ¡,e ncce,i.iicn. ºPº.1~• 

5. ?a,1LicJ..pa.,1 en el. c..1lar..Lcci.m.icnlo d.i.! .l.a4 fula,., de P,tc.cio¡,, 

6,. Ici.R.n.Liµca,1 lah necM.idadv.. riJ!. Loh ~ y l,wla,1 de ¿alú,J'aa:

lah w:lec11nda."""1.le, 

7, .1;1.a:la,1 de que. el. cl.icn.le. ad.qui.e:a l.o.!i p-¡.oduclu;, de. la cmp
1
1tUia c..-0la-

t...úl.ci.i!J'IJ.Ío cor.d.ic1c:ne.;, de. pago. 

8. Pa-¡. Li.cipa,1 l!fl. c.f. c.Alal'.J.c.c1.mi.en.1.o de. poli..Uca;, de c;Jclllo y ;c . .,pel.a_t 

;,u cump/!,im.i..c.nlo. 

9, E.,.,lac.J.cce,t un.a ui.g.Llancia "'ºf!.,1 u. la /.JC-CUf'Jtci.a que li.cn.c. la ulZl1..la. d..eh

de e..l momcJtio en. que ,.,e coloca el. perlW.o !ta.hla el momcni..o en. que u en-

l,iegado a f.a. pc.;hona .lnLc;e,,,.,ci.da. 7omartdo M cu.en1a l~ que. e..!. i.n.le

ic.hado quede haL.iAj!.echo t.anl..o con 1.a ue.nl a como con et. p
1
1 odu.c.to, 

10. Coo,1d.i..na.
1
1 _fa o¡u!.;aci..fln de puG.li.cidad con la ope.;wc.ión de uc.n..tcM pa-¡.a 

.t.og
1
1a

1
1 wi cqu.Ui.11.t.i..o y GAi. pode.,? in.C'¡.emen.1.a} .la e/.eclivi.dad de wnf..ah y -

oB.ten.c.,1 me.jo,1 u tc.hu.lla.d.01.J, 

11. Coo,ulina,1 en. /.o;ima ctJ.c..i..Jm.le 101.J eí.cin.e.!Lloh maLc:ia.Ce-~ técnico;, y hu.

mano.1.i que ;,e .inl.i!.gtan. en. l.a opc
1
1ac.J.Lm de uCJÚ.a.l.J, y dad.a la. -1.il.úiación q11..2. 

,t,e encon.t:a:cm e;1.,10,1c.1.J i.,tai.a,1 de. p
1
1opont!,1 1.01.J camf.i.o;, pe:Lincn.l.e.4, 

12. í',1epa¡.a: eJ!. p:on61,Li..co de ucnlah. 
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1 3. Se lend id. que. /Jom.ei.c.,t an..le 1.a di."! ección de La emp,t /Y.Ja e.1. P?- e-!>UpUej_ 

lo de venlaA qlli! .Je cCHWid.e,t e ma.? adecuado, y un.a vez ap;i oflado po,1 la -

di.,te.cci..ñn, /Je lend.iá que e:cpllca-;. de un.a /.o,tma pe;i.i.ód.i.ca .f.tu, va,1i.aci.o

ne.& que. /Je. lengQJ"I., ú:la,!J e"<.pLicaci.onM pc,tmi.li,tárt lol1'.a,'L lcw medid.ah -

co::. t.ecli..va.l nc.ctMa,t~l a Wmpo pa,ta Let;i oa.lúnnt.ta;1 el p; oce.lo de pla-

n.eación. 

14. Se le.ndiá que. ulafll.ece} l11mfJ..i:.én. esladJ.Ali.ca.61 l.M cualc.l 4e d.i..ui- ·~ 

cü.;ián: po,t zonM, Lin.ea.J, a,tU..cuf.o.J, vendcdo,tiV.J, pa;ia Ú'JW} a.6i. una }{!;_ 

/.o,tmac.ión opo,1 lww. y Au/icic.n.te, que. pe,wUi...a tca.cci.ona;i adecuadaR1.cni.c. -

ante. L4u c;d.gcnci.a..J dc.1. me} cado. 

15. Sef.ecciona,1 y P,tomove;t. a}U..culo.l con meJo,1u ma,tgcn.e.4. 

5, 3 OB}l.7 IVO Dé. LA AlliJI70illA ON.ilAUON,U. 

U 011.jc.li.J.Jo de la. auclii.0,1./.a ope,tac.i.ona.l. de. ucnl..aA CA el. de v:.cwU

na-¡. el.e:; lo.? a..1peclo.6 ClíÍJniJÚIJl,taUuoh q.Ul'.. corwU..tuycn. el conjun.io de. ac

Li.v.i.dade.4 que an.ie,t i.o urwn..:le. men.cion'é en. ;i elación al 08.je:liuo de. .la au.-

dil.o,tJ...a o¡ui;iaci.ona.l con el. P,topóhlio de. di!..U.cla.' P,tofJ..cma.l o ele.tic.U.ne± 

a.? l!rl. Lo.!J conl,1 oLtM opc,t acicn.al.eh e.dAií'nleLJ o en la te.a.li.zacl.ón m1Mr.a 

de. lnh opc.;iacionL11 cu.ya ¿of.uc.ix)n puede· !1e..va;1.no.!J a cli...YTWu.U,1 codo).a o 

a aumcr1.la,1 fa e/..icicnc.W. ope,tal..i.va. 

5, 4 l'll.70DOLO(jlA. 

La m.ciodolog.l..a que e.J apli.cafl.le en La Qlld.l..lo~'./.a de uen.:lrM, u l.a -

mlhma metodo.f.og.la ql.lí!. Ae u.llll.z.a pa
1
1a l.a aud.il.o;W ope,taci.onal., ptu!hlo -
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que = cada uno de io.i ca..lM depende pvzd~e dú otjeilvo ¡¡ -

l.a;, cJ.:cwwlan.ciCJA que f1"fC..':"'.n.U. La t:.mp,1c.1;a. Po: lo tan.la CJt to;1ma gc

ne,t aL corrwnl.ayé ioh a,J,,peciO):, pa
1
1.li.cu1a.,1 M dí! la mdodol.oq.i.a que. ¿¡e -

itli1Ua,1d en la audllor.la rie. venia;,, 

a, 1rli~ILI.4RIZACION. 

a. l la /aml..li.a,í.i.z.ación llll gcac.J al. con e1 en..lo.1n.o c.conom.i..co, polili.co, - · 

-?oci..af. y fe.gal, lVt ti que actuá 1.a emp,1ua con. ta opc.,1 aci.6n de vcn..tcw, 

mctl.i..anic. CAlu.rl.ic;, de ,'JUA olljc.Uvo;,1 poliücah1 ;,u ul,1uclu t.a a,•9Jn.i.ca 

1.>L&U!.ma1;1 IJUJ¡ 11;1.occdi.mlen.lo;,, y J.itlh p,iácLi.cM1 que pc
1
1m.i..iwt La u.C..i.ca.cl..-. 

ón de vcn.lCM l!Jl el f..iujo de k!J opc.
1
1 aci.cnM. 

En. e.!Jla e.lap<t .!Je. pucrlcn_ dci.R..c.ta: taU.a..s ia!JZ.A como 1.a ca,ien.c.i.a -

dí!. .f.o,'J a1;pc.cfo.1,, que .se. P,t eieJUlan c;,lut.lia,1 l Í.t1. /.a.lla de adccuaci.ón de.. -

fo;, olljeU.i.JO·'J e1J11e.cltico;, de. veni..IM con lolJ gcn.e}aiM W!. la cmp
1
1 r-sa/ -

t.a no actuaL.izaci.tn de ello 1.i. 

a.2 /1lá,'J eópe.J.¡..¡ca:~ .. c.t1 .. lc pueril!. 11..eva;thC a calo -la lw.úUa.~.i.=aci..ón ilz.LJtW

Li.gando, i.aA cu,1áct.c..,1.L~ücah de lo.? 1Ji.g~ a1J¡w.ci.01J: 

a.2.1 Lo/J P,todu.clo/J que. vc.nrk La e.mp
1
1e.-sa1 .lo/J me.,1cado1J que /Jutún1 l_o/J 

campeiJ.do~e..s, e..l po; cc.n.lajc. de. m2.
1
1 cado qu,c a.L?o,1 lten., /JUIJ can.ai!..eh de cLi:1 

i.,t .if..u.c.J.ón1 ele. 

a. 2. 2. la4 ca,1acle.;1L!.>licM W?. lo/J p
1
1aducloh: /J¡ .60n. a,1lic.u101J ci.c. p

1
1.iflw.;a 

necv..idad o Lujo¡ de demanda pe.'mruwn.Le, eolac..i.ona.L o de moda • 
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a.2.3. La polJ.Li.ca que J.ie tdi.1.L:!a pa,1a dete.;1mJ.1ia; f.o_., 11,1eci.0J pa,1a J.ia-

11.e,t _.,¡ J.ion p;ied.ete;riLi.n.adoh, ma.i...c.,tia de ne.goci.ación o .&e c.ai!.culan dada -

la OC(lr}..ión. y la clcmanda que!. tengan o '!ll UlU.ma caho C..aJ.iadoh ert wta UJ_ 

la a.u..to;.i.=ada po,1 c.l goO.i.1J}ttO, 

a.2. 4. la polllica de. c,tédi.io que. .&e tenga ulaf..ü.clda. 

a. 2. 5. La polllica ck puf._fici.dad uia!U.ecirla. 

a.2.6, LoJ.i cf..ienl_u .ünpo;twile.b que J.ie lcngan.1 y C.11 J.iU c.a.'Jo el !f,tado -

ck depcnd.Mcia de fa cmp,t ""ª ck afg11I1.o o afgUJtM dí!. i!.llo.i. 

a. 3 E..}úulio de. 1.oJ.i e..'C.pcrlimi_c,!. di!. audilo,1W1 i.nto:mc.h y ca;icu de. ie-

corr.l!JUÍ.ac1.cne.'.i o J.iuge; cnciaJ.. cuando e/.lto .!Jea apli.caLJc.. 

5.; 1M'AilSIS 'FINANUf.RfJ DE. ú1 INTOí/JlAUON. 

l-'.ile anaLi.'.iL!J e-Wle lwilo dí!.. ca,i.ríclc,t i.n.U,tno como e:de,tno1 ie-

.lalivo a VC'..ftlM, con oh.jelo de evalua,t .ou impo,1ú.mcia c.n conjwzl.o di! o

pe;aci..on.M de La emp.~ Ma1 e.'.ilo ~ fa compa,1aci..ón de 1.aA ven.1.a..ll c.tcclua

da.ó ~ año.ti anl.e.,ii..o tM y pu
1
1a pode:¡ ap,1ecia

1
1 f.a úuul.en..c.ia que. ha .tiegu).

do y .10C;u! ehla aplica,t iazotl.C./.l f...ittanci.e.,"l aJ.i. 

Lo;, OJ'l_r'ii..M.W mM conven.i.en.lM a coM.i.d.P..Ja; po
1
1 el audii.0,1 JJon.: 

a, Po,1 11: oduclcJ.i1 cn. wi.i.dadc.'.i, p~ c.c..i.01.:> y conl..;..i.au.cl.ón a 1.a u.Li..lidad, 

J!.. Po;. a,1e.a.1.i1 Mi.a.J pUt!íÚ!Jt. 1.ie,1 cliu.i.d.i.rl.M en ,i.eg.i.oM..1.:> o en 1..o;, rLi/.e,1en.-

iM 1Wiado• ck (a 1'1R.púlll.ica. 

c. Po,t canal.M <k d.id,ti.l'.nci6n. 



¡., U.. ~-U del. co.1lo di..
1
1ecto de. cli.Al,ti.C..uc.i..ón y .!JU compa,i.aci.6n con

t:a el p¡.e.c.i.o dí:!. ven.la. po,i. .lln.ea.!t cU!. a;Ucu!.oJ.i. 

5, 6 €Xi1!'1E.N DE. lA íJOCllfl[,\'íAClON. 

5. 6. 1 úiw:Uo de. Lo.1.J clive.,t40.1,, t.cgi,,}l:o.1,,1 a,uhivo.) y /.o,trnM e.:~:..i.Aien.l~!> -

pa
1
1a comp,tof..a; hu /1.mci.onaLiLl.ad. 

5.6.2 Pa;a e.hÚ!. .~cgwulo ¡nudo e.!J ncccha:.i.o P,it!ciAa;i. 4.i. en ,i.ca.J!..i.riad 1.04 -

P,ttWupuehloh, 

6. 2. 3. 7amc.i.én. cktc vc,1.i,lica,i.!Jc 1.a e.x.i,,!Jt(!.J!c..ia de. P,teAupuv..lo.J deiaí.í.a

do¿, ck ucnl..M, po,1 lo nw.no,~ en la.Ji P( UicJ.pah!l·) .tineCVJ o a,1l1.cul.o.} pa;.a -

que. a.1.Ji. Mloh 4.i. wan a J.iu vez pa
1
-. a P,u.pa,1 a,"!. lo.J P( c.AupueAlo.J de la;, .ti-

Ma-!> o a;. li.cu.f.o¿, he.cunrla,11.0.J. No J.ie. de.e.e olv<da,"I. que ulo.J P,t rwupue.t.loh 

de laJ.i Lúw.aA o a,ttl.cu..f.o.} .Je.cunda;1.ioh, No J.ie. deC.c. of.vi.da: que e.óloh P,1.e

hupuuloh de. 1.M ~a.J o a,i.UCILlo.1:i hecu.nda;ioh. No .1:ie. dc..C.r!. olui.d.a,t qW! 

Ulo4 P,teAupueAlo.1.J J.Ju i.ge.n de. P,tonÓ.)JÜ.Coh que .1:ie ticwan m .invch!..i.gacl.onc.h 

de me.,t cadoh1 en. La empe;. ien.c.1.a d2. .l.01J t.upoMae.i.u P( i.ma,1.i.o.1:i de 1.a o¡u!.,tg_ 

ci.ón de. vcn.ta/J y c..!>la,'t de acuc.,ido con Loh ofljeli.L•o.':J µjadoh fl0,1. c.1..f.a. 

6. 2. 4 Se ve1iti.ca lainf._ivt La vig&1cia de uri AV.lema po¡ d curd ioA l.e,! 

porWG.ti.u de Loh oC.je.U.voh 1.~!> .i.nJ.o,tm.en. hoC..t.e. f.tu, cau..-Ja..!t de dc.~vi.ac.i..on.u 
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y hU jtWLiti-cac.i.ón y mt!CÜda.h coi,tec.l.i.va.A adaptad.ah al ie.¿,pcclo. 

6.2. ;, Scf.ecclón de. lo.~ P,1odud..o.} mc.Ih impo,1i.an.lc..,} de. 1.a eJ:1.p,1e1..a y de.U'-,t-

a. Si el m.1!.-,t cado e.n. el cual he muwc hu p¡ oducto uta ele acu.e..!do con La 

P,tomoci.ón y pullicidad uta de aCWJ.
1
1do a Loh e,')Wrfioh y planCA p

0
1e.v.i.oh -

ahi. como el canal. de dUf.:¡..i.IJ.ución que he hnLJa p
0
u.1..•.L}to an.le,1.i.o uncnii.!. 

/J., Se dele oC.he,tva;t hu vi.da P,1otaG.1.e., hu penei..,tación en. el me.: cado, y hu 

¡wh.i.ción t: ente a fa compc.lenci,a. 

c. DflJ..c.,1uam:l.o f.am.LJ.én.. aquc.lf..oh p
0
10ducl..oh que. Li.cndan. a d.Mcenrle,1 e.n. hUl.i 

LJPJt1.a.h1 1.a 1.iu1.ili..t11.Uón de e,}Ol.i P,rnduclo.1¡, 

.i.n.U,1uiCll.Cft o de.i.c.yr..J.nan d.i.;.ecla.!1U!.n.lc el p
1
1cc.l.o o foh tacto;.~ que .')e. -

con.,,}ideJ. an. neccha,1.i.oh pa;w /.J.ia,•.f.o¿, ed.oh pod Uan hc,1: 

d.i11¡w11i.ci..011e...') le.galeh1 com¡udcnciA y cohOh de P,tochicci.'Ón1 d.1.1¡l;i..C..u.cJ..ón, -

con eL i.mdi.m.i.onJ.o tcaL deL fl: odu.clo. 

¡. Se. o!Lóe,1va tumc...¿én. 1.a uLLli.dad. ma,•gJ..nal. que. aportan. po; un..i.do.d LJcnd.ida. 

g. No ddltJJ110.6 oluid.a,t CJt que /.0,111'.0.. mu ... :;.u.i..ene.n. .f..M LJCJtlM en. la dete,tml.nE., 

ción en loh n,.l.vele.,} de inucJtúr¡..i.o.} y a .ou vez en. el .impulÁo de f..a r.ea.?iz5!. 

ci.6n de. p
1
tod.u.ci.011 de L.e.nlo rr..ou.ü:irdo y o!Lboielo.o. 

6, 2.; la d.e.te;uUJwc.ión dc1. uol1ír.tcn. d.l'.. .la.o dc.LJol.uci.ofl.12A y de.. loh pcrlid.01.J no 

. .s1H.i ... i.d.o.1¡ en. e.l. ca4o de he,1 1.mpo
1
1l.a.ni.J.?A1 ¡,el2,cci.on.a.;t pe;i.odoh y de.tini..,1 -



..óu i..end.crtci.a., ¿on. LoJ P,'llnci.¡xi..l..e.6 a,iiJJ.cui.oJ1 la cau/.Ja, Lo que. ha lu!.cho 

La eJnP,1.Ma fXJ.,1a .i.r.zpcdi~lo, que etc.clo.;,, ha lenldo ..60~11c el. c1.Lcnl..e, el .. 

conoci.mlenl.o que. tk. e4lo liertJJ.. ú LiU>ponMilUc de vc.n.ia-~ y ¿u¿ pu.n:loh -

di!. vi4ta a1. t(!)jpeclo. 

6. 2. 6 De.Jle loma;i1.ie en c.uc11:La La uwiAi.ón de Í.Oh cohioh de Lo.1,i canai.<?A -

de di.At:.LC..uci.ón, en compa,'l.aci6n con Lo¿ volúmenM di!. vcn..ta de cada WIO/ 

dc.i.c.,wUna..• 41. la.1.c.h cohtch 1.ie. han. /.ijudo con C.a.~c. Cll. Mlu.di..o¿ to,tm~ 

y evai':.uación, comp
1
1c.ru1.lendo el a.1,ipecio moü.vaci.onal d-i! Lo.~ ¿ihÚ!.ma~!> ~ 

temww:¡.ac.i.ón d4'.. J..a,3 venl . .:i.~, o -~i. la te1'•i.~i<Jn. de. ehi.o.6 cohl0.6 he te.al.izó 

en. /.o,7.ma empl.'f¡Ca. 

6.2. 7 7<!fL.i.endo concci.r.tienio ck f.a p
1
1epa-;aWn dU pe,'1.MJft.tlÍ. que eje.cu.ta 

La opc.,tacl.ón Pª/ª lCIU!"} una idea gene,1a.I. de La ./.o¡.mci como .1,ie cdJ.en.d.an -

ÚJA ven:f..a¿, AWt cuando he c.n:licnd.c. que. c..2. oa.jdo de CAlud.io de. La audi

to:.i.a opc:acl..cn.al .Jt.>n. f',H!cL~amenie La4 ope;aci.011..RA mM que 1.aA pc;iJJona/.J 

que. 1.a.1.i e.Jccui..tJit pr!.:¡. o de. cuai!.qule,t mane;w /.Ju cono ci.miCJLlo ie&dl..a muy -

úW, como WmCJ.én. e/.J úLil. conoce: hÍ. hay un.a ad.e.cuada fulJ..iflucixin de -

l.u ca!gcw de. l,wllajo, dJl la-> /.uncioruw, aco .de-l con la capacidad del -

pC."}-hOnai! de. IH!.rd.ru,, 

5, 7 INt017llE. 

A. con.Li.rutaci.ón .ói?. !ll2Jlc.i.onan. al.gun.o/.J ejem.pi.oh de a¿pe.cto.J que pu.e.-

dcn. i.nto,1ma,11Je como u.Aullad.oh de. La tW!Lil.0,1.W. opc.
1
1acl.onal. d.e. ven.ltu. 



1. 'fal.J.rM en la ul7uci.ll. ia o igá!Uca dd. d.epa.' Uu:lenlo d.e ve.n.taA. 

2, D~~conocim..icn.l_o del. llU!.? ca.do y d<! 1.a compelmcia. 

3. Pe,tcli.da d.e fliVU!l,'ac.ión def. me:cado. 

4. Au..le.n.Ua de. ¡u2.J1.d,taci.6n en. et. fnl!,tcado en e..l i.anza.Wn..lo dil. !lJLCWD-5 -

P,1 oduc:lo~s. 

5. IM .. J.:.¿litmci.a.1. c.n Li.daA de P,1 cc.io.s. 

6. lnadcwado .&-l1lcma de Lc.m1mc,iac.i.im a ve.nrlMo¡.u. 

7. Ca;icn.cí.a tM Utt ~.Wlcma .i.n.tey;al de .in./-o,7.m.ac.li'm~ 

8. SL;icma.6 y cliAl,1i.Cuci..J5fl de me;i.cado. 

9, P;ioducluA o .tine.ah con '''"'}9<2.'1 de 1Llií!J.dad poco .tial.i..h/aclo,t.i..o-6. 
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C.41'17/lLO 6 

é/'USION Dél. IN/Oíl/'ll íJé. A11D170íUA Oí'll/AUONAL 
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CAPI7/JlJ) 6 

é!'IISION DEL ItVtoill~l Dl rlí1DI70RIA OPDIAUO.V.U. 

6. 1 A'A7/JRALlZil iJéL IN10ilf'IE., 

Po¡. 1.aA ca,"l.acle.;túüca-0 de la a.udii..o;i.J.a o¡uJ.,1ac.i.ona.C. e.l i.n./.o;ime df!:. 

!!R. ÚN!.
0
1 .la nah1 ta.le.::a cqu.i.v~ a ut dJ.agnó~üco en d cual ~e pÍ<0_ 

man. .lo-0 hal.Crizgo4 de-¡. i.JJadoh de..l l,?. al..a}o tc.laci.onado_, con la e/-i..CÜ!ncJ..a 

opc.,tCJc.iorta.1 y e.C e./l!..ci..o y laA co!LóecUJ'Jtcia.h de 1.0-0 p;1 of..Lema-1.i dc:lectadoh. 

Cong wen.li!men.ie con. la atJ-.~ mación. anl..c..,7.i.o,'l. dJ>J!..e fl,7. e.c.Lia: 4C. que no 

e..J po¿,11l{_e. que como tMullado final del i,"l.af...aJo .&c. fJ}cAe.nl.c una o¡d.Jt.ión 

tund(JJtll'Af.ada lipo di..clw11e.n.. .óolZ.~e e¿fodo;, tbuutc.ie;i.o.-!.., 1.ioC.,1c. el 9.~ado de. 

e.tJ.c.ien.ci.a eWlcnl .. a e.tt l.a e1np.1e4a, 

E..e .in/.o une o d.i.agnó.1.;Lico de audi:lo 1.1...a CPC.,i acionaf. no Llene .la tJ-nE. 

1.1.dad de. GUlit Un cücllmuvt1 rú M po/J.iP..lc. da-;lc.. la.C. al.canee. 

U amlli.01 d..c.P..e de.cln.,u.t.,< ,ói Lo.; Miüd.oJJ /..inmtch!.:¡.. oJ d.c.l c.l.i.lllrle. -

c.,,~l(lll ;r.azonaUcm.en..lc fl,tucatmioh, W t.a::.ona/Uf,idad de. P,'le.J(!.J¡.laci.ón e..6 el 

núcleo dP.. i.nto tml!. del audi.1..0
0
1 y de&..e -M? CJ..'afiwda.. de con/.o,1m1dad con .lo-6 

P,1htci_p¡M de contd.didad gen.e,1abncrtÚ!. ace(lladM. 



rU haCl!: 1.a e.valuacl:ón de lo.1.> e.'Jlado.JJ /.}.m:m.cic} Oh pa:a de...te;m..Uw;:. 

La tazonaUtidad de P,1e.Aeni.ación e.1 aud..Llo:. d.c..fla. corwide.;a: la cu.eAli

ón de fu maú-: i.a.lidad. 

La dcle;m.inaci6n de. La male,11.n.lidad o no male.,1.ia.lidad de. un ,1en.

gi.6n no uta hujela a .1:>.imple.1.J ic.gf.ah y de/le hc.,1 .1:>Ü!Jnp
1
1c coru'J.i.rl.i!.:ada en. 

lé,1m.i.n.o.1.J def.. impacto del tenylún hoC.;ic. 1:1.1..'J dc.ci_,,!>ioneh del. i.nvc.;i ,,si.onl.sla. 

med.i..o o de. loh d.vr.á.ti t.Wua: io.ti de e.tii.ad.a.1:> tinan.cie.,'I 04, 

La P.1c;lCJdac.i..ón de c.Aladoh tJ.nancfr}o.ti, /.tu!. h.bi d.t..ida í.a .laC.o,t 95:. 

nc.l.ica de. hz ac.Li.vidad dc1... coni.ado,1 púWco1 ya que .f.a nece.1.J.i.dad P,tl.tr..i!.:.. 

ta de. fo,!. homC.: C,!J de negocio.ti dc.ti.é ,!Jc.
1
1 1 .ia de c.n.cortl;a;i ww /.0;1.ma mc.

tcdica de. U!.gL1f.Ja,1 .1.>uh úfic.,1acioneA y loh ie.1:>u.f.tado1.J que. l.12A p;tod.uci.wt. 

La./.I ieviA.i.on.c.l dl!. 1oh c.tiladol.J J.,i.nanci.t!,10.!1 y 1.a e.tJ.cicn.cia de. í..a.1.J 

pc
1
1.1.JotUJ..ti que ic.aL.i.=.an fa¿, o¡u?;ac.i.on.eA de lUUl e.mp

1
1 e.,,~a, P,1DP0,1 ae.an i.Ji.f.o:mc.h 

que mo.1:>l,1ar.an. con cla,1.i.dad lo;, dalo.1.J qu.c. c,1a1t de .i.n.:le..,1'ÍA Pª,"ª eL CJnp-;.e

ha,'li.01 po,1. Mlo e..6 qu.c. e1 Clllp
1
1ua,1.io .tie v.i.ó en la nc.ce-l.idarl.. de comp,1ofla;< 

.la uc.,1aci.dad y ef-eci-ivi.dad de .loó utad.oh /..in.u1Lci.c.,i o,'J a L;! ai:c ~ de. Uila -

m.Uwcl.ot.a te..vMJ..ón. 

F,1 en1e a wio.1 e.Aladoh tinanci.e.,1 o;, con{..i.a.eleA ;,e.. tequ.i..e;. on concli.u,.i.!!.. 

tuM tc.hpc.clo de. 1o adecuado di.?. .lo/.I ie;,i.di.íid.o~ ofllc.n..ido"1 y di!. Lo .6Ó.li.d.o -

de Loh e.leme.n..loh cliAponllJ.i!.VJ pa,w .1.Jcgu.i,1 ope.
1
1ando. 
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NJ/:,/.e, .. i.ounc.ni.e en la ·ti.poca modc.;ina apa,1eci.ó Lo que -se .llama P,1!!:. 

hupu<:.. .... lDh a coila y a 1.a;190 plazo, u:lado-l /i.nancie,10/J ¡r¿o-/.oun.:i. y cOE; 

-lD.lid.adoA1 l.o;j mitodoh de. tcg.úl,to m.e.cán.ico-l y el.ccl,1ón.i.co.01 .JJOn. l.affo-

.•u muy i.:npo tl.ard.e.,.J 11J1 el dMa,i iollo de La..} opc.;taci.one,; rk la cmp,1ctia. 

AclllaimwLe, la mi.Jma cuobc..i.órt tan.to .oocial. como éconcml..ca ha -

c;.c.ado fULCU<M· aA¡u~.clo.1 con cx:l,"wo iclina,11.0.JJ pe
0
f.,}/w.cLiva.b c.n. La aclivi.dad 

del contado t púWco como: <./. cAúdi.o de Ca P,toducüv.Wad, f.a e/j,cien.

c.i..a f!.r1. ..la i.e.ali::.aci6n de f.aJ¡ opc;iaciorw..6 e i...n.c.1uho1 la 2/,i.cle.n.ci.a de -

la adirú.n.lAl:-acJ.ón de la.b cmp,1ua-~~ 

6.! E.S7ii11C7l/?.rl lj íl.ESPONSilBIUDADE.S. 

U conl=ido /lá,;~co del .in.to !PU! no 1P1afmonie dch 1.ncb.Li.,1 f.o,, h~

guumUM cft211WJtlo.1,: 

a. Alcance. y Lürti.:lacJ..on.e.~ del Lp:;C.a}D 

C.. Si.1.uaciorteA que ate.clan rlM/.two~aUl!Jl'len.ie. la etic.ien.ci..a ope,tac.ion.a.l 

c. íl.I!comcn.dacl.onc,..'J pa;1a mc.Jo,ta,i .f.a e/.i.c.ie.n.cia en lí.Ui opc:¡.acJ..otJ.C,l, 

A coni...i.nuación e.tpLi.ca:i.é M to tm.a dc1.aLl.ada carla. wio de. 1.o..} a-6¡1'!.f;, 

1o.6 anl .. 11.,i .i.o vncnl.e ITU!.ftci.onadoh. 

a. /llL/WCC. lj LHIITACIONlS Dél. TRABAJO. 

Út uta pa,> le la .in.to r.macMn que .6e P,1 c,io:ib! d<!llc. "e.' C. <'We Y M -
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pe
1
1aci.one.J ¿u.jdaA a c.xar.wn., Mi. laPzl'J.Úl como la.1 que .óC e.:o:.c.1.uye.n CU.CJ!!. 

fllecido La ccnl,1 atac.i.6n e,j/U!..cl../J.ca, ÚJ.,,!J .lim.it..acione.-~1 .la pa;i Li.c.ipaci.x5n 

.f.af..o tM que. hayn ;1e.ali::a.c10. 

a. SI7/JAUQ,\'éS Q/l{_ ATEC7itV DEST1WOR . .Wllf'lt,\'7[ LA UIUE,VrJA OPDNUON~.L 

én. e..!>la pcr;i i..c de. f. in-/.o une C-6 conuCJtie.nl...c. P,t c.AeJda,1 un ,1 e.!Jur.u!./l js.:,. 

.1ª,•qa..i::.adc •.a,i. 7,J.L:ado m el que te..udlen 1.o.ó haLl.az.go.6 ma..J .1Ji.grU/.icaLi..-

/.c.,1 e.nc.ia a una dc.6c ti.pci6n tm.M cx.lc.n..6a.ó C!Jl fu que ./Jl? p
1
1 opo tci.oncn mayo-

c. illCOfll,VDriUONf_S Prill4 11éj0RAR LA ETJUE,\'UA l,V LAS OPEJ/,IUONES. 

{.,,j conven..i.e.n.ie que. .luJ ,¿ugc
1
1 en.c.la.ó ./Je . .i..nct.uya.n .i.ronedi..alamenle d.e!J

ptU'-li de qUJJ. ¿,z 4c.ñ2Ca ton lru., .1iluaci..onc.!J qW!.. ate.clan. ¿;,!J/cwo,1 aC..e.e.m.c.nf..c. 

.la e.J.i.ci.e.nc.W. de 011e,1ac.Wn. D.i.dui.!J ¿ugcfMc...i.a-1 pod;i.án. ./Jc.,1 ~!>pcc.i/-i.caci..Q 

ne../J en 1.o.1 ca...!IO.!J que. ¿c. lengan demcnloh fXl'}ª elt..o, en ol,w..!J oca.!>i.onM -

laA t.c.coml!JUlacl.on..e..!J LR.ndt.an. un ca;iácle,1 gCIU!;tal.. 

ütaA tcconumriaci.oruw deC..m de eAia,1 en.tocada..!> a que ..!Je mejo,1 e l.a -

c.tici.c.nci..a cilado cMo.J upc.cl/..ico..!J en l.o..!J CJ.J.G.Úv.J pw!.dan. mocli./.).ca,1.óe. Lo.tJ 

P,'lo~o¿ o ct.i.i.e
1
1i.o.1, cuan.li/.1.cando en. Lo po..!J.ilU.e Lo..!J iuu1lad.01,, -
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U entoque que .se ;z. c.corrii.e.nda da,< al.. in-/.o une. de.lle. ú.nd.e.,1 a ,'t e.Aa.lta,1 

oC..je.Liuamc.rile, .JJi.cmp;1. e que .sea poJJlil.lc. el. et.e.do cuw1lif.i.cwulo le. pJ avo

can. ÍW} .i.neti-cicnc.ia,~ dclcciada-s. Su.JJ cau.sM y corwecu.c.n.c.i.a-6. 

Corui.ien.e P,1 e..scn_la: muy cla: cmcn.le a 1.o..s ~l.1 ado r.e.~ de fuA C!!! 

P'!- e.ha,!J c..l e.tecla de la .i.ncti-c.iencia c..'Ci.,!JiP.n.le, a ¡,in. de. moLWa; la .loma 

de Ía.l meclid.GA co 1.;ecLivah ap,10piadaA a cada h.Ü.Uaci.ón. 

U ele.do y co1LlC.Cllcnc1a dí>-1 P,rne..t.cma a que he hace .1e-tc,1encia, -

puede co t¡. e-l¡wnde.;. a una pé-¡.dida1 en tan.lo que. 1.aA ./.Juge;. cnc.i.ah que .6e -

P,1ucnhm deflCft c.!Jla;. o 1.Lcniadah a un. Qw!U>Jtlo de p
1
1oducUui.dad. 

c. 1 ílESPú.\'SABILID1!D, 

La ; c.hporwaLJ.1.i.dad del. aud.i.lo 1. opc,;. acional. coMi.AU Cft 1.n/,.o utW} -

.60C.1.e 1..o.IJ P,toll.ú!r.:a.IJ de.leclado.1J y ..)uge.}i'} pohi.JJ.iM .rnlucion.e.4, pa;ta ÍJn-

pl!a.n.la,1 .f..,M med.ida.J.J conuen.ienle..s pa;1 a .1Jouciona.,1 y detecta-;. f.o¿ P.10r..1emM 

quedando como ,lMPOMalLLlidaá. cli.,1ecta de La emp}el.Ja .11!.holue,1 loJ.J mi&noh. 

Lo.& hall.nzgo.l de f.a aud.Uo r.ila ope:acionnl. pue.dcn i;..he cor.um..i.cando 

C/1. c.1. cu tAo del. exaJrli!JI. o aAu li..1mi.no; e.Ala depP..nde;iá en gtaJl pa,tU de La 

l:c1-1CMJÍ.mciA M. lo• p:ol',h.mcw clde.clada. y de la u tgencia de que •e a-

pli.quc.n. .f.a¿ m.í!di.dah co t,tecLi.uaA. Una of.Ae;z.uación de meno t lmpo t.lan.cia --
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pwule.. no ame J i.ta.1 .1.>u 1.ncfu.1.>.ión en una comun,i_cacJ.ón /.o unaf., J!a4la:i á hg 

ce} la dd!. conocim.1.;zn.to del /.un.ci.ona.1 .io .1 v,pon¿,afUc. del á~ lW paf a que. -

ule P.toceda a toma,t l.M me.dJ.rla4 necv.,a,11.a.41 cuanrlo he dele.ele un fl,tQ. 

tll.cm.M gwve que amc..tile 4C.}á n.eceJ1a.1.io .i.n/.o!llta,1.lo de. hunedi.aio hi.n. c._i 

pc.;za;z el.. té.yn-i . .no de .la au.di..lo i1a. 

ú .bnpo t.lan.la. que et. ,t e!Ju.1.lado dc. la au.d.ilo ú..a opcJ aci.onal. /Je -

P,'1.Chcn..le inva,1.i.af!J.eJTu:nl..c po t chc,1.i..io¡ ad.iciona..lm.en,le olJ.Dh me.di.o-!. de. -

corrumi.cac.i.ón puc.dcn. '} c..1.>ulla:. conven.icn.le.1.>. 

Pa,1 a que e.f. .i.n/.o une de fa aur.Lü.o r.la opc..1 acionaf_ C1tmpla /JU cotr.í!LJ:.. 

do, def..1.•.:;.á pt!f!Aa.t en La pc.;.hona a qui.en. /Je dLy..ijc, C/l hu P,tcpaJ.ac..i.ón, -

poh.ic.i.ón de1it;1.0 de La emp.1c..1.>a y de acue.1do a la.1.> ci...tr:.wVJlan..ci.aA, Ch d.E:,. 

c..i;., La /otma en que deC.C p_1c.4cnla.1.1e., lo que hay qu~ .1ecoula.1 v., que. -

Ac de.1'..e. .1.>e,1 tan ve.11Jaill como .1.>ea nc.ceAa.7.i.o pa,1a Logia.1 una adecuada -

comun.i.caci.ón. 

E.l auülo i d.de da,1 e..hpecia.L con.A.i...de,1 aclón a La corwcn..i.enci.a de -

ulif.J.z.a.1 ;1.ecuiJJo.1.> como: audi.ou.i.A11a1.M, p.i..:.a,tJO~!I, .l.am.i.Jml., y p1ogecci-

ón. U. lipo de P,'I. cümlaci.ón y .loJJ .e.qu.i.po.1.> a t..d..Ui..z.aJ. dcP...en tanto del. -

audJ.i..o ti.o como did á,'l.e.a di!. que dMpon.e, ¿/.n. al.u.ida;. el co.1.>lo y el. l.i.ein

po de eJJ.lo..6 m.i.&rzo¿, 

Deí!.e '}Ccotda,1.1Je que un.a p
1
1c.Aenla.ci..ón de aucli.ou.i.hlial.. d.de 1..J .&.i..em-
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p;u .. acompcutada po?. un uc:1.ilo "'ºª w. lo e,.'(.pUCAf..o. 

Ind.cfll!NÜen.lemerdc. del maie.11.al. o la to tma como el amlilo i .' ca.ld, 

ce hU l,ta/1.ajo de acirn~do con ÚM no una.1 MlaíU.eci.da-1 en. l.JU P,io~i.ón, -

conl;r.ae.. ,7..C-!lpori:Jae...u.J.da~ hnci.a la ad.JnJ..n.i,¡,l;.ac.i.ón.1 l.0..1.t a,'1.i!c.d.OtCA 1 Lo~ -

acci.on.i..Jit-J.h y ol,7.. o..s. 

Coma P,1 o/.e.Ji...onaf., c.f. aurlf;lo t con..l;uJ.c. ; c.-:.poMa{L¡li.d(J!Í.C.!J lwci.a la admini.j_ 

t;uic1.6n.. le.gal!.. h.ac..ia qi.1.i.enc.h J..e. eitp.f.t!.an y con,!..1.an.. l'.11. 41M i.n../.o wu1b den.t,t o 

del cuarl;1.o de. 1.M .leyc...:, y .' egí..aMen.lo)). é.e a.l.cancc di'.. l.a,J :e.jpón.'lac...Lld:. 

dadv. d"'-'- aud.Uo ! .Je. ha ampüado a l.1aue.A de lo.!. año-6. La .1ec.ienlc. eva

luación ope.,1ada cn. el campo dl!. l..a ."lt!A(IOn4C1l.i.Lúl.a.d legal del audllo t, ha 

¿,J.do pa._t Ucu.la,1mC1Llc ,¡,J..gnJ../icaLi1 ... a1 y h.a puc..,!Jlo dí! man.J../.ic..~to alguna-!> -

cuut.i..onM /wuJ.apu•Jda1.c.b y c,tlt.i..ca.~,. 

la .'"-'flOM(dJ.LWad del. aud.U.ot hac.W •u.J cf..i.Jmiv, gcn.e.1almc.nú. •e 
ha Umdado a talla d11-e <!fll(lftO dP. la ddJ.da a.l.=cA.ón P.to/.Mi.onai. C11 el 

dMempeif.o de un con.L,1aio, hafJ..tu.a.lmcn.lí!. hof..zc. fa ;i.c.v.<Ai..6n ~ .!.uh uta.-

doc tiJtan.cle:oc. li. (11.K.Ülo?. gCJLC;.a.bne.n.le. puede. i.ncu.t~i.,1. mi ;.u.iporwaLJ.1...f 

dad: hacia a ¿,u c.l..ú!n...te po z. n.e.gl..i.getz.cl.a ~1..mplc.. ett el de.tJcmpci'i.o de hU.J -

fen.cA.ortc,;. El ª"""mfld!O o que el. audi.to t Mla ¿ujc.to lo coMli.hiye.n !.ah 

Mlllru.i.1.aciort.CA conl;w.aclua.LM1 t.al.e.4 como el encGPl.í.na.'I. .f.a. ,te..vi..J.i.én QUC!. -

.&e hace de. acue,tdo con la-!.· no tma.J d..iz aur:Lii.o t1.a. gen.e,1almr.!11.U aaplada-6 y 

la to um.d.ac.<.ón y el. cal.w.i.o de hu dec.la.,tacÁ.o!U!.h cid. .ünpueólo ¿og te la -

ten1.a, de acue,1do con. l.a../.J no una..!J y ,1egfumen.lo.-!. ap.li.c~. 
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c. 2 RE.SPO.VSilBIUDAD llAUrl. 7E.RilllOS. 

La acci.ón le.gal po z. pa:tle de le;-cc.:oh uhua:J.o.~ comp.1 en.dl.do.-!i C11 -

una c.1.,u,c. común. ha hi.tio gme.,1 almen.le Li..m.ilada a aqw.!.lla.~ 1,,iluaci.on.c,,) en 

que he ha dcmo-il,wdo que el ülJfÜf.o t e<1 cul.paf.1.c de /.;aud" o de lolol -

ncgli..gC11.cJ..a, Loh aJ.!.di.._lrJ Le.~ han Jeali...=.arlo .~u,) tunci..on.c.h dvLl'fO de. La ;1.~ 

gl.a de. que. .la .1c.jpcMaflili.dad haci.n. le;.ce,10.}1 eAtá ,1egiAl,1ada a ca.Jo.& -

en. que La total. nc.g.li.gt!.flci.a o e.l. t:wude. P.1ed.cle..11.Un.ado e.~ evi.dealc. 

c. 3 RESPONSABIUDilD D&V7RO Dl LOS Rl(jLAJ~&V70S Dl ú! Wj 'fEDfflAL Dl lN

VEJISlONéS. 

la ,1Mp0Ma.Wiri::;d del maüi.oL hacia loh uwa.1.i.oJ.i de eAladoh ,U..-

nQll.CÍ.C.'fOh )..C. amplio de mcm.e.;i.a c.tcctiva en fa tede..1a1 .!Jc.cu.!Lty Act, de -

7933 y la hccuUi.y cxchange Acl. de 7934. 

U acta de 19 3 3 C-<f'O"-" el audito t po t de.manda• de mano de pa: ti! -

de Loh ulJua:J.o.J;,1 po ! decln.,1aci.on..cJJ /.a{hah o e.qul.L·oc.adM o po t orrM.ion.eh 

/.aluu, de lM Mlodo,, /..bwn.ci.e: Oh. !kú.mah d denandado ddc. acepto: la 

oa..t.i..gación de dt!.mo1Jl;ia;i que L_ta-0 una _ll'-Aponhac..Le :cvi.A.i.6n, :lt!n.la iaz.onSL 

Ue ~ci..ón pa,ta· c;1e.c,t que. l.oh ulado)J j.J.na.n.cle.-:--o}J c.;an. vé.;W.-

coa y con/.iaUeJ. ;ldema..~ el acla de 193.; po:::r..JJ..c... al audiioi. M/.Mde.,7..Je 

M. el.. 1.>l!fli..li:Lo que •actuó de fJ..u.en.a té y no Ú!n.1.a conocim.ieni.o de que. iai 

v..tado .f.ue~a lr.d...10 o e.qu.-i..vocado•, é..alo e.A, que c.1. acl.o de 1934 no de.ja 

1.a pue,ita alU.e.1ia flCJ.,'la la "}CJ.JPOnAaa.Llidad po t nc.gligenci.a .ailnple de. pa2-

le del audi.t.o t. 
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6. 3 Cl/AilD,JlJlS lj J1JS7I'1 ICAUON DEL IN10RJVE .• 

U. ln./.D llTU! de aUIÜ.f..o tia ope.,tac.iona.l. i'.W el p;ioduci.o ley:dJlado dc.1. -

(f.afi.ajo ,te.a,l.f?ado po ~ el. rwdito L opc;iaclonal. y qul!.. t,tecul!.ítte."ll.en.:iJJ. C:,j .lo 

úrú..co que. con.oc.en. Lo-l cúl.o_, /lmc.iona,'l -i.o.h de. la .. ~ CJnp.1 e.óa.-.!o de La Mo ~ 

del audito t, 

Su c.onl.cn.ido dellc. en/..oca,'l.->e a mo;}l;ia: of..jelivam(!n.(2. Lo.j P.~oU2.l!laA 

de.le.c.lodoJJ en. .u.laci.án.. c.on l.n. e.,Licicnc.,,i_a OfH! .. ;.aUva de.. 1.a mnp,1c.ha y Í.0-6 

con:l,toh!..h o¡u!..1a.cicuwhv., ~laf...lc..cJdo-61 f.o que deC.e co.i.n.ci.di_;i /.undame..n1...a!.. 

mcn.1.e. con la ~Il.ad del &amai ,i.c.diz.adc, [,,.,le. en.toque pe,1mili;iá a -

.&i. m,U,mo que fa Aof.uclón dada a di.ch.oh 11,10UMa/J, .1.iu:;iJan. opoitwudada.1.> 

que coadyuven al Logw de. Cfil}D wJ.i en la etJ.cil!Jlci.a ope;11t.1va y C.11 úLt¿ 

ma i.n.(Jf.anc.ia a conl;z ola~ la P,• oducLi.vi.dad. 

Pa,ta qm! la. auclilo ú..a opt!} aciona.1. ¿,ea ú.W a La. e;n.p; e"a el in/.o U!lf! 

de.e.e ,jC,1 ág.i.t. y o U.e.ni.ario hacia fa acción adema.J1 -0ümp: e r¡ue lle.a poU

u.,,, d.de cuan.t.i/.ica._1Je el. e_Lecf.o de iM p~oa.&lr.M c,.,;.,,t."".lM y de fa¿, 

po;,~ aLle;rnal.Wa-0 pa,1a JSo.luci.o!w;1.1.o.~. 

U .i.n/.o tm.e u fu cu.lm.i.naci.6n di!.. úi audi..lo i...la, po t que. u 1.a ,?2P(!I:. 

Ac.n.lación. v.i.4lel.e. M que .f.04 e.d,1ai'l.o.6 pueden con/.-i.a,1 • 

A,,¡ pu.M, el. lnto lPlR. d.eJ4 mMl,ia: e.fa,• IJllU!Jl.lr!. d. al.can.u. d.e-f. l,1 a1',g 

ja ?.eai.i=.ado y l.a tUfWMaLJ.11.dad que a..ówru:!. el aud.il.ot m CJJ.an.io a la 
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.t e.AfJOtWaE..i..li..dad que a.61L7U! el. m&io t en. cuanl..o a la ,1 CAporwaLJ.Li.dad de 

.l.a.6 edado.6 /.-i.nancie.,10-tJ. 

CQda audito tl.a eni,1 aif.a la ,1 ccopi.lac.i.6n. de. e.vi.ciencia adecuada con 

,iupccio a lo1> c.!.lado1> tinan.c.ie_? o.l de. la c1np,H!..M empl.eando lo,,5 mcdi.01> -

que e.f. ClJ.JdLf.o t C.OfL..~.i.dc.,< e nl!Ct?Aa.li.01>. lú1a ve..z. .1eun.J..da i.a ev.i.dí!n.c.i.a con -

mayo t. e.do pJ-0/...e.1>.i.otlal..1 de.11..e. aplica,1 r.1 r.iayo t li.m1.i.c. de 1.;u expc.11.en..ci.a. 

P,1 o/.e.1.J.i.ona.L con el. ¡,.in de. ot!1enc.1 el mejo t ,t c.m.1.i.adc. 

l1>f..e complejo P,lOCP.AO de. la lema de. de.c.U.i.ón Í._1ac. con...5.i.go un alto 

giado de. 
0
'lc.AflCn-laflif...Sail. én. la dc.ci.~.i.6ti del. aUIÜ.lo t 1 manl..tutada al. c

m.í..Li._1 .óU opi.n..i.ón, de.po..5.i.lan 1>u con,li.an::.a le; ce:a1> pc;z 1>ona4 que pucd.cn. -

.legaL.r.1.e.nle. e.dg.i.,?.C.c .1epon...5aíJ..ili.dad.e,l pot la opinión que e.xperli.ó. 

A conú.Jw.aci.ón C!llll!U!.~é. y C..'t;plica;1é. .l.o-6 conceplo1> C.M.i.co-1 de..!.. .in--

/_o une. 

6. 3.1 iJE.S7INri7ililIO DU IN10ili1l Dl Al!IJI70ilIA. 

U i.n./.otr.ze. de aucli.i.oil.a ddle de. uta,1 d.i._1.i.g.i.do a a1.a emp.1Ma q.Uí!. -

eA .6U c.li.cnl.e. o a .61L Cll.í!}PO d.i..,1 e.divo. 

S.i.!:.mp,1e y cuan.do 1.a de.l.i.gna.ción. de.e aud.ii..o i haya -6.i.do ap,1or..ada po t 

l.01> accl..on.i.Aia?.J, c..l. i.n/,o tme ula,1á d.i.,1.i.g.i.do tanto a l.o.6 acci.on.i.Aia.5 como 
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al. con.1ejo de ad:nl.JU.,,;l,1 aci..6n. 

6. 3. 2 1E.CJ/A DE!_ IN10t7'1E. DE. illlDI70illA. 

Se .?ug.i..c}e que ehla /.echa coincida con c.f.. dia c.n que c.f.. aucUloL -

ha ~ado ioh P,•occrli.micnl..oh de aucUloúa que corwide,tó mah .i.mpoL

i..ani...c.h, S..i. f.a. /.e.cha de Mle. .üt.lo'!..me. hC. :ccoL.t.i.e..ta mah a.Uá de ulc hf::. 

cho, dc.C.e coMi.gnil,UC. ci.a:iamcnle el .útto tmc1 a rrw10J que. et. amli.i..o t d!J:. 

ci.da conl.in.ua,1 .imu'...1li..gando pe:o no .•euiJando hrL.JJla .la te.Cita pohÚ!..'!iOL 

y en e.d.e ca.10 no c.-~ neceAa.:io rU.n.gu.n conw.nla;t..i.o upe.el.al. 

6.3.3 1Dlt~1l DE!_ IN10i/J~E. DE. rllliJI70iUri. 

Se. aco.1;,i..um.l!.ta que c.1 i..n/.otr.1.e de aucli...lo t./..a Jea µ,tmado cn nomC.z.e de 

La µ,1ma de audi.lotc.4. Iruli.v.idua.lmcn.:lc.. el. miCJ,"lf..to dc 1n /i,ur.a que d.J.
1
ti.}e 

hz aud.it..o t1.a no ulil.i.:.a .?u tJ.,1 t'l.a pc.
1
1,!JcnaJ..1 a men.01.> que haya .61.d.o .1;,o.ticd:.. 

ta.do e.!Jpeclµca.'ilert.le po t La cmp,1 e.-~a. 

6. 3, 4 f!LCANCE. DE. LA illlDI70illA. 

U aULli.l..ot pone CJ?. juego .t.u c,1.ile,1..io p:olMi.onal pa:a cúd.e;uni.n.a,1 -

La nalutal.e.za y f.a ampliind de loJ ch.nzenl.oJ que def.e :eunJ..z al p:acü

ca: La : cu.Ll.i.ón, aJi. como 1.oh P! occcü.rn...i.r!.nl.oh y m.itodoJ que el.. a.udllo t -

empí!..Ct:!, tcnd..tan. qW'.. ua,-ii.a.,t de un c.1...ic.nle. a ol_-io y de un e.Jc..1ci.c.io a ol:o. 

S.in. e.mP..a,tgo lodo.6 Lo.ti P.-ioce.di.m..icn.10.1 y mdodo.1.> que. u.:li.L.ice. el. audUoi -

d.cll.cn de e.1la-;. apegadoh a 1.oh u!.gf.amCJti.ó.'J y no wua de. autU.io tla gen.e.;a.l.

menic. acepladoh en. .f.a 11,1 ot.Mi.ón. 
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6. 3. 5 NOMAS iJl N.Jj)[70illri {i&Vé.il.A1J~&V7l ACll'7.4D.~S. 

laJ.J nr.n.r.ia,} de aurlito i..La gene,taf!menú. accptad.rM q.uc. hDn Lah 1;wnc.1E_ 

nada.A wdc:¡..io ur..enl..e., han. .&.ido acepladM po ._ loh rn1,wdl;.-oh del In-?lLlu1o -

f'lcx..i..cano de. Conlado teh PúLJ.lcoh y ¿on la.6 .óigui..etú.M: 

a. No une/A gcne,1 a..le.6 

J!. No Ullah d.!. t:atajo holl !e e.l campo. 

c. No wuM de.!.. in/.o tr.ic. 

Pa;ta que el. .i.n.to i.mc cumpla lolalmt2ltÍ.í!. ctn 1 ... u oajeLi.vi.dad delle .. 1á -

cu.11.. t.i,t Loh ,1,¡i.g~.~ Lcr¡u..u.,Uoh l.oh cua.le.J Je. coM.ide..tan. .litdi-!J¡u11waUcA 

Pª.1ª or.J .. &U:!} una ilt¡!.o tmaci.ón ccr.:ptda. 

a, O(lo rJmUdad 

a.. &acUlud 

c. Ulilidad 

d. I mpa.' ci.al.idad 

e, l'c.~ac-i.clod 

t. CLa:./J:lad 

A conllnuac16n P,t ChCltla;i é .la cvofuci.ón dd 1-n/.o wze de. i.a audlto ti.a 

y d. conh.nido de.l J.nto =· 

U .in/.o UJU?. de aud.Lto úa corw-i4lc. en. do.l pa;W /.u.nd.wr'~. U 

pa.t r.a/.o de a.f.c(lft.ce. qu.c. e.A c.1. Vii..cW, con.llene 1.u. dc..!.c: ipc i6n .wma:ti.a -

dd'.. l:aaajo de aud.1..io t.Jfi iea.Li.zado. U. pá: ~ato de op.UU.6n conllene. 1.aJ 

conc.lu..hi.oruz.,.} ha que. ha llt!..gado el. aucLLlo t ell lo iete,1 cn1e a lo)J Mtadoh 

tuu»zcie,1 o.& que. teu.l.Jó. 
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U i.nf.or..nw. de aud.i.toúa ha hu/.,1i..do a.lgu.noh caml1J.04 a 1.~avu de. lo.J 

OJ!o.d, hu, P.1 áclic.i.u y fo-~ P.t oc.cdiml.cni_o~ a.me.1 .ica1to.~ de aucLii..o i.La a tbzc1; 

del ,,;_yf_o XV!Il y P,>mupiM del .;iglo XIX, e,ilal'.an fue.iúmcn.l.e iA¡;tuv>.

ciado~!J po t P.ah P,1 ác.Lica,~ /! ~llanJ..ca.tJ. é;.C. uocaCn.P.a,1 io li¡úco en 1Wa época 

w llcmo,l P.1 ac.Ucado f..a <l11Xlilo il.a de. fo,} Ut <.o/.J y ctulll.ia.1; de 1.a com.-

pa.iLÍ.U X po ~ el l!je..1c.iUo le.,vr..i.nado c.1. 37 de dicieJnfl.1e de 19 _ y cc.;1.li/.j._ 

e.amo.is que. cr¡ 1we./,l,1 a opi.rUón, c.f.. .JLWod.J..cho Jlafonc.c. Mlal'...f.l!cll hu .1;.U..Ua-

c.ión coi: cdamcnic. t'i.Í. li.,vni.llo ck e.de cJe.l ci..ci.o y que. 1.a cu.C1tla de. pé,1di.

d04 y gan.an.ci..a4 e.A co :.,te.da". 

[,,~ 1.n.i..E.,u. ... üm.lC! hu.cc,'l noia,1 que. e-lla i..e.,1mi..n.of..og./..a hacJ.a ic.,le.;rnn.cia 

.ª una aurliio ?.i.a11 de Uíl;i. o-6 y c.uc.1tla,i" 1 en vez de. utado.tJ /-irtil!lci...e;r. oh y -

que M autli:lo?. Cí!.;r.U.µcaC.u que .f.04 uiadoh e;i.an. coirccloh o e.AlaC..an. co-

t.1 eci...am.en.1.c. CAta.E.l.e.ci.do..s. 

U c¡cU.cN.e u.;o de intoune. de aud.ilocla. y fo wance-> de fa p¡o/.a

.di:ón die,ton Wga;1. a un.a mM cui.dado.M y mM P,te.Wa ie;1.m.i.no.f.ogl.a. de1 .in.

to une de aw:LU..o l..l.il.. Adcmr1,1,, e.l ca-60 que -6ertl6 P,12.~ al. c,.Y..Ú!JIIÚ>_-;. a 

:f..e,1ce,10¿ u~!Jua,•i.O-) la tCApotWaJLUidad dd audJ.i.o ~ po;. i.o,1pe. negl.i.gcn.ci.a -

o P,1 cwun.ci6n di! /1 aude., P,1 o.uocó un. .i.mpo z1.an...iP.. cmnRJ..o en. la le: ml.na..t..ogJ.a 

cid iAto une de cwái.:lo uln. Joumr:d. Ot accowdancy de julio de 19 31, a1. e~ 

menla:¡. en. ¿u cdllo r.1.a.l. /.a.!,, conAec.uencúu del. ccwo dijo: 

59 



La pa1.af]._.1a "ce,tliticw:to~" que pot mucAo.; c11Io.J ¿e iwo eh compW.a

n:eAlc. Íinp,1op.i.o y def..e dc.5ca;t..i.a,"..!Jc. 

La fl,1D/.Mü5n haLJ.a ..llegado a teconocc,2 cla;;a.rr.e11l..c que no e,1a cor.;ieE., 

i..o ¿egui:¡. UJ:Jon.do La pal.aC..,1 a cc,1 li.t,,icamoh o pcdaC.} a.j -11c.mejcn:le,,j al ~~iii..1 

Wl cliciwruut. La paLaC.,1 a CC.J i./.icar.o.!J .i.mpLicadu la i.i:foa de que. c..C. coni..mido 

de io.J:J e.!Jladoh /,.i.Afutci..c.,t O.J CAlalan .;ujclo.~ a mlilida.'J eJr;.acta..; y t;:lle el. -

aud.il.ot c;i.a en.na::. de. ga.~ardi.::.a,-. fa c.o.:acLJ..i.lid de. 1oá dído.J. /-inancúz..10,,,, 

No .1¡0.f.r.:u:icni..e /Julio wt mo1.-·i:Ucnto con.l,1a el e.mp~o de. lu. ¡;al..aC. !a e.e.!. 

li.tJ_camo.1, 4,/,no que .l}Utgi..e;wn oL;io.1;, aconie..c.1.r.i.ic.nlo.; que pa.J.U}on. en. jue

go pa:w me.Jo.rn.,1 la i..c.y:iln.o.f.ogla. del!. .i.nl,omi!. de. au.d..ilo~.l.u. En 1932 un Cl>

m.i,.lé,. upcciai del i/z.,!Jlii.J..do ~e uwlt.i.ó con c.f. com.¿lé. de col.i.zacion.c.4 dP. -

.la 11oL~a de. Nueva Yo t.k. De c.AÚM uw.n.i..an.c,} tuuli6 que el. corri.ili c-ópec:.ial. 

del .Ín./.Li.1.uio, en. d.ic.ie.mf..,1c de 1933, ~ecomcndó .la .;.i91LWtle ú.,1m.i.n"Jlog1.a 

pa;a el in/o~!TU'... rk aucü:lo vi.a. 

' &no~ e.WJllÚuld.o ú. a.:dancc 9CIU!,' cd de la compaJtí.a X al 31 dc di.- . 

c..lcmC.tc. de 79_ y 1.01.> c~!Jtado4 'd.i! tMuf.tad.o-l y ~upe,'l.avi.l po-¡. e1 e.Je,1c1c.J..o -

de 19_ M-i m.Uim.o exa/l'li.n.a::w-1 c. hi.cú::o-1 P,'Uf!.t..a.A de Lo-? l..L!.g.i..Al~o.4 contalJ..111..!J 

y deJllCM comp.1 c.r...·c:iU.~ ielaLiuoh y o!Ltuvi.m.04 i.n/.o U7Zí1.C.Í.Ón y e.v:.plica.ci.onM d.R

/.unci.ona:1.J.a-0 y C'7:f.lc.adoh de la compail'..Ía. 7amC....i.ui = p
1
1ácUcamoA un.u. l.CIJ.i

.t.ión gen.e,ta.l. de 1.oh mélodo,j cordü.Í..Í.2.-b y de l.a.4 CJJ..C.ni.M de apc
1
1ación y de. 

i.ng,te.do.J PD,'l td. c.Jc.;1.ci.ci.o: P2.;i.o no fl,taclicamo-1 1.a audl.lot.Í..a dc.i.aliada ~ 
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En ru; .. e4t;w opinión, /un.dada en dicho cxa:nl!Il1 c1. lla.l.ancc gen.c.,1a1 -

ad ju.ni.o y c.1 co t: uporulÚ!.n-U chiad.o de tCAu1tario.tJ y Jupe,1 auii p
1
1 v.cnlan.. 

'}a::.onar.1..emc.n.L.c, de acuc;.do con foh P,7inc.ipi.o.; de conla~ad gen.e.;. a1-

mcuile. ace.pladoh y corw.!A:leni.cm.ml.e man.lenJ.do.; Fo,1 la. c.ompwT.la du iani.e c.1 

c.)e,1 ci.ci.o en. ~ ev.W.ión -0u opo.1,,i,.ción a1. 31 de d.i.ci..cmf.. te dc 19 _ y 10.1,, z.e-

hulladoh de ,füh opc
0
1 aclonu en e1 eJc.:1. ciclo, " 

ul.-Ui.za, 

Úte,to 31 de 79_ 

A 1.0.1 accion.Wta.1 y al. corwejo 

de. Adnin.ú.,t;z ación de 1.a compañ.J.a X, 

!Wno.& v:ar.Wwdo el Ka.tan= gf!Af!..' aL de fu compwl.ia X aL 31 de d.i--

c.icmt .'e de 19 _ y loh e.4lado.&. •e.f.ali.vo.& de ie.iu.liadoh y de cap.ilaL conl.n,

Ue po;. el e.Jc;1.cici.o que. a ua techa tc.:m.i.nn, N1J.í!.,jt.1a z.ev.!Ai.ón ¿e hizo 

de acu.e.1do con f.ah no unM de audi.:lo t1a gene~alme.n.Le.. au?.piadM, 

llcr.t.oh icuLlado e in/.o,1r.wdo -0ol1te l..oh uladoh /.J.nan.cie,10.1.J del. e.Je,1-

ci.o anlcf.i.O z., 
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é.n. fll..UUl¡a op.in.i.ón, e.l ll.a.lance adjun.io a .i.oh e1Jlado1J de tCAul:Lodoh 

y del capital cordae..te., p
1
1uc.nhm. ,taz.onafLC.ci:w.n ... le 1.a hiluaci.ón tin.anci.c.,ta 

de i'.a. CompaiLÍ.a ,'( ae 31 de. clic.iem0..
0
1 e di!. 19 _ y fo,!J l.C/.JtJ.lf.cui.o/J de hUh Of.C!.

tac.iOM..h po.1 el. eJc.,tci....ci.o le,11n...i.na.do en. eJ.ia techa. 

6.4 PRE.CAIJGONE.S lj Ré.COl'tf,VDAGONE.S. 

An.le.~~ de teali.za! el ?.Cpotle dc/..i.n.iüvo, el. aucllloi.. mte:no, e.l.a

n.o~a un. :e.po t.le p
1
1 cvio, que. .Jc.,tá p¡ PJJe.ni.ado al. /.unc.iona;: . .io de. ma:U.m.o nd:._ 

ve.i. 1..e.Jp0Mafl2.c. del Lema auditado, E..&la P,1ácli...ca1 .&e¡vLJ.<Í pa~a demohl,1a;1. 

a dicho /.imc.Lona,1.io que La aci.uac.ión ck.2. audito t Utle,tno c.h comple.lamc.ii

le horw..hla y p,1 uef..a de df.o C.-6 que. .tie Leh home&.. al tcpo de de. w.uliJ...o;nl.a 

a hu coM.i.de.,1acJ...ón, l..~ .i.mpo tlanl..e mc.iic...iona,1 que 1.oh hecho;, p tehenlado;, 

en el. 1..epo,t le, dcile
1
tá11 chia,? iv..pa.ldado); con c.v.i.denci..a 4u,lic.i.en.Lc. y COJ!l 

pcd.i!n.Ú!., plaMzada "" .Co• papcle• de l.' atajo del aiu:Lii.o.' iJll.e:no. Dicha -

evidencia pod i..á o no .Wciu.1... '! .&e en c.f. tc.po t le. de CJ.J.UÜ.io 1..W ya /Jea en hu -

tola.l...i.da.d o /:iol..amen..le con ejemplo.& tc.el..evan.:le..l.J/ lodo depende. de 1..ah n.e

ctM.idadu de fa IWlp,1 ua y d.ef.. P.' ch ligio log.iado 110.1 el.. audito-¡. in;le,1 no -

mcrlianf..c. huh 1..epo 1...lc-!J de. aud.ito r..iah an.le.¡i..o 1..M y la aceptación que.. hayan 

i...P.Jtido :lanl.o Pº! .la pa,1le audi...lada como po;t .la ge,1e.nci.a g&uttal que e;, -

tUl.i.ma .i.nAtcm.cia1 qcien. Licn.e. coni..acl.o con amíl<M pa;.tu y que al pa.ho -

ckl. lU!mpo Le pod,ni da: mayo,1 c,1&ii.lo aR l,1af.ajo e.i'a~o¡ado po,1 el aud.i

.lo,'I. .i.nlc,tno ,¿.i cde ha haf!...ido Ucn.a: l.oh tet:¡ui.Aii...o/:i nI!etWa,11.oh pa:a que 

.la .t.ae.o:- dí!. hu de?a,'1.ÚJJlreni..o no haya pocli.d.o ;,e:; de.Aac:ed...i..tada1 tan.to l!.!t -

Lo te/.R.,1Cflle a La c.aLixLad dd l:atajo de.a.':ollondo como a La 1.ni.egWlad 
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y conducl..a. de.l pe.l /.Jan.al de. audl..lo ti.a.. 

Úl. 1.o-J ca..'JOJ en QW!.. -laA :i ecor.zenda.cioniu del audi.10 t .in.cl.uyQJl La de. -

.implanl.a,t o mocli./-i.cn,t un P.'oc.ediJ;U=lo dde,tnWwdo, 4e;á d. depa;lam=lo 

de miiodo-J y P,locerlim.i.eni.o/.J el. enca,lgado de Lhwa.'1 a cae.o di.cho P,locaü-

mi.enl.o, Un. emB.a.tgo1 el. a.urUto r. defi.e..tá corwl;iui.,1 1.a ,lecomendacl.6n. CÍ2.. t.a1 

-f.o una que /.Jea e.l :i u,porwatle máx.i.mo del /.Jecio.1 audl.i.ado. 

Cuando aqu.I. 4e haga mcnci.6n al. depa,1 tam=lo de miladM y P.' oCi!lLÚ7U.2!!. 

ioA1 de.íle.,1á enh!.nde:/.Je Qlli! /.Je aplica,"lá a L.a./.J emp,12./Ja.A Qllí!. cuen.len. con di.

cho depa; lam=lo o aque.li.a» que úngcm un depa,t lam=lo l!.4pecl./-i.co con La -

r.eJJpoMaJ...Lüdad de c:ea,'1 o mcd..iµca.i. 1.o,'J p,1ocedi.m.1enloh e .i.n..Jl.tucli.vo .. !l de 

La emp:ua. 

Si.n. emíJ..a.1go1 la.J emp.1Ma/.J QW!.. ca:ezcan. de depa,d..amenl..oh eJ.Jpe.cl../.lcoh -

Pª.'ª uú Upo de Latotu de.hga:á la4 ,tupoMafJ.1.idadu a LM depa,tlame[! 

ioh que. /.Je,tán a-/.eci.a.do.s. U. ún..i.co ecuo que. no deí'..e.tá p,1uenla,the. u el. -

de deja.' a1. mi.Mio depa,11.amenl.o de aud.Llo.tl.a i.n.U.,tna La ,tuporwatUlirlad de 

Uwa.1 a caAo di.cha la.1 ea, 

Dutan.Ú! d. dua,t tollo de ¿u l,taf.ajo y aL /,in.a.li.za,t d. nU.Mio, d. aud,f 

lo t i.n.U..ttto puede r.uuii.,t La .impo:f.an.ci.a de LM hecho¿ que d. ha juzgado 4!!. 

. }el.oh a modi.tJ.caci.on.t!Á y de acu.e,1do con e.ha 1.mpo:i.m:i.cJ.a el p,1opJ.o auclii.o t. 

podtd eml.1..i..1 JU/.J -;.ecomendac..i.on.eA de. 1.a lli.gu.12!lÍ.1! m.llll1l.,1a, loman.do en coM.:f 
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dc..i. aci.6n que l.o juzgado como de máxima. lmpo r.1mi..ci.a .de! á hicl.J.údo en. el. 

.i.epo.i.le. de audUo!l.a. .i.n.le¡.na. 

a. Rll'ORll Dé. AUíJI70RIA IN7éfi 

1. é.SCRI7AS NA. 

4. C!IR7A 

c. f'l[i'lORAVD/Jfl 

RE.COl'/6VDAUONE.S 

a. JlJN7AS 

2. V é.RiJA1.ES 4. 7E.LE.f0,V[1'1AS 

c. íJIJJ/hV7l LA RE.VISION 

PROCWll'IIOOO Dé. COl'IPRA 

1. é.x.WU una n.ec.e4i.dad.1 po t Lo ian1o1 4e el.aJ.,.o ta una ;. eq.u..i41.ci.ón, Lo --

cua.l. u wia .J.o.i.rr.a que. con.Uen.e1 'fecha dP.. e.la.l-01.aci.ón, No. de .i.equi.Ai.ci6n 

depa:-t.amuzl.o ql.ll!. .la. 0,11.gl.n.a.1 P,i.ouu.do t. ,i.econwulado, Clll1Li.dad., conc.eplo, -

/.i.,tma.4 y 4dlo4 dR. rudo.11.zacl.ón; e..1ta. /_o,tma con4la. dR. un. o,11.giJud y do¿, -
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e.o pi.a.A, de. la.A Cllaie.41 un.a cop1.a Je qUt!.IÍ.a. en. td depa: lar.w.ni.o qW?. La o:f:. 

91.n.o, ot:a copi.a Je queda en. el. depa;.lacteni.o de comp,1a.A y el o;ti..gJ.nal .Je 

a: ch.Wa en. e1. d.R.pa,tiamen.lo de. ,!i.nanza.i o coni.aUl.idad. 

Pr..ime-;ame.riU.1 la -;er;u..i.AJ..ci.6n d.e.fJ!.. .óe'} au..to:l.zada fJO'} uú. pa;la que .6e -

pl.U!.d.a p;.occ:ie:1. a La comp,1a ¿¿ eJ que.. el. de..pa,1Úline.lll.o Li..en.2. p;.uup11.2..6f..o --

Si. .la .1eq.u.i.Ai.ci.6n e.6 dae.o'!-ada po,1 e..l almacen.1 p,1-Un.e,10 .Je ue.,1.iµca.n Lo.s 

ml.111..1110,,s, uto Je hace po;. medi.o de. wuz.,s la,1Jela.A :oj~ ( wi..Jo d2. mln).111.0) 

que •e. colocan. en e1. ut.an.U. co: tMpondl.en.Le ( .inrlica al.e.,tla) 

2. Si. .Je ii.aia de una comp,1a no,1mal1 co¡rzo .Je.11.a. lo que UJ;ual.m:?Jli.e. coMume 

La e.Jnp:ua, en..lonccA Je ue:.itJ.ca .6.i.. hay e.'C.Lt,Wci..a de. la 11'.ale.;1.J..a P.11.ma .1.! 

que:lda en. el almacén. 

3. SJ.. hay maie;. la P.11.ma d.i.Aponi..U.e.1 enl..onceA .!Je e.rwl.a. al de.pa')iar.ten.lo Jo

Li.c.iJ..ani..R. y te..1m.in.a aq1ú e1 cu tJo de. la .t eqWici.ón. 

4. Si. hay mal.c.11.a p,thw. dLoponJ.li.e en e1. a.hnac.bt, ""- ue.:.i./.i.ca e.1 me.,1cado 

pa;.a conoce;. la po1Ji..ci..6n d2. La. or.gan.-i..zac16n con ,1upecto a la c.ompe.lenci.a 

y lo.6 ava.nc,..v., U.cnológi.c.o...s o .i.nn.ouaci.on.RÁ en. e1. P,1od.u.do tl'..que:l.do, 

5. Si. e.x:.i.Ale un. coni..1ai.o p;.ee..61.a.U.eci.do con e.!. p,1ouudo,11 /Je e.Jallo ta La -

o,1tkn. de. c.omp.i.a pa,1a hace;. el. pedl.do a1 p
1
1oveedo.1, üla to;.ma cont.lAuie. /.E:. 

ch.a de e.l.alo,1aci.6n1 /,2.ch.a de en.t.;e.ga, N~. de.. O'}<Í.2.n.1 fJ,toue.ed.o r.1 No. de.. ,te.

q.u..l4i.ci..ón1 depa:lnmcnl..o .Joli.cJ.l..anl.e, cond.iciortM de. pago, cwtli.dad, con-

ceplo, 11.1ec1.o, i.Jnpode., µ:ma de. au10.11.zac.i.6n (ge.;.eni..e), oltóe:vac..ione.61 -

•uUota.l, .i.ua y lota.l. 

la o,t,U,, dR. comf1.'°" u e1ollo,tada f10.' e.l depa;i.amen.lo dR. comp,tM y --
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coMla dd o:-¡gina1 y t: eA cop.i.Mi una copi.a .&e queda en. e.1. depa:-:f.amUL .. 

lo de comp,tM pa,ta lleva:- un. corwe.cu.livo de. 1.aA m.i..Jmrv.,1 ol,ta .&e a,t di1.JJa 

en. ~ y 1.a o;:.1.gl.naJ. )'un.lo con oi.ta cop..in. .&on pa,1a el con.l,tol. del .... 

p:oueedo,t. 

6. Si. no f!,d..de conl:-ai.o P'}e..eAlafUR..c.ido con el. P.toueed.o.t 1 enl.onccA .&e t~ 

Liz.a "" wt.ado de ~ pouf.-ú;, /.a,¡ cuatu. ~· ollieJUU! de rli,1eci.o,ti.o 

m.ejo,t P,iecl.o. 

8, Se. e.Acoge a1 P,touc.edot 1na-0 ap,i.op.iad.01 al. que. o/.,i.ezca mejo,i.eA condl.cl.~ 

/!eh de pago y de enJ.; ega dz .ta maU.;i.o p_t.bllíl, Mi. como fluena caLixlad de Lo 

maLR.,t~• 

9, Se paga .ta {.aci.uta de .ta me,tcaJtcla aL f1,1oueedo." fl)Wi.o enJ.:ega de~ · 

10. s¡ he t:al.a de. comp;ta cApe.cl.al como ,t,e~la maqu.i.ri.a,i.i.a upe.cl.aLi.z.ada o 

mal..e.~i.a P,t.i.ma muy cOiJloha, .&e. 4lgue e.l m.i..»no f','lOc.ed..J.m.12.nio que. en. 1.a. CO!!!, 

P'!-ª no.-.mal pc.,i.o .de ne.ce.&ita de. La auto t.i.zaci.6n del ge:-eni.e. gen.2:;ia1.. 

1 RE.OllISICION 

PRí!CEJil'II&V70 DE. COl'lPRA 

( DIAglWlA Dé. 'fí.l1J1J) 

Cf)f'IPilA 
é.SPé.CIAL 



'W'flCAR 
Efi[AJJ(J 

¡se. PAyA / 

e::;::::> 
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CJJ//CJJlSIO//éS 

l'..n 1.a actualidad, la nR.CILbidad. de aLcan..z.a;. un. rúve.1 c.ompeUi.J.vo1 o

tliga a La. e,:np,t e,..ja a conia;i con l.04 c.on.oc.i11z.Wifo,j ie.a.le.4 y acl.ual!J.z.ad.Dh .. 

del. edndo M Q""- Je l!ltWIUZÍ..,ta cada uno de /.oJ lÚfa,tlamenloJ que. /.a con

.f.o U!UUl-1 pa~a a.U, pod!l..;t pl.muw.1 e.L P,d.uto, iani..o a coi:lo, m.edi.mto Y . .l.a..1go 

pi.azo. 

Pa,ta poá~-: cono°".' .la .;,iJ.u.ac1.ón de hi-! cüte.'enleJ a~eaA, u Mce..Ja

r.io t.:iai..iza,t u.na .úwul1.gacU5n anaW..1.ca que n.o~ !1Ull.AÍ'!2. y d.de;tmi.ne a--

.&u ue.z, ./.cv., a.n.or:ialla.J que. al.e.dan.. a cada un.a dia. e1i.aA y C11.con..l;ia,1 la .Jo4!:., 

ci.6n, ya .:Sea /.i,nartci.e.,ta o admi.nl...ol}aLWa. 

A. lf'J.. jiU.ci..01 e.o& n..ec.e.Aa;<Lo puv.,1 conl..a.,1 con un. .in.d,tWllenio muy impot.

i.anl.e como u fo. au.d.Uo.1.ia ope.,1ac1.onal, ya que uta puede en./.oca:.Je a ca.

da uno de /.oJ dP.pa,ttanw.n.loJ = to:urra i.ani.o .úuüuidual. como indep~, 

y a¿¿ poCÚ!.,' dde,1mi.:w.,t lM n:eúJdOJ y hu medirfM pa,ta !.P--IOlue,t ./.o.> fl.'O~ 

ma..& que. .!.JU tj0J1 a.L Ue.va,1, al apÜca? 1n aud.Uo,1.ia ope.,1aci..cnal, 
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ESTA 
fAf,:! !ESIS NO DE'BF 

f;: '-4 BfBUOrEGA 
tU ,!iJudLza.' la and.llo ~la , con 1.o,, r.v.u.llada-> que .6e o/Ue.ngan, 1.o.> 

emp:ua:i.04 i.endr.an. u.na t.a.6e J.Jol.1.da. pa.ta apoya: La toma M dec.Ui.on..M1 y 

Q1Í2Jna.6 pod tán. oJl,,e,wa.t y amiLLza: iad.M io;, /o.do~ que a/,e.dan. d-i,t eda 

e 1..Juli.,t eclam.crt.le a la o t..ganhacldn. 

U cardado: pú.O_tJ.co, podtá duM!(ll!lla: un l1uen {laflel. a-l ejec!li.a,t 1.a.6 

/.mi.ci..one.J p
1
1op.i.a.6 d.2.. La audil.ot.1.a ope.;1.acion.al.1 e..J po;1 C?.ho1 que de.O.e .oe,'t -

capa.z. y .t1U12.,t la ho.O..ilidad te.que,"1.1.da. 
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