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El prez.ente trabajo ubica al :::upe1·visc·t· dentro de s.1..1 carnp•:• 
de: ac:·=iC·n i::•::irni:.• la per·so:•na •.:lave:. gue t.tene- baJc• ~u 
1·.;;:sponsabilidad, la óptiinei r.:::alizi:io::i~·n de 1..ma obrei. 

El ·::;upervi~cw hará t•:ido lo nece:.Eorio pa1·a prever, dit·1gir y 
cc•rt·e·~ir c&d& ur10 do:: lc•s d~tall.;:.s -=.n las difere:nt.es etapas en que 
se llevará a cabo la obt·a. tt·atara de qu8 é~~~ ~~ rl~~~rroll~ ~~l 

y corno fl.ie: F-1·evi:=.t~, tc•rnando ·~n cuo;;.1·.t..a ·~1.1e t .. •:.id& prev1siéw1 ( En 
el prc•yectc•) puede ten..:r· orni ~iono:s o e:rr·cires .. }-' g1.1.;: PC•t" lo:i t:.ant::o:o, 
entt·a e.orno ~·arl:e d~ 51.l per-~c.nalid~d r~::;f:..unsable, detect.arlos~ yei 
·=iue es el '=!Lle est.a 11 viviendo " la obt·a y va •=ornparando lCJ 
plarr.:adc• con lo ejeci..ltadeo. 

J::.lr ~·::.1..t:: t.r c1l•ci.ju ·.:.!:! ·:,~;-;""¡"" je:.. 1mf-·•.:wt.~nc1i:i de esta 
act.1v1•jad cc•rno un.:. sistemat1::::ao..::1ón de le-. misma. e-::: decir·, evitar· 
la sr,.,perv1sión irnpr··:•vi~ada •:•no:• r-li:lneada. 

Et·1 virt•.id de la irnpr:1t·tancia '1'-'E' +.iene a•=tLialrne1·1t.e dent1··:• de 
la indlistr1a de la Constnic·=i·~·r·1 .. los efect.os. de la. Sllper·visión, y 
que a 1.:. v~:: e:st..os -=:fe·=t•:.s influyer1 d1ro:rctament.s en el ·=wsl:.1:• .• 
tiempo y la •::alidetd de leo. •:ibra: el t·,·,::,baj•:• ·=iu·~ p1·e::.ent.aré tiene 
co111v objet•:i ofr-ecer· los rr1edi C•'.:: r·1e•=esar· i os pe.ra 1 C•gr·c.t una maYc.•t· 
•=alidad en las ac•::iones del s1.ipe:rvisor. tanl•:• a niv~l t4cnic•:• 
como admin1st1·ativ•:•, J=·r.1est•:i ·=i1.,e .as, e:l =:upervisor la única 
persona r·esp1.:insable tantc• de la eje.::uc.i~·n de lo:•s t:.r-eibaj•:•s dentro 
de las n1:.rrnas contratada'.::. o:m10 de la •:ibserv<:~ción de los 
prosu-arna=: de i::ibras y f1nancieri::is, así rnislílo es el cor1tactc.• entre 
r:l cliente y el c•:•nstn1ctei1· que desarreoll.:i. l~ cco1:.1·d1naciétn entre 
todas las partes que inte1·vienen en el procezo~ por· lo cual la 
importanci& qu~ tiene d&be consid~t·~rse c~mo p1·1c1·ita1·ia y oas1ca 
pe..;-,,.. lci e>-.celente ct,lrn1naci•.!in d-=.- 121 .,:,tora. 





I. - LA 51JPERVISION Y EL CONTF.OL EN EL PROCESO 
Ar,MINISTRATIVO. 

1.1.- PROCESO ADMIMIST~ATIVO. 

Le• defin1rno'i". c:•:imo una sec:L1er1•:1a 1001ca 1 o:•rdenada en tiempo.:• 
Y espacio .. de a 1.::tividades r·elacionadas ~ntre ~í, con el fin de 
opt11riiza1· 1.:os. 1-.;:clwsi::•s en base 8 los C•bJet.1vos ptº8:detenn1na1jos. 

Así pu~s ~nt.:.end8rno:i:; al pr··: .. :es•.:t adrnini strat i vo como Llnél 
herramient.~ técnica d-= la ·~1..~~ se vale la administración para el 
desart·ol lc• d€: lH"l pr·oyec:to y q1.1e se ·=C•rnpone de cinc•:• etapas qui::: 
si·:;'.11.iert 1.u1a s.:::•::•.lO:::ti1:;i=1. l..:o-;i..:~ .:1ue =..c•t1: 

F'LANIFIC.AR. 

Es la acción de detenninat· ·::i1.1é se va a hd.•=er, fija1·1do 
ol:..Jetiv.:•.::;, E:.::;tableciendo pol í t.ic:a3 pro-;r-amas p~ns :.1.~ 

•=wnpl irnient.c• asi corno lo::. rnét•:ujc:1:= y prc11::e0jirnient.os específicos a 
s~·:iuir, t...c•mando en cu-:::nta lo-::. recurso~ disponibles y adoptando la 
alterr1at.iva do: a•=ci¿,n rnás adecu.;:ida. 

oRnAm::Ar<. 

Consiste e:n a·i.lr1.1pat- las a•=t.iv1dades r1ec~scu·ias pat·~ 

desarrc1l lar lo planeado y definir la-=- relaciones e::~istente~ entre 
l•:os componentes del eg1.1ipc•. 

COORf)Il\JAR Lns RF.CI IRSOS. 

[lefinit· y cuar1tificar lc•s r-61CLu-3os necesarios para el 
desat·rol lo de ·::~id~ actividad, ya :;;.e.ztn h1..~mani:i-s~ d1~ ~~qL1i;:-o, 
rnal:.eriaie·.;; ... etc. i='ara curnpi ir con io::;; pr·o9r·cirt1as planeado:=.. 
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VIRIGIR. 

Oar instr~uccii.::cnes, in•=l1.1ye la tarea de ~si9neir ftln•=ione-:. a 
cada t·esponsable, est.ablecie1-.dc• las reld•=iones de areas entre 
·.::t1perv i sores y :::ubord i nado:. 

CONlROLAR. 

Vi9i lar que lo=: resL~lt-~ados pr·ácticos se ape9Lien a los 
prt.:i~ramados, estable•=er l•:rs est:.ánd&res en base a la estc:tdist.ica 
de los res1.lltados obtenidos y det..errninar laz rn 1:otivacio1-.es para 
que se sigat-. lo:. estillndares., cornparando continuamente ~:;tc•s con 
l •:is nr.1evos r·esul t.ado5, corr i ·;iiend•:o las des.;ii:lcii:•nes que se 
pr· ~s~nt.'!"t"•. 

Estas. fLinciones básicas tienen w-. ciclo que se p1·esenta 
mediante el ::;igu1ente diagrama: 

PLANIFICA --------------------------------) ORGANIZA 
'~ 
, v 

CONTROLA <---------- L'IRli:iE · -··----------- COORMNA 

Y si9ni fica el eJerc:i•=iQ ·=ont ínuo del c:i•=lc• de f1.1r1ciones 
del ·4l~e dirig~ •.ma or·garil zac:ión. 

La di1·ecciór1 es la guía, c 0:ond•.icc1•!w1 y •:1:;1nt-rol de l•:is 
esfuerzos. de lln ·:w1.1po de individ1.1os ha•=iei w1 •:objetivo cc.rni:m ". 

La':". flJt"lo':' t nn~c. rf.:.c.1r i L::.c. 
aplicar a todos los a:=.pe•=t.os ·=tLie se 
fLmcii:•n>E!3: del =l~Ft.:::r·'li::cw~ p.:ir-a lu::;1·ar 
1·eslilt.adc·~ en .::ada una de ellio.s. 

Al. - EN LA ORGANIZACION INTERNA. 

;:.,nf:.o::-r j •:irrn-:int ~ =:e di:!b-en 
en-;loban dent.1·.-;, doa: las 

0::vn el lo leos 111~j0r-es 

A. 1 En la i:·laneación de los recLu-z.os humanc•s para el eq1.1ipr:o 
de s1.1pervisii!•n. 

A ? En la determinación del organigrama de la s1.1pervisi¿•n. 

A. 3 En la deterrniné!.ciór-1 de funcic·nes de cad= componente del 
eguipo de st.1pervis1ón. 
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A.4 Err la det.en111na•=1é1n y alcat·1•-:e d~ funciones de-1 Jefe de 
s•.1pervisión de obra. 

A.5 En las rnec:anic:as de co:irn1Jni·=~ción. 

A.6 En la c:plicaciéin de los rnétodoz de sL1pervisión. 

A.7 En la or9an1zac:16n 

H.o C:r1 lc1 piaru:ación 
contratistas, supervisores y 

de lo:=. proy-e:-c:tos y ¡¡rchivos . 

. t. 
oe 1.:0.s re•.1n1ones 
SLJba l ten1os.. 

B>. - EN LA ORGANIZACION DE LA OBRA. 

B. l En obligaciones 
cor1tratistas. 

con 

de los 

[' '"'• E;-, el <=st.obl<=·=ii.-.i-=;·d: .. :. '-'':::: l~:; ¡¡,.;::,=.:..¡·,J.céo:.:. d.c: l11f•.:•r 111c....:.lOr1 
entre contrat.ist.as y s.1.1pervisi6t1. 

B . .J En la or9an1:;:ación interna de cada ccir"tf:rat1sta en los 
que i-e~pecta a s•.JS. •:•bligac:i•:ines er, obra. 

B.4 En la detet·rninaci1!.r-1 de l•:<s 01·ganisrarnas generales de 
obra. 

8. 5 En la det.enn1nac1ón de programas y ·.;.L1 seg1.1iro1ent..o. 

1.:::. - LA &UF'ERVISION ['ENTRO VEL F'ROC.ESO AL'MINISTRATIVO. 

Para podo::r lograr lo anterior, es neces~r·io contar cot"l 103 
Profesic•nistas especi~lizad 1:-1s en la mil.teriC\ y con s1...~fic:iente 

capacidad y arnplic• con1:icimiento de la:;. -::spa:c1f1caci·:ines ·:ienerales 
de construc:c16n, las part11=r..1lat·o::s y/o cornple:rnentarias. 

L;:. eje•:u..::i~·n de estos tratiaJOZ se realiza be<.J•:• la 
sui:-et·visi~.n di1·Bcta ._:, indit·ect.a de las in:=.t1tuciones gL1e 
it1tervienen en e-s.t•:•s planes~ De manera d1r·ect ... a Sc•n los t"=c1...1rs•::is 
h1.~111ctnO':: Pr•.:•i:·i•:•s, y de rnaner·a indirecta a tt·avés de ernpresa-z de 
reconocida solvencia moral y econ¿•m1ca, rnisrnas que celebran lc•s 
i::ont.1·atos de servicios pr·ofes1onales •:01·r·espondier1te:=.. 
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Existen or·3c11úsm•-•::, que fi.mcianan €:n basE: a eot.ros sist:.erneos 
de tt·.:.bc.jo >' contratación~ ':.iend•:• ell•:is si.rn prc-Pios f'inat)•:i-=:ros 
que ejec1..~tan l.:..:i ot•ras ~ t;r!!.v~s de tercera:. per$onas, pero .:=n 
•=1.1alq1.~ier si'E.t ... ernei. ~l s1..1p~rvisor es. la parte int.en:es•:ira en i;:l 
d~sarrollo de ~stos trabajos. 

C·:irno os el casi:. d~ los fideicornisc•:,;; de adr11inis.f:.t".;.1.:ión .:. 
inve1·siérn~ c:¡u~ e.s un contrato de financiarnientc• •11..1e ::e •=i::lebra 
entre lo=. pn:om..:•tc.r>E!Z la in::;.t.iti.ici~•t"l financ1e:ra a k•s 
prc•rnc•tc•res se les denomina también fide1cc•rn1sar·ios, que son 
rniernbrc•s d~ 1.1n 9rupo prc•rn•::ivente s~leccionadc· •:i F'·t"O:•Pll~S.t•:i por las. 
instit1.~c1("'1n.;;=: f1nc.n•:i-:::.r·os corre=:pcindientes .;:. ir...::lL4s1ve las mismas 
1nsLituciones fln8nci~ras, 

La Fiduciaria e-=.. le.. inst.1hic1é•n de cr·édit:o .;.1.1-J:or·1.::ada par·c. 
tal efe•::t.o, propuo:.st.~ po:· i::::l prc•mot.01· y quien s1,,1scribe: el 
•::orit.r·ato t·espect .t vo. 

F1d€!icc•rnit.ent.e es el preornotor -:i1.ie en s1.i cará•=to::r de: 
r.:,.present.einto: d~ los 1:rabaJadores miembros d.:.l 9t"Up•:• promovet·1te y 
t.it.1.~lar de los r·eo::ur·s:os f1nanc:1eros que le 0.:i-t.organ las 
ir1::::.tit1.~c10!'"1es fin~nci~ras. 

Para constr·1.Jir, i::l fideicorni:=:o el Pt·ornoteot· designa a 1.ma 
insti ti.~·.:i·~n fidi.Ki ar ic. f:•Cot" l ibt"e elec•=ióri~ rn1:.m& c¡uo:: acepta el 
car90 q1.ie ::>E! le confiere pr·ot>ast.c.r·1dO:• :.u fiel y l-=:gal CWilPl irni-=nt.c• 
y cc•rnprcirnet.iendc•s.:: a ·.:i·;ilar ..:1 pat.rimc·nio i.i eobjeto de:l 
fideicomiso. 

Se E!ntio::indo:: c:omc• patrimonio de.l f1d.::icoro1so : 

L~ cantidad do: dino::rc• que las in1:itucion-:z. financieras 
oant.n:gan a ia fidur::iaria cotifonne ieo.z: ~zt.i¡..·1_~J.ac:1ones 1r·1cl1..lidets 
en el i::o::•ntrd.t.•:o. 

Lo:::. der.1~.:.. bienes q1..le con po-::::.t..eric•rida.d a la fecf)a d~ l;;,. 
firm;;. del contretto de fid~icornis•:i d.; inversión y adrnitüst.ra•=i<!•n 
si: aoJ:<or-t.~n al petr irnonio del fidei•=orniso. 

Los estudios, proyect.os, planos, p1·est4Pw=ztos, Programas 
de obra y er·o9ar:::iones que apt·,~b.:.u:kos Pot· le. Fi r1i?ncie1·a a..p•:>rt:i:: i::l 

- Las. f6!t-ar1ciones, intere~i:s y p~nas cc•nvencionalez y dernás 
•·i=ortJrc:;.,·,o:;, qt~e inqt·e~et) al pat.rirnc.,.1io fideicomitido, derivados del 
,-1.im1=·l iroient.o de los c•:.ntr·atos de obra~ supe,-visión y s.e,..·vicios 
prc.fe:sionales. 
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Es fac1.jltad i..'mica de la financiera a1.~t1::.1-1zat- lo::. 
it)crement.•::.s al pat.rirnon10 f1d.;1cornit.1do:i~ cir.::unstat·1•:1a ·=ll·''= se 
cont.empla en el claLlSUlado ojel c..:1nt.1·ato re-:.pect i vr:•. 

Es 1:.bli•3a•=ión de la =..1.1per·vis.1:wa verificar •=11.ie las •:obras se 
1·ealicen de ~cuer·do a las 8spec1 fic.ac1one$ cont..rat.ada-:;. 1 en el 
t.iernpo programado, para lo cLiál c•.lenta con la a1.itoridad 
s•.1ficiente E!n obra para autorizat· la ejec.1.ición de t.rabajo:•z, pa91:i 
de esl:.irna·=ii:ines, v~ria·=iones en vc•l(unenes, eJec1..1tar· Ut) cont.rol 
fir1ancierei1 cor1t1·olar los. avi:\nce·:. fí$icos 1 y er, generei.l para el 
buer-1 lo•:;w17'! d.;. -=.u r::ornet:.id•:o, 
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CAPITULO lI 

II. - LA SLIFERVISION DE OBF:A. 

El fiduc.i~1·io 

profes1orn.st.as que le 
•=1..tmpl imiento de sus 
calidad reqi.ierida, en 

dentrQ de ;.i.1 organización~ req1_~iere de 
perm1ta11 alcanzat· sus objetivos respecto al 
n•:wmas tecnica:s de cc•ns.t1·ucción y la 

los tiernp.::i·:; e;.t.ablecidos y der1t.ro d8 lo-:: 
c:c•st.c•s c.:.•nt.rat.~dos. E$t.e conJunl.o •:le elementos está c•:institi.tido 
principalment.e por E!l ár·~.:.. de ;;.1,.i¡:.·er·visión tecn1•:c... 

El s•APo:rv1sor cc•nst1tuye el elem.-:-ntr:. de ~po:1yc• necesario 
pa1·a el logro •je lc•S ob;et.ivO$ rnenc1onados. 

El superv1sc•t·. tiene a s1.1 •=a1·~1:i la ir15Po::cción y 
vet· i fi•:ac1<!•n del cumpl irniento de l•:is ane,-<.os t.écnicos así •:om•:> el 
seg1.drniento de las normas de calida1j en la &jecl1ción de las 
obras, control de los progt·amas establecidos y el apego a los 
pr·oyect•:•-:; y esF·e•::-1f1ca·=1c•ne:= pot· parte de lo;. cont.r·atistas q1.~e 

1nt.ervien·~t·1 en l~.s •:Obt·as en apego al •=ont:.rato de obra. 

A c•.:intin1.1ación se dE.-:=.c1·1ben 10·2. m.::can1srnos q1.~e el 
supervi5or utilizar·á p~r·a llevar a cabo todE<.s ~l•~ acciones dentro 
d·=: 1 ma1·cc• h1.11n<:u·10. 

II.1 EL S<UPERVISOR. 

El s1.1pe:1·v1so1· rep1·esent:C\ .• entre otras ft..ln•=i•:•n.::s el rned1•:i de 
0.:c•mw1ica•:-:1 1:in y relac1·~·n del fid1.1c1ario y los cont1·at1stas qui:= 
inter·vienen en las r:ibr·as, p•:•t· l·:- t.:intc•, .:..oemas de las n1nc1cir-1es 
+.:.ecntcas que debe d-::sat·1·ollar el supervisor 1 tarnbi~n lleva a cabe. 
acciones en las q1,.i.a el componente del compc•r-t.arn1enl.r..:.• y o::l asp.:ct•:. 
h 1.1rnatrr:•. s•:in imJ=·ortante~ para ·=wnplirlas con é>•it.:.o.F"or '3Sl·t: 
rn·~tivc.•, se 6nal izan~ lo:•s. aspe.:t.05 rn~s irnportant-:s do:E.de ~l p•.1nt·:i 
de vist:.a hurnanr.:.,que f,-.nnan parte del ·=.-:•rnport.arnient:c• cotidiano de:l 
zup.;:d"VÍS•:.1· al Q.HOPl i1· cc·r·, =-;.,;s f1.w1..:io11t::·;i. El l·~·¿:n-o de les 
ot•jet1vo;: qt..1e '.;e han fijado en e.tira:; d~ edific.:i·=ión, dependen en 
al to grado. del é:x·i t.o do?. l.:.s <'H-:-.:·inr1fo<;". que l lev::..r? ~ •:.;obo ·=ade:o. •.lt"10 

de pa1·t.id~, en li:4 buena relaci•.~..r-, t1t..miana~ ·-lt..l.Z: facilite el cumplir 
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I I. 1. 1. CARACTERIS TICAS. 

El sL1pendsvr, •=•::•rno:i protag1:.rt"iist.a pr-in.:ipal en el desat-rollo 
cot.idieino de la'E. t·elaci•:ines ent.re los elernent.o~ q1..1e ir1tervienen 
en l& ot:.ra, cL~briend•:i así rn1srn•:. las f•..rn•=iones de corntu1icaci·~·n~ 
análisi:=. de pr.::.blemas y t.c•ma d~ decisiones, dt:b~ •:wnplir· 
necesariamente •=•:in las resp.:insabilidades ·:¡r_~e su i:•er-:onalida•::I 
repres-::nta. 

fh~nt.r1-:i do? ~;::t.~~ •·>?:p•:u-,-;:~.bi l ideodes __ -?•1·:·.1~nt!"?. 

princip;:d1nente la de: pr·op1c10ir 1..1n c:tmbiente cordial~ y profes1cwral 
·:¡ue facilite la solución óptuna ,je los ¡:;r·o:·blernas ·=tue se pr~sent.en 
e.n f:..cu:los los aspe.=t·:is d*'l funcionamiet·1to de la:=: obt·as. 

De la misma rnanE=t·a, este ambiente pt·1,:1fesional y C•:irdial, 
prop1·=1eo. ias ou.;.orras relai::1one-¡; 11LHncinas interna:; dent.t"C• de 
cualquier t.ipc• de 1:•r9an1:::acié1n~ l.: .. ;.ir·anclo con .=:l lc•, lé< scili.ición 
rbpida y ade•:•Jad;.. o la p1·obl.:::rnÉ!t.ica •:¡1.1e se plant:.ee ante los 
SLtpervi"Z.ore::.. y ZLlbord1n;;..clos a l•:•s element.>:•s de supet·visi 1~wr. 

Po:•r l•::i t~ntc. el =upervisc·t·, debe set· LWt prr;ife:.1onista con 
todC• el cr1te1·ic• neo::e.sc-..rto pc-.r;;.. po:ider é<f"n:·1·,tar •=i:•n calma, 
Pt"C•fesic•nalrnente y dent:.1··:• del marco étic•:•. tc•d.:>s Y cada uno d~ 
1-:•s prot•lernas que se pres·~nten al ll'.i:Vi:•t" a •:atu:• 5L!S a•:t.ividC<.des. 

Ya que corno se ha indicad.:•, es el punto de pa1·t:.li::la pani 
consegL1it· o:ir1 ~.....-.it•:r el •::urnpl im1ent.o de los i..:•bJet.ivo~ fijados.. 

E 1 •:ornportarn i entci d.:l =.uperv1sor, debE:: basat·se en LW• 
prin1:ip1<'.:I, de ·:¡'-lE: fcirrn.; pc.1·l.o::: do:: w·1 ~·:¡•.upo de pr..:ofesionis:t.a;; ·~t.1e 

11 evan a cab•=> di ferentt::s acciono:=., cc1roo: const.t·u11·, proyect.ar. 
dirigir o sLlP-=rvisat· con una rn1srna f1nal1dad. F' 1:•t" lo tanto las 
actitudes ql.h: asl.~ma el super vi sor·, :.iF.!rnpre e:::.t..ará enfcu::adas corno 
rnenc1onarni:1s anter·ionnente a la relac1on pri::ifes1ona1, ética y 
ccordial q•.1e rn'=!rece,1 todc•s los integrant.es de este e.:¡uipo, para 
crear asi las bases rii::•:esarias para el bLlen de=.arrol lo de sL~S 

;..ctividad.es. 
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rr.1.2.- FUNCIONES 

Al.- COMUNICACION HUMANA. 

Co1no r-:s ... 11 tado inmediato de rnanterv;ir las 1·e1 acic•ries humar1as 
dent1·c· de un marco c•:irdial y pr•:ife::.ional. se: c.bt.ier·10:: 
necesariament.:: la buena dispo:=.ición de t•:idos los integrantes del 
e.:i1.ápo de trabajo ~n las obras para llevar· a cabo tod&s las 
mecanicas de ccirn1.n1icei.ción que represe.ntéw1 el 1:1ni·=•:i rnedio para 
r.:onoce1· y r~solver de rnanera veraz: y efectiva, los problernas q•.ie 
afectan .;,: l di::::san·•.:d l•;• de l ~~ obt· i;:i.s. 

La cornLu-1icación ent1·12 los el-:mentos del .;:q1.iipo de trabaJC•~ 
llámense con~ratistas, proyectistas, supervisores o subalternos 
debe manr:.eno:r·s~ abi.-;:.r·ta, F•rop1c1ada por el superv1si:•r-, de manera 
que se eviten totalmente las ban·eras, la di::.1:.•::it··::ión de 
información, la falta de vera•::idad de esta, la información 
incompletE<- y en fin -::1..1alq1..áer dezviac16n de la .::orm.1nicación q1_1e 
le far.:ílit.e d.l s1.iper·v1scw tomar solucion~s c•:ir·rei::tas '/ oportw"la$ 
a l•:.s pr~·bl.ama::: que '=:e presentet1 en el ejercicio de sus acc:ion.:s. 

La ern1s16n dia: la •::orn•.micac1ór1 así c•:•mo la r-=cep..:i•!ln de est.a 
debe llevar·se: d. •:cbo:J ;.iempre dentro d.,:l marco pr·ofes1.;inal 
1·espet.ar1dc• y propiciando el respete• hc..c1a todc1s los niveles 
Jerilr'=lllico-:: q1.h:;: se m~q-qi..1€'.!n dentr•:. dE! lC•S 01·9.?.nigr·arnas de 
funcionamient.o, Eit1 poer-der de vista .;l ;:,,-:;,pecto de l~ t·elación 
hi..unana i::omr_, roedi..:i p.;..ra lo::i·;ra1·10. 

r•entro de la we·:.i1ni•::a de la 1::01r1w-.icación humar.a existen 
algunos prin•=ipio::: q1.1e la 111ejoran notablement.-=i. facilitando:• c•:in 
ello el 109ro de s~i objetivo. 

1.-Evitc:..r planear los asi..int.i::is en fot"rna cunfl1ct.iva 

Los asunt•:is •=tUli= se P l ar1t.i:&.n .:;:n pi.'.1b l ice• c. a Lm interlocutor· 
debeti presentarse sieropre en forma positiva, sin atacar, para 
F·ropici.=i.r 1.m amb1ent.~ pozit.ivc. mediante .e.1 .::uál se 109ren 
solucion'i!:s positivc.s. 

ar1aliz:ar, rnadurCtr- y d.::finir ant~z de exponerl.::•s par-a busc.at· L1na 
soluci t•n. 
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Le• ·~ue a cont1n1.,a•::ión ·:,e rnen•::1i:onar·á P•:idr·ia Petro:::cer ~lgo 
irrelevante o secundaric•. r::·er•:• muchas veces por ne• saber esi:u•=har 
tirarnos p1:..r la t: .. :irda el desarrol l..::+ de un prr::iyectr:•. 

Dentro de Lln diál•:igc·~ es muy irnp•:•rtante sabet· esc1.Jc~1ar i=-at·a 
p•:ider ser oascuchado, o:l -:s•::L1d··1eo.r consiste en algwi•:is aspectos muy 
taciles de llevar· .:1 •.:abi:i y qL1e preid1.1•::en resultados m1.1y pasif:ivos 
t.ant.o en n•.•est.ros interloci.¡tor·es como en r•i::.sc•tt··=•z rnismr::iz: 

No inte:rr •.irnp11· al interlcrcut.1:.1· ante:::. •je gue termin~ s1.1 
o,::.'>:"p~-=.1<"'.t~•n. 

Atetider completamente al ititerlocutor sin distra~rse 
escribiendo, 1jib1...1j~nd•:• .~ rn1ré.1t1do hacia otro lu·;;iar que 1·10 sea el 
propio interlo~L1to1·. 

- In•:J1car ct:•n r11ovim1 enr:.o::.. •:Je cao8=a. cc•n expresiones c•:it·taE 
com.:.:si., clCt.t"C•, no, bi~n. etc. el h.;-:ch..:• de ·~•.Je o2st.amc•s 
1::omprendiendo lo ·=iue se e::-~p1:ine. 

B>.-TOMA DE DECISIONES. 

Una de las rnec?.nicas g1_,~ c•:•n rnay..:•t· fr~o::1.1encia lleva a cabo 
el si..~pervisot· et1 el ejeff•=ic10 de su-=. eict1vidades, y de la t;:.t,al 
de.panden alg•.H"IO'Z aspect•:is irnp•:·r·t.antes de las obras C•:•rno son: el 
costo, la c.&lidad y el t.1o:::rnpc1 , es la t.oma de decisic.r1e~ .• 

La tome-. de, dec is i c•nes en In:.ien1ería origina 
principal1nent:.e P•:•t· lei O:)dstet·1cia de 11 problemas " en las. obr·a~ >!:n 
proceso. 

Partiendo do: lé< ciase do: •:¡u.;;. "' 1.u-1 problema es un erect.o no 
desaado, C• una acción •.':!Lle debe c:ort·egirse r:.i elirninc..r·:..e ", p 1:idernos 
det:.enninar q1.ie 1.in problema es una desvia•=1~·r1 o w-. dese·:it•ilibri•:i 
entre lo qt~e deberier. s1..Ked'=r y lo que t·ealmente sucede. 

Para .::liminar l•:is efi:·=t..<:is indeseados. o bien cor-regir o 
elun1nar algtma ;;,.cc16n indebida, o:::s n~cesarici elegir enl.t">!- las 
difer;:rrt~s f.:.rmc.s de con·e9it· lo:;: e-f.::ct. 1:1s O:• i::l irninar las causa~ 
de 1Jn pr.:rbl~rnc., se r.:cincic.r: cc•mr::i t.•:.rneo. de d-=:c1sion~s. 



La tc•rna do: decisiones esta •=·:in~t i tu d.::< p1:or i.m ·=.-:•r"ljunt..:1 de 
int .. er~c·::iones q1..ie deben 1 levars-: a 1::ab1:. ~ ernpr·e: •:¡•.le '3e pres.ente 
un pri:iblern;;.., par·a o:le91r la rnejc•r ~lternat va para resolverle•. 

l. -Ubicación Q cor1c11=1mient.•:.i del pr-c.bleina. 

Se debe ci:inor::er perfec:l:.aroente a qi.ie tipo de prc1bl"'='ºª nos 
enfrent.arnos, y·a q•.J"= est•:i:. p1..ieden ~er· de diferentes índc•les:.: 
t.4cnicc•s, fí ::.ici:1s, •::l imal:.ológi•::os., 1 e•;iale:. o humanos, par· a p1:ider· 
esteiblecer o:l tipo de r:-rcices•:• cc•t"t"ect:.i ve• qu>::: :.e d~be ernplear. 

2. -C~l i Ticaci i!in del problerna. 

$;; di::-f:ennina la 
decidir la aplic:ación de 

a 

irnp•:ir·t:.c..n•::1a 1j-:l pr•:•blerna par·a po::1der· 
una acci·~Wl cor·r·e•::tlvEt prc•visional o de 

la 1:jefinii..:i 1:•n de r:cistoi:., efi::ct•:is emergenc1a, en base 
i nrned i a tos~ aumento o 
terminar -:1 es:.hidic• 
definit.iv.;... 

de•:r·ement•:• de la:=: c:ausa·z~ t·ec1.1rsos, •:.. bien 
del Pr•:•blema para t•:•m¿¡r- una decisión 

3. -Recopi laci•~n de l~ 1nfor·m.: ... ::1é1n. 

Se rei::r..•Pl la t•:uja l¿:, inf 1:1 r·rriaci 1~1n ·::iu-:.- e/iste ~ti t:orn<:• ;il 
problema o que se rept·~sente algunc.. c:ausa dt: ezt..::. Ense91.i1da se 
determina si la inf•:•nncición reunida o::s s1..~ft•=ient.e y ·:leirct par·a 
det.enn1nar el problema y ~us •::etusas. si i::s ne•::esari•:i se hace use• 
del laboratorio pat·a completar· o aclat~r la información. 

r•e la vera•::idad y claridad de la inforrn¿..ción 1 dependera 
la bt..iena o mala dec1z1ón ·:iue se torne p,:..ra cort·egir •.in prc•blema, 
:,·~ -=;r..:c: pcr :.ma i:·,f.:.rr,;;:..: i•!.1-, fa l :;;a :=;.=:: ¡:;:..;.:d.=: dt::=;-...:i rt·.i.:.1· ¡:..;:.¡- ·=~·iiit=-·l et.o 
un problern2' .. y pi:or c•:•nsig1.i1ente t.ornetr una mala decisión pare.. le.. 
correcc1~·n de este. 

4.-1.oelimit.ac:i•!•n del pt·oblerna. 

Apl i •:and1:i f:•:•da 
problerr1a, se lo•:aliza 
deter·m1nando el 1L19ar 

la inforrn=--·=i·:in t·e•.inida -:n t.·:irn•:i a 1..w1 
-=:st.i: f.is1 1-:C:1rnen+..-:c y en o:l tiempo, 

d•.:•n1jo: cu::Lwr~, cot1 •:¡ué intensidad se 
Dt"8S~nt.Ein s•'=· ~f"'°ctos. l i;91·;:,1·u-t1-, .,.. ... ,; di=. l 1 rni t . .::.r: ,-¡,:. m;:::,r1,;i.1·&a p~-~i::· i ~:.-.. 
e;! problema, indic~ndo qr.1é •:•ct..1rrió,c1..iándo ocLit"rié•, y d~ qr.14 
rna•;t-.i t.tAd flJ~ 1 C• "4Ll~ OC:llt" r· 1 1!•. 
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Una vez del im1 t.ado el probler11a~ ~e deben determinar la:=. 
causas qLH::! lo c1 r--i9inar·c·n, LAt1lizar1•jo la mismc- 1nf•:in11a•:ión 
rei..inida, por que indepet·1dient.€-!rnent.;:: 1:je de·=idir- la'.:. acciones 
c:or-rectiv2s del problema es m1.Jy importante ·=i~rant.i::-~t· q1.1e est•.:i no 
se vc.•lver-á a pre::entar~ ev1t~ndo las causc-.s '=llle l•:• ot·i9in;;ro:•n. 

5. -Veterminación de las ca1.1sas. 

CualcuAi~~r r:1-•Hlf'.'1 m,:::;.r 1 nn1"i i=o~. t . .:. 
repr·esent.;..do por un efectc• no d•:=sec:~d·:•, t.i.::1·, 1.w1&. d.zsv1acl•-'r. o 
deseguilibr1c• entre le• •4w; debia st.iceder y le• ·::i•.A~ 1·ealment.e 
s1.icedi6. tiene una •=ausa. y est.a se •:•rigina PC•1· •.n-1 1:arnbi•:• ent.re 
lu;:·, p1 ~;.u.:..81.Jimietrlu=- pr >::::1::0,l..:tbl12Lido::.. y los efectuado:: r·ealmente. 

C1..1and·.:i se ·=·:-nocen lr:i~ ef.;:c:ti:•s .je 1.w1 p1··:·blemc-., las 1:a1.1sas 
se determinan analizand1:1 compar·a+. ivamente l•:•s procedimientos ·~u.:: 

oclit·riero:·n o!:!n el lug.:..r dc•n•je se pre=.entó el prciblema~ y l..:•s que 
se: llevaron a c.ab•:• do:•nde no hubo •::ambio e:n lc·~ efe:cb:.s esperC:tdos. 

[•e esta r1laner-a se .;:~t.ablEH':en los carnt•lC•S ~lle or i·~1narc•n 
las causas del p1·oblem~. Par~ evitar e~to et~ procesos similares. 

6.- Deter1n1nación de r·estricciones. 

Un~ vez conc,,:idas l.:..s ·::eusa=: q1.1e •=·r·ig1na1··-~n el Pr•::>blema~ 

~e analizan tc•dos lc·s medic·s con qL~.; .;;e cu*nta par.:.. la sol1.1ción 
del pr·c·blema y 1:or1·e:cción .je -;;;1.1s causas en base a : 

- Con ·::¡1..i~ recut·soz de equip1:i S8 cuo:nt.a 

- Cot'l qué ro:::c1.11·so:. matet·iales. se CLAt.:nta 

- 0Llé es.pee i f i cae: iones se afectan 

Desp1.ié:=. d.: cc•nocet· todos lo::; as.pactos. Elnt.er iores. se 
p1..1-:=den plantear las diferentes alt.er·nativas de soll.¡ción. 



7.- Det.;;nninaciót1 ~· evahiaci6n di: las c.clterna:t1vas de 
solucié•n. 

El planteamiento de las altet-r1at.ivas de sol1..1ci6n se hará 
en base a las car.Asa~ ql~e or igin&ror1 el pr·.;rblema, la mc.t9tH tud del 
problema. los rec•.wsos con q•.,~ se •:1.1ent;:..n para su solución, y los. 
objetivos. o t·e:.ul ta dos que. si::: pretendet·• obter1et· con la soll1ciót·i. 

Todas las alt.ernat..ivas de sol1.1ciór1 que se plant~en deben 
c1...irnplir con las siguient...:=s car·acb::r·isticas 

La alternativa de: soluc1~·n debe resolver e:l Problt:!ma 
mediante accionoa'3 q1...ie corrijan o el iminer, las •=aus.~s que 1•7'• 
ocasi<::or1aron. 

No debe perder de vista el ClWlPlimiento del •:ibjet.ivo 
pl&nteado con la s•:•luci•!ln. 

- Debe lograr en la mejor medida el resLd tado esperado. 

- Se debe poder llevar a cabo con los reclH"'sos disponibles. 

Cl1ando se han -;ie.n.:rado tc•das 1 as 
alt,.¡,,rnat.ivas de solL,ción, -:;e deb~n evalt..10:.r en 
cornplicci.c1ones que cada una de el las 1:•rigin'2 en los 
costo, tiernp•:i y cal 1•j&d de 1 os resul t..ados. 

posibilidades 
base a las 

aspe•:tos de 

Esta eva.11...iación de-be1-~ :Eer· nur11érica o Cllantit.ativa en el 
cas'J de problernas de t.1po t~cnico c. fí~ico, en el case• de: lc1s 
problemas humanos .. s~ do::!bet"~ eva!L1ar el .;irado.:1 de satisfacción de 
los c.bj'=tivc•s •:¡Lie ;;.e pe-rsig1_1en con sL~ ::ol•.1ciór1. 

Una vez evaluadas l~s altr.:i-nativas doil so1'.1ción se 
pr•:i•=ede a la elección de aquélla que debe solucic•nar el problema. 

La alt.€!rnativa q•.10: des.pué:; de analizada bajo todas las 
bas~~ ind.ic:adas~ r1:::sulte m~s pertinente, serS.. la q1.le marque los 
proc-S:!dimiento:1s a seguir para la solución del prc•blema. Sin 
embargo no siempre est.a es la mejor alt.e:rnat.iva, ya ,:¡u.:: Sl~s 

r:.on".;.e:c1.Ae:ncias adv~rsas, pL,edE:n C~l'sar serios problernas fut.ur·os, 
por lo c¡w1: t·:ida alternativa ze:li:ccionadc.. dEibE:ra ser balanceada 
pc..ra c¡i.1e clunpla lo rneJor posibl.:: cor·, los objetivof; perseguidos, 
con las menores consec•.le:ncias advr::t·sas. 

Página - 13 



C). - 1-IUTORIDA[.1 • 

L~ autoridad ncr e:.tá dada n~·=esariarnente por· el puesto 
gL,e se ocr-'Pa? =.1t1c• .:¡ue es. el r'i!sult.ado de la capacidad ·:¡ue t.i>Eine 
el que la ejet·ce, para '9'-'iat· con é>~ito el c•:.mp.:it"tarnier1t•:i de otro 
indi viduc•. 

Corno resultado del eje1·cicio constante y sistemático de 

mantener la aLlt•:•ridad •::iue re·:¡uier·e ejer•=er·, asi corno la 
aceptc:.ción de esta pc.r parte de los elerner1tos s.::•bre los. que-=.-=: 
ii!Jerce.. 

El ':.Llpervisc•r, cc•mo 1)n1•=c.. ai..1f::.•:ir1dad dentrc• d.: las 1: 1bras, 
rep1·e5e11tará loE inter~ses del fidi..1ciario y hará cumpli1· sus 
objetivos. De l.:-. rnisma fonna, -=1 :.Lipervisor es el responsable del 
e!';tablecirn1ento o!°•Ptirnc• de sr.i ~utoridad en las C•bras, .:,.si cc•rno los 
result.i<do-;; ·:iue su ~j~t"i'."'.Ii:ío 1:it·igír1.:.. 

La &1.itor i dad 
caracteriztic~s : 

1. - AUTt)RIDAf• SIMPLE. Se sed ici ta a otra p>E:r~c·na g1.1'2! act.1:.e 
bajo las normas que Ee ~ug1~ren. 

ESTABLECIMIENTO PRUEBAS. 
antecedente~ gue ot·i9inan las cons...::cuenc:iei.~ des~ables de:rivadas 
de la apl i•:a 1.:i~·n de las actividades Pl"OPLIE!Sta=.. • 

. ), - MENCION r1E SANCIONES o RECOMPENSAS. Se indican las 
sanciones o re:corrn=·ensas g1.'e puede or1gir1ar:.;e acatar u omitir e:l 
ejercicio de. las actividades pro:ipuestas, es decir· s.: cc•ndiciona a 
una perscina para convencer la de aceptar· los proc1?dirnientoz 
propuestos. 

L•:i::: treE rnodos dt:1 -=:jercer le. aL1tor id~d -;:,on v#.;] ido-=. ":>iernpre 
Y CL1ando sis: eJerzan dent.1·0 del marco profes1c•ned y ético que so:: 
ha ir1dicado dentro de Ja rnecanicoi'I: de c-ornunicaci~·n. 

II. 2. - REQUISITOS PREVIOS AL INICIO f•E 1.A OBRA. 

El conocim1ent.o profunde• y veraz de t.•:•dos los aspo::ct.os y 
circ1.mstat·1cias g1.1e r•:idean a la C•bra p-::rrnit.-::n al :.upervisor tomar 
con mayor facilidad las solL,ciones a los. prc•bl~mas q•.~e se 
presE!ntan durante: los prc•cesos d.;;: o::jo::cución y q1_,.;: t.i::n•3an 1·elC:t.ción 
•=on dichos aspi::ctos •:i ciro.inst:.anc:ias pc.rticula.res de cada obrél. 



Al·~1.inc•s de estc•s aspectos y •=ir·c1.mstancias particulares 
de cada obra~ se presentan it1variatilemente cuando se inic.ia.1·1 las 
primeras activida,jes correspondier1tes a la integraciót1 de las 
mismas. 

A e~tc•s aspectos y circ•.mst.anc1as q1..le r·c·dean la obra, 
antes v d1..,rante la plar1eaci6n de l;.. cc•nst1·1.,cción de la misma, se 
les desigan cc:oroci requisitos p1·.-::v1c•s al inicio de las obras y se 
o:ngloban der1tro de lo=: sisiui~r.t.es c.•.::•nt.e:~~t.:i::;. 

- De la tierra y tramites oficiales 

- Del Próyecto 

,.¡. - !)E LA TIEF:RA Y TRAMITES OFICIALES. - Uno de lo::; 
aspectos más impo1·tantes para el desa1·r·ol lo inintern~mpido de las 
obras, así corno para a:;e91.ffar la a1..i;;;encia. de problemas da tipo 
le9al dut·ante la c•:•nst.1·1.icción y vi9enc1a de las obras d-=: 
edi ficación~ es el cwnpl irniento de tod.:is l•:is aspect:.c•s legales gue 
son: 

[>E LA TIERRA. -

1. -Legalización de la tenecia de la t1et-ra. 
2. -Actual izac11!in en el pa·3c• del irnp•Aesto predial. 
3. -Certi ficad•:i de no afect;.ción. 
4.-Deslinde de los terret"los dentt·o de las escrituras. 
5. -Otros. 

[>E LOS TRAMITES OFICIALES. -

1.-Aprobación dent1·0 del plat~ parcial de desarrollo. 
;.·.-A!ino:ami~r.tC" ~1 ."'lt"im-5'~·~ c-fii.=ia!. 
3.-Licencia de fraccionamiento o uso del suelo. 
4. -Li·=enc1a de r::•:•n:::tn1cción muni•:ip~l y est.C°'tal. 
5. -A1Jtor i:::d.ci6r'1 de cone:,~il!•n de a.91..fa pot.able y 

.:dcantarillado. 
6. -Licencia de Sali.1b1· idad. 
l. -Otros. 

A1~,n c1.1ando la ejec1.1c:1ón de todas estas acciones ne• 
depet1de direc:t.arnente del s1..iperv1sot· t.écnici::o~ éste debe estar 
completarnentt:: enterado de las condiciones .:iue $8 encuent.ran. +::•:in 
la finalidad de cc•nocer a fondo los antecedentes le9ales y 
adrnin1str·ativos q1..1e >:::n algi..'m rnornento pudiera ser la base: de 
atrasos en obra, increrne:r1to de cc0st.c1 en la misma, o pr.oblemas rn~s 

severos como claus1.1ras de obt·as temporales o definitivas. 
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Las relaciones indicadas tanto:. en el ;;..spec:f:.o de la 
tierra~ come• de lc•s tr~rnit.es of1•:1ales~ ~·:in indicativas y ne 
11mit.c..tivas~ ya q•.1e el nürnet·i:· y tipo de ella:. .• depender~n de las 
condiciones de cada 1.mei de los ten .. enc•s oa:n parti 1:1..ilEiri así come• 
de $Ll localizaci<k1 9e•:•9ráfica y entidad. 

b > • - DEL F'RCIYECTO. 

A1'w1 1-11.:tndn 1.::c pr-nd11r,-if"1n d"41 pr1-oy.::.,-t-,,-, ¡;;,j.:.1:11f:.jv1·1 p?ir~ 1.:-. 

constn1cción de 1.1na eibra di:: edificación es re~pc1n::;abi 1 id.:td 
directa del promotor que lleva a cabo la obra correspondiente, el 
supervisor int.et·viene como v~rificado:.r· de lo::os prc•grarna~. de 
ejQCUción de le·~ prc•Ye•:t.•:•s y s.u~ •:•:•nt.enidc•s, C\S i •.:•::•rno del rest...:1 

d..:: lc•s ar·1c::::~;·:JS t.écni•::os -=!Lle forman parte:: int..:::gral de la obra a 
ejecutar. 

La rnecárdca de t·evisión del proyecti:o. se fijat·~ t.rat..an•::to 
que se lleve a cabo. CL~andc:• rni::nos, lff'la visit...& sE:rnanal del 
sL1Pervisor- al sitie• dond-=: s-= -=lab•:ira el pr.;oye•:to, levftnf:.andc1 w1a 
acta o rnin1_1t.i:1. de la reunión, donde :::.e indi•4ue: fed1c.. asistBr1cia, 
asuntos tr·atadr:•:., plazos para solucione~ pendientes, per::.on;:,.s 
responsables de ca.da S(.•lllción, etc. y se arJe>~arán lo;:. croquis 
proPLlest;.o:. y c.p1·ob;:..dc•s pat"a cada solLl 1:i¿,n en ZLl caso. 

ci. -DE LOS ANE).;Os TECNICOS. -

Une• de los req1.dsi tos básir.::•:is gue debe t.ener el 
sL1Pervisor sc1t·1 lo:::. Ci.ne:xos técnicos, lo:. CL1ales deben estar 
int.esirad•:is c•:in la sig•.lient.e documentación: 

1.-Proyectet ejecut.iv•:• de 1ji•;:.E!;\o urbano. 
2. -Proye•:t:•:i ejec1.1t i v•:• de ingenii::r· ic:- LWbana. 
3. -Pn:iyecto ejer::utivo de vivienda. 

En es.tos trez proyect.::is deberán e~t.at· incluidos los 
planos estructw·e..l'=s y mernc•rias dé cállcL'1os respectiva-z. c.:in la-:. 
a1.1t.orizaciones del ~rea t.é•=nica cornpetentti!. 

6. -P1·ogramas de obra~ de rer.:•.u·sos h•.~rnanos y de er.¡Ldpo. 
7. -Progra1na de er·ogacior1es o:n partidas mens•.1ale~. 
8. -AL1t.orizaciC•n del u;,:.o d.;l :;.uelo. 
·3. -Lic'31ncia, permiso o a1..¡t.or·iz~ción rnínirna indispenzable 

para it1 ic'r obras. 
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II. :<. - SUPERVISiüN TECNICA. 

D.::ntr•J de este aspecto se des•:ribirán las funciones que 
SO:•t"t •:Ompl eta re:':.ponsabi l 1dad del Slipervisor, tar1t.C• en SLl 

ejercicio c.::imo er1 s•.1 implantación y -ze9i..dmi.:nt.o dtwante el 
desarrolle• de las obras. 

Las fllncic1nes del supervisor, desde este aspecto, son 
tcrdao.s aq1Ael las acciones qJ.1e debe llevar a cabe• de manera cornpléta 
y sisternátich, y;.. q1..1e cada LW1a da ellas constit1.1ye un paso 
obl19ado dentrc• d~l sist-=ma CC•mPletr:o de supe1·v1si•!1r1 de ob1·as, 
par.:+. cada 1..ma de esta-:;. ei.cci1;,"nes o partes del sistema, er:isten 
apoyos de tipo gráf1c1:• •:i analit.1cc•, q•.ie facilitan S'-' concepción 
y s•.1 inte•;wación a los sizternas infonnativos y de se9•.limient.o que 
dé:!ber·, rnanteno:rse dut·a1·1t.::: el desarr•:•l l·:· de lrts obras. 

Ent.re todas 1 as .:..c·=iono:::s descritas cc•rno parte del 
sistema existe unei inter1·e1ación si:::cuenc1al, de tal manerél que el 
ejercicic• det ce.da w·1a de ellas, incluyen•j•:• s•.is apoyos, res1.ilt.a do:: 
sum~ irnport.ancia para 1.:1btene1· t.m ópt im•:i resul tadr:. en St.4 

apl i•=ación. 

El éxito en el logro de tod1:as sus c1bjetivos7 ·::¡ue r1os 
pt··:•pondremos al eJecutar ct1alq1.net· tip.:i de tarea, se bas~ sin 
lu-;at· a dt.ldas E:in 1.in buen plaritearn1er1t. 0:i d.: in1ci 0:i, ~/ª q1.1e rnediante 
est.e so: fiJan las bases sobr·e las c1.1ales se dese.1·1·.:.llan todas lei~ 

acciones, criterios y pr·ocedimierltos necesarios para el 
r..::umpl imi"=!nt . .:. de li:is ·:::¡ue n-:•s p1·c•ponernos. 

El sL1Po:-1·v1sor al recib11· las in1jica·=ic•nes para el inicio 
de 1.ina C•bra, debet"é<. llevat· a •=abo varias c:..cc1one-:; y 
planteamientos que le permitan ir1ic1ar la obra co11 las mayores 
probabi l idade:=.. de e.:< l 't.•:•, 

A>. -PROYECTO Y ESPECIFICACIONES. 

El •::;t_ipervisor deberá cc•r1tar en la ob1·a •:on todos los 
plan..:is •'..ltle consti tt.1yo:n ~l pr1:•yect.o o..:ornpleto in1=luyendo las 
e:speci fi•=acione.s rE:spect.iva'.:.. de cc:id=-. concepto. 

~.i. •-·U...io:t._. 1-'r .i.r1•-.i1-'ctl ~ '-i'-•t: 1::1tl ::.t.•1-'t::f vi~vr 1...ur1u..t.•-ct 
pr•:•fUtidamente toders l.::is comp•:•nentes del mismc•, as:i. come• sus 
•=aracterísticas para poder tomar las sc•ll.l•=iones p.;::rt.iner1tes a los 
problemas espe:..:í fi·=os -=lUe se presenten durante el desarrol lc1 di: 
las 1:ibr-as, por lo •=!Lle deberá t·eali::ar- la revisión de los rnisrnos. 
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Los pasos a seguir en asta t·av isii!•n serán: 

l.- Identifir.:a1· y eo.•3r1.~par los planos y espe•=ifi•=acic•nes pc•r 
especialidades • 

.2. - Enlist..ar planQs y espec:1ficacione$ po1· esp-=cié:<lidad~ 
indicando núrne1·0 d~ planos, tit.,_1lc•s, n1:1rneros d<2 hojas de 
especificac:ic•nes, f.echas de emisión, t·o:visión .. etc. 

:: ... - Revisar y estudiar· cada lH"lO de los planos y voh'1menes 
de espoaci ficacion.;:os, it·1dicando en lo:=. Propios Planos 
especificaciones los datos falt.antes, inc:ongruencié1S, errot"ez., 
etc. 

4.- Rernitit· lc•S plan•:is y espac1ficac1ones c•:irTtE!gidas al 
1·esF·•:.nsat.l.:: d.::l p1·.:·yect.•:•: .;, bi.;:r1. ~l D~¡...·L.u. toácnicu 
c:ort·esp•:indiente, cl11dctndo de deJar en las oficir-1as de obra Lw1a 
copia de los documentos entt·egadc•=: C•:•n las rnisrnas •:•bser-vaciones. 

5.- Elabort:lr, si. así ze requie1·e. le...::. pl.::.ni::·s~ C•:ir·n:c•=iones 
o anc•tacior1es en los planos y/o especificaciones qlh;: Pl¿diera 
ca1.1sar· r.:traso:;:; an •:•bré\, t.rat1aj1:1s m,;..l eje•=L1t:ad.::is i:• falta de 
coordinac1•~n en lo:; di ferent:.o:s aspectos del pr·ocesc• de 
cc•nstruc:ci~·n. 

ocasionen la~ 1nc•di fi·=ctcic•r1es del proyecte:•, ya sed.n en pri:.gramas. 
de ejecución, calidad de ot•r·a, o e1·1 los c.:1sti:is de l~s rnisrnas. 

7. - Mant.;:ner c:ont.inuarnente l& •=•:ir111.U'1i•:.ao::1ór·, de est.c•s 
aspectos, con todas las áre~s departeffient:os que asi lo 
reqi.Jie:ran, así cc•rn•:• los cc.ntrat.istas qL1e int.erviener1 en la 
c:onst.rucc l •~n. 

Con los ar,tei::.::dent:.es det.ect.ad•:is en la revisión del 
pt·oyecto y especificaciones, el sL¿pe.-visc•r- llevar·á a cabo le 
revisión de los presllPLh:st.o~ presentados por lcis contratistas, 
con la finalidad de det.ecf:.at· posibles ornisi•:•t"!es cornplet.and•:. así 
los ·=ot1CeFtC1:. ·:1~ los preslipuesto'Z r-espe•=t.ivc.1s d.; cada 
especialidad de lt.~ obra, va que fcwman pai-t.t: integr:d de los 
8nex•:i:=. t..f::cnicoz de lc•s ·=r.:ir1t...ratos y c1:imo tales deben ~::1st:.ir en 
obra., inClLJYendo si.is n.:uoerc•s 9et·1eradcir-es y c..1·,átisis de precios 
w-.itar ios. 

El objetr:• de .:sta revisión ez el c:i::i11ocirnior::nt:..:i c•:.rnplet.o 
de los alcam:es y re=.ponsabilidades del sLiperviso1·, por lo GL~e 
este debiera inte•3r·~r 1.1nC\ b1bl ioteca de consulta et"• obra, 
principalmente F·c•r eJemplares de lo:s r.::.;ilarnentos étpl icables en 
obra C•:irno son: 1·.:::9larn.:r1t.:1s de const.1·L1cción lc .. =altas y fede:rc.1les 
tales como: S.S.A , I.M.S.S., CFE • TELME~< , etc. as:i. C•:>rno:i los 
re9~amentcis e intr1.1ctivos pa1·t i•=1.dares. 
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Bl. -PROGRAMAS DE OBRA. 

Uno de li:1s anexos t.~i::nicos q1..1i;::: deben incluirse en los 
con+ .. rat.os, e:; e:l pro~u-ama de desar·rollo de l& obra. 

No obstante, al inicio de las obras, el supervisor 
l lev&ré a ce..bo una revisión de los prograrnas act.1..~al izados con 
cada contratista, sc.licit-andc. que se incluyan en :.u e~tudjo los 
pro~·wamas de rectn-s•:is d..:: mane de obra q1.ia se uti 1 izcwán, equipe•, 
etc. ~sí. como el progrc;ma de surninistros de mcteriales por p¡;,.rta 
del contt·atista. 

Los pr•:.gr~.rn?.s 1jec:rit•:-s, f~·rm?rén Part~ del e::-:F·ediet"1te 
del contratista, así C•::lmo de la inforrnación per·iódico que se 
det:er1nine llev~r -¡obr~ la <:ibra, corno v-=r~rno~ ~rnpli;::\rr.·.::nte en lo 
gue se refiet·e al cc.ntrc•l de tiempo en el si91.üente capí ti.~lo. 

C:l, -PROCEDIMIENTOS CONSTRIJCTIVOS. 

Dentro de las nc·t·mas generales de constrL~cción se 
anal izarán tc•das las acciones ·:::¡1..~e ~l zupervisor debe llevar a 
cabe• d1..n-ante: el desarrollo de la~ obras, ci:•f1 la finalidad de 
•=ontrolar la calidad de eje,,:L1c:16n de lc•s trabajos, así corno el 
costo •:on el wAe se ejerzan, y el tiempo de d1..wación de los 
rnisrncs, haciendo uso de los $fstemas de com1.1nicaci6n más 
recc•me.ndables pei.t·a e:l logt·o de estos objetivo~. 
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CAPITULO III 

I II. - EL CONTROL ¡,E OBRA. 

Par·a poder llevar a cabo el .::ont.rol de obt·a, el 
supervisor deberá real izar las siguientes acciones generales: 

A>, - Establecur y actual izar l•;•s archivos generales de 
obt·a, q1,.112 de:ben contener: 

- Planos generales de la obt·a por· especialidad. 

Relación de mc·dificaciones a pr1:iyect.o y aspe..::ificaciones 
qL~e ocL~rran dlit·ante la obr·a. 

Archivo 
aprobi':\dos. 

de trám1 tes oft•:l al es 

- Cc•rrespondenci a general. 

- Re:ZLlltados de labor·at.;iri.:• para p1·1.1ebas de- compa.:tac:.iones, 
acet·o, con.:set;,o, t1.1bet·ias, etc. 

- Informes periódicos y especiale::; enviados. 

espe..:ífica d.; la obra como: t11.'unero de 
viv1en•::Jas, t.ipc1, 'é.rea cc•nst n.1íd2'. • lo ti f icación, áreas t•:it.a les, 
et.e. 

- Album fotogr~fico. etc. 

Bl .- Establecer y act.i..1ali=ar los a1·chivos particulares de 
cada CO:•ntratista que int.erv1ene en la ob1·a, ccir1t.e1·1iendo : 

l)o:icurnent...ación n:!lei.t .. iva a Seguro Social y Sindicatos, Hda, 
et.e. 
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F'rograrnas 
s1..uninistr·c0s. 

re.cursos y 

Estirne<.ciones y números gie.ner-ador-es en 1 .. in misrno paq1.-1et.o::- o 

- Eval1.1acii:ines técnicas de •=ada cont.ratist.¡;. 

- Diario de obt·a 

C). - Establecer la periodicidad d•:? cada tipo de 1·eLU-.iones 
de: t.rabejo, Y8. S.:!!an ordinat·1as o e:.,.:t.r·ao1·dinarias, com1.inicándolo 
cor1 ant1cipa1=i6t1 por esc1·ito a los cc•ntt·atist.as. 

- Pe1·iodicidad normal. 

Medio;. di: corn1.1nicación para cita1· ,;., r·eunio11es. 

[)).- Est~blecer- rnec~nicas. par-a r·evi5i6n de rn.'nneros 
·~-=ne1·ado1-~s. estimbcione-=:., obt·d e>~t1·a, et.e. 

Cc·1nlmicand•:ilas p•:.1· escrito "" lc•s •=or·1tratist.as. 

E>.- Brindar c•:w1tin1.1a y op 1:-1·t1.1n;o.ment.e .:1 aPC•YC• téc.ni·=c· y 
adrnin1strativ•::i a l•:is cont.r·atist.as, F·cu·a la sohi·=i·~·n do: problemas 
y la agi 1 izaci6n en los p1·ocesos cc•nst.r·uctivc•s. 

F). - En Sh:neral anal izar·, establecer y comunicar todos los 
criterios necesari.:i::: par·a el b1.1e11 fun·=1onamiento de todos los 
aspectos de la obra q1.1e no estén cc•rnpt"::ndidos dentro de los 
~is terna:::: di: c-:•n-f:t·ol de calidad, t.iernpc•, costo 
comw1I-cac1•:-n~ et.e. 

lll.1.- CUNIHUL ~E CRLlDAD. 

Uno de l·::is mecan1srnos de ci:introl mas import.ant.es que se 
debe ejerce1· durante el desarrollo de la obra lo constituye el 
cont.rol de •=al idad. 
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Por lo .:¡1;e a ci:•t1tin1.~aición so? des·=i·ib.:n las rnecáni•=as 
basicas paire, ejar1=et· el cwrrt.t·c·l de calidad e:n la c•bra. incluyendo 
s1.1s elementos de apC.•YC• siste:máticc•s y especiales~ así e.corno los 
cr1teric•s aplicables en als11.1nc•s cas•::is particulares. 

Considerandc• q1.1e el contrc•l de calidc-.d en la obr·a debe 
llevar=:e a cabo, en un alto pccrcentaje, •=i::on accicir1es pt·everit.ivais, 
co:Hnpletando este aspecto ccorl acc1 o:ines de ver i f i cac.1¿,,-, y 
cort·ect.ivas, se fonnan por consigL1ii:::nte tres g1·1.1pos. de c:t•=ci•:•nes y 
sLis siste:rnas de apoy•:•. 

Al. - Acctc•nes preventivas. 
~'. M'-'-lUll-=:.;:. u~ v~• .i.í.i.._c1.._.i.úr1. 
C>. - Acciones correct..1vas. 
Dl. - Sistemas d .. apoyo. 

Al. - ACCIONES PREVENTIVAS. 

Se entenderán c1~rno acciones preventivas~ 
acciones que t ienerl por objeto preveer reSLll tados 

todas áquel las 
no deseados en 

final. Estas cualquier procese• coris-f::.rL1•=tivo •:i s1.1 producto 
'""celen~-:; ~on: 

a>.-Pn1ebas de laboratorio de rnat.et·iales. 

Se rnL~est.rean select.ivarnente todc1 z los materia.les que 
lleguen a la obra de los siguiente=:: conceptc1s: 

- Acero do:: refL1erzo e1·1 tc•d•:JS l·:•s diámetros. 
Mater 1ales básic•:rs pare.. c•:irtcr-.:t.o:• ( Cernent•:i 1 Arena, Gt·ava) 

- Tabique~ t.abic~•n, bleock, et•::. 
- Tub.:ría de ccin•:r·et:o pc-.r-a drenajes. 
- T•.1bet"ía de asbesto pa1·a agua F'•:•table. 
- Materiales par·a relleno. 
- Materiales para baso:: y sr.~t·-base de pavimentos, etc. 

b).- Pruebas d€! latic·r·at.orio en pr-od1.1ctos elab•:wados. 
Se rnL1astrean sele.::t:-ivarnente tod•:os los productos qL~e se 

adquieren en la c•b1·a o se adqLáe1·en elabc•rados. 

at.c. 

- Concreto o mortero hecho en obra. 
- Pre.::olados hechos en cobra o e.n pJ anf::.~. 

Estructura de ai::er·o ( SoldadLn-a ) . 
- Asfalto par-a pavimentos. 

Mezcla de materiales par·a t•ase y sub-base de pavimentos, 

Página - 22 



e). - Pr•...iebas de labot·ator10 en procedimientos 
cc•nstruct.i vos. 

Se rnLiest.r·ean sele..:t.ivament:.e todos lc•s proc:ed.irnient.os 
construct .. ivos q•.ie pongan er1 peligro la estabilidad de las 
viviendas~ vialidades, etc.Cómo: 

C i rner1tac iones 
Pisos 
Cepas para dr-:::naJE: y agua 
Banq•Jetas y 9L1arniciones 
Pavimentc·s.~ etc. 

- Colado de elern.::t·1t.O$ de concr·etc•. 
- D.:splatit..a y .::c.r,;.tr1.;c:ci~·l'• de ííli • .u-o~. 

- Fabr1c:dciOn .je estruc:tLwas metáli•:as. 

Los r-.:isLiltados di'.:! las pruebas ejec•.1tadas ~obre 

materiales bá.sicos 1 pr.:odi.1 1:tos elaboradc•":: y procedirnient-os 
constn.1ct-ivos~ de.ben cumplir con las especificaciones y 
tolerancias indicadas en ~l pr 1:.ye1:to~ o bien en las 
espec1 f1caciones generales de •::ibra. 

Tcrdos los resultado:.:;: obtenid•:is de los diferentes t.ipos 
de prLlet.•as ir1dic:ados ¿..nterior·ment.e, se reportarán y ar~hiva.rán, 

indicar1do los resultados qLh3! se encL1ent.1·e:n fLlerél de t.01.::rancia y 
las rnedidas q1.1e ::;e deben tornar par·a s•.1 •.:or·r-.:3c•=ión. 

Una vez definida la sol uc i é1n q1.1e se det•a tornar par a cada 
problerna •3:n part1c1.1lat·, se dar·á a la contratist.a un plazo 
perentoric• par·a su eje:c1.1ciC•n. ~st.e plazo leo dar·~ el s1.ipervisor 
se9t.'1n el cr i t~t· 10 •=tue se tenga g1.1e seguir para soli.i·=ionar el 
r:-roblam.:i. 

lll.- ACCIONES DE VERIFICACION. 

Se d~t.;:rminarán acciones de ver1f1cación, a t.odcils 
a·~L11:llas q•.le debe 1 lev.=.r a cabo el supervisor ¡:.ara const.atar qL1e 
se esi:.ét"1 respet.é'nd·~ los procedirn1entc.s i1-,d1cados de manera 
especifica para cada a-=.pecto de ejec:L1•=ión de la obra, ya sean 
sis.temáticos o pa1·a la cot·rección de procedimientos mal 
,::.jp1-1Jt.;=u,1'"tc:. .-. Pl PrnPnt.;i,._ l"'?1:.1Jl t.rint . .=i-= f'1.J,;;:.t·;;. d~ l?~ 1::-:-!er::-.~-ii::i:o.s 

indicadas. Estas accio11es se dividen en dos grupos, dependiendo 
de su frecuencia. 

1. -Sisternát..icas 

2.-Seli:ctivas 
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Las accicw1es de vet·1fi·=eici•!•n q1.1e el Sl.1pervisc•r debe 
1 levar a c:abc• de manera sistemática, son aq1.1él las q1.le p•:·r· s1.1 
naturaleza, p1.1ed.z:n ot·ig1nat· efectos poster·1·:or·e:s en perjuicio de 
la pt·•:•Pia estruc+;.r .. wa de la obt·c-.. oje lc•s acabados o del 
f1.mcionarnu=.:r1to 1je s1.1s instalac:ior1es y pueden Ser· : 

- Estado del eq1.1ipo para pt"oduc:·=iOn de concreto. 

E:>:istenc:ia do: equipo e instalaci•:1nes para ejecución de 
colados de concreto c:omo: vibr·ador·es~ r·eglas~ artesas~ lonas 
p1·otec:toras, medie•::. para tr·anspc•rt.ar C• eleva1· el conct·eto, etc. 

Estado de la c:irnbra p1.intales, tableros, sel lo, 
impregnación al ineaci ~ .. n, pl•:irno, separadores~ etc. 

Estado de lc•s arrnados de a•=erc• de ref1..h::-rz 1:•: nt.'nnerc• y 
diámett·o ,je varillas, separación, t1·aslapes, amarres, soldad1.1rc.i, 
l 1rnp1eza, s11 le:t.as, al 1nea•=it!1n, doble•=es, et.e. 

Dos1 ficaciót1 de o.di t 1 v•:is en el concreto como 
c..cel;;ront~s~ ;·o::tard.:..d.:.1·.;:~, flui.:liz¡;..,·,t.::::=., er1d1..n '='-'=d•_ir te:::... teLr..:.. 
Cumpliendo con las especificaciones del fabricante. 

Curnpl 11n1entQ de: Pl&:::os para c:twad•:i y descimbrado en lc•s 
el.amentos colados. 

Resul tcido de ·=c•rnpactac1ones en rel le:nos o en t.etTeno 
nab.~ral para colado de pisos. 

-Existencia de it·1st.alaciones elé•=tricas, hidrá1.d icas o 
s&nitarias ·::iue deban ·~1.1E:da1· ahogadas en lc1sas, pisos, etc. 

inst.alaciories eléctricas, 

- Niveles para colados de pisos y desplante de rtfüt·os. 

- Trazcr de elemet"'Jt.os. est.r·uctut·alas vet·t.icé-tlBs. 

Preparación pa1·a anclaje de o::leme:ntos est.nict.urale::: g•.~e 

se color.:air~t1 post.et·i•:it·mente. 

Y er1 general t.odos aq1.1el los aspe:ctos de la construcción 
que provoguen "E.Olt~c:ione:. destr1.~ctiva$ de los elernent.os al no 
cumplir cc•n las especific:aciot"'tes respe•=t.ivas, poniendo en peligro 
la seg1~i-idad de la estr1.:c.t•~ra o s.1..~ f1.mc:ic1ne:i.rniento. 
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F'ar¿.. e:.:t-e tipo de v-:ri fi.::~11:iono:s =.e 1.1ti l izarán l•.:is 
elementos de ai=•1:iyc. diset-;ados pc:1ra facilitar $U eJeC•-~c:i.~n, az:i 
corno las a-:peci ficaci..:•nes de •:•bra y normas o 1: 1!.dig•:.s apl ii.:ables a 
cada ca:.c.. 

Lo=. resi.dtadc•= obtenido::: se 1·e9ist.t·éor·~n par'a sL1 •:•:Ot"'1tr·ol~ 

Y c.quellc•s qL1e no c1 .. unplan •=on las t"1•:•nnas o espe:r:ificacic•nes del 
c::as•:i, serán 1·eport~1.1:k1s al •:c·1·1tr·atist.a indicand•::i la sol•.ición 
correctiva q1..ie deba aplicarse y el plaz.;:, pa1·a sL1 ejec1..ición. 

L. - 'oe dene<rn1nan corno acciones d>I= ve1·1t1 1:ac1on ~lect.1vas a 
aquellas qL1e el SL1pe1·visor lleva a cabr::> seleccionando rn1.1est.ras 
rept·esentativas de11tro del t.ot:.al de alernenf:.1:is ig1 .. iales o e1-. sus 
F·1·oced1rniet;tos cono;.t.1·u.-:t.1vo-=.: Y"1 qlh'? t . .::.nt:.n 11ni-1-=: ·--·~tn(l nt.rr-.<:;:._. 
sc•n detenninantes pat"a la se.·;iui-1dcd de la e::;;t1·1.1ct.LWa •:• su 
funcionamiento come. loz. .:i1.le s.: indican a t::•:intin1.ia•=i·~·11: 

- Cc•tas di: eje5 pa1-a di:sr--lant.es de 111w·os. 
- v~nos para puet·tas y ventanas. 

Alt..i..wa total pa1·,:.. interio::it· de viviendas y de 
cert"i-lmientc•s, 

- Apariencia d-= muro:::, ca::;tilli:.os y ~u l•:•caliza•:i1~w1. 

- Aplíca•=ión de aplanados de Yfi!so. 
- Aplir:.:ac1•!in de ;,.planad.;.s de ini::wtero. 

'I et"l •;iener~l t.odos a·~1.~el los elementos y procedirnient..os 
cor1struc.tivos q1.1e: p1.1ede:n s~r 1·epar·etdos sin p.:r-jÜdi•:ar le. 
seguridad de la estr-u•:t.ui-c. el f1.mcionarnier1t•:• de la:=.. 
instalaciones. 

Todos los resL1l tado::is de est..os rnL1est.rec.s q1_1e no 1:urnplen 
con la: ~:.p.:::c.ifi·:acio:w18S indicadas. serán comL1nicadas al 
contratista para qL1e proceda d-= inmediato a s1.1 i.:or1·•::-:1:ciót1, 
evit.ando r..:tril.SO$ en lc·s procedirniet;t.os const..t·1.1ctivos 
subsecL1en tes. 

C). - ACCIONES CORRECTIVAS. 

C1.1ando t.;.nto las acciones pt"eve:ntivas c•:imo las de 
verificación han pei-mi t ido qL~e se •:onst.r·1.iyat1 elementos o se 
ejecuten procedimientos-; cc•nztructi v1:is fuera de espec:i ficaciones~ 
qw:: pongan efl peli91·c· la se·=1ut·1dad de- la est.t·u·=t.ura o el 
funcionami.:nto d.: sus instalacior1es~ o bien ·~l~-= c:onstitl1yan 
element.c-Js det.erminant~s peora la ca.1 idad final deo la obra~ ~i=i! 

tomarán las accicw1es cor-rectivas qL~e pt"o'=edan en •:ada cas1::i et"l 
particL1la,- cornc• : 



Vernolición de elemer1tos de: concreto pot· fallas en los 
rel 1 enos ·~ue hayan pt·•:iv 1:icadc1 asentarn i ento'.!. 

Dernol ici¿•n de: elernentc•s d~ concreto c•::ir1 desplomes, 
desniveles o desalinearnientos fuera de t.oler.:i.ncia. 

Dernol 1r::i6n de elementos de conc1·etc• c.uyc•s ~spesore:. o 
:.ecciones no o.unplan •.:•:in los espa.::1 ficad·::is en el proyecto. 

Derno 11 el •!Jn de elemento;; de cc•ncreto cLJya resistencia no 
alcance la espe·=if1cada in•::luyendo sus tolerancias a la edad 
m&xima ir1dicada par& pr1..iebas de especírnenes de conct·et.o. 

Y en general 1 la demolición y s.ustit1~ción de t.:id•::is 
aq•.lél los elementos r·es1..1l t.antes que no cwnplan con la5:- r1orrnas de 
calidad establecidas pare.. cada '-H''l•:• de el.Jos, asi como la 
especificaci~·n de t·esi::..tencias y si.~~ tolerancias 1 y que 
representen w• peligro para la estabilidad de la estruct.1..1ra o 
sean determinantes para la calidad final requer·ida. 

r•l, - SISTEMAS DE APOYO. 

El sist.ema de control de •=alidad está constituido por 
todas las ~eccione::: descritas anteriot-mente, adem~s de s.1_¡s 
sistemas de apc1yo corno: 

1 .. - Sistemas de contrc•l para r~sultad1:• de pn1e:bas de 
labor·ator 10. 

2. - Sizt:.ernas de c.:w1t.rol estadísticc• de mtlest.reos. 

~.- Si::..Lem~s par·.:i ei contrc•l y seg1~1rniento de oetallas. 

1, - SISTEMAS DE CONTROL PARA RESUL TA!<OS DE PRUEBAS r•E 
LABORATORIO. 

ejec1.~tadas sc•bn:: mater iale; o ele:rnentos rez1-'l ta.nte:~ en los 
di fe rentes procedimientos constn.ict.i vos en una obra1 deben formar 
parte it•tegr-acl d~l a1·chivo de cada coritratista, para poder llevar 
a cabo las veri fi•::eo.cic·nes q1..~e se hagan necesarias en base a los 
resultados obtenidos en cada 1.mo de el lc1s como : 
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- Contr•:•l de priA.:bas de •:c1mpacta•:i·~•n. 
- Contt·c·l de pn1ebas de i:c.nct·et.o. 

Y e:n •:1eni:=ral, l•:is r·e:sL1ltc..dc•s obtenidos en las pn1ebas de 
mat.et·iale'.:. come•: acere• de 1·efLier2•:i, tabigLie, block, t.uberias, 
etc. 

Z.- SISTEMAS VE COMTF.OL ESTADISTICO DE MUCSTREO. 

La calidad t·esultant.e de cada procedimient..c1 cc•n$tru•:tiv•:• 
no se basa L~nicarnente o:n una rntiestra~ sino que -:=$ necesaria 
analizar eztadisticamente va1·ias •j-= lc-.s rn1..1e:str·c..s de un mismo:• 
procedimiento con$tructivo o elemento res~iltante p~ra calificat· 
realmenti: la calidad de ca•:la •Jno dB: elli::.s corn•:i J:•or ajemF•lc1: 

- Control estadístico del concreto. 
- Control estadisl1co de ci1nbras. 
- Contr•:•l est.i:.tdístico de annados. 
- Control est.adístico de pc.virnent.eo~, asfálticos. 

Y en gener·al .:1 C•:int.r•:•l est¿..,dc•ist.1cc1 de tc•dos los 
pr·ocesos constructivos y element.c•s t•esL,ltante:=; q1.1e afecten 
direct.arnent.e la calidad de la •:•bt·a y ·~1..1e por sl' .:aracteristica 
resF>ect.iv~ dentr·1:• del pt·c·ceso general de la C•br~, PE:t·mite cibtenet· 
univer·:;.o:::. de muest:r·as no menores a t.re1nt,:., espec1rnenors del mismo 
proceso <::• elemento rGsLll tante. 

J. - SISTEMAS F'ARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO (1E DETALLES. 

El solo heo:ho de detectar y re·3i<;.t.rar defectos en los 
pr-.:1cedirnientcos const.ru•:tivos .:. elernent:.os resultantes no es 
suficient..e pa1·a controlar la calidit.d de ejei:L,ci~or1 en Lma e.obra, es 
necesario est.ablec~r l1:1s rnecat"li~rn.:· • .c; rl'? ~~9uiroi~nt-•.:i y ci::·ntr•:al de 
ej~cución de los detalles det.e•=tados~ hasta si.~ completa 
sat.isfacción. 

E 1 l evant.arn i er1t: o de d..::t~ l les p¿.,r a SL1 r·e.31 st.r·ei debe 
llevarse a car9.:1 pc•r el sLiF·e1·vi$C•1· y un repre=:eni:ante de la 
·=.:•r1tt·at.1~t.a c+::in lc:1. í.ir1é:!.l.i.J"°'d d~ ·.;.¡1.{e ambos t.engan conocimiento 
inroediat.c• de ellos, y de la rnisrna forma :;e tornen las 1nedidas 
necesarias para sti ceirre•:cié•n. 

Tant..o el SLipervisor corno el rep1·ese:ntante de la 
contratista en ot•t·a, deb11X:rán •::ontar con una copia de los 
levantarnio:::ntos de de:t.alles y s•.~ pro91·arna de ejecu•:ión, para s1.t 
control y s~guimiento. 
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Cada d~talle ·=• d~fic:iencia regiztrada, que haya sid•::i. 
corregida~ deberá zer aprobada por el supervisor de la rnisrna 
forrna d€:1 levant.am1entc1. 

4. - SISTEMAS F'ARA EVALUACIOM toE CALIDAD DE EJECUCIOM. 

Er1 bas;e a los resi.~ 1 t~dos •=ii.,e: se c•bten-;ian de 1 i:•s ard. 1 is l s 
estadísticos de los pri:i·:~dirnientos c•:instr·uc:tivos y elemento::. 
resultantes, asi corno la respuesta c•bt.enida pot· el contratista, 
en •:t1&r1to a la cc.rrección de desaj1..1st.e~ •:•:instr1..1ctivo::; '=' en sus 
procedimientos de ejecL1ci6n, se podré evalué.\r la calidad 
res1..d tC\nte de la obra. 

La evahla•:ión de la c;:..l idad de la otwa mediante el estr.,dio 
de los an~l1sis estadísticos requiere de •.ma calificación dentro 
de estos b¡..,sada en la detenninac1°!in de rangos de calidad: b1.1e:na~ 

re9ular y rnalGi. Se-:iún lo detennino::: el área técnica, ::;e fijar~n 
lr.i~ porc@nt.~Je~ que deben rnanej?.r!:::e p?.r?. obf:ención de la C?.lidad 
finel de la obt·a. Estos porcentajes detenninarán el Y11.'.unet·o de 
muestras máximo que pueden caer der1t.ro do: cada parámetro de 
calificación pa.r·cic.l, p~1·¿,, detennin~r l~ calidad resultante. 
EJernplo: 

- Unq. calidad b1..1ena de obt""a puede est.ar representada por 
70/; de rnL.1est1·a::; buenas 
30/. de m1..1estras re91 . .1lares. 

o;.; de rnuest_.ra~ rnalas;. 

- Una calidad r·e9ular de obra p1..1ede estar representada Pt.:•t·: 
40¡; de 1n1..iest.ras b1..1enas 
50/; de m1.1estras reo:;i1...1lar~s 

!Oí: do: m•.,estras rnbla~. 

- Una calidad mala de i:ibt·a p1..1ede estar· r·epresentada por: 
10/: de rnueíi".tra:5 b• . .aenas 
60/; de muestras re9ular 
30>: de muestras malas. 

Cuando se rebasan el 30:.; de muestras malas do:ntro de w¡ 

ané.li$i'3 ~stEidistico. la calidad de la obra es inaceptable.Et¡ 
este caso los procedirnient.os c•:wrect1vos deben ejercer· más 
Frofi..u-,dam.:::nt-a h&st.a vbti::ntH· l¿o. cc..l id<:td ~ ... ,~ considero. 
aceptable. 

Un aspecto pr1rnordié1l peo.re. la obtención de una calidad 
final de obt·a aceptable, es la continua evalt.~aciOn de 
procedirnier1tos correctivos et¡ las obras, con Sl.lS desventajas 
corraspc•ndier1t.es en tiernpc• y calidad en las obras. 
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I II. 2 • CIJNTROL DE ·n EMPO. 

El sist.erna de control de f-... iempo conztitL~ye el -:.e·;Lmdo dt: 
los s1sto,:Hna~ bas1c.os de control .sr1 una obra y de el d.;i~ .. :mde "=l 
Ct.4mplimiento de la apl i•.:,:.. 0:ión dé! lc•s programas. En .aste s1sterna 
se ar1ali:::ar~n los rni::cariizrno:.. necesarios para la apl1cac:ión d& 
estc•s programas dentro del desan··:•l lo de •.me.. obra, así como par¡::¡, 
su seguirnier.tc• y ach~al izaci6n. Lln•:• de la:: re·~ui~itos 
ir"idispensables dentr.:o dt: lr:iS an':Ei!..:os técnicos como rno:ncior1amos 
ant.eri.:ir·mer1te es la presentación de lo::•s pro9t·amas de E:jei:.uc1ón de 
1:ibra, de re~1.ws•:is humanos., de .,;:•:¡uipo y el progr·ama de 
erogar.:: i cwres. 

El s1.¡pervisc•r ! levará a co?ibo la revi·.=.iót'l •:ornpleta de 
est.os Pr•:i·~r~ma'E. anol 12éd1dt•: 

i'!!J.- F'laz•::i t•'.:lt:..:i.l de la t:ibra consido:randc• fecha di: inici•:- y 
fed1a de i::.errninac1ón aL1t.orí:zdda. 

b). - Conte:n1do del Pr•:i9t-arna ¡;n c1.1anf:..o a sLis c•:ir1cept.oz do: 
obra p&ra a=:e·;urc-.1· ·=iuo::: na s.e: he. •:irnitído níngi.ma partida d~nt.ro 
de 1 pt· o.;;r ama. 

e). - -:.ecue1·1·=ia da eJe:c1..i•=iéon 112ntr·e t•:ido'.:- le.is c•:incept.os de 
obra, c~nsíde1·ando: dut·aciones, =..:::cue:ncio lógica, f;.raslap~s. -:te. 

e). - Rendirnient.o de rnanc• de obrei y -=.l e:gu11=-o. 

f).- Deterroina~ión de ruta crítica. 

Se consíd~ra ruta crítica d-:nt:.rc• •je r.n1 pt·c•gr·ama, a la 
se~i.iia:ncia lógica necesaria da ccinco:ptos e• partidas a ~jeci.it.ar e:n 
1.m:i c•bra, ·::iue por s•Js. interdependen•:ias represer1t.an el conjw1to 
de acciono::s. -sec1..1enciales, con al t.i~rnpo más lar90 dent.rc.• del 
F•t"ogrCirna. 

En la. determinación de la nit.a ct-ític:a det1trc. de w1 
pro9rama establei::i•jo, -se or1al iza..,-án: 

Al.- Secuencia ló9ica necesaria de actividades. 
9) .- Trasl~pes en la eje•=uci•!ir., de cetda part.id~. 
C:l, - Fechas roas temprana~ o rn&s t.ar·días d.: ir"iicio de cada 

act.iv idad. 
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fl) .- Fe:chas rn&s ternpr-anas o más t..:1.rdias de t.i:nnir1ación de 
c.:i.da actividad. 

E).- Posible-e:. holgLwas entre las fechas ant.eric•res. 
F>. - Fe-chas más tem~ranas y mas t.ardia.s de ini•:io y 

t'9rrninaci0n i;.otal de l.:i. ruta cr if:.ica. 

Así mismo pcira la revisiórr del prograrnei; de recursoz 
hum<:tnos y de egLÜPo ~ se consideran : 

A>. - Tipo de recurs•:is necesasios por partida. 
B). - Rendirnientc• de los r·ecLU-S•:.o:z hwnanos y de equiP•:i en 

cada partida. 
C>. - Nl.'u1w:-ro dti rec~.w:=.o~ ¡:.vr partida. 
D). - S•.ima de r·ecurso~ pc1r partid~ en cada periodc• que se 

considere: !temat"1a, •=ILlincena o mes. 
E>.- Traslape de partidas de cibr& con los respectivas 

traslapes en el •.1so de los recursos. 

C.c.mo consec1.ier11=ic.. 1jel pr-,:igrarria de t 0arras para la 
ejecución de la obra, c•:irnbinando con el presLlPLlezto de obras~ se 
detenninara e:l programe.. de e:rogQcione:s et-. el cuál se debe 
considet·ar : 

A>. - Aprobación tat1to del pres.upuesto ·=orne de cada Lmo de 
lo~ precios. llnitat·ios por· concept•:• qL1e inte.rvier1en en la 
ejec•.1ción total de la obra. 

B) .- Cozto total de cadc. concoapto prvg1·arnadc .. 
C>. - Sume.. de: le•:; cc·~tos. pat-ciales de •:ada c.:ir1cept.o derit.ro 

de un per iodc• : sernan;:..., quincena o mes. 
D> .- Suma total de todos. los periodos.~ 1.:1 cwH deberá 

coit·1cidir con el total pre:supu>:!stado. 

Dent.ro del ejercicio de la obra, s.e Jile<bor~n dif"eni!nttci:=. 
t:.ipos de pro·3reimc..s y so:: llevan a cab•:i di fet·ente-::; m'E:cánicas de 
se9L1irniento y actualización de los mismos: 

1.- Programas a cort.o plazo. 
2.- Programa general. 
3.- P1·09rama día a di&. 
4.- Reprogramacion~s. 

5. - Programa de recLwsos humanos y eqLliPo. 
6. - Programa de suministro~. 
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J.- PROGRAMAS A CORTO PLAZO. 

Este tipo de pt·ogt·c..mas se implementa tanto para el 
inicío de la obt·a, cc+rnc• Po?tt·a cad21. et.a~·Et cr·ítica gL,e se pr..:sente 
dLWC:rr1te SLl desd.t·rol lc•, ·=iAandcr se reqL1iere de r·ecuperar tiempos 
perdidc•s, etc. 

L•.:is Pt"t..i9r<:1111c:ts a cor·t.·.:i pli:t.zo comprenden lapSC•S h•:O rr1ayores 
a 60 días calendario, y se i1icluyen er1 ello~, solamente loz 
conceptos ·:¡ue intervienen en el pro9rama general durante el lapso 
qu~ est~ p1•09ramado a cor-to p]azc•. 

Pc·r ~dernpl·:•r 

A>.- En 1..m programa cc·1·teo pla:::o para inicio de la C•brit~ 

se inclt1irán t:odos los ·=cincept.os •:¡Lle intervengan +:::n la •:•bra, 
d~nt;-.~ de l.:.:. prime:rv:s 60 días E€:9•:ü·1 el ¡::.1·091·ar11a seno.:::r·ctl. 

Se anal izcd·~n los recursos necesarios pa.1·a su ejec1.,ción 
y s~ llevar.t. a cabo 1.m se9Ldmi-=nto de cada 2 •:i 3 días corno 
rnínimc·~ haciend·:1 los aj u;;. t.~:. nec:es.cit· ic•s t.anto en r l t.rnc• de tt·abajo 
comc1 en re1=w·sos. Su reprez.ent.;;.ción es pcw medio de barras~ en 
una retícula '=!l'e indiqL,e •jÍ&$ calendaf ic•. En él se in•:lL'Yen, 
swninistr··:i de materiales c•:in fe.cha d.:: sol 1ci t.ud entr·ega, 
recursos hwnanos y de equipo~ d.;.ntt·o de cada cc•ncepto. 

2. - PROGRAMA GENERAL. 

El pro·:irarna general de una obra es el inst:.r·woent.o básico 
par-a el control do:: t.iempo ~n s1.1 ejecl,•:ión. [:.e él -:.e desprenden 
t.odo:iz 1 o:. dem~s t..ipos de proswamas, por· lo •::¡1_¡e los dato;. qw:: 
cor,t.enge. de.ber&n set· r::ornplet.c•s y ver ídic•:•s en t.01jos sus 
cc1rnponer1te;.. 

El puntr:i d"! partida para la revisii.!•n C• establecimiento:i 
de un pre.grama ge.nerc.l de obra, es el análi-zis del volúme:11 de 
i:•br?. pi::ir \;:jo::=..:;1.,Lar· en cada partida .• lo:::: reci.n-sc•s disponibles 
máximos y mí1l1mos, asi como sus rendimiento~ e1l base ~ l~ 
r·elación : 

Vnl_ l_ltrtEN DE Q8R¡:l 

TIEMPO= --------------------------- + IMPREVISTOS 
RECURSOS RENúHIIENTOS 
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VOLUMES DE OBRA Se e~table•:~rán completamente lc•s 
voh1menes de obra pot- e:j~c1...1t:.at- et"! cada concepto o se revisarán 
que estén completos dent.t·o d~l pres1.1p1...1esto present.ado poi- el 
c:ont.art.ista. 

- RECURSOS HUMANOS Y DE EQUIPO : Se anal izarán los rec1...n-sc•s 
h~rr:~rio=. ~·e~ ~:;:.oi;:.:., ;;,á:-~i;;,.:.;;. ;·,::.:¡i,.ti::i"i.:::v=. y i11.Í11i111u~ ft<i::::,_~;.ctr iu~ t--'drd 

llevar a cabo cada 1-tna de las par-ti das del programa, determinando 
en base a los t·esL1ltados de estos análisis lc1s posibles traslapes 
de actividades aprovechar-ido al máxime• los recursos disp•:inibles. 

RENDIMIENTO Se anal izaran y determinarán lc•s 
rendimientos, tanto de recw·sos hLlmanos como de equipo~ €::n base a 
los estándares locales y 9eneralas de la constn1cción. 

IMPREVISTOS Se detenoinar·án lo-z valor-es de li:•s 
imprevistos en tiempo, considerando los días r10 labc•rables tanto 
por cc•stumbres locales, cc•rno por a9€::nt.es el imat.ológicos de cada 
zona en p;:t1·ticular q1...ie afe•:ten directamente: el procese.• ncirrnal de 
la obra. Con le":; valores anteriores, apl i·:At1dc•los a la r.::la•:ión 
indicada anteriormente, se obtendré. la drn·ación de cada una d.:t 
las partidas rept·esentada e:n 1...m prc•grarna de barras. 

El programa gene1·a1 debe contenet- : 

B>. - Tiernpc• do:i dLwación de cada ccncept•:i de obra indicando 
mediar1t~ una barra q1_¡e indica fecf·1a de inicie• y terminación 
dentro de llna retiCLlla r-egular con divisiones de días o seroélt"!a~. 

Cl. - En cada barra. del programa se indicará los rec•.ffsos 
por peri.;.do mínimo de cada rnes. 

D>. - Antes de la fecha de inicio de cada actividad se 
indÍcétrán los swninistros necesarios par-a SlJ ejecu.:ión, 
compr·e:ndiendo vc1ll'.'m1en de materiales y fechas. lirnite de llegada ei 

la obr-St. 

E>. - Al inicio de cada barra se indicará el vollHot:.n de la 
obra a ejecutar en cada con•:ept.o. 



SEGUIMIENTO: Para el ..::wopl imiento de t:•:•do t:.ipo de 
programa s~ req1.üere un ~0:::·31.ürniento contint.~c·~ lnclt.'Y~ndo la 
co.ct.l1al izé\•=ii!w1 en lt:•'.5 -:=.igL1ientes aspectc•s. 

AVANCE: El c.wance de un pr•:•grama o de s1.1s C•:onco:ptc•s, s.-: 
evah'.Ja llevando a cabo lll"l l-::vr..ntarn1ent.o del v•:ili..unen •jE! obra 
.::Jo::c..1..1t.ada, o del por-cent.aj-: ..:d.:o.it.ad•:• del total pro9r·arnc..do. El 
volwnen de obra eJec1.1tada •:• s1.i porcent;.aje, se •:ornparará •:on el 
voll1men pro91·amad 1:i 1::i su porcentaJé, detenninando así, la 
do::sviación ent.t·e p1·ograrna y eje1:1.1c1~·t"l resi.l de la obra en c21.da 
per iodcr. 

CONCEPTO 

PISO I>E 
MOSAICO 

SEMANA N.:1. - 1 

PROGRAMA 
E .. TECUTAr•O 
r•ESVIACION 

RECURSOS : En bas.e a los r·esLdt.ad·:is c·btenidQS en la 
c•:•mParación de le obr·a ejec1.11: . .ada, contt·a la pro9ramada, asi come• 
su desv1acii~•n. se ar-.al izarán l•:is r..:c•.ffS•::is ut1 l izado-=: en cada. 
partida de:l p1·ogt·am~. inc1·ernenf.:.ándi:ili:1s la medidél ·:11.1..: se 
req•.iiera. para abatir el atraso detectad•:•, d1...w.:1.t1te el siguiente 
periodo. 

REN[)!MIENTOS: De 1.:1 misma f•:irma qr.1e se analiza el mismo 
nlunerc• de re•::ursos empleadc•s en cada P&rtida para abatir s1..1s 
at1·azos ..:• desviaciones, también se anal izarán lc·s rendimient.os 
obt.enid•:is en el periodo, contr.:.. los pr··:ig1·arnados, determinando 1 a 
desv1ac1ón en •=1.1ar·1t.,:. a r·endirnient..:i-:. p¡:¡r·.:.. Lc•rniil.1· li:\s. medidas 
correctivas necesar·ias tanto para mejcr·ai- los rendimientos com,:• 
para determinar los par·itrnet.r-os 1·ealo::s -:n lo-:. p~1-i•:•dos ::ig1..üent.es. 

E~~0~ tr~s esr~cto~ __ tret~r~n c~n m~~~r det~l!e m~s 

adenlante en lo que se refiere a t•eprogramaciones. 



3. - PROGRAMA MA A DlA. 

El Pr'=•Swama día a día es l.H'"r instnm1ento pat·a 81 cc•ntn:•l 
de tiempc,, que se 1...1t.ilíza princiPC:tlmente en las etapas de 
terrniriación ·:.:ieneral de la 1::ibra o de al9•.ina de slls etapas 
irnportar1te'!. corno: cirnent.aci6n, estructura. instalaciones, et.e. 
Consiste en ey,t.raer el L'1Jt:.irno peric•do program;;..dc• ·:::it,je ne exc.;:da de 
30 días 1 y vaciarle.• en 1.m formato cc·r·, ret.i•:ula en días 
calendario, -=n la cual se indiceo.r2'.n de manera clara y completa: 

A>. - Volumen de la obra 
porcentaje. 

ejecutat· diariarn.:1·1te o si.~ 

B). - RecLirsos aplicables a •:ada concepto diariamente, ya 
seari humanos o de ..:-:¡•.lip•:•. 

C).- Rendimiento di&rio de los recursos. 

0).- Materiales necesarios a pie de obra. 

La irnplementaci·~n en este programco., se f·1ara z,:.t.r·e cado 
una de las unidades de ob1·a. ya sea poi· cada vivier1da, edificio, 
departamento, calle, etc. 

El tiempo de eje:c1.~ción se toma a partir de. la f~cha de 
terminación hacia at.rás en el tiempo, hasta l lo:·3ar· a l•:is Jú di as 
antes de la fe.:ha de f:.errninac.i·~n , y a Foartit· de -.:sa fo::cha, se 
detenoir.an los avano::e:; rná::d m•:•s y los volwnene~ de <:•bra F·or 
ejecutC\r, elaborando ent•:inc:es la prc•grama•:1ón respectiva. Tanto 
el se9t.,imiento corno la actw:~11zación de dato=., .:=..diaria, sin 
variar la fecha de te:nninac:ión fijada. 

4. - REPROGRAMACIONES. 

La rePrc•swama.: ión denf:t"•:) de un pr·og1·arut:t es el recur·so 
que tiene come• finalidad el aj•.,ste de los parám.i:tros 1.Ati 1 i:z.ados 
en el programa original. en base a los result..:..dos C.•bt.er11a•:•s en SLl 
seg u i rn 1 entc1. 

Existen doz tipos de r-eprograma•=ic•nes desd'2: el Put1to de 
vista d1: la dun;ción d.::1 progt·ama. 

A>. - Repro9ramei.ción sin va,-iar la fecha dGr terminación. 
B'). - ReFro9rarnaci~·n variando la f.;:c/·,c., dia tet·111inc.ci~wi. 
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A).- REPROGRAMACION SIN VARIAR LA PECHA DE TERMINAC:ION. 

Ind.::pendier.t.ernent..e de la o::a1.1sa de Lln af:.raso en obra~ para 
llevar a cabo una rep1·o~n·ctrnación s.e ani:ii.l izardn : 

1), - Los vi:1lwr1.:ne.s de obre.. '3!jec1..1t.ados. 
2). - Loz i-t=c1..1r::.os 1..1t.i l i::adcis er1 la c•bra ~jec•.~t.ad~. 

::o • - Los rer1d i rn i ent..os de l •:is reo.w:.•:is. ut~ i l i zadi:i:.:::. 
4~.- El tiempo utilizado par~ la obra ejec1..1tada. 

Para ~n<=c•nt-ri\r los re•::LlrSC•S obt.o::nidcis en el periodo 
analiz&do 1 soa utilizara la s.191..iient.e relación: 

VOLUMEN DE OBRA EJECUTADA 

REN"IMIENTO 
variable 

o:::onstt:int.e 
----------------------------:CANTIDAD DEL 

TIEMPO UTILI<:ADCI RECURSO 
variable UTILIZADO. 

( Humat"10 y equ i 

po variab!<;!) 

Dentro de ez.ta rel.!11::1ón e~dzten tre-z. variables: 

t. - Ret1dimientos. 
2. - Cant.idad de r·ec•.1rsos. 
3.- Tiempo utilizado 

1. - Vohnnen de obra '5:jecut .. c-.da. 

Para llevar a cabo la t·epro9resmación. se calcldaret la 
con::;tante do:! volwni:::n por ejec•-~t.ar, Y se propondrán ajL1s.t.es il. las 
si9L~ier1tes var ianti:s: 

-Incremento de l·.:is recw·sos utilizados. 
-Incremento:• en lc•"E rendimientc•:.. ya sea m-:diar1te lma rnayc•t" 

prodliC•=ión it1di vidl1al. v por incrernent.o en t.1.n-nos de trabajo. 

De manerei gue el plazc• ot·io;inal do: terrninaciót1 
pet·manez•=a inalter·able.. ·=anvir·tiénd.:ise enb::inces el tiempo peer 
•.1ti 1 izar~ et•t la ~e9und.:i. c..:•nstant.;.. de rela•=1ór1. 
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TIEMPO POR UTILIZAR 
constante 

VOL. DE OBRA A E.JECUTAR 
constant.e 

----------------------: RENDIMIENTO 
RECURSO POR 1.JTILI::AF: POR UNIDAD 

variable DE RECURSOS 
variable 

Bl • - REPROGRAMACIOt~ VARIANL>O LA FECHA DE PROGRAMACION. 

F·~r~ 1,:.. el21bon•·.<::1·~·r1 do: ~-=:te f:ipo de r·~progr·amación ::;e 
procede con los mismos análisis q1.ie ze indicaron o:n el inciso A, 
solarnente que en este caso la l'mica c•:in:=.t.ante es el volwnen de 
ob1·a por ejecutar. 

En base a los recw·sos disponibles, s•.1 r·endirnient.o y el 
voli..uner1 de obra pot· ejec1.1tar, se obtiene tiempo nec"?~.ar·io p;;..ra la 
eJeo.ici6n. 

TIEMPO POR UTILIZAR 
variable 

VOL. [>E OBRA A EJECUTAR 
const.<int.e 

------------------------ :RENDIMIENTO 
RECURSOS POR UTILIZAR POR UNIDA[' 

variable DE RECURS1)8 
v21riabl-= 

El se91.drniS!t"lto de la'.:. dos alternativas de reprogt·~maciór1 
se ·hará en base a las rnecánicas indic&das en los progrernas 
9er1era les. 
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5. - PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS Y [•E EG"!UIPC1. 

Corno r·esi..dt.ado del análisis de las ·=ant1dades. de obra 
por ejecutar, y el t iernpo pr·ograrnado para el lo, se det.enninc.n 
tanto el núrnero c:orno el t:.ip•:• de rec1.1rsc•s necesari•:is para la 
eje•=u•:lón .je cada pCtr·t.ida .::le c 1:•nstr·•.1c.:ión '=lL1e int.er·v1ene en el 
programa. 

[•~ rnaner¿. •=O:'r°IJ•.1nto. cor, el pro·~warna ·:.teneral de la •:.bra~ 
se elabora el pr·c191·ama de r·ec1.1rsos, tant•:i human.:rs como de eqLlÍPC•, 
indicando por cad;;\ periodo < se1nana, ·4u1ncena o rnes ) , el tipo y 
rn:1mer 1:• de lc·s 1·ec1..1sos f6::'11.1erid•:•s. en base a los rendimientos 
•=orresP•:ind1entes para •.:ada r.wro de ellc•s, y c•:insi1:leran1j1::i l•:.$ 
t.razlapes. de actividades y la ejec1A•=i6n simultánea da va1·ios 
frent...:s de t::.rabajo s.agl'm se det.ennine en el pro·;raroa general de 
la 1:rbra. 

CONCEPTO .'>EMANA N•o. -1 SEMANA No.-2 

EXCAVACIONES 4 PEONES Y 1 OFICIAL 

CIMENTACIONES 4 PEONES Y UN OFICIAL 

TOTAL ~E 

RECURSOS 
1 PEONES Y 3 PEONES Y 
1 OFICIAL 1 OFICIAL 

4 PEONES Y 
1 OFICIAL 

SEGU1111IEN fU. Una vez ciet.er·rn1nada la cant ldad de re1:1.1rsc•s 
t.arit.o humanos corno de eg1..üpc·~ se l levar·á a cabo el sesn.uniento del 
prosrc.rr.il, v..::tr· i f icando per· 1c1d1c:arnente el m'.1me1·0 y tipo de: rec:1_u-sos 
h1..1manos y de e·=tL~ipo e.>~ist.ent.es ert la obra, •:ornparándolo:·s con los 
pro9ratrnados ind1c&ndo, de ser necesario, lc•s aj1.1st.es respectivos, 
para el curnPl irniento del program~. 

6. -PROGRAMA DE SUMINISTROS. 

En bE-.se al ·=él·=ulo de los V•:iluroenes de ot:.w.:.. por ejecutar 
s..:: determinan las cc..nt.idadii:!s de mate1·ial r1ecesarios q1..1e 
intervienen en c;:..da Partida del programa, y se integran a ést.e, 
ind11:ar1do por cada periodo la cantidad y tipo de material, así 
como s1..1 fecha límite p;:..ra s1_1 recepci~1n en la obra. 
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E.i.;:rnplo: 

CONCEPTO 

CDLOC.POSTES 
1(1 
K2 
K3 

COLOC.POSTES 
Kl 
IG.: 
K3 

TOTAL SLIMINISTROS 

SEMANA No.-1 

5 PZAS. 
3 PZAS. 

4 PZA. 

5 PZAS. 
3 F'ZAS. 

4 PZAS. 

_______ SIJMINISTRO 10 PZAS. 
_______ SUMINISTRO 6 f'2AS. 

---------- 8 PZAS. 

El control y segLárnio=:.ntr:i de este programa se l levd a 
cabe• rne·:liat-.te la vet"ificCliciéori de los periodos~ fed1as: de entreg& 
y llegada o existencia en bode9a. 

Tant.•:• para la elaborac1•!in corno 
~Qguimientc1 de todo:.. los tipos de 
anteriormente, se 1.1tili:zarán ·1os formatos 
fin. 

III. 3. CONTROL DE COSTOS. 

para el cent.rol y 
prc•9rama indicados 

deto:!nninados para este 

El f:.ercero de los tres c.:•nt.rol~s básicos en 1.ma obra, 
los constit1.we t:l c..:.int.t·ol de costo. Su obji:!t.ivo prir1c1pal es q1.,.1e 
la obra se constt·uya dentro de los costos C9'lc1.~lad1.:is, y en este 
inciso se ar1al izarár1 las mecánicas y medios para lograr lo. Uno de 
los ane:::-:os técnicos cor1 q1.1e se 1jebe acompañar toda pt·om•:•ción, es 
el presup1.~esto de obra, el cual debe conter1er los. vol•Jmenes 
totales de C•bra por ejecutar~ así como todos los precios 
unitarios que lo a.fectan debidarnent.e autori:zadosw 
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El =.:•.~F·er·vis•:•r revisc..rá minuci 1:r:arnent.e t.ant.o las 
cantidade:. de c•bra por ..::Jeci.it . .:.+.r indi·=adas en el presui:oues.t.o. as.i 
como la vali,jez d-:= t::.od•:•s l1:is precios unitar10::.s in•=luidQS en el 
mismo. Basándose en el prc•cedimient.o indica.do ..::ri el capitule• 
antericor. 

:).1 • -PROGRAMA DE EROL:¡ACIONES. 

Una ve= ri::visadc, y ap1·1:ibadc• el pre:sLipuestc•, :=.e prcu:eder¿. 
en base al prc19rcima general de la obre.., a. iast.ablecer el programa 
de et·o·3ac:iones, por periodos serne+.nales, ·~uincenales o mens1.~ales 

se9lm se detennine. En cada Lina de la5 t•s-rras del pr.:i-;rama 
general de C•br·a, se indi•=ará el CQst..o de cada partida y 
•=onsiderando la coinr::ider1cia ver·t::.ical de t•:idos le•=: r::•:ist.os ·:¡ue 
intervienen en el per io,jc.•, se det..armina el cost.;:i de cada uno de 
~111;..s. 

Ejemplo: 

CONCEPTO COSTO SEMANA No.1 SEMANA No.2 

12,500 1:2, 500 

CIMENTACION 45,000 22~500 22 .• 500 

CAD. DESP. 30, ººº 3(1, (10(1 

EF.OGACIONES 87,5úú 35 .• 000 52.500 

En la medi·ja que se m1:od1 fi·~t.H:::n los. tiempos de eJec1.~r::ión 
da: :.:;;i.da partida del p;·o·arar,¡a, ·=- s•.i~ ..:.:.=.tos tot~l~::q ctSí •.:.,::.oino su 
posición relativa dent.n:• del pt·o9rama, die: la misma f•:irrna variarán 
las ero-:iar::iones periodicas calcLtladas. 

3. 2- OBRA E~~TRA O FUERA t•E PRESUPUESTO. 

El control de costo se basa principalmente en la 
ver i fi•=ación c:ontinL1a de los datos e;.~p1·esados en el p1·esL1puest.o 
d~ o:-ihr;:,,; .:.ti !~~ r:•:•!'°"=-:pt0~ d~ •/O:·!·.H~~!"'!e'.:: !.' rr-e-=i·:·:;:: '.!n!*::~·.ri-:-z. L~= 
variacior1es que c•CL1rran en cual•41.iiera de ellos significará Lma 
rnod1 ficación al c•.:•st.•:i total c;:dculado, p..:·t· lo tanto te.dos los 
aj1.isten en vc.•lL1menes de obra ejecutada e• las cantidades de obra 
por conceptos no inclldd•:is en el pr·esr...1puesto •:or i9inal, deber~n 
integrat·s-a de inmediato r::1::in sus costc.s respectivos, modificando 
el p1·09rama de erogaciones di:l c 1:isto te.tal de l;.. obra. 
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Lc•s aj 1.1stes a 
fLtera de prie"::..1.Jpuest;oi 
generadores firmados por 
cont.1·atistat r los 
debidarnent~ aprobados. 

3.3. ESTIMACIONES. 

cantidades de c•twa eJe•=i.Jt..ada o la obt"'a 
de.be1·án ac•:Hnpat=íarse de s1.Jz. núme1·os 

el supervisor y el ..-epresentante de la 
pre.:ios 1.mi ta1· ios correspor-1dientes, 

Las estirnac:ione-:; de •:.bra deberé.n bazarse en el 
i~vant.amieni:.o de obra €:Jecw:.aaa, e1at1oraoo pc•1· el contratista y 
verificado por el s1.1pe1·visc•r mediante t"evisión de m.'uneros 
-;Jeneradore:;: y c::er·ti ficación visual de campo. El tnont.o acumulado 
de l~s B:$t..irnac:i•:.nes deberá coin·=idir con el rnont.c1 ci.c1.1rn1.Jl~d.:• do::l 
programa de erogaciones, cuando éste se enc•.Jentre comple:tam.:nt.e 
act1.1al izado. 

De:ntro de cada est1rnai.:ión dt::! ob1·a, :;.;::: 0jeberé.t1 incl1.iir· 
l.:•s ni.:1meros •;enet·adores cor·1·es:.pondientes, y CL1ando asi se 
reqL<ierc.. p.:.r ·=laridad an l..:.~ 1.:c.r .. ::12pto;. ~j"==..:utacios, se incl1.1irán 
foto•;irafias especificas. Tanb:• el f"ot·mato cc•1nc• la rnecanica de 
presentación de estimaciones, deberán ap~-;Jar·se a los aprobados 
para estcis cor1•:eptos. 

III. 4. - MECANICA C.E COMUNICACION. 

El ve:híci..llo qlloi:: se establece Pe<.ra el correct.c• 
f1.1ncionamiento de todos lc•s sistemas decr1tc•s i::n este trabaje•, es 
la. comi..micación. Este sistema permite recoger y transmitir la 
información sl.Jficiente, opor·l:una y objetiva, par~ conocer en 
forma or9unizada lo que ocurre en le.. obra. Se lo·.~wa en esta 
forma, pr1:ipor·cionar Lff'1 pl.:no ci:.nocimi~r1tc• de la obra y s1.1 
problemática a todos los irwoluc1·ados en ella~ facilitando el 
ar.al is1 s de pr·oblemas, la torna •:•Pr:•rt.Lw.;:.. de decisiones y la 
fluiaez necesaria en la ir,fonnación entr.::: todc.s le·::. inlt::!"3r·ant.es. 
que fonnan parte dire·=ta o indirectamente er1 el logr·o de: los 
objetivoE planeados. 

Los rnedios para lograr· la corn1.micación en ~tna obra son: 

1. - Cc•mutücaci6n verbal. < Cc•rn1.micaci6n informal 
..:..- Di~rio de Obra. 
8. - Bita cor a. 
4. - Merncwándwn~ y oficios. ( Corn1.wiicaci·~n Formal ) 
5.- Informes period1cos. 
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t.- COMUNICAC:ION VERDAL. 

Es el medio de ci:irn1.mi•::a•:ión en obra, rne•jiant.e el cr~ál el 
sup.:t·visor com1.m1•:a las instruccicw1es, n'~·:oroendacion"is, etc. al 
con~tnKtor durante: el desarrol lc• d•::: lc•s trabajos en obra. 

La com•.uli•:ación v.;:r·bal, ~e d•::be limitar a las 
instrucciones •::¡Lie p•:ir nat.:.urc.leza no afect.en direc:tarnenf:.e a la 
c¡o,l idad, cc•sto y tie:rnpo de la •:•br~ en 9ene1·al, :;.1,.i ejercicic• no 
dt:i:bet·~ de rebasar las t.t·es r:icei.ciones en gue ·::e rn~n·:ione la rnisrnc.. 
inst1·ucc1ón, despues de las •::r.l&les se 1~t.ilizará la bitácora de 
obra, para asll1!ntar dicha inst.r1.1•:•:ión. 

2. - IlIARIO [iE OBRA. 

Es un elerner1to de apo:oyo par·a el s1.1pervisor-, >:t"l el cuál 
se asientan las a•:t.ividades diar·ias de la C•bra, así cornc• el 
levantamiento de c·bser-vaciones, e-vanee de c•bra, re91st.ro de 
personal y eq1..1ipo, et.c.·~ue posteriormente puede 01·i9inar: nc•tas 
de bitacc•ra, actuu.l izaciéin de pr•:i9ramas, informes per·iodicos, 
irifc•t"rnes especiales. cornun1c1nc:iones verbales con lc1s 
c:ont:.rati::.tas, etc. El di~t·io d'::. obr~ no es un mii!dio de 
cornur1io=ación ni un inst1-1.Hnento de mando, sino , como ya se 
a:;entó, es un ~ler11ent..:) de apc•Y•:• •:::iu':: •.:.•1-igina información y 
corn1..w1icación formal en la •='bra. 

3.- BITACORA DE OBRA. 

Consti t1..1ye 1.1n lemento de cow.micación y de r11ando q1..1e el 
supervisor dét:u: uti 1 izar de maner·a correcta y sistemática di.u-ante 
el t.rasc•.wso de la obra, con el fin de mantener ut1a mecanica de 
com1.micación fl1.1ida y >O!fic~z '?t"r t:odc·~ los elementos gL~e 

ínterv1en~r1 en la obt·a, El s1.1pe1·visor- deberá rnat"ltener- vigente una 
bit:.&·=i:•r;o por cc~da •=i:w1t:r~to, d•_,r~ni:e t:odo -e-1 de::arr-ollo de la 
obra. 

f.=. h;t,;!,,-,-...-;:. rl.:.h1:,,..-t. ,-,-w,t.:.n"?r 1w.::. ~·!·:icJ:-. d-= •:!?.f:•:>S "J<:::!12!""?.le-:: 

con los sigliient.es datos: 

1. - De la 1:-bra. 
- Nombre d.;;. 1 frente 
- Ubicao::ión 
- Localización 
- Tipo de obra 
- Fecha de inicio y terminación 
- Di.u-ación del pr-o•ifrarna original 
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2,- Del Contratista. 
- Nornbre del contratista 
- Domicilio y teléfono 
- Representante legal 
- Representarit.e e:n lC< •:•bra 
- Tipo de tn:,bajo contratado 
- Número de contrato 
- Monto del contrato 

3.- De la S1,,1pe:rvisora. 
- Nornbre 
- ( 1omicil10 y teléfono 
- Representante de la obra 

4, - L&s. firrnc:is qu.a1 apar-ezcan tantc• corno por los 
cot'ltratist .. as como por lo s1,,1perv1:.ores~ solarnente ser.t..n aq1..~ellas 

autorizadas para erniti1- y recibir los anotaciones en la bit&core<.. 

Las bi t.t-.coras permanecerán en la rec.idi:.:ncia de la obra 
del represent~nte de la si_~pervísora durar1te t.odo el procese• de la 
obt«; .. , ~disposición de los contr·atiztas pat·a s1.i firma y consLdta. 
El tipo dE! notas que se inser-tarr en la bí tácora sert:sr1 única y 
exclusivamente aqu-=11¡:,s que ten.;an relación directa con el 
proceso de la obra, referent~ a los aspect.o=:. s.iguient.es: 

1.- SOLICITUDES: Anotacion.:s refer~ntes a las solicitudes 
de trabajos o aspectos que no se enci_1entren estt·ic:tament.e: dent.r•:. 
de los programas de obra o alcance de los c.:int-.. rc..-f:.ist.as. 

2, - CERTIFICACIC1N ; Cor1st.ancic. de inicio 
t:.rab&jeis en obra, entrega de d•:i•=•.1m.::ntos, 
CLHOPlimiento de cL1alqL1ier aspecto de la obra 
contrat.ista. 

terminación de 
y i::n gt·al.el 

a sol 1ci ti.id del 

3. - INSTRUCCIONES : C•AalqtJie:r anot.~ción r·efet·er.t.e co las 
6t·denes que el SLiperv1sor cornL1niqL~e al contt·atist.C< respecto al 
cwnplirniento de ane:-~os técr1icos. 

4. - AUTORIZACION : A solicitud del c..:•ntt·ati stei, se ar1otart. 
el correcto e;;:.tado de los p1·c·ce•jirnient.:is c•::inst.n1cti vos, 
materiales, etc. gue se LIS&t"át1 en la obra en s.us proc:ezos. 
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5. - ACLARACIONES : Anotación qLie lndi•=et la sc1lución de 
dudas o cc:.mplernent.c• de infc•rrnación solicitada por el contratista 
t"E:s.pecto a c•_lalq1.do:::r S:i-=:.pecto de l~ c•bt·a. 

6.- MODIFICACIONES : AJLis.te o varü·11=1•:.ne-s. indicada~ por el 
SL1pervi:.or resF·ectc• a l ss inztr1.Jcc1oni::.:z ant.~r iore:;., a 1 proyo::.:t.o 
v igent.e, o:speci f i cae i •:-nes, procedimientos •:on-;;tnJct.. i vos 
establecidos, etc. 

Las ano::•t.aciones en la bi tácor-a debet·é.n incl•.li r el númer•:< 
cons~·=Litivo de la misma, feche;.; de emisi·~•n, y fi1·rnas tanto del 
supervizot· corno del contratis~~. 

La n•:ita en bitácc·r-a deber·& ser· clara, con•:reta, veraz y 
o::•portLma, sier1do respc•nsabilidad .jirect.a. del super-vis<::ir, el useo 
de •::¡1_1e el la s.e dé y le!:. re:.ult.ados de ·=tLlE:: do::: ést.a se obtengan. 

4. - MEMORAN[,LIMS Y OFICIOS . 

Cs.i.:..ndo .:::1 t ipc• de lnfonnac16n lo reqi.dera, por ~1.1 

imp•:irtancia pa1·a i::tl dezarrol lo de la obra o PC•r la rna9tü ti.id qL1e 
represente en cL1anto a vcwiaciones de costo, calidad, C• tiempo de 
ejecución de la obra, '3-e hai-á uso del memorándwn y of1ci•:o. 

Tanb:• el memorandum y cofici•:a, deberá ir dirigido al 
re;ponsable para su atenci•!in p>::!rsonal, y firmados por quio::n lo 
dirige pan-a facilita,. la re•.:epción de la respL1esta. 

5.- INFORMES PERIODICOS. 

Los rezul tados de let UflPlar1tación y se-:itnmiento de todos 
lc•s sistemas y rnecanismc•s descrit.c•s a lo largo de este trabaje, r1c1 
l•:i•:;;w;;.r-í;::n1 ~1 .-.bj~t:-ivo d..: c•:ontr··:al:;.,r •.ma ·:·br=-. -=n tcu:!•:-s :=;us 
aspectos. sin llevat- a cabo Lm s1st.eme,;. ir1formativo pet•iódico qLie 
permitiera la contínua t.oma de decis1ones a la problemática de 
las obra-.~. f<:\Ci litando •::wn E:l l.:• los sigLnentes obJetivos 
primord1a!es de su const.rucc1on. 

El infonne po:riódico ya sea semanc.;..l, quincenal •:i mensual 
deber·~ Co:•nteno:r información coni::r·et.a~ ver·az y ciport.una 'E:C1bre los 
aspectos de : 
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et.e. 

1. - Ir1forrnaci 1!on básica o general de la obt·a. 
- Local i:zac1ón 
- Tipo de obra 
- Nc•rnbre del cont.raf:istd 
- Usos del s1.~ek• 
- Directo1·io, ele. 

2.- Control de calidad. 
- Resultc:idos de muestreos selectivos. 

- Análisis estadístico de resultados. 
- Acciones preventivas. 
- Evaluación de calidad lo9r·ada. 
- Desvia•=ic•nes y acciones preventivas. 
- Eval1.1ación de contratistas, etc. 

::--c. - Control •je tiempc.1, 
- Se·3uimiento de p,-ograrnas. 
- Desvic;..cion~~ y t.t?nd~ru::j.,.c: .• 
- Acciones prevent-i vets y CC•rrecti vas. 
- /'l"k•tiv•:•s de atra::os y r·ecornenda·=iones. 

Control de Personal, e·::p.dpo, suministro-:., prc•Yect.os, 

4.- Control de costos. 
- Análisis financiero por contratista. 
- Montos contratados. 
- lilonto de avances parciales y acwnulados. 
- Monto estimado. 
- Monto ejercido. 
- Monto por ejercer. 
- Pro•3ramit de erogacicwres. 
- Control de astirnacione~~ etc. 

5. - Información swáfic&. 
- Repre$entación gr~fic¡:.. de avances. 
- •Fotogr-afiits t·epresentativas de: avance. 
- Fotografías de pro..:edirnientos constn,ctivc•s. 

6.- Aná.lisis da problema. 
- Tipo de problema. 
- Soli.~ciones propuestas. 
- Responsable de solución. 

7.- Mim.~tas y copias de bitáconss. 
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III. 5. - ACTIVIDA[JES F'REVIAS [•EL SUF'ERVISOR AL TERMINO C•E 
LAS OBRAS. 

Durante ~sta etapa, el supervisor· d~berá recabar los 
sí g•.li entes ane;v;o:;: : 

- PrezllPl..1-e:z.to ot·i9inal. 
- Estiroa•=iór1 ·~mica pa1·a la 11q1.1idac1ón de la c1bre:t. 
- Números generad•:rras de c•bra real. 
- Planos arquitectl!w11cos •:i estruct.urales. 
- Fot.ogrc.fias di:: la •:>bra. 
- Copia de la bitácora completa. 
- Act.a de terminación y entre9a de las •Jbras. 
- Relación de mc•di ficac1ones al proyect•:r c•riginal 

Y en ·~ener?..l tod~, la d·:,,=wnentaci·!in necesat·ia y tx~rnit.es 

C•ficiales reque1·idos para la'.::. obras m1..inicipales po~teriores del 
conjunto y s1..i~ se:1·vicios. [:•1.irante ezta i:lltima etapa de la ob1·a, 
el SLlPervis¡::•r determinará de ac1..1erdo C•:.n el cont1-atista, los 
programas para revisión recepción de las obras, bajo la si·:Jlliente 
mecát1ic&.: 

- ['oetenninación de pr•:-sirarnc:'\S de re'li:::ión de las obras. 
- Levantamier·1tc• di: detalles por c:ot·regir. 
- Seguirn1er1to para la cc·1·recci·:~m de detalles. 

Ver·if1cac10n del cont>:.nido y •=c•rT>::cc1ón de. le":. de.talli:s 
indicados en li:\ etapa de 1·evisión. 

- Recepción de las obras. por· bitá·=.:•ra. 
- Elaboración de las actas pa1·ciales de entre9a, 

Elaboración del acto;. final de la entr~9a •:je la o:ibt"a al 
·=1uedar- ·=oncl1,Jida, ent...re9ada y recibida la totalidad de la obra 
contrat.ada. 

- Can•=elaci6n de bi ti-Icor-as. 
- riemol ición y/o retiro de las oficinas prc•visionales. 
- Cancelación de contrat-•:is pro•.risionales de obra. 

R..:•=opi !ación y entr·ega de manl,ales de operación y 
Mant~nimiento, rel~tivos a la~ instelacione~ del conjLinto. 

Y en gene:ral tc•das las acc1onii!s o mecanisrnc•s necesarios 
pa.ra el ·=orrec."CO f1.1nc1onarn1ento de! conJunto sesa.'m los 
pr·ocedirnientos legales y admirdstrativos di=tenn1nados pat"a este 
'fin. 
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CAPITUU) IV 

PROBLEMAS Y SOLUCIONES DADAS POR EL SUPERVISOR EN LA UNIDA[' 
HABITACICINAL DEL INFONAVIT, EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ AMILPAS 
EN EL ESTADO DE OAXACA. 

1. 1. - TIPOS DE PROBLEMAS. 

Al.- TERRACERIAS. 
Bl.- DRENAJE Y ALCANTARILLADO. 
Cl. - AGUA POTABLE. 
Dl. - VIALIVADES. 
El. - ELECTRIFICACION. 
F~.- EDIFICACION. 

GENERAL WADES. 

La Unidad Habi tacic•nal del INFONAVIT, se encuer1t.ra •.~bicada 
en el municipic• de Santa Ct·i..,z Ami lpas, a 5 Km. al este de la Cd. 
de Oaxaca. <ILUSTRACION .n 1) ~ el si.tele· es de tipo arcilloso 
sumamente e>~pansivc.•; el terreno donde se cc•nstn.lirán las 
1,075 viviendo.s del INFONAVIT c:w~nta ·=c·n 19.5 H.a. esto nos da 
1.ma densidad de 181.40 M:2 p1:•r vivienda, t.-=.niendo en ..:1,.u:r1ta qt..1e ya 
se inch.tye las vialidades y zc.•nas cívicas; el tet·1·et1.::a se ubica en 
la zo1·,a mas t.c..j.:.. d.:: l.:.. 1·-=.·;;ii1·, ¡:-..:.1· l·=- 1ui: 'ti.;.1·1e probl;:;ma::; d~ 

ir1w1daciones, así corno también el nivel freiitico se encuent.r<:! a 
tan s•!ilo 50 Crns. en ~p·:•c& d..::: lluvia~; por· lo q1..H~ se afrc1ntciron 
problemas que posteriormente describiré; el terreno colinda por 
el 1·1orte •=on la vía del ferrocarril <Oa;~aca - Istmo); por el s1..w 
CC•t~ el r·:i.c• Sala..do; por el esto: y .::1 c .. ~ste con te1-rencrs de cultivo 
ejidales, pt•r:,piedad de l..:•s habitant.es del rr11.micip10. 
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TIPOS DE PROBLEMAS·. 

A>.- TERRACERIAS. 

PROBLEMA: 

Inundaciot"les del 90~,; de los t~t·r·1'!n•:•s (17.55 H.a.) en lo-:; que 
se desplantarían la:;; vivienda::.; debido a la:. lluvias. 
extraorditiarias q1.1e o•='.1rrieron en la reo;:iión en los meses de Julio 
y Agosto de 1988; debido a las mis1oas llLivias se desbordó 'i':!l río 
Salado que limit.a con el ~ector sw· de la w"lidad <ILUSTRACION .U 2) 
esto pr·.:;.vocó q1.H.:: ~l n.iv-=1 fre.!t.t.lco se enc1:intrara a tan sólo 50 
Cm. del nivel de rasante del t.errer1•:i, lo •=lLlE: provocaría un sin 
número de problemas t.é•::nicos q1.1e 1·epercL1tirían ~n el cost.o de las. 
obras • 

SOLLICION: 

Las soluciones ·~'-''= se t.e:nían q1...1e dar debí;;m set· de caracter 
1.n-9er1te, debido a •::¡ue los atr·asos iban a rep~rc1.rt:.ir en forma 
cc•nsiderable en la eleva•=i~or1 de }1)S precios de v>:r1ta. 

La"E- zoluc:iones pr·Qpuer.::t.as fUE!t"C•n l~s s:ig1.d~ntes: 

A).- Construir LHi bordo entre el lírnite sut· de la <.midad y el ri.o 
salado, para así evitar futuras in1..mdc-ici•:ir1es •:•Jando este rebace 
su N.A.M.E. <Nivel De A~L,as Máximas Ext.raordinarias). 

8). - Elevar 50 Crns. el nivel de rasante de t-•)da la 1..midCtd cor1 
rnat.er1al dé relli:::no <Tepetate) ~ para co.si, t.er1er el nivel freático 
a. por lo meno;:; 1. OC Mt... di:!l r,:iv.:::l de 1·a.s.ant.e y nu t.8net- Pr"r::•blewet:o:. 
significativo~ con -=:l dn:ma.Je y con el á9l'ª potable. 

C>. - Elevar al nivel de rasante, según lo req~lierar-., las. 
plataformas de desplante de la vivienda mas afectadas Pc·r· el 
nivel freático. 

D>. - Introd1..,cir en el terreno natural 100 tubos ranura.dos de 15 11 

ha::.ta Lma prof1..mdidad de 3. 00 Mts. para e.aptar el ª9'-'ª del 
.:::1ih-=-.1J.--1.-.; !='rt~t,Qt•i,,rrn.:.....,ri;:o ~:<o:::i~- -21 ~-·:J'.!E'. •.:•.:in b-:imb:.~ r--e-.~·;;., ~::.! ~bati~ 

el nivel ft"<>&tic:o. CILUSTRACION 11 3>. 

E>.- Realizar una galera filt.rant-= er-itre el rí•:i y el lado s1..w de 
la 1..1nidad con el fin do:: captar '=l E-1gua fre:ática qw:: corre hacia 
la •.midad, reduciendo considerablemente el nivel fre~tic•:i. 
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Esta 9alera filtrante seria constn.dda con el sistema Bi:l·;a, 
Pl~esto q1,.~e Por las caracte1·ísticas d.:l terreno era el sistema 
ideal y no así el sistema Alemán, en el cual el sistema de 
excavación carnbia. 

Corno ya menc11:or1é ante1·io1·rnente la. galera filtrante servir·ia 
para almacenar el agua freática que con·e ent.re el 1·ic• y la 
unidad habita.cional, y poster1orrnent.e sacarla. pc•r medio de bombeo. 
<ILUSTRACION n 4> 

Una vez que se tubieron est.as cinc•:i opciones 1 s:.e inició un 
de 

resL~ltado a 1ne11or costo. 

La primera sc·l•.1c1ón que pr·c•PLISO la s1..ipervisión f1Ae aceptada 
por el INFONAVIT de inrnedir,to debido n ql~e se vio necesar ic• 
protegi:::r la 1..midad de futw·as in1..mdaciones •=ausadas por el 
desbordarnient.c• del ríe•. Para s1..1 ccw1strucciór1 se realizar··:in los 
siguientes pasos: 

l.- S.,,. r~~J j7ó 1w1 ),:;:>v;:.n'f:-.~mient-.• -:, t•)F'•:<gráfic<:• del •=e11.~ce d'='l 
ric• y conj1..mtc..ment..;;i cc1r1 est1...idios de avenidas rná':<irnas se diser=;arc•n 
las dimenciones del bord•:•. 

2.- El disePío le• revis•j y aprcibé• la SARH. (Secretaría de 
Agricr.dtw·a y Recursos Hidraul1cos) ·=i1..~e es la se•=t·-=t...ar·ia oficial 
e:ncargada de dar lc•s permisos ne•=eseo.r·ios pc..ra la n~alizaci~·n del 
b•::.r·dc •• 

3. - Una vez apr·obco.dr:i el pr··:iyecto se inició la co1·1stnicc:ión 
del bor·do. 

4.- El material 
tepetate cornPa•=tado al 
piedra bola para así 
(ILUSTRACION !I Sl • 

con el qLle se cc•nstruyó 
·~5;.; Pr·c·ct•:w, c•.ibiert.o co:on 
evitar· la erosión ca.Llsada 

el bordo, es 
lJt'l zampeado de 

por el rio. 

La ::;e91.inda s•:il1.1•-:ión •:::¡u>: propu=o 1 a s1.ip~rvi sión ser í co. 
rechazad~ debido al nlto co""..b:• d,:;. l?i prr:iput="--=:t.,;,~ 8st.r.o irnpl1r:~h,.. 

incrementar el cc::to e11: t '628 1 050,000.00 pesos. Est~ cantidad -=s 
F•t"C•d1.1c.to del si91..¡ient.e d~s9los~: 

19.5 Ha X 10,000 MT2 X .50 MT :~ 16.¿98.98 $/MT3 = 1 1 ~28.050,000. 

DONDE: 
1'3.5 Ha 
0.5 MT 

16,698.98 »IMT3 

HECTAREAS TOTALES DE DESPLANTE [>E VIVIENDA. 
ESPESOR DE RELLENO <TH'ETATEl A COLOCAR. 
COSTO DEL MT3 DE TEPETATE COMPACTADO MECA-
tHCAMENTE. 
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La tercera solución qi..1e se prop1..,so y que consist.ía en elevar 
sólo las plat.afcirrnas dé de:;:plante rnas afectadas, fue aceptada por 
el INFONAVIT, debido a que las plataforrnas que s~ localizan en 
colindanc1a con el río tenían el nivel freát.ico a tati sólo 51) 
Cms. del nivel de t·asante, por lo que difici..,ltavC\ muchísimo:• la 
excavación para la 1.:olocaci1..'ln .je la tl..tbería de drenaje y del a91..1a 
pc0t.able, y sobre todc· ql1e encarecía demaciado estos tr·abaJos, 
puesto que se tenía qLie bornbear continL1arnente para rnentener seca 
la zanja y ademar para .:vitar· der-ri.uobes, el ademar significaba 
1J•"l ?.•.!!TIE-nti::• co:irvEid'?r?.b!~ -:n !<:'::: -::-:i:::+;-;-:;: -:!~ le:; :.:c~-:t.r~tc-:: de d1::;:¡;:oj.:., 
agua potable y alcantarillado. 

Aumentar el e=.:pesor en la platao.forrna de desplante nos 
brindaba i.ma mayor- estabilidad en el terreno, puest.o qLle el 
mat.o:::rial que se L,1tilizcisia panE' esta estabilización~ sería 
tepetate comp.:.ctad•:i al .,5¡.; Procto1· y el terreno natl1ral sería 
mejorado eón grava en "greña" para q•.ie el tepe tate no sea 
colocado sobre un rnal te:rrenc• y cc•n i.ma mala estabilidad; la. 
grava en "grer;a" también sarviría p;:q·;;. ~-omp.::i1· l~ c~pjlc:oridc-.d del 
SLlelc.. (!LUSTRACION l! 6). 

La C:lHarta sollición Glh:~ proplJSO la supervisión f•.ie aceptada y 
se real izaron 25 perforacior1es en los punt.o:•s mas est.rat.égicos, es 
decir, en los pt,intos o:n los c1.1ales el nivel fr'8át.ico:i fuera mayor, 
en un principio la si.ipervisión había pr·opuesto 100 tubos 
r~nt1rados repartidos en las 19.5 Ha. para a2i tener 1.1na densidad 
de 5 tlJbos r-anurados por· Ha.; pero debido al alt•:i coste• de los 
tubos · ranl1rados y a ~t.1 hincado en el terreno, se opb~·, cr:oroo y;:.. 
rncncioné anteriormente colocar 25 tub•:•s re.nlJrados en las areas 
rnas críticas, estos 25 t.1.1bos, hicieron q1..1e ai.unentara la 
profundidad del nivel fre~t ico en w-. promedio de 35 Cms. 
<ILUSTRACION 11 3). 



Bi. - I>RENAJE Y ALCANTARILLADO. 

El pn:·blerna que z1..w9ii!• en drenaje~' alcetnt.arillado ftJé t=l 
siguiente:: 

l ~ - En el proyect.•=·~ el drenaje de la t.núdad descargab&. SLls 
aguas. ind1rE!ctei.met·1te en la cota 0+1:::0 Cindirec.tamente p•:irqt.le 
prim.:::rc•, ·z.ufrli:tn un pr·c1cezc1 '=tLlíroic.o y aeróbico en r..ma planta do: 
trat:arnient·:.d. 

2. - La cot.a 0+18ü donde se pi-·:•du•=ía la desca1·9a se encontraba 
is un nivel st.,perior d.:l ttivel que tenía la unidad~ Pc:•r lo gr..ie, 
c:i.iando =.1.Jb1era el niv-::1 del t"Í•:i, se produciri;:i w1a 
contrap-:ndiente h~cia la w-.idad. CILUSTRAC.ION # 7). 

L::\ -:.ol· ... ;c.i:!.r. ·:il:o:: dió l.7A. =ur:e1·vis¡,jn al p1·obl.s:ma d.:: drenaje 
alcantarillado fi.ie el siglliente: 

(:iebido a ·:tr..ie et.lande• el ríe• alcanzara su N.A.M.E. CNivel de 
Aguas Má:dmas. Extraordinarias) sur91rían problemas de 
·=o:inf:.rapendientes y por lo f:¿._ntc•, inundaciones7 5.e dec1di~· 
real izar la descarga de a91.~as ne9ras7 aguas abajo7 er1 la •=ot..a 
1 +s:;:o es decir, 1, 6·10 Mt.s. ag1.1as abajo de su descarga or· i gi na!~ 
e:st•:• propio=ió r.:¡ue ahora o:l nivel di: agl~.:.s m~o~irnas e>rtrao1·dinar ieo.=. 
del río, fuera menc•r al nivo:l de la unidad y por le• tar,f:.o se 
ev1f:.arán las inLindaciones cc•n a.9L~as nesit·i:(~ en ~Po•::a de 
l !<1vas. (ILLISTRACION # 8). 
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C), - AGIJA POTABLE. 

El problernci. .::¡1.h~ SLffgil!• en ~l a•;Jlli\ p1:.té\ble era el si91,,uer1te: 
Cómo suministrar agua a 1,075 vivie1idas. 

I.1ebido ~ que ~l cc..njunto t1.abité.ci.:w,al ~e er1•=Lhi=r1trM al..:e-dañw 
c.l pueble• de Sar1ta Cnfz Amilpas, podrían existu· dos soluciones 
para abastecer de agua a la t.1niddd: 

1. - Conectarse dit·actarno:n1:e a la 1·ed de:l pueblo. 

2. - Real izar 1.1n tar1que ele.veo.do •=on 1.m pozo prof1 .. mdo que lo 
alimentara. 

La primera solución ft.h: deshe•:hada debido a .::¡•Je el p1.teblo, 
1·epres<i!:ntado por su Pt·esidente M1..o"licipal y avalado pot· el 
Gob~rnadot· del Est.adi::i, se c•pt.isieron;: esta solt.ici¿•n h1..ib1era sid•:i la 
roas senc:i 11~ y econórnica, debido a '=!lle en el pueblo se •=•-•enta con 
los suficier1t.:::s reclwsos para abastecer de agua al coriJunt..:i 
habit.ac1onal y a si rnismc•. 

La se-;:i•.mda scil1.1ción representaba real izar una serie de 
zc•ndeos, para local izar- un manto ft·eáticc• ~apáz de poder 
~tba=-tec:er l1na población de :S,500 ¡:::ie:r:::.onas, una v.-::z raalizado~ l·:·= 
zondeos se ell916 la parte no1·oest.e de la u1-.idc.d y ~e re.al i=ó un 
t .. c;i.nque elevado de 101),000.00 Lts. a una alt.ura de :25 Mts. con una 
bomba eléctrica doC! 8"; capáz de abastecet· a ur1a pobla·=ión 
potencial de 6,500 personas. CILIJSTRACION # 9>. 
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D).- VIALIDADES. 

Las vialidades de la Ur1idad Habitaci·~nal, t·epresentaban un 
prc•blerna S•3'rio por leo siguiente: 

En el pr.-iy.=.ct.o e:<:t:.C<bé< cont:ernPl?.d<:.• uf:..ilizar conc.ref:o 
asfálticC•r pero, debido al mantenimiento y mano de C•bra 
c:al i ficada para aplicar lo; a pesar de •:p.~e en el estado de Oa:-~aca 

e.:-<iste t..ma 9t·an veiriedad de asfalto 1·efir1ado, ya que en la 
refinería de Salina Cr1..~z, se prcu:Ji.¡cen 1..ma gran variedad de 
tipos.~ desde los sólido;,~ dw·os y q1.1ebrad1zos hacsta los fluidos 
o.:asi tan liq1..lidos com1:• el a·:iua; Per·o a pesat· de q1.1e el producto 
se P•:Odia consegr..dr en bw:r. pracio, en el estado no e>~iste la mano 
de obre-. califi.::;:,,dc.. po.r.:. ,:..plicr;.1·lc•~ y si se pi:•dría ·=•:in:;;~guit"~ perc• 
a ur1 costo muy altc• y el INFONAVIT nci estaba dispt.~esto a pagar w·1 
precio t.:..n alto pcn la pavirnentaci·~n de las •:ei.llez. y menos 
teniendo en ct.~enta el cor1tinuc1 rna.nt.enirniento que se le tiene ·=1L1e 
dar. Debidc· a esto=: motiv1:1s -:;,e rect.wri~· a la 1.ftilizaciéon de 
concret.o hidralll ico; se tenía qw:!: ut11 i:;,:a1· cc1ncret.c• hidra(1l 1co 
pero se había que analizar el espesor, la r·esistenciap armado o 
sin arrnar, et.e, 

Para esto se tenían las sigL1ientes condicion.;..¡yf:.es: 

1.- Economí~. 

2. - Respetar las pen•jientes del proyecto. 

En lo qLie & economía se refiere se decidi6 realiza1· concreto:• 
hidraúlico, sin annado:i, con las s1g1.1ie.nte:s características.: 

·1. Con•:ret.o hidt·at.'~lii::o de 250 ~-0/Cm2 • 
.f. Losas no mayores de 7. 5 ti12. 
>t. Un espesor de 20 Cms. en c...rro:•yos de 11 Mts. 
* Un espesor de 15 Crns. en art·oyos de 7 ti1t.s. 
1 Las losas deber&n llevar 1.m r::aldfateado Pot· s1..rs c1..~atr•:o 

la.deis~ donde el proceso constn~ctivo lo pe:nnit.a. 
* Se •:.ol•:•car·~. une. junta de Celote>. en el sentido transversal 

a cada 10 losas con el fin de absr:•rbet· los movimientos do: 
dilatac1ót"I y contracción del concrete•. 

=1: En e:l ser1tido lcirrgi tt.~d1nal l levar·a 1..1n machirnbt"ado a todo 
lo largo del sent1dc•. 
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* Entre losa y losa er1 el sentid•:• t.ransve1·sal llevará 5 
varillas lisas de .3/4" <t•arbas); esto con el fín de ay1,.tdar 
a la 1..n-1ión dii:: la;. misrnif.s sir1 obstac1.1lizar· el movimiento di:: 
di latac:i6n y •:.:w1tracci>!•n do:: las lo¡;as \a eso so:: dt::!be que 
la va1·illa sea lisa. <ILUSTRACION tJ 10). 

Para respetar las p>:::r1dientes ije¡ proyecto, e:--:istía el 
problema de: qlloi: en eil-:.i1,.w1i:1s crl1ces, la losa t.eníc... ·~1.H:! ser rn1,.1y 
del9ada por lo q1.1e se decidió •.1ti l izer losas de 10 Crns. de 
espesor con una f 'c=250 l.::g/Crn2 armadas cc1n varilla 1 isa de 3/S 
@. :20 Crr.z. Con ~st...o se rezp~tarcn laz p.:n•:11ent..:-s del pt·oy-acto. 
( ILUSTRACION n 1 O l • 

El.- ELECTRIFICACION. 

En lo 
supervisión 
dispositivos, 

que a electrif1c:ació11 
sólo se concretaba 
como son: 

a).- Detalle~ de luminarias. 
b),- Detalles de tierras físicas. 

urbana se refiere, 
ve1- i ficar que 

e). - R.:::::t.o:nidas, yo. sean: RE (retenida de estaca) 
REA <retenida dé est.aca y ar11:la> 
RA tr-etenida de ancla) 
RP (reten1da de poste> 

d). - Remat~s de cc•ndL~c:tore:::. 
e). - Transforrnadcores. 
f>. - Hincado dé. pc•sto:s. 
9). - Et·=· 

la 
los 

fLieran colocados tal y corno l•:i marca el plano maestro, ya que lo 
q1J~ r~fipr~ ~ w~tt~J~ y pn~~nri~ ~~~i? r~\1i~~d0 nn~ C.~.E. 

'C:omis1ót1 Federal de Electricidad). <ILIJSTRACION tJ" 11). 

En lo ~ue concierne e:. la red eléc:tr ic:a de la v1vier1da se 
tuvieron qua s:1.tpervisar los siguientes det.al les: 
1.- Q1Je los materiales f•..1eran de tipo y marca qL~e marce.. el 
proyecte•. 
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EJEMPLO: 

M A T E R I A L E S T I P O M A R C A 1 -·--··--- ·-- ------------------r-------r-------; 
TUBO CONDUIT (MANGUERA) 
APAGADORES Y CONTACTOS SENCILLOS 
CENTRO DE CARGA <TABLEROS) 
INTERRUPTORES r•E SEGURIDAC• 
CA.TA DE CONElGONES '{ CHALUPAS 
CONDUCTORES ELECTRICOS 
PLACAS COLOR UREA 
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 
CONTACTO C'UPLE:><: 
CABLE L•ESNIJDO 

PLASTICO 
LL 
Gl-2 
MEMA I 
P. V.C:. 
T.W. 
BAOIJELITA 
QO 
POLARIZAC•O 
A.W.G. 

LIRA 
ROYER 
I.5. A. 
I.8.A. 
REl( 
CONr•UMEX 
ROYER 
I. S.A. 
ROYEF: 
RONAME 

Ot.ro aspecto qw: se tenia que c1.11dar, era q1.'e el cable 
desr1L,d•::. A.W.ll, del tf: 12 .• que va d.:sde la var·illa Coppe1·w~ld hasta 
el centro de carga (Q-2), p&sandc• por· la caja del int.en·1_,pt..or de 
s~9uridad, no f1.1er·c.. a hac~r c•::int.acto 1.:•::ir·1 alguna parte met.ál ica 
del centro de carga CQ-2),porque el wattorimetro lo registra como 
1.m gasto y a1.mql1e los intern1ptores de seg1.w idad se encuent.ren 
desco11ectadoz, el disc1:0 del wat.tor·imetro se·~1.i1rá girando, 
marcando así 1An gasto eléctr·ico que r10 se e:st.;.. re.:.lizando. 
<ILUSTRACION n 12l. 

A LW1 asp.::ct.o ci•.40c: 0.:11 Lm p1·1ncipio no se la dió imP·:i1·tc~n·:ia y 
a la hora de hacer las pr•.io:bas elé•:tricas 1·esult.ó priot·itario, 
fue el hecho de ente1·rar· toda la v~t-illa Copperwe:ld y que el 
prjsio:m"?r-i::. gu'! la lige< cN"I el cable desnud·' <A.14.G. ~ 12) f 1.1o::ra 
bien sujeto, cor1 el fin de no provo•:ar un falso cc•nt.acto. Si la 
varilla Copperweld no era ent.errc...da en s•.~ totalidad la con·i.ant..::: 
era deficiente ''baja''. 

La supervisión también inter·vino en el c~mbio de i luminaci~•n 
de las dos recamaras, es decir, teJ"lia salida de· arbotante y se 
cambió a salida de centro C•:•n el fin de tener Lma mejor 
ilumit"tacit•n en las hetbit.aciones. 

En el proyecto, se especificaba -=lt.l-=: lc•s · internipt.c•res 
termoma9nét1cos, fuen:i.r·1 de 20 Amperes. y la s•.iperv1si6n decidió 
cambiarlos por 15 Amperes, con el fin de dar una mayor se-;t.lridad, 
ya que. el pol id1..1ct.o :se encuentra ºahogado" en la capa de unicel 
(termc•panel J que tiene la losa de azc•t.ea, y esta es muy flarnable, 
con este cambie•, a.l menor corto circuito se e;..:pulsarian los 
interruptores t.ermorna9néticos sin ql..lli: existiera rnayc•r prc•blerna. 
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Fl. - EDIFICACION. 

En lo .:¡1..1e a edifi..::a•=ié1n se refiere, la st.1per·vi·~ión tenía -=11.1e 
estar rn•.~Y ater1ta, p1..~esto que los d12t.&.lles que sur9en en la 
vivienda son rn1.1chcis y 1m.1y irnportantes, y si no se cort·1gen a 
ti€:rr:po, ::o oc~:;;:ion~1·1 u:•,d =:~r1e: de: viCi·:i~ .: .. ;:ultos .::iue ":.lilci ~1 

tiempo lc1s dei::.ecta y cuando esto s1.1cede laz •=orrec1: iones r·esul tan 
demasiado caras. 

Er·1 la vivienda, el trabajo de 1.1n "St.1pervisot" se inicia desde 
el 1nisrno ti· azo; h&.y q1.ie verificar cotas, ejes, medidas, 
orientaciones, esc1..1adr·as, etc. Ya •=tue si el trazo esta mal, la 
vivienda estará mal. 

P·:ister ionner1t.e habrá q1.1e verificar la e.xcavación, 
cuant i f icat· volurnr::n e:xcavao.do. corre91 r· d-=o;p.;orfAct:.ns en la 
cirnentac1on, verifica1· qL1e las esci..iadras •=01nc:idan perfo:c:tarnent.e 
pat·a r10 t.i:!:.!ner zapatas des:al ineadas, ve1·1ficar los rni. . .ie:st.r·eos dt: 
laboratorio para p1··:ic:eder a la dernolicié•n en caso de '=lt.~e alo;iün 
elemet1to n•:i c1.1mpla con la t·esist.encia especificada. 

Dentro de las a•=tividade:; del s1.ipervisor, se encuentra la de 
vet·ificar el c.or1·ect1:i t'unc1c11·1amier1t•:i de las in-=.talac1ones 
hidl"aúlicaz 'i sc:m.:.tar;.c;,:;; de le:~ · ... ·i·...-iervjc..; pa1·a ei=.:t·:O s..: s19u1.::1·on 
los sig1.1ientes pr•:u=edi1nientos en las casas "t .. ipo'' del INFONAVIT. 

- Tc:·d~s las t.1.iberias .je alimentación de cobre~ se probaron 1.w1a 
presión h1drost .. ática de 7 V')/Crn2. en un lapso r10 menor de 3 
horas, la cual no debería de bajar· de o . .:-i K·;::i/Crn2; Unet vez pasada 
la prueba se deJ•!t car.;:¡ada la tubería a 1.ma p1·esi6n de l Kg/CrnZ 
hasta el mornent•:• en ·=lLh? se colo•:aron los m1.1ebles. 

LF.is urdc1n~'!;". d,:. t-.1Jhi:>t·íro .;.,. .::.911~ .-.=.1 !.:;o•··t:o::-: -=.::. ~-:·ld~r<:-!'! O:<:'~": 

soldadLH"~ de e~taño y plorno 95x5 y pasta f•~w11jente:. Una vez que la 
prueba hid1·ostát.ica es correcta se le da aL~t.urizac:ión a la 
cont .. ratista de colocar los mL1ebles de bat-;o, s1ernpr·e y cuando el 
proceso construct.ivo lo pennita. 

Cabe ha•:er rnenci•!in, -:¡ue la supervis1.!•n debe rec1.wrir a 
r-ealiza1- •=ambios en el p1·oyecto~ con .::1 fin de c..bat..ir at1·asos de 
•:•bt·a o repr•:igr-arnaciones, esto se rei:1.l 1za p.-:•r medio de minutas, 
donde estan pt·esentes representant.o;:::s de la co1-.str1.~ct.:wa, 

INFONAVIT y s1.1pe1·visié·n~ A ci:ont.in1.,aci~·n rnar·co al.;11.mos; de los 
cambios qu12 se 1·eal1zaron en la casa tip·:1: 
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- El azuleJo en bahos s.a carnbia de 1b~11 C:ms. al do: 15x15 Crns. 
- Los rn•.~ebles de baño seré.n de color pergamino. 
- Las Pl~ertas interio:•n.::s se cambian de maderé. a otras que sean de 

melarninica~ da preferencia de rna,.-ca Reticé\rt.. 

- En plafone$ interiot·es s.e aplicará t.irol t·l.'~st.ico e;.~c:epto en 
cocina y bat:;o. en donde se aplicara •.m tir.:il planchado y 
pintado de esmalte mate colot· blanco. 

- Los aplanados de mu..-os interio..-~s serán ccn un acabado flotea.do 
cc1n esporU a. 

- En •.:aso de reqi..,erirse se c:onst.ruir-é.n escalinatas en el acc~SC• 

de las viviendas. 
- Se deberán c:onstn.1ir rn1.wetes de contensión en carnbios de 

nivel@'i' d~ plEot:.c.formi<::. 
- Se in•.:l•.1irá un zoclo de rnayolita en mtiros inter·iores. 
- Se plar1tea la altet·nat.iva do;:: efe • .:t:.tjat· los rellenos int.eriore:s 

con tepetate y en exteri•:ir·es con material producto de l& 
excavaciór1. 

La función del s•.ipervi sor en estos aclierdos~ es supe~·visar y 
hacer respetar los cambie•:: ·=1t1e se hici..:1·c:or1 con los procedimientos 
y técnicc..s respectivas; di..~rant.e t.odo ~l periodo cons.trti•=tivo se 
toman acuerdos 1 en m•.lchas oca·=ic•nes se cc..mt•ian postlir&s ·=1tie se 
tomat·on una o d•::.s semanas antes, es convenie11f:.e señalar ·=i1.ie todos 
estc•s carnbios deben quedar settíala,jos tanto en la mini.ita como en 
la bitácora de obra~ a continuaci•!it-i mat·co otros cambi•:i-:. q1.ie se 
hicier·or1 posto:r iormente, segt:in avanzaba el proceso constructivc1 
de la obra: 

- En la instalación ~"ddráL1lica de la regeo.dera, la lleo.ve de a9ua 
ft·ia irá colocada en la parte de arriba y la do;: ag1.ia caliente 
abajo. 

- Todos los Mllros, ínter iot·es y e~~t.er iores, tendt·án un acabado 
floteado con esponja. 

- El muro interior frc•nt.al de la sala - comedor y el remat.e del 
pasillo de 1·ecamaraS". t..end1·á Lu-1 acabadei de 3.Planado con t.irol 
planchado y pir1tado de color salm•!on. 

- $e: autcwiza el pt·ocedimiento de cornpactaciórr manLial Pcr capas. 
de 20 Crns. como máxirn..:i en r·ellet·1cis d¿ interior·e:s do;: vivienda. 

- En muro::; ext.et·iores de repiscines de ventanas y pared lat..er;;:,l 
c:oincid.ent.e, deberán Pintarse de color salm•!on. 

- Se ratifica q1.ie en plafc•nes inte1·iores de viviet1da~ será a ba-s:.e 
de un rastreado dt: yeso, y eo.pli•::ao::ión de t.irol n.'ist.ic1:•, inclu-
yendo la molo:llffa del ~·Xal-ten, excepto en bar;•:is y cocina, donde 
el t.ir•.:-1 será planchado cc•n aPl icaci6n de esmalte rnate ·=olor 
crema si..rn.ve. 

- La p1.~ert.a bandera de la 
junquillo de alurnitüo, 

- Los rni..iebles de baño, 

cocina será de herrería t.ubulat con 
esto se9ún dis-.ef=io de proyecte•. 

seran de 1.n1 tono mas obscuro al 
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e:speci ficado co:w1 la finalidad de cont.rastar nrmoni.:.samenf:.e con 
la pintura de le•':: rn1.wc•s. 

- La c·:iladera de la re·3c:o:dera de baí\o tendrá 1..1na •:harola de 5 Cms. 
t.eniendc• q1..1e. encc.usar t.oda la pendiente del p1-so t-1acia este.., y 
de esta rnanet·a eliminar el sardir1el. 

- Et"! la alimentación de agua potable~se •:c.locará t1.1bo galvani:z~dc• 
de.sde el rn1.1rete de ac•:im.;::t.id~ he<.st.a el paño de la viviendo:<.~ con

' tinuandos..:: ~i:on la t:•.1bi:ria de cc•br+:!. hcist .. ~ 11.:.;:gor al tinaco:•, 
- El rn1.1n:to::: de acornet.1da ! levar~ un acabadc• floteado •=•:in esponja. 
- La base del tinaco, será c1.1adr·ada de 1.05 ;~ 1.05 ~·: .6Ct Mts. de 

altc• CC!/í rn1.1r1:• d8 t.c..bi•:·~·n y terrii1n~~c.16n •:on C<.F·lc..nado fine•. 
En j1.1r1t..:1~ •-ur1=.l..r1.i•-l.iva=., ·:.e t.~l.ili.zará papel f1ejt.ro de.b1o:ridr:• 
q1.1edar rernet ida 2. 50 C:ms. •:·:in respect.o al paño de l·:is rn•.wos, 
siendo 1·emarc~da y deb1damer1te perfilada la entrecalle. 

- Se a1.,t.1:iri.::.:1 el rodapié en rfll.it-..:•S de fachadas de:biend•:. quedat· r111.ly 

bien definidos. 

c·I') )•:AL-TEN. 
El ::~:al-t.>:!n es el nombre de patento:: -=tl1e le dió el 6r1.1po Industricd 
MICSA a la t.inion de dos ccH1ales o perfilo:::$ 11 C" soldados espalda 
con espalda, el Gr1..1po Ind•.ist.rial MICSA f•.ie el enc21.rg21.d•:t de: sL1rtir 
l~=- losc.s de t:.e1·rn1:ipa1·1.;.l que =:e util1z;..t·on en l=i •:m1stn1cción de 
las lo"Sas ,je azotea de l~~ v1v1endas. El ~~al-ten sirve para 
colocar las pie::as de termopanel en t.ramos super 101·e:s a tres 
rnE!tr-os sin q1..ie: est.as pierdan s•.1 fun•:i•:.n. <ILUSTRACION # 13l, 

- Se debet·á colocar lnta tee entre o:l t.inc .. =•:r y el Jat·ro de aire~ 

e-zta te-a tendra •.~n t.aP•~n rna1=ho pat·a descar·:::iar y 1 irnpiar 
el tin.ctco. 
El closet de: l.:..s viviend.ss S8 hilrá U>:!; le<. .;,i·.;t•.d-:nt-: f.'lan\O!ra: El 
F-·i::;o quedara 5- Cms. arriba del nivel d'5: Pise• tenninadc· de las 
recamaras~ cc•n 1.w1 mtH"o capuchino medianero, de tabiqr_,.;: rojo y 
apl.;i;nadi:.r fino flot.e:i.do con esp..:1nja, losa 1ndlet.e1·et dr9! concreto 
armado con malla 6~'•:6/10~<10 y de 5 Cm-s. de esp€:sor. 

- El nivel de patio de zerv1ci•:• estan~1. 15 Cms. abajo del nivel de 
piso tenn1nad•:• de la vivienda, así rnism•:i el areu de jardín del 
patio de servicio deberá guedar abajo del nivel de piso de la 
vivienda mínimo JO Crns. 

Un aspecto en el q1.1e la s1.Jpervisión y la contr·atist.a no 
coincidían era el gl4e s.:: refiere a las biitrda-s rnediat·1et·as, pero 
deSPLies de pr-esent.ar dist1r1tas zolui::ic1nes para SlJ const.rl1cción se 
lleg.~ a lo siguiente: Se constt"t..Jir·án en la parte postet·ior do:: la 
vivienda con el fin de dividirla de las dem~s viviendas; El muro 
de contención ::.erá miri.dian"!:1·c· de 2E\ Cm-=.. de oesp..:sor, mizmo que 
deber& qued.:..r ,;i 1.ma alt.w·a de -60 Cms. abajo del nivel d~ piso 
t..erminadc• de la vivienda mas alta y an·=lado C•:im•:i máximo 30 
Crns.abajo del n1vel ci-=l f:.~rreno nat.uratl, inch1yendo los 5 Cm~. de 
plantilla de •:c•ncretei pobr-e; Las bardas deberán ser de t..c..bicóF1 
apar-ente en ;:..rnbas caras con 1.nia al t.ura de 1. 20 f'Tlts. ya l:.et·minada, 
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inch,yer1do una cadena de desplante de C•:incret.o armado de 15X2Ct y 
cadena do: coronacit•n de conr.:t·eto armadc• de 15?-:10. Tod•:.i lo 
anterior segút"I <ILUSTRAC.ION tf 14). 

Se9(m trans.curria la ob1·a, se F·resent.aban distintas 
proposiciones, algr.wras se aceptaban y otras se deshechaban, a·~r.ti 
presento algunos casos: 

VENTANA DE BAÑO: Podt·if< o;;8'r d°"' p.=.t"c;i An;:-.: Pn 11J9~t" rl.=- hr1J;::,.e:;: 
corred1Za$, siempro:: y cuando el ii1.nal1s1s cc1mpat1·at.ivo del coste•, 
no refleje incremento en el precie• de esta última. 

PUERTAS VE RECAMAM.A Y BAÑO: L•eberán sel' ,je acabado melarnituco, 
irnít.ación madera en color claro y los marcc•s de las r.lisrnas a.er~n 

en color similar al color del zoclo ccir1 anterioridad mencit:•nado. 

AREA DE LAVABO: Se substit•.lir~ el boti~i..dn de empotrar por w1 
espejo con marco de aluminio, lo anteriot·. debido a que el tubo 
de: ventilac1ór1 pasa por ese lugar. 

PISOS: Estos serán de cement.o pul ido fino integral 1 except.o en el 
bar=:o, et'I d•:inde s-a colocara azr.~lejo ant.iden·apante hmsta el cent.ro 
de la puerta 1 cc.•incidet'lte con el eJe 11 C". CILUSTRACION;; 15). 

Un aspe•:f:.o q•Ae se tiene qLie zupervisar •:on mayor c•~idaoj.:- p1:.r 
l•::is problemas que ocaciona pozteric1 rmente, eS". la 
impermeabilización; En ia impermeabilización, se llevo a cabo el 
siguiente procedimiento; 

1.- Se aplico sobre la s1..~p.:::rfi·=ie limpia de la tei:hwnbre 1.ma capa 
de sellado:w tapa pot·o-:; CBit.:r.1primer>. 

2. - Ense•3uida se hizo una apl icaciór-. de asfalto en cal ii::nte. 
CAsfalto Oxidado>. 

].- Se tendió el cartón asfáltico del # 15. 

4.- Se aplicó la segunda capa de asfalto oxidado en proporci6t"1 
1.5 Kg/MT2. 

5.- Por· r.Utimo vino la colocaci~·n del techad•J: mineralizadc• "Garza 
90' 1 en color rojo. 

En donde se 9uat·d•j 1.m especiél.l cLlidado a la hora de 
irnpermeabi l izar f1.'.: en las jr.mtas constructivas, las cuales 
fw:!ron de dos tipos: 

a).- J1..mt.as ci:mstn~ctivas entre dos c:;;osas al roisrno nivel. 
b) .- Junt.as constructivas entre dos casas a desnivel. 

(!Ll.ISTRACION 11 !6l, 

Los probleroas más frecuentes ·:¡ue se pr·esentar•::in en la 
imperrneabi 1 ización fuerr.:•t"1 lc•s siguientes: 
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Aplicaci•!•n del eisfalt.o sin la t . .:mpe1·atLH"d correcta, 11:• cual 
pr·ovoc~1 q1.10::: el •=c:i.r-t6n asf~l t.ic.:1 So!: de;:pt::·:i;.ra e• en su defect•:o si:: 
hicieran bolsas de air~. 

Mala colocación del cartón asfáltico, sin trasl~p~r los lO Cms 
necesat·ios para quo:= el cart1!w1 r-..=• se levante y .::1 a9•.1a penetre en 
las jLmt...as. 

Inr::•:irrecto corte del cartót·1 minerai1:zc-.do en la or111.:. de l;;,. 
casa, provocandc• con f::l lo •41.h: en partes q1.,1edard despegado y con 
elle•. la losa e>::PL~esta a l;;., interp.:r1e. 

Los pro•=e·jimientc:.s •4L1e se siguieron con .::1 fin do:: corregir 
esos defe·=tos fu.:r-on los ::ig1.üo:ntes: En pr-1mer lugar en los 
techos en doi-1de se i:•bs.:rv::..ba rn1.1y mal la irnper·rneab1l ización se 
pro•=edió ~l levant~.rniento de la rnisro2'., y éo. la n1.•evc-. coloi.:acl•!in 
del ·=a1·ti!.·1·1 asf¡;lti•=o~ er-1 i:.•l.r1:iS vivi~r1di:t:., -=-~ J-'•t.•i.::~dió a 1evC\nt.ar 
sólo las partes de car·tón &:;;;fált1co q•.h~ estabi?l.n afectadas, .en las 
losas donde se leva.nt.ab;; el c:ar·tcw1 asfálticc• de las orillas se 
procedía a pegar·lc• •:on M·:orter-Plas; con los procadimientos 
anteriores aplicad•:os. pQr el supe1·v1s.or· se ·=on·igierc•n lc·s 
problernas de irnpenn•":!abi l izc...c:i•!in. 

Es. C•:•nvenient.e q•Ae 121 s1.ipi:rv1sc•r ne• sólo lleve al dia la 
bit:.ár::or·a de c•bra~ sino qL•e tarnbi.2r1 11.:ve al dí.:. una l:•itácor·a 
persc•nal •=on el fin de as...::ntar l•:•s detalles q1.v= se observen en 
c:ada v1v1end.::. (\,:it.e). A o::ont.in1.<1ac1ón rn¡;¡rcaré lo:is d6!t~.lles ·=t•.ie se 
observar·on en al·;i1.mo~ de los le.tes, los que el s1.iperv1scw 
considere detalles gr·c,i.ves~s.e asientan en la bitácora~ Pat"a que la 
c:onstn.J1:tora lc.•s corrija y así evitar posterionnente vicio:=. 
o:ic1.1lto5 y los qLJe el zL1pe1·visor- considere det&lles menores se le 
dice a la contratista de palabr·a ·~1.ie los •=ot+rija, esto, con el 
Fin de ne• hacer de la bitáco:•r?. una guerra de pc..lc..bri:ls. 

MAtJZArJA 1 O LOTE 4 

- Base del calet1l.ado1· 1nc..l col..: .. .:.a.da. 
- Tubería de ·~as 1nal slU~té.. 
- Corr~g1t· calC\fatec.• de mar·co::.~ puerta:;. y 'Jentdnas. 
- Pintetr Cdnt.c•s de pLiertas. 
- AzLile.Jc•s mal aser1t.ad•:is ei-1 larnbr·ín de baP'ío. 
- Resanar ji.u-it•:> al W.C.. instalC"tciones hidr·á1.1licas. 
- C·:in·~gir det.al les de pintura interior y extet·ior. 

- Mat·cw de re-;iztrr:• de acceso rnal a$entado. 
- B1.1ña=:. agrietadas en junta.:=. c~nstru•=tivas. 
- TLibos cot1d1.at. de acornetida aérea mal dc•t:•ladc•s. 

MAN;:ANA 10 LOTE 8 

- Desplome de boq1~i l las en el repisón •Je la estancia. 
- Az1.1lejos estrellados en lambrín de ba~o. 
- In~talación de gas rn;;:il s1.1j€!:t.~. 

- Cerramiento desnive:lado de la r·e•:árnara +.:rasera. 
- Falta tirol an·iba del reF=·is0r1 de la estancia. 



- LE!. t1.~beria de alirnent.aci.!•n de a9ua potable 
Sl~perficial. 

MANZANA 1 O LOTE l 8. 

la vivienda est.a 

- MLn-eta de repison de recámat·a cc1r1 boquillas desplomadas. 
- Mal pe:t·fi lado el rodapié de la fact--1ada. 

- Se aprecian polid1.1ct.os de inst.alacic•nes eléctricas en mut·os de 
estancia. 

- Det.alles de t:.irr:il >:!n lampara~ de: •:ent:t·•:i. 
- Base de fregadero mal colocadas. 
- Instalación de •;as rnal s1.üeta, 

MANZANA 10 LOTE 22 

- La f:.orre de ban.::iueta se encuentra .;:.n las losas de acceso del 
jardin delantero. 

- Ccwregir el tiro! planch.:..do de an·it•a del rePisón de la 
est.fln•=ia. 

- C•:•rregir real=ado::i del closet.. 
- Lo.:tc..lll!i:!s d~ t.frc•l en la1r.pec1·as de cer1t...ro. 
- Base de fregadero mal colocada. 
- Mala colcicación de la base di::! calentador. 
- TL1bet· .ía do: ga=.. mal sujet.e... 

El procedunient.c• .:¡1.1e se sigui•:1 pan:,1. cot-regir algw1os de los 
detalles gue so:: rnencionr.n anter-iorrnente f1.1i:ron l•:•s siguientes: 

-En las bases de calent.adc·r rnal colocadas se procedió a 
quitarlas y poner·la::. nwavamenl:.e 1 c•Aidando ·=iue el •::alentadot· 
.:..~ent..c..ra per fect.arnent .. e. 

-La tL'beria de gas rnal sL,jeta se ·=orri·3i6 sujeto..ndola con 
llnas uP:ias con sus t·espect l vos t.aguet.e:.. 

-Los det.al les de pint.•.ffa, q1.ie e:t·an los qLie mas se not.aban, 
se debieron a que el Pintad1:1 de t..cidas las vivier-1das 
t·dzc, con pistola y por tal m1:•tivi::., no qL~edé• Lm1fot·me el 
color~ en estos casos, se le dib r ... u-1c.. segLmda pintada con 
brocha. 
-Lo~ az1.1le:joz mal asent.ad•:•3 o::n ~ 1 l.:..rnbr ín se n::roc•v ier•:in ·=•:•n 

mucho ClJidado pa1·a no desp1·ender •:•t.r·os az1.1lejc•s y los que 
se encont.r·aban mal e:=:entad•.:is, asent..arlo:=: bien. 

-El problema de b1_1ñas agt·iet.adas en l;:,s juntas const.Y•.1cl.ivas 
fue lH"10 de los problemas ·~1.1e más se presentaron en las 
viviendasi debido a los asentamientos diferenciales 
-=>ds.tent:es. ent.r-e arnbas casa<:: col 1ndantes~ este problerna se 
zol1.,cionó colocando un paF·-=:l esp-=:ci al, <Papsl Fiel t1·0 
Text.urizadco) e:ncirna d-= las b•.1t)az &grietadas con el fin de 
q1.,e este papel absorv1e17a los peqL1et-los rnovimientos 
diferenciales y no apare:c~Ei.ra la swiet.a nuevamente. 



Finalmente se hace •=on la constructora el levantamiento 
fis.ico final de las viviendas~ esto cc•n e:l fin de hacer lais 
ent.t·ega~ de: las viviendas a cada w1•:i de los adj1_1dicatarios, estos 
levantamientos se hacen en forrnas. impresa'=> del INFONAVIT y en 
ellas se anota conce:Pto Por cor1cept.-;1 F-J o::.~t.r:.rln r1i=o 1::.-::;. r-::.<='..::.<='.. ""<='..h'.) 
con el fin de q1,.1e la con':.tt·uc:tora erre:9le los p.:::iqt~is-ños detalle~ 
que pudi.::ran existir en las viviendas ant.i:s de ent.ragarlas a l•:is 
propior~tarios. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Para •.Abicarn•:is dentro de 1..1n marco general¡> diremos que la 
palabra "S1..iperv1sión" es 1:ornpu..:zta.: Y1.;:ne d-::1 latín "v1~•.ioz" ·11.ie 
significa e>~aminco· Lm instrlHnentc• dand•::.1le el visto bueno y del 
latin ":;1.ipo:::r·" ..:¡1..H:i: .=.l~t1ifi•~=-- pr>;:!miri~ru..:ia o ett •.:.tras palabras: 
pt· ivi le9io, vo:.:ntc-.ja o preferet·Jt=ia por r·azón e• mér-i to especial, as.í 
pue~, el s1,.1perviso:ir e:s. la persc•na ideal para verificar la 
ejecLlCión •je: los tr·abaJ•:JS dentro dt:: las not·mas cc•ntratadas, ya 
·:iue no tiene comprc.m1so le9al ni 1: 1Jn el cliente, llamese este 
INFONAVIT, FOVISSSTE, FONHAPO, IVO ( Inst1 tuto di::: la Vivienda 
Oa.><aq•.1eña>, et•:; ni con la enipresa cor·1strlictora; cabe hacer 
mención que su lat:•or· n•:. sólo 12s ver·i ficar· la eJeCLKiéin de los 
t:.rat•ajr:os. sino ·=1•.1e debe verificar los pr-c19rarnas de obra y 
financiero. para coteJar el avance real y el estimado, y asi 
f:.ener un;:.. visi~·n e.>-:a•:ta del estad•:i en q•.1e se en•:•.1entr·a.. la obra, 
desde el p1..mto de vizt.a cc•sto~ tiemp•:.• y calidad. 

Tener una o::rnpr·esa s1.1per·v1s•:ira en la •:•bra ne• s•!•lo nos da la 
confian::a de qLie lo ·~ue se realiza >::!Sta bien reali=adc1. sino •=!Lle 

nos per·mite taner· ahi:•rr·c· de t.iernpeo y ecc1nórnicc., al detectar 
fallas ·=lue po:.ster·ic·rmente nos causen un at.1·azeo c•:•nsiderable en la 
c•brc-. la empre:;a supervis•:.r·c t.arnbién nos permite conocer' •:on 
r.1a)":·r· r·eal idc-id leo. volu111'2t.r ia .Ji: l~ ubr·~, pagandc• asL a la 
C•:instruct.01·.;... s·~l·:i l•:i que es justo: peor- estas y •:•tt·as razones ya 
men•=ionadas en capítulos ant.erio:-r·es la s1_¡per-vis.ión de obra debe 
C•::ins1derarse corn•:i prioritaria y bá.sica p¡¡,,rc.. la cor-rect..a 
culmiriacii!·n d.z: cw:ilqLJier otr¡-a proyectada~ ya sea Federal~ 

Estatal o Privada. 

Como rec:ornendeo.ci•:ines rnarc:•:i el perfi 1 ideal que se debe 
bL~scar en 1..u-1 s1.1perv 1 so1·: 

t= El supervisc•r debet·á contar r.:on la capacidad técnica para 
el b1..1en desarrollo de s1_,s f1..mciones. 

* Tener conocirnient.o y e:><.periencia para compt·o::nder los 
pr·ccedim1entos const...r1...ictivc•s que invol1..~cr.a:n las especifi-
•=aci•:-ries y plan•:.s del pr.:iyectc• a eJec•.itarse • 

... Tener· capacidad de organi::ación para llevat· tc•dos los 
controles que re..:i•.liet"e la obra en c..:1stc• .. tiernpc1 y calidad. 

1= Cc·rno representante •jel C•:int1·atante, deber~ actuar con 
:.et·iedad para ,.,;:p1·..::sent.a1· 10. 

·t: Ser formal er1 el curnplim1ent.o •je tc•das las obligaciones 
que adguiere el .::i•:1.1p~r el i:&t"'=1C•. 



,,. Actuar cc•n honestidad en la verificación de la calidad de 
lc•s trabajos y en la al1torización de pa9os, ejerciendo las 
sanciones q1.1e c•:irrespcir-1dan en su caso. 

·¡. Tener- la capacidad técnic:n par.-.. ehcontr-ar l~ solución m;;s 
adecuada a lc•s diferentes problemas ·:¡r_¡e se presentan en el 
desarrollo de las obras. 

·~ Ejercer orden estricto para el maneJo y control de toda la 
docwnentación qllE: se le cc•nfíe y q1..1e se genera d1.1rante el 
desarrolle• de sus funciones. 

,.. Ter1er do::seo de supe1·a·=ión mediante la alJtocapacitacit•n 
C•:rnst~nte y la capa1:it.:..ción emp1·es.a1·ial e• institt..4•:ional. 

iJ. Dispc.sic.i6n paree el tt·at•ajo en e.q1..dpc•, i:•ro;.anizando éste de: 
rnar·1ere:.. que haya b1..ii:::nas relaciones entre las dist.inta-.::: 
peirtes. 

·1. Co...•r·1...:".:.~r· l·-·~ é:!.lt.:an1.:..~'.::. y t t:::spon:;abi 1 idado:s q•Ji:: adquieren t.o
das las partes inv•:•lucradcis en la ob1-a para vigilar Sl' 

•=t.¡mpl irnienf:.c•. 

Con estas recarnendaciones básic~s generalmente se llega a la 
f·:·liz culminación de •=•.ialql1ier cobra Pt"C•Yectada. 
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