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wrTuLe U
hTRonuccion
A, MiTECEOENTES

En 1 Sorgs pafeolbgica ¢l tirmino "pricologia aplfcas

estd refertdo 3 1a aplicacion de Tos conocinfantos psicold
3cos en diferentes canpos de 1a actividad hunana cono pue-
den ser 1a sducacitn, 1a industria, 12 conicacion, 13 pu-

Blicidad, Ta nercadotecnta, ste.

St hesos de utilizar o1 término "pafcologta apl e
2" entances debenos buscar claridad en Tas relaclanes teb-
Ficas que tiene 1o pricalogfa con otras clencias, ssto e con
obeto de mostrar como 10s principies psicolpicas pueden -
ser ap)feados a otras esferas del conocinfento peraitiendo-
ser puestos en practica, dindoles asf un sentido de uEili-

dad para 12 vids profesionsl.

£ aste trabajo se establece una triple relacion de

Ta psicologta con otras Gress porqe 1a teorfs 3 analizar -
esté refarida en forms general a1 corpo de 1a mercadotecnia
¥ particalarmente @ 12 publicidad, sfendo esta 1tima un -

42 Tas witiples fornss de 12 comunicacian.

Sentro de esas relaciones de 1a paicologla con 1a -
mercadotecnia, 13 publie1dad y 1a comunicacion, ros intere-
S0 estudiar 1as bases psicoldgices que Tntervienen on 1a

teorfa del pasicionantento, de 1a cual haremos uns brave

n



Seta historica que nos pernita Ir aclorando o) porcué

e Interés.

£ & parcir da 1972 cando se emite por priners ver
1a forsulacién de 1a tearia dal sostcionsaiento a1 publicar
sus autares A1 Ries y Jack Trout uns serfe do artfeulas ti-

tulados La £ra dal Posicionamtento”, para 1a revista norts

americans Advertising Age.

De 13 publicacitn de Tos primeros articulos o 1 fa

©ha han transcorrigo 18 shos durante los cusles "l poricia

nenfento" se o covertida en un el

nto muy fmportante en
e nedto publ tcftarto 3 1o norcadotacnia del mundo entero,-
#5to cono resultade do su aplfeasi}idad. So hon publ fcado-

nunerosos artfculas, 1bros y Tos autores han dictado mis -

de a1 conferencias sobre el posiclonniento o grupos dedi-
Cados 4 1o publicidad en 21 diferentes pafses alrededor dol
Bundo, tanbién se han distribuido nds do 150 mil efemplares
461 11bro que contiene 108 artfeulos publ fcados por Adverty
sin dge.

Este nuevo concepto proviens de una form diferente

e conceir 1 comnfcacitn que consiste en 1a forea do - -

abordar o1 problens do como 1

rar ser escuchados en una sg
clodod sobrecomunicads.

Hoy dfa o1 pravlems no es falta de comntcacién, 1
o cono canundear en un smblante saturado por 1a fnfol




cton.

Los midios masdvos de comuntcacion manesan tal can

i

e tnformaciin que han 1ograda erigirse como un gro-
50 de poder Tlegando 3 desestabillzar pafses. Un edemplo-
e todo Gsto es a1 conblo de tres Priner Windstro en ¢l dy

P60 en un 1apso de 10 meses (novfembre do 1508 & agosto do
1989), producto de nacer piblicas fnfornaciones concernien

tes 3 10 vida privada de esas persomss. Efenplos o tal -

nitud hay Bastantes ast cono tambidn de otros menos sig
niticativas.

£1 postciomnionto puede ser aplicado en ¢iferen-o

tes canpos como 1a

Meica, Tos negocios, 1a guerra o - -
cunlauier actividad humana que faplique fnfluir en los de-
Bis. Una de estas actividades es 1a publicidad, considers
€ cono una de Tas formes nds difSciies de 1o comnicectin.

8 T
“Fundanentos Psicolbgicos de 1a Teorta del Fasiciona- -

aenter.

©) moposiT
Foraular Tos fungamentos psicoldgicos en que se susten-

€ 1a teorfa de1 posicionsnients por sedia del andlists -

4 contentdo o 1o wisna, Togranéo asf sistematizer 1a fn

Formacion psicoldgics utilizada, Y 4

bign, en base 3 To-




n

anterfor, establecer uns relacién diracta entee 1o psicols

10y 1o mereadotacta.

0) wusTEFLGACIon

E0 1 Gnbito do 10 Investigactdn clentifics ocupn un 1y
gur Taportanta 1a Tabor fnteraiseipltnarts, 1a cunl consiz
e en 1as relactones v agortes que tlans una clanela con -
otra. Conforne s ezt ayuds metas entre las chancios con-

40 acrecantar a1 conacinient s como ha surgido la-

téad por ntoresarse an estudiar Ta teorfa dal ost

clonanento dasde ol punts do vists paicoldgico. Lo to
rfa del posicionaniento astd refartda

1 corpo da 1a conu-
nfcactn, sunque fue generaca y ha tenido sy mayor plics
BITId8E en 10 publ ictdag ¥ 1a mercadotecnta. Ance e cie

1o de conocintontos ganerados hay dfa us necasario, ¥ ocu-

Ba uns foportancia do priner orden, ol analizar ol conten)

@ ceptar toda fnforay.

s conoc atentos, 1o se puss
€100 aunaue sea clentfica, sin cuestionarla y hacerla pa-
sar 90r 1a luz de 1a razén, sobre toda 51 ests relactonds

con mestro canpo de estudfo. Racordenos que todo canoci-

atanto que ha sdoptado 1a form da una teorfa carsce de la
Heas

soltder y fuerzs do una ley, y que por 1o tante su

B9 140 ot & clortos momentos y circunstancias-

suge

A1 AT a1 amalizar o) contentdo-

aue e taptéen ser ger

de 1 toorfa en cuestidn 1o que se pratonds es ldentificar

conceptos. dascribir su fuportancis y dar mayor claridad o

1os principtos psicoldgicos an qua se fundanarta, cumplk
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€0 a5 con o1 conetido de 10 chancia de analfzar y siste

tzar 10 fntormacien.
£ Uninciones

E1 anddsfs se contra exclusivanente en 1a teorfa del -

stctonsatents, descrita anplfanente por sus autores, Al

Ries y dack Trout, an o1 1ibro titulado “Posicionamiento:

1 concepto aue ha ravolucionada 1o camnteacin publicity

ria y 12 nercadotecnian(®), o1 cual serd utilizado co

texto base para

1 estutto, Megando o reviser dntcanente
cono auxtlfares otras dos 1ibros referentes a tema,. poro
ue 10 sbordan en su sspecto précico y 1o tebrico, denoal
mdoss *La guerea de 1o mercodotecnta®. (V) y Harketing o

asago haets arribar, ) de s nisnos avtores e 18 teorts

ant posteiontents.

Wy que ahadir 3 1o anterfor que en 1o ravistén -
s n0 se ancontreron otrss snvestige-

et

bisfegrfico o
Clones referentes a1 tems que pudfesen ser utilizad

) anfists que s describe en este

studto.

€1 enfoque psfcoldfco ueilizndo en o) andlisis -

1, dado aue 1o teoris 401 e

o5 1 e 1a prtcolagta gen

Sictonntento no se adhiere & ainguny corriente psicoldgi-

e particuta




HOTAS B1BLIOGAAFICAS CAPITULD U0

LVIG. Ries, A Trout, 3. “Posiclananiento: el conc
to aue e revalucianads 1o comunfeacion pub icitards y-
1 mercadoteent

Graw HITT, 1985, pp. 3.4,

L tr. Glorta Presa, Wexieo, B4, M. -

2. vt 250 5.

3. 14., "La guerra do 1a mercadotecnta®, tr. Ma. Teresa -
Saldivar, Nixfeo, B4, Me Graw K111, 1989,

hacts arriba. Lo tictics dicts

410, Warketing do abe
to Narvaez, México, €4 Ne Grav

1a estrategta”, tr. Al
i, s,




capiTuL 00s
Basts Teonichs

Lo presenta exposicin o5 un rasumen basade en o1-
1ibro *pos tetonantanta*(1), en donde 1oz autores Rfes y -
Trout exponen con detalle y adltiples ejemplos su teorfa.-
A continuaci6n nuestra sintesis.

A) TEGRIA DEL POSICIONANIENTO

£ posicionsnients ex un nuevo enfoque en publ fcfdad y-
aercadotecnta surgido o 13 nacesdad de hacer efectivos -
Tos mensajes en una sociedsd sobracomunicada. Mo intenta-

crear algo nuevo y diferente., sim m

iputar 1o que ya a5

£ en 10 mente; revincular Yas conexfones que a exizten.

Lo sente sobresaturads de fnformacién svits pensar

¥ siupliticer Basindose en 1a experienchs, por 1o tanto 1a
conquista de posiciones se logra sracticando 13 segnenta--
cign.

€1 posicianamiento consiste an lograr ntroducir -
nensages persuasivos en 1a ya sobresatrada mente del cone
suatdor. €1 medio para Tograrlo es 1a sobresinplificacitn
@l mensade v el centrarse en 1a eae &l cliente an persvec
tive.

L sobracanunicacion es producto de 12 sctual ere-
s de conunicacion, de procuctos de pu-

ploston de 1os nedt

Blicidad, generando enornes cantidades <o fnforsacion que

1
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Tlegan como un asalto 2 1a

nte del consumicor. dnte tal
avalancha de fnfornacin ol cerasro necesita proteserse, -
o puede recibir o sceptar toga 1 fnformacién. Eotudios-
sobre 12 sensib11idad da cerebro domestran 1 existenciz

o un fo

Qe al Tagar 2 clerto fsite de sensaciones e ceredro --

s e blanco y 3o niea s funcionar ormaloente, sor 1o
tanto 1a gente ex cspar de rectbir 2610 uns cantidad 1ini-

tada de sersaciones.

Para lograr ser parte de esa liaftads cantidad de-
sensaciones o faformacidn que entran en 1a mente del clien

te en perspectva y que ocupan una pesicidn, es necesa

ser el prinero an 1leg:

el

 pere o

sta, tasbién hay que -
«

Tl a5 el caso de Cristsbal Coldn cuten fus el -
o

fea.

o er Tegar  hn o Aaérico Vespucto fue - -
Guien dtvalgs Ta exiztercts de un sueva continente ¥ asf -

Gste Mevs sy neal

€1 posicionmtanto genera ol astablaciatento de

calas mentales en ol consumtdor partiends do aue, en gene-
Fal, Este ox mis smocions] que racionsl, soraue acesta lo-
ue cotneide con su actual estads de dnino, rechazando to-
0 1o denis. ¥ también partiends del concesto de George -
i

L sichlogo do Narvard, da que 13 meate humana conin
5o pusde procesar més e siote unidades por ver (entidnds-
<@ por unidad un concepto. pala




1

Para evitar ser Ber 1as comlajidades Ta-

aente humana

na, organiza

nte 1s explosién
de praductos, 13 gente ha sprentido » ordenarios, Junto

con sus sarcas, en 1a nente. La foras de ordenarlos o5

s participacion en el n
Que ocupa el priser lugar (tares

st51e), o bien, re

acions

su posteidn con 1a Tegrads por
1 otes co

eir um categorta de producto descor

wna nuens escals mestal que e526 rela

clonada con 1o vielo ¢ ya conacido, porqus de lo contrario

no 58 tendrd dxite o

e 1a mente o thene aspacto para -
1o nevo y 1o diferente.

Para Tograr ums conquista de postcién contra o1 15
Ger, conviens reconocerle y o stacar do frante.

Encontrar una posicifn exclusiva requiers olvidars

5¢ de 1 16gica cond, que sostiens que dese encontrarss -
o concesto no sise0 0 an e producto. Lo que-




tampoco arrodar por 1a bords 1a sropta postetds

tods se puede.

£ necesarto saber tanbidn, e
May muchas cosas que no son posibles. por afs que aes ese-
forcemos. Para ganar pasicitn se requfare ser reatists yo
bfotivo. ey que reconocer a1 ider, pars uego estable-
1a prosta post

cer as diferencias. € praferivle sedor
€160 & querer derracor o) 11der, ya que esto G1tine pus-

€ generar graves piraidas.

Gorpors

Tol as o1 coso dn 12 emprosa RO (R
tlon of Anerica), cltada por los autores como un e
contundante(2), alos afirnaron on 1963 en un arefeute pa-

7308 rovista Tndustria) Marketing titulads "fositiontag «
o0 Hartetplace (81 -

¥ in Togay's K

eopte P

150 Game
posicionantanto es ef Juego 4 que se dedica 1a gente en ef
sercado indiferante do hoy), que “Mo hay conpuila que puc-
de avansan tuchendo grentatmente contra Le posicidn que b
T80 ha catablecido®, rofiriéndose ot fatanto de RCA sor o1

trar a1 negocto de 1os conput
Lo clave estd en que para o) posicionsniento no se ¢
stacar “frontalnente® o un 1fder dol mercado o establec-

do,.aunque 51 o5 posible competir con 41

Lo historts del fracaso do 10 RCA 5o eseridig e

1o prensa de 1a sigutento forms

"L REA Ge tanse wne andaneds & La Nnere 17, ity
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1o de un articulo publicado &1 19 de septiembre de 1970 en
Business ek,

SLe REA va & L pox con e TAU, articulo del nes-
de actubre de 1970,an Fortura.

et

Je de 2o ROA e conputecitn e cono uns ex
ehitteds de frente eontra La 181", en Advertising Age del-
26 do octubre ¢o 1970

Hasta que el 25 de septienbre de 1971 aparacts en-
18 revists Business esk un articulo titulado; "EL deseis
216 de 250 mittones de dftares aue Le ke cewnrido & La RCA",

Algo siatler Te sucedi6 & 1o General Elactric, sun
aue para mayo de 1970 vendiG todas sus participaciones en-

o1 rams de 1a computacton 5 1a Honeyweld

Despuds de To sucedido a GE y RCA, Jack Trout ¥ A1
Riss publican su artfeulo “Positioning Revizited: Why - -
168°¢ GE and RCA Msten"? (Revisién de posiciomsatento:-
Epor qué no hicteron caso 1a GE y RGAT), en Industris) Mar
Keting, noviesbre de 1971, Anbas articulos sobre posicio-
nentento contenfan algunas sugerencias.

Lo prinera que hay que hacer para &

der, cano 1a 18, o3 reconscerla para Tuega establecer una
Eiferencis que conceds una posicitn, es decir, preguntirse
it vanta

5 Tes srindan 1as postciones que ya poss




a

195 ment

Tos clientes para Tuego correlaciomarias con

Sguna nuevs posieidn, en este caso, en 1es cosputadoras.

£ el caso de 1a RCA, 105 sutores reconendssan c
Frelacionar sy 1ines de computadoras con 1a posicion que -
o tenfan en 1a mente de Tos clfentes que ers 1a de 166

res en conunicoct

s, de 1a pisea forsa en que Ta KGR i~
20 grandes progreses en 1a fndustris ce 1 computacidn al-
Introduetr cagas resistracorss computar:

aus.

§) POSICIONARIENTO COFO LIDER
P

Ser 1ider, segin ests teorfa, se necesita Negar -
priero, ya que segin 1o demuestrs 1a historts 1a priners-

aarcs on Tes

3 13 ente Togra - en genersl €1 dable de -
o
nero 2 y o1 donte e

ticipacidn en el mercads o largo plazo por sobre 1o ni-

ente que 1o nisers 3.

ave un 1tder fracase basta qua fncursfone en-
une 1inea de productos en que 1o seo o1 Tfder. Tal es el
€aso de 10 180 a1 querer fntroducir uns 1fnea de copiado:

Fas. Ko logrd hacerle melle 4 1o Jeror.

Cunndo 1 situacidn acerca de quidn es el 11der o5
auce

s se reaut

@ hacer estuerzos extras hasts lograr gt

Aer 18 BatalNa on vencas, sto so vard reflelad 3 futurs

U 18der e debe publicar anuncios que digan

B0s a1 ndnero 1%, yo que st cousard descontfanza an el

clfente, porque alguien seguro no Lie

aue estar repitién
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1o, Hay aue Yograr que sea ol propio cliente quien o -
dinn
Para mancener ¢) 1iderszgo e necesario reforzar -

o1 concepto orfginal e 1ev6 a1 producto & 1s cins, todo
To dends serd fnitacita.

n en o hace

v 05 Yeer 1a propis publicided, o

pensar que 56 es fnfalible, € mefor tragarse 1 orgull

¥ mntener una pente avterta a1

1o, 3 Tos nuevos pro

ductos con posib1) 1asdes.

Otro error cldsico de) 16der os craer que o1 podar

@01 producto proviane del poder do 1a arganizacidn, es a1

nizacidn se deriva

revds, o) poder 0 1 oy 1 pocer o1

producto, de 1a postcion que ocups en 1o muente del cliente.
¥ para o do

e p
marcas, a5t cads praducto ocupa uma po

a1 Tonser nuevos productos a5 me
Jor utiiizar

Sleion nsca.

£ un prograzs de postcionsnfento e1 1iderazgo es-
5610 ¢l principto ya que 6sta es 14 medor postcidn
rrun

aprovechar nuevas o

e
€) POSICIONARIENTO DEL SEGUIDD EX EL NERCADD

Lo que funclons para un Lider no wecessnismente unelen
6 pana e sesunds en et mereado...Cumnds Lnltan al Lider

wo Lo contrarsestan, sdte estln de
sda.

wne respucsta gacss




a

-+ Ml basta con scu mejot i et conpetidon. Hay que -
Lanzar ot ataue nisntras Lo situacibn e fletda, entes de
que ot Coden tonge cienps de estableces su Liderasge. !

L pregus:

€5 taué puede hacor an ol mercado el
ave o es Tdert,

La respuesta es senciilag buscor un hueco y Tue

Nersria, Gato an 1s priceics encusntra €fversss manerss -
de Tievarto o cove, pere principalients bay que e 1o -
copsdidad de penser & T foversa, de fr contrs 18 corrie

te, de ser  diferente.

Rlgunes de estas formas de Vlemsr huscos son Tos -
stgutentes:

Tacaie del husce - Se rafiers s que s diferencia
i

4 el tamato. Si el producto 1fder a5 grande lanzar-
une pecuedo o viceversa.  Por ajenolo el pasiciomniento-

de Yolkswagen sedd contea carros grantes.

Museo de los sltes precios. hauf se requiers no -

hacerl par codicia sit0 sencillamente para posicionar el-

producto. Para esto 5o renutera:

) Establecer 1o posteibn dot alto precio.

b) Tener un protucto con una Aistorfa veros il

) Tratarse do una categorfs en 14 que Tos consunidores. a5
tn disuestos a pagar v alto precio.

) 1 lugar donde se debe f1Jar el alto precis son 1o - -



anunclos, 0 05 tiendss

Por esenplo el caso del Ralls Rose
Tob, doy, ste.

Rotex, Miche.

Husco de) prects bae. Este s ¢l caso contrario:
401 antarfor ¥ se recontonds en o1 caso de productos ne--

vos cono aqutpos de copfadoras o vi

ograsadoras. Tombien
e5 €1 caso de T fntraduccin de productos "sin marea® o -
merca Vibret .

Un enfonue nercadotécnico poderoso pars una

pa-

o con varios productos en uns misms ines es atilizor -

195 tres catesorfas de precios (ltos, moderados y sajos).

Otras bugcos son: 1 sexo (caso Harlboro
(pasts Aim para nitos), €1 nonento del dfa (yauil, reme-.

s et

410 nocturno pars el resfrisde), 1o distribucién (L'asgs
Bedias que fueren 1as prinerss en ¢istribuirse en los su-e

permercados y en las grondes tiendas de

stoserviciol, - -
otra es €1 posicionamiento pars consumidoras fuertes (como
Shaster que se colocs cano 14 cerveza de 13 srandes bebe-

dores).

Un error en esto de Tenar huecos &5 hac

By
Fabrica y no en 14 mente del consumidor, e decir, que ese
Broducts no se tiene en 1a fibrica, pero yo existen otros-

aue ocusan un lugar en 1a nente cel cliente.
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Wests un avence tecnolésico e verd frustrado 3f -

o existe un hueco en 1a mente de Tos consumidores.

Posrta cancluirse que €sto de Tenar un hueco o ¢5
otra coss que Tlevar & cabo uny segmentacttn de mercado y-
€1 gran rror de no hecerlo es creer que se pucde conpli-

cer 8 todo o1 mnco.

0) REPOSICIONANIENTO DE LA COMPETENCIA

Guanda na se pues

encantrar un hueco Zaut e lo nis -
factisle, por 1a cantidad e productos que ya existent - -
(12,000 praguctas diferentes en un supermercado actua). -
Lo que conviene hacer es “reposicionsr 3 1a competencia”; -
€5 decir, desplazar 1o dea o products extstents para fne-

troducse uns e

§dea o protucto en 14 mente. Esto se -

Togra creana un conflicto que elimine 1a fdea vis

entonces 1a nueve daa Tene el vacio, aunque real
to 1tino se Togra cast solo porque 1a prapia gente busca-

Ta uevs fdes.

Pare que une tletica de nepesicionenients funcion
hay que decin atsg acerca det producto de ta competencis -
que obligue at pibics @ candics de spinif, we acerea de-
2o que e cstd presentando, sine acerca de ese products -
compecidor.

A 2o gente te susta vex eono caen de su pedestal -
2os grardes g poderases. Le guste ver afmo estallen Las -

15

burbufe
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Une ver que un producto ha perdido es diffel] que-
50 recupere ya que ea polfEich o en productos empquetados
1 regla es que auten plerde una vez, sieapre so
o

F. Una vez etiauetado un producto cono perd
46086 €1 Juego ¥ hay que enpezar nusvamente con un mueve -
producto y un nueve Jue

£) 6L POGER DEL NonBiE
EC nonbre €3 o2 ganche det que caclpa Le naxce en Lo e
cate de productes que et etisnte tione en mente. En La -
18 de ta conquiata de posicionss, ta declsidn nts impor-
tente que se puede tonsh en cucstidn de mencedoteenia e -
et nonbae det producte. ¥
Para elagie un mombre busue aqué) aue e diga al-
€ltente cul es 1a ventajs principal del producto, pero no
se acorque tanto a1 producto misno e se convierts an un-

wndrico (denontnacidn ganersl de todos los produce-
€3 an vez de ser un nosbre conarcial do unh marce doterni

Extaten marcas senéric

40 aran xtto, pero Gito-

o 56 penatra prinero en s mente dol cop
sunidor con un producto del todo nuevo que afllones de per.
somas van & buscar, entonces se pusde dar uno o1 1ufo de -
asplaar un nombre que 1o significe nads, como Kleenex o ko

tex, por edenplo



3

Hay quo darse cunta sue 1s gente s6a ve 1o aue -
cspers ver, y por o tanto un nesbre fnspropiada provacs -
una veaceln an cadens que 610 irve pars confirmsr 1a -
desfavorable opinid fafetal

Lo gente 1o togac seperaa te reatidad de ta percen

a7

G feonet

4 0] nenbre o3 1o que va & deterninar-
18 effcacts del mnsaie, ya que el nosbre es el priner pun
to de contacto entro el mensaje y 1a mente

Les comparias estin orientadss sagin un patrdn vis
sual, preocuptndoles que €1 nonbra se vea bien y ro consi-
deran céno se oye, mientras que 105 cliantes se refieren s

1as conpantas de sna manera fonétics.

Besdndose en 1o

nterior y en e o) Jengusde fun-
clonal del corabro es o1 componente auditive, 1a teorta -

(e posiciananianto astablace que tanto nambres, como enca

Bezados, lesas y tenss desen poseer cualidades acdsticas,

aungue 5610 se vayan a usar en matertal fmpress

Debido & que as compentas esccen pon dos ataate-
slas distinges (desanrotts interno o adquisicif extennal,
S easitn desptegands dos difenentes maneras o fo que s -
Refiexe ol nombre. EC g0 somperative dicts Le estrategis.
w



»

A crear el sroducto 13 progta campanfa por 1o co-
Rn o bautiza con o1 rorbre de 1a nism. £ e caso de -
a3 conputadoras 6.¢

Guando €1 praducts se abtiene por adquisicidn ex--
terna por o regular opta por dadarle con e} nomdre que te

Ata. RCA mantiene o) nasbre de Hert: y 1a 17T el do AVIS.

Hey que tener en cuenta que e} ego corperativo ese

By fuerte, pero s se pudiers hacer 3 un lado; Lcuindo se

puede usar o) nosbre de casa y cuindo se tiane que escoge

uta nueve? La respuesta o5 que 51 uro es ol prinero an pe

trar en 1a sente, conlaufer nosbre funcionari, ero 1f -
4o 63 45, o1 becko do ro selaccionar o1 nonbre afs adscuado-
sauivaie & gestinarse ) fracaso.

Guando se Tanza un nuevo praducto conviens un nom-

Sre nueva que To sitée en una escala mental nue

o ques
perders fusrza 51 se o asocta con una escale bien dafini-

4, con un nombre conoctdo.
Se requiere chzervar tomndo en cusnts 1a nente -

401 cliente en perspective para detectar donde sstuva ¢l -

£ o1 principio del sube y baja. Un nosbre no si

ve Bara 2 productos diversoz. Cuando uno sube otro beda.-

Weinz era marca de pepinas. pero shora Heims significa s

S de tomste. o estos casos ] dano an ventas se 1o hace



1a propta conparta.

Las enorasas optan por nembres conscides creyent
Aue Tos nambres desconocidos (andataos) tienen enos vents

$a5. bero hoy dis asto ax falzo poraue oz a

o1 g coma-
nfcacidn estin buscande constantasente carss févenss, aue-
vas y diferentes.

AL eaatar con tos medis

[rpT—

n, ke que-
eonscavan et aneniseto esta que e esd Listo pass peades
&

Sin penden de viste que e sbjetive no es La publicidsd o

¥ enande hay e perdeste se dete haces < Lo grande,

2o camunicacibn cons une mete, sine come ol medic pere ocx
pex wne posieidn e Lo neate det pibeice. 1!

F) LA TRANPA OF LA EXPANSION OF LiBEA

Cunndo se trata de 1a exvansitn de 1fnea 1a Négica estd
de su Tado apoydnéose en los sigufentes argusentos de tis
acondaico: aceptacisn de parte del conerclo, acestacion de

105 cliantes, menores costos de publicidad, mayores fagre-

S05. 13 fagen de 1o comanfa. Fero 1 verdad es que este
o s reie

no funciona. Es ua tipo de pessaniento de-
adentro hacts stuera.

Es mejor el pensasiente de afuera hacla adentro, -

esto esi desde €1 gunto de vists del cifarte en perspecti-

10u€ significa tener aa posicion an 1a mentel. -
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Stgnifics que o) nambre se convierce en un sustity

sucedineo del rosbre senérico, y cusnto nis fuerte o5
T Bosicion nds & nenado ocurre 12 sustituctén, tol es el-
caso de marcas cons dello, Kleenex, Sanks, ase son tan - -
Fuertes que pricticanente sen genéricas. En vez de pedir-
o patuelo factal pedinos un Kleenex. Aungue 13 expansion

de Tines vuelve borroso este enfaque que thens 1a mrce en
14 mente, parque 61 clante 3o o puede pedir “laenex” 51
1o que se quiere es papel sanitario, asf sea Este “Hleenext

£ en este sentido que 1a expunsin de Mines educe a1 - o

Cliente ensendndole que Kleenex no es ais que ol nombre de
una merca (y no ol products).
B0 el posiciensnients, la distumcia ns corta cn-s

ne dos puntos no necssarisnente ¢ La mejon cstastegis. -

B nombic obuie no sitapre eh ot nej

EL pensandents de adentro heele afucss <8 La prine
clpat banaens pese et fuite; de afuess hacia edentso, La -

nejon agade. 10

Migntres que ta expensid de Linea de

an enson, Lo Inverso puede funcionsy; vevertiste equiveles
& ramtian ta buaen, U1

) LCURDO PUEDE FUCIONAR L3 EXPANSION OF LINEAY
Las sigutentes son umas re

35 e deterninin 51 puede-
Tin

furetonar o 1o 1a expansion 4
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Loy productes pocenciatacnte-

atungadones w0 deben Llevar el nombre de ta ensw. Los

prodactss de pecutio volunen deben Leecarto.

©. L commetneia. Cuando hay wn vacls, et producs
2o o debe Liover et nembre de L ceha; en un canpe saturs

do debe teevents

3. Ao pubticitant
aupueste de publicided no deben Llevan et nombre de ta con

Lo maseas con wn gran pag

a5 Las que cuenten con un pequeio presupuesto de pubticl-
dad 4 deben Dnctuinto.

4. Trascondincia. Loy productos de avanzada wo de-
b ELevan et wonbre do Lo cast. Les materias prlnas cono
Cou quinicos deben Levaate.

5. Diatribueisn, Los productos que st cotocen en -
tos estantes de tos superncrcedos ne deben LLevar et nom

bae de ta casar Loy que se venden pon nedio de Kepresents
e 8 deben ttevants. 1P

Hasta aqut

Posci6n resunida do a taorta

sostctonamtento.
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capTuLo THES
AUALISIS TeORICo
1 andlists o efectusr an el presente capftulo cop
stste en
a
reflextin crities de los mtseos

fdentificacton do los fundanentos psicoldgicos
se sustents 1a teorfa del posict

antento y on una-

A espectficar cade uno

Tos fundanantos se opté
por clasirica

5 segdn o) e

de 0 pricatonts 8 10 que-
pertenecen.

€1 orden sequtde

o andlists e el stoutentor

Priroranente so sefsia el dree do 1a paicologts ag
Reral, para Tuege sencionar 1a buse pstcoldgica o 1a que -
st referida, continuands con uns cite textual on donde -
s féentifica dicho fundumento. Postarfornente se ver{fi-
ca una expllcacin do en qué consiste el fundasento con

Seto de sstiblecer 1a relucign extstonte entre éste 3 1a -
teoria, teratnands con un comeatario critsco.
A continuacitn o1 aniists
A) sensoreseercion
1. Lisitantes busenss.

Ltomos uns socisdad sobaceonanicads®

"La merte premedio € o wra goteante espene que -

»



"

S6to Logza absonben v Infotmscién a cxpensas de Lo quc -
e tlene dentra. Sin enberge, seguines veclende nds Infoy

nacin en cia esponja sobresciunada y nos decepeionanos

cusndo e Logremes que naestres menscjes de abran caning’.

"o que puede usted msiniler tiene un Linite... E2

Accipiente de un voluncn de algo nds de wn Liths que Leva

e sobac Los Lonbos 1o puede contensn adst.

“...cabe pregunterse 44 mentalmnte o consunidon-
puede asinttanto todo. V1)

Los Miftes homanos en 1o capacind de procesar fne
fornacidn pueden clasificarse en tres catesorfas que des-

Cribinos » continvacidn:

Lintantes neuroldgicas: o de sobrs canocido aue.

o1 sistens receptor husano s6lo sbarca uns fraceién de o3

fendaanos f1sico-qutntcos que ocurren 8 nuestre alrededors

prosorcionendo a5t 1a base de 18 percescitn.

"D ahi que una de las causas que micstios sodetos
det undo sean difencnies al mundo xeal €5 que nuehtno sls
tene neveloso siatenbticancnte diatorsions g borsa tacsos-
entonss det munds neal. Eate tisne ol elcets de neducia -
et nango de Las experienciss hunnas posibles, @i como -

tesbi0n de Zutnoducis diferencias eatre aqullle que aeale-

mence esc ccarniends en cC mundo y mestan experiencia de

€. Msestne sistene weaviesc, niciatrents detesaineds e



forna genttica, conseituge es et prinen confunts de 41

aos pera distinguin et minde (fenitonis) de nuestas aeee

presencacitn det munde (mepe) .

Listtaeces soctales. Son Tos factores socfogentts

o5 a o5 que estanos sujetos cono misnbros de un sistem-

Socials nusstro fdions, 1as nodalidades acoptadas de parci

bir 3 Tos convencionalisnos saci

€1 Fiitro soctogendtics nds reconocido 1o constity

e 1o Tengue

Aldaus Kuxley nos dice a1 respects

"...Se cace que La fureidn det cerebro y det siste

tgunos de tos sentidos son ads que -

e wenvioss o de Los
ads cbiminstives y wo pratuctives. Cads pexsone es capes
de xecondas en cads momento tods o que Le e ocunrids y -
percibin tedo Lo que estd oexrriendo en cede Lugen det wni
easo. La funcifn det cencbio y det sisema nexsioso con-
Siate en protesernos de ser abunsdos  confundldes pox e
o mase de comoeinientss en gran wedide Indtites u sin in

£ concbo pernike que dejenes fuers Lo mages-

pontane
pente de todo aquetlo que de otra fotes debenlares estar -
pexcibiends 4 xscordando e teds nemento, y nos quednas -
U especial poacién que wos puc-

dnicamente con una pequ
de nesutees de wtibided pretica. Do acacnds con ests teg
s cata uno de wosotrss s pocenciataente una mence ne -



®

conginada. .. Tara quc o supervivencie bistégics sea posi-
et

B, te mente o contiscds tisne que ser encas
menbudo® de vituuts sedistora que constitage el corehio y-

€ sisiena nerviose. Lo quc sale al ot extrems eh wn 3
cuttide gotes 2al cono et que constitue la corciencia y -

st nes ayudand  pesessecer vives e Lo supergiede de ea-

e singatan plancts. A fin de formaler y expresen b cone
zenide de esta conciencia con Linites, el kombre ke Enven-
2ado y elabora
Les g $itosostes inpticites que dencminenos Los Lenguas. -

ingerminablonente eates sistenas de slnbe

Cade Zndividue e & La ver Sencficiario y victine de La -
cxsdicisn tirgalstize detio de ta canl ke nacides bentii

canic en La medida sae s Lengua Ze bainds aceeso @ Los -

esck denasiade bien 2ispucste & cemsiderss sas conceptos -
cone 32 fuctan heckos seates, y sas patsbass cono sl fuce-
2em nestesn. 3

ividuntes: Son totas 135 represents

Limttantes

ciones que creusos cons seres hussnos, bisados en nuesira

singular Mistoria persomal. (Factores de sitwscion o
co e referencis).
(@

Paratraseanco 2 Bandier y Srinder(), direnos que:

Los F12ros nsurol6gicos son Tos aismas pars todss




Los #11tros saciogentticos son los misnes pars los

henbros de una misna conunidad secioltagUfstics.

¥ los Piltros fndfviduates constituyen 12 base pa
P 135 profundas 4iferencia exfstences entra las sersonss

¥ o1 modo cono crasnos nuestres modeles del mundo.
Ante 1 avalanchs g0 1a faforcacidn 1a mente Negs
3 aturdirse y solarente scests 1o que Te es familiar y - -

efertamente esto scurre asf poraue, cona ho

s pro

o

© masa. no hemos sorendido & uElTizar tods Ta patenciali--

a4 do) corebro. 1 newropsiceloge cannatonse Uilder Fene
F1E10 11608 0 10 conclusion, en @1 transcurso de sus fves

Eigaciones, que o) ceredro humans es solanent;

wtiiizace -

a1 108 g s e

¥ dsto trotindose g hosvres note-
Bles 4qué diremos de nosotras , hoat

s promedior.

Conentando + Ries ¥ Trout, se hace evidente que -
Tas personss ante 1a ncapacid

de thizar sy potencial-

cerebral, cuyas 1fnites nos son desconoctdos hasts

hors.-
tengan que valerse do proceses sutontiicos, casi o total-
ente fnconscientos, para ol fains

o desechar faformacien-
ave ro Tes es a1,

ot a1 misno gento, Aibert Einsteln, quien-

por aserito en alguns agenda los ngmeras-

telefBnicos aductonds que su memorta estaba reservady pars



una medor clase do tnforaacisn.

2. bercepcitn selsctive (smphificacion).
"Le iniea defensa que Za persons tiene ex mucs-
na socisdad sobrecomunicads ca ana sente sobresimplifica-

.

“La mejox mencra de conquistar @ nies

P
nicade socieded s el mewseje sobresimplificae”.

“En comunicecién Lo menos ¢4 ns... Pars peseciar-
n 2 mente hay que efilen ol memaje, Hay que cckax pox-
e borda Las anbigdedades, sinplificen el memsaje... y Log
8¢ simplificerts adn nés i s¢ desca sassar une Lnpresidn
duseders®,

Tiene que sebecsiones ol materiat e tiene -
nts oportunided de ebrinse eanie,
£ enenigo que dapide ot inpacts de Los memsajes -

quc wated envla es o volunen miswo de ta comndcacidn®.

“Pata mucha gente g variados productos, uno de Los
csnines hacde el €xizo e tonar Lo que 12 haciends ta -
competereia ¢ Luego euitarte Los elencados de pocsis o -
creativided que se han comvertids en uns baraess pass que-
et memeje penecse ce La nente. dne ves puriideado y sine
pificado et memele, es (et praccion en La nente del s
uro etienter



»

"o contna det vatunen de tes comunisasiones de
oy, e mente Acehaza ta Luforaseid que a0 "eompute’. S
Lo adeite squette v

efeneneia que cutdre con 1w esta-
do setuat de tuine, y Acchize todo to dentsn. )

Del matarisl ofrecido 3 1a parcepcidn, el hosb

selacefons algunes cosas y dels aue lo dends quede relen
0. Este proceso, que Riaes y Trout denoainan sobres o

fleacton, se Tams parcepeion selectiva an ol
ptcotogfa.

ot ae

Maletake se raftore  #11a dlctenda:

"En et maneo dot procese de ta percepeidn et home-
bre preste etencids sobe €odo & objetos que commesponder-
@ sus wecesidedes; Gunciones mentales y vaterntives nefues
2an g congirman estas disposiciones pre-eristentes; adests
@ todo euanto 4¢ hatla acostumbrado @ percibin ¢ espera

percibin, u finatnents @ todo cuanto Lo penice benedieios

de goee fisieo o secial en cuatquien formar. 6}

Exta tendoncia selective thane por consecuercta -
e €1 honbre fgnore corplotanente aauellos estfaulos per-
ceptuates que pudieran pertursarlo o anenazarlo en sus opL.
nfones, desens y expectativas, o 1as fnterprets tan erréo

ente que se avits ums perturbacidn o smenssa e esta -
fngete.

E1 fensnens do 1a percepcisn selectiva sstd fatiny



w®

mente relacionado con 1a atencitn, sumaue tracarenos de e

o vereaos aqu1 sauelo

taG1tima en el siguiente apart
aue se relacions directanente con 1o sobresinglficacion -

4 1e tearfa dol sosiciansniento, pora 1o cual continuanos

con Naletzke que nos dice:

"EC concepto de La Giaura g det fonde e de gra -
signigicato en e eneucntro det henbsc con nessajes de La-
comniceeifn cotectiva. Pueste que Los mensajes, en eann-
2o son sbjetos de pencepcisi, s¢ prcsentan Justo y dimitts
ncancnte con nuneaoscs etnes objetos, en el conpe de eati-
rates cincunvecines det kombre, ¢ Qe por consiguicnts - -
culsce wna eopecie de competencia entac el wenssje ¢ Lo -

cesen objetos pon attacs La etencif det pencentoxs el nen

sejt puede adoptex tanto Le posicisn de iigure come La do-
fondo, pon Lo cunl e ¢4 2810 que ocuraa L sonveida Acver
sifn de gigura y fosdor. |

€1 proceso de sobras il Ificacidn purde exlfearse
4 través do dos tearias de 2 atencid que sehalamos 3 con

siavacion:

dbent, 1958).
Ta sugtere que los Estimulos o senales -

Teorfa det Fitro (3

£t tes
o hasta Tos £l -

5o conducdos oor Tos canales do entr

tros selectivas aus son Tor que determinen que sehal contl

oy canl e desechata, 12 senal aue continus entra 8
.

cue se denomina cana) de decisién de copacidae \init



a

ro entonces dar una ressussta, el canal de dacisidn va o -
Interactuar con o1 sleacén o menorts 3 Targo plazo. Ves.

65 cono esquenatiza esto o) propio Brasdbent.

—
Respuestas

Tearfa de 1a axplitud dal filtra.

Tratsnan (1960), sugiers que el §iCto atenda tes
sefates mds que etininenles, g que ta elutes debititadas
wseitives wapes -

aln pucden sex cepcedss pen b

eataence sintonizades”. , con 1o cusl se amplia el Miltrs
0}

f6n seloctiva es bi-

Aunaue este proceso de percep
Sicoy may U1, Ries y Trout se van a1 extramo a1 senslar
en e quinto pirrafo, que sl sensafe hay que quitarle Tos-

elenentos te possta o creatividad pors que asf quede sin-

PMificeds. Tate senslaniento as porave Ta nonte o 1610 -
o5 verdal, 0gica y racioml, sino tanbin 1o es creativa,

imiginativa ¢ fatuitiva. Asbos sutores han querido marcar

una division on 1a forms do hacer publicidad aluienco a -

sus diferencias con Ta ara de 1a crestividad, To cusl ha -
Hsrente por Stan Ragp ¥ Tos Collins -
)

et

srovechado a

con su nuevo enfoque Maximarketing®. (%) poro asto sers -

sefor explicado en el apartado referente a1 corabro (bases




Blatépicas). H19)
Un aspecto iaportante 3 consierar es el conponen-
te emociansl a1 que se hace alusidn en o @1tino enunctado.

£ 1 medten o

s Togran tocar 1as cuerdas sentinentale

5 0 favor por-

e slgufen es nds factisle obtoner results

e 1s persons prossdte opta por desatanderse, cast sie
Dre. de todo o que iapliaue razonar, sobre todo en sus g
distraceion o on que se -

rentos en que requiere descans:

oritoria. P

encuaatra pensando en cosas nés eepla

Ve Cu. en dande 1o que qulere e distraorse; a1 manedar-

Ve anancios, pero estd mds ocupado en conducir; 1o misao

sucade 31 Deer revistas o periddicos, en donde so ocupa -

B an los artfeulos que en los amnclos. s condn encon-

trar que 13 enoctdn se fmponga 3 1a razén, 1o afsmo podriy
at pradominto de

Ros decie de los fnstintor. f3to se dob

s partes ahs priaftivas 0} carabro sobre o) nescortex,

@ aste G1timo permanecen adornacidas en -

cunas tunclones

su aayorta, sagin Pantiels.

3. Asancion

"iCno erjrentesse & una compaila que ocupe wna

Posicisn cone ta 1B

Prineso hay que rccerocesta.  Lugo no se ha de
proceder come muchos del campo de Las computaderas ntens-
Pyt

tan hacent setuan e

Chartie, de Revlon. Le prinena marea que cne




o

Btes un nomre mascatine y, adonts, anunciss cov pantelo-

nes de majes,

“Le historia det Exite de Chertle dlustra ta pe-

nadoja de es categonias de productos establecidos, cono -

< pesguse. & grusse det negeeie se exients hacis wne 4
Acccidn (Rombaes de murca femeninasl; pers Lo oporcunidad -

S encuentas en te dircecidn cpucits luambie de mases mes-

eatino)”.

o jenple, Gas ietas del Caribe qus wsted ¢ vig

o anunciade

ucte diferencian mentatnente eses patne.

Nes g plagast Mo wecen Les midnas posteles Los nombrgs -
de Nessan, Tatas Visgenss o Baxbadost SLno hay difexcncia

2 mente Lo dnico que hars send weten esas dnfgenes n un

Severs nerceds tistas del Cenibe', y se desentendend Lue-

30 de etasn. U1

€ los enunciados anteriores se suafers el esta

clatento de una diferencts que logre captar 1 atencisn de

€1 foras que el producto se posicione en 1a nente del - -
cliente

spectiva.
Esto se conoce en psicalogla como factores que n-

Cervianen n 12 excitactén do 13 atencién. A contimuacion

sehatasos algunos de astos principaler factor

Haber-rechnar(12)

que parmanece igual, todo lo mondtans,




a0

scarmece 10 atencién todo 1o dife

nte 1o hace despertar®.
Extsten tolorancias dentro de Tas cusles 1o se dan o, a1 -

o1, 0 sorprenden 1as diferencias.

Para que 1a dife aneion anto-

cia desptarte 1a

todo Thay que evitar 1a monatonfal.
Desviarse o 1o normal 1)

Sobrepasar 1a tolarancta de 1a noras signfica po-

excitar 1a o

nclén Involuntarta, para esto os necesa-

e

o dostticar (psies nte) 1 desviacion da 1s norm.

Algunas formas de desvi

s do 10 rorm son:
B

de Tos elenentos publicitartos

- Lo reprasentacitn desres

rada de) objeto do que se hace:
P feidad.
- tvitar To cufd

o0 y 1o exagaradanenta pol fer

- Lo noves

- Lo curtoss

Tasblén se pretende excitar 12 atencian por madio-
de o5 contrastes que, psfcoldgicamente, se explica en el
concapto de figu

fondo ya mencionado anteriornente.

€1 estavleciniento de ¢iforencias queda 1gado con
T0 sagrentacion de mercades a1 captar 14 atencibn de un -

sector del merca

4. 1aprasion fnnedtata y e1 fendnero fapronta.



o

“La nej

anera de pescerar en e mente de otno -

€ den et puiness en Ltegua’.

Lo prinere que S¢ necesita pers fijer € nensefe
n e mente de wn modo Indeleble no s wn mensaje, dino

ane mente, Un ments en blancs..."

“Lou etsiesos hablan del prines encuentie enere ot
andeal Aseits nesido y s medne watunal. EL joven eninet-

Mo tanda ms que wnos cacntos sczundss en fijen de wodo

detebte en s mecen

fe ddeneided de s madse.

Ure pucte peiss que odos tos gansos son gustes,
bexo inctuse an gerso de wn die de vide sienpre Neconocerd
© ta bandada....

EE cnmcammiente e wn fendacro siniter. Aune

a su medie, pox macks que se entaon

que La gence s mts cape: de escogen aue Los ganaol, o -

e 2an seteetive cono s pednls penses.
Lo que nés cuenta es e aceentividad, Se han de -
encontaen des perscuns en wa situacidn en que anbas sean-
meteria dispuesti Las dos han de tenen tas ventacs abies
cas, 0 see, w0 cater profuidasente examorades de ua Zerce
e pensona.
B natninonis, cone institucifn huncne que €5, se-

base en e conceptc de que s preferibte sen et painers

et nejer.
¥t mitno ocurke an Los negocios.

S4une quiene tenex Exico Canto en el e




“
08 negoeios, ey que convencense de La dnpertancis de sex
et painero en peactsan en Le meante,

Se Logra erean Leatead hacia une mosee en o8 supey
mescads de La misna nanes on que s¢ erea Lo Leattad entne
Zos ehpuges en et matrinondo. Tupicte priness y Lusge -+

)

procute wo dan pie pure que heya un casbior, !4

Lapresitn in

Extsten 2 tipos e inprests

Ta priners s 1 ine
mediata donde 145 cosas percibidas se nos prasentan o con
figuradas y valoradas ante "#1 oo ¢el yo fntertor” (razo-

ento): Ta segunds o5 1 rerlaxiva o reflels y ractons)

mente contralada. Holzschuner dice a1 respecto:

"Con muchisine fneciencia apareee ne dlserepancia

entas Le veloraidn dincets, que accibe Lo prisere Lepre

S48, 4 Tos vatenes acates que despuls b compruhen on Lo
Refenlon ¢ el contnel. ¥ sorprenentemeate, Ls nayer pex
26 e ey veces ocune que ta vatoseldn directa mo varle-

bt clte, adn cunndo se e haya resonocid <o . 4151

o dats

£ suchos casos 1a fmpresién Imnediata no o corre

9960 por ningdn factor ractonad; persistiendo asf contrs

16 razén, Gemostrands con ¢110 su anplia ndependencia - -

frente & Ta percepcion, 1o experfencis y 1a valoracidn de-

s conclencsa del yo.



asencs

Fengnens que tambidn se 1e Tlans "ieprestén’, aco-
Raniento o fepragmacidn, se relacions atinamente con Tas-
variasles de aprendizae temprano y con 1a socializactén -
a0 animal

Aunaue €1 fentneno fue odservado primeramente por

Saleing en 1875, fue Konrsd Loren: (1535) quien re

i -
Tos prineros estudios sistensticos.
TEL fentneno consiste e unn dnpresion indelebte -

e s¢ deja en un axganisno jovens Gate se acerca 3

bie
0 dapreson® que en condiclones netunales €5 Lo maae, ¥ -
ot hacsrto atters su sompontamicto postenion; el oganis-
e queda indetebtenente tigado ot objeco inpacson, § Liem

Po desputs buscaré un objeto [seelal ¢ sexaat) con Las ca

Aectentstices det abjeto impreson. 14!

Gualauter configuracin dotectable por el oroanis-
B0 Joven, que fncluya varfacién y que actle durante el pe

Ffodo critico, pusde convertirse an o estimvlo impresor.

Huchas especies o presentan, y posee una gran fa-

Bortancia adaptative y su relacidn con otros t1pos de - -
aprendizage es todavia un poco oscura.

Los fnvestigadores no cofnciéon an T aplfeactén -
aue o1 noded

aninal tions en ol epego humano. €1 procese
o

ce senedante, pero 1a sincronizacion suede sor m




decisiva. Runaue o5 prineros dfas o vide son importun-

tes para establocer los componentes bisicos del didloge en

tre madre o hijo, ninguno de ellas es faveiney

an

be s tas -

influencias y canblos postertores.

un

fnportante extraféo como conclusin en si-

to punto, es 1a evidencia de que 12 gente opta por 13 pri-

460 en 14 gran mayor

de a5 vaces, 1o gue fn-
duce s creer que 10 plensa o no e qusta tomar decistone

conscientes. Esto se sintetiza sy bien en 13 frase de

Ries y Trout, en donde vafirféndose & Tas personss nos &

o e tan sstective coms se podnie persert. |18

8) wewonia

1. Mesorsa_selectiv

"la mente, que e une defensa conti et vetunen de -

Les comunieacionss de hoy, tanis

¥ aschara macke de ta iy
fonseite que Lo Llege. Ex gencrat, adto acepta aguetls

que embona con Los conseinisntos y experiencies enteriones”.

Este ondensnisnto de sexes, ebjetos y mances o -

significe s6to un modo cowveniente de organizan Las cosas,

sino tanbitn wna necesidad sbaoluts pare eviten verse ebix
rado pon tas comptejidades de te vidsr. 17

Los sutares del posicionsmisnco hacen referancia,-

aunaue vedada, en 1os pirrafos anteriores da 1a nacesidate
@ arganizer 1a nformcin, 1o que taplica un almecén




Fa retenerls y esto es: 1o

Como consecuencia 1dgica después do habe

pereibie

4o y acer una seleccién de las fapresiones, dstas tience

Que ser almacensdas en nuestrs semoris, o ser fanedtats

& targo plaze.

A partir de 1950 con el desarrallo do 1a teorfe sy
tenstica de 1a Informacidn 1os psicblogos conprandieron

sitivo

que el ser humano podla ser visto comd un di:

cesador de Inforaicidn que reduce y transmite medfante el
Ststems sensorfal 1a foforsacide contentes an ¢l mecto y -
18 codteien de algdn modo en 1a mamarts. (20

Las Vimitactones an 1 capacind do 1o mesorts pue

don ser tnterprets Hsttaciones en 1 capaciéad

e rectbir m'.r-lzun.“”
George iTler, en un artfcslo suyo titulado “infor,

1 705 Nabla de esto efcidndonos:

"Le aeteeién Incins que existe entac ta menonda y-

Le habitidad pare rezonsn se denaestns cadn ver que o pe
4
infornseidn neecsania. Ve que miestaa capacided purs ne-
conder Lintes maestra intebigencie, dedeniaos tratar de -

s Acsatuer un problens porgue

Zogrenos nccondan ¢

orpentzen matenial para hecer el wio ols eficients de ta -

memorie de que disponenss. Mo poden

penser simattsucas

mente en gode Lo que sabemes. Cu

do intentasos seguin ux




50
Leago nssoneniento, e dUgLeLt netenen cade paso en ta nex
e mientaas presess
e ta mase de detateest |2

imes ot sigaiente, y podencs perdernos-

AV memorizar una frase, tods 1a fasiliaridad pre.

Via con €1 Tenico y 1a sramdtica del Yenge

o sos ayu

jucir o1 argo efective del material & recordar.

€ €1 Targe y 1o ¢l material 1o que Maita 1y memoria. €2

tonces organizar y sisbolizar puecen syuésr & que se tenss
sefor menoria.(23)

A sobresaturarse os cansles de entrads a5 como -

5110 nente se

sra o aturdiese” y entonces 5ol
acepta 1o qve le es fantliar, razén por 1a que 1 pasicio
maniente busca Ta sobrestspliffcacidn.

2. 01 admere sigic

"Segdn el prichloge de Rarvend, Decton Geonge -

condn ne pucde procese nds de-

Dlgate o atguien que cite fodes Las mazess de wn-
deterninade catesonie de productss. Exeepeiamstnente at

suien

et mis de dlete, y Gs cumnds se Saste de una-
categenla de gaan inteats; con Las de ménes atascelvs,
(24

st recondetn sino uno o dos extlcuto:

o conacido como "estudte 7s27 (1956),-
George Willer hace una sfatests sobre ¢1 processaiento
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T8 faforaacin en 105 seras humanos; en donde considers Ta

apliencitn énl conc

de capacidad de caral @ Tas taves-

Eigaciones sabrs 1a mesorta ¥ los Juictos absolutes. (25)

A traves de mittiples expartnentos realfzados por-

dtversos tavestigadorestZ), el psicstoge Miter na podido

Concluic ques 51 se considers a1 ser humano como e canal-

4o comnicacitn, encontranos qse ese canal posee vna e

e

Maftada para reciir fnforsacién en lo que se refle

re 3 su menoria fnssdiata, o mefor dicho, para ractbir, -

pracesar y recordar informcid

A este Miaite 1o denonina "el dmbito de fuicto ab-

seluto y sostiens que para los fuicios unidinensfonales -

“escals mental®) eate de-
bite estd alvadador de 7 categorfas o unidades de fnforma-
serfa de 5 43, pero con

cton (por es0 722, 1o

yor -
scurrencia de1 7).
Prosone que 1 se organiza Ta entrads de estiulos

Staultineanente en varias dincnsiones y sucesivanente en -

usa secuencia de trozos de fnformacidn sa pusde ro

ctonat,

A1 menos estirar) este iopedinento fnfor

Un trozo o5 un agrupaniento de bits, y un bit de -
infarmacién a5 1a cantidad de fnformacidn que necesitasos-
Pers decidir entre dos alternatives fgualacnte provebles.

Guando se sprende 2 aumentar 105 bits por trozos ¥



2
§5tos 3 su vez por otros més grandes, €1 monto del mensae

e &1 spers proporcio-

r pusde recordar ausenta en for

€212 Jerga de 1a teorfa de 1 comnicacién se 1o --

a3 este proceso recodtficactsn.

Hay suchas maneras de realizar 1a recadificacion

quisé e mis sieple consiste en sgrupar lox scontact-

mientos de ents

.+ aptscar un nombre nueve a1 srupe, ¥ -

Tuego recordar €1 nuevo nosbre en lugar de los aconteci-

mfentos orfginates de entrada

iTler cree qe 12 clase de recosificacisn 1ingits

tich que Nace o homsre o5 o) alas da los procesas de
samento. He aqut por aue su sran Seportancis para psics-
e

5 clinfcos y soctsles, Ningiistes 3 antropflosos.

Aungue 1a recodificacién gernita un aunento en - -

muestra capacidad de recisir inforascién, dste ro o5 un

proceso que reslize €1 hosbre conin 31 ue se refieren - -
Ries y Trout, es por es0 que €1 ordenaniento e 105 produc
tos en escales nentales, sesin 1 teoria de) pozicionsmien
to, funcione.

Respecto a1 7, Willer nos dice:

"...i06€ pass con el ninero slecet, iqué sucede -

con tas siece mexevillas det mundo, Los sicte mares, Lob -

siete pecados cepitates, Les siete hijas de Atlas en Las -
PLégsdes, Las sicte edadss del houbre, ob sicte niveles -



0

det nflens, Los siste cotones paineaios, tas siste notes

de to cacate musical v tos siste dich de e semanat iqu€ oo
ocurte con ta escala de evatuncidn do sicte puntes, Las -

siete categonas pana el fuisio absotuto, Los sicte objy

o4 en et Eabito de ta aiencifn y Los siete dlpites en el
nbits de memerie Lnnedietst. Pon el momento prepongo ne-

sewer o juicio. co profundo decnts de to-

don extos si

€3, ge que S0l stk esperands que to dese
cubramos. Peso dospecke que ne ex nds que wna peanicioss,
pitagdnica cotneidaneiar 1171

5. Brocese ¢e unificacién

"EL enfosu fundanencat del posicionanicnte o

€ exear stgo wuewo ¢ diferente, sino oaniputas Lo que ie

428 en te munte; sevinester Gas concalones que 98 existent.

“En clente sentide, et monbre e tambiln cono La -
punte de un exchilte. Abke Lo mente para pernitiz quc et
mensaje penetre, Si el ploducts Lieve un nonbae epropiado
nt s, 1580

Chenand et hueeo mental y se quce

hdensz de los dor enunciados anterfores, Ries y --
Trout €sn efemplos do cono asactando o unificande féess se
Togrs posfefoner un producta, tal es ol caso cuando sugi--
feron que 13 RCA debfa vincular su 1ines do computadoras-
a1 dres de 1o commieacidn. (%)

Pars explicor cono ocurre o anterfor direnos que-



5
81 aprender a1 lenguaie ya hemos adeuirido hibites autemi-
tices que nos permiten unificar las secuencias que odede--

cen a Tas reglas ol Tensua,

Hay tres atapas en ol pro-
ceso de unificacitn, John Locke 1as dascribe en su "Ensayo
sobre o1 entendintento humaro"(39): "En o cunt te mente -
hace £1es casass paisero, elige wna eleate cantidad de - -
dess espeeiicas; sesundo Las coneeta y transforme en wna
e tercens, Zas une por medio de un wombre”. E1 hosbra-

foras esas fdens complefus porque asf conviene o 1a conuni

cacién, sera combinar deas produce a veces confusidn por-
Qe o5 un "ertificio de e mente, me Acfenido @ ta existen

el xeat de tas cosas”, nos dice Locke.

Le teorfa metenstice de 1a conunicacidn pernite --
ver con nfs claridad cgno este proceso sirve 3 1a conve- -
siencia do Ta comnicacion, y Junto con el hecho de que ¢5
€ Targo y no o1 matertal lo que Mieita nuestra semoria.-
o5 facilita una cansiderable fntrovision en 1a econonta -

de 12 organizacitn cognitive.

06 1 antertor forms queda explicado caro funcions
asta accidn paderosa el posicionaniento aue consiste en -
revincular 1as Tdeas ya existentes, necanisso que Togra -

aue un producto se posicions en 1a nente del cansumidor.

©) PERSAMIERTO ¥ LERSUAIE
1. Sesintics generad

"Pera salin aiveso hoy, e paceise sex aeatisza. V-
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26 neatidad que verdaderamente catnte es L2 que v L n

ta mente det probabte ctlents”.

“...Debe usted concentranse en La maneas de perei-

bia que ticre ta cora pensona, ko e Le neatided del pre--
dacto.

Eu potitics, dice Jokn Lindsay, ta percepeidn es -
L0 xeatidad. ¥ otho tante ocurie en pablicidad, ex Cos ne
socios y en ta vida,

Pere, iqut decin de b verded? iqud desin de Los -
heehos, de ta situecint.

§0€ €3 L verdad? dond s ta acatided of

Todo sex hunswo panece cacer de maners dntaitive que
mundo e La etave pare Lo verdad aniverset”.

“Cpit y Jokn. Segdn et paicstess Devid Sheppasd,
2 gente que o consce  nadic con eres nombacs eapere que
n CariE sen un tainade, micntass que un John ha de sex -

digno de centianza.

Se ve o que se euper vea.

fianan ta desfavorabte opinidn inieiat®.

s patabies son detonsdoncs. Evocan Los signiil
cados que s¢ encuenthon entoraades ex Lo mente.

Desde taese que 41 L gente entendione eits, no -
eniae sentide nebautizen un products o seleccionst peta-



Lcomo mastany {cadatto satv

[Ipe————

antanduit. Peso o gente no Lo entiende. La maporia cstd
medio toca. Mo st del todo cuends, peno tampeco eatd --
pon comptets denente. Ocups un Lugen ntenmedic.

iCudt e 2e digenencie entac e gente cusnde g ta-
Dente dementel jqué hacen Los dementest, Atfaed Konzgbukd,
quitn 4ded ot concepta de sumtnelea generst, explien que -
o demense trate de hasen que of mundo Aeal eneaje ex Lo -
que e Liene o L csbeze, €2 Zoco que plewsa que g Nee
potedn hace que el mindo cxterion encele en ehs nocidn.

L persons cuenda anatiza constantenents o2 wundo-
4 2 neatided y tuego cenbia Lo que tiene dentro de wu cg
beze, ajustdndote & Loy heckes.

Euto, pens muche gente, constituye un gran proble-
seutnte gente desen canbien constantenente -
e lob hashost. € my

s, Ades
s opiniones, de mods que ereajen

eho nds (1ed cenbian Los hechos hacionds que sxcaen cone

tos epiniones,
Lo gente deneate se forme su opinisn y Lusge busea
Lob heckos pone “comprobartat. 0, Lo que cs todevie nis -
coni, acepta Lo opinidh del "experto® nds pruing ¥ Ko be
prescupe en nade pos 2ob hechos®, |37
Pars conacer 13 sron Sesortancis da 1a semintica -
seneral veamos en que consiste.

Lo semntics general fus fundede en los ZE.UU. por
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e polaco AMfred Foraybski (1533) y su representance nds -
conoeido es Hayakava (1999). Su tems central es 1a relsee
€160 Tanguate-pensaniento proponidadsse coso obletive uni-
modtficacin de nuestra relacidn con €l lenguade, con 1s -
esperanza de contribuir asf a 1a reduccion de Tos conflfc-

tos humanos. Su neta es 1a mejora ée Tas relaciores

Aunanas. Para 1a semintica gensral el hombre tora errén
mente 1a estructura cel lenguaje por 1n structurs de 1s -

realidud, de anf 1a famozs frase el mps o es €1 ters

Flo®, en donde el Tenguade es o) ma y 1o raslicad a5 el
territorio. (33

Segin Sundler y Grinder (craadores de 12 programa-
<160 neural inglistica y que bassn sus estudios en Ta sem

tica genersl), en

transcurso de s historia suchos han-
fnststito on que exi

€ uns diferenca frratuctivle entre-

o1 mundo y muestra experiencia de €1, es decir, entre 1a -

realided extarfor y como la concebisos.

una representacin del mndo en que vive

e sirve para generar 1a conducta. Este mesa o sadelo

o

tna muestras experienctas, el sodo

pereidir y Tas -
opetones de que éisponenos para vivie.

Como n hay dos seres

maros que tengan 1as mis-
s expertancias, y los modelos o mapas que sirven para

auiarnos en el sundo se basan parcialnente en musstras ex-

pertencias, entonces cada guien crea vn aupa diferente del



s
Pundo que compartinos . por 1o tante, vive una realidad -
wn tanto girerente, (3

"..debentn eomsideraase alguncs caracterlsticas -

dnporsantes de Los maad. Un mapa 1o €3 €t tersitonio que

Atpresenta, pere 4 e conneete, Lendnd uns ehtructura se-

nejance ab temitonis, Lo cusl da cuenta de su ueitida
1551
Son necesarfas dos observaciones. Primero hay uns

diterencia entre o1 mndo y cuslauier modelo o nape del -

mundo.  Sequnéo, Tos nodeles que cree cacs uno de mosotres
serdn ¢iferentes.

Ta que estanes hablando de pensaniento y realidad-

56 hace neceserfo mencionar los comentarios o1 respecto de
ininger.

"ALLE donde ta funcion Lhgics Lnccaviene activenes

£ atters to que cstt dedo y &5 Lo ceusa quc ateja de Lo
Aeatided. Mi siqudess podenas descaibin et process elenes

4 de 2a paigue sin icontrernes @ cade paso con cate faz

ton pestusbeden, Jo serds nejon que dijersmos apudadont.
Tan pronto cono Lo sensaciln ha eatrado en La esfera de La
poquc, se ve athaide hacle et Gosbettino de Loy proccioss
Cgices. La psiaue, en gaan medids, pon cusnta preple, ot
ade cono Lo presentads. En este proceso

tens tanto to

Koy que distluguix dos cosass Lab formas reales & pALin -
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de tas ewates se efectde este cenbio y Lob productos obte

Rldos deC matenial oniginet, mediente este cambis.

Lo aceivided ovganizats de te funcidn Lagics dncex

pore todes tes Nemseeiones y constnuss un munde dncenion

Brepin que pragaesivancace se apiata de Le aeatidad; sin -
enbange, chte mundo mentitne oh elertes puntes wie cones -
Ri6n tan Lucin con eAla fue contimuinente €3l Denscus-
Kniends transaseiones de wne el etxo, y eperss nes peeata
mob de que extanes astusnde w un ascencrio dobler muestro

propis munds intswno lque desdE Lucgo abjetivanes eono ol

mundo de ta sensiellipercepeitnl y Laeblen un unde ente-
nemence digurence y excsnnor. 361

A travas gel conocintento db cono opers a1 ‘Indivi-
40 en 1as transaceiones del mundo interior con ol mundo -
extarfor es 13 forms an que Ries y Trout han Tegrado apii-

Carlo tan certoranente 3 1a pudlicidad con su teorfa.

Pusde ser criticab

et hecho de au sttuarse gor-

el nfvel fatelectual del hoab)

biarte, saufvale & 1a obtencidn do un gran poder de domi

nio sobre e1 misao, pers & fin de cuentas ino o5 ol misno-

Rosbra-nasa quien o se faterasa por - pensarti de hecho-

esto ocurrs y os uns razén nés para que el cireuls de po--

dar-doninados continde. De esto hablaramss un poco mis -

cusndo toquenos ¢l punto de 1a persussion



2. prosramacige Newro-lingifstic:
"Mientras que tos ctientes s xeficren & tas
compatas de uss

were fonctice, Loy eompailes se ven @ -

€ nlunas de nanera may distinte. Las compenles estdn - -

orlentadas segin wn petsén vésmal. Les preocups mucho que

e nambue se vea bien o xo consideren cono se eyer, 7]

La programuctén neuralingifstica, creaés en 1975-
por Richard Sandler y John Grinder, estudts y pone an pric

tice conocinientos que versan sobre lot sistemss represen-

5 se dividens
e digitales y analdgicos. Estos sistemas no son otra co-

o3 por los cuntes 1o parsons -

B sistens de representacién dgttal més conocido

€5 el ststena dol Tempuate natural.

£ nds conin de 1o sistes

5 te representacion --
analbgica s 1o expresidn corporal.

n e
sstin presentes representacionss dtgitales y anldgicas.

atxto son Tos suefos, donde

Eatos stst

a5, anallgico y digital, se exp

por diversos camies

comuntcacton, principainente
s, acistico y Kinestésico.

Lo que proy

ren, Rles y Trout, an s enuncl




¢ versal otorsando sayor valor 3 esta forma -
o comuntcactén que 3 osras cosn To es 10 visual, que the-
(3
& cuents al Tector a1 apartado sobre o) cerebro).

160 en a taginacin y 1o creativ

168 Marshall HeLuhan destaca ol canal augitivo
atirténdose o que el perfeccion

ento de Tos medtos do -

comnicacin ho conducido 4 1a huraniéad & una nueva 41

st cultural caractarizindose e
e

r una dtnansi6n acis-

S 61 posicionasients a5 principaluente versal, ey
tonces ¢l mejor nedlo para practicarlo es por ol canal au-
artivo.

Con 1a antertor conclusida so ostians aue o) posi-
clomatento, aure

cortero, estd Hattado.

Gontin

néo o1 emanci

de Res y Trout, dirfanos:

3 1a obtencién de Sptimos results
o fondtico y o1
bién el inestdstco.

Ray que uti)iaar los dos patrar

¥ 51 e postale

S a1 hacer Tos sty



@

hos para segnentar el mercado se obtuviera informucién --

pertinente sobre

1 cana) para comunicar utiliza mayormen

te ese segmento, para asf dirisir Tos mensales princizales

“Avis obtave considenables utibidades porqee ng
coeseis ta posieion de Hes

tnatd de atacssto de fren

e

54 bice s posible competia con un Lider det -
nexcads, Las Aegtes det posicionaniento soatientn que e -
s o pucde hacer frantatucite.

“une puede sextivee Gontado @ pensar que Ce ek -

pueste ot problss comsiste on caforsavie mls. Pers une -

conpeiila que € encuertis atascada pendiende posiciones o

seiorars et cxabejen duso

“Cusnde nss canbion tas cores, mis siguce siends -

tas mismas. Sin embesgo, hoy Lo geate vive bajo Ca Ltue -

i det can

C prisess seple det pesicionanicnts ¢ que pa
36 ganen 2 betstla de Lo mexte no be puede competin de -
ion v

freate co

s une compeiie sus dis ruta de une pos

sesesa y dhmne. Se pucde intencas un nodes, por arril
) [

pov abajo, pee manca in de fronte”.



o

Pars formrnos va futc
5 0 1as tavestigactones re

wlerativo sobrs 1as an-
1

terfores sentancias recurrs

adas en ol Institute

Pate

Tavescizaciones Nentales
Alto (Gatifarnta), y que fueron dirigidas por Richare - -

Flsen, en 1966, colate

con €1 Paul Uatataict 5 dohn-
eat

€1 tom central do dichas Invastiacionss o

Tos fantaenos corrs

pondfontes o) casbis husano. dunaue

Tos resultados s extionden ms 4118 de T esfers de Tox -

problenas psfcolépicos de 1a que proceds. A contiruacidn-

una stncests do st a9

resultados

“Cuanto nis ot

2150, mSs pernanece lo atsno”

€5 uns xoresi6n de 1a extraha y paradosica relacidn que -
extste entre persistencta y

Mo, Perststencis y candie
dos conguntanante. b

parsctéa y contraste.

Son dos teorfas

<o matemitics a5

den ayutar o entender 1a persistencia y o cambio.

Lo teor

¢ gragos proporcion una base

sar acerca do 1a clase do canbios avepucs

n tener ogar

dentro e un ststess que, en 51, parmanece fnvariable.

Le tearfa de Tos tipos 1datcos proporeions 12




&

para consice

F 13 relocton existente entre misbro y cla-

¥ 10 pecultar metamorfosts que representan las mutaciy

nes do un nivel 16gico a1 inmediatanente superior.

Respectivanente esto genera dos Lipos de canbio: -
uno que tiene lugar dentro de un determinado sistems, que-
o0 51 permanece famodificado (canbio 1)i y stro, cua apa
Ficion canbla el sistema misno (cambio 2). Casblo 2 es ==

por tanto un casblo del camblo (METACANDIO).

Tambén nos hablan, Fisch y colaboradores, acerca-
4e1a foraacion de probienss y & uns de estas formciones ©

s a

inan "ags de 1o atsaa®, ¢e 1a cunl nos ocuparencs-
Bor ser 12 ue se aplica a o sealado por Ries y Trout.

Lo que promeve

1 cambto o5 1a desviactin con res
becto a uns norma. £1 camdio deseado se verifica mediante
18 aplicactdn de lo contrario de 1o que praduio 1 desvia-
cfdn. 58 esta acein correctora resuita fnsufictente 1a -
SpMicacion de "nds e o mismo" da lugar o] efecto desend.
£ 12 vida reel, sf bien ciertos prablemas humanos pueden-

continuar 2 un nivel constante,

.y muchos que 10 permane-
cen fgual durante nucho tiemso, ino que tienden 3 ausen--
tar y scentuarse 1 0 alcansen einguna solucitn o 1 o1y
46 pretendids s errbnea, sobre todo si se aplica mis de

1o mizno.

£ posicionsafento esto se aplica cusndo algin cos



&
petidor a1 enfrentarse ol fder se vale de 13 1gics para-
Racer mis de 10 mismo sin aue Togre funcionarle, pero cono
o5 16g8co nsiste hasts que 15 pérdidas son tales que tie
ne que aptar por retirarse (recuerds ¢l elenplo ya citado-

e e capitato dos, do 1a ReA).

Eenplo de matacambic es el de 13 AVIS, sufen rece
ROCHS su posieidn y que. cono élcen Ries y Trout, realize-
un fabuloso ataque de flanques con su estogan Avis es s6-

10 €1 ndnero 2 en renta de coches. tPor qud venir con no

tros? Porque nos esforzanos mds®. Fue tan fnesperado €l -
salirso do 10 misns publicidod anterior, que Tagrd ol cane
bi0 deseado y répidanente sus ganancias empezaron & aunen-
tar, pero s61a hasta que Avls retornd 3 1o misno y de nue-

Vo sus ventas baeron. Mo se spranéid 1a laceién.

0) BASES DIOLOGICHS (CEREBRD)

*Lo caerico se apacnde mejon do menonia 33 a¢ aefucrse-
e componente auditive, que es ol Lenguaje funcional del -
cerebron

"La gente creativa @ nenade s¢ Aesiste ot penses -
iento de posicicnanients, porque cxee que Aestainge s
ersaeivited.

Sfuiere ssben wie cose? Es veadad, EC penssniento

de conquista de posieiones restainge ta erentividd®.

e ersatividad pon o2

e o vate nade. Soto -



&
cuands es2d subondinads at sbjecive de Ln conguiste de po-
Sictones puede contalbuin en atgor.

"EL texpuaie ¢ Le moneda de Lo mente. Pera pen--

Soa conceptuataente hey que manipatar as patabras. SLse

escogen tas apacpiadas, s pucde inflaln en et process co

sitative mismor, 149

En Tos parrafos anterfores Riss y Trout destacan -
10 impersancia del Terguste verdal para 1a conauista de o

1o crat

Sielones y en contraposicitn demerftan e uso

Vidad. Coma ambos aspectos, lenguale y creatividas

sewn un sustrato saurofisiolégico que se explica por medio

€ 1 teorfa del hemisferio fzauterdo y hemisferio deree-

1o, adenss g -

aue perattird hacer algunes seRlastentos.

Resuntdanente, ests teorfs nos habla de uma espe--

ads o

ealizacion bisiea en 1as principales functones

uro de los hemisferios, asto es que, dunaue cads hemisfe-
Flo conparte el potencial pars muchas funciones, y en 1a -

mayorfs de muestras sctividades perticipan los dos Nados,-

0 12 persons noraal Tos dos hemtsferios tienden & espec
)

Tzarse en funciones separacas.

En 1 emisfario 1zquierdo precontns ¢1 pens

0 16gico y analftico, especiatnente en 1as fun

ers Vneatnente procasanéo 1a fa-

tes y motemitic




foreactén secuencialnente.

santento -

€1 hentsforto deracko se encargs del o
13, Tas taress arefseien

“holfstico", 1a erfentacion o
i+

les. do 1a fmagen del currpo y o) rec

cas y artess

fento de caras. Process T nformcién de manera difusa.

€0 pocas 5 dfreses que o1 hentsferta Sz -

controla 13 16gica y e lenguates ¢} hemtsferto d

i
Feche Ta crastividad y o fatutcitn.

£ practss sahalar que esta espectalizacion dere

tros. Lo zurdos, que fnte

ena-tzeuterds es para los ¢
53 de 1 pablacitn son menos consiatentes y, por 1o -

tante, 1 espectal izactén an ellos varta.
Los estadios sabre esta espectalizacin ¢iferen- -
€481 de Yos dos hemdsfordos corebrales hussros 50 han desy

S1510 por diversos favestigadores en el sundo enters,
tre 105 que so sacuentran: Huglings Jackson. brenca iiner
Lurta, Roger Sperry, dosephine Semmes, Marcel Kissbourne y
otres ais.

Los sefslantentos 2 que nos refarinos hacer des- -
sturs g

pués do 1a descripetén de 1a teorts es ques 1o

sietor et at

ara 1a conqutsta de s

Ries y Trost
dastacar 10 utilfzecitn de) canal auditive en donde praco-
o), con 1 res.

ags varsal (hentsferto

o e




Pectiva mintatzacién do 1a funcita creativa (heaisferio
ciéad de

n s e

cho). Esto proveca vna 1initacién

mundcaci6n, poraue pueden ser uttliz

5 otres camsles por
nedio de 10 crestividd.

AT respecto, pere o ser radicales por no comventr
aon postars nis obletive y

Nacen & Tos principtantes en o1 Juego de posicionamiento

dicho con sus propias palabras

Lo que he de hacer e buscan una bucche eence det
Centae det espetio. Way que scr algo conservadon en un -
canpo de Liberstes, y algs de Liberst en un conpo de. con--
deneedin y sutitera.

sewadores. Eate eaige gaen

Los guendes tuluniadores, tante en Los negoeies co

R0 en Lo vids, don Las persons que han encontasde posieis

nes ablentas conce del cento det espectre. Mo en un ex
nemen, 1411

Ea0 05 14 posici6n de Ries y Trout, se han 140 o

extremo, o) extreno de) hemtsferto fzquterdo, de 1a mente

Factomsl, versal y 165ica, escatinanto su c

nisferte derecho; intuitivo, cro

n pusttcicnt o
s nenists

L respuesta
fos s e

contempa 1

¥ a1 vevo enfoque

denoning "Mximarketing”, cuyos creadoras son Stan Razp y-




“

Tom Collins (1987). Senciilamente Rapp y Collins nos di-

"Let aatenes por tas exales ba pubticidad debe go-
netan magon cetivided en et henisfenis dequlends o derecho
et eanebno 4t prospects dependen de to que e vende, @ -
uitn se vende y pon que median. 31

€) PSICOLORIA OE LA COMNICACION
1. Auige

“Hay denasiedes productes, dunasisdas compailas, de
masiads auido en el nexcads’.

LLEL wivel de neide ectuatente st denssido -
atto. Los mensajes prepanedes ol catito antiguo y radi-
et

2w den espesantas de abninse camino en Le medeanc -

socieded sobrecomanicada’.

"L e dnviente usted of suficiente dineno pare o
Locense pon eneing det wivel de nuido, pernitist que Los -
Procten £ Gambles que entas pon ahl e aanchaten et concep
o Un mode de Acsolues ot probrena del nivel de wuide e
Aeduei ta enptitud geagadfica del problens, Introducionds
Los naevos productes o Las nueves ideas o en una penspee-
tiva neelomt o internscionet, sino mercado a mercador. 4!

Este apartado estd sy relacionado con o visto -

en 1o correspondiente

T menorts, razén por 13 que debe-

ser tomado en cuenta, adends de aue nes yuds 3 entender -



o proceso do 1o comnicacion.

Lo copaetdad cono canal do comunicacidn de uns pe

Sona a5 e Mfamfte mixino do 1o aedide an aue 1a persans o

de tgualar esas respuestas 3 Tos estipulos aue se le dan.
Cuando hay confusfones Gstas aparecerdn corca del punto

Que V1amamos su capacidad como canal. A estas confusiones
56 Tes denorina rutdo, que a5 cundo 13 persons no alcanza
5 enttir a5 respuestss correspondientes 3 tanta cantidsde

de estimitos.

a5t cono se hace va1ido que para 1o conguists =

Tas confustones o ruido, en-

de postctones se busque evit

tre tanta cantidnd de procuctos exfstentes.

2. persuasisn

Loy ejemplos de ante Libro se podaian habex-

omado Lo miswo del campo de La petitics que de La puesre,

Zos negsedes e incluse de La ucha pox conquisien et sexo-
oputso

0 de custquien forna de actividad hunans que supon
g6 inglain en Lo meste de Lo dens, Sea que e deses pro-
moves un cocke, un Aedresco, une compuindes
. 1351

o un cendide
o0te propic camrer

La frase clave para identificar o1 concepto do per.

sussitn en 6 munciado enterfor es: iafluir en 1a mente-

de o5 dends? Yo que sersuasion es 1a actividad do fnten



tar medtficar T conducts de 9orlo menos una parsams me
e

dfante 1 Interacein 51

£ publicidad 1o msyor parte do la fnfluencia que
Fastd dirtaidn o aquéla dros

s eferee sobre el consunt
Inconsciente de su pstaue.

Sasdndonos en 1a corrlonte de 1a pafeolonfa pre

funda 4o Carl Jung, Karamos mencidn & 1a posibilidad do
HELE ques 81 50 Tnflupe sobre o) fnconsetente db 1s

Tos resultados no son del todo prodectbies.

tpuede sor 1af1uida 1a parte fnconscionte do 1a -

pstaun humaral.

Glartarente no, sagin o1 psicoand1isfs Jungutano,

¥ esto e ast dado qve o1 fnconsclante o estd sudeto 3 1o

Mgica tnperante 0 1a vida conselente. Paro dofenos que-

5t 1o explique 1a doctors Marie-Lauise Yon Franz, fatina

contldente profesionsl y amian do G

1 dung.

JLe expentencie padetica y ta sbservecisn oxa

2a mucstaen que no podenos LnfLuin en WusAtRs pAOpLos dug
s
(Euix an ettos. Pero s examinanos du matonial antrics, -

*. Clento es que hay peasonss que afiammn que pueden i

encontaenss que hacen s6Le Lo que o hago con nd perns de

Sobedlentes Le mindo hacex ssas coses que nato Le guste ks

105 suetos 500 1a urars s o @0 que se expresan 1os contentdos
Tnconscientos 1 Inivieo.



”

cen de todos modes, de esa forna putdo comservar mi itu- -
Lion de autonided. S62o un targe process de dnterprcts

s con o -

et de mies

propios sueios y de compen

que Los sueios dicen pucde trasfornan gradustaente el in-
Consciente. ¥ Las aptitades conselentes tanbitn tisnes -
que canbiar en ese prosess

i un konbre que deses intaln ex Le oplaifn pl-m

beiss abusa de Lo snbotos con ese fin, naturatuente, G
2ou inprasionends @ Las meses mientres sean verdaderos sln
botes, peso e et incomseiente de La muse dea coptado o -

no &4 elgo que o puede cateatanse de antenans, slgs que -

Sigue siaxdo cotatasnte {nnscional... Ningdn Intents deti-
berado pua influln e ot inconseisnte ha producido hasts -
ahera resuttado isportante atguno, ¢ pessce que ef dncons-
elente de Las meses preserva su autononle tanto coo et in
conseiente individual.

15620 cuands tos maniputedores de 2a opinién pa

blica adaden presidn comeacial o actos de violecia a sus-
actividades peresen consequin un €xito momentdnes. Feo,-
de hicho, eso produce meraments ure xepresifn de Las eutls
ticas veacelones inconselentes. ¥ ta nepresidn de tas ma-

uteste que te xepresifn Individust

condace at nisns

esto e, & La disociacit nearstice y o Lo enfernedad pai-
Cotdgics, Todos esos ntentos pars acpinin Las Acsecions
Nes del inconselente Lisnen que faeeasar @ ta Large porque

se oponen bitsicanente & muestaos dnstintear. 19



n
1ietdnd uttlizo siabolos -
con Tos cunles fntentan fnflutr a1 nconsciente basindos

£ blen clertoque 10 p

en 12 psicologts srofunda, paro olvidan Tos publicistas -
ave en

fsn

poseen un nconsciente que ben podrian -

estar proyectando en el momente

o creae s canpaas pu-
Blfcitarias. Esto es 51 nos apegases al propfo psicoandly
S5, pero creo que i ellos, nf este estudio so apega 3 --
postra

corrfonte alguns.

610 citard & manera ¢o egon-
Pa un anuncto en aspectacular do ura comats publfcitarta
e brandy presidente de 14 cazs Doseca en 18 ciudsd do Guy
arects el sinbolo 37
sénscrita que e Toe AW y que signifi-

ajara, altsco, en este anuncto

5 do conctancta, segin los orfentales. -
Este sfubolo no tenfa nads que ver con ol contexto del - -
anuncto, pers es obrfo e fue pussto deliberada
290

nte, - -

@967, 10 1o saberas. Para ternfnar con este aspects

46 10 persuas 16n citaré de nuevo a 1a doctora Yon Frant.

“Lou ntantos pea influin en a oplnibn piblice -
pon medio de 22 prens

L xadio, Lo tetevisitn y La pubti
cited s besan en doo factonss. Por una pance, conilen en
teenices de sond

que aeveten La tendencia de ta "opinita’
o de Los Mdeseos”, e decin, Las actitades colectivas. -+

Por coas parte, expresan os pacjuicios, proyecciones o cen
ptejos incomseientes (paincipataente et cosplejo de podest

de quienes manejan Lo cpinifn pibtica.

Pera L estadlsticas no hecen justicia ot indlvi-



,
l
]

"
die. Aunue et tanalo medis de Las pisdsas de un montds -

See de clneo centimezios excontrarenos may pocas de ehe

it execto en et montan, 7!

Lo conducta humans es impredecible y aunque Tos-
eleutos publfcitarts Te storguen pro

1 4gades de Bxsto
& sus canpafas sfempre habrd un mergen de incertidusbre sg
bre 13 respuests de los consunidores. Esto es que 12 pe

suasion se Veve a cabo, pero hasts €1 itino mosento se -
desconoce cono van o sctusr 15 parsonas, y ya cue dieron-

T respuesta se ¢lce 41 14 campana twvo Exito o no.

F) PISCOLOGIA SOCTAL
1. Beststencia a1 campie

"Son mittones Les ditares que s¢ han gestado procu-s

Rande cambien wentalidedes o base de publicidad. Une v
que atguien se ke fornado pinif, Acsutta easi inposibles

canblanta, Desde Lueso, ehg Ao e Logre con una fuerze df

BLL cono s La pubticided. ™Mo ne confunds con datos; ya -
2eago foseada ml opinidn®. AL ch coms actda mucka gente.

La persons promcdle tolens que Le digan atgo acer-
€ de Lo que desconoee en abiotuto, [Razbn pon Lo cust La-

notdeia e an enfoque efective en publicidad). Lo que La-
sente ne peanite e que Le digan que estd equivecada. €

blan ta epinién e <t cantho que Eleva at dessutre pubti-
oo 1401

cita



i

Ante 12 gran cantidad de comnicaciones de fines -

de 31510 el hosbre estd sujeto 3 una sarfe de procesos &

tafluercia: pero también es clorto que todavfa tiene mu- -
chos recursos para resistir esa fafluencts

Uns fuente de resistancis pusde constituirlo el -
evitar selectivaneste 1as comnicactones, a1 sintantzar -
otro canal o voltear 18 plgine. Adn cusndo s taformacion
Wisusl o aséitiva se presente fnediatanents, 1 persons -

pusd 1o poner atencisn, o no absorber €1 nensale, o apren

aerlc en una foras @fstorsions
L resistencia a1 casbio puede ser vista como 1o -

necesidad que o1 argunises tiens do mntener un estado de

consonancis

tencta. Lo que sfgnifics que cualauter comunicacion per--

equitiario cognoscitive, congruencia o consis.

suasiva que sea disonante con Tas actitudes existentes - -

creard rescciones defensivas.

Tosbign cuando uns comsaicacitn crea slgo de ansie

e, pusde producir defersas que hacen que futuras expost-

cones & comsnicaciones siaflares produzcan menos ansiedad

¥ poco canbio de actitudes.

€ este punto Rles y Trout han tocado un aspecto -
Felevante de o conducts hunana: 12 gente 1o talera que 1o

415an 1o que tiane que hacer. Ry que hacer sentir 3 1a -

bersons que es ¢11a ulen tona 1a deetsion, 3610 st po- -



drfa surgir o) canblo deseat.

2. boder

“euando se utit

e autonided neconoeida pa
A6 dente credibilidad @ algin preducts o serviels, se toca
n aspeeto fundamentat de Lo remrates humana; hay mds sy
senidad at xo tenen que Linitanse al juledo de o misna’.
wn

€1 poder de expertoes of que 5o sferce cuando uma -
persons tiene algin conacinento espectsl en uma situacién

o posee una {nforsacién que Tas dends personss no pose

Este poter s generalmente linitado & conportontentos por-
Cineatas  su dres de conoctatentos, pero pues

praductr -
que se espare que sea axparto en otras drexs.

Esta e uns auy buems forma de procurar tnfluir -

o tos 3 es conin &) utilizerle en publicided. €1 -

posiciomatento no se escaps 8 ello.
6 sumnio

En rosumen, despus de haser amlizada 1a teorfa se ha-
Lo

axtraias, 1as cusles doscrivirnes sucin

ce necesario una sintests de Tas principales 1

bo psicotdstc
nente s continuacisn.

“Anta 1a fneapacidad do ssiniler todn fnformcisn
€1 ser hunano utiliza procesos autendtices o inconscientes

para elimtnar 1o que ro Te es dti).



”
- La sstatlacton (y por 1o tanto 1a elmimacion) -
de inforaacion depande do las linitaciones neuraldgicas, -
Soctales ¢ tndtvicuales que poses cada parsors.
- as personas ordemsn 1 faformacién en escalas -
rentales.
- La form de penetrar en 1a sobrassturada mente -
del consumidor es 1 sabrasiplificacidn del mensele, pars

To cusles necesarfa ssocar dste con algo ya conacida. per
eitionds asf aisminuir 13 pasible resistancis a1 cambfo.

- Las personss son mds emocionales ¢ fnstintivas --
aue racionates.

- pare Tagrar captar 13 atencién e pracize marcar
diferancias que distingan a1 producto de Tos dends.

- Gasindase en Ta teorfa de los dos hemisferfos -«
del corabro, el posicionantents estd linftado al heafsfe.

Fio tzquierdo.
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CHPITULO CURTRO
concLustones

nurstro priner propésite plant

05 15 formlacion do los fundamentos psfcolbgicos. La dog

Erlpettn reslizada do cada uno de e)los nos dfo cons conse

cumneta 1dgtca un relacién pornenorizada de 1a pstcologts

con 1o teorta del posicionsatenta y ar 1o tanta, con Ta -

mercadotecnis, relacién que os plantessos encontrar cono-

an sequndo propésito.

€1 sagundo propésito queds mucho ads claro s en-

o o5 da fntarés o

18 paicologfa en todss sus manifertacionsss que 1a mercady
miento o1

tacni thene un interds profunde por o1 conp:
consunidor yi aue 1a publfcidad (aue es una forma de comu-
Afcactsn) intenta persuadir o fafluir en 1a conducts cel -

consunidor potencial, Togrando en ocasionss que 1a gante -
sdopte estilos de vids segin Tos nensales do ta) o cual ==

procucto, o simplenente altere sus hibites de compra.

Adenss, esta fnvestigacién ha peraitido extraer -
€1 sustrato psicoldgico utilizado por 1a teora del posi
cionantento Togrando ast verificar o) uso da 1a psfcolagfs
cono chencia oplicada, A 1a ver aue nos aclars descripti-

vanente los recursos vtilfzados por 10 teorfs pors persus

a



atr a1 cliente en perspectiv

Exponer 3 snalizar una teorfs publicitarts, seqin
€1 criterto psicoldgico acadtaico, e tan necesaris o fa--
portante como 61 hacer® clencis 31 encenderos que vivies
en una soctedad consumidara de psicologia, an donde se utl
Tizan conceptos de esta clencia sin criterio alguro, o o-
aue es todavia més paligraso, se panen en prictics tdess o
teenicas pstcoldgicas sin ejercer control y de las cusles-
R0 se sabe con cortezs que resultacos e obtenérén, auneue

asequren sus prasstores que s1 1o saben.

Extsten nachas dress de 12 activicad humana donde
10 antertor ocurre, pero fue Ta utilizacian de 1a psicoly
9% en 14 activiesd do comprar y vender 1n que nos Interess
por ser 1a aue nés ocupa a1 ser humano hoy en 4fa, pare -
cenda que 1o dnica reslidad de este s4910 es vender, y o1
medto aue cres el hombre para persuséir  afs gente 3 cone
prar es 1a publicidad, ‘actividad que desde sus orfaenes se
e velido de 1a psicologta pracuréndose a5t mefores resul-
tates. Glerta que las ticnicas publicitorias han Negado-
3 a1 grace de sofisticacion, sracias al gran capitel que-
10 aueve, que da o fapresion aue todos Tos efectos psico-
16g3cos estdn baio control, pero no es a5ty quien se a0
B¢ fnvestigar un poco sobre los fracasos en Madison Ave-

nue se dark cusnts de cufn estruendoso son.

La revisidn de o5 fundanentos psieoldgicos de 1a



a
teorta del posicionanianto nos hace observer 1a gran fapor
tancta que Estos tienen, 1o cusl permite azegurar sin tees
Bor a1 rigfculo que 1a psicolagta es 1a pledra sobre 14 -
que se yergue todo el andaniaje arauftectsnico de Nadison-
Avanue. David Ogilvy, el mds prestigiado publfeitario en-
A, To e recanseido a1 semslar que todo principtante
de 13 pubTicidad debe smpaarse de conocimientos en paico-
10gia 51 quiere Tegar & 1as miz sltas cumbres como efecy
£1v0 en este nedto (por supuesto éste s 5610 umo de los -
reautsitos).

Postcionaniento, térnino scuface por Riss y Trout
que fmplica el ocupar un posicion en 1o mente, pere uns -
postcidn favorable que fnduzes al cliente a toner una pre-
aileccitn par ese producte que nos "posicions®. Un musvo-
téraine para vielas ticnicas publicitarias, seadn nuestro-
eriterto, porque desde que Ernest Dichter dirigis su tnstl
tuta Notivacional en Chicago ya se 2plicaba 1a semintica -
general, 14 psicologta profunds y 1 gestalt a 1a pubtiei-
@14, Lo Gnica reciente que se ha semalado en este estudio
o5 1a programacisn neurol ingUfstica, 1 cual ha servido pa
ra describir uns faportante Maitacitn de 1o teorfa; o1 -

descuido de los canales visusl y kinestésico pars util iz

Tos cono medtas de Tlegar al consunidor, situscidn ave ya-

R 5140 abarcada por o1 que 5T s nuevo enfogue de “Naxi

narketing?,  través de 1a teorfs de Tos dos hemfsferios -

a0 cerabro.



Mgunss tdess generales sobre el hembre que se -

tlanen en o1 medio publicitarte, deductdas de este estudto

son 1us siguiente:

- €1 hosbre cree que razona pero mo lo haca.

- £ honbre qufere 1o conplicado en sposicidn a o senci--
o,

- €1 hombre 0 talers ue Te d1gan 1o que tiens que hacer,
por 1o tanto hace 1o contraric.

- €1 hombre auncs

sté conforne con 1o que tiene.
- €1 hosbre cree que 1o que tiene le pertensce.
- £1 hambre plerds el poder al cr

e que 1o tiene.

Sen

e requiere constantenente ds 1a retronlinent;

citn.

No significa que Tas anterfores fdess sean verdi-
des famodificables, pero es en base a ellas sobre las que-
Brocuran actuar Tos publfcitarios para hacer que 1a condug

ta del consenid tes-

sea madificads. En pocas palabras

funcons el utilizerla:

Moy @fa so realizan en México investigaciones so-

Sre publicidad en ol Tastituto Nacicnal del Consunt
Objeto de proteser 3 las personss de T competenca nmoe-

Fal ¢ flagal de los publicitarios. Tal vez To qve haga -

falte 05 un

sor 4ffusion do estas Investigaciones, coso
s 01 caso do un comeretal do 14 corvaze Carts Blanca du--
rante Tas transafsiones ¢el munélal de foot-ball Nexico'sE



@ se utiliza suslicidad sublintnal, 1o cual estd -
ctands uns tsagen desnuda

probibida en numstro pafs, pro
ersonate, 1a "ehiquitt bunt, 2 uma veloci--

414 1al que 5810 05

' por o1 tnconscients

nales s fmportantes en o) canpo de 1a publieidads EXPD -

PUBLICITAS, en donde adesis de exhibirse faportantes agen-
Eas publfestarias, se expanen conferencias de alto nivel-
sobre 1o ags ractente en puslicidad por espectalistas an -

ot

e as tor-

s de pants

Un estedio cone este,
ite e

45 e qe uno &5 1afletdo hacte ol consunisns, e
prevaer Tos madios utilizados para una persuacién masiva -
parte o los grupes antagénicos que buscan el poder y-

S5 Tal es ol caso é

control polftice en su respective

10 conpata polftics del actual presidente de Brasil, Fero-

nando Collor de Melle, quien ut (1126 todh uns estrategta publ.

chtarta sara alcansar su objetivos o 1a de Gaorge Busch, -

B polftics fus conparada -
14, columnista de Adverts

prastdente de 0., coys ca

con un pdatano por Sob Gart R
Shng Ase®, y constderado ol ads agrestvo crftico do 1o pu-

Ber

Una conclusidn fmportante a5 aue 1a publicidad 51
rei 51 influpe, pere no sabencs en aue

nde, sers no sies




o
9rada, ot qué efectos sacundsrios produce. Son tantos los
estfaulos que 50 envian a1 consumidor que o sasabe cua

Produjeron tal respussta, sdends de correr o) riasgo ave -
faplice ol exparinentar, e dectr, desconscar consecuan- -
clas tmprevistas en 1o conducts do los consunidores.

A partdr do 1a conclusi6n snterfor uns sugerencis
Bara futuras {westigoctones es ol raslizar astudios oxpe
rinentates y do canpo sobre los efactos que producen 1as -
canpanes publteitartas

dificultad para alstar 1as vartables de estudfo.

Tosbidn sorfs interesente un estudio comarativo
4o 18 pub et
bt

extrangera aplfcads on Béxico con 13 pu-

4 producica por publicitarios mextcanos que se apli
o en nuestro pafs. O camo afects 1o fnsarcidn de anun- -
clos publicitorios extrangeros & 1a culturs do nuestro - -

pas.

Para terminor hay que agrasar que af 15 prosfos -
publfcitartos escapan a 13 Iafluencia de 1a publicidad, --

pussto que ellos aisnos son consumidores, 451 qufanes os-s

tentan 61 poder, en aste coso de persuasién, son victin

de sus propias conplelos




oLosmato

conoctns de conuntcacidn analbgtes son 1o

1y el tono de Na ver.

o6
awe o elscre

Aéetivo ue descrive c
Meze. L form sis c

o

de comnicacton ¢1gteal es ol Tenguate.

FIGURA FORDO.- Un objato. res o e5 ¢ mismo pa

Gufen estd sudeto 5610 » Ta vivencts de este objato, 5
segin 13 cire -

"o tanblén otro en ) aspects cunlizatin

cunstancta de G © cone fondo. ©1

un objato, s enjuicia y 1o valors ¢e ums saners en 1a p
S1eitn de figura 3 do stra en T postcion de fondo.

HOLISHO (gr. holos, todo). Concepcién unitarts 3

finalista de todos las procesos bioldgtcos.

POSICIOMMIENTO. - Conc
dveto en s

iz para fa

ave e
nte del cliente

dtcar cono se ubica un s
perspectiva.

ten

PRODUCTO. Entiénénse

r products un
un servicts, un compaifa, vaa fastitucién o facluso wna -

person




8

RECODLFICACION. - Aunento progresivo en la capaci-

48 de racordar zebido a1 scumulamfenta de bits en trotos-

¥ Estos a su ver en otres ais grandes.
STIAITICA GEATRAL.- S tema central s Ta rela- -
€160 Tenguate-pensantenco. Segia 1a sentntica general, of

Nosbre tons erréneanente 1a estructura del Tenguale por 13

5o 65 a1 territorfo. € decir, ol Tenuade raproduce s6lo
clertos aspectos de 1a reatidad (principlo de fdentidad).
€0 sequndo prineipio es el de no fategridads To ave ¢l len
uade reprasents o5 steapre aenss que lo reprasen

articularidades dol terrno.

g0, &

maps prescinde stempre de las

s he

s o1 Tenquase

€1 tercer principto sruncta que usa
Blar sobre ol lenguade, foraanas fufctos sobre fulctos, ¥

Torames valoracionss (principio de sutorraflexividad). - -

Con 12 tona de conciancis y actualizacion do estos princi-
aprenéa 4 no reacefonar o -s

pos se Togrard que ol hom

Tas etiquetss 1ing0fsticos, sino a4 aquello o que hacen re-

Ast e podrd confurar-
e peligro de 1a formacién de prefuictos y hacer posible-
fé0d nisms y -

una Torma de reaceidn srientada o 1a re

se 1a reflexién no hace sino sbstacel
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