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INTROOUCCION 

No cabe duda, vlvl•os en la época de la computadora. Sln enbargo, 

alguna vez nos hemos preguntado ¿para qué strva esta máqulna? lqué 

utilidad tiene en el area admlnlstratlva1 lcó1110 ven a este invento los 

estudiantes y •o.estros de dicho campo 7 A. lo largo de su práctica 

profesional, el autor ha tenido la oportunidad de trabajar con cierta 

frecuencia con todo tipo de computadoras, sin llegar al nlvel de experto 

en conputaclón. Y durante este tiempo ha podido observar toda clase de 

actitudes hacia la maquina: desde el mas absoluto •ledo y rechazo hasta 

la total adoración. Por otra parte, es una real ldad que cada dla se 

•anejan volÚaenea cada vez 11As y 11.is grandes de información. Slmple

•enta penseaos en el hecho de que la población se dupl lea cada 20 a 25 

at'los, por tanto cada 20 o 25 anos debemos dup 1 lcar nuestra capacl dad 

para procesar y almacenar lnfor11aclón generada por dicho incremento de 

poblaclOn. Actual•ente ee pr.t.ctlca•ento inconcebible la geatldn de 

empresas p6bl leas o privadas sin el uso de coaputadoras. Ade11As, la 

tecnologla del procesa.lento de datos avanza a un ritmo vertiginoso. 

Hace apenas algunos cuantos anos, no más de diez, todavla se empleaban 

1 as tarjetas perforadas como •ed lo de al laentactdn de datos; en 1 a 

actual ldad casi han pasado a la historia y ya a•plezan a estar dtspontbles 

en el mercados lectoras de discos con información por medio de rayos 

lasser ••• 

De etta 11an•ra, ahora ha 1ur1tdo la necesidad de saber cuAI es la 

actitud de la gente hacia las co11putadoras. Y al iniciar la elaboración 

del presente trabajo, se pensó que serta cJtll investigar dicha actitud 

hacia las computadoras. 



To•ando an cuenta la tmportancla que thne al uso de la co•putadora 

dentro del campo administrativo, tanto en el .U.bito académico da ésta, 

como en el A•blto e•presarlal, se consideró que serla auy lltll dirigir el 

presente estudio de actitud hacia co•putadoras a profesionales de la 

•d•lnlstración. Hoy en dla surgen continuamente nuevas computadoras y 

nuevos paquetes dirigidos especlflcamente hacia el ad•lnlstrador de 

empresas. Sln embargo, co•o se ver.ti 11As adelante 1 aparentemente nadie 

hasta ahora en nuestro pals ha intentado preguntar a los administradores, 

o estudiantes de adalnlstraclón, cuAl as su oplnlón acerca de estas 

•.iqulnas, y 101 paquetes ad•lnlstratlvoa que •e ofrecen en al mercado. 

Por otra parle dada la oportunidad que tenla el autor para local Izar a 

dos poblaciones de estudiantes de •aestrla en ad•lnlstraclón de empresas, 

pertenenciantas a dos universidades con diferencias notables entre 11, 

fue entonces que se decid ló real lzar el presente estudio de aotl tud 

considerando a dichas poblaciones, mlsaas que son descritas en la sección 

correspondiente. 

Con esta invasli¡aclón se ha pretendido aclarar dudas y responder 

preguntas relativas al te•a, con la finalidad de en primer lugar tener 

una visión mas realista del asunto, y en se¡undo lucar, si el caso lo 

amerita, eaprender acciones que peral tan un uso mas adecuado de este 

invento tan especial. 

2. 



A R C T E o R 1 e o - e o N e E p T u A L. 

Como punto de partida del presente trabajo se hablar4 del 

de••rrol lo hJstdrico de las oo•puladoras ••t como de ala:uno• concepto• 

b&slcos del mundo de la co•putaclón. 

Se dice que la co•putadora se utiliza para el procasa•lento de 

lnfor11aclón. Sin e•bar¡o, lqu• quere110• decir con dicha palabra? 

En un 1entldo cotidiano, 1ntor•aclón si1nlttca datos y hechos¡ 

sea lo que llena l lbros, pertodlcos, reportes, etc. La lntoraaclón se 

puede expresar con palabras y/o con n611eros. Pero en el ttmblto de las 

coaputadoras, el término "lnforaactón" tiene un signf.tlcado a.ts amplio. 

lntoraactdn es toda aquella setfal que sea transmitida por un emhor y 

recibida por un receptor. La •el'lal puede tener formas tan diversas 

como 'º" las palabras, ya !lean hablada! o impresas, o bien dibujos, 

sonidos, olores. Ade•.t.s, I•• !lallales pueden ser almacenadas o 

1uardadas en dJ terentes •ed los: l•presos en pape 1, et ntas •agnétl cas, 

dlscoa tono¡r4t 1 coi, etc. La Jntor•aclOn ast al•acenada puede 

tran!HJtlrse un n6aero elevado de v~ces tenJéndo los raedlos adecuados. 

Al hecho de alaacenar 1 trans•ltlr, combinar, comparar y transformar 

tntoraacfOn se le conoce como "Proce1••1ento de la lntor11aclón"r y el 

fnstruaento por excelencia para real izar dicha tarea es la coaputadora. 

Pero ni con •ucho ha sido la 6nlca herranalenta para dicho fin, ni ésta 

surgió lnstantAneamente. Esta attqulna ha sido el resultado de un largo 

desarrol Jo, •Js•o que a continuación •• anal lzar.t.. 

Con toda seguridad, una de la1 primeras maneras en que el hombre 

coaenzó a procesar lntormacldn tue a trav4!s del lenguaje no verbal, 

co•o es el caso de ademanes. gestos, dibujos en la arena, etc. A 

partir de ello se desarrolló el lenguaje hablado, lo que tué sin duda 
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una de las prl•eras revoluciones en el procesamiento de la lnfor•aclón. 

Una de las consecuencias •As !•portantes del desarrollo del lenguaje 

hablado es la aparición de la gra•~tica y la lógica. No podemos •aber 

si al •ls•o tle•po o poco despu6a, surgió un tipo especial de palabras: 

101 nC!aeros. Con el los, la capacidad de procesamiento de información 

de la humanidad creció notablemente. Los nClmeros son precisos, 

confiables, sujetos a nor11a1 especiales, se puedan sumar, reatar, 

multlpllcar y dividir. Desde Juego, en un principio, el proceso de 

contar se hizo con la Clnlca ayuda de los dedos, situación que se 

refleja claramente en el signltlcado de Ja palabra "dígito", que 

preclsaaente quiere decir "dedo•. Conforme la sociedad fue crecléndo 

en ta•atfo y complejidad, las operaciones aritméticas que se requerfan 

necesitaban de algo •i.s que (.mica11anta los dedos de las manos. Asf 

surgieron sistemas de numeración escritos, co•o el de los egipcios, 

chinos, 1uaerio1 y otros. 

El que se considera como primer artefacto empleado en al 

procesamiento de información <nu11érlca, en este caso> fue el ábaco. 

Este surgió en al Oriente Hedlo, y lo pode•os considerar como una 

calculadora manual completa. Consiste en una dlsposición en columnas 

de pequetfas cuentas o piedras. Cada una de el las en una columna 

determinada tiene el valor de diez de las que están en la columna 

situada lnaediata•nte a su derecha. Los nClmeros 1a re¡istran 

empujando las "cuentas" de modo qua quedan alineadas en grupos. El 

.1ibaco ha asumido diferentes formas, y fue usado en gran pa.rte del •undo 

antiguo. Los Romanos utilizaron en sus ábacos "cuentas" de 11.1irmol, que 

se deslizaban sobre ranuras hechas en una placa de bronce. Dichos 
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1uljarros de 11.ir•ol recibian el no•bre en latln de "oalculus", y el 

1 lev&r a cabo operacione11 aritméticas con tales guijarros se denominó 

•calculare", •• decir, calcular. 

Posler lor•ente, 1e idearon dlveuos 11ttodo1 •anuale9, escrtt.os en 

papel, auxl l lados de cuadros, tablas, hl leras, etc. De estos destaca 

el de John Napler <1550-1617) 1 Escocés, quien inventó los logarlt.1101; 

su método consisth. en tablas de multiplicar 1~abadas en una tablilla 

da •adera, cada tablilla contenta 9 cuadros dlvldldos dlagonal11ente, 

marcados con ntíaeros, y co11blnadas de tal manera que se obtenla 

tAcl l•ente cualquier producto, el cual debla registrarse por escrito, 

causa que flnalaente lo hacia poco prActlco, 

La Sociedad Occldantal segula avanzando, y con el lo auaentaba la 

necesidad de disponer de alguna herramienta. •ecánlca que peraltlera 

hacer cillculos arltaétlcos con aayor rapidez y facll ldad. En 

respuesta a dicha necesidad, eapezaron a surgir diversas •~quinas de 

cilcuto, co•o la inventada por Blatse Pascal (1623-1662> en el ano de 

1642, reclbléndo el no•bre de "Pascallna". Esta má.qulna funcionaba bá.-

1icaoente por medio de discos dentado• que representaban las diferentes 

unldades nuaérlcas. Solo podla hacer sumas y resta•. 

Lelbnltz <16A6-1716> •ejoró el invento de Pascal. 

Gottfrled von 

Sin embargo, en ese momento no se dlsponia de los avances 

rtacanlcos necesar los para construir una mejor maquina. Fue necesaria la 

aparición de la Revolución Industrial para qua se dlsponlera de mayores 

avances técr.lcos. Ast nos encontramos con el Inglés Charles Babbage 

tl792·1871>, quien desarrolló una máquina de calcular, que recibió el 

nombre de máquina ana 1 ltlca, y ésta fue la primera en leer información 

a partir de tarjetas perforadas. Dicha información lnclula números e 
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instrucciones para procesar esos n6meros, Adem~s, esta máquina era 

capaz: de imprimir sus resultados en un máquina tlpogr.iflca. A partir 

del invento de Babbage, se generalizó el uso de máquinas registradoras 

en los comercios. 

La siguiente persona que hizo una aportación de importancia en el 

•undo de la computadora fue Her11an Hol lerlth <1660-19291, quien inventó 

una •Aquina capaz de acumular y clasificar información, Esta máquina 

fue aplicada en el procesamiento de la lnforaación del censo de 1690 de 

Estados Unidos. La innovación entonce& fue que las respuesta• del censo 

de ese ano se codificaron en tarjetas perforadas, en las cuales 

una perforación en una posición determinada significaba una respuesta 

especlflca. l..as tarjetas eran leidas por un dispositivo que emlUa 

setlales eléctricas Ces decir, esta máquina ya incluia el uso de la 

electricidad>, que eran recibidas en un contador, con lo cual era 

posible determinar cuántas respuestas habf.an obtenido para 
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cada pregunta. Con esto fue posible reducir el tlempo de 

procesaalento de la infor•ación del censo a solo dos al'Jos, en lugar 

de dele. Cabe •enclonar que Hol lertth fue uno de los fundadores de la 

"lnternatlonal Business Hachlnes", mejor conocida como 1.8.H. 

A parttr de ese momento, el desarrollo de nuevas maquinas adquiere 

velocidad por si mismo, convirtiéndose en un proceso quo se acelera 

cada vez 11.is y •As. De esta manera, 1 legamos a las computadoras 

electroaoc.inlcas, la primera de todas fue construida por el alemán 

Konrad Zuse t 1910~ >, la cual funcionaba con relevadores <el cual no 

es mas que un interruptor autom.itlco que al recibir una se/tal 

eléctrica, se cierra y "releva" o envla la sena! eléctrica al tltlo 

correcto>. Esta 11Aquina lela la información de entrada en cinta 

perforada. 

Una fuerza que impulsó notablemente el de&arrollo de las 

cosputa.doras fue la 11 Guerra Hundlal. En 1944, la Harina de tos 

Estados Unidos,· en colaboración con la 1.e.M. y la Universidad de 

Harvard, produjeron una computadora "e 1 ectromagnetom.ecAnlca", 

denom l nada HARK 1 , Olset'lada por Howard Alken, quien se lnsplrO en el 

diseno de la •á.qulna anal itlca de Babbage, contenla mi les de 

relevadores y ocupaba un espacio de centenares de metros c6bicos, 

HARK era capaz de multiplicar dos nCtmeros de diez digltos en tres 

segundos. 

S l•ul taneaaente, el Ejército del 11ls110 pals, construyó una 

computadora, cuyo nombre era ENIAC (Electronlc Numerlcal lntegrator And 

Calculator>, solo que en lugar de emplear relevadores, utilizó tubos de 

vacto. Su objet.ivo era el cálculo de trayectorias ballsticas con 

bastante precisión. Esta maquina contenta 18,000 tubos de vacio, y era 
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capaz de realizar 500 multiplicaciones por segundo. 

El siguiente hito en la historia de la computación fue marcado por 

John Von Heu11ann < 1903-1957). La gran aportación do este hombre 

consistió en codificar las Instrucciones necesarias para el trabajo de 

una computadora en forma de serles de unos y ceros <lenguaje binario>, 

y almacenarlas en la aomorla de la mAqulna. Con osto se logró un 

incremento en ta velocidad de cálculo, mayor t liudbl l ldad 1 y aumentó la 

posibll idad de modificar las instrucciones sobre la marcha. 

A continuación, el desarrollo de las computadoras se concentró en 

aunentar la capacldnd de la aeaorla y la velocidad de cálculo asf. como 

dlsninutr su tamat'fo. Esto se logró gracias al surgimiento del 

transistor, constl tul do por o l ementos deno11l nades sem 1-conductores. 

Las ventajas de los transitoras sobre los tubos de vacio son: ocupan 

•enes aspecto, generan •enos calor, trabajan •ás r.\pldo, y duran mas. 

A partir de 101 translstorere1 1 se desarrollaron los circuitos 

lntegrados, que son sl•plemonte un conjunto de transislore& 

interconstruidos como una sola unidad. Luego aparecieron los •chips", 

es decir, agrupaciones de cientos de •iles de transistores una 

pequet'l.a pastl l la. Con esto fue posible del surgimiento de las 

11icrocomputadoras en la década de los setentas, las cuales coexisten 

actualmente con •lnico•putadoras y •axlcomputadoras <o "malnframes"). 

Estas •t1iqutnas tienen una capacidad hasta un mil Ión de veces 111.is grande 

que la de ENIAC o HARK 1. Tienen un ta•ano cuy reducido en co•paraclón 

con sus antecesoras, y practlcamente pueden trabajar en cualquier 

a11biente. Aunado a lo anterior, tenemos el surgimiento explosivo de 

toda clase de programas, paquetes y lenguajes, cuyo desarrollo tiene un 

dinamismo casl inalcanzable. 
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De esta manera, podemos presentar en el siguiente esquema el 

funcionamiento básico de una computadora: 

ENTRADA 
DATOS .. ~1r~ ....... 
~ UNIDAD CENTRAL DE/ 

PROCESAH 1 ENTD 

Los dispositivos de entrada son las antiguas tarjetas perforadas 

<ahora en desuso>, diskettes, teclado, modem, etc. Las sa 1 idas se 

pueden dar en tarjetas, diskettes, patantalla, hojas impresas, etc. 

La memoria se mide en bytes. Un byte es una unidad de 

información. la memoria puede ser de dos tipos: RAH y ROH. La 

primera consiste en una memoria flotante dentro de la máquina en si, 

1 a segunda, una memoria independiente de la 11.iqulna. Las 

mlcrocomputadoras pueden tener hasta 1 mega byte de memoria RAH. Las 

mini hasta 100 mega bytes. Los malnframes pueden manejar una 

cantidad de información medida en 111 les de megabytes. Desde luego, 

estas diferencias en la capacidad, se reflejan en la velocidad de 

calculo, el espacio que ocupan y el costo de adquisición. 

Ahora bien, hasta aqu1 hemos descrito lo quF denomina como 

"hardware" o elementos fisicos de la máquina. Sin e~argo para hacer 

uso de una computadora, es necesario contar con paquetes o lenguajes de 

programación, través de 1 os cual es podemos transml ti r las 

instrucciones que requerimos a la máquina. 

El lenguaje de programación es un conjunto de códigos numéricos o 
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alfanu111érlcos, por medio del cual se pueden dar instrucciones a la 

mAqutna para que ésta efect(le operaciones arltmetlcas y/o lógicas, El 

conjunto de instrucciones cifradas en un código particular, es decir, 

en un lenguaje determinado, reciben el nombre de programa. Al cargar 

un programa a la memoria de la máquina, ésta sera capaz de seguir las 

instrucciones contenidas en el programa. Ahora bien, si reunimos un 

conjunto de programas para diferentes rutinas, y se cargan en conjunto 

a la memoria de la maquina, sin que el usuario tenga la necesidad de 

ver cada una de las instrucciones de los programas, y éste solo tiene 

que dar una serie de datos en un orden especificado por el programa, 

entonces ya estamos hablando de un paquete, es decir, un conjunto de 

programas que al ser llamados a la memoria e 1 momento oportuno, 

ejecutan las instrucciones contenidas en el mismo. Al conjunto de 

lenguajes, paquetes y programas se le 1 lama "software". 

Actualmente existe una gran variedad de lenguajes, que van desde 

los lenguajes 111.Aquina (códigos numérlcosl hasta los lenguajes lla•ados 

de alto nivel, debido a que en sus códigos contiene palabras de uso 

corriente en el lenguaje cotidiano como son: "LET", "DO", "PRINT", etc. 

A esta 61 ima clase de lenguajes pertenecen el FORTRAN, BASIC, COBOL, 

PASCAL., etc, 

Por otro lado, el administrador utiliza con mucha mayor frecuencia 

Jos paquetes y programas disponibles en el mercado, antes que programar 

en los diferentes lenguajes existentes. El software disponible en ta 

actual i.dad representa una gran ayuda en cualquiera de las siguientes 

actividades: 

- Claslficacicin de todo tipo de datos. 

- Gestión de Banco de Datos. 
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- Operaciones B..isicas lsu•a, resta, multiplicación, dlvlslón, raf.z) 

- An~I ilils Estadlstlco. 

- Elaboración de Gr.U leas, 

Procesamiento de Textos. 

- Diseno Industrial. 

- Disefto Gr.U ico, 

- Si11ulaclOn de Sistemas. 

- Programación Lineal. 

Transferencia de lnfor•acion. 

- Usos Educativos a través de programas interactivos, apl icablas a 

todos los niveles, y a toda clase de asignaturas, tanto humanlstlcas 

como numéricas. 

Usos Recreativos. 

Desde luego, esta lista no es exhaustiva, pero aqu( se han 

incluido prácticamente todos las apl lcaciones en que se puede utl l izar 

una microcomputadora. Y como se puede observar, la variedad de usos es 

bastante grande, casi no existe alguna tarea o actividad humana en la 

que no se uti l lza auxiliar a una computadora. 

Cabe aclarar que hasta ahora, ninguna computadora es capaz de 

manejarse a si misma, es decir, siempre requiere de alguna instrucción 

es ti pu 1 ada por a 1 gun ser humano. El siguiente gran paso en el 

desarrollo de estas maquinas es la 1 ;aoada in te! lgen:ia lrttfict;i.I. 

decir, crear máquinas que en mayor o menor grado sean capaces de tomar 

decisiones por si mismas, sin intervencion humana alguna. Las 

consecuencias de esta poslbi 1 idad se encuentran fuera del alcance del 

ana.l lsis de este trabajo. 

En nuestro pals, si bien la introducción de equipo de cómputo en 
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las empresas se habta 1 imitado al uso de calculaculadoras, y el uso de 

computadoras empezo hasta la década de los sesentas, este campo ha 

mostrado en la actual tdad un crecimiento bastante acelerado, 

encontrando hoy en dfa tod'a clase de equipo. desde las más modestas 

mi crocomputadoras. hasta gl gantescas macro-computadoras, tanto a 1 

servicio del Estado como de particulares. 

Como muestra de este crecimiento acelerado del uso de computadoras 

en al sector privado, tenemos los siguientes datos: 

- Tan solo dos computadoras electrónicas se hablan instalado hasta 

antes de 1 a década de 1950, 

- En Ja década de los cincuentas, se instalaron nueve equipos 

adicionales. 

- En la década de los sesentas, se instal.!lron más de doscientas 

computadoras, y al f tnal de ese periodo se tenia una tasa de 

crecimiento anua 1 de 1 201 

Actualmente, se estima que en Héxlco existen más de 10,000 

computadoras de las denominadas "mini" o "macro". En lo que se refiere 

al tipo "micro", la cantidad es Incomparablemente más elevada, pasando 

de las 200,000 unidades, fabricadas por una gran diversidad de 

campan las. entre 1 as que podemos contar i ncl us i ve a a 1 gunas de ca pi ta 1 

mexicano. 

Por lo anterior, puedo decir que cualquier administrador mexicano 

tiene a su disposición, con mayor o menor faci 1 ldad, un equipo de 

cómputo. Este equipo puede auxiliarlo en cualquiera de las 

actividades mencionadas en párrafos anteriores. 

Una de Jas actividades en las que sin duda, la computadora juega 

un papel importante, es la ensenanza de toda clase de conocimientos, y 
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desde luego que en el Ambl.to de la ensenanza de la administración 

también se cuenta con el apoyo de estas máquinas, 

Revisando la historia da lo computación, descrita en los 

párrafos anteriores, observamos como la computadora hizo primero su 

aparición en el ejército, pero al mismo tiempo o poco después 

encontramos a la computadora en las universidades. Evidentemente, la 

computadora fue primero utilizada para la enset'lanza de las denominadas 

"ciencias duras". Sin embargo pronto se encontró aplicación para esto 

invento en las "ciencias suaves", y esto fue a partir de una etapa tan 

temprana como 1 a década de 1 os sesentas, pues desde entonces se ha 

uti 1 izado a la computadora como apoyo en la ensot'lanza de matemáticas y 

materias atines en las carreras administrativas. Bás l ca111ente es en e 1 

Area de las materias cuantitativas de la ad11tnlstraclcin donde se ha 

observado un uso mAs intenso de estas máquinas. En la actual ldad se 

cuenta con un gran número de paquetes apl lcables a la ensel'fanza de la 

estadistica, lnvestlgaclón de operaciones, flnanzag, etc. A.la:unos de 

estos paquetes llegan a ser interactivos, es decir, que van 

interrogando al usuario, de manera que éste no puede avanzar a la 

si gutente etapa hasta que ha proporcionado a la máquina la información 

correcta. En las materias cualitativas también se cuentan con algunos 

paquetes, como es el caso de procesadores de te1tos. 

Evidentemente el uso de conmputadoras en la ensenanza a todos los , 
niveles y en todas las .ireas de conocimiento en general, y ·en la 

e!"lsenan=a de la administracion a nivel univi:rsltario tiene sus ventajas 

1~sv"!'nta ~a.s. 

Entre las venujas podemos anotar: El alumno tiene a .<su 

disposición una herramienta poderosa, con lo cual el pu~de ~roce.sa'.r una 
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mayor- cantidad de información en menor t.ieropo, el va a ahorrar tiempo 

,qua antes dedicaba a operaciones aritméticas engorrosas, y ahora podrA 

dedicar dicho tiempo en actividades mAs productivas. Además, en 

terinlnos generales, al utilizar una computadora, y alimentarla con 

datos de tona organizada, aprende por el lo mismo a plantear 

problemas y su solución de una forma 111.is clara y concisa. Al entrar en 

contacto con las computadoras durante sus estudios profesionales, el 

alumno se olvida de sus temores, y cuando llegue a desarrollar su 

actividad profesional en alguna organización, 

herramienta tan especia 1. 

ya conocerA esta 

Desde luego, no todo son ventajas, sino que también encontramos 

algunas desventajas en el uso de computadoras en la ensefl'anza de la 

administración a nivel universitario: 

En un 11.011ento dado, se puede llegar a considerar que podrta 

surgir una dependencia nociva del alumno hacia la m.tqulna, es decir, 

que llegue el momento en que el alumno no pueda trabajar o resolver 

problemas sin tener una máquina a su disposición. Evldentenmente 

sie11pre existe el riesgo de que ocurra esta situación, sin embargo, 

considerando los volumenes tan grandes de información que se manejan en 

la actualidad, esto es realmente dificil de que sucede, y aun cuando 

suceda, podemos considerarlo practica.mente inevitable. Por ejemplo 

pensemos en la nómina de una empresa "mediana" de cien empleados, es 

obvio que es mucho mejor elaborarla con la ayuda de una computadora, 

que sin la ayuda, de ~sta, sobre todo en términos de tiempo y euctltud. 

De ahi que sea inconcebible el que al alumno de administración no se le 

ensene como elaborar una nómina con una computadora, o que paquetes 

puede utilizar para ello, por poner esta situación como ejemplo. 
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Un error en el que se puede caer con facilidad al utlltza1· 

computadoras como auxi 1 lar en la ensetlanza de la administración, es que 

se pretenda convertir a los alumnos en programadores, o lnclustve en 

expertos en slste•as co•putacionales; esto evidentemente genera rechazo 

en Jos alumnos, quienes finalmente no entraron a la carrera de 

admlnlstraclón para ser expertos en computadoras; Jo que si se 

considera válido es que el alumno llegue a conocer los paquetes 

aplicables en la administración de empresas, y sepa en que situaciones 

aplicarlo, y en cuales no. 

Otro aspecto que se presenta al hacer uso de las conputadoras en 

la enset'lanza de la administración es la "brecha generacional• que 

existe entre alu11nos y profesores. La edad proaedio de los alumnos de 

administración a nivel llceciatura o maestrla oscila entre 18 y 28 

anos, en tanto que la edad pro11odlo de los profesores es de entre 35 a 

En otras palabras, los alumnos prácticamente ya han vivido 

toda su vida en presencia de computadoras, en tanto que algunos o 

varios de los profesores no han tenido mucho contacto con el las. Es 

di t le! 1 pedirle a alguien que transmita conocimientos con una 

herramienta <en este caso la computadora> que no le es familiar. Sin 

embargo, egta situación con el tlempo lrA desapareciendo, como es 

obvio. 

En otras palabras, en cuanto al uso de las computadoras en la 

educación, y m.\s especlt lcanente en la ensenanza de la administración, 

se puede decir que apenas estamos viendo el inicio de una nueva era, en 

la cual cada vez contaremos con máquinas cada vez más y •ás poderosas, 

Y sobre lodo sere11as testigos del surgimiento de nuevos paquetes, De 

esta 11anera, lo mejor que se puede hacer 1 es tener como aliada a esta 
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herramienta, sacarle todo el provecho posible, en lugar de 

consldararla una de1conocida, y dasperdlclar la oportunidad da 

servirnos da al ta. 
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DEFINICION DE ACTITUD. 

Ahora bien, en la presente tésis se hablará básicamente de 

actitud de los estudiantes de maestrla hacia las computadoras. En 1 os 

párrafos anteriores ha quedado definido qué es una máquina de este 

tipo, cu.\l ha sido su desarrollo histórico, en qué situaciones la 

podemos utll lzar y en cuales no es conveniente o posible su uso. Sin 

embargo ahora surge una pregunta lqué entendemos por actl tud? 

Se entiende por actitud a aquella evaluación cognoscitiva 

permanente y que puede ser favorable o desfa•1orable, hecha por una 

persona, e Incluye los sentimientos emocionales y las tendencias hacia 

algCm objeto o idea. Las actl lude• so ponen en un marco menta 1 de 

gusto o disgusto hacia las cosas, alej.\ndose o acercándose a ellas. En 

la medida que existe una actitud positiva, habrá un acercamiento hacia 

la cosa o idea que origina dicha actitud positiva; en tanto quo si la 

actitud es negativa, se presentará un rechazo o alejamiento. 

En la actualidad, •ucho as lo que se ha avanzado en el estudio de 

las actitudas en general. Este constituye una de las ramas más 

l111portantes de la pslcologia. A la fecha se han realizado una gran 

variedad de estudios actitudinales con respecto a una gran diversidad de 

temas. El objetivo de estudiar la actitud de un grupo determinado de 

personas hacia un objeto concreto o abstracto, es en general, establecer 

el grado de acercamiento o rechazo a dicho objeto¡ con el lo se pretende 

determinar el comportamiento de dicho grupo ante el objeto en cuestión. 

En un determinado momento, podemos decir que el estudio de las actitudes 

de la personas nos puede servir como un elemento valioso en el estudio 

y predicción del compotamiento de dichas personas. En esta sección se 

describirá con cierta amplitud que se entiende por actitud y las 
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herramienhs que se han desarrollado a la fecha para estudiarla, 

Al medir una actitud es poslble determinar muchos 

tipos de conductas de las personas. En primer lugar, podemos deflnir 

que tan en pro o en contra de alguna cosa, idea o persona se encuentra 

la posición de un individuo en particular. Ademas, al determinar 

la intensidad de ta actitud hacia algo o alguien, podemos establecer la 

amplitud de las areas cubiertas por la actitud favorable, es decir, 

hasta donde alcanza a cubrir la actitud favorable dentro del tópico en 

cuestión. Por ejemplo, podemos hablar de que dos personas astan muy en 

contra do la "subverslfln", que el los det!nirian como "los intentos de 

conspirar en contra de nuestro gobierno, y de ta sociedad". Uno de 

al los puede referir esta aclltud sota11onte a aquel las personas de 

"ideas contrarias al gobierno", en cambio la segunda puede referir la 

11lsma actitud contraria hacia una mucho mas a11pl la variedad de 

toplcos, que podrían incluir la real lzaclon de paros laborales, 

huelgas, publicación de escritos, etc, Desdo \uego 1 no todas las 

actitudes son lo bastante generalizadas como para aplicarse a toda una 

serle do situaciones diferentes, En el caso que nos ocupa, la actitud 

hacia las computadoras es un teaa relallva•ente ampl lo, pues ª"is te 

una gran diversidad de maquinas, paquetes y apl lcaclones dentro de 

este campo, pero no alcanza la amplitud de un tema pollttco o social. 

Un aspecto muy importante al considerar la medición de actitudes 

es la consistencia de ta respuesta favorable y desfavorable, esto 

quiere decir que al aplicar un cuestionario para medición de actitud a 

sujetos de la poblacion objetivo, se observará cierta falla de 

consistencia en las respuestas, es decir, habra una combinación de 

respuestas favorables y desfavorables de un mismo sujeto. Es 
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evidente que sl existe consistencia y el cuesllonarJo está bien 

dlseflado, un individuo que en general tenga una actl tud favorable hacla 

el tópico en cuestión, tendr.i predominantemente respuestas favorables, 

y muy poca• desfavorables, y vlsceversa, Sl existe inconsistencia, 

esto quiere decir que en las respuestas se obtendr.1 una mezcla de 

re apuestas tanto tavorab 1 e como desfavorables. Esta Información 

al'lade a 1 go a nuestra comprens Ión de 1 as actl tudas de una persona. 

Es ú.tl 1 conocer no solo si una persona está en general en pro o en 

contra de algo, y que ampl ltud abarcan sus actitudes favorables o 

desf avorab 1 es, s t no ta•btén e 1 grado en que esa persona está 

conslstenteaente en favor o en contra, dentro del caapo cubierto por su 

actl tud. 

Al determinar Ja actitud hacia algo, es necesario dar1!1e cuenta que 

ta actitud tiene una Intensidad, es decir, no toda!il las personas van a 

tener el 111 s110 grado de acpetaclón o rechazo, sino que .aas bien vamos a 

encontrar un matiz graduado, en al que algunas personas tendrAn una 

actl tud auy tavorable, otra1 1 lgera•ente favorable, otras l lgeramente 

desfavorable, y otras muy desfavorable, !lln que estos grados sean 

det lnl tJvos. Podemos matizar nuestra actt tud tanto co110 queramos o 

creamos conveniente. 

Otro aspecto Importante al hacer un estudlo de actitud es que el 

método que el l jamas para 11ed l r 1 a, debe perml ti r que 1 a acl! tud de 1 

Individuo se exprese de manera espontanea, esto es, debemos dar 

oportunidad a que la persona Interrogada u observada exprese 9U actitud 

sin demasiados obstáculos, o sin la necesidad de hacer demasiadas 

preguntas, o bien preguntas demasiado directas, que incluyan adjetivos 

calltlcatlvos que sesguen la respuesta del sujeto. 
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Aqul el problema que se plantea al investigador es determinar que 

tan negativa o positiva es la actitud. Desde el momento en que estamos 

hablando de una situación emocional, es dificil establecer una medida 

cuantitativa precisa de la actitud. Para llevar a cabo la medición se 

establece una escala actitudinal. Podemos considerar a la escala 

actitudinal como una especie de regla o metro que se utiliza para 

asignar un valor numérico a la actitud de una persona, situado en 

alg<ln punto entre los dos extremos de apoyo máximo a algo (actitud 

completamente favorable> y de rechazo mAximo frente a esa misma 

cosa o situación <actitud totalmente desfavorable>. Al utilizar 

va 1 ores numér 1 cos, 1 as esca 1 as de act iludes, pretenden 1 ograr un mayor 

grado de exactitud y refinamiento que el que !iuglere la simple 

afirmación de "a favor de las computadoras". Las esca 1 as deben 

dlsetlarse para que puedan decir cuán favorables son las actitudes 

de una persona, cuán intensa y consistentemente las mantienen, cu.in 

ampl Lamente las apl tea. 

De esta manera, podemos hablar ahora de como se elabora una escala 

de acti tudas. En primer lugar tenemos como elemento central un 

conjunto de frases, afirmaciones o proposiciones <también conocidas 

como "1tem">, frente a las cuales Jos interrogados indican de un modo u 

otro, su acuerdo (aceptación o aprobación>, o su desacuerdo. Aunada a 

estas frases, encontramos la escala de medición propiamente dicha. 

Existe una diversidad de escalas, y a continuación se describirán 

brevemente las principales o mas frecuentes: 

a> Medición de la distancia social 

b> Intervalos equidistantes. 

cJ Escala de Llkert 
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d) He todos 1 nd l rect1111 

a) Hedlclón de Ja distancia social. 

Creada por Dogardus, en 1925, quien estaba Interesado en medir el 

grado en que 1 os representa tes de d l versos grupos naclona 1 es y racf a 1 es 

aran aceptados o rechazados por la población de Estados Unidos en 

¡eneral. Este Investigador conlcibió el problema de 11edicfón de 

actitud en términos de los grados de "distancia" que los sujetos 

interrogados deseaban mantener entre si mismos y los niembros de otros 

grupos nacionales. Cuanto más de&favorable era la actitud, desde este 

punto de vista, aayor era la distancia social¡ cuanto 11.ts favorable la 

actitud, menor la distancia social que deseaba tener el sujeto con el 

grupo en cuestión. De esta forma, la distancia social entre dos amigos 

intimes seria de cero, y en el otro extremo la actitud de un antisemita 

extre•Jsta con respecto a los judtos sorla una distancia social •.1.xtma 

o extrema. En este caso, un ejemplo de declaración seria: 

"De acuerdo con •Is reacciones espontaneas, yo estaria dispuesto a 

ad•Jtir a miembros de cada una de tas siguientes razas o nacionalidades 

(co•o ¡rupo social, y no a los mejores Individuos de este que he 

conocido, nl a los peores miembros> dentro de una de las clasltlcaiones 

que he marcado con una "X": 

Parentesco 
cercano por medio 
del •attl•onio 

Co•o co•palferos 
de trabajo 

Como Vecinos 

Trabajando en la 
mlsma profesion 
en 111 propio pals 

Hexlcanos 1 ta- Yu¡os-
1 lanos lavas 

Japoneses 
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Como c l udadanos de 
ml pals. 

So 1 amente como 
vtstantes de mi país 

No los dejarla 
entrar en 111 pah 

En esta escala, un problema es la carencia de unidades iguales 

entre las diferentes distancias, es decir, que debe haber la misma 

distancia entre "como ciudadanos de ml pais" y "solamente como 

vhllantes de mi país" y entro •Parentesco cercano por via 

matrimonial" "como miembros de mi club". Otra caracteristica que 

debe tener una escala de actitudes y que efectivamente posee la escala 

establecida por Bogardus, es que los puntos de la escala deben estar 

colocados en una secuencia lógica, es decir, cada punto, va Indicando 

un alejamiento o acercamiento gradual. 

Hétodo de Intervalos Aparentemente Iguales. 

Con el objeto de obtener una escala para la medición de actitudes 

•As cuantitativa, se estableció el método de lntervalo9 t1uale9. El 

primero en utl 1 lzar este l'Jélodo fue el investigador Thurstone. El 

procedl11lento utilizado consistió en lo siguiente: Inicialmente 

Thurstone elaboró una lista de 130 •1te11s" obtenidos de diferentes 

fuentes, los cuales eran declaraciones quo segun el investigador 

representaban un 11ayor o menor grado de apoyo u oposición a la 

1 g les la. A cada interrogado se le entregaban once tiras de papel 

marcadas cada una con las letras A, B, C, D, E, F, G, H, 1, J, y K. 

Se 1 e ped ia a 1 encuestado que ordenara cada una de 1 os "I tems", de 
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manera que sobre la lira "A" colocara aquel las dec1araciones que él 

el la consleraban como el mayor grado de aprecio del valor de la 

lgleula, sobre la tira dobla poner aquel las que expresaran una 

posición neutral, sobre la tira K, aquel las que expresaran et grado 

m:.s enérgico de rechazo a la Iglesia. Sobre al resto de las tiras debla 

poner las declaraciones Co "lte11s"> de acuerdo al grado de aprecio o 

repudio que sintiera el encuestado. Para fines de tratamiento 

cuantitativo, a la letra "A." se lo asignó un valor de 1, a la "f" ol 

valor de 6, y la "K", el valor de 11. Thurstone encontró que la mayorla 

de los interrogados concordaban bastante bien on su dlatrlbución do ta 

mayoria de los "lte11s", no obstante quo se encontró también que en ol 

caso de algunas cuantas declaraciones hubo considerables de9acuerdos, 

lo que hizo necesario el descartarlas para el anAlisls de los 

resultados; una vez hecho este, se llega a tener una valoración de las 

declaraciones, es decir, se define que declaración corresponde al valor 

"1" o "~", cual al "2" o "B" y asl suceslva•ente hasta el valor 11. 

A.dem6.s se deben se lecclonar los l teas en que se haya oncoi:'trado mayor 

concordancia en cuanto a su colocación en la escala, y con el tos se 
1 

formula el cuestionario definitivo para ser aplicado a los sujetos bajo 

estudio. En este caso, al aplicar el cuestionarlo dettnltlvo (el cual 

desde luego ya no incluye los 130 "ile11s" iniciales, sino solamente los 

seleccionados), y se le pide al sujeto que marque 6nlcamente aquellas 

declaraciones con las cuales est.t. de acuerdo; el sujeto desconoce la 

valoración de cada declaración, la cual es evaluada posteriormente por 

et investigador. La evaluación del cuestionarlo se hace simplemente 

sumando el valor de cada declaración marcada por et sujeto <valor 

establecido de acuerdo al procedimiento ya descrito) y se obtiene el 
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promedio de dicha suma, el cual será el valor de la actitud. 

Aparentemente uno de los lnconveniontes de este método es que la 

valoración de las declaraciones estar.i en función del grupo de sujetos 

que el Investigador selecciones para llevar a cabo dicha valoración. 

Por ello, se deben elegir grupos diferentes y observar las diferencias, 

las cuales deben tender a ser mlnlmas. Una desventaja más serla a(m da 

estas escalas de Thurstone es que desafortunadamente no nos Indican el 

grado de Intensidad de la actitud del sujoto. Tampoco nos habla 

acerca de la amplitud de la actitud del canpo cubierto por dicha 

actitud. 

Escala da Likart. 

Considerando la• ventajas y dasvantajas da 101 métodos anteriores, 

surgió un método escalar que toma en cuenta la amplitud, la 

consistencia y la Intensidad de las respustas actitudinales al cual ful! 

creado por Llkert en 1932. Su propósito, como el de otros métodos 

escalares, as al de ubicar a un lnvlduo en un conllnuo que va de 

actitudes muy favorable• a muy desfavorables. En las escalas de Likert, 

los valora• obtenidos tienen una influencia directa del grado en que 

los sujetos estén en favor o on contra de las afirmaciones que detectan 

actitudes, Las declaraciones de las escalas de Llkert son presentadas 

a los individuos bajo estudio de la siguiente manera: 

SI se exige la misma preparación, un maestro negro deberla recibir 

el alsmo sueldo que uno blanco: 

MA MD 

Aqul HA significa "muy de acuerdo", A "de acuerdo", 

"desacuerdo", HD "muy en desacuerdo" y 1 "no estoy seguro". 

De forma slml lar a la escala de Thurnstone, para elaborar el 
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cuestionarlo con las, declaraciones para medir la actitud, primero es 

necesario elaborar una ampl la gama de declaraclones 1 que vayan de lo 

eK tremada a 1 o moderadamente favorable y de lo eJCtremada a 1 o 

moderadamente desfavorable. Se eJCcluyen las declaraciones "neutrales", 

pues con respecto a et las no se puede establecer el grado de acuerdo o 

desacuerdo, La lista inicial de declaraciones es presentada a un grupo 

muestra de sujetos relacionados con Ja población objetivo. So anal izan 

sus respuestas dec 1 araclón por declaración, buscando cons l stencla 

interna. Aquel las declaraciones en las que se encuentran respuestas 

contradictorias son descartadas. Este proceso de depuración puede ser 

repetido hasta tres veces, dependiendo de la habilidad con que se hayan 

ela.borado tas declaraciones. 

Para asignar puntajes a las respuestas simplemente se asigna un 

valor numérico a cada una de las graduaciones de las respuestas; asi el 

"muy de acuerdo" equivale en este caso a cinco, el •7• a tres, y el 

desacuerdo total a uno. Para deter•inar el valor total de la actitud 

del sujeto, simplemente se suman los valores obtenidos en cada 

declaración o "ltem". El puntaje obtenido de esta manera, no es un 

valor absoluto, sino que está en relación a los puntajes de los otros 

sujetos bajo estudio; es decir, que para el caso de una puntuación de 

BO, por ejemplo, de un sujeto "X" se tendr.1 una actitud mis favorable 

que la de un individuo con puntuación de 50, De esta manera, tenemos 

que con la escala de Llkert obtenemos al mismo tiempo consistencia e 

intensidad en la medicion de \a actitud. 

Hétodos 1 nd l rectos. 

En estricto sentido, todas las mediciones de actitudes son un 
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metodo indirecto, pues 

dudas la intensidad 

práticamente imposible establecer sin lugar a 

de la actitud de un individuo. Sin embargo 1 

existen una serle de métodos que podrlamos 1 lamar "disfrazados" y que 

parecieran no 1Dedir actitudes en lo absoluto. Hay quien considera que 

en ciertas condiciones, los sujetos pueden expresar su1 actitudes 

menores distorsiones si no se dan cuenta que están expresando tales 

actitudes. 

En este rubro entran las llamadas técnicas proyectivas, las cuales 

se basan en el análisis de las respuestas de los sujetos a situaciones 

ambiguas o no estructuradas. Una de las técnicas proeyctivas más 

utl 1 izadas son las láminas con ilustraciones que pueden representar 

nll11ero elevado de situaciones, y por tanto pueden ser interpretadas de 

•uchas maneras diferentes. La hipótesis que sostiene a estas técnicas 

proyectivas es que cuando un sujeto hace una interpretación especlf lea, 

y en particular si lo hace en forrna reiterada y de modo bastante 

consistente, esta Interpretación no está determinada por algo que está 

!ir.preso en la lámina, sino por algo dentro de él. 

Las técnicas proyectivas han sido empleadas por Proshansky, entre 

otros, para 11edir actitudes ante los problemas laborales. El 

procedl•iento conslstla en lo siguiente: 

Se mostraban a los sujetos l.iminas elegidos de diversas fuentes, 

que evidentemente tenfan algo que ver con gente de trabajo en alg6n 

tipo de sltuación conf 1 lctiva. En ningun momento se le mencionaba al 

sujeto la intención de la l.tmlna. Al individuo se le pedf.a que 

construyera una naracción, enteramente de su creación, relativa a lo 

que veia en la citada l.tmina. Luego, una persona altamente calificada, 

como seria un psicologo social, debe Interpretar la narración del 
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individuo, y basllndose en los puntos evidenciados en dicha narración, 

evaluar la actitud del individuo hacía el te111a en cuestión. 

Evidentemente este método tiene sus compl lcac(ones, y requiere personal 

bastante entrenado la interpretación de las narraciones: en términos 

generales debe ser un psicólogo quien haga dicha Interpretación. 

Otro método indirecto seria la aplicación de "tests", los cuales 

contl e nen preguntas "indirectas" re 1 a tJ vas a 1 t8111a bajo estudio. Aqu f 

se supone que e 1 sujeto contestare\ de acuerdo a sus actl tudas. 

Se ha tratado de correlacionar la medición de actitudes con 

escalas como la de l..ikert o la de Thurnstone con algunas técnicas 

proyectivas, encontrando en a 1 gunos casos una e 1 evada corre 1 ación, 1 o 

que no sucede s 1 empre. 

Para la selección del metodo de la escala de medición de actitudes 

debe•os constdorar los objetivos del estudio, las caract&rfsticas 

socto~de•ogr.1.ficas de la población objetivo, las habilidades del 

investigador, el tema a estudiar, la precisión requerida, etc. 

Cabe agregar que un punto importante es la preparación de las 

declaraciones o "items". Es importante establecer desde el principio 

que el medir Ja actitud de las personas hacia un determinado objeto o 

Jdea no es tarea fc\cil. Afortunadamente, hoy en dla se han real izado 

una gran variedad de estudios de medición de actitud, de manera que ya 

se conocen 1 os errores en 1 os que se pueden incurrir con re 1 a ti va 

hci 1 idad al real izar una Investigación da este tipo. A continuación se 

presenta una lis ta de las tuentes mas comunes de error. 

- A111biguedad en las declaraciones (o 'items"J debido a; 

[1eclaraciones demasiado vagas que impiden respuestas precisas. 

• Declaraciones de signiticado oscuro 1 o con términos poco comunes. 
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• Declaraciones que mAs bien detectan algun estereotipo lmpl lclto 

en las preguntas 11As que algun significado de Interés para 

la investigación. 

• Alternativas no exhaustivas para las respuestas. 

• Presencia de demasiadas alternativas o alternativas de111asiado 

largas. 

• Declaraciones que solo guardan relación con una parte de 

la población y que, por lo tanto, carecen de significado 

para muchas personas. 

• Preguntas que solo obtienen respuestas estereotipadas. 

Tendeciosfdad en las Declaraciones, es decir, que la redacción 

de la declaración de alguna manera predisponga loo 

interrogados a un tipo de respuesta. 

presentar cuando; 

Esta situación se puede 

• Se utl l lzan palabras o frases em.oclonalmente cargadas. 

• Enunciar una proposición do tor111a marcadamente favorable o 

desfavorable hacia el tema de Investigación. 

• Uso de nombres de celebridades o personajes famosos en las 

dec laracl ones, 

- Declaraciones (micas. Esto se refiere a que no es posible 

madi r una actitud ut 111 zando 101 amente una pregunta; es 

necesario utilizar varias más. lCuántas m.!s? Las que sean 

necesarias para lograr consistencia. 
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ESTUDIOS DE ACTITUD HACIA LAS COHPUTADORAS, Encontrados en la 

blbl lograf la. 

Con respecto a tos estudios realizados acerca de la actitud de 

personas hacla tas computadoras se encontraron algunas referencias en la 

literatura, mismas que se comentan a continuación. 

Hartin y Lundstrom <10l han reportado que una actitud positiva 

hacia la!I computadoras por parte de los profesores participantes en el 

estudio realizado por ellos, se traduce en una actltud posltlva de los 

estudiantes. 

Por otra parte, la actitud de los estudiantes hacia las 

computadoras es determinante en el éxito de la instrumentación de cursos 

universitarios en los que se utlllzará la co11putadora como herraalenta 

educativa. <Ret.: Skinner, Htchael E. <11>. 

El estudio real Izado por Yoodrow, Indica quo los profesores de 

aatemátlcas encuestados desean que sus alumnos sean capaces de utl tizar 

una co11putadora 1 to que evidentemente facilita el proceso de ensen.anza 

aprendizaje. Asl11.lst10, este grupo de profesores piensa que cada vez se 

har4 un mayor uso de la mAqulna. ( 121. 

Popovlch (13> y otros desarrot taran una escala de medición de 

actl tud hacia las computadoras. En primer lugar, apl lea ron un 

cuestionarlo de 40 preguntas a 365 estudlante!I universitarios; luego, 

bas.tndose en un anAlisls de tactores, el cuestionarlo fue 11odlflcado, 

conteniendo ~ntonces solo 20 preguntas, y este fue apt lcado a un grupo 

de 351 estudiantes. Se logró de111ostrar que esta escala es bastante 

confiable. 

En una muestra de 737 estudiantes universitarios, de un estudio rea-

1 lzado por Arndt t 14), se encontró que soto el 7'1. de e!ltos estudiante 

nunca habf.an uti t l zado una computadora, y de los que s l 1 a hab tan 

utlllzado, la gran m.ayorta tenlan una actitud positiva hacia la mAqulna, 

por ello es posible establecer que ta actitud depende de ta uttltzación 29. 



que se haya hecho de este artefacto. 

Rlchards y otros también desarrolla.ron una escala para la medición 

de acti ludes hacla 1 as computadoras. Además 1 ograron va 1 ldar d lcha 

esca la. ( 15>. 

Por otrCI lado, Enochs lnve!ltigO en una escuela de enseftanza media 

de sub~urbana la acll tud de los estudlates hacia las 

coaputadoras, Hay que hacer notar que encotró di terencias 

slgnlttcallvas entre muchachos y muchachas, ast c6mo entre el grupa de 

estudiantes que poseen una computadora y al grupo de aquel los que no 

llenen una 11.iqulna de este tipo. C16l. 

Existen diferencias stgnlttcatlvas en la actitud hacia las 

computadoras debidas al sexo, segun el estudio de Daabrot. En una 

muestra de 941 estudiantes universitarios se 011contraron dlterenctas 

significativas en la actitud hacia las computadoras relacionadas con el 

el sexo. Ade11.\s, esta actitud se relaciona con el temor a las 

11ate•.ttlcas y la experiencia previa con co•putadoras. (171. 

Lucklng encontró dtter•nclas slgnltlcatlvas en la actitud hacia 

computadoras de estudiantes de niveles medios de ensenanza. Estas 

dlferencias se deben al sexo. En terminas generales tas mujeres llenen 

una actl tud aenos pos 1 ll va que 1 as de 1 og hombre!. ( 18>. 

¿El recibir un entrenamiento es pee U leo para utl l lzar 

computadora, •ejora o empeora. la actitud hacia ésta"? De acuerdo al 

tudlo de El lsworth <191, la actitud aiejora. El observó a un grupo de 

estudiantes universitarios, 101 cuales recibieron entrenamiento para 

utilizar estas •A.quinas, y su actitud medida antes y después de dicho 

entrenamiento. La actitud de los alumnos que recibieron entrenamiento 

fue mejor que la de un grupo control, que no recibió el entrenamiento, 

Reece }' Cable desarrollaron y val Ida ron una escala de medición de 

actitudes hacia computadoras. La escala final contenta diez "ltems", 

con un alfa e.,;:tlmada de com1lstencla Interna de 0.87. <20) 30. 



Reece y Gable desarrollaron y validaron una escala de medición de 

actitudes hacia computadoras. La escala final contenla dlez "lte11s• 1 

con un alfa estimada de consistencia Interna de 0.87. (20) 

En una revl116n blblio¡rAtlca llevada a cabo por Lawton 

Gerschner 121 l, se encontró que existen varios obstttculos para que los 

estudiantes en general se taml l larlcen con el uso da computadoras; estos 

obliiltAcul os son: ex ces! va di vers ldad de programas de software, 

termlnologia Inconsistente, lncornpatlbilldad del equipo, ansiedad de los 

profesores. 

Como podemos ver, existen varios estudios real Izados que tratan de 

establecer una esenia de medlclón de actitud hacia las computadoras, 

bien que tratan de establecer si existen diferencias en la actitud hacia 

•stas i:iáqulnas debidas a al¡un aspecto demogrAtlco o social. Es 

evidente que estas referencias nos pueden servir como antecedente o 

punto de partida para el presente estudio. Sin embargo, hay que setla lar 

que nln¡una de las referencias encontradas se refiere a una población da 

Hhpanoa•6rlca, o •4s especttlca•ente, de Héxlco. 

el rcunstancla constl tuye una razón ad l ci anal para e 1 aborar e 1 presente 

estudio, pues exlaten diferencias lmportantea entre el conjunto de 

Universidades de Estados Unidos a las que se retleren los estudios 

et tados, comenzando por di ferenclas cultura les. Además, el uso de 

computadoras en las Universidades de Estados Unidos data de los atros 

sesenta, y en Héxlco tene•o• dlsponlbles estas 11.iqulnas hagta una década 

después. y el uso •aslvo se ha dado haata la década de los ochentas. Por 

otro lado, e1dsten diferencias en tos ststema!I educativos de los dos 

palses 1 en los Estados Unidos predomina un siste111a de Universidades 

privadas, contando con amplios recursos materiales y flnanacleros 1 en 

tanto que en HéxJco predomJna un sistema de Universidades subsidiadas por 

el Estado, y en comparación, con recursos m.is limitados. Desde luego, 31. 



esto no quiero decir que en Héxlco no existan U'liversidades privadas, 

que las Universidades con subsidio estatal no tangan recursos para 

adquirir computadoras, simplemente lo que sucede es que las Universidades 

oficiales llenen más limitaciones que sus contrapartes Estado Unidenses. 

Esto, aunado a otras diferencias en los sistemas educativos de ambos 

pa 1 ses, nos 11 eva a suponer que 1 os estudios actitud i na 1 es el ta dos no 

necesariamente son aplicables a nuestro pals, y por ésta, entre otras 

razones, re su 1 ta úll 1 rea 11 zar e 1 presente es tud to. 
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OBJETIVOS. 

La lnvestlgaclón que se plantea realizar en el presente 
trabajo es bAstcamente de tipo descrtptlvo, considerando que se busca 
medlr la actitud de los estudiantes de Haestrla en Admlnlstractón hacia 
la computadora, utl l lzando como vla de adquts telón de datos una técnica 
de recopl laclón de datos, en este caso, la encuesta. 

Tomando en cuenta los elementos del marco conceptual y las 
experiencias personales del Investigador, asl como la utl l ldad que 
podrlan tener los resultados de este trabajo para et medio académico 
relacionado, se decidió establecer los siguientes objetivos: 

A. 

Determinar la actitud de los estudiantes de Haestrta en 
Administración de las lnstltuclones superiores del Area Metropolitana de 
la Clud8.d de Hexlco hacia las mAqulnas denominadas computadoras. Se 
trata de saber que tan tavorable o destavorable os dicha actitud. 

B. 

Averiguar el grado de conocimiento que tienen los estudiantes 
acerca de las computadoras, tanto del "hardware" como del "sottware", 

c. 

Saber sl los estudiantes de Haestria en Administración de 
Empresas <y Ore:ani:zaciones) utt 1 l:zan la computadora tanto para las 
naterias cuantltatlvas coao para las no cuantitativas. 

D. 

Determinar si en el nomento presente los estudiantes de 
maestrta utilizan la máquina pra resolver problemas en sus actividades 
proteslonates, y sl es asi, en que tipo de problemas, o sl existe un 
abuso en e 1 uso de las •Aquinas. 

E. 

Determinar la actitud de los profesores que Imparten clases a 
alumnos de Haestria en Administración de las instituciones mencionadas, 
tanto de materias cuantitativas como cualitativas. Al mismo tiempo se 
trata de saber sl los profesores hacen uso de este tipo de máquinas y el 
conoclnlento que tienen de los paquetes. Por último se trata de 
establecer una relación entre la actitud de los profesores y la de los: 
alumnos. 
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H 1 P O T E S 1 S O E T R A B A J O. 

Considerando las experJencJas del autor como ex-alumno de Ja 
maestrfa en AdminfstracJón 1 Y los hechos encontrados en ol marco 
teórico, se plantean las siguientes hJpdtesJs de trabajo: 

Hipótesis No. 1: 

La actitud de los estudiantes de Haestría en Administración 
hacia el uso de las computadoras es negativa. Y esto so debe a la falta 
de capacitacón en el empleo de Ja computadora y al desconocimiento tanto 
del hardware como del software exJ'stentes. 

Variable dependiente de esta hipótesis: 
Actitud de los estudiantes hacia las coinputadoras. 

VarJables Independientes: 
Grado de conocimiento de las computadoras por parte de los 

alumnos. 
Capacitación de Jos a lu•nos en el uso de estas 11.i.quJnas. 

Grado de disponibf 1 fdad del equipo, tanto en la Unfvers!dad 
coao en otros sitios, 

fnteré's de la direccJdn académica sobre el uso de estas 
maquJnas. 

HJpótesJs No. 2: 

Las variables de11ogr.tficas como Jo 
l Jcenclatuu. de procedencia, anos de experiencia 
actual de actividad; ocasionan que Ja actitud hacfa 
diferente en los diversos grupos que forman los 
l"laestrfa en Administración. En otras palabras, 
actf tud hacia 1 as computadoras vade de acuerdo 
las variables demogr.tficas mencionadas. 

Variable Dependiente de esta hipótesJs: 

son: edad, sexo, 
profesional, campo 

las computadoras sea 
estudiantes de la 

es posJbJe que Ja 
a diferencias en 

Actitud de los estudiantes hacia las computadoras. 

Variables independientes: 
Variables demogr.Uicas como: edad, sexo, licencfatura de 

procedencia, afias de kperiencia profesional, tipo de empresa en Ja que 
trabaja, el uso que se hace de las computadoras en su trabajo y Ja 
experiencia previa que ha tenido con este tipo de máquinas. 
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Hipótesis No. 3: 

El grado de utl 1 idad que los estudiantes de Maestria en 
Administración perciben en las materias cuantitativas influye de manera 
directa en la actitud que estos tienen hacia las computadora•; es decir, 
entre más ú.tlles o necesarios consideren los estudiantes a los métodos 
cuantitativos, más positiva será la actitud de el los hcia las 
computadoras. 

Variable dependiente: 
Actitud de los estudiantes hacia las computadoras. 

Variable lndependlente1 
La percepción quo tienon los estudiantes de los métodos 

cuantitativos revisados en las materias cuantitativas del plan de 
estudios. 

Hipótesis No. 4: 

La actitud que tiene el Profesor, tanto de materias 
cuantitativas como de no cuantitativas hacia las computadoras, juega un 
papel importante on la actitud de los alumnos. En otras palabras, la 
actitud del maestro influencia la actitud del alumno. Entre •.is 
favorable sea ta ctltud del maestro hacia las mAqutnas, tendremos una 
actl tud más pos l ti va de 1 os a 1 umnos. 

Variable Dapendiente: 
Actitud de los estudiantes hacia las computadoras. 

Variable Independiente: 
Actitud de los profesores tanto de materias cuantitativas como 

no cuantitativas hacia las m.iquinas, la experiencia que estos tienen en 
el uso de las máquinas, cursos tomados, profesión, etc. 
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DEFINICION DE VARIABLES, 

En este punto se especttlcar.! en que consiste cada una de las 
variables 11anejadas en las hipótesis de trabajo. 

Variable "Actitud de los Estudiantes de Haestrla en Ad11intstractón 
de Empresas Cu Or ganl zaclones) hac 1 a 1 as Computadoras": 

Se entiende por actitud <tal como se vló en el marco teórico) 
aquel la evaluación cognoscitiva permanente y que puede ser favorable o 
destavorable, hecha par una persona, e Incluye los gentlmlentos 
e11oclonales y las tendenciaSi hacln algCm objeto ·a Idea. La9 actitudes 
!11!! ponen en un marco mental de gusto o dlsgu9to hacia las cosas, 
alej.indose o acercándose a ellas. En la cedida queo existe una actitud 
positiva, habr.i un acercnmlento hRcla la casa o Idea que origina dicha 
actitud pos l li va: en tanto que s 1 1 a act! tud es nega t l va, se presenta 
un rechazo o alejamiento. 

De esta •anera, lo que se pretende medir en la presente 
investlgactón es el grado de alejamiento o acercamiento que llene la 
población objetivo <definida posteriormente> hacia las computadoras, en 
función de una serle de variables independientes. 

Estas variables Independientes son: 
Variables de11ográftcas, e!I decir, todas aquel las caracteri9tlcas 

intrinsecas a las personas, como son edad, .sexo, titulo de 1 lcenclatura, 
tlpo de empreta en la que trabajo, anos de experlenclo. profesional. Se 
de1ea determinar en que medida Influyen estas variables en la actitud 
hacia las computadoras, si es que exhte tal Influencia, o bien si 
existen diferencias sl¡nltlcatlvas en la actitud hacia las co11putadora9 
en los diferentes grupos demográficos que constltuyen la población 
objetl va. 

Para mayor claridad, se define lo que es una computadora, para 
efectos de 1 presente trabajo: 

Se entiende por computadora a aquel equipo electrónico, formado por 
elementos sólidos ("hardware"l, como son la unidad central de proce9os, 
el teclado, el 11onltor, una lectora de discos y una 9erie de equipos 
perif~rlcos, que tncluyen Impresora, graflcador, unidad de disco duro, 
etc., que se uti ! Izan paera el procesamiento de información en 
cualquiera de las siguientes .\reas: contabilidad, ventas, producclón, 
ln¡enieria, desarrollo de nuevos productos, dlserfo gráfico, 
administración de personal, etc. 

Fara que este equlpo electrónico pueda ! levar a cabo el 
procesamiento de lntormaclón, se requiere de algun programa o paquete 
t"sortware"1 que lnteractua con la ma.qulna 1 originando una serle de 
salidas o reportes, ya sea a nivel de monitor o de lmpresoara u otro, 
Todo!I estos aspectO!l 1 tanto de "software" como de "hardware" han sido 
tratados con mayor detalle en el marco conceptual. 
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En la hipótesis no. 3 y no. 4, se mencionan materias del plan de 
estudios de la Haestria en Administración, por tanto, se da una breve 
definición de estos elementos. 

Entendemos por materia como aquel la asignatura o conjunto de 
conocimientos de un área especifica de alguna ciencia o técnica, y que 
al ser cursada otorga créditos acadé111icos. Podemos clasificarlas en 
cuantitativas y no cuantitaivas. 

Materias Cuantitativas: 
Por medio de las materias cuantitativas se logra tener una base 

cienllfica para una toma racional de decisiones, es decir, para elegir 
alternativas de manera que se optimice el uso de los recursos 
disponibles. La materia prima, o punto de partida para dicha selección 
son datos numérico5, los cuales son manipulados o procesados a través de 
métodos especificas. El resultado de dicho análisis o proceso es 
información coherente <generalmente numérica> que puedo ser utilizada en 
la toma do decisiones. El uso de elementos numéricos no excluye el uso 
de eleaentos cualitativos en la toma de decisiones; sin embargo, en 
estas materias predo•ina de forma significativa el uso de elementos 
numéricos. 

Para efectos prActicos consideraré como materias cuantitativas a: 
Estadistica, lnvestlgaciOn de Operaciones, 11atemAlica, Finanzas y 
Economla. 

Materias No Cuantitativas: 
De for•a si•ilar a la11 •atarlas cuantitativas, las NO cuantitaivas 

proveen de una base para la toma racional de decisiones. Sln embargo, 
esta base no es esencialmente numérica, sino que m.is bien maneja 
elementos verba les. Para hacer sus razonamientos uti 1 izan más reglas 
lógicas que reglas 11atem.itlcas. Las materias no cuantilaivas se valen de 
declaraciones verbales, esquemas, diagramas de flujo, organigra•as, etc. 
para su proceso de toma de decisiones. Entre estas encontramos: las 
relacionadas con la Administración de Personal, las relacionadas con la 
Hercadotecnla, la Etica, la Soclologla, Poi ilica, etc, 
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POB~AC 1 ON OBJ ET 1 VO. 

Al ESTUDIANTES DE 11AESTRIA EN ADHIHISTRACIOtl DE EMPRESAS. 

Por un lado se encuestarán a alumnos de esta 11aestrla 
matriculados en la Unlversldad Nacional Autónoma de H~xlco, Facultad de 
Contadur1a y Administración¡ y por otro lado, a los matriculados en el 
Instituto Tecnológica y de Estudios Superiores de Honterrey 1 Unidad 
Estado de Hé1<lco CITESH~UEHl. Se entiende que para que un alumno pueda 
participar en la encuesta, debe ser un estudiante regular, inscrito 
otlclalmente en el momento di! aplicar el cuesttonarlo. 

Las razones básicas por las cuales se pensó enfocar a dicha 
población la presente lnvcsttgación son: 

Facl 1 tdad para local izar a esta población por parte del 
coordinador de la encuesta. 

Ambas instituciones son de reconocido prestigio tanto a nivel 
naclDna 1 como mund la l, y las dos se 1oca11 zan en In :zona geográfica de 
interés para este estudios: la Ciudad de Héxlco. 

Desde luego, eJCllten diferencias entre los alumnos de cada una de 
las do!I Instituciones, ast co•o entre las do11 instituciones en si. La1 
diferencias que existan entre los dos grupos de alumnos de maestrh serán 
ana 11 zedas en 1 o!I resu I tados. En cuanto a 1 as d 11erenclas que ex 1 s ten 
entre las dos lnstltuclones elegidas, tenemos lo siguiente: -

La UNAH-FCA eg una Universidad cuya fundación se remonta al 
siglo XVI. Sin embargo, su tor•a actual surae en 1929, cuando le es 
concedida la autonomta de las autoridades educativas centrales. Para 
solventar los gastos que su operaclón l11pl tca, la UNAH recibe ampl los 
subsidios del presupuesto federal de la Nación. En el Caltlmo ejercicio de 
1988, el presupuesto ejercido por toda la UNAH fue de cerca de un bl l Ión 
de pe9os, o bien 400 mil lone!I de dótare!I. La UNAH como tal posee un gran 
nCamero de t acu 1 tades ( 14 >, escue 1 as, l nstl lutos, etc. En e 1 caso de 
este trabajo, tan solo nos interesa su Facultad de Contaduría y 
Admlntstractón, en cuya Otvhtón de Posgrado se taparte la Haentria en 
Administración. En 1989, la División contaba con 110 alumnas inscritas 
en dicha Haestr ia. 

El ITESH es: una institución de fundación mucho más reciente, 
pues data del ano 1944, iniciando en un prlnclplo sus actlvldade!I 
(mlcamente en la Ciudad de Honterrey, Con el paso del tiempo es que el 
lTESH ha establecido nuevos Institutos en diferentes ciudades de la 
RepCabl lea. La unidad del Estado de Héxico, ubicada en el •unlclplo de 
Atlzapán, fue establecida en 1976, y cuenta con diferentes Olvlslanes, de 
entre ellas la DlYl!llón de Graduados e Investigación, ta cual se encarga 
de impartir la Haestrla en Ad11lnlstraclón. Actualmente hay 135 alu•nas 
cursando. A diferencia de la UNAH, el ITESH ly desde luego, la unidad 
del Estado de Héxlco no es la execepción) solventa sus gastos de 
operación gracias cuotas de los alumnos y donativos de organismos 
privados. El ITESH también es una lnstltuclón autónoma, con libertad de 
cátedra. 
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CONS 1DERAC1 ONES SOBRE LA HUESTRA. 

A pesar de que la población bajo estudio es relal1va11ente pequena, no 

se considera necesario ni conveniente el encuestar a la totalidad de la 

población, Con una muestra es suficiente para conocer las caracterlsticas 

de la población objetivo. Conociéndo el ta.mano de la población 

Caproxiamdamente 110 alumnos de Haestria en Administración en la UNAH-FCA 

y cerca de 135 en el ITESN-UEH), y apl !cando la leerla de 11uestreo 1 es 

factible obtener una muestra aleatoria para la encuesta. 

El tamatfo de la muestra para cada una de las dos universidades se 

detalla a continuación. Se utl l lzarA ta fórmula del tamano do muestra para 

estimar la proporción de una población finita: 

n = P•Q•N 
<E2 /z'l<H-l> + PQ 

donde: 

P: Proporción de éxito, en este caso proporción de alu•nos a favor de 

las computadoras. Para este caso se asumirá que es de 0.5. 

Q: Es el comple•ento de P. 

N: Tamano de la poblacton. 

Et Error en la estlmaclOn de la proporción, en esto caso del 71. 

z: Nivel de confianza, asumiéndo que sigue una distribución normal, 

en este caso es de 1.64 para el 90~. 

Sustituyendo para el tamano de muestra para la población 

estudiantl 1 de la Haestr1a en la UNAH: 

n = 110 • o. 25 61 alumnos. 
0.001622< 109> + o. 25 
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Sustituyendo para el tamatro de muestra para la población 

e•tudlantl 1 del ITESHz 

n a t35 • O 25 • 69 alumnos. 
0.0018221134) + 0.25 

Para ! levar a cabo este muestreo, ' se e11ple~rA el iné\odo de muestreo 

aleatorio simple. Dada la dttlcultad que implica el hacer un sorteo 

utllhondo las listas de los alumnos, y luego localizar a !os alumnos 

seleccionados, se pretirió aplicar el cuesttonarto de manera aelatorla en 

los salones de clase. 

Con respecto a los profesores, se decldJó entrevistar los a todos, 

dado que repre1entan un nCl•ero muy reducido (aproxlaadamente 20 en la 

UNAH 15 en el ITESH>, y ade11As su opinión es muy valiosa as1 como 

diversa. Se tlene que considerar que hay una gran variedad de 

proteslonlstas lmpartiitndo clases en la Haestrfa en Ad•lnistraclón y al 

hacer una muestra ge corre el riesgo de pasar por alto esta diversidad, 

sttuaclon que no se presenta en el grupo de alumnos. 
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O l SEílO DEL CUEST / ONAR l O: 

Para el dheno del cuestJonarfo se tonaron en cuenta Jas 

caractertstlcas de la población objetl va, asi como los puntos 

conslderadog en el marco teórico relativos a la elaboración de los 

"items" o preguntas. 

Consideramos que la amplJlud de Ja actitud en el caso que nos 

ocupa, se debla referir ekcluslvarnente al uso de computadoras en los 

cursos de meestrh en admfnl!Hractón, por un lado, y en las empresas 

por otro, no abarcando al gCm otro campo, por tanto, 1 as preguntas de 

los cuestionarlos se entecarían al uso de las computadoras en los 

campos menclonados. 

Tanto para el cuestionarlo de profesores co•o para el de los 

alumnos se decidió emplear una escala de llkert, en la que la 

graduación de la Intensidad de Ja actitud Ya de tl a •7, como en e 1 

ejemplo que se presenta a contlnuacióm 

"En la ensl!tl'anza de Jas matar.las del plan de estudios de la HaestrJa en 

Adm.lnistracJón, es necesario el uso de una co11putadorai 

2 

Totaleente 1 ndJterente 
en desacuerdo 

5 6 

Abso 1 utamente 
contarme 

Al utll.lzar este tipo de escalas para medir la actftud de Jos 

alumnos de maestrla hacia las computadoras, se trató de aprovechar las 

ventajas que estas ofrecen: asignar un valor numé'rlco, sumar el valor 

de varias preguntas atines del cuestionario, establecer Ja intensidad 

de la actitud, etc. 

En el caso especltico de la escala empleada en las variables 

de los cuestionarlos aplicados a estudiantes y pratesores, la 
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graduación de la escala va de +la +7, siendo ol "+1" un total 

desacuerdo, es decir, un rechazo en su grado má1d•o hacia la variable 

en cuestiOn; y el "+7" el total acuerdo. es decir, el máximo de 

aceptación. Este fue el caso de las variables 1, 2, 3, 4 1 7, B, y 

10, En todas estas var iab 1 es, e 1 enunciado iap 1 ica una actitud 

favorable hacia el tópico bajo estudio. Unlcamertte en la variable 5 se 

utilizó un enunciado desfavorable hacia las computadoras, y esto con el 

t in de tener un control en la encuesta. 

En las variables restantes se utilizaron otras etiquetas para 

sus escalas respectivas, Asi, en la variable 6 relativa a ta utilidad 

de los métodos cuantitativos en situaciones practicas, el "1" quiere 

decir "poco aplicables", en tanto que "7" significa "muy aplicables". 

En esta misma sección, desp<aes de Ja descripción propiamente 

dicha del dlsefto de los cuestlonartos, se expl lea brevemente el 

significado de cada una de las variables incluidas, asl como de sus 

respectivas escalas. 

Podemos resumir la elaboración del cuestionario que se aplicó 

finalmente en dos etapas; 

Primero se hizo un cuestionarlo con m.is de 40 preguntas, mismo que 

se presentó a dos plscólogos con experiencia en la elaboración de 

cuestionarios. De acuerdo a sus observaciones, fueron corregidas o 

eli11lnadas algunas preguntas. 

Luego. se apl lcó esta primera versión como prueba pi loto a un 

grupo reducido de la población objetivo de las dos Universidades bajo 

estudio. Oespues de esta apl icación 1 se pidió a los encuestados que 

expresaran sus opiniones con respecto al cuestionario, especificando si 
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encontraban preguntas poco claras o relevantes. Asimismo, en este 

momento se real izó un anál isls estadistlco b4stco con el objeto de 

observar el comportamiento de las respuestas, encontrando que habla 

consistencia en las respuestas. 

Después de esta correccion se volvió a aplicar el cuestionarlo a 

un n6mero reducido de individuos, encontrando que a6n habla necesidad 

de hacer algunas correcciones, las cuales fuaron mfnimas. Con esto 

quedó Ja tercera y 61 tima versión del cuestionarlo, el cual fue 

aplicado en la encuesta detlnitiva. Un ejemplar del cuestionario final 

aparece en los 

Con respecto al cuestionario destinado a los profesores que 

triparten clases en Ja Haestrla. de Administración de éstas dos 

Universidades, se siguió un proceso similar al del cuestionario para 

alu11nos, aunque en el caso de los profesores solo fue necesario 

elaborar una segunda versión. Un ejemplar del cuestionario aplicado 

a los profesores en la encuesta definitiva se Incluye en los anexos. 

DESCRIPCIDN DE LAS VARIABLES INCLUIDAS EN EL CUESTIONARIO APLICADO 

LOS ALUHNOS DE LA HAESTRIA ~N ADHINISTRACION. 

VARIABLE 1: Actitud de los estudiantes de maestrla hacia las 

computadoras en el a111blto de la ensel'lanza. El "1" significa total 

desacuerdo y el "7" implica la máxima aceptación. 

VARIABLE 2: Actitud de los estudiantes de 11aestria hacia las 

computadoras en el ámbito de la gestión empresarial. El "1" es el 

rechazo total, y el "7" es la mayor aceptación. 

VARIABLE 3: Actitud de los estudiantes hacia la computadora en las 

materias NO cuantitativas. El "1" es el rechazo total, y el "7" es la 
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mayor aceptación. 

VARIABLE 4: Actitud de los estudiantes hacia las computadoras en 

las materias cuantltattva1. Aqut el "1" y el "7" tienen et" mtsao 

significado que en las variables anteriores. 

VARIABLES: Percepción de dificultad en el uso de computadoras en la 

maestria. El "1" es total desacuerdo, y el "7"-- es_ -absolutamente 

conforme. 

VARIABLE 6: Percepción de utt l ldad de 1 os métodos cuan ti ta ti vos 

revisados en Ja Haeslria. El "1" es poco aplicable, y el "1'", es muy 

aplicable. 

VARIABLE 7: Percepción del uso de la computadora como ahorro de 

tiempo. El •1•, total desacuerdo, y el •7• es absolutamente conforme, 

VARIABLE 6: Grado de uso de las computadoras en las decisiones de la 

gestión empresarial. El "1" y el "7'" significan lo mismo que en la 

variable anterior. 

VARIABLE 9: Grado de conocimiento del uso de computadoras de los 

profesores, percibido por los alumnos de la maestria. El "1" es "no 

saben utt 1 izar la mAqulna, y el "7" "saben bastante y logran 

transmitirlo", 

VARIABLE 10: Grado en que los profesores deben saber utilizar una 

computadora, de acuerdo a los alumnos. El "1" y el "7" significan 

"totalmente en desacuerdo" y "absolutamente conforme", respectivamente. 

VARIABLE 11: Grado de conocimiento del uso de una computadora, de los 

propios alumnos. El "1" es "no sé", y el "7" "sé muy bien", 

VARIABLE 12: Enfasis percibido por los alumnos sobre el uso de 

computadoras hecho por parte de la Institución. El "1" es "muy poco 

énfasis, y al "7" "bastante énfasis". 
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VARIABLE 13: Posee una computadora. Variable Nominal, 

VARIABLE 14: Utiliza una computadora, sl o no. Variable nominal. 

VARIABLE 15: NCamero de horas que uli ! Iza una computadora a la semana, 

VARIABLE 16: Percepción de la frecuencia con que el alumno ha 

recibido instrucciones adecuadas para el manejo de una computadora en 

los cursos de materias cuantitativas. El "l" es "nunca he tenido 

lnstruoclones" y el "7" "frecuentemente he recibido instrucciones 

c 1 aras". 

VARIABLE 17: Percepción de la frecuencia con que el alumno ha 

recibido instrucciones adecuadas para al manejo de una computadora en 

los cursos de materias cualitativas. El "1" y el "7" tienen el 111ts110 

significado que en la variable anterior. 

VARIABLE 18: Grado de utl l ldad percibido por los alumnos de los 

métodos numéricos revisados en la maestrla Cpara verificar la 

variable 6>. El "1" "no me han ayudado" y el "7" "me han sido de mucha 

ayuda". 

VARIABLE 19: Paquetes utl l lzados en la Haestrla, o en el trabajo. 

VARIABLE 20; SEXO: Masculino o femenino. 

VARIABLE 21: EDAD, en atlos cumplidos. 

VARIABLE 22: PROFESION: Ingeniero en ciencias exactas; L.lcenciado en 

administración; Licenciatura humanista; Ciencias biológicas o de la 

salud; Contadurla; otras. 

VARIABLE 23: UNIVERSIDAD DE ORIGEN. 

VAR 1 ABLE 24: AílOS DE EGRESO. 

VARIABLE 25: SEMESTRE QUE CURSA DE LA MAESTRIA, 
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VARIABLE 26: GIRO O RAHO DE LA EHPRESA EN QUE TRABAJO: 

Manufacturero; extractlvo¡ construccion; servicios¡ comercial; no 

trabaja. 

VARIABLE 27: TIPO DE EMPRESA: PRIVADA, PROPIA O ESTATAL. 

VAR 1 ABLE 26: N 1 VEL JERARQU 1 CD DENTRO DE LÁ EMPRESA: DI rector 

General, Director de Area, Gerente, Jefe, Supervisor, Operativo. 

Para el anAI is is de los resul lados obtonidos en las variables 19 a 

28, se construyeron tablas de frecuencias, mismas que aparecen en la 

sección correspondiente. 

VARIABLE 31: SUMA GLOBAL DE LOS "ITEMS" RELACIONADOS CON ACTITUD 

DE LOS ESTUDIANTES HACIA LAS COMPUTADORAS EN EL AMBITO DE LA 

HAESTRIA. SE CONSIDERARON LAS VARIABLES 1, 3, 4 Y 11. 

VARIABLE 32: SUHA GLOBAL ADE LOS "ITEMS" RELACIONADOS CON ACTITUD DE 

LOS ESTUD 1 ANTES HAC 1 A LOS PROFESORES, CON RESPECTO SUS 

CONOC 1H1 ENTOS COHUTAC 1 ONALES. SE CONS 1 DERARON LAS VAR 1 ABLES 9, 10, 16 

17. 

VARIABLE 33: ACTITUD GLOBAL HACIA LAS COHPUTADORAS EN EL AHBITO DE 

LA GESTION EHPRESARIAL, INCLUYE LAS VARIABLES 2, 7 Y 8 • 

VARIABLE 34: ACTITUD GLOBAL HACIA LOS HETODOS CUANTITATIVOS. 

INCLUYE LAS VARIABLES 6 Y 18. 
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DESCRIPCION DE LAS VARIABLES INCLUIDAS EN EL CUESTIONARIO APLICADO A 

PROFESORES. 

Var Jab 1 e 1: Actitud de 1 os profesores hacia e 1 uso de J as 

computadoras en la ensenanza. El "1" y el "7" significan "total 

desacuerdo" y "absolutamente contor•e", respectiva•ente. 

Variable 2: ActJtud de los profesores hacia el uso de las 

computadoras on Ja gestión emprosarJal. El "!" y el "7" tienen el 

mismo significado que en la variable 1. 

Var iab 1 e 3: Actitud hacia e J apoyo proporcionado por co•putadoras 

en la ensetlanza de materias del plan de estudios de la 11aestrla. El 

"1" y el "7", tienen el mis•o significado que en Ja variable l. 

Vartablo 4: Actitud hacia el uso de co•putadoras en la ense"8.nza 

de •aterías cuantitativas de la •aestrfa. El "1", totalmente en 

desacuerdo, y el "7", absolutamente conforae, 

Variable Si Grado de habi 1 idad an la aanajo de computadoras. El 

"1" as "no sé", y al "7" 1 "sé muy bien". 

Variable 6: Percepcldn del ¡rado de conaci•lento que debe tener un 

profesor de •aestrta hacia las computadoras. El "1" es "no debe •abar 

usarla", y el "7", si debe saber utilizarla. 

Variable 7: Grado da exigencia del uso de co•puhdoras en las 

materias impartidas por los profesores encuestados. El "1" es 

"nunca", y el "7" "siempre". 

Variable 8; Posesión de una computadorar si d no. 

Variable 9: Uti l Iza una computadora: si 6 no. 

Variable 10: NCi11ero de horas a la semana que en pro•edio 

uti 1 iza una computadora. 
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Variable 11: Percepcidn de la disposicidn da los alumnos para 

el uso de las computadoras. El "1" es "nada dispuestos", Y el "7" 

totalmente dlapuestos•. 

Variable 12: N6mero de apl tcaciones computacionales uti 1 izadas 

por 101 profesores. 

Variable 13: Percepción del énfasis hecho por la Institución 

donde imparte sus clases sobre el uso de equtpO computacional. El "1" 

"nlngun énfasis•, y el •7" "todo el énfasis necesario". 

Variable 16: N611ero de periodos académicos en los que ha dado 

clases un Ja 11aestrta. 

Variable 17: Edad. 

Variable 16: Sexo, 

Var lab 1 a 19: Profasidn. 

Variable 20: Aftas de e1resado. 

Variable 24: NCt•tro de cursas a los qua ha asiltldo en los 

61 tlaos dos arios. 

48. 



RECOPILACION DE 111i·111~i. 

Para obtener la información necesaria para el cumplimientos de los 

objetivos del presente trabajo y probar o dlsprobar cada una de las 

hipótesis se apl lcaron los cuestionarlos mencionados en la sección 

anterior. La apl icaclón de dichos cuestionarlos se hizo de \a manera 

siguiente: 

En el caso del cuestionarlo para los alumnos, S1! recorrió cada uno 

de los salones de 11aestrla de cada una de las Universidades bajo 

estudio. En cada salón se solicitó a los alumnos seleccionados que 

respondiera a las preguntas del cuestionarlo. Esto se hizo durante 

varios dlas, hasta cubrir a la total ldad de la población. En cada salón 

ae daban las instrucciones de tal manera, que si un alumno ya habla 

resuelto al cuestionario en otro salón 1 éste no debla volver a 

responderlo; ademAs se aclaraba a todos los alumnos que se les estaba 

solicitando su colaboración para el presente trabajo de investigación, 

consistente en responder las preguntas, se les expl lcaba que en las 

hojas impresas que se les iba a dar encontrarlan las instrucciones para 

responderlo, asi como el tema sobre el que se estaba trabajando. Si 

surgia alguna duda o pregunta de alguno de los alumnos, se le respondla 

de forma breve y cortés. 

Una vez obtenidas las respuestas a los cuestionarios de los 

alumnos seleccionados aleatoriamente, se procedió a procesar 1 a 

información como se indica en la sección de procesamiento de la 

informacion obtenida, 

En el caso de los profesores, se tes aplicó el cuestionario 

correspondiente a su grupo al mismo tiempo que se aplicaba el 

cuestionario de los alumnos. En el caso de algunos maestros, fue 
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nece&ario local izarlo& en &us oficinas o cublculos. 

La totalidad de los cuestionarios tue aplicada por el Investiga~ 

dor, tanto en el caso de los alumnos como de los profesores. 

En general, se puede decir que en esta etapa del presente trabajo 

no se presentó di t icu 1 tad a 1 guna en nl nguno de 1 os grupos encuestados. 

Cabe hacer notar que se presentaron a 1 gunos comentar 1 os tanto pos f ti vos 

como negativos acerca del trabajo y sus objetivos. Estos ser.in 

comentados en la sección de conclusiones. 
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PROCESAHIENTO DE LA INFORHACION OBTENIDA. 

Considerando que se tenian alrededor de 130 cuestionarlos de 

alumnos y cerca de 20 cuestionarlos de profesores, era evidente que se 

necesistaba algúna ayuda electrónica para el procesamiento de toda la 

información contenida en este conjunto de cuestionarlos. Para el lo se 

recurrio al paquete estadistico para las Ciencias Sociales <"SPSS" por 

sus siglas en Inglés), instalado en una máquina 18!1, modelo 4361. 

Para ! levar a cabo el procesamiento de los datos, se 

real izaron las siguientes actividades: 

l. Codlflcaclón de las respuestas del cuestionarlo, vaciando la 

Información en hojas de codificación. 

2. Alimentación de los datos codificados a la máquina. En el caso 

del paquete utilizado, el "SPSS". os necesario qua junto con los datos 

se al imante a la m.iqulna una sor lo de instrucciones o comando 

codificados de acuerdo a la estructura del paquete. 

3. Elaboración de an.11 is is estadtstlcos, con el paquete "SPSS", 

dicho análisis incluyó: 

3.1 Frecuencias acumuladas. 
3.2 Histogramas de Frecuencias. 
3. 3 Estadlgrafos básicos, como media, moda, desviación 

esta.ndar, etc. 
3.4 Prueba de Xi cuadrada para variables nominales. 

En el siguiente capitulo se analizan los resultados obtenidos. 
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ANLISIS E INTERPRETACION DE DATOS. 

En tt!rml nos genera 1 es, se puede dec1 r que, a pesar de 1 as 

dlterenctas conceptuales existentes entre las dos Universidades bajo 

estudio, no se encontraron muchas dlterencte.s egtadistlcas 

slgnltlcatlvas en cuanto a la actitud. 

m.is detalle los resultados obtenidos. 

continuación se comenta con 

Primero se anallzar~n 109 resultados de la encuesta aplicada 

entre los alumnos, referléndose a las variables del cuestionario en 

forma agrupada. 

El primer grupo de variables lver. tabla U se refiere a la 

actitud de los alumnos de la maestrta hacia las computadoras en el 

ámbito de Ja Universidad, es decir, como perciben los alumnos el uso 

de computadoras dentro de la enset'lanza de las asignaturas de la 

maestr1a 1 en la Universidad propiamente dicha. 

Aqu1 se encontró una buena actitud, como se puede apreciar en 

la tabla indicada, en la variable uno, que 9e ret lere o la actitud 

general de los estudiantes de maestrfa hacia las computadoras en el 

ámbito de la ensetranza, el promedio tue de 6.16 en la U.N.A.H., y de 

6.06 en el l.T.E.S.H., sin que exista una diferencia e9tadistlca 

slgniticatlva. Recordemos que aquf Ja actitud más favorable estarla 

indicada por un "7", de manera que un 6.16 está muy próximo al "7", En 

lo que respecta al uso de las computadoras las materias NO 

cuantitativas, la actitud &9 menos favorable: un promedio de S,65 

la UNAM, y S.41 en el fTESH; sin embarso todavfa puede decirse que es 

una actitud positiva. Se obtuvo una puntuaclcin ligeramente mayor para 

la actitud hacia la:: computadoras en las materias cuantitativas: 6.11 

en la UNAH y 5,9::, en el !TESH. 
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Los alumnos no consider~n que el utilizar una.computadora en un 

curso dete'rmlnado l11pllque que por ello el curso sea 111As dificil o 

co11pl lcado, esto se ref laja en la puntuación obtenida en la variable 

5, que est.A relacionada con la percepción de dificultada en el uso de 

computadoras en la maestria, teniendo aqu1 la escala un sentido 

inverso al del resto de las variables: el "1" significaba que el curso 

no Iba a ser aas di r lci 1 por e 1 hecho do uti 1 i2:ar una computadora, y 

"7"' querla decir que el alumno consideraba quo el curso si iba a ser 

111As complicado por el simple hecho de utilizar una computadora. 

En la variable once si apareció existir una diferencia 

estadistica slgnlflcatlva entre los alumnos de la UNAH y dol ITESH. 

Esta variable sa refiere al grado da conocimiento que los alumnos 

consideran tener acerca del manejo da las miiqutnas. Este fue mayor en 

el 1 TEStt, con un va lar de S. 51 (donde '"7" era e 1 grado mAx imo de 

conoci11lento>, y en la UNAH fue de 3.82. 

Por C&llimo, en este grupo uno de variables, se estableció la 

variable n6mero 3i, la cual comprende la suma de las variables uno, 

tras, cuatro y once, todas el las relacionadas con la acli tud de los 

alumno!I hacia el uso de computadoras en la maestria. No se incluyó la 

cinco porque ésta ti'3ne un sentido inverso en su escala. De esta 

11anera, una actitud totalmente favorable, implicada un valor de "7" 

para cada una de las variables; siendo cuatro variables, la puntuación 

11.hi11a serla de 26. El promedio encontrado para esta variable global 

fue de 21.75 en la UtlA.H, y de 22.90 en el ITESH, encontrandose que si 

existe una diferencia significativa entre ambos valores (p = 0.9>. Con 

este valor, se puede decir que en general si existe una actitud 

favorable hacia las computadoras en el ambito de la maestria, sien'do 
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11 geramente mas f avorab 1 e en el 1 TESH. 

El grupo dos de variables (ver tabla 2) se refiere a la actitud 

de los alumnos hacia los profesores en lo relativa al uso de 

computadoras. De acuerdo a los valores encontrados en este grupo, los 

alumnos consideran que los profesores deben saber utl 1 tzar una 

computadora <variable 10>, teniéndo un valor de 6.14 en ambas 

instituciones, siendo el "7" un total acuerdo hacia el hecho de que 

los profesores deben saber utl 1 Izar una computadora. Esta 

puntuación es menor cuando se trata de sab&r el grado de 

conoctmlento del uso de computadoras de los profesores, pectbldo por 

los alumnos en el momento de realizar la encuesta (variable 9>; en 

la UNAl1 fue de 4. 3 l, y e 1 1 TESH fue de 4. 42 < s 1 ende aqui nuevamente 

el "7" el grado máximo de conociemlento>. En cuanto al éntasis 

que la Institución ha puesto en el uso de co•putadoras, Cvartable 

doce> encontramos que en la UNAH fue de 3.63, y en el ITESH de 

3,gQ (!liendo el "7" el grado máximo de éntasis>. Ciertamente llama la 

atención que se haya encontrado aqu1 una puntuaclon tan baja. 

La variable 16 se retlere a la frecuencia conque el alumno ha 

recibido instrucciones adecuadas para el manejo de computadora en 

los cursos cuantitativos; la máxima frecuencia seria "7'", en la UNAH

el valor obtenido fue de 2.87, en tanto que en el lTESH fue de 3.48; 

sln que exista una diferencia !!lgnttlcatlva, con p=0,05. 

La variable 17 Indica la frecuencia con que el alumno ha recibido 

Instrucciones adecuadas para al uso de compotudoras en los cursos de 

materias cualitativas. Los valores obtenidos fueron: 2.24 para la 

U~MH, Y 2.90 en el ITESH, sin que exista •.ma dlteren.:la significativa 
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entre ambas instituciones. 

En el grupo dos de variables también se estableció una varia.ble 

global, la variable 32, la cual comprende tas variables 9, 10, 16 y 

17. No se incluyó la 12, porque ésta se refiere a la institución, en 

tanto que las otras var iab 1 es se refieren a 1 a actitud de 1 os a 1 u11nos 

hacia los profesores. De esta manera, la puntuación 111á1d11a para 

a 1 gulen que tuv lera una actl tud muy favorab 1 e hacia 1 os profes ores en 

los relativo al uso de computadoras, tendrta una puntuación do 28, 

alqulen que tuviera una actitud muy poco favorable, la puntuación 

minlcia seria de cuatro. Aqul el valor promedio fue de 15.36 para la 

UNAH, y de 16.60 para el ITESH. 

El grupo tres de variables se refiero a la actitud da los 

estudiantes hacia las computadoras en el ámbito de la gestión 

empresarial. En términos generales aqui se encontró una actitud 

bastante favorable hacia estas máquinas, ligeramente mayor que en el 

ámbito académico, En la variable dos, relacionada con la actitud de 

los alumnos hacia las computadoras en el ámbito de la gestión 

empresarial en general, encontramos una puntuación de 6.67 en la UNAH 

y de 6.68 en el ITESH, siendo el 11Axl110 "7". Los alumnos consideran 

que el uso de computadoras en la oficina representa una ahorro de 

trabajo <variable 7J, con una puntuación de 6.53 en la UNAH y de 6.67 

en el ITESH, siendo el "7" un acuerdo total con el hecho de que el uso 

de estas máquinas representa ahorro de tiempo en la oficina. 

En la variable 8, relacionada con e 1 apoyo que puede 

proporcionar una computadora en la toma de decisiones en la gestión 

empresarial, encontramos una puntuación de 6.31 para la UNAH, y de 

6.11 para el ITESM, siendo el "7" el máximo acuerdo con el hecho que 
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1 a computadora puede se utf 1 izada como apoyo en 1 a toma de decisiones. 

En este grupo tres de variables tambfón se estableció una variable 

global, la 33 1 la cual incluye a las variables 2, 7 y 8. Aqul la 

puntuación mchima sería de 21. Para la UNAH se obtuvo 19.51, y para 

el ITESH de 19.50 1 como se ve pr.icticamente no hubo diferencia, y se 

tiene una puntuación a'IUY alta, muy próxima al máximo. 

El grupo cuatro <ver tabla cuatro} de variables se refiere a la 

actitud de los alumnos hacia los métodos cuantitativos revisados en 

los cursos de la maestría. Este grupo incluye las variables 6, la cual 

se refiere al grado de utilidad de los métodos cuantitativos en las 

empresas, obteniendo una puntuación de 5.31 en la UNAH, y de 5,06 en 

ol ITESH. Y la variable 1e, la cual se refiere tambien al grado de 

utilidad de los métodos cuantitativos tanto en situaciones del trabajo 

profesional como de la vida personal, teniendo aqul una puntuación 

menor, de 4.57 en la UNAH, y de 4, 10 en el JTESN. En este grupo 

también se estableció una variable global: la 34, Ja cual comprende a 

las variables 6 y 16, siendo la puntuación máxima de 14. Aqul la 

puntuación encontrada fue de 9.69 para la UNAH, y de e.97 para el 

ITESM. 

El grupo cinco de variables se refiere a todas las variat>les 

cuantitativas del cuestionarlo. <Ver tabla no. Sl. 

En primer Jugar tenemos las variable 15, Ja cual se refiere al 

nCamero de horas que cada alumno utJ liza en promedio una computadora, a 

la semana, Co1110 se puede apreciar en la tabla 5, el promedio de horas 

en la UNAN fue de e.57, con una desviación de 11.11, en tanto que en 

el ITE5H este pro111edio semanal de uso fue de 13.00 horas, con una 

56. 



desviación de 11.21 1 y desde luego aqul existe una dlferencln 

significativa entres las dos medias de estas dos muestras, con p=0.05. 

La variable 19 se refiere al nCJ11ero de paquetes utJ 1 izado por 

cada alumno, encontrandose que el promedio de 4.11 para la UNAH, y de 

4.37 para el ITESH, sin que exista una diferencia slgnlflcativa entre 

las dos medias, con p=0.05. 

En la tabla 6, encontramos los porcentajes de población 

estudianli 1 de la maestrla que posee computadora, y en ninguna de las 

dos instituciones representan mayada <261 que si posee en Ja UNAH y 

36'A en el ITESH>. 

A pesar do que la ciayoria de Jos alumnos no posee una 

computadora, esto no representa una obst~culo paro. que hagan uso de 

ella, pues el 661 de ellos si la usan en Ja UNAH, y el 87" en el 

ITESH. <Ver tabla 7>. 

Sin lugar a dudas los paquetes m~s utJ 1 izados son: Base de 

datos: 61" en la UNAH, y 66".en el ITESH para la oficina, y aqui cabe 

hacer notar que estos porcentajes son menores para ol uso de este tipo 

de paquetes en la Haestrla, 21" en la UNAH y 11" en al ITESH, lo qua 

as bastante diferente de los datos do la otlclna. Hoja oloctrónlca de 

cálculo: 44" en la oficina para la UNAH, y 80" on la oficina en el 

ITESH, encontrando de nuevo que los porcentajes son menores para este 

tipo de paquetes en la maestr1a: 181 en la UNAH, y 53" en el JTESH, es 

decir los alumnos utilizan estos paquetes mucho más en la oficina que 

en el aula de maastrla. Y por (ti t11110 1 procesador de textos, con 491 en 

la UNAH Coficinal, y 74" en el ITESH, también para este paquete los 

porcentajes son más bajos para· el aula de maestrla; 251 en la UNAH, y 

69~ en e 1 ITESH. El único paquete que es más uti 1 i::ado o conocido en 
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la maestrla que en la oficina, es el SPSS para análisis estadfsttco1 

43" en la UNAH <para el aula de maestría) y 511 en el ITESH, eñ tanto 

que lleca al 261 en la oficina entre alumnos de la UNAH, y 32" entre 

101 del ITESt1. CVer tabla 6>. 

CARACTER 1 STI CAS DEHOGRAF 1 CAS. 

En cuanto a las características demográficas de las iluesl'ras 

encuestadas, tenemos los siguiente: 

La variable 21 se refiere a la edad de los alumnos, siendo e-1 

promedio para 1 a UNAt1 do 30. 70 anos, y de 26. 1 para e 1 1 TESH, 

existiendo una diferencia significatlva. (Ver tabla no. 5> 

En cuanto a Ion anos de egreso <variable 24, tabla S>, 

encontramos un promedio de 7,54 anos para la UNAH, y 4.24 anos 

para el ITESH. CVer tabla No. 5>. 

L.lama la atención el hecho de que tanto en la UNAt1 como en el 

ITES11 predo11lna ampliamente el sexo masculino entro los alumnos; 67.0% 

en la UNAH, y 731 en el ITESH. CVer tabla 9>. 

En el ITESH predominan ampl lamente los ingeniaros entre los 

alumnos de 11aestria en ad•lnistración: el 71.41 pertenecen a dicha 

profesión, en tanto que en la UNAH encontramos tanto ingenieros 

(36. 7"J, co110 l lcenciados en admlnlstracion (26. 71, contra solo B.6~ 

del ITESHJ, y de ciencias biológicas o de la Salud <10.01>. <Ver 

tabla 10>. 

Cada Universidad capta a sus propios alumnos para su propia 

maestrla: el 62.71 de los alumnos de la maestría de la UNAH provienen 

de la propia UNAH, y el 67. U de los alumnos del ITESH vienen del 

mis110 ITESH. (Ver tabla 11>. 
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De acuerdo a la tabla 12, se nota que la mayoría de Jos alumnos 

desempet'ta. sus labores en el sector de servicios <69.0S en la UNAH 

44.11 on el ITESH>, siendo el saetar manufacturero el segundo en 

lmportancia: 13.8'1 de alumnos de la UNAH. y 29.4 del JTESH. 

En el JTESH ltabla 13> predominan los alumnos que trabajan en 

el sector privada f66.6SJ, en tanto que en la. UNAH corresponden al 

43.1", y el 55.21 de alumnos de la UNAH trabajan en el sector estatal 

o par aes tata 1, 

t1 grueso de los alumnos tiene una jerarqula correspondiente a 

la de gerente, jefe o nlvel operativo: el 16.11 es gerente en la 

UNAH, asl como el 39.31 os jefe en la UNAH y et 19.61 tiene un 

nivel operativo en la UNAH; en tanto que en el ITESH el 21.9 es 

gerente, el 32.8'1 es jefe, y el 25.01 llene un nivel operativo. 
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ANALISIS DE LAS TABLAS CRUZADAS. PRUEBA DE XI CUADRADA <ALUHNOSl. 

Por otra parte, para corroborar la eidstencla o no de dlferenclas 

slgnlt 1cativas en lr:.s actl ludes debidas a algunas variables, tanto 

dentro de cada una de las dos poblaciones, asl como en el conjunto 

global, se aplicó la prueba de Xi cuadrada a aquellas variables en las 

que era factible esperar alguna diferencia, en función de tos 

resultados obtenidos en las pruebas de hipótesis relativas a las 

dlterenclas de medias. Sl observamos las tablas correspondientes, no se 

encuentra ninguna diferencia slgnlficatlvn en el caso de la UNAH. Esto ... por ejemplo, en la calltlcaclón de la actitud hacia las 

computadoras en la maestria no hay ninguna dl ferencta entre los 

dlterentes grupos de edad o de horas de utl l lzaclón de la a.iqulna. 

Tampoco se encontraron d1ferenclas slgnttlcatlvas en el n6moro de horas 

de uso semanal de las computadoras en los dlferentes grupos de 

profesión, sexo, anos de egreso o jerarqula. <Ver tabla lSl. 

La situación sl ca11bla un poco en el caso de la auestra ·particular 

del l.T.E.S.H. 1 pues en el casa de la actitud hacla las computadoras en 

la maestria tvarlable unaJ, st encontramos dlterenclas en los dtstlntos 

grupos de horas de uso de computadoras. 

variables se encontraron diferencias. 

Sin embargo, solo en estas 

En las demAs parejas de-

variables que fueron cruzadas, no se encontraron dlferenclas 

stgnitlcatt.vas, de forma similar a lo que sucedió en la U.N.i\.tt. <Ver 

tabla 16>. 

Por otra parte, se consideraron las dos muestras (la de la 

Universidad Nacional y ta del 1.T.E.S.H. > en conjunto, como st fueran 

una sola, y ahi si se encontraron mas dlterenctas. lVer tabla 17>. 

En primer término, tenemos una diferencia en la callftcactón 
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asignada en la variable uno <actitud hacia las computadoras en· la 

maestría> y grupos de edad. Aquí el valor calculado de XI cuadrada fue 

de 34.2, con 20 grados de libertad. y un nivel de stgnlttcancla de 

0.025. 

Dando se encontró también una diferencia muy slgnltlcatlva fue en 

cuanto al grado de conocimiento que declaran tener los alumnos acerca 

de las computadoras, considerando las dos diferentes escuelas 

estudiadas. Aqul la Xi cuadrada calculada fue de 28. 73, con 6 grados de 

libertad, con 

También 

nivel de signtflcancla de 0.0001. 

encontraron diferencias slgnltlcatlvas en cuanto a la 

composiclOn deeogrAflca de la población estudlantl 1 da maestría en 

admlntstraclón de las dos Universidades en cuanto a profesión de origen 

y jerarqula en el trabajo. 

Como raspa 1 do se muestran a 1 gunas de 1 as tab 1 as cruzadas, en las 

tablasw 16 a 27. 
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS 

PROFESORES DE LA HAESTRIA EN ADHINISTRACION, 

En la tabla no. 28 se encuentran los resultados relativos a las 

variables actttudlnales propiamente dichas. En primer lugar tenemos a la 

variable no. 1, referente a la actitud de los profesores hacia Jas 

computadoras en el ámbito de la ensertanza, y en ambas lnstltuclones fue 

bastante buena: de 6.54 en la U.N.A.H., y de 6.30 en el l.T.E.S.M. Dicha 

actitud también tue bastante buena en lo que se retJere al ámbito de la 

gestión empresarial, con 6.69 en la U.N.A.H. y 6.70 en el l.T,E.S.H. 

Los profesores de ambas instituciones consideran que las 

computadoras ofrecen un buen apoyo a la enseflanza de las materias de la 

11aestrta111, con un valor de 6.08 en la U.N.A.H., y de 6.10 en el 

I.T.E.S.H. <variable 3, tabla 2BJ. Por otra parta, los profesores 

presentan un acuerdo claro con la declaración de que estas máquinas 

proporcionen un mayor apoyo en 1 as 11a terias cuantt ta t l vas ( variab 1 e 4) 1 

pues se obtuvo un valor de 5,31 en la U.N.A.H., y de 6.0 en el l.T.E.S,H. 

Por otra parte, e 1 grupo de profesores encuestados presentan un buen 

grado de conocimiento del manejo de una computadora a nivel de paquetes, 

pues en la U.N.A.H. se obtuvo un 4.77, (siendo 7.0 al mc\xi•o>, y en el 

l.T.E,S.H. fue de 5,20 <variable S>. Además hay un acuerdo muy claro con 

el hecho de que el profesor debe saber manejar la computadora <variable 

6, tabla 15>, con una puntuación de 6.64 en la U.N.A.H., y de 6,40 en el 

J.T.E.S.H. 

Sin embargo, se detectó un grado medio de exJgencJa para el us:o de 

computadoras en los cursos impartidos por los profesores encuestados 

<variable 7 1 tabla 15>, obteniéndo una puntuación de 3.92 en la U.N.A.H,, · 

y de 4.30 en el l.T.E,S.H., siendo +7.0 el grado de ma.1tlmo de exigencia. 
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En ambas Instituciones constituyen mayorla los profesores que si 

' utilizan las computadoras, siendo el 62.01 en la U.N.A.H., y el 90.01' en 

el l.T.E.S.H. (Yer variable 9, tabla 31). De los profesores que si 

utilizan la máquina, el promedio de utlllzaclón en tiaras a la semana, fue 

de 6.~2 horas en la U.N.A.H., y de 10.2 horas en el l.T.E.S.H. 

Por otra parte, los profesores perciben que hay una dlsposlclOn 

entre buena muy buena por parte de los alumnos para utl ! Izar las 

mAqulnas en los cursos impartidos por los 1:1ls11os profesores., La 

puntuación obtenida tue de 4.63 en la U.N.A.H., y de 5.43 en el 

t.T.E.S.H. <ver variable 11, tabla 28). 

El pro•edJo de paquetes cuyo uso es e11:l¡ldo por los profesores es 

1.75 en la U.N.A.H., y de 2.0 en el l.T.E.S.H. <variable 12, tabla 28), 

En ambas Instituciones, los profesores consideran que su respectiva 

Unl vers ldad ha hecho un énf as 1 s sut 1 et ente en el uso de computadoras en 

la Haestrla, pues la puntuación obtenida fue de 5.23 en la U.N.A.1'1. 

<siendo el 7.0 el mayor énfasis>, y de 5.81 en el l.T.E.S.H. <variable 

13 1 tabla 28J. 

Con respecto a las variables da•ograficas de los profesorea podemos 

decir lo sigulente: 

En prlmer lugar es necesario enfatizar que 1 contor•e se observa en 

general en la tabla 29 1 ekisten diferencias bastante notables entre los 

profesores de la U.N,A,H y los del l.T.E.S.H. A grandes raa¡os se puede 

afirmar que los profesores de la primera universidad tienen una mayor 

antigüedad y más experiencia. 

En la U.N.A.H. hay profesores que ha impartido su materia durante un 

mayor numero de periodos académicos, 9.1 para ser e11:actos, mientras que 
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en el l.T.E.S.11. este promedio fue de 5.5 periodos por profesor (variable 

16, tabla 29>. 

En e 1 1. T. E. S. tf. tene•os profesores mas jovenes, con una edad 

promedio de 34.8 anos, en tanto en la U.N.A.H. este promedio es de 40.39 

anos <variable 17, tabla 29J. Esto desde Juego, se refleja en el nümero 

de al'los de egreso: en el r.r.E.S.H. el promedio des de 11.e anos de 

egreso, en tanto que en la U.N.A.11. es de 16.58 anos <variable 20>. 

En Ja U.N.A.H., los profesores han asistido promedio de 1.44 

cursos de computación on los ltl timos dos anos, en tanto que en el 

l.T.E.S.H. han ido a un promedio de 2.67 cursos. <variable 24, tabla 29>. 

Cabe destacar que la nayoria de los profesores poseen una 

co•putadora, siendo el 54S la porción de profesores de la U.N.A.H. que sJ 

posee una máquina de este tipo, y del 50.01 en el J.T.E.S.H. (variable 8, 

tabla 30>, 

En Ja encuesta participaron profesores tanto de materias 

cuantitativas <el 54,0S en la U.N.A.H., y 40.01 en el f.T.E.S.H.> como de 

materias cualitativas l461 en Ja U.N.A.H. y 601 en el f,T.E.S.H.> 

<variable 15, tabla 32J. 

Los profesores de ambas insti tuclones son predominantemente del sexo 

mas cu 11 no tes.~ 

tabla 33 J. 

la U.N.A.H., y 70S en el l.T.E.S.11.> cvariable 18, 

Por otra parte, la profesión de origen de Jos profesores de la 

maestr1a en ambas instituciones es bastante heterogenea, repartida entre 

ingenieros, J icenciados en administración y contadores (variable 19, 

tabla 341, 

En la U.N.A.11. la mayorl.l de los profesores provienen de la propia 

U.N.A.H. CBS~ para ser exactos, ver tabla 351, en tanto que en el 
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l.T.E.S.H. tenemos profesores provenientes de la U.N.A.H. y del mismo 

l.T.E.S.H. por partes iguales <40" y 40% respectivamente>. 
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CONCl.US 1 ONES: 

- LA ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES HACIA LAS COHPUTADORAS ES BASTANTE 

BUENA Y SIHILAR, SIN QUE SE HAYAN DETECTADO DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS 

ENTRE LAS DOS ESCUELAS. CON ESTO, SE ESTABLECE QUE LA HIPOTESIS NO. 1 

DEL PRESENTE TRABAJO NO ES VALIDA, AL HENOS EN PARTE, PUES ESTA PLANTEA 

QUE LOS ALUHNOS TIEtlEN UNA ACTITUD NEGATIVA. SIN EHBARGO, SI SE 

DETECTO FALTA DE CAPACITACION, PUES COHO HEMOS VISTO, LOS ALUHNOS 

DECLARARON NO HABER RECIBIDO INSTRUCCIONES CLARAS PARA EL USO DE 

COHPUTADORAS. 

EXISTEN DIFERENCIAS DEMOGRAFICAS EN LA COMPOSICION DE LA POBLACION 

ESTUD 1 ANTI L DE LA HAESTR 1 A EN AHBAS UN 1VERS1 DADES, S 1 N EMBARGO ESTO NO 

DA LUGAR A DEHASIADAS DIFERENCIAS EN LAS ACTITUDES. DE ESTA FORHA, LA 

HIPOTESIS NO. 2, TAMBIEN SE VE EN CONTRADICCION CON LO QUE SE ENCONTRO 

EN LA REALIDAD. 

EN EL ITESH HAY UN HAYDR USO Y GRADO DE CONOCIHIENTO HACIA LAS 

COMPUTADORAS, SIN EMBARGO ESTO NO SIGNIFICA QUE LA ACTITUD EN LA UNAH 

SEA O 1 FERENTE. HA Y QUE HACER NOTAR QUE EN EL 1 TESM, EL NUHERO DE 

EQUIPOS ES HAYOR QUE EN LA UNAH. EN LA PRIHERA INSTITUCION CUENTAN CON 

CERCA DE 150 HAQU 1 NAS PARA LOS ALUHNOS DE LA MAESTR 1 A, EN TANTO QUE EN 

LA SEGUNDA SU NUMERO ES DE 100. 

LOS ALUHNOS CONS 1 DERAN QUE LOS MAESTROS DEBEN A APRENDER A UT 1 L IZAR 

LA MAQUINA, DE MANERA QUE LOGREN DAR INSTRUCCIONES HAS CLARAS Y 

PREC 1 SAS. 

- LOS PAQUETES HAS UT 1 L l ZADOS SON: LOTUS Y PERFECT WR 1 TE 

- PRACT 1 CAMENTE SE DESCONOCEN: PAQUETES PARA GEST 1 ON DE PROYECTOS COHO 

EL HTPM Y PARA DISEAO GRAFICO, COMO EL CAD/CAM. 

66. 



- LA ACTITUD DE LOS PROFESORES HACIA LAS COHPUTAOORAS TAHBIEN ES 

BASTANTE BUENA. 

- LOS PROFESORES ASISTEN O DECLARAN ASISITIR A UN CURSO DE PAQUETES 

COHPUTACIONALES, DESAFORTUNADAHENTE EL INSTRUHENTO NO CONSIDERO LAS 

SITUACIONES AUTODIDACTICAS. SIN EHBARGO, SI RELACIONAHOS ESTE PUNTO 

CON LA DECLARAC ION DE LOS ALUHNOS QUE EN BUENA pARTE CONS 1 DERAN QUE NO 

HAN RECIBIDO INSTRUCCIONES CLARAS POR PARTE DEL CUERPO DOCENTE, SE 

EHP 1 EZA A PERC 1B1 R LA NECES 1 DAD DE QUE LOS PROFESORES TENGAN UN HAYOR 

CONTACTO CON LAS HAQUINAS, LO CUAL NO SERIA NINGUN PROBLEHA, DADA SU 

ACTITUD POSITIVA,. 

- EL ENFASIS PERCIBIDO POR LOS ALUHNOS SOBRE EL USO DE COHPUTADDRAS 

HECllO POR PARTE DE LA INSTITUCION ES INTERHEDIO, PUDIENDO SER HAS ALTO. 

- EN CUANTO A LA ACTITUD GLOBAL HACIA LAS COHPUTADORAS EN LA HAESTRIA, 

TAHBIEN TENEHOS UNA ACTITUD GENERAL POSITIVA. SIN EHBARGO, LA ACTITUD 

ES TODAVIA HEJOR EN EL AHBITO EHPRESARIAL; ES DECIR, LOS ENCUESTADOS 

PRESENTAN UNA HEJOR ACTITUD HACIA LAS COHPUTADORAS CUANDO ESTA SE 

RELACIONA CON EL USO DE ESTAS HAQUINAS EN SU TRABAJO O EHPRESA. 

POR OTRA PARTE, NO SE ENCONTRARON DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN LA 

ACT 1 TUD HAC 1 A LAS COHPUTADORAS EN LA MAESTR 1 A DEB 1 DAS A LA EDAD, 

P~OFES 1 ON O SEXu. 

SI SE ENCONTRARON DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL NUMERO DE HORAS 

SEHANALES [JE USil úE COMPUTADORAS EN LAS DOS D 1 FERENTES UN 1 VERS I DADES 

ESTUDIADAS, ASI COMO EN EL GRADO DE CDNOCIHIENTO QUE DECLARON TENER LOS 

ESTUDIANTES DE LAS DOS ESCUELAS. EN EL ITESH EL PROMEDIO DE HORAS QUE 

LOS ALUMNOS DECLARARON UTILIZAR LA COMPUTADORA A LA SEHANA FUE DE 13.0. 

CON UNA DESV 1AC1 ON DE 11. 1 HRS., EN TANTO QUE EN LA UNAH FUE DE B. 57, 

CON UNA DESVIACION DE 11. I HRS. COMO YA SE COHENTO EN LA SECCION DE 
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ANALISIS, ESTA CONSTITUYE UIM DIFERENCIA HUY SIGNIFICATIVA. ESTA 

SITUACION SE CONFIRMA AL OBSERVAR EL GRADO DE CONOCIMIENTO QUE LOS 

ESTUDIANTES TIENEN DEL USO DE LAS COMPUTADORAS <VARIABLE lll, EN LA 

UNAM FUE DE 3.82, SIENDO EL HAXIHO GRADO DE CONOCIMIENTO 7, EN TANTO 

QUE EN EL ITESH FUE DE s.s1, LO QUE NUEVAMENTE CONSTITUYE UNA 

DIFEREtlCIA SIGNIFICATIVA. ESTA DIFERENCIA NO PUEDE SER ATRIBUIBLE A LA 

ACTITUD, PUES ESTA RESULTO SER HUY SIHILAR EN LAS DOS ESCUELAS. EN 

PRINCIPIO, UNA POSIBLE EXPLICACION PARA ESTA DIFERENCIA SERIA EL ORIGEN 

DE LOS ALUMNOS DE LA HAESTR IA DEL I TESH: ENTRE ELLOS ENCONTRAMOS Utl 

MAYOR PORCENTAJE DE INGENIEROS <711 EN EL ITESH, 36% EN LA UNAHl. 

CIERTAMENTE LOS INGENIEROS NECESARIAMENTE DEBEN TENER UN MAYOR 

CONTACTO CON LA MAQUINA. OTRA POSIBLE CAUSA PUEDE SER EL CONOCIMIENTO 

DE PAQUETES; ENTRE MAS PAQUETAS SE CONOZCAN, MAYORES POSIBILIDADES DE 

USO HABRA. 

- LA POBLACIDN ESTUDIANTIL DE LA KAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LAS DOS 

UNIVERSIDADES ENCUESTADAS MUESTRA DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EDAD, 

NIVEL JERARQUICO Y PROFESION DE ORIGEN. SIN EMBARGO, ESTAS DIFEREHCIAS 

DEHOGRAFICAS NO SE REFLEJARON, AL HENOS NO EN FORMA DIRECTA, EN LA 

ACTITUD HAC 1 A LAS COMPUTADORAS. 

EX 1 STE UN POTENC 1 AL BASTANTE GRANDE PARA LA COHERC 1AL1ZAC1 ON DE 

ti 1 CROCOHPUTADORAS ENTRE LOS ESTUD 1 ANTES DE HAESTR 1 A, PUES APENAS UNA 

TERCERA PARTE POSEE UNA H 1 CROCOMPUTADORA PROP 1 A. CONSIDERANDO LA 

ACTITUD POSITIVA HACIA ESTAS MAQUINAS QUE FUE DETECTADA EN ESTE 

TRABAJO, Y EL NUMERO DE HORAS QUE LA UTILIZAN A LA SEMANA, ES FACTIBLE 

PENSAR QUE, OFREC 1 ENDO CONO 1C1 ONES ADECUADAS, ALGUNOS ESTUD 1 ANTES 

PODRIAN ADQUIRIR EN UN FUTURO PROXIHO SU MAQUINA. 
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- EN CUANTO A LA HIPOTESIS DE TRABAJO NO. 3, QUE TRATA DE RELACIONAR EL 

GRADO DE UTILIDAD DE LOS HETODOS CUANTITATIVOS PERCIBIDO POR LOS 

ESTUD 1 ANTES Y LA ACT 1 TUD DE ESTOS HACIA LAS COMPUTADORAS, PODEMOS DEC 1 R 

QUE NO SE ENCONTRO UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE ACTITUD HACIA LAS 

COMPUTADORAS Y EL GRADO DE UT 1 L IDAD DE LOS HETODOS CUANT 1TAT1 VOS. POR 

LO TANTO, PODEMOS DECIR QUE NO HAY UNA INFLUENCIA DE UNA VARIABLE SOBRE 

LA OTRA. 

- CON RESPECTO A LA HIPOTESIS NO, 4, LA CUAL RELACIONA LA ACTITUD DE 

LOS PROFESORES HACIA LAS COMPUTADORAS CON LA ACTITUD DE LOS ALUHNDS 

HACIA LAS HISHAS HAQUINAS, PODEHOS DECIR QUE AL HENOS EXISTE UN 

PARALELISHO EN CUANTO A LA ACTITUD POSITIVA. POR OTRA PARTE, DADO QUE 

ENCONTRAHOS QUE LOS PROFESORES SI HAN EXIGIDO EL USO DE COMPUTADORAS, Y 

QUE ESTOS HAN ASISTIDO A CURSOS, Y EN GENERAL CONSIDERAN BUENO EL USO 

DE LA HAQUINA DENTRO DE LA ENSERANZA EN LA HAESTRIA, PODEHDS DECIR QUE 

HA EXISTIDO UNA INFLUENCIA POSITIVA POR PARTE DE LOS PROFESORES EN LA 

ACT 1 TUD DE LOS ALUHNOS. 
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ECOHENDAC 1 ONES. 

Considerando todos los resultados encontrados en el presente 

trabajo, es pos lb le p 1 antear 1 as s 1 gulentes reco11endaclones: 

Aprovechar la actitud positiva que tienen tanto los alumnos como 

profesores de la maestria hacia tas computadoras para dar mayor 

énfasis en el uso de paquetes computacionales. Para el lo es necesario 

que los maestros tengan un mayor conocimiento de la máquina los 

paquetes, ya de forma autodidácta o asistiendo a cursos. Es 

necesario que cada escuela dé a conocer en la forma que considere 

adecuada a sus alumnos y profesores con qué recursos computacionales 

cuenta, tanto en lo que se refiere a hardware como a software. 

Los cursos de computación que se imparten en la maestría, o pre

maestrla1 deben ser muy concisos y especlflcos en el uso de paquetes 

apl lcables a las áreas de conocimiento de la maestria. Para el diseno 

del o de los cursos de computación pertinente, es evidente que se debe 

partir de un diagnóstico serlo do necesidades. As1 1 seria (Jtil ofrecer 

cursos cortos para aprender el manejo de paquetes, dirigidos tanto a 

alumnos como a maestros. 

Ser la conveniente que en las materias en que sea hctlble 1 se 

incluyera como parte del programa regular de actividades el uso de 

alguno algunos paquetes relacionados con los teaias de la materia. Por 

ejemplo, en el area de mercadotecnia o administración de la producción 

existen programas de si11ulacion del ambiente mercadológico 

productivo. El alumno proporciona una serle de decisiones relativas a 

una serle de para.metros. El programa simula y da una serle de 

resultados, cuya certeza depender.i de la calidad de las decisiones. En 

las materias del area cuantitativa existe una infinita gama de 
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programas diseMados especiflcamente para esta ftrea. Seguramente ya se 

hace uso de ellos, pero gracias a lo que se alcanzó a vislumbrar en este 

trabajo todavia es posible obtener un mayor aprovechamiento del 

recurso computacional. Para ello serla necesario hacer un breve 

diagnóstico entre los profesores y alumnos del Area, para hacer una 

evaluacion inas precisa de sus necesidades. En principio una manera 

senci t la y efectiva para lograr aumentar .el uso del recursos 

computacional seria conseguir paquetes "ad hoc" para las diferentes 

materias del plan de estudios, y promover su uso entre los profesores y 

estudiantes. 

Por último, serla conveniente hacer una evaluación de la 

actitud de los alumnos y maestros de la maestrla hacia las computadoras 

de forma periodlca, con el objeto de "rastrear" co1110 cambia dicha 

actitud, y de como se ve afectada por la real lzaclón de cursos 

relacionados con et uso de computadoras y paquetes, de esla manera el 

presente trabajo no es mas que un primer paso, que en lo personal, 

resultó ser muy interesante el haberlo dado. 
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APENDICE N~. l 

Relación de tablas del estudio. 

Tabla 1. Grupo Uno de variables de los alumnos: Variables relacionadas 
con la actitud de los alumnos hacia las computadoras en el 
ámbl to de la maestria. 

Tabla 2. Grupo dos de variables de los alumnos, Actitud de tos alumnos 
hacia los profesores, enlo relativo al uso de computadoras. 

Tabla 3. Grupo tres de variables de los alu111nos. Actitud de los 
eestudlantes hacia las computadoras en la gestión empresarial. 

Tabla 4. Grupo cuatro de varia.bles de los alumno. Actitud hacia los 
métodos cuant l tat lvos. 

Tabla S. Grupo cinco de variables de alumnos, variables cuantitativas, 

Tabla 6. Posesión de mlcrocomputadoras en los estudiantes de maestria. 

Tab 1 a 7. Porcentaje de alumnos que utl l lzan personal mente una 
co•putadora. 

Tabla B. Paquetes utl l lzados por las alu•no• encuestados. 

Tabla 9, Dlstrlbuclón de se1<0 de los alumnos. 

Tabla tO. Olstrlbuclón de las profesiones. 

Tabla ll. Universidades de origen de los alu•nos encuestadoa. 

Tabla 12. Rama industrial en la que trabajan los estudiantes. 

Tabla 13, Resl•en de propiedad de las eapresas en donde trabajan los 
a 1 u11nos encuestado~. 

Tabla 1A. Ntvet jeraqulco de los estudlantesw encuestados en las empresas 
en que trabajan. 

Tabla 15, Tablas cruzadas obtenidas con los datos de la muestra de la 
UNAH. 

Tabla 16, Tablas cruzadas obtenidas con los datos de la muestra del 
ITESH. 

Tabla 17. Tablas cruzadas obtenidas con los datos de las dos •uestras 
con9lderadas como un solo conjunto 

Tabla tB. Tabla cruzada de la variable 15 contra la variable 20, UNAH. 

Tabla 19. Tabla cruzada de la variable 15 contra la variable 24, UNAH. 



TABLA t. GRUPO UNO DE VARIABLES DE LOS ALUMNOS: 
VARIABLES RELACIONADAS CON LA ACTITUD DE LOS ALUMNOS 
HAC 1 A LAS COMPUTADORAS EN EL AMBITO DE LA MAESTRIA 

u. N. A, H. l. T. E. s. M. 

VAR. X SESGO K SESGO 

6.16 1.08 0.9 -1.3 6.06 1;02 -o. 7 -o. 7 

3 5,65 !. 48 D.8 -1. l 5.41 1.49 -o.5 -o. 7 

6.11 1.65 3.4 -2.1 5,93. !. 70 2.2 -1.8 

5 2. 79 !. 87 -1. o 0.6 2.24 !. 69 0,5; •. 1.3 

11 3.82 l. 88 -o.e 0.1 5.51 1.51 0.1 -o.e 

31 21. 75 3.07 o.e -o. 7 22.90 3.02 0.5 .-0.5 

Variable t; Actitud de los estudiantes de maestria hacia las 

co•putadora• en el ambl to de la ensenanza. 

Variable 3: Actitud de los estudlatnes hacia la co•putadora en 

la1 •alertas NO cuantitativas. 

Variable 4: Actitud de los estudiantes hacla las computadoras en 

las •aterla• cuantitativas, 

Variable Si Percepclon de dificultad en el uso de computadoras 

en la maestrla. 

Variable 11: Grado de conoclcifento del uso de una computadora 

de los propios alumnos. 

Variable 31: Suma global de los "ttems" relacionados con actitud 

de los estudlatnes hacia las computadoras en el ambito de la 

aaestrta. Se constderaron las variables 1, 3, 4 y 11. 
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TABLA 2. GRUPO DOS DE VARIABLES DE LOS ALUMNOS. 
ACTITUD DE LOS ALUMNOS HACIA LOS PROFESORES, EN LO RELATIVO 

AL uso DE COMPUT1'DORAS. 

u. N • .... 11. l. 

VAR. X s K SESGO X 

9 4.31 1.46 -0.2 o.o 4.42 

10 6.14 1.05 o.a -1.2 6.14. 

12 3.63 1. 55 -0.5 -0.1 

16 2.67 l.53 -o.e 0.4 3,46 

17 2.24 1. 45 -0·.3 0.9 2,90 

32 15.36 3.62 0.4 -0.4 16.60 4. 27 -0.5 0.1 

Variable 91 Grado de conocimiento del uso de computadoras de los 

profesores, percibido por los alumnos de la m~aatrla. 

Variable 101 Grado en qua los profesoras deben saber utilizar una 

computadora, de acuerdo a toa alumnos. 

Variable 12: Enfasls percibido por los alumno• sobre el uso de 

computadoras, hecho por parte de la lnalituclon. 

Variable 16i Peroapclon de la frecuencia con que el alumno ha 

recibido instrucciones adecuadas para el manejo de una computadora 

los curao• de materias cuantitativas. 

Variable 17: Percepclon da la frecuencia con que el alumno ha 

recibido Instrucciones adecuacadas para el manejo de una computadora 

en los cursos de materias cualitativas. 

Variable 32: Suma global de tos "ltems" relacionados con actitud de 

lo• ••tudiante• hacia loa profesores, con re•pecto sus 

conocimientos computacionales. Se consideraron las variable5 9, 10. 

16 y 17. 
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Tabla 20. Tabla cruzada de la variable 15 contra la variable 1, ITESN. 

Tabla 21. Tabla cruzada da la variable 15 contra la variable 7, ITESN. 

Tabla 22. Tabla cr;,uzada de la varlab le 15 contra la variable 1, UNAN. 

Tabla 23. Tabla cruzada de la variable 16 cimtra la variable 201 elob¡¡ 1. 

Tabla 24. Tabla cruzada de la Variable 15 contra la variable 28, globa 1. 

Tabla 25. Tabla cruzada de la variable ao contra la 1n,riAhlP 11, gloh¡¡ 1, 

Tabla 28. Tabla cruzada de la variable 30 contra la variable 22, global. 

Tabla 27. Tabla cruzada de la variable 30 contra la variable 1, global. 

Tabla 28. Va 1 ores encontrados de las medidas descr l pt l vas de las 
diferentes variables l ne 1 ui das en e 1 cuestionarlo de 
profesores. 

Tabla 29. Variables de11ogr.ttlcas del cuestionarlo de profesares de la 
maestrla en administración. 

Tabla 30. Posesión de co•putadoras entre los profesores. 

Tabla 31. Uso de computadoras por los profesores. 

Tabla 32. Tipo de materia !•partida por 1 os profesores encuas ta dos. 

Tabla 33. Sexo da 1 os profes 1res 1 

Tabla 34. Profesión de orleen. 

Tabla 35. Universidad da origen. 



TASl.A 3. GRUPO TRES DE VARIABLES OE LOS ALUHNOS. 
ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES HACIA LAS COHPUTADORAS 
EN EL AHS 1 TO DE LA GEST 1 ON EHPRESAR 1 AL. 

u. N. A. H. l. T. E. s. H. 

VAR. K SESGO K SESGO 

2 6.67 0.63 4.9 -2.2 6.66 o. 71 9. 7 -2.9 

7 6.53 0.91 10.0 -2. 9 6.67 0.63 4.3 -2.1 

6.31 0.9 0.1 -1.0 6.11 1.03 o.e -1.1 

33 19.51 1. 96 0.6 -!. 2 19.50 1.66 0.2 -0.9 

VARIABLE 2: ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES HACIA LAS COHPUTADORAS EN EL 

AHBITO OE LA GESTION EHPRESARIAL. 

VARIABLE 7: PERCEPCION DEL USO DE LA COHPUTADORA COHO AHORRO DE 

TIEHPO EN EL TRABAJO. 

VARIABLE 6: GRADO OE USO DE LAS COHPUTADORAS EN LAS DECISIONES DE LA 

GESTION EMPRESARIAL. 

VARIABLE JJ: ACTITUD GLOBAL HACIA LAS COHPUTAOORAS EN EL AHBITO DE LA 

GESTION EHPRESARIAL, INCLUYE LAS VARIABLES 2, 7 Y 6 • 
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TABLA .. GRUPO CUATRO DE VARIABLES DE LOS ALUMNOS, 
ACTITUD HACIA LOS HETOOOS CUANTITATIVOS, 

u. N. A, H. l. T. E. s. H. 

VAR. X SESGO SESGO 

a· 5.31 1.30 1.4 -o. B 5.06 l. 35 -o. 7 -o.a 

IB 4.57 l. 76 -0.4 -0.6 4.10 l. 76 -0.6 -0.2 

34 B.89 2.56 0.5 -o. 7 8.97 2. 76 -o.5 o.o 

VARIABLE Si Percepción de utl 1 idad de los métodos cuantt ta ti vos 

revJsados en la maestría. 

VARIABLE 18: Grado de utt 1 ldad percibido por los alumnos de los 

métodos numéricos revisados en la maestria. <Control de la 6). 

VARIABLE 34: Actitud global hacia los métodos cuantitativos, incluye 

las varlablos S y 18. 



rsrn rrt'1'-' ND DEBE t,,),,_, 

SAUR V'" L4 BíBLIOIEGA e 
TABLA s. GRUPO C 1 NCO DE LOS ALU HNOS, 

VARIABLES CUANTITATIVAS, 

U. N. A, H. l. T. E. s. H. 

VAR. s SESGO s SESGO 

15 B.57 11.11 l. o 1.4 13.00 11. 21 -0.1 o.e 

19 4.11 1,87 ·O, 7 0.2 4.37 1.88 -o. 7 o.o 

21 30, 70 4,49 0.9 0.9 26.10 4.96 4,6 2.0 

24 7.54 4.22 0.6 l. o 4,24 3.95 5.0 2.1 

VARIABLE 15: N<ímero de horas que cada alumno utl 1 Jza en promedio una 

computadora a la senana. 

VARIABLE 19: Paquete• utllJzado1 en la •ae1tria o en el trabajo. 

VARIABLE 21: Edad, 

VARIABLE 24: Afies de egreso. 
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Tabla No. 6: Posesión de microcompu'tadora's en los, estudiantes de 
maestr1a. 

u. N. A. H. 1.T.E,S.H. 
s s 

SI poseen una 
computadora 26 36 

No poseen una 
computadora 74 64 

Valor de Xi cuadrada: 2.34, un grado de libertad. 
Nivel de signitlcancia: 0.1. 
Existe una diferencia slgnltlcallva. 

Tabla No. 7: Porcentaje de alumnos que utl l lzan personalmente una 
computadora. 

Si la utl l lzan 

No lautillzan 

U. N. A. H. 
s 

66 

34 

l.T.E.S.H. 
s 

87 

13 

Valor de Xl cuadrada: 12.26, con un grado de l lbertad. 
Nivel de slgnltlcancla: 0,001 
Existe una diferencia slgnltlcatlva. 

DATOS DE ALUHNOS. so. 



Tabla No. 8: Proporción que uti 1 izan cada una de las 
aplicaciones computacionales mencionadas a contlnuaclón: 

Base de Dato& 

Analisis Estadistica 
<SPSS u otro> 

Diseno Industrial 

Hoja electrónica de 
c.ilculo ( lotus, etc. J 

Procesamiento de 
Textos <partee lilrtte, 
etc.) 

Simulación de sistemas 
lGPSS, etc.> 

GrAf icas 

Gestión de Proyectos 
cHTPH, etc.> 

U. N. A. H. 
HAESTRIA OFICINA 

• • 
21 61 

43 26 

13 20 

16 44 

25 49 

23 26 

13 31 

11 

l.T.E.S.H. 
HAESTRIA OFICINA 

• • 
11 66 

51 32 

34 

53 60 

69 74 

7 16 

30 54 

19 

Tabla no. 9: Dlstrlbucion del sexo de los alumTios de ra maestrh. 

u. N. A. H. 1-.r;-E,S.H. -

• • 
FEMENINO 33.0 27.0 

HASCU~INO 67.0 73.0 

Valor de Xi cuadrada: 0.65, con un grado de l lbertad. 
Nivel de signlflcancia: 0.3. 
No existe una diferencia significativa. 
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Tabla no. 10: Olstrlbuclón de las protesiones: 

Ingeniero en ciencias 
exactas. 

Licenciatura en 
Ad•lnlstraclon 

Licenciatura Humanista 

Ciencias Biológicas 
o de la Salud 

Contaduria 

Otra 

U. N. A. H. 

• 
as. 1 

26. 7 

6. 7 

10.0 

s.o 

15.0 

J.T.E.S.H. 

• 
71. 4 

8.6 

4.a 

2.9 

1.4 

1L.4 

Tabla No. 11: Universidades de origen de los alumnos enuestados. 

UNIVERSIDAD DE ORIGEN u. N. A • H. 1.T.E.S.H. 

• • 
u. N. A. H. 62. 7 s. 7 

1. T.E.S.H. o.o 67.1 

u. A. H. 10.2 10.0 

l. P. N. IS.a 2.9 

Universidad lberoamer 1 cana L. 7 4.a 

Universidad AnAhuac o.o o.o 

Otra 10.2 10.0 
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Tabla No. 121 Rama industrial en la que trabajan .·los .estudiantes de 
maestria. 

RAHA INDUSTRIAL u. N. A. H. l.T.E.S,H, ,. ,. 
Hanutacturero 13. 6. '= .. 2!Í •. 4 

Exlractivo 3.4 1.5 

Construcción 5.2 2:s 

Servicios 69.D 44.1 

Comercial 3.4 17.6 

No trabaja s.2 4,4 

Tabla No. 13: Regl•en da propiedad da las empresas en donde 
trabajan 1 os a 1 umnos encuestados r 

Reglmen de Propt edad u. N. A. H. 1, T.E.S.H. ,. ,. 
Privada. como emp 1 eado 43.1 66.6 

Privada, como duel'lo 1.7 9.0 

Estatal o Paraestatal 55.2 ••• 
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Tabla No. 14; Nivel Jerarqulco de los estudiantes encuestados en 
las empresas en que traba.jan: 

NIVEL JERARQUICO u. N. A, H. 1.T.E.S.M. 
X X 

Dl rector Genera 1 1.8 6.3 

Dl rector de ar ea o.o 7.8 

Gerente ·1a.1 21.9 

3e:3 --=--
Jefe 32.B 

Supervisor 2a.2 a:a 

Operativo 19.6 _, ·2s.o 

DATOS DE ALUMNOS. 84. 



Tabla 15: 

TABLAS CRUZADAS OBTENIDAS CON LOS DATOS DE LA MUESTRA DE LA UNAM. 

VARIA BLES CRUZADAS 

VAR 1 ABLE UNO contra 
VARIABLE 21 <EDAD> 

VAR 1 ABLE UNO contra 
VARIABLE 15 <HORAS DE 
USO DE COMPUTADORAS> 

VAR 1 ABLE JS contra 
VARIABLE 7 <AHORRO DE 

VALOR CALCULADO GRADOS DE 
DE XI CUADRADA L 1 BERTAD 

26. 77 20 

3.64 

TIEMPO AL USAR COMPUTADORAS> 2.65 12 ~ 

VARIABLE 15 contra 
VARIABLE 22 CPROFESIONl 

VARIABLE 15 contra. 
VARIABLE 20 CSEXO> 

VARIABLE lS CONTRA 

6.13 

l. 47 

VARIABLE 24 <AROS DE EGRESO> 3.39 

VAR 1 ABLE 15 CONTRA 
VARIABLE 26 IJERARQUIAl 9.32 

15 

2 

2 

10 

NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA 

0.142 
Diferencia no 
signlflcatlva 

O.SS 
01 terencia no 
sJgn1tfcatlva 

0.99 
Di ferencfa no 
sJgnfflcatfva 

0.96 
Diferencia no 
sfgnlffcatlva 

o.so 
Diferencia no 
significativa 

0.24 
DJ ferencJ a no 
significativa 

o.s 
DJferencla no 
significativa 

DATOS PF. ALUMNOS 
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Tabla 16: 

TABLAS CRUZADAS OBTENIDAS CON LOS DATOS DE LA llUESTRA DEL 1.T.E.S.11. 

VAR 1 ABLES CRUZADAS 

VARIABLE UNO contra 
VARIABLE 21 !EDAD> 

VARIABLE UNO contra 

VALOR CALCULADO GRADOS DE 
DE XI CUADRADA L 1 BERTAD 

B.94 15 

VARIABLE 15 !HORAS DE 6.25 3 
USO DE COllPUTAOORAS l 

VARIABLE 15 contra 
VARIABLE 7 <AHORRO DE 
TIEllPO AL USAR COllPUTADORASl 7.16 

VARIABLE 15 contra 
VAR 1 ABLE 22 ! PROFES 1 ON l 

VARlABt.E 15 contra 
VARIABLE 20 !SEXO> 

VARIABLE 15 contra 

3.17 

0.21 

VARIABLE 24 <AROS OE EGRESO> 4.04 

VARIABLE 15 contra 
VARIABLE 26 lJERARQUIAl 15.33 

6 

2 

2 

12 

DATOS. DE ALUMNOS 

NIVEL DE 
S 1GN1F1CANC1 A 

o.ea 
Di ferencla no 
significativa 

0.10 
Di farencla 
slcnif lea ti va 

o.os. 
Di feranola 
slgnlf lcatlva 

0.53 
Di fe rene la no 
slgniflcatlva 

0.9 
Di ferencla no 
11l1nlflcatlva 

0.13 
Diferencia no 
slgnltlcallva 

0.22 
Dl ferencla no 
11lgnltlcatlva 
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Tabla 17: TABLAS CRUZADAS OBTENIDAS CON LOS DATOS DE LAS DOS HUESTRAS 
CONSIDERADAS COHD UN SOLO CONJUNTO. 

VALOR CALCULADO GRADOS DE NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA VARIABLES CRUZADAS DE XI CUADRADA LIBERTAD 

VARIABLE UNO contra 
VARIABLE 21 IEDAD> 

VARIABLE UNO contra 
VARIABLE 15 <HORAS DE 
USO DE COHPUTADORASl 

VARIABLE 15 contra 
VARIABLE 7 <AHORRO DE 
T 1 EHPO AL USAR COHPUTDORS l 

VARIABLE 15 contra 
VARIABLE 22 <PROFESIONl 

VARIABLE 15 contra 
VARIABLE 20 <SEXO> 

VARIABLE lS contra 
VARIABLE 28 <JERARQUIA> 

VARIABLE 30 <ESCUEt.A 
DONDE ESTUDIA! contra 
VARIABLE 11 <GRADO DE 
CONOCIMIENTO EN EL HANEJO 
DE COHPUTADORASl 

VARIABLE 30 contra 
VARIABLE 22 <PROFESION> 

VARIABLE 30 contra 
VARIABLE 26 <JERARQUIAl 

V.&.RlABLE 30 contra 
VARIABLE lS <HORAS DE USO! 

VARIABLE 30 CONTRA VARIABLE 

34.2 

10. 74 

11.60 

16.0S 

2.3S 

S.61 

28. 73 

17.97 

13.13 

S.93 

UNO <ACTITUD HACIA COHPUTS> 4.13 

20 

12 

12 

lS 

3 

e 

e 

DATOS DE ALUMNOS 

o.02s 
Dlferencta 
slgnlf lcatlva 

O.SS 
Dlferencia 
no slgnlftcativa 

o.48 
Olferencla 
no slgnificatlva 

o. 36 
Di fe rancla 
no slcnlflcallva 

o.so 
Diferencia 
no slgnlflcaliva 

o.so 
Dl ferencla 
no sl&nlficatlva 

0.0001 
Di ferencla 
11lgniflcat.1va 

0.003 
Di ferancta 
slgniflcatiYo 

0.04 
Olfarencla 
slgnlflcatlva 

0.12 
Diferencia no stgnlf. 

0.39 
Diferencia no slgntt. 
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TABLA CRUZADA DE V15 HORAS DE 
CONTRA V20 <SEXO> EN LA U.N.A.M. 

V20 
MASCULINO FEMEN. 

V15 
O A 10 HR 32 13 45 
Il-20 HR 
f'.IAS DE 21 

5 3 8 
4 4 8 

41 20 61 

VALOR DE CH! CUADRADA1 
l. 47 

CON DOS GRADOS DE LIBERTAD 
NIVEL DE S!GN!FICANCIA: 0.5 
DIFERENCIA NO SIGNIFICATIVA 

Table 18. Tabla cruzada de la variable 15 (horas de uso) contra la 

la variable 20 (sexo) en la UNAM. 
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Tabla i9: Tabla cruzada de la variable 15 (horas de uso) contra 

le variable 24 (años de egreso) en la muestra de la UNAH. 



TABLA 20 VAR. 15 HORAS DE USO CONTRA 
e VAR. : 1 ACTITUD HACIAS LAS COMPUTADORAS 

EN EL I.T.E;S.H. 

V15 
O A 15 HR 
HAS DE 16 
T O T A L 

V 1 
4. 5. 6. 7. 

5 12 10 
2 1 9 
7 13 19 

VALOR DE CHI CUADRADA• 6.25 
CON TRES GRADOS DE LIBERTAD 
NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 0.1 
EXISTE DIFERENCIA SIGNIFICATIVA 

lB 
13 
31 

45 
:!5 
70 

Tabla 20. Tabla cruzada de lo variable 15 (horas de uso) contra la 

variable 1 (actitud hacia las computadoras en la maestría) en el IESH. 

TABLA 
CONTRA 

V 15 
0-15 HRS 

CRUZADA DE V15 <HORAS DE USO> 
V7 ICDMPUT AHORRA> 

V7 ACUERDO 
4. 5. 6. 7. 

2 13 29 
I5 EN ADE •) l 1 2.3 
T O T A L 3 14 52 

VALOR DE CH l CUADRADA 7. 18 
CON TRES GRADOS DE Ll BERTAD 
NIVEL DE SIGNIFICANCIA = o. 05 
DIFERENCIA SIGNIFICATIVA 

T O T A L 
45 
25 
70 

Tabla 21. Tabla cruzada de la varia.ble 15 (horas de uso) contra la 

variable 7 (Percepci6n de ahorro de tiempo al usar computadoras) en 

el ITESH. 
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TABLA 22: Vl5 <HORAS DE USO) CONTRA 
Vl <ACT / HACIA LAS COMPUTADORAS> 
EN LA U.N.A.M. 

VI 

V15 3, 
CERO A VEINTE HRS. 2 
21 O MAS HORAS O 

TOTAL 2 

4. 
11 
o 

11 

VALOR DE CH! CUADRADA: 3.84 
CON CUATRO GRADOS DE LIBERTAD 
NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 0.55 

DIFERENCIA NO SIGNIFICATIVA. 

5. 
18 

2 
2(1 

6. 
29 

7 
36 

Tabla 22. Tabla cruzada de lo variable 15 (horas de uso) contra le 

Variable 1 (actitud hacia les computadores en la maestrle en le UNAH. 

91. 
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• * lll ... * * ·~ * • * * t-" •• *' • • e f< o s s T A a u L A . T 1 o N o F • • • 
Vl5 ll'l~AS _ _ . . .. . '. _ . BY V20 _SEXO 

(: t: * • t '* • • .. • ~ '. • •• * '. ,-. * * ....... *- • • * •• -$ 1' • - * .. * * • • • 
-v2o_. ---~-~--- '.;c ..... __ 

CIHJ'H r. : . , , ',.-' 
ROk PCT ·IMASC·:· .... FEM -
r.rt PCT 1 . . 

Vl5 

<1-10 

·2. 
11-20 

3,· 
21-30 

'•· 
11-40 

1 s·;~ 1 · 10;3 ·1 

~:~·-: - '·i .... ' 

faz- .. •· 
63.l-' 

~·:>/.: ._ .. 

~27·
·zo;B 

··~- 12 " . •.9.2 

--1 ·3;0 - ¡· 3• l ;! -:.-¡ .:..:.:. __ :..:.:.. ¡:.:.::.:_:.._:.:., -. --
f. lll. UMM 91- 3.j . 

TrJT.\L 7n.o 30 .o 

Clll SQUAl>F. • ?..34696 WITH 3 :JEGRrfS f!F FREEOO~ 
CRAMF.R'5 V• 0,11436 
CO'HlMGí'IC:Y ColF.FFIC. fr:NT = 0. !3JI 7 

S lGNlf- ICANCF. 0.5036 

Tabla 23: tabla cruzada de le variable 15 (horas de uso) contra lo variable 20 
(sexo), considerando e les dos muestres como un solo conjunto (UNAM + ITESM) 



TABLA CRUZADA DE Vl:S <HRS. CONTRA V2B <NIVEL JERARQ. 
MUESTRA GLOBAL UNAM MAS ITESM 

V20 

NO TRABAJ DIR GRALDIR AREA GERENTE JEFE SUPERV. OPERAT. 
V 15 
O A :?O HR 
•21 A 40 
T O T A 

11 
o 

11 

4 
1 
5 

3 
2 
5 

VALOR DE CH! CUADRADA 
CON SEIS GRADOS DE LIBERTAD. 
fUVEL DE SIGNIFICANCIA = 0.5 
•(DIFERENCIA NO SIGNIFICATIVA>. 

19 
4 

23 

= 5.81 

34 
~ 9 ~ 

43 

15 
2 

17 

TAbla 24. Tablo cruzada de la variable 15 (horas de uso) contra la 

variable 28 (nivel jerarquice), considerando los dos muestras como 

un solo conjunto (UNAM + ITESH). 

93. 
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••••• ~ $ ••••• ~ *. $ .•• e k o TABULATIO'l 
llY Vll 

O F • • • • • • * 
v1n F5CUEL• UD. SABE 

• • • • • ~ • • • • o ~ • • $ • • • • • • • • • • • • • • • • • t • • • • • • • • • • • • 

V30 

U~A~ 

ITF5'1 

VI 1 
r.nu~T 1 

•Hl;, Pf.T lMf; 5AOE. SI SABE 
':!JL PCT 1 . º'"-- :,.~.· 

1'11 PCT l. . lil ::-·.rz~f;." .''::3;¡ '· 4.1 5.1 6.1 7.1 
- ------- !----'--.-:"'." 1---:-''-..:_-:- l '--"'."-----1--------1--------1--------1--------1 

l. - l. •. ~-----:!.<: ::·1:· _(·_ ·:10 -_, 15 1 7 1 b 1 7 1 

: !t~-~-:-<}~:t }·: !::~ : ~~:~· ~ ;~:~ : 3~:~ : ~t:~ : 
? • ~ :---~~:.~t;¡:~-~iF~í""---~3~-:--¡~-:::+-:~--~~~-l---:~~--l---~~~--¡ 

'1 - '1;4;:_:L'.-;:-z;•L: t.<'7.1 1 11.4; 1 21.4 1 20.0 1 35.7 1 
1 10.:1L•:1_ .• ;jZZ;2·, ·L·_-33i3•,I _34·.a· 1 68.Z 1 ro.o 1 70.1 1 
r ._ :o.·a-.1;,.·-1~s 1 .. -·.3.8·1 6._1_· 1 1 11.5 1 10.1 1 19.l 1 

-1-----~--1--..: _____ ,..; ______ 1--------1--------1--------1--------1 
C.f'LIJllN . 10 . 9 15 23 22 20 32 

tr:TAL 7.ó:· 6.9 11.5 17~6 16.8 15.3 24.4 

CHI S!lUMr: = 28.71.620 Wlllt 6 OEG~fES Of FPF.EDOM SIGNIFICA~CE • 0.0001 
CHhMí~•c V = 0.4ó8?B 
CCl'ITINGF.t'C.Y CCIFFFICIE:·fT = 0.42_1,na 

ROM 
TOTAL 

61 
46.6 

70 
53.4 

131 
100.0 

Tablo 25: tabla cruzada de la variable 30 (escuela donde estudia lo maeetrie) contrá 

"' ,,. 

la variable 11 (grado de conocimiento del manejo de 

las dos muestree como un solo conjunto (UNAM + ITESM). 

computadoras), considerando 
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• • • • • • • o o • • + t • • • • • C R O S S T A 6 U L A T 1 O N O F • • • • • 
V10 fSCUELA BY V22 PROFESlON 

• • • ~ • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • * • • • • • • • • • • • • • * • • • • 

V\.J 

U'IA"' 

ITF.SM 

V22 
COUNT 1 

ROW PCT 1 HIGF'llrR AllMINIST HUHANIST BlOLOGIC. CONTAOOR OTRA 
COL PCT 10 RAOOR A AS 
TOT PCT l 1.1 -·-2;·1 3.1 '•·I 5.1 6.1 
---- ----1--------1-:-~~----1-~,..-----1--------1--------1--------1 

l. 1 22 1 .. -lb. 1- ·4 1 ,4 1 3 1 q 1 
1 36.7 1 26.7 -1 6.7 1 10.J> 1 5.0 1 15.0 1 
1 30.6 ·1- 12.1 1 n.1 1 1s.o 1 15.0 1 52.9 1 
1 16.9 l 12~3 1 3ol 1 4.6· 1 2o3 1 6.9 1 

-1-------""1-------1--------1------1--------1--~-----1 
2. 1 50 ( · - 6 1 3 1 2 1 1 ] 6 1 

1 11.4 1 s;¡, 1 4.3 1 2.9 ¡, 1.4 1 11.4 1 
1 69.4 1 7.7.3 1 42.9 1 25.0 1 25.0 l 47.1 1 
1 38.5 1 4;0 1 2.3 1 t.s 1 o.e 1 6.2 1 

-1--------1--------1--------1--------1--------1--------1 
COLUMN 72 22 7 B 4 1 7 

TOTAl 55.'t 16.C) 5.4 b.Z 3.L 13.l 

ROW 
TIJTAL 

60 
46.2 

70 
53.8 

130 
100.0 

CHl SOUARF • 17.97110 WITH 5 OE1REES OF FRfEODH SIGNIFlCANCE • 0.0030 
CRAM(R'S V~ 0.17183 
CO.NTHIGFNCY tnEFFICIFNT = 0.34851 

Tobla 261 tablo cruzada de le variable 30 (escuelo donde estudio lo maestrie) contra 
lo variable 22 (profesibn de origen), considerando las dos muestras como un Bolo 

conjunto (UNAM + ITESM). 
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V1'.1 
t * * t, * • 

Vl~ 

UNA·~ 

1 TI'~~ 

FSC'JrLA 
t • t· ,., .. ~: 

VI 
COUNT 1 
~ow <>r.r r 

- - BY 
• ~ • -•• * ~- •••••• ·-·· * ••.• 

Vl 
* * 

í.'JL _ Pr. T 1 _ _ _ _ ~---- ;e,;:_ "< -,_:; -
ror <>c.r 1 _ ·1. r 4~_1- -_ - _ -s. r_: _ 6 .1 1. r 
----7:-- :-----;--:.,~-;-~--::,.~:--;-,-:----7;--:-,---;~--: 

1 1,.l -1:•;'¡,-¡6:•--il ::ll._5\l·-·:_27,<J/t -50.BV"I 
1 lUtl;O-- 1---:-3(,:4·_-_.-;,1 '35,0-·· 1·:• 1t7.2 1 50,0 1 

2 ' -¡--~~~1--¡~7~~?~~¡$!-fil~~g-¡--:~~~-¡--::~f~i 
r -o;o -r-~--¡,3;l·:---,T---6s."1· -1 -5l.B r so.o r 

-:---~:~.,'-:]__}:~~~ ::'fi~:~:..l r-~~~:~--:--:~:? __ : 
cnLUM'-1 7 -, ¡' -:' 20 36 62 

TOTM_ '¡,-; Ró4 -¡5,, n.s 47.3-

hCT E'l HAESTk!A 
• • • • • * • • • * • • • 

P.IJW 
TOTAL 

61 
46.6 

70 
53,4 

131 
100.0 

~HI ~QlJAPE = 4, 13(14(, ~rrn '· ~EGREES GF FREFlllJM SIGNI~ICANCl = O.J886 
CO.\"E"'~ V= ·¡,17751 
r."NTING"'ICY cnrFI IC!c~l = O.t74G3 

Tabla 27: Table cruzada de la variable 30 contra la variable 1 (actitud hacia las 

computadoi'ae en la maestría) Íi considerando las dos mues trae como un solo conjunto 

(UNAH + ITESH), 



TABLA 2B, VALORES ENCONTRADOS DE LAS HEDIDAS DESCRIPTIVAS DE LAS 

DIFERENTES VARIABLES INCLUIDAS EN EL CUESTIONARIO DE PROFESORES. 

VAR. 

2 

3 

10 

11 

12 

13 

U. N. A. H. 

K SESGO 

6.54 0.52 -1.9 -0.2 

' 6.69 0.46 -1.2 -0.9 

s.oa o.e5 -0.1 -o.a 

5,31 1.69 0.84 -1.4 

__ 4, 77 2, 05 ·O. 3 ·O, B 

6.46- 0.68 3,2- --1.9 

3.92 2. 14" -1.0 o.o 

6. 92 9, 98 O, 91 1-.B 

4,63 l. 77 -o. 7 0.1 

1.75 1.04 1.4 1.5 

5.23 1.63 1.0 -1,4 

I. T. E. S. H. 

K SESGO 

6.30 o.e2 -0.9 -0.6 

s. 10 o.se 2. 1 -2.1 

s.10 1.45 -1.0 -1.0 

'_6.00 1.56 3.0 -2.0 

,5.20 -_1.55 c-:0,1 -o.e 

'¡:~(¡ :Loo ~o;( .~. i 
-- i~.~c) ~}i3; _ ;:1;2 o;4 

--
5;43 1:21 ~1.2 0.2 

2.00 1.1e -o.• o.e 

5.61 1.32 0.2 -o.e 

Variable 1: Actitud do los profesores hacia el uso de las computadoras 
en la enseftanza. 

Variable 2 : Actitud de los profesores hacia el uso de las computadoras 
en la gestlon empresarial. 

Variable 3: Actitud hacia el apoyo proporcionado por computadoras en 
la ensenanza de materias del plan de estudio de ta maestria. 

Var lab 1 e 4: Actitud hacia ek uso de computadoras en 1 a ensenanza da 
materias cuantitativas en la maestria. 

Variable 5: Grado de habilidad en el uso de computadoras. 

Variable 6: Percepción del grado de conocimiento ~ue debe tener un 
profesor de maestrta hacia las computadoras. 

Variable 7: Grado de exigencia del uso de computadoras las 
materias impartidas por los profesores encuestados. 

Variable 10: Número de horas de uso semanal de la computadora. 

Variable 11: Percepción de la disposición de los alumnos para el uso de 
computadoras. 

DATOS DE LOS PROFESORES 97. 



Variable 12: Netumero de aplicaciones computacionales utl 1 izadas por los 
profesores. 

Variable 13: Percepción del énfasis hecho por Ja institución donde 
imparte sus clases sobre el uso de equipo computacional. 

/ 

DA ros DE LOS PROFESORES 98. 



Tabla 29. VARIABLES DEHOGRAFICAS DEL CUESTIONARIO DE PRn~fiHQRliB DE 

LA HAESTRIA EN ADHINISTRACION. 

u. N. A. H. l. T. E. s. H. 

VAR. K SESGO s SESGO 

16 a.oe s. 98 -0.3 o.e '5~50 7.35 0.3 l. 5 

17 40.39 s.e4 -o. 2 -0.6 34.eO 9'.Ú -o. 3 'o. 7 

20 16.Se 6. 75 -o.e -0.1 ll;eo e.07· 0.4 0.9 

2• 1.44 O.SS -1.s o.s 2;67. l.S 1.4 l. 2 

VARIABLE 16: N0111ero de periodos académicos en Jos que ha dado clases 

de aaestrla, 

VARIABLE 17: Edad. 

VARIABLE 20: Atlos de egresado. 

VARIABLE 24: Nllrnero de cursos de computación a los que ha asistido 

en los 6ltlmas at"los. 

DATOS DE LOS PROFESORES 

99. 



VARIABLES NOMINALES DEL CUESTIONARIO DE PROFESORES. 

TABLA 30. VARIABLE St Posesión de computadoras. 

U. N. A. H. 

1. T.E.S.H. 

Si tienen 
computadoras 

54.0 • 

so.o • 

No tienen 
computadoras 

46.0 • 

so. o • 

Valor de XI cuadrada: 0.32, con un grado de 1 iberlad. 
Nivel de slgnlftcanciat 0.5. 
DJterencia no slgnitlcatlva. 

TABLA 31. VARIABLE 9: Uso de computadoras. 

U. N. A. H. 

J.T.E.S.H. 

Sl utl !Izan 
computadoras 

62.0 • 

90.0. 

No utl 1 izan 
computadoras 

36.0 • 

10.0 • 

Valor de Xi cuadrada: 21.49, con un grado de l lbertad. 
Nivel de stgnittcancla: O.OOL 
Existe una dlterencla slgnltlcattva. 

DATOS DE LOS PROFESORES !OO. 



TABLA· 32, VARIABLE 15: Tipo de materia ianpartida por Jos 

profesores encue&tados. 

U, N, A. H. 

t;T.E.5.H. 

Ha ter las 
Cuant.l ta ti vas 

54.0 " 

40,0 " 

Ha ter las 
Cua 1 t ta ti vas 

46.0 " 

60.0 " 

Valor de Xi cuadrada: 3.93. Con un grado de 1 ibertad. 
Nivel de signiflcancia: o.os 
Diferencia significativa. 

TABLA 33, VARIABLE 16: 5 e x o • 

Femenino Hascul ino 

U, N. A. H. 15.0" as.o" 

1.T.E.S.H. 30,0 " 10.0" 

Valor de Xi cuadrada: 6.45, con un grado de libertad, 
Nivel de Slgniflcancia: 0.01. 
Existe una diferencia si¡nlficatlva. 

DATOS DE LOS PROFESORES 101. 



TABLA 34. VARIABLE 191 Profesión de origen: 

u. N. A. H. l. T. E, s. H. 

' ' Ingeniero en 
ciencias e1eactas 30.B 30.0 

Ltecenctado en 
Admlnlstraclón 23. l 30.0 

Licenciatura 
Humanista 23. l o.o 

Ciencias BtolO-
glcos o dR la o.o o.o 
salud. 

Contadur ia 15.4 30.0 

Otra 7. 7 10.0 

TABLA 35. VARIABLE 21: Universidad de Origen. 

Unlversldad u. N. A, H. l. T. E. s. H. 

' ' 
u. N. A. H. 84.6 40.0 

1. T. E. S. H. o.o 40.0 

Universidad 1 beroaner l cana o.o 10.0 

Unl11ersidad An.áhuac o.o 10.0 -~ 

Otra 15.4 o.o 

DATOS DE LOS PROFESORES 102. 



Apéndice No. 2 

Relación de Figuras. 

Figura no. t. Posesión de mlcrocomputadoras <alumnos}. 

Figura no, 2. Uti 1 lzaclón de microcomputadaras tal umnos), 

Figura no. J. Sexo de los a 1 umnos de 1 a 11aestr ia. 

Figura no. .. Profesión de los alumnos de la maestria <UNAHl, 

Fl gura no. 5, Profesión de los a 1 umnos de la maestria <ITESH>. 

Figura no. 6. Rma industria 1 en la que trabajan los estudlatnes de la 
maestrta en administración lUNAHl. 

Figura no. 7, Rma industrial de ocupación de los alumnos de la 111aestr1a 
en administración t ITEStt>. 

Figura no. B. Universidades de origen de los alumnos de la maestria 
<UNAH>. 

Figura no. 9. Universidad de origen de los alumnos de la maestrla 
<ITESH» 

Figura no. 10. Posesión de Hlcroco11.puladoras CProfesoresl, 

Figura no. 11. Utilización de microcoaputadoras <Profesoras>. 

Figura no, 12. Seit:o de los profesore11 de ta •aeslria. 

Figura no. 13. Profesión de los prof osares de la maestria. <UNAHP 

Figura no. 14. Profes Ión de los profesores de ta maestr la < ITESH>. 

Fl gura no. L5. Universidad de origen de 1 os profesores de la maestria 
<UNAHI, 

Fl gura No. 16. Universidad de or 1 gen de los profesares de la maestr la 
< ITESH» 
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Cuestionarlo 
estudio. 

APENDICE NO. 3 

aplicado a los alum~os dB'. l~ mae~t~ia, para e 1 presente 



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA EN 
ADMINISTRACION DE EMPRESAS !U ORGANIZACIONES> HACIA LAS COHPUTAOORAS. 

Le agradeceremos que marque con una "X" la respuesta que crea mAs 
conveniente o en su caso, responda con la cifra •As exacta posible. 

EJEMPLO: 
"He gusta uti 1 izar una computadora" 

Totalaente Indiferente 
en desacuerdo 

6 7 
Abso 1 uta11ente 

conforme 

Aqui, al haber •arcado la "X" sobre el 7, quiere decir que el encuestado 
encuentra 11uy agradable utl 1 izar una computadora. 

1. En la ensenanza de la.s materias del plan do estudios de la Haestria en 
Administración, es necesario el uso de una co•putadora: 

3 
Totalmente 
en desacuerdo 

Indiferente Absolutamente 
conforme 

2. En el manejo administrativo de las empresas, instituciones, etc., es 
necesario el uso de una computadora: 

3 
Tola l 11ente 
en desacuerdo 

Indiferente 
6 

Abso 1 u ta•ente 
conforae 

3. La microcomputadora tiene bastante aplicación en las materias no 
cuan ti tal vas de la tlaestru en Adnlnlstractón lRecursos Humanos, 
Hercadotecnia, Ettca, Planeactón Estratégica, etc.). 

2 
Totalmente 

desacuerdo 
lndi fe rente Abso 1 utamente 

conforme 

4, La computaoora, por lo general, tiene una mayor aplicaclon en las 
:naterias cuantitativas de la Haestria tEstadistlca, Invesllgación de 
Jperac1ories, Hatemali::as, Finanzas, etc. 1, · 

Total •ente Indiferente 
en desacuerdo 

6 
Abso 1 utamente 

contorne 

~. Cua.,do .:'"1 maestro de cualquier materia de la Maestrla, menciona que 
nec.:isariam~nte se ~endra que utilizar la comoutadora. si@nte que p.:i: 
ese hecho el curso va a ser m.ts diftcl 1: 

2 3 4 

Totalmente Indiferente Absolutamente 
er. desacuerdo contor11e 
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6. Los métodos numéericos que he revisado en las materias cuantitativas 
que he tonado a lo largo de la Haestr1a. son pracucos y apl lo:ables a 
si tuaci enes rea 1 es de las empresas mexicanas: 

2 
Poco 
aplicables 

Huy ap 1icab1 as 

7. La computadora ahorra tie•po en el trabajo cotidiano de la oficina: 

Total mente 
en desacuerdo 

J nd 1 ferente Absolutamente 
conforme 

S. Una gran parte de Is decisiones de una eapresa pueden ser tomadas 
utl 1 izando como apoyo una computadora: 

To ta 1 mente 
en desacuerdo 

Indiferente Absoluta•ente 
contor.ae 

9. En términos generales, la •ayorla da los ••estros que me han i11partido 
las •atarlas del plan de estudios a lo largo de Ja Haestrla, son personas 
que saben utilizar una co•putadora, y lo¡ran trans11itir ese conoclmlenta.; 

2 
No saben uti-
1 lzar la m.tiquina 

Saben bastan te y 
logran trans11ttirlo 

10, En general, un profesor de una aateria del Plan de Estudios de la 
Haestrta deba saber manejar Ja coaputadora, en especial paquetes 
apl loables a su •aterfa: 

3 
Totalaente 1 nd i te rente 
er. desacuerdo 

11. <.Que tan bien sabe Ud. crane jar 
paquetes? 
1 ¿ 3 
No se 

12. <..Que tanto énfasis se ha hecho 
manejo de computadoras? 

Huy poco 
en ras is 

Regular 

6 
Abso 1 uta•ente 

contorne 

•Jna microcomputadora ni ve 1 de 

6 
Se muy bien 

los cursos de Ja Haestr1a en el 

Bastante 
énfasis 

t.3. c..Posee \Jd, un;. microcomputadora propia?: 

51 NO 
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14. En la oficina y/o Universidad, hace uso personalmente de una 
m lcrocomputadora: 

SI NO 

15. En promedio, lcuántas horas utl liza a la semana una computadora 
personal? 

------horas a la semana. 

16. En los cursos de la materias cuantl la ti vas de la Haestrla, ¿con qué 
frecuencia ha recibido instrucciones claras y preciss para el uso de 
paquetes computacional es relacionados con éstas? 

Nunca he tenido 
instrucciones 

3 
Freuentemente he recibido 

instrucciones claras 

17. En 1 os cursos de materias cua 1 ita ti vas de 1 a Haestr ta, lqué tan c 1 aras 
ha sido las Instrucciones para hacor uso de paquetes computacionales 
relacionados con dichas materias? 

No he tenido 
instrucciones 

3 4 6 
He tenido 1 nstrucclones 

muy claras 

18. Los métodos numéricos vistos en clases de materias cuantitativas, lo 
han ayudado a resol ver prob J ems concretos en si tuacl ones de su v 1 da 
personal o de su trabajo: 

No me han 
ayudado 

A veces 
me han ayudado 

6 
He han sido de 

mucha ayuda 

19. De las siguientes apl icaclones que se pueden obtener de una 
computadora, marque con una "x" aquel las que ud. ha uti 1 izado: 

1. Base de da tos 
2. Anál isls Estadístico lSPSS u otro> 

<SPSS u otro) 
3, Diseno industrial <CAD u o trol 
4, Hoja Electronta de Cálculo < lotus, 

Jazz u otroJ 
5. Procesamiento de Textos <Pertect 

\Jri te, Hc\Jri te u otros) 

EN LA HAESTR 1 A 

6. Simulación de Sistemas <GPSS u otro> 
7. Grattcas <Harvard Graphlcs u otro> 
B. Gestión de Proyecto CHTPH u otro> 
9, Otro tipo, especifique: 

EN LA OFICINA 
O TRABAJO 

.. ··~\ ------
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20. SEXO: H F 

21. EDAD: -----Anos cumplidos. 

22. Profesión: 1. lngenierta en Ciencias Exactas. 
2. Licenciatura en Adcln!straclón. 
3. Licenciatura Humanfstica. 
4. Ciencias Biológicas o de la Salud. 
5. Contadurla. 
6. Otra, especHlquo ___________ _ 

23. El nombre de la Universidad que le otorgó su. titulo profesional es: 

salió ª"------------ <fecha de egreso>. 

24. Actualmente cursa el ______ .semestre, trimestre de la Haestria. 

25. Trabaja en una empresa del rama: 

3. Construcción l. Manufacturero 
4. Servicios 

2. Extractlvo 
5. Comercial 6. No trabaja actualmente •. :-

26. La Eapre1a en donde trabaja es: 
1. P r1 va da, como ernp 1 ea do, 
2. Privada, propia. 
3. Estatal o Paraestatal. 

27. ¿Qué nivel jeraqulco tiene dentro de la empresa? 

1. Direéctón General 
3. Gerente 
s. Supervisión 

2. Di rector de A rea 
4. Jefatura 
6. Operativo 

28. Si Ud. tiene subordinados en su trabajo, lcu.tntos son?~ersonas. 

MUCHAS GRAC 1 AS POR su COLABORAC 1 ON 
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APENO ICE NO. 4. 

Cuestionarlo aplicado a los profesores de la ataestrla, para el presente 
estudia. 



CUESTIONAR 1 O PARA MEO 1 R LA ACT 1 TUD DE LOS PROFESORES DE LA MAESTR 1 A EN 
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CU ORGANIZACIONES> HACIA LAS COMPUTADORAS. 

Le agradeceremos que marque can una "X" la respuest& que crea má9 
conveniente o en su caso, responda con la cifra m.\s exacta posible. 

EJEMPLO: 
"He gusta utl ! izar una computadora" 

Totalmente 1 nd i fe rente 
en desacuerdo 

6 ; 
Absolutamente 

contarme 

A.qul. al haber marcado Ja "X" sobre el 7, quiere decir que el encuestado 
encuentra muy agradable utJ l lzar una computadora. 

1. En la ensenanza de las materias del plan de estudios de la Haestrla en 
Admlntstraclón, es necesario el uso de una computadora: 

Totalmente 
en desacuerdo 

3 4 
Indiferente 

6 7 
Abso 1 utamente 

conforme 

2. En el manejo admlnl!iitratlvo de las empresas, instituciones, etc., es 
necesario e 1 uso de una computadora: 

2 3 • 5 
Tata l mente lndlterente Absolutamente 
en desacuerdo contor11e 

3. Es deseable que al l•parttr su materia del Plan de Estudios de la 
Haestrfa en Administración, el Profesor se apoye lo mas posible en la 
computadora: 

2 3 
Totalmente 
en desacuerdo 

lndJterente Absolutamente 
confor11e 

4. La Computadora por lo general, llene mayor apl lcactón en las materias 
cuantltatfvaws de la Haestria lEstadistlca, lnvestJgaclOn de 
Operaciones, Haternáticas, Finanzas, etc.>. 

2 3 • 5 6 
Totalmente Indiferente Abso 1 utamente 
en desacuerdo conforine 

5. Qué tanto sabe Ud. manejar una microcomputadora a nivel de paquetes? 
l 2 3. 5 6 7 
No Se Regular Se muy bien 
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6. Como Profesor de una materia de la Haestr1a, Ud. opina que el Profesor 
debe saber manejar una computadora, y tratar de transmitir ese 
conocimiento a los alumnos: 

No debe 
saber usar la 

3 
1 nditerente 

6 7 
Si debe saber 

utf 1 izar la 

7, En la iafpartición de su materia del Plan de Estudios de la Haestrla en 
Administración, usted utiliza y exige a sus alumno el uso de -una 
computadora: 

3 6 
Nunca A veces 

B. Posee una microcomputadora propia en su casa: 

SI NO 

7 
Siempre 

9, Hace uso de una microcomputadora en la escuela y/o trabajo; 

SI NO 

SI su respuesta es NO, por favor pase a la pretunta no. 13. 

10, Cuántas horas en promed lo utl 1 iza una computadora ( i ne 1 uyendo casa 
yto trabajo>: 

------- Hrs. a la semana. 

11. Cuando usted menciona a sus a I umnos ~ue en su curso se utt 11 zará 1 a 
computadora en algunos temas de la •atarla, cóso perclb9 la 
disposición de sus alumnos? 

Nada 
dispuestos 

Regular 
6 

To ta 1 mente 
Dispuestos 

12. De las siguientes aplicaciones que se pueden obtener de una 
computadora, marque con una "X" aquel las que usted ha exigido a sus 
alumnos uti 1 izar en la materia que imparte: 

1, Base de Datos. 
2. An.1.1 lsis Estadtsticos. 
3. Procesamiento de Textos. 
4, Diseno industrial. 
5. Hoja electrónica de Cálculo, 
6. Simulación de Sistemas. 
7, Juegos. 
8. Gráficas. 
9, Otros, especlflque: ____________ _ 
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13. En la Universidad en ta que usted imparte sus clases de Haestria., 
cómo considera que la Institución ha hecho énfasis en el uso 
de computadoras en 1 a Ha es tr la?: 

Nlngun 
énf as 1 s 

2 3 6 
Regular Todo e 1 énfas l s 

necesario 

14. Ud. considera que existe suficiente equipo computacional para el 
nomero de alumnos que hay en la Haestrfa: 

SI NO 

15. Ud, imparte Ja materia de: __________________ , 

16. La cual ha impartido durante ________ ,.er fodo11 académ l cos. 

17. Edad ____ anos cumplidos. 16. Sexo: H F 

19. Su profesión es del área de: 

2. Licenciatura en Admón. l. lngenieria en Ciencias Exactas 
3. Licenciatura Hu11anhtlca, 
S. Contadurh 

4. Ciencias Biológicas o de la 
Salud. 

ó. Otra, especifique _____________ _ 

20. Egreso en _______ <fechaJ de Ja Universidad _______ , 

21. Durante el presente periodo académico, o el anterior, ha exigido a sus 
alumnos que utilicen la computadora en alguno de los temas del curso: 

SI ~ 

22. En los Cl.ltlmos dos anos, ha asistido a cursos relacionados con 
paquetes computaci ona 1 es: 

SI NO 

23. SI la respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa, po_r fa!lor, 
mencione el nombre de los cursos o paquetes: 

HUCHAS GRACIA POR SU COLABORACION. 
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