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lNTRODUCCION 

El prononto estudio no oncuontro Gatructurodo do tal canora 

quo on pr ll:mrn instnncln no proaontnn loo nntocodontoc en cate. 

aeterla loa concoptoa qua no conoldornn v611doo con loa 

obJotlvon ontnblocldoo. 

El principal obJotivo oc ol do lntoerar ol Jiuenúutico 

lno unldndoa do atención abdica nltunclonol oporu tivo do 

1ncluldnc on ol ontudio u.f.l.F. íto. 3, 12, lll, 19 • .í!?. 7 39) con 

bauo on ln c.pllcnc16n do un cuontlonni lo do ov~luoc16n Dato. 

facllltnr ln ldont1!1cn.c16n de lou problocno o:,iutontoa cm cuanto 

a la cnlldna do ln ntonción códicn do loo códlcoc fno111nrou 

eeroaodoc y no ogroGndoc do lo oupoclalldad do ~odlclna Pnnlllnr 

en c!ldo. Unldod do t.!odiclna Fnr.lllinr. 

Con oato ne bucen contribuir o quo la pro5tac16n de la 

a.tonclón oódicn on cndn U.t-1.F. no loc-ro con r:ayor calidad. 

of1c1onc1o sontldo nocinl y hucunitnrio on boneflclo do lon 

pnciontoa uauarloa ( dorochohnb1onte ), 



ATECEDENTES C1ENTIFICOS 

Ln oatructurn do cunlqulor forca do orcnniznclón noclnl es 

la facllia. porquo au funclonnaionto provou ol careo adocuodo 

para la doflnlclón consorvaclón de !ns dlforencias hunnnns, 

dnndo foron obJotlvn n loa rolan doflnltlvon, poro nutuaoente 

vlnculadoo, do pndro, ondro o hijo conatltuyondo lon ralos 

báolcoa do todn culturn. 

La fan111a poaoo unn hlotoria f~ollinr propia do su vida, 

poriodo do rrorolnnc16n, n~clr1lonto, croclnlonto y doonrroJJo, unn 

cnpncldnd pnra nauptnrao nl cocb!o y a lan crinln, unn lo~to 

docllnnc16n y flnal~onto, lr dlooluclón do lo faollia v!oJn on ln 

nue'Jn ( 1 ) • 

Lo evolución do la Nodlcin& no ha cnrhctorlzodo, duranto 

slfflo~. por su lento ndnptnc!6n a lnn necosldndon quo dctorolnnn 

los cnablou uocinlüo. Al ulcLo tlocpo. an l~ cuncloncla do todos 

os cada voz nnyor ol convonc!nionto do quo In ntonc16n oódicn y 

ol cuidado do le nalud de nnnor~ lnto~rnl, constituyen un dorocho 

1nd1acut1blo do todo oor huunno ( 2 ). 

Dur3nto ln ovolucló11 do la ~odlcinn Fncillnr en Móxlco so 

tonltio quo voncor ul~unou obutoculoa ros!Gtoncian 

prlnclpnloonto do Llpo cot\cuptuul. Unu <lo lau dlílcultudos 

1n1c1aloa fuó la do roGpondor ln lntorroennto do ol ¿ en vordnd 

la Uodlclna Fnnlllar on una onpeclnlidnd ? . Llegandoso a ln 

conclua16n do quo la Uodlclno Funlllar oxlsto coco enpocinlidud 

definida. yn quo ln atonclón que brindo el profeslonnl que ln 

practica dooandn conoclalontoo, habllJdadoa y nctltudoa. Adeeás 



otcr~o atonc16n al paclonte desdo u: punto do vtata individual o 

ldontlf lca factoroa dorlvndos do loa rol~c1ono~ ontra lva 

~lombros do unu fnoll1n, que influyan ponltlvn o noeotlvocento en 

el curao dol proco~o ~nlud-onfornodad do cnda uno do olloa (3). 

Puodc doclrso que el oxtrcordlnurlo auconto do conocln1ontoa 

m'dicon hizo r1oceuar!n su d1v1Hión on for~o du ospoc!ulldndos Y 

aubospocial1dndon fnc 111 tondo la di violón da! t rabaJo 

hoapltnlurlo. En conuecuoncln la rolaclón oódlco-pac!onto quo se 

estabJoco oo fra~nontni in. por Jo 1uo oG noconar lo quo ol t!éC::!co 

Faclllar anto onto probloo11 coJoro on la cnlldod do e~ atonclón 

nl dorochohebil•nto. dc::dn el punto de vistn 2!:1!co, coc!nl 7 

pa1col6c1co. Lo anterior hn do vorao !opedido por ln donandn 

alocpro croc1onto do paclontoo, ndon6n do tanor qua cubrir 

procedtclentoa ud~lnintrnc1voo dol alntoou. Ecto eren on ol 

Módico Fnc!llnr falto do lntoroc on su~ ~ctlvldadoo pioplclondo 

un aorvlclo do aula calidad. lo cual roporcuto on la 

lnsatlnfncclón dol dorochohoblonto. 

El as~ do lu Lotalldnd tlo la donando de conoultn on victa 

por o.ódlcns fanlllnros. por lo cual doborlPnon do oatnr 

conclentoa do lo quo ollo ol(~·~iflcn, y trntnr do iOGolvoo loa 

probleruda on forna por do~óu eatlsfnctorla, oJorclondo una 

~edlclnn conplotn~onto lntocrnl. 

La opinión do los dorochohublontou con roa.poeta o loa 

nervlcioo al~nlflca al ln!clo do unn onyor participación de Ion 

unuarloa pnra oouunicar al J.fi.s.s. auu nuovan necoaldndou, 

intoro~os r oplnlonoG. 

A cayor conoclwlonto entre ~édico y pecionto eás 



objetividad habrá y probablemente oxistn conon dosconf1anzo y mas 

pronto no iniclo el proceso curativo, lo que hará que el pocinnte 

salea satisfecho y acudo estrlctaoente cuando sea necesorlo ( 1 } 

Lo oGonclo do la Medicina Fnn111nr os ln contlnuld&d do ln 

atención m~dica. Taoblen lmpllca orcanizsr ln prov1s1on de la 

atonc1ón. y por tanto, incluye las rclocionu5 del •,kid1co fnmlllnr 

con otros pro[csi0nules de la salud a quienes so rc~urre on bu~ca 

do consoJo y ayuda, y que en un moaetlto düdO son p~rsonnl de una 

ois~a instlt~ción. 

El perfil proío~ional d~l :.!/~dlco Fo.nillflr del l.M.s.s., debe 

de contar con un grupo do conoclPlentoG que l~ por~itun realizar 

con oficiencln. funciones tócnico-cedlcos. tócnlco-

adclnlstrntlvns y do enscñnnzo e invostirrnclón csp0cificas y 4ue 

atraves do su pr~ctlcu dinrin 011 ol prlnor nivel de atención 

oédlcn, contribuya al logro de los obJotlvos lnntltuclonnlos (2). 

A pesar do quo la culidod d~ la atención c~rtlco hn sido un 

problema que causo ~run preocupación en los nivoles de ld 

medicina instltuclonol privad~. no han existido progrom&s 

oficiales do aplicnclón ~enerol 

enrnntizarln. 

Se llevó s cabo unn 

on for~u permanente para 

rovislón uuúll5iG de los 

procedimientos de evuluoc16n de l~ calldud de ln atención, que 

van dosde lo revisión de expedientes, nudltoríns, evaluación y 

camitas inódicos, tonto o nivel cundlal col:lo nucional. Dü nuestro 

pais se nnuliznron lus proccdi~ientos soculdos por ol J.M.s.s., 

ol t.s.s.s.r.E., ol S15tean Nacional paro el Desarrollo Integral 

de lu fBDilia y por ln Secretarla d~ Salud ( 4 ). 



Conocor la calldad ca~ que ao otor~a la atonclón médica como 

primor paso para QOJorar cu prontnc16n oa unn noccaldnd lnhoronto 

al neto oódico nicco. En ol fnlitltuto Uexlcano dol Seeuro Social 

esta proocupaclón GO iilzo ~anlflontn por prlcern ocaalón on 1956, 

cuando on ol Hoapltnl do ln Rnzn Go !nieló la rov1r.1ón do 

axpedlonteG. En 1957 fcr;,¡6 la CoD!r:;16n de Suparv1:16r:. ~!ñd!cn 

dol J.fJ.s.s. y en 1959 so 1ntocr6 la Auditoria Hódicn do la r:l!r.crn. 

1nst1tuc16n. H.~~tn 1983 lo ovnlltsc16n rlo In cnlldnd do la 

atención o6d1cn GO habla ccntrcdo on la lnforcnc16n contonldn on 

ol oxpedionto clinlco; cln oabnrco ca~ buce on ln rovt~lón do la 

biblioernfin provln, ~:o hizo ovidonto ln noconldod de toour on 

cuontn otro~1 nripoctco. tnloa cono ln nuficloncln 7 lo colldo.d do 

los rocursoa flnico9; la dlnpon1b111doct y copncldcd profoa1~nal o 

técnica do lou rucursos l1uuanoo, cori~ru~ntac con el nlvol do lo 

ntonción que ca otorcuo: ol ounin!ntro do untorlnl do connuco: la 

org-anlzación do loG ccrvlcloa: la roüllzc.clón de loa 

procodiolontoa y nctlv1dntlos do ln otonclón conforco a lan nornna 

de calidad vit:CJ.Hos. otc. To..'.Jbión so conGidoro noconnrlo toner en 

cuenta quo la cnlldnct do lo ntonc!On pucao on1ocnrno doa<le tres 

ángulo::;. dlforontoc. conforuo lu nuliuiccclór1 do lao 

oxpoctntlvns dol dorochohobionto, do ln instltuclón y dol trnbnJo 

~laca, nsi coao dol adecuado bnlonco quo dobo o~1Gt1r entro la 

cnlldad y la oflcloncleon ln prontnclón do loa oorvlcios 5 ). 

Lo 

Nódlcn 

colldod Jn 

puado onfocnr3o 

proslnclón do Gorv~.;lon on unn Unidad 

deado dlntlnton punton do vlatn, on 

función do o~poctntlvns dlforontos on cuanto n GU otorenclonto 

por ln 1nst1tución y aus trabnJndoros, y su rocopc16n por parto 



del pncionto quo la roquloro. 

1) Expeclotlvaa ao la !nntltuclón.- La lnst1tuc16n o unidad 

módica quo otorgn ln ntonc16n, protondo que óntn nea 

proporcionada por loa trebaJndoroc a lJn pnclontoa con: 

oportunidad. calldnd, conforno n ln~ nornna y prozraoan quo ln 

propia 1nat1tuc16n ocito, dentro do los rnncoa do productlvJdod 

~aporadoa. ucordo con pron11pu0sto da co~toc cnlculndo, con 

ubatlt.iiento do ln corbllidad y r~oftal!d!ld y ausencia do quojas. 

2) ExpoctetlvnG dol tr~b3Judor.- El trnbajodor onporn 1orrrar 

Gantlsfncción on ln roallznclón do oua laboren, n tr~vós do 

otorgar la ntonción loa phCiGntoa o~ 1nntnlnc1orlos y con 

oqulpo o lnotrunontnl ndocuGdo; con ol roconocinlonto do cuc 

nuporioron ~or lau nctlvid~doo rcnlizndo~. y con unn roounoraclón 

congruonto con ln ou~n!tud y ronpon~ubllldod do cu trabajo. 

3) EKpoctntlvoo dol pnclonto.- Loe p~clantac quo ocudon n 

lan unldncton aódlcou oopornn contar con sorvlcloa uódlcon 

ncceaibloa. tanto on función do dlotanci.<! y trnnoportac!ón, coco 

do loo tróclton quo no roquloron pnra podor dlcponor de ellon: 

nlonc16n con cortonin y on fornn oportuna: un nnbionto n~rndablo 

on r,t1t>.nto vu111.llución. pr1vnc1a, 

comodidad. funclonnl'_i:~•Jd, orckn ~,::.::oc. 

Debo loernrco un bolanco óptlrao antro ln calidad de la 

atonclón por unu purto 1 la of!clünc!a on In proatoc16n do los 

oorvlcloa por otrn, pnrtlondo do ln b~ao dol dorocho a ln nnlud 

do nu&otroo paclonton y do ln dlsponibll!dad lloltcda do recurnoB 

del pnia. 

No on factlblo oovorar quo ao otorcruo una atonctón do 

GBlldad cuando no ao d1npono do loa rocuraoo ouflclontea quo 



pormltan ontisfacor las nocosJdodos do ln población doonndnnto, 

tanto coco c1.rnndo dlch11 ntonc!.ón no otorrra por po:-oonnl que no 

outa satlafocho en ol douunpoño do aua laborea. 

En ol si~lo 10C ol Eotndo tcnó Jn pnpol loportonto en loa 

nountos do cnlud. lo quo ocaalonó ol nunonto do uatr1culu do lnG 

lnntltucionoa foraodoran do rocurcon hunnnon on ocia úren, le 

construcción acolorodn do hoapltalon, la 1nst1tucional1znc16n do 

la nod.lclna y coi1 olln ln burocrnt!zcc16n do lw. ol::::Da.. Todo auto 

proaonta un do3equllibrlo antro la oferto y la donandn de 

servicios y un posiblo docronento on lu calidad do ln ntonc16n nl 

paclonto. en lo que ne rof!oro fundnoontalconto o ln d1cuns1ón 

lntor;iersonc.l. 

La oboorvnclón clinlcn lopllcn doa doalnloc quo le ont6n 

nnociadon nocosarln~ento que uo hnn conJucndo ontro ci: el 

doaln!o hoapltnlnrlo ol do~inlo pcdocóelco. El prlaoro no 

roflore al contexto de ln pr6ct1ca =6dlcn on ol quo tleno lu~ar, 

por un lndo, ol encuentro ontro ol oódlco y ol paclonto, y por 

otro. ln dotorolnaclón dol dlacnóntlco por pnrte dol u6dlco. El 

oeeundo donlnlo. en cnabi'>• co rofloro n lon sutllon cocanlm:wn 

do trnnsa!Gión oduca11vo qua ne ontnblocon antro ol uódlco y ol 

1ofuorznn ol orden. la. 

dlcclpllnn y ln JPrnrquin. 

Podooos decir ontoncon. quo ln rolnclón néd1co-pnc1onto en 

unn rclnclón do poder. en don~o ln Jerarquin so octobloco por la 

ver tlcnlldnd autoridad que oo tlone sobro ln calud y la vida 

dal pacten to. 

Otroc nutorea han caractorlzndo tnabión la nnturalozn do la 
fbleclón médlco-paclento 1 la han dofln!do coco una rolaclón 



tl::Hcaaente ooc!al. Dre.r y HuJka han propuoato unn tlpoloC'ia e.to 

cuatro aodeloa posiblos .. 10 onta ,·elación quo varlan r;ogún la 

aanera en que Go vinculan loe tron eloaonton prosontou un la 

atonclón ~?dlca: ol nódlco, el poc1Hnta y el problonn ( 6 ). 

Lli connulto uxtornn conntltuyo, por lo ccnou toórlcanonte, 

un aahlto por oxcoloncla pnrn la trnnnu1alon octucuctvn y quo la 

lntoracclón códico-paclonto dobo redundar on un lncreao11to do Jon 

conocl~ler1ton quo tlono ol pnclonto =obro su cuerpo y nu salud n 

partir de Jn nrudn dol uédico, q1¡J6n no aolo d~ba do dlocnogticur 

problocon do salud curarlon, a1no tnnblón contrlbu1r r:. l¡¡ 

educnclon dol 

interacción en 

pn~lon 1.c 

ccnaultn 

al roapocto. Par outn rnzón, su 

oRtornn ec anullzoblo dosdo lo 

peropoctlva pcdor:ó~ica, O!J doclr, dor.do un onfoquo que (\J:ploro ln 

calidad y noturalozn del procono educativo qt1~ ohl tlone luenr. 

coQo un coopononto dotoroinnnte on ol onól!~l~ cto la calldad do 

la ntonc!ón oódlco. 

Con ol objoto do conocor cu41 oo la relnclón pcdnF.óglcn que 

se ostabloco untro códlco y poclonto on concultn oxtornn. no 

realizó una lnv~ot!rrnc16n on dlvorao9 contras do onlud del entado 

de Oaxacn dopondlontoa do la Sncrotarla do Snlud. 

Parn alcanznr ro] o!:IJ~~l;;o uo rorau!é, on pri~or tuge.r, un 

oarco toórlco quo buscn rnctroar Gr1 lu t1ictorla do la foronclón 

de loo rocurnos aódlcoa do ln lnctltuclonnllzac!ón do su 

práctica. En uocundo luear no buncó cnractorlznr lan sola taroas 

ldontlflcnc!ón do! pnc!ento, olnborncJón d~ !n hl~lor!n 

<:11nlcn. º'.:Ploroclón fialcn. procuoo dJor:nóatlco. proncrlpclón y 

trntaalonto, aal cooo uorruJaJonto ) quo ootructuron la rolacl6n 

a6d1co·paclonto on conaulta extorna. 



El nnéllaln do loo rcaul1edos 0baorvndos muontran quo en la 

mayorio do Joc cnnoa ol oódlco no saludo; rio ubica a nu pnclenta 

dontro dol connul tor 10; lo nbordn con proc:untnr. dando poca 

oportunidad qua ol pnclontn nen quJon oxpliqUQ Ja hlstorlo do 

nu prucoao cnlud-bnfriroodad; lo ouplorn cuche~ vecoa sin 

COO!lUl tnr lo :;ln re~;pond'H ti lor: oKpoctat1vas quo el pn..:lor.to 

puotln tanor ucorLn ct'l r¡u on1; la d11 un trotoolonto nln verlf1car 

cu conprcnnión. El nt'1dlco actuu Bln c..rerir cannlnu du co;::iunlcnclón 

horizontal. quo rnvornzcnn ol ctiólo~o cooo fuorito prlunrlo do 

foroBc16n y riducnclón. 

Lo nntortor hncu ovidonto quo ol oodolo prodoclnanto on le 

ro1oc1ón r.:t:dlco-p~clonto on ol quo tio contra un lo 1UuntlíicucHm 

dnl problona. c.ó.u quo on ol concclolc1Ho do la poraonn. Por lo 

quo, conGrcuantec!1ntt1. Go outublocf' unn relac16n t!po códlco

problorm. 

Eu ui~untu on coneocuoriclc. cc~cn~cr a creer Jas cond!clonon 

pnrn que ol códlcu do~nrrolJo un osplrlt~ do coopornclón con ol 

pnc ton t•' tondlonto dcvolvor lo In lnforr.:nclón loa 

conoclolontou quo uo d11r1?on do GU oncuontro ( G ). 

Aun cu11ndo o~loton nu8oroGn5 dofinlclonoc do ovoluación, 

apllcabloG n ln cnlldnd du lo ntonción o6di~a. connldorn~oG quo 

lnn 060 con~ruonton con loe obJot1vou quo oo pornlcuon Gon: 

1) l!l Grupo Bfinlco lritcrlnntltuc~onel do Evoluoción hn 

doftntdo ln c~nluuclón du ln col1dnd do lo ntonc16n otdlco 

ol nn~llaln notodolóclco rlo loo fuctoroc ~oblontolon y coco: 

tocnologlcos qu~! lr1tEirv1onon un ol pltJcono do la ntonclón de loE 

P~clonto~. La ovolunclón incluyo ol conociolento dol grado de 
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aatlofncc16n dol uouar!o, dol prontndor do loo norviclos y do ln 

1notltuc16n: tnabión no oxtlende a la forQnci6n do rocurson 

hunnnoa y al doaorrollo clontiflco dol poraonol. 

i) Procono ordonado y aotodoló~lco paro ontablocor anót1sln 

aodlclon&~ uloton6t1caa do politlcao. ootrntorrtua y pro~rncns 

do salud, ontudiúndolon do flcuur•Jo ::e:-: le;; 0UJt1LivoH rornulndon '1 

ln coh~rencle do lnn nccionoon plnntoadna, lo utlllzaclón de 105 

rccurnoa provtotoc. ol erado do cu~!J)llolonto do los ro3ultudo5 y 

loo ef~ctoa prcducldou ( ~ ). 

El concopto do bucnn atención ~6dlca purto do clorton 

1) Lo ntcnc!ón ~éd1cn corrcctn ao lioitn n la prúctlcu 

rnclonQl do ln wodlclno, auatontodn on !a3 cle~cloc c6dlcn&. 

2) Unn buonn ntonclón o6d1co onfotlzn ln provonctón. 

J) ntonc!ón n~dlcn 01~lcro unn cooperoclón 

1nto11conto ontro ol públlco aonornl y loe profonlonuloG do la 

~ed!cino cl9nt1f lcn. 

4) Ln buona ntonc!ón nódicn trata nl individuo coco un todo. 

~) Uno buonn atención oód!cn oantlono uno rolac16n poroonal 

corcnnn y continuo ontro r1ódico y poclonto. 

G) Ln buonn otonc16n n6d1ca funciona on coordlnuc16n con ol 

trabnJo :;oclnl. 

7) Lo buono. a. tonc16n códica coordlnu loo di fort1r1 ton tlpoo do 

oorvicioa ~ódlcon. 

n) Buonn atonclón wódlcn olgnlflco quo todos loa aorvicloa 

do la aedtclnn cf,Jntlfl~n ccdcrn~ pueden ~or uplicudou a las 

nocoaldodoo do ~alud Uo Lodnn lua poruonna ( 7 ). 
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PLANTEAMIENTO DC::L PROBLEMA 

¿ ExJatirá rolnclón do aaoc1ncl6n ontadiat1ca ontro la 

neJor cnllrtnrt rl8 ntenc!ón c6dicn. ~oc~n ol dorochohoblonto, y loa 

móJicos ogrosa.doo do ln or.poclalido.d do t.1od1c1n8 Fo.nllinr ? 

ESPECIFICACION D>E VARIABLES 

A) Vur ieblo lndopandlonto Cnlldact do la ntonc16n nódica 

según lo pobloc16n dorochoh~b\onte. 

ll) Vnr lnblo Oepundlonto : r..!l~d!coa or:roandoc y no oc:ronadoa 

do ln eapoclolldad do ~od!cina Faullinr. 



OBJETIVOS 

1) Gl!Nl!R .. .L : 

Dcterainar ln calidad do la etonc16n cédlca, dondo ol 

punto do vlatn do ln poblnc16n dorochohnblonto, on el servicio do 

Nodlclna Paolllnr on módlcoa egresados 

oopoclalidad. 

Z) ESPECif'IC:OS : 

11) Conocor ol concopto quo 

no oerosndos do la 

tlone la población 

dorochohablonto del norvlclo clo t1od1cina Fanlliar. 

O) Conocor lno vontr .. Jnn y dor1°Jontn,1no dol i:;orvlclo do 

Nedicinn Fnniliur ~orn lu pu~luclón dürflchohablento y parn ol 

Instituto. 

C) Conot:ut In c;:;lldc.d do le. o.tonctón o6d1cn en ol 

oorvlcio do ecdlclnn Pno111nr. 

O) Evaluar lno dlf0ronciao oxlntonton, en cuanto n la 

cnlidnd do la atonclón n6d1cu. ontro loo o~ronadon y no o~roaadon 

do ln oapoclnlldod do Hodiclnn Fn~illar. 



1 a 

H 1vo·re:s1s 

1) HIPOTESIS UE NULIDAD ( He ) : 

No ox!Gto rolnc1Un do nsoclnclón ontndlnt\cn entro la 

moJor en l tdo.d do ntor.clón 1!4Ód1cn, co¡:ún ol dorochohabLonto, r loB 

médicos ogronadoo do ln onpoclnlidnd do Medlclnn Pnmlllnr. 

2) H ! POTES 1 S ALTERN!, ( 111 ) : 

Exlato rolnc16n do uaoclaclón octndíotlcu ontro ln moJor 

~c.lido.d do ntonción r.i6c.licu, oogún ol do1ochoh2blonto. y lon 

c6d1con 1Jgro~ndoa do !a ospoclnlldnd d9 Uodicino Fnolllor. 
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PROuRAMA DE TRABA.JO 

DISEílO DE LA JNVESTJGACJON 

TIPO DE ESTUDIO 

t) Proapoctivo. 

2) Transvoraal. 

3) Cocpa r 9. t 1 vo. 

~) Obcorvuc1onnl. 

UN 1 VERSO DE TRABAJO : 

El ootudio no roal1z6 con derochohublontes do módicos 

fnrall inro!t ogronndon y no egronadoa do la e:apoclol1dad do 

J.fodlcina Fanillar do lns !ll¡;ulontoa U.?J.f. d'3 lo. Zonn Snn Angel : 

- u.rLP. rJo. 

- U.!:LF. No. 11 

- u.u.r. r~o. 1n 

- U.M.F. r/o. 19 

- U.IJ.P. No. 22 

- u.u.p. No. 39 

IU!QU::; !TOS Pll.HA OBTEtlEll LA 14UESTllA 

CRITERIOS DE INCLUSION : 

A) Pornonaa quo aoan darochohnbiontos dol régimen ordinario 

dol 1.1\!.s.s. 

D) Porconaa ~ayoroa da 16 nñoG do odud. 

C) Poruonas del aeKo femenino y cascullno. 
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0) Pornonou alfnhotoii. 

E) Puruonon quo ncoptl:)n ontrnr nl outudio. 

CR 1 TEil! OS DE EXCLUS 1 O!l : 

/\.) Poruonnu 110 ct..:;¡cchohc.bl!!ntof! dnl 1.M,.s.s. 

ü) Poroonna aonoroR do 16 nfioa do odnd. 

C) Poroo~uu quo no ucnn dorochohnblonton dol róglcen 

ordlnnrlo. 

O) Pornonns quo aonn nnalfnbotua. 

E) Poroonas quo no acopton ontrnr nl oututlio. 

T A!JA!lD DE U1 UUESTRA : 

So incluyeron en ol uutudio 4~~ dorochohiiblcntoo dol róclcon 

ordinario de l~is U.M.F. do lo Zonn Snn AngoJ quo cuoplleron con 

los crltoriou do lnclu516n roquarldos pnrn ol ontudio. 

A!JBI TO GEOGrlAF 1 CO : 

Unidndoa do Uocticinn Funilio.r do la Zonn San Angel. que 

depondon do l.!! SubrloloF.aclbn 3 Surooato dol o. F. 

INDICADORES DE LAS VARIADLES : 

Noainaloo. on calld~d e la ntenclón códlca qua puede sor: 

buenn. ror:ular y onln . 

ESCALAS DE IJED l C ION DE LAS V 111! 1 A BLES 

So aidleron lan varlnbloa or bnao al númoro de roopuoatas 

nrlrant1vna ( Si ) oncontradno en cada cueation~rio aplicado. 



Buono >>>>>>>> 16 - 20 

RoculBr >>>>>> 11 - 15 

N~!o >>>>>>>>> 10 6 oonoc 

RECURSOS f.IATERIALES : 

16 

So ut111znrón para la ronliznclón del oatudio un total de 

466 cuentlonurlo3 loa cualoo inc!uinn un total do 23 pro~untns 

cndn uno, 16plcoo. hoJoo. borrndorea. aola do onporn, sillas. 

oocrttorlo y o6quino de eccrlbir. 

RECOLECClOiJ DE Lt. ;~UEST:1.h : 

lnlclalc:mto 00 proccd~6 n renllznr un cuoctlonnrlo 

conatltuldo por un totnl do 20 prQeuntns, do lan cualos 7 so 

oncontraban on lo. Porto I y 21 on la Pnrto JI. quo ovnlunrfm la 

cnlldnd do ln otonclón códlcu do loo códlcon fnnllloron orrronedos 

y no oaroaudo!:: do ln oapoclnlldud do Uodlclnn Fnollinr. Dicho 

cuootlonorio uo Dor::.ntló n pruobn do co.opo con un totnl de 50 

dorochohnblontoo OGco~idoo al oznr con ol objoto do uncontrnr 

clortns fnllun o orroroa en cuanto a la roal17nc16n do ócto. lo 

quo conduJó a quo so oodlf!cnrnn nlc:unun p!or;untas y so 

ollolnnran otrnn quectnnctonoo con un cuootlonnrlo dof!nltivo do 23 

preguntas on totu..'. ( Pn.rto I >> 3, Parto II >> 20 ). 

Antoa do apllcnrao ol cuoatlonorlo do!inltlvo oo procedió a 

r~allzar uno brovo ontrovlntn con loa c6dicoa do lnc u.u.P. de la 

Zonn San An~ol, ocrenndoo y no e~rooodoc do lo onpocinlidad do 

~od1c1nn fno!liur. dol turno ~Qtut1no ¡ vcc~~rtlno oollcit~ndolos 

la par t1clpo.c16n do uu poblcc16n derochohablent.a, o;~pllcnndoloa 
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lon obJut.iv·ot; y ls finalidad dol ootudlo. 

Cooo orn do ~operaruo, fuó ncoptado la propuootn en cnd6 

U.U.f. por lo quo so procod16 n la npllcnclón do loa 

cuontlonr..r 1.oG. entrogundolo uno a cndn dorochohabtento qua 

cuopllora con 1on critorloa de 1nclun1óo unten ~onclonudoa 

llcnnndoao on forca inüiv1duel con un llolto do tloopo dn 1& 

:ü.lm.Hon. Lo untorior co llevó u cabo conoctondo proviaconto ol 

connultorlo PQTil onbor sl uro. do t,fódit:.o rn.ci!lnr or:rooadc o no 

ogro11od0 do li. oG~oclnl ldc.(l. Lo:; cu o o t tono r ion no lncluyar on 

ldchtlflcnc16n dol dorochohnblontG con ol propónlto do obtonor 

roopuoutaa u6u fldcctlgnao . 

Una voz rocoloctuda toda la lnfornaclón oo procod16 n 

analizar loa roaultodoG. 



18 

RESULTADOS 

En rolaclón a las prug1.mtas l, 2 r 3 do lo Prlcorn par te dtll 

cuout1onnrlo quo eGtnn en rolaclón al conoclmlonto quo so tlono 

<lo In oupocla!JcHHJ Uedlclne Fuc111Br por portu dul 

dorechohnbJentP. I~ !~portnncln quo lmpJlca el ronJ1~orla su 

llegó n ln concluGtón con los 455 ( 100% ) que 363 ( 7!:1.'19% ) 

dorochohnbionton SI conocan do la oxlGlllncln cJo lu ospectnlldud 

do f!Odlclna Far..llllor y paro .t.2J ( 9J.40X' ) tiuroctlOhdblontos SI üS 

lcportnnto quo ol t.lódlco Gnnornl ronlt:i:n la n~pec1nlidc.d (j{~ 

Uodiclnu Fnnlllnr pnra otorgar unü no.lar atont:;!ón !::ódica . Co~ 

ronpocto al conocinlonto dol porcentnJo do 06dlc0c faDllinros 

ot:-roandoc do ln ospoclulldnd hnuta ol nononro, 77 16. "2% ) 

dorochohnblonto& sr lo conocon y 373 ( DJ.07% ) NO lo cnno~en. 

Vor tnblo. I y 1~rilf 1cnn I. 2 y 3 • 

En rolncJón n In nv~lucclón y unüllolu do loG resultados do 

la Bogundo porto dol cuontlonnrlo ao obtuvo Jo nl~ulento 

So aplicaron un total do ~55 cuoatlono.r!oG 100% 

di G t r 1 bu!dOG do la n!¡;utento fornn on !OG diforontoa U.M.F. 

Incluldan on o! oatudlo 

U.H.F. ~!e. )>/:;.,;...:,..:,...;.. lUO 21 • 971.. 

U.IJ.F. Mo. 12 >>>>>>>> 87 l 9. l 2"-' 

U.IJ.F. No. 1 n >>>>>>>> 76 J6.70% 

u.r~.F. No. 19 >>>>>>>> 32 1 B .02% 

U.IJ.F, No. 22 >>>>>>>> 74 J 6. 26% 

U.IJ.F. No. 39 >>>>>>>> 36 '/. 91% 

A su vez en cada u.r.t.F. ol total do CU'3Btlonarlon aplicados 
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uo ddlntrlbuyoron en consultorion tanto do módtcon fnc111nres 

ogrosnrtoG coco on no ogroandoü de ln oaPoctalldnd rtn ~ediclnn 

Fogillnr. quodnndo do lJ slguionto canorn 

U.l\!.F. Ne. B >>>> 100 
1 ºº" ) en c. do r.1.p. no E. 

u.M.F. No. l 2 >>>> J2 J6.'l8~ ün <.:. do FJ.F. E. 

oó 6 J. 2 "" en c. do M.F. no E. 

U.N.F. No. l B >>>> 36 4 7. Jlii- An c. <Jo tt.F.E. 

'º 52.G·IP~ on c. do 11.1'. no E. 

u.N.F. No. 1 9 >>>> 37 4 & • 1 2% un c. do Fl.F.E. . , :>4. t!8" un c . do CJ.F. no E· 

U.N.f. No. 22 >>>> 38 5 J. 3Si' 01\ c. de tJ.f .E. 

36 ~ fL 65% on c. do r-1.F. ne "· 
u.N.f. No. 39 >>>> 22 ( 61. J D' ) on c. do 11.f.E. 

H ( 38.897:'. ) on c. do r~.F. no E. 

Por ln dlatrlbución nntoo oxpuoGtn no puedo obnorvnr que do 

los 455 100% cucutlonnrion npllcndoo 165 36.27~ 

corroapondon a dorochohobionton do o6dlcou fnuil1urou egre~ndoa 

de la ospocialldocJ y 290 corroapondon a 

dorochot1ablentou do códlcon fncllloron no ogrouadoa do lo 

dlforoncln os quo on ln r1ayori~ dn Inu l!.~!.P. incluldQG an la 

cncuostn hay un porcontaJo unyor do n6d!cos fnr::.11.inron no 

e~renndo.s do In o:::poclalld<.:.d que uódlcoo ínallleron ocronodoa do 

1B ospoclnlldnd. Vor tnblns 2 y 3 y arúflcn~ 4 7 5. 

Loa cuootlonnrJoa fuoron opllcadoo on nlcunna u.rJ.p. en ol 

turno Datutlno y on otrno on ol turno vouportlno. 

Ahora annl1~nrecoa loa roaultadoa obtonldoa on cada u.N.F. 
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con r&upocto u la cal1ded d~ !a ~tnnc:~n c6U1cn do módicoa 

ogrosodos y no egroondou do ln onpoclnlldnd do Modlclna Famlllnr: 

En in U.M.J•, ~o. úuicunorn.u uo putilu1un ul/tilUúf .J. lv;.; 

zódlcoo fno.11 iarea no ocroRndou yn quo coco so oor1clono 

antorloroonto t1ay pocos a6d1coc E,grcnodoa do ln ospocinildnd en 

ostn U.f,f.F. So npllcó un totnl do 100 ( 100% cuostionnr!o~ do 

los cualou ao concluyó quo en ÓGtn U.ld.F. la cnlidud de ln 

atención o..5cd!cn no r1 r..!ALi\" on loe. uódicoz fnolllarou no ef!'ro~ndos. 

npoynndo lo cntorlor un total do 42 ( 42~ ) cuaationnrJoa. Ver 

tabln 4 y eróf lcn G. 

Eu ln u.u.F. No. 12 i.:;o nplicaron 87 cuostlonnrioc ( 100" ) 

do loe cunlo~ 32 

fnolllnron orrroaados 

JG. 78% 

55 

doroc~ohnblontoa do nódicos 

63.22~ n dcrochohabientos de 

~ód!coo fnnllluros no OGrouodos. El rosultodo final fuó qua ln 

cnlldud do lo otonción uódlcn os "MALA" tnnto en códlC".)S 

ía~lJiaroa o~rosndou cono on no oGroandos do lu ospoclnlldnd, 

apoynndo lo ar1torlor un total do 12 ( tJ.79% ) cuontlonnrioa en 

nódlcoa oerosndos y 27 ( 31.0J~ ) cuootlonnrlou en aédlcoa no 

egron2doc. Vor toblo 5 y erú.flca 7 . 

En la u.u.r. No. 10 no aplicnron un total do 76 

cuoatlonArton 1 ºº~" de lon cunloo 36 4 ·¡. 36% a 

derachohoblontoc do uódJcon fno111uron ogronndos y 40 ( h2.64% 

a dorechohablcnton do aédlcotl fnnlllnroa no oerosudos. El 

rooultndo QUO oo obtuvo fué quo lu cnlidnd do la ntonclón rnltdica 

as "REGULhR" on oódicoa fnollloroa OGroandos de ln especialidad Y 

"MALA" on códicon foolllaron no o¡::rono.doa do ln espocialidad, 

apo7a.ndo lo nntorior un total do 17 ( 22.36% ) cusotionarion en 
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aédJcon o~recadoG 2& { J2.B9X ) cuuntionar1c•n en cédlcos no 

ot:r oGnc1os. Vor tobla b y ~r 6.í len 1:1 • 

En la u.u.r. No. !9 so nplicnrori 82 cuoatlonn; loa ( toor. ) 

do lo!> cuo loa 37 a ctorechohablentc~ do códlcoa 

ogroaadon 45 ~4.BUX do:echohablonton do oódlcou no 

egrosadoa. El rouultodu quo so obtuvo fuó que ln cnlidad do lo 

atención ldódlcu os ··r11u.r. 11 tnnto un nútJ!cofi fooiliarou er:roGndoB 

cono on no o~ro&ndoa do ln oupoclnlJdnd, epoynndo lo ontorlor un 

tola! do l'l ( 20.73% ) cuoatlonnrlon on códlcou uGruuados y 2( 

Z'J.26;t; ) on t!údlcoG no ct:rc!lados. Vnr tr1blu 7 :r r;rilflcn 9 • 

En ln U.IJ.F. Ho. 22 so npllcaron un to tul d<> 74 

cucc t lonn r 1ou 100~ do iOG cuoloa 33 5 t. 3 5it " 
dorochohablonton do nédlcon Cr;TO!iU.dOG 36 4tl. 65¡c: a 

dor~chohabionton do nódlcor; no or;rosado5. El r ot.>ul tndo que "ª 
obtuvo fuó que lo cnlldnd do lo otcnclón oódlcn ou "REGULAR'' on 

códicon fnollturcs ci:roL>nctoG do ln oGpoci"lidnd y ' 1t:1ALA" on 

códlcon foolllnren no orrronodou do la oopoclalldad, upoyando lo 

anterior un totot de 19 25.67~ ) cuontlonnrloa on códlcoa 

~~r~~nrlo~ y 16 ( 21.62~ cuontlonnrloa en nédicou no 03rocodon. 

Ve1r tntiln 8 y gró.ficti 10 

En ln u.~.P. No. 39 no npllcaron 36 cuontlonorloa ( 100% ) 

ya. quo ln poblnr.!ón (jorochohnb1onto quo acudo n ónta unidad otl 

~U7 roduclda por aor do la Coolnlón Fodornl do Eloctrlcldad. So 

ar· 11caron 22 [,l. 11% cuootlonar ion n dorochoh1.d.:>lonto& do 

m6dlcoa orrroondoa y 14 33.39% cuoatlonnrloa n 

dorochohoblontoo do aódlcou no or:rvc.cdoo. El roeu!tnd:o quo co 

obtuvo on óatn unldnd fuó ol ooJor dol ootudio yn quo la cnlid~d 

do la atonc16n códicn oo "BUENA" on c.óc.Hcoo foollio.roc oerooadoB 
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do la espec1al1dnd y "REGULAR" on aódlcoP farail!aree no ogroandos 

do la oapocinl!dnd, npoyando lo anterior un total de IB ( ~o~ ) 

cuostlonnr!oR en ~édicua ogrenados y 6 ( 22.22% 

en aéd!co5 no errronadoc. Vor tnbln 9 y cróf!cn 11 

cuoatlonnrlos 

El an611aJo ~lobnl de loe rosultadoo antos Q0nc1onndos os ol 

nl¿;uiento : 

So npllcar0r1 un totdl de 455 cuontlonnr1os ( 100% ) do los 

cuoloa· 165 ( 36.27% corr0Gpond!o1on u n~dicos o~roDados Y 2YU ( 

63.73% ) a aódlcoo no c~roondoa. El ronultndo flnol fuó quo Jn 

calidad do ln atención ~éd!cn oo ''REGULAR" en oód!cos fn.~il1nron 

c:;roz:auos U:o ln oapoclal!dud y "r.lALA" en nndlcos faoJ llaro.~ no 

ec:ronndon do lo onpocln11dnr1, nrionmdo lo hntotlor un total do 65 

14-29% cuoatlonnrlos on oódlcos ocrosndoG y 1J4 ( 29.45% ) 

cuestJonnrloa on .c(~dicoa no errrouodos. Vor tnbln 10 y ¡:-ró.ftca J2 
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·rABLA Ne>. 

CONOCIMIENTO. EXISTENCIA E IMPORTANCIA DE LA ESPECIALIDAD 

DE NED 1C1 NA F AM 1L1 All POR EL DERECHOHAll I ENTF. 

" U.M.F. ZONA SAN ANGEL " 

SI ! NO 

PREGUNTA No. " No. " 
1 • 363 ·¡9. i' B 92 20.22 

2 • 425 93. 4 l 30 6.59 

3 • 77 16.92 378 83. 08 

Fuente: 455 oncuestns apllcndaa . 

* 1) Saben do ln oxlstoncia de In eapoc1nl1dad do Medicina 

Famlllnr . 

* 2) Snbon do la !oportnncin do la ospocialidod do IJedlclna 

Famlllnr . 

* 3) Conocen el porcontaJo. nprox!aado, do sádicos 

fnalliaros oereandos do la oapeclnlldnd . 
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GRAF 1 CA No. 

EY.ISTENCI/\ OF. LA ESPECIALIDAD DE MEDICINA FAMILIAR 

POR EL DEilECHOHAUIENTE 

ti u.u.F. ZONA SAN ANGEL 11 

Fuento: Tabla No. 1 

CJ 
mrrn 

SI 

tJO 

79. ·1s 



GRAF 1 CA No. 2 

IMPORTANCIA DE LA ESPECIALIDAD OE MEDICINA FAMILIAR 

POR EL DERECllOllADIENTE 

"U.M.f. ZONA SAN ANGEL" 

fuon to: Tabla No. 1 

(IT}] SI 

mm NO 

93. 41% 
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GE!AF I C:A No - 3 

CONOCIMIENTO DEL ~ APílOXi;-iAüú üt: ;;1.t-. EGkh::>l\lJ08 {Jt; LA 

ESPEC 1 AL.! DAD DE iii. f- • POR EL DERECHOHJ\D I ENTE 

" U.M.F. ZONA SAN ANGEL" 

"ª·ºª" 

Fucnto: Tabla No. 1 

BJ SI 

llllllil NO 
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TABLA No. 2 

MEO 1 cos EGRESADOS y NO EGRESADOS DE LA c!-WeC i ALI DAD DE i4. F. 

TURNO MATUTINO 

" U.M.F. ZONA SAN ANGEL " 

EGRESADOS NO EGRESADOS 

No. " "º· ,. TOTAL 
U.M.f. 

n 4 2ll.57 10 71. 43 14 

1 2 6 40 9 60 15 

1 u 3 30 7 70 10 

19 

1 
6 35.29 11 6 .. 11 17 

22 B 61. 54 5 38.46 13 

39 1 50 l :>e ! 2 
,J 

Fuente: u.u. F. Zona San Ant:ol. 455 encuestas 

apl icadaG . 



GRAF 1 CA No. 4 

MEDICOS EGRESADOS Y NO EGRESADOS DE LA ESPECIALIDAD DE M.F. 

TURNO NA TUT I NO 

º' U.M.f. ZONA SAN ANGEL 

" 100 

l 80 

~". 
.. 

60 

40 

20 

1 ~ 18 19 22 J9 U.M.f. 

Fuonto: Tabla No. z 

lllllllll!llJ EGRESADOS ~ NO EGRESADOS 
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TABLA No. 3 

MEO 1 COS EGRESADOS V NO F.ORES1\D08 OE LA E:->PEC 1 AL f DAD OE M.F. 

TURNO VESPERT 1 NO 

" U.M.F. ZONA SAN ANGEL " 

EGRESADOS 1 NO EGRESADOS 

U.M.F. No. " No. % TOTAL 

8 5 JS. 7 1 9 64.29 14 

1 2 9 60 G 40 15 

1 8 2 20 8 80 10 

1 9 7 4 l. 18 10 58.82 1 7 

22 8 ~ 5 JS. 46 1 J 

.J9 1 1 1 1 l 1 50 1 50 2 
l... 

F'uunte: Zona San An,i:ol, 455 encueataa 

aplicadas . 
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GRAF I CA No. 5 

MEOICOS EG~EZADOS V NO EGRESADOS DL LA EGP~CIALIDAD DE M.r-. 

Tl'RllO VESPERT 1110 

... u. u. F. ZONA SAN ANGEL H 

" 100 

80 

60 

40 

20 

Puente: Tabla No. 3 

ruJRl!fr] EGRESIJJOS NO EGRESADOS 
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TABLA No. 4. 

LA CALliJAD DE LA ATENCION UEL MEDICO f'AMIL!/l.R SEGUN LA 

POBLACIO~ !lERliCHOHABIENT~ 

'' u.H.F. No. fl ,, 

EGRESADOS NO EGRESADOS 

No. % No. % TOTAL 

BUENA 23 23 23 

REGULAR 35 35 35 

MALA 42 42 42 

TOTAL. 100 100 100 

Fuonto: 100 encuontao aplicadas. 
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GRAFICA No. 6 

LA CALIDAD DE LA ATENCIDN DEL MEDICO fAMll.JAR SECUN LA 

POBLACION DERECllOHAUIENTE 

" u.u.F. No. R ... 

:.·.· 

BUENA REGULAR MALA 

Puonte: Tnbla No. 4 

EFRESADOS [j2J NO EGRESADOS 
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TABLA No. b 

LA CALIDAD DE LA ATF.NCION DEL MEDICO FAMILIAR SEGUN LA 

POBLAC ION DERECHOllAE! 1 ENTE 

.. u.M.f. No. 12 " 

EGRESADOS NO SGRESADOS 

No. " No. " TOTAL 

BUENA 9 10.34 10 11. 49 19 

REGULAíl 11 12.64 18 20.69 29 

MALA 12 13. 79 27 3 J. 03 39 

TOTAL 32 36."/8 55 63.22 87 

Fuonto: 87 encueataa apllcadao . 
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GRAi'•' I CA No. 7 

LA CALllJAD DE LA ATENCION UEL MEDICO FAMILIAR SEGUN LA 

POBLACION DERECHOHABIENTE 

" U.M.F. No. 12 " 

BUENA REGULAR UALA 

Fuente: Tabla No. 5 

illIIIll EGRESADOS [I3J NO EGRESADOS 
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TABLA No G 

LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL MEDICO FAMILIAR SEGUN LA 

POBLACION DERECHOHABIENTE 

"U.M.F. No. 18 " 

EGRESADOS NO EGRESADOS 

No. " No. " TOTAL 

BUENA 10 13. 16 5 6.53 15 

REGULAR ¡·¡ 22.36 JO 13. 16 27 

MALA 9 11. 85 2b 32.89 H 

TOTAL J6 47. 37 40 52.6J 76 

Fuonte: 76 oncuootns tapllcadns . 
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GRAF 1 CA No - 8 

LA CALIDAD DE LA ATENC!ON DEL MEDICO FAMILIAR SF.GUN LA 

POBLACION DERECHOHABIENTE 

"U.M.f. No. 16 '' 

BUENA REGULAR llALA 

Puente: Tabla No. 6 

IIlilill EGRESADOS NO EGRESADOS 
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TABLA No - 7 

LA CALIDAD DE LA ATENCION DEI. MEDICO FAMILIAR SEGUN LA 

POBLACION DERECHOHAOIENTE 

'' U.M.F. No. 19 '' 

Pt;n~s_..:,--- "'"' "''!R.f..,13:.. ---

Ho. " No. " TOTAL 

BUENA 6 7. 3 2 13 15.86 19 

REGULAR 14 17. 07 8 9.76 22 

MALA 1 7 20.73 24 29.26 4 1 

TOTAL n 45. 12 45 54. 33 32 

Fuente: 82 encuontaB aplicadas . 
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GRAF 1 CA No - 9 

LA CALIDAD DE LA ATENC!ON DEL MEDICO FAMILIAR SEGUN LA 

POBLACION DERECHOHABIENTE 

" U.N.F. No. 19 " 

" 50 

40 

30 

20 

10 

BUENA REGULAU !JALA 

Fuente: Tabla flo. 7 

lIIl1lD EGRESADOS ¡ ,_. :-:·j NO HGRESADOS 



TABLA No. B 

LA CALIDA!J DE LA ATENCION DEL ME!JJCU FAMILIAR SEGUN LA 

POBLAC!ON DERECHOHABJENTE 

lt u.M.P. No. 22 '' 

EGRESADOS NO EGRESADOS 

No. " No. " TOTAL 

BUENA 9 J 2. 16 12 16. 22 21 

-
REGULAR 19 25.67 B 1O.8 1 27 

MALA 10 13. 52 1 6 21. 62 26 

TOTAL 38 5 !. 35 36 48.65 74 

Fuonto: 74 oncuo&tau apllcadas . 
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GRAF 1 CA No - 1 O 

LA CALIDAD DE LA ATENClON DEL MEDICO fAfHLiAR SEGUN LA 

POBLAClON DERECHOHABlENTE 

'' U.M.f. No. 22 " 

10 

BUEl'A REGULAR UALA 

Fuonto: Tabla No. 8 

- EGRESADOS h\·.:d NO EGRESADOS 



TABLA Ne>. 9 

LA CALIDAD DE LA ATENCJON DEL MEDICO FAMILIAR SEGUN LA 

POBLAC 1 DIJ DERECHOHAB 1 ENTE 

'' U.M.F. No. 39 '' 

EGRESADOS NO EGRESAOOS 

' 
No. % No. " TOTAL 

BUENA 1 B 50 6 16.67 24 

REGULAR 4 1t.11 8 22. 22 12 

MALA - - - -
._ 

TOTAL 22 61. J 1 14 38.89 36 

Fuonto: 36 oncuoBtan apllcadna . 



GRAF I CA No. 1 1 

1.A CALIDAD DE LA ATENCIUN DEL MElllCO l'Allll.IAH HFC1UN l.A 

POBLAC 1 ON DERECHOllAU 1 ENTP. 

" U . M. F. No . ;1 9 " 

50 J 
40 

1 
30 -

20 -

10 -

BUENA REGULAR MALA 

Fuento: Tnbln No. 9 

IT111IIJJ EGRESADOS J;·.::,_.¡ NO EGRESADOS 
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TABLA Ne> - 1 O 

LA CAL!DAU C>E LA ATENCIOI< DEL MEDICO F>\MILIAR SEGUN LA 

PORLAC ION DEllECllOl\Ml I ENTE 

" U.M.f. ZONA SAN ANGEL " 

EGRESADOS NO EGRESJ\DOS 

No. " No. :< TOTAL 

BUENA 52 11. 4 3 69 

1 
15. 16 121 

-
REGULAR 60 14. 29 R1 19. 12 152 

MALA 48 t0.5é 13' 29. 1¡5 182 

r=7 J 

-
TOTAL ~ 6 5 290 63. 7:; 455 

Fuonto: ~5~ encuestas npllcadan . 
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GRAF I CA No. 1 2 

LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL MEDICO FAMILIAR SEGUN LA 

POBLAC 1 ON DERECHotlABI ENTE 

"U.M.f. ZONA SMJ ANGEL" 

%50 

40 

30 

20 

JO 

BUENA REGULAR MALA 

Fuonto: Tabla No. 10 

!IIlilD EGRESADOS i':':"''' NO EGRESADOS 



ANALISIS ESTADISTICO 

Los resultados del estudio se anall;-.aron en baso a chl 

cuadrada ( x~ ) cuya fórmula eG ln si¡¡ulento 

BUENA 

ld.F.E. 
7 7. 1 2 

GY 

M.F.~.E. 
4J,88 

52 

TOTAL 1 21 

X' ~ {_Q_:_~_2:_ 

E 

REGULAR HALA 

96. 88 1 l 6 
87 134 

55. 12 66 

65 An 

152 1B2 

i:l " ( 2- 1) ( 3- 1) 

e<." o.os 

( 1) ( 2) 

X~ 4. 60 

77. 12 43. 88 96.88 

55. 12 116 66 

TOTAL 

290 

165 

455 

o.a5 • 1.50 t.01 i- 1.77 t 2.19 + 4,91 "' 

X~ 12. 83 

X~ os wayor quo X~ con una p menor que ot 



CONCl,lJS JQN ' 

Se rechaza Ho so acepta quo ni ~~late diforencta 

eotad!stlcncento a1gnlflcntlvu ontro 1~ calicina do In ntenctón 

sédica do loa &ódlcoG fnnl!lnron cgroandos de la o9pocla11dad y 

loe raédlcoc footllnres no o~rosados de la ospec!aildad . 

Por lo tanto, la población Uorechohnblontc do oéd!cos 

foclliaron oerouadoa do la onpocinJtdod do LJodlc!na Faall!ar 

reciben un& uoJor ntonc!ón cód!ca qua loa dorechohablo~LGn de 

códlcoG ía~lliur~u no ogroaadoa do la espoclalidnd de ttcdlclnn 

Fara! llar 



CONCLUSIONES 

1) Es acaptodu ln cxlstoncln do la enpocialldud Uü ~üdicinn 

Faalllar por loe derechohnbientun. 

2) So da una atonclón lnto~ral on c~dlco~ fnolliares 

~~resadas do la 09poclalldnd do Modiclnn Fnoillar. 

3) Hny ventajas notoblcn on la forna de dar la ntonclón 

médica u dorechohnbtontnr> do oédlcon fnolllnroo oe;onudos do ln 

ospec1nl1dnd 

derochohnblunto~ 

f1odici110 F.cnl l tnt 011 coi::pnrnclón con los 

do nódlco5 fanlll11roG no ogroandoG do ln 

espoclnlldnd do Mudlclnn Focillar. 

4) Si u~!nte d!fo\oncla OGtnd[Gtlcnconto olenlflcntlvn ontro 

.te calidad de 111 ntenclón oódlca do loH nt:dlco~ o¡;roaados do la 

espoclalldnd y los no oe1esadoo do la cspoclalldnd. 

5) Do lnr; U.M.f. ostudlndaa ln cnlldnd do ln utcnc16n 

eéd1ca fuú t!ALJ\ en códJcof! fno.lllnros no uc:roundoG do ln 

ospoclalldnd on 5 do ollas y roguinr on 1 • 

6) De lo.o tJ.t.t.F. ostudiudno ln calidad do la utonc16n 

módica on oódlcon fnn111nros orrro~r.don do la ospoclnlidod fuó 

MALA on 2, REGULAR on 2 y BUEN/\ on 1 . 

'/) ~t~ns!6n ~A~1cn oc aojar on códicon 

cgrosadou dü ln or;pccinlidP..d do ?1,qdlclna Foallinr quo on oódicos 

faclllaroc no ogroandos de la ospoclnlldod do tlodiclno Faallinr. 

por lo tanto ni oxi~to rolnc16n de nsoclnclón oatadiutlco entro 

la aojar culldnd de ntenclón c6dicn y loo n6dlcos oeroandos de ln 

onpoctnlldad do Medicina ~aclllnr . 
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COMENTARIO 

Con ln toroinoc16n ~o lo ronl1znc16n de oate eotudio nos 

pudimos dar cuontl1 quo hny cuchon fnctores que lnf luyen en los 

resultados ohte11ldos y que puodon noJorar pnrn llorrar a dnr una 

consulta 6pt1Lln dentro do loa recuruou dol lnatltuto a.oJoíando do 

eota manoro ln rolnc!on ~ód!co-paciento. 

AlcunoG de 101; 011pocton quo ayudar lnn a óoto objetivo sor lan 

los a .tsuion toa: 

1) Saludor al poclonto. 

2) Puntunildnd on ol lntcto r1o 111 c:onnulta. 

3) Una conou\to adocundn on cu~nto a tloapo y rolnc16n 

lntorporoonol por pnclonto. 

-4) Tonur un níu:mro ndoctrntto do pnclontou por turno. 

5) Propnrnclón l:onttnun o lnto~rnl dol ~6dico Fanlllar quo 

da ln ntonc16ri a6dlca dol prlaor nlvot. 

6) Cannl 1zoc16n ndocuu.3a n oopoclnlldndon do 2do y 3or 

nlvol, cuando o! poclonto vordndornconto lo naortto, 
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ANEXO 

CUESTIONARIO 

fil~ TISlS 
SA1. .. 1 ~~ LA 

!JE MNE ___ _ 

No nrer 
BlRLJOilGA 

"LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL MEDICO FAMILIAR SEGUN LA 

POBLAC ION DERECHOflAB 1 ENTE " 

Sexo Edad U.J.LF. No. 

Concml tor lo No. ------ Turno ------

PARTE 1 

1) ¿ Snbo uatod quo en Mó"ico, anl co&io oxlote ln 

espoclalldad on Podlntrla, C!rugia, G1nocolog1n, otc .• existe 

tacblón ln enpocialidnd on Modlclno Fnnilinr 

A) SI B) NO 

2) ¿ Uatod croo quo noria loportnnto quo todoa loa módicos 

eonoralea do Jan u.~1.F. dol !.M.S.S. roullzur6n la oopoclnlldnd 

en Modlclna Fnoillar ? 

A) SI B) NO 

3) b Snbo uatod quo aproxiondnaonto el 40~ do loa aódlcoa no 

lan U.M.f. dol J.M.s.s. yn hicieron la oapoclnlldud on Nodiclna 

Paaillar ? 

A) SI B) NO 

PARTE 11 : 

1) ¿Acudo con frecuencia con su códlco fnclliar ? 

A) SI B) NO 

2) ¿ Cunri tas vocon, aproxlcadmion to, us tod o al{!'Un siocbro 

do ou faD111n ha acudido con nu médico faolllar loe últlcos don 

li10600 ? 
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3) ¿su módico ramlllar, lo escucha, lo untlondo y lo ayuda 

a roeolvor sus problomos f islcoG y a voces pslcológLcos ? 

A) SI B) NO 

t) ¿A BU códlco fnalllnr le arrtadn platicar con uutod? 

A) SI U) NO 

5) ¿ Conaidora quo os buenn ln roluclón lntcrporsonaJ 

(módlco-paclontoJ quo hny ontro untod y su nódJco faaillar 7 

A) SI B) NO 

&) Hn obgorvodo ustod que os buono el trato que da su 

módico faolllnr n ~us dLofiR pnclontos ? 

A) S 1 U) NO 

7) L<> o.credo. lú :'."or:-J<! ero qUD !>U :!ódlco fu~lllar lo trn ta n 

uatod 1 n 9U fnollln on ln COIHJ.Ul ta 7 

A) SI U) NO 

8) Conaldern quo ol tlonpo quo lo brinda su códice 

foalllnr on ln con~ul tu os ol ~uf le lento 7 

A) 51 B) NO 

9) b Lo roclbo con puntunlldnd n nu cita su sédlco famlllnr ? 

A) SI B) NO 

to) b Acudo puntunlconte a da1 ln connulta su códico fnmlllar 

A) SI B) NO 

11) b Su médico fnnlllnr lo citu n consulta aunque usted no 

esto onf'.HUo. únicaconto pnrn control do uu estado do salud 'l 

12) ¡, Su 

f.) Sl 

néd!co 

B) NO 

fnoilinr lo 

lndepondlontocontc do 5u oGtndo do aolud 7 

A) SI B) NO 

cita poriodicamento. 



13) b Su mbctlco fumlll11r uo proocupn on liabor como ull su 

rclaclón con uun demñs tnmillnror.? 

A) SI 13) NO 

14) Su ruoctlco fnolllnr no lntoruan on sabor f>l su 

enfermedad tlono 11lguna rolnclón con GU slt11ación fnmlllnr on 

osoR moci.entos 7 

AJ SI Hi NO 

15) ¿ L(l tlono conflnnza a ou módico faQlJlqr ? 

A) SI B) NO 

16) Lo trata con rospoto on cadn con~;ulta su uódlco 

fnm tlln r 7 

A) SI U) NO 

17) ¿ Resuelve sattsfnctorlamcnto uua dudns su cód!co 

fam:111nr 7 

A) SI B) NO 

18) ¿Lo tol!!a ln prouión nrtortnl. ln tooporntura, l;:i Ul.ila 

Y su paso on cada consulta ~u oódlco fnoillnr 

A) S l B) NO 

19) ¿ Lo oKplora ac1ccundnnonto on cada connultn su módico 

fatalllnr 

A) SI 13) NO 

20) ¿ Cc~l siempre obtlono coJoría lncedlnta do uu 

enfofl!l')dad pos ter lvr d lci. p11¡;;,:or conr;ult.:. con nu ::ódico fn~illnr 

A) SI B) NO 
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