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cAPITULO 1

INTRODUCCION GENERAL



CAPITULO 1

1.1 INTRODUCEION

La sangre e5 uno de los elenentos 1ndts

10bina norasl de 1a sangre para el cuerpo. Aquf se hace -
€ sigufente cuestionsmtento: iComo reponerla?

Todas las personss no estin exentas de 1legar 8 ne-

tas son 1as mds comunes.

Este tons ha tonado mucho sus
hay donadores profesionales, los cuales

feraedades y generando e1 tenor a realizar una transfy
s16n sangutres

Por esta, 1 tlants s went ey do seled o
ca en favor de que
oo 1a bvse u cuptacion o dvmadore heratats, nte
€5, aue To hagan cono un acto de beneficencia de ayuda a -




Tos enfernos y principalnente para salvar vidas.

Ta se tnplants un dfa mundial de 1a donacion altruls
ta de sangre, utilizando 1a publicidad cono medto de infoy
macion. Esto no es suficlente porque es muy Ipersonal y -
no crea una ver conclencia de 1a gravedad del proble-
s en Ta captacisn de domadores altruistas.

1.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

£ obletive que se persigue Tograr es ¢] canblo do
actitud de forea favorable hacta 1a donacidn altrufsta de
sangro en estudiantes unfversitarfos do IV y VI senestre de
1a carrera de Licenciado en Aduinistracién de Eapresss en -
o1 perfodo 1990/01 de 1a Universidad Auténoma de Guadalas
Fa, @ través de una estrategta racional-enotiva

T absetie se daactard ance ar 11 et o
Tos resultados de 1a actitud mediante Ta escala del nét
Cfarentan eniniico entes 1 seipubs oe e spMIERI o -
tegta racional-enotiva

Ta est

1.3 THFORMATION PREVIA GENERAL

Varios estudios han analizado os motivos que Tle
Van a 1a donacién y los factores que tienden o fnhibirla, -
e 10 40 b Kcho mhs or respaner & 10 presiats ds -
ortante: iPor qué una proporcion tan grande de 1a pc
T e antsene ountiestimnnte {od3forenis s Tos Pt
das exhortaciones para donar sangre?

Un artfeulo de RN, Oswalt, resume una gran pirte -
e 12 1iteratura publicada sobre estos diffciles provlemss.
Insiste on que 1a {nformacion piblica podrfa dirigirse e -




Jor, en que los factores de mativacién se conocen blen y no
P

nizacién

Francisco se fntents encaests

sconacido, -
T falta de una mativacidn positiva y 1a fgnorancia. Entre
18 personas que trabajan con regularidad en €1 canpo de 1a
donacidn de sangre hay una fmpresion geseralizada de que ¢l

1izar en gran sedta ol crite -
Fio de santenerse come no domante. En los
are potenciales el tesor puece ponerse de

1 ntre 1as queseden desacerss 1 osti1land ¥

X
Viaas sor prinere vek, o ads 401 npemei s ek s




donacttn, o cual refuerza ain mis el concepto de que el te
2 1o desconoctdo ¢s un elemento disuasorte fundanentsl
Ta domacin inicial.

Para London y Heaphill, las sotivaciones varfan con
10 edad, €1 sexo, 1 nivel social y Ta formcitn cultural -
dor

capacidad de

Por 10 general los mo-
tives humanitarios y altruistas parecen desempetar una fun-
cion nds importante que las pricticas lucrativas.

Extste ads inforsacion sobre las motivaciones de -+
Tas personss que se presentan cono donantes de sangre ¥,
0 destaca Oswalt en su obra, esas motivaciones no han can-
b 0 Targo de los afos.

Es muy faportante 1a educacitn e 1os ciudadanos --
respecto a1 prodlems de 1a donacion de sangre, con airas

actituces favorasles hacta los prograsas de los
bancos de sangre y crear sentintentos de responsadilidad in
4ividual y elintnar conceptos e Informaciones errdneos. Hay

s de coauntcacttn pdblicos y bien fnforss




son Tos bancos e sangre.

£ necesario, después de mencionar datos de otros -
pafses, expresar 1o que sucede en nuestr

A nivel mactor

1. 4 Craz Roja Nexicana red

cesidad de ser donadores altruistas de sangre.

Las fnstituctones que pertenecen al sector piblico
mantienen una caspata peraanente por med tos y -+
cartetones.

Los hospitales y clfntcas particulares tienen uns

sangre volunta -
feas cono en privadas, es
des de nuestro pats.

Flas, tanto en tnstituciones pisl
muy pequeto para satisfacer las necest

5 podenss, tedricanente, ser dona
410 or 1o ave o bwia s 43 upesse ectel mentiser -
18 actitad que tienen los S6venes unfversitarfos hacta 1a -
onac6n altruists de sangre




5.4 OEFINICION DE TERMINOS CLAVE

itud: €5 una organizacion duradera de procesos
fotivadores enocionales, perceptivos y cognoscitivos, en re
Tacion con el mndo, ave Te

nen a 1a persona para respor
(Hanu 4o Fetcetogta Soctats krech 1 Crutehtiats 1909

Gamblo de Actitud: Es un enfoque de 1a modifica
€160 de actitudes en donde se puede cambiar la direccién de
una actitud de pro a contra o de contra a pro. (Influencta
Sobre 1as actitudes y sodificacion de conducta, Zisbardo -
Esbesen-haslach, 1982).

scién: Describe apropiadamente una sanipula -
€16n de stabolos disenada con w1 fin de producir accién en
otras personas. Se apela al fntelecto y a1 sentiatento pa-
ra obtener algin tipo de consentimiento psicoldgico de 1a -
persona 3 1a cual se persuade. (Disefos para una comunica-
ci6n persuasiva, 0. Lerbinger, 1973).

Motivacion: Son condiclones o estados que activan
© dan energfa al organisno, que Mevan & una conducta dirt-
§1da hacta doterninados objetives. (La psicologfa soctal -
en o munto de oy, Mhittaker, 1973)

Predisposicion: Disponer anticipadanente a
€osas o preparar el dnino para un fin. (introduccién @ 1a
pstcologfa social, Lindgreen Henry Clay, 1972).

Estrategts facionsl-Eotiva: Estratesta utiliza

va, Albert Ell1s y E1lfot Abratas, 1983).



Donsci6n Altrutsta: Responde a un sentido de hus
nitarismo o responsadilidad cfyica sin que se espere
na retribucisn directs o fndirecta. (Transfusign sangufnes,
Hollison, 1984).

Iransfusion Sungutnes: Operacton cansistente
cer pasar clerts cantidad de sangre de las venas de una pe
(Transfusion sangutnes, Molltson, 1984).

1.5 LINITACIONES DEL ESTUDIO

& fnvestisacidn abarca & 100 aluanos de 1a Fa-
cuttad o Mdtntstractin de 11 3 V1 senestre,

B fento se aplics 5610 a 50 alumnos, Tos
cuales tenfan una actitud negativa.

©) Lo actitud fue medida con e1 Wetodo Diferencial
Sendntico

Se abarcan 3010 dos cosponentes de las actity -
des: cograseitivo y afectivo.

1.6 NATURALEZA Y ORDEN D PRESENTACION

En ¢1 capftulo 11 se expondrd de una manera senci -

Tos procedintentos que deben 1levarse a cabo y todo lo
necesario para su realizacin.

Se hablard acerca de To que es actitud, sus compe -
nentes, los factores que 1nfluyen en su formacitn, las teo-



Fas del camblo de actitué y de 1 fnfluencia soctal como -
medto para Tograr el cambio de actitud.

© R Finalizar este capfeulo se expondr 1o que abar-
€1 1a estratesia racional-esotiva.

En €1 capfiulo 111 se habla de Ta Metodolasta, €l -
fnstrunento de sedicion, el tipo de escals utilizada, 1a po.
Blacitn y muestra y €1 tratamient

En el capfeulo IV se presents 1 anslisis estadfstt.
co, 1as hipstesis, el tipo de diseno que se maness, las
Fiables, los resultados de 1a prisers y segunda splicacién
de 13 escala del método diferencial semdatico y el mét
estadtstico.

En el capftulo ¥ se describen Tos resultados de las

tablas de resultados.

En el capftulo V1 se dan clusiones

- 1as
4 suserencies o 1os sue 3¢ Miesh despuls de avts tmvestisne

Finalnente, en 1 capftulo VII se incluyen los -



CAPITULO T
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caPITULO 1

DESGRIPCION OE BASES TEORICAS

2.1 DONACION DE SANGRE

2,11 BANCO DE sANGRE

La sangre differe del resto de los telidos usados -
5

cono trasplante

relactonan con 1a conunidad y sus requeriaientos. (1)

La persona que reciba al donador de sangre procura-
ri dejarle una iapresion agradadle » fin de establecer una
relacién profesional adecusda. Muchas donadores Tlesan a1
banco de sangre teseroses y desconfiades. Debe Macerse to-
40 1o posible pars que comprendan que ningdn dafo puede re-
sultar de 1a donacitn de sangre cuando se toman todas las -
medidas de sequridad y buenas técnicas

S1se trata de una prinera donacién, 1a persons e
& consiste Esta, 41
deve motivar-




10 3 sequtr con tan nodle 1

8 ase vorsstemnte o day wingin tdico an 1o ale

hospitales y bancos de sangre sensibilicen & los cludadancs
sebre 1a continus necesidad de conadores. (3)

2.1.2 CONSIDERACIONES MEDICAS

conventencia’ o por evitar herlr los sentinfentos de un posy.
ble donante. 1 nimero de personas que pueden donar sangre
puete cubrir de sobra las necesidades de cada paf:

racién ffsica pertinente y soneterls a c
tleas. €1 interrogatorto de 1a historta c}faica varfa se




1

5 #1 Banco de sangre u hospital, pero todos van enfocados
4 10 obtencion de datos clave para aceptar o no al donant

mayorfa de Tos adultos sanos toleran perfectasen
te 1o extraccion de hasta 500 mn. de sangre v, por 1o
Fal, no thenen por qué sufrir algin problena.

Mo se racontenda Ta donacidn de sangre & las b
a5 que tienen que reanudar Innediatanente despuds do 1
fisna, un trabajo arriesgado, ya que un accidente casual po
drfa atribuirse a 1a donacion.

Por otra parte, 1as reacelones post-éoracion tardan
» vaces vartas horas en hacer su aparicion v, por tanto,
15 porsonas respansables de 10 sequridad ajena (conducty -
res de autobds, pilotos de 1fneas

1a Jornada Taboral. En la mm(..
s diffeil sesuir 1as reconendaciones ya que Tas
activas y fuertes son Tas que nis donan. (4)

2.1.3 €L DONADOR DE SANGRE

Debido & que el donador es 1a persons ags faporton-
o1 banco de sangre, debe tratir,
e Srate, muniTestiniote sue o domr shnare en un dert-
vidad suy Toable porgue gracias a los donadore
fuchas vidas. Dsbemos espezar a hacer casbiar la mental -
4ad do 105 donadores y de 1a sacte
to de donar sangre. Una persons

tar orgullosa de el1o y 1a sociedad debe estarle

Petcordgicanente, los
Fa nds su prestacion 51 the

nantes stenten que se va
acudir en un nonento de-




2
ternfnado ante alguna emergencia. Por otra parte, i las -

donaciones estin planificadas se evita 1a agloneraci6n de -
donantes y 1a espers excestva. (2)

214 REQUISITOS DEL DONANTE

P clertas caracterfsticas o

Los donantes deben ter
requisitos:

personas de 17 6

Edad.- Entre los 18 y 55 anos. (L
nenores de 18 afos deben presentar €] consentiniento de
sus padres por escrito).

b) Frecuencia de las donaciones.- Una vez cada 8 semanas

cono nixino.

) Pesa. 7or 1o general los donantes deben pesar por 1o

enos 50 Kg.

@) Rechazo Pernanente.- Quedan pernanentesente descarts -
dos para donar sangre 1as personas aue hayan sufrido en
cuntauier mamento de su vida hepatitis (ictericia infec
closa). 103 éfabéticos que precisen Insulina, 105 que -
padezcin enfernadodes cardtacas » 1as personas afects -
das por 61 sindrane de inmuno deficiencis adquirids -
(s10).

©) Rechazo Tenporal.- Las personas que hayan padecido ma-
laris o que hayan recibido nedicacin antipalidica (3 -

excepto para €1 acné, 1as aue estin sometidas 3 vigilan



1

cia médica, Tas que se han sometido rectentemente a In-
tervencién quirdrgica, los afectados por brucela, los -
que tienen presién arterfal alta o baja, y 105 que pre
sentan una enfersedad venéres

€5 muy conventente poner en marcha programas educa-
t1v0s en las escuelas & fin de fomentar actitudes positivas
sebre 1a donaci6n de sangre. Lo programs educaciomales -
no deden dirigirse s81o a establecer unas actitudes positi-

2.2 AcriTu
221 DEFINICION OE ACTITUD

Allport (1935) presents ads de 100 definiciones de
actitud. €1 desarrollo alcanzado en o1 transcurso de 1os -
s Mo n muchs de esan dfiniclons fueran rechy -
precisas o inadecuadas.
isunas detintciones listcus de ackited

» £, 14 actitud es "un estado mental y ney
redaics e stencion, 10 expertencis
efercer una fnfluencia directiva o dindafca 5o -
e T reruenis 40 tdintéun - todo Tov sofate ¥ s1be
clones con 1as que estd relacts




Thurstone (1928), def1ni6 1a actitud cor
afecto en favor o en contra de un objeto psicold

Murphy y Newcomd (1935), cansideran 1a actited cono
s respuesta afectiva, relativanente establ Tacién
con un absetivor. (5)

2.2.2 COWPONENTES DE LAS ACTITUDES

responden  los tres estados extstenciales
€1 hosbre puede te ecto a 1a condictn hunans
conocer, sentir y actur.

E1 priner componente es €1 cognoscitivo y se reft
‘¢ 4 céno se percibe el obleto actitudinals cusles son las
creenchas, tnformcién o este o 0

1 segundo conponente es ¢l afectivo que se reflere

€1 tercers es o1 componente conductual o conativo -
que €5 12 aceion o disensién conductual de 1a actitud. Lo -
« T de medir este componente actitudinal sp
ortantento de una persons, pero 1
i n8s usual es adafnistrar un instrusento de papel y 1ipiz
sobre coao dice 1a persons que actuarfa en presencia de un
objeto daco o situacton. (11

Lo comlestdad y s fuerza de Tos conponentes thene
ortantes tep)(caciones para e] desarrollo y ca

e, Las actitu tienen un camponente <o
46511, en Tas que se dan escasos conociatentos sobre el o
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ma nds 41TTeil porque se necesita tonar en cuenta ¢l drea -
e 1a actitud para modificar 1a conducts.

2.2.3 MODIFICACION Y CANBIO DE ACTITUD

Es ventajoso modificar las actitudes y para hacerlo
se necesita un enfoque basado en un objetiva y uny medicion.
Es necesario dectdir el grade de intensidad de 1a actitud, -
¥ tasbién se cebe decidir el grado en que se deses camblar s
Ta actitud hacia una direceion opuesta.

n usarse cuatro enfoques para modificar una acti
e

Prinero, se puede fntentar desarrollar una actitud -
1m0 extste alguna. Ast el estableciafento de una nueva ag
titud es una forna de enfocar ¢l provlems.

Segundo, se puede tratar de relactonar una aetitud -
con otra. ST Tos oyentes tienen actitudes positivas hacis -
Ta buens 5a1ud tiene sentido trator de teansferi dicha acti
tud a1 problens del tabaquismo. De ests manera se m
1 actitud uniéndola a una actitud ya aceptada.

Tercero, se puede cambiar 1a direceidn de una acti -
tud de pro a contra o de contra 3 pro. eso requie-
Fe de clerta gratiucion. Muy pocos entre quienes apoyan ¢l -




control de armas estén dispuestos a camblar para convertir-
Se en 1vidos vendedores de armas. Sin embargo, qufenes
Green fuertesente en e1 derecho para portar armas, pueden -
ser convencidos para aceptar una ley sobre 1a posesidn de -
armas. €1 grado de cambio de actitud es nenos {ntenso, or
10 que s ns ficil do manejar. Para 1a medificacién de ag
titudes o5 muy fngortante un sentido de canbios gradusles.

Cuarta, se puede aunentar 1a fatensidad de una acti.
td. Y e reforzantento de actitudes tanbién aparece en -
1as compafis para pedir fondos. Generalmente, el piblico -
(51 estd forasdo de partidarios) estd en favor de la cause
© de1 candidato, pero sus actitudes pucden haber disminutdo
en intensidad. E1 objetive es reafirmar sus fdeas, y hacer.
1o para modificar sus acti tudes.

De estos cuatro puntos, 1a fnvestigacion estd enfo-
cada ol tercer punto, a1 cambio de actitud

Hotese que o es tarea de Ta psicolagla moetficar -
1as actitudes de 1as personas para obligarlas a cafncidir -
con un conjunto de valores. Obviasente el psiclogo en fun
clones, estard gutado por su proplo sistens de valores, que
puede o no ser el mds conveniente. Es terrens de 1a psico-
Togfa entender 1 fensaeno del candio de actitud y, midian-
te tal entendintento, doctéir los nedios mds efectivos de -
por tanto, el psicdlogo p
pleard sus conocinientos para actuar cono se 10s sugfers su
ststems de vatores.

£5 postble hacer canblar las actitudes. Una perso-
e preduiciads puede valverse Justa 81 se lo modifican sus
actitudesi se puede curar a un neurStico y puede Tograrse -
aue se recupere un indlviduo antisoctali pero no es fdcil -
producir tales camblos. Lograrlo dependerd ante todo de 1a
Intensidag de las actitudes que se quieren candiar, de 1a +




i

fu nci6n que cunpla para 1a persona y de las técnicas psice
1651cas que se enpleen con tal 1!

Cono 1a actitud y 1 conducta suelen estar relacio-
nadas, 1os psicslogos han dedicado considerables esfuerzos
a comprender e1 fensaeno de cambio de actitud. (12)

2.2.4 LA INFLUTRCIA SOCIAL €K EL CAYSIO DE ACTITUD

Lo influencia social o es un proceso uniforse y no
sigue un principio dnico. Kelsan (1961) ha distinguido
tres modos tradicionales de 1a influencia social:

La ffluencta socta) que resulta de 12 faterace
€160 en grupos primarios pequefos, tales como 1a fanilfa.

La influencia social que se deriva de las comu-
nfcaciones persuasivas provententes de fuentes prestigiosas.

Lo fnfluencta soctal sabre Tos Juictos y opiato:
nes que resultan de las prestones a 1a confornidad

Cada uno es fmportante porque tiene su base psicols
gica espectrica y sus consecuencias especiales para el ca
blo de actitud.

3 Kelnan, cada uno de estos tres modos de
a1 grebians carpespesds § 16 pracres 4o serimencls -
soctal

PROCESOS DE INFLUENCIA SOCIAL

Camsentintento: E1 fndividuo acepta 1a fnfluen
cia poraue espera abtener una resccién favorable de otra
persona o grupo. [ un acuerdo donde Ta relacién es menos
social que fnstrunental. E1 receptor se da cuents que otra




1

persona p Pl o quitarle Tos medios que €1 necesits -
Pars alcanzar sus netas. At p nte expresard opl
ntones en Tas g ree cuando su comport

10 vista del agente \nfluyente.

0 54 auto-fnagen.
mente enraizads en las relaciones sociales poraue mientr:
s atracein exista, el ndividuo busca mntener esta re
cion.

Internalizacion: Se acepts 1a fafluencta por -
que Tos aportes persuasives cusdran con el sistesa de valo-
res el Individuo y producen satisfaceién intrinseca.

1a aayorfa de las situscones soctales es d1f -
€11 ¢lstinguir 1a fnfluencia de estos tres nodos porque pu
den funcionar confuntasente.

Uno de Tos 7 tes es 1a corta
extstancia de algunos cambios de actitud. E1 reconocer g
1o influencia soctal estd vinculace o diferentes conjuntos
motivacionales ayuda  explicar 1a naturaleza precarfa y 1a
Corta vids de clertos canblos de actitud y 1a relativa per-
mnencia

2.2.5 TEORIAS DEL CANBIO DF ACTITUD

Exfsten teorfas bisicas del canblo de Lt -
alguns, ¢) Instramento de camblo de actitud es la comntcs
€16n persuasiva, nfentras que en otras serd el poder de las
normas discrepantes de grupo y en una tercers, es 1a contin
foncia éa) reforssntente. A pove e T distionas soporte
clones acerda de Tos procesos en los curles unt actitud py




e dar Iauten y o unldad de o contts que unte s -
cam estas teorfas ofrecen valiosos puntos de
Vvt € los aecentsess sateolénieon o medte de Tor cut -
Tes podenos ser Influfdos por otras personas. y a 1a ver, -
cono influtaos en ellas.

A continuacitn se presentan algunas teorfas del c
blo de actitu

ENFOQUE DE CAMBIO DE ACTITUD EN YALE

Car Hovlar
44 de Tale, encabi

profesor de psicologta en 1a Universt
rupo de investigadores fnteress

4o guerra mundial y camblar las actitudes de los civiles ha

cia diversos aspectos de confltct
Hovland reunts a un gru

rrotis To que se conoce cono
Canbto de Act! tude:

1 que la.gente tiene hacta el obleto o grupo de gen
te o stavolo.

Yale especifica custro clases de pro
Que deteratna hasta qué punto ura persons pu
persuadida por medio de la comunicactén:

Atencion: $11a geate no X
rsvasiva, organizada, 16gica y atractiva

2. Comprensitn: $1 el auditorto atiende el mensa-
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Se. ste serd fndti] 51 1a gente no entiends To que se dice,

3.- Acoptactn: La aceptactén de los argunentos y
conclusfones de una conunicacton persuasiva es el resultado
4o las reconpensas que presents 1a conunicacin.

4. Retencign: Yo que 1a accion demandada (o suge.

| rida ¢e 1o comunicacién) es tfpicanente 4190 que debe hacer
5¢ en un tiempo proxino, el mensaje debe tensr algin poder
Para estar can 1a persons i 5o trata do tener algin {mpac-
€0 en su conducta, Las frases, estribillos y efamplos ra -
Fos estén entre los elesantos que ayudan a 1a retencion de,
un nensage.

ENFOQUE DE LA DINAMICA DE GRUPO

Kurt Lowin, en 12 Universidad do Wichigan, se basa
en 1a orfentacién de 1a teorfa de campo, 1a cual supone que
1 individuo es nds que un pracesador de Informacion atsia-
do y pasivo que "computa® su actited Final de las comdina -
clones 16g5cas de los argumentos. Se ve 3 1a persona como
un ser social que tiens una fnting dependencia de los otros
Pard su conoctatento acerca del mundo y a0n de 1 aismo

En ¢1 enfoue de 1a dindnlca de arupos existe un --
factor (mportante que hace que 1o gente casbie sus actity -
des, creencias y percepciones del mundo, es 1 discrepancle
entre 1a actitud o conducta de un {nd1viduo y Ta norsa d -
orupe.

Los grupos rechazarsn 3 quienes tienden 3 estar en
desacuerdo con 1a norma. 1 1 grupo setisface otras nece
sidades de) indiuiduo, 1a posibilidad de ser rechazado po -
drta perfectanente hacer que 1a gente adoptase 1as opinig -
nes normativas del erupo.



TEORIA OE LA DISONANCIA GOGNOSCITIVA

Lo nocidn de que 13 gente no puede tolerar discre -
pancias entre sus actitudes y las de otres perso
Tes fut subsecuentenente ephfad o Lo Fertinger (1967)

Festinger retuvo 1a nocion de que as discrepanct
© Tos desacuerdos causan una tension que 1a gente trata de
Feductr o elininar, pero supone e 12 discrepancia nisma
existe totalnente dentro del s1stems cognoscitivo proplo
dol sujeto.

Una copnicién se dofine cono cualquter conscimfents,
creancta o actitud que 1a p
conportaniento o de su amblente. sus cogniciones son dfso-

pueden canbiar 135 actitudes de 135 personas.
TEORIA DE LA ATRIBUCION

olocar 1o culps en el fndividuo, €5 una pricei-
e contn en nuests
sable de sus acefones, Evaluanos 3 1a gente de acuerdo con
criterfos. Explicanos 1a conducts extrafa inventando proce
505 10 observables que se encuentran en algin Tugar dentro
40 1a person Dlecer un motivo satisfactorio, so




o3 renuentes a condenar a algufen de asesinato.

E1 propssito de esta teorfa es explicar 1a maners -
en que 1 gente trata de dar cuents de las acclones humanas.
£3ta teorfa provee una descripcidn de parte de nuestros pro.
cesos de pensantento. s, por 1o tanto, una teorfa cognos-
€itiva. Mo posse constructos esocionales o notivacionales,

Tos motives y stras causas de 1as acciones de 1a gente

Dada uns efecucida, €1 psicologo aficionado hace -
atribuciones acerca de 1a contribucién relativa de 1o capa-
ciead, 1a motivaciin, 13 suerte y otras covsas potenciales
de 10 que ha observado, con o1 fin de detersinar las coteag
Ffas cognaseitivas que se usan para explicar las occlones -
de 1o otros y Tos procesos que gobiernan cuando se utilf -
200 estas diverses categorfas explicativas,

TEORIA DEL APREKDIZADE SOCTAL

Se arguye que hay una fnteraceion continua y rect -
Proca entre 1a conducta de una persona, 105 eventos que ocu
rren intertoraente (pensamientos, reacciones emocionales, -
expectativas, ete.) y las consecuencias amblentales de 1a -
conducts. AT, Ta mayoria de 13 conducte humans conduce ha
€62 consecuencias que retroalinentan la conducts ya ses man
tentends o canbiando 1s probabilidad de que dicha conducta
se repita en €1 futuro.

rfa o) aprendizate social semala que
muchas de las consecuencias de nupstras acciones
aiante Tos criterios oue f1lanos para nosotros afsmos. Cuan
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do 10gragos esos criterias nos recospensanos & nosotros mls
05 con cusplidos, palmdas en 1a espalda, ¥ tratamtentos -
espectates. (13)

Se exousieron los postulados de diferentes teorfas
de canbio de actitud y esta fnvestigacién ests enfocada -
principalnente & las e hablan de una fnfluencts social, de
€60 una persona o un grupe de personas influye para actuar
de alguna form. Esto quiere decir que el hombre cx
gregario necesita pertenecer & un grupo para 1a satisfag -
€460 do sus necesidades, y en consecuencta 1a persons busca
r4 adaptar sus conductas 3 as normas del ndcleo a1 cual de
sex pertenccer.

2.3 ESTRATEGIA RACIONAL EMOTIVA

Esta estrategts no s610 fntenta ser clentirica y po.
ner sus teorfas 3 disposicién de todos para su confirmacién
Sin0 que tanbién ensens » las -

cubrir To aue 1eva # resultados “buenos® o positives y a -
descartar aquetlos que conducen a consecuencias “malas” o -
negativas. Por consiguiente, uno de 1os principales princi
Pios de 1a estrategts racional emotiva consiste en estable-
cer custes son Tas creencas (o hipbtesis) trractonales do

1a persona sobre algo o alguien, y luego, discutir tales h
Potests si parecen producir escasas consecuencias esociona-

Tes y conductusles, » nte desechar tales fdeas.

posterton

En1a estrategts ractonal emotiva, 1a cogniclén, 1a
enociin y ¢1 comportaniento husanos son ¥istos como fnextri
actondos. Cusndo pensasos, tambin sen
cuando sentines, simultine pensanos
 actuamos; y cuindo dctuamos, concont tantesente pensasos y
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sentinos. Debido a que Tos honbras son anfmales singular -
Bente cognascitivos y pueden pensar sobre sus pensanfentos
(st cono pensar sobre pensamfentos sobre sus pensanientos)

Fa tnvarisble utilize tanblen varios procedinientos emoti -
vos y conductuales

Subraya 1a fmportancia de los valores humanos. Sos-
tlene que 1o que T1ananos personalidad consiste en gran par.
te en creencias, fundanentos o actitudes que los hosbres y
Tas nuferes tienden o actuar saludablenente cuando tienen -
valores basados en 12 razdn y 1a experfenct

Sus tecnicas son ficilnente aplicadas por 105 médi~
cos familHares pediatras o los espectalistas médicos o
ciruganos, trabajadores sacfales y otros profesionales do -
T satue
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caPiTULO i

METODOLOGIA

3.1 DESCRIPCION DE PROCEOIMIENTOS UTILIZADDS
3.1.1 POBLACION O MUESTRA

Dos de estudtantes de 1V y VI semestre de a
Carrera de Licenciads en Aéntaisiracin ce Eapresns (100
personas), de las custes se seleccionaron 50 sujstos que te
Atan 1a actited afs nesativa hacta 1 S50 altrutsts
sangre por medio del agtodo diferencial seadntico y para
trabajar come grupo experisental.

312 WATERIAL OF MEDICION

Se elabors una escala de actitudes conpuesta por 10
reactives (anténinos) del Método Diferencial Seminticy

sufeto se aita 2 marcar o faentiri-
Cactin de) estToute con cade ane go 10n sdfutives de 1a a1
an:

Adgettvo x Adgetivo ¥
7

en 12 cual 1 es extresadasente X
2 es bastante
3 es poco 1
Sesmixaty
5 es poco ¥

6 es dastante ¥

7 es extremsdanente ¥



%

e elabors tasbien un cuestionaria para conocer aué
tanta Inforsacisn poseen acer T domacin altruista de
sangre, el cual se aplicard a los 100 sujetos.

3.1.3 INSTAUNENTO OF MEDICION

Escala de Actitudes hacta 1a Donacidn Altruista de
Sangre para alumnos de Adaiy n.

3.1.4 REQUISITOS DEL INSTRUNENTO OE HEDICION

Conststencia de una situacién a otra de
tiempo 2 otro

1.- CoNFTABILIOND:

TIPOS DE CONFIABILIOND

a) MEDIOA DF ESTABILIDAD: La puntuacién de una persona en
une escals de actitus puede variar de
otrai y pars evaluar la cantidad de confiabilidad se
rrtucienida 1t etpuestas do 18 parsomt en e uct
S16n, con sus respuestas e
Tiors 4 esta se 10 Tiems Conflabi1icas én Test-metest
© nedida de estabilidad.

ste -~

b) NEDIOAS DE EQUIVALENCIA: Cada reactive constituye uni
escals de actitud, puede considerarse cono una medida -
de actitus.

En esta fnvestigacin 1a confiabilidag se obtuve
icanto w dite de (avstigucln pre-test purt-test do
1a escala de actitud e Osgo antes y despuds del
atar 1s acktted ucte 1o o 4l -




VALIDEZ:  Es o1 éxito con que 13 escala de actitud a

10 que se a
uns concordancis 0 que o1 Individuo
flere cono su actitud y 1a conducta en 185 ag.
Eividades que participa relactonadas con el -
objeto de su actitud.

c1én se
encial Semintico

La validez del fnstrusento en esta favestis
btuvo por medio de 1a foraula g
(ver pig. 32 ).

3.1.5 TIPO DE ESCALA UTILIZAOA

Las escalas de actitudes consisten serfe de
reactivas relacionados de algun o 1 setitut ane
ere nedir 3 s Tos cuales a1 sulets responde verbataen

te o por escrito.

1o de avalis que calificnn s
por 0sgo0d ¥ sus colas
ad da Dtaote, sars es

chasiticactsn e
efonen.

035004 7 sus colabos
ensiones espaciales con 1as que
Concepios Activind, Potencis y Evatuncid neta
ceptos en un espacio definido por las tres di-
vistones espactales.




1 Diferencial Sesintico se presents en 5 a
sujeto en un folleto & 1a palabra estfaulo o fn.
me¢iatanente después aparecen las escalas en las cuales se
evaluard el estfnalo. 1 orden de las escalas se
e 41 forms que o1 adietive poteive soth 8 1o
f2quierds en 1a prisers escala y a 1a derechs en 1a segunda
escala, y ast sucesivamente.

forea e calificar es en general 1a siguiente: -
A1 adjetive ads positive se le asigna una calificacién de -

05 positivo uma calificacidn de uno. Posts -
n Tas calificactones ‘de Tas escalas para -
Cate une e 108 fuctoren.

¥ sus colaboradores (1957) han propuesto que
€1 factor sis relacionado con ctitudes es -
1 enlontives 7a e 45 €1 gue s 4148 corretaciin sbewvs
con actitudes en un andlisis factorlal. En medicitn de act
titudes con e1 factor evaluativo del diferencal semintico
56 ha obtenido una confiabilidad de 0.87 4 0.93 en una medi
@ de testoretest.

Sobra decir que 1 diferencial sesdntico es un néty
4o objetivo, con a1to grado de confiabilidad y clerts vali-
dez (a1 menos de contenido).. Estas tres razones hacen del

diferencial seaintico un sétodo Sastante deseable para mg -
dir actitudes. Una de sus ventalas es que €1 proplsite del
e5tudio se puede obscurecer en tal forea que €} sujeto no -
10 descubra, en virtud de presentarse coso un estudio de -

evaluacién de clertos conceptos. (10)

3.6 TRATAMIENTO

taniento se bas6 en 1a aplicactin de una es -
-eastiva, 1a cual puede ser utilizada para

sonas para que superen sus conacinientos ¥

o u
trategta ractor
ayudar a as b
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conductas {napropiados en un tiempo razonablenente breve, -

rsonas cono fidar 1a atencién en sus {deas negativas
" s desarraigerias.

Las técntcas uttlizacas fueron las sigutentes:

Se proporcionas
formactén necesaria aceres do wna ranststin st
tonacién altrufsta de sangre. (1°F dfa).

folletos y volantes con 1a fn
v-

2. 50 tmortss uns conarenca scarce da! pevc
=tento que se Tleva a cabo par: 2

sangutnea mostra
como seleccionar a los

3.- Durante 1a conferencis se expuseron tasbién ca
Tes acerca de 1a necesidad de transfusiones sangul -
ness y de 1a falts de domacores. Algunos sujetos de la -
muestra refirieron sus experfencias personales, ya sea,
habfan donado sangre o les habfan donaco. Esto se realizd
Bi11zar o todos los sujetos acerca de 13

e aigretsta de sangre. A1 fim1L
(2% ¢ta).

4o
2ar, se hizo el post-test.
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cAPITULO W

AWLISIS ESTADISTICO

a1 wieotesis

Las hipstests estadfsticas son Tas stguientes:

Hoi o extste éfferencis significativa de la acti-
tud hacta 1a doracién altruista de sangre en -
e grupo experinental desués de Ta aplicacion
401 tratastento.

Wis Existe diferencia significativa de 1 actitud
hacts 1a donacién altrutsta de sangre en el
arupo experinental después de 1a splicacin
del tratastento.

W

pretende el rechazo de 1a hipStests nuls (Ho) pa
2 compatar 1 casbio Ga AcETEuds 4n mapstI 5 o,

4.2 wRusLEs

¥.0. Varfable Dependien

Actitad hacta Ta doma -
ci6n altrutsta o san -

o
V.1 Variable Independiente: Tratantents

wrtaste s Sststuntes de 10y 1 sesetee -
carrera de Adninistracitn -

5. Ambos sexos.




5

s rely -

Experiencias anterfo
clonadas a1 tema.
Disposicidn ante 1a
e 10 esca

Vartasles Extranas:

Teactn

.3 T10 0 DIsERD
Diseto experinental Test-Retest.
€ oxo

4 VALIOEZ DE LA ESCALA POR NEDIO DEL METODO DE 056000,

ctivos se opli-

Para conprobar 1a validez de los r
€6 12 stgutente formula;

Respuesta de cada sujeto ante cada reactive.

¥+ sum de 105 resultados de los sujetos por cada
reactive entre el ndsero total de sufetos.

N Total de susetos.

continuacisn se presenta 12 tabla de resultados -
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RESULTADOS

DESCRIPGION TABLA 1

En 1a tabla 1 se expone e] Métado Diferencial Sesdn-
tco para 1o escala utili En esta seccion se obtuvo 13
Confiabilidad de Tos reactivos y se concluye que stos son -
Sctades dabidn o aues mientras mit o careuan o ressity
dos a1 0, son nis confi

DESCRIPCION TASLA 2

En 13 tabla 2 se auestran | gunda apli-
cacidn, o sea, antes y despubs del trataniento 1a aplicacién
013 escala.

Se puede observar en Ta pi
gutentes resultados.

ra aplicactin los sf t-

“Reactivo- “etitud-

L= Higiénica-ntinigiénica Neutra
2

Negativa

Cona se observa, constderan 1a domacidn altrufsts -
de sangre cono una actividad necesaria, que es sencill
aratuita y que enorgullece a 1a persona pero ue existen




otras factores negativos como son: apoyan que es una situa-
€160 nuy riesgoss, que causa dolor ¥ esto se ve influido -
bor 1a falta de conocintentos acerca d

Lo actited geners) de 1o muestra en esta priners --
aphtcacien s Sea, es neutra y no existe una tn-
Clinactsn marcads & positiva o negativa por desconocer acer.
ca de 1a domacin altrulsea de s

En 1a segunda aplicactén los resultados fueron los
stgutente
“Reactive- “Aetitud-
Lo- Higientea-Aatinigténica Posttive
Ianecesara-Necesaria Positive

Heutro

Posttive

Posttiva

Desconoct Positive

& Posttive

.- Remunera Positiva

9.- se Posttive
10.- Dolorosa-Indolora Neutra

Existe un notable cay actitud desico a que +-
ctivos neutros, esto es, que consideran
con un clerto grado de ries

Lo actitud en general de 1a muestra auments 8 5,540
¥ Meganto & ser positiva, esto quiere dectr que ol tral
mfento sf 418 resultado y se casbi6 la actitud.




DESCRIPCION TABLA 3

En Ta tab1a 3 se sehala ol netodo estadfstico uti-

Bental desputs del tratanfent
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chpiTuLe ¥

CONCLUSTONES Y~ SUGERENCIAS

5.1 concLusiones

£ base a1 objetivo planteado de lograr el canblo
40 actitud hacta a donacién altrutsta de sangre, se ha vig
t0 a traves de esta {nvestigacién 1a taportancia que ba ¢
nido y sigue tentendo este tems.

Hos encontranos con el rechazo de 1a sociedad deby
do 3 1a gran propagacion de enfermedades que se pueden ad -
auirir principalaente por este medio. La presencis de wita
Gran divers1dad de enferaedades ha tentdo repercusiones en
1as pocas donaciones altruistas que so p
en 1a actualidad.

sentan raranente

personas estén renuentes a realizar 1a donacitn
altrufsts de sanare debido a 1a falta de fnformeién y cono

cual, sfenten aue no se pueden ver fnvolucrados en sftuacts.
nes que 1a requigran.

A travas de 1a fnvestioacién se puede observar que
1a tnformacin proporcionada de une manera masiva por medio

tiendo poca motivacién por parte de 1a misna.

Lo gente sufets a Ta evaluaciin en este trabalo, -
Se presents a1 principio poco nteresada en el tema. Duran
te 1a conferencia, después de 1a aplicacién del cuestionario
¥ de 1a escala, se vi6 nis participacion e interés porque -




comenzaron a formar parte activa exponfendo experfencias -
Propias. Se logrs enfrentar a 1as personss ante su actitud
negitive sin funcamento en 1a mayorfa de los casos.

Los Jovenes son sufetos capaces de sensibilizarse

sus denis companeros de una manera positiva

05 resultadas obtenidos despuds del tratasten-
4 positive y stgnificative

sangre, permaneciendo -
dos aspectos neutrates (riesgosa y dolorosa).
aue se presenten estas dos i tusctones

Por 18 sangre; 1a segunda, parqe todo ser humno siente to
for ante 10 posible presencis de experinester dolor fisico,

5.2 SUGERENCIAS

Se ha canprobado que es posible que se presente un
canbio de actitud en form positiva y que esto depende en
gran parte de 1a informcidn y ¢l rodo en que es

Giferentes gropos soctales, ya sea en empresas, escuelas y




universidades.

En relacidn a 1a organtzacin de 1os bancas do san
hospitales y centros de salud, sugfero la faplesents -
€160 de un prograsa Sen estructurado para la captacién do
donantes, 1levando un registro de Tos posibles donadores, -

reionar una credancial con 1 tipo de sangre de una
nera gratuita y ast contar con une ssociacién voluntart

Case mencionar, en relacitn al tenor de 1a gente -
4o contraer alguna enfersedad, demostrarle a las parsonas -
€1 tipo de higiene que se mneda por medio de equipo y mate
Fial desechable y todas las medidas de salud y 1impieza tan
to en 12 persons encargada de realizar Ja transfusidn, el -
donador y 1a persona a 1a que se le va & practicar a trans,
fusién.
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capiTULO W .

AnExos

A carttuucton 1 presse 11 encalt apicuts sses

o y mediante 1o cusl se nfdts 1

X
Tita asia 10 dossatia siorsisi 4 senge

61 ANEO 1

MARQUE CON UNA "X* LA CATEGORIA QUE WEJOR DESCRISA SU 0P -
NION ACERCA DE LA DONACION ALTRUISTA DE SANGRE

wieiEnica
InnEcesaRIA

DoLoR0sA

omse

7654321 MTI-HIGIENICA
1234567 aEcesnain
7658321 RIEsGosA
1234567 ERORGULLECE
7654321 EnFeRMIZA
1234567 conocioh
7658321 IHovciod
1234567 GRATUITA
7658321 orFrci
1238567 IN0OLORA

GRACIAS POR TU CODPERACION.




6.2 M2

Cuestionarto para conocer qué tanta fnforaactén ti
nen 105 estudiantes de Admintstractdn acerca de 1a Donacién
Altrutsts e Sangre.

CUESTIONARIO

wwre e sex0,
- HQUE £S LA DONACION ALTRUISTA OE SANGRE?

2.- 4EN QUE CONSISTE UNA TRANSFUSION SXGUINIAT
3.- LHAS DOUADD SANGRE?  SI___ NO___
§.- 2TE AN DONADD SAMGRE? SI___ WO
5.- USABES CURL ES TU TIPO OE SANGREY SI___ MO___
6. OE LAS SIGUIENTES ENFERNEDADES NENCIONA CUAL MAS PADECI-
50 0 PADECES:
HEPATITIS___ PALUDISMO___ DIABETES___ ALERGIAS___
INSUFICIENCIA CARDIACA___ MIPERTENSION __ TUBERCULD
MIGORLITIS__
- ZESTARIAS DISPUESTO A SER UN DONADOR ALTRUISTA DE SANGRE?
W upoR quer

- ZACUDES A LAS LLAWADAS PARA DORAR SANGRE, YA SEA POR RA-
D10, TELEVISION 0 CUALQUIER OTRO MEDIOT
wpon quer

.- LCONSIDERRS ADECUADA LA INFORNACION EXISTENTE ACERCA DE
LA DOVACION ALTRUISTA DE SANGRE (DAS) A TRAVES DE L0S -
NEDIOS DE COMINICACION? SI__ Ho__ tPOR QUET

GRACIAS POR TU COOPERACION.
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FOLLETOS PROPORCIONADOS.
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PUNTOS TRATADDS EN LA CONFERENCIA :

Requtsftos o caracterfsticas del donador altrutsta:

) Consideraciones médicas.
Eea

Bl
e peso.
Presentacton de) materfal y equipo necesario pars una

transfustén sangufne:

3

Pasos para realizar une transfusin sangufnes

) Obtencién de 1a muestra ¢e sangre en ayunas pars
Featizar Tos andlists €1fatces prtinentes.

b) Rechazo de1 donante.
St se detecta alguna anorsalidad, hablor con el do
nador exponiéndole 1a situacion y el por qué de su
rechazo a donar sangre.

) Aceptacion del donsdor.
S1no hay anorsalidades se e Tia
ra 1a extracciin de sangre.

) tndicaciones para antes y después de una transfy -
s16n sangutnea.

a1 conador pa-

Exposicion de casos reales en que se necesitan volunta,
Ffos para transfusfones sangufneas.

Actaractsn de dudas.

6.~ Conentarios

La conferencta estaba destin
1a persona encargada del Banco de Sangre del Hospital
Terranovs pero por causas de fuerza mayor no pudo pre
sentarse y 1a faparti yo que estoy bien fnformda -~
acerca de una transfusién sangufnea, desido a que es-
tuve en contacto con ¢1 banco de sangre durante u afo.
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