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I N T R o D u e e I o N 

La prevenclbn d• rl•s9os de trabajo canatltuy• una d• las 

principal•• b•••• para el cuidado d• la vida, salud • lnt•gridad 

del trabajador, •l•nda por •llo una d• las a•s laparlant•• 

••P•cta• qu• coapr•nd• Ja Adalnlatraclbn d• P•r•anal. 

Coma ¡uatlflcaclbn de las ••dlda• d• pr•v•nclbn qu• •• to••n 

en materia de •egurldad • higl•n• lndu•trl•I cant••Pl•r•aa• lo• 

factor••: hu•ana, •canOatca y &acial. 

D•sd• •I punto de vista humana, •I hombre •S •I ele••nto d• 

aayor dignidad •n la ••Pr••a y ••tanda •u vida, su lnl•9rldad 

flsica y su salud •n la ba•• mlama de &u existencia, na d•b•n 

d••culdar•• lo• aspecto• que tan prafundaJO•nte la pu•d•n af•ctar, 

tomando •n cu•nta qu• la aayorla d• la• p•r•ona• pa•an gran parte 

de su vida en el trabajo. 

Co~o motivos d• c~ricter merament• •conómico encontrano• qu• 

••9dn estudio• realizado& en la• Eatado• Unidas, par cada 

accidente que produce una l••IOn qu• lmpaslbilita para s•9uir 

traba¡anda aunqu• sea un dla, se dan 29 qu• exigen •Ola una 

p•quena curaclOn pera qu• p•rmlt•n continuar de Inmediata en •I 

trabaja. Y par cada una de los 30 accidentes que han cauaada una 

lesibn, grave o lev•, sv dan 300 accident•s qu• a~artunadaMenl• 

no la causaron, pero que hitieron perder tiempo, destruy&ron o 



il 

descompusieron maquinaria o equipo, que Implicaron co••ntarlos, 

etc. <A9ustln R~Y•• Pone• 1987), 

El hecho 

Incapacitadas 

n•9ll9encla y 

de qu• una gran cantidad de p•r•onas queden 

total o psrclalasnt• para trabajar a causa d• la 

falta de conocimiento del trabajador, r•sta 

ele••ntos productivos para la soci•dad y el pala, por lo qu• 

resulta lndl•p•nsabl• dar lnformaclbn a ••t• sobr• el rl•a90 al 

cual estl •xpuesto. 

Cuando un trabajador ••ta conacl•nt• d•l rl•ago qu• tl•n• al 

d••••P•~ar las actividad•• l.aboral•• y ha sido capacitado •n las 

••dldas pr•v•ntlvaa corr•apondl•ntes, reacclonarA en· foraa 

acertada y pondrl toda su voluntad para dlsalnulr ••t• rl•sgo y 

darl• su justo valor. SerA poslbl• asl, contar con •u ayuda para 

controlar •at• riasgo y para coapartir la r•aponsabilldad qu• la 

Hlglen• d•l Tr.abaJo tl•n• y que consista •n cona•rvar y ••Jorar 

la salud d• la g•nt• qu• trabaja. 

Ad•••• d• la lnforaaclbn necesaria sobr• los rl•agoa a qu• 

••t&n axpu•stos lo• trabajador•• •• indl•p•nsabl• qu• conozcan 

cual•• son las ••dldas d• pr•vanclOn ••peclticas para cada 

rl••go. 

S• pr•tende abarcar detlnlclon•• d• los conc•ptos mAa 

relevantes, aspectos hl5tbrlcos qu• muestr•n la trayectoria qu• 

ha tenido la seguridad en Ja industria, asl como loa factor•• 

causales del accidente y su prevenclbn, lo que servir• como marco 



ru 

teOrlco para respaldar el propOsito de esta tesis, qu• consiste 

en la elaboraciOn y aplicación de un programa de pr•venciOn de 

riesgos, &mpleando t•cnicas de educación siatemitica para la 

correción de acto5 inseguros y las condicion&s insegura• can bas• 

en el anAlisis de las causa• qu• condujeron a la producción de 

accid•nl••· 

Como Medidas para el control y evaluaclOn de los accidentes 

de acuerdo a la 6a. Conferencia Internacional sobre Eatadl•lica 

del Trabajo reunida en el a~o d• 1947 en la ciudad d• Hontr•al, 

se establece: •I Co•fici•nte de Frecu•ncla y •l Co•fici•nt• d• 

Gravedad. 
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TEOAICO 

CAPITll..0 l 

9EIUUllAD E ltlGlaE UlllUllTAillL 

1.1 ANTECEDENTES lilSIQB.1.!alS. llE. L.A SEGURIDAD E tlliilE.NE. INDUSTRIAL 

Lo& accident•• no •on nada nueva, pues han aco•p&ftadO al 

hombre • lo lar90 d• su hlstorl• y han sido causada• par 

con~icionea y actea inseguro&. 

El hoBbre primitiva vivió en caverna• y tuvo que aaualr 

rles9os para la obt•ncl6n d& alimentos y satisfacer otra• 

n•c•sidad••, algo qu• actualmente •• desconoce, p•ro que formaba 

part• •n au vida cotidiana. !ll 

En la Edad Media, •l maeGtro art•••na •• esforzaba por 

&nse~ar a su• aprendlc•• y oficiales a trabajar bl•n y ••9uro, ya 

que •1 era capaz d• apreciar la• v•nlajas d• la calidad y de la 

continuidad d• la prcducc!On, sin embar90, tuve qu• v•nlr I• 

RevoluciOn Industrial para qu• se pudles•n crear la• condlcion•• 

n•c•sarias para &l desarrollo de la pr•venciOn de accid•ntea co~o 

una rama especializada. (2) 

La llegada de la mAquina de vapor, seguida po~ el motor 



el~clrlco y el 9ran aumento •n el •mpleo de maquinaria movida por 

dichas fuentes, diO por resultado una corrient•, •i•mpr• en 

aumento, de accid•ntes graves y mortales. 

A parllr d• 1800 1 •poca en qu• los •f•clo• d• la R•voluclbn 

Industrial Ealadoa Unldoa, 

slmullineament• 59 da Inicio al deaarrollo del trabajo fabril. 

Ya en la dltlma mllad del sl9lo XIX, las fibrlcaa am•rlcana• •• 

encontraban a rllmoa hasta enlence• lnaOl!tos. (3) 

La gran expanalbn lnduatrlal, partlcular••nt• d• la 

Industria p•aada, de •levado riesgo, que sl9u!O a la d•prea!On de 

los a~oa set•nta del pasado siglo, ac•l•rb la tendencia al 

aum•nta de accident•s graves y mortales. El lnter•• pbbllco 

deapertb, El trabajo organizado, aunque d•bll •n ••o• d!aa, 

utlllzb todo• lo• medio• a su alcance para obtener el apoyo 

pdbllco a sus demandas de que s• emprendiera una acctOn 

correctiva. 

El movimi•nto obrero peleaba por dos co•as: la ad•cuada 

proteccibn de la maquinaria que entra~ara peligro y la corr•ccibn 

de otros ri•agos graves, as\ como una compensacibn a las vlcli•a• 

de accidente• y sus familiares, sobre todo en caso donde l•n\a 

lugar una invalid•z p•rmanente o la muert•. 

En 1067, en el estado de Massachusetts, com•nzaron a pre9tar 

servicio los inspectores fabriles y 10 a~os mks lardes~ harl• la 

primera ley que exigib la proteccibn de maquinaria peligrosa, en 



respuesta a la indignaciOn generalizada y a la pr•ocupaciOn 

despertada por un tipo de accid•nte conmovedor: lo• dedos d• la• 

jbven•s eran cercenado& a menudo o destrozados por lo• engranaje• 

de las mAquinas t•J•doras en las fibrica• textil••· Las 

muchachas tenlan que trabajar con sus dedos ~uy cercano• a dicho• 

A partir de 1898 1 •• realizaron esfuerzos para eatabl•cer la 

responsabilidad eccnbmica del empr•sario por los accld•nt•• 

laborales. En 1900 1 la mayorla d• les estados alta••nt• 

industrializados, hnlan por le m•nca alguna forma de l•Y•• 

protectoras, respaldadas por visitas d• inspecciOn a la• 

tkbrlcas. 14) 

En 1911 1 se aprcbO •n el 1Pstado d• Wisconsin la prim•ra l•y 

que plasmaba etectivam•nte la obligaciOn d• lnd••nizar al 

trabajador y •• establ•cib •I Prim•r Congreso d• S•9urldad 

Cooperativa. 

' El primer programa continuo d• Seguridad Industrial do qu• 

se tien• noticia, fu• el resultado de una convencibn efectuada 

por la Asociaclbn de Ingenieros Electricistas del Hierre y •I 

Acero, de MllwaukH 1 en 1912. Una •••IOn d•dicada a la Hguridad 

integrb una comisibn a la que •• le dib por encargo ~1 organizar 

una asamblea mayor consagrada por ent&ro a la seguridad. Esta 

asamblea tuvo lugar en Nueva York, •n octubre de 1913. Como 

resultado de la misma se creb el Consejo Nacional de Seguridad 



Industrial, cuyo alcance •ataba circunscrito a promover la 

seguridad en la Industrial pera en una conv~nclbn tenida en 191S 1 

s• le camblb el nombre a Conseja Nacional de S•gurldad y au 

alcanc• ha ensanchado hasta abarcar la pr•vención de accid•nl•• 

en todas las ••t•ras, •n call•• y carr•t•r•• 1 •n escu•l••• 

hogares, •n fin, •n todas partes. 

A P•••r d• loa progr••os que•• han ll•vado a cabo •n 

diversos pai••• 1 a pesar del desarrollo •f•ctivo d• lo• coMitts 

d• hlglen• y a•gurldad y d• br9anaa anklo9oa, queda todav\a aucho 

por hacer. 

D•sde hac• unos cuanto• a~os, en los paises de economla 

planificada de Europa central y oriental y en loa palaea 

nbrdlcoa 1 loa delegados tlen•n derecho a detener el trabajo en 

caso de peligro. En llalla loa sindicatos han canaeguido, por· la 

vla contractual, una serle d• d•r•chos, coao •1 derecho d• 

realizar una lnveatlgaciOn a el derecho a interrumpir el trabaja 

sin ptrdlda de •alarla en el casa de que las condiciones lo 

justifiquen. Otras pal••• como Francia y Holanda, han adoptada 

reci~nt•m•nte una seri• de importantes di5posicione• legislativas 

sobre la hl9i•ne, la ••9urldad y el medio ambiente de trabajo, 

qu• pr•v•n, con algunas variant••• una regulaclbn jurldica d• la 

misma naturaleza. En Grecia, loa co111llts de hi9hne y seguridad 

han sido introducidos por un convenio colectivo de kmbito 

nacional. En Mueva Zelanda son las dir•clriceSi d• la 

organizaciOn de los empresarios las que estimulan al personal a 



participar en los esfu•rzo• dQ prevencibn en forma no 

lnsllluclonallzada, pero en apllcaclbn de·una polltlca precisa, 

En muchos paises s• ha abordado a la Seguridad • Hlgien• 

Industrial, conlenplando diferentes asp•cto• d• la misma. 

En la Gran Breta~a lo mk• r•l•vant• •• la nu•va l•gl•laclbn 

brltknlca sobr• Seguridad • Hlgl•n• d•I Trabajo qu• •l•nta la• 

bases d• una mayor pr•••ncia obr•ra •n ••t• campo, ad•mis, •• 

propone lAmbl•n un poslbl• cuadro funcional para la partlclpaclbn 

de lo• trabajadores como un modelo hacia el qu• •l pal• podr• 

tender. 

En EspaWa se ha desarrollado un Plan Nacional de Pr•v•nci6n 

de accidentes. En Dortmund, Repdbllca Feder~I de Alemania y 

Nancy, Francia, se han 

especializados para r•alizar 

Seguridad e Higiene del Trabajo. 

creado laboratorios 

En la URSS •e adoptaron diversas medidas, tanto leglalatlva• 

como administrativas, para mejorar la Seguridad y la Hlgl•ne •n 

el Trabajo. La ley del 15 de j ul lo de 1970, establee• que la 

direccibn d• todas las empresas, instituciones y or9antzacion••s 

est~ obligada a introducir t•cnicas modernas d• Seguridad para 

evitar los acc: t dentes del trabajo y las enf el"'medadea 

profesionales de los trabajado!"'es. 

En Rumania Ge adopto en 1972, un c:Odigo de trabaja, que 



En 1973, 

en Bulgaria se adopto una ley que encarga a las sindicatos la 

vigilancia de la Higien• y la S•gurldad en el Trabaja. 

En muchos ~!tia• han sida abj•la d• pr•ocupaclbn el 

creclent• u•o d• suatancla• tbxlca• en la lndu•trla, A•I por 

en Hungrla, 

obligatoria 

•• ha proaulgado una ordenanza de gobierno 

la d•clarac!On de toda sustancia con 

propiedad•• tbxlcas ante la Oficina de lnformaclbn •obre 

Toxlcolo9la, Del mismo modo, deben coaunicars• al ln•tltuto 

Nacional de Hlgl•ne Industrial, todo• lo• ca•o• de enven•n••l•nlo 

de sere• humano• por productos fabricado• en •I pala. 

En lo• pal••• en vla• de desarrollo ea sobr• todo en •l 

sector pdbllco donde se han adoptado medidas para promover la 

partlclpac!On, como lo Ilustran las dlrectlc•• adoptadas en la 

India a f lnales de 1983. No obstant•, tampoco han dejado de 

r•alizarae algunos esfu•rzos •n •l sector privado. 

En H•xlco, puede hablar•• de la Seguridad en el Trabajo con 

fundamento 

18~7, en 

de prevlsíOn social a partir de la ConstltuclOn d• 

donde al meno& enuncia con intención ~ to~a una 

manlfestaclbn ya muy concreta en la conc•ptuallzaclbn del rl•ngo 

profesional en la Ley de Vlllada, de 1904, y •n la de Bernardo 

Reyes sobre accidente de trabajo, d• 1906, La Prev!slOn Social 

encuentra, pu~s, una materia especlf ica en sus inicio•, cr•ar 

suficientes medios que permitan la prevenclbn d• lo• rl~s9as 



profes 1 ona l ••, S• genera puts, toda la actitud, acc!On y 

legislac!On, cuyo abj•tivo pretendla ser la prct•cc!On d•I 

trabajador a travts d•I ••guro d•sarrcllc d•I trabajo. 

En nu••tc pals, la pr•venc!On social na •• actitud ••tata! 

surgida circunstancialnent•, sino que nac• simultAnea.ment• al 

propia D•r•chc N•xicanc d•l Trabaja, d•I cual •• part•, •• nutr• 

d• la sabia r•vclucicnaria y se •n•arca •n la CcnstltuclOn d• 

1917, cama una v•rdad•ra garantla social, C~l 

Laza C•rna da un r••u••n d• la •vcluc!On d• la S•guridad • 

Higi•n• Industrial •n N•xlca: 

Ant•• de 1931, cuando no existla la L•Y F•d•ral d•I Trabaja 

y sblc •I Articula 123 Constitucional, •I cual n•c••ltaba 

r•9l&m•ntación 1 •n los c•ntros industrial•• no •• sabia lo qu• 

•ra prcteg•r al trabajador. Se d•cla y •• argum•ntaba qu• •1 

trabajador se habla lesionado por su culpa y como tal, •1 era 

r••ponaabl•. La t•orla d• la culpa d•I ri•sga prcf••icnal 

acaeocido Imperaba y l lb•raba a. los patrones de sua 

respcnsabllidad•s, ya que las enfermedad•• d• trabaja na •• 

reconoc!an como tal••· 

Can la aparlclOn de la L•y Federal d•I Trabajo en 1931, qu• 

•• la reglamentaciOn del Articula 123 Constitucional •• iniciaron 

los primeros servicios de Higiene y Seguridad en el Trabajo Y •• 

da un panorama amplio acerca de la cbligacibn patronal •n la 

prctecclbn del trabajador. 



En 1934, apar&c!O &I reglamento de Hedidas Pr&ventlvaa para 

evitar Accident&s de Trabajo, y m•• tard• el Reglamnnto d• 

Labor•• Peligrosas• Insalubre• para HUj•r•• y H•nor•• d• Edad, 

el Reglam•nto d• Hlgl•ne d•l Trabajo y •I Reglamento d• Hlglen• 

Industrial, a fin de aplicar la Ley ••tableclda •n 1931 •n el 

campo d• salud f lslca y aegurldad •n •l trabajo, mis laa 

disposiciones, •• cumpltan en GUchas acasian••• sólo d• nombr•. 

En 1943 •• fundo la Socl&dad H•xlcana de Medicina d&l 

Trabajo, qu• adn ••late, tratando de resolver lo• problema• del 

trabajo y pr•vla!On social, 

Durante 1943 se cr•O la sociedad particular denominada 

'Asoclac!On Mexicana de Higiene y S•gurldad', A. c., con mir•• a 

proporcionar servicios en el campo de la salud y seguridad en el 

trabajo. 

En 1944 la Ley Mexicana del Seguro Social creO el Instituto 

Mexicano del Seguro Social, qu• en la actualidad absorb• loa 

riesgos profesionales, fijando las cuota• patronal•• para 

garantizar Jos servicios mbdicoa n•ce&arios y el pago de 

prestaciones que por este concepto hubiera que cumplir. 

En 1970, surg!O una Nunva Ley F&deral del Trabajo, con au 

Capitulo IX altamente reformado sobre los riesgos del trabajo, 

con obligaciones patronales y prestaciones m~s •levadas cuando no 

ponen empe~o en corregir deficiencias que propiciaron un riesgo 

de trabajo, a fin de evitar otro similar. 



En 1972, se realizo en el caQpo de la Hlgl•n• y Segurld&d, 

el Simposio 

Nacional de 

Nacional de Accidentes, creado 

Prevenclbn de Accldent•• d• la 

por el Cons•Jo 

S•cretarla d• 

Salubridad y Asistencia Pbbllc&. Antonio Rulz s. qu• +u• 

expositor, sintetiza la •voluclbn d• la Seguridad • Hlglen• 

Industrial en todo el hemisferio en lr•• elaP••: 

La primera etapa, hasta final•• d• 1920, se caracterizó por 

el inter's puesto exclusiv&ment• •n los factor•• m•clnicaa y d•l 

ambl•nt• fl•lco d•l trabajo, 

del 

La segunda 

siglo. S• 

etapa se Inicio en 1930 y duro h&sta mediado• 

caract•rizO por que al ver que la prot~cción 

dnicam•nt• d• lo flsico no daba r••ultadc, se puso int•rfa 

tambitn en el factor humano. 

La tercera etapa, la moderna, que •• la que estamoa 

viviendo, se caracteriza por la participacibn d• las ciencia• y 

de las t•cnlcas en la prevenclbn de &ccld•ntea y en la •ducaclbn 

del trabajador en los aspectos blolbglco, pslcolbglco y social, 

calockndalo en una actividad apropiada, 

Se ha llevado a cabo la Primera Convención N•clonal d• 

Prevenclbn de Accidentes de la Asoclacibn Mexicana de Hlgl•n• y 

Seguridad Industrial, la cual realiza ev•ntas anuales 

concJ9ntizanda, promoviendo y controlando los posibles accidentes 

qu9 pudieran ocasionar la falta de conocimientos al r&sp~cto a 

trav~s de los eventos anuales como son: El Congreso Nacional de 

10 



Seguridad, La Mesa Redonda de Seguridad Industrial, El curso d• 

Operaciones Contra Incendio y La Semana Nacional de Seguridad. 

Que a~o con a~o se ll•van a cabo, si•ndo la A.M.H.S.A.C, la 

principal difusora del programa de Cursos y Eventos en Higi•n• y 

Seguridad, 

El 2 d• junio d• 1978 1 apar•cló •l Reglamento Gen•ral d• 

Higiene y Seguridad •n el Trabajo. (6) 

Los datos disponibles canf irman la cr•cient• n•cesidad de 

lnvestigaclbn psicolbgica en el krea de Seguridad d•l Trabajo en 

el cual la conducta humana paree• jugar un papel critico. 

El efecto de los accidentes de trabajo sobre la economla de 

la empresa 9rande o pequeha, no ha sido correctamente •Valuado 

por que como se aprecia. este fenOmeno es comdn y frecuente en 

diversas paises. En USA, el costo de los accidentes incluyendo 

las accidentes de trabajo fué, en 1983 aproximadamente, de 92.7 

billones d• dblares, (7) 

Estas circunstancias llevan a Le Serve, (1981) a afirmar que 

•en materia de se9uridad del trabajo, todos los paises son paises 

subdesarrollados•. 

El elevado porcentaje atribuido a las causas humanas d&l 

accidente de trabaJo (80%) ha sido investigado par los psicblo9os 

preferentemente en relacibn a factores industriales, de carkcter 

int~rno CAlansa Fernandez y Hartln 1 19771 19781 

11 



Wiltersheun, J9BOl, siguiendo los supuestos te6ric1s d• la 

'pre<l'lsposicibn al accidento <Drake, 1940 cfr. Bonnard•l. 1949), o 

la teÓrla p»icoanal ftica, sin que Hitos esfuorzos hayan obtenido 

resultado: ksati~factorios de acuerdo con la extensa revisiOn 

realizada por Rodr\guez Fernkndez (1983), 

Como alternativa a los trabajo• basados en los supuesto• d• 

la predlsposiclbn del accidente, o la t•orla p&lcoanal\llca, 

desde mediados de la d~cada de los setenta se han efectuado una 

&erle de estudios sobre la conducta. 

Diversas Investigaciones han aplicado el anAl is is de la 

conducta a la seguridad del ll"abajo. Entre otros Sulzer-A'zaroff 

(1978) logra reducir las condiciones inseguras en un laboratorio 

universitario. Komakl, Barwick y Scott (19781, trabajando en una 

~Abrica de pasteles, incrementan la conduela segura de dos 

seccione; de la industria. Rothon <19801 utiliza estos 

procedimientos para mejorar el se9uimiento de las normas de 

seguridad minera y Hopklns (19811 consigue reducir la expoalclón 

de los trabajadores a productos cancer1genas en una industria 

qu\mlca. Karan y Kopelman, (1986) reducen lo& accid•ntes d• 

vehlculos e~ una empresa de transportes. 

Fussfeld (1991) logran un 60\ de Incremento promedio •n el uso de 

los protectores auditivos en una industria ciderometalbr9ica en 

Haifa, 

12 
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En el present• apartado contemplaremos b~slcamente los 

aspectos generales que corr1tsponden a la Seguridad • Higiene 

Industrial en su contexto legal, contenidos en la ConstltuctOn 

Polltica d• los Estado• Unidos Mexicanos y •n la Ley Federal d•l 

Trabajo, 

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

TITULO SEXTO 

Del Trabajo y de la PrevisiOn Social 

ARTICULO 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y 

socialment• i1till al efecto, se promoverln la creaclOn de empleos 

y la organlzaciOn social para el trabajo, conforme a la ley. 

El Congreso de la UniOn, sin convenir a las bas•• 

siguientes, deber.I. expedir ley1>11 sobre el trabajo, las cual•• 

regirl!.n: 

A. Entr• los obreros, jornal•ro•, emplvadoc, dom•sticas­

artesanas y, de una maner~ general, todo contrato de trabajo: 

XI l. Toda Industrial, minera o de 

cualquier otra clase de trabajo, estar.l obligada, segi1n lo 

determ.inen las leyes reglamentaria•, a prepare i onar a los 
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trabajadores habitaciones cbmodas e hlgl•nicas1 

XIV. Los empresario• serhn responsables de los accidentes 

del trabajo y de las enfermedades profesionales de los 

trabajadores, sufrida& con motivo o en •jercicio de la profvsiOn 

o trabajo que ejecuten! por lo tanto, lo• patronos deberln pagar 

la indemnlzacibn correspondlent•, seghn qu• haya tra\do como 

consecuencia la muerte o &Implemente Incapacidad temporal o 

permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leY•• 

determinen. Esta responsabilidad subslstlrh abn en el caso de que 

el patrono contrate el trabajo por un lntermedlarlol 

XV. El patrOn estar~ obl!9ado a observar, de acuerdo con la 

naturaleza de su negoc!aciOn, lo.a pr9c•ptos legales sobre hlgl•n• 

y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a 

adoptar las medidas adecuada• para prev•nlr accidente& en •I uso 

de las ma.qulnas, ln•lrumentos y materiales de trabajo, as! como 

organizar de tal manera fste, que resulte la Mayor 9aranlla para 

la salud y la vida de loa trabajadores, y del producto de la 

concepcíbn, cuando se trate de mujeres embara~adas. 

contendrAn, al efecto, las sanciones proceidentes en eada casoJ 

XXIX, Es de utilidad p~bl!ca la Ley del Seguro Social y 

ella comprenderá seguras de invalidez, de vej•z, de vida, d• 

c~saciOn involunta~ia del trabajo, de enfermedades y accidentes, 

de servicios de guarderJa y cualquier otro encaminado a la 

protección y bienestar de 1 os trabajadores, campesinos 1 no 



asalariados y atros sectores sociales y sus Tam1llar~s1 

B. Entre los Poderes de la UniOn, el gobierno del Distrito 

Federal y sus trabajadores: 

XI. La seguridad social s• organizarA canTorme a las 

si9uient~s b~ses minimas: 

al Cubrirl los accidentes y enfermedades prcfeslonale51 las 

enfermedades no profesionales y maternidad; y !a jubilac!On, la 

invalidez, vejez y mue~te. 

b> En caso de accidente o enfermedAd1 se conservar! el 

derecho al trabajo par el tiempo que determine la ley, 

el Las mujeres durante el embarazo no realizarln trabajo• 

que ~xljan un esfuerzo conslderabl• y slgnlflquen un pellgro para 

su salud en relación con la 9estación. 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

TITULO CUARTO 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS 

TRABAJADORES Y DE LOS PATRONES 

CAPITULO I 

OBLIGACIONES DE LOS PATRONES 

15 
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ARTICULO 132. Son obligaciones de los patrones: 

XVI. Instalar de acuerdo con loa principios de seguridad e 

higiene, las fkbrlcas, talleres, oficinas y dem•a lugares en que 

deban ejecutarse las labores, para prevenir riesgos de trabajo y 

perjuicios al trabajador, asl como adoptar la• medidas necesaria• 

para evitar que lo• contaminante& excedan lo• mlxlmos permitido• 

en loa reglamentos e ln•tructlvo• qu• •xpldan las autoridad•• 

campvt•ntes. Para estos efectos, deberin ftadif icar, en su caso, 

la• instalaciones en loa t~rmlnos que ae~alen las propias 

autoridad••! 

XVII. Cumplir las di!lpo•lcione• de aegurldad • hlgl•n• qu• 

flj•n las l•ye• y lo• reglamento• para prevenir lo• accld•nt•• y 

&nfermvdad•• en lo• centros de trabajo y, •n g•n•ral, •n lo• 

lugare• qu• d•ban ejecutarse las labor••I y, disponer •n todo 

tiempo de loa medicamentos y material•• de curaclOn 

indlspen•abl&s que se~alen los Instructivos qu• H expidan, para 

que •• presenten oportuna y eficazmente los primeros auxlllo•I 

debiendo dar, desde luego, aviso a la autoridad comp•tent• de 

cada accidente que ocurras 

XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugar•• donde 

s• presente •l trabajo, las disposiciones conducentes de los 

reglamentos e Instructivos de seguridad e higiene! 

XIX. Proporcionar a sus trabajadores los medicamentos 

profilActicos que determine la autoridad sanitaria en los lu9ares 



donde existan enfermedad&s troplcalRs a end,micas, o cuando 

exista peligra de epidemia. 

CAPITULO II 

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES 

ARTICULO 134. San obllgaclone• de lo• trabajadar•a: 

II. Observar la• m•dlda• pr•ventlva• • hlgl•nlca• qu• 

acuerden las autoridad•& camp•t•nt•• y la• qu• lndlqu•n la• 

patron•• para la &•gurldad y prat•cclón p•raanal d• la• 

trabajadores¡ 

IV. Ejecutar el trabajo can la lnt•naldad, cuidado y ••m•ra 

apropiado• y •n la forma, tiempo y lugar convenldaa¡ 

X. Someter•• a los reconocimientos mfdicos pr•vislo• •n •l 

r@glam•nto interior y d•mls normas vigentes •n la e~pre•a o 

establ•cimiento, para comprobar qu• no padecen alguna incapacidad 

a •nferm•dad de trabajo, contagiosa a lncurabl•I 

XI. Poner en conocimiento del patrón las enfermedad•• 

contagiosa& que padezcan, tan pronto coao tengan conociMiento d• 

las mismas. 

ARTICULO 135. Queda prohibido a los trabajadar•s: 

l. Ejecutar cualquier acta que pueda poner en peligra au 

propia seguridad, la de sus campa~eros de trabajo o la de 

17 
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terceras personas, a&l como la d• lo~ establecimientos o lugar•• 

en que el trabajo se desempe~e. 
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1,3 DEEINICIQt!E!i ElJ SEGURIDAD E l:UD.IliljE llj~ 

Higien• Industrial,- Es el conjunto d• conocimi•nto• y 

tfcnicas dedicadas a r•conocer, •valuar y controlar aqu•llos 

factor•• d•l ambiente psicolOgico& o t•nsionales, que provl•n•n 

del trabajo y qu• pu•den causar •nf•rm•dad•• o d•t•riorar Ja 

•alud. (8l 

Idalberto Chiavenato !1983) Ja define como un conjunto d• 

norma• y proc•dimlentos que prot•g•n la Integridad flslca y 

mental del trabajador, preservandolo de Jos riHgos d• salud 

inh•rentes a las tareas del cargo y el ambiente f lslco donde •on 

llj ecutadae. (9) 

Seguridad Industrial.- Es •l conjunto de conocimiento• 

y •u apllcaclbn para la reducctbn 1 control y 

eliminacibn d• accidentes en el trabajo, por medio de sus causas. 

Se encarga igualmente de las reglas tendient•a a evitar ••t• tipo 

de accid•nt••· 110) 

Es el conjunto de medidas t6cnicas, educacional••• mtdicas y 

psicolOgicas, empleadas para prev•nir lo• accidentes, eliminar 

las condiciones inseguras del ambiente • instruir o convencer a 

las personas sobre la implantaclbn de medidas pr•ventivas. Clll 

·Por lo tanto la Seguridad e Higiene en el Trabajo constituye 

dos actividades lntimamente relacion~das para garantizar 



condiciones per~onnles y mat&rtales d~l trabajo capaces d& 

mantener cierto nivel d& salud de los empleados. 

Riesgos de Trabajo,- Son los accidentes y onfermedados a quo 

estAn expuestos los trabajadores 9n ejercicio o con motivo de 

trabajo. 

el concepto emitido por la Organlzac!On 

Mundial de la Salud, la salud es un estado completo de bienestar 

flsico, mental y social y no consiste solamente ~n l¡ auEencia d• 

la enfermedad, 

Enfermedad.- AltnraciOn de la salud producida por un ag•nt• 

biolOgico, o algun factor flslco, qdlmlcc e ambiental que actda 

lentamente, p•ro en forma continua o rep•tida. (J2) 

Enfermedad Profesional,- El Articulo 47~ do la Ley Federal 

d•l Trabajo def lna as! las afecciones profesionales: 

Enfermedad dnl Trabajo, es toda astado patclOglco d•rlvado d• la 

accibn continuada de una causa que teng¡ su ori99n o motivo en •I 

trabaje o en el medio en qu• ~I trabajador se vea obligada a 

prestar sus servicios. 

Accidente.- La Organlzac!On Mundial de la Salud dvflnlO 

accidente como •un hecho no premeditado del que resulta un da~o 

considerable•. 
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El National Safety Council lo defin• co•o •un hecho o una 

serie de httchos que, en general y •in lntenc!On, produc•n l••IOn 

corporal, mu•rte o datio material•. 

Accld•nt• dtt Trabajo.- La dt1finlc!On d• la L•Y F•d•ral d•I 

Trabajo, ••ghn •l Articulo 474 ••= Accld•nt•·d• Trabajo•• toda 

l••iOn or9inlca o p•rturbaciOn funcional, ln••dlata o po•t•rlor, 

o la mu1trtt1, producida r•p•ntlnani•nt• •n •I •jerclclo o con 

motivo d•I trabajo, cual•• qul•ra qu• ••an •I lugar y •I tl••po 

en que se pr•ste. 

9ut1dan Incluida• •n la def lnlc!On anterior lo• accident•• 

que KR produzcan al trasladarse el trabajador dlr•ctamenl• a au 

do•icllio o al lugar d•I trabajo y de t•t• a aqutl. 

L•slbn.- Da~o flalco que produc• en un trabajador o •n 

otra• personas •l accld&nt•. !13> 
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1.4 ~ Ilj¡ ~ ACCIDENTES 

En el American Standard cada aspecto esencial en relaclOn a 

un accidente o vxposlclbn que causaron un da~o laboral •• 

claslf lcado como factor de accld•nte. Esto• factores &• agrupan 

en seia cat•gorla• principal••• como sigu• : 

l. El agent• '"'definido como •l obJ•to o la substancia mi• 

Jntlmament• relacionado con el da~o. Por •J•mplo: 11•qulnaa, 

fuerza motriz y bombas, ascensores, dispoaltivo1 para •l•var 1 

tranami&ore&, calderas y vasos d~ pr•si0n 1 vehlculos, animal••• 

aparatos mecAnicos para la transmisibn d• fuerza, aparatos 

elftctricos, herramientas manual•s, sustancias 

sustancias muy lnf lamables o calientes, polvos, 

radioactivas y radiaciones, superficies 

clasificadas y agentes diversos. 

d• 

quh1lcaa, 

sustancia• 

trabajo no 

2. La porclOn del agente u aqu•lla partR d•I agent• qu• 

e&tl estrechamente asociada o relacionada con la leston. 

3. La condlclOn (flsica o mecinlcal inse9ur1. 1 .•• la 

condiciOn flsica o mec!nica existente en el local, en la mlquina, 

en el equipo, o en la instalaci0n 1 y que lleva inher•nt• el 

accidente. Este tipo de condiciones suelen agrupara• seg~n la 

siguiente claslficaclbn: Agentes lmproplam•nte protegidos! 

agentes defectuososj arreglos o procedimi•ntos riesgosos, dentro, 

encima o alrededor del agente; ilumlnacibn !mprop!AI uentllac!bn 
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impropia y vestidos a apareja inseguras. 

4. El tipa de accidente es la forma de contacto de la 

persona dahada con el abJ•ta o sustancia o la expasiclOn a 

movimiento de dicha persona que dib par resultada el daho. Los 

ser golpeado peri s&r cogido •n, sobre o entr&I ca•r •n •l •i•No 

nlvell caer en otro nivel! re&balar¡ .expaaiciOn a extrHa• de 

temperatura! inhalaclOn, absorclOn, lngntlbn y contacta con 

corriente el~ctrlca, 

~. El acto inseguro es la 

actividad 

accldentl!, 

p&l lgrosa, cuya 

Algunos ejemplas son: 

violaciOn del procedimiento 

un 

Obrar sin autorldadf obrar o 

trabajar a velocidad que no pre&ten seguridad¡ hacer que la• 

dispositivos de s&gurldad na funcionen! utilizar equipa no 

seguro, emplear las manos en lugar del equipo, o h&cer uso dei 

equipa en forma no seguraJ a•umir una paalclbn O pastura no 

segur al trabajar con un equipo en mavl11lenta a pell 9rosa1 

distraer, hacer chunga, molestar, dar sorpr•sas y no emplear las 

prendas de seguridad a las dispositivos de pratecclbn p•r•onAl. 

6. El factor personal de 

caractertstica, deficiencia o alteración m•ntal, palqulca o 

ffsica -accidental o permanente- que permit• el acto inseguro. A 

continuación enumeramos algunos ejemplos de factor•s person~les 



de inseguridad: Actitud Impropia, faltad• conocl~i•nto o d• 

habilidad y defectos flsicos. 



1.s ~ ¡¡¡;; J.O.s accIDENTES 

El deseo por parte de los epresarloa de reducir al mlnlmo 

las Indemnizaciones y gastos m•dlccs, 'hizo que surgiera •I 

mavlmienla organizado d• me9urldad •n la industria privada, baje 

la dlr•cclOn Inspiradora y promotora del Consejo Nacional d• 

Seguridad. El haberse percatado d• qu• prevenir accident•• y su 

secuela es en beneficio de lA empresa, sigue siendo la fuerz• 

impulsora del movimiento en favor de la seguridad, tanto en •I 

seno de la Industria privada como en el gobl•rno. En los 

primeros tiempos, solo a les cestos directos llndemnlzaclOn mis 

at•nciOn mtdical se les daba pasajera Importancia! pero a medida 

que se fueron acumulando datos en relación a la6 circunstancia• 

que au•l•n rodear a Jos accidentes, se hizo clara que tambl•n 

resultaban Involucradas otras castos de Importancia. 

Al9unc~ accidentes involucran lesiones al trabajador; la 

gran mayorl& no. A19unos r•sultan costosoaJ otros r•pr•s•nt•n un 

costo reducido o in~ignificantel pero si la totalidad de los 

miamos representan un dQterminado costa. 

A continuacibn presentaremos una lista estind&r de las 

r&n9lones de costos no asegurados de acuerdo a Heinrich: 

1, Costa del tiempo perdido por el trabajador accidentado. 

2. Costo del tiempo perdido por otros trabajadores qu~ 

tienen que suspender su labor: 



a, A causa de curiosidad. 

b, Por slmpatla, 

c, Para ayudar al compai"rero herido. 

d, Por otras razones. 

3. Coa la del tiempo p1trdldo por 1tl capataz, 

sup&rvisarea u otros ejecutivos como slgu•: 

a, Ayudar al trabajador lesionada, 

b, lnvesll9ar la causa d•l accidente. 

c, Arre9l ar que se canllnde la producclOn 

trabajador herido, por al9~n otro trabajador. 

d. Seleccionar, adiaQtrar o iniciar a un 

trabajador que sustituya al accidentado, 
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loa 

nuevo 

•· Preparar Informes aflclalea del accldenl• o aalsllr 

a las audiencias en loa tribunales qua len9an qu• 

v&r con •l mismo. 

4. Costo del tiempo empleado por el encar9ado d• prlmeroa 

auxilios y el personal del departamento m~dlco, cuando no •• 

pa9ado por la compa~la d• se9uros, 

5. Costo del da~o causado a la maquina, herrami•nlas u 

otros dtilea, o bien del material desp1trdlclada. 

6, Costo incidental debida a Interferencia en la 

producclbn, falla de cumplimiento en la fecha de •nlre9a d• lo• 

pedidos, pérdida de primas, pa90 de Indemnizaciones por 

incumplimiento y otras causa5 semejantes. 

7. Costo que tiene que desembolsar el patrbn de acu&rdo con 

los sistemas de bienestar y beneficio a las trabajadores. 
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J8· Costo de continuar pasando lo• salarlos lntec;ros d•I 

trabajador accidentado a zu regreso al trabajo, ab.n cuando 

todavla su rendimiento no sea pleno por no estar suf lc1Rnlemente 

r&cuperado. 

9. Costo por concepto d• Ja ptrdlda de utilidades en Ja 

productividad del accidentado y de las m•qulnaa ociosas. 

10. Costo d9 las da~os BUbsecu9nt•• como re~ultada d• un 

estado emocional, o moral debilitada por culpa del accld•nh 

ocurrida. 

11. Desembolso por concepto de lo• c;a•to• c;enerale• f ljo• 

corraspondi•ntes al l•sion&do, a saber: luz, cal•faccibn, renta 

y otro• renglon•s, Jos cual•s sl9uen corrl•nda durant• •l tiempo 

en qu• el trabajador na produce. 
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La prevención de accidentes, se define como la apllcaciOn de 

los conocimienlas técnicas enfocados a la erradicaciOn o control 

de riesgos y las técnic~~ educativas para convencer al p&~son•l a 

atacar las medidas d• seguridad. 

El enterenamlento en la. prevenc!On de accidentes deb• 

se~alar como criterio b~slca que la dl•~inuclbn de accld•nte• 

tien• que •er ccn••cuvncla del esfuerzo de tedas y cada un& d• 

las personas. 

Para poder llevar a cabo tan importante labor. es necesario 

aparte de la partlclpaclbn del Departamento de Segut'ldo.d " 

Higiene Industrial, considerar la lntervenc!On d1t las siguiente& 

kreas: 

l. Supervis!On 

Se r~aliza a través de los sup•rvisores •ncargados, qul~n•• 

son los que estAn en contacto directo y constante con lo• 

trabajadores. A través de éstos se puede manten•r el control d• 

\as condiciones insegura~, lacalizaciOn de los actos ins~guro•, 

mantener las medidas de seguridad y obtener muchos benttflc!os 

para reducir riesgos y aumentar la efectividad de las medida• ya 

establee! das. 

2. Mantenimiento 
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Un buen programa de mantenimiento pr&ventlvo, evita un 

slnn~mero de condiciones inseguras originadas por: 

al. Reparaciones temporales, 

bl, D<>sgaste anormal del equipo. 

el. Trabajo de urgencia en m1tdio del ciclo productivo. 

3, Relaclon1ts Industriales 

El Area de Relaciones Industriales puede ayudar en la 

prevenclOn de accidentes a travts del convencimiento de loa 

Dirigentes, para que apoyen el movimiento de seguridad en su 

esencia y no a capricho. Su ayuda contrlbulrk a indicarnos los 

siguientes puntos: 

al. Las medidas preventivas a guardar en determinado 

tr-abaJ o. 

bl. Las campa~as de seguridad que deberAn seguirse. 

el. Lae melas a conquistar. 

dl. Las correcciones necesarias a ejecutar. 

Los elementos de que se sirve la Prevencl~n s• clasifican Rn 

dos 9rupos: 

1, Los elementos inmediatos de la prevenciOn 

Al. Orden y Limpieza 

Cuando hablamos de orden, establecemos la de 

jerarquizar o de ejecutar en forma metbdica alguna actividad o 

actividades, con el fin d~ alcanza~ los mejores ~esultado9. 



Cuando se trabaja organizadamente, el orden siempr• no1 

ayudari a elevar la productividad, auxili4ndonos en el 

aprovechamiento de los recursos con los que contamos para poder 

producir objetos y tambl•n ayuda a reducir hechoa ne9atlvo• 

(accidentes>, los cuaJ&s de alguna forma interrumpen la s•cuencia 

del trabajo que ya ha &Ido establecida previamente. 

Bl. La lnsp•cciOn 

Es la ~nica herra~i•nta qu• nos P•rmite detectar condicione• 

P•li9rosa•, actea in••guros, para &Mitir medidas prev•ntivaa a 

fin de evitar lo• posibles accid•ntes qu• pu•dan suced•r••I y ea 

una actividad que se puede poner en prActlca d• do• formas: 

a). Inspecciones programadas: 

Son las que se realizan a fecha• fijas, para el control 

de lo• hecho• y formaclbn de un banco de datos que 

reflejen resultado& en Intervalos ld•ntlcos. 

b), Inspecciones de mu•str•o: 

Est• tipo de actividades se pueden llevar a cabo al 

azar o cuando las necesidades por su naturaleza as! lo 

requieran. 

Los asepctos observables deben ser d• tipo constante, ya que 

en la medida que desempehemos estas actividad••• podemos aplicar 

m~didas correctivas en caso de ser necesario, para evitar •• 

presenten estos hechos involuntarios llamadas accidentPs, 

Cuando se llava a cabo una inspección, es muy importante 

identificar los riesgos, clasific~ndalos con una clave que 
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corresponda a una cuantificaciOn o con una forma descriptiva con 

fines sblo cualitativos, 

La detecciOn 

especializados tales 

técnica 

como: 

de los ries9os exi911 equipos 

personas altament• capacitadas, 

maquinaria, uniformes, en fin, prot•ccion•• p•rsonal&s. 

C>. Supervisión 

Es la observaclOn d• las formas activas del trabajo, sea del 

personal o d• las m¡quinas, para corregir lo• malos 

procediMi•ntos y para mantner en actividad las labore• qu• a•an 

adecuadas. Deb• observarse si so efect~an prkcticaa p•ll9rosas y 

al •1 personal estA capacitado verdad•rament• para des••p•har laa 

labor11a que constituyen su obl19acibn. Al corr119ir los malos 

proc11di11ientos de trabajo, hay que dar instrucclonea precisa.a, 

&e~alar su objeto y hacer ver loa rl11e9os • Ineficiencia• dol mal 

mttodo y ademls, comprobar que &11 ha9a lo que se ha indicado como 

convenient•. 

2. Lo• elementos bisicos de la prevención: 

A>. La lnvesti9acion del Accidente 

La inv•stl9aclon de los accidentes tiene como fln•lidad 

determinar las causas que lo originilron para logra.r que no •• 

repitan. 

Las etapas para la lnvesti9aciOn de un accidento pod•mos 

dividirlas en 4 1 que son las stgutent~s: 
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l. Definir la!S cau&t:.'H 

Constituye el hacho principal que es el accidente, 

se~alando su causa general inmediata. De esta manera, 

oncontr-amos 1 a bas& que nos 1 nd icarl, en forma 

estructural, la razbn del accidente qu• analicemoa, 

ostableciendo nexos &ntre causa-efecto, lo cual no• 

ayudar• para el siguiente pasa, 

2. El plan d• carr.,cclbn 

Contiene la secuencia de causas qu• pr•viamente •• 

fijaran, determinando loa canal"& d• acclbn y su 

efectividad. Tambl•n pued• determinar•• la lnt•n•ldad 

necesaria de las medida& que haya que aplicar, d• loa 

elementos qu• tengan qu• lnt•rvenlr y la oportunidad •n 

que ge leg deba aplicar. 

3. La apllcacibn slstem•tlca d• las carrecclon•• 

Permltirln lograr el txlto en la correcci6n pr•vista. 

Una falla o debilidad •n las reallzaclonv• correctiva•, 

har•n fracasar todo• los an•ll•i• y t•cnlcas aplicadas. 

4. Responsabilizarse de los resultados 

La reapansabllldad de legrar COMO r•sultada final •I qu• 

no se repita un accidente, est• a carga directa del Jef• 

de s .. gurldad, pero la r•sponsabllldad no es ablo de una 

persona, sino que es labor d• todos loa que intervi•n•n 

en el Area de trabajo. 

El resultado de cualquier investigaciOn suele comunicarse 
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mediante un informe descriptivo. 

En la informaclOn del accidente deben estar lmpllcltoa loa 

objetives fundamentales, qua son: 

1. Determinar las causas reale6 del accidente. 

2. D!?termlnar las medidas do> pro>vanclbn. 

3. Proporcionar datos precise• para basar acclbn le9al. 

4. Proporcionar datos ~tilo>• para basar pro9rama d• 

lnatruccl!ln. 

~. Proporcionar datos dtllas para las estadlstlcas, 

B> ,, Adintraml•nto 

Todo individuo r•clb• adiestramiento •n forma dif•renl• 

durante In dlvo>rsas actividades d• su vida dlarial p•ro •n lo 

qua •• r•fiere a la s1?9urldad 1 el adl!?slramlenlo d•b• tan•r b•••• 

pslcolb9icaa y t~cnlcaa para qu• su aprovechamiento sea mayor. 

Al p•rsonal de toda •mpresa s• la deba dar a conoc•r loa 

principios generales y ra9la• da •a9urldad y determinar la 

obli9aciOn de su cumplimiento i>n todos los aspectos, con lo cual 

so> podrA contar con personal capacitado para qu• pueda llevar • 

cabo su trabajo •n forma segura. 

El adiestramiento d• ••9uridad aupen• dos fa•••: 

A). El obrero debe apr•nder a comportarse y a •fectuar su 

trabajo da un modo s•9urol 

b), Debe ser estimulado a poner en pr.ict lea sus 

conocimientos. 

El m~todo detallado de adiestramiento tan bien expresado por 



la fbrmula: •019ale 1 mu~strele 1 pbngalo a hacerlo, corrljalo 

hasta que lo capte, supervlselo para cerciorarse d~ que 9f gue 

haci~ndolo biQnª 1 e~pane tas bases del entrenamiento correcto. 
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1. 7 .Elll.l.CAC.Illli Y AlllES.IRAlil.Elilll eABA l..A .SEJllJBlDAJl 

Se considera que •educar es el verbo excelso de la vida 

frente a nuestras fu•rzas de trabajo y que prodigar 

conocimiento orientador al qu• no sab•, equivale a romp•r las 

tinieblas que envuelven el esplritu•. t14) 

IMpcrta mucho el distinguir entre educaciOn para la 

seguridad y adiestramiento para la seguridad. 

que ver primordialmente con el desarrollo d• la mente, 

ensanchando los conocimientos y la comprenslbn. Educara• en un 

tema especlfico significa adquirir informacibn relativa al mis•a. 

El adiestramiento, por su parte, \:.len• que ver, d• un 1nodo 

principal, con el desarrollo de la habilidad d& ejecución. 

Las siguientes def lniciones son breves, pero sustanciosas: 

1. Educación para la se9uridad. A efecto de suscitar un 

esptritu de seguridad, una viva consciencia de la 

importancia 

vi9ilante 

que tiene el suprimir los accident•s y 

actitud para corregir circunstancias 

prActicas que podrlan desembocar en un accidente. 

una 

y 

2. Adielramiento para la seguridad. De&arrallar la 

habilidad del trabajador en el emplee de t•cnlca• Y 

prhclicas de trabajo. 

La educaci6r1 para la se9uridad aplicada a la tuerza de 



trabajo en general tiene especial valor en la promociOn del 

lnter~s, comprensiOn y particlpaclOn activa en las actividades 

especificas de la sa9urldad. 

En la actualidad, la educaclOn en seguridad depend• d• la 

publicidad, que tiende a fomentar reflejo• de avld•z y que 

conocemos a travts de la radio, •l cine, la televisión, •1 

perlO~lco, etc., permitiéndonos adentrar en algo qu• para 

nosotros era ajeno y terminamos par creer, poseer y conocer •1 

mensaje qu• nos transmiten. 

La publicidad, aparte de educar, se convlert• en un •l•tema 

al alcance de las masas populares, para hac•rlaa campr•nd•r la 

necesidad de mejorar las condiciones lntrlnsecas del trabajo y •n 

esta forma preservar la vida y la salud. 

Los medios publicitarios comprenden: 

1. Conferencia5 

2. Carteles murales 

3. Pellculas clnematogrkf lca• 

4, Concursos 

5. Boletines 

6. PeriOdlcos y revistas 

Para fomentar la educaciOn tanto obr•ra co~o patronal, 

existen Asociaciones Privadas y Dependencias Of icialea que 

estudian, aconsejan y resuelven todo lo concerniente a e~t• 

especialidad, entre ellas tenemos principalmente: 



l. En el Sector Privado: 

al. Sociedad Mexicana de Medicina del Trabajo 

bl. Asociaclbn Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C. 

cl. Centro Industrial de la Productividad 

2. En el Sector Oficial: 

al, Secretarla del Trabajo y PrevlslOn Social 

bl, Secretarla de Salubridad y Asistencia 

el. Instituto Mexicano del Seguro Social 

di, Petrbleos Mexicano& 

el. Ferrocarriles Nacionales 

fl, A.R.M.0, 

El adletramiento para la seguridad puede def lnlrse como una 

prolongacibn detallada del programa educativo de seguridad 

aplicada a ocupaciones, tareas, procesas y actividades 

especificas, 

Un método de adiestramiento que ha arrojado excelentes 

resultados y que se deriva del programa de adiestramiento de 

tiempo de guerra, consta de los siguientes f~ctores: 

1. El procedimiento seguro para \levar a cabo In 

operaciones o serie de operaciones de trabaJa 1 es expue&to en 

forma sencilla pera efectiva. 

2. Las div?rsos riesgos son descritos con claridad, junta 

con la relacibn entre ellos y las diversos pasos del m~todo. 

3. La ansehan2a es sistemktica y detallada. Quizk podr\a 



escribirse con las expresiones siguientes: 

al. Dlgale 

bl. Muéstrele 

c>. lndlquele que lo haga 

d>. Corrljale hasta que capte bien 

•>. SupQrvtsele para que siga actuando 
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4. L;o. ruOn de que se exlj;o. el u•o d& equipo protector 

especial, como gafag, calzado de s•gurldad y protector•• de 

manos, etc. 1 es expl lcada y tsu uso y cuidado apropiado• •• 

•n&•han con todo detalle. 

5. Las guardas •speclficas necesarias para la prot•cciOn 

del trabajador son también dncrita» y ens .. rrada la forma d" 

usarlas. 

6. InformaciOn de casos reales ocurridos en la organizaciOn 

o en otras, rª que convencen d• que éstos ocurren y d• que l•• 

cau!:las, por simple!ii que parezcan, pueden ocasionar trag•diaa y 

deaastrea. 

El sistema del desmenuzami&onto de la tarea •• 
particularmente eficaz vn el adiestra~ienta de los nu•vas 

trabajadores, siempre que se incluya &n .forma adecuada lo 

relativo al material de seguridad y· se presenten, apr&ndan Y 

entiendan bien los puntos claves de ~sta. 
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1.6 ~ llf SEGURIDAD 

La mayoria de las empresas tienen clases de programas de 

seguridad, que incluyen avisos pr•ventivos, carteles, pliticas de 

s•guridad y otros m•dios por los cual•• •• dan instruccion•• para 

dar' mayar énfasis a la seguridad, cot1enzando con la ari•ntaciOn 

d• los empleados de nuevo lngr••o, cuya finalidad ••rl la d• 

demostrar la creencia en la seguridad, usando la ropa, las 

dispositivo& protectores y usando lo& m~todos de s•gurldad, a fin 

d• dar un ejemplo con su conducta. 

Entr• los medios especifico& para el adiestramiento y 

educaclbn d• la seguridad se •ncuentran: 

1. Funciones de pellculas de seguridad, 

2. La cinta de diapositivas. 

3, Las diapositivas sueltas. 

4. Charlas o conterencl·as d• seguridad. 

5. Concursos d• seguridad por departamentos •ntr• planta• o 

seccion••· 

6, Concursos d• orden y limpieza de cartelas, entre loa 

cuall'!i hay actividades de motivacibn. 



C A P I T U L O I I 

e A p A e I T A e I o N 



CAPITULO 11 

CAPACITACIDN 

Una •mpr-esa o instituciOn r-equier• par.a lograr sus objetivos 

y •Pr·ovechar· Optimam•nte los r-ecurso& Cmi1.terlales 1 huraanos y 

financier-os> de que dispone, el planificar y sistematizar sus 

actividades, aplic~ndose para ella los criterios y principios 

idóneos que permitan una adecuada inlerrelaciOn entre cada una de 

las funciones de dichos r·ecursos. Es aquf donde la función de 

elaborar- prc3ramas de capacitacibn y adiestramiento adquiere 

mayor importancia, considerando que a trav~s de su adecuada 

aplicacibn 1 permitirk capacita,. a los trabajadores a f1n de que 

realicen sus actividades en forma eficaz y eficiente y a su vez 

para que obtengan mayor"es oprtunidades de progreso dentro de su 

acupacibn 1 aumentando la productividad en su empresa, Y con ello 

disminuyendo eJ desperdicio de recurso5 y esfuerzas, as! como 

evitar los riesgos y accidentes de trabaJO· 

Todo pro9rama de instrucción, tiene como func10n pla~ear un 

proceso de ensehanza-aprendizaje, para alcanzar determinados 

objetivos como r~spuesta a las necesidades detectadas que le 

dieren ar· i 9en. Asl 1 los pro9ramas tienen como ObJetivo el 

transmitir conocimientos para la formac10n del 1nd1v1duo. 



Antes de •eguir adelate es necesario det•n•r•• por un 

mom•nto para d•flnlr 101 difer•nt•• t•rmlno1 relacionados con la 

caspacltaclbn: 

Entr•n&11i•nto,- Significa la pr•parac1en para un ••fu•rzo 

flsico o n•ntal, para pod•r d••••P•~ar una laborl por lo tanto •I 

•ntr•na.l•nto for•a part• d• la educaclbn, liSl 

Como part• d•l •ntr•na•l•nto •• consld•ra •l adl•1tra•l•nto 

y la capacitacien: 

Adl1trami1nto.- E• proporcionar destr•za •n una habilidad 

adquirida, casi •l••pre medlant• una pr•ctlca ••• o m•no1 

prolon9ada de trabajos de car•cter muscular o motriz, 1161 

Capacitacien.- Adquislcien de conocimientos prlnclpalment• 

d• carlct•r ttcnico, clentlfico y administrativo. 1171 

En la prictlca profesional se han utilizado lndlstlntam•nt• 

los ttrmlnos antes m1nclonados, por lo que •n la exposlc16n y 

desarrollo del presente capitulo, hemos optado por ••Pl•ar •I 

término de capacitación para referirnos al procesa d• ens•Nan2a­

apr•ndlzaJ•, que nos proporciona la adqulslclen y 

perfeccionamienta de habilidades, conocimiento• y actitudes para 

un prop61lto definido, 

La capacitaciOn es el acta intencional de proporcionar 

los medios para hacer posible el aprendizaje. Con frecuencia se 

define aprendizaje coma un cambio relativamente duradero d• 
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cc~ducta causado por la expe~iencia~ 

La c.apac:ita.ciOr1 es un proceso abier·to, una sei:uenc.Ja de 

experiencias. una serie de oportunidades de apr~nder en las que 

el sujeto est~ expuesto de modo mks o menos sistemktlco a ciertos 

conocimientos o hechos. El aprendizaje puede ser resultado de la 

capacitaciOn formal o puede ser producto de un corijunlo de 

circunstancias fuera de todo pro9rama. La dnica forma de darnos 

cuenta de que este tenbmeno del aprendizaje ha ocurrido en una 

persona es descubrir Jas diferencias significativas de conducta 

entre des estimaciones Uistinlas. Cuando encontramos una 

diferencia si9nlfi.cativa podernos decir: "ha. habido aprendiza.je•. 

Al hablar de aprendizaje, pues, tenemos que hablar de 

conducta. B.F. Sltinner tl93Bl definí ti a la conducta como aquel la 

parle del funcionamiento de un organismo que consiste: en actuar 

o en relacionar·se con el mundo exler-ior '181, es dec:ir, la 

conducta es la respuesta del individuo a su ambiente. En este 

aparta.do tratareinos de contemplar el fl'lo~o cerno el lndivíduo 

responde a las circunstancias del trabajo~ 

La capacitación es un proceso por medio del cual el experto 

espera originar un cambio en la respuesta de los individuas a un 

ambiente o concurrencia de circunst~ncias. Cuando el cambio se 

ha dado, decimos que el aprendi2aje ha ocurrido. Para. los 

especial1stas cuyo l~abajo es provocar aprendizaje en los SUJflos 

mediante la capacitación 1 ser·A muy dtil conOcPr Ja naturaleza del 
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procesa de aprendizaj•. 

Existen dos procesos blalcos del aprendizaje: 

1. Condicionamiento Reapondlente o Cllsico 

Podrlamo• pres•ntar •1 •lgul•nt• di agra•• d•I 

condicionamiento clAsico: 

El -- Rl 

Deapu•s d•i condicionamiento 

EN + El Rl 

EC RC 

El (estimulo incondicionado>, es un estimulo qu• provoca una 

respue•ta autom&ticam•nte, a la que llama~os RI <r••pu••ta 

incondicionada>. EN (estimulo neutro>. &• d•fin• coma un 1uc••o, 

objeto, o experiencia qu& no provoca RI originalmente. Una v•z 

qui' EN se ha asociado can Et, puede 1 legar a provocar una 

reacción similar a RI, llamada RC <respu•sta condicionada>. 

Cuando EN ha empezado a provocar RC adquiere el nombre de EC 

(estimulo condicionado). 

2. Condicionamiento Operante o lnstru~ental 

El diagrama del condicionamiento operante es: 

ED -- R -- C 

ED (estimulo díscriminattvo> 1 es un estimulo qui' ev~c• una 
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respuesta loperante> 1 es decir, es el que establee• las 

condiciones ante las cuales se desarrolla una conducta o 

respuesta apropiada¡ y que esta correlacionado can un 

reforzamiento. C (consecuencia o r•fuerzo) 1 es cualqui•r 

estimulo que al presentarse despu•s de una r•spuesta, incrementa 

la probabilidad de su nueva ocurrencia. 

Una de las condiciones necesarias mk• laportantes para que 

el aprendizaje se produzca es que el sujeto est• motivado, o sea, 

que tenga una nece&idad que active una conducta ante los 

estimulas dadas, 

Con lo anterior nos podemos dar idea de la importancia que 

tlRnRn las desubrlmlenta& en el krea de la pslcalag\a y las 

reglas generales que de ellos han salida, ya que nos dan una base 

para tomar decisiones en el terreno de la capacitaci6n. 

El enfoque de un cient\fico al proceso de aprendizaje RS 

mucha m&s compleja. Ha descubierto en él hechos que al 

capacitador le pasan inadvertidos. Ha encontrado relacion•• 

entre esos hechos que hasta ahora no se conoc\an. Ahora toca al 

capacitador usar esos descubrimi•ntos, le toca tomar decision•s 

sobre coma, cuAndo y a qué programas aplicarlos. 

Al aplicar la psicologla a su trabajo, el capacitador puede 

hacerlo mAs dificil. Pero, por otro lado, tambi~n lo harA mls 

efectivo, lo que todos los capacitadores desean. Pueden también, 

reducirse los costos de la capacitacibn. El peque~o ahorro que 



se hace en cada sujeto se multiplica por el ndmero de sujetos y 

puede llegar a producir cantidades considerables. Ftn~lmente, 

enfocar la capacitaciOn desde el punto de vista de las ciencias 

sociales, puede dar al especialista en capacitación un ndmero d• 

v•ntaJas muy ~rande. 
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Una necesidad d• capacltaclbn •• un conjunta d• •lvmentaa 

int~rr•lacionadas que al determinarlos, ofr•c•n lineami•nlos para 

afr•c•r una capacltaclOn Integral •n •I s•ntlda qu• p•r•lta 

contribuir a la productividad y, . ad•mia, favar•zca vi desarrolla 

d• la• trab•J•dar••· 1191 

Estas •l•m•ntas man: 

¡, Hatlvaclanal••·- Intervsn, expectativa• y valaru de 

las uauarla• de la capacltaclbn. 

2. Instruccionale•.- San las relacionados can la 

lnstruccibn n•c•saria para la capacilacibn, la• cuales podrlamoa 

dividir en: 

curricular. 

instuctar, lugar, tiempo y apclbn 

3. Tipas de contenida.- Contenidas demandadas par la• 

usuarios de la capacitactbn y requeridos par el proceso d• 

trabaja. Estos son: contenidos tfcnicosl contenidos social••I 

can tenidas de segurld .. d, salud y nutrlclbnl contenido• 

administrativas y educaclbn b•slca. 

La conjunción de los tres elementos -motlvacionales, 

instruccionales y de tipos de contenidos-, nos proporcionan los 

&lernenlo& para determinar cuales son las necesidades 

capac i tac i On .. 

Finalmente las necesidades de capacitación, s& pueden 
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clasificar d• acuerdo a: 

l. El Tema 

S• refiere a los contenidos espec!ficos •n loa qu• se 

requi•ren y pued•n ser: 

al r•cn i cas. - Estn a 

dierectamente relacionadas a un proceso de trabajo 

••P•clf 1 co. 

bJ Social••·- Son aqu•llas nec•sldad•• d• for•ac!On 

d• los trabajador•• qu• l•• p•rmitlr•n r••olv•r 

problemas qu• l•ngan •n su vida f&11lllar, 

comunitaria. laboral y clvica. 

e) Administrativa&.- Son aqu•llas qu• se refieren a 

las necesidad•• d• for•aclbn d• los trabajador•• 

que les permltir~n compr•nd•r y p•rfecclonar las 

for~as de organizaclbn d•I trabajo, 

dl Salud y nutrición.- Son aquellas que se refi•r•n 

a las necesidades de formaciOn d• los trabajador•• 

en los aspectos d• seguridad, higiene, prh1eras 

auxi 1 Jos, nutrición y educaciOn para la salud que 

les permitirin to~ar medidas de prevención, de 

protección y de auxilio en el Ambito laboral, 

familiar y comunitiiirio. Aqul .. 
cuestiones como accidentes mls frecuentes, 

ali ment i e i os de los trabajadores, etc. 

2. El Impacto 

i ndagar.ln 

h~bltos 



Estas se refieren a la forma Rn qu• van a r•p•rcutlr y 

pueden ser: 

al Oficios,- Son aquella& que se r•quier•n para 

obt•n•r conocimiento& r•f•rent•• a la actividad en 

••p•clflca que deaarrollan. 

bl Puestos,- Son aqu•lloa que s• refi•ren a la 

j•rarqu\a que ocupan d•nlra del nivel ap•ratlva, 

cl Valumen d• trabajador••·- Se refieren al ndmero 

d• trabajador•& que requieren capacltaclbn, 

3. E\ Cuando 

al Urgentes,- Son aqu•llas 

resueltas d• Inmediato. 

bl Pr•ventlvaa.- S• r•fl•r•n a la• qu• •• lea 

deber~ 

futura. 

dar solucibn, 

Necesitamos determinar las necesidades d• capacltaclan por 

varias razones: 

1. Para que la gente sea mAs productiva en su trabajo 

actual y est• lista para progresar, 

2. Parque el éxito de la empresa exige un desarrollo 6ptl~a 

de la labor individual. Esto requiere qu• ••definan y resuelvan 

las necesidades de crecimiento de cada miembro, lo qu• •• traduce 

en entrenamiento y desarrollo. 

3. Porque todas las •personas normales•, independientement• 
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de su lugar en la jerarquta, pueden hacer un buen trabajo, 

quieren hacer un buen trabajo y harAn un buen trabajo si tienen 

la oportunidad, Esta oportunidad se da, en parte, cuando la 

•mpr~sa prevt la nec•stdad de una persona de mejorar sus 

conoci11ientos 1 habl 1 idade11 o actl.tude11, Al hacerlo, la co11pallla 

aumenta su productividad al paso que •l individuo avanza en su 

carrera. Otra vez el primer paao consiste en det•rmlnar la• 

necesidades vllidas de entrenamiento.· 

Blslcament•,- las nec•sidad•• de entrvna11ivnto se definen 

averl9uando lo que sucede y confrontlndolo con lo que d•berla 

suceder ahora o en el futuro. 51 hay diferencia, •sta nos da la 

clave para planear •1 tipo y la intensidad del entrena•iento, 

La herramienta perfecta para encontrar esa clave es el 

esUndar o punto bptimo de re ali zac lbn del trabajo, El 

•estkndar• es una aceveracibn, de preferencia puesta por ••crlto, 

que describe las condiciones que existir~n cuando el trabajo sea 

hecho adecuadamente. Todo trabajo tiene un punto bptlmo. Loa 

puntos bptimos de reallzacibn de un trabajo se pueden expresar en 

t•rmlnos que se prestan a una medida obj•tlva. 
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2 , 3 l:lUQ.llll.S fAB.E! llilEBl:ll.N.E!B N.EJ;Jilllll.E!llES ll.E EtilB.Etl.E!lll.EtlIQ 

Ankllsls del Comporta•lento 

La5 claves para la capacitación pueden surgir del anlll•i• 

de una conducta no tlplca del Individuo o di!! grupo, El 

ausentismo, sabotaje, falta de cuidado, 

contenclosidad, irritabilidad, re•l•t•ncla a la dlr•cclbn, a la 

instrucciOn, etc., pueden ser stntomas d• condiciones qu• •xljan 

una accibn correctiva qu• Implique capacllac!bn. 

An•llsls de la Organizac!bn 

Los defectos de la organización afectan la actuaclOn del 

individuo y de los grupo•. Cuando no•• llega a la• ••la•, hay 

falta de planeaciOn, disciplina dfbll, delegaciOn de autoridad 

confusa, recompensa arbitraria, vaguedad de objetivos, aus•ncta 

de puntos bptimos de desempe~o de la• tarea•! entonce& hay 

tambl~n baja moral y mala organlzacibn. 

La Reunibn Creativa o •sralnstcrmlng• 

1, Reuna un grupo homogéneo 

2. Coloque frente a ellos, l!n el plzarrOn o la cartelera, 

una pregunta de interta combn. 

3, Pida a los miembros del grupo qu• conte&bn cualqul.r 

cosa que se les ocurra, estableciendo previamente eJ 

tiempo l lm!te. 

4. Cuando acabe el tiempo examine la lis ta. Identlf !que 
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los puntos reclamen nuevos conocimientos, 

habilidades o actitudes, Estas son las necesidades de 

capacitaciOn, algunas de las cuales pueden conllevar 

otras necesidades. 

Los Grupos BSSS(ll 

Esta es una técnica de la dinAmica de grupos que se usa para 

obtener de la asamblea solucion•• a un probleNa comdn o •l 

desarrollo d• un procedimiento, S• divide la audiencia •n 

p•que~os grupos de cuatro o cinco persona&. Cada uno nombra J•f• 

a uno d• sua mierabros y a otro, ·aecr•ta,..io. 

grupos empiezan a discutir el problema dada, 

A una ••~al los 

El J•f• dlrlg• ••• 

dlscuslOn dlnAmlcamente, El secretarlo anota todo. Al f lnal del 

periodo -que g•n•ralmente dura d• diez a veinte minutos- el grupo 

se re~ne de nuevo y cada jef• reporta los resultados d• la 

discusiOn basAndose en las notas del secretario. 

general escribe cada punto sobre el pizarrón. 

El ccord 1 nador 

Encontrar& que 

muchos puntos se repitenl la• repeticion•• se pu•d•n reglatrar 

a~adlendo una marca a la aflrmaclOn original. Ya qu• todos los 

grupos han dado su informe, pueden sugerir· ideas de llltJmo 

momento. Finalmente se clasifica la lista para usos po•t•rlor••· 

Lista de Confrontac!On 

Consiste en descomponer una tarea to un proceso, programA, 

actividad o ~rea de responsabilidad> en una lista detallada d• 

sus partes o pasos lógicos. A la derecha se deja una columna 

para poner marcas. Luego se da una copia de esta lista a cada 
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una de las personas cuyas ideas buscamos conocer. Ellas se~alan 

los puntos en los que les gutarla tener mks conoc1mi•nto• o 

Si tenemos m•s de dos personas, vaciamos •n seguida 

sus repuestas en una gr&flca y as! Identificamos lo que el grupo 

n•c•slta d• la capacltac!On. 

Problemas en la Charola d• Entrada 

En la charola de entrada que hay sobre el •scrltorlo d• un 

g•rente, los m•nsa¡eros y la• secretarla• d• la co~pahla d•J•n 

mttmor&ndos, reportes, notas, sol ici tud•s, i natruccion•s y un 

alnnllmerc d• papelea qu• pld•n respuesta lnmed·lata y to11a d• 

decisiones. Por eso llamamos •charola de entrada• al m6todo d• 

capjlcitacibn que consis.t• en d&r al sujeto un sobre con un• 

variedad de papeles an&logo1 a los mencionados. En un lapso dado 

-como de treinta minutos- el sujeto debe manejar 

situacion•• escribiendo lo qu• ha decidido hacer 

resolverlas. Al 

en la dlscuslbn, 

final del tiempo se discuten sus decisiones y, 

e5 frecuente que result•n evidente• &l9unas 

nec&sidades de capacltacibn. 

Pl~ticas Informales 

Dentro de su arganizaciOn el capacitador conoce a mucha 

gente y sostiene conversaciones con la mayorra. De esta• 

d!Uogos salen, tambll>n, ideas sobr• los lipes d• c¡¡pacltaclbn 

necesarios, que de otro modo no se manifest•rl•n. El 

especialista debe buscar estas setiales que frecuent~mente son muy 

vagas. 



Entrevl stas 

Es posil:>le 

capacitacibn en 

que 

un 

el esµeclal lsta 

sector de 1 a 

sienta la 

compa?th., 
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necesidad de 

Para obtener 

informacibn al respecto debe planear una reunlbn formal con una 

Serk conveniente quo prepare una lista d• 

preguntas pertinentes y durante la reunlbn emplee todas las 

t~cnlcas de la entrevista. As\ hark las pre9untas ordenadamente, 

•scrlblendo las r•spuostas para poder e•tudiarlaa m•• tard•. 

Hay muchas tipca d& entrvvista vn la organlzacibnt poro una, 

esp1rclalm.,nte util para •l capacitador'"' la d• la •&lid&, Uná 

persona que deja la compa~Ja esll en poslclOn de poder Indicar 

cómo padr!an ser mejor las cosas. Algunos de estos m~joramientos 

que el empleado desearla ••lAn directamente relacionados con la 

capacltaclbn. 

Obs•rvaci!Jn 

El capacitador tiene absoluta lll:>ertad de movimiento en la 

ccmp~~la. En su~ •paseos• puede observar mucha• 

Indicadoras de necesidad de capacitaclOn, especialmente 

necesi~ades que est~n ocultas o apenas surgen. Par~ observar, •I 

capacitador necesita una mente alerta y cr•atlva, ojos y oldos 

atentes y beca cerrada. 

Au.toanAl isl,; 

Todas las personas "normaJes• se autaevalóan constant•mente. 

Quieren hacer siempre lo mejor que pueden y critican su trabaje 



contronthndolo con la nocibn de un trabajo ideal. Asl, ~~ben lo 

que necesitan en conocimiento, destreza, penetractbn. Cuando se 

les da una oportunidad de expresar sus ideas nos indican 

llanamente cu~les son sus necesidades. 

Inventario de Habilidades 

Algunas compa~tas han establecido la constumbre de 

inventariar anualmente las habilidades que su personal est~ 

empleando en su trabajo. Tambihn se enlistan otras habilidad~s 

que el empleado podrla utilizar en otros puestos. 

Encuestas 

La encuesta es, a menudo, una de las tases del estudio. Se 

usa para inventariar operaciones, medir la actitud de los 

empleados o para prever los efectos de planes a largo plazo, 

Cue&tionaria& 

El cuestionario es un método muy acepatado para determinar 

necesidades de capacitaciOn. Cada pregunta debe ser breve, 

especlf ica, formulada de manera que se obtenga una respuesta 

concisa e indicadora de una necesidad de capacitación en 

concreto¡ que defina el alcance de la capacltacibn, el contenido 

del cursa, etc. 

Las claves para determinar necesidades de capacitación 

pueden venir de fuentes de tnformacibn escritas, como por 

ejemplo: 



1. Articules sobre capacltaclt>n 

2, Libros 
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3. El estudio de casos y/o cualquier sltuac!On problemAtlca 

4. Indices (ausentismo, rotacibn, quejas, tiempo •xtra 1 

accidentes, costos, de11perd i e 101 reparacibn 1 

mantenimianto, etc. 

5, Quejas formales 

6, PlanR• Inmediatos y a largo plazo 

7. Las polltlcas 

8, Registros de datos fijos 

9. Informes 

10. Solicitudes de capacltac!On 

11. Los rumores 

12. Aseveraciones o afirmaciones 

13, Sugerencias 

14. Slntomas d• cualquier cambio perceptible en las 

funciones de una unidad de la organizaclOn manifiesto en 

la conducta de personas o grupos, o en el ambiente. 
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A partir del resultado del diasn~stico de necesidades de 

capacitacibn del puesto de trabajoj es posible elaborar un 

programa de instrucciOn, que implica una secuencia y organizaci~n 

en su desarrollo a través de los elementos que lo conforman: 

A. Datos Generales 

Los datos generales permiten identificar al programa y 

situarlo en el contexto del que forma parte. Deben Incluir el 

nombre del responsable de su elaboraciOn, el nombre del programa, 

puesto o puestas similares a los que estk dirigido, duraciOn, 

modulo o cursos que contiene, tiempo requerido para cada uno de 

ellos, requisitos que deben cubrir los participantes y el limite 

que al can za. 

B. PresentaciOn 

Dicha presentac iOn se plantea en forrna general 1 en donde s• 

hace una breve exposiciOn de motivos, se especifica el puesto al 

que estA dir-igido, ast como el planteamiento general de la 

problemAtica a la cual responde dicho programA y ~u obj•tivo, 

mencionando al final en forma sintética su contenido. 

c. Objetivos 

Un objetiva es el enunciado que describe el tipo de 

comportamiento terminal deseado o previamente establecido. Para 

alcanzar dicho propósito es necesa~io que se cumplan los 
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siguiente5 elementos. 

1. La Presentación.- Donde los objetivos deben enumerarse 

en funciOn de la persona que reallzarA la acciOn. 

2. El Verbo o Conducta.- Este harA referencia a la 

conducta en forma operativa, ea decir que manifieste lo• 

comportamientos que se esperan de los participantes y 

que eatar• redactado siempre en futuro. 

3, El Contenido.- Es la parte del objetivo en donde ae 

especifica en base a que, se reallzark la accibn. 

q, Condiciones.- Es la descripclbn de los elemento• que 

Indican bajo qu• circunstancias debark darse la accibn 

se~alada y/o establecida. 

5. Nivel de eficiencia.- Aqul se especificar& la precis!On 

cuantitativa o cualitativa, con que deber& ejecutarse la 

acclbn. 

Dichos objetivos se estructuran de la siguiente forma: 

al Objetivos Generales.- Son los enunciados que establecen 

en forma clara lo• propOsltos que se pretenden lograr a 

travts del proceso de instrucc!On; es decir, e$los 

objetivo• def lnen lo• comportamientos, deslr•za• y 

habilidades que les participantes deber•n alcanzar al 

finalizar dicho proceso. 

bl Objetivos Particulares.- Estos enunciados de•crlben los 

alcances que debQr'n cubrirse después de la aplicaclbn 

de un tema. Es impoi'lanle considerar que estos se 



derivan de los objetivos generales y qu• a su vez 

engloban a Jos objetivos especifico&, 

el Objetivo& Especlflcos,- Estos establecen el tipo de 

comportamiento que los participantes mostrarAn al 

t•rmlno de cada actividad de lnstrucclbn, Deberkn estar 

redactados en forma clara y correcta, ~stos 1 &in perder 

su cont•nldo, 

D. Contenido 

El contenido es la lnformaciOn que el Instructor transmltlrA 

al participante. Este se presenta dividido en lemas y sublemas, 

que indican a su vez, la forma en que ser~ adminiatrada l• 

informacibn y su secuencia. Los cuales serkn de~arrollado& a 

trav~s del cumplimiento d• los objetivos particulares y 

especificas, dando con ello una visiOn de conjunto al in5tructor 

sobre el contenido propuesto, 

E, Actividades de Instrucclbn 

Son las acciones que deber~ realizar &l instructor y los 

participantes para facilitar y lograr el aprendizaje. Estan 

determinados por los objetivos especlf icos, pues a través de 

•stos se conoce lo.que es recomendabl~ que haga el participante 

para el avence del mismo, siendo la gula que define los pasos a 

seguir tanto por el Instructor como por el participante para dar 

cumplimiento al proceso de instrucciOn. 

F. T~cnicas y Dinhmicas de InstrucciOn 



Son los procedimientos de los que se vale el instructor para 

proporcionar la informactbn y analizar en su caso ~sta, de tal 

manera que en cada sesibn los participantes se interesen y 

participen en ella, 

Es Importante se~alar las tecnicas de instrucciOn m~s 

comunes: 

Ttcnica Expositiva. 

Es la técnica que consiste en la presentaclOn de la 

introducción, información y slntesis de un tema en forma oral. 

El objetivo de ésta es la transmlsiOn de conocimientos y 

experiencias bien estructuradas en un mlnimo de tiempo. 

Dicha t~cnica permite que el expositor sintetice temas 

demasiado amplios, pero a la vez enfatice los puntos 

fundamentales. 

Ttcnica Demostrativa. 

Consiste en la transmisión de conocimientos y experiencias 

por medio de la camprobaciOn teOrica y/o prActica, a travOs de la 

pr~svntaciOn de la introducción, informaciOn, demostraci0n 1 

ejercitaciOn y slntesis del tema de que se trate, 

El objetivo de ésta técnica es complementar, aclarar, 

precisar y constatar una exposición oral, ademAs permite que un 

determinado proceso de acciOn flsica o intelectual, se aprenda 

correcta y r~pidamente sin mayor esfuerzo. 
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Existen cuatro tipos d& t•cnicas dem~strativas: 

1. Intelectual, que se refiere a iE~ostraciones de teorfas 

de cualquier disciplina. 

2. Documental 1 que se realiza en demos trae iones para el 

aprendizaje de material escrito. 

3. Operactonal 1 cuando se refiere a las demostraciones 

t•cnicas de trabajo, de movimiento, de &paratas, etc. 

4. Experimental, cuando se ·refiere a las demostracicn•s 

llevadas a cabo en laboratorios o directamente &n •1 

medio natural. 

T•cnica Interrogativa. 

Consiste en una introducción e informaciOn, un inlercamblo 

d• preguntas y respuestas y una sf ntesi• de un tema previamente 

determinado. Tiene como intención, la de conocer mejor al 

capacitando para orientarlo de manera mls consciente¡ verificar 

su aprendizaje y principalmente incentivarlo, Pretend• tambi•n 

desarrollar habilos de estudio en el capacitando, propiciar el 

autoaprendizaje, ampliar su repertorio verbal, fomentar la 

confianza de expresar sus ideas en pOblico, estimular la 

creatividad, el analisis critico y facilitar la •Valuac!bn. 

Estas son las t~cnicas de instruccibn mAs usuales en 

cualquier proceso de instruccibn y regularment• no se dan 

aisladas; por la que se recomienda su combinacibn para facilitar 

y optimizar asl el aprendizaje. 
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Una vez que el programado~ ha seleccionado ta t~cnica o 

l~cnicas de instruccibn que se van a emplear dentro de la 

capacitación es conveniente que determine las posibles técnicas 

basadas en las dinámicas de grupo, las cuales permiten aprovechar 

los conocimientos y experiencias previas de los participantes, 

para el desarral lo de las actividades instrucc:iO.n, 

favoreciendo la coordlnacibn de las fuerzas intelectuales, 

afectivas y sociales de un grupo, a fin de que sus intereses 

lo9ren los objetivos comunes que se han prepuesto. 

en: 

Las técnicas basadas en la dinAmica de grupos, se clasifican 

1). Técnicas de integración.- Son todas aquel las que 

promueven la or9anizaciOn y ccmunicaciOn en el grupo. A 

continuación mencionaremos algunas de ellas: 

a, Partiendo t>l pastel 

b. Binas 

c. Cuatro apectos de mi persona 

d. Como me idenlif ico yo 

e. La historia 

f. El icosa<"drc 

9, El equipo audaz 

h. Planea para otros 

í. Supervivencia en e J des i ertc 

J. Diligencias, entre otras 

2L Técnicas para optimizar eJ pr·oceso dE" instrucción y 
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aprendizaje,- Incluyen a las que mediante la 

ejemplificaclbn, dlscuslbn, anUlsls, etc, optimizan el 

aprendizaje en el participante, Por ejemplo: 

a, El cuchicheo o diAlogos slmultAneos 

b, Dlscuslbn en grupos pEPque!tos 

c. Lluvia de Ideas 

d. Corri ! los 

e, Phlllips 66 

f. Desempe!to de papeles, etc. 

G, Recursos Dldlctlco& 

Son lodos aquellos medios que se utilizan para proporcionar 

al capacitando las •xperienctas conveniente• vn una introducciOn 

natural y segura del conoci~lento. 

Por s I so 1 os no 1 agran desde 1 ue90 1 a comprens l 6n y 

asimilaciOn del miamo, pero cantribuirin eficazm~nte (si su uso 

tts oportuna> a dejar impresiones viva" 

posteriormente la fljaclbn del conocimiento, claslflcandose~e la 

siguiente manera: 

MATERIAL AUDIBLE 

MATERIAL VISUAL 

Grabaciones (discos, cintas> 

Radio, etc. 

Proyectado Transparencias 

Acetatos 

Fotos fijas 

Materiales 



MATERIAL AUDIOVISUAL Proyectado 

No proyectado 
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opacos 

Pellculas en 

movimiento {sin 

sonido! 

PlzarrOn 

Imll911n11s planas 

Grlf leas, 11apas, 

carteles, 

caricaturas 

Rotafol lo 

FraneolOgrafo 

Tableros d• 

bol.,tln•• 

Modelos 

Maquetas, •te. 

Maquinaria 

Herramienta 

P•llculas con 

sonido y 

movl11lento 

Sonorama 

T11l11vlslOn­

videocassette 

Representaciones 
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Marionetas 

Excursiones 

H. Evaluacibn 

Ea •I proc•&o que se establece con la finalidad d• conocer 

•I grado d• conociml•ntos, el deaarrollo d• habllidad•s y 

deslr•za• lograda• por loa capacitando&. 

La evaluacibn d•be realiarse en tres momentos dif•rentes de 

un curso: antes, durante y al término de tale. Dichas momento• 

dan lugar a trea momentos de evaluacibn: 

al. La inicial, - Tiene como 

identificar loa conoci111ientos, caracterl•tlcas, 

necesidades e intereses de cada participante, lo cual 

permlllrl hac•r una camparaciOn de tala& can loa 

objetivos planteadas, de la! manera que exlala una 

reestrucluracibn a madlf icacibn del pragra•a. 

bl. La evaluaclbn Intermedia.- Se pret•nd• ca•prabar 

permanentemente 

participante• 

objetivas y 

el aprendizaje logrado par 

para verificar el logra d• 

la ef lclencia de las ttcnlcas 

la& 

las 

y 

materiales utilizadas. Esta medida, a la v•z auxilia 

al participante para comprobar, corregir y 

retroalimentar su aprendizaje. 

e}. La evaluaciOn final o sumaria.- Indica de manera 

general, el aprendizaje, desempeNo y nivel alcanzado 
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por los participantes. La comparación de este tipa 

de evaluacibn con la inicial, permltirk identificar 

los avances logrados con el curso. 

Exiaten instrumentos para llevar a cabo la evaluaci0n 1 tales 

1, Entrevista informal.- Es la plltica que se ••tabl•ce 

entre dos personas con el p~apbsito de conocer qu• 

tanto sabe hacer a qu~ tan bien realiza o aprende una 

habilidad el capacitado, despu•s de la instrucciOn. 

2, Prueba objetiva.- Las pruebas objetivas se utilizan 

para obtener informaciOn del grado y nivel del logro de 

aprendizaje que el paricipante ha adquirido. 

El requisito que cumplen ~stas, es la obtenclbn de los 

mismos resultados independientemente de quien los 

aplique. Se clasifican en: 

al De respuesta breve 

b) De complementación 

el De correspondencia 

d) De opción simple o mdltiple 

el De ordenamiento 

f) De respuesta alterna !false o verdadero) 

3, Registro anecdbtlcc.- Este tipo de instrumento e& uno 

de las mis dtiles que se llevan a cabo para evaluar 

actividades prActicas y consiste en describir hasta 

donde sea posible el trabajo o actividad que esté 



real 1 zando 

determ 1 nada. 

el participante, en un lugar y 
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hora 

4, Lista de comprobaclOn o cotejo.- Se usa para guiar y 

•lstematizar la obaervaclOn de mttodo& de trabajó, 

reit.Ccione& o comportamientos de los participantes. 

Consiste en un listada de frases u oraciones •n la• que 

•• expresan loa atributos -crit•rio como conductas 

positivas o negativas-, secue~clas de acciones, rasgos, 

etc., y que requiere del observador un sencillo juicio 

de SI o NO, 

5. Escala eatlmatlva. - Consiste en un conjunto 

atributos -criterios que se desea juzgar- y alghn tipo 

de escala para Indicar el grado de ejecuclbn en el que 

se de cada atributo. 

La escala estimativa se usa para dirigir la obaervaclOn 

sobre aspectos claramente definido& del comportamiento, 

por lo que representa un m~tado conveniente para 

registrar juicio• del Instructor, proporciona ademlt.s, un 

cuadra de referencia cambn para comparar a todos las 

participante& en las ejecuciones, 

Las escalas estimativas, por lo tanto, evaldan los 

aspectos prlt.ctlcos referentes a las habl l ldades, 

destrezas, actividades y comportamientos. 

X. Duraclbn 

En e&te renglOn se deterrnina el tiempo en que se deben 



cumplir las sesiones programadas. Para ello se toma en cuenta el 

n~mero de objetivos a cumplir, lo extenso y complejo de los tema& 

y subtemas, asl como el materiAl y técnicas de instrucción a 

emple~r. 



CAPITULO I I I 

" E T O D O L O O I A 
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CAPITULO I II 

IETDDOLOOIA 

3.1 lllSEtlC 

Se reali%0 un dise~o cuasi-experimental de tipo antes y 

d••puts CWXYl con un solo grupo IDouglas W. Matheson, Richard L. 

Bruce y Kenneth L. Beauchamp. 1 Psicologla Experimental., Dise~o& 

y Ankllsls de lnvestlgaclbn. Mt.xlco 1903., Edlt. C.E.c.s.A., 

p.p. 12B-130l. 

Problema: ¿influye un programa de prevenciOn de riesgos 

en la frecuencia de conductas inseguras en 

los trabajadores de la Industria de la 

construccibn? 

HlpOtesls: SI se Implanta un programa de prevenclOn de 
de Traba) o 

riesgos, entonces disminuirA la frecuencia de 

conductas inseguras en lo5 trabajadores de la 

industria de la construcción. 

Hipbtesis: Si s• implanta un programa de prevenc1bn d• 
Nula 

riesgos, ente nces no afectaré. la 

frecuencia de ccnductas inseguras en los 

trabaja.dores de la industria de la 

con'3truccibn. 
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HipOtejs: Sl se implanta un programa de prevención de 
Alternativa 

riesgos, entonces aumentara Ja frecuencia de 

las conductas inseguras en los trabajadores 

de la industria de la construcción. 

- Variables: VI.- Programa de prevencibn de riesgos. 

Deflnlclbn Operacional: Procedimiento que 

consiste en la aplicación de t~cnicas de 

capacitacibn para la correccibn de conductas 

inseguras y/o condiciones inse9uras¡ con base 

en el a.ni\1 is is de las necesidades 

manlf !estas. 

VD.- Frecuencia de conductas inseguras. 

Deflnicibn Operacional: Nltmero de 

actividades peligrosas cuya consecuencia 

podria causar un accidente. 
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3.2 l:llJE.SIBA 

El tipo de mu••tr;o pilril la lnvestlgac:IOn fue ac:c:ldental. 

E•tuvo formada por 31 trabajadores de la empre!a constructora 

GRUPO HOLFE, c:o•prendida por oficiales y ayudantes de 

alba'11larla, c:arplnt•rla, fi•rrerla,· lnBtalac:lon•11 •ll'c:trlc:as e 

l•permeabilizac:lbn, 

La edad pr•••nta un promedio d• 24 aNos <rango 16 a 60), la 

anti9u•dad •n la vmpr••• oscila entre 5 d\as y un a~o 6 meses, la 

media d• a'1os de estudio ea aproximadamente de 3 a'1011 <primaria y 

s1tcundarial. 

Die: ha 11uestra •• representativa de un total d• 79 

Trabaj ador•s. 



El escenario de lnvestl9ac!On fu~ la construcc!On 'conjunto 

habltaclonal' de la empresa GRUPO HOLFE ubicada en Fuentes de 

P•n•lop• No. 1~3, Tecamachalco-Hulxqullucan, Estado de H•xlco. 
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3.4 EBD~EDltllEVID 

Para efectos de esta investigaciOn se revisaron reportes del 

INSS e indice de accidente• crlticosl se realizaron observaciones 

y •ntr•vistas a contratistas y empl@ados, con el objetivo de 

det•ctar las nece5idades de seguridad e higiene industrial. 

Les r•pcrtes del IHSS del 9 de enero de 1988 fdla en que se 

inictb la obra) a la fecha, arrojan los siguientes datos: 

FECHA DEL 
ACCIDENTE 

Har-88 

Jul-88 

Jul-88 

Agc-88 

S•p-88 

S•p-88 

Oc:t-88 

Oct-88 

OFICIO 

Ayte. 

Albatlil 

Ayte. 

Albalrl 1 

Ayte, Alb. 

Ayte. 

Albalri 1 

Ay te, 

Albatli 1 

Fierrero 

Ay te. 

Carp, 

Ay te, Alb. 

ACCIDENTE 

Parcialmente se pu 1 tadc por 

tierra d@ excavactbn 

Al tansportar una bcbedllla 

resbalo y ésta le pego 

PlsO el clavo de un poi In 

Resbalo con bote de mezcla 

Pisb clavo al caminar sobre 

duelas 

PisO madera con e lavo 

Colocando duelas tuvo doler 

muscular 

PisO tarima con clavo 

LES ION 

Pierna luxa.da 

Golpe en pi~ 

Herida en plt1 

LeslOn or•ja, 

hombro, mano 

y pil! izq. 

Herida en pU 

Herida en pil! 

Doler muse. 

en espalda 

Herida en pil! 
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Nov-88 Car p. Al cargar vi 9a de concreto Reincidencia 

" 1 ntentar poner5e ver ti cal de afecclOn 

no pudo ha.ce-rlo en columna 

por accidente 

5 afias antes 

Dlc-88 Ayh. Golp" en dl!'do pul9ar con Infeccl~n 

Car p. cinc"! total de mano 

Ene-89 Velador TropezO rodando por andamio Abert. !Ocma. 

mllsculo que 

cubr• craneo 

Feb-89 Ayt9, Golpe con varilla Golpe frente 

Fierrero 

May-89 Ay te. EncaJO clavo al pisar Herida en plll 

Albafll 1 tarima 

En•-90 Ayte, Calda sobre varl 1 la en PerforaclOn 

Fierre-ro sbtano de mtisc. en. 

<;¡luteo der. 

Hay-90 Ay te, Calda d• primer piso Frac t. brazo 

Jun-90 Alball'l 1 Calda cuarto piso al Inconsciente 

romperse .. 1 andamio por 38 hrs. 

con fracturas 

Entr• los indices de accidentes criticas consideramos a los 

accidentes ocurridos durante diez a~os en la empresa constructora 

en cuestibn: 



1.- P~rdtda de mano de un op~rador. 

2.- Muerte por caida de tres pisos de un carpintero. 

3.- Lesiones mfiltiples en bazo y mano por calda del sexto 

piso de un yesero. 

4.- ParAlisis total por calda del segundo piso de un 

alba~!!, 

~.- L•siones m~ltiples por. atropellamiento producido por un 

equipo sin frenos de tres ayudantes de alba~!!. 

En la observacibn o tnspecclbn los aspectos contemplados 

fu•ron: 

Observación de condiciones y pr&cticas inseguras. 

Aseo, orden 

maquinaria, 

trabajo. 

y distribuc!On de las instalaciones, 

equipo y trabajadores en el centro de 

Existencia de agentes daNinos como: ruido, vibraciones, 

polvo, gases, sustancias toxicas, mala iluminación y 

otros. 

Equipo de protecc!On utilizado !botas, .suantes, cinturOn 

de seguridad, casco y mascarilla contra polvos y gases>. 

Tipo d• material, herramientas, maquinaria, y sub9tanctas 

utilizadas. 

Capacitac!On y adiestramiento en relaciOn al trabajo 

realizado. 

La entrevista al contratista contempla los siguientes 
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asp•ctos: 

Tipo de construcciOn. 

Fa5es del proceso d• construcclbn. 

N~mero de trabajadores que conforman la obra. 

Claslf icaciOn de los trabajadores de acuerdo a las 

funciones que realizan. 

D••crlpcibn d• lag actividades de cada oficio. 

Eficiencia de los trabajadores al ·realizar sus funciones. 

Capacitacibn recibida por los trabajadores para realizar 

las actividades laborales. 

Riesgos a los cuales estA expuesto cada trabajador al 

realizar su trabajo. 

Conductas inseguras que presentan los trabajadores. 

La entrevista realizada a varios trabajadores consta de las 

siguiente• preguntas: 

1.- lCuAles son tus actividades de trabajo? 

2.- ¿se te dice clarament• lo que tienes que hacer y como? 

3.- iOu~ maquinaria, herramienta y equipo utilizas? 

4.- ¿Qué riesgos tienes al hacer tu trabajo? 

5.- leu~ accidvntes has tenido t~ o tus compafteros en tu 

trabajo? 

6.- ¿como se pudieron haber evitado? 

7.- lse te ha dicho como evitar los accidentes? ¿Quién? 

a.- Para no tener accidentes, tqu~ actividades crees que 

se te deberla ense~ar? 
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En la detecctbn de necesidades se recaudb Ja siguiente 

lnforma.clbn: 

Conjunto ha.bltaclonal qu" comprende slet" 

habitacibn 1 un squash y una casa club. 

Eaat~ tn ttl. QCQkt~Q ~t kQDJitcuk¡;_i.On 

J J. Excavac 1 On 

2J. Clnuinta.clbn 

3J, Estructuraclbn 

4J. Alba?tilerla 

5J, Acabados 

OFICIALES 

Maestro !MJ 

Alba.ni! !AJ 

Carpintero ICJ 

Fierrero !FJ 

Herrero !HJ 

Electricista !EJ 

Yesero <YJ 

Impl!rmeablllzador !IMPJ 

Instalador de 

aire y calefaccibn <IAJ 

No. MEDIO 

Ayt.,, 

12 Ayte. 

8 Ayte, 

4 Ayt.,, 

Ay te. 

2 

OFICIALES 

Albaní 1 <AAJ 

Carpintero <ACJ 

Fierrero <AFl 

H"rrl!rD (AHJ 

El .. ctrlclsta <AEJ 

casas 

No, 

35 

4 

4 

"45 



OFICIALES 

Plomero IPl 

Velador IV) 

Bode9uero !Bl 

~. 

34 

Total de empleados: 79 

NOTA: Las iniciales indicadas ent~e paréntesis después de 

cada oficio, se emplearhn para representar los 

registro& y gr~f icas correpondtent~s. 

Eunklcne5 de&emcena~a5 ~e akuecñc a la klaalflkaklOn 

Maestra.- Supervlsar el trabajo de tadoe. 

Alba~il.- Hacer mezcla, colocarla en el muro y piso y 

colocar tabiques. 

Ayt•, Albatill,- Auxiliar al albatill. 

Carpintera,- Cimbrar obra negra, cortar, medir, colocar y 

clavar madera, 

Ayte. Carpintero.- Auxiliar carpintero. 

Fierrera.- Cortar, habilitar y colocar acero. 

Ayt•. Flerrero.- Auxiliar flerrero. 

Herrera.- Hacer, colocar y pintar herrerla. 

Ayte. H•rrero.- Auxiliar herrero. 

Electricista.- Colocar Instalaciones el~ctr!cas. 

Ayte, electricista.- Auxiliar electricista. 

Yes•ro.- Colocar yeso y acabados. 



Impermeabilizador.- Colocar chapopote en el techo. 

Instalador da aire y calefacclbn. 

Plomero.- Colocar tuberla. 

Velador.- Cuidar la construccibn durante la noche. 

Bodeguero.- Almacen y dlstrlbuclbn del material. 

En la detecclbn de necesidades se llegb a las siguientes 

conclucion•s: 

Se considera que los trabajadores realizan sus funciones 

correspondientes adecuadament• debido a la constante supervisibn 

qu• s• tiene sobre ellas, al dominio y conocimiento de sus 

labores y de la maquinaria, herramienta y equipo que utilizan. 

La capacttactbn que obtienen en relacibn al desempe~o de sus 

actividades y en relacibn a la prevenclbn d@ accidentes, es 

adquirida en la prkctlca y ensehada por los compaheros y 

supervisares. 

Sin embargo, lo• empleados debido a la naturaleza de su 

trabajo y abn m~s a la ignorancia can que cuentan en materia de 

seguridad •higiene Industrial, como serla la Imposibilidad de 

muchos d• ellas para idvntificar una circunstancia riesgosa a una 

conducta insegUra, estin constantemente expuestos a diversos 

accident•s que van desde loa mAs leves que dntcamente ocasionan 

distracción de los compa~eras o algunas pérdidas materiales 

tnsignif lcantes 1 hasta los mAs graves que pueden originar pérdida 



de miembros, parhlisls, r&traso mental o la muerte. 

En base a la informaciOn arrojada por la detección de 

necesidades se elaboro una lista de conductas inseguras 

presentadas dentro del Area de trabajo para llevar a cabo un 

registro de éstas, mediante la observación de un periodo de das 

horA• diarias durant• doce dtas. 

La lista tu~ la siguiente: 

1, No colocar andamios a andadores la suficientemente anchos y 

ad•cuadamente apoyados y nivelados. 

11. No as•gurar las poleas de los andamios. 

111. Pa~ar sin precaucibn <corriendo o volteando> por andamios o 

andadores angostes. 

IV. Recargarse en los barandales de andadores o andamios. 

V, Pasar mks de una persona a la vez por andamios, andadores o 

pasillos angostos o peligrosos, 

VI, Realizar actividades qu• no sean las propias del trabajo 

estando en la orilla de un techo a altura considerable ldos 

mts. en adelant~l. 

VII. Correr, jalar o empujar a otros cuando se estt ubicado en 

alturas considerables (dos mts. en adelante), 

VIII.No utilizar clnturOn de seguridad o equivalente al trabajar 

en alturas, profundidades o de volado. 

IX. Utilizar huaraches. 

X. No utilizar casco cuando se esté trabajando en lugares donde 



puedan caer objetos sobre la cabeza. 

XI. No usar guantes cuando se esté trabajando con yQso, 

concreto, varilla o madera (para obra ne9raJ. 

XII. No emplear mascarilla centra polvos o 9ases al estar 

directamente ~xpuestos a un exceso de ~stos. 

XIII.No recoger escombros que estorben el tr~fico o que puedan 

provocar un accidente (cuando se est~ pasando repetldaa 

veces por el mismo lugar o se est~ trabajando a poca 

dtstan~la -uno o dos mts.- del escombro). 

XIV~ Arrojar en lu9ares de trAnsito: material, herramienta, 

equipo o sustancias tbx!cas. 

XV. No v~r en donde se pisa. 

XVI. Trabajar sin llumlnacl6n art!+!clal en lugares que carezcan 

de luz. 

XVIl,D&Jar cables al descubierto al poner utilizar 

Instalaciones el~ctrlcas. 

NOTA: Las ndmeros romanos que anteceden a ~ada conducta 

seran empleados para representar los registros y 

9riflcas correspondientes, 

Al conformarse el 9rupo experimental se aplicó un prog~ama 

d• prev•nclbn de rl~s9os elaborado en base a las conductas 

presentadas con mayor frecuencia y gravedad. 
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3. 5 e.B.!l!lM.tlé. llE eRE\lE.NUOH IlE. iw;.aao.a EN LA llill\J.a!B.IA IlE. l.A 

C.OHS!.B.UC.C.lillt 

Al DATOS GENERALES 

Reaponaabl•• de la •labcrac!On: E9ulza Vlctortca Ma. E5th•r 

Rold.t.n OonzU•z Claudia 

Ad'riana. 

Pu•atos al qu• va dlrl9ido: Oficial•• y ayudant•• d• lo• 

oticion d•: 

Alba'1il 

Carplnt•ro 

Fierrero 

H•rr•ro 

El•c:trlcista 

lmperm•abltlzador 

Durac!On: 50 •lnutoa, 

MOdutos qu• contiene y au duracton: 

1.- Dlnimica 110 mlnutoal 

2.- Expcalc!On 120 •inutosl 

3,- Participac!On y Hotivac!On (15 minutcsl 

4,- Dlfua!On y ConcluslOn 15 minutos! 
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BI PRESENTACIOH 

Los motivos que nos llevaron a la elabo~aclOn del presente 

prc9rama s• eneuentran fundamentados ~n el hecho de que ex\ste 

una elevada frecuencia de conductas Inseguras realizadas por los 

trabajador•• de la Industriad• la construcc!bn a nivel conjunto 

habl taclonal, 

Nuewtro objetivo fut entone•• disminuir la fr•cuencla de 

dichas conducta• proporcionando Información acerca de lo que son, 

de la Importancia y consecuencias que revisten, d• cb~o 

ldentlf lcarlas y evitarlas. 

Cl OBJETIVOS 

l. GENERAL 

Co•o resultado de las actividades comprendidas en este 

pro9ra•a,de capacltaclbn, el trabajador: 

Evitar& conducta• lns•9uras en la r•allzaclón de sus 

tar~a• laborales, al disminuir éstas en un 25%, 

II. PARTICULARES 

11.- El trabajador adquirir& confianza ante el Instructor y 

eu~ compattaroa al expresar accidente~ ima9lnados ~n un 

mlnlmo da 60% de participaciones, 

21.- -El trabajador r..clblra la !MormaclOn dada por el 

lnstructo~ durant@ 20 minutos. 

31.- El t~abajador participar;!. activamente· respondiendo y 
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preguntando sobre cupstiones relacionadas con el 

cant&nldo 

repue!lta•. 

del programa., ~sp&rando un 801'. de 

4),- El trabajador plantear& sus dudas y aportaré ideas 

clara• que lleven a resumir brevemente las 

111, ESPEClFICOS 

1.11.- El trabajador reduclrl ansiedad al mostrar conductas 

motora• en relajamiento. 

1.21,- El trabiljador al •:icternar-

verbalment• su• Ideas. 

2,11,- El trabajador permanecer& sentado durante 

minutos. 

2,2),- El trabajador permanecerl en silencio durante 15 

minutos. 

2.31.- El trabajador permanecerl con la vista en dirección 

al expa•itor durante 1~ minutos. 

3, 11, - El trabajador ldentlflc:arA la Importancia de 

detectar accidente•, 

3,21.- El trabajador Identificar& las conductas especificas 

que debe evitar o realizar para prevenir accidentes. 

3.3>.- El trabajador enllstarA metas y plazos de cambio 

conductual junto con el capacitador. 

4.1),- El trabajador expondrA dudas surgidas durante el 

curso. 
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4,2) .- El trabajador contribuirk conjuntamente con el 

instructor a dar las concluciones del curso. 

Dl CONTENIDO 

TEMA 

Pr•veciOn d• riesgos en la industria de la construcciOn. 

SUBTE11AS 

l. D•flnlclOn de la pr•v•nclOn d• riesgos. 

2. liaportanc 1 a en la 

3, Expo,.lclOn d• accident•s reale9 ocurridos en la 

lndu!ltrla la construcciOn y en !IU propia 

organiza.e i bn. 

4. Conductas qu• se •vitar o realizar en la 

pr•V•ncibn de ri&sgos. 

El ACTIVIDADES DE INSTRUCCION 

R•ali%ar una din&mlca de grupo para la preparac!On y 

amblentaclOn de lo!I trabajadore!I. 

Exponer por parte d•I Instructor •I contenido del 

programa a los trabaja.dores. 

R•ali:ar pr•guntas acerca del contenido expuesto por 

parte del instructor. 

Los trabajadores deben contestar las preguntas hechas por 

los instructores, as\ mismo externar las dudas surgidas. 



R11solucibn dlJ' dudas por el in5trnclor, 

Plantear conjuntamente trubaj adores e instructor 

canclusioneg del cursa. 

Fl TECNICAS Y DINAHICAS DE INSTRUCCION 

1, DINAMICA DE PREPARACION Y AHBIENTACION DE GRUPO 

ConBiste en pedir a todas loa trabajadores que cierren los 

ojo~ e tmag\non un accidante que les pudiera ocurrir al realizar 

su trabajo. Posteriormente se pregunta que fut lo que imaginaron, 

que fu& lo que sintieron y cbmo hubieran podido evitar el 

accid•nte. Logrando en primera instancia que los.trabajadores se 

ambienten a la situaciOn de grupa, pierdan el miedo a expregarse 

y compartan exp9riencias con otras. 

2, TECNICA EXPOSITIVA 

Consiste en la presentación de la in~ormaciOn en forma oral 

con al objetivo do transmitir conocimientos y experiencias. 

3, TECNICA INTERROGATlVA 

Consiste an un intercambio de preguntas y respuestas, asl 

como en la olaboracibn de una slntesis o canclusibn del t~ma 

•xpu&sto para verificar el aprendizaje de los receptores. 

Gl RECURSOS DIDACTICOS 

Material Visual: Collage de fotografla& 

Carteles de caricatura5 

Rota.fo! lo 



Hl EVALUACION 

La evaluación del programa consta de cuatro etapas: 

l. Con •I objeto de comprobar si el trabajador fut capaz de 

adquirir conf tanza hacia sus compah~ros e instructor 

al externar verbalmente sus ideas y mostrar conductas 

mataras •n r•lajamtento, •• r•glstr~ lo siguiente: 

Nbmero de trabajadores asist•nt•s 

Ndmero d• trabajadores qu• participaron 

Porcentaje d• trabajadores que participaron 

Con lo que •• obtuvo el porcentaje de partlclpaclbn y 

mediante un registro anecdbtlco el nivel de tenslbn y 

ansl•dad grupal, Identificando ademls el grado en el 

cual el trabajador •stl consciente de los a~cldentes que 

le pueden ocurrir •n la r9alizaci0n de sus labores. 

II. Para verificar que el trabajador reclblb la lnformaclbn 

dada por el instructor durant~ 20 minutos, nu•stra 

•VAiuación consi•ti6 en r•gistrar la pr•••ncta de la• 

siguiente• conductas durante 1~ minutos: 

11 S•ntado 

21 En sll•ncla 

31 Vista •n dlrecclbn 

al Instructor 

Na. d• trabajadores 
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I II. Para evaluar la partlc! pac!bn del trabajador se 

realizaron preguntas al azar a algunos trabajadores, 

esperando que respondieran a un 80% de ~stas. 

Las preguntas fueron: 

i.Porqu• debemos prevenir los accidentes? 

lllu• pasarla ,.¡ no lo h!cleramos? 

illut conductas se deb~n realizar? 

lllu• conductas se deb"n evitar? 

llld conductas vas a realizar pal"' a no tenttr 

accidentes? 

lQu• conductas vas a evitar para no tener 

accl dentes? 

¿En cuAnto tiempo o cuAndo podrlas hacerlo? 

Posterlorm•nt• •• cotejaron lo• siguientes datos: 

El trabajador detectb la Importancia 

d• la prev•nc!bn d• ac=ld•ntes 

El trabajador Identifico las conductas 

qu• deb• evitar o realizar para prevenir 

accidente¡¡ 

El trabajador menciono metas y plazos de 

cambio conductual 

SI NO 

IV. Se comprobO la presencia de las siguientes conductas: 



El trabajador expresb sus dudas 

El trabajador expresb sus conclusiones 

sobre e 1 curso 
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SI NO 

Los ef•ctoa d•l programa de prevenciOn de riemgos fueron 

&.valuados m•diant• un registro deo l.a frecuencia con que s• 

presentan las conductas inseguras en un periodo de dos horas 

diarias durante doce dlas. 
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REGISTROS DE CONDUCTAS INSEGURAS 

FRECUENCIA DE CONDUCTAS INSEGIJRAS Y DIAS 

ANTES DEL CURSO 

CONDUCTAS INSEGURA~ 

ll I I 1 IV V VI VII VIII IX XI XII XIII XIV XV XVI XVII 

o 
o 
1 
o 
o 
o 
o 
o 
1 
1 
o 
o 

o 
2 o 
o 1 
o o 
o 2 
2 C) 

o o 
1 o 
o 2 
o 1 
1 o 
o o 

o o 
1 o o 
1 o 2 
(1 1 .-~ 

(1 ... , o 
o 2 1 
o 3 o 
2 2 o 
o o (1 

2 1 o 
o 1 o 
o o o 

2 
.-, 

4 
'9 

10 
10 
7 
6 
8 
4 
2 

6 b 15 3 
6 o 4 4 
4 1 2 1 
7 2 4 o 
5 ·~ o 
5 (1 7 o 
7 3 11 o 
4 2 3 o 
6 4 10 1 
7 6 8 5 
9 1 (J 10 
9 o 8 o 

6 
2 
2 

3 
9 

10 
3 
3 
3 
o 
6 

2 7 
2 o 

1 
2 o 
3 ·~ 
8 10 
5 4 
o 1 
o o 
5 1 
o 2 
5 3 

o 
(1 

1 
o 
o 
1) 

2 
~) 

o 
o 
(l 

o 

o .is 
1 25 

25 
2 ,i5 
2 56 
.¡ 59 
2 29 
3 43 
4 55 
1 '29 
1 3.) 

15 3 6 7 6 13 5 65 75 26 81 24 48 33 38 .3 22 470 

II Ill IV V 
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o 
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(1 

(1 

(1 

(1 

1 
(1 

o 
(1 

o 
o 
o 
o 

o 
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o 
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o 
(J 

1) 
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o 
o 
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o 
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.¡ 
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l 
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DESPUES DEL CURSO 

CONDUCTAS 1 NSEGURAS 

VI VII VIII IX X XI XII XIII XIV XV XVI XVII 
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2 
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1 
o 
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•) 
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4 
5 
o 
7 

o 
1 
o 
o 
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o 
o 
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(l 
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7 
1) 

o 
2 

2 
o 
1 
3 
3 

o 

o 
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o 
o 
(1 
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5 
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(1 

o 
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o 
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GRAFICA DE CONDUCTAS JNSEGURAS 
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FRECUENCIA DE CQNDUCTAS INSEGllRAS PQR QFICII) 

ANTES DEL CURSQ 

CQNDUCTAS INSEGURAS 

11 111 IV V VI VII VIII IX XI XII X l l I XIV XV XVI XVI 1 

A 5 2 o o o 3 o 17 10 11 21 5 9 6 8 1 7 105 
AA 1 1 4 6 4 5 5 18 58 11 24 9 19 14 24 2 1 206 
c 5· o o 1 o o o 5 o o o o 3 5 o o o 19 
AC 2 o o o 1 1 o 5 o o 11 o 7 5 o o o 32 

o F 1 o o o 1 2 o 8 1 2 8 2 1 1 o o o 27 
F AF o o 1 o o o o 3 6 1 6 1 4 1 2 o o 25 
1 H 1 o o o o o o 3 o o o o o o o o 4 8 
c AH o o t) o o 1 o 3 o o 3 3 o o o o 1 11 
1 E o o o o o o o o o o 1 o 1 o 2 o 7 11 

o AE o o o o o o o o o o o o o o o o 2 2 

s M o o o o o 1 o 2 o o o o o o o o o 3 
V Q o 1 o o o o o o 1 5 o 3 1 1 o o 12 
p o o o o o o o o o o o 2 o 1 o o 4 
IA o o o o o o o o o o o 2 o o o o o 2 
IMP o o o o o o o 1 o o 2 o o o o o o 3 

15 3 6 7 6 13 5 65 75 26 81 24 48 33 38 3 22 470 

DESPUES DEL CURSO 

CONDUCTAS INSEGIJRAS 

II 111 IV V VI VII VIII IX X XI XII XI!! XIV XV XVI XVII 

A 3 o 1 o 3 o o 32 1 6 20 o 3 3 1 o 1 74 
AA 4 o o l 6 5 o 14 22 4 19 4 6 1 3 o o 89 

e o o o o 1 o o 2 o 1 o (1 1 .¡ o o (1 q 

AC o o o o o o o 1 o 1 6 3 3 1 2 o o 17 

o F o o o o o o o 4 o o 7 o o o o o o 11 

F AF o o o o o o o 1 o o 3 o o o o o o 4 

I H o o o o o o o o o o 1 2 o o o (l o 3 

c AH o o o o o o o o o o o (l o o o o o o 
1 E 3 o o o o o o 2 o o o Q. o o o 4 10 

o AE o o o o o o o o o o () o o o o o 1 1 

5 M o o o o 1 o o o o 1 1 o o o o o o 3 
y o o o o o o o 2 o o 4 o o o o o o 6 
p o o o o o o o o o o o o o o o o o o 
IA o o o o o o o o o o o o 3 5 o o o 8 

IMP o o o o o o o o o o 1 o (1 (l o o o 1 

10 o 11 5 o 58 23 13 63 9 16 14 6 o 6 236 
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4.2 étléLl.SlS DE BESULIADOS 

Con el objetivo de proporcionar al lector la información 

sufici~nte para qua pueda comprender ~1 procoso sistem~tico por 

media del cual llegamos a nuestras conclusiones, har~mos una 

breve dGscripción de los registro5 y gr~f icas obl~nidos. 

En primer térMino anali2aremos lós cambios en la frocuencia 

d~ las conduelan in5&9ura~. 

Como podemos ob~ervar en lag regi!itros y 

correspondi~nte9, la9 conductas presentadas con mayor frecuencia 

1ueron de la VIII a la XV, ocupando un porcentaje de 85% con 

repecto a lodag lns demtls, por lo que ser~ mh.'5 signi ficaUvo 

enfatizar tas variaciones encontradas en bstas. <p.p. 93-100). 

Observamos que en las conductas VIII, X y XI abn cuando hube 

una diminucibn en la frecuencia, el cambio no fub representativo, 

sin embar90J en las conducta lX 1 XII, Xltl, XIV y XV la 

disminuc!On tué evidente, <p.p. 93-95). 

Lo que sl9nitica que en la utilización do equipo de 

proteccibn como cinturbn de se9urtdad, casco y ~uantes 1 el e~ecto 

del curso no fu&- eJ esperado, sin embargo¡ en conductas tales 

corno la no ut1li2ación de zapatos en lu9ar de huaraches, no 

utilizar mascarilla, no recoger escombros, arrojar ~at~rtal 

nocivo y el descuido al transitar, se pudieron notar result~dos 
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verdaderamente satisfactorios, siendo la frecuencia p~esentada 

antes del curso de 218 y después de 68. 

Analizando tambitn la frecuencia de conductas inseguras 

pr•aentada~ por dta &ncontr•mos qu• las fecuencias mis altas se 

r•9i•traron entr• •l 5o, y 9o. dla tanto antes como despufs del 

cur90• p•ro tambt•n se vi6 que la 9rifica observada despu~s del 

·curso +ut •n asc•ndencia en el transcurso de los 12 df as con 

algunas variacionea. 193 1 96 y 97l. 

y en los 3 d\aa poat•rlores 

que podrla deb•rs• a la 

la fr•cuenc!a bajo entr• 22 y 25 lo 

presencia de los observadores y 

poteriormente la frecuencia aumento alcanzando mayor similitud 

con •I l•r. dla, Y por eJ•mplc en el registre posterior al 

curso encontramos en •l primer d!a que Ja frecuencia tué de 9 y 

fut en un~ relativa ascendencia alcanzandose en el 9o. dfa una 

frecuencia de 30 y en el 120. dla una frecuencia de 23 conductas. 

Por dltimo ccnpArar•mos las frecuencias observadas de 

acuerdo a cada oficioi veremos que hubo una disminución general 

d•spu•• del curso. lp.p, 98-100). 

Ent~e algunos cambio5 interesantes podernos menciona~ que 

tanto antes co~o despu•s d•I curso •I ayudante d• alba~il y el 

albatf11 presentaron la mayor frecuencia~ Por ejemplo 1 eJ 

ayudante de albattil antes del curso tuvo una f~ecuencia de 206 y 

6U disminuciOn despu~s del curso fu~ de 9Q 1 lo. que indica que aün 
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cuando fu~ el oficio que presentb m~s nbmero de conductas 

inseguras, fu~ en el que hubo un notorio efecto y el mks 

representativo. 

Lo~ oficios que mostraron una disminuciOn Importante adem~s 

del ayudant• de alba~ll fueran el alba~!!, carpintero, ayudante 

de carpintera, flerrero, ayudante de flerrero y ayudante de 

herrero! y al mlamo tiempo hube un aumento en la frecuencia de 

conduelas en el Instalador de aire acondicionado y calefaccibn, 

alendo antes del curso de 2 y despu~s del curso de 8 conductas. 

Para concluir eB importante mencionar que lo« datos 

obtenidos arrojan la efectividad del cursa, ya que el cambia en 

la frecuencia de conducta9 

esperado, disminuyendo ~stas 

aproximadamente. 

lnse9uras fu~ en dlreccibn 

despu&s del cursa a un 

a la 

50% 
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4.3 ANé!JS1S ESIAD1SI1~0 

Se realizarA el anAlisis estadlstlca mediante la prueba t de 

9tudent para disehos con dos grupos afines, ya que consideramos 

que es la mis adecuada y prActica para el diseNa utilizada. 

El proceso s• puede dividir en seis etapas, que son las 

si9ulentes: 

l. Determinar las hlpOtesis de trabaja, nula y alternativa. 

Tratandose de una prueba estadlstica 

hlpbhsls son: 

HJ: W y 

He: W a Y 

H2: W y 

IHipOtesis de trabajo! 

IHipbtesls nulal 

IHlpbtesis alternativa! 

unidireccional, las 

En donde W e& igual a la frecuencia de conductas inseguras 

pr•sentadas antes del programa de prevencibn, y Y es l9ual a la 

frecuencia de conductas tnsegurtas presentadas despu~s del 

pro9rama de pr.evencibn. 

2. Determinar el nivel de confianza. 

El valor critico para el nivel de confianza es de 0.03 

Orados de libertad= n - 1 11 

En donde n es igual al nOmero de dlas registradas en ca~a uno de 
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los periodos de observaciOn, la cual equivale a que n e J2, ya 

que tanto en el Primer periodo como en el segundo el registro fué 

de 12 dlas, 

Si l > 1.796, entonces se rechaza H2 y Ho. 

4. Aplicar .,¡ modelo estadlstlco efectuando los cllculos 

numl!oricos. 

w - y 
t • 

~ {~~-=-~~·--~-~~:-=-~~·-
n (n - 11 

En dond• W - Y es el valor absoluto de la diferencia entre las 

medias muestrales W y Y. 

t<W - W> y ((Y - Y> es la suma de las desviaciones al cuadrado, 

obteniendo W • 470 y Y = 236, por lo qu• las medias arltm1't.icas 

¡¡ 
470 

39,16 
n 12 

236 
y 19.66 

n 12 
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w w - ¡¡ IW - w>' y y - y (Y - °Y>' 

48 8.84 78.15 9 -10,66 113.64 

25 -14.16 200.51 25 5,34 28.52 

22 -17.16 294.47 13 - 6.66 44.36 

25 -14.16 200.51 13 - 6.66 44.36 

45 5.84 34.11 20 0.34 0.12 

56 16.84 203.59 20 0.34 o. 12 

59 19.84 393.63 27 7.34 53.88 

29 -10.16 103.23 30 10.34 106.92 

43 3.84 14.75 20 0.34 0.12 

55 15.84 250,91 25 5.34 28.52 

29 -10.16 103.23 11 - 8.66 75.00 

34 - 5.16 26.63 23 3.34 11. 16 

470 o.os 1983.72 236 o.os 506.72 

Su•tltuyendo lo ant•rlorn•nte calculado en: 

w - y 
t • 



t • 

t = 

t = 

39.16 - 19.66 

1983,72 + 306.72 

12tl2 - l l 

19.30 

\~ 
~ --~;;:~~-

19,30 

\j-~;~;;-

4.49 

19.50 

4,34 

3. Ef•ctuar la declsll:ln estadlstlca, 

107 

Como 9,J, es l9ual a 11 y el valor critico para el nivel de 

confianza es de 5% u 0.05, &ntonces: 

t tll, 0.05) = 1.796 

Por lo tanto, 4.49 > 1.796 
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6. Inferir de acuerdo con las conclusiones estadlsticas. 

Se rechaza H2 y Ha. La hipbtesis que se acepta es la de trabajo, 

por lo que se puede co~cluir que la frecuencia de conductas 

inse9uras presentadas antes del programa de prevencibn es mayor 

que la frecuencia de conductas presentadas despu~s del prosrama 

de prevencibn. 



C A P I T- U L O V 

e o N e L u s I o N E s 



CAPITULO V 

CONCLUSIONES 

110 

Como principal aportación reafirmamos ta importancia que 

tiene en capacitar adecuadamente a los 

trabajadores en la realitaciOn de su trabajo. 

Capacitar al trabajador es la tabor primordial par-a 

garantizar 

constituye 

su 

una 

desempe?fo 

actividad 

y rendimiento, ya que el 

que por lo menos se realiza 

diarias en la vida de la mayorla de los seres humanos. 

trabajo 

8 horas 

La capacitación puede tener diversos enfoques pero 

independientemente de ense~ar al trabajador la forma correcta en 

que debe efectuar sus funciones, siempre se debe contemplar el 

factor de seguridad e higiene Industrial, ya que ~ste le a.portar~ 

salud, inte9ridad "I en el mejor de los casos le permitir~ 

conservar su vid~, en especial cuando por la propia naturaleza 

del trabajo realizado se estA expuesta a una infinidad de riesgos 

en todo memento como es en la industria de Ja construcción, la 

cual ocupa uno de los indices de accidentes mhs elevados. 

Es de gran importancia concluir el procedimiento por medio 

del cual se elaboró un efectivo programa de prevención de ri~s90~ 
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en la seguridad industrial y en nuestro caso muy paricular dentro 

d• la construcclOn. 

Para cumplir nu•tro objetivo que tut el lograr una 

dl! .. lnuclbn 

n•c•••rio: 

en la frecuencia de conducta• inseguras ful! 

l. Det•ct•r l aa 

actual como la 

ob•rvac i l!)n, revlalOn accidentes, 

entr•vistas y cuestionarios. Encontrando en esta etapa 

una elevada presencia de conductas que pudieran 

originar accident••· 

2. Realizar una medición cuantitativa de la presencia de 

dichas conductas, d!ndonos mayor objetividad para la 

obtenclbn d• resultados. 

3. Elaborar un programa que se adaptara a las necesidades 

manlf ieataa, teniendo que contemplar aspectos como el 

nllmero de trabajadores, lugar de implantaciOn del 

4. 

programa, tiempo en el que se llevarla a cabo, 

recursos dtd~cticos, nivel soc:ioeconbmico, lenguaje de 

comunicacibn 

aprend i zaj &. 

y mi.todos del proceso ensenan za-

Realizar una mediciOn cuantitativa posterior a la 

lmplantaclbn del programa. 
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S. Evaluaclbn del programa y anhllsls de resultados en 

bas• a los r•glstros 1 grhflcas Y.anhlls!s estad\st!co 

para la conf !rmac!bn de las h!pbtes!s planteadas. 
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s.2 éfORiéClONES~ N.lYEL DE ~ENERAL1Zl!C10N X L1tUiéC10NES 

ConsideraMoe como aportacibn directa elaborar un programa de 

pr•venctbn de riesgos mediant• un proceso sitem•ttco aplicado a 

una mu&atra r•presentattva d• un peque~o s•ctor que es la 

construcciOn a nivel habitacional, siendo ~sta una realidad 

'•xl•t•nt• •n nuetro pals ya qu• hay una 9ran cantidad d• ella• 

qu• no utilizan un control de los accid•nt•s en •1 sentido de las 

niodificaclon•s conductual•• qu• se puedein to9rar, sino que 

unicament• se concr•tan a cu~plir con los mfnimos r•querimlentos 

establ•ctdos por la S•cretarla d•I Trabajo y Previslbn Social, 

Tambt•n podemos m•clonar otra& aportaciones como el hecho de 

penetrar en un Ambito en donde los trabajadores en su gran 

mayorla son campesinos de escasos recursos económicos, cultural&s 

y sociales qu• d•bido a su preparación no tienen un grado de 

consciencia en el sentido di!' pr&vPnir r-iesgos, sin embargo; se 

obtuvo su confianza y partlcipaciOn, asr como se observo amplia 

disponibilidad de su parte a pesar de su condiciOn y de Ja 

dificultad que hay para relacionarse con l!'llos, por lo qui!' se 

puede concluir que mAs que estar en sus manos, se encuentran a 

m•rced de lo que les pueda proporcionar el patrOn para lograr un 

cambio en sus conductas y en su grado d• consci•ncta. 

Cabe. mencionar que nuestra labor unte amente se limito a un 

curso y para que realmente exista un verdadera cambio d~ actitud 
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y d• hkbito• es necesario llevar un seguimiento a trav~s del 

con~tante bombardeo de lnformac:ibn, retroalimentacibn y 

sup•rvisibn para que •• pueda hablar de una labor efectiva a 

l1.r90 plazo. 

Otra limitant• e• •l trabajar con personas que tienen un 

alto 9rado d• rotaclbn • Inestabilidad laboral, por lo que nos• 

pu•de definir con preslclen el tama~o de la muestra, ni ase9urar 

qu• la• p•r•onas permanecerln Mis tiempo para ser observadas y 

•valuad••· 

Al 

para que 

debido a 

l9ual la dl•ponlbl l ldad para elegir la muestra al atar 

fu•ra representativa de una poblaclbn fu• Imposible 

la ir.~onstancia m•ncionada y al tama~o r•ducido de la 

misma, por le que unicament• se trabajb con el personal presente. 

Es de utilidad Informar que una variable que sin duda afecto 

nuestros r•sultados +u• la fase en la que se encontraba el 

proceso de construcci6n 1 a causa d• que en el transcurso de 

nuestras observaciones se fueron dando varias etapas que a su vez 

por el mismo avanc• d• la obra ~• requer\a de actividad&• menos 

p•ll9ro•a• qu• en un principio. 

Fundam•ntada• con todo lo anterior creemos que nuestra tesis 

•er' d• mucha utilidad, ya qu• •xlsten pocos ••tudlos formales 

enfocados a la pequetta contrucci6n habitacional en particular, 

siendo que en Mtxico existen demasiadas fuentes de trabajo de 

•ste tipo. 
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Para finalt~ar quwrwmos expr•sar la sati5faccibn que no& 

produjo incurclonar •n e9ta 'rea y estamos se9uras de que existe 

un campo muy amplio que el ~!c. en P~icologla puede explotar 

trabajando lnterdi•clpl!narlamenl• con otros profes!on!stas. 
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