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INTRODBUCCION

s prevencibn de riesgnos de trabajo constituyes uns de las
principajes bases para el cuidado de 1a vida, salud e integridad
del trabajador, siendo por ello uno de los mhs importantes

aspectos gue comprende ja Administracibn de Personal.

Como justificacitn de las medidas de prevencidn gue se tomen
en materia de segquridad ¢ higiene industrial cantemplaremos las

factores: humano, econdmicn y social.

Desde el punto de vista humano, el hombre es el elemento de
mayor dignidad en la empresa y sstandao su vida, su integridad
$i{sica y =su salud en la base misma de su existencia, no deben
descuidarse laos aspectos gue tan profundamente la pueden afectar,
tonando en cuenta gue la mayoria de las personas pasan gran parte

de su vida en #} trabajo.

Como motivos de caricter meramente econdmico encontramos que
segdn estudios realizados en los Estados Unidos, por cada
accidente gue produce una lesidn que imposibilita para  seguir
trabajando aungue sea un dia, se dan 29 que exigen wxdlo una
pequena curacidn pero que permiten continuar de inmediato en el
trabajo. Y por cada uno de los 30 accidentes que han causado una
lesibn, grave o leve, se dan 300 accidentes que afortunadamente

nd la causaron, pera gue hicieron perder tiempo, destruyeron o
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descompusieron maguinaria o eguipn, que implicaron comentarios,

ete. (Agustin Reyes Fonce 1982),

E} hecho de Qque una gran cantidad de personas queden
incapacitadas total o parcialmente para trabajar a causa de la
nealigencia y falta de conocimiento de) trabajador,  resta
elementos productivos para la socledad y el palas, por 1o que
resulta indispensable dar infarmacitn a #ste sobre el riesyo al

cual estd sxpuesta.

Cuando un trabajador esta consciente del riesgo gue tiene a}
desempetar las actividades laSorll.l y ha wido capacitado en las
nedidas preventivas correspondientes, reaccionard en  forwma
acertada vy pondrh toda su voluntad para disminuir este riesgo ¥y
darle su justo valor, Serd posible ast, contar con su ayuda para
controlar este riesgo y para compartir la responsabilidad que la
Higiene del Trabajo tiene y gque conniste en conservar y wmejarar

la salud de la gente que trabaja.

Ademds de 1a informacibn necesaria sobre ios riesgos a que
estdn expuestos los trabajadores es indispensable gque conoczcan
cuales son las wedidas de prevencidn especificas para cada

riesga.

Se pretende abarcar definiciones de los caonceptos mis
relevantes, aspectos histbricos gue muestren la trayectoria que
ha tenido la seguridad en la industria, asl como los factores

caysales del accidente y su prevencibn, lo que servirk como marco
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tedrico para respaldar el propdsito de esta tesis, que consiste
en la elabaracidn y aplicacion de un programa de prevencion de
riesgos, empieando técniras de educacidn sistemdtica para la
correcidn de actos inseguros y las condiciones inseguras con base
en el andlisis de las causas que condujeron a la produccién de

accidentes.

Como medidas para el control y evaluacidn de los accidentes
de acuerdo a la é6a. Conferencia Internacional sobre Estadistica
del Trabajo reunida en el aho de 1947 en la ciudad de Montreal,
se establece: el Coeticiente de Frecuencia y el Coeficiente de

Gravedad.
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MARCO TEORICGOC

CAPITLO I
SEBURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

t.1 ONIECEDENTES HIGTORICQS DE LA SEGURIDAR £ HIGIENE INDUSIRIAL

Los accidentes no son nada nueva, pues han acnnpaﬂado‘ al
hombre a 1o largn de su historia y han wnido causados por

condiciones y actos inseguros.

E£! hombre oprimitiva vivid en cavernas y tuva que asumir
riesgos para Ja obtencidn de alimentos y satistacer otras
necesidades, algo que actuaimente se desconoce, pero gue formaba

parte en wmsu vida caotidiana. (L}

En la Edad Hedia, o1 maestrp artesano se esforzaba por
ensetar a sus aprendices vy oficlales a trabajar blen y segure, ya
que ¢! era capaz de apreciar las ventajas de la calidad y de la
continuidad de la produccidn, sin embargoy, tuvo que venir la
Revolucitn Industrial para que se pudiesen crear las candiciones
necesarias para el desarrcllp de la prevencitn de accidentes comp

una rama especializada. (2)

La llegada de la mAguina de vaper, sequida por el nmotor



eléctrico y el gran aumento en ol empleo de magquinaria movida por
dichas fuentes, did por resultado una corriente, siempre en

aumento, de accidentes graves y mortales,

A partir de 1800, época en que los efectos de la Revolucibn
Industrial comenzaron a sentirse en los Estados Unidos,
simultdneamente se¢ da Inicio al desarrollo del trabajo fabril,
Ya en la dltima mitad del siglo XIX, las fdbricas americanas se

encontraban & ritmos hasta entonces insdlitos. (3)

La gran expansibn  indumtrial, particularmente de 1a
industria pesada, de elevado riesgo, que siguid a la depresidn de
los anos sSetenta del pasado siglo, acelerd la tendencia al
aumento de accidentes graves y mortales, €1 interdés ptblico
despertb, El trabajo organizado, aungue débil en esos dlas,
utilizb todos los medios a su alcance para obtener 1 apoyo
piblico a sus demandas de que e enprendiera una accidn

correctiva.

El movimiento obrero peleaba por dos cosas: la adecuada
proteccibn de la maquinaria que entratara peligro y la correccibn
de otros riesgos graves; as) como una compensacibn a las victimas
de accidentes y sus familiares, sobre todo en caso donde tenla

lugar una invalidez permanente o la wmuerte.

En 1847, en el estado de Massachusetts, comenzaron a prestar
servicio los inspectores fabriles y {0 ahos mas tarde se harla la

primera ley que exigid la proteccibn de maquinaria peligrosa, en



respuesta a la indignacion generalizada y a 1a preocupacidn
despertada por un tipo de accidente conmovedor: los dedos de las
jbvenes eran cercenados a menudo o destrozados por los engranajes
de las maguinas tejedoras en las fdbricas textiles. Las
muchachas tenian que trabajar con sus dedos muy cercanns a dichos

engranajes y la pérdida de dedos era grande,

A partir de 1898, se realizaron esfuerzos para establecer la
responsabilidad econtmica del empresario por los accidentes
laborales. En 1900, la mayoria de laos estados altamente
industrializados, tentan por 1o menos alguna forma de leyes
protectoras, respaldadas por visitas de inspeccién a las

tabricas, (4)

En 1911, se aprobd en @l estado de Wisconsin la primera ley
que plasmaba efectivamente la obligacidn de indemnizar al
trabajador ¥y se establecid el Primer Congresoc de Seguridad

Cooperativa.

El primer programa continuo de Seguridad lndustrial‘do que
se tiene noticia, +$ub el resultado de una convencibn efectuada
por la Asociacibn de Ingenieros Electricistas del Hierro y el
Acero, de Milwaukee, en 1912. Una sesidn dedicada a la seguridad
integrd una comisitn a la que se le dib por encargo el organizar
una asamblea mayor consagrada por entero a la seguridad. Esta
asamblea tuvo 1lugar en Nueva York, en octubre de 1913, Como

resultado de la misma se creb el Consejo Nacional de Segquridad



Industrial, cuyo alcance estaba circunserito a promover la
seguridad en la industriaj pero en una convencibn tenida en 1915,
e le cambib el nombre a Consejo Nacional de Seguridad y su
alcance ha ensanchado hasta abarcar la prevencion de accidentes
en todas las esferas, en calles y carreteras, en escuelas,

hogares, en $in, en todas partes.

A pesar de los progresos que se han llevado a cabo en
diversos paises, a pesar del desarrollo efectivo de los conités
de higiene y seguridad y de drganas anklogos, queda todavia wucho

por hacer.

Desde hace unos cuantos ahos, en los paises de economia
planificada de Europa central y oriental y en los pnllql
nbrdicos, los delegados tienen derscho a detener @l trabajo en
caso de peligro. En ltalia los sindicatos han conseguido, por la
via contractual, una serie de derechos, como e! derecho de
realizar una investigacion o el derecho a interrumpir el trabajo
sin pérdida de salario en el caso de que las condiciones lo
justifiquen. Otros paises como Francia y Holanda, han adoptado
recientemente una serie de importantes disposiciones legislativas
sobre 1la higiene, 1a sequridad y @]l medio ambiente de trabajo,
que preven, con algunas variantes, una regulacibn jurldica de la
misma naturaleza. En Grecia, los comités de higiene y seguridad
han sido introducidos por un convenio colectivo de ambito
nacional. En Mueva Zelanda saon las directrices de 1a

organizaciodn de los empresarios las que estimulan al personal a



participar en los esfuerzos de prevencidn en forma no

fnstitucionalizada, pero en aplicacitn de-una politica precisa.

En muchos paises se ha abordado a la Seguridad e Higiene

Industrial, contempiando diferentes aspectos de ia misma.

En la Gran Bretaha lo mas relevante es la nueva legislacitn
britadnica sobre Seguridad ® Higiene del Trabajo que sienta las
bases de una mayor presencia obrera en este campo, ademds, se
propone tambidén un posible cuadro funcional para la participacidn
de los trabajadores como un modelo hacia el que el pals podra

tender.

En Espafra se ha desarrollado un Plan Nacional de Prevencifn
de accidentes. En Dortmund, Repdblica Federal de Alemania vy
Nancy, Francia, se han creado laboratorios al tamente
especializados para realizar investigaciones en materjia de

Seguridad e Higiene del Trabajo.

En la URSS se adoptaron diversas medidas, tanto lagislativas
como administrativas, para mejorar la Seguridad y la Higiene en
@)} Trabajo. La ley del 15 de julip de 1970, establece gque la
direccion de todas las empresas, instituciones y organizaciones,
esta obligada a introducir técnicas modernas de Seguridad para
evitar los accidentes del trabajo Y ias enfermedades

prafesionales de tos trabajadores.

En Rumania se adoptd en 1972, un cddigo de trabajo, que



contiene normas de¢ Seguridad e Higiene en »l Trabajo. En 1973,
en Bulgaria se adopld una ley gue encarga a los sindicatos 1la

vigilancia de la Higiene y Ia Seguridad en el Trabajo.

En muchos sitfos han sido ohjeto de preocupacibn el
craeciente umso de sustancias toxicas en la industria. Asl por
ejemplo, en Hungria, se ha promulgado una ordenanza de gobierno
que hace obligatoria la declaracidn de toda sustancia con
prapiedades thxicas ante la Oficina de Informacién sobre
Toxicologla, Del mismo modo, deben comunicarse al Instituto
Nacional de Higiene Industrial, éndus los casos de envensnamiento

de seres humanos por productos fabricados en e! pails.

En los paises on vias de desarrollio es sobre todo en el
sector pdblico donde se han adoptado medidas para promover la
participacion, como lo ilustran las directices adoptadas en la
India a +finales de 1983, No obstante, taspoco han dejado de

realizarse algunos esfuerzas en el sector privado,

En Héxico, puede hablarse de 1a Sequridad en e} Trabajo con
fundamento de previsidn social a partir de la Constitucién de
1857, en ‘dande al menos enuncia con intencidm y toma una
manifestacifbn  ya muy concreta en la conceptualizacidn del riesgo
profesional en la Ley de Villada, de 1204, y ®n la de Bernardo
Reyes sobre accidente de trabajo, de 1906, La Previsiodn Social
encuentra, pubs, una materia especifica en sus intcios, crear

suftcientes medios que permitan la prevencidn de los riesgas



profgsionales, Se genera pu#s, toda Ja actitud, accian vy
legislacidn, cuyo objetivo pretendia ser 1a proteccidn del

trabajador a través del seguro desarrollo del trabajo.

En nuesto pais, Ja prevencidn social no es actitud estatal
surgida circunstancialmente, sino que nace simultidneamente al
propio Derecho Mexicano del Trabaja, del cual se parte, se nutre
de la sabia revolucionaria y se enmarca en la Constitucion de

1917, como una verdadera garantila social. (5)

Lazo Cerna da un resumen de la evolucidn de la Seguridad e

Higiene Industrial en México:

Antes de 1931, cuando no existia la Ley Federal del Trabajo
y sblo el Articule 123 Constitucional, el cual necesitaba
reglamentacién, en los centros industriales no se sabia lo que
era proteger al trabajador, Se decla y se arqumentaba que el
trabajador se habla lesionado por su culpa y como tal, &1 era
responsable, La teorla de la culpa del riesgo profesional
acaecido imperaba Yy liberaba a los patrones de un
responsabilidades, ya que las enfermedades de trabajo no se

reconocian como tales,

Con la apariciotn de la Ley Federal del Trabajo en 1931, que
es la reglamentacion de) Articulo 123 Constitucional se iniciaron
los primeros servicios de Higiene y Seguridad en el Trabajo y se
da un pancrama amplio acerca de la cbligacibn patronal en la

proteccibn del trabajador.



En 1934, aparecid e! reglamento de Medidas Preventivas para
evitar Accidentes de Trabajo, y mds tarde el Reglamento de
Labores Peligrosas e Insalubres para Mujeres y Menores de Edad,
el Reglamento de Higiene del Trabajo y el Reglamento de Higiene
Industrial, a +fin de aplicar la Ley establecida en 1931 en el
campo de salud fisica y seguridad en el trabajo, mis las

disposiciones, se cumplian en muchas ocasiones, s4lo de nombre.

En 1943 se fundd 1la Sociedad Mexicana de Medicina del
Trabajo, que ain existe, tratando de resolver laos problemas del

trabajo y previsidn social.

Durante 1943 se cred la sociedad particular denominada
*Asociacidn Mexicana de Higiene y Seguridad®, A. C., con miras a
proparcionar servicios en e) campo de la salud y seguridad en el

trabaja.

En 1944 la Ley Mexicana del Seéuru Social cred el Instituto
Mexicano del Seguro Social, que en la actualidad absorbe los
riesgos profesionales, fijando las cuotas patronales para
garantizar Jlos servicios mbédicos necesarios y el pago de

prestaciones que por este concepto hubiera que cumplir.

En 1970, surgid una Nueva Ley Federal del Trabajo, con su
Capitule IX altamente reformado sobre los riesgos del trabajo,
con obligaciones patronales y prestaciones mis elevadas cuando no
ponen empeMo en corregir deficiencias que propiciaron un riesgo

de trabajo, a fin de evitar otro similar.



En 1972, se realizéd en el campo de la Higiene y Sesuridad,
el Simposio Nacional de Accidentes, creado por el Consejo
Nacional de Prevencitn de Accidentes de 1a Secretarla de
Salubridad y Asistencia fPtblica. Antonio Ruiz S. que fud
expositor, sintetiza la evolucibn de la Seguridad e Higiene

Industrial en todo e] hemisferioco en tres etapas:

La primera etapa, hasta finales de 1920, se caracterizd por
el interés puesto exclusivamente en los factores mechnicos y del

ambiente fisico del trabaja,

La segunda etapa se inicid en 1930 y durd hasta mediados
del sigla. Se caracterizd por gque al ver que la proteccidn
dnicamente de 1lo +ftsico no daba resultado, se puso interés

también en el factor humano.

La tercera etapa, la moderna, qQue es la qgue estamos
viviendo, se caracteriza por la participacibn de las ciencias vy
de las técnicas en la prevencidn de accidentes y en la educacibn
del trabajador en los aspectos binldglca, psicolbgico y social

calocandalo en una actividad apropiada.

Se ha llevado a cabo la Primera Convencidn Nacional de
Prevencibn de Accidentes de la Asociacitn Mexicana de Higiene vy
Sequridad Industrial, ia tual realiza eventos anuales
concientizando, premoviendo y controlando 1ps posibles accidentes
que pudieran ocasionar la falta de conocimientos al respecto a

través de los eventos anuales como san! El Congreso Nacional de

10



Seguridad, La Mesa Redonda de Seguridad Industrial, €1 cursp de
Operaciones Contra Incendio y La Semana Nacional de Seguridad,.
Que aMo con afo se llevan a cabo, siendo la A.M,H.S.A.C. 1la
principal difusnra.del programa de Cursos y Eventos en Higiene vy

Seguridad.

El 2 de junio de 1978, aparecid ®]1 Reglamento General de

Higiene y Seguridad en el Trabajo. (&)

Los datos disponibles confirman la creciente necesidad de
investigacibn psicolbgica en el hrea de Seguridad del Trabajo en

€] cual la conducta humana parete jugar un papel critico.

El efecto de ios accidentes de trabajo sobre la economia de
ia empresa grande o pegueha, no ha sido correctamente evaluado
por que como se aprecia, este fenomenn es comin y frecuente en
diversos paises. En USA, el costo de los accidentes incluyendo
los accidentes de trabajo fué, en 1983 aproximadamente, de %2.7

billones de dblares. (?2)

Estas circunstancias llevan a Le Serve, (1981} a afirmar fue
"en materia de sequridad del trabajo, todos los paises san paises

subdesarrol lados®,
>

El elevada porcentaje atribuido a las causas humanas del
accidente de trabajo (B0%) ha sido investigado par los psicblogos
preferentemente en relacibn a factores industriales, de carhcter

internc (Alonso Fernandez y Martin, 1922} Lihaza, 19783

1l



WXttersheuﬁ, 1980}, sigujendo 1lbs supuestos teoricis de la
'predisposicibn al accidente (Drake, 1940 c+r. Bonnarde!. 1949), a
la tebria psicoanalitica, sin que ¢(stos esfunrzos hayan obtenido
resul tados ksatleiactorios de acuerdo con la extensa revision

realizada por Rodriguez Fern@ndez (1983},

Cono alternativa a loe trabajos basados en los supuestos de
la predisposicitn del accidente, o0 la teorla psicoanalitica,
desde mediados de la década de ios setenta se han efectuada una

serie de estudios sobre la conducta.

Diversas investigaciones han aplicado el andlisis de 1la
conducta a la seguridad del trabajo. Entre otros Sulzer-Azaroff
{1978} logra reducir las condiciones inseguras en un laboratorio
universitariao, Komaki, Barwick y Scott (1978}, trabajandoc en una
faAbrica de pasteles, incrementan la conducta segqura de dos
secciones de la industria. Rothon (1980} wutiliza estos
procedimientos para wejorar el seguimiento de las normas de
seguridad minera y Hopkins (1968!1) consigue reducir la exposicidn
de los trabajadores a productos cancerigenos en una industria
quimica. Karan y Kopelman, {1986) reducen los accidentes de
vehiculos en una empresa de transportes, fuera de USA, Zohar y
Fussfeld (1981) logran un 60% de incremento promedio en el uso de
los protectores auditivos en una industria ciderometaltrgica en

Haifa.

12



.2 ASBECTOS LEGALES DE Lp SEGURIDAD E HISIENE INDUSTRIAL

En el presente apartado contemplaremas basicamente las
aspectos generales que corresponden a la Sequridad e Higlens
Industrial en su contexto legal, contenidos en la Constituciadn
Palltica de las E£stados Unjdos Mexicanas y en la Ley Federal del

Trabajo.

CONSYITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANOS

TITULG SEXTO

Bel Trabajo y de la Prevision Social

ARTICULO 123. Toda persana tiene derecho al trabajo digno y
soctialmente dtily a3l efecte, se promoverdn la creacidn de empleas

y la organizacién social para el trabajo, confarme a 1a ley.

£l Congreso de la Unién, sin convenir a las bases
siguientes, deberd expedir leyes sobre el trabajo, las cuales

regiran:

A, Entre los ohreros, jornaleros, empleados, domdsticos,

artesanas vy, de una manera general, todo contrato de trabajo:

X11. Toda empresa agricola, industrial, wminera o de
cualgquier ptra clase de trabaja, estard obligada, segin 1o

determinen las leyes reglamentarias, a proporcionar a3 los



trabajadores habitaciones cdmodal e higlenicast

XIV, Los empresarias serin responsables de los accidentes
del trabajo y de las enfermedades profesionales de las
lrabajiduras, sufridas con motivo o en ejercicio de la praofesidn
o trabajo que ejecutenj par lo tanta, les patronos deberln pagar
ta indemnizacibn correspondiente, segln gue haya traido como
canseruencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o
permanente para trabajar; de acuerdo con la Que las leyes
determinen. Eata responsabilidad subsistirh atn en el caso de gue

@] patrono cantrate el terabajo por un intermediariol

%Y. €1l patrdn estard obligado a observar, de acuerda con la
naturaleza de su negociacidn, los preceptos legales sobre higlene
y seguridad en las instalaciones de su esatablecimiento, y a
adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en ¢! uso
de las maquinas, instrumentos y wmateriales de trabajo, as! como
organizar de tal manera éste, que resulte }a mayor garantia para
la salud y la vida de ios trabajadares, y del producto de 1la
concepecibn, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes

contendran, al etecto, las sanciones procedentes &n cada casol

XXIX, E£s de wutilidad piblica la Ley del Seguro Social ¥y
ella comprenderd sequrus de invalidez, de vejez, de vida, de
cesacidn involuataria del trabajo, de entermedades y accidentes,
de servicios de quarderla y cualguier otro encaminado a la

protecridn y hienestar de 1ps trabajadores, campesinos, no



asalariados y oires sectores sociales y sus famillaresy

B. Entre 1lps Poderes de la Unidn, el gobierna del Distrito

Federal y sus trabajadsores!

Xi. La seguridad social se organizard canforme a

siguientes bases minimasi

a) Cubrird los accidentes y entermedades proftesionalesi
enfermedades no profesionales y maternidadi y la jubilacidnm,

invalidez, vejexr y nuerte.

b) En caso de accidente o @ntermedad, se conservard

derecha al trabajo por el tiempp que determine la ley,

las

las

la

el

c? Las mujeres durante e) embarazo no realizardn trabajos

que exljan un esfuerzo ronsiderable y signlfiguen un peligro para

su salud en relacian con la gestacion.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TITULO CUARTO

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS

TRABAJADORES Y DE LOS PATRONES

CAPITULOD 1

OBLIGACIONES PE LOS PATRONES



16

ARTICULO 132, Son aobligaciones de los patrones!

XVI. Instalar de acuerdo con los principios de seguridad e
higiene, las fbbricas, talleres, oficinas y demhs lugares en que
deban ejecutarae las labores, para prevenir riesgos de trabajo y
perjuicios al trabajador, as! como adoptar las medidas necesarias
para evitar que los contaminantes excedan los wAximos permitidos
en los reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes. Para estos efectos, deberdn modificar, en su caso,
las instalaciones en los términos que sehNalen las propias

autoridadesi

XV1l. Cumplir las dispos{ciones de seguridad e higiene que
fijen las leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y
enfermedades en los centros de trabajo y, en general, en los
lugares que deban ejecutarse las labores; y, dispaner en todo
tiempo de los medjcamentos y materiales de curacidn
indispensables que seMalen los instructivos que se expldan, para
que se presenten oportuna y eficazmente los primerns auxilios}
debiendo dar, desde luego, aviso a la autoridad competente de

cada accidente que ocurrag

XV1Il. Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde
se presente el trabajo, las disposiciones conducentes de los

reglamentgs e instructivos de segquridad e higiene}

XIX, Proporcionar a sus trabajadores los medicamentos

profildcticos que determine la autoridad sanitaria en los lugares



donde existan enfermedades tropicales o endémicas, o cuando

exista peligro de epidemia.
CAPITULO II
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
ARTICULDO 134. Son obligaciones de los trabajadores:

11, Observar las medidas preventivas e higiknicas que
acuerden las autoridades competentes y las que indigquen los
patrones para la seguridad y proteccién personal de los

trabajadoresj

IV. Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero

apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidosj

X. Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el
reglamento interiaor y demds normas vigentes en 1a empresa o
establecimiento, para comprobar gue no padecen alguna incapacidad

o enfermedad de trabajo, contagiasa o incurable}

XI. Poner en conocimiento del patrén las enfermedades
contagiosas que padezcan, tan pronto como tengan canocimiento de

lag mismas,
ARTICULO 135, Gueda prnh}bidn a ios trabajadores:

I. Ejecutar cualquier acts que pueda poner en peligro su

propia seguridad, la de sus compakeros de trabajo o la de
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terceras personas, as! como la de los establecimientos o lugares

en que el trabajo se desempele.



1.3 DEEINICIONES EN SEQURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Higiene Industrial.- Es el conjunto de conocimientos vy
técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores de)l ambiente psicoldgicos o tensionales, que provienen
del trabajo y gque pueden causar enfermedades o deterforar la

satud. (8}

Idalberta Chiavenato (1983) }a detine como un conjunta de
normas y procedimientos que protegen la integridad fisica y
mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y @] ambiente ¢i{sico donde son

ejecutadas. (9)

Seguridad Industrial.- Es el conjunto de conocimientas
técnicos y su aplicacien para la reduccibn, control y
eliminacibn de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas.
Se encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar este tipo

de accidentes. (10)

Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicoldgicas, empleadas para prevenir los accidentes, eliminar
las condiciones inseguras del ambiente e instruir o convencer a

las personas sabre la implantacitn de medidas preventivas, (11}

‘Por la tanto la Seguridad e Higiene en el Trabajo constituye

dos actividades intimamente relacionadas para garantizar
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condiciones perconales y nateriales de! trabajb capaces de

mantener cierto nivel de salud de los empleados,

Riesgos de Trabajo.- Son los accidentes y enfermedades a gque
estdn expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo de

trabajo.

Salud.~ Segdn el concepto emitido por la Organizacion
Mundial de la Salud, la salud es un estado completo de bienestar
f1sico, mental y social y no consiste solamente en la ausencia de

la enfermedad,

Enfermedad.- Alteracidn de la salud producida por un agente
bicldégico, o algun factor fisico, qlimico o ambjental que actia

lentamente, pero en forma continua o repetida. (12)

Enternedad Profesional.- El Artlculo 475 de la Ley Federal
de]l Trabajo define asl las afecciones profesionales:
Enfermedad del Trabajo, es todo estado patoldgico derivado de la
accitn continuada de una causa que tenga su arigen 0 motivo en el
trabajo © en e! medio en que «} trabajador se vea obligado a

prestar sus servicios.

Accidente.- La Organizacidn Mundial de la Salud definid
accidente como "un hecho no premeditado del que resulta un dafio

considerable”.
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El. National Safety Council lo detine como "un hecho o una
serie de hechos que, en general y sin intencidn, producen lesidn

corporal, muerte o daho material”,

Accidente de Trabajo.~ La definicidn de la Ley Federal del
Trabajo, segtn el Articulo 474 es: Accidente de Trabajo es toda
lesién orginica o perturbacién funcional, {inmediata o posterior,
o la muerte, producida repentinamente en el ejercicio o con
motivo del trabajo, cuales guiera que sean ol lugar y el tiewpo

an que se preste.

GQuedan 1{incluidas en la definicitn anterior los accidentes
que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente a su

domicilio o al lugar del trabajo y de éste a aguél.

Lesibn.~ DatMo fisico que produce en un trabajador o en

otras personas el accidente. (13)
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1.4 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

En e] American Standard cada aspecto esencial en relaciédn a
un accidente o exposiciln que causaron un daho laboral es
clasificado como factor de accidente, Estos factores se agrupan

en seis :ategoﬁ!an principales, como sigue !

1. E) agente es definido como #] objeto o la substancia nis
Intimamente relacionado con el daho. Por ejemplal maquinas,
fuerza motriz y bombas, ascensores, dispositivos para elevar,
transmisores, calderas y vasos de presidn, vehlculos, animales,
aparatos mechnicos para 1a transmisibn de $uerza, aparatos
eléctricos, herramientas manuales, sustancias quimicas,
sustancias muy inflamables o calientes, polvos, sustancias
radicactivas y radiaciones, superticies de trabajo no

clasificadas y agentes diversos.

2. La porcidn del agente es aguella parte del agente que

estd estrechamente asociada o relacionada con la lesion,

3. La condicidn (fisica o mecdnica) insegura, .o ia
condicidn fisica o mecAdnica existente en el local, en la miquina,
en el equipo, o en ia instalacidn, vy gue lleva inherente el
accidente. Este tipo de condiciones suelen agruparse segin la
siguiente clagificacidn! Agentes {mpropiamente protegidaosi
agentes defectussos; arreglos o procedimientos riesgosos, dentro,

encima o alrededor del agentej iluminacitn impropiaj ventilacibn
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impropia y vestidos o aparejo inseguros.

4. E! tips de accidente es la forma de contacto de la
persona datada con el objeto o sustancia ©o ta exposicién o
movimiento de dicha persona gue did por resultado el dana, Los
tipos de accidente se clasifican como sigue: Golpearse contraj}
ser golpeado por4{ ser cogido en, mobre o entrej caer en el mismo
nivel} caer en otro niveli resbalarj .exposicidn a exirewmos de
temperaturat inhalacibn, absorcibn, ingestidn y caontacto can

corriente eléctrica,

5. El acto inseguro es la violacidn del procedimienta
aceptado como seguroc, es decir, Ja ejecucitn de cualquier
actividad peligrosa, cuya consecusncia podria causar un
accidente, Algunos ejemplos son: Obrar sin autoridadj obrar o
trabajar a velocidad que no presten seguridads hacer que los
dispositivos de seguridad no +uncianen} utilizar equipo no
seguro, emplear las manos en lugar del equipo, o0 hacer uso del
equipo en +¢orma no seguraj asumir una posicidbn o postura no
seguraj trabajar con un equipo en movimiento o peligraso)}
distraer, hacer chunga, molestar, dar sorpresas Yy no emplear las

prendas de seguridad o los dispositivos de proteccitn personal.

6., EI tactor personal de inseguridad es cualquier
caracteristica, deticiencia o alteracidn mental, peiguica o
$#lsica ~accidental o permanente- gue permite el acto inseguro. A

continuacidn enumeramos algunos ejemplos de factores personales
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de inseguridad: Actitud impropia, +alta de conocimiento o de

habilidad y defectos fisicos.
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1.5 COSTO0 DE LOS ACCIDENIES

EJ desep por parte de las epresarins de red&c!r al  winimo
las ipdemnizaciones y gastos médicos, "hizo que surgiera el
novimiento organizado de sequridad en la industria privada, bajo
1a direccidn inspiradora y promotora del Consejo Nacignal de
Seguridad. El haberse percatado de que prevenir accidentes y su
secuela es en beneficio de la empresa, sigue siendo la fuerza
impulsora del movimiento en favar de ja seguridad, tanto en el
seno de la industria privada como en el goblerno. En las
primeros tiempos, sdlo a los costos directos (indemnizacitn mids
atencion médical se les daba pasajera importancial  pero a medida
que we fueron acumulando datos en relacidn a las circupstancias
que suelen rodear a los accidentes, se hizo claro gque Ytambién

resul taban involucrados otras costos de importancia,

Algunos accidentes involucran iesiones al trabajador; la
gran mayoria no, Algunos resultan Costososf otros representan un
casto reducido o insigniticante; pero sl la totalidad de los

mismas representan un determinado costo.

A continuacidn presentaremas una lista estdndar de los

renglones de costos no asequradas de acuerdo a Heinrich:

t. Costo del tiempo perdido por el trabajador accidentadao.
2. Costp del tiempo perdido por otros trabajadores gue

tienen que suspender su labor:
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a, A causa de curiosidad,

b, Por simpatia,

c. Para ayudar al compaffero herido
K d, Por otras razones,

3. Costo del tiempo perdido por el capataz, los

supervisores u otros ejecutivos como sigue!

a. Ayudar al trabajador lesionado.

b. Investigar la causa del accidente.

c. Arreglar que se continde 1la produccidn del
trabajador herido, por algtn otro trabajadar.

d. Selecciaonar, adiestrar o iniclar a un nueva
trabajador que sustituya al accidentado.

e, Preparar informes oficiales del accidente o asistir
a las audiencias en los tribunales que tengan que
ver con @l mismo.

4, Costo del tiempo empleado por el encargado de primeros
auxilios y el personal del departamento mbédico, cuando no es
pagado por la compahla de seguros.

5. Costo del dafo causado a la maguina, herramientas u
otros dtiles, o bien del material desperdiciado.

6., Costo incidental debido a interferencia en 1a
produccibn, falta de cumplimiento en la fecha de entrega de los
pedidos, peérdida de primas, pago de indemnizaciones por
incumplimientn ¥y otras causas semejantes.

7. Costo que tiene que desembolsar el patrbn de acuerdo con

los sistemas de bienestar y beneficio a los trabajadores.
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ﬁ. Costo de continuar pagando los salarios lntegros del

trabﬁjadnr accidentado a su regreso al trabajo, a&an cuando
todavia su rendimiento no sea pleno por no estar suficientemente
recuperado.

2., Costo por concepto de la pérdida de utilidades en la
productividad del accidentado y de las mbquinas ocicsas,

10, Costo de los dahos subsecuentes como resultado de un
estado emocional, o moral debilitada por culpa del accidente
ocurrido.

i1. Desembolso por concepto de los gastos generales +fijos
correspondientes al lesionado, a saber: luz, calefaccibn, renta
y otros renglones, 108 cuales siguen corriendo durante el tiempo

@n que @) trabajador no produce.
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1.6 PBEVENCION DE ACCIDENIES

La prevencidn de accidentes, se define como la aplicacidn de
los conocimientos técnices enfocadas a la erradicacién o control
de riesgos y las técnicas educativas para convencer al personal a

atacar las medidas de seguridad.

E1 enterenamiento en la. prevencién de accidentes debe
sefalar como criterio basica que 1a diswminucitin de accidentes
tiene que smer consecusncia del esfuerzo de todas y cada una de

las personas.

Para poder llevar a cabo tan importante labar, es necesario
aparte de la participaciéin del! Departamento de Seguridad e
Higiene Inpdustrial, considerar la intervencidn de Jas siguientes

areas:t

1, Supervisidn

Se realiza a través de los supervisores encargados, quienes
gon los que estdn en contacto directo y constante con las
trabajadores. A través de éstos se puede mantener €} coantrol de
las condiciones inseguras, localizacién de los actos inseguros,
mantener las medidas de seguridad y obteaer muchos baneficios
para reducir riesaos y aumentar 1a efectividad de las medidas ya

establecidas,

2, Mantenimiento
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Un buen programa de mantenimiento preventivo, evita un

sinntmero de condiciones inseguras ariginadas por:

a), Reparaciones temporales.
b), Desgaste anormal de! equipo.

¢}, Trabajo de urgencia en medio del ciclo productivo,

3. Relacianes Industriales
£t Area de Relaciones Industriales puede ayudar en la
prevencitn de accidentes a través del convencimienta de los
Dirigentes, para que apoyen el movimientos de seguridad en su
esencia y no a capricho. Su ayuda céntribulrl a ipdicarnos los
siguientes puntos!
a), Las medidas preventivas a guardar en determinado
trabaja.
b). Las campafas de seguridad que deberan seguirse.
¢}, Las metas a congquistar,

d). Las correcciones necexarias a ejecular,

Los elementos de gue se sirve la Prevencidn se clasifican en

dos grupos?
{. Los elementons inmediatos de la prevencidn @

A). Orden y Limpieza
Cuando hablamos de orden, establecemos la idea de
jerarquizar © de ejecutar en forma metbdica alguna actividad o

actividades, con ol fin de alcanzar los mejores resultados.
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Cuando se trabaja organizadamente, el orden siempre nos
ayudara a elevar la productividad, auxiliandonos en el
aprovechamiento de los recursos con Jos que contamps para poder
producir objetos ¥y también ayuda a reducir hechos negativos
{accidentes), los cuales de alguna farma interrumpen la secuencia

del trabajo que ya ha sido establecida previamente.

B). La Inspeccitn
Es la dnica herramienta que nos permite detectar condiciones
peligroeas, actos inseguros, para emitir medidas preventivas a
¢in de evitar los posibles accidentes que puedan sucedersel Yy es
una actividad gue se puede poner en practica de dos formas!
a). Inspecciones programadas!
Son las que se realizan a fechas ¢ijas, para el contrnR
de Jos hechos y formacibn de un banco de datos que
reflejen resultados en intervalos idénticos.
b). Inspecciones de muestreo;
Este tipo de actividades se pueden llevar a cabo al
azar o0 cuando las necesidades por su naturaleza as! lo

requieran,

Los asepctos observabhles deben ser de tipo constante, ya que
en la medida Que desempetiemos estas actividades, podemos aplicar
medidas correctivas en caso de ser necesario, para evitar se
presenten estos hechos involuntarios 1lamados accidentes,

Cuando se llava a cabo upa inspeccidn, es muy importante

identificar los riesgos, clasificaAndolos con una clave que
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corresponda a una cuantificacidn o con una forma descriptiva con

fines sblo cualitativos,

La deteccidn técnica de los riesgos exige equipos
especializados tales como! personas altamente capacitadas,

maguinaria, uniformes, en f#in, protecciones personales.

C). Supervision

Es la observacidn de las 4ormas activas del trabajo, sea del
personal o de las maquinas, para corregir los nmalos
procedimientos y para mantner en actividad las labares gue aean
adecuadas. Debe ocbservarse si se efecttan practicas peligrosas y
si el personal estd capacitado verdaderamente para dessmpehar las
Jabores gque constituyen su abligacidn. Al corregir los malos
procedimientos de trabajo, hay que dar instrucciones precisas,
seffalar su objeto y hacer ver los riesgos e ineficlencias del! mal
método y ademds, comprobar que se hagza lo que se ha indicado camo

conveniente.
2, Los elementos bisicos de la prevencioén:

A}, La Investigacion de] Accidente
La investigacién de )os accidentes tiaene como finalidad
determinar las causas fgue lo originaron para lograr que no se

repitan.

Las etapas para la investigacidn de un accidente podemos

dividirlas en 4, que son las siguientes!
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Definir las causax

Constituye el hecho principal que es el accidente,
setfalando su causa general Inmediata. De esta manera,
encontramos la base que nos indicara, en forma
estructural, la razbn del accidente que analicemos,
estableciendo nexos entre causa-efecto, lo cual nos
ayudard para el siguiente pasa.

El plan de correccibn

Contiene la secuencia de causas que previamente se
tijaron, determinando los canales de accibn y su
efectividad. También puede determinarse la intensidad
necesaria de las medidas que haya que aplicar, de los
elementos que tengan que intsrvenir y la oportunidad o
que se les deba aplicar.

La aplicacibn sistemitica de las correcciones
Permitiran lograr e] &xito en la correccidn prevista.
Una +falla o debilidad en las realizaciones correctivas,
haran fracasar todos los inll;lil y thcnicas aplicadas.
Responsabilizarse de los resultados

La responsabilidad de lograr como resultado ¢inal el que
no se repita un accidente, estd a cargo directo del Jefe
de Seguridad, pero la responsabilidad no es sblo de una
persona, sino que es labor de todas los que intervienen

en el Area de trabajo.

resultado de cualquier investigacién suele comunicarse



33

mediante un informe descriptivo.

En la informacion del accidente deben sstar implicitos laos
objetivos fundamentales, que son:

i. Determinar las causas reales de) accidente,

2. Determinar las medidas de prevénclbn.

3. Proporcionar datos precisos para basar accion tegal.

4. Proparclonar datos ttiles para basar programa de

instruccibn, .

5. Proporcionar datos dtiles para las estadisticas,

B).- Adiestramiento

Todo individuo recibe adiestramiento en +orma diferente
durante las diversas actividades de su vida diaria} pero en lo
que se refiere a la seguridad, @l adiestramiento debe tener bases
psicolbgicas y técnicas para gue su aprovechamiento sea mayor.

Al personal de tonda empresa se le debe dar a canocer los
principios generales y reglas de seguridad y determinar la
obligacidn de su cumplimiento en todos los aspectos, con lo cual
se podrd contar con personal capacitado para que pueda llevar a
cabo su trabajo en farma segura.

El adiestramiento de seguridad supone dos fases:

a). E! obrero debe aprender a comportarse y a efectuar su

trabajo de un modo segurol

b}. Debe ser estimulado a poner en practica sus

conocimientos.

El método detallado de adiestramiento tan bien expresado por
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la formulad "Digale, muéstrele; pbngala a hacerlo, corrljale
hasta que 10 capte, superviselo para cerciorarse de que sigue

haciéndolo bien®, expone las bases de! entrenamiento correcto.
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1.7 EDUCACION X ARIESTRAMIENTO PARA LA SEGURIDAR

Se conpsidera que ‘"educar es el verbo excelso de la wvida
frente a nuestras fuerzas de trabajo y que prodigar [}
conocimiento orientador al que no sabe, eguivale a romper las

tinieblas gue envuelven el esplritu*, (i4)

Importa mucho el distinguir entre educacidn para la
sequridad y adiestramiento para la seguridad, La primera tiene
que ver primordialmente con el desarrollo de 1a  mente,
ensanchando los conocimientos y la comprensidn. Educarse en un

tema especifico significa adquirir informacibn relativa al mismo.

E1 adiestramiento, por su parte, tiene que ver, de¢ un modo

principal, con el desarrollo de }a habilidad de ejecucidn,

Las siguientes definiciones son breves, pero sustanciosas!

1, Educacién para la seguridad. A efecto de suscitar un
espiritu de seguridad, una viva consciencia de la
importancia que tiene el suprimir los accldentes y una
vigilante actitud para corregir circunstancias y
pricticas que podrian desembocar en un accidante.

2. Adietramiento para la sequridad. Desarrallar la
habilidad del trabajador en el empleo de técnicas vy

practicas de trabajo.

La educacidn para la seguridad aplicada a la fuerza de
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trabajo en general tiene especlal valor en la promocién del
interts, comprensibn y participacibn activa en las actividades

especlificas de la seguridad.

En la actualidad, 1la educacién en seguridad depende de la
publicidad, que tiende a +omentar reflejos de avidez y que
conocemas a través de la radio, el cine, 1la televisidn, e}
periddico, etc., permitiéndonos adentrar en algo gQue para
nosotros era ajeno y terminamos por creer, poseer y conocer el

mensaje gue nos transmiten.

La publicidad, aparte de educar, se convierte en un sistoma
al alcance de las masas populares, para hacerlas comprender 1a
necesidad de mejorar las condiciones intrlnsecas del trabajo y en

esta forma preservar la vida y la salud,

f.os medins publicitarios comprenden:
1. Conferencias
2. Carteles murales
3, Pellculas cinematograficas
4. Concursos
S, Boletines

6., Peritdicos y revistas

Para $omentar la educacidn tanto obrera como patronal,
existen Aspciaciones Privadas y Dependencias Oficiales que
estudian, aconsejan y resuelven todo lo concerniente a esta

especialidad, entre ellas tenemos principalmente:
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;. En el Sector Privado:
a). Sociedad Mexicana de Medicina del Trabajo
by. Aspciacibn Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C,
c), Centro Industrial de la Productividad
2. En e) Sector Dficial:
a), Secretaria de} Trabajo y Previsidn Social
b}, Secretaria de Salubridad y Asistencia
c)., Instituto Mexicano del Seguro Social
d4), Petrbleos Mexicanos
e}, Ferrocarriles Nacionales

). A.R.M.0,

E} adietramientn para la sequridad puede definiree como una
prolongacibn detallada del programa educativo de seguridad
aplicada a acupaciones, tareas, procesos Yy actividades

especificas,

Un método de adiestramiento que ha arrojado excelantes
resuitados y que se deriva del programa de adiestramiento de

tiempo de guerra, consta de los siguientes factares:

i, E} procediniento segquro para llevar a cabo las
ocperaciones o serie de operacicnes de trabajo, es expuesto en
torma sencilia pero efectiva.

2. les diversos riesgos son descritos con claridad, junto
con la relacibn entre ellos y los diversos pasos del método,

3. La ensetanza es sSistemAtica y detallada, Guiza podria
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escribirse con las expresiones siguientes:
a). Dlgale
b}, Muéstrele
c). Indiquele que 1o haga
d), Corrljale hasta que capte bien
e). Supervisele para que siga actuando

4. La razdon de que se exija @l uso de equipo protector
especial, como gafas, calzado de seguridad y protectores de
manos, etc., es explicada Yy su uso y cuidado apropiados we
ensefran con todo detalle.

S, Las guardas egpeclficas necesarias para la proteccidn
de}l trabajador son también descritas y ensefrada la forma de
usarlas.

6. Informacidn de casos reales ocurridos en la organizacitn
o en otras, ya que convencen de que éstos ocurren y de que las
causas, por simples gque parezcan, pueden ocasionar tragedias vy

desastres.

El sistema del desmenuzamiento de la tarea es
particularmente eficaz en el adiestramiento de los nuevos
trabajadores, siempre que se incluya en  forma adecuada lo
relativo al material de seguridad y se presenten, aprendan Yy

entiendan bien los puntos claves de ésta.
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1.8 EROGRAMA RE SEGURIDAD

L.a mayoria de las empresas tienen clases de programas de
sequridad, que incluyen avisos preventivos, carteles, plAticas de
seguridad y otros medios por los cuales se dan instrucciones para
dar mayar énfasis a la seguridad, comenzando con la orientacidn
de los empleados de nuevo ingreso, cuya finalidad sera la de
demostrar la creencia en la seguridad, wusando la ropa, los
dispositivos protectores y usando los métodos de seguridad, a fin

de dar un ejemplo con su conducta.

Entre 105 medipns especlificos para el adiestramiento vy

educacibn de la sequridad se encuentran:

-

. Funciones de peliculas de seguridad,

2. La cinta de diapositivas.

3. Las diapositivas sueltas.

4, Charlas o conferencias de seguridad.

S. Concursos de seguridad por departamentos entre plantas o
secciones.

4, Concursos de orden y limpieza de carteles, entre los

cuales hay actividades de motivacibn.



CAPITULDO 11

CAPACITACION



CAPITULO II

CAPACITACION

2.1 IHMPORTANCIA E IMELICACIQNES GENERALES DE LA CAPACITACION

Una empresa o institucidn requiere para lograr sus objetivos
y aprovechar dptimamente los recursos (materiates, humanos vy
tinancieros) de que dispone, el planiticar y sistematizar sus
actividades, aplicandose para ello los criterios y principios
iddneos que permitan una adecuada interrelacidn entre cada una de
las funciones de dichos recursos. Es aqu! donde la funcidn de
elaborar programas de capacitacidn y adiestramiento adquiere
mayar importancia, considerandoc Qque a través de sSu adecuada
aplicacibn, permitird capacitar a los trabajadores a fin de que
realicen sus actividades en forma efitaz y eficiente y a su  vez
para gue obtengan mayores oprtunidades de progreso dentro de su
ocupacibn, aumentando la productividad en su empresa, y con ello
disminuyende el desperdicio de recursos y esfuerzes, asl como

evitar los riesgos y accidentes de trabajo.

Todo programa de instruccidn, tiene ctomo funciédn plarear un
proceso de ensehanza-aprendizaje, para alcanzar determinados
objetivos como respuesta a las necesidades detectadas que le
dieron origen, Asl, los programas tienen como objetiva el

trarnsmitir conocimientos para la formacién del individuo,
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Antes de seguir adelate @s necesario detenerse por un
momento para definir los dtfﬁr.ntll términos relacionados con la

caspacitaciting

Entrenamiento.- Significa la preparacitn para un esfuerzo
fisico o nental, para poder desempenar una labor) por lo tanto el

entrenamientas ¢orwma parte de la educacibn, {15)

Como parte del entrenamiento se considera el adiestramjento

¥ la capacitacion:

Adietramiento.- Es proporcionar destreza en una habilidad
adquirida, casl siempre mediante una prictica whks o menos

prolongada de trabajos de carkcter muscular o motriz. (14)

Capacitacidn.- Adquisicidn de conocimientos principalmente

de caridcter técnico, cientifico y administrativo. ({7)

En la practica profesional se han utilizado indistintamente
los términos antes mencionados, por 1o que en la exposicidn vy
desarrollo del presente capitulo; hemos optado por emplear el
término de capacitacien para referirnos al proceso de enseflanza-
aprendizaje, que nos proporciona 1a adguisicion Yy
perfeccionamiento de habilidades, conocimientos vy actitudes para

un proposito detinido.

La capacitacian es el acto intencional de proporcionar
1os medios para hacer posible el aprendizaje. Con frecuencia se

define aprendizaje como un cambio relativamente duradero de
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conducta causado por la experiencia.

La capacitacidn es un proteso abierto, una secuencia de
experiencias, una serie de oportunidades de aprender en las gue
el sujeto esth expuesto de modo mis o menos sistemhtico a ciertos
conocimientas © hechos. €1 aprendizaje puede ser resultado de la
capacitacion formal o puede ser producto de un conjunto de
circunstancias fuera de todo programa. La dnica forma de darnos
cuenta de que este fendmeno del aprendizaje ha ocurrido en una
persona es descubrir las diferencias significativas de conducta
entre dos estimaciones distintas, Cuando encontramos una

diferencia significativa podemos decir: “ha habido aprendizaje*.

Al hablar de aprendizaje, pues, tenemos que hablar de
conducta. B.F., Skinner (1938) detinid a la conducta como aguella
parte de} funciaonamiento de un organismo que comsiste! en actuar
o en relacionarse con e} mundo exterior (18), es5 decir, la
conducta es5 la respuesta del individuo a3 su  ambiente. E&n este
apartado trataremos de contempiar el wmodo como el ndividuo

responde a las circunstancias del trabajo.

La capacitacién es un procesa per medio del cual el experto
espera originar un cambioc en la respuesta de los individuos a un
ambiente o concurrencia de circunstancias. Cuando el cambio se
ha dado, decimas gque el aprendizaje ha ocurrido. Para los
especialistas cuyo trabajo es provacar aprendizaje en los sujetas

mediante la capacitacidn, serd muy dtil conocer 1a naturaleza del
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proceso de aprendizaje.
Existen daos procesos bdsicos del aprendizaje:

1. Condicionamiento Respondiente o Clasico
Podrilamos presentar el siguiente diagrama del

condicionamiento clasico:
El -~ Rl
Después del condicionamiento

EN + EI -- Rl

EC -~ RC

El (estimulo incondicionado), es un estimulo que provoca una
respuesta automdticamente, a la que llamamos RI (respuesta
incondicionada), EN {(estimulp neutro), se define como un suceso,
objeto, o experiencia que no provoca RI originalmente. Una vez
que EN se ha asociado con EI, puede llega} a provocar una

reaccidn similar a RI, 1lamada RC ({respuesta condicionada).

Cuando EN ha empezado a provocar RC adquiere el nombre de EC

testimule condicionado).

2. Condicionamiento Operante o Instrumental

El diagrama del condicionamiento operante es:
ED -- R -- C

ED (estimuleo discriminativo), es un estimulo gue evica una
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respuesta loperante), es decir, es el que establece las
condiciones ante las cuales se desarroila una conducta o
respuesta apropiadaj b4 que esta correlacionado con un
refarzamiento. C {consecuencia o retfuerza), es cualqulier
estimulo que al presentarse después de una respuesta, incrementa

1a praobabilidad de su nueva ocurrencia.

Una de las condiciones necesarias mAs importantes para que
el aprendizaje se¢ produica es gque el sujeto esté motivado, o sea,
que tenga una netesidad gue active una conducta ante los

estimulos dados,

Con lo anterior nos podemos dar idea de la importancia que
tienen los desubrimientos en el &rea de la psicolegila y las
reglas generales gue de ellos han salidn, ya que nos dan una base

para tomar decisiones en el terreno de la capacitacién,

El enfoque de un cientifico al proceso de aprendizaje es

mucho mas complejo. Ha descubierto en @1 hechos que al
capacitador le pasan inadvertidos. Ha ~encontrado relaciones
entre esos hechos que hasta ahora no se conoclan. Ahora toca al

capacitador usar esos descubrimientos, le toca tamar decisiones

sobre coémo, cudndo y a gué programas aplicarlos.

Al aplicar la psicologia a su trabajo, el capacitador puede
hacerlo mas dificil. Pero, por otro lado, también lo hara mas
efectivo, lo que todos los capacitadores desean. Pueden también,

reducirse los costos de la capacitaciodn. El pequeNo ahorro gue
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se bhace en cada sujeto se multiplica por el nimero de sujetos vy
puede llegar a producir cantidades considerables. Finalmente,
entocar la capacitacidn desde el punto de vista de las ciencias
sociales, puede dar al especialista en capacitacidn un ndmero de

ventajas muy grande.
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2.2 DEYECCION DE NECESIRARES DE CAPACITACION

Una necesidad de capacitacibtn es un conjunto de elementos
interrelacionados que al determinarlos, ofrecen lineamientos para
ofrecer una capacitacién integral en el =sentido que permita
contribuir & la productividad y, ademds, favorezca el desarrolle

de los trabajadores, (19)

Estos elementos son!

i. Motivacionales.- Intereses, expectativas y valores de
los usuarios de la capacitacibdn.

2. Instruccionales.- Son los relacionados con 1a
instruccibn necesaria para la capacitacidn, los cuales podriamos
dividir en: instuctaor, lugar, horario, tiempo y opcibn
curricular.

3. Tipos de contenido.- Contenidos demandados por tow
usua}las d; la capacitacibn y requeridos por el proceso de
trabajo. Estos son: contenidos técnicosi contenidos socialess
contenidos de segurfdad, salud vy nutricibdng cantenidos

administrativos y educacibn bisica.

La conjuncidn de los tres elementos ~motivacfonales,
instruccionales y de tipos de contenidos-, nos proporcionan los
elementos para determinar cuales son las necesidades de

capacitacisn,

Finalmente las necesidades de capacitacidn, se pueden
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clasificar de acuerdo a:

1,
Se

El Tema

refiere a Jlos contenidos espec!+icos en los que se

requieren y pueden ser:

2,

al)

b)

3]

d)

Técnicas. - Estas corresponden a cuestiones
dierectamente relacionadas a un proceso de trabajo
especifico.

Sociales, - San aguellas necesidades de formacidn
de los trabajadores que les permitirdn resclver
problemas que tengan en su vida familiar,
comunitaria, laboral y civica.

Administrativasg.- Son aguellas gque se refieren a
las necesidades de formacibn de los trabajadores
que les permitirdn comprender y perfeccianar las
formas de aorganfzacitn del trabajon.

Salud y nutricidn.- Son aguellas que se refieren
a las necesidades de formacidn de los trabajadores
en los aspectnos de seguridad, higiene, primeros
auxilios, nutricidn y educacidn para la salud que
les permitirdn tomar medidas de prevencidn, de
proteccion y de auxilio en el A4mbito [laboral
familiar y comunitario. Aqut se indagaran
cuestiones como actidentes mas frecuentes, hibitos

alimenticios de los trabajadores; etc.

El Impacto
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pueden ser:

se
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refieren a la forma en que van a repercutir y

a) Oficios,.- Son aquellas que se requieren para
obtener conocimientos referentes a la actividad en
especifico que desarrollan,

b) Puestos.- Son aquellos gue se refieren a la
jerarqulia que ocupan dentro del nivel operativa,

c) Volumen de trabajadores.- Se refieren al ndimero
de trabajadores que requieren capacitacidn,

El Cuando

a} Urgentes.- Son aguellas que requieren ser
resueltas de inmediato.

b) Preventivas.- Se refieren a las gque se les
debera dar asolucibn, previendo una situacibn
futura.

Necesitamos determinar las necesidades de capacitacion por

varias razones;

1.

Para

que la gente sea mas productiva @n su trabajo

actual y esté lista para progresar.

2,

Porgue el éxitop de la empresa exige un desarrollo éptimo

de 1a labor individual. Esto requiere gue se definan y resuelvan

l1as necesidades de crecimiento de cada miembro, lo que se traduce

en entrenamiento y desarrolla,

3.

Porque todas las "personas normales®, independientemente
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de su lugar en la jerarquia, pueden hacer un buen trabajo,
quiéren hacer un buen trabajo y haran un buen trabajo si tienen
la oportunidad,. Esta oportunidad se da, en parte; cuando 1la
enpresa prevé la necesidad de una persona de mejorar sus
conocimientos, habilidades o actitudes, Al hacerlo, la campahia
aumenta su productividad al pasoc que el individuo avanza en su
carrera, Otra vez el primer paso consiste en determinar las

necesidades vhlidas de entrenamiento.

BAdsicamente, las necesidades de entrenamiento se definen
averiguando lp que surede y confrentdndolo con lo que deberla
suceder ahora o en el futuro. Si hay diferencia, &sta nos da la

clave para planear el tipo vy la intensidad del entrenamiento.

La herramienta perfecta para en&ontrar esa clave es el
eathndar o punto bptimo de realizacitn del trabajo. El
"esthndar” es una aceveracitn, de preferencia puesta por escrito,
que describe las condiciones que existirdn cuando el trabajo sea
hecho adecuadamente. Tado trabajo tiene un punto ébptimo. Los
puntos Sptimos de realizacibn de un trabajo se pueden expresar en

términos gue se prestan a una medida objetiva.
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2.3 MEIOQDDS PARA DEIERMINAR NECESIDADES DE ENIRENAMIENTQ

Ankdlisis de! Comportamiento

Las claves para la capacitacidn pueden surgir del anklisis
de una conducta no tipica del individun o del grupo. El
ausentismo, sabotaje, falta de cuidado, accidentes,
contenciosidad, irritabilidad, resistencia a ta direccidn, a la
instruccitin, etc,, pueden ser sintomas de condiciones gue exijan

una aceibn correctiva que impiique capacitacitn.

Andlisis de la Organizacibtn

Los defectos de la organizacidn afectan la actuacidn del
individua y de los grupos. Cuando no se llega a las netas, hay
$aita de planeacidn, disciplina débil, delegaciodn de auvtoridad
confusa, recompensa arbitraria, wvaguedad de objetivos, ausencla
de puntos bptimos de desempeto de las tareas{ entonces hay

tambigén baja moral y mala organizacidn,

La Reunitin €reativa o "Brainstorming®

{.  Reuna un grupo homogénep

2. Coloque frente a ellos, en el pizarrdn o la cartelera,
una pregunta de interé&s comén,

3, Pida a los miembros del grupo gue contesten cualguier
cosa gue se les ocurra, estableciendo previamente [ 2]
tiempo Iimite.

4. Cuando acabe el tiempo examine la lista. Identifigue
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los puntos que recliamen nuevos conacimientos,
habilidades ¢ actitudes, Estas son las necesidades de
capacitacion, algunas de las cuales pueden conllevar

otras necesidades.

Los Grupos BSSS(1)

Esta es una técnica de la dindmica de grupos que se usa para
obtener de la asamblea soluciones a un problema comin o el
desarrnollo de un procedimienta, Se divide la audiencia en
pequefos grupos de cuatro o0 cinco persocnas. Cada uno nombra jefe
a uno de sus miembros y a otrs, ‘secretario. A una sehal los
grupos empiezan a discutir el problema dado,. El jefe dirige esa
discusion dinAmicamente. El secretarin anota todo. Al $#inal del
periodo -que generalmente dura de diez a veinte minutos- el grupo
se retne de nuevo y cada jefe reporta los resultados de la
discusién basAndose en lags notas del secretario. El coordinador
general escribe cada punto sobre el pfzarrédn. Encontrard gue
muchos Puntas se repiteni las repeticiones se pueden registrar
atradiendo una marca a la atirmacién original. Ya que todos los
‘grupns han dado su informe, pueden sugerir I{deas de WUltimo

momento, Finalmente se clasifica la lista para usos posteriores.

Lista de Confrontacion

Consiste en descomponer una tarea {o un proceso, programa,
actividad © Area de responsabilidad) en una lista detallada de
sus partes o pasos légicos. A la derecha se deja una columna

para poner marcas. Luego se da una copia de esta lista a cada
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una de las personas cuyas ideas buscamos conoter, Ellas sefralan
los puntos en los que les gutarta tener mds conocimientos o
destreza, Si tenemos mhs de dos personas, vaciamos en seguida
sus repuestas en una grafica y as! identificamos lo gque @l grupo

necesita de la capacitacisn.

Problemas en la Charola de Entrada

En la charola de entrada que hay sobre el escritoric de un
gerente, los mensajeros y las secretarias de la compatla dejan
memorandos, repurtés, notas, solicitudes, {nstrucciones y un
sinnimero de papeles gque piden respuesta inmediata y toma de
decisiones. Por eso llamamos “charola de entrada® al método de
capatitacibn que consiste en dar al sujeto un sobre con una
variedad de papeles andlogos a los mencionados. En un lapso dado
-como de treinta minutos- el sujeto debe mahejar eagtas
sfituaciones escribiendo 1o que ha decidida hacer para
resolverlas, ) Al +final del tiempo se discuten sus decisiones y,
en la discusibtn, es frecuente gque resulten evidentes algunas

necesidades de rcapacitacitn,

Platicas Informales

Dentro de su organizacién el capacitador conoce a mucha
gente y sostiene conversaciones con la mayoria. De estos
diAlogos salen, también, i{deas sobre 1os tipos de capacitacion
necesarios, que de otros modo no  se manifestartan. El
especialista debe buscar estas sehales que frecuentemente son muy

vagas,
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Entrevistas

Es posible que ¢} especiallsta sienta la necesidad de
capatcitacibn en un sgector de l1a compahta, Para ohtener
infarmacibn  al respecto debe planear una reunibn faormal con una
PErsona  © un arupo. Serd conveniente gue prepare una lista de
pregquntas pertinentes y durante la reunidn emplee todasg las
técnicas de la entrevista. As) hard las preguntas ordenadamente,

ascribiendo las respuestas para poder estudiarlas mas tarde.

Hay muchas tipos de entrevista en 1a organizaciting, pero una,
especialmente 4til para el capacitador es la de la salida. Una
persana que deja la compahla estd en posicidn de poder indicar
como padrlan ser mejar las cosas. Algunos de estos mejoramientos
que @) empleadn desearla estdn directamente relactanados con la

capacitacibn.

Observacibn

€1 capacitador tiene absoluta Jibertad de movimiento en la
campahia. En sUs *pasens® puede observar muchas :ci;t
indicadoras de necesidad de cabacitacibn, especialmente
necesidades que estan ocultas o apenas surgen. Para observar, el
capacitadar necesita una mente alerta y creativa, ojos y aldos

atentos y boca cerrada.

Autoanalisis
Todas las personas "normales” se antoevalvan constantemente.

Suieren hacer siempre 10 mejor gue pueden y critican su trabajo
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controntbndolo con 1a nocitin de un trabajo ideal. Asy, @gben 1o
que necesitan en conocimiento, destreza, penetracibn. Cuanda se
les da una oportunidad de expresar sus ideas nos indican
1lanamente culdles son sus necesidades.

Inventario de Habilidades

Algunas compafias han establecido la constumbre de

-
inventariar anualmente 1las habilidades que su personal estad
empleando en su trabaja. Tambibn se enlistan otras habilidades

que el empleado podria utilizar en otros puestos.

Encuestas -
La encuesta es, a menudo, una de las tfases del egiudlo. Se
usa para inventariar operaciones, medir 1la actitud de los

empleados o para prever 10s efectos de planes a largo plazo,

Cuestionarios

El cuestionario es un método muy acepatado para determinar
necesidades de capacitacién. Cada pregunta debe ser breve,
egpecifica, formulada de manera gue se obtenga una respuesta
concisa e indicadora de una necesidad de capacitacian en
concreto; que defina el alcance de la capacitacibn, el contenido

del curso, etc,

tas claves para determinar necesidades de capacitacién
pueden venir de +{uente