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OBJETIVO GENERAL 

Plantear y desarrollar si slema 1 nleg1·.1.l rle 

información, que pueda st::.~r adoptado por cualqu1Pr t~mpr·-"~"· o 

irist.i lución y en donde debe li10-sl.,1c.'l.r Pn pr1mer lérminr''• la 

buena planeac1ón eslralégic.;. que se lenga, JX\ra el ópllmo 

destO>mpef"ío del mismo slslema, .adem~'ts como benef1t~10 Jnr11•~di,-1l.o 

una oporl1Jr~a y eficaz l1.,ma de 1...ho>r.::1slone-s p..1.1·a lr.'\l.ar siem¡,r1~ 

de obt.ener el liderazgo en cualquier mercado y ch;osde luego 

t.raldl" siempre de los 1nt:>Jor12s en lodos los ~->·~rv1c1os que 

se proporcionen y que benef1c1en a la clientela. 



l tiT RODlJCCI ON 

üesde sus inlciO'.'"; h.i.st.1. nueslrcs d1,~;:;. 1;1 111forr.1.'.lc1on ha 

jug<\do uno de los papeleos m.\s 1mp:..~rt..1ntes p.1ra cu;,.lqu1er 

socjedad y los beneficios -=1u~ h.1. tr,'\idn r.t,n·;,i~1'~' h."tr~ ~!d.:

múlliples, al gr.1.do df~· obtPner c.'\!:il siempre el primer l 1 JrJ~r. 

o en vlras pa.la.br."\s, el peder sobre otri.)'">. 

eslruclurac1ón y presentac1ón di'.!' la. info1m.lc1ón, con ... 1 

objetivo ~·r1ncipa.l Lle- luner lffk'I. opr.;.rlun.".I y (•f1l:.,:~ loma de 

dE>-r~ 1 si ones que- t c~ndr~ lll'J>..: ho ~:-:<1 lo 1:•-:<l slc de,;d~· un 

principio un ade1:u.3.do r~I.--in e:::>tr.1túgico y •Jr: buen c•..:>nlrol 

sobre el mi sino. 

Los faclr::res que influyen en J.:i cre;1ciót) y d1Y:.1rro\lf,;. dP 

un sislü-ma. inlc_· al ch~ lnform.1ci1".>f) c;t1n, 1~ntz-~:- r:itri.;s, la 

fUt'!'rL~ compelencta que- h.iy en nuc-st1-o"'> merc:1dns hny ·~n dla y 

pi"'!'·~ , l ! e·· de 

¡.1·v--. 1\t~'\l:i on. 

~l futUrO, iH.lP!!l,\S, ~l int.01 Ú'S )' r11·me 

los me-Jores en lo q•H~ r,·!spect~"\ a c,1lit.l.1d, 

sr~rvl et<'!, 



·\·~,,1 t~nto11t.:1..·~. ~I CdJ)1 tt.tlo l, .-i.n~"-li~a. los aspectos 

1 t1nd.1n:e11t;,lp:; r·i.lra lA form.1.Clón d~l mejor pl.111 estral&gico. 

l.-:i~ p1:->~.1blc'.~ c.,~1··;.1~~ tJe rrac~'\so por 1.1 pres~ncia de .. "lnomalla.s 

;;!~'":ht-, pl:in. L' problemal1ca y fin.'l.tmenlc la 1mporlanc1;, de 

l··n el c.·1 pl t u lo l l , se def j no :.Jn ..,1 st.um-. in~ ngra l do 

j.;.; ., .,,,,,-.,·.;--: 1.odas las vPnlaJdS ~uc lrae consigo el 

t~:<1 st~ .... nte~• v ·.o.u::::;. l"t?~.peci.1 V.'t';.; ve·nl .\ja::_; y desventajas, ,'\si como 

f,,rrn.::;c!On y dc';,,"\i·rnilo de· !Jn ·,:>1~l1"m • .1. lr1tn•J1·.1l d0' 1nform,C\Ción, 

qt.: •. ~ C\":'nlempl;o ! a rL~epc1r.:>n, r-~lruclur.-,.ct•.)n, procosam1.e-nto. 

•."l .1b~,r.'\ci 1'.'in y 

,,1 •1•\•·oo.:-1m11:.~111.'-, .!:~ ''°"' m1sm.1s, 1 mprf"">ión c-n cr.;-ol.'l, ele 

Ade-m.~s. pJ.\11\.~·J !."'l p<Y~ib1l1d.:J.d de Ja tr<1n .. ;m1s1ón de !'."'~ 

•)!',)! 'l l: .. l:C. dt" i-csul l._idos n'.üdianle el uso de un.\ rt)"rl loc • .i. r,'.)!'..'\ 

,,91l1~~~r =tun m .. ')s l~\ posioll~ t.c,m.) d.-.- Lincis1onP«;, ns dr!Clr, qUL" 

las eslacio11••$ de 

l<n i:.:api tul') l v. 



funcionam.i en lo del si slema planteado y dt""s.w 1·011 L'ldt:i pt'.1r ~:;.1 .i 

tesis, su mantenirnlenlo y ejemplo~; de los llpos. Uv ~Jr.\f!t .. "\5 

que realiza, comentarios adiclonales y conclttsiones fin."llec;. 





ANALISIS GENERAL 



CAPITULO 

ANALISIS GENERAL 

1 • 1 ANTECEDl·:NTFS 

A lo largo de la hi:=:>LL"'lrla y en cualqulf~r ániblt..o, la 

nece~1dad y el peder que origina el t.1:?-ner inform;ic1ón provoca 

1,'1 mayc1·1a Li~ los 1:,1"'iC1~ LPner l~ suprPmac1;1 o e-1 lidori\7.gr·1 

~n un;, acl1vid~·J dele1·mtnarl~ 

lener 

almacena.dos o a.rchiv,\dos anteccdenles de dicha informac::i1..-">r. 

par~'.\ pnder pl .t.'1lcar los objetivo:;;, _Y con t':"Se fin, tener l,'ls 

puntos par., 

•":':"'\ r.'i.lP1Jl as ¡-.r1"'SC'1llt~S ')! fulura'i Y i\51 ¡><.>Úel vbl.aner la~ 

lr!~Jor•.::-s t..1 .. )fll,~S de ciec1~iones, lo qut..~ reprt~snnt,\ria ltO"n•.•r un:'I 

buena planeacJ 611 l~st1·alégicd. 

definir qu•'! ""~, pero anlc-s tenemos r¡uc l"nL~nder q1Jt~ nL> li.:•y un 

prototipo de sislem.a de pJant~ación est..rat.&gica par.a lc1e1"s \:\"i 



acoplarse a las necesidades de cada una. de éstas, tc.11n.11k!c. 1~n 

cuenta también que si ex1slcn cd.racteris.t1c.1$ gPnl"'r,;!Ps 

dentro de 1 a pl an'-"'ac! 6n que se puedt"'n ut.1: i ?'ar o el 1 ml lh<: 

dependiendo el ob.)eli vo o mela que sn haya fl J<H1o~ adern.\<..; 

cabe tnúni.:ionar quF? é-sla se debe thsei"inr ;1 nlvPles dirl"'Cll ve;;. 

y nivel~s ()peracion.J.les par.'.l. el 

creaLiv!dad de- q!li•""n la utilice, ya se:\n pt.:>rsonas f1"'>lt:.:.•> t°' 

mor al e~. 

! • t. A PLAHEACION ESTRATEGICA 

Según Geor!Je A. Slciner existen des form.\s para fcrniu) ;.r 

plan~s cst.ralégicos para ol futuro y estos son: 

A) Anlicipac:ión Intulliva 

8) Planeac16n Esl1-ill.égica Form.\l 

A) El aulor menciona que l.a Anlicipactón I11Luit.1-.~a -;.1-;~ 

basa en; 

E;<pc-1· 1. ~ne i a 

- 1 n· 1 l nlo 

- Ju1c1 ,_:-

e 1) 

Esle es el l1p0 de planeal:l.ón más común para negocios o 

empr1.."'sas pequel"ias, en donde la planto"3c10n se di:-s.arr·i.::il1a tJ -;e 

lleva. a cab•_:) p1..)1 le.:; ducr'í•::-""> ,..., cy-~renles enc.1rgados, su validez 



r.1dicél 1'"n qwO!' est.\ rundamc11l~\d,1 en base a la ~xperlcncia de 

d1 chr~s f une t on.:ir 1 os y to.>S.:l exper i C?"nci ~ es valiosa pues t. o que 

•.:-sl\ •,;opor·L--ida por los ins\,inlos y JUlcios de ese personal. 

B:'.'I El m1 ~.:;mC'I .1111lor d,>fi no 1.1 pl .1nc."lci on eslraté-gica form;t.l 

.. La Plant:oaciL')n tt·~lL"l t•on el futuro de las decisiones 

.1ct..11.ll•~s. de que repri~º-~t-nla un proceso. una filosofla y 

conJunt,.:, de pl.>ines tnlerr1~lacionados o eostruc:Luras" C2) 

l :l th, ..... f i ni e i t":ln .'l.nl1... ... r 1 t~r nos di ce que lodo el s1 slema de 

pl.1.r.t~ac1on l~Slr tc-g1c.,_ lorma.l, 

dec1slones .'1.clualt?c; y futuras, ya que 

par,..,, t. ornar las 

base a la 

información qUt;!' se rer.olect.~. s~~ procese, se interprete y se 

~111al 1 el'~. es como pueden tomarse 1 as mejores decisJ oncs puesto 

que e.,;Lan sopo1 t ad.ls ~~l~n ria Los o ci fr .. ;s confiables y no n<t<la 

~n..".l.:: c-1·. 1.1 c:<pcricncJ..)._ o 1ntu1ción de l .1.~ í)t?rson.J.5. 

Ade m ,'.\.s, olrd. dü- l.'!.S car:i.clr?"r1slicas de- la planeaclón 

eslr ·" ~ ···ql ca for m:\l t~S que t::>S un proceso en el tlUí~ i nler vi en'-""n 

los d1stinlos: ell?menlos organizac1on.1les de la 0mpresa o 

insli lución y que al 1 nleracluar de 

p~rfL.'._ciona.r, y su involucra a las per-son.'\s en e-1 l0<Jro de los 

objetivos y eslrat.1:;>giAS resull;)ntcs de- t.al proceso. 

Tambt t':>n como procr.-so nos 1 ndi c."t qui é-n, dónde y cú.'l.ndo 

realL~art\n las tareas que involucren Lal planJ ftcacJón. 



conceptu."111 zar· los dtsttntns el mc-ntos, ,-1 t,U.l.C ~ CI 1•' 

oporlunid~1dt~s. l-"'lr..:., qut• ·:;e pre:.1~nlan ·~·n ],). c'¡:••1-."lc:1',n .J 

cor Lo, med1 ,'.lno y l ;11· go pl ."'l.Zo de las cmp~ e-s.ls o 1nsl1Luc1 ene-:;, 

y e"Slo en s1 m1 smo 1~~~ 1 o que pt."dem'-i~; lh::>nomi n.lr l .:.i r l l 0"'->•:1:" ~ 

c-mpr e-sar t ,\l. 

COOJUlllO de ;:>1.J.ni:>S lnt•~l"l"•"'l,H.:1011.Jdos, ya que ¡-... -.rm1 lt~ t'>l 

d1~c;.;n!'""oll•.::i de pl<1nr~s .l cc..,rl.o, med1.1n..._, y l;irgo pl.l·.:-:o. 

1 os d··~r i ne cerno: 

~1Sl•.•1n..'il1co y m.'\~. 

~slablt.~er sus prop1~.·~1t~.>s., c•bjetivu~. ~K1lll1t:.\S y 1-.>·=.tr,)'.t'qt.is 

b.\sicos, para de~:;arrollar pJ.)1,.-.~~ d.-.t:dl.1,_iu~ 1:•Jn c•l f1r1 .k~ 

¡_:;1Jn~r e-n pr~'ictica lJ.s pol1t.1,.-.)·, y ···-.tr-il~:oqi.1:-. y ,\'-;1 ln1_¡r· .. u· 

1 os objet l vos y pi·r:p•')Si tu~ b,'151' r·:~: dt .. l .:i. ·:omp.l!'íl .l " <. 3) 

l .1. O S.I UTOHAS DE HALA J'LA~ll.:ACJON 

1nexl">t.cnt.e-. A t.""!>lc r·e~pet..:l<J C. J).'lV.lS Fl_;}\J9 m1.~1~c1un.l l: ~.,...:l~ oe 

lo~ slntcmas m.'ts cumunos p<)r los c11:1l1:'!'S lc1 pl.1n•-"·'lt"!•~·n e-. nn 

1 ,-.a.ti:~.'\ 0 es def!c1ente. Eslus :;on: 

10 



í·:~1 /\u·:: ene .i ,1 de 1 ugr os 

:i) El mi ~mn pl.-1n d0 s11c-mpre 

b."l f1L"liLUd IH_>t,J.,l.iv1 1l•'" \0•-; , ... mpl•-'.'"\dOS 

!<:)J No h;1y rer:l:>mpL-,.n~.-v; ni s.1nc1011c. 

13) Ni·· c·:d:.;lp l.i 1..lP·lt'.'1J."1Clt',!l, 1,i l,\ r.:om1m1caci6n de objelivo$ 

. ( 1\) 

F:s i nd1 sr ! JI l 1_..,1 • •, ri•Jt~ dt~Ut..~n dt .... \ c-ner bi ~?n r!t-!'!"' l ni dos 1 os 

._....,! J1J-t1·1os l.:"l ·:;,.~ ;)~; q\JP ·:,-· h.tl l .. 111 ftj.td~). l'"r:1 no r..-i.er en 

."'1.lQun·~ d1-:;o ,~c:;t.1;,: _.:i11i:..imal1;1<;, qu<:- pc·,J1\;,n n.1f'.•~r fr,,1:;.~;il.r n1J1 ... ~L1·,"\ 

¡.,l ,tOC!'<1\;} l.°Jl'L. 

L 1.< .... M\.líJr:l.C CC~!'~FPl llAI llE. GEORGE /'l. STF:l HER 

l,\c; 

di :o:L l n\.<l mezc 1.:>. 011 

l\ 



lécnicos. part..iclpa en dist..ínlos mercados; 

diferenles objet..ivos y estralegias, eLc. 

Sin embargo esle aulor propone e-1 sigui enll? modelo L":onceptu."\l 

de la eslruclura y del proceso de pl3n~ac1ón corporaU •/a 

sist..emát1ca. C6) 

12 





Parlle11do d(·.>l ~nlerior P~:qtJema se puede afirmar quff para 

pl ~1.rie.a.r se l. 1 f"f'n'!'n qua lomar en cuenta dl versos aspectos que 

pud1er,\n :.1vc,recr?-r o a.fecla.r a. nuestra planeación. ya sea 

l nter nos o P:·: 1_(•r 11os ~demás de l t;-ner y des arrollar una 

p:-:celente bN;.e de cb.tos que no reprPsPnla. mas que los 

l n·11 ~pt.·1,:;...i.bl es 
t 

•rl'~ ov.1\u.:u· nucst1·,, amµresa 

···\ buen 

insli lt1clón par3 del1--:-clar 

!."':-ntro de ll.)s principalP:::; 1r1l.er·~~es t"'Xlt;?rn0s están la 

sol;ied.-Jd y/o comunidad loci\l, P'S deci•. st-. dG'be analiza• el 

··1-.mpcir-l.Jom1r~nto dt..-,.1 seclo1· o spc\.ore-s p."lra que de esl~ m~•ner¿\ 

podamo~ lt?ner una visión clara de la peneL1·,1ci..on •itJe 

pued~n t •.:-n0r deler mi na dos produi.:lt:i-;. un mercado en 

part1cul.•1· por eje~plo. 

Adem."lls, se l1 ene que t.ener una o:o::pe·clal i va ampl 1 a de posibles 

acc1r)nisl.•s, .~s de-c1r, de- r:ir:-i-·c·.,_-.n,"l.s 1·1s1c~"\S o morales que 

aporlen c.3¡~1lal al ne9ocic>; ui, • ..._ carl.t·n«.1 .::i.mplia de clientos 

doni.Jt? pUt"?d.1 penat.r,""lr el 1 oc-;; pr oduc los y pos1 bl r.s 

prcst.amisl.:\'.:i por nJemplo banco:';. qua pudl.eran en cierto 

momenlo 1 rnp1.1l ~ar el negocio de l.1\"ia. manera mas d.cl1 va y 

exlens1 va qut.: p:..:d.i ~r"' o;;.er al (: .. xl.ra.njero. 

Ahora, dcr-ilrc rle los i r1l.e-rese·s i nt.or nos s~ debe de 

partir de una buena dirección, ('.>S decir, que d~be e)'(.iSl.ir en 

la empres.~ o inst..it.ución pei-s0na.:.:; con buen don dr. dirección 

µ.\1·a peder rl1'""<;.Arrol \a1· y crecer delegando responsabilidades. 



siempre leniQndo m•:-l.o:o 

fijadas, adcm...\s, ~1 no '.">e ltr::-nf"' ¡:r~rson."11 c."1ltfir:-:1dLJ que- pn1• 

propia convlcc1ón y d1~-o:;c•o d0 •;up1:-1-~\c1ón colab8 1·p con •?1 ~-

dcsarrol lo deo la plan1~.:ic1ón, no Ir.' 

cslablec1do. y.,, que• es SL•lPcr..:1onai.Jo l~l per'--::nrú\l internl' 

.lpoyo 

plan1f1c.:i.r d<-• lal forrr..1. r.p11 .. n:.--: .1f1 .. ·•c· t>n c•:~int.- :1 .--.-.. ce~~,~.:

deficiencia del m1smo, s1 110 pt1r Pl 1unt1·.)1-l•.1 q1:r" rn1.•j•.:ir·~ ~1 1 

ncgoct o en sus met..i~ f 1 Jadi\S. 

otro dt~ lo$ puntos dt.:,, m.\-..1m.1. lmp0rt<i.ncii\ P.S l:\ cro¡1c161t 

de 8 .. 1ses d~ d.ilu'-~. ya q11e :.i 110 tc-ncrru~ lus .:>.ntecL•denlc·:~ • .. fr·~ 

pasado y pr':"".;l"ril~ no podremos fij.lr dio- JJl.\nPr·a cnrrr>t.l.1 

nuesL1·os objetivo'."> y por con-~t~c1w•r,e1.• no podL:-1110~; t• .. ner Jas 

Lcndenci ~15. o punlo.:: dQ corn¡'.1:· ~el •~r1 r'·'' ,, po•J••r- r•".?il j 7.'lr t_ i~m-i 

de dC>cistones p1·ps-entes y fqtrw,\..o; 

Por ot.r·o lado 1;>-l h.;.rer o r•'",'llt.•;t1· un.'\ r'"·"·d11..-.c1,".in ,H:1pti.·· 

rle l.'1 i¿.mprt""~~.;. o 1 n~:;l1 tuc11.."Jn 

y como salir iil mf~rc.i.do por c-_¡pm¡·l o. 

Eslo Lambl•~n trae consigo la dPte·~ciun de pel1yT1:,5, en c_,tr;•·· 

pal .abras, dónu. •)o h;i.y qufl 1 nter voni r o qui.'? h.1y que c.1rn!~: .>.r. 

Por ú!'-~rr--:-o •]•·\,-.;,, .. ~ i\ ""~t"' Pv~lt1,;clón podemos de-teclar 

las potencial1dO'ldt:->, cualidades '' hahilldades del negoc.10, 

dependi~ ... ndo d~ la dirección que tenga. del pe1· son a 1 y la 

¡-x:isi ci ón económi r:a y social. Por conlr a par Lo c1.:.1) •:Jos le 

i\n;,\li-=>is es posible también delectar 1 as deb111 dade-s p.'\r a 



ClWreiJirlas y pr·omov1-:>r su buPn runcJon."lml(>nlo. 

Rt>: 11m11:-ndo ::..;e puede dt~CJ r que Pslos son 1 os aspee los 

h\ JCt.):"; t~n t~ pl.1n~"-,1L:11::in v P«> 10 que el .'luLor 11.1.ma ,.a.n..\lisis 

de --~t.'JdCión" y ·~slo ~,_t.,.,.,_, 1·0flej.1tfrl t:-n ltls cuatro primeros 

cU,hÜ ,y_o; c.1e-l 1":'":qt.H:-nM .\nt Pr 1 or. 

1:, n.111nla1Hh"' 1 t..•·Jr·,s 1""~-.Lry.; f.·11·LLXP~> pod1~mt..l!"i J leg.1r Ja 

dPc i r , 1.h ... •nde 

p1il-dL·:, dt-f1n!:-, l:-i mi·,\'-''ci, propL°:l'>i!.1,·_;, obJ'-~ltvos y pollllcits, 

'.•' :lo111l•-. lk•pt:-ndJ (~111!0 1-l Pnfciqu<.~ ·.l' pueden progr.\m.'\r 

df:' J • .,,~ pl.:nc~ e· t.,•nbi•"-11 ·~" \-'lt..,l <uiporl<tncla !.o que se 

Lraduciz·t.1. come, 1~1 C:Dnlrc>l t.i")t,tl p.1r.-i el cumplimiento de 

todo:; los ob,jPl.ivus, ~-~in 1.::>lvid,1:· l.1 mot iv.1r:ión, ince-nlivos y 

ov.1lu.1cJ<':ln dirc·ctiv,'\ qui~ !;10> lh~h~-- tt~ncr par¡¡ mejorar m._'l.s en 

t.odd:s. J as .i1·t-.as i nvol 11cr·.'\d.ls. 

1. l. D ANALI Sl S l>E SI TUA1~l OH 

El an"H i:<>is de 

y t uturos, qu~ proporctonan una b.\Se" p.1ra s~guir el pr·oce-so 

de- l.'\ pJ.anüi\r:iL'in eslr<'t•~otca •• < B) 

F.n poc._"ls p~labras J;i recolecclón, proct~=:.amienlo ... 1n,'l.lis.is e 

!.r::trrprel.ai.:.ión dt" la informa.c!L')n 1 o único que permi l,~ 
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est.r1Jct.urar correclamenlo los pl~'lnt's a corlo, me1:i1ano y \.'l.r..,_10 

plazo. 

El aut.or Lamb1Cn nos proponf>' 

Desarrollo e Implanl;\ción, en donde a diferencia del anu·xo 

2-1, se d.1. m..\s enfA.sis al an.\l1sis de situación, es decir, 

que sin 1mporlar el tipo de negocio, seo debe re."\ltzar un 

e!iludi o del medio a.mbi ente l.'\nl o 1 nlorno como a:<lt:"'r no. 

En olr.'ls palAbr.1:: .• s! l.'l empresa tr1sl1 t.uc1ón no 

analiza los punlo::i clave-s que prodrii\n ser por ~JP.mplo. 1.'l 

inflación y ecc...,,nomla del pals on el qu~ ~e esté, l.'.l 

compulenc1a y calid~d Je la misma y por que no el nombr~ y 

prest.igio que t.iene una m?lrca o un produclo p.:;.rtictilar, 

.además de 1 as pol 1 L1 C<1.S del gobi e1·no, l .'l a¡:_,erlur ."\ económ1 ca 

de olros paises que ya se está d~ndo, la lr_~cnolog1a ~xisllc.,nle 

y l.an cambi anle que SQ li 1':'n1~ y a.r1ál izar, si es o no obsol t"?'lo 

un producto, para poder ll("gar int.crnarnente ~"\ a.n:d !.~a:r los 

coslos de producc1ón y hacer una. revisión estricta. de la 

cal ldad pa.r a poder ser compeoli t.1 vo, se pui.:-<le l l 1-:>•: .. F"'I a. la 

quiebra o fr .'.t.C.'\So d0l negocio no i mpor l.11-.do lk" que '· t pe sn.a 

como se dijo a.nler1ormente. 

anai1~·-""1 .,;¡r,~c:-r;~~ ""'rl ~h1·~~ como pueden ser: 

1) L.a ..:-conom.la, infl.1ción y polilicas gubernamenlales .. 

?.) Compelc-ncia y puntos de calidad 

:J) Muevas 1 .,.,~nr.,11 . .,91 ris 

l7 



4) Co!'>los de prodqcción 

5) Venl.1J a~ curnrt-)Li ti vas 

6) Po'.~ i h! 1 i 1bdes de p1-)nclr ar .ll axli-:n· i ar ( Expor Laci ón) 

'!) p,.,si bles d0s0rac1L'l.s naturales, como por ejemplo: 

Lerremolos, ]nc:c-ndios, c:<plosiones, eLr:., es decir, lcner 

si empre b1 en r1::.ospal d~'\da nuesLra base do dalos que representa 

la columna verlebr.'\l de cualquier negocio y que es 

donde c::1:- encu .... nlr.1.n los anlC'!'cedenlü!:> y con ello las eslraLegias 

¡xosc:mlcs y t'uluras ;,, seguir. 

C0mo ejemplo de lodo lo ."\nlerior puedo cit~"lr a l.'\ banca, 

que actt.ml1rn"'nle se 1":.'nClJcnt..ra en proceso de- rt0>p1·ival1z.ac1ón y 

con el gran at.1-)nuanle de que enlre 1 a banca exlranjC"J·a .1 

MéxicL), L"'S decir, cslos factores de '!'>.tluación si no son 

pl:1n t"'<-;tralügico .;.decuado 

pudieran hacer qur~b1·ar .:\ L1,dos o .a dl gunos de- 1 os bancos 

ex1 :::;lent-es, pr i nr:i pal menle- los ¡:n:oqut?N'os. 

Por UJ Limo se pt1edl-" a.fi rm~i.r q11"E> ,'\lhTJe se tenga un buen 

pL\n •-":'>t ralégi co, si no realiza un anal1sis de situación 

ópLimo se puede llegar ~l fr;,caso, por caus."ls int..ernas o 

externas como ya se vi(), 

El motfo·lo conceptual de desarrollo e 1mplanlaci6n que el 
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l • 2 PROBLEMA l l CA 

Como ya se ha. c1 tado, uno Ce los punlos ma.s 1mport-iinles 

dentro de una fllanoac1ón eslrat1':·g1ca, ru1-.'I. cualquier tipo do 

organización es el l~ner una baSf"' 'i•'.:' dalos o de 1 nfnrrn.1Ct('::•n, 

que nos permita conocer cual f1.1c l:l •-:..itu.;c1ón p.1s.J.d.'t, ¡,, 

siluación actual y con ello poder proyecl."lr h1¡y_.,t_&t1camenlo 

una si tu.'\ción a futuro. !:."":e puP•ie Cl)nor::c•r l~l •'•-"'n:purt ,\nnc-nlc•, 

de'Sde lo más esp•~•:lftr-0 e• le m~s !J'.:>fl•"'r;>.l, ·fr• •w:i 1·1r9.'lr.1.·,,,r"l•)!: 

y as1 poder eJercl~l- un.l tom,\ de d•:•cis1ones .'l•h•· 111d.1, 

apl 1 c¡,,ndo el pr cceo;o d<:> control. d,\ndo .l~:>1 scgu1 fl\t l.>nto a l ~·-, 

objetivos. 

Sin embargo a pesar de que toda organizac1(:n dvJ,,~ d;1r 

seguimiento información, ex1~;ten faclo1"t?S, LJl.H.~ 011 

algunos casos dan una pos1 el on de desvi:nL1J.a frente a sus 

compelidores, e:slos son, la opr;irtuntd.3d y la atJlPnl11:.1dad ,.n 

la inforni.."ci·~n. 

En el proceso 1..1L información crgan1zaclcn.Jl, de l;i oblenc1t.""ln 

de la información .~ su presentación a niVL"'lP.s dirucliV'l.)S 

per 1 od0 de uno a V.:lr 1 os d1 .:lS y m.'.1s .;-iun, 

sl .:;e trata de presentar l~ misma cnmparada con su pr1nc1p.1.l 

r:o111pat.i dor comparal1vos, lendenci.'ls, comporlaml1.o>nlos 

P·""r l i e i paci onns. 

En re-~i.l1d.'\d el tener la información, ráp1~.'t, ver:t.z y 
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opur t un" t ... ~~ •Jn ~ .ii; t or t:>Sct.?nt: 1 .1 l p.'lr d punt car en e val quier 

.:u:i~~~ j ·2, Y·"' q'.Je -:.e concce an~ r~~-. qup c11.)!t]'Jter."I 1.1 s1 l.uac1ón 

quo .1c._--.ri."...ect'?' y vc•n ello u1i.a l1)m,1'de d"•ctsión t'l~:w.lrt.un.'\, 

1nf,_ ... rn1.,·:1t~r-: de un.i fCT1·m,) 111.'ts r.'\p1da, .-::ovtl~u-.do la pos1b1l.id.1d 

d1..."' .,.-1·'. ,-., y m.\~ .._-..ut) Pn form."'\ gr.'.1fica. en t"!onde se v., ·' rodar 

1'1·i:'blt.~1n~) fr·~ni e~ ,"\ olJ'c lipo dt-? nr•J:tnl~"..1t:1ón que -...1 ..::.t•· h~en 

eslr-uc:t1Jr,"lda, J.-1 que J.·~ 1nfórll\.l.•.·16n <::fr~ eSl<l úllim.l v.'\ a ~:.t~r 

,.,,sta. informac.i ón 

q\1<:,o ck·h::- d1;• _.,,_:-r- vr~r."l.;~, t!S prú~c-nt.:*da opn1·ltin .. \n1o·nle 1:omo ya se 

.~;J·::: ,1nt1.~r)L•rrna-nl•::- ~1:l perst...":>n."11 ~iirf"'ctívo, se ptr•""dt~n tomar 

!:·."\s 1 ,)p1d.7:m~·~nte• de•-:i--..1onn~ c1.lvÚ's p.,.r,'l obl.enc-r 1a supremacia 

1·•i ;nr~¡-c:,'\dn. 

r;"n 1..~l ·_;1qu1u-nta osqw:-m.:l se- pueda obsorvar grá.fic<1ment& la 

prc•bl1:-m.d.t .. tc.-'l .,"\Clt:o:il, es d~\:..il', 'llfft es le qua pu~de soc~dl?r si 

no -existe un buen s1sl..,,.irw. rl~ proc1~:;am.lenlo, ana.ltsJ~ 

t.nt~··1i::·,~t/n:ión dH d,:tlos, FlG .. tA 
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1.3 IHJ>ORTACIA DE LA CREACJON JJE l.OS SJSTEMAS 

Como se ha podido c:omprobar en cu,"llqu1er ,1clivid.")d, \.1 

importancia de la infurm.ición oportuna es vital y m.'is aun 1-~n 

una excelente organi:z."'\ción, donde puede 11 (2"gi\r .1 rnarc.:ir 

la mayor ta de los C.-:\SOS, J.~ pauta par;t la oblPnc1ón 1 1!'· 

1 i derazgo, 

deduce que 

decir un óp~1mo d0--;•-mpeí"io, por t.il muL1\il), 

de suma impurl.1c1a !c.l cre.-..c11'.>n de- sistem.-..s q111..--. 

a.uLom.llic1:-n csL~ pr 0•:1::!5-0. 

Por ot.ra partt~ la cr~ac1•-"'n de lo::'; s1slo_-:-tna~ l:lmb1t.~n ha 

volumenes dr~ l nfu1·mac1(")n, par· a 

estructurada y procesados p.::\r.) ";U 11lil1zac1óri en d1fer1ó.>nlP."> 

llpos de presentación. 

Con la crtJaC.!ón de estos s1st.1:.""?-m;1s se V.l. hJ. poder oblr~nc·:-

de una m.1nera a.ulom.ati z.-..da 1 a 

históricamente, la cúal va a ~:·~rmil1r dar st..-:.guJm1L~ntos m.\s 

reales a los ccmporlam1ent.•_.,s, por eJemplo. dt~ produi..:tos, 

clientes, otras empresas o compel.idor1:->s, 1-'!'lc. 

Además, olrc. de los fact•:.il'L"S 11nporlant.es de la crPac1ón 

de sistemas, e-s el t ir~mpo fllH" 5C' :lhorrct rn e-l prcc.-·:::;L1r::~enlo 

de la. informar:ión, .'!.nál1s1s e 1nl.:;•1·p1·l.:-tación, etc. ha~t.a 

l 1egJr fi na.l menlt~ la 1Jlabor;i;1-11'.Jn simult.:in1o>a rlt'- l.\ 

prl?Senl..'\cl ón que pu8d•.~ 

2 .\ 



1 'i..,•".:::. í·'·"l·l f"lt...,.dc~r lom.~r una ~i("t."iSil..";>n a nivel dirección mAs 

1 :1p1 •J,1 y quF" t::~tJsc un mayor i mpaclo e-11 '~"l mercado, a 

dtf'\~l"•::>rH.~1a d~ lo!:; dc-m.')s compc-t.idores. 

p1·cdrl.'!. se-1· d,,. .3.lgun~"ts hor;is a diferenc1.n dt"' uno ma.nu.'i.1, en 

c..h.)n•j1 ... <;1_""' PL'dr1.1n nec~::.it.u· df~ v.'!.rtt'"':<> d1,~$. 

Ot1·~1 d·~ l.l:s Vt'nl-'J·'lS que· rt?pr1."'"'';Pnl.~1-1.'.\ t:'l tt•l"\t'!'f'" un sistem.:t, 

l.l t11::;11'1n11c1· ... n t~n l.1. po~.J.btl1dad di·· u11 error. ya que ;.DJo 

f'•"''L'"·' pi •:-:">c·nl.1r r·c:ir mal .~.\p'Lura dt?- J nros·rn~H::j or1. 

horJ.s-hombre-, 

r'-~l" · "1'i"·: ~ !Jt.H t.o"llt_ t.."', l l b CJ' ~h: i 0n dp t l ~mpo pd.r a pOdt~l" Sr>·gl.li r 

df..?'SJ.rt't.>l.l.~:-:.r.l'..., r,!10-vos proyecti)~ qJ.Je ,J.!~' 1.:trga van ... \ hacer más 

cr;;mpnL1t1va y pr\'~ductivo al nt'!'go.:10. 

En el stgu1c-nlc Psquema pllt!'Ck"" observ.'\r mas c!aramanle c-1 

l'IG. 1 !l 



PROCESO DE LA INFORMACION DE FORMA MANUAL: 

RECEPCION DE 8 HAS. HOMBRE 8 HAS. HOMBRE-MAQUINA 
¡__., MAQUINA PARA l- PARA PROCESAMIENTO Y 

INFORMACION CAPTURA Y ANALISIS ELABORACION DE GRAFICAS 

DESVENTAJAS: ¡ 
- 2 DIAS Y MEDIO PARA ENTREGA DE 4 HAS. HOMBRE-MAQUINA 

INFORMACION A NIVEL DIRECCION PARA IMPRESION DE LA 
- RETRASO INEVITABLE PARA TOMA DE PRESENTACION 

DECISIONES 

PROCESO DE LA INFORMACION DE FORMA AUTOMATIZADA: 

RECEPCION DE 1 HR. HOMBRE - MAQUINA PARA -INFORMACION CAPTURA 

VENTAJAS: 
- 4 HORAS PARA ENTREGA DE 

INFORMACION A NIVEL DIRECCION 
- TOMA DE DICISIONES MUCHO MAS RAPIDA 
- ANALISIS REALIZADO POR EL SISTEMA 
- IMPRESION AUTOMATIZADA EN COLA 

1 HR. MAQUINA 
PAR A PROCESAMIENTO Y 

ELABORACION DE GRAFICAS 
MAS 2 HAS. MAQUINA PARA 

IMPAESION EN COLA EN 
FORMA AUTOMATIZADA 

CONCLUSlONES: 
LIBERACION DE 19 HRS. HOMBRE 
LIBRERACION DE 16 HRS. MAQUNA 

F 1 G. 1 B NOTA: LA DURACION ES VARIABLE DEPENDIENDO DE LA ACTIVIDAD A REALIZAR. 
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CAPITULO 2 

PANORAMA ACTUAL 

2,1 DEFINIC!ON DE UN S!SfEHA INTEGRAL 

DE ltlFORHACI ON Y SUS VENTAJAS 

A lo largo de todo este c.,pllulo se prelende mostrar un 

panor,'\ma. g~n·-~ra1 de los si steni.as de!' inform.'lción y de la. 

imporlacia Lar1 grande que llene t?l contar con estos 

cual qu1 er org."lni. zac.i ón par a su Opl1 mo func i onanü er1lo y rt-~a.1 

crecimlenlo. 

Desde que ha exisL!do la humanid.2-d hasta nut?slros dias, 

se ha presentado la necesidad de lener la. inform;ri.ción 

alm .. 1..cenada y a medida que ha pasado el tiempo h.:\ 1· equer ido 

que ésta, esl~ bien estructurada para su procPsamiento y eso 

se logra gr.ac1,·s a la aparición del computador el cuál 

representa la her1·.lmienla m.3.s poderosa del hombre en 1 a. 

actualidad. 

El prüce-so de 1nformrtción, represenl~'- hr:>y en dla una de 

las principalc=s ;n:l.ivid.1des. de cualquier socie<:lad y a astF.

respeclo Gordon 13. Davts y Ma.rgrelhc H. Olson nos dic~n que: 

"Una r·ci:·ctt':>n significativa. dc~l tr.1.b.'.ljo y dn-1 lit-nnpo persori."l.l 

JO 



se gasta en la y1·,1b.lt.::. iór,. búsqued~ y asi nú 1.ación de 

jnfor1nac1t."'n " (1) 

Lo ~).n!.~;orior es fáci tmenlt-'! comprobable en cualquier sociedad 

en dt~sarrollo por la Ler:nologia Lan camlHanl€· que se t.iene y 

pcrque quien esl.'\ mas inforin;,do y realiza m.\s investigaciones 

esL~ m~s aLielanlado en la actividad que desarrolla. 

Crac!."s a. l,"\ invención y al uso Ue las com~utador,'\s como 

ya se meonc1onó ~1nLer1ormc-r1le. el proceso de información se ha 

acelerado r.;nn gr andC'S benefi c.~los y rem~"'.>lc"lS posi bl 1 ida.des de 

cap,'\•.:idad del compu\.a.dor parL"\ ,".poya1· el Lr<tba.jo <"!'Special izado 

como por.Ji-la '.:>t.!'r lo Loma de dect'l••n•,..o; del ••u.dro direc\.1vo de 

una oriJ.'\Oi z~ci ón y por s11puesLo l ilS Acli v1 da des rel ;,,ci onadas 

diret:lanienle con un sisl.c-m.-1 inletJral de infr:wmación. 

Con lodo eslo, los aut.ores nos ciLu1 en su libro un eJ~ .... mplo 

en donde se a.na.liza cuanlo tiempn puedt..:!' un."l organización 

ope1 .lr sln el procesilmiunto de la información por comput.'\dora 

y mencionan to siguient.e: •• 3(3 compai'ii.,,s respondieron con los 

siguic•ntns resulLados paril t.odas las aplicaciones operativas: 

on promedio, estim:l.ron que solamenle el 28Y. de- las 

:\ctivlda.des operacionales podrtan funcionar de11tro de cinco 

y medio di as sin el proces;,,m~ enLo de datos por· 1...u1u¡:,utador. 

Las c.:ompaf'i1as financiera.s, la muestra eslim.J.ron que 

sül -'lll•~11tu t"?l l 3~ da 1.,s opera.clones podrian cQnLlnuar 

funcion."lndo despuós de cinco y medio dlas sin compula.ción 

fi<J. ?.A (2) 
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Con el esquema anlorj or puedo afi rm .. '\r qvo un p.ii ~ Cl"':>/ll<,) 

México con las grandes expocta.t.iva.s dl~ crec1ml1::-nto qtJe Li,,:11.•, 

requiere del uso del computador t.?n todas la~ a.et¡ v1dat.h:•!; q11e 

realiza ya se,"l.n públicas o pr1vad.'\s, prec1s<\m1.::-nle r.u ., 

hacerlo más creal1vo y prodtJclivo y crr.:?o qu1.~ (:'.':.l.'1 1•n tii,lr)<; 

nosolros el deber de colabora.i para h .. "l.cP.rlo, porque-

concebible que no ul1 l i CE!' el ·~ompulado1- on 

partes. ya que eslo c,1.U-:.-..l alr.1so 

produclividad de un seclor(es) 0n p.lrtir.:ular. 

Pero si hemos t:-slado hablando de si sl1~rnas de i nfo1· rn,,.,:1 •.':m 

Lene~ qul." definir que son, y a e~le rt':"Spüc.:lo lus mi"-'t1H)"> 

autores nos proporcioni\n 1a sj9uienle inforrn.-,clón· 

"Lln..l de11n1c1ón de 11n sl~t,~ma de 1nforrnat·1<-"in qc·r1·.-nc:i"l, 

general menl e ent.iende, ·~s 

usuar i o-rnliqui n.a para. provc...•er i nfor m,\c 1 ón que a.poye> l."\!'> 

op1:!'rac1one~. la a.dminislración, y las funciones de tomo'.\ de 

decisionas on una ompresa. 

El ":.i.sl~ma uli1 iza equ1po di~ compul.lClón y -:.01·1,·...iar·o; 

procedlmienlos manuales~ mod~lo'.":i para el .tnáli~;1s. la. 

planeaclón, al control y 1a loma de tJec1siones y adum:ts 

base do dalos. (3) 

La definición a1,'_erior nos dice que un s!st1.:-rM de información 

es 1nlagral por que inlervienen varios f,,cl..::.ri''S 

producción, es decir, los usuarios, l.'l computadora y Lodos 

aq!JP-11 os pa.quelos de- sof"Lwara que hac~n posl bl é' 

re.il i zaci ón, sin dejar de menci on."\r todos 1 os el emt:-nlos d1? 



hdrdware rldic:ion.1les como rodrian ser las impresoras, las 

1 •..?t.k .. s d•• ,....,..,,nr'l!' ,1do:·os, v1dt''' cal"ioncs, ele., a.dem.\s del 

.:.1"li"•'tlft'~'" \'.il,_,r y dpuyo dl .. lit:<> b.l'."ie:'i dt:> d.1tos, y lodo oslo 

,e¡¡<'] 1/lllllJ ltn d~• rworx"lrC10r1ar J~l in.form,'\L":iÓO oportuna, 

tomad~ Uc·c1s1c'lnl:-s, pl'?'ro h.,cie·ndo incilplé en que debe da 

f•xi~llr un bur!n rtu1dPlo dP pJ .HH"".lClón f'i''Slralégica que se debe 

de ;1n.1J i .·.\1· l-•)nt J nt1.\m,.nt ( .. p.,r~l tenor si empro un bue-n control 

5r;-l)r1~ di l:hu pi .1n. 

PC"r0 t 1 Pl11~ qcJt~ menc1 onar q11c:-. debo de ser un si slema 

l nt t·'tJI" \dO por t1111"> :1unque eslú- dos.arrol 1 ~· por d1 feronles 

ur u¡:::os dr.:!' usuarios no so debc-n do re-al l zar .1pl i caci ones 

ser l ncop.1t..ibl es 

j ncons1 slentes, t-"?-sto podrJ.'\ tradul.'.ir como qun lodos 

lo Ct~nlempl a. 

L~l.s proyeccion•."S da un sJ slema, de información la 

.rtcl11al 1d.l.d depend10ndo de la oroaniz.,\ción sen variadas, 

dt~t.:ir. eslar.1 limita.dos por los datos que se puedan obtener y 

ol L~t::islo riue lrat-.. ... c-onc;igo dich.l obl1~nc1ón, además el 

proc•""S,i.miento, el almacen.'\mienlo dP dalos, el r:oslo de 

recuperación y de Ja di::.:.lribuc1ón; la c.'\pacJdad del !"actor 

humano pi'll';'l act0>plar y actuar sobre la información sln d@jar 

de anal .i s."'l.r cúaJ .,1 valor do es la para el m.1 smo 

u-.;.1Mr10. fodo lo anlr-.rior e::;.la muy relac.innrtdo con Ja 

•.:ap.lc1dad .~Uquisiliva de la organ1zac1ón, es d1~cJr, si se 

CUl3'nL'.l con r r:>cursos o apoyos f1 nanc i er~ so pueiJe hacer 
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fronlo a es las 1 i m! lantos y sobre- lQdo ol podor cot"Ll.r 

con personal cap.lci lado que conlr 1 buya al opli mo desarrollo 

Y que comparta los mismos objel i vos y desees d1~ superac1 t"Jn dG 

dicha organización. 

Venlajas 

Con la utilización de un sislerna 1nt.°"gral de int'ormac1(•n 

~ nivel organi zaci onal se pu1J>den oblener 1 os s1 gui onles 

benaf i c.i os: 

1) Mayor produt.::Li v1 dad y por t..anlo una mayor penelraci ón y 

compelilividad con los homólogos exislenlc-s, y eslo gracias a 

la 1nrortl\ac16n aulénlica y oportuna qua se debe l~ner y quo 

representa el arma eslralé-gica de cualquier organización. 

2) Se reducen considarableml!'nln les costos por hor~1s m:tquina 

y horas hombre y por lanlo se liene la posibilidad de ser más 

crC"al1 vo. 

3) Se pueode oblcner de manera rápida Y ver;o,7 ! ~ inforH1dl..ión 

para el apoyo a. l.l."i funciones de lom;\ de d0cislonc-$. L1t!l 

cuadro dí r~ct.1 vo iJe cualquier or u~1ni Zñ.Ci ón. 

4) Gracias a un s.isle-ma de información se puedt?-f'I r-rwr•.~air 

!"~-dL~s o reforzar h,~bilid.:ldes y oh"'ir.rvar las posibles 

lácl!cas de los compelidoros para modif.icar o reafir1n.1r r·!l 
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µl ,ln osl.ralélJICO que se t.c-nga .. (Control) 

'~'' :· •• t.tt..~111.• la po!:.ibílid,;,,-d de S<\bcr cuando, dónde y en que 

f..:::r·11¡,:\ _,._ .. dt~be 1.11 iJ1za.r la publicidad de algun produclo en 

tn La 0!.·f.1•11c1 ón de- un.1 ~jc:1r i in.a.gen t.anlo i nt.orna como 

t:OXl•"rn:l, etc .... 
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2. 2 S!STE'H/\S EXI:;fENTI;S 

Es leo subr:;apl t.u1 a t J •."IV~ PlW 0r·.J•-''· o c-1 de~ m~-.n-.~ ! •.i:1.).; 

algunos de los sistema:; t'!':..::istente:r:. y rt..""fl•::-J.ar- la lmr'l"rt."'n~"\,, 

Gordon B D.av1~.:;..., y Ma:··~1rt~\h•.' H (1! ... 1.)ri no.-:; cf.-.i.:1,1bn·r1 t;f1 

s1slen1..a d~"' !nfor-m~''-~tón muy thl•.•re;o;.>nt~? "/ qu12' 21 c~"Jnlinuac1ó:: 

se c1Ll: 

mi ni -c.tJrnpulador h .. 1 s1 de i\doptat!u ror el restalJrantc de l_\tl. l l'',' 

en AtLlhLa, para ::.impliflcar ~;u:; ope-r3cJonos y proin1"J\h>r 

conlrole-s it'lt.ernos inJ.5 coher~l'ntL•:'> :~obre t.odos sus negocios. 

Vn mesero toma un p1:d1d1;i de un.:l mr~sa. y luego lo intr0duc•!' 

l.1n03 a lravós de uno de los sels l1"'r nün.::le'S locall:"".<'Jdo~. 

el comc-dor del ··'-"stauranl~. La sol.i.ciLud so- P.tirut-a haci.1 u11A 

impcesora dispues· .. -t en el Are·a de- prepar~"lctón; si t."•s una 

cnsal<\da, a la impresori'l de arltculos (rlos; si 1:?~:: 11n 

sandwt<:::h calJent.~ • .;¡, !-.. imp1·~sora. del ..\rea de M-li1;:11lc1:; 

cal 1 en les; s1 es. un.l r-P.bi da. la i mpr csor a del t.Jar- , 

Inrnedt.,.1tam~n·te se- <Jencra un.1 lista de verific<'-ción do J.., 
comtda del cl1enle con los .Hl1culos soliciladús y los. 

prt~f~it'I<-¡- ít?Specl.1.vo::. E..:::t.~ sislema de pedido elimina las tres 
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la. cut>nL:i dc-1 c:J i ente como 

1 111,!-.~1":r, [,f- ¡,r,.,~-lünl.1s de ·~crilur.'\. dt.?1 mesero. Cu.'lindo se 

t!li:>mento 

Jo~ s.1] ont"'s del i:omedor. el 

qui~ los m1.o~sero~; ti-A.ton de solic1l.1r dicho 

Lt""1-l"il1cas rlP·l s1•.;t.t"'ma PS f"l d~'.!' ,,yud4"\r a la. 

1~ 1~l.\110~l-lón y ~I cont.r,,t rl~l nA9or11~ del 

J t.."::>l~·-1r.:,nt.-_• !~l ·-.1~-;t.,0·m.'\ s.um1n1!-ilr:t l~ ln!'0rm:ic1ón .'11 minuto 

los porcen'.·'JúS rjp VE•r1l.3 ij1:!' catJ., t:>lc•mc•nlo en rE?lac.iOn con las 

V•1'nl .IS !_,--,t_ ctJ !?":~ 

!~slo .1vud.1 ,1 l.:\ 1_JL"ron¡:1.i. ,, pL\11ificar los mr-->nús de 

actJerdo con lo~ gu~l.t)S dL~ los clllO>iile~ •. El sistema también 

compara l.ls V1'."nlas semanales Lot.ales con 1os costos de los 

.1lim1?"nl1)S, f;,;c1 l i l.ando la pla.nuactón p.'\ra control m.1.s 

cón":-:1~tenle de cestos. Ad1cion.).lmr~nt.e, cuando una sol ic1lud 

S>2' CAncela, se t.Pclea la razór1 de dicha c:ancelaciór.. 

Eslo a.yuda a las dec1s1one·~ ,'1dmin1:<=>trat1vas, espec1alm1:?nl"' si 

las cancela.c1ones est.."in asoc1a.das de mrtnera persistente con 

alimento o servicio. 

J.¡) acepl.-\(~ i ón del si~-;lema ror 1 os usuarios es 

1'.!'xc1~¡lc1onalmenle- alta en vista de que los meseros y mesera.s 

1 os les pregunlaron sus impresiones e ide.ls 
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acerca de los diferenlc-s sislem¡\5 disponibles, .1.nlc-$ :..fo· ·¡:1•'" 

fuera selr:!cCJonado alguno de ellos 

Basado en el Ann Dukes, " $1 dP Or der e comput Pr ::> ct. 1 p-: 

Speeds Meals, "•MIS Waek, june 17, \Fl81,p.14. (.-\) 

Con e.l eJomplo ;¡,nlerior no:<-. rxxit:;!'mos dar ClJenla dr- t.ndo5 

los beneficios que lrae consigo la instalaci_ón de un s1slem¡1 

int.egral de informac1ón pa.ra r;ualquler negocio, es ch,.c1r. 

obliPne de forma casi inmod1 ala. una imagen Lol.ür.11::nl.t~ 

diferenle lant.o inlerna como ·~xlt..'"I na, mayor aceplac1~'.:i11 lle 

la clienlela por la caltdad y t:>flr:tr_"fV:'l.1 del s~-..rvJcio y por 

lanlo una mayor captación p0r la v.,~nt;;. de los productos :.• 

como consecuenc.1 a d& lodo esto .la pci~-;.1bi1 i d.1.d de una rm:-jor 

planeación, lal y <:orno ·_-;ucede en l?-1 r~!ilauranln de 0,üley. 

Por t..al mot.ivo ser1a muy convc-n1t-:-nte que rt:-~Si..}.Urantes lan 

i mpor lanles como 1 os que Llene México ..:onlar·an con 

sisle1J1<1.S si mi tares que proporcion,\r,\n sob1·1"' Lodo un mejor 

servicio la clientela, c-s dr:·cir qut-.. t.ransformar.;.n 

Lolalmcnlc su imagen. 

Otro ejemplo muy importante de un sistema deo informar:1ón 

es el que Li enr · Mercer ta del kef 119i o, Ot._""goc 1 o c-..1per i\ndt.., tm 

nu11::~Li u p.als y de::!.: ·~d-=- ?' J :>i v-=-n~ ;'I dP. 1uauat.es. dicho negocio 

c.ut-nla f!n sus su-=-..·~:- ·:.1.l C'"'; ..... ..,n 'Tii r:ro-1-n!Tif"Ut;\dól' l"'!'O h.,\bl 11 L-idas 

p:lra llevar un control dP-- inv0nt..arios, L"S dl'.'ci1·. 11n sislprn,3 

d0 al tas y bajas, el Cll."l.} puede 

J-'I oduct.o t.icr.e m;1..-; ;.\1- 0=-pt.,1:ión y cú.'il requiero de una .'ll<lyor 

publicir:lad para s\l vo11L.<1., ..J.t.ic·m.\s, '-.>C ~vil.3 tc1L,tlmt0Jnt.e u11 
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pos1b1P. ~~rrn1 por p.ule de Jos cajeros, ya que estos solo 

t.e•.::lt","\i~ J ,, ·'l avt:· del producto y aulom.\licamenle se d21 el 

rrPc-1ü .:e: recto y ~slo yracias a la b.:tse de dalos con qut;!' 

CU•:>nl.'l di cho 1·,egoc10. 

SjstCT>r.-t.1.S C'•"'>tnO P-:;tos fa.C:llilan los proce~os dt::> operación de 

los nt~goc1os y pr opcw•~lt"nrtn lit postbi l!d.1U de un.a mt"!jor y m.\s 

cei l.úl',1. f'l .1n•-...~c1 <.'Jn, ~lLiem.'lS, de mP.jor .lCt"!plac1ón por p.1.rle 

de J.~ el: c·1--.• ,·,l ,1 y ~s por ~-..so que ll"'IJDCi os gr.:if'des e 

111fl>11,:.ic1.~r--. •1u1.!' lo5 h1\~1eran m.~s protiuct1vos y compelttivos. 

utro t.''jt=>mplo importanle dt."' un sistt.~ma de 1nfc1rmac1ón es 

el que prosL .. nl;o, un.1 sucurs.:\l de Vit.1t"~o Centro en la :zona sur 

del di~-:tr.:.t•="' fedi:-r;d, en d!...:ha. suctirs-."l se atiende .1 la 

clienl~::-1..l d• forrn.a rápida y P.fJc1('!ntP y;a que al solicitar un 

L1lulo de alguna p~l1cUl.'l se t.ecllO!'a l.:1 (:J.1vp y se t:o>miteo de 

j nmt"'di .-tl,o 1 a neolL'\ con su r c-sp1.?cli vo '11.ui u. di a~ de renla y 

Jl\l¡~ui·t.e correspondi enle, atJem:\s, l"lect.rónicamenle ta 

J.x·l 1 cul a ~.:de de 1 os ,'\naquel es donde es.l;-•• 11 macena.Ua. o por 

conlra part_e Si;;!' emile ol mensaje de que dicho ltlulo no se 

encue·ntra G>n ese momento, 

De t·';.,l.l manera se da un especial Lrat n ~ 1 .~ el! ~!"lt.cl.:. :r~1 que 

no se 1 r~ hace esperar, ni buscñr ""'! t 1 t •11 o de:-:r"!3.do y por olr a 

parle se evi Lan aglomeraciones. 

F'I nal mente, se puede concluir que se puPrl"'."n obtener 

t:-xcel enlr:?S r e-sul L.""J.dos si cuenla con los ser vi e i os de un 
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sistema integral de información, sin importar, como ya .5t." v11'.'l 

la acl!vidad que se desarrolle, además, la l ma.gen que se 

refleja es muy buena y se presenta la posibilid.id de saber 

manejar adecuadamenle la publicidad. 
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i!. 3 VENTAJAS V DESVENTAJAS 

Cúando se cuent.t con un sistema integral de 1nformaci6n 

pr~?st:!'nlar1 gr·an c._tnl 1 dad de venLaj~"\S y que ~"l. conli nuación 

1) Posibilidad de oblt:;>l1Pr infl-Ymaci6n clara, veraz y 

?.J 1\rovo a 1 a-:; fqnc: iones de lomzt de dec i s1 enes por par le del 

cuadro directivo que se l.L"ni:.P 

3) Imagen indiscutible tanto inl~rna como externa. 

1) Liberación cons1derabl1~ de hciras-hombre, horas-máquina. 

5) PDsibilidad de mayor creatividad por la libe1·ac16n de 

liempo. 

f3) Aceplaci ón 1 nmed1 a.t.a por P"-1 L.: .Je .! .;:. el j C"nt ~1 :iri 

6:'1 Posibilidad de ser más compeli t.i vo y por tan lo tener una 

mayor presencia en el mercado. 
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7) Se presenta la po•:;jb11idad de planear mejor y por t..::intu 

crecer con el fuluro y sf!'r ..:ada d1 a mejores. 

8) Se t.lene un mejor conlrul ~.obre lodos los producto-:; q1;c 

se pudieran manejar Cinventar1os, /\ll;:1s-Baj.1.s--Cambio~). 

9) Se puede manP.J.'lr adecuadamente 1 a publ i c1 dad. 

10) Posi bi 1 i dad de un ópl 1 mo desempef'ío del pl :in L'>stralégi en 

1 mpl ant.aco. 

Por otra part~ se pueden presentar cier·tos obst_,'\culos o 

desventajas para la formación e integración de un siste:.~ma 

de información y estos son los stgu.lt-:-nles: 

1) Que no es ten bien def i nl dos o que no e:<i sl . .i.n objt-:-l 1 vos y 

por tanto no 

seguir. 

2) Alto ;.;ost.o en la obtención y distribución de la 

informac.ión. 

3) Alto costo por la conlralación de personal calific:LHJo, 

adt?m.\s, de qut:> es muy conveniente que ex1 sla el p.vJo 

l.1e- i111.:.""'nt1vu5. _.¡ t':ilu 1uip1ic.o. un 14a::.li.1 ..ldii;1onal 



·D /d to CL"~~t..o para la .1d4uisJción de equipo de computo y 

h;11·dw,J.i-e adl ci r'.lnal p.'1'.'\ e! funci onami en to del c;i <st.f'.?m.-l 

~:;) Que- f"n inuch.1s ocac1ones no ~e pt:.•rs1guen los mismos 

objt-?l1-.·t.Y.~. es dl'"•:tr, -se pre!'>~nla la f~lla. de inleyrac1ón. 

6) F.l t t->mrw .11 r::.\mbi o en l ns n1 vel t~s m:ts al Los . 
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~ DESARROLLO DEL 



1 Hl RODUCCJ OH ra~NEJ.!Al. [lF-L SI STEHA 

El S!·.:.t1~m .. l pl.:)n\e.1do y dt..,~.;.-urcilli\dO en osl.e capitulo, 

t.ienP i;omu r1r1al1d.ld •-~l .•lmCtrt""ll.l.r inf1.,rmac1L~n dP. mant?ra 

t11st('irt1·.:ii t-..n ~~U<; h."l!'l•"<""S de- d,'\toc;, J1'l"i C!J,"l)P5 f't'UYPCtar~\n l.l.5 

tendencias y comportrlmlt,.nlos de cada uno dt"l' los productos, 

t ,)¡·,to 1.,.n fcw ma 1 nd1 v1 du;d como on forma c.]T up.d. 

F"-'>l!.." o;:;1stl'•mLl c::cntemp\._1 h1p•1lélic.<mt-:-nLt"" la ox1stencia da 

1 ci Erripr•"'S,) ". s A }' .j,·,c::; r""t"I<:\ t'' ,,~ ···1mrP' l d0rP·<.; CdPnoml fi.'\rlos· 

compet 1 dor 

t?x1st.oncl.'1 dt:-..,, 10 produclos 

~11pt)l1L" de 1 gual manera la 

r,Jr·.ir-lPr1stJcas s1m1lar1."l'S 

las lrPs empri-"l'Sas, es rh"l'clr, rw0duct..os de lrt mism.3 linea pero 

nalur.~lmPn\~ d~ dif1:-1-t"?ril.e- m."\rc.•, a.d1?má:s, c"'1be mt~rn:io11ar 4ue 

est..e- s1st.t"."m . .,,, plL'l.nl1:-a .. ,1 co11~pot.1dor <~<..'>mo nl m~s cercano 

.>r!V•·~l'"',\!"10 t!P. !.) EmrJ!'•"">:>:l X, S. ,\ un posible compati dar 

2 el cual 11•.:-ga a rt"p1·c-sc-nt.,1r ·m por,ccf'JL)je ~ign1f1cal1vo n·n 

la penelr.li.:lc .. ,n dt:> dicho-~ ¡--:.i·c;,Jt.K 1 t.Y~ 1?11 ~1 mflrr: .. .,,,da. 

l'o!· olr~ p~rte dicho st"'.tem.l '-'·' a hipol•_,llzar qua som.'lna. 

"' scm.1na se va. a act.ua11:::-ar {.actimutar.lamenLeJ la. 1n1 ormac1on 

an sus b.1ncos de- dat.os. con el fin ne proporcionar una arma 

vslraló91c.:l de m.,yor conl1nuidad que a apoyar por -;.u 

lrr~cui:>nr;ia la función rh• toma d(~ dec1s1on1?s do una manara más 

clJ.1·<.l. y'-·'º''°" h.1•:•:1 mt-:>llt:lÓl1 dl.o" •¡Ue •-lJt::'llLa l...ün Ul1ct li..i~u ddlu::>. 

( ! l r~ t .i e: ja) lh:.- -:d•:>- 8-l ~1l"'io l ".JH7 p,\r a. poder .~pr ·~e 1 ar su 



furH.:.i l)f1;.u1i 1:-~11L0 Y' .,..1 .... 111pl •'.l'-' 

Adem.)s e~t.e ::;1stema propor::1ona dfó.• form.:1 .J.1~11~:1,~•;;:.1· 

s1elo d1ferenc1as los monlos d1~ penet.r,11cii":in ,_,11t.i-1::> 

Empresa X. S. t •. y su cornpí~L1dor 1, quo •:r:.1.10 y.1 so_• chJD ._,~ .::-; 

más adversario. Dichas diferencias son i .35 1~:Lt~, 

1 mpor lanle-s, decir·, cc-.rit•''mplan los cierr,~:o; de .~11'·'· 

t.r1meslres. scmnslres, ull1mt- mtJ"s y ull.1ma(s) sern;i:n;~-:; s1'·.:JUI. 

sea el casv, y-rac1:.s a •:slu ~e- li1...~ne un.a visión m.1.s (:oncrPt<• 

de 1 a r t'!'~ll l d.ad por· 1 .~ e:<."\cti tt1d de Jos dat c•s y pt"r· ··''- 1· ., 

parle. reflejan 1<1 m,"gnitud dt~l sillldo a favor o t-n c-ontra qu• ... 

se pued.l t.enc-r. 

"H" seclores, es decJ r, puede se·r, rtr.1oplado por org<H11 ·.~i\i.::.1 01·.1-!';:, 

que quieran aplicarlo por zon.3s, regit."lnes o .ir,clus1ve .~ n1vei 

Re-públ i e.a Mexicana, 1 o cual 

infraeslruclura. 

DenLro deo es le si sleoma. tan.bi én s~ propone de man•?rrl 

opcional el uso di:- lcis servlr::irJs di.! t~r;a r1:)d lcr:.-'ll por lñ ur.""tn 

cantid."ld de be-nt..,ficios qlJe proporcion<tn a los usuarios de 1;1 

mi~ma y quo· se- mencion."tn .a. lo lL'i·gcJ de esle c.1p1Lulo, ad._.,.más, 

se esqucm.'l-Liza una pei-:.1bl1:?" 1)-•,-c.tr!Ji:·t.urA de r~rl, pc'lri""I. ri•Hen 

dt:-sei:? adquirirla e inslal.'.'lr nalur."tlmenlt~ 

de inforll\ .. '\ClÓO t.J~nlro dL• di r;h;l red Y bU$qUe s.e9urid.ad .Y 

cor1Lrol con Lodos sus tJ•st.J.:1.r los. 
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¡ n 1 •. 

(!P-,, \¡,,.~,:-en t;><;t,'- ~>:.~sis l'L·fl•:-J.1. 1a ir1form."ii.:i6r1 h1slórici\ ."\ 

i •. • h!'t±-''•"d.-\d ~·t'>;:;:.!:-ln-, p,"'\ra ¡·,r1.•d01:1r Pl ftiluro; y e-s ."\qui. 

p1·1:-1: 1 SAJl11:!nL~ dt··ndP \1 nl 1· ,"\ 1,, runc 1 t"':'n dt:" un pl ;1núador 

(futur6i1."'gc·":• <.:¡llL' put~de •"'-Pl ica.r dif~rentes métodos como el de 

l,'1. 1~··.:-nch1..?-ti' ,~ tiP l.1 ~·11t v.1 o el mé-tt:>dc di-> los m\n1rr.os cuadrados 

los d.l.t C•S exislenles los 

tt-"'lid1•11c..1,""\;:; qtH? l1:>o11dr.l.n los productos que- se 

mLH"!l'!'j¡\n a1~•~11.'\l m1"'nlc• t:>n nn fulu!'1..'> y con eslc:i un.a ."l.ÓL"'cuada y 

'".'! ¡-·i-··•·.i-.;."i toma t.J, .. dec1::;1oncs rinr p~1rt•? del cuadro directivo 

que si;~ t c•:-:·.,_13.. 
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CAi"{ TIJLO 

HLSM<ROU.o DFL '-";] ~;rTHA 

En l.:; 

, 11 ~·. l' Ur" • -nt: 1~ ,..,, 1 ,)~, l.• 

l ,¡ • 1:f1 :· 'l'..l<" 1' 1.1 

'':··_J,_,, '..1 IH-'•·,-,._,¡ d:1<l 

•!·~:·.:·.;,¡ ti1:h,1 11~f<--irm .• ~·1t'>Ji, p;·,¡ l.t 

h:'lct-r fr 1•nt ,., .- t .1n 1 mp•Jr' .int t"' ¡ · -, ,¡ .¡ • •m •, ,-,¡,]1-..·· : ... _-,,, 

t"'-st.rtJclur.lr, 1;._-.tc , die)·,._~ ¡:;fc•rm .• ,·t:"n. 

51 



1 '~ • "'J-..• l.t ··,1,_11J1Pn~1'" dt!f11111·1•'">n: 

1.·1'l•::-cc1•.""n d•' d;\l0·. 1 ·~1 acion.11Jos 

m11ll 1¡·l1•·, 

··ll ,j, ·I 1: 

1·.·111_ 11·nd,) ·1··· Id 1nt1•1 11·1· •t..'l 1!.:• :"'11. ! •p·-d,--. 1f11111.\f·, q111_.,. 

!•.1 '·-' de ·!.11, ·· 

l; ! ·' l ! ·' ,-, .¡,-:. .ti !l!Jffp'J - ' h,"'!C.t,l. 1,, 

!·;l-lll·'l'.'l 

., • ¡_ ~: j ••• ¡ ¡ 

.1l 111.11·~··1i:1m1 Pn! '"· 

dJ .Sl.J" l !·IJCI •• : -) l . d.1 ,j.,. l nt ,-,:· ·11.1i· • "·11 

1 o•r! d1•·-~dP •JI),) 

11,1 11 1;or.t •wm.iniJ1) 

! •."'! 111~', ·~ 'Íl~ : J.-, t '. 
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f) Alm.-.····r:: • .'11~ •'1d ,· 

l:.' 1 ,"\ , ... !""'-· 1 ··-:-, 1)~"'1""11 !.11·. ,j,_~:;;l".'tll;>s dP t1U~ h.-i. S\ do 

E-,t,1 ,-pcl•)n, :·.tt_ln1f11 :\, 

1!l i 11.~:11 J ,-, 1 nr1.·w rn,_,,_-11:·1-i lh-. 1 t""'"" 1_-.,1.r;· dP d,,t..-:is, pudi 1.:-ndo ser· 

en 1·t->l.1t-~('i'l?~-.• 1·c'1n¡'.•1-.1.l1-.•ns, !i-.l.01!;_•· h:st1':tr·1·:os. 1:--,.tc. 

··•)lt1m0n dL" 1n1··1·r1'.-··\('n. 

1•·:t1 1¡,_:t 11r:11L"\ 1 :• 1 nfr \I m,H"! •"in 1'·'"·" ... ,: 

Ut..Ll ¡.· . ., 1 ,_,,,_ 
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3. 2 REDES lflCALES 

Las redes de compul.1dores '.Surgen h1slt":ir1c~'llll~ ... nt.1_~ 

f1 nal es de los afio~ 60, cotr.D ! .J. grrtn al lPrnal i va p.1rd porJt-r 

J nlercon~clar di ferenl1:--:; 

corlas ~ue van desd1.:> lOm ."Jprux .. '.\ l(l ~:m .1pr• '." ·-·un 1 .. 1 

fin.11111 .. id prini::.tpal c::k• •'i:>tnf",,:·tir r•~,·11/'~t_>c::, '~"·; ,¡, •. 1r, ¡)p1·m111r 

a r:ualqui1!r P"!rson .. , qui~ ullicL· t•~mpt!l,1.J.11._.¡•~ 111111·.•,,r li)s 

recursos ,~-.-~ .. -;le1ilt~~.; y.1 "'t-".,r1 ri1' t,,,, ·1~·1: e 

un lug.'\r cnu1un d1• ,,J m.)~•·: •. 1n.i .-.¡,t 1) dt-->- ddl1?$ 

para µt.""rnul1r por lo lanto ,•,;mp.1r·t.1r '" 111fr,z·m,1ctón 

e.ida 

mj crocornpuladol'.'l'S que ~~ c-ncuont r.in l"r. J .1 red a l;is cri.ll •~"i 

lc'lmblén ::::e lu::. :onocc- como estaciones dP t r.ibaJo. 

Adem;1s s1..-.. prPSC'JJl. •) dos d1 vi :;1 ones p.:i.r.1 el marH.'Jt> dr~ ! a r1•d, 

os der:! r. 

usuarios quro r!:-'"•]'.Jt•··!·.1 ~.:.. red. 

El :'>upervtsur t.i1."'ne- ta rc~pons,\bil1dad lot..11 dc-1 t'i!Jt:"n 

f uncl r:.11.11111 enln de l .i rc-d, no pr f!':o;ent.a 1·t~~; lr 1 •::c.1 enes y li ene rt 

~•U carg·~ .1dt."m.'ls l J. -.;equrj d~d v C"rG.::..r.i .:Lti:11.."n <Jp l.1 mi ::;ma. 

Los tr.~i.a.rios pu0di:n lener o no rc-'-.ól1·1cc1onns y P:<>:lo va a 



!-1 ! 1 ~11:r.'\ 3A, :::•~ •·0 L':·!·r\'.l ni r>Sqtlt"ma de un?i red ¡ Oc<tl donde 

¡_•IIt"'·h~ t·,.rc1h1t ·!.u ¡,':"ntt"' :11 ·;;,;-rvtdcw y .1 "'ill-S respccl1vos 
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.. ,.,; le)( ·\ :-.~,,: qn r1egoc.:1 ·' grandt:."' 1 l .\mest~ empresa 

!!",_ ' t. ll!~ ~ .~'n. (aunque C..l.bt'!" 1m:-nc l.onilr qu(~ algo 

: n~: . ''::pt.•1;· .:ble) J'.)'....""l" l A gr.).n Cc"int 1 d."ld de' berwf i e 1 os que 

t~·, C.~11l:-1r :_:(,n u~ cor?t¡-,,1 1"'::.tr1clo dt"' l~\ l'eL: y de los u~uar1os 

(;) '" i .~ r IO"d 

p.·l1 ,, pt~7' del 

dt'.''._:.~mp•.'!'f'1,"\n l • •'~ CtJ3.lquiD-r momPnt.o. 



4) T1·.'1ns1nl::lr'.'n rfp 1<1 Jr;:-' ... o11•·.1,·1•".'iP. en furm., 1nn1~d1 .. 'l.la a t.odas 

l .'tS .'\r ..,._._,:-.., tpl•: .. 1 o ~ol i ci t.c·r: y qu•• eslün conecl..l.das a la red 

r d':"'f"li:"l)dl endo de l ."15 rcslr 11..:c1 ont.."'S qu·~ se leng.:in) y que 

!llt::>Jl'f que 1~1 U1rncción i]''"'nP.ral de un nl.""'goc10 donde la 

1 nfnr ma.c l L..,r, mas '"'·' 1 i os,"'t se t t~ndr á ~"n !!'! momento p~"lr a 1 a 

l'oi· 111 lJ!lll::> 

h1.oon~:.-!'1c10~ q•.11:- b11n-::1a un.:i rt~U loc.J.l, ""P puc"de c.unclu1r, que 

/ii"'Y L:>ll dla C">~• ci)nvr:-nrf•nf.t."' cr:-ontar con jos ~-:erv1c1os dú una 

1 ed p.\r,1 1;~l 1 ,"'..ip1do y m,'\s •.=:tpt tm1' de-sempc:•í',,• dt.."' 1.-is runclotH3'S de 

un 1w·•J1X:!,::'I, sin d~J.'lr de hacer inc.dpié que St.~ pr~sPnLa la 

pos.i bl 1 i dnd d1;;o un.'\ l o:n.1 de d8-r· i 'r;r.-:-·• m:t<;. r t'\~! d.1, por· p."'tr le:." 

tJc la dLr,:-r.cit~n d1~ '.Jn.1 t""mprc•sa o in~l1luclón. 
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3.3 PAQUETES GRAFICADORES 

~bido al acelerado incremento de información quf" se ha 

dado, por el pa";'>o dc-1 ll.empo, se ha r,resenLido la nt>L-e~:ida,j, 

de Lener la 1nforrn..'lC1ón r1~.•llnL"r.t.•:- c~tJructurad.""l, e11 tina hase 

de dalos, como ya ~e ha expl 1 Ci\do en LJn subcap1 Lulo anler l or, 

y de igual manera se IM buscado la forma. m.ás adecu.').da, 

dú-c1r, 

1:?n lugar de tener una se-rle de- 11 sl:\t.k.>s c1..'l11 ¡j,).lús ·1uf>' 

forma: gráf1ca que harlan más • ..,,mena y cl3.f,"\ dicha í11formación. 

Gracias a la aparición de los pi1qUc?-les ck• g1-."1ficación. 

que al igual qt11? las bases de daln"S:, dL" con dla, ~f" han 

per fecc1 onado, s~ ha podido lenP.r una vl ~;l L:•n mAs el ar a. de la 

sit.uación pasada y presente de un riegocio y m:ts aún las 

posibles lendenclas o inclin.).c1onf?s que liene por 11)::. 

comport.'.lm.ienlos ,; ai'ios alr.\s a la fecha.. 

A esle respc~1_·t.o y observando la gran imporLancia que 

llene el uso de graficadores A n1velPs direclivos para la 

U\.\~ rápida tc-m? rlP dec1s1ont:'!'::>, 1:1!-:=i~ 11n análisis de algunos 

de los paquetes de gra! icación r.t~-:; ct-,rn•Jnt"!S que se apegan a 

csle fin y que·" conlinuaci6n menciono: 



:::Lur ybo.~rd PJ us 

ne 0.-"nographi c:s 

3) Lot us Fr 1'!'eJ anee Pl u:;; De 1-olus Deve!opment. Corporalion 

4) t1e SPC sc.ft war·t.'" Pl ubl 1 shi ng 

t_;;) Yenl 1w ."l. 

Ad! r 1 t":-n,11 menlt,., menci nn.'1r1!i. los enfoques y 

c.-1:·L1l·lr"i-1''.!ea::; '.]er11.;-:·:1lc•s dt~ t< ·h.•s ···"'.los ¡-i.,quel~~~. para q~1~~ 

de es~,; rn:'l.r1t~·ra p~~l"J.l lorn.i.r un;-_ ···ci S.l ón de aque! pi!.qUele que 

,,,. r 'f'l ~· :/ t-·,;-- .::i¡.,ut e 1 onr'" m."\s bl"n•.•f j e 1 os, par.). el si ~;t.r~rna que 

3. 3. /\ STORYílOJ\RD PUJ~ 

su versión•::.'!·:. r~cjentt~, p1_~rmite el manejo 

de 10 color~s y ,"\lgun.:is olras comb1nar.:io11es gerier;\d."'~ 

pa1·t1r de esto::; con color bl."\nco. 

d1ferentt~s rormas de .'.\parir:1ón en la panlalla, lo que lo hace 

ser muy llamaltvo y espect.acl.llar. Su manejo es medianlt!' el 

uso de menues. 
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Re~!i~3. yraJ 1ca~ de barra~ 

verU~al, grAf.tc.'\s de pay y gráficas dj llr'n.:"!'.3.5, y 1..1(.mC' la 

entrada de hasla 38 dalos sola.mentt"", pt.W lo que nn lo h~'\Ct"! un 

paqueo le adü-cuado par a al ~cenar h1 ':o:.tor L ;i;l r"S muy .anl Lgu·-:i~, 

<'!ldemAs. de que no presenta un m;inejo t:on b.<se de dalos. 

Al l gual que otros, <.:onll t"'ne un .. 1 gr .'.U"'l b1 bl i ott'.""...,\ qu!O!' 

facilita. e-l lr .. \baJo y pi·esenlacJ~in de-l rnis.m·,,:;, y por ot.:·.:-i 

parle, C~'.>ll la ayud,\ de 5U editor de hl~lor1.).s;, -::;e f.1cll1t3 l.-. 

elaboración de prc!'::..entactones, en form.""t ...,, .. ,_,uc-11cJal o en fcrnn 

al~ernada o d1scont1nua, etc .. 

formas. de ap.'lriclón en la rantalla. dt--'ndt~ .'\l 19ual qui? ol:'•"):<>. 

la cal 1 d""ld va. a depe11der dt~ l <1 f ac 1 l i d.'ld y i::· e.-) l1 vi d.:n~ de 

qult!-n lo uLilce. 

3. 'l. B HI RJ\Gf: 

Este parp1e-lc p1~1 mito el m,\nejo de m1-Jll1!.,l,,.:: ..:.....:..lurl~:S. t:on 

\a~ c.!é'1 i vac1 on~s que se pueden dar, a parli r rle l ws Lol ores 

r11rt"):S 0 ademas, de la p0s1bilidL'\d de cr•J-~lción de .,,...,et..?"ps o 

bi"rrido~ do colonJs para hac~r m~s vistoso t:ualqui(?r disc-f"'ío 

6! 



Especialmente er1focado par.i pre:>ent.<\•;.ione~~ d? ,·1 1 ~-"!J.~~ 

por ello ~s. po~1bl0 .).._,J.1.c,"\rlo .1 loo;. n1·./~1~: .111 •··~• ~-.,_,., •..1~ 

cualqut~r crr.µ1 ...... --:;;,. :::i Jf\St.lltKlón, por la~ dlv·~r:: .. y.; :•·:·::· .. -is d.--. 

que pueden ser t.'-n color e b!Jr.co y n1~·~ro, en :i·:el~'\l.~..o.. o e-:..~'.-: 

IJn vtd~o e.a.Píen para l.<t .1.mpl~f1c:i.c1ón de l;i 1tn.l9'"r. 

51 mpl emenle en el mon1 t or de la c.omput_ .--idor ·", l1on.J'l' gr .::ic 1.1-.::; ,)l 

uso de! una reri loc,:,l, se pu<?.J1:- vt-n la lnJ,_11JC-n s1111ull.\:·1l',lll'':nt1_;, 

par;,. una o V.i\r i .~s person."'s 'ltff• ..-:e enc1.Jt~'.1'..1· ~-n d1 sp·""~ 

Re<"iliza c•-1.'llqu1•"-r •.ip'..:.. d•· -;;r:i.fl·.:,,, y.a que- cu1"'nt,¡, c:'.:ln 1·; 

f'orm;d_o'!¡ difere:)•.,-..-;,, adem.'1'"" d"! gr.ar. ,·,H,t1d,1d d"" l1r·•~·tJr'.>fi;l.-:., 

que- pueden d.'\r •1.., :r:---:i:.u1 i-c-.;.J CP .tl t ... ~i',"-J' 

Adici·.::i ~menle t.1•.•1:··~ !.< p·."'~~1L,il1•:1.1·~ ·li~ 

C.'lbt~ n;t:-nt:\•~!1·~:- l;t...:.e jmporl.1. im:\l_]l..'ne-s r~all~~<·1d:ts ·.!la <;,;.:;,lnrit:-: Y 

l.-"1.nun,~.._; rt.'•\l lZ21•jas en {~tr•.::>S p.1qut-... le!:; q1!"" :;or1 .... on1patibles con 



Su pre--:io ~tclualmenle 1"~ de 1 ,•_)'.~•S f'\,L: 

caro y por tanto d1f1r.:1l d0 C'bter~~r 

En resumen puedo ~·::>ncl ul r q1.1~ 1_-.1 p.:h.1tJ•°?"l!" M1 :·a-:;::¡·~. "'"s 

ideal p.'lr a pr es.('"nt.lc lene-;. dP- mu·: na. c."'ll J. d3d. p!,;,r l d ·~~-- ,\11 

cant.ídad Ct? opt.:.lon~-:::: q•1p prt~senta y po:- ¡,,. 9r<n1 VÜ"rsa~ • l1dat:J 

que ti ene al pPr nu t 1 r la J 'rlj:)or •. ,,.: 1 On df" i nf c ... ; rn,1•: l 1:in d·.~~~dt~ una 

base 1.fr!' dolos, lo que lo ~.a~e v10ble par.;, .1ut·."ltn..'l:t17ar 

cui\lqu1 c-1· pi· u·: e:>·:- d•· qr.1f ¡ cac.í ~-..r·,, ;1d···1:1.)!., tic· qi..:c l'"l p~•qu0te 

stJ ul111 ~ación. 

3.3.C LOTUS FREF.LNICE PLUS 

ser utilizado~ er-. cua}quier dl'Snt"io qtJe ~~ h.::..µ.-.., p1..~1 '-' r-.-::

permlt1~ r.::omb1n.Jt.::.l•.:>nes pa1·a rcút~r c:r,~,"\r b.1rri1:los i1e ~:olo;-1.-::, 

por lo que su i:.".J ld.~d en pre~>t::·,~ .. v:t(~n t:><, infp:-ior .:i.. la del 



Especi 'lmf~·nte r-:-1foc.ado a r··r •'·>::..-•'"'' ·-· 

' . - - _; ,;_.,¡' 

Conl1ene 12 form.a.to::;. d1fer~:r-.t1~5 de ·.;::r:1fic~1s. ;1dt:!-m:1s do 

gran canlid.'\d dP tipogr.1fl,ic;, y ,xl 1qual que lo::> .1n1.er1or•.~s 

l.as de color. 

vlabl(~ para S•.•r ullll~·:~·lo pt)r ~l s.istem;, que s~ prr..,rori~~ 

esta l•.;osl s. 

t:re."lciófl de- l,"1•:111.'\s. Su ':c,slo en 1.1 

•l9'.:i DLLS. 

En r1~sumen puedo conclt1ir ·~UP paquel~ F1·c·~lanc:e ~l\-!s 

muy bueno para el arte de la yraf1c:.}.c.ión y la ·:rl"ac:16n d~ 

formatos. 

-..alur."l.t.:l ón. 

Por 11ltimo reafirmo y~J~ la c.1l1tJ.ld y pr(~:-;ünt,'\clón que c1.1 e:;.le 

p.-\quet t.•, v.:\ .i dt~r0nder de 1 .a. f ac i 1 i ,J,,d, gus t ~~ y crea. t i vi dad de 



qui en lo ut 111 ce 

Es 

'-'"-: r ;., 1 

par,"\ la • 1·er.ic1ón dP un."\ h1::...;t• 1 r·~,,. la 1:11al puPde 

12:3, ,..,,¡ pPrm.itlr la lmport.\('lón ·h~ y!·:1f1l:.v~ de dicho p •. u:¡U•:'te, 



determ1 nado prci:1~s·: 

:- ·: ,.:0rnp.';'.1 b1 l ! d..)d 

1st1l1z.\c11":>n c•."n d1v1:-r::,L"S m·..)dr:-J,-,s de mou";c, y s1i ~r~1rw••·,1·'.'>n 

1mpre·-.or.1s t1P .\11-.1 !'•"'soi•Jc!·:·n ct-.,•110 l.\ J,'.,--;~r 

Por lodL' lo .'\nlerlc1-. i'tJ•_ ... nn t:()nc1u1r 1uc r .. l ¡',1qu1._~t 0 

Ha.rvard C·r.\phlc:<> 1~"; un p,"l.que1-1,.. :dl~~l.l par.a qu1•.:-n i.Je-~E·a l•::"··:· 

ut1l1zac10n y.:.~ ipuy bu1:-na. cal1d.""\d en p1·e-.ent.d1 11'::-n, que 

.:.uJern.\s pc-rm1t1'!' 1.1 ;111pr.:1 taCll.-~n tle t-..asp-; de !l·1t•:·::-; 1h,. J~: 1 u:.~ l,'.3, 

p.\r,\ h.'.\1.:er m~s r.'l.p1da. l~\ c-lal:-or.H:1<''n ·lt• gr.'l.l lt'..:i..s. \"-•ro 

pPllllllt'!' ul1l12:.ir su lengu._'\Je propio para ~\ulomali~~<'\r procesos 

qu~ ._\gllit.::t'!'n aun mds la,;. rtcl1vidade;; propi.3~ del p..J.quete. 

,, 



·3. 3. !: vr:NTllRA 

para lodos aqueJ1os qlH:!' rt..~qu1e-rP1"l de 

implique menores coslo:s, c1cloz de impresión r..'l.pJdos y 

control sobre la misma 1nform.-::ic1l'::in que St'!' v,'\ a puhl1r:."lr. 

Cuenta con un programi\ de diS•:tf'io de pá.glnas qut~ t't.·rnal~ 

dcfi ni r su Lamal"ío, número de col umn.1.s, m,\rtJürH:?S. y 

parllcionamienlo de la~ ml~mas ~..'l.ginas. 

Tiene un procesador de- lexlo'.'.:, lo r¡IJt• ~v~:-m1t.c e~cril>ir- uno 

a varios textos, hacer ediciones del mismo y controlar 

<:llribulos lipog1·áficus. 

Puede el emenlos gr ~f i cos como: l ine:ts, c11~\dros, 

circulas. ele, a.dem.'\s de que permite lnlercalar lc-xlo y 

gráficas en un solo documl.!'nto, dt:"sde el rw:.rnent.o qw~ St_.._ ,...sL'.\ 

creando, de manera que se puede ver en l c1. p,;.nlal la 1 a forma 

en que se va organizando nuestro m~t1.•r1al, para hacerle los 

cambios, antes de m~ndar Ja impresión. 

El ~Jl'":"lC' de .!.;;;¡:..;·.:;.::;lt:'..11 ~ mucho mas ~gil, ya que l.;;. 

panli\l la de la computadora desµi lega ex.actament.e lo que.>' se 

impr1mir3., en una impresora de alt.;, r ... ~ .... ,111rfón 

permtlir una calidad comparable ~l ors~lt. 
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Por loda lo .3-nt.er.:.or ·.•·• p11~··h .. t.:::."'llt:l·n1 qu,-. ~~1 ~-.:\q'.!"'.P 

Venlura e-s 11Je<d para publ 1·::·H:l,...,l",•"'::-. de- 1nf1-:-:·1:~.:.· 11.')n ,.:,-.. 

carácter import.'lnl•:-. en d0nd1.• ,1d,..11·.\<.:., ~·~ pu1.?t.Jen m1_··.··-·J.;:

gr:ificas o di b•JJO<:~ dr~l m.1 ~.mo i~.tq1J1>lc· t~ d•• ot i·os p.lq'li"''.~·'·' ;p¡o·· 

sean comp.;l1bles p.-n.J dar rneJor rwesPntac1ón. 

Es 1 deal par a lener 1 o c-ri 1 rnprr-~l ón o ~>i mpl t:>m~:-nlf'!' ob::;er v.'ff lo V 

anal LZ•ff lo 

uso de una red lcw."1.l ~(" podr1a ver d:cha inform,,ciC'n ¡~ . .i.ra '.l!J;: 

o m.As per:ion.'ls en forTP.a '..>l mull,"\ne.).. Pero si.n cmb.1n,.Jc. ~1~ra te• 

que prr::ipo11yo en e!;la lc!'::1 ~~, P'> un p.i.qu~te que no l.?S arJrcu ... :n.1c:. 

pero que a pes.\r de >-."Sto. como lo~ .3nte1·\ores lleva g1·;:u~dP.s 

cualquiür p·~rsona en .'\llJun.\ c . .i.ra .--.cti\id.1.r:!.. 

Su costo en la actual 1dad es dt? 90'3 DLLS. 

3. 3. F COHCLUSl OHt:S 

final mer:\ 1'!', despu~ .. s d~ habt~r l r ·"b;ij.1.do y analiza do c;:;da 

de los paqq• ·es anlt"?r1ores puedo concluir: 

Qu~ lodos son muy buenos par<i el 1_~f1;.~ue ~ qw'!' fueron creados, 

ademas, de que lodos pr·1~{.k,1111na li\ p<..)Sibilitl<\d dt~ 

olrci~ y que- su coslo es v;"'-1-iado y t..•n l.l tn."):,1f:-rtJ. ·'L't"\~ó~ibl(~. 

Pero h.'l.y qut~ i ne l i n.•r se pür 1:-l qu•.• br l 11d~ n:.1:.r•--:ir1..'"~~ bent>f l ~:le:; 

y que se ad.'lplt'!' al 111e1·c:,)_dO l""º c.Jn1b1.:l.J>le ci::mt) t'!'l qut~ l.1.~nc•mc-1~ 



•pii:_-.. m.'t~ .!L:oplA le ~..,r' L"'L. L ... ~-;i)<;;> aulomu l 1 -;:ados que se 

" •.Jr · •1 •d•"•" 

. ji!•~ t \' -~ l ·_, 

.1! l • ,\dr·i 1.dt.' 

d1 -.-_,.-¡' -.,-¡ n 

ut1l1:uu , .. J 

M11·.J.9e, en 01, StJ ,\mpl 1.:i.r.°'\n i~o;L1l 1 •111l1"''"-; y r.lzor10s de por 

t:•n l .. :,. r•:-.1 ... ·~1..,11 1J,. ·J:~ ·.1~t·.•111.-:i. 1ntoq1·.~1 ( . .h"' inrc.·1·m.\t:il'in. 



SELECCION DEL MEJOR PAQUETE GRAFICADOR 
PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE 

INFORMACION 

1 \l.R'i!IAD 
CRfJ,{l~ OE coorrn: ES CREA st PU S[ 

PAQUETES BAAROOS OC l!AS OC 1R!:S AUT CWJllAllE COI.AS oc f'flf:SOOAR REAUZAtt ' oc Cúl.00 f\IRA ll'OS Of OC coo su ffiWI() CON~ l flOCR lf1AS MAYOR C.ILIJAD QlAFICAS lf]j(lJ,l.( M'RESIOO m:ocw IXS[JIOS 

-
STORYSORO.PLUS SI NO NO NO NO SI SI 

-
FREELAoCE·PlUS SI NO SI NO SI SI SI 

- ~---

UIRAGE SI SI SI SI SI SI SI 

HARVARO OílAPHICS SI NO SI NO NO SI Si 

VENTURA SI NO NO NO NO SI NO 

COMO SE PUEDE OBSERVAR EL PAQUETE QUE CUENTA CON MAYORES RECURSOS 

Y SOBRE TODO CON MAYOR CALIDAD PARA PRESENTACIONES A NIVELES OIREC· 

TIVOS ES EL' MIRAGE ', YA QUE ES MUY YERSATIL POR SU MENEJO CO!I S>.SES 

OE DATOS Y POR LA POSIBILIDAD DE CREAR PROGRAMAS CON SU PROPIO LEN· 

GUAJE PARA AUTOMATIZAR CUALQUIER PROCESO, ADEMAS CONSERVA SU OEFINI· 

CION DE IMAGEN AUN EN AUDITORIOS BASTANTE NUMEROSOS, 

M:OC 
IWIEJ.IR 

BASES OE 
DMOS 

NO 

NO 

SI 

SI 

NO 



3, 4 SOFTW/\RF. H! R/\GI'. 

3. <\.A CARACTERTST!Ci\S GENERALES 

Como dr?' J ·-··~'. 

paqu~le--s de gr ,"\f 1 c.,.c l •'.">r1 m.l~ L"f l ~: i •'"'nlt~:~. y d1·: 1...1n.1 , ... nor m•"' 

CAlid,1d "°s ,~1 Mira.gD-. 11. c-···nllnU."lCl''.·r-. m•;-11c!.•.)f1~1·1~ m.'\•-; de 

venlaja!:O y 1·,.,_zo:"11:>~'., que lo llevan.~ h;v::t:.•¡- t .• 1.tnbi~n 1:n.1..• de l•:•s 

de infor1Mc101-i· 

1) nene Li. fa·'.lll,:L.J.d de !f",'i.!L1.u rm:!tip}Gs l1r;os de 

gr:t.fic.:i:;, (~nlr~ l<"\S que se f"tJt. ... h~r. rJ,~'.·;t."l·:,,r •.-·;tan, las de 

2) ExacLilud y prPc\ ·:1ón ,"\l y:·ilf:c,11-. ••i q:·,11.:c. err,:>r que ~e? 

puede presentar 1?5 pc1r r·1-"ll.1. , ...... ..,t.ur.\ d1..~ d;i:.•.'';. 

3) Uno de !os r..a.s vers.\t 1 J ':"~. c..:1• •:u21t.o .1.1 r.ul)t")': d~ bases rle 

a permtl!r rú~l1zar 

r~\Z('nf•'.'::", n"'ts lmpc.~ lanlt"?O:,, y.1. •¡ue lrao como bcrn;of1,.::1os, 

!.n1,~r1)1.'t.:ión oportun.l y r.'lpld,'>, !!b_;rJ1...i~'ln d"'° hc:r.1s hombre, 

,, 



et.e. 

4) E:slA d1v1d1dc •~n tres grar1dez. blc•qu~~,.. 

El primero ~HART. donde ~e elabor;rn las gr."'tf"tc.1.S, d ... ~·.; 1 r, 

es donde son a!rr .. '\t:en.'l.d.as i.'l"': ~!:.pec1f1cac1ones dC' lA m1::0.m,'l, 

por ejemplo: 

form.alos. escalas. cantidad y d.~los dt:!' ent.rad3, t1t•Jl·.::.s, 

sublltulcs, notas, ~le. 

El segundo EGO, qtJ'-"' •Jonde> s.e maquill ... i.n 1"1s gr.'l.f1ca:s de 

Charl, es decir, en doodo se lP.s d.1 ,. °"l 1 ú.JJ en color y 

di::;eí'io. 

El tercero DDH~ el cual nos permiLe ~1 m.'\ne>JO al lmporlar a 

M.i rage-, bast?s. de d.llos y archl vos de 1 mpresión. 

5) Hl rag'' en su máxi. ma resol ucl ón. proporc i oni\ una tJ"norme 

cant.ida-1 colores y conlrastes r•ór la combir1.'.'\1.'.:i6n de sus 

colore~ puros. te que lo hacen uno de los de mayor ca.lid<ld. 

6) Permite 1 a .1dapla::i ón de e-qui pos exlt..~rnüs de hard...,are 

como son, tablel.'s dlait.~l ~::-dc.1..,,":.., carn.1ra para l•)l'\3r 

t.r.ansparenclas, mouse. ::.cann-er para hacer l.a.n re;\l ~omo 

queramos nueslr a preSt"!ntac1 ón. i mpr~soras a. co1 or como l.:\ 

Pi\inl-Jct de HP, j mpr0-:.:>D1-as L\se¡·, etc. 

7) Contiene un di $.pos} U va de segur 1 dad, denomina.do 

u=nl1r.1..."la. p,')l'.il c-vilar la p1rater1a, e-s decir, s1 t~Sl.e no 



1 enguaje. y t"sto nos V<'\ ¡ie1 nu t.1 r, 1 mpr· i ml r Ull.) o v;u l.)~; 

1."lmi nas 

l mpr~lón. 

9) Entre otra de sus ventajas, esta la posibilidad de poder 

adaptar a la m.Aqulna, un coprocesador m."llemAtlco, q,10 agi 11~.1 

la velcx:1dad de procesam1~nlo del paquete, en todas las 

operaciones que realiza "I Ja vers~t.il1dad en !"1 m.'\n~"'J•:-> de dD-:; 

moni tor es, 1 o que nos per mi Le que en uno t.eng imo~ los menue~ 

y en el otro la gráfica . r::-sto con el fin de pOder i.::on 

lodo momento la 1 magen má~ real, por su gran resolución. 

Con lodo eslo. puedo afir11ar, que el paqule Mirage es 

hoy por hoy, uno de los mejores para el dlst'fiO de 

presen•-acJones para niveles directivos, ya que al ver el 

comporlamienlo del negocio de una manera más rw:u.:tica y 

objellva, se pued1"?n an.lllzar de una forma más rápida y 

pl ant.~ar mejor las P.Sl:-- atQ>gi as a sogui r, depenUi cr1do de los 

resul lados anlerio1,~o>s. 

Finalmente, el hecho Ue lL""ner un estudio, di:? una manera 

rápida y confiable y con una cal1d.:1d de prec;.r.-nt.arit"Jn, ri11.a 

p•~rrnit,"\ visu;i.lizar lo$ aspectos. po~~t1vo..:; y neq.l.livu~~ de· l.l 

,. 



dt:!' Un.:l 

da 

3. 4. fl DWUQlJf; Y f'ERSPECTl VAS DEL PAQ\11·'.H: 

l!.iy '-]Ul...• rm.>:11_·1on,lf qUP , .. ¡ ,'\JC:in•~·-~ d!"l r.lquet .. H1r.1~1e, 

a dcpt~n.Jer del yu·~tl), l<\<:1li.d.1d y r:r•~.1t1vLd.""!.d de qu11"'1·1 io 

ut.11.lce, ya ·-l 1-Je que ~e pu1.?"dc- dJ~,Pf",,1r cualqu¡er c:::sa. q11E: 

puode !r dt:"Sl.h~ lo TTi<\S :-:;r.•11•:1110 hasta. lo rn.i.s comrl".J'"• d:i1_•r:1.\s 

Uc t4Ul~ t...•:>l_u e~L.,, muy l1q,;11J0, ;11 11.trllWdf't.> .it11c1or,1l qui.~ '"' 

pued.-i te-ner·. 

El p.'lql.H!l<!' e-s u11 l;ui!_o cr:>mpl f'_10, por 1 a gr.'\n C,C\nl t d<\·l dr_• 

acLividatJes que rt...'.::tli~a. p•.:-rn f.1··1Jlj:1 '',U m.1ni::;oJO mr-d1,,nt.P ,_-,.1 

menues, µarA que se comprt""nda m;"!..-, :<.u Jn,\flt:"JO. 

Conlit.."'ne gr.1n t:.~nlidat..! dc- l1pogr;\J J,;is, qti1;o -:,,~ pU10!'Jcn 1:n1rib1n.'.l1' 

enlre sl, adem."l.s ··uedP 1·r•".1r de5vannc1mi(•nt.o·-. rk• , uln1 L"$, 

llaln.."\dos Swt""•~ps como ."t'·"'l ~:._• d1jo. p.•r.1 1L11· •;i1 m.1yDr r-c-.Jlr1."' al 

lr.;.b."\j•:>, c.-ntr!" much~~ r;.t. ~-rtc,; Cr"":;,,.,, m.\:. 

E$le paquete esl..'l 1~nf oi:ado, ·' c1J."'ll qui L"f" Ll po t.h"' ruJ>gnci o, 

pr-:-1·t..) princ1palmenLe a lL~·-; yr.'1.nrlPS, pcw ·"-'l CL)slo de ''l)•~J',)1.l.(H1. 

Su uso nG t?S !ndispensilble, pt>ro ~-.1 •¡uuremos tener una Vl-tc",ión 

objnl1 va y muy cl.1.ra, de la r,;itu.--ictl¿>n •it"' nueslra 1"?-mprC?'~a o 

in·;l 1 t.tJ•~!ón, qué rneJor que con un.i. µri:-•::;;(::-r:tación r_Jr.'l.fic.::i. de-

14 



1 a vers.'ll 111 dad como olr-..--.~, de poder t--'t·cyec-t arst:·, f '1.-'I ~?,<.'>',·'.~ 

de un video carion a un."J p,"ln1 .. "'il i,, t.:n9.,ntP, para audit.1--:or ;¡;,·, 

b"!'>tanl~~ grande:<;, pr?ro con 1.l yran ver1taJa tle ~\¡e St',_.:\:'-" 

conservando su re~oluc:ión, para que lodos p•Jt_!dan per1:~bir 

opinar sobre e-l e'5lud1o. y m..1.s i:npcwt..·,nt ..... ~·jn, si t."'Slo 

en donde el c:u.~d10 dircct1vn f''..)f.fr.~ tn~:1.r ···~cl._¡,_¡t;inp~:; 

conjtJnlamt~nt e. 

Como se- ha podidc c-bsc-rv.-.r. !;~-s perspect1va.s de esh~ p~quet.r;>, 

en la a.cliJ.:ílJ.d.<\d :;;on de suma. lmporl.lllt'.:1.l, solrE.· todo p¡~;·,.'l 

negocios. ~nfocados a comp~li r cnnlra sus homól 0tJDS y por 

mayor pcn.et.rat.:lt'">n y <:~.'.lpl.dt:lón en et m~rc~\do, En l.1 .• J.(::tualtd.'ld 

se da mucho est.o, es d~c11·, su liern;o que l!'~l.1r previi:-ndo, quó 

se puede hac.-:-r y q11e tosta har.::i c•ndo e1 comp~ll d0r )' qué mr:-jur 

que un estudio 1Jr:tfico d~ este lipo, P~"ra ¡A:id1_:.r vi:-:.uall.7ar Pl 

coil'lpor t.arni ento de qno t> varios hom~...,¡ ,...,'J,....~, 

'· cndt:nc1 a!"> o posibles láct1 c.:ls de lr."t-.. 1 .'.º 

cuanto a ~.us 

Como un ejemplo muy visto c•n la at;lualltJacl, por 1a pubiicidad 

en lt.!'levisión y que ~e reli'\cl,.Jl1.i con l.''!'_,l.r:i, pUPdo cit.ar O'.:i las 

Cuentas Ma.~stt' as de los b.J.ncos, por f_~ JPmpl o: P,u·~.):r.c·;-. al -s,,1 ir 

c-n prirr.crJ. 1nst."lncL~. liene rnuch\°l" ~~x1lo. perielrac1ón y 



mencionó c.llegóric.imenle en Lele·11s1ón " M1sm.'\ cuen•_,,, ¡_·~re 

diferenle apellido 

publlcidad ox1sLonle pero, Liempo dl,.spue:,. 

Do manera similar sucedió con Joo:; dem:i.s b.::i.ncos, perc <:"C'l'::.: se 

mencl onó en el c.tpl tul o uno. ,_:1 co::.lo de op~)r l un1 dC\d ·,;,:\}e> 

mucho, es decir. quien tiene lJ 1ntorrnt1...:1cw1, l~ in11 1,1l1v.-~ ·, 

el plan cslral&gico .1decu.""t.do, Pn pr1mer término, l1:igr,, por le 

general la supremacta c-n f"-1 me1 cado y es muy dlf1:.:il 

rebatt rlo. 

Final mer.Le se el tan rl~l pa.quetr, 1 a :· ·~l ,1c i ón dr~ mc•n•_!•:·::. cc,n 

que tr.J.b~J~. y en d·.:-nd·~ ~-,, ... pu•:"•l•·r1 .~prPc1.1r. les tres q1·.1n·.:h_.,.c 

bloques, que lo conforman. 

Por olra parLe, cabe mene l on.'\I' que 1 a l n~: l r ucc l t'."ln que 

denlro de un menú Lenga tres puntos suspens1 vos. v<:1. aconten~o-r 

olro submenú, derl vad
0

·::i de eslno C2) 
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3, 4. C COHCLUSl Otff:S 

Cot1 rt?lac1ón d. todo 1:::- ,,nte~·1or y h,'\h11...~ndt;- ~-",il1:!.hic 

prcvi.:tmünlP. 1nv1~sl1gacion('.'C. cori ~llgunc:s ('tr·o"'. paqvP-le:;. dL_, 

pUl;>do concluir-, que, el p.3.quetn H1r,:\Q1~ por s1.1 vc-rsat 1!1d2d, 

¡ ·· .. , t ,\ r --:f"." ·1·-~ 1 -~ 

,~1: ... 1·P:1I•<· 11_-.rm.::i"'". tie 

c.'l.lld.ld al diftcil, pero bon1tn !.r.ll.iJC dP ir.ve~.titJJ.C.lón quP 

repre::"".;1~nl.t. 



3. 5. A PLANTEAHI EN ru V <.:RI~ACI ON DE lJNA UA'C.:L [JF 

DATOS Y l.ISTAOOS 

El 5l s Lt.~ma pl ant ~.1do y de~.'\!' rol l ad0 en ("S l ~' lt?~~ 1 ~ t~!1 

primera parle e!ila t:>-nf 0,:,c.ldo .• l.'.\S base-s de d.1tos pior 

1ndiscut1bl~ 1mporlanc1a. 

l.l l nfnr·rr->,:i 611 4ue pu·.:de11 conLPJJPl' l 0:; b,c1111··:--o. d1~ c1.-,1 r..".S., v 

C>Sl.l div1didu f:n 4 blo•.:;ur>·~: qt.:r....• acunl1r.iJ."\C!\::n !';t• d•:-•__;¡_r·1!:11•n: 

1. - Captura in1c1al dt._• d.'1los de la empr•""irt X 

3. - C'f~nerrtc1ón ·::!e cua.Uros cc:-mparall VC>':i 

4. - S..'.\l 1 d."\ d1~l ~•1 s\•_•:na )' d1~ l1)t ~1c:. 1 ('; -:::i 

Cad.:t u110 de ,.,.Sll)..:., bl~.)qtJP$ r:ontl'~nur,1 }.J e:-:plt•:"Cl<)fl dio• 

l.•s acll v1d.ides y func.:11.::in•"'~ 

respc-ctivus listados para enleridL"'r y ve-r 111.'.!s claramt---.nt .... 



un nivel de seg~;r1 1 '.\,.-,rJ en la c.:;;plur.:l lnlcl~~l. ~!.> de..:1r. 'St~ 

necesita de· la i11lroduct:1,:in t.h~ un p;issword o <.:L"\vt::- d~ acct.."'$1> 

p<\ra '~nlra.r al Sl~t.ema para t:-v1t,.lr po~lbl~~-;; fi1tr.,(.;1c·l"10s ,'I! 

mismo que pudJer;::i.n ,\llerar lo-s l","'-l'Jcos dP d<'\t.os o Pn nt1·a5 

palabra'.'i que~~ p•..:d1c:~r.<! hac12r mal 1 J'!.0 del menc1on .. ;do s1:ilt,ma. 

como ~par~ce en ~1 Sl$tcm~. 
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',JS. L:OMF'E:. fENC ! A 

1. - C30t!Jt·~ Inictal D~ttJ 
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SELECCION DE MENUES DEL SISTEMA 

':' <=~: ":.:i;:·:.•.::1 .. 
:: ' .-:=~!:fr:e;:· :•1E:" 

·: · 0 ~: ::~:;.i:e: ·tn!ee 'J!' /~JW·~·~ "abilitado en las Ooc1cnl'S ;f'rE>i!Ofle Enter'" 1 p~Hrn1cao) 
'.1t •'l =r,~';o:tJ~;.": ·~.,~¡~ 'l" 'f~:"e": wJ~:::tJja...., Lis ÜptJt:th~s ·."~1one Enter •,0JH1n1c10·~ 
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3. 5. /\. l CAPTURA l NI Cl Al. m: DATOS lllé LA 

EHPRESA X 

INCISO No. 1 DEL SlSTEHA 

La opc:íOn numero 1 corrú~pondP ·"' la ci1plu1·a tfi..:1.1,,l df? 

datos de la Empresa. X. S. A. y µrt~S1~--nl.J. ~n su mt'!'nú p1·1ncip<ü 

1 as sigui en les opc i ont-.:-s: 

los cuadros comp.11 ,\livos. 

El si sLema r;u'-:nta 

almacena 10s d,"\tos de· ld semi\11.1., f.:>l nles: y u-l al'io .tnl~.,.1·101· de 

1 a Empresa X, t;ompot1 dcr 1 y cr:irr.p!'!''. i dor ?. , co11 p} objt':'lo de 

crear 3ut.omAli camenl~ cuadros ccmpa1·.1\ 1 vos de lo:; rwoductos 

de la Empresa :.; y sus 1.:crr.p•'"t l dcwes.. t.Je 1~~l.1 manera '!il~ deb•}r. 

t..rasladar c."l.da seman."' los d,).lo:-:: dl? oslAS t.,'\bl."l.S p:lr<'\ q:.ie- los 

datos h1st.6ricu· t~st.en sit!mpre ..lC'-ualizados. 

Este mc-nú cu~nla con lres opcicinu-s: 

Tras paso l.le 1 a :.cm.ln.J. '' l <"- sr.mana ant..er 1 vr : 

Esl-:- procedim1enlo lrasp.'lsa lo::> d3\.os de la úll1rr .. 'l fL"cha 

c.:.apLur.'.lda a los banc;os du- datos que conl1~nen la stnn.'lna 

anterior, dejando Lod.'ls l<\S ;\1'1.",'-S de captura 11mp1as para la 

51.~Juieont..o t:Aplur.'l. 



Esle p1·ocer.h ml!""nt o st~ r·e,ll 1 za c.1d.'\ 4 ó 5 semanas dep~ndiendo 

del Tr . .l;::p.l.sa. los dalos ch.!' la semana antorior (que so 

eni:tJenlr~'\n r:-11 le'~ bances htslórtcos) ,'\l mes anterior, en el 

Trasp.'\~n dt:»l rnP .. ; ,1ntt?rt•-"'f. ~"'11 .1i"ío dnter1or: 

E~te ¡.::-o~:~r 1 !':~1t~n10 di=>hf" rr.1l1:~i\rse cad.'\ 12 mP~es. cuando haya 

cainbiadc 1"'1 .-·d'io lraspas,'\ los dalos del mes anterior Ces 

F-:;te prrr:eso incluye .a los Uo:s. :1nlerjores. 

F!l(:Odl? obser· vas se qui~ 1 o:, rw oceod1 mi e-nt.os. de lr aspas o 

deben d€' rP ... l1z.11·se a11tr.s de 1.1 nuev,\ captura, por que de lo 

ccnlr~11·io SP. reE>mpla:i:ar1.1. l,i. 1nfc·rmac1r':n que exista 

1110111enlo. c·tr·as pa.lal?ras 5ú- perderla la ultlma captura 

realizada. 

- Captui·a: Esta opción Larnbi0n rnueslra un mern'1, el cual le da 

la oportunidad de seleccionar t.1s are.-ts dt? Cdptura, previo 

t1·~spaso de cid.los hlslórico:'i con l,, opción " traspaso •• Las 

are~'\s de c.'\plura que- se dP.ben actual l zar son las sigui enlt~s: 

c~plura inicial: 

Es la área. unicamcmle permi Le ca.plurar 1 os dalos de los 

prcducto~ t ,2:,3,4,ti,B,7,8,9 y 10, propuestos por este 

sist•:!'ma, en c-1 cual los lolales por grupo y nelo se t.ra~ladan 

97 



aulom.'\Licamenlo a 1.'.l car:i.lula do vcnL1 de productos Emprc~a X 

y Competencia. 

Fechas: 

Esta ar ea perm.i le .'tclual 1 zar las fechas de lL'>tios los 

r epor les y cuadros g•.:>nPr a dos D.:inde captura la rach~ ~l 

d1a, y las fechas compar~ll v.:is 

anler.i or. 

Salir: 

1 a s~man,"'l, y ,lf'ÍO 

Esta opcién p~rmJ.lc rc-grc-!:ar al rm:)'nú pr1 ncipal ·i~l '.'::!.slem<t 

grabando la hoja t~lt. .. clrónir::a antes de regresar "' dicho menu, 

para evilar po~1bles pcrd1da!: de 1nforrr.~'"tción. 

- Impresión: Esta opción muestra un menú Qíi el ctv1l --.r~ pueden 

imprimir vari.:\s secc1oncs de la hoja electróntca y e~Las 

secciones o parles son las sigu1e11Les.: 

Captura inicial: 

Imprime el ~"!.rea. de captura inicial de los productos 

1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10 para su verificación. 

Carat.ulas: 

lmprin1e la carátula da venld t.la productos Empresa X y 

Compelcncia a la última recha caplurada. 

In1prlme los cuadros comp.?.ralivos conlra semana, mes y al"ío 

•e 



,,nt~rJ1."')f, Pn milr:-s de pesos t..:•nto de la Empresa X como de sus 

lmpr1m1_~ t".'l C!.J.'tdro di.> 1.a comp1..-..s1c16n deo lo~ dalos históricos 

.,nter1or y ario .,nterior deo l.il 

:: .. "\J1r·· 

Esl.a 1··p·.1ó11 1·i:"'r 1111'"" rcg:·c::.:ir .11 mt.~11u pr1c1pal di;-1 sí-;lem.:i., 

- l.olu..:;-Hirage~ E~;t1~ rw..-,ceso d~be ser rPaltz."lrJo un., v0z que 

h.\. sido ·~dpt11r;H.b y ver1fic..0uJa l.:i. 1nfi::wmtH:;jt'.'>f"l dn• J.1 opción 

número 1 tc:.1¡.,tur .. 1 1n1c.1.~1 dP d.·,1 ns dt~ Ja Empr·c-sa X, S./\.) 

E~t., 1':lpc1ón ~1t:>ner.l. ,\rchtvo::. w.prn nr:-c•;oos.:ir10~ para el procc-so 

qUr."' r •:>,"ll1~~.1r.'.ln lo~ p1mt1)S 2 y ~l rh~l 1,,._·nU pr1nt.:1f'al dP.! 

S;¡Jir: /\l ""'t."lt;oocc!onar esta opción, regrc-":>.i.ra al menú 

principal del s1slama rt""f0rt:-~nle al comporLrttniento da Empresa 

Comentarios /\d1c1onales: 

El macrc pUl:>de st:or int~r1·1pnp1dc, ~icmpilí )'cuando no se 

~~le r~.'\1iz,"lndo ningun proceso (l,:"cllir,\s de> disco, lr,1sp,1so 

de iJ)f~·>rm"'lc1ón, Ctlplura de dalos), y.1 que esto puede 

ocac!o1i.\r un mal func1onamiü-nlo del sisLema poslt~r!orm~nlt", 



La inl~rrupción debo manejarse con mucho cuidado, no se deben 

de cambiar formalos o borrar renglones~ la cap.1c1dad de 

inl~rrupe1ón (Ctrl-Breake--) fu·~ lncluid~' para h~cc-r re-v1sione~ 

esporádicas de in!'crmac1l~n 1'.io d~spl'E'gad.<\ 

corrección de- ddl.ós ext.raordir-.ai-ia. 

siguientes p.lyJ ri."\s 
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X, S • A • 
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MACROS QUE OPERAN DENTRO DEL SISTEMA 

"º: :~Al'aFl!FMnCfr)1i;ru.~" 1 ~EEs!:~:GOroJ:tr5 .. ktr 11irnno,1;:'JG\/1 
1W1UlS1'iOO!ro1 Fl\SSIQ'c: 
Of:.'iJ~l\l& T~J 

PASSl«l1ll:lf;!:GS7'!00TOJGS7':LET GS7,' ·; 
:~l~F)'i;"i(.,[;S"'/f;fGS!" 

I 00 I Pr.$.S#ll.OS"C:J' l l!F I CH"OOJHl.1 ;'1; :; 
:1F@lSEJJ:1Ut,!:.l)\E-Sl~EF.fíJJ 

/~7"{~1).j){l'["-'Ef'JYOl TCf'l'DUJ 
fF.'1?1: ::F !111EkTO=!}(~r.¡.(H (1~\.1..5:1) 

(Pfl(L~J:GETlJiBU 'ESE F'AS!XFD ES Hl",.'4..JOO, tf'Hll\1 '[N!Et:· Y l\flNTfNiE",~i'(ol" 
:Fr..1€1.JFílfltT /rr.'TOOO,l!H[NT!}t\:V~!.El 
iEPllOi PASSl«JiOJ 

EJPlLSA: OW~l 
(lE't w:i,· 

TtF?fJll: Tr.asp.iso 
5'!&.lnd·)Set l\it, SN k,t.-:~ liit, ~ mt. -'Mo t't"lt. 
(rrn.J&>WO( ll<A>"/\S(l) 

Cftt'Tlff.:~turalrima! 
t.J.;¡jro JI:' frwuctO"S ae E~res.i. J t f'r1nc1pa!l"'i Cocicetidore-o 
(llM.) {toli ~)/WTH:WINOOVJJil íPH'CCW: /RJAS.KN"'IWTC:GQTGJ~~S"{F'fffi.CfF> 
!Wlt<OOll'".Hfl!!'fl!J1'Wll1 CAPflf<J 

lrf'RES[()-(.ipturt1 !n1o:ul 
ftprlte lat-.01.idecdplur.i 1n10.il 

!WINl'Oli!J'fl!Prm.ITTJ/ITTi:AP!LIV\'/.(;f'(lftrnJIJRtlOi l!fil!:Sl!Jil 

TJ<ASPASO:~n.i-)Sec.ind anter:or 
Traspasa len. datos del fora.ito .a lo> datos de l.t seeana anterior 
(W!kT()t,t51JiJfGOTQ).tJ~"''.k'l~•C(j:rjf'f)(f("6_0Ff}/"1\1'1{mASP!)(C/i..CJ/vr;11r11I~){ljOJOlMS"'CP~Qi)(/'E 

Lllf'JA: /~{LET 0S/iJICt·5'"06.D7"'tCD5''F5.F7"'/CD5"'!-tl.K7 .. 
ICD5"01J,013 .. ICOS"'f: 1.rl T'IC05"'HI f .Hll .. 
/Ctl5"017, 020"'/COS"f ¡ '. FX• .. /CDS"'Hl 7.HZO"' 
/JG;A{CALC: 

1RASl'2: !TRASl'll 
•(l\JS. FJl l 'Ell.S' /CBJJ'Elll' 1Cfl<ll.EllJ l '008' /CIWJ'OOJ' /CffiS. !llll 'iS8' /COOJ'SSl' 

TP.ASf'l: W1AsP2J 
:CE)a. El·J 1"rtlr1c~ '!"'El.! .. ;croa. ocn1 .. ~1 C003"PP!" irrr.,n. PS~i .. sro" 1C8sJ--a r l' 

'lli;t.Jt; f::pgrt>sdr 
1'e-Jf'i"id al i'l('flll pr1nc1pdl 
:~~l·f.f;AA01 H}"f'é:!tJ) 

102 



PASSl«Jll): 

Elf1.l5": 

\!YtfJl..l: ~tur¡ 
Fres;iara la li:JJa para C.iptuNr Oatos 
01)lJMA'<'H Cff'n;\E) 

Ctf'nt<E: Fei:nas 
A.:t<Jal11Jc1tn de- li1s Fech.t-s: de los Aepott~ de ~hda 
(Wl~I :r<\/El.!Jll/PIJ!.eW:OOTOIMl'{W!HOCMSID"l<Pll'El.IJ"Fl(IUWlJV-01 CTl'MEl 

IP'f'l\'EStOOCdr.!tulJS 
I~rieeo la C.ar.Hula de los Produt tos 
<Wl~l{P/;flCff)/Pf~SAl'~(IUIJ!l!WDl llf'«fSllJ!ll 

!WeASO:~a al"ft,-)/'les ant. 
Traspasa 101 datos de la seuna anterior al .es anterior 
lWINllllt<50Hl :OOTOll5J'CWINOCl<'30ff) IPll'El.IHJ/WGRl1CThASF21 /IGiiHC/t.Cl <WINlXNS!Jll 160!0lMS'CP~lüc:Hl !lf: 

LllflA: 

f!Wl'l: 

IBllS!'l: 

~:R~rt: ri'eali~4r tr.aspaso 
Hac.er el trJspaso de lotus d.l fo1"Mto de Mtr,¡qe 
:~:tiOCO~I <GOTOlMS' iW!NOOl<SITTl (f t;fi!Hl /f <1Ut'j¡f5"l'EM':E5Al'fl 
IFJVD!'l:(~l·OifEEl"l'R 
~wir.!:'i:•SOl'd {(-Oro::.:s"w~·aCN> C!EltJBAA>.Qi t0f'!'1t.'1AH 
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\lj: 

\ITTiT Ptalé 

PA\'illJUJ: 

Tf.f!f)IJ: )&Qrl'510r\ 
Captur¡ ln1cul, fo,.1¡to de C.tp\ura 
(fUU!!PJHY llf'!:l\(I<) 

Cll'TIH: S.llr 
Suard¡ h. Captura en DlstO 1 He<fresa al ~U Pr1nc1pal 
1\llI~HL~1 055," &Jardai"ldo ~1 ¡"¡rthl·to ... "}"'{FAll:U)O(J'iDICAlE ••. l 
!Pr.IEl.ITTI 1~111 •. rn•¡¡,¡¡'/FS'lllR8ló'5'!fW(l(I<) (l'NCAlEl (Wl~Dl)fflf'f I /'1:WE<W.Ql lO'tffiJl 

lrfl<ESI{)&ltr 
Fegre;a al tte<l:'.i prtnCIPo!l 
IW IN!J!)lil)l) !WU(l<J l'8<J6"d.Ql TITTUIJl 

iRASFASO:~'i a.n' .. ->Mo Yl~. 
r;¿o:;pac;a lc'i tla\os del 111s anter10,. al afio anterio~ 
(Wlli!OiSl)ü <GOTQ} 151 "{'il Hiro6€ff) !Ptro.Cfn /1Gl1 :n:.A5f'3} l~A!CU.Cl (iil~} <GIJl0}1"115 .. !f hlflOtl. l {ti[ 

1AASl'l: 

11WY.': 
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CR!Ttlil~ 

P:.f~D'S 

~ .~s~if.!CD:c:1es 

~OF"'f!U: L.~:i..1.;·M1ra<ie 

U.flt$f: 

E•¡::orta los Datos para la CreJc1cn de GrH1cas y Cuadros en "1ra9e 
\l'E!lJE4WOl ,,JAAGE:) 

7RASFASO:Saltr 

Llt\PIA: 

TFASl'i: 

7RA5f'2: 

T~.ASP1: 

R~resaal tE."'lú¡¡rinc1pal 
~t'EMJSfWOi f!Yf".8ll) 



\~: 

PAS510lDS 
P~D: 

Efdll: 

[lf\!.Stt: 

lOPl'Vru: Salir 
R~resa al l'::et'nl Pr1nc1pal 
(W!NJ)(MSOO) !PMLOH) (6010)AA5' !f5'Rf(r<K' 

llf1'1:SlON 

TRASPASO: 

U!"PIA: 

TRAS!'h 

l'ASl'l1 

Ml'\Jf 

¡q 
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20NA DE CAPTURA 

1 :::::::~~~-----~~f~~~~~~:- -~~ _ :::.~=~~~::: ~~~--11 ~~~-=~~~=~:~~:::-
PPOPtJCTO 2 1 36,200 35',000 19,000 

IPRODUC'I\J 3 0,353 6,320 5,12~ 
."PRODUCTO 1,2,J 46,263 4.J,'.)~O 74,625' 

1 ::::::~~-:----------¡--::::;:----- ------::: :;:-----¡----------;:::::-
¡PRODUCTO 5 1 24,Jgl 1 22,567 5',594 

P"RODUCT06 10,075 9,159 2,&00 

:::::::~-=:~:~ ____ I __ ::~:::-----,------~:~:::----- - _________ ::~:::-
PF!lDUCT(J El J 1 !DO .3, 200 3, 000 
PRODUCTO 9 l l, 200 10 1 950 2, 000 
PRODUCTO lO 2,275 1 ¡,b:O 1~000 
:_:~~~~==~-::~::::~- __ ::::~: ___________ :::~=~ .. ____ ¡ ___________ ::~=~-



VENTA DE PRODUCTOS EM?F-ESA X y COMPE'fC:NC1A 

FECHA~ 14 SEPTIEMBRE 1990 MI!,ES 

PRODUCTO i EMPRESA >: '.'::'OM.PET. 1 ) DIF. \ COMPET. ~ j 
- -- ----- -- --- ------ ---- -- - --- - - --- - - - - - - - - - - - - -- - --- - -- -- --- - - -- - - --- ! 

1 17 10 1 1600 1 tlO 1 700 1 
\ )~,200 35,600 600 19000 
1 t1,)5J 6,320 2,033 5175 

• PRODUCTO l 
• PRODUCTO 2 
• PRODUCTO J 

PRODUCTO 1 1 2 1 3 ~fi, 26] ¡ 24,&25 

!08 



SF.PTlEMBHE 1gq())t DE ,,,~1:is·~·~1 DE 828 DE tJrc DE ll9 

S !!:H. ANT. .'1E.-> 1\!~T. 1\ \ ~: r~~T. 
PRODUCTO NETO ~iETü ~~~:TG ¡ 
------ ----- -------- ----- ----------- -- - - -- - -------------------- --------- - - i 

1 

•PRODUCTO 1 l'iüC- 1600 1,1'-!J 1 
.. PRODUC1'0 2 36,0'.)0 jJ,,:oo 2t.l,ü:.);'; 

:-~~~~~:':~_: ____________ ----- --- -~:~:~-- -.. -- -- ----~:::~ -------- ----~~ ~:: _ ! 
~~~~~=,:~ -= :: : ~ ------------- ---__ :~: ~ ~ ~ -- ----- ----= ~: ~ ~:---. ------_: ~: ~~ :_ \ 
: ~:g~~~~ ~ ~~: ~~~ ::~: ¿~¿ ;~: 7~~ ! 
:_:~~~~:~-~------ ----- ----- -----~:'.~:~--- ----- -- ---~ ::~~~ --- ------ . --~:~~~- ¡ 
P~OD!JC'l'O 4,5,6 61,~20 r.o,o~-· 'J{),",'98 ! 
,~~~,;;,- ~~;~~~;;-~-:~ -G-- --- --- -- ~ ;;~;; ;- ------.. -.. ~;, ~ ~ ,~.~ ~ -- --- ------; ~ ~; ~;- \ 

-+ PRODUCTO 7 5,537 '";,50B i:,11 
t PRODUCTO B l, 347 l, 3Jl 

1: ~~~~~~~ iü 1~:;~; ~:~~~ ~~'.~;~ ¡ 
~;;~~~;;;-;~a:~: to- ----- ·· --------~ ~: ~ ~ ~------- ----1~ ~;; s- ----------i;: ~; ;-¡ 
---- - ---- - ---- -- - - - - - - - - - --- ---- ---- - -- - - - - - - -- - - -- ------- - - - - - - -- - - - -- ··- 1 

TU'l'AL PRODUCTOS 126, 194 l ;'. 5, 802 11 l, 7 :;5 ¡ 
-- - -- ------ --- - - - --- --- - - -- - - -- - ----- -- - - - - - - - - - -- - ----- ------- - -- - - - - . - ~ l 



DATOS HISTORICOS DE COMPETIDOR l DATOS ;¡, .:. 

SEPTIEMBRE 199031 DE AGOS1'0 DE 828 DE DIC DE 89 SEPTIEMBRF. lQ9(' 

SEM. A!IT. 
NETO 

1520 

35. ººº &,296 

42. 816 

26,613 
22. 098 
9,027 

59. 7 3 8 

102,554 

MES AN'l'. 
NETO 

1453 
36,SOO 

&,2.96 

44. ?.49 

28, 169 
21, 87 l 

8,971 

59,0U 

!03,262 

1\\0 ANT. 
NE1'0 

1,300 
35. 000 

6,354 

42,654 

~'},509 

23,155 
8, 932 

104,250 

SEM. ANT. 
tlETG 

6'JO 
206(Hl 

50~>'..~ 

26,30:' 

10,636 
:i I Sú~ 
2,908 

1 g, 1 ::a 

--------------------------------------------------- -----------------
3, 854 3,842 3,BH 1 3,.121 

----------~~:~~~-----------~~:~~1-----------~~~~~1- -------··---~~!~~-17, 906 18,122 18,701 1 8,J.IJ 
--------------------------------------------------- --------------~·:-

120, 460 121,384 122,951 'J3,h0• 

--------------------------------------------------- -----------------

"º 



TORICOS DE COMPETIDOR 2 

,\1 DE AGOSTO DE 820 DE DIC DE 89 

----------------------------------¡ 
MES ANT. 11\0 ANT. 

NETO NETO 

700 
20500 

4970 

450 
20,000 

4,965 

__________ :~~~~~-----------~~~=:~-! 
10,555 S,981 1 
~, 50~ r->' r,1 fi 
2,933 2,906 

18,993 17,903 

45,163 43,393 

111 
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MILES 

(31 DIC 69 VS 14 SEP 90) 
COMPET. 2 DlF. 

TOTAL EMP.X-COMP.l 

250 
(1,000) 

160 

(590) 

808 
578 

(186) 

1,200 

610 

124 
2,916 

118 
(529) 

2,629 

3,239 

260 
7,600 

542 

8,402 

4,751 
2,863 

23 

7' 637 

16,039 

357 
(320) 

3,322 
21 

3,380 

19,419 

l" 



:l.5.A.2 ELAllORAClOH DE DASES DE DATOS PARA LA 

<;EHERAC!UH DE l.AHlHAS DE LINEAS 

1 HCl SO Mo. ?. DEL SI~, F.HA 

~-.1 .-..p•:l<"n númr-ro 2 1ie-l s1slell\4""l corresponde a la 

9en1:"r.Jc1ón d·.~ l.'1mln:1-:. dP \ 1rie:ls del l"'.Omporla.mienlo de la 

F:rn;:ir~·~.1. X •v...c i:.-.mpPl•~nc1,1 v prL•· ... ~·nl.l L~n su menú princ:1p."!.l l~'ls 

Sl gu1 Pnl P~ npi· tones: 

- <.ñ~ne1"."'JCión: F.sle pl-l)Ct)'50 e:•.'t;H~ de la opcJ6n número ·1 

CC~"tpl11r,, ln1c1,tl de dalos del:\ Einrw('"S,\ X) las c1fras de los 

1- ubr os. qtJ<." cr,mpo1H··n ~l l ;i m1 ~ma. 

Est•."'S 1·1ib1·os que r.omponC>t"I la car.-'.llula son lr.'"1-sl.i'dados a los 

bJnco-: de d.:tlos :1c1nn11la.dos semanalmente, de esl<1 manera se 

oblll'•ne I~' h1stor1,"t necP•sa.ria pa.ra cr·ea1· las gráflcas de 

l 111oa~ que reprcsenlará.n los compo1,LarnlPnlos du c:.sd,"l rtJbro 

qllt.:!' Lu •• t.0;-¡,¡:.!.:: l:: c~r~t11\;\ ron sus respectivos compel..idores . 

. ',:::>J. rrJ.;;mo e:::;•~ ... ,, ... J ... r,·tr.)n,;rf. las diferencias, que '.;l>:Jmpre 

ser:1n siele CVer. Estrlwlur·a dt."' b;lncos d(." da.Los para gráficas 

de l 111~·'S Capl l 111 o 4, Func l onamt l~nt o y t-L-i.11l.enl mi en lo) 

F~!.-. ¡-..rr:iceo;o l1une un llt?mpo L•rwoxim."t.do d~ duración de- 10 

- RtJvision: Esla opción permite rc-vi!':;ir y verif\r...lr la focha 



acumulada y lrl.s cifras de cada b,"\nco de datos. 

- Salvar: Esta c•¡11.:1ón p1Hm1•.~ 11n.; Vl'-'":~ rev1·,;,1cL1s las i:1frols y 

la ft!cha ."lCUmul.lda, .,_,,,1'1<lf· J~"- 1nl1)rm.c;.c!ón. 

- Sa!Jr: E5la opción nos rngre":iar-" al pr l nc1 ¡-..;l do-1 

sislem.a qu(' corr1~spl)nde al comport..im1ento de Empresa X 

Compen l enr.:: 1 a. 

Los barn:o5 d~ c.i."ltos generJ11 las -:;igu1on!.es gr;1.ftCilS de 

1 i neas con sus r· ,.;.spect ! vos compell dore~-;, .ldein~':ls, i:Ginó 5e di JO 

anteriormente-- con las -siete d1fcrer1v1.:i:s rn.'t~~ 1mrcir·•,;inl•''"'> 

su pricJ pal Competidor qtH.' 1:.-0,. •::-n t.-»~L•:- ca.so tJ'l Ho 1: 

Produc lo 

Produclo 2 

Producto 3 

Producto 1 Al 3 

Producto 

Pr·.-,duclo '3 

Prodl.·:lo 6 

Producto • Al 6 

Produclo 1 Al 6 

Producto 7 

F'rt)duclo 8 

ProduC't...o 9 

Produclt.::1 iO 
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Pn.:1duclo 7 Al 10 

Tol.11 ch~ Productos 

117 



;-_ 

;e:·' 
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.:_., '. ~;v~ 
vl:'t1;t'.l(, 



r.·te:·a· 'l!r-C""~...,,·f:-~·· •a~:=•e:~a ~.:;;;a..;·:;. .. ?::· '.":~E: ::. .. :::~:.-,·:·=:•e: ::o·e:c_..: :1"'~:::::: .. :; ::r ~C\7 .. ras::,=:: ;_::- ~s::;,:.,::~ 

;¡r !":".T-!as:: <:._E. ,,,::,;u:·· 
:;; ~·C"I" .. ·o;:: =:: .:· ;¡:-., .. :,; , " 

::o: ~:l,-.. .i.;:: =:: -~- a<:!~,;:ro:.:~ 

: 1: f-'-J',- .. ·as::·=~: :.:· as.ti;,;:., .. :~ 
''.!•~f." .. 1•'i.2:'·=· ._f' is41,J:J_ 
: ¡; ~-:,., ·- ~-~: =~· ,:.:· a:'1,t.'3']:" 
·::~ ... .!':-H.:: =i;. :~r as4;,;t::~ 
·:· ~"'.: ....... ~·.:~ " .. '~·- 3;~;..::·:·· 

':: ~--=·:- 2;:: = !: '.:· ,¡;.t9,•oJ,i;• 
·: , •. :-.--·a:: = :: :.t: ~s~.:i.crc:" 

:5 

l l 9 



~~~ .... 

··~~ : ' . -- -· 

·r: ,:.i·;.;;...~ ~< :o:.it, ;.~ 

:,¡ :,:.i.-.. ¿:;.; 
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. ~--_ -. 

:;:-~:.:. .. ~· :•,::~ ~)·_ . ~'.= ::: .. ·. :.:.:s .. : •.. 
:.:-:. -: : . : ·.~~:· : : : . ' ~ .. : . : : -.,f~: . :;- : ; .. - -

-- - . ~ .. :.· .:-:: .. ·.· .:. ::: ... · :: ' 

., .. ,. - ·.::-· 
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:'lASCI< 

{ro'." é'f.hTl'ltAS2.2t=2; {f(..~,A ~; 
{J; 'i.4"~--·r.522i=t;{r;r.ffA-·'l 
uril"".:.l¡,.tl1~1=B:{~i"i-e· 
~¿:: ~~1'f'~tiS:11=l0} li(f_f.t~)(1: 
"'!f.HJ":A:"'{E9:;. <NJ; {~i ~";\9-f~ :; ... 
'".'.;'1(,H"!fjCJ,:S~}:!:Qti!{~!G>F ~;" 

"tOO'S"''.ES:;,{E.~l:tQl-l;{~JG-.n: :} ... 
"'•;;c;.~':::t:.:t.1<JFD.Jlft '~¡~~ ~:" 

~ .. •''CJJ4l<;"{ES:;. {[~) (D-2'1.; ~~ '.".,~":" :., .. 
: .. ,~~té .. ::se:. ~,[;;~:J·lGM~ :; ... 
:"' ·:.-01 .. ::sc. :t .. t: ttor •. :;:i:G-· J:" 
" :.x;-1!"''~5':]. '.El{):1::ot1: :r..;C.,;T ::·· 
.. ,;,,;::;'7"(ES:;.m..:·; ::0)11' (t-if.ti'~ ~: ... 
:"."'<.f'!~·' :~si:::. '.P1t: :~V:tl: r~.;1)f' :;"' 
:.":;J.,(P-7:.:0"''.t:S.:. '.E"-~ ·[wJ.ih; '>(!Gr' ~;"' 

;"' Z:-C:•T!._"'([9:;.~c:tíD:;t~:lR!l?.17 3)"' 

l 2 ~ 



r.,;,,,~:. .: 
: • 0:"1wf ¡c~ f'-tSt:: :~;."'~:::,:i. ~;le: te: :raneloo} {¡n:ncatel íqoto}a!'~l .. ~winciowsor.) (t;u1 t) 
~go:c; t:''\er,:;; {:c«:iHu:; :; 11:e!'ldH::lOW'1: :'"11}~.t :c"cuc :'}" 
~;et:: :;:3 .. ~e"::l~ [COo«lHU!l ::· /1(eocHO:Mr1} :riQht ::!O"íuo :T'' 
(9oto~ t.:3"(!!f1Cl '.o~,) (uo ::!il•~enCi ld~) \r19rit ::'.4l"(UD ~}" 

(~:n:!;~:i:"(enc)\d~: :..::i :~11:f!l'c:{aOW'lHr:;1t :4;"{uo ::!)" 
{p:c)tS~";p·.:: i:t.; ... 1) :u: :}:r.:l.>l'lo:\d:::.nHn~ti: :4~"(uo 2)" 

:\et at::.at::-: 
:;.::.·;~ .. 'D~'.:c ... 1,1,~:-:i .. ~ ~, .. 

t''ES:;. :ec ::J~\: :~:.:r•~ :!" 
:,.';:;::. :r;Nt.' 1 :~·1r1 ... ':~IGHT :;' 
:ts~:. ·: 1;~·· -~·:,.,.,: ·; ¡¡;.:n !: .. 
::::. : ::·1~; ·:·:,.i..: ; :.3r•l ~}" 

~S.:,i,;f.\-:''. ::.}:..·:.:~!~~· ~; .. 
":ESC}, .E•,D: :t•: .. •iJ tR:&fl :J' 
:: .. :Es::.:n.ri;;DQw.'\iffdGH1 :~' 
.:: ... -E3C:. :P.~) (~·OWNJ (RJ6Hi ::; .. 
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P.~"/! _l. 

·-t~ES} <C:.r:JIJOCC°'I ":le: •e; \:;.i."'e ifT,; \ 1Ml1cah!; ~t¡ou.: oi •;' .. :.-. .:e.is:!'::.:.·::: 
!~oto:C'"(l'f'dHO':*"\}(u!) 4:1•(erid;('Jo1«1;{r;or.( :4)";u: L":uo 2'.l•(e"j' :d0t«1)\r:g~t :4)"\".0 :·' 
(q::ito:tir'.l':'·CHdowi){~ 1.:11(P"1áliacwil·'.~1gnt 2,: .. :.1~ i:·:~ :::1·:e<".t:!dCIOf'::~:i;'1~ :_4; ... \Jc: :i~ 

(~o:::i:tC"(en:IHt::Ml;{u:l 4:/1(Mc::c::-.r::~1~!'1t :4,":1.t: ::'íu:i ::·t;e--::''.'!:-or·'.~:~i-.~ ~~:"::.:o 1 .. 
·:;otoH~J'"(endH'JOWl}(uc 4)1•'.er,O}~~~..c,.,l:·qr>~ :4:"{up ::'>~: :.1r,er-c:.m.<:n~~.t :4; .. ::;;i i:" 
(!jOto>tSJ'"{er'ld}'.oow-.;:\..: 4; 'r:l"!'cifa"°". ; .. ;~-~ :'4:"í:i.: 1 ''.J: :::11.eo~: :::~~:.~~¡~··t :.;¡"{u.e:;" 
'.: rt a t21J, at20--2: '. ltt J ~ ~:, at2 i -2:· 
~ let atZ? ,ilt::-2: 
i([OiN} :Rlf;<T !i'" 
OOH:ofiJ{RJ!7'7 :)" 
:11:•;.~;(l<:&f· :i" 
to: '.!)')14: tl:l!Gf' 3 ... 
:w...t1:1,:-:r1 :i' 
: :x»o::..:,.- ::" 
\t: :t()fc .. :;GI~ 3)" 
~80: '.))lhj(~l&í~ :, .. 
:~JW: {t.l)lol; (Rlíi<' ~)'" 

125 



~:;;;:~ _::. 

~ ... :;.:e:•,.·: ::: 1e: ::3·,e. :r; ': ·:: ':d~e: :-~:·.~. i :': ·. "'~r::..-;:·: ::_: ~: 
:;::o.t:":~:/(c:>r. : .. ; 2~ .,:f.,::. ;':c .. ·.··:;·'.:~:";~;:·· 
r1c:tolt2:" :?r"iHíC:>M". ', • ., 2::111:~~; ~~~·.: >·: 1 ·~ :J, .. • : 

fvc~oitC":@~::~c:-r ·.:::..··e-o. :::•:' ·~:;~· :~· ... : 
:;:i~:::o:"·e·::'.:~io.· .. : S ·1:en':". :: .. • ·:·/t :~;'.Jo:. 

{~ot:;::;~ .. :e--.:: ·::-.r: '1:- :;· 1t:er' ·~:,.¡· • .'/~ :~ ··:.,: 
n1a :1t::',,d~: 1.-i'. .:::. ,::;-:. 
: : e: .i ~ :.-: .. u :: - : · 
!6'-iT:J" 

· :R:3 .. • : ... 
:..:~:· .. 
::..:..· ... 

Fecr._aun 

126 

F'e::-~:: 

'';'J:a~: 



:~;:i. :e1 ~ec~a, ~~c~a-r ~ 

;::, .:;e~ '1.-:~a, fe:· a<;" 

~¡ f ~"':!;;:, ~ec,k,¡• ·ru"i.: ¡E.-·!:><'! fedal J ·fec.'la:ni. J: =0: ,l~t auxt l 1ar, h."::l'l.J+ tnullldus·@d¡y!fecha)) )" 

'.; • ~.".J!): • ·o-:·a· 1~·J· 1¡a;-~:::.·1 l fecha! l-fr:i:11<11n1, 71=! J ~ let au11l1ar, fec!l¡t :nuh:i1as-!Jay ! lec:i.11 ! ;" 
, : ~ !~·.,;,•te:' J• ··:"-.., ,~- ;::,;. ~~::-.;:: -~;:::: .. J: ;: , 7'""~; ':p• ~,¡~ 11: v. fKt"·•• (r,ufléus-~ay ( il:'(r..i.J l i"' 
·'.:" ~"::.i•fec".a•t:"lc.tt:ias·~~' 1!ea.a¡ 1 -!echJ1:i:,1 1 ~~, (let unl :a"', 1 PCl'a•l1"1U~ias-@1:l.ly!fec!'laJJ} .. 

: ! l~ -~ d,-..: · :0.•. ··~-- • ,:¡- 1::,·, : ~.:;'".;' 1. 'e:t-a:-:. ~,::,J ;;p~ ~~ ··: ltar, fec'la~ ''"ue.11'1s-~avtfec:ial 1 i" 
:1 ~ !"·J~! · ie:·rt· '-. 't:': .a~-?:;. i' !e:li,; ~ l- !echa•nl, 7~ ::;; ::et aJ~ • I :ar, fl?{ha• fn~9d:is·i!~aylfec~ai 1 -1; .. 

: ; ~ Y·::·• ~e:r i • · -·~ ·~ ~ 1<.-~t~ • : •e:-a 1 ¡ -~"ct'arn 1, 71 =~: {le! aul 11: ~r, ti:c~a+ lnuJd 1 as-~ay ( fecriai i - 2}" 
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Rll!1C:ON E ti~liCOS Ol OATO'i l\ISTOP.JCOS P~RA L.~ GENERACIOtl 
0[ LAMll~A DE LINEAS. 
9El PROOU TO l AL PRODUCTO 10 

PRODUCTO 1 
F.t1PRESI\ X COMP. l COMP.2 DlF 

DIC'87 1,000 950 700 50 
DIC'BB l,025 l,000 800 25 
JUN'89 1,100 1,200 900 (100) 
DIC'89 l,150 1,300 450 (150) 
ENE'90 1,200 1,420 480 (220) 
FEB 1,250 1, 7UO 490 (450) 
MAR 1,300 1,450 450 (150) 
ABR 1,350 1,500 500 (150) 
t1AY 1,450 1,700 510 (250) 
JUN 1,500 1,600 520 ( 100) 
JUL 1,550 1,470 600 so 
AGO 1,600 1,453 700 147 
SEP'7 1,700 1,520 650 180 
SEP'l4 1, 710 1,600 700 110 

PRODUCTO 2 
EMPRESA X COMP. l COMP.2 D!F 

DIC'87 13' 000 15,000 7,600 (2,000) 
DIC'88 23,000 26,000 12,000 (3,000) 
JUN'89 27,800 28,500 15,000 (700) 
DIC'89 26,000 35,000 20,000 (7' 000) 
ENE'90 38,500 40,000 21,000 (l,500j 
FEB 38,000 38,500 21, 200 (500) 
MAR 37,800 37' 500 19,800 300 
ADR 37 ,000 37,200 20' 500 (200) 
MAY 36,000 35,900 20,900 100 
JUll 36,200 35,5CO 20,500 700 
JUL 38, 000 37,000 19,800 1,000 
AGO 37,200 36,500 20,500 700 
SEP'7 36,000 35,000 20,600 1,000 
sr:P'l4 36,200 35,600 19,000 600 



PRODUCTO 3 
EMPRES/>. X COMP.l COMP.2 DIF 

DIC'87 7,500 6,600 4,721 900 
DIC'88 8,368 6,583 5,036 1,785 
JUN-89 7,500 5,457 4,743 2,043 
DICA89 7,845 6,354 4,965 l,491 
ENE'90 7,862 6,331 4,981 1,531 
FEB 8,0G7 6, 376 4,996 l,691 
MM 8,224 6,296 4,970 1,928 
l'.BR 8,336 6,296 5,052 2,040 
M/l.Y 8,700 6,515 5,072 2,185 
JUN 8,700 6,515 5,072 2,185 
JUL 8,067 6,376 4,996 1,928 
1'.GO 8,224 6,296 4,970 2,040 
SEP'7 8,336 6,296 5,052 2, 185 
SEP'l4 8,353 6,320 5,125 2,033 

PRODUCTO 1 l'.L 3 
EMPRES/>. X COMP.l COMP.2 DIF 

DIC'87 21,500 22,550 13,021 (l,050) 
DICA88 32,393 33,583 17,836 (l,190) 
JUNA89 36,400 35,157 20,643 1,243 
DICA89 36,995 42,654 25,415 (5,659) 
ENEA90 47,562 47,751 26,461 (189) 
FEB 47,317 46,576 26,686 741 
MM 47,324 45,246 25,220 2,078 
ARR 46,686 ~.!,9~5 26,052 1,ó90 
M/l.Y 45,150 44, 115 26,482 2,035 
JUN 46,400 43,61!; 26,092 2,785 
JUL 47,617 44,846 25,396 2, 771 
1'.GO 47,024 44,249 26,170 2, 775 
SEPA? 46,036 42,816 26,302 3,220 
SEP'h 46,263 43,520 24,825 2,743 

1 so 



PRODUCTO 4 
EMPRESA X COMP.l COMP.2 DIP 

orc·a1 12,035 11,713 5,408 322 
ore· a a 16,571 1B,235 7' 217 ( l, 564) 
JUW89 20,282 21, 193 8,435 ( 911} 
orc·59 24,857 29,509 9,981 4,652) 
ENE.90 25,420 27,662 10, 150 2' .?.47} 
FEB 25 I •174 27,549 10,270 2, 075) 
MAR 26,259 28' 123 10,417 1,86~) 
AilR 26,527 2íl, 169 10,555 1,642) 
MAY 27,348 28,613 10,636 1,265) 
JUN 17,788 17,378 15,000 410 
JUL 26,259 28,123 10,417 ( 1, 864) 
AGO 26,527 28, 169 10,556 ( 1, 642) 
SEP•7 27,348 28,613 10,636 (1,265) 
SEP·14 29,012 28' 913 10,789 99 

PRODUCTO 5 
EMPPESA X COMP.1 COMP.2 DIF 

orc·57 2,366 2,678 687 (312) 
01c·oe 10,674 11, 652 2,181 (978) 
JUN.89 16,617 15,736 3' 692 081 
orc•59 22,116 23,155 5,016 (1,039) 
ENE·'90 22,825 21,331 5,177 1,494 
FEB 22,629 21,173 5,274 1,456 
l'AR 23,446 21,827 5,447 1,619 
ABR 23,648 21, 87 3 5,504 l,T!':) 
MAY 24 1 /··P ...,..., f'\l"'ln 5 1 :HJ4 2 1 1-14 _.,.''<..JU 

JUN 24,242 :::., 8qf, :i 1 :..~s4 2,144 
JUL 23/dd~ .2:, 87. 7 :_, f 1¡.4 "/ 1,619 
AGO 23' é·\8 2l,B7J 5' ~~ 0-l 1 , "17 '.: 
SEP•7 24' 2-!.2 :;;o ,090 5' 56·1 ;: '1 il4 
SEP~14 24,391 :?:2 r '.)(.7 :. ' ~ 1).~ i: n2,¡ 



PRODUCTO G 
EMPRESA X COMP.l COMP.2 DIF 

llIC'87 6,585 5,986 674 599 
DIC'U8 7,620 6 ,927 2,033 693 
JUW89 8' '/ 84 7,985 2,804 799 
DIC-89 9, íl25 B, g)2; 2,986 893 
ENE'90 9, 797 8,906 2,948 891 
l'ED 9,755 8,fl68 2,958 887 
MAR 9,843 8,948 2,930 895 
ABR 9,868 íl,971 2,933 097 
MJ\Y 9,930 9,027 2,958 903 
J\lfl 9,930 9,027 2,958 903 
JUL 9,843 a,948 2,930 895 
AGO 9,868 H, 971. 2,933 897 
SEP'7 9,930 9,027 2,958 903 
SEP'14 10,075 9, 159 2,800 916 

PRODUCTO 4 AL 6 
EMPRESA X COMP.l COMP.2 DIF 

DIC'87 20,986 20,377 6,769 609 
DIC'68 34,865 36, 814 11,431 (1,949) 
JUN'89 45,682 44,914 14, 931 768 
DIC'89 56,798 61,596 17,98] (4,798) 
ENE'90 58,042 57,899 18,283 143 
FEB 57,658 57,590 10,502 260 
111\R 59,547 58,898 18,794 6l't9 
t.BR 60,043 59,0lJ 18, 993 1,030 
MAY 61,520 59,1Jb j_;, i :.:: : • ·.1e.2 
Jt.::~ 51,960 48,5()J 2J,522 JI ·157 
JUL 59,547 58,BYti 10 1 79..; 649 
AGO 60,043 '19,013 l:íl, g93 1, 030 
SEP'7 ül,520 59, 738 19,158 1, 7 82 
SEP~· 1.~ 6:J,4"/f, óO, C3'1 l '] I ; ¡:¡:~ 2,839 



orc-s7 
ore-as 
JUN-89 
orc-s9 
ENE-90 
FEB 
MAR 
A!JR 
MAY 
JUN 
JUL 
AGO 
SEP-7 
SEP'l4 

orc·s1 
orc·ss 
JUW89 
DIC'69 
ENE'90 
FEB 
MAR 
ABR 
MAY 
JUN 
.JU!. 
i\GC 
SEP"7 
SEP-14 

PRODUCTO l AI. 6 
EMPRESA X COMP.l COMP.2 

42,486 42,927 19,790 
67,258 70,397 29,267 
82,082 80,071 35,574 
93,793 104,250 43,398 

105,604 105,650 44,744 
105,175 104,166 45,188 
106,871 104,144 44,014 
106,729 104,009 45,045 
107,670 103,853 45,640 
98,360 92,118 49,614 

107,164 103,744 44,190 
107,067 103,262 45,163 
107,556 102,554 45,460 
109,741 104,159 44,008 

PRODUCTO 7 
EMPRESA X COMP.l CQl.!P .2 

e, 497 7,539 J,;: )b 
6, 399 4, 5Gtl 3,637 
5, 484 3,698 3,352 
5,150 3, 871 3,176 
5,252 3,911 3,251 
5,363 3' 710 J,271 
5,467 3,808 3,303 
5,50B J,842 3' 326 
5,537 3,054 J, 321 
5,500 1,. A2 1

) .l, jiu 
!l,467 3,f"J88 :; • 30 J 
5,508 3,flA,'2 .J t J2t 
5,537 J,854 3, l?l 
5, '>86 3,950 3,300 

DIF 
( 441) 

( 3' 139) 
2,011 

(10,457) 
(46) 

1, 009 
2' 727 
2,720 
),817 
6,242 
3,420 
3,805 
5,002 
5,582 

DIF 
95ú 

1,831 
1,786 
1,279 
l, 341 
l, 553 
l,Gó9 
1,666 
l.6(U 
) l 680 
l, 659 
l,666 
1,663 
~. 636 



PRODUCTO 8 
EMPRESA X COMP.1 COMP.2 DIF 

DIC'87 160 80 13 80 
DICA88 583 367 53 216 
JUWB9 867 508 66 359 
DICA89 1,203 763 84 420 
ENE·"·90 1,262 773 84 489 
FEB 1,267 702 95 505 
MAR 1,314 784 123 530 
ABR 1,331 796 128 535 
!1AY 1,347 805 133 542 
JUN 1,347 605 133 542 
JUL 1,314 764 123 530 
AGO l, 331 796 126 535 
SEPA"/ 1,347 805 133 5'2 
SEPA14 3,100 3,200 3,000 100 

PRODUCTO 9 
EMPRESA X COMP. l COMP.2 DIF 

01c·s1 564 640 o (84) 
DICA88 1,630 3,386 50 ( 1, 756) 
JUNA89 5,074 6,303 755 (1,229) 
D!C'89 B,751 11,823 1,882 (3,072) 
ENE.90 9,205 10,414 2,063 ( l, 20'J) 
FEB 9,190 10,314 2, 139 (1,124) 
MAR 9,637 .10,Bll ? '1"1 .. '_,_...._ ¡ 1, 174) 
ABR 0 ")'O"'\ . ,,. . -' ..... l0,36j 2,3G9 (l,068) 
¡.¡;..~ 10,158 11,017 2, .109 (859) 
JUN 10,lSü 11, 017 2' 409 (859) 
JU!, <J, 637 10,0ll 2' 331 (1,1'14) 
AGO 9, 793 10,861 2,36Y (1,0ó8) 
SEPA? 10,15R ! 1, 01 ·1 2,409 ( 859) 
SEP'H 11, 200 10,950 2,000 250 



PRODUCTO lC' 
EMPRESA X COMP. 1 COMP. 2 D.IF 

DIC'87 o o o o 
OIC'88 181 69 o 112 
JUN'89 1,994 1,431 1, 117 56J 
OIC'89 2,828 2,224 1,529 604 
ENE'90 2,773 2,379 1,484 394 
l'EB 3,042 2, 433 1,281 609 
MAR 2,462 2,580 1, 44D ( liB¡ 
ABR 2,103 2,62) 2,461 ( s::o 1 
MAY 1, 596 2,230 2,480 (634) 
JUN 1, 596 :<,230 2,480 (634) 
JUL 2,462 2,580 1,448 ( 118) 
AGO 2,103 2. 623 2,461 (520) 
SEP'7 1, 596 2,230 2,480 (634) 
SEP'l4 2. 27 5 1,650 1,000 625 

PRODt:c1ro ;\~-' 
,,·, 

EMPRESJ\ X COMP. c:nE,.2 :n :-
DIC'87 9, :).21 t'' 2 6 • ... ::... 
DIC'88 8,793 B, J o .3 1 7 .1 •C 

JUN'íl9 J J 1 4 J r; il ,g o 5' ;,') 1 ·~ 7 
DIC'89 17,932 l.8' 7 ú 1 (,7 (77 i 
ENE'90 18,49: ~ ' , ... r:,,í.lrs ; , G !. 
FEB lH, flB:: 1 7 .. : e,, 7 r 1,ó-1 
MAR 18, ~ifW l 7 1 ~l ,2C 89 
ABR 18,73~ lB, :_ I;,;?;1 61 
t'li\'l i¡:: h1t\ 1·:1 g (í, Jt.. 73 
.JUN lB, :;n: 1'. [; "· "' 

"77 

JUL 'o " l. 7 ' ~· I , :'. !~ 9 
.!'\{.;0 1e,7 ~ ll , ' ti, L.(· 
SEP'7 lB,G 1/ e, 6 B, J,~ 
SEl'. :4 -,~ 

~' 1 l.J, o 9 30 "' 



TOTAL PRODUCTOS 
EMPRESA X COMP.! COMP.2 DIF 

DIC'B7 51, 707 51,193 23,041 513 
DIC'88 76,051 78,787 33,007 (2,736) 
JUN"89 95,501 92,011 40,864 J,490 
DIC'B9 111, 724 12:!,~15i 50,069 (11,227) 
ENE'90 124,096 123,127 51,626 969 
FEB 124,057 121,405 51, 974 2, 652 
MAR 125,752 122,127 51,219 3,625 
ABR 125,465 122,131 53,329 3,334 
MAY 126,309 121,759 53,983 4,550 
JUN 116,962 109,990 57,946 6, 972 
JUL 126,045 121,727 51,395 4' 318 
AGO 12~,803 121,384 53,447 4,419 
SEP'7 126' J 95 120,460 5J,80J 5,735 
SEP'l4 132,102 1?:3,909 sJ;Joe fJ,193 

i '~" 



3,5,A,3 GEHERAClOtl DE CUADROS COKl'ARATIVOS 

INCISO No, 3 DEL SISTEMA 

La opc::t ón número 3 del si slem.a corra-sponde ;1 l t• 

ganeraci.ón de cuadros compara\..ivos da la venla do prcduct~os 

Empresa X y Competencia y proscnl~ ~n su menú princ1pal las 

sJ gui ent."5 op-:.:1 enes: 

- Gene-raciónt Esto proceso extrae los da.los de los cuadros 

comparativos deo la sama.na. me5 y a.f'io ~'lnter1or y 10s meozcl.'\ 

con la car~~ula venta de prc~uctos da la Empresa X y 

Competencia que e~t..a a la úll.im.-1 fecha, p."\r3 obtener i1'!i1 lo!> 

cornparali vos al dla, .:;o-mana, y anler1oi 

correspondient.es. Eslos sor. r>rocvsado~~ ere.ando archivos 

especiales para la elaboración 1je los mismos en forma cto 

grAfJ cas en Mirag~ CV"2'r subcapi Lulo 3. 5. B, o-n ~1 inciso 2. dn·l. 

:;j-.:t.Ama). 

Este proceso t.1ene un tiempo ,1.proxJmado ~~ d~r-~rión de 5 

mi nulos. 

- Revisión~ Esla opción parnule rev1s.\r y vor1ficar la~ 

fechas, as! como su c:ompar~-.Li vo a J. a !::>t»1il.:ir-..::i. triA$ \' af'ío. 



e 'i ! r· ·• ··~ 1,"'.)5 bancos du da\..os. salvar 1 a 

- Sol1ri Esta opción v~ a permitir ragr~sar al menü pricipal 

del sistema ::orrespondienle al Comporlam1enlo de la Empresa X 

vs. Competent;i a. 

Los bancos de d_;,,t,os geno-r illn los sigui onlos cuadros: 

Venla de productos Empr~sa X y 

Compete-ne i .a C Var l ?iCón al 01 a) 

VenLa de produclos Empresa X y 

Ccmf*!'l.onci:i (Variación Semanal) 

Venta d& productos Empro-sa X y 

Competencia CVariacion Mensual) 

Vonta do producLos Emprasa X y 

Competencia (Variación Anual) 

~ anexan los list..adas de- les pr~J-a.m3s "'n las 

siyuient.es p.\ginas. 



GENERACIO" DE ARCHIVOS DE IMPRESION *.PRN JE 
LOS CUADROS COMPARATIVOS PARA SU ELABORALIUN 

EN M!RAGE 

··;s:isC >':·•.,>:::- :~r¡, :~·;:··~· "-~ ¡, 

:~!?"':~'";' .. ~·-:"':):!":- ~;:··,. ... _ 

~1:.:.::·- .. .-::.;.··,;:: 
: ,¡ :{;~ ~ ..... .-: .. :: .. ~';': 
:i. :.:.: : ...... ::..~ ~ .. ~:: 

:·.o..:,: .. --: .:e; ... :J.~: 

:':< ~ ... -: : ;.··~~: 
: ·:~ .. ·- .... ::;,"'";.:.: 

1: ... ~: ........ € :'~;= 
: •.:.\: :·- .. -i:. .. : c.:.~::; 

· ~ ';~:: :4 7'":"': ,,~~•'S':"'. '.:;ar.i:': o-: : :!':'.:::. ~-:,, 

l59 



~1 4 -:.:r-lofY...::;.:.1";:¡::· 

~:u.. "1~c 

... :;.; :~•;e 
r:i;.4'\¡;: 

.. o,.:G"i';lt 
.. , .. ;·c~'I"." ;ar.c::-:-.:'.:n~;cat:?: 



!Cl 



:;.:· 
;~:·~ i~ .i;! .. ,._ ,: .. :-::~:.1. 

'-:--e~:~.;: .. !~~· !'a~~~-~.: 



3. ~-; FSTRlJCTlJRA<':T OH l>EL SI SfEMA 

3. ~;. B PLAHTEAHI EHTO, APLICACIOH Y HMIEJO 

llEL HIRAGE COH ll""'""E llE DATOS Y LISTADOS 

El sJ sloma pl anleado y desarrol 1 ado en vst.a. tesis en su 

spgundn. parle e:sla onfocado " la aulomalización de las 

gráficas real1zadas por Mir~"l9C- n10d1ante las bases de d~-:itu!i 

~;.l::iba1-.ldas en Lotus 1-2-3. C?n esta parlo se nO"S prGSonta la 

infcwmac!ón defirüliva en forma muy cl~-,.r.a, decir, se 

pueden observar la$ lendc-ncia.s de la F.mpresa y sus 

competidores y con el lo l."\s posibles t.Aclicas qtJe siguen cada 

uno de· t?:slos, par a asl poder pl antea.r mejor las est.ralégi as a 

::;~gul r )' pl ann·.ar pa1-.'\ el f'ut.uro co~.., se dL1'b<" de hac~l'r. 

C:1ba dt:?-staca.r que el for1n.1.lo de l.inc.'.ls t1tilizado l?'n las 

primeras lámi11as que genera el sislem.a. e~ ideal pa.ra. (.:.st.os 

fines, al igual que el forma.lo de cuadros que son ulil1zados 

e-n 16 segunda parle del mismo. p..x 1..1ue. gracias al desgloce

rP<:>11m1do y concrel.o que se lione se ve de manera muy objet.iva 

13 información. 

Por olro lado no se puede dejar de mencionar la enorme 

cAlidad que ofreL:~ el Hir.3ge al graficar por el ar i dad y 

m(1ll1ples f.."'tcilidad0>s de presenlación. eslo en si mismo. trae 

con:-_c;1go un m;~yor recon<xlm1enlo y r1ombre .al nL-.gocio por sus 

pos1 bles pr•?.-;c·nL'\c í t)nes 1-:>xtcr nas sin olvidar el ."\re e'!; ta, 1 a 

lf} 



imagen que ~.1c'-' loyra lnlornarncnt.c-

Este s1 slema presenta en menu pr tnctpal 

s1 gui en les opc1 ones: 

1) Comporlam1enlo Empresa X. S. A. v~. Cnmpell;!'ncia 

2) C1JadrL.,S compor rlll vos Empres.'.l X, S./\ vs. Compi;!>t.cnc.i a 

3) S.'ll ir del Menu 

(J) Rced1 Lar P.1 Menu 

La opc1 ón No. 1 , va ;) generar un lol.al de 10 l .,m1 na:s de 

l i neas, por qt.ie son l O pr oduc Los los que esl1? 'Sl slt::>ln.'l 

al i gua! q11·~ para sus 

compt~ll dores, iidl el onal 1nt2"11!. P, 5 1 ámi nas que 

rcprc~onlan lc)s posibles sublol;,.les que p111;od1erAn 1 P11>0>1· 

dichos productos. 

En esl~s se piierJpn vDr de mane-r .J. i nd1 vi dual todL"')S lo~~ 

productos que post:-c> 1.1. Empre-sa X, conjunlament1:.~ i:on lo!; d~)."'; 

1:ompr~tldor0s que llf"nte.•, adomá.s, de las 7 dtfL'>Tl:;>1'1ci.l5 m:1s 

t mpo1· Lanles .l lo 1.'1rgo d..... lodo su hi st.or 1 di {,...,,, ,L,· ... 

p1·inc1pal 1:0111pú\.idor que e-n e:::le c.iso es el No. 1. 

La opi:i1)n Ho. ¿, va .i ge-r.i>1·.11 1H1 tol.'11 de· 4 !t1mtn.i!', dP 

t'l1.1dr0-;. 



1·:. h.r 1:unin.1~;; !~l" p1J•_'d(.'> ver d1::0 forma global lodos los 

Junto con los de slJS 

,_-c•n.¡)! ... lidorPs, .1J ! in.ll 1~1····;l .. nl.1 los lnt.rtleos gener.'liles y las 

dll•·r,•nc1,,., conlr.1 Y.IJ pr1nc1p,:1l comp~ltdor que como y.1 5 e-

cualro 

l~1111n,:\"'i. pnr que 1.1 p1-1111er.:t nos pr.~:_.:..enl,1 l.1 Vi\riac1ón .11 dt.'l, 

l.'t ·,1~uund~ p1·PsL•nt.."' L"\ v."'1r1.1t.:ión a l."\ sem.1na., la le-rcer.'l 

pri_~:-.t:onta 1.'l v.1r1.lción uu:"nstJ..ll y l."l cuarta present., la 

V,"\!'1-lCjón ;lllll<ll 

La. o¡)l_:lón No. o. rel:-t.:.11 la de 111..H~V."l , "••nt.1 L"l rne-nu del slsl.ema. 

l~n l.'!is siguio-)'nlo.~ p:\qin,)·;; •. ,.., .\nc•:-i..111 J,_,s l1stados Lle Jos 

p1·•.:-tJrcl111.1s que confor m.1n :d ;1 -;tl.:-m.1 v c~"lbP. hacer m1:nc1 ón que 

l"ó.~los pro91·.'lma.s 1'u1~1·on r1~aliz.1dos ul1 l1zando eol lc-nguajc- del 

~L...Jd.• ,~~t.:i::.> l /tmi 11.t<; t ~1nl r:'• :i col'·'' <:.1'mo Pn bl ,.111c-o ',' nAQr •::>, 

clJ L.•-. ctn"""nt.A l ,1s rnul tiples 

VL•rd.>_;,-1·-> qur" brintid el f','}qtJ1_~tf~ H1r.••Jt-> .1! pod1~r rFqfjz;ir IJn,l. 

coJu de• impresión ~tut.nm/1t1c1 qu·~ J1bPr,1 1n.-jisc1:l1bll~tnL"l1te 

l1•~r- ~ .... !-.:..:,11,Li1 t.!' ¡)ara 1:;-l r1egoc1 o por t ,1nt.o qQnnr :.i fll_):,·ur 

pn~;1b1!1d.""ld d•~ prod1Jt·ljv11i,1d y crc-.\1.JV!d,--\d p.1rc"l ·~!mismo 



!::::::::••••••••._•,• KENU DE LA EHPRE3A X, S.A. Vs. COMPETl-:NctAu•• .. •••• ••• • .,. 

reset 
craate on 
:INICIO 
11 ( 179) o 
acreen 13 
print •••• MENU EMPRESA X, S.A ••••• 
print'" l.- Comportamiento Empresa. X, S.A. Vn. Crx:,petencia" 
print " 2. - cuadrcis Cornp;, ~"l t! ves E:::p=osd ;.: , \..·11. Cü:T'petencia" 
print" 3.- Salir del Menu O.- R<>r>:1i~a:- 1~1 Mcrnu" 
prl nt "" 
print; "Pr~nion1~ l<'I Opdar. Ce.!;e;jda ~"' 

1i ( 179) 
it (1791 • 
H ( 179) " 
H (179) 
1f { 179) 
1f { 179} '.> 

o INICIO 

o rP.w inr.! gota nn::r• 
l cor;.t:J,1nd I. WE!\ 
2 cor::n.:rnd cu;\r;F~ 

) gor.o END 
J ocrorm 11 print "Prr .. ;!orw una Opc.ion Habilitada" dP.lay 2 rewind got 

z::c-... dnd gato INit.:IO 

:ENO 
acresn 13 
print "Proceso Terminado" 



acreen 13 
print "Rf..ALIZA.CION DE GRhFJCAS DE U NEAS DE I.A EP.PRE.SA x. S.A ... 
rcnot 
crea.te on 
@PRODUCCION DE HOMBP.ES Gfü\F!Ct1.S DE !.!Nf.AS 
11 (170) o 
:contadorl 
do 311 (170) 
1t (170) > 15 goto endl @········ ................................................................. . 
@IDEh'TlFICACIOl-1-ASIGNACION NOKilRE DE RANGO Etl VARIABLE-163 
ustring ( 183) 
1t (170} 1 
ir (170) 
I! (170) l 
H ( 170) < 
H ( 170) • ó 
if(UOJ""b 
H t 170) 7 
H ( 170) B 
H (170) 9 
H (170) 10 
if { 170) 11 
H (170¡ 12 
H (170) 13 
if (170).,., 
lf (170) 15 
push (110) 
ecreon lJ 

untri.n9 r 10J) "pl" 
uot.r1ng ( 183 i "p2" 
IJ:Jtr ino ( 163) "o]" 
tHP"rinY ¡ 183 l "Pla3" 
Uill.rl!HJ \ \Oi) "p4" 
ustring \l~J) ''p~" 

untdng ( 183) "pfi" 
ustrlng {163) "p·!a6" 
urn.ring ¡ 18J) "pl;iG" 

uatd110 ( lUJJ "r7" 
uot.1·Jnr~; ( 183) "p8" 
unt.:-lng ( 183) "p9" 
ustring 1183) "plO'' 
ust:lng (163) "p7aJO" 
•:~trin'J (103J "r.otll1" 

print¡ "LO!l[)!N(j !::SPE('!F!':.'.'l.TION~:: 
uatring {173) "" untring (175) 
U!3tring {173} "C:\osr.ar\" 
do 74 (175) 2 ti(l7JJ li(lB:?J 
rcatore-specs 'tH{l75) 
pop ( 170) 
uutring (103) 
i( (170) .., l uut1ing (HiJ) "pl" 
1f (170) 2 U!!trif:.'j {183) "p2" 
it' ( 170) " 3 uatri1:<1 { 183) "pJ" 

i~ i gg~ : ~ ~~~~~~g ; : ~~~? :~~~ 3 " 
H (170} "6 lrntring (líi}; "p5" 
iC (170) 7 uatrina (103) "p5" 
1f (170) 8 Uf\trin9 {183) "p4a6" 
H (170) 9 uatring (183) "p1a6" 
1f (170),. 10 uatring (lll3) "p7" 
H (170} 11 u~trir.g (183) "¡::8" 
it (170) 12 ustring (193) "p9" 
iC ( 170) 13 ustring ( 183) "plO" 
if ( 170) 14 ustring ( 183) "p7al0" 

~;. ~: ~~~ •: • ;; • • ~;:;:?~ • ~ ;::! • :~;:~; :imp• •n • • • •• •••••••o•~ u•~·••*•••••••• 
1i (184) 'J 11 {185) o 11 (!87) o 
ustrinn ( 187) "one2.wkl" 
ustrlnc] j ltl9) "ona2" 



: rein!cl.:J 
t;Str:n., ( lBSl ''";,'f\SCHD /P." 
Li r H~· SB Qset braki:> char to : 
dtJ 74 ~!ti4l 6 -S,;.(l.R':i) l-i(lBJ) 
: : : .:4' 'H @31!t bra:<,o cl"«'lr to ~ 
.!~ 1990) 491 ri! .... bd qotc. rejnicic 
ustrbg { lb?l "" 
.:!::i 7~ ~:ti:') l li~11"4\ 't.i{187) 
scrcor. :.3 pnr.t ... stlA?) print '"' 
!)QS .,.,~( 18~) 

1 i ~ 11.: \ -.. s ( : s,; \ 
er,1tic W!<.;c::.~c· .C!·m 
ll 1·¡, 

' . ~· -

0gP.t th~ (~nn.•:;,:}P lfl;'.}dO Off 
93ave tho cu:r~nt conRole 
@sond conscle t.o diuk 
Er.cn::.'1] ~ i l..:> op~1~ rnode 

untl".l:1S i "D:H.C \i,1fill WHl ílePn C;¡_~atcd" 
ustri.n'.; ¡¡u.: 
: i ; .:.:) )~ 

do ?.i {lil·I• 6 t,:,:ES} 'l.! t30) 
u. 1 ·Í·~; '].; 
ticrer.:-. 1: 
print ·1~(18.:¡ 

bll! tnr 
1 i : ·:, 2 ' ~ 

1.! ( ¡;3¡ 
scrcer. 
print; ",-::c~·'.'.·V~NJ" íi: lnt •·~l\ !!IC/.l 
rxm,;;i,:¡¡¡;_; '>,,;( 189;. 
:qt:i t 
ustririg ; ~!l·1) .... :r;tring {líl5) 
orasf! \.;1'.'1c;:;:\. :.::r.d 

acrc1>r: : ; 
go 
wa~t-ñfr(~:-Jc or:: 

@sf!t. l 1r:c ch<H t.o 

~s1~t 1 bo: se z·c>._•n c:i 
0:-t~st·irt. Cl?rn:rnt. cc.ns..::ih• 

•!\dl•lut.e ,1~1 u-ic teirp•J:-,11y st.rings 
wn.nny ¡ltl'l! "K 

@!NSTR1Jc;:JONE.S Er> NlRAr.t:••••••••-··~•·••••••••••••••••••••••«••••••••••••• 
ego 
VP.df\' •. it! 
dot-i~.cc~ 

nnlP.::t-by C:)1ect bai:"'JI •i..m.:! 
:o;clt. :t.-,1::: 
d11loto 

~~~~;~~'\~ilt> C~ \ ~~$ i~~CHI VG.'i FilNS'" "• • • •' "• • • •' '• • • • •"" • '• º''" •"'" • • • • 0 
"" • • • •" 

0t-rtlilc !01;: .. 1<::. 1~::-:'!'!'UC'TF\?~S tor.PR!l 
ustn1:g ( 17-i) 
Llstrinr; ( 176) 
uu:.1 l.nq (: ió) ''. PRN" 
do 7 4 ( ! ·: ·1) ;~ .,_ l í lt1) J ._ • í l ": G I 
U~t.ring (175} .... tf:->1HJNt> (1'161 
1wl.ring :1'lt1) "1.::\n11CAF\" 



do 7.~ (175) 2 'ti{l76) 'ti(l74JmcE'nage-level error off 
dbrn 
e lose 
f'ield-nepa.rator 3.Z 
scpa:rat•.n-length 2 
na~e Cl TYPE charac::nr !.EN:;rH ~o 

namc C2 TYPE cha: actf!r ¡,ENG:'H "º 
creata TMP 
reje:ct-nn-f-!trot off 
roject-hl ;rn)i;s o[ f 
mc59age- lcvel ERROP. 
print ''CiffATING DATABASE" 
J¡ostdat..a ls(liS: 
e lose 
ch,"nt 
opflr.-[ormat Tl\.Dl,I:: 
ii i67 e 
ii 16fl o 
ii 169 o 
!r"mc ot ! 
ma.rgin 1 3 J 10 
teXtti "" 
notes 1 
opon TM.P. DB 
nutput Cl C2 
quu.ry 
clasu 
Chdrt 
typefaco ~Jmplex 
spacinq 40 40 
height 22 
go 
erasB tmp. db 
ego 
(!MIHAC.E I N::i'rnuc·rroNS" f.or prn• • • • • • •" ""' • • • • • • "· • • • •" """ """' • •" • • • "'•" • • • "'• ... "'"" • 
ii (605) 1 
verifv t)(f 
ii0t"-l"OdP on 
onlect-~y off 
1.ielect-graup l'J99 1008 O 1·199 
deiete 
trnlcct-g.roup 192 1371 lfl07 128 
color wt 
height ,-,;; 
verticnl center 
justify c~mter 
neluct-group 207 1344 703 64 
spaco-y 462 1117 462 1117 
~rMr'"'-Y 4fl7 111 7 1836 1117 
¡rnlect.-group 1999 o 775 ioa~ 

spacc-y 462 105) 462 1053 
opac:e-x •\ó2 1053 tn36 105J 
aoloct-by object oackgraund 
select-all 

¡l,'1 



delate 
eavo-im.lge prnrn. I.MA 
~APPEND IMAGES • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • * • • • • • • • • • 
veri!y o!! 

~=~~i~~ g;~~ =~:\g~~~~ .. f17fi} .... 

do 74 (175) 2 \1(176) \1(1631 
roetoro-image \a(175) 
@MIAAGE INSTRtJCTJONS • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
append-itnage 1 ino. ima 
appond-imago prnm. ima 
SELECT-BY OBJECT TEXT 
SELECT-GROUP 391 139 1999 O 
HEIGHT 26 
SUAPE 85 
erase 11no.1ma 
ernoa prnm.ima 
uetring (175) "" ur;tring {17ó) 
uatring (176) "C:\WORY.\" 
do 74 (175) 2 %1{176) \í(18l) 
verify on 
clot-mode e!~ 
redraw 
acreen 13 
print "Salvando Archivo .ílLE" 
implodo ls(175) 
acreen 13 
print "Salvando Archivo . IMk" 
navo-image ia{l75) 
uetdng ( 180) "" ustring { 181) 
rowind gato contador! 
:endl 
acreen 13 
print "PROCESO I'ERMINA')I)" 
print "PUEDE SALIR DE MIRAGE Y /\PAGAR EL EQUIPO" 



@••••LISTADO DEL PROGRAMA IMPR2.CMD PARA LA IMPRESION"'u.11:,..H•q,. 
@"" 1111 DE TODAS LAS LAMINAS DE LINEAS EN BLANCO y NEGRO"'u._.._._.. .. ,. 
II (635) l 
CHART 
SCREEN 13 
print "PROCESO GLOBAL DE IMPRESIONES DE LAMINllS" 
print " DE LINEAS 
RES ET 
CREATE ON 
RESTORE-!M/\GE e, \WOrií',\Pl 
COMMAND LINEAS @J,INEAS.cr-m SUBPROCESO INTERNO"' •••••• 
RESTORE-IM,\GE C: \WORK\P2 
COMMAND LINEAS 
RESTORE-IM/\GE C:\WORK\PJ 
COMMAND LINEAS 
RESTORE-!M/\GE r.: \WOR};\Pl/13 
COMMAND L IN E/IS 
RESTORE-!M/\GE C:\WORK\P4 
COMMAND L INEllS 
RESTORE-IMllGE C:\WOR¡;\Vi 
COMMAND Ll NE/\S 
RESTORE-IM/\GE C:\WORK\P6 
COMMAND L IN E/IS 
RESTORE-IM/\GF. C: \;IORK\P4A6 
COMMAND LINEAS 
RESTORE-IM/\GE C: \WORK\Pl/\6 
COMMAND LINEAS 
RESTORE-IM/\GE C:\WORK\P7 
COMMAND LINEAS 
RESTORE-IMllGE C' \WORK\P8 
Cot1MAND LINEt\S 
RES'l'ORE-IM/\GE C:\lfüRK\?9 
COMMAND LINEAS 
l\ESTORE-IMllGE C: \WORK\PlO 
COMMAND LINEAS 
RESTORE-IMAGE C:WORK\TOTAL 
COMMAND L IllE/,S 
SCREEN 13 
print "PROCESO 'l'L.iMINADO" 
RES ET 
CrtEATE ON 

!il 



1: ít..35) GP"" ~-·Ll.::il'ADO DEL PROGRAMA LlNEAS.CMD"'"'.""'• 44 """'"'"'"' 

PR!NT " SUOPHon:so DE TMPRESION DE LAS LANINAS DE LINEAS EN " 
PRINT " H!.ANCO Y NEGRO 
EGO 
VErtIFY OFF 
DO'l'-MODE ON 
SELEC'f-BY GE~TECT REC'.!.'1\NGLE 
SELEC'l'-GROlJl-' -lG9 967 .~¡)<) ü 
DELETE 
rn-:cT;\)~'.,;LE Jll1 9;1 1919 136 
THlc:--:.~.;Es~:; .¡ 
COLC ¡.;_ Y'.~'6 

SELEC":·-¡¡y OFF 
SELE~T-GHOUP 1983 1499 1999 1069 . 
DEL¡.. i, 
S~LE2T-liY COl.OR BK 
SELF,::T-Af,L 
DE:.ETE 
SELECT-HY OHJECT 'I'EXT 
SELECT-AI.L 
~01.CH WT 
NEX'i' 
DELE'!'E 
UEXT 
NEXT 
NEXT 
llF:!.ETE 
t:>ELECT-GHOUP 615 1357 1303 1261 • 
'J'YPEF'!~CE OPTH!A 
SELF.C'1'-H'i COLOR YW6 
SBJ,ECT-ALL 
COLOR W'l' 
SELECT-A\' OFF 
S!:~LECT-GROUP 19;;7 111·1 1975 1069 
COLOH \~~r 

SELEC'r-AY OFF 
t;F,¡,f.:~T-GJ~(HJP 1975 '...OBS 1939 107.i 
DEI..E'rE 
SEJ.ECT-8\' COLOR Bll 
SHErT-ALL 
COLOR WT 
SELEC'l'-EY OFF 
SEI,EC'r-GROUP 375 1021 407 969 
DEI,ETE 
SELECT-GROUP 343 1021 471 925 
NEXT 
i.Jt.Ll'..'l'E 
SELECT-HY OFF 
SEL~C1-Gk0U~ 327 1005 423 941 . 
NEXT 
DELE'l'E 
SE!.EC'r-H\' OFF 
SEI.EC'l'-GROUP 391 1149 1895 1021 • 
'I'YPEFACE OP'rH1A 



SHAPE 110 
HEIGHT 25 
SELECT-BY OFF 
SELECT-GROUP 7 749 103 461 
TYPEFACE OPTIMA 
SELECT-BY OBJF.CT RECTANGLE 
SELECT-GROUP 263 1229 1671 1165 
DELETE 
LINE 313 1199 401 1199 . 
THICKNESS 8 
RUBBERSTAMP 401 1199 1065 1199 • 
RUBBERSTAMP 1065 1199 1543 1199 
SELECT-BY OBJECT LINE 
SELECT-GROUP 231 1283 1703 1155 . 
NEXT 
COLOR GN 
NEXT 
COLOR BG5 
NEXT 
COLOR yW 
SELECT-BY COLOR GN 
SELEC'r-ALL 
COLOR wr 
SELECT-BY COLOR BG5 
SELECT-ALL 
COLOR WT 
CHAR'r 
PA'.l'rERNS ON 
EGO 
LINE-TYPE DASHED 
SELECT-BY COLOR YW 
SELECT-ALL 
COLOR wr 
LINE-TYPE CHAINDO'l'TED 
SELEC'r-BY OFF 
SELECT-BY OFF 
SELECT-GROUP 1543 1229 1591 1181 . 
DELETE 
LINE 1639 120! 1543 1201 
THICKNESS 8 
LINE-TYPE CHAINDO'.l'rED 
SELECT-BY OFF 
SELECT-GROUP 357 1022 485 926 .· 
NEXT 
DELETE 
CHART 
SWAP-BW ON 
ROTATION ON 
COPIES 1 
co~~1AND PRINTER 



@COMIENZA CREACION DF. CUADROS EMPRESA X, VS. COMPETENCIA*•••••••••••••••••••• 
: etart 
Re set 
chart 
croate on 
typeface simplex 
ep4cing 45 60 
character-hoiqht 25 
ll ( 170) o 
:contador::: 
uetring (180) "" uetring (183) "" 
do 311 ( 170) 
1! (170) • 1 11ntring (18Q) "carl.prn" ustting (183) "carl" 
1f (170} ,. 2 ustring (lBG) "car2.prn" ustring (183) "car2" 
if (170) • J twtring (lUO) "c11rJ.prn" ustring ~103) "car3" 
1f (170) ,. 4 uotring (100) "car4.prn" ustring (103) "car4" 
1f ( 170) > 4 gato ond2 
dbm 
e lose 

field-aeparator 32 
scparat.ar~longth 2 
Nl\ME el TYPE charactor LF.:NGTll 50 
NAME c2 TYPE clrnracter u:NGTH 50 
HAME c3 TYPE charactcr LENGTH 50 
NAME c4 TYPE char.acter !,ENGTH 50 

creatP. tmp 
rejer.t-on-orror o!r 
reject-blank.a off 
manR1tgA-}P'/O] Ei(POP 
hostd.1ta ts( 180) 
clase 
chart 
open-format tablo 
rr 167 o 
II 166 O 
II 169 O 
framo off 
margin 20 20 10 
texto "" 
notes 1 
open tmp.DB 
output Cl C2 C3 C4 
quory 
e lose 
go 
erase tmp.DB 
ego 
ll (635) 1 
vorify off 
dot-mode an 
select-by objoct text nelect-all 
vertical c1~nter 



jnstify righl 
select-by y 1303 @ SELECCION D!:: o·s GUIA 
selec:t-all 
dí'?'lete 
SELECT-BY OllJEC'l' TEX'l' 
SELEC'r-GROUP 1-167 889 1531 0 
SPACE-Y 1531 693 1531 189 
SELECT-OROUP 1531 897 1467 1281 
SPACl-Y 1467 96P 1467 ílOl 
SELECT-CROU? i4fi7 qi:_,3 l~ 15 145 
SELECT-GROUP 1~15 14~ 1451 1009 
MOVt<: 1515 977 l947 97'! 
SELE~T-CROlJP 1203 O 1139 913 
SPM:E-Y UH 69.l IJJ l 109 
SEf,EC~-CNOUP 1203 869 1139 1253 
SPArE-Y 1139 973 1139 805 
SL,E~'.T-GROUP 1U9 1029 1231 128 
HOVE 1191 640 1679 640 . 
SEU:C:T-GROUP 891 0 fl27 864 
SPACE-Y $27 696 827 186 
SELE~T-OPOU!' 891 %0 fl;<? 12/.íl 
SELECT-G!<OUP Bti7 1220 883 896 
SPACB-Y 883 970 083 804 
SELECT-C:RCUP 651 1002 915 lJB 
MOVE 883 234 l.:O" 2H 
SELECT-GHOUP 667 O 53'! 87~ 
SPACl-Y 795 b90 795 190 
SELEC''l'-GROUF 539 90?. 60J 1254 
SPACl-Y GOJ 970 603 804 
SELICT-GROUP 603 1004 475 172 
M0\11 571 520 1123 670 
~!éLECT-lJY OFF 
SELEC:T-NOT ON 
SFLECT-GROUP O 1499 1999 O 
SELECT-BY OB.JECT TEX'l' 
HOVE 1975 O 1975 60 
MOVE 1975 80 1975 95 
SELECT-!JY OílJECT TEXT 
SELECT-GROUP 1951 515 280 8 
SEM:cT-NOT OFF 
SE!,EC'r-GROUP 280 8 1999 154 
SPACB-X 1111 192 1943 192 
MOVI 1943 192 1946 195 
oelect-~y object text 
select-all 
typ2faco duteh 
heíght 4."l 
spac:ing 35 52 
SELF.CT-E!Y object text 
SELECT-GROUP 759 1005 1999 837 
color wt 
SELE"T-GROUP 1999 773 759 55·¡ 
color wt 
SELECT-GROUP 759 437 1999 221 
colcr wt 



SF.LF.CT-GRO:JP A~& d.H 1999 770 
COLOR yw 
SF.LJ::CT-GROIJP 199') 4J4 871 557 
COLCrt }'W 
.SELEC7'-GROUF íl7l 221 1959 157 
COLOR 'i'""' 
SEI.ECT-GROUF ¡g53 H7 929 JA3 
C'OLOR F-' 
SF:LECT-GPOUP 1967 112 815 176 
COLOR yw 
.(;eloct-hy object. b.1ckground 
se1~ct-,1; l 
dQ:.::te 
save-irnage tmp. ima 

uutr ing ( 180) 
i! (170} 1 tintrlng {180~ "dia.prn" 
H ( 170) "' 2 ustring { HIO) "sem.prn" 
H (1701 "'3 ustring (!RO] "mes.prn" 
j ( ( 170) '-' '1 TJ!Jtr!r;,g ( 160} "<tnfo,prf!" 

'~l••••*•••••••••••••••••••••••fmporta fech.i'••••••••••••••••••,•••••••••••• 
C.:HEATE ON 
C:HART 
TYPEFACE ~fHP!.:-:X 
!;r,;crni:; ~:: 60 
CHARA("fEH-Hé:IG/lf 2~ 

DBM 
CLOSE 

f IELD-SF.Pl\PJt'J'OR J2 
SLPAM'I'OH-Lf:?tG'l'H ] 

NAHE d 'l'YPE charncter LENGTU 50 
CREATC TAJH.E2 
REJEC'I'-ml-l::RROR OH 
REJEC.:'1'-HLAfll\S OFF 
MESSAGE-I,EVEL ERROR 
HOS'l'DATA 'ts{ 100) 
CLOSf. 

CHART 

OPEN-FORKAT tablo 
II 167 O 
II 168 O 
II 169 O 
f!'.,'\!$ Vt:i 

MARGIN 10 

TEX'l'S 
NOTES 1 

17 

,,, 



OPEN TABLE2. DB 
OUTPUT Cl 

QUERY 
CLOSE 

GO 
ERASE TABLE2. DB 
ego 
verify oft 

eelect-by object text 
eelect-all 
juetify center 
typef ace OPTIMA 
spacing JO O 
height 35 
ehape 95 
ruhbersta.mp "" 
select-by object text 
eelect-all 
color yw7 
apace-y 920 1341 920 1341 
space-x 920 1341 920 1341 
MOVE 535 1409 535 1345 
MOVE 535 1345 535 12~9 
select-by ob.Ject text 
aelect-all 
next 
delate 

background select-by object 
aelect-all 
delete 
save-image date.ima 
if (170) 
if ( 170) 
if (170) = 
if (170) = 
:uno 

1 gato uno 
2 gota dos 
J gato tres 
4 gota cuatro 

restore-image c"lrl. irna 
gota sigue 
:dos 
restore-image car2.ima 
gato sigue 
:tres 
L~~tore-image carJ.ima 
gota sigue 
:cuat.ro 
restore-image car4.ima 
gota sigue 

:sigue 
append-image tmp.ima 
ap:-end-imuge datG. ima 
redraw 

¡ 77 



ver ify on 
dot-mode o et 
erase date.ima 
erase tmp. ima 
ustring (175) 
ustring (176) 
do 74 (175) 2 
verify on 
dot-mode off 
redraw 
screen 13 

ustring (176) 
"C:\WORK\" 
'ti(176) ii(l83) 

print "Salvando Archivo .RLE" 
implode '!;s ( 17 5) 
screen 13 
print. "Salvando Archivo . IMAOI 
save-image is(l75) 
ustring (180) •• ustrtng (181) 
rewind gota contador2 
:end2 
screen 13 
pdnt "PHO~ESO TEPJHN/\DO PUEDE SALIR DE HIRAGE" 

118 



@ .. "** .. LISTADO DEL PROGRAMA IMPR!.CMD PARA I.A IMPRES!ON'"" 
@•AA************DE LOS CUADROS EN BLANCO Y NEGRO~~~••••*•··~-~ 
1I ( 635) 1 
CllART 
SCREEN 13 
print "PROCESANDO IMPRESIONES DE LOS:" 
print " CUADROS COMPRATIVOS DE LA VENTA DE PRODUCTOS 
PRINT " DE LA EMPRESA X y COMPETENCIA " 
RES ET 
CREATE ON 
RESTORE-IHAGE Cl,R 1 
COMMAND CARATULA @CARATULA.Cl-'.D SUBPROCESO INTERNO'''• 
RESTORE-IMAGE CAR2 
COMMAND CARl\TUI,A 
RESTORE-IMAGE C1\R3 
COHMAND CARATULA 
RESTORE- IMAGE CAR4 
COMMAND CARATULA 
RES ET 
CREATE ON 
SCREEN 13 
print "PROCESO TERMINADO" 
II (635) O 



¿i,.., •• .,,.."'"*I1I8'I'ADO DF.I. PROGIW-1A ~ARATULA.CMD-"**'*'=•**"**"**'** 
PRHi1' " SUBPROCEtiO DE 1 MPRESION DE LAMINAS DE CUADROS EN " 
PR!NT " Bl,ANCO Y NEGRO 
EGO 
VERIFY OFF 
fJOT-MODE ON 
SELF.CT-BY OFF 
SELEC'r-GROUP O 8 1999 O • 
DEl.ETE 
S ELEC'I' -ll Y OFF 
SELEC'I'-ONE O 1499 • 
DELETE 
SELECT-BY COT,OR BK 
SE!.ECT-ALL 
DELETE 
SELECT-BY O!JJECT n;xT 
S!lLECT-ALL 
COLOR WT 
SELECT-BY OFI-' 
SF'.T.ECT-GROUP 23 1459 1967 1311 . 
NEXT 
DELETf: 
NEX'l' 
NEXT 
DELETE 
SELECT-GROUP 615 1453 1063 1293 • 
PREVIOUS 
DE!,ETE 
SE!,ECT-BY OFF 
SELECT-GROUP 903 1085 1831 1053 
COLOR WT 
SELECT-BY OFF 
S8LECT-GROUP 1991 1069 1999 O 
COLOR W1' 
SELEC'I'-ílY OFF 
SELC:CT-GROUP O 1499 1999 1499 
DE!,E':'~ 

REC'!'ANGLE 1999 1499 O O • 
'rH!CKNESS 4 
CHAR'r 
SWAP-EW ON 
COPTES 1 
PRIN'PER.Cl'!D 



3. '3 ESTRUC:ll/RACI ON DF.L SI STLHA 

3, 5, C PLANfEAMJ ENTO Y ESTRIJCTlJRACI OH f>E 

REO LOCAL 

01 U ma), pr•-"len•jf" esquemat.1 ~;:,.r un.'1. 

estr11c;tura de- r~!d local par .. 1 un s1::.l~;;om,'l in'."'Jr-\l .Jt: 

í nf or m.a.c l ón 

prc:::.er,c.1..,, de:- •1na 1·pd loc.11 ••n \In n1:-1Jcic1c· para •.o-1 m·~Jc"'!r 

desemp1J-f'ío deo l a.s funr:1 c•nf':.'~ del mismo y pa1 ·" l :i pos1 b1 e> y poz 

tanto r.'.lp1da y 'O!flcaz t 0111.'1 de dec1s1on•~s p::-ir p.'lrt1::- del cuadro 

d1recl1vo qui:;' se tenca. 

En esle s.ubcapllulo '5e hablar."\ ..... ~eorcA di:!' los d0rechos o 

.'\t.rj bulo::: y 1 ~-·-.,lr1cc1c)nt:-s que d(>bon cj~-.. ten1?r lo~ usu;1r1ci:.: de 

una red, lo-:. cu.'tl ~s !.,on 1 mpueslos por el sup1o~r vi :sor de la 

misma p.lra Sll SetJ'WlrlcttJ y t':ipll/1\0 ft.1!1CIOT1<lf11l1·•ntc' 

Los derechos qui~· c:-:1sten son ocho y 

m~11c1onan: 

READ Pcdt~r 1 eer los ar ch.i ·.ros 

cr..:int i nu.:ic1 ón 

WRJTE Poder 1:·scr1b1r ·:.;obre !o$ 3r~hivos qut-~ 1:-· ... tan <'l.bJertos 

OPEN Pod1::-r ,)br· 1: ai-chl v.::is t:"Xl "':' •"'!'!•.'.:'::: 

CRE11n: 



y 

MOlllFY 

trl bul1:--s rio ~•on m.)~. que lds 

no dentro de 

,"\rc!11 vo. ~1n q1· tir·o dt..-> 11.~t1.a.r 1 ce; dl rcct or1 o o a.rea de 

ti ab,1.10. 

::'-e pu12rJc11 1 '-"al1;·,"11 cc·mbi11.a.c1 .1.1· es los der~cnos 

A) RO S. - Es el m.\s 1_,~Qnv1:.n11_•nt•~ l·"'·"lr,, ~-u."tndo no St) quler • ., que 

~;L..,lo s.e ~..,odra bu::;c."lr, ,,\·,,.i.1· y l••er l.l lnfn1·m;:,.clón 

dt"' ur1 :l1-ch1 •:,.., 

fn ,.. t"1 s.--::_~~ pu13-d~ busc.11r, :lbr1r y c-scr1b1r sobre algún 

Al'<~hi vo, qLJe rior lanto ha sJ do .'lbt er lo. 



restr 1 ng1 r) os ,, 1 e·~. 11-.01J.11 1 n·-; 

estructura de r1~d. P$ d0;"'<:~ r, propc·ndrt.. ! e" d1:-.:·1?chu~. 

alribulos v r··".'.o;111cc~one·'3 que rlt•b0r1 l~::-núr l1._'>-~ u·...t.i~1r1os en ....;us 

d1f"•reni..C!'s ~1.reas dt"" tr.-thajo ·"'1 m.:tn•.'.!J.•1· u:-: ':1st»líl"r. :i·l···-~r.)i •iF_. 

1nforma.r.:1ón coin1.~ ·~l ...:p..ie prr_)¡- ·-~n1..• ü~~l.:i leé.l'">. 

En la s1gu1ente- figur.1. Sf" pu..-•dp .3.prtO"c:1.:ir 1.h~ha c-struct1lt'."\ 

flg. 3B 

18) 



SYS 

ESTRUCTURA PROPUESTA 

LO O 1 N 
M Al L 
SYSTEM 
PUBLIC 

APP91PAOClAAM 
M 1 A A Cl E 
TURBO I
LOTUS ROS 

ROS 
ROS 
ROS 
ROB 

SYSTEMS --TESIS 

OATA---WORK ~•.ALE 
•. 1 M A 
•.WK l 
•. P R N 

t::;: ~:X E 

-¡:•.CM D t •. /MA 

R09WCO 
ROSWCO 
ROSWCO 
ROSWCO 
ROSWCO 
ROSWCO 
ROGWCO 

SOFTWARE QUE 
SE COMPRA 

ROS 
ROS SOFTWARE 
ROO aue SE CREA 

ROS 

BANCOS DE 
DATOS, IMAGENE9, 
ET e" 

GAUPOS-CPROCESAOORES 
CANAL/STAS 

O/RECTORES 

A o 9 w e o c.o=::tE~ E~ p~o.:esc OE 1.11.:lAGE 
ROSWCO ACT..,A.l.tZA~ '\/= EN LA. 9A.S€S 

ROS EN WORK UNICAMENTE 

1 
F 1 G . 3 B p L A N T E A M 1 E N T o o e __ u_N_A_e_s_r_R_u_c_r_u_R_A_o_E_R_E_D_L_º_º_A_L ___ J 



kl~FEJ.~FH<:lA!'~ Ull)l,l<>GRAJ-'ICAS DEL 

LAf'J nn.n 1"4,,. ~1 

C.l) ~:.:!1,\}~UHJ:,:,,\ ~\lH·. !f-~dH(:./,:; !'E T·/1,~r;::_ ['E DATOS. EDITORfAL 

li-<'!LLA:::::. l--1F.X!,:>.) lflf.;~;. f'AC>lt.O,\ 24 

( .~) cor'i Rt (";l-fT :;'.EH'.....'X:·P.l:.F'H! e~-:. r w.:. 1 nr;i . 1 osg 

!-!EL1\Ct ON DE H.!.~tlUE:::..· f>f(.t~ F',\1...:,'\ 1Fl ~ 



CAPITULO 

4 



APLICACIONES DEL 

SISTEMA 



11\'LlCi\t:ltlHI.--.; ilU .'_·-.t'..;lLH.A 

-1. 1. ¡\ FLIHCIOH/\Hl Etno y H1'HlTNI Ml Etno 

,\n.'ll 1 ":'>l s de l-eido-s 1 os 

-11-IJ."\í 1 OS d,""!f.o:.., dF• C&"\d.i. UliO di.!' 

,- 1 -\ l , pr l"Vl 0 l.r aspa!'>n cfr• l ~')'.'> 

d.'lt~';' de l.'- si--m3n."I .1:,t.e1·11)1· p.1.1 ·"' ·::.u m:1nl.1:n1m:Prit.o los 



de la F.mpr psrt 

.""J.utornállc.""l t..'fl quf_~ 

J..'Ol 

189 

"1!i.1J ;, 

•'":~.pl l ,_, 1 l ,) f ....... •p.l 



' ... - -·~· ~ ~---~-------

ESTAUCTUílA o 1 \ () ~ i ¡1 A ~J ~. i) fi 111 11A1 () S PAR A LA HABORACION 

DE LAS G íl Ar 1 e A,, D l ¡ !1,¡ f..!! DI l A [~PllESA X " COMPETUICIA 

e D' 87 •o· 81 •D 6i 87 !' !? !7 17 87 81 D. 81 D. 61 D. 8 7 
• o. 88 •o· 86 •O 66 90 86 ºº 88 •o 8A •D B8 •o 8ó •o· 68 •o· 86 •o· 68 •o· 88 •D. 66 
t uzo • J OJ • J OJ '1 ·~ "' "D 69 •D 89 eo· 69 •D' 81 o o· 89 oo· 89 
• J •o· 81 eQ 61 . '.) 39 O) " •D " t E Q MZO l.! zo MZO MZO MZO 
t s E E E F 1 F OJ OJ •J J OJ 
9 D' 19 F F F '° M Z O C! M ZO s 411$ os s 

E • MZO o M Z O e MZO e MZO O M10 A tA ºº ºº o to ·o· 10 
o F o A A A A M tM ºN ON N tN E 
o MZO 7· M "M O)/. ~ OJ C>J 7' o 00·10 oo· 90 o o· 90 •F 

7· A 14. M 7'J OJ OJ o J J t J 14. D ¡·E o E •e eMZO 
11. A 21 'M 14'J 1 J •J ºJ OA tA 21 ·D 14. E 7'F CH 

21 'A 26'M 2:·J 11 J ¡· OA • s os 26. D 21 E 14. F ¡· M 
28. A 26' J 11 'J t 4' '!'O 1B. E 11'F 14' M 

28 J 21 . A 14 s 14· o ¡· N 28. f 21 · M 
2 e· A 21 ·s 21 'O 14' N 28' M 

a· s ¡e o 21 . N 
26. N 

LAS FECHAS OUE PRESE~ITAN UN CIR<;ULO EN EL LADO IZQUIERDO SON SELECCIONADAS 
PARA LLEVAR LAS DIFERENCIAS 1 ESTO VA A DEPENDER DEL MES EN EL QUE SE ESTE. 

SIEMPRE SERAN SELECCIONADAS SIETE DIFERDCIAS; CUANDO SE PRESENTE LA PRIMERA 
SEMANA SERAN SELECCIONADAS LAS DIFERENCIAS DE LAS FECHAS CON CIRCULO MAS LA 
PRIMERA SEMANA DEL MES; CUAOü SE PRESENTEN LAS DOS SEMANAS SUBSECUENTES AL 
MES SE SELECCIONARAN LAS fECHAS DE LAS DIFE~ENCIAS CON CIRCULO MAS LAS DOS 

SEMANAS SUBSECUENTES MENOS LA OUINTA DIFERENCIA Y CUANDO SE PRESENTEN LA 
TERCERA, CUARTA O QUINTA SEGUN SEA EL CASO SE SELECCIONARAN LAS DOS ULTIMAS 
SEMANAS DEL MES MAS LAS DEL CIRCULO MENOS LA QUINTA 

LAS FECHAS DE LA HISTORIA QUE LES ANTECEDE UN ASTERISCO 1'1 SON LAS QUE SE 
ELIMINARAN Y NO APARECERAN EN EL MES SIGUIENTE. 

~~~~~~~--~~~~~~~~~~~ 



4. 1 1 HTEGRACI ON GLOHAI. Dl~L SI ~-;y LHA 

4.1. íl APLICACIONE» 

c·.1._,Jq·1i•.•i ,_...,.,J.•r11.·.,c1(:in 

npor l un.l. ~ l "il'll pl 

pn·iri.1n s.~; l.l'·; • tn-,•1 1.1;,-



4. 1. C EJEHPLOS 

1 ~·· .. ¡--.\ • 11\ ,.., P •l ;:ro •!•-'"•!\ ,. ~'~' 0' ,·_n•rn.• •:,u nn•nh1·,, 1 o dio:::1 ... a 

pern?'l.r ·''~ 1 ., ··,q~ 

·:cmpvt1 ·!- 1 ,. 0
- ],,· .. ~11•!.P :!1re1·0nc1.ls •n:>i.'.", 

hi ·-;tvr1.::\l >' ,"tl dec11· rná:; 

1 C·1 '"1- 11~~ .J.f°<ii:is, t r 1 :m:!'slr 1:-s, 

11·,,t1vn!'< ¡,! d1.-~. ,::..:-m,"l.n1, 1:,- •t .1\"io anler1c11 

rni l F.1l.1br.1s. 



.• o 
Vl 
w 
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a 
V) 

w 
..J 

~ 

p ~'~c~oo~ ~'~'~ l ~l 
,.-----E_M_P_R_E_S_A_x ____ c_o_M_P_._1 ___ ·==-~d 

FECHA OIC'88 DIC'89 

DIF. 2s i!50J 

7, 760 

7,320 

880 

440 

MAR 

(150) 

/UN 

(IOIJ) 

ACO 

1-17 

SE/''7 

180 

SEP'1-I 

110 

.. ··· .... ······ .. ~ 
'" ~ .... " . " .. " ................... "' 

1 o OIC O/C /UN OIC ENE FEB M"-.~ .~8R MAY JIJN /Ul ACO SEP SEP 
87 88 89 89 90 ? N [ ________ _ 



¡--···--···-------··-·--- ---·--·-·-------~--------, 

2 i ¡ PRODUCTO 

·-COMP. 21 

"' o 

o 

DELEC.ACION COYOACA.i'i 

EMPRESA X ····COMP. 

FECHA DIC'80 

DIF. 0.0001 

32,000 

23.000 

. /.-·-·-.-·-·-·-·--·-·-
14, 000 -··: ___ ... ,/.: __ . 

,/ 
/ 

DIC DJC /UN DIC fNf ffB MAR ABR MAY /UN /Ul AGO SEP Sf P 
87 88 89 89 90 7 14 

'--------------------·-··---·------·---- -----------



PRODUCTO 3 
DELEGACION COYOACAN 

EMPRESA X ····COMP. ·-COMP. 2 

SEP'14 l -'-F"'E~C..,.H~A __ D_/ C--'' 8-"8'---"D~/ C=-c:' 8'-'9'--·--'A.:.cf.:.:Ac:.R:__ __ J'-'U=-N'---- A CO 

DIF, 1,;s5 1,491 1.928 2.185 2.0-10 2.185 2,033 

SEP'7 

Vl 

10,000 ..----..-..~GlJ1íl;1~B~'!i!@iíM i41!1 
-~ 8,000 

" o 
Vl 
w 
Q.. 

............................... -....................................... .. 
6,000 ---·· --------.... ~-::----• 

Cl 

Vl 4,000 

~ 
2,000 ----

o ·1--------
OIC {J/C JUN ore ENE FEB MAR ABR MAY /UN /Ul AGO SFP SEP 

L 11/ 1111 llY llY 90 7 14 

·-------- .. ·--···--·· ·--·-··-
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w 
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P IfO .. D U-C-T 0-l A c··-3 --------1 
DE l EGACION COY01\CAN 

EMPRESA X ····COMP. ·-COMP. 2 I 
~--~J_l_C'BB _ _i)IC;q_ll ___ ~_!_/\!~. /UN ACO. SEf''7 sCP:_1_:1__ 
~~ r1.190,1 rr.,r;r;q1 2.07n 2.;os 2.7.7s J.220 2.7-13 

.· · .,,,,,,.,,_,(""'"-1<!'~1:'1'?JAlíi#i-.,.~~~¿$fiQlilG% 

60, ooo -------·-"·''" ' .. ,, <""'ml>u··¡¡¡•~~''""'"'''"'"'"""'-1 

-.-.. ~ 
\ ~ 48,000 

~~ ............ 

36,000 - . 

24.000 ~·-·--·-.·~-~~--·-::--·--·---- ..... 

12,000 

l ______ _ 
----·-- -----------------·-------



"' o 
"' w 
<>. 

Cl 

"' w 
....J 

FECHA 
DI F. 

32,000 

25,000 

78,000. 

11, 000 

PRODUCTO 4 
DELEGACION COYO/\CAN 

EMPRESA X ····COMP. 1 ·-COMP. 2 

DIC'Bll 

(1, 66-11 

O 1C'8 9 ----~_R _____ _/U N ___ A-'-C--'0'----'5'--'E:.,;P _ _:_?_-=S-=E..:..P_'_:_I_:_./_ 

(./ 6521 U.116./I .¡ 10 11 6./21 il.26Si 99 

: 

. ...,,.,.,..,..-
DJC 
87 

/.~. 
-·-·-·-·-· ""-·-·-·-

------- ---·-- ----------



Vl 

o 
Vl 
w 
Q. 

o 

~ 

PRODUCTO 
OELE:CACION \.OYOACAN 

EMPRESA X ····COMP. 

FECHA DIC'88 ,4GLJ SEP'7 SlP'l-1 

,_ 82-1 
------

DIF. (978) (/,0391 1. 6 19 2. 1-1./ 1.;;5 2.1.J4 

25,000 

20,000 

75,000 

70,000 

5,000 -

D.-.. 
/º 

/ 
/º 

..................................................... ............... 

. .,,.-..ª-.·-·-·--·-::"'""-·~-~==-·-~--~ 

O/C DIC /UN DIC E.VE FEB MAii' AB.'I M,~Y /UN /Ul ACO SEP SEP 
87 88 89 89 90 7 ,_, 

'--·-------------



. ---------------------------
PRODUCTO 6 

DELEC,\CION COYOACAN 

EMPRESA X COMP. ·-COMP. 2 
~------------------·--- ---------------~ 

FECHA D/C'BB DIC'89 MAR /UN ACO SCP'7 SEP'l-1 
---¡_:)!'¡:_---~-----~;;- ---···9~;;-- _9_0_.1 __ 99,-.---9-0_3 _____ 9_1_6_ 

12. 000 

9. 600 

7.200 

4,800. 

2.400 

V 

#·········~······························ 

_,,,- ··-··-··--·-·-·-·-·-·-·-·- .. 

------... -·~------------r-----,------..r 
/J/C {}fC /UN /J/C ENE FEO MMI ABR MM' /UN JU/ AGO SFI' SEP 
87 88 89 119 9V • 14 
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PR01)UC'l'O 4 !\ L ·1 

·-COMP. 2 ¡ 

!) l t f.\ ,,A,( j ( .li-.. l. ( )'¡ ( )f, t 1\f J 

< ()/V\ I' 

37.000 

s EF' ·_1 __ s_c_p_·_1 _-1_ 

/, 782 2. o 39 

/ 
r:· ... __ ......-. ... v-rrrr.-;.~~-;: 

.. .. 
. --1· - -- -- ·------ --------

.., 
,1 

' 
27,000 1 Í .~······ .... ::: ... .e•••-:.::.:;::::::-::.:.;:;.;.;=;·/'. ........ _,_;-..;.;;;... 

s o o o ¡_ __ --:::::-__ 
DIC DIC /UN DIC ENF FEB MAR ABR MM /UN /VI ACO SEP SE P 
8? Bfi 89 89 90 l 14 



PRODUCTO 1 AL 
DELEGACION COYOACAN 

EMPRESA X ····COMP. ·-COMP. 

725.000 

,,, 107.000 
o 

Cl. 77,000 

Cl 

w 53,000 
.... 
~ 

29,000 

5' o o o '--------.---· 

¡ ___ .. 
lJIC DIC JUN /JIC FNE FEB MAR MR MAY /UN JUL AGO Sfl' SEP 
87 ll/J iJ!I lJg 5t7 1 14 
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8, 000 

6,0(10 

4,000 

2,000 

o 

···- ·-·-·········· ... ··-····---·--··· --7-· .. ··--------------·1 
PRODUCTO 

DE i[CA(.I ON COYlJ,\Cl\N 

EMPRESA X COMP. 1 ·-COMP. 2J 
JU/V _A_C_O ___ S_E_P_'_7 __ S_E_. P_'_l_-1 __ _ 

1,680 /, 666 1, 683 /,636 

-~~---~~~~~--,..~~~~~~~~..,----.~-,..~-.1i" 

IJIC lJtr: JUN OIC FNE fEB MAR AB!l MAY /UN /Ul ACO SEP SEP 
a; tlfl 119 89 90 7 14 



¡·------------------
! PRODUCTO 
1 

i 

1 

o 

o 

_, 

2,800 

2, 100 

1,.400 

700 -

DflfGACION COYO/\C/\N 

EMPRESA X COMP. 1 

0/C'89 MAR /Uc..N ___ ACO 

-120 530 5-12 535 

·- C01'v\ P .. , 

SEP'7 

542 

SEP'l-1 

'ºº 

.. ¡¡ 
•, 

// 
----~~~--~~] 
..................................... ¡¡ / .... ··' -- ·- i 

/.•' . o _ _;:_';>_!~.:_-::=-_:..::::--.._.:=:.-. - . - . - • - . - • - • ~ 

OIC IJIC JUN IJIC ENE f[li MA.~ A8R MAY )UN JU! ,1(;() SEi' SEi' 
8 7 88 89 /19 90 7 '~ 



PRODUCTO 
1 

COMP. 21 

9 
IJf UCACI< lr4 COY01\CAN 

EMPRESA X COMP. 1 

fJ:EC_H~J!_!J _ _ DJJ;_'jl}!_ ___ r:.t_::_l}!__ /UN AGO 

l_.DIF. (7,7561 f3,07:?J 11.1741 f859J (1,068J 

·::::: ¡-----~-'-~ 
1 / .......... ···················-~~ 

9,00IJ .' ..... ~ . r 

{859! ;;so 

lo 
¡ 

1 " 

Jo 

1 

~ 6,000 

:;: 

'1 3,000 - . . 
.--·--·--·~·~·--·--·~·--·--...... 

l .:/ ¿ 
O DIC DIC /UN DIC fNE ffB MAR ABR MAY /UN JUl ACO SEP SEP 

87 Bfl 89 89 90 1 14 

- ------------- - --------
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PRODUCTO 10 
OELEG1\CION COYO ... CAN 

EMPRESA X 

FECHA DIC'88 DIC'89 

01~ 112 60./ 

5,000 

4,000 

3,000 -- ----

2,000 - --·------

1,000. 

MAR 

(118) 

COMP. 

/UN 

(63./} 

l\GO 

(520) 

·-COMP . .7 

5EP'7 

(634) 

SCP'f./ 

625 

DIC DIC JUN /J/C ENE FEIJ M,<,R ABR M,<, Y JUV JU/ .lG() Srt' Sfl' 

L _________ º_7_~_8_~!_____8__~~-- go __________ _ ___________ _ -', 
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TOT.AL DE PRODUCTOS 
fJELí:Ct,CIC)N COYOAC1\N 

EMPRESA X ····COMP. 1 ·-COMP. 2 
..------------------- --------------------·-··· ----·-------~ 
l-'-F"'E"'C""H""A-'---l"-"J'-/C'-.-'B_ll_ _ _!!!~-~89 ____ 11-l_-::1._R ___ JUN ___ ACO __ S,E_!!._'7 ____ Slr!_'.!.:!_ 

DIF. (2,7361 (11.227) 3,625 6.972 ./,./ 19 5,7.15 fi. 193 

144,000 -- ----

~ .... 
' 108, 000 - ------------ ---~ 

·_··~---~-~-~--

72,000---- ----·------·---------

36,000 
·-·-·-·---·~---·-·-· ......... -, .. -· --·-·------------·--·----·--··--·- _ _. ___ _ 

/' 

o-~.-~--

ºjf o¡¡ J~: Djf f:J FEO MAf/ ABR MAY /UN /Ul AGO sv w 



¡---------------·-··----

\VENTA DE PRODUCTOS 
¡ DELEGACIOt" COYOACAl--l 

EMPRESA X y COrÍ!P'~TENCIA 
MIL~:, 1.:;~ P[SOS 

1 

l TIPO DE PRODUCTO 

14 SEPl lf'lv\BRE 1990 

L - --
1 PRODUCTO 1 

1

PRODÜCTC2 
PRO D L.ic-f(:f :J 
[~RODUCTO 1,2,3 

! i'RODUC:To 

COMP. 1 

----¡rn 
-- l,71-0 1,600 

' 6 . 7 o o 3 5_' _6 o o 
:l,353 6,320 

-- ~-:?_fo 

DIF. COMP. 2 

---~~!- .. 7 Ó-0 
600 19,000 

. J. ' o .1 } 5 ' l 25 
:!,7~-~ 1 ;·-l.&2'> 

l 9 ' o 1 2 2 8 . 9 l .1 ,, '' i j 1) • i :: : 

! P P. O D U C T O 5 -' .¡ . i 9 l ;: Z • '.. (., ' · " " ' 1 · • -· ' ~ 
¡_1~~D u c_~.9--~------ _________________ _ 1u,o1 ~- 9. 1 :- 9 "' ,, 1 _ :~.,,o o 

11 ;:~-~~Lu~~~-[)
4u~}o 1 AL 6 ¡;;;;_:;~~ if~:';-;-~ t::·t:;; ¡! ~~-~~~ 

P RO D U C TO 7 5 . 5 8 6 . _T:xs <i - 1 , 6 3 '' 3 , 3 iJ o 
1 P RO D U C T O. 8 3 . _i, O O 1 , 2 O O 1 O 0 :' , O o O_ 1 

1 p RO [) U e T O q- 1 l , ;; O U l O > 5 U ? _, tJ 

1

1 2 , O O O 
1 PRO_DUCT01_0 L275 1.650 ll2'· l.OUO 

~Q_!-?l)__f_I_<2._2_,!?._ 1 _'.l_L.!_{_) ________ __ -~-2_. Jú__l_, __ l~_,_I.:~_0_1---~-'--ó_J_l_ 1- 9_,_3!l_O _
1
J 
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1 

V EN TA DE p Ro D ?.if.~ 1 o~.; E M p R Es A X y e o M p i~ TE i'I el /\ 
v r., 1~ I ~-e 1 o N s E M ANA J, 

1

1 DELEGACION COYO/\C~:.'f'··.·J1 ·. 
ro? : . '·10 VS 14 SEP 90) 

¡_r1~0 .DE .PRODUCTO EMl'RES1\ X COMI'. 1 Dlr. COMP. 2 

h'RoDució-·1 .. --~-. .-il --~-----,¡---.-----¡ 

¡:: ~ g~ ~; ~ ~ } '.!~ ~~- 6 ~ ~ 1' ( ;,· ~¡) ~,. ~)) 11(11 ;' ~. ~/ ~:.,)) 1· ¡ 
1_1·rw_ouno .. 1,2,3 221· -¡ü.1 I · . - · 
ll'RODÚCTÓ-4 l,664 300 i,.;;,:, ¡•:; 

iPROüUCTO 5 149 469. (3:'0) JO 

¡l;RÓDUCT0_6_ -... 145 i-32 J\ (1:·.~_L 
P'Ro o u e T 04.'5:_6____ --.. --T,9TI. ··----9 ·01-- ----¡-,o 5 :; · 2 s 

1 
T o TA L r if ó'D'U e T ó ·1 A L ¡, i , 1 8 s 1 , 6 o s s R o e 1 , .¡ s 2 1 
PRo_:-Q~u cf C!~f·· · · ·· ·4 9 9 <> ( ·1 1 .i ( 2 ü 
l'RO_O_ucro 8 J,<Í.53 2,395 ,,,12) 1 2,R67 
r Ro o u e To 9 1 . u 4 2 e 6 1 ) 1 , 1 o •1 ( .1 o 9 ) 

PRODUCTO 10 679 __ (_3_8~4 l,259 rl,480). 

~~~U:::D~:;:-----~~~:"~ -~~~: ~~: (49;',',· 1 



VENTA DE PRODUCTOS EMPRESA X y COMPETENCIA 
VARIACION MENSUAL 

DELEGACION COYOACAN 
(31 AGO 90 VS 14 SEP 90) 

TIPO DE PRODUCTO 

PROci-uc-T0--1-. 
PRODüC:To i -
I'R60Tfcfó-3 
f>Róo-Cfcro 1,_2,3 

1 

--···----··. 
PRODUCTO 4 
PRODUCTO 5 

, PRODUCTO 6 

E M P R E S A X C O M P. 1 

1 1 o 1 4 7 
-------n ;-o ooy--(9 oo) 

---------TI9 -- .. i4 
- ··-.----- -· ·- ·~(_?:_~~[_) ~ ·~ ·-·_-_e7 i 9 )_ -

____ 2,48-5 744 
743 694 
207 188 

TR_o_D_u_c_T_o_4.5~-6-------- -3-.-4~3-5--r--~1 -. ts-2 ¿--
T<:n/\-L PRObüC:Tü 1 AC_6_ -- - 2;& 014 - 8-9 7 
r·ifü-o.\Jcro -=¡~- ... - 1-a·· --·(o·s--
P RQD!:J CT_()_ _ 8 
PRODUCTO 9 
l'R_OQ_U CJ.0 1 O 
PRODUCTO 7,8,9,10 

TOT1\l PRODUCTOS 

1,969 2,404 
1 .- ,fo7 . . . 8 9 . 

172 (973) 
______________ _?_c._6 2-6 _ _j_,_6_i_§_ 

MILES DE PESOS 

DIF. COMP. 2 

( 3 7) 
(lo o) 

1 'o 5 
_( 3 2) 

1 . 7 .¡ 1 
4 9 
1 9 

o 
(l,5ÓÓ) 

1 5 5 
(1,345) 

233 
9 o 

_(~~}_ 
1,809 190 
i,777 (1,155) 

(30) - (26). 

( 4 3 5 ) .... 2 • 8 7 2_ 
l,318 (369) 
\,145 (l,·161)_ 

____ l_~- l_L0_1_6 l 



VENTA DE :1 RODUCTOS EMPRESA X y COMPETENCIA 
YARIACION ANUAL 

' 

onteACION COYOACAN Mil.ES t'H: PtSOS 
(Jl DIC 89 VS 14 SEP 90) 

TIPO DE PRODUCTO EMPRESA X COMP. 1 DIF. COMP. 2 

PRÓÓÚCTO 1 
PRO-DÜCTÓ 2 

PRODUCTO 3 

560 300 
-6-0 o 

260 250 

8. 2 o o 
.. 5 o 8 

7,600 (1,00i))-

(l 4) 5 .¡ 2 J ti(¡ 

f'RÜDUITO 1,2,3 9 .• 26 8 866 8.402 (590) 

1 
PRODUCT04 4,155 (5'.16) •l.751 808 
PRODUCTO 5 2,275_ (588) 2,863 
PRODUCTO 6 250 227 Í3 

5 7 g 

PRO D U e To 4, 5 , 6 -----------¡¡-:-ffi -- --(9T'n- - - i-:·6-':f'T-
TCfT AT PROÓUCTOT-'AT'6 '1.5.948 . (91) 16,039 

_p_RQ~Dúcf_cf_:( ______ -·· _ __4_)6 19 3 s 1 
1:R_O.Q.LJCJO B 2,097 2,417 (3_~0) 
P R O D U C TO 9 --- 2: 4·49 ( R 7 3 l 3 , 3 2 2 
PRODUCT<) 10 (553) _(574) 2_1 
P R Q_9~!Q_-2_,_ 8_,_ 9 , 1 O_______ 4-, 4 2 9 ~~ _1.,.J-ª-.0 

9 5 8 ,1-2..,__1__,_l 9'---_3=..,.._,2"-'3'--'9~ 



CONCLUSIONES 

A) El pror:eso de informrtción es unL" de las ~tr.:l1vid .. •de:s de 

mayor importanr:i.a y jc-rarqu1L' para cualquier s1.)c1edad en 

d&sarrollo ~n nuesl-r.:\ actualidad 

B) Es 1nd1-;pens.i.ble que ct1alqu1er 01·9;lf11.":rtc1ón lr:?nga hoy Pn 

d1a pl¿)f"l1~ ~~•.r~\• ~.!-g1i:·r-1~. qu1_"' i:-51_&n Ji:cr-r:1P~. "" 1 ¿¡-;; l1('C1:--::id.1dr-·~ 

actuales Lonto de ·.u meri_-,.,,,_lt) como dt--. nue'.';,l1·u pa..t<s, para 

,,lcan~~ar un futuro dc-se."ldo P ident1 l ic:ar l¿t:-; forrn:is p.,,.ra 

lograrlo y por t.1nlo li;:•1H~t- 11n:' lt)!H<l de d1.:-cis1onu~ .v.~r:ort~)da 

que perm1 la crecer máo-; y !>-t.•1 mi-~Jcir 

t'-t?>b'2' rlc e:dstir 

·~slraléyi.r:-os par;i; la dnl.1'!'cc1ón dt_> f.lllas o h.-d,¡l1dad1_.,,L; :'I par.'\ 

1~v1ta,- as1, los 5inloma.s de" la m:il.~ t-,\arw·,,:..:it"1~1 q'I•_"' ll1_·\.· .. .i ;..:.r~ 

al frac.aso o 1nex1slenc1a. de ri1cho:::-. pl.1n12".s. 

0) Es nect."'"iªr lo qlle " Lodus " los ol Pfll•~ntos qua cu11fur!IL"1.h .'.\ 

supera.c1ü1 1 pdr.). e>.!. '7" ... J:c>:- v mAs ópt.imo do":it..•r.1¡,.~í"'io d\: ... 1 pla11 

eslralóg1co qtJP su l1~11ga. 

E) 0-::bido .)1 :;r:'n vnl11rnen de 1nformACj011 qtJi? se- t1r.-n1:- )1,'t::;t,'i. 

hoy, se presi-:~n'.~ la 1mp•--.J'!•::"~.'\ n1""•:F>.:;1dad del u~n i:1~~ l;;. 



ccmpt,",1dora, b.1sc•"'; d·~ •."t.1.t..::.~. y; d·"" la r:r,.,...tc1ón de sislem.as 

lnte":1r.,1e-:~ t~ .. ~ lnfr.'" '!1'wión que proporcJon~n un.1 información 

opC"11·' lll'li\. el a.r a y .,.,_.,,, .l2 quP- ,1poyf" a 1 a~ funciones de toma. de 

decjsiones ·.!~'?'] r:-u.1dro d1rer.t1vc de cual•:¡u1er organización. 

F) Serla muy conven1ent.P lr:ll~"lr de dC"sarrollar sistemas que 

autom.'"lli cen ctJ.C\l qu1 er procr.: ... o de Jnformaclón de los 

Oú90C.ÍOS, sin .l.mport.lr Ja .1LllY1d;;ld a la que dediquen, 

tener una mejor cr-.mpeli l1 vid.:.d, imagen 

le-sis conlt:•mpl:i f.lr:tnr·~~ d~) .• ,11 .. ~l 1~~""•.:i:-t.l1·i~.id la.les como: 

- Bases de d.i lo:::> 

Capturo:-\ 

r.nál is1s 

F.slr uc l ur ~•ci ón 

P:· eso-ni. ac 1 ón de I nfor mac.i ón 

- PaquelP w·af 1 c.'\dc•r 

Mir.-).pt·• 

- Programación ¡ ..... 1.t'il aulo1u.~l1~~.;,c11')n d,,,. t.~do al si~lom.• y 

- Uso de- rr>-d local C.no .indl"Sf'~.'!'nsbI1-..) y su~. ventaJ'1S 

y 

que traer.'\ ">Jn dud.1 una mt:o.Jor 1mrtgen t.1ntr. Jn•.err...:i t.umt.:> 

o-xt.orna., una m¡.vor ,_,·t;.,.,.tiv1d.ld y la fJrme· 1dea de- apoyar .-ü1n 

más las runc1.-..·~"' ·"'- .__,.,¡¡,, •Ú-!- r:!P.i:1s.1one~• del c:u,1.drc) directivo 

~ ! ) 



de cual quJ l~r ~ir gan1 .. :J.c J r':wr, ~ ··.: .• 

lf) 

· · ,\ l ,) <Jf .-.·, : ;~;pn¡ t_ -

organ1 7.aci ón 

1) tir:fr•m,i.s dt!l S1slema. Intc-gral de Tnformac.1.on, la Pmpro~a 

requir~re pilr,1 su ópt.llllt"> dr.•~P!JWr->Pin •""'r~r1que1...~~·1 la t'.·t~,·::- de d~1L)5 

que pos,...ta cr:>f) i nfnrm.1.Cl(•n •ji..~ ja"> di V\'"r5a!: dr·~·"'"'"· qtn"' co:n¡:n::oll:?'n 

- P ... cur:-;os Hum:1nos 

- F1 narr.l."\S 

Cont<lbl 11 dad 

In'.>'ntar.1 o!.> 

CJ.pac 1 · _'te ion 

- Tecnolngld 



111 ;.l.l (>:.1RAFi A 

i:'.L'1 Tú!=".!/.! H?l LLA'.:'. 

·D l·~;\Nll/1LES !~F r-!! !-~J.C'.::' ( t • • .-T ~-~~l O!<f 5 2.1 

• l..:<~!--...,YRI C?HT ::-:r::HC".:'iR'/\FHI .,:~. 1 NC 



t,) 1.._:1_,f"ff'l,·Hr :.C'i;,1 ... · :·r-:t.1 EL1.'~-·M'-:t1; ~ P' .. ~·r.'/~T! <':ti 

k'ELEt,~_:f:: .:1 l <iH•_• 

7) MAHU/,! ?"::-: l+_ H~\F'..'/,f-.L' 'R'l.F'HJ !.::.- ·:E~"':'! 1· .• ~+ <~ .: ·.:: 

1 :1_-.,pypr\..~,HT 1:--c·t·:'«\'.',4-!-· ¡-1_ 1 ¡~;_¡;·H:•1:· CORP 

18B9 

8) MNi\J/\LE'.. L'l··. VErn ~1r.'/, VEf.:::::! J..'•H ¡'":. 

XEPOX 'IEH r1JPA P 1JBL1 ~)H!Y F.Pí l ! \-·!t 

CCiP':l'í-~1 ~-:H f 

u:-n us DSVCU.·Pt~Etn C' •PP~~·Rl:. Tl (lN 

1\. ,\L.,_\f~/,U 

MAr:c1.:.~-~p1:-;. 

11) ! HHOVN-! <::."~~ 

RQ-.'.::EnAU. MlLit.'H D. 

f-:!)l TORl M. 1.Ec'J S ( SEPJ E Et-IP!--'ES~".f\l lÜ.) 
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