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OBJETIVO GENERAL

Plantear y desarroliar un sistema integral de

informacion, que pueda ser adoplado por cualquier empresa o

institucidn y en donde debe destacar en primer término la

buena planeacidn estralégica que sc tenga, para el opiimo

desempefio del misme sistema, ademas como beneficio 1nmediato

una oporluna y eficaz toma de decisiones para tratar siemproe

de obtener el liderazgo en cualquier mercade y desde luego
tratar siempre de ser los mejores en todes los sorvicios que

se proporcionen y que beneficien a la clientela.



INTRODYUCCION

Desde sus inicies hasta nuestreos dias, la inf

ormacion ha

Jugadn uno de los papeles mis 1mportantes para cualquier

sociedad y los beneficios gque ha traido consige han oide

multiples, al grado de obtener casi siempre el primer lugar,

© en otras palabras, el poder sobre otros.

En la actual:dad es de vital importanctia

sistemas que auromaticen los procesos e

contar  con

anslis

estructuracidn y presentacsion de la informacion, con =l

objetive principal de tener wuna opertuna y efic

decisiones que tendrd mucho exito  si existe

Az Loma de

desde  un

principio un adecuado plan estrategico y un buen control

sobre el mismo.

Loz factoeres gue influyen en la creacicn y desarrollo de

un sistema inte_~al de tnfeormacién son, ontre

atros, la

fuerte compelencia que ha) en nuestros mercados hoy en dia y

lTa impeartinsa neoco

&)
‘.
3%
9
il

Lantes du Lunen una

wportuna ¢ ante de la de los

planvar y crecer oon el futyro, ademas, el inter
progcaite de ser los mefores en 1o que respecta

pres ntacion, wprvicio, Avarepe toen Lot

1ntormacyon
Jdeman [para
&5y frme
a calidad,

iendad,




hopestidad, o,

wntonces, el capitule 1, analiza Josx aspeclos

fundarentales para la formacién del mejor plan estratégico,

tas posiibl

cavsar de fracase por la presencia de anomalias

2dicbo plan, 1a problematlica y finalmenle la 1mportancia de

e lon sistemas boy en dia.

el capttuio 11, 5o define a  un sistema Entegral de
sureormacits v todas las ventajas  que  trae consigo el
ubirltzarloc, adeptas Se menvionan  algunes de los sistemas

e stentes yosus e eclivas vent ajas y desventajas, asi como

Loy recomendant ones prnc pales

Eryoed capttulo L5,

se 1ntestigan,  €e analizan y se

selrccicnan lon elementos necesaios

el planteamiento,

farmacion y desarrollo de un sistems antogral de tnformacidn,

ine contempl ta recepcion, estructuracisén, procesamienlo.

araliars, 2} aberacion automati zada de graficas Y
Al macenamtente o Pas mismas, rmpresion en cola, ete. ..
Ademas, plantes 1a postbilidad de Ja transmision Jo las

graricas de resultados mediante el uso de una red local, para

agilizar aun mas la posible toma de dectsiones, es decir., que

tlegue 1o snformacion de anmediato a las  estactiones  de

Lrabago de 1ok direstores o responsables del pegoctio,

¥y 3] capitul o 1V, fipaimente se observa )



funcionamiento del sistema planteado y desarrollade por esta
tesis, su mantenimiento y ejemplos de leos Lipos due graficas

que realiza, comentarios adicionales y conclusiones finales.
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CAPITULO 1

ANALISIS GENERAL

1.1 ANTECEDENTES

A lo large de la historia y en cualquier ambito, 1a
necesidad y el poder gue origina el tener informacién provoca
en ba mayoria de 1os oasos tener la supremacia o el liderazgoe

‘en una actividad deler minada.

La cantidad do informacion va en aumento con el paso del
tiempo, Yoo Lal motivo  es indispensable el tener
almacenados o archivados antecedentes de dicha informacidn
para poder plantear les objetivos, vy con ese fin, Lener las
fendenctas ) puntos de comparacion para establecer
nizirategias presentes v futuras y  ast poder coblener  las
e jores Lomas de decisiones, lo que representaria tener una

buena planeacidn eslralégica.

Pres < hablanos de planecaciédn estratégica tenemos que
definir qu® »s, poro antes tenemos que entender que no hay un
protoLipo de sistema de planeacidn estratégica para todas las

empresas o insbituciones, 1l no mids bien que ésto debe de



acoplarse a las necesidades de cada unra de éstas, tomando en
cuenta tamblén que si existen caracteristicas generales
dentro de la planeacidn que se pueden utilivar o eoliminar
dependicndo el objetive © meta que si haya 13 jado;, adenis
cabe mencionar que esta se debe disefiar a niveles directives
v niveles operacionales para el me jor desarrollae 3

crealividad de giien la utilice. ya sean personas fisicas o

morales.

1.1.A PLANEACION ESTRATEGICA

Segun George A, Steiner existen des formas para fermular
planes estratégicos para el fyturo y estos son:
A) Anticipacion Intuttiva
B) Planeacién Estratégica Formal

Ad) El autor menciona gue la Anticipacion Intuitiva e
basa en:

- Ewperiencia

- Intinlo
- Jutcre
- Pensamiento De Reflexisn €12

Este es el tipo de plancacidn mis comin para negocios o
empresas pequelias, en donde la planeacidon se desarrolia o se

lleva a cabw por loz duckos o gerentes encargados, su validez



radica en gque esta fundamentada en base a la experiencia de
diches funcionarios y esa experiencia es valiosa puesto que

osth coportada por lovs instintos y juicios de ese personal.

BY El miszmo autor define la planeacion estratégica formal
LMo
“ La Planracion trata con el futuro de las decisiones

actuales, de que representa un proceso, una filesoffa y un

conjunte de planes interrolacionados o estrucluras” <2y

La definicion anterior nos dice que todo el sistema de
plarcacion  estr teglca formal, nos sirve para tomar las
decisiones actuales y futuras, ya que  en base a la
informacion que se recolecte, se procese, se interprete y se
analice, es como pueden tomarse las mejores declsiones puesto
gque estan sopor tadas con datos o cifras confiables y ne nada
maz en la experiencia o intuticidn de las personas.

Ade m As, otra de las caracteristicas de la plancacion
estrategica formal s que es un proceso en el que intervienen
los distintos elementos organizacionales de la empresa o
institucion N4 que al interactuar de esa manera se
perfeccionan ¥y se involucra a las personas en el logro de los
objetives y estrategias resultantes de tal proceso,

Tanmblién como procesoe nos indica quién, donde y cuando se

realirzaraAn las tareas que involucren tal planificacion.



El auvtor nos sefiala que tal pronesc o5 una forma racional e
conceptuall zar 1oy distintos elmentos, siluacsore

oportuntdades, ete., que se presentan en ja  operact

corto, mediano y largo plazo de las empresas o inst:luciones,

Y esLlo en si mismo o5 Jo gque podemos denominor la ilos:

empresaryal.

Finalmente o] proceso de plancacion ostratdygica formal e

conjunte de planes anterrelaciopados, ya que  permte el
desarrollo de planes  a corto, mediano y largo plaro.

A ente respeclo ol ooncepla de estroctura de planes ol aalor

los define como:

” fa planeacidn estratdagtea e a1 s ear ey
s1stematico y mAs o menos formoal de  unay compatia pera
establecer sus propésitoes, objetivas, politicas ¥y estratogras
basicos, para desarrollar plarnes delallados con ol i Jdo

poner en practica las politicas vy estrategiaz y ast lograr

los objetivos y preopositos basicca de 1a compaisia 0 (3D

1.4.B SINTOMAS DE MALA PLAMEACION

Lesde luego ex)sten enplesas dunde 1a planeacion es mala o

jnexistente. A este respeclo €0 Davas Foygg menciona trece de

1es sinteomas mas comunes por los cuales la planeac:dn o no se

realiza o es deficiente. Estos som:

1) No existe plan



£ Ausencia e logros
23 El mizmo plan de siempre

A3 oes objelivns se o reducen solo a cifras

Poca participacion el funcionar i os
£y Actitud neygativa e los enploaados

Y OON eMiste un procese docunentado

By Los compelldopres superiores
S Fabta de Inwestigacion

1O Marca tempe

3] en el preaeente
11 Trcbeciron copn respecto a las ntevas oportuni dades
122 Ho hay recompensas ni sancionen

JEY Mo existe Va delegacion, ol o comunicacion de objetdvos

Lo A

indiscutible,que se deben Jde tener bien definidos los

oirjelivos o

que o hallan Fijgado,  paras no caer  en

alguna anomalioas, que podryan pacer fracasar nuestra

Pl aneacion,

1.1.4 MODELC COMOEPTUAL DE GEORGE AL STEINER

fal como menciond® al principio no exaislen modeklos  de
planescion Qi prrdan ser utiitzados en todas las
organt 2aciones, presto gue cada empresa o institucion tiene

distinta mezela oy SUS T ENC T e materiales humanos Y



técnicos, participa en distintos mercados; persiguen
diferentes objetivos y estrategias, etc...

Sin embargo este autor propone el siguiente modelo conceptual
de la estructura y del proceso de planeacion corporativa

sistematica. [42]



it

el

Li-lmﬂ

EXPECTATVAS DE LEH
PRWCI'ALFS INTEHESED
HIORONES

ASE D DATIDS (o v,

ACEEDORES

PENEMPEMO N £L MAOr
SITUACKON ACTUAL
EVECr S

]
4

TLAMEACION ESTRATEGICA

TACTCA

HOMAS DE

ANrED 23; FITPAICTURA ¥ PROCIES0 U PMAMEALION COTTMCIAL K UMA Comrada.

DECSION Y
EVALUNCION




Partiendo del anterior osquema se puede afirmar que para
planear se tienen que Lomar en cuenta diversos aspectos que
pudieran tavorecer o© afectar a nuestra planeacidn, ya sea
internos o oxbternos , ademas de tener y desarrollar una
excelente base de datos que no representa mds que los

antecedenten indispensables e buen desarrollo,

bPeneficis ¢ crecaimiento de 1a m sma Por otra parte se tLiene
aquee evaluar nuestra empresa o institucion para detectar
habi lidades © posibles fallas.

I»antreo de los principales intereses externos estan la
seciedad yso comunidad local, es decir, se debe analizar el
comportam ento del sector o sectores para que de esta manera
podamos  tener wuna  visién c¢lara de la penelracion  que
pueden Lener determinados productos  en un mer cade en
particular por ejerplo.

Ademas, se tiene que tener upa expectaliva amplia de posibles

accionistas, s decir, de per@onpas fisicas o morales que
aporten capital al negocio; una cartera amplia de clientes
donde pueda  penetrar el o los productos y posibles
prestamistas  por ejemplo bancos, que pudieran en cierto
nomento  impulsar el negocio de uha manera mas activa y
extensiva gue pudiera <er al extranjero.

Ahora, dentrc de les intereses internos se debe de
part.ir de una buena direccién, es decir, que debe existir en
la empresa ¢ institucidn personas con huen don de direccién

para peder desarrollar y crecer delegando responsabilidades.



siempre Leniendo en mente lous  mismos objobivos o metas
fijadas., ademis, =i no se Liene personal calificado Gue o
propia conviccion vy desecoe de superacién colabore con el cano
desarrollo de la plancacién, no  se  podra.llegar a 1o
establecido. Ya que es seleccionado el per=enal  interne o
externo que pucde ser de asesoria o apoyo  se biono gue
pPlanificar de tal forma gue no afeche en crante a excess o
deficlencia del mismo, si no por el coptrario gue mejore al
negoci© en sus metas {1 jadas.

Otro de los puntos de maxima tmportancia es la creacién
de Bases de datoes, ya que sl no tenemes los antecedentes del
pasade y presente no podremos  fijar e manera correcta
nuestros objetivos ¥y por consecusncia no podenns  toner  las

Lendencias © puntes de comparacion para poder realizar toms

de decisiones presentes y (utorg

Por otro lado el hacer o realivar una evaluacion ampita

de la empresa o Institucion va a represantar el Lepor una
visi®on general de las oportumdades, en decir, drde, o dande

y como salir al mercado por e jemplo,

Esto tambien trae consigo la deteccion de peligros, en olras

palabras, ddénd: a0 hay que intervenir © que hay gue camisar.,

Por altimes agracias a esta evaluacion podemos detectar
las potencialidades, cualidades o habilidades del negocio,
dependi endo de la direccidn que se tenga, del personal y la

posicidn econémica y social. Por contra parte con  este

analisis es posible también detectar las debilidades para



corregirlas y promover su buen runcionamiento.

Resam endo se puede decir que ostos son los aspeclos
baryeos on la planeacidn vy es 1o que el aulor 1lama "analisis
de sityacldn”™ y esto se ve reflejado en los cuatro primeros
cuadros del esquemas anterior.

Conquntands todos eslos factores podemos llegar a la
Fernr acrdn Jde estrateglras maes!ras,  es  decir, donde se
punden, defanles, 1Ta misidn, proposiios, objetivos y politicas,
v ooen cdonde depend] endo . ol enfoque o pueden programar oa

e toes obata placo

oomedr

Cabe mencionar gque Ta rovision, pertodica y evaluacion

dae 1o

foambing oo vital cmportancia lo gue se
Lraduciria come ] contrel tetal para el cumplimiente de
todos los objetivos, =in olvidar la motivacidn, ifncentivos y

evaluacion dircctiva gque se debe tenor para mejorar mas en

todas las areas involtceradas.

1.1.D ANALISIS DE SITUACION

Feor 0ltimo o] autor propone que Bl andlisis de

sivwn

se refiere al analisis de dates, pisados presentes
y fulturos, que proporclonan una base para segulr el proceso
de la plancacidn estrats$gica ™ ed

En pocas palabras la recoleccion, procesamienio, andlisis e

intnrpretacion Jde la informacion es lo Gnico que permite



estructurar correctamente los planes a corto, mediano y largo
plazo.

El  autor también nos propene un  Modela  Conceptual  de
Desarrollo e Implantacidén, en donde a diferencia del anpexo
2-1., se da mas enfasis al anpalisis de situacivn, es decir,
que sin importar el Lipo de negocio, se debe recalizar un
estudio del medio anmbiente tanto interno como externo.

En otras palabras. s{ la empresa o institucion no
analiza los puntos claves que predrian ser por ejemplo: la
inflaciobn y economia del pais en el que se  este, 1a
competencia y calidad de la misma y por que no el nombre y
prestigio que Liene umpa marca o un producte en particular,
ademas de las politicas del gobierno, la apertura econdmica
de otros paises que ya se estd dando, la tecnnlogfa existente
y tan cambiante que se tiene y andlizar, si es5 o no obsoleto
un producto., para poder llegar internamente a analizar las
costos de produccién y hacer una revision estricta de la
calidad para poder ser competitivo, se pucde llegar a la
quiebra o fracaso del negocio no importando de gque tipe sea
como se dijo anteriormente.

En resumen todo negocio por  pequefic que sea  debe

analicar entornos variables como pueden ser:
1) La 2conomia, inflacién y politicas gubernamentales.
2) Competencia y puntos de calidad

3 MHuevas bternologlas



4> Costos de produccidn

b}
b

Venlajas compelitivas

53 FPozibtlidades de penetrar al exterior (Exportacisén)

‘D Posibles desgracias naturales, como por  ejemplo:
terremolos, incendios, explosiones, etc., es decir, tener
siempre bhien respaldada nuestra base de datos gue representa
la columna vertebral de cualguier negocio y que es
donde se encusntran los antecedentes y con ello las estrategias

presentes y futuras a sequir.

Como ejemplo de todo lo anterior puedo citar a la banca,
que actualmente se eoncuentra on proceso de reprivatizacidén y
con el gran atenuante de gque entre la banca extranjera a
Mexico, ©s decir, estos facltores de =ttuacidn si no son
Aatacados correctamente con un  plan  eatratégiceo adecuado
pudieran hacer guebrar a todos o a algunos de los bancos

existentes, principalmente los peguefos. }

Por ultimo se puede afirmar que augue se tenga un buen
plan estrateégice, si no se realiza un analisis de situacidn
optimo se pucde llegar al fracaso. por causas internas o
externas como ya se vio,

El medelo conceplual de desarrolle e implantacidn que el

autor propenc e el slgulenle; 73
r It o
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1.2 PROBL

Como ya se ha citado, uno de los puntos mas importantes
dentro de una planeaciodn estratégica., para cualquier tipo de
organizacion es el tener unpa base de datos o de 1nformacion,

que nos permita conocer cual fue !a situacidn pasada. ta

situacion actual y con ello poder proyectar hipotéticamente
una situacidn a futuro., e puede conocer e] copportamiento,
desde 1o mas espraifico o 1o mas gens=ral, Jde ana organi sacion

y asi poder ejercer una toma  de decisiones adestuada,

aplicando el pre so de control, dando asi seguimiento a 1w

objetivos.

Sin embargo a pesar de gque toda organizacién dels dar
seguimiente a su informacion, existen faclores, qguo en
algunos casos dan una posicfon de desventaja frente a sus
compelidores, estos son, la cportunidad y la autenticidad en
la informacison.

En el proceso du informacidn crganizacicnal, de la obtencidn
de la informacién a su presentacién a niliveles direclivos
purde llevar desde un perfodo de uno a varios dias y mis aun,
st se trata de presenlar la misma comparada con su principal
competidor on comparativos, tendencias, comportamientos o
participaciones.

Fn realidad el tener la informacidn, rapida, veraz y



apartuna en un ractor escencial para puntvar en cualqguier
ambyta, ya que L conoce antes que cuaigusiera 1a situacion

que acontece ¥y von ello una toma de decisidn oportuna,

Coen base x lo anterior, se ha wvisto la npecesidad de
crear urstiemas gue permitan de una manera automatizada la
recepeitn, eslrustaracitn, procesaniento vy presentacion de la
informacidn de una formsy mas rapida, ovitando la posibilidad
de et Y mAS atun en forma grafica, en donde se va a poder
nhrerwar el seguimiento de afins atras a ta fecha.,

Sin embarga, muchas  organizaciones  siguen  trabajando  la

AN de manersy owanval, o gue representa un gran

2 bien

proplems frenmte a olyre tipe de orygamzacidn gue sy
estructyrada, o gue §a informacidn de esta dltima va a ser
eportuna ¥ va a teper un maywr aleance, 1o que se traducirta

come ol costa de oportunidad, o decir, =i oosbla informacion

der woer veran, es presentada opartunamenie como ya se

antearsermente al personal directivo, se pusden Lomar

As rapidamente  decisiones claves para oblener 1a supremacia

ol mer cado,

Frn ol siguiente esquema se puede observar graficamente la

bl emat tca actual, es veviv, qQuae es Jo que puede suceder si

ne existe un buen sistema de analtsis

tnter pr2tacion de dates. FIG. 1A

21
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1.3 IMPORTACIA DE LA CREACION DE LOS SISTEMAS

Come se ha podide comprobar  en cualguier actividad, la
importancia de la informacion oportuna es vital y mas aun en
una excelente organizacion, donde puede llegar a marcar on
la mayorfa de los casos, la pauta para la obtencién de un
liderazgo, es decir un dptimo descmpefio, por tal molivoe, o
deduce que es de suma 1mportacia la creacinn de sistemas que
aulomaticen esle procueso.

Por otra parte la creacisn de los sistemas también ha
surgide  en hase 3 la necestaxd de rocoloctar i andes

volumenes de 1nfourmacion, para ser almacenados de  manera

estructiurada y procesades para 2u utilizacidn en diferentes
tipos de presentacion.

Con la creacton de estos sistemas se va ha poder obtener
de una manera automatizada la informact én acumil ada
histéricamente, la cual va a permitir dar seguimientos mas
reales a los comportamientos, por ejemplo, de productos,
clienles, olras empresas o competidores, etc...

Ademas, otro de los factores importantes de la creacidn
de sistemas, es el tiempo que se ahorra en el procesamiento
de la informacion, analisis e interpretacidon, ewc., hasta
1legar finalmente a la  elabeoracion  simulbanea  de  la

presentacion gue puede ser en cuadros o graficas de varios



trpmz, para poder tomar una decision a nivel direccidén mas

rapiaad ¥y que  cause  un mayor  impacto en el mercado, a
diferencia de los demas competidores.

Err resumen con la oreacion de un sistema, este proceso
prodria ser de algunas horas a diferencita de uno manual, en
dunde se podrian necesitar de varios dias,

Ctra Ode las vortajas gue representarta el tener un sistema,

Lo diomnuctsn en la posibilidad de un error, ya gue solo
s@ Pvira prasentar por mal captura de rnformacion.
tonjuntands todo esto se podran eblener varios beneficios en

1o [ETOIEN

a ta rognr

B9y e horas-hombre,

horas -maquinag, o

operativer de la cmpresa o snatltucion y

por o omniguients, i beracion de tiempo para poder seguir

desary

nueves proyectos que a la larga van & hacer mas
compatitivo y productivo al negocio,

En =l siguiente esquema se puede observar mids claramente el
tiempo gque se llevaria un proceso de este Lipo, tanto en
forma manual cuno en forma automatizada y las ventajas o

desventajas que trae consigo cada tmo de eslios, FIG. 1B
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PROCESO DE LA INFORMACION DE FORMA

MANUAL:

RECEPCION DE 8 HRS. HOMBRE 8 HRS. HOMBRE-MAQUINA
s~ MAQUINA PARA »| PARA PROCESAMIENTO Y

INFORMACION CAPTURA Y ANALISIS ELABORACION DE GRAFICAS

DESVENTAJAS: ]

- 2 DIAS Y MEDIO PARA ENTREGA DE
INFORMACION A NIVEL DIRECCION
— RETRASQ INEVITABLE PARA TOMA DE

4 HRS. HOMBRE-MAQUINA
PARA IMPRESION DE LA
PRESENTACION

DECISIONES
PROCESO DE LA INFORMACION DE FORMA

AUTOMATIZADA:

RECERCION DE o JA@MW%&E% -
INFORMACION CAPTURA
VENTAJAS:

1 HR. MAQUINA
PARA PROCESAMIENTO Y
ELABORACION DE GRAFICAS
MAS 2 HRS. MAQUINA FARA
IMPRESION EN COLA EN -

-~ 4 HORAS PARA ENTREGA DE

FORMA AUTOMATIZADA

INFORMACION A NIVEL DIRECCION
— TOMA DE DICISIONES MUCHQ MAS RAPIDA
— ANALISIS REALIZADO POR EL SISTEMA
- IMPRESION AUTOMATIZADA EN COLA

FIG. 1B NOTA: LA DURACION ES VARIABLE DEPENDIENDO

CONCLUSIONES:
LIBERACION OE 19 HRS. HOMBRE
LIBRERACION DE 16 HRS. MAQUINA

DE LA ACTIVIDAD A REALIZAR.
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CAPITULO 2

PANORAMA ACTUAL

2.1 DEFINICION DE UN SISTEMA INTEGRAL

DE INFORMACION Y SUS VENTAJAS

A lo largo de todo este capitulo se pretende mostrar un
panorama general de los sistemas de Informacidn y de la
importacia tan grande que tiene el contar con estos en
cualquier organizaci®n para su opltimo funciconamiento y real

crecimiento.

Desde que ha existido La humanidad hasta nuestros dias,
se ha presentado la necesidad de tener la informacion
almacvenada y a medida que ha pasade el tiempo se ha reguerido
que ésta, esté blen estructurada para su procesamiento y esco
se logra gracies a la aparicidén del computador el cual
representa 1a herramienta mas poderosa del hombre en la

actual {dad,

Fl proceso de informacidn, representa hoy en dia una de
las principales actividades Jde cualquier sociedad y a este
respecto Gordon B. Davis y Margrethe H. Olson nos dicen que:

" Una pureidn significativa del trabajo y del Lirmpo perscnal



se  gasta en  la  yrabacidn, busqueda y asimilacién de
informacidén €12

Lo anterior es facilmenLe comprobable en cualquier sociedad
en desarrollo por 1la teacnolegia tan cambiante que se Liene y

porgue quien esli mas informado y realiza maAs {nvestigaciones

esta mas adelantado en la actividad que desarrolla.

Cracias a la invencion y al uso de las computadoras como
ya se menciond anteriormente. el proceso de informacidn se ha
acel erado con grandes beneficias y remotas posibilidades de
error, y como un cjemplo de esto tenemes ol poder wusar la
capauidad del computador para apoyar el trabajo especializado
come podria ser la toma de decisiones de! cnadro directive de
una organizacidn y por supuesto las actividades relacionadas
directanente con un sistema inpteyral de informacidn.

Con todo esto, los autores nos citan en su libro un ejemplo
en donde se analiza cuanto tiempo puede una organizaclén
opel arr sin el procesamiento de la informacidn por computadora
y mencionan lo sigulente: * 3G compafifas respondieron con los
sigulentes resultadoes para todas 1as aplicaciones operativas:
en  promedio, estimaron qgque solamente el 28% de las
actividades operacionales podrian funcionar dentro de cinco
y medio dias sin el provesamienlo de datos por cosputador.
lLas compafifas financleras, en la muestra estimaron que
solamente el 13% de las operaciones podrian continuar
funclonando despuds de cinco y medio dias sin computacion  *.

fig. 2A (2>
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PORCENTAJE DE LAS ACTIVIDADES
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*DECLINACION DE LAS AGTIVIDADES OPERACIONALES DE LAS EMPRESAS PRODUCIDO

POR UNA FALLA COMPLETA EN EL PRCCESAMIENTO DE DATOS POR COMPUTADOR,

{FUENTE: DE 0. AABQAARD, P.P.A. CHEURG, 8. HUBBEART y M.C. BIMPSON.

" UNA EVALUACION DEL PROCESAMIENTO DE DATOS, "CUARTO DE MAQUINA", PERDIDAS

Y ESTAATEGIAS SELECCIONADAS PARA SU RECUPERACION *. UNIVERSIDAD DE MINESOTA.
CENTRO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL WP-TR/04, PAG. 70).




Con el esquema anterjor puedo afirmar que un pals como
México con las grandes expectativas de crecimiento que Uinne,
requiere del uso del computador en todas las actividades gue
realiza ya sean publicas o privadas, precisanente para
hacerlo mas creativo y productivo y creo gque ostd on todos
nosotros el deber de colabworar para hacerlo, porque no wes
concebible que no se utiljce el rcomputador en todag
partes, ya que esto causa atraso en el desarrolio oy
productividad de un sector{es) en particular.

Pero si hemos estado habl ando de sistemas de informacion
Lenemos que definir dque son, ¥y a este respecto los mismos
autores nos proporcionan la siguiente {nformactén:

“ Una derftnicion de un sistema de tnformaction geroncial, comeo
generalmente se entiends, ns5 un si1ztema integrade
usuario~maquina para proveer informacidvn que apoye ltas
operaciones, la administracien, y las funciones de toma de
decisiones en una empresa.

El sistema utiliza equipo  de  computacidén  y  soltware;
procedimientos manual es; model s para el analisis, la
planeacidn, el control y la toma de decisiones y ademas una
base de datos. 3>

La definicidn anterior nos dice que un sistema de informacion
es integral por que intervienen varios factores en  su
produccidn, es decir, los usuarfies, la computadora y tLodos
aquellos  paquetes de software  que hacen posible su

realizacién, sin dejar de mencionar todos los elementos de

33



hardware adicionales como podrian ser las impresoras, las
redes  de comput adores, viden  cafiones, etg., ademds del
i ~emtpetes valur y apoyo de las bases de datos, y todo esto

o ol unico fin de proporcionar la informactédn oportuna,

ciara ¥ veradz gque como e menciond apoye a las funciones de
toma de degirsiones, pero haciendo incapi¢ en que debe de
existir un buon modelo de plancacion estrategica que se debe
de amalicar continuamente para tener siempre un buen control
=mobre diche plan,

Pere -o tiene que mencronar gue debe de ser un sistema
integrado por que aungue esté se desarrolle por diferentes
grupoes de usuarios npo se deben de realfzar aplicacliones
individuales que pudieran llegar a  ser  incopatibles e
intonsistentes, esto se podrfa  traducir como que todos

busraran los mismos objetivos como la planeacidn estratégica

contempla.

Las proyecel ones de un sistema de informacién en la
acttal idad dependiendo de la organizacién scn varladas, es
dewir, estan limitados por los datos gue se puedan obtener y
(3 costo que trae consige  dicha  obtencién, ademas el
procesamtento, el almacenamiento de datos, el costo de
recuperacion  y de la distribucion; la capacidad del factor
humano para aceptar y actuar sobre la informacién sin dejar
de apalisar cCal es el valor de esta para el mismo
usuari1io. Todo lo anterior esta muy relacionado con Jla
capacidad adquisitiva de la organizacién, es decir, si se

cuenta con recursos o apoyos ftnancleros se pucde hacer

34



frente a estas limttantos ¥ sobre Ltode wol poder  contar
con personal capacitado que contribuya al optimo desarrollo
¥y que comparta los mismos objetives y desecs de superacion de

dicha organjizacién.

Yanta jas

Con la utilizacion de un sistema integral de informacion
a nivel organizacicnal se pueden obtener los siguientes

beneficios:

13 Mayor productividad y por tanto una mayor penetlracion y
competitividad con los homdlogos existentes, ¥y estlo gracias a
la Informacién auténtica y oportuna que se debe tener y que

representa el arma estratégica de cualquier organizacidén,

2) Se reducen considerablemente lus costos por horas maquina
Yy horas hombre y por tanto se tiene la posibilidad de ser mas

creativo.

3) Se puede obtener de manera rapida v verar la infolliecidn
para el apoyo a las funclones de toma de decislones, del

cuadro directive de cualquier organizaciédn.
4) Graclas a un sistema de (nformaciodn se pueden corregir

fallas o© reforrar habilidades y ohservar las posiblos

tacticas de los competidores para modificar o reafirmar el

35



plan estratégico que se tenga. (Control)
Lir ot tiene la posibilidad de saber cuando, donde ¥y en que
fferma oo debe utilizar la publicidad de algun producto en

particular para su mayor venta.

B) La obltencidn de una mejor fmagen tanto interna como

oxterna, wte. ...
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2.2  SISTEHAS EXISTENTES

Este subcapitulo tiens por  obijete el de  mentiona
algunos de los sistemas exigtenties y reflojar la fmportancia

tan grande gque Lienc el contar con 21 zervicio de un Siste

integral de (nformacion en 1a actoalipad

Gordon B, Davisw ¥ Margretbe H Dison nos decriben un
sistena de informacidn muy thtoresante v que a continuacion
se cita:

El compulador en ol restaonrante

La tnstalacién de un sistomy de intormacisn basads on un

mini —computador ha side adoptada por el restaurante de Dajley
-
en  Atlanta, para simplificar sus operaciones  y  promover

controles internos mss coherantes sobre Lodos sus negootos.

Un mesero toma un pedido de una mesa. y luego 1o inbroduce en
linpa a través de uno de Jos sels (erminales localizadon en
el comedor del restaurante. La selicitud se enruta hacia una
impresora dispues.n en e! area de preparacidn; si es una

un

ensalada, a la impresora de articuleos f(rios; si
sandwich caliente, & !» impresora del Area de artiuulos
calientes; si es una bebida, a 1a impresora del ovar.
Inmedt at amente se genera una lista de verificacidén de la
comida del cliente con los articulos solicitados y los

precing respeclivos. Este sistema de pedido elimina las Lres
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erpasantigine sarbén 4+ la cuenta del c¢liente como

b

tus  protiemas de - scritura del mesero. Cuando se

artiyenle de la comtda =n la cocina, e! cocinero

manda un mensaje de O agotado " el cual se desplegara en los

Lrrnn al

en Jos  salones del comedor. en el

moment.o on gue  los meseros  traten de  solicitar  dicho

arttcuale Este Tes da ana retrealaiment acion mds rapida que
les posibrlits un mejor servicio a los clientes,

Mtras caracteristicas del sistema es el de ayudar a la

aerentia en la planeacidn y o et

ntrol  del negocio del

restaurante. EIoo

suministra s informacisn al minuto
en relacion con los artfculeos de comidas <rlfcitadas y saca
los porcentajes de venta de cada elemento en relacién con las

veentas total e

ste ayuda a la gerencia a planificar los ments de
acuerdo con los gustos de los clientesn. El sistema tambieén
compara las ventas semanales totales con los costos de los
alimentos, facilitande la plancactidén para un control mas
consistente de cestos. Adicionalmente, cuando una solicitud
52 cancela, se teclea la razon de dicha cancelacidn.

Es

to ayuda a las decislones administrativas, especialmente st
las cancelaciones estan asoctiadas de manera persistente con
un alimento © servicio.

Ia aceptacidn del sistema por los usuarios es
excepoional mente alta en vista de que los meseros y meseras
eslan tnvelucrades en la seleccion y el prucese del diseflio. A

los usuarios les preguntaren sus impresiones e ideas

38



acerca de los diferentes sistemas dispenibles, antes de ue

fuera seleccionado alguno de ellos.

Basado en el Ann Dukes. " Side Order C(computer? Chips
Speeds Meals, *, MI3 Week, june 17, 1081 ,p.14. [ 5]

Con el ejemplo anterior nos podenes dar cusnta de todes
los beneficios que trae consigo la instalacion de un sistema
integral de informacidn para cualquier negocio, es decit. s
obtiene de forma casi immed:iata  una imagen totalmente
diferente tanto interna como externa, una mayor aceptacion de
la clientela por la caltdad y eficiencia del servicio y por
tanto una mayor captacisdn por la venta de los productos v
como consecUencia de Lodo esto la posibilidad de una mejor
planeacidn, tal y como sucede en el reslaurante de Dalley.
Por tal motivo seria nmuy conveniente gque restaurantes tan
importantes como los que tiene México contaran con
sistemas similares wgue proporclonaran sobre todoe un me jor

servicio a la clientelna, es

que transformaran
totalmente su imagen.

OLro ejemplo muy importante de un sistema de informacion
es el que tien- Merceria del FKefugio, negocio operande on
nuesli o pals y dediade 2 1a venta de iuguetes. dicho negouio
cuenta en sus suzursales ~on micro-computadores habilitadas
para llievar un control de inventarios., s decir, un sistema
de altas y bajas, ©on el cual =se pucde obnervar que
producte ticne mas aceptacidn ¥y cual requiere de una mayor

s. =se evita totalmente un

publicidad para su wventa,
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posible error por parte de Jos cajeros, ya que eslos solo
teszlean 1o olave del producto y automiAticamente se da el
predio correcta y esto graclas a la base de datos con gue
cuenta dicho negocio.

Sistemas como estos 2

ititan los procesos de operacion de
1oz pegocios vy proporocionan la posibitidad de una mejor y mas

certera planeacidn, adems

s, de una mejor aceptacion por parte

de la cl:i:entola ¥ es por  eso Que negocios  grandes e

importantos debertian inclinarse por sistemas integrales de

informacidn que 1os hicreran mas productivos y competitivos.

ro ejemplo importante de un sistema de informacién es
el gque presenta una sucursal de Video Centro en la zona sur
del distrite federal, en dicha sucursal se atiende a la
clientela df forma rapida y efictente ya que al soljicitar un
titulo de alguna pelicula se teclea Ja clave y se emite de
inmediateo la nota con su respectivo t1tuio. dias de renta y
sU dmporte correspondi ente, ademds, clectrédnicamente la
pelitcula sale de los anagueles donde esta al macenada o por
contra parte se emite el mensaje de que dicho titulo no se
encuentra en ese momento.
De eyta manera se da un especial trateo a 1p clientela ya que
no se le hace esperar, ni buscar el titulo deseado y por otra

parte se evitan aglomeraciones.

Finalmente, se puede concluir que se pueden obtener

excelentes resultados si cuenta con los servicios de un

an



sistema integral de informacioén, sin importar, como ya se vio
la actividad que se desarrolle, ademias. la | magen que Ssc
refleja es muy buena y se presenta la posibilidad de saber

manejar adecuadamente la publicidad.

al
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7.3 VENTAJAS Y DESYENTAJAS

Cuando se cuenta con un sistema integral de i1nformacién

presentan gran cantidad de ventajas y que a continuacion

resumnen y §e2 enumeran:

Fosibilidad de obtener informacién  clara, veraz Yy

cpsr Luna .

Apove a las funciones de toma de decisiones por parte del

cuadro directivo que se tenga.

Imagen indiscutible tanto interna como externa.

Liberacidn considerable de horas—hombre, horas-maquina.

Posibilidad de mayor creatividad por la liberacion de

tiempo.

Aceptacidn inmediata por pale do 12 clientela

Posibilidad de ser mas competitivo y por tanto tener una

mayor presencia en el mercado,

42



7

8

97

10>

Se presenta la posihilidad de planear mejor v por tanto

crecer con el futuro y ser cada dia mejores.

Se tiene un mejor controel sobre todos los productos gue

se pudieran manejar (Inventarios, Altas~-Bajas-Cambios).

Se puede manejar adecuadamente la publicidad.

Posibi{lidad de un éptimo desempefio del plan estrategico

implantaco.

Por otra parte se pueden presentar ciertos obsticulos o

desventajas para la formaciédn e integracién de un sistema

de informacidn y estos son los sigulentes:

1>

2>

Que no esten bien definidos ¢ que no existan objetivos y
por tanto no hatla un plan estrategico adecuado a

seguir.

Alto vosto en la obtencion y distribucion de la

informacion.

Alto costo por la contratacion de persconal calificado,

ademas, de que es muy conveniente que exista el pago

de incentivos vy esto fmplica un gaslo adicvional
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42 Alto cownto para la adyguisicidn de equipo de computo y

hardware adicional para el funcionamiento del <istema.

<

Quer en muchas vcaciones no se persiguen los mismos

objet) vos, es decir, se presenta la falta de integracion.

6> Fl temor Al cambio en los niveles mas allos.

a4
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INTRODUCCTION GENERAL DEL SISTEMA

Fl s:atema planteado y desarreollado en este capitule,
tiene comoe  tinalidad el Al macenar infermacion de  manera
historiea en <us bancos de dates, los cuales proyectaran las
tendencias y comportamientos de cada unoe de los productos,

tante en forma 1ndrvidual como en forma grupal.

Fste sistema oo

Lempla hipotéticaments la existencia de
Ta Fmpresa ¥, S A v dos posyhos compet jdores Cdenpomi nados:
compettidor 1 & compelidor 2 -+ supone de ifgual manera la
existencia de 10 productos con caracteristicas simlares en
las tres empresas, es decir, productos de la misma linea pero
naturalmente de diferente marca, ademas, cabe spencionar gue

este sistema piantea al competidor 1 come el mAs cercano

~ario de la Empresa X, S A ¥ a un posible competidor
2 el cual 1llega a representar 'n porcentaje significativo en
la penetracion de dichos productos en el mercado.

Por otra parte dicho si1stema va a hipotetizar gue semana
A semana sSe va a actualirar tacumuladamentel la 1ntormacion
en sus bancos de datos, con el fin de proporcionar uUna arma
vstrategica de mayor continuidad que va a apoyar por su
frecuencia la funcidn rde toma de decisiones de una manera mas

clara. y cabe hacer mencidn de gue cuenla con una base dalos

Crictiaiad doesde el affe 1987 para poder apr ar sy



funclionamlento v eiemplos

Ademas este wi1stema proporciona de forma auiomal

si1ete diferencias en los montos de penetracien ont

Empresa X, S. A. y su competidor i, que cono ya se dijo ez

[EH

mAs cercano  adversario. Dichas diferencias son Jas  may
importantes, es decir, contemplan los clerres de  afio.
trimestres. semestres, uliime mes y ulblimalsd semanas segun

sea el cast. gracias a esto se Liene una vision mas <concreta
de la realidad por la exactitud de los datos ¥y por otra

parte, reflejan la magnitud del salde a favor o en conlra que

se pueda tener.

Es impertante mencionar gue este sistoama poechs albvarcar o
"H" sectores, es decir, puede ser adoptado por organiizaciors
que quieran aplicarlo por zonas, regiones o inclusive a nivel
Republica Mexicana, le cual va a depender de su alcance «

infraestructura,

Dentro de este sistema tanbién se propone de manera
opclional el uso de los servicios de uvna red lecal por la gran
cantidad de beneficios que proporcionan a los usuarios de la
misma y que se mencienan a lo largo de este capitulo, ademas,
se esquematiza uwna posible estructura de red, para quien
desee adguirirlia e instalar naturalmente su sistema integeral
de informacion dentro de dicha red y busque seguridad vy

control con todos sus usuarios.

49



Pnovenunert preadas coreiulr gque el sistema planteade v

Ao erraliado en este

reflega la informacidon mistérica a

i brewvsdad posible, para predecir el future; y es  aqui
szt samente  dende entea la funcion  Jde un 1 aneador
¥ P

Cfutur HSioged que puede aplicar diferentes metodos como el de

pdients de 1a cirva o el metode de los minimos cuadrados

para ety ma en Lase a los datos existentes los
copportamientos - tendenc as que tendran los productos que se

manejan actualmente en an futuroe y con eslo una adecuada y

precisa toma e decisiones por parte del cuadro directivo
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Almasonamiente

Opc e VA A eermt b, LR e8] de gque ha sido
capturada v estruoctarada la anformac on, > guardada o
salvada ¥y toeabien poder corrar 1a bases de datos,
G Bosgaeds v louvalizacyom
teny, e 1A que va ha permltir buscar vy oencontrar
Gat.o LTSt s psprcifivas o stmlares, las cuales
son selroitadas el usuario,
%) Marejo vy precsentacion de datlcs
abo wpordn, magmtfica, oo y de oquoe manera vames  a
vtilizar 1 anformacicn de los xams de datos, pudiendo ser
en el o ones, waralyvos, listades historicos, ete. .,
procesas cuando menos . delen wentr Junto con el
manerjo de Bases deodalien s ya e Sin entos patiof en o oun aran
salumen de yators e sorts pesible ac e
manora crdepnada v \~~:(ix ucturadr 1o anformaeian para s
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3.2 REDES LOCALES

l.as redes de computadores surgen histéricamente a

finales de los affos €0, como la gran alternativa para poder

inlerconectar computadoras w1t uadas a diferentes
distancias, por o general para redes loecales distancias
cortas que van desde 10m aprox., a 10 Mmoo apreeg ¥y <wn la

rfinalirdad principal de comp.

Lir rwcursos, o sdecir, pormityr

a rualguier persona que ullisce oy

adoras ut tlirar los

recursos o

tentes va searn e hat dwir o o e nead ! twar e

La princ:pal caracteristacy du Lo pedesg e o

res
es que cuentan con un lugar comun de almacesam ent o de datos
para permitir por lo tanto rompartir Ia 1htormacion
almacenada por teodas Jas personas que estar dadas de alta en
la red, dicho  lugar es  denominado servicder wouennnla
prancipal . exste A su vez controla a  cada una de las

microcompdtaderas que ge encuentran en la red a las cuales

tambten conoce como estaciones de trabajo.

Ademads se present v dos divisiones para el manejoe de la red,
es decir, s coenta coln oun superviszor  y  Fa cantidad de
usuarios qgue requiera la red.

El  supervisor tiene la  responsabtlaidad total del  buen

functoenami enta de la red, ne pre . icnes y tiene a

sU carge ademas la seqguridad vy organiceacion de la misma.

llos unuarios pueden tener © no restricciones y e©sto va a



ager vt amentey el Doty o Bay e el ofor e

Tar g ber sty oas oot glasias SaAr T

al  angrs

Ia frgura 3a, w2 o rva ol ssgquema de una red iocal donde

i pusde percibar o claraente al servidor y a Sus respectivas

oy

He trabajo
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o5 de noas Apoye Ta instalacidn de uha

Tocat mar un negoc | gr ande 1lamese enpresa o

Caungue cabe mencionar que no es algo

oy la gran  cantidad de beneficlios que

v oentre ot que sae pueden destacar estan:

una sole area de almacenamiento para tod

estaci ooy e trabn

g Se quieran tener.

ol estricts de la red y de los usuarios

1 mi=ma,

que e tienen son los siguientes:

N 1as  horas i entrada y de salida de
todas 1ay perncras que antaervienen on 1a roed
B2 Peosibilidad e acceso restiingldo a ciertas areas

cel disco duro del! xesvidor para Pos o usuarios

Accesa tolalmente restringtoo A ia red

onat N autorizadas con el oukso del

A pers

sword o Tlawe e entrada,

j$5] T pueden ST

las actlividades que
desempihan los usuarioes en cualgquier momento,

adémas de la doetece:dn de intrusos. ele. .

Mota:r todwe do enle i20 w2 Bt rnder del software de red

3) Beducsoton del costo por 'a utilizactidén de un sole disce

dure quo Ledes posedern comparta e,



4) Transmision e la anfurmaersn en forma tnmediata a todas
las areas que lo seliciten vy que esten conectadas a la red
Tdependiende de las restricciones que se tengand) y que
mejor que la direccién gensral de un negocio donde la
informac:on mas valloesa se tendra en el momento para la

posible toma  de decisiones,

Pror altimo v despuss de analizar  les  importantes
beneftcios gue brinda una red local, se puede cencluir, gque
hoy on dita es conveniente contar cen jos =servicios de una
t1ed para 2l rapido ¥y mAs oSptime desempelo de las funciones de
U negesta, stin dejar de hacer incapié que se presenta la
posibilidad de una toma de deci »ones mas raptda,. por parte

de la direoccion de una empresa o institlucion.

58



3.3 PAQUETES GRAFICAIXIRES

Debido al acelerade incremento de informacion que se ha
dado, por el paso del tiempo, se ha presentado la nevesidad,
de Lener la informacion realments estructurada, en una base
de datos, como ya =e ha explicado en un subcapitiulo anterior,
y de :gual manera se ha buscado la forma mas adecuada,
precisa y objetiva de Leneria »n forma de graficos. es decir,
2n Jugar de tener una serie de listadas con datos que so
podrian tornar en tedioscs v excesivos, se podrian toner en
forma grafica que harian mis amena y clara dicha informacion.

Gracias a la aparicion de los pagueles de gralicaclén,
que al ifgual que las bases de datos, dia con difa, se han
perfeccionado, se ha podido tener una vision mas clara de la
situncién pasada y presente de un nmegecio y mias aGn las
pesibles tendencias o inclinaciones que tiene por  los
comportamtentos a affos atras a la fecha.

A este respeuto y observando la gran importancia que
Liene =l uso de graficadores a niveles directivos para la
mis rapida toma de decisiones, Inici® an analisis de algunos
de los paquetes de graficacidn mas comunes dque sSe apegan . a

este fin y gque a continuacion menciono:
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12 Storyboard Plus i IBM

Mirage e Zwenographics
32 Llotus Freelance Plus De Lolus Development Corporation
43 larvard Sraphics Me SPC software Plublishing
£)  Ventura Do Xerox
Adlcionalmente, mencionars los enfoques y

caracheristicas generalos de te vslos paguetes, para gue

de e

A manera

>da tomar una foclsion de aque! paguete gue

se anrple

spwrclone mAs benelicios, para el sistema que

propongo en esta tesis,

3.3. A STORYBOARD PLUS

= Fite pagquete en su version mas reciente, permite el manejo
de 16 colorws y algunas otras combihaciones generadas a

partir de estos con color blanvo.

- Espesialnente estd onfozado, para presentaciones  con
diferentes formas de aparicion en la pantalla, lo que lo hace
ser muy llamative y espectacular. Su manejo es mediante el

uso de menues.

&0



- Realira, gyrathicas de barras »n forma borlsontai o

vertical, grafscas de pay y graficas d= lineas, vy tienc la
entrada de hasta 36 datos solamente. por lo gque no lo hace un
paquete adecnado para  almacenar histeriales muy antiguos,

ademas de que no presenta up manecjo con base de datos.

- Al lgual Qque obros, contlene una gran biblioteca que
faciiita el trabajo y presentacidn del misms, ¥y por otra
parte, cun la ayuda de su editor dJde historias, se factiita la
elaboracioén de presentactones, en forma secuencial o en forma
alterpada o disconhlinua, ete. ..

El precio de este paquete en la actualtidad es oe 859G DLILE,

En rohsumens,

puede coneluir gue o1 Steryboard Plus de

I1BH;, es un pagquele i1dral para pre tavicnes con diversas

formas de apariclon en la pantalla, donde al igual gque otros
la calidad va a depender e la facilidad y creatividaod de

quien lo utilce.

3.3.8B  MIRAGE

-~ Este paguete permite el manejo de moltirtes colores, con
tas de&iivaciones que se pueden dar. a partir de lus colores
pures, ademas, de la posibilidad de creacidén de sweeps ©
barridos de colores para hacer mds vistoso vualquier disefio

que se haga.



~ Especialmente enfocado para presentaciones de ~a':2ad -

por ello ex posible gplicario a lon niveleg direes

S 3vies e

cualguier ompress o anstituctan, por las diversas H

presentacion gue tiene, por ejgemplo, 20 impresis

que pueden ser en color o blanco ¥y negro, en acelLat:

wn video cafen para  la  amplificacionr de la  1magen o
simp) emente en el monitor de 1la computadora, donde gracias al
usa de upa red local, se puede ver la imaygen  samul LhAnvamsnte,

Paras Una O Varlas personas que se enc

seenblroen dispey -

- Realira cualquier tipo de grafica, ya que cusnta con 17
formatos diferentes, ademis de gran rantidad de Lipegrafias,
que pueden Jdar an

realee al teabaio

~ También al - wnta con hihliotesa, nsveles

de ayvuda y menues, para facilitar su maneio v aplicac) on.

-~ Uno de lns mas versitiles para la importacidan de bases de

datos de lotus 123, lo gue 1o hare realmente alracttwoe,

ademas de qgue permi te (13 Almawvnamiento ilimitado

tpformacion, para 1o areactédn de grafieas ocon bl

rial muy
grande. Adictz imente Ll Ta prsibiliaad sde crear

programas con 2l propio lenguaje del pagaetle, 1o ogue pormite

agilizar de nueva cuenta cualguier actividad qies o« d R

roallsar dentro del mismo.
Cabe mencionsr gue jmporta imdgenes realizadas via scanner ¥

taminas realizadas en otros pagustes gus son compatibles con



este como el Pluae

~ Su precio sclualmente es de 1,993 DL

carc y por tanto difinil de obtensr

En resumen puedo concluir gue el paguets Mirage. es
ideal para presentacicnes de mucha calidad, por la gran
cantidad <o opeionrs que presenta y por la gran versat»lidag
que tiene al permitir 1la importacion de fnformacion desde una
base dJde datos, lo que lo hace viable para  automatirar
cualquier process de graticacion, ademan, de que el paguete
en si miume, purde  wer autonat s rado para aumentar @

wirbocidad de cporasisn.

Por altimo puedo decir, qgue por su gran collotad Phat Dy fand

de disefio, es 1deal para L(os ntveles dircoctivos de coalguier
negoclo, por el gran profesionalismo gque se puede obtener oon

su ubilizactdn.

3.3.C LOTUS FREELANCE LU

- Esle paqueie pormite ol manejo de hasta 72 colores, para
sar utilizados en cvaldguier disefo gque S haga, e e o0

permtte combinaciopes para poder croar barrides de coles

por 1o que su ralidad en presontacion o5 anferior a la del

paguete anlor:or
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- Especiilmente enfocado a rmresen? s oras : .

graffcos, sobra oo Cgnpado el e s oy

PLaade ey wangramon,
ya gue no e prerde caliaacd o oen Ta  ifapresiso, pror Ya

facilidad y comedidad gue Licne ol paguele para alloroae sl

Lamafoe de los objetos, sin

marlos.,

- Contiene 18 formatos diferentoes de graficas, ademis de

gran cantidad de tipograflas, ¥ al igual gque los anterioroes

su manefo es mediante o} de menues., ademas puede  mxer

utilizade con imprescras de mucha calidad comm 1o

las de color.

- Es tambien tden! para ol diseds y principalmentsa importa

graficas realizadas on Story board o amdaeses realtd e

scanper, poero ne tmporta bases de datos, por lo gue oo e

vlable para ser utillz por el sistena que Se propons en

esta teasis,

- Adicional menhte tambiéan contiens biblfoteca que ayuda o la
creacion de lavinas., Su o costo en la astual idad (23 de
49% DLLY.

En resumen puedo concluir que paquete Freelance Plus es
muy bueno para el arte de la yraficacién y la c<reacién de
formatos., en donde 1n aue e BU3ca es> Ja Claridad ¥y no la
saturacion.

Por altimo reafirmo gue la calidad y presentaclidn que da este

paguete, va a depender de la facilidad, guste y creatividad de



quien lo utilice.

2.3.0 HARVAKD GRAPHI OGS

- Es un paguete enfocadec 3 la e ol G shey ongr

s wter g

reportes ¥ esaritos A partir de looanterior gl

Lodo 1o e b creatividad Fermita 235

puede elalyrar 1o comtinac:on

iferentles para

- Contfens wvarlesn formatos

graficas, eontre las que se puelden menclonar
graficas de pay, tarra« Chorizontales v verticaiess, barras

enpcimadas, graricas en tercera dimension, graficas dde lineca,

presontacisn Llan,
- Cuents con Yne Diblioteca wn la gue apare

imAgenes gque pueden soc combiinadan para dar mayor

trabaje. Asl misme, permite la creacion de dibujes, on dinde

v 1a mejor

la creatividad o3 1la gque va a

rnlacydn,

> las laminas

- De jgral mane: o permtte la organiTat:on
para la reacidn Je  una hiztoria, la «cual puede ser

proyectada, debide o 54 alta resclucion.

~ Da la wpertunidad de ser comb

nade con paquetes como lolus

123, al permitir la itmportacion doe graficas de dicho paguete,



asi como de bases

vl eval tambsi s 1 kace e s
foe  mas vwersavitaes o atractave

determinado pro

A pesar de que contienos al tgual

cantidad de ce

Ia oreg

oo sque 1o hace 1o err e

calidad de presentacicn en color al del paguete Mirage

sepoeompatibriictad oon

utilizacien oon diverzos modelos de mouse,

puede ser en impresoras e oalta resolucion como la baser ol

imprescra en awlor, lo sjue permte gue la imagen S0 aprecieo
aun <con mayor calidad., o bien omplesion o pluatter gue ho

dega e ser bumna, Su prec aviual mente os ode D04 DL

Per tode lo antersor, pueds concluir que ot SagUete
¥ aq Foag

Harwvard Craphics es un paguete rdeal para guion desea Lener

tos  y  dibujos, e e

ytilizacion y i muy buena calidad eon presontacion, v que

ademds permite la :mportacion de bases de dates de JTotuos

para hacer mas rapada la elabor:

1o e gratfic

. opere ney
permite utilizar su lenguage preopio para auvlomatizar procesos

que agiliven aun mas las actividades propias del paguete,



3.3.E  VERTURA

- El paquete Ventura tiene grandes ventajas ¥y esta enfocado
para todos aguellos que requieren de una publicac:en gue
implique menores costos, cicloz de impresien rapidos y

control sobre la misma 1nformacion que se  va a publicar.

- Cuenta con un preograma de dJdise®o de pagtnas que permite
definir su Lamafo, numero de col umnas, margenes v

particionamiento de las mismas paginas.

- Tiene un procesador de texton, 1o mque permite escribic uno
a varios textos, hacer ediciones del mismo y controlar
atributos tipograficos.

Pyede crear el¢mentos graficos como: lineas, cuadros,
circulos, etc. ademds de que permite intercalar texto vy
graficas en un solo documento, desde el mnomento gque se esta
creando, de manera que se puede ver en la pantalla 1a forma
en que se va organizando nuestro material, para hacerle leos

cambfos, antes de mandar la impresion.

- El rtele de tmpresidn es mueho mas agll, yva que la
pantalla de la computadora despllega exactamente lo que se
imprimira, en una impresora de alta resalucidn . oste va a

permitir una calidad comparable al ofsett.
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Por tode lo anterior ae puede conclinr gque ol pagquete

Ventura es ideal para  publicaciones de infe s ton ude

caradcter important:>. en donde adonds, se pueden mevclar con

graficas o dibujos del misme paguete o de otros pagtiet ek

aue
sean compatibles para dar melor presentacién.

Es fdeal para tenerlo en impresion o simplemente observarlo v

apalizarlo en la pantalla de una computadsra donde gr
use de una red local se podria ver dicha informacidn para una
o mas personas en forma simultanea. Pero sin embarge, para o
que propohgo en esta tesis, es Un paquete que no es adecuads.

pero que a pesar de esto. come los anteriores lleva grandes

cualidadoes CONS 1 goe que prodrian ar aprovechadas por

cualquier persona en ajlguna Ghra actisvidad,

Su costo en la actualidad es de 985 DLLS.

3.3.F COHULUSTONES

Finalmerte, despuss de haber trabajadeo y analizado cada
uno de los paqus'es anteriores puedo cohcluir:

Que todos son muy buenos para el efcgue 2 que fueron creados,

ade mas, de que en tedos  predemina la posibilidad  de

 oweal fdad gque

creatividad por el diooie, gue unos tienen ma
olros y que su costo os variado ¥y en la mayoria acresible.
Pero hay que inclinarse por ol gue brinde mayores benefllciocs

y que se adaple al mercadeo tan comnbrante como el que tenemos

N
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W per aus cualidades antes desceritas vy por ser el
que mhs me acepla a4 1o proveses adtomatizados que  se
renqu sy dia, o el

o 5 proapestorena o en la o siguioente gratica o manera
viee e Cur caadre e ey cbs matris e donde se

A meng pacpuele cpoatdcador deperndiends de
LAl rdanen, cale meatac e Gue o festa s apeva de
SO tware  oratieates coomgnr adey e Ta ocemplege g saertoa
i et arpaf bl Uy grande gque propo M el
wutilrzar 2] v e atent e

El saguiente subcaprtule va a dedireado al

Mirage, on el, se Amp 1 aran s cualidades vy razones de por

qQue es el mas raatil vy adecuandio para lieagar a rormar parte

en la Lreacion e anos

stema antogral de Dnformacion,



SELECCION DEL MEJOR PAQUETE GRAFICADOR
PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE

Gt

INFORMACION
wrn | CHDAOO 0 | CORTEE & a0 |EREET o | neE
TPOGRATUS | it cuLDAD|  GRAFKAS |  CEWGUAE | EPRESIOH ypenc i DAT0S
STORYSORD-PLUS 81 NO NO NQO NO 51 g NO
FREELANCE-PLUS 89 NO 81 NGO 8¢ St 81 NO
MIRAGE 5i 8 S gt g1 Y gi S
HARVARD GRAPHICS 31 NO 81 N O NO 81 81 51
YEKTURA §i NGO NO NO NQ §i NO NO

COMO SE PUEDE OBSERVAR EL PAQUETE QUE CUENTA CON MAYORES RECURSOS
Y SOBRE TODOG CON MAYOR CALIDAD PARA PRESENTACIONES A NIVELES O1IREC-
TIVOS ES EL * MtRAQE ', YA QUE £S MUY VERSATIL POR SU MENEJO CON BASES
DE DATOGS Y POR LA POSIBILIDAD DE CREAR PROGRAMAS CON 8U PROPIO (EN-
QUAJE PARA AUTOMATIZARA CUALQUIER PROCESO, ADEMAS CONSERVA BY DEFING.
CION DE IMAGEN AUN EN AUDITORIOS BASTANTE NUMEROSOS,




3.4 SOFTWARE. KIRAGH

3.4. A CARACTERTSTICAS GENERALES

Como He wid en el subcapitulo anterior, uno de 1

pagquetes de graflcacton mds eficrentes v Jde una enarme

calidad es ol Mirage. A continuacietn sencionarde mas de sus

ventajas ¥y razones, que lo llevan a hacer tambifn tmo de Yo

maAs versatiles para poder formar parte de un sistoma ntogral

de informacidn:

iy Tiene 1la

de  realizar maltiples tipoes  de
grafivas, entre lags gue e pueden destacar eestan, las de

barras y pies,. con opclen a tercera dimensidn, inezas,

cuadros, textos, elo., ademar de poderiag combinar entre

y poder crearse automaticamosnle por el et e,

23 Exaclitud y precisicn al graficar, of unlco errar Qque e

puede presentar es por mala caplura de

3 Uno de los mas versdtiloo, oo vcuate Al mano)s de bases de
dateos de lotus 123, 1o que s va a  permitic realizar
procesos automatizados, y esta on sl misma es una de las
Fazones  nAS  luportantes,  ya  sque  trae come  beneficios,

informacion oportuna y rapida. tiberacion de hoeras  hombre,



horas maquina, reduecidn tmpertante de Ly preos

etc. ..

4)  E=sta dividideo oan tres grandes blogues:

£l primero UHART, donde se elaboran las graficas, »s doecir,
es donde son almacenadas las ospecsficactones de ia mizama,
por ejemplo:

formatos, escalas, cantidad y datos de entrada, titulos,
subtitules, notas, etc.

El segunde EGO, que es donde se maguillan las graficas de

Chart, es decir, en donde se les da calidad en color y en

£l tercero DBM, el cual nos permite el manejo al impoartar a

Mirage, bases de datos y archivos de impresion,

53 Mirage en su maxima resoluciodn, proporciena una enorme
cantidad uolores y centrastes por la combinacién de sum

colores puros, lo gque 1o hacten uno de los de mayor calidad.

a) Permite la adaptacidn de eguipos oxternos de hardware
como SO, tablietas digltaléz 3t aw, camara para tomar
transparenclas, mouse, scanner para hacer tan real cono

queramos nhuestira presentacidon, impresoras a color como la

Palint-Jet de HP, jmpresoras ldser, etc...

7 Contiene un dispositivo de seguridad, denominado

tentinela, para evitar 1la piraterta, es decir, si este no



esta presente, no ue pucde Liabijar en ol poaciote,

i LIRS SN TE)

todo la gue se haga estara en forma de demostracsan

8) Tiene la facilidad de creacion de comandes con wu promo
lenguaje, ¥y ©5L0 NMOsS va permitic, imprimir  gna @ varias
ltaminas oen forma  auvtomatizada, <reande  asit una cela  de

impresion,

9> Entre otra de sus ventajas. esta la posibilidad de poder
adaptar a la maquina, un coprocesador matematico, que agiliza
la velocidad de procesamiento del paguete, en Lodas las
operaciones que realiza v la versatilidad en el manejn de dos
monitores, lo que nos permite gque en uno tengames los menues
y en el otro la grafica . esto con el fin de poder ver en

Ltodo momento la imagen mas real, por su gran resolucién.

Con todo esto, puedo afirmar, gue el paqute Mirage es
hoy por hoy, une de los mejores para el disefio  de
present.aciones para niveles directivos, ya que al ver el
comportamiento del negocio de una manera maAs practica y
objetiva, se pueden analizar de una forma mas rapida vy
precisa. las debtlidnades o cualidades, adomas de  podw
plantear mejor las estrategias a seguir, dependiendo de los
resul tados anter{cres.

Finalmente, el hecho de tener un estudio, de una manera
rapida y confiable y con una calidad de presentacién, qne

permita visualizar los aspectos, pozitivos w negatives de la



empresa o institunion

L omas  geteer al Ky Lo mas

especi fico, trae cume beneficios el conooer Ta sitgacd

de Una manera MUY precisa y qoe medolr gue e oot s

de una manera automatyzads

3.4.8 ENFOQUE Y PERSPECTIVAS DEL PAQUETE

Hay que mencionar oue el alcance del pagquets» Mirage, wa

a depender de! yuute. facilidad y creatavidad de guien 1o

utilice, ya gue que se pusde Gy nelar cualguer

Sa.  que
puede (r desde le mag sencillo hasta lo mas comple)s, adensds
dee yque eslo esta muy ligado, al hardware adlicional  gue se
pueda tener.

El paquete es un tanto complelo, por la gran cantidad de

actividades que realiza, pero facilita sy manejo mediante e

ot

uso de menues, que van gutando al usuarie para la creactsn de

cualquier graffca, mas adelants apevoard 1a relacion de

menues, para gue se comprenda mas Suomane jo,

Contiene gran cantidad de tipograttas, que =z pueden coambinar
entre si, ademas -uede crear desvanecimientos do calores,
llamados sweeps como ya 5o dljo. para dar un mayor realoe al
trabaje, entre muchas oiras orsas mas

iste paquete esta enfocado, a cualquier tipo de negocio,

peroe principalmente a los grande por = costo de operacion,
Sy uso no es indispensable, pero st quoremos tener una vistién

objetiva y muy clara, de la situaciédn de puestra empresa o

institusidn, gqué mejor que con una presentacion grafica de



calidad, gue ademan de fopoertants, ympacis y 1o de

y reconocimiento al nmegocio, sdentio v foera del omrses,
atro de les aspoecton ampoctantes del paguetey, s g

estas muy emtocado o Dot niveles oo, en ahEoio At

la versatilidad como otros, de poder provectarse, por

de un video cafidén a una pantalla gigante, para awditer ios
bastante grandes, pero con la ygran ventaja de yue sigos
conservando sy resolucidn, para que leodos puedan percibir o
opinar sobre e! estudlo, y mas importante adn, s3 esto =se
aplicara a una sala de consejo de una emprosa o institogcion,

'

en donde el cusdro  directiveo podra ot ronol u iones

conjuntamente,

Como se ha podide ebserwvar, las perspectivas de este paguetle,
en la actualidad son de suma importamcia, sobre tode para
megocios enfocados a competir contra sus  homdlogos y  por
consiguiente, los gue siempre estian tratande Jde tener una
mayor penetracion y caplacion en el mercado, En la actualidad
se da pucho esto, es Jdecir, se tiene gque estar previende, gud
se puede hacer y gue esta haciende ] competider y cqué mejor
gque un estudic yrafico Jde este Lipo, para poder visualizar el
comportamiento de uno © varios homalognz, wn cuanto a sus
‘endencias o posibles Licticas de Lrabaio

Como up efjemplo muy ¥isto en la actualidad, por 1a publiicidad
en televisiodn y gue se relaciona con esto, puede citar a las
Cuentas Maestras de los bancos, por ejemplo: Ramamex al salir
en primera tostancia, tiene uucho exite, penpetracion y

captacisn en el mercade,  por tal motivo  Barcomer, al



percatarse de esto, emite la mis cuenta, pero como |
¥

menclond categéricamente en television " Misma cuenta

diferente apellido ", 2urovechande 1nteligentemente 1o
publicidad exastente pero, Liempo despues.

De manera similar sucedie con los demas bancos, pero come se
menciond® en el capitule uno., & costo de opurtunidad wvale
mucho, es decir, qQquien Ltiene la informacion, la iniuialiva v
el plan estratégico adecuado, en pramer término, logra por 1o
general Ja supremacia en ] mercado y es muy dificil  de

rebatirlio.

Finalmente se citan del paguete. la relacidn de menues

que trabtaja, y on donde se puedern apreciar. les tres

blogues, que lo conforman.
Por otra parte, cabe mencicnar, gue la instruccilon gue
dentro de un mend tenga tres puntos suspensivos. va acontener

otro subment., derivads de este ey
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3.4, CONCLUSIONES

Con relacidn a4 todo lo anterior y habiende reativade
previamente 1nvestigacjones con algunes  olros pagquetes  do
grafisacion, en cuanto a su menejo, opaiones v facilidades,
pusde concluir, que. el paquete Mirage por sy versatildad,

es uno de loxn gue mas se pueden aceoplar, al

integral de informacion que propongs en e

cualyguier persona. ya sea tisicae

aiogeeroatapr-e de i

mas  de

enorme  calidad gue present a.oen Lus

presentacidn, se inclinarian toialmente hacia este.

A la presente tesis la aoompaiie, conodiseno de grafigas

vy portadas, sealizodas en Miraae, para darle una omayor
calidad al dificil, perc bonite trobaje de investigacion que

representa.
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3.5  ESTRUCTURACION DEIL STSTEMA

3.5.A PLANTEAMIENTO Y CREACION DE UNA BASE DE

DATOS ¥ LISTADOS

£l sistema planteado y desarrollado en esta tesis en su
primera parte esta enfocade a las bases de datos por su
indiscutible  importancia, es  decir, esta  primers (RTINS
ropresenta el arma o herramienta mas podernsa de ona persona,
ya sea fistica o moral par la ympartancia ¥y transeesndencia e

ta infor iOn gue pusden contener los banoco

esta dividido en 4 blogues que acontinmacion ge desoribon:

1.- Captura inicial de datos de la empresa X

- Generacion de laminas de lineas

3. - Cmneracién de cuadros comparatives

4.~ Salida

sistema y de lot:

Cada unc de estol blogues contendra la explicacion de
las actividades y fupciones 2a realazar, ademas de sus

respect ivos listados para entenmder y ver mas clarament -



proceso de operacion, ademas, cabe mencionar gue cuventa con
un nivel de seguridad en la captura inrcsal, ey decsr, se
necesita de la introduccion de un password o clave de acoeso
para entrar al sistema para evitar pasibles Filtraciones al

mismo gue pudieran alterar loz bancos de datos o on otras

palabras que se pudiers hacer mal uxo del mencionade s1stema,

Fn 1a siguiente hoja se muestra ta caratula amcial, tal

como aparece en el sistema,



COMPORTAMIENTD DE EMFRESA X
MEL LOMPETENCIA

Cantura Inicial Da

Generacion  de  Lamiaas  de  Lineas

Goeaeracion de Cuadr Corararativos

Salide del Sistoma v de Lotus 1~0-3

Oscar

G4

Negrete Eétrada



SELECCION DF MENUES DEL SISTEMA

124 €0 husero e ia Oacidn Deseada <ENTER: -

“a3ilitade en las Oocicnes Fresione Enter*yplliimicio)
: ta30 en las Opciones -Presione Enter*,03tiniciot
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3.5. A CAPTURA TNICIAL DE DATOS DE LA

EMPRESA X

INCISO KRo. 1 DEL SISTEMA

l.a opcion numero 1 corresponde a la captura incial de

datos de la Empresa X, S A, y presenlta eon su mend prancipal

las siguientes opciones:

- Traspaso:

los cuadros compatrativos.

El sistema cuenta con un banceo de datos historicos gue
almacena los datos de la semana. el mes vy el afio anterior de
la Empresa X. compelideor 1y competidor 2, con ol objelo de
crear automaticamente cuadros comparatives de los productos
de la Empresa X y sus Competidores, de esta manera se debon
trasladar cada semana los datos de ecstas tablas para gue los
datos historice esten siempre actualizados,

Este menu cuenta con tres opciopes:

Traspaso de la zemana a la semana anterior:
Este procedimiento traspasa 1o0s datos de la altima fecha
capturada a los bancos de datlos que contiensn la swemana
anterior, dejando todas las areas dJde captura limpias para la

siguiente captura,



fraspaso de 1a semana anterior al mes anterior:
Este procedimiento se realiza cada 4 ¢ 3 semanas dependiendo
del mes. Trazpasa Jjos datos de la semana anterior (que se
encuentran en les bancos histdéricos) al mes anterjor, en el

caso que sea cambio de mes.

Traspaso del mes anterior al afo anterior:

Egtle procedimiento debe realjcarse cada 12 meses. cuando haya

camix ade el afio Traspa los datoes del mes anlerior (es
decir, el cierre de dicienbre dJde cada afiod al abo anterior.

fste proceso incluye a los deos anlerjores,

Fuede cbservarse que lon procedimientos de traspaso
deben de realizarse antes de 1a nueva captura, por que de lo
centrario se reemplazartia la informacidn que exista en ese
momento, en otras palabras se perderfa la ultima captura

realizada.

~ Captura: Esta opcidn también muestra un menu, el cual le da
la evportunidad de seleccionar las areas de captura, previo
Lraspaso de datos histéricos <on la opcién ” Lraspaso . Las

areas de captura que se deben actualizar son las siguientes:

Captura inicial:
Esta 4rea unicamente permile caplurar los datos de los
productes 1,2,3,4,5,8,7.8,9  y 10, propuestos por este

sistema, en el cual los totales por grupo y neto se trasladan
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automAticamente a 1a cariatula de venta de productos Empresa X

y Competencia.

Fechas:
Esta area permite aclualizar las fechas de todos Jjos
reporles y cuadros generados. Donde se captura la fecha al
dia, y las fechas comparativas a la semana, mes y afio

anlerijor.

Salir:
Ezta opcidn permite regresar al mend principal del sistema
grabando la hoja electrdnica antes de regresar a dicho menu,

para evitar posibles perdidas de informacion.

- ITmpresion: Esta opcidn muestra um mend on el cual soe pueden
imprimir wvarias secciones de la hoja electramca y eslas

secciones o partes son las siguientes:

Captura inicial:
Imprime el area de captura inicial de los preoductos

1,2,3,4,5,8,7.8,9 ¥y 10 para su verificacidn.

Caratulas:
Imprime la caratula de venta de produyctos Empresa X y
Competencia a la Oltima fecha capturada.

Inprime los cuadros comparatives contra semana, mes y aRo
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anterior, on miles de pesos tanto de la Empresa X como de sus
ceompotidores,
Imprime el cuadre de la composicion de los datos histéricos

del  mes  anterior, semana  anterior Yy afio anterior de la

Fmpresa X v cus compeeltdores.
talir:
Esta opordn permite rogresar al menu pricipal del sistema,

desp

oo e 1 1es cuadros gue en su Sa50 se necesiten

- Lotis-Mirage: Este procese debe ser realizado una vez gue
ha side capturada y verificada la informaciéon de la opsidén
numero 1 CCaptura inifcial de datos de la Empresa X, S AD
Fota opcian genera archlives ¥ prn necesarios para el proceso
que realizaran los puntos 2y 3 del uenu principal det

Slstema.

~ Salir: Al seleccionar esta opcion., regresara al menu
principal del sistema referente al comportamtento de Empresa

X vs., Compatancia,
Comentarios Adicionales:
Fl macro puede ser interrumpide, siempre y cuandoe no se
ecte realizando ningun proceso (lecturas de disco, traspaso

de informacién,  captura de  dalos), ya gue esto puede

ocacionar un mal funcicnamiento del sistema posteriormente,

D)



{.a interrupcidn debe manejarse con muche cuidado, noe se deben
de cambiar formatos o borrar renglones; la capacidad de
interrupcion (Ctrl-Breaked fue incluida para hacer revisiones
esporadicas de {nformacidn no desplegada o para  alguna

correccion de dalos ewtracrdinaria.

Se anexan los listados de todo el programa en las

siguientes paginas.

oo



EMPRECA Xy £.. A

FPaguate de Autamatizacidnr de (a Espresa X Vs, Competencia
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MACROS QUE OPERAN DENTRO DEL SISTEMA

3
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~Hirage
Exports Jos Datos para la Creacitn de Grificas y Cuadros en Mirage
{HENUBRANCH MIRAGE}

LFTRE:
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TRASFAL0:8al1r
Regresa al eenu principal
(HENUBRANCH TOPMENU)
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TRASP 13
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PASSWORDS
PASSHCRD:
n
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TOPMENU: Balir
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TRASP1:

TRASP2:

TRASPY
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IDNA DE CAPTURA
BRODUCTO EMPRESA ler COMPETIDOR |2do COMPETIDOR
PRODUCTS 1 1,710 1,600 700
PRODUCTO 2 36,200 35,600 15,000
PRODUCTO 3 8,353 6, 3?0 5,125
~ PRODUCTO 1,2,3 46,263 43,520 74,825
PRODUCTO 4 29,012 24,913 10,789
PRODUCTO § 24,391 22,567 5,594
PRODUCTO 6 10,075 9,159 2,600
* PRODUCTD 4,5,4 19,183
PRODUCTO 7 5,586 3,950 1,300
PRODUCTO 8 3,300 3,200 3,000
PRODUCTO 9 11,200 10,950 2,000
PRODUCTO 10 2,275 1,650 1,000
* PRODUCTO 7,8,9,10 22,361 19,750 5,300




CRRATY

HG0=EMPRISA 1}

VENTA DE PRODUCTOS EMPRESA X y COMPETENCIA

FECHA:
PRODUCTO {EMPRESA X 2 1 DIF. 2
|

+ PRODUCTO 1 | 1710 1600 110 100
+ PRODUCTO 2 1 36,200 35,600 600 19000
« PRODUCTO 3 | §,353 6,320 2,033 5125
PRODUCTO 1

+ PRODUCTO

+ PRODUCTO

+ PRODUCTO

PRODUCTO 4,5,6 | 61,478 | | 2,639 | 19,183
TOTAL PRODUCTO 1 al 6 | 109,748 | 104,159 | 5,582 | 44,008
+ PRODUCTO 7 5,586 3,950 1,636 3,300
+ PRODUCTO 8 3, 300 3,200 100 3,100
+ PRODUCTO 9 11,200 10,950 256 2,000
+ PRODUCTO 10 2,275 1,650 625 1,000




DATGE RISTORIUGS DE EMPRESA X

7 SEPTIEMBRE 199031 DE
SEM. ANT.
PRODUCTO NETO

' DE 828 DE DIC DE 49

+ PRODUCTQ 1 1700
+ PRODUCTO 2 36,000
+ PRODUCTO 3 6,336

+ PRODUCTO 4
+ PRODUCTO %
+ PRODUCTO 6

+ PRODUCTO 7
+ PRODUCTO 8
+ PRODUCTG 9
+ Bhot 15




DATOS HISTORICOS DE COMPETIDOR 1

7 SEPTIEMBRE 199031 DE AGOSTO DE 828 DE DIC DE 89

SEM. ANT. MES ANT. A\O ANT.
NETO NETQ NETO
1520 1453 1,300

35,000 36,500 15,000
6,296 6,296 6,354
42,816 44,249 42,654
28,613 28,169 29,508
22,098 21,873 23,155
9,027 8,971 8,932
59,738 59,013 61,596
102,554 103,262 104,250
1,854 3,842 3,871
805 796 783
11,017 10,861 11,823
2,230 1,623 2,224
17,906 18,122 18,701

jia

DATOS Hio

7 SEPTIEMBRF

1840

650

5062

2,409




TORICGS DE COMPETIDOR 2

31 DE AGOSTO DE 828 DE DIC DE 83

MES ANT. A\O ANT.
NETO NETO
700 450
20500 20,000
4970 3,965
26,170 25,415
10,556 5,981
5,504 5,016
2,933 2,986
18,993 17,983
45,163 43,395
3,326 3,176
128 84
2,369 1,882
2,461 1,529
8,284 6,671
53,447 50,069




LOMPARATINVG {FANGO =QIFIMPX)

o

TTEMBRE 1990

BRODUCTO

+ PRODUCTO
+ PRODUCTQ B

EMPRESA X
TOTAL

i POR LA SEMANA

COMPET, 1

ER)
e
ie)
o

(67)
1580

{31 AGO 90 VS 14 SEP 90)

COMPET. 2




" 90 VS 4 SEP §0)
DIF.
EME . X~COME . 1

EMPRESA X
TOTAL

[ VARTACTON POR EL A\

TOTAL




MILES

{31 DIC 89 VS 14 SEP 90)
COMPET. 2 DIF.

TOTAL EMP . X-COMP. 1
250 260
(1,000) 7,600

16 542

(590) 8,402

808 4,751

578 2,863

(186) 23

1,200 7,637

610 16,039

124 357

2,916 (320)

118 3,322

(529) 21

2,629 3,380
3,239 19,419

Lis



3.5, A.2 ELABORACION DE BASES DE DATOS PARA LA

GENERACION DE LLAMINAS DE LINEAS

THCISO Ho. 2 DEL SISTEMA

LLa  opcian numeroe 2 del s1stema  corresponde  a la
generacion Jde taminas de lipeas del comporlamiento de la
Fapreza ¥ v Sompelencia v oprosenta en su mend principal las

srguwment es opelones;

- Guneracion: Este proceso exivac de la opcidn numero -1
CCaptura inicial de datos de la Empresa X3 las cifras de los

rubros que conponen a la misma,

@S rubreg gque componen la caratulia son trasladados a los
bancos Jde datos acumul ados semanalmente, de esta manera se
cbtieme 1a historia necesaria para crear las graficas de

lipeas que representaran los comportamientos de cada rubro

Qe conda; S lz2 carAdtala ron sus respectives competidores.

Axvi mizmo este seleccionarid las diferencias, que siompre
seran siete (Ver. Estructura de bancos de datos para graficas
de lineas Capitule 4, Funcieonamiento y Mantenlmiento).

F<te procese tiene un tiempo aproximado de duracion de 10

minatos,

- Revisiont Esta opcion permite revisar y verificar la fecha



acumulada y las cifras de cada banco de datos.

- Salvar: Esta opcién permyte una ver revisadas las cifras y

la fecha acumulada., salvar la 1nformac:on.

= Salir: Esta opcidn nos regresara al menu principal del
sistema que corresponde al comportamrento de Empresa X wvs.

Compentencia.

Los bancos de datos generan las siguientes graficas de
lineas con sus respectivos competidores, ademas, como s5e dijo
5

anteriormente con las siete diferencias mis importantes vs,

su pricipal Competidor que s &h esle case el No. 1

Producto 1
Producto 2
Producte 3
Producto 1 Al 3
Producio 4
Producte 5
Produtte B8
Producto 4 Al 6
Producto 1 Al B
Producto 7
Producte 8

Producto @

-
[o]

Producto

116



Producte 7 Al 10

Total de Productos

e aaneman lers listados de los  programas  en ] an

afdpiientes pagy nasy

12N
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RELACION DE BANCOS OF DATOS HISTORICOS PARA LA GEWERACION
DE LAMINAS OE LINEAS.
DEL PRODUCTO 1 AL PROOUCTO 10

PRODUCTO 1
EMPRESA X COMP.1  COMP.2 DIF
DIC-87 1,000 950 700 50
DIC~88 1,025 1,000 800 25
JUN~89 1,100 1,200 900 (100)
DIC~89 1,150 1,300 450 {150)
ENE~90 1,200 1,420 480 (220)
FEB 1,250 1,700 190 {450)
MAR 1,300 1,450 450 (150)
ABR 1,350 1,500 500 (150)
MAY 1,450 1,700 510 (250}
JUN 1,500 1,600 520 (100}
JUL 1,550 1,470 600 80
AGO 1,600 1,453 700 147
SER~7 1,700 1,520 650 180
SEP~14 1,710 1,600 700 110
PRODUCTO 2
EMPRESA X COMP.1 COMP.2 DIF

DIC 87 13,000 15,000 7,600  (2,000)
pIC~88 23,000 26,000 12,000 {3,000)
JUN~89 27,800 28,500 15,000 {700}
DIC~89 28,000 35,000 20,000 (7,000)
ENE~S0 38,500 40,000 21,000  (1,50C}
FEB 38,000 38,500 21,200 {500)
MAR 37,800 37,500 19,800 300
ABR 37,000 37,200 20,500 1200)
MAY 36,000 35,900 20,900 100
Jun 36,200 35,5C0 20,500 700
JUL 38,000 37,000 19,800 1,000
AGO 17,200 36,500 20,500 700
SEP~T 36,000 35,000 20,600 1,000
SEP~14 36,200 35,600 19,000 600



PRODUCTO 3
EMPRESA X COMP.1

DIC~87
DIc~88
JUN~89
pIic~89
ENE~90
FEB

ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP~7
SEP~14

7,500
8,368
7,500
7,845
7,862
8,067
8,224
8,336
8,700
8,700
8,067
8,224
8,336
8,353

6,600
6,583
5,457
6,354
6,331
6,376
6,296
6,296
6,515
6,515
6,376
6,296
6,296
6,320

PRODUCTO 1 AL 3
EMPRESA X COMP.1

DIC~87
pic~s8s
JUN~89
DICc~89
ENE~90
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP~7
SEP"1:

21,500
32,393
36,400
36,995
47,562
47,317
47,324
46,686
46,150
46,400
47,617
47,024
46,036
46,263

22,550
33,583
35,157
42,654
47,751
46,576
45,246
44,908
44,115
43,615
44,846
44,249
42,816
43,520

150

COMP. 2
4,721
5,036
4,743
4,965
4,981
4,996
4,970
5,052
5,072
5,072
4,996
4,970
5,052
5,125

CoMP. 2
13,021
17,836
20,643
25,415
26,461
26,686
25,220
26,052
26,482
26,092
25,396
26,170
26,302
24,825

DIF

900
1,785
2,043
1,491
1,531
1,691
1,928
2,040
2,185
2,185
1,928
2,040
2,185
2,033

DIF
(1,050)
(1,190)
1,243
(5,659)
(189)
741
2,078
1,690
2,035
2,785
2,771
2,775
3,220
2,743



DIC~87
DIC~88
JUN~89
DIC~89
ENE~90
FEB

ABR

JUN
JUL
AGO
SEP~7
SEP~14

pIc~87
bic~ge
JUN~89
DIC~89
ENE~90
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP~7
SEP~14

PRODUCTO 4
EMPRESA X COMP.1

12,035
16,571
20,282
24,857
25,420
25,474
26,259
26,527
27,348
17,788
26,259
26,527
27,348
29,012

11,713
18,2135
21,193
29,509
27,662
27,548
28,123
28,169
28,613
17,378
28,123
28,169
28,613
28,913

PRODUCTO &
EMPPESA X COMP.1

2,366
10,674
16,617
22,116
22,825
22,629
23,446
23,648
24,242
24,242
23,445
23,648
24,242
24,391

2,678
11,652
15,736
23,155
21,331
21,173
21,827
21,873

coMp. 2
5,408
7,217
8,435
9,981

10,158
10,270
10,417
10,556
10,636
15,000
10,417
10,556
10,636
10,789

COMP .2

687
2,181
3,692
5,016
5,177
5,274
5,447
5,506
5,064

PR-1-24

5

DIF
322
{1,664)
(911}
{4,652)
(2,242)
(2,075
(1,864)
(1,642)
(1,265)
410
(1,864)
(1,642)
(1,265)
99

(1,039)
1,49¢
1,456
1,619
1,775
2,144
2,144
1,619
1,77%
2,144

1,824



pIc~a7
DIC 08
JUN"89
DIC"89
ENE"90
FED
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP"7
SEP~14

DIC~87
DIC~88
JUN~89
DIC*89
ENE~90
FEB
MAR
ABRR
MAY

JUN

JUL
AGO
SEP~T
SEP*14

PRODUCTO €
EMPRESA X COMP.1

6,585
7,620
8,784
2,825%
9,797
9,755
9,843
9,868
9,930
9,030
9,843
9,868
9,930
10,075

5,986
6,927
7,985
8,932
8,906
8,868
8,948
8,971
9,027
9,027
3,948
8,971
9,027
g9,15%

COoMP. 2
674
2,033

PRODUCTO 4 AL 6
EMPRESA X COMP.1

20,986
34,865
45,682
56,798
58,042
57,858
59,547
60,043
61,520
51,960
59,547
60,043
61,520
63,476

20,377
36,814
44,914
61,596
57,899
57,590
58,898
54,0113
59,738
48,503
58,894
99,013
£9,733

50,030

COMP.2Z

6,769
11,431
14,931
17,983
18,283
18,502
18,793
18,993
19,158
24522
6,75
18,993
18,158

1R
3,31R3

DIF
599
693
799
893
891
887
B3G5
897
903
903
895
897
903
916

DIF




PRODUCTO 1 AL &

EMPRESA X COMP.1  COMP.2 DIF
DIC~87 42,486 42,927 19,790 (441)
pIC-88 67,258 70,397 29,267  (3,139)
JUN~89 82,082 80,071 135,574 2,011
DIC~89 93,793 104,250 43,338 (10,457)
ENE~90 105,604 105,650 44,744 {46)
FEB 105,175 104,166 45,188 1,009
MAR 106,871 104,144 44,014 2,727
ABR 106,729 104,009 45,045 2,720
MAY 167,670 103,853 45,640 3,817
JUN 98,360 92,118 49,614 6,242
JUL 107,164 103,744 44,190 3,420
GO 107,067 103,262 45,163 3,805
SEP-7 107,556 102,554 45,460 5,002

SEP~14 109,741 104,159 44,008 5,582

PRODUCTO 7
EMPRESA X COMP.1 conp.2 DIF

DIC~87 8,497 7,539 3,238 958
DIC-8g 6,299 4,568 3,637 1,831
JUN~89 5,484 3,698 3,352 1,786
DIC~89 5,150 3,871 3,176 1,279
ENE-90 5,252 3,911 3,251 1,341
FYER 5,363 3,710 1,271 1,653
MAR 5,467 3,808 3,303 1,659
ABR 5,508 3,842 3,326 1,666
MAY 5,537 3,852 7,321 1,683
JUN 5,500 3, A20 3,310 1,680
JUL 5,467 1,808 3,203 1,650
AGC 5,508 3,840 3,426 1,666
SEP-7 5,537 3,854 3,321 1,683

SEP~14 5,586 3,950 3,300 1,636



DIC~87
DIC~88
JUN~89
DIC~89
ENE"G0
FEB

ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP~?
SEP"14

pIc~87
DIC 88
JUN~89
DIC~89
ENE~90
FEB
MAR
ABR
TiaY
Jun
JUL
AGO
SER™?
BEP~14

PRODUCTQ 8
EMPRESA X COMP.1

160 80
583 367
867 508

1,203 783
1,262 773
1,287 782
1,334 784
1,131 796
1,347 805
1,347 805
1,314 784
1,331 796
1,347 805
3,300 31,20¢
13
PRODUCTO 9

EMPRESA X COMP.1

564 649
1,630 3,386
5,074 6,303
8,751 11,823
9,205 10,414
9,190 10,314
9,637 10,811
2,793 10,961
10,158 11,017

10,156 11,017
9,637 10,811
3,793 10,861
10,158 11,037
11,200 10,950

COMP. 2

DIF

216
359
420
489
505
530
535
542
542
530
535
542
100



DIc~87
DIC"88
JUN~BS
DIC"89
ENE~G0
FEB

ABR

JUN
JUL
AGO
SEP~7
SEP~14

nrc~er
DIc~8e
JUN- a9
DIC~89
ENE~90
FEB
MAR
ABR
MAT
JUN
JUL
ALQ
SEP-7?
SEPS14

PRODUCTC 1i¢
EMPRESA X COMP.1

181
1,994
2,828
2,773
3,042
2,462
2,103
1,596
1,596
2,462
2,103
1,596
2,275

)

69
1,431
2,224
2,379
2,433
2,580
2,623
2,230
2,230
2,580
2,623
2,230
1,650

PRODUCTO 7

EMPRESR X COMP.

9,221
8,793
13,414
17,932
18,492
1,882
18,880
18,735
1R A3H
18,401
19 aud
18,725
1

coMp. 2

0
1,117
1,529
1,484
1,281
1,448
2,461
2,480
2,480
1,448
2,461
Z,480
1,000

)
112
563
504
394
609

(118}

(520}

{634)

(634)

(118)

{520)

(634)
625



Dic~87
Dic~88
JUN-83
DIc~89
ENE~90
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP~7
SEP~14

TOTAL PRODUCTOS
EMPRESA X COMP.1

51,707

76,051

95,501
113,724
124,096
124,057
128,732
125,465
126,309
116,962
126,045
125,803
126,195
152,102

51,193

78,787

92,011
122,281
123,127
121,405
122,127
122,131
121,759
109,990
121,727
121,384
120,460
173,909

COMP. 2
23,041
33,007
40,864
50,069
51,626
51,974
51,219
53,325
53,983
57,945
51,395
53,447
53,803
53,308



3.5.A.3 GENERACIOH DE CUADROS COMPARATI VOS

INCISO Nao. 3 DEL SISTEMA

La opcidn numero I del sistema corresponde a  ia
generacidn de cuadros comparalivos de la venta de productos
Empresa X y Competencia y presenta en su mend principal las

sigulentes opcicones:

~ Generacidén: Este proceso extrae los datos de los cuadros
comparativos de la semana, mes y afio anterior y los mezcla
con la caridtula venta de proeductos de la Empresa X oy
Competencia que esta a la Gltima fecha, para obtener ast los
comparatl vos al dia, semana, mes Y afio anterior
correspondientes. Estos son  procesados  creando  archives
especiales para la elaboracidn de los mismos @n forma de
graficas en Mirage (Ver subcapitule 3.5.8, en el inciso 2 del
zistemad.

Este proceso tiene un tiempe aproximadeo dJe durarcion de 5

minutos.

- Revisidn: Esta opcidn permite revisar y yvorificar las

fechas, as{ como su comparative a {a semana, mes ¥y afo,

- Salvyar: Esta opcion wa ha permivir uny ve: revisrdas las



citran o+ tan fochas en los bancos de datos, salvar la

Fmachon,

- Salir: Esta opocion va a permitir regresar al meng pricipal
del sistema correspondiente al Comportamiento de la Empresa X
vs. Competsncia.

los bancos de datos generan los siguiontes cuadros:

- Venta de productos Empresa X y
Competencia C(Variacon al Diad

- Venta de productos Empresa Xy
Competoncia (Variacidn Semanall

- Venta de productos Empresa X y
Competencta ((Variacion Mensuald

- Vonta de productos Empresa X y

Competencia (Variacion Anual)d

Se anexan los listados de lcs programas en  las

siguientes piginas,



GENERACION DE ARCHIVOS DE IMPRESION *.PRN JE
LOS CUADROS COMPARATIVOS PARA SU ELABORALION
EN  MIRAGE

Thlaingzesae, (naneionl Linizaty)

159
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3.5 FESTRUCTURACTION DEL SISTEMA

R.5.8  PLANTEAMIENTO, APLICACION Y MANEJO

DELL MIRAGE CON BASE DE DATOS Y LISTADOS

£l sistema planleado y desarrollado en esta tesis en su
seqgunda  parte esta enfocado a la automatizacidn de las
graticas realizadas por Mirage mediante las Iaases de datus
elaboradas en Lotus 1-2-3, en esta parte se nos presonta la
informacidédn definitiva en forma muy clara, s decir, se
pueden observar las {iendencias de la Empresa X y sus
competidores y con ello las posibles Laclicas que siguen cada
uno de estos, para asi peder plantear mejor las estrategias a
seguir y planear para el futuro como se debe de hacer,

Cabe destacar que el formato de lineas wilizado en las
primeras laminas que genera el sistema es ideal para estos
fines, al igual que el formato de cuadros que son ulilizados
en la segunda parte del mismo, por que, gracias al desgloce
resumido v concreto que se tiene se ve de manera muy objetiva
la informacién.

Por otro lado no se puede dejar de mencionar la enorme
calidad que ofrece &1 Mirage al grafficar por su claridad y
miltiples facilidades de presentacion, esto en si mismo, trae
consige un mayor reconocimento y nombre al negocio por sus

posibles prescntaciones externas sin olvidar clarc esta, la



imagen que se logra {nhternamente.

Este sistema presenta  en su  meny principal Loax

siguientes opciones:

15 Comportamiento Empresa X. S. A vs, Competencia

2) Cuadros comparal:ives Empresa X, S A vs. Competencia

3> Salir del Menu

03 Reeditar el Menu

f.a opcidn No. 1, va a generar un total de 10 1aminas de

lineas, por que son 10 productos los que este sistema

contempla para  la

X al igual quws para  sus
compelidores, adicional mente, genera <3 tAminas que
representan  los  posibles sublotales que  puedieran bener
dichns preductos.

En estas se, pueden ver de manera  individual todes los
productos que posee la Empresa X, conjuntamente con los dos
competidores que tiene, ademas, de las 7 diferencias mas
importantes a leo large de toedo sy historial conlira su

principal competidor gue en este caso es el No. 1.

La opcitn Ho. £, va a generar un total de 4 Daminas de

wtbadr s,



s thohas laminas se pusde ver de forma global todos los

produetos que peces Ta Eppresa X junto cen los de  sus

mpotidores, al tinal presenta los totales generales y las
difeerencias contra sa principal  competidor gque como ya se
1o s el Noo 1. Gabe hacer mencidan de que son cuatro

laminas por gue la primera nos prosenta la varfacién al dia,

la smegunda presoenta la vartacion a la semana, la tercera

Ia  wvariacién  mensual y la cuarta presenta la

vary acion anaal

Ia opeaon Hoo 3, nos permite saiar del menu del sistema y nos

regresa al onenu de niclo de! paquete Mirage.

La opeion No. O, reedita de nueva oenta el menu del sistema.

En las siguiente paginas <0 anckan los listados de los
programas gque conforman al  sistema v cabe hacer mencidon que
eatos programas fucron realizrzados utilizando el lenguaje del

pacguete  Mirage, también  se anexan  los listados de  Jos

P ogr yues generan de forma autamatica las impresiiones (e

todas estas laminas tanto a celor como eon blanco v nearo, o

1lws  ax puede peroibir de npoova cuenta las multiples

ventatas que brinda ol paquete Mirege al poder reatizar una

caola de impresidn automatica gue libera indiscutiblemente
hisr s hombr e para =] negocto ¥ por tanto gqgonoera miyor

post i Lidad de prodguctividad y creatividad para el mismo.



@rmrans
sans
reset

create an

sINICIO

i1 (179) ¢

acreen 13

print " 1#44 MENU EMPRESA X, S.A, *+4=* "
print " 1.~ Comportamiento Empresa X, S.A. Vu. Competencia”
print " 2.~ Cuadros Comparatives E

seseessenrss MENU DE LA EMPRESA X, S.A. Vs, COMPETENCIA®*«fv<ses:versn

fesa x,Va. Corpetencia®
print .- 3alir del Menu .- Renditar el Menu”
print "
print; "Presions la Opcion Deseada <7
11 (179)
1f {(179) = O rewind goto INICIC
1f (179} = ) nd LINE
if (179) = 2 nd CUAGRD
if {179} = 13 gots END
if (179} > 3 screen 13 print "Presione una Opcion Habilitada" delay 2 rewind got
o INICIO
rewind goto INICIO
:END
screen 13

print "Proceso Terminado™



screen 13
print "REALIZACION DE GRAFICAS DE LiNEAS DE LA EMPRESA £ SWALT

reset

create on

@PRODUCCXON UE NOMBPES GRAFICAS DE LINEAS

11 (170) 0

::antadorl

do 311 {170}

if (170} > 15 gotou endl

LT O R T R R T L L LT T L v,
@IDENTIFICACION-ASIGNACION NOMBRE DE RANGO EN VARIABLE-183

uatring (183) "~
i

£ (170) = 1 ustring {183] "pl”

if (170) = 2 ustriag (181) "p2”

if (179 = 3 (183} rp3I”

ir (179) = 4 (163) "plal"
4f (170) = S ustring (183) "pa®

if {170} = 6 wustring {(183) “ps"

if {170) = 7 ustring (1B3) "p&"

if (170} = 8 wustring (163) "piaé”
if (170) = 9 ustring (1831) "piaG"
i€ (170) = 10 uerlng (183) "p7”

if (170) = 11 ine (183) "ps

i (170} = 12 ng (183) "p9"

if (170) = 13 ustrlﬂg {183} *pio”
if (170) = 14 ustring (183) "p7ai0”
if (170) = 15 ustring {183) "total”

push {17C)

gcreen 13

print; "LOADING ESPECTIFIZATIONS "
ustring {173) "" tring (175) ™"
ustring {173} "C:Yoscar\"

do 74 (175) Z $1{173) 1i(182)
restore~-spacs in{17%)

pop (170}

nu:rlnq (183 e

1€ (170) = 1 umstring (183) "pl1”

if (170} = 2 ustriny (183) "pz"

if (170) = 3 ustring {183) "p3©

if (170) = 4 ustring ['#3) "pra3”
1€ 1179) = & umtring (=) "ot

it (170} = 6 uﬂtring (1513} "ps”

i€ (170} = 7 ustring (183) "p&"

if (170) = 8 ustrlng {183) “pda6"
if (170} = 9 uatring (183) "pla6”
if (170) = 10 wustring (183) "p7"

if (170} = 11 wustring (183) "pg8"

if (170} = 12 ustring (183) "pI"

i€ (170) = 13 ustring (183) "plO"
if (170) = 14 ustring (183) "p7alQ”
£ {170} = 1% wustring {183} “"toral®

gbllti-ﬁlnk.AAA‘A-t-htlnu-lli)I:An'ujmpuluttttt-xtxnnn;tnna-n‘-::#ﬁx‘-tﬂ-k-
i1 (184) 5 i1 {18%) 0 41 (187} 0

ustring {187) “"one2.wkl"
ustring {149) "one2”



i o
ssTLring | CMD e
RTINS} @set brake char to
do 74 {184) 6 %i(18%) vi(1B}}
LL054Y 94 @set brake char to
1€ {890) = 491 rewind gotc reinicloe
ustring {1gd) "
do T4 11y 1
13 pri

@set the console mode off
Q3ave the current console
@send conscle to disk
&ncrmal file open mode

Base Haa Been Created”
@set Irake char to 7

d€er Lrane

w189}

ddelete all the terporaly strings
sstring (185) " ustring (i87; "7

walt-atror-go off

QINSTRUCCIONES EN MIRAGE?*evr¢ssdaatattecrevataspsnatpartioacvntasnstranan

ct-by obiect baukgroand

age line. ima

QCREACTON CE LOS ARCHTVGS PRNG 21 <rtensneantonsrsassocersananntnassssssnes
@rable fo PRUCTIONS for.PRN

ustring ! b

ustring | "

uptring { "L PRN"

do 74 (17 wr(ibay Ri(170}
ustring ¢ TUOUSTRING (176&) "
ustring { *CEVOBUARYT



do 74 (175) 2 %1{176) %i{174)message-level error off
dbm

close

field-separator 32
separator-length 2

name C1 TYPE character L
namwe C2 TYPE character L
create TMP

reject ~errar off
reject-hianks off
message-level ERROP
print “CREATING DATABASE"
hiostdata 1s{17%}

close

chars

opetn-format TABLE

frame of £
rargin 3 3310
taexts

notes 1

open TMP.DB
output Cl €2
query

close

chart

typeface simplex
spacing 40 40
height 22

go

erase tmp.dh

ego

QMIRAGE INS”RULFIOhS‘IQr I R T L Y
{1 (635)

varify o[f

dnt-mode on

select-by off

gelect-group 1999 1006 0 1499
deiete

select-group 192 1371 1807 128

vertical center

justify center

select-group 207 1344 783 64
space~-y 462 1117 462 1117
apacn-y 462 1117 1836 1117
select-group 1999 0 775 1085
space-y 462 1053 462 1052
space-x 462 1053 1836 1053
gelact-by object packground
select-all

iy




delete

save-image prom.IMA

@APPBND IMAGES * " rtsrarcisndsfatnressnhasnnarsavmatanrsabdarsraionnracthnans
vearify off

ustring {175) "™ ustring (176} ™"
ustring {176) "C:\OSCAR\"

do 74 {175) 2 \1(175) ¥1(183})
rastore~-image is{l

@MIRAGE xnsrnucrrons-'-"'-"---"~-------"-'n--'~"--'*'-~-*-'-~'-'*""'
appand~image line.ima

append-{wago prnm.ima

SELECT-BY OBJECT TEXT

SELECT-GROUP 391 138 1999 0

HEIGHT 26

SHAPE 85

arase line.ima

erasa pram.ina

ustring (175) "" ustring (176} ""
ustring {176} "C:\WORK\"

do 74 (175) 2 ©1{176) %i(183}
verify on

dat-mode cff

redraw

screen 13

print "Salvando Azchi{vo .RLE"
implode %5(175)

screen 13

print "Salvando Archivo .IMA"
save-image %8(175)

ustring (180) " ustring {181} ""
rewind goto contadorl

tendl

screen 13

print "PROCESO TERMINADO"

print "PUEDE SALIR DE MIRAGE Y APAGAR EL EQUIPQ"



@#7*LISTADO DEL PROGRAMA IMPRZ.CMD PARA LA IMPRESION®Akatesniisr
@raxaDE TODAS LAS LAMINAS DE LINEAS EN BLANCO Y NEGRO=®*2tttrse*?
II (635) 1

CHART

SCREEN 13

print "PROCESQ GLOBAL DE IMPRESIONES DE LAMINAS"

print " DE LINEAS "

RESET

CREATE ON

RESTORE-JMAGE C:\WORK\P1

COMMAND LINEAS @LINEAS .CMD SUBPROCESO INTERNO**#as##

RESTORE-IMAGE C:\WORK\P2
COMMAND LINEAS
RESTORE-IMAGE C:\WORK\P3J
COMMAND LINEAS
RESTORE-IMAGE €:\WORK\P1A2l
COMMAND LINEAS
RESTORE-IMAGE C:\WORK\P4
COMMAND LINEAS
RESTORE~IMAGE C:\WORK\PY
COMMAND LINEAS
RESTORE-IMAGE C:\WORK\P6
COMMAND LINEAS
RESTORE~-IMAGE C:\WORK\P4A6
COMMAND LINEAS
RESTORE-TMAGE C:\WORK\P1AG
COMMAND LINEAS
RESTORE-IMAGE C:\WORK\P?
COMMAND LINEAS
RESTORE-IMAGE C:\WORK\PS
COMMAND LINEAS
RESTORE-IMAGE C:\WURK\P9
COMMAND LINEAS
RESTORE-IMAGE C:\WORK\P10
COMMAND L1INEAS
RESTORE~IMAGE C:\WORK\TOTAL
COMMAND LINEAS

SCREEN 13
print "PROCESO TL:MINADO"
RESET

CREATE O



(635) Of4*»a+LINTADD DEL PROGRAMA LINEAS.CMD*AArrasstsasss
PRINT " GUBPROCESO DE TMPRESION DE LAS LAMINAS DE LINEAS EN "
NT 7 BLANCO Y NEGRO "

VERIFY OFF

DOT-MUDE ON

SELECT~BY ORJECT RECTANGLE
169 967 409 0

971 1932 136

SROUP 1983 1499 1999 1069 .

SELECT-BY OBRJECT TEXT
SELECT-ALL

Wy

R Wl

DELETE

SELECT-GROUP 615 1357 1383 1261 .
TYPEFACE OPTIMA

SELECT~BT COLOR ¥Wé

SELECT-ALL

COLOR WT

SELECT-BY OFF

CT-GROUP 1927 1117 1675 1069
COLOR WT

SELECT~BY OFF

SELRECT-GROUP 127% 108% 1938 1021 .
DELETE

SELECT~BY COLOR BU

SELECT-ALL

COLOR WT

SELECT-BY OFF

SELECT~GROUP 375 102t 407 989 .
DELETE

SELECT-GROUP 343 1021 471 925 .
NEXT

BY OFF

SELECT~GROUP 327 1005 423 941 .
NEXT

DELETE

SELECT-BY OFF

SELECT-GROUP 391 1149 1895 1021 .
‘TYPEFACE OPTIMA



SHAPE 110

HEIGHT 25

SELECT-BY OFF

SELECT-GROUP 7 749 103 461
TYPEFACE OPTIMA

SELECT-BY OBJFCT RECTANGLE
SELECT-GROUP 263 1229 1671 1165
DELETE

LINE 313 1199 401 1199
THICKNESS 8

RUBBERSTAMP 401 1199 1065 1199 .
RUBBERSTAMP 1065 1199 1643 1199 .
SELECT-BY OBJECT LINE
SELECT-GROUP 231 1283 1703 1155
NEXT

COLOR GN

NEXT

COLOR BG5S

NEXT

COLOR YW

SELECT-BY COLOR GN

SELECT~ALL

COLOR WT

SELECT-BY COLOR BGS

SELECT-ALL

COLGR WT

CHART

PATTERNS ON

EGO

LINE-TYPE DASHED

SELECT-BY COLOR YW

SELECT~ALL

COLOR WT

LINE-TYPE CHAINDOTTED
SELECT-BY QFF

SELECT-BY OFF

SELECT-GROUP 1543 1229 1591 1181 .
DELETE

LINE 1639 1201 1543 1201 .
THICKNESS 8

LINE-TYPE CHAINDOTTED

SELECT~-BY OFF

SELECT-GROUP 357 1022 485 926 .
NEXT

DELETE

CHART

SWAP-HBW ON

ROTATION ON

COPIES 1

COMMAND PRINTER



€@ COMIENZA CREACION DE CUADROS EMPRESA X,

ietart
Reset
chart
create on
typeface simplex
spacing 45 60
character-height 25
iif (170) 0
tcontadorz
ustring {180)

"" ustring (183) "7
do 311 (170}

if (170) = 1 unmtring (182) "carl.prn”
1€ (170) » 2 ustring {18G) "car2.prn”
if (170) = 3 ustring {(180) "car3.prn"
if (170) = 4 ustring {180} “car4.prn”
if (170) > 4 goto end?2

dbm

close

field-separator 32
separator-length 2
cl TYPE character LENGTI 50
c2 TYPE character LENGTH 50
c3 TYPE character LENGTH 50
c4 TYPE character LENGTH 50

create tmp
reject-oa-arror off
rejoct-blanks off
masRagh-levnl ERROR
hostdata %s8(180)
close

chart

open-format table
I 167 0

II 166 0

IT 169 0

framo off

margin 20 2
texts ""

notes 1

open tmp.DB

output C1 C2 C3 C4
query

close

10

qo
erase tmp,DB

ego

i1 (635) 1

verify off

dot~mode on

select-by object text maelect-all
vertical center

VS, COMPETENCIAt**aAsiersasasantssnn

ustring (1683) "carl™
ustring (183) "car2"
ustring (183} "carad"
ustring (183) "car4"



justify right

select~by ¥ 1303 @ SELECCION DE 8°S GUIA

select-~all

delere

SELECT~BY OBJECT TEXT

SELECT-GROUP 1467 889 1531 0

SPACE~-Y 15%31 693 1531 169

SELECT~-GROUP 1531 897 1467 1281
E~Y 1467 869 1467 BOL

CT-GROUP 1467 991 1515 145

LECT-GROUP 151% 14% 1451 1009

MOVE 151% 377 1947 977

E 1203 0 1139 913

693 1331 189

1203 869 1139 1253

873 1139 B80S

1139 1028 1231 128

MOVE 1191 640 1679 640

SELECT-GROUP 831 0 BIZ7 864

SPACE~Y 827 69¢ 827 188

SELECT~GROUP 891 900 827 1228

SELECT-GROUP B&7 1228 883 896

SPACE~Y 883 970 883 804

SELECT~-GROUP 851 1002 915 138

MOVE 883 234 1403 234

SELECT~GROUP 667 O 539 874

SPACE-Y 795 6£90 795 190

SELECT~-GROUF 519 902 603 1254

SPACE~Y 603 970 603 804

SELECT-GRGUP 603 1004 475 172

MOVE 571 620 1123 670

5ELECT~BY OFF

SELECT~NOT ON

SELECT~GROUP 0 1488 1499 ©

SELECT~BY OBJIECT TEXT

MOVE 19875 0 1975 80

MOVE 1975 86 1975 g4

SELECT-BY OBJECT TEXT

SELECT-GROUP 1951 56 280 8

SELECT-NOT OFF

SELECT-GROUP 280 8 1999 64

SPACE~X 1111 192 19431 192

MOVE 1943 182 1946 195

seloct~-hy shiect text

select-all

typeface dutceh

height 43

spacing 35 52

SELECT-BY object text

SELECT~GROUP 759 1005 1998 837

color wt

SELEOT-GROUP 1999 773 759 557

color wt

SELECT~GROUP 759 437 1999 221

color wi




SELECT-GROUP BR6 834 1999 770
COLOR

SELECT~GROUP 1999 $34 871 557
COLCR yw

SELECT-GROUE 871 221 1959 157
£OLOR yw

SELECT-GROUY 1953 447 929 3483
COLOR yw

SELECT-GROUF 1967 112 615 176
CDLOR yw

select-hy object background
select-all

delate

save=-image tmp.ima

ustring (180}) "

if (170) = 1 ustring (180} "cdia.prn”
if (170) = 2 ustring (180} "sem.pra”
1€ (170} = 3 ustring (180) "mes.prn”
3f (%703 = 4 nstring (160) "anio.pra”

Asadseriaaiacsenescarartiearinporta fechate st tartdtsnsarasattanntnsenann
EATE ON
CHART
TYPEFACE SIMPL
SPACLNG 43

60
CHARACTER-HEIGHT 25

DBM
CLOSE

FIELD-SEPARATOR 312
SEPARATOR-LERGTH 3

RAME ol TYPE character LENGTH 50
CREATE TARLEZ

REJECT-ON-ERROR OFF
REJECT=-BLANKS QFF

MESSAGE-LEVEL ERROR

HOSTDATA %s{180})

CLOSE

CHART

OPEN-FORMAT table

II 167 0

II 168 0

II 169 0

FIMME OFF . - =
MARGIN 10 1 2 1?7

TEXTS ""

NOTES 1
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OPEN TABLEZ.DB
OUTPUT C1

QUERY
CLOSE

GO

ERASE TABLE2.DB

ego

verify off

select-by object text
select-all

justify center
typeface OPTIMA
gpacing 30 0

height 35

shape 95

rubberstamp "" "
select-by object text
select-all

color yw7?

space-y 920 1341 920 1341
space=x 920 1341 920 1341
MOVE 535 1409 535 1345
MOVE 535 1345 535 1248
select-by object text
select-all

next

delete

select~by object background

select~all
delete
save-image date.ima

if (170) = 1 goto uno

if (170) = 2 goto dos

if (170) = 3 goto tres
1f (170) = 4 goto cuatro
:1uno

restore~image carl.ima
goto sigue

tdos

restore-image car?.ima
goto sigue

itres

testore~image car3.ima
goto sigue

icuatro

restore-image card.ima
goto sigue

:sigue
append-image tmp.ima
aprend-image date. ima
redraw
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verify on

dot-mode off

erase date.ima

erase tmp.ima

ustring (175} "™ ustring (176) *"
ustring {176) "C:\WORK\"

do 74 {175) 2 %i{176) %i(183)
verify on

dot-mode off

redraw

screen 13

print "Salvando Archivo .RLE"
implode %s{175)

screen 13

print "Salvando Archiva .IMA"
save-image %s(175)

ustring (180) "" wustring (181) ""
rewind goto contador?2

tend2

screen 13

print "PROCESO TERMINADC PUEDE SALIR DE MIRAGE™
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@*ARAAAA*LISTADO DEL PROGRAMA IMPR1.CMD PARA LA IMPRESTON#ttr+*
@.lﬁlll!ﬁ.ﬂﬂh‘ﬂnog LOS CUADROS EN BLANCO Y NEGROﬂﬂ!kAﬂxn’.-'.'
II (635) 1

CHART

SCREEN 13

print "PROCESANDO IMPRESIONES DE LOS:"

print " CUADROS COMPRATIVOS DE LA VERTA DE PRODUCTOS

PRINT " DE LA EMPRESA X y COMPETENCIA "

RESET

CREATE ON

RESTORE~IMAGE CARI1

COMMAND CARATULA @CARATULA.CMD SUBPROCESO INTERNO”***

RESTORE~-IMAGE CAR2
COMMAND CARATULA
RESTORE-IMAGE CAR3
COMMAND CARATULA
RESTORE- IMAGE CAR4
COMMAND CARATULA
RESET

CREATE ON

SCREEN 13

print "PROCESO TERMINADO"
II (635) 0



@rasskaar A ISTADS DEL PROGRAMA CARATULA.CMDAAXARAXAAAXAALA&K
PRINT " SUDPROCESC DE IMPRESION DE LAMINAS OE CUADROS BN *
PRINT " BLANCO ¥ NEGRO "
EGO

VERIFY OFF

DOT-MODE ON

SELECT~-BY OFF

SELECT-GROUP 0 8 19%9 ¢ .

DELETE

SELECY~DBY OFF

SELECT-OME O 1499 .

DELETE

SELECT-BY COLOR BK

SELECT-ALL

DELETE

SELECT-BY OBJECT TEXT

SELECT-ALL

COLOR WT

SELECT-BY QFF

SELECT~GROUP 23 1459 1967 1311
NEXT

DELETE

NERT

NEXT

DELETE

SELECT-GROUP 613 1453 1063 1293 .
PREVIOQUS

DELETE

SELECT~BY QFF

SELECT-GROUP 903 1085 1831 1053 .
COLOR WT

SELECT-B8Y OFF

SELECT-GROUP 1831 1069 1999 0 .
COLOR WT

SELECT~BY OFF

SELECT-GROUP 0 1489 1999 1495 .,
DELETE

RECTANGLE 1999 1499 0 C .
THICKNESS 4

CHART

SWAP~BW ON

COPIES 1

PRINTER.CMD

#G



3.5  ESTRUCTURACION DEi. SISTEMA

3.5.C PLANIEAMIENTO Y ESTRUCTURACGION DE

RED LOCAL

El sistema planteado vy desarrollado on esta tesis on s

tercera prarte C(la ultimad, pretende esquemnaty mar una
estructura  de red local para un  sistema inbagral Jde
informacion.
Como se dijo en el subcapitule 22, es muy convenrents ta
presencia de wuna red local en un negocio para el onejor
desempefio de las funciones del mismo y para la posihle y por
tanto rapida y eficaz toma de decisiones por parte del cuadro
directivo que se tenga.

En este subcapttulo se hablara acerca de los dereches o
atributoz y restriccliones que dDth‘ de Ltener los usuarios de
una red, los cuales son 1mpuestos por el supervisor de la
misma para su seyuridad y optimo funcionam ento
Los derechos nue eoxisten son cocho vy a continuicion  se

mencionan:

READ Peder leer los archivoes
WRITE Foder escribir sobre los archivos gque eutan abiortos
OPEN Poder abri: archivos existsn

CREATE Poder crear ¥y abrir nuevos archivos



DELETE

AT VeSS qQue S quioela

PARENTAL proolemdad, el cual incluye

A 1 ouart e v renonbrar Yy
Sy LU e L O 1o
FEARCH Foder Lenes La posibalioad de bwuascar archivos on donde

30 donde

SGUE Convenl ente el super visor .

HODIFY Fode:

Ao ar chiy ve

Estos derechos ] tributos no s0n mas que las

fteristicas que sSe pueden tener o no dentro de  un
arclinvo, un grupe de usuarios o ouan directorio o area de
Lrabain,

<,

S pueden 1 wallioar comizi nacy ta-n con estos  derechos o

atributos para su buen funcionamients y aplicacisn , estas

son 1as siguiente:

AY B O S - Es el mas conveniente para cuands no e quiera que
se alteren o moditigquen fon arclivos, es decir,
solo me podra buscar, abrair y leer la informacién

de un archivo

puede buscar, abrir ¥y escribir sobre algun

Aarchivo, que por tanto ha sido abirerto,

Y W Se puede weseribir sobre los arehivos que bhan sido

LT eados

thiliudad de modificar los atributos



DY D O 8 - S pueds buscar, abrir oy buowrar los arch:

Que  bhan suds por Lant coabres e

Ll superasor contrsee btodos Tos derechos o stpibagtes

antertores  y ou ol unitco  cepauitado para amplirarios o

restringirios a lo LISAY 1O%.

Todo esto es cen el fin de plantear upy posible
estructura de red, es decar, propondre los derechun oo
atributos v regtricerones gque deben Lemer los usuyarios en sus

dirforentes areas de trabajo al manejar un SiStema dpdegaroal de

infermagion comn 2l Que progone esba tenis.
n la sigutente Tigura se pusde apreciar dicha estructura

fig. 3B
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sys
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—GHUPOS—EPROCESADORES

38

DIRECTORES

=L OGN
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T~ AYQTEM
—-PUBLIC
l—APPS PRCGBRAM LoTuSs AOS
MIRAGE RGOS
YURBO ROS
ROS
RGBS
BYBTEMS TEBIS «.oMD
'E.,.MA
e D AT A WORK * RLE ROSWCD
*.IMA ROSWCO
WK ROBWCDO
“ PRN ROSWGO
* EXE ROSwWCD
t: ACSWCD
RIS ROSWCD

ROBWCD o=

S8C0FTWARE QUE
SE COMPRA

RGOS
Rog BOFTWARE

Rog QUE BE CREA
ROS

BANCOSB DE
DATOS, IMAGENES,
ETC..

AEN EL PAQCESC 02 WiAAGE

ROSWCD ACTUALIZAN !NF. EN LA 3ARSES
ROB EN WORK UNICAMENTE

PLANTEAMIENTO DE UNA ESTRAUCTURA DE RED LOCAL
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CAL - iE D o

AT VCATTONES DL

4.1 THLL

ATTON GLORAL

4. 1. A FUNCTOHARIEHIO

Fu! siCtem: plant eade v desa

STHETEMA

DL STSTEMA

Y HMAHTENI HLENTO

vrroilade en

Mresenla come va o ha  dichs ne analisis de Lodos los
product s des Ko oaus e bivos competadares en
forma individusl v en forma alobal mediante el enlace

-Mirage.
Fstae mystema Tue oreadds para reaibar actyal i zacion semana con
LemAna, deciy, =e deben de cargar Yos dates de cada uno de
leos preductos en dfa captura ameeyal, prevace traspaso de jos
tha de 1a semana anterior para sy manloenimiento on los
a2z e datan ooy respomdient e ya que de esta manhera se
obt ters un estwdis comparatyvic o al o dia, o la semana antoerior,
At mes anbteriior voal Aafie antersor con el pistorial gque ya
Presaant y eTte Srntema e nus atos de datos vy gqracias a G5
Avumil e rdn de anformaci i Se preservan toodos bos o Jdatoes
walimaos der Techat oaadas,

Conesy dore e e Phevcoar gt andlisis g SOmMana
por bes meroxios tan cambiantes queoae trenen hoy o onoodia en



nuesLre pats Yy ol que s
Informacion orit o nera, operture Y prara AL ER S I
LtActicasn de 1oz homdi oo ar s puder (SRR
eslratéra adecoada para oo mas apne Pon slemas L
del  tiempo v e raral rorma o ger meoaors ©en o BERES
TRrVI e 1o un ue B Oopor ey ol

Em la stguients lamina e plas Pa ity vubor o goner ad

de los bancos Jdir datons paras la oreacion ds graricas o by ree
1o

VS Competentia y Se explica 1o

de la Empresa

avlomatica en que we van confoarmando dichos bancos de datos,
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O D0

ESTRAUCTURA DI 104 SAKIOR DF DATOS PARA LA ELABORACION
DE LAS GRAFICAS 0F ihiaS DL LA EMPRESA X ve COMPETENCIA

D'87 D87 ®D 7 D &7 D KT L 87 0 87 DEFT D87 D87 D87 ©B'e7T D87
0788 @D'83 oD 83 ®D 80 @D 84 @D 54 6D 44 60 46 ®D' 60 @043 6D 48 @D 58 D 88
N0 @y °) °) LW v ®5 A 60 6% D69 ©D 59 €D'89 ®D B @D 80
J ® 03¢ @0 60 B0 30 @7 £p @0 By VE CMI0  MIO MI0O  MZO  MIO
§ E g £ 3 £ F +F LR LY LN J o)
D68 f F F ¥ F O N0 eMI0 5 [ @5 33 S
E O M20 eMI0 @MI0 OMIO &4I0 A * A ©0 a0 0 *0 en' 90
F L A A A A M 3 oN aN N N E
N0 "W oM el H u e LN 7D @D'90 eD'pG SD'H0 OF
A Wy 7Tl el ® L] J % t4'0 TE eE o eNlso
1474 PRI BT SR A N @y oA A 21D Y4E 7TF OF
2174 26°M 21 A TR e es -1 26'D 21E 14°F TH
28°A 280 2t 1&tA 1S e @0 25°E 21TF 1AM
28 VA 14 140 TN 200F 2M
28°A 215 2100 14'H 28°M
28°5 280 Q21'N
28°N

LAS FECHAS QUE PRESENTAN UN CHRCULO EN EL LADO 12ZQUIERDO SON SELECCIONADAS
PARA LLEVAR LAS DIFERENGIAS Y ESTO VA A DEPENDER DEL MES EN EL QUE SE ESTE.
SIEMPRE SERAN SELECCIONADAS SIETE DIFERENGIAG; CUANDO SE PRESENTE LA PRIMERA
GEMANA SERAN SELECCIONAOAS LAS DIFERENCIAS DE LAS FEGHAS CON CIACULO MAS LA
PRIMERA SEMANA DEL MES; CUADO SE PRESENTEN LAS DO5 SEMANAS SUBSECUENTES AL
MES SE SELECCIONARAR LAS FECHAS DE LAS DIFERENCIAS CON CIACULO MAS LAS DOS
SEMANAS SUBSECUENTES MENOS LA QUINTA DIFERENCIA Y CUANDO SE PRESENTEN LA
TERCERA, CUARTA O QUINTA SEGUN SEA EL CASC SE SELECCIONARAN LAS DOS ULTIMAS

SEMANAS DEL MES MAS LAS DEL CIRCULO MENOS LA QUINTA
LAS FECHAS DE LA HISTORIA QUE LES ANTECEDE UN ASTERISCO (*) SON LAS QUE SE
ELIMINARAN Y NO APARECERAN EN EL MES SIGUIENTE.




4.1 INTEGRACION GLOHAL DY STSTEMA

4.1. 0 APLICAUIQNE®

t.as  apiircaciones  det oatems antegral de ‘1t

desarrc!larde en esta 1

may ampiras, en decir,  praecs

ser  aplicada a cualgiren

TaCIOn A e pahlyeca oo

privada simepr ey oowand

ety o adecaadoe gian o eEtralégl oy

ya que  de nadda

SET ATy

opnrtuna s1 0 Nt Se cuent o o bt plan o para Lamar

decisiones acertadas y pooor pdoantear ot tactioas o s,

&

[Ny

Consacero qUe 35t S1atema o0 rolEal pars sampires

woemn Prodr i at ses Las

gran ambicidn de liderane

refresgqueras vy las que e Hean a la provucoidn de Lot snas

y pan dulce entre wamichas .0 Cer Lars eoamo
podrian sep las eand e Luzbesa oy Dees Lanocs o it 1L o
de gqoblerno o podrlan ser o seereet Soede PP OGT amacd dnoy
proesupussts, la secretartes e hacirenda oy vrecdveo ol ieo,
Ol eaberror, i, . sdundl o, (SRR EE TSR THENGT S NS VA T SO RS54

donde 1a plapeacion estratdgica ¥y Lo antormact Anosean el srnn

man poderosa para denarrolbar cualipaer actividad,



4.1 THTEGRACTON GLORAL DEL. SVSTEMA

4.1.0  EJEMPLOS

et s et e nlo et a

oo sy nombr o 1o dice a

sulLados Jdo oper i on del stiztema. es decir, se

arceon Tas laminas on formato

litneazs ¥ eon formato «de

«
ervar cla

de P imaas me euede mente

Tas  tanden s v penelracion Hde la Empresa ¥y sus

ey ey Ademas, mues ch oo Y St diterennt as mas

importantes a to large de fodge oy historral v oal decir mas

"
-
e

e Terdre

A DS REC RN e afos, Lrimoesty os,

setwestrers, ultimes mes y la semanat 32} segun so =3

e suadiros so observa ia

s

Por ventea 7aste on 1as

G tedos

DresiIct O3 e conforman a la

Empr e

compgelldores en PRER raspect i vos

oo arabiven al o dias Semana, s oy afio anteraor

Poa altam

gen diae mAe o

mil palabras,



MILES DE PESOS

PRODUCTO 1

DELEGACION COYOACAN

~ EMPRESA X e COMP 1 — COMP. 2

FECHA DIC’88 DIC'89 ALAR JUN AGO SEP'T  SEP’I4

DIF. 25 (150) (150) (rzw) 147 160 110

2,200

880 |~

440 |-

oic oic JUN DI(,’ ENE FEB MA.E‘ ABR M,‘il’ JUN QUL AGO 5£P SFP
87 88 89 8% 90




MILES DE PESOS

PRODUCTO 2

DELEGACION COYOACAN

— EMPRESA X cee- COMP T — COMP. 2

FECHA DiC'88 DIC’8Y MAR JUN AGO SEpsr SR

DIF. (3,000} (7,000} 300 Fo0 Fo0 1.000 600

50,000

41,000

32,000

23,000

14,000 |-/~

5.000
e oic /UN DIC ENE FEB MAR ABR MA)" 1UN /Ul ACO SEP S.EF
§7 88 89 89 90 7




PRODUCTO 3

DELECACION COYOACAN

ET 34

MILES DE PESOS

— EMPRESA X == COMP. 1 = COMP. 2
FECHA DIC’83 DIC'H9  AMAR JUN ACO SEP’T  SEP’14
DIF, 1,785 7,491 1,928 2.185 2.040 2,185 2.033
10,000 i TR 2
8,000 |-

. omay

6,000 4— -~ e

.

/-\.—-;"-—-m--—-‘—--—""-—""'—""""——-——""'-_
4, D00 rmmmom it e e e e e e s S
2' 000 [8 SO - B - L et e e aaemmemee e s e e oo R D

D/L DIC JUN [)W ENf ffﬁ MAR ABR MAY /UN /Ul AGO SFF SIP
g7 8§89 4y 4y 90




MILES DE PESOS

PRODUCTO 1 AL 3

DELEGACION COYOACAN

——EMPRESA X e COMP. —— COMP. 2 ‘
FECHA D/C°88 DIC'49 MAR JUN AGO S5EP’ S SEPT
DIF. (1.1901 (5.559)  2.078 2.785 2.775 3.220 2743
60,000 — T T
48,000 -
36,000 |- -
24,0004
12,000 | " - -
0 - .

DIC DIC JUN DIC ENT FEB MAR ABR MAY JUN JUI AGOD SEP SFP
57 48 ‘8 89 99 7 e




PRODUCTO 4

DELEGACION COYOACAN

—= EMPRESA X e COMP. T —— COMP. 2
FECHA DIC'84  DIC'89  MAR JUN AGCO SEP';  SEP'IH

MILES DE PESOS

DIF. (71,6640 (4,652

39,000

S0 (1.642) (1.265) g9

32' 000 - e e . - - - - - -

’ . arasama®tt L ease" "
CSuavanr” »

25’ 000 PP P
78,000 -

11,000 e ‘__________.._.____.../ S N

£,000 g ' - " r r . ‘
DIC DIC JUN DIC FNF FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP SEP
g7 88 9 49 9 e i




MILES DE PESOS

PRODUCTO 5

DELEGACION COYOACAN

- EMPRESA X - COMP T — COMP. 2
FECHA D/C'88 DIC82 ALAR JUN AGO SEPTT  SEPI4
DIF. (978} (7,039 1.619 2,144 1,775 2. 744 7.824
25,000 it - £ '
20,000 - S e
75.000
10.000
5’000 _ . a— oy il & wnawm— ) Smesbet & __'——"""'f..'.:_f"_-'
-~ @

[)/C oIC JUN DiC [VE FEB MAR ABR ﬁH"/UN IUL ACO S[P SFP
87 88 49 49 7




PRODUCTO 6

DELEGACION COYOACAN

- EMPRESA X -2 COMP. T = COMP. 2

ACQ SEP S SEP 14
897 %03 916

FECHA 0I1C'88 DIC89 _ AMAR
DIF. 603 893

72.000

s 9,600
"

; =% ’7‘200....,“..”..//‘.‘.",,

- 4,800 4~

2,400

DIC DIC JUN DIC ENE FEB MAR ABR MAY /U'V U AGO SEP SEP
g7 88 89 89 4 B 14

b o e e e e i 1 SR i . <A e w4 e e s poms i s = e et xs = S e e et



PRODUCTO 4 AL 6

DELEGACTO C OTOAUAN

— EMPRESA N s (0 ()Ml’ | —COMP, 2

!
!

| FECHA nIC'as  pICEe ;: \/, _ /UN w;n_(_;u _SEP; SEPTIA
DIF, (1.949) (4. 7987 GAY A 1040 /782 2,839

it e

45.000-

v L9000

P

53,000

€

i7.000

PMILES

21.000 L e m et \

e e e A e iy ot + et 8
4"."“
-~
5000
pic D[TI[{; /HU‘;V DlC ENE' FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO 5[/’ 5[/’
a7 9




DELEGACION COYOACAN

—— EMPRESA X -=-s COMP. 1 — COMP.

FECHA DIC’88 DIC'89  AAR JUN AGQ SEP'S  SEP'I4
DIF. (3,139) (10,457) 2.727 6,242 3.805 5.002 5,582

725,000

PRODUCTO 1 AL 6 ,
|

w 107,000
0
[72]
iad
e 77,000
o
0
o 53,000
-
b3
29,000
5,000

f)IC D/C /UN MNC ENE /'fB MAR ABR MAY JUN JUL AGO S'Ff’ .5[[’
87 48 uwy 45 5]




MILES DE PESOS

PRODUCTO 7

NELLGACION COYOACAN

N

— EMPRESA X - COMP 1 e COMP. 2

FECHA DiCc a8  [31C’89 MAR JUN AGO SEP S 55/)'/4__1
DiF. 1,831 1.279 1.659 1,680 1,666 7.683 1,636
0,000 e SRRy o7 o
8,000 - D
6,000 FRE S e e e 1 = e+ - et a1
', \.M_.__“w_‘_,__....«.
4,000 “".."“;_‘. PRI B ey S S P e
/.M"W-m.-——-—_.——-—-.——-ﬁ---—-..._..._.;.---—-—u-—-
2,000 e i . e o
0

OIC DIC JUN QIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP SEP
87 g6 4v 89 a0 7 4




OEF

MILES

PRODUCTO 8

DELEGACION COYOACAN

= EMPRESA X

- COMP. T

— COMP

FECHA OIC'88
216

oicas
DIF.

AR

ACO

SEP'7

SEP 14

542

K

$20 530 535

‘

seemeEraeaenaneuTEArrY o aan

hd o+ i+ Yot 8 oman 4 o # WA & o & e | i b e § et

100

0 / v—-t:v- y .
O1C DIC JUN DIC ENE FER MAR ABR MAY JUN UL AGQ SEP SEP
47 84 8% 49 90 7 4




" PRODUCTO 9

PDELEGACION COYOALAN

MILES DE PESOS

R L)/ R E——————

72,060 -

9,000 e o e

6,000 - i e

3,000 {— e R,
0 - el e

—— EMPRESA X e COMP, 1 s COMP, 2
FECHA DIC98  [2IC'BI __ MAR SN AGO SEP’7 _ SEPIA
DIF. (71.7561 (3.072) (1.174] (858 (7 066) (859) 250

g e Ae

ore nic /UN oic ENF FE{? MAR ABR MAY ]UN Wi ACO SEP SfP
gy 648 89 4%




MILES DE PESOS

PRODUCTO 10 ]

DELEGACION COYOACAN

—— EMPRESA X o= COMP. 1 —— COMP. 2

FECHA DIC88 DIC89 AIAR JUN ACO SEP T SEPIA
DIF. 112 604 (118 (634} (520) (634) 625
S I TR : : P w .

5,000

4,000

3,000-

2,000 |-~

1,000 |

DIC mic /UN [)If ENF fFﬂ' MAR Aé!? MAY jf)-‘v’ /L’l. AGCO SEPSED
Bl 7 IE

ar 48 ¥9 BS§




MiLES DE PESOS

TOTAIL DE PRODUCTOS

DELECACION COYOACAN

S |

— EMPRESA X v COMP. = COMPR 2

FEGHA
DIF.

180,000

DIC'88  _DIC'E0  MAR JUN AGO SEP 7 SEP 14
(2,736r (11.227) 3,625 6,972 4,419 5735  4.193

144,000~ = e

108,000

72,000

36,000

-y

DIC oiric ]UN 2}/ EN[ Ffﬁ MAR AER MAY /UN /Ul ACO 5£P SfP
87 88 89 89 90




VENTA DE PRODUCTOS EMPRESA X vy COMPFETENCIA
DELEGACION COYOQOACAN MILIS 30 PESOS

14 SEPTIEMBRE 1990
EMPRESA X COMP. 1 DIF.  COMP, 2

LTIPO DE PRODUCTO

PRODUCTO 1 Ty, 710 1,600 T 700 |
PRODUCTC 2 ST ag 200 3%, 600 | 600 [ 19,000
;

9
PRODUCTO 2,033 1 5,125 |
PRODUCTO 5,525

2,743

 PRODUCTO 3 o 1
PRODUCTO ¢ poale s,
' 9te |50

ToRau
5,84 1.008 |
1,636 3,300

160 | 2,000

PRODUCTO 9 280 2,000
PRODUCTOC 1D . RERE 623 1,040},
PRODUCTO 7,8,9,10  22.361| 19,750 ] 2,011 | 5,3004

5
PRODUCTO 6
PRODUCTO 4,5,6
TOTAL PRODUCTO 1 AL 6
pPROBUCTO 7 .
PRODUCTO 8

| TOTAL PRODUCTOS o M32.103 123,909 ¥.193 53,308




VENTA DE PROLU
VAR

1O

EMPRESA X y COMPETENTEA

i:".fff,!{}’\i SEMANAL

DELEGACION COYOACAM A h PRESOYS
(7 SEP 90 VS 14 SEP 90)

TIPO UE PRODUCTO FMPRESA COMIP DHF. COmMmP. 2
PRODUCTO 1 o T 10) 0 8o READ) s
PRODUCTO 2 ’ TTAGETT swn g (400) j(1,6u0) |,
PRODUCTO 7 B A X (b s
FRODUCTO 1,2,3 227 ik'E (477 lr,477)
PRODUCTO 4 5,664 360 Paod i
PRODUCTO 5 149 469 (320) 30
PRODUCTO 6 145 132 Pl (158)
PRODUCTO 4,5,6 1 958 901 05 2
TOTAL PRODUCTO AL Wb , 183 1,605 50 J(y, 4523 ]
PRODUCTO 7 ﬁ' XA 96 Gl Ten
PRODUCTO 8 1,953 72,395 1 (qa2) | 2,867
PRODUCTO 9 t,uad2 (67 LU (409)
PRODUCTO 10 . - L 879 (586) 1,259 [(1,480)
PRODUCTO 7,8,9,10 3,723 1,844 1,879 957
TOTAl PRODUCTOS 5,908 3,449 2,459 (495)



VENTA DE PRODUCTOS EMPRESA X y COMPETENCIA

VARIACION MENSUAL

DELEGACION COYOACAN

(31 AGO 90 VS 14 SEP 90)

MILES DE PESOS

TIPO DE PRODUCT\) EMPRESA X COMP 1 DIF. COMP. 2
PRODUCTO 1 147 (37 | 0|
PRODUCTO 27— (900 | (100) J(1, 5'06'f
PRODUCTO 37~ - L ooros | Lss
PRODUCTO 1,2,3 (729) C(32) f(1,345)
PRODUCTO 4 744 1,741 233
PRODUCTO 5 694 49 90
PRODUCTO 6 18 u,.i_‘-’#W(_lN)_,
PRODUCTO 4,5,6 1,626 L809 | 190
TOTAL PRODUCTO 1 AL 6 897 1 777 (1,155
PRODUCTO 7 108 (30) | (26
PRODUCTO 8 2,404 (435) 1 2,872
PRODUCTO 9 89 1,318 (369)
PRODUCTO 10 , (973) 1,145 K1,461)
PRODUCTO 7,8,9,10 1,628 1,998 1 1,016
TOTAL PRODUCTOS 6,300 2,525 3,735 (139




DELEGACION CGYOACAN

(31 DIC 89 VS 14 SEP 90)

VENTA DE "RODUCTOS EMPRESA X vy COMPUENUA
VARIACION ANUAL

MILES DE PESOS -

2

TIPO DE PRODUCTO EMPRESA X COMP. 1 OIF. Comi
PRODUCTO i 560 | 300 T 260 250 |,
PRODUCTO 2 S 8,200) 600 7,600 (1. 000y |
PRODUCTO 3 508 (34 s42 ] 6w
PRODUCTO 1,2,3 9,268 866 8.402 1 (5990)
PRODUCTO 4 ) 55y (594 1,751 808
PRODUCTO 5 z 275 (568) 2,863 578
PRODUCTO 6 250 227 23] (186)
PRODUCTO 4,5,6 - 5,680 | (957) 1 7,637 1,200
TOTAL PROGDUCTO 1 AL 6 '1 9481 (91)} 16,039 | 610
PRODUCIO 7 ’f;‘__j_}s T 357 124
PRODBUCTO 8 B 2,097+ 2,417 ] (320) | 2,916
PRODUCTO 9 2,449 (R73) 1] 3,322 i18
PRODUCTO 10 LAS3S3) 0 (574 214 (529}
PRODUCTO 7,8,9,10 4,429 1,049 3,380 2,629

| TOTAL PRODUCTOS 20,377 958 19,419 3,239




CONCLUSTONES

A El proceseo de informacidon es una de las actividades de
mayor importancia y jerarquia para cualquier sociedad en

desarrollo en nuestra actwalidad.

8) Es indispensable que cualquier organizacion tenga hoy on
dia planes estrategieos, que estén acordes, a 1as necesidadges
actuales tanto de -5u mervado como de nuestro pats, para
alcanzar un futuro deseasdo e 1dentificar las fTormas para
lograrlo y pur tantc lener una toma de decisiones acertada

que permiia crecer mas ¥y Ser mejor.

(4] Dobe de existir un control  estricte eon los  planes
estrategicos para la detsccidn de fallas o habil:idades v para
evitar asi, los sintomas de la mala nlaneacion gus Llevarian

al fracaso c tnexistencia de dichos planes.

D> Es necesario que todos los elementos que cunforman a
una orgaeniLaciin, por<idan los mismos objetivos y deseos de
Superacion para ¢l megor vy mas optime desenpeRo Jel plan

estratégico que s tenga.

£ Debido al gran volumen de infuormacion gque se Liene hasta

hoy, =se presenta la dmperissd nearsidad  del uso de 1a

ri



compttadora, bases e daton vy e 1la Creactdn de sistemas

integrales de inf

manion que proporedonen una informacién
oportuna, clara y eraz que apoye a las funciones de toma de

decisiohes el cuadro directive de cualgquier organizacidén,

F> Seria muy conveniente tratar de desarrollar sistemas que
automaticen cual quier proceso de 1nformacion de los
negocios, sin amportar la actividad a la gue se dediquen.
Para as! Ltener una me jor competi tividad, imagen ¥

perspectivas de un mayor crecimoento.

G) El sistema i1ntearal planteado vy desarrollado en esta
tesis contempls factoras de vital impartancia tales como:
~ Bases de datos

Captura

Mnilisis

Estructuracién

Presentact on de Informacidn
- Paquete uraficador

Mirage
-~ Programacton para automnaticacion de tedo el sistema y

~ Uso de red local (no indispenshle) v sus ventajas

TJodes vt ci elementos se integran para formar o1 sistema
que traersa sis duda una o mejor imagen tanteo pnterna como

externa, una mevor areatividad y la farme jdea de apoyar ain

mas las funcicnne oo Loa de dec1siones del cuadro directiy vo

~



Jde cualquier organizacidn,

mAs eficiente a todos o oon

que Ltratan de obtener la

H> Consi doro que asboe b

los sistemas de informac:on

que existe on la actualiael de contar con ol enentos

aulomaticer v por Lanto agilicen l1oh procesas e 1ot ormac) o
vitales para el gesarrollo vy progsperidad de cualquie

organt Tacidén,

1> Ademas del Sistema Integral de Informacion, la empresa
requiere para su optimo desenrelio snriguecsr la base de datos
queAmsea con informacidn de fas diversas areas ogue compelen
a esta como Lun:

- Pecursos Humanos

- Fipanzas

- Contabilidad

- Inventaryos

~ Capacir:acidn

- Tecnologi 4

- Provewdore:s
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