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El est.1..1dio:• que =:e r.::alizE! sc•bre. ''Aut:·:.t:r:=nsp•:•t"t.: Ur·t:.?tK· 
de. Pasajerc•s R1..1t.a-.-100".. en la Dele·;IC<.•:l•:•n f,:·l íti·:s-. Ma-:z,jalen:-. 
C·:•ntrer-a.::;_ s~ 1.1t•ica de.ntr•:• d¿l carni:-i:• del Ui-!:•E-.n15ril·:· ·~ t.1•:::n~ 
corn•J finalidad por 1..1na ps-.rte~ ha·=er t..H"• ;.r·1:..l1zi=. .j-::l irn¡:·:.•::t.•:• 
q1.1e Oca=:ii:tt1a a la::: r:lase.s P•:OPUl?.t">S!::: y CC•Tn•:O e.;;t-= :::1:.-+>?.rr.;;. ·='=
t.r;o.r1spcir-te d-:teri 1:•r?. la<. •:o:-.l1d~d do: vid:.. y PC•f° •:•1:ra.. ver· ls-. 
1mpc1rtarP=i~ que. exi:;t.e er1t.re. esta d1s•=ipl1na y las •:i.::r·1·:10:-~ 
soc1~les, para 11-:gar e-. .:.t:·t~net· ro:s1..1lt?.d.:Js 
int.er•ji~·=iPlir18ri.;.:: d·:•nde se Fo1.Je1j;:._ apre•:i?r la rel?.ci·!•n q1.J.;: 

e'~i::t-:: e.n1:r.:: l:..5 a•=t1v1•::!:..d-:z de 1·:1:=: ~·1·:·mt·r·e::: y -:1 e:::pac1·:i 
urbanc•. 

Le-.: r21.=c·~·1e::: ,., l·:·::: rnci:.1v•:rs p:..r·:- re.:..l1zs-•·l? en i= 
Ma9dalen:- C.:or1t.ro::1·2s, ..::: .:::¡1_,e eEt.:o .j.;:lo::·:i;:..•:i·:Ot·, bt"it·pj:. l;.s 
cond1·=1or.e: s·:11=1·:·e·=·:·1·¡.~,rr.1·=~.::: y ,j.::rnc··?t"~fic:-.s ;..dec1..i~..:j?.E. F-? . .t"~ 
este t.ip1:1 .jo;.:: -::st:.1.,ai-:•, entr·e la:: mé.::: imPc•t·tantes :.e 
enc•.ientran: 1) L=-. rn:-..y.:•r p:-.rti; de s1.is Pc•bladc·res ·:it:tienen 
it1greEos de 1 ~ 1.e vsm. lo ~~ie l? ca~egoriz:. en lo= 
niveles baJ·:· y rne·j10. ..:'.~ El ::..;,rv1·::1•:· d.;.: A1.¡t.:.t.r:r1s¡:·::it·+:e 
Urb2.1·1ci d':? F'.?.S:?Jer·:·:: Fi.r+:~-10(1 es def1·=1-:nt:.:::, e} n1:une1·c· de 
1.,n1d?.do::s en :::.ervl :10:· =~ en•=1.ient:.1·.;, ~·=·r- •:l.;b;._1•:· .je l~::: nc•r-J1?.::: 
establec1d~i ~cr· l~ C0~rd1n~c1~n Get1~··a1 de Tra11sP01·te. 3) 
S1..1 de11sidad ~e pctl?Cl~n ·1~ en ~=c~ns~. or19it)~d~ por· e! 
procaso de dezce11t1·ali::ci~·n que :::e presen+:2 et1 !a~ 

del.::9:-.•=i·:•ne:: c-::r-•'tt"?.ie:: . ..;.) =-'-~ nivel n1_,1:t"1•=1•:•r1al o:s :::•.Hnarr~.-,t..,; 
bajo (13.3 J:g/h~b), 5) Pt·esetlt~ déf:ci+: en los e~Li1p~~i-::11toE 

urbano. 6) E:.ist:~ h;:.·:1r1?m1ent: 1:• .:1·, l.:-.::' vi 1/:.-:r·,.j:-.::. 1.w1 ¡::.r··:·r.~.~.i:ji•:• 

•je 8.9 m1emoroE Pot· famil1?. 7> ~~lEer1c1z.. d~ b1enes~ar :::,c1&l 
y econ~·mic~ en la:: claEes ~oPulare:: ¿te. 

Gt1·oz -:!e le·~ mc1t.ivc•;: pa1·::.. r.:;c-.li=ar la lnve:::t.ig;:.,=ii:-r· en 
este-. :::.•:.na d.;; e:::tud1.:.. e:: 1jo::ti1•::!0 ·-1·-~>:: :::::.;.: :::·n·:ho::1r.r-•.:.~ 

::;c .. =i;;.l..:.=.:. ecc·r·1·:·rn1·=e-:: y o-:rr11:•·=:H·~f1•:¿,::. ::·:·r·· s1r;:ilz..1·.;::.=: :. 1;.; 
-:la;;:es P•:•p1.,lat·es d.: C?r:..c~s-Vo:n-::::1.iei:-. d·:.nde .:l z~..-vi·=1·:· de 
a1.,t.ot.rat1sp•:·1·t.o::: 1.wb=-.n•:i d¿ F'~-~:..Jet·c.;, pre:::ent.¡. 91·:.nd..:::.::
problemas y deteriorati la cal1d~a de ~ida. 

c:aracter e>~perirnent.c..l. q1.1e pen111ta ::•:•luc1 1.:•r1c1.t· pr-c:•bl.::;,1:..=. 
relacior1adc•s ·=cin el t.r·an::F":•rt.o:=, .::1 e::o:pJi.·=i·:• urto;o.r·1·:· y l ~-= 
c:lei.:::es POF·Ulares. ror•:•t•leroé.t.icar.. s.: Pt"esenta cc•t"1 m1.1·=h:.. 
si mi 1 it.•.1d en las cil.11jEtdes l ~t.ir10:1amer·i·:ar1as. 
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Para el clun¡::lírnient•:i de los C•bjo:tívos Pr•:it=ouestc•s en 
este est1.1di1:i. f1.1é ne•=esat· 1 eo real i=ar ir1vi:::.~tigaci·~·n 
documental e inve::.tígac1c:in dir·ec1:.a <trabei.jo .:te •=arnp1:1}. et"I la 
cual se apli·=·!• 1.w1a er1c•.1est.:. ~ 1.w1a m•.1estr:i selec•=1•:w1ada de 
t1suarios doa: 1..ma de las rutas ,je maY 0:or demanda q1.1e C•feri:-a a 
nuestra áre~ de eztudio. <Rut~ 121>. 

En lo refererite a la 1nve~tiga•=1eit1 ,j.:,cwnentei.L se 
realizaror1 visitas y entrevistas ~ u-.:::t1tuci•:•tie=. relacionada 
con nuestr·a prc•blo:::mát icS< o::n e::t.1.1dio. entt:e las que se 
encP..1entran: 

--A nivel ·operativ•:•. el m·: .. jú¡-o 2 de la Ruta-100~ para 
solicitar ir1fonna-=i·!•n E•:1br-: el f1.1n·=ic•narniento~ g.:o.stc•:: de 
oper~ción, ofert~, demand~ y tcj~ lo con~erninte a la rut& 
121 •. 

A nivel cen~ral~ ~~ 
planeación y dasar·1-ollo~ 

finat1=as etc. para •::ibt.ener 
f1..mci.:•t1arni ent.o de la ernpre:.:. .• 

visita.ron 1j1t·ecc1r:w1es corno; 
oper~ciones. adrnini:traciOn~ 

ittfr::.rrn=-.ci<!•n cor1 respecto al 

Tarnb1én ft,e necesario ac•.idir· a la Ccu:•rdinación General 
de Trat1spo1·te para re•=at•ar d.:-.t.:rs ::o:-t•r...:- las n'tas dE! taxis 
colect.ivos de it.ineraric•:: fi :·:·: q1.~e ·:·fert.:arr ;., la Ma-;idalena 
Contr·era:::, con el c·b1et1 ... :, d:: tenet· •.1n panc•rama de la 
demanda no at.et1d1-ja pot" l,o, .:r.ir::::·re;:-. ..:i 1.lt•:•tr.:-.n::pi:•rte t)rbano~ de 
Pa:ajeros Ruta-100 y pooe1· medir el cost~ social q~ie e::ta 
genera y que padecen lo:: uEuar10~. 

L5. ir1ve:t10:-.•=i·!·n .:fo·=wr.i:r·,te.J ii···=lt,YO:: lc•z a.nte•=el"iente 
t·1ist.c•r1.::c·s d.:::l t:ran:i:-<:wte -:r·, l ~ :Mi-M. la t-ir·=·li:·gía. -=! 
a.t""Jittlisis de le-. cai icia.::j de ·.,.·i·:I~ y .o:.l E::::t1.,diC• etr11:•9r~f1co de 
la dele9acié•t'l. 

F'eo.rc-. la 1nve-::ti.gac1•~..r·1 d1~·.:i.cts-. <trabe.Jo - d-= o::a.rni::io) "se 
sele·=ci·:·narc•t"t la-:;. F·:.r:.da: y l::•s horario:: .je ináXirña:-"defn~ñi:fa,-
de la t·uta rnen·:1·:·na·ja. E~+-= so: r-eal i=·~· durant.e la· s_emana ·-,~el: 
6 al 10 de a>;1ost•:• d-:-1 present.~ aYic•. 

El trabajo se divide ~r1 ::iete partes: 

1) La Pt"irno::ra est.:i refe,-ida a las ant-aced-:;ntes 
hi st.óf i 1.:oz del t rar1sPorf;:.e 1.H"ban•:1 p•:lbl ico en la ZMCM, 
P?.rtiendo de7de la lle•;rnda de los prirneFos tranvías er1·· 1a 
.j.;..;cada do: 185(1. hasta r1t1.::stros di:ts ·que se conforma 1 a 
empresa •je n1.h::stro ínt.et-.:E. "Ar.rl:ot.rattSPC•rte Urbanc• ·de 
Pa5aj-::ros Rt1ta-100••. 
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2) El rna.rc•:• teóri:=o. q1.1ia recoge el pl;..r1t.e;:mi-.=1·rt;.1:, del 
problema y jL1stificaci•!ir1. los objet-iv•:·s~ 1~ rnetodc•l 1:•,;:Jí~ d~ 
trabajo y el plant.eami-:r1to de la:: hipote::1s. 

3) El capítulo I, est.~ r.::fer1di::1 ¡:;. l•::i:;;: si:;:tem?.-: d.: 
transporte má.s importante-;: de l?. ZMCM <rnei:;.r.:•. T;.~'.i=. 

Colectivc~s, Servicio de Tn:1.nSl='C•t·te::: E14·=tr·i·=o:·sy A1.1t·:'t••J::e~ 
SUburbano del Estc..•jc:• de Mé>ac•:• y 1.m an:-.1 is1s rn~s exa1.~";.ivo 
d.E!l AL1t.otanspcirtr Llrbanc:• de F'a-:.aJerc•s R1.1ta-l 00. 

4) El •=apít1..1lo II. es de c~w~.ct . .::r teórico 
bibli~9réfico, presenta la:: definiciones. po-:tuado~ y 
conceptos q1.~e: so: r·ef1.::r·án al trc-.r1sport:e 1.n-b:o.n·:· y ·:e< l i.j;..d .:::1~ 
vida. Celases sociales, F·articipaci·~n del esta•:IC• e iropact.c• a 
las clases popi..ilares>. 

5) El cai:-it1JlO rrr. e::: l.W!a descris:-c1·~•t"I etrn:i·:Wáfica de 
la delegación política Magd~lo:na Co::.r1t.reras: co:•mPrende 1An 

dia·:ir1ósticc• e:::Facial. demC•9ráfico y socioeÓ:•nómiCo. Inc!1.,¿y>:: 
ltn análisi~ en forma de c1.,adro:: de las n . .it.E<::: de 
A1.1totransport.e Urbano de Pasa,Jeroo:::: Ruta-100 q1...ie c.fer+-.an ?-. la 
delegación. 

6) El capít1.1l•:i IV. es. el c-.n:-.l1:is •:l-::s.::ript1v.:1 y 
estadístico de los res1..iltado::: •:•bb::t·1i•:I•:::: en el f:rc.-.t•?.J•:• •:lo: 
campo~ donde los pr1n•::ip&lez par::..m-::tt"·:•s =-nal i=ad·:.s fu~r-or1: 
la demora, la calida•j do:: :·~t·v1.::ic•, rn·:•t.iv•: .• je vi:Je, fiK•do.:: ,je 
trat·1spc•rte rn?.s •.it.i l 1:::a•j•:is. ga:;t:.os ,;. .• ::=-.::: ion:-.d.:•s a los 
us1.1ar ic•::::. n•:.imet·c· do:: trast•C•t"•:I•:•$, ·::1· 1 t>é:r: •:•:::. de l•:r:= 1.1z1.~;.1· í e·~ 
Para litili=:ar- la Rut.a-100, y cc.m•:• ell·:·o;: c•:in:i•:l.::ran .:i1.,e se: 
Pllede mejorar el s.;:rvicio. Tambi4n s·.= o:studi·:O l.;, C•'=upaciór1~ 
lE-. ed:id y ~l so:.,·,.~·=• de lo:: mismc•s. 

Este capít.ul·:i ·=·:int1ene r..w-1 aparta·:!·:• •:londe: :::-.: c-.nsi11:::a e:l 
impeocto E<. l•:is obre:r·os y ernplo::ad·:•s p.:.r· ser· e:=:tos. l•:OS q1.1.:: 
rno:jor identifican & las calse:~ p.;.p1.'1:-.t·e::. 

7> El capit1.1l·:i V. 
recomendac1c1nes ernar1adas de l~ inve::t i9aciór1. 

El trabajo c•:oni::l1.iye cc•n la pr.:sent.a•::ión del· listad.:• de 
·=•.le<.dros se•31.'ln nl..'.unero y t1tl1lo, l•:•s arie.>1..:•s~ cuadros y le. 
bit•l iografia c0 rde:anda alfabe:tii:arnente. 



ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE 

PUBLICO URBANO 

EN LA ZMCM 



La transpor·taciOn masiva de PaLaje~os se inicia en la 
Ciudad de México alrededor de 1857. cuando el 6nico medio 
existente era el trR~vis de vapor, esta a su vez formaba 
parte del ferroca1"'ri 1 q1.1e 1.mia pu.:blos como Veracr·1Jz, 
Chalco. 11ixquic y Xochimilco entre otrus. C3). 

En cua11to el transoorte veh1cula1· en la CiuJ3d de 
México, se inicia en 1::::.::.i:::, coc1 la :.tpa1··ición del motor de 
combustión i~terna: E11 Yll ~ri11cipio tenis un uso particular, 
no es sino hasta 1927 cu¿ndo este va ? ~amar ltn carácter de 
transportación masive. <1~~). 

A finales del siglo pasado. Rp~1~ecen los tranvías 
elé-ct1··tcoo;, con inversión •.te C:1.\:1?.to.1.l e:·f:'r13njero, in']léc;; 
''Compa~ia Limitada de lu~ Tra~~1as Eléctr·icus 1

', esta más 
tarde en 1907 fue absorb1aa por la ''Com~a~ia de lranvias de 
México" con sede_ en Lo1·pJr·es v f1l1al P.n Can,;:¡,da. De esta 
manera se inicia la pa1·t1~iDación d@l esta~o en el proceso 
de transDortación mas1v~ d~ ~asaJe~üs. 

El crecimiento de l•JS trc'.'>11vi a;; 1i'.,1~can lci P.:~\:•,:u·1sión de 
la ciudad. la que crece oor oor1de esto• c1~culabar1 dando las 
pautas para que la urbani=ación ~e ~ .. tendi@ra hacia la 
periferia d~ la ciudad, pr~ducien~lo les despla=amiento de 
la población del centro hac12 ld pe~1fdr1d J~ la ciudad ~e 

México. 

A partir de 1911 se inicia la participación de la parte 
laboral Csindicato5> Jeb1du a las malas condiciones en que 
se encont~aban los tr~~~JBdores. En 1925 aparece la ''Alianza 
de Tranviarios'' los •:ual~$ e~i91an mejords reinvidicacio1les. 
(4) 

E.n e1 per·iocto revoJ- 1.1c1u11n1 1u. \1920) la ciudad 
~xperimenta un nuevo crec1m1ento, lo que ex1gia un.aumehto_y 
1..ma moder-n1zac1on del sh.tema de tra1,spor·tación. Los 
primeros en aparecer fueron los vehículns particulares que 
luego fungieron como auto~uses. l5> 

Estos surgen cturante l~ revoluc16n com~ producto de la 
huelga del ~istema tranviar·io, dar1do s~lución a la crisis 
que ~e vivia an ese momento. Eran'camione~ de ~~rg~ que ~e 
actaptRban con una lona y una ca~acidad para diez puestos. 

ED 1914, las huel9as de los trabajadores tranviarios. 
auspician el surgjm1ento del transporte automotor que se 
venia aumentancta ~cel2~3damente; la intervención del estado 
se hi=o necesBria en el contr·ol v otor·gamiento de permic;os, 
de las nYGV~fi ''line~~·· que ~e ~¡·ganizaron en ese momento. 
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La p1.19na -=ntr·e l·:is '=h..:•feres p•:.r· 1:-.z r·1.1t.as. ·=ro:ó 1 
pr·irner6 c·1·9s.ni=3ci 1:w1 .j,: •=hc0 fer.;.;: "Le Feder-.:~·=i·:•n d 
Carni•:iner-.::is del D.F." De este-. surg.: "L:? A~ii:!n==-· d.: C:-.:~i·:·ne•··:· 

de Mé:-<ic•:i" siend•:· 1~ rná-:= imP•:i1-t:?.r,Yt:.e del [',F. {f.' 

L:i .• jécada de l•:•: 40, rnar•=a w·i;o. F'?:.1t.~ ~n el do:s:<.t"t"O:·ll·:· 
indi.istrial do: M-!:xici:o, pr1r1·=ipc-.lmente 21 q.;.r-t~ del p:-i:.~ !:-
Ciudad de México no .::scai=.•.a do;: ezt.: Pt"·: .. =-:::v~ 

Esto mismo trae cc•t1si90 la ap=ri·::ión d.:: nt.~.?\1 1:•.;: .:mpl-::-:·~· 

arnpliaciót"l del serv1c!o. la infr?.e-::tr1.1ct1.n-a-. y el 
eqi_tiparnient•:i urbar10; cc.r1dici•:ir·1es r1ece:ari;;..s i=·;:¡r;.. que s-e 
ori9ir1aran cc•tTiente-:: rnigra-.t.:·rias do: :-tr·acciór1 a lE-. •::i•.1d:-.d 
de México:.•. la q1,Je a st' ve= oft·e·=1= 9?.r.:o.nt.:i¡,, et·1 1.:.:.::. 
ingresos familiares y servi·=ios a muy t:1?.j•:•s co-=:tos. p 1:ir la-.s 
polit.:icas de ecor1órnias de a9l•:•rneraciC1 t1 q1.h: son las ro=-.s 
rentables para el ¿stnd~. 

Este fenórnenc• i::s w10 de l·:i~ factores qLie auspicia el 
desah-ol lc· de los servici•:1s. 0:11t.re l+:is. ·::::i1Je :;e enc1.iet·1tra 1 
el tran::~·c•rte colectivo de i:·asajeros. 

Las primeras or9ani=ac1•:•ne:::: de transPort-e eran de .ti¡:":' 
c•:ioperative.s, lo ·=1ue le daba i.m •=ar~ct.::r S•:>Cial sin fin.:s de 
lucr·o. Debido a s1., rnala or·3eo.ni=aciót"l fra•=asarór1. Ut'IC1 de l•:is 
principales factores q1.1o: los ci::.r1d1_¡j•:i al fra•=:-.sv fue la lit,r-: 
c•:•rnpetencia que les cre.;.ba rn1.1d·1c•s conflictc•s. (7) 

Con el surgimiento del Reglamento para el Servicio 
Público de Tr-at'ISPC•rt.e de F'aseo.Jero:•S d~l r).F. er1 1'?.42~ la;. 
compañías de tré<nvías :::e vieror1 de:::favr.:wec1das porq1.1e se les 
obligaba a la constr1.1cción de infraestructYr&s (rieles>, 
hecho ·-=11.1.a afect.ó notsblernente la sit1.1aciór1 finat-i•=iera •=11..1e 
más tarde: cr.:.r1d•Jjo a la interverto::ión por pa1·te del estado. Ne• 
ob~tante el servicio d-=. a1.1totrar1sport.e se vio f;..v.:irecir:to. 
lei-;;raridi:> ~·J expensi·:•n (:3) 

La in+:.et·v~n·=ión del .astadc.• se ha.·=-= r1r.:•t:...r 2'. partit· da is 
década de l 1:•s ahos ,je 194(1. en 1945 ·=c•t'lfls•=a lc1s bienes de 
las compañia de tranvías lo ·=i1..~-= posterionnente ·=iueda s.1n 
efect.c•. En 1955 decide cancelar los pennisc•s a dicha;::. 
cornpahías in.;ilesas haci.éndose c;i.r-;10 de tod·:is los ser·vic1c1s 
de tranvia~ y trolebuses. <9> 

Dad:t la enorrne importar1o:i:o del transp1:.rt.e püt:•l ice., 
.::ste se be:neficic:.. cot-i el j1..~sto c•tors:iarnier1t.•:iS de s1..1bsid1oz 
hasta finales de los 60'; lo que c.:ir1 la rentabilida•j ·:::i1..ie 
9ener~ el servicio, per·rnitio a los permisionarios cor,:::olida1· 
s1J P•:1der. 
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Para la década de los años 1970~ se ernpiezeo. s.. v-:r o:! 
caráct..::r mor1c1pól ico de esta i:rnpresa, t.&nt.•:. :,;1 glJ--: :1.J:: 
dir iger1tes forman parte de impc•rt.antes Pltestc<'z p•:il i t í•:c·s 
(regencia del D.F.J. (11) 

Hacia fines del sexenio de Lui-:::. Ect-1-E!verria~ est.a:= 
empresas privadas Uas 86 SC•ciedades rnercanti les) finn:..t1 w·1 
acuerdo para fucionarse y convertirse en veinte sociedades 
mercantiles por q1.~e per1saban q1,.~e de est.a rnar1era pc•dt·ian 
brindar un mejor servicio y eliminar la competencia. (10) 

De esta fc1rrna se rnonopol iz~· el servi•:io de autobuses; 
solamente se le otorgó permiso a las sociedades mercantiles 
que pertenecían a la Alianza. (12) La n.,ta q1.~e operaba para 
el gobierno desde 1958, era ln--1a empresa intervenida por el 
estado <11 Lomas de Chapl1ltepec de segw-ida), llle9o se 
transformo er"i Ruta-100. 

Entre los factores m&s importantes q1,,1e permitieron el 
desarrollo de la=. empr.:sas d.: &1..1tc•bi..'1s so:: Plh::den nombrar: 

-El otorgamiento a stibsidios y la facilidad a _los 
crédito$. 

-La participación de los dirigentes de la Alianza en 
irnportantes p1..:2st•:is políticos. C13> 

Al final de la administración del Lic López Portillo .• 
La Alianza de Camior1eros de la Repl."1blica Mexicana entra en 
desac1..1erdo con el regente del Distrito Federal y con la 
diri9er1cia de t.ransporte del estad:. de México. En este 
sentido, dichos conflictos conllevan al gobierr-10 a retirar, 
et1 septiembre de 1981, todc•s lc•S 5"ervic íos de autotrat1sporte 
de a1.1tobuso::s de la Al ian=a de Camioneros de la Rep•:1bl i·=~. 
Mexicana ·=1•.1e r:•peraba en el D.F. <"Al ian=a de Camic•r1er•:•:: de 
la Cil1dad de México> < 15). 

El pro·=eso de estati=ación de transPot·te s~ 9e'?'.f: . .._:, 
desde el año de 1976, pr•:.Pi•=iando las ba=es p~r~. ~'.I~ la 
Ruta-100 contara con un sistema C•Pe:rativ•:• v f1.u-11=ior1.:-l ~ la 
cual CFeraba para el 9obie1·no desde l '5'42, cc:ir1Juntarne:nte: c•:.n 
las empre-::as priva.jas. Nc:1 es sine• hasta 1958 ·~ue el -::i•:.biern•:. 
decide transf·:irmarla en una ernpr·esa de•=enf:r.:.li=a·ja. <15) 

La ci1..1dad de Mé.,~i·=o est.ac•a exper imenf:and•:. 1.w1 prc•ces•:. de 
desarrc1l lc• a•=e:leradc:• de-::de: la d4·=adei de l•:-s c1.1ait·E:ntB, 1 a 
•=•.1al e.>1.igia est.a estat.i=ac1.:•n de lo::: :=:et·vi·=ic•::: de 
t.ranspcwte. 



Er-1 la c.c:tú~l idad se puo::d~r1 ·1-:r· l.::•::: t-.::.=:u! t:.•.:::·:· 
empre':::~ ha· CreCidc• Et"1 i=·~rq•.Ji: vehic:•.,!s..r· 7' •::- ! 1•:1:-. •:Jo: 

servicio, ba's.JC'a"merite en lc-.:: zona:: ::-er1 féric:a:::~ dC•t"I·:!~ -.=.: h:.. 
svcu.:.&do a bri.ndar. ~'-'E serv1c1c1 ~. 

Dado q1.H: el =::-:rvicic• •=11.1~ pt-.::zt~b;.t·i 1:...:: "=illPre.::a.:: 
particul=sres·~ a q1,.nen.:z -:1 [•.[;.F. le ot.c•r·~ei.b:. la:: 
conco:::.ione~ >· est:t$ r10 cw,1Plian c·')r1 Ioz req1.11s1t·=·~ .;,::1·:;1.•j·:·:. 
Por .-:;l mismc• y pr~;taban un mE1"1 ::-::rv1c1 1:.. so: '•!•: ~r, 1;. 
necesidad de cre~.r w1 or·9ar,1sr1K• c::-.P:..= de :.b~-:·rt,.,;-- -jicha:: 
empre..:.~s para 'E.C.1ll,•:ionat· el pr.:•blema .:i-:::1 tr·a1·,;p 1.:r-i: . .; ·.::i-1.•.: .:;:..:!;. 
ve: er& m~:: critico. A partir de e~t~. } dur·=-!~t~ la 
pr-ezider1ci.:; ,je! Li•: LóP<E:Z P·:·rt1ll•.:., :=:1-::n•j·:• r·esient.: -::-1 F't··:•T 
H&nk G~n:alez. s-= decreta ~l ] de ~~~..:.to de 1~81 la cr~?ci~·~ 
d>E: LW1 •:•r 9c,n l Em•:• ~·1.'~t.i ¡ .:.:• ·j-:.:;-=:rr': t· E! 11 =.=..•:J.:· ,j~:1•:•rn1 r1a<•j·: 
''Aueotr?nsPort-= Urb~no d.:- Pez~J~r~:: F~~~-1·;1)'•.i 

con p~r·:=on~lld~d Jur·ia:c~ y p~tr1m~n10 ~r·Q~l~. El 
obji:f:.1vo f1.1ndarnental .jo:;: ez"";¿.f:.1:~r -:st~ -::rnpre;:- .:,:; bt· 11··::!:<!"" 1.i;\ 
tilO:JC•r :::erv1 . .:1c• 1je r:.;.:;:;.2-:ri:.·:: ~! f•¡=i::·-1"!::. F-::·i-::r·:-~ v ~u~ ~~¡-.;_..::; 

•::i:·nLH"t·a,j~~. ,; 11 

La cre~c1on de este d~·=r~to t1e~~ ~li b~~~ 3ur·i·~1c~ q~¡-= 
l.: conf1er-.::: .::1 Ar·":. ::::·?. fr;; .. =c1·!·n I d.:- 1:-:-. C·:•r:Et!!:LKl·:•n 
P•:ilít1•.:c. •:!•:::: l·:.=. E:::.t~·j·:•z Un¡.jc~ Me:·1·:=-.r1·:"=.~ ·~«:1 -::-r·a·=·=l·~·n 1 ·:i:::. 
44. v 45 de la Ley Ors?ni~~ d~ l~ L~m1r1.~tr?c1~t) F·~l!:~2 
F~d~r~l do: l~s Org~n1~rno~ [•e:cen~r~!i=~dos Emr:.re~E<E de 
Part1ciP&~io11 E::t~t~l. 

L~s :..1.rt:•:..r·id:.d.:: dei ~.1.1t•:•t.r·;.,n:~·:·r·te 1.H"t:·:o.no:i •::!-:: ¡:.~.:;:;ijer•:i-:: 
han formulado Pro91·~ma:;:; ~~tr·at&s1co~. pr·ovecto~- ~bJ~tivo~ y 
metc-.s <E.l c1.1:..l t i-=.:--1ii:n ·:.•:•rn•:• f1n:..l 1-j:.•j 1:0bi:-=.n-:.1· un ~~rvi,=10 
c=:rmc•d•.:i, r.t..r:·id·:· '/ i::f1 . .:1~n-::-::-:. 

En si.: F'r i m.:r-;;. Eta.i:·=-. t E.EPt io::mt:•t·-: 19E:l - -=ner·:i 
1982>, z~ inlC:!& 1~ form~ci6n del ~·~tr1monio de Ruta-100 
que se ericc.ntt·;..b;.. er1 -:st:.,.jc, ,j~pl 1:..r-:-.bl":::!. c·:ití est•:• se J.:.;wEt 
la fcn·rn=<-=i C•n de 76 paq1.1et"la::: o:;rnpr·e~:;~ do: ca pi t:-.1 privado:· 
par& f1.,cic•narse e.tí '-"'"•E<. ;.:.l& .je •=c-.rácter ~stEtt.al. 

L~ se-;iLmd~ ~ta~Zt (.:r1~r<:• i-;.:.::2- dic:Jernbre 1'?~~·3J_,,_ =.r.;. 

caract..:ri=a P<:·r ~er la f::..~e de ·"forrnaciór1 ~dmf!>"ri~'":r:;..ti·/& 
y de· ne·3e<ciC1ci0:0n c•:1r-: la pa,-1=.z J¿¡t··~ral f"Zindicatc0s) •:J1.1.;. ..:;.,ds. 
vez era m~~ exiger1te y o::stabar1 m1.n1· bien :..sesc•r-ados. 



Leo t-:rc.;:r;;., 
caracteri=a pot· 
lc .. ;zr~ la concer 
él.Hner1t.o SIASt.?.t"1•= i 
equil1bri~ entre 
t.oécni·=a. 

-:t~pa i.diciernt·t·e 1'.?S3- rnav•:• 1'?86), se 
er la rná~ r1ot.able para est.a emi:::.re~~. Se 
a•=i·~r • .:c•t"l la p;;..rt.e l?.t .. :•t" h :=:e 1:irigit·1a •.1t"I 
l .:n el r-·1·e::o 1.u:1.~-=:=:t:-.·:• i.m irnP•.:·t·t:.r,te 

1-:· pi::1lit.1•=•:.. l•:• éldm nis.tt·at1vc• la 

L~ cuart~ etipa tm~yo 1986- ago::::to 198$), e3 
·=i::•r1s1derada c•:•m.: lé -=:r:··:o·=-=- .:1.;:. 1::!¿.•=.:id~n.=1;.. pa1·:. l=-. empresa 
decentr·alL=ada R-100. debid~ ?l racorte pr~~upue'!t&l. 

Finalrner1'1:.e l~ ·1•.dntei ..::1:.;:;.p2 (~·;:io:;t;.:. 1·;i::"::- ····:-·v1·~r;!:'•·-: 

1'388' •)ltima o:ie: c;:.;c~;·ii•:,. ~.: 1:-=::.:-. :- .-:::.t:•C· 1..1!·1 ·::l1?.9n.;.::;:t1.::·:> ·:lo!: 
le.. r.:::il1ü~d. p~1-~peo:t1va::: dc•r1-j-=:- :;e t.1.n::i::=-. d:-:-~ ~·:·l•.1·::.i.:•ne::: -et la 
-:mpr·-:-::;. ;..1_1t:.:.t.r.;...nzp1-;.~·te 1_1t·t·~n·:· d-= Fo;.:=:a.ier,:•-::: F1.ir;..-t(11"1. (:_:) 

I•e lei p1·un.:1·:. a-. l;.. t-=:1··=·::1·;, -:t2.1=·:- 1w1c• d·? le•'.:: fa·=t·•:ir-es 
que ft-.:::nó el de-:;:?.n--:•lli::• •:lo: l?. n-.1-=-.'a-. i:t·.Jmini~tt·•: .. =1ón d..:. R-11)0 
f1.~eron los des.:..•=1.J~t·,j.;1s entre l:o o?rí11:·-eE:.- r·,:r.·=ient:.::: v l? pé1.rte 
lab•::it"?.l q1.~o:: c:i.d~ vez e,...:19i~ in?-=:. 

La c1.ii:..rt.a et:=-p:-. Ee cl2~ifi·=::t •:i:-rn.:· d~ eo.1A~i:>?r·1,j;:,j p&r·a el 
país debido ~ l~~ recorte~ presupuestales. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION 

La ci1_1.jad .jo: Mé:.;i•=·:· e~ la m~s grande: del mundo, er1 
términos rlem•: .. ;u-=-fi·=·==· •:on 1..1nE- p-:obla·=i·!w1 de más de 
15' (1(1(1, 000 t·1at• -:n una d.rea aprc1>~irnadamer1t.e de md::: de 
::~2::~. 003 has en la .:MCM. 1 

C•:•t'"1:::ide~·amci:: q1_ie d::.·=ha 
necesarias par·~ desarr·ollar 
s1g4iEntes ra:ones; 

c11.1d=-·j ;:1.nnple la=: cc•nd1Cíor1es 
e:t-: t1 pe· t'jo: .::st:.l1dio, por las 

La oferta del serv1•=1·:• F:i.1~.c-.-11)(1. r·1 1:i •:•.1bre las doi!:mandas 
reales de la PC•t•la•:i~:·n, t•&::1camente PC•r lE-. falt.a de lH"tldades 
y el ma.l estad•:• en q1.1e se en.:u-:nt.r;:.n las misma<E. 
(!nfo1·ma:i·~w1 emitida Pot· "A•.1t•:•tt·:.n~p1:•rt.e Urbanc1 de 
F'a::ajer•:•E- R1...1t.a-1(11)"). C 0:•ns1 1:::ler? c..:::~ rnt::::mc•. q•.1e ..::::-dste lU"l 
total 62"E'7 •.,riida•jes de paiy-:¡1_,.:; vehi·=ul ar •:•Perat.ie y ::·.:•larnet"l'f::.e 
.:x1sten 2694 d.; parque ':..:-,hi·=•.1lar· .en ..... ,ta; este• s:i9nif1ca 
q1.1e se obs:erva lit"• 5.2.9>: de .j.:fi·=it en .;l ~ervi 0=1·:•. 

[Je ne• mejorar este .=.er·v1•=1·:1. no .:::e dZtr.::~ c1.uopl1mier1tc• a 
tma de lt:.~ P•:•lít.1ca;: ezt.;..tt}ec1d?.::: en ¿.} Plet·1 Ncc:1onal de 
Desarrollo Urb~n0. d~nde !e ~~rt~mp!~ c~n caréc~er de 
Pi·iciridad "No:j.:war la ·=?.l1da.:j ·.:..;. vida d.;: l•:•s h;.bit.antes d.:l 
D.F." :e9(1n le· .e:=:t.abl..::c1·jc . .::n El A•:uerd·:· Nac1•:•nal Para el 
Mejcwei.m1er1t.C• F'r 1: .. juctiv1:• d..:l tJ::.v.:::l •:le \/Jd.;.., .jel PN[1 de 1989-
1994~ d 0:ir1de se i::·! =-.nt~a -::¡1.;e ¿-~ ne•::e:;c-1-1 1: 1 ''Ejec•.1t ;:..r J=·t··:1 grai.roa~ 

de acceso vialeE e laz =0t1~:: u1·b~n~s m~1-git1ale:: y a la~ 
subi.wtrancis v r•.ffale=: _ ~r-::::..:: ..:1-:. influen•=1=- d•:-! las 
cil1da•j.::z". 

El s1s~~m~ de ~p-~~~~~·-~~ r0~!i=~ rre~en~a ~aficien~ia~ 

P·~·r le· anter·1·:···rrent~ e .r-u-:~t·:·. 

El terne-. de la t:.ran:=:por-ta•=i1!•n ,je las ·=L:-.ses p1:ipulares, 
ha ::-id·:. enfc .. =a•j•:• de::de 1.,1na. pe1·'.!-peci:1va t.écr1i•=a, pero en 
re:.! idad para l:os ·:wc-.•·1.:jo::=: •=i1.1d¡:. .• je::; la.t.1no::•aroericanas~ e:s 
ne•=esa.r l·:• dar le 1_m enf•:.-:11.1e de::d-: el i::•tll"lt•:• de vist.a 
interd1scipl1nar10. (sociología, antropología. sicología~ 

~ XNEQX. Da~o• P~•1&-&n•~-- d•1 ~X C•n•o G•n•~-1 

~ob1•c&On ~ V&v&•nd•o XNEGX. M•M&co 0 1''º• 
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economía, gec•9rafía etc) dc•t"1de se englobe 
negativo ~que af.:cta a la farnili:-. y 
product"ivc•, ccw1 la fitíalidad de apc.rtar posit•le:=: 

el i mpact .. :. 
al proces.:· 
solLj•=ic•ne:.~ 

La ·sitr.jacit•n acttlal de la delegación pc•lítica Ma-:td~l.;:na-. · 
., ~-"Contrera: tiet"ien ·~Üe ver C•:tt't el crecirnient•:r e~~·:.e:::ivo de la· 

ciudad~ tanto espacial cornc• derno•;ir&f1co. La-. ZMCM. tiene 
;. __ ~una-densidad poblacional alta, (180 hab/ha~), fenómeno qu¿ 
.:··tier1e sli origen a partir del proceso de indu::triali=aci·!:ir-1 
·originado en la década de los c1.¡arenta. .:iue t:rajc. cc•mo 

consec1.¡encia la atra•:.ción do:: n1-"evc•s PC•bladores ·=on PO:•cas 
pc1sibilidades de acceder al SLh:lo urbar-1c•~ qLJE: :e1a:::ient.ar1-o::n 
condici.::or1es irreg1.llares. Otrc• fact•:'r 1::letermin:..nt~ ló. 
cot1st.1t1..Jyen r.m gran n1:,mero de habitar.tes ·=11.10: se lo•::-i1!==-.n 'á 
grandes dist.ancias de las =ona:; indr_,striale::.. 

Para la preserite ir1vestigación ::e selec~1~t~? a la 
R1..1ta-!OO cmnc• estud1•:i do:: c~1:=:c• i=-·:•r varto:•s rnot:.tvc.s: 1) PC•r so:::r 
1..u10 de los si::.terna de tr·e.r·1s1= .. :or-t.::! rnas w~ual PO:•r las cl~so::=:'' 

pop1..1lares.. {0::jesp•.1és de lo::: t:..:·'.lS •=ol-:ct1v•:•:: 2 } y es el qr.1.: 
brinda mo:::jores cc1f"1d1c1•:•no:::s e•:•:•n•:•rn1•:as ParF< st.1 •.lSC•. ::.• La:: 
políticas de dicha empresa estan diri;ida::, a darle 
servicio a las clases menos fc~orec1da::. s1.:nd~ estas las 
q•.Je se locali::::an .en la p.:rifer1a y =·:·n;..s ~.1-:jad:o.:: ·do: la 
ciL1dad. 3) En la medida .;:¡1.ie .:::ich 0: 1 ::1stema pre::en'ta 
deficiencias en el serv1c10. afecta la c~p;.cidad 
adqi..ásitiva, repercut1end.:• en el r11).:le1:• famili:i.r .. y·-::1.1 
calidad de vida. 

6.:: sel.::•.:•:.i•.:•nó l~ do::l-:::•;iac1on 
Cont.reras. porque el r11vel 

-Es 1..ma cc•rni..midad de bajc1s in9re;:c•s, la rnay•:1r .P~,."r·te·.de 

:~!sn~~~~a~~~~~e~~.~.~~~·~~ ~~s~=d~~8 ba;:r~, e'! ~·~n~i.;i~;~=.d~:-·'7~.91.:u-1 

-Se local i=a geo·;waficarnente al n•;irc .. ::;st€: .:-fe la 
cii.1dad, -=:n las =.:•na'! urt•atras i:·eri foé'rica.:;:: de la .rnr.=:n:i~~ 

-Expansión demo9ráfi·:a en as•:enso. 

2 LCQORRETA. 'ºr--. Traneport- v Contam~nac~On 

C&Ydad d• M6"~co. Ecod••·~~o11o. M6"~co. 1'•'• 
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-Al to índice .-de. desemPl,eo3 

-El servicio de autótransporte es deficiente, clienta 
solarnente con 9 ri.1tas~ sier1do Lma de. las peores·-servidas por 
la empresa Ruta-100. 4 

Los objetivos a desarrollar son los s19Lnentes: 

OBJETIVO GENERAL 

La presente investi·:.iacion "AUTOTRANSPORTE URBANO DE 
PASA,TEROS RIJTA-10(1 Y CALH>Af• DE VH>A: i\NALISIS EN LA 
DELEGACION POLITICA MAfü,ALENA CONTRERAS 11

• Tiene como 
finalidad detectar el impacto social y ec•:1no!•rnico q•.le afect.a 
a las clases PC•PUlares. 

Por un 1 ad•)c -=.e pre:t..er1de realizar •.1na descr ipcié•n del 
transporte 1.u-bar10 en le ZMC:M. y pc•r otrc1, profundizar a 
nivel descr1pt1vo el esi:&do aci:1.1al de la Ri.tta-100, para 
obter1er lH"l i:-anorarna e1e :::•.l si t1.1aciór1 real y detectar el 
funcionami-=nto del sist..:ma: ver de ·=llfE: rnaner·a ":.c•n afectados 
los sectores POPL,lares. que son llSLfaric.s de dicho servicio. 

OBJETIVOS ESPECIFICO$ 

1 > Obtener LWI est:1.1°jic• e=:r:.-::•=i fico del -::st.ado acti.fal del 
"Atftotranspc:.rte Urbano de F.'asadia:ros Ruta-100" para 
determinar niveles de =:atifacci•!in entre la población 
LfSLfaria, de la dele9ación P•:-lít1cá Magdalena Cc•ntrs-ras 
anal izando el impacto social v econ•~rnico er1 l•:rs -:.-actores 
populare:= del servicio de 11 A1..ftc.i;ranEP•:irte Llrbat-..:• Ruta-100 11 

y la ident1ficaciór1 de las PO$ibles consecuencia':: q1..fe genera 
d 1 Ct-"1C• 1 mPaC't.C•. 

• D.D.~. Dl••~6•tlco 8oclo•co~6~lco 

D.D.~. M•Mtcoo 1,94. ~· 63 
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:2) Conc•cer el impacto negativo q•.1e genera, las 
daficier1cias, del 11 A1.1t.ot.rar1sporte Ut"bano de Pa:..E.l.J~:,·c·::: 

R1.1ta-101)" y como do:teriora y afecta -_1=..-cal~dad ·de vida. 

3) Conocer la •=apa.:idad de ·transpot·t.c-.ción de pasajer•:i:: 
(en la. zc,na de _estudio ·seleciona,ja) para medit" l•:i'! déficit 
actuales. 

4> Conócet- :las p-,;-iib1es.-C:a1Jsa$ que gen-=t"an deficier-.·:1.:-.i 
en la prest.aciór1 del servicio ºAi..~to+..ranspc•rte Urbc-.r1C• Ri.~t.s-.-

100". 

5> Conocer· 1.:-.s cE-.racteríst-i.:as 1,jel 9rupc. sc•cial d.:: 
bajos ir1·:;wesos y st1s ·=·=·ndicior1es 1je vida. 

6) f'1edir la part.i•:ips-.ción ,jel estE'.•:1•:i ~·eo.r·:-. ver c..::•tn•:i han 
-;:ido l== p•:•l!.ti·:=-~ ~Ewni•j?!;;: -=-t·· ·:•. 10--··,t-.:. pJ::.r1~~·-=i·~·~·· d~ 

t.rar1sporte p(ibl i·=·=·· par:-. ·v·o::r· 1 fi 1:?.r· c·:·m·:· é'.f-=·=ta ;:. l~s 9r 1.1pos 
sociales- ye-, mo:r1r::1°:ir1:tdoz. 

7) Els-.bi:•t"C<r 1..u-1 1 ist.ad•:r de t·-=·=·:irner1dac1i:•r1es para 
mejorarnient·:· 1jel serv1·=ic1 en el Autotransporte F'i.'ibl 2c•::i 

Urbano de P~E~Jer·os R-100. a partir de l~s observs-c1ones- y 
res1.1l t ?•jci:;. 

METODOLOGIA DE TRABAJO 

F'ara el cwilr-1 irniento de· los objet1v•::is prc.pu.:st. 1:1s, se 
consideró necesario reali=a1· una investigación 
bibl iogr·árica~ vi si ta=: y entrevistas a l.;..::: inst.i ti.ic1or1e: 
relacionadas cót'l este terna, y 1.ma investi·:;:i:acié:•n dit·o::,=ta 
<trs-.bajó de campo) qllE- se realizó •=i::•n 1:-. aplicaciót1 do:: 1.m 
c1.lest.ii:•t1ar10 C.=edt'.1la de invez:tig:-:ción) a le:•: •x~uaric•s .. 1e la 
r1.1t.a 121 en las paradas y en _los t-"1orar1os de mayor demc-.rcd:.. 
de dicha 1-l1ta. 

La ruta 121 (Metro T~sque~a-Tanque Cerro el Judio), 
perter1ece al rnc•d1.'~lc• 2, divis1.:.n 2 de la empt·e::a 
"Al~t·:•tt"ansp•jl"te Urbar-10 de PaEajeros F:i.it<:i..-100 11

, ez 1:. que 
t.io::::r1e el par•:::g.le vehíc•.llar mé.~ ';lrande de dic:h•:• m•:•d1:d•:· {5(1 
urddades) y 1.m parq1.,.¡e vehí·=i.¡lar en r·1.1t.a (promedio) de .35 
at..~t·:=tb•.lses. Es C•:Ol .. 1:.iderad:: P•:ot" la c.: .. :·1·.ji1"1&Ci1:1 r1 Gt:r1.::t·c.1 ,j.;;, 
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Tran~porte corno
de kilometraje 
captados por día. 

rentable, basandos.::: en est:.~~dic•s real izad·:.~ 
recorr~do, __ velc•cid_ad. P_róme-dic•·.Y pasajeros 

En LÜ"'I p-riricipio se per1só l~ti 1 izar la .técnica 11 Moni tcireo 
A bOrdo . er• Sistemas de Autobi..~ses" · q1,.~e consciste en lo 

--si9•.tier:it9: 

Es t.m sistema abierto de vÍgi lancia, una técnica qi.~e 
penni té la reó:.lecciC•n de información a bordo de lc•s 
ar.Jtobuses~ donde los us1.iarios por medio de tH''la tarjeta q1.~e 
cont.i erre una ser: i e de preguntas, p1,.4eder1 exi:iresar st~s 

opi~iories :que _tienen del sistema. 

La recolecci6r1 de la inforrnaciC•n se real izSt si91.dendc1 
:1.:-s lineamier1t.os de esta técnica, CC•tl la ::alvedad de que el 
CL~estionario no se aplicó a bordo, sino cc•mc• ya se dijo, e_r1 
las parad~s_ de ~ayor demanda 

El ·tt·abajo se diVide en seis partes: 

La primera se compone de 
transpc•rte · p(,bl ico urbano de la ZMCM 
la iñvestigación. 

los antecedent.ez del 
y el rnar_co te?r i_co de 

El capitulo I, esta referido a Lma d~S.cripción ·de la 
si tuac.ión ,·actual del transp·orte urbano - en ·la ZMCM, 
preser1tando una _tiPologia y haciendo un estúdio .rná_s 
detallado de la Ruta-100. 

El capitulo II~ anal iza el transporte urbano y la 
calidad de vida, éste es de carácter teórico donde se 
plantean los contenidos de estos c•:,nceptos y los que s~ 
refieren a clases sociales, part1cipa·=iót"1 del estado_-_e 

- i!~P_O:•=t~.- s6ci al y económi·=o. 

El capít1.1l1:i III~ es Lm estudio et.nográfi·=o do::· las 
caracterist.icas espa·=iales~ dernc•gráfica= y sc1cioec~•nornicas 

de la delo~gación pol í.t.ica Magdalena Contreras. 

El cc-.pit.Ltlc• IV~ sor1 lc·s r·esLilta.d1:1; di;: la investigación 
del traba.Jo de carnp•:•, real izado en dicha del~gación~ dc•r1de 
:e ha·=e ,_,,-, est.1.,d1c• e:iF="=•=ífico de la Ruta-100 en relac1é•n a 
los •:ibreros y los o:rnpleadc·:::~ 
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El capít•.ilo V1 -=.=. refiere a las conchisi.:•r1es '/ 
recomendacicw1S::: .c.bte:nid=.~ de la irivestigE:ci6n._ 

PLANTEA~IENTO DE HIPOTESIS 

El servicie• de 11 Autctr=inspori:e Urba..-10 •je P~-;;j~rc.: 
R1.1ta-l00 11 -. - :.fect.a 2'. la P•:oblación us1.iaria de bajos ir1·:u·esos 
de la- dele9aci·~r1 p 1:olít.ica Ma9dálena Cc•nt.t~eras7 porque 
ocasiona po::rdi•ja de tio::rnpo y demoras en el t;:.r-aslado~ as1 
ccimo la ne•=esidad do: t-::>rnar· rnod•:i=: de tra:pc•rte más c•:•stc•:si:•~~ 
lo q•.ie pri::ivoc~. et·11:ormes -;iasto-:. de pasaje y muy 
ocasic•nalrnente, q1..Je ne• 1 le'3Llen los 1.is1.,ar íc•s a s1.ts d~~-t it·10: a 
la hc•r2'. deseada. Reflejand•:ise todo estc1 et'l el deteric•rc• .de 
la calidad de vi·ja. 



CAPITULO 
S ITUACION ACTUAL DEL TRANSPORTE 

PUBLICO URBANO EN LA ZMCM: 

TIPOLOGIA 
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En e$t.e cap!tLllc• $>!: t...io:nE: c•:•m•:• obj-:t.ivo, ha·=er ur1a 
descripción de t•:-d·:-z le·; mc•dc·~ de tran~PC•fte e>~i5t.;.nt.e::;:. en 
la 2MCf'r1. cc.n l~. f"irialidad d.: obtoen>:=:.I"' un panor;.rna d"Z!l 
f1...1nc:ic·n~rnier.tc• d-:.. lc•s mizrnc•.::; y bL,=:car la.i P•:•sihle rel=.c1ór1 
.:::¡1.1e ~xi~te: entre tranZF":•t"t~cir:•n y ca-.1 i 0jad de v1d&. 

La iaea es prr:•fun.j1;:B.r -:n eJ "r;.11+:.:·tt·arrsport:e Urb;.r-..:• 
Ruta-lO(l"~per•:• da•jE>. 1:..:: •=Ir·='.1nt.~ncic..:: •:Je ·~•Je l•.:>S rnodc•s 
c1i=•et·a.dc1:= por el est.;..•::J•:· s•:ir1 1C•5 med1•:1 :0 oj.:, 1:.-ran:.F··:·t·te mci:.: 
1.1s1.1&les p1:ir l~s c!=-.se::: pc.p1_1Jare=:. se ·=c·nsi1jer·ó ro~:: viable 
heo.cer Lma d>::scr!f:·Cl<!•r do;:;.-==-·:'=- •···<· ·~:? ~J l:·:: 

Er1tre lc•s pt·op•!•si f:.c•:: de l;;... presente inve~ti gac1ór1 .• se 
quiere medir la c~p~c1oaa d~ tra~;.:;pcrt~~1ón y \~r· la 
part.1CiPa•:i•:1n del ¿;t;..j 1:•. ..,,,=- •:•t•V1·:· ·:ti.Je ,jE :;.1 ,;:i•.wr? m2.ni::r;;., ~--== 

r~:=.l1=Q.rc, 1.1nc ae=•=t·1pc11:,f! a.; l·=·= rnc11:1.:i~ do;: t:.rao.t"J~P·~·t·taci•!wi d~ 
la Zti'!CM~ porq•.{>:: :..y•.Jdar1& ::- • .. :t· ·~:!.~:!·.~ r.::l:-.·=1·~·ri. c•:•rili'.) •.H''l•:. .je 
lo': Pt.H"1t•:•Z m~.;.:; imi:•:•rt:ant'=: do: nu,:;·;:.~r-.:. Cff1~.l1-:.1s. 

Er1 t~rrnir1c•: 9en-:t·2l-=-s. ::.:: p1J.;...1j.;: de.0::1r q1.1e: e~~i;.:;t-:n 

rnu•=t·1:is m..: .. ::!:..111.j=-de.;:: •:!e -r-ran:::i:··:·d:-,.;.,,.:· .. :·n. L-:9 1:·t·r.:to. \t·:t:~;~·) ~ lo;.:; 
cla.:=.ifica ~n 4 m•:•d•:.::;: 

a) Tr=-n~¡: .. :•rte •:•:•lectiv•:· ·=• p•.•bl1•:•:• 
b} Tt·a.n:.¡:··:.rt~ ind1v1•:!•.JE-l ·::t pairf:.1-::uJ;..r· 
e) Tran;porte ds c~r?~ 
d) Transi:·•:·1·1:: •:!·:: ;:-:...,,;~J.,;.r··-·'S. f.:ir~.t"tO::O<:: (15) 

El tr·aris¡:·.:·wte p•:•bl ! e•:-· ~,-, 1 a =Mcf'"; :::e 1=·1.1ede dj v id1 , . .::n 
2 f•:ir·mas .• le•-:. :0per~rj•:is ~··:·1· ~l -:=taac• y le·=· de la iniciativa 
Pr'l va.ja. 

Entre le .. : .je_l ':?•:•b1-?n-;.:· . .:0.or:.-=.n rr.i:on•=::.·:•r1~r: 

-Sistem~ de tr~t1:~or·t@ Col-::~t1vo Metr·~ (STCJ 
-3-::rvi•=i•:J de Tr~r-.-.::~·c•rt:e El4:ctric·:•. '· ft··:•let•tlS~.E y trer1 
Ligerc· (STE 1. 

-A1.1t.c•bU::o~s. S•.lf:i 1Jrbenc• ,j.:l E:=.t.~·=k· d.:; Ne~~i·:O d~- COTREr'1 
(Lc·rni=i·:•t" .:fe tr;.t1-zpr:.i·':..;,, d,;,l E:.t=-·:ic· do:- f'tlé:r.-iccd 

-A•.1t.i:·transi:-orte ttr·t.;.i--,.:• de F'=-.:~.jo:r•:•:: Rt~f:.a-100 

Entro: 1·:·::: •:?.;: l? -::r1ir·r·~s~ r,1'iV~·:1':-· e,;. en•='~~entt·ar1: 
-Los t~: 1:. ~olec~1vo~ de ruta fij~. de sitio y libres 
-Aut.c-•bt1~0:-;: Sub1.1rt•:tno:. del Est:-.d 0:• de M~·...:ícc•. 
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1.1) EL METRO <STCl 

E:. o::! sistema de tt·c-.t'"1:=:porta 1:1-!<n rn~:: ltr,p.;:.rts-.nt-:: de ls-. 
Ci1.1dad de M4:•:icc-, es l=. qu-: ·:r.Jer«t:.. •:on l: w:.~r·:ir err.t•E:! .. 2:-.•:!1..w;:.. 
de infr-aestruct.Lwco.,, La Coor•jin:o.ción General de Tr~r1sp·:,rt;e:, 

cc-.r1si•jera q1.1e este sistema tr·~nsp•:irt.e un 16. 31):.~ d.: 
pasaJero::: en días lab.:•rable::. 1:c•n w·, ::rorned1•:1 do: 4.8 
millones de p;i.sc:.jo:::,··:•::: al .j1c... (1;:; 

Es -lma ernpr·e;a desco:ntrali=a•ja, esta pre::idida pi:w el 
regente de la ci•.1dad y ot.r~s :ins':~t·i-=i=-.::: r·út,l'i·:~::! 
;. .. jmird E.t: r,:.t: l v~':: ·:i1.i~ se .;.t·11=Eor·;ic.r·1 d>T si.• .::_i.;,.=1.:.-:i.~,n: L:.. 
Coodinación General de Transporte, Comi::ióri de V1:.Jid&d y 
transpc•rt.e Urbano. 

Su •:•:•tistr-LlCción se ini 1:1a o:r1 1'3'6:3. al•:an=!-.t'.•a ·3s.9 km 
en su in1 1:io. •:l1strib•.11dc•.:: en tro::.-:::- lir.eas • ..:11J •:•bJet.iv•:• 
primordial p~ra aquel entonces er~ de~~ongestionar el centt·o 
de la ch,d;. 0j. 

En lU--1 prin•:ipio transpr:irtaba w1 prc•m.:di·:i de mill~·n y 
me•jic• .je pas~jer•:•:=. la Cl,al ::>E: h?.•:e ·=c-.d<: Vo?.= rne·a 
indispensable y par?. 1978 el estado decide prolongar las 
líneas e~1stentes. 

En leo. pr1mereo. mitad ,je la ,jé·=:-.d;:;.. de 1970. l;.. 
c•:<r1strl,•:Ci·:·n del rnet.rc. ::e ve p:sirali=?da. A rne•:l1ado:=: do: 197é•: 
se ini·:ian 1·=·~ estudios par.:-. la •:cint inu:o.ci·:in de-1 sister11a 
Metr•:•, se ut11 izó t.e1:nc·lo9ia ffl'-'Y av:-r-.::E-i.da •=or1 pls-.nes muy 
arnbi•:ir:•sos. En .:1 m1smc· ::e cont.:_.r,1;::-•l::.. 1_¡,-·, ~-l?.•"1 ma..::~':r·:· -:¡1_1e 
at:•ar·=at<a lm•:•'.E: 400 km q1_,~ ·=•-'br1r1an •·1asta el .:-.r'=i•- .~010. 

E:.:.--:1st.:n d•:•s e"E~·e 1:1al1s.t.as rne.,~1can•:is ·:i1.~e =:e han ;j-:,j1ca•jo 
al e:;:tud1 1:i de l•:•'E" medios .je t.ranspc·t·te ce la 0:;.1_1r:1:ic1 ·:le 
Mé~<i•:C• .• entre o;;ll•:is ne• hay 1.w. cc1n•=en3'.•:• en l•:• r-el~tiv•:i :.1 
rnodc- d~ trs-.nsport-: más '-'tiliza•-:!•:• en ,jicha ·=11.~dc-..j~ Le9·:·t·reta. 
( 1989) p 1 ~.n-l: ea qw=: "[••!:SPUéS de los t ?.;~ i '3 ·=·:i 1 -=·=t l '.'C•;:; y l C·~ 

ª'-'t.C•b1_,".::es.. el rnett··:• es el m•:•d·:• de tr;..n'.!.PC•rb: ·~1.ie r.i:.; .:;.¿ 
utiliza" (10::» 

Et1 cc•r1tr:..posio:iór1 s este planteamiento:.. Navarr•:i (1'?8~::1. 
•=•:•nsidera qu.;; el rn.:trc1 e:=: "El rnedi•:• de transpon:.: pl..'lt:1l1c•:• 
rnasivc• de la ciudad~ planear.de·~ finanr.:iad•:i y ·:;esti·:ina•j•:• 
ir1tesn-•:- del estado mexicar1c· a través del f•epartc-.rnent•:- d-::1 
C•istrito Federa.! (34). 
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En lo •=il..le si coinciden -dichos investigadot·es~ qÚe '=.ite 
me.do de: transporte es el más rap'id:., el ·:¡1.1e traElada 
pasajeros.en.rnenor tiempo. 

La infraestn.1ctura del metro, c1.,enta con 140 km ·de 
servicio_ Csirr contar 50 krn de manic•br~=>, 125- o:?sta.::ioneS Y 
4- grandes tal !eres de mantenimient.o 1.1bicado 
estrate9icarner1te en lc•5: terrn1nales de 1.u-1as líneas. 

Uno de los grandes prc1blernas qu-: ha tenido qui:: 
enfrentar la empresa, es la compra de impc•rt.aci~·n de 
tecr1ología. A1..mo:¡1.1e es digno de mencionar los avances q1.1e se 
han realizado cot1 tecnc•logía nacional en la constru•=ción de 
carros y obras civiles de ingeniería~ realiz;;. 0j1?1E por 
especialistas me:xicanc•s: esta parti 0:i1=-aciór1 de tecnc1 logía 
nacional, ha reducido algunos gastos hasta d~ LW1 100% 

En lo qu-=. se refier.;:: a fin.:inciarrnent•:i, el rnetro t.iene 
lm al to costo ec•:•nómic•:•, es el ::ervicio:• p(,bl ico cc•n mayor 
si..~bsidio oficial <17}, este. viene da•jc• en gran pa.t·te por SLt 
política tarifaria.. es cor·1siderad1:. el metro más barat.o del 
mundo, lo que ne• le permite un s-.Ltf:.osc•stenirniento:• ter,iendo 
que recurrir a los 0:1.lbsidios del [>.[•.F. Esto significa q1.ie 
el cost.o del bc•let.aje del rnet.r•:• desde s1.1 iruc10 hasta la 
actL~alidad~ se ha m:..nten1d0.:i por ·j~t.aj.:. de :..1.; v~leor real. 

En lo cc•ncerniente a materia 0jo::: plar11f1•=acitrr1, pare•=e 
ser q•..ie no ha ten1d•:. la más idono:a, " La construcción del 
METRO se ha he•=hc• sin •=c•ntar cc•n una plarrifica•=l•!•n LWbana 
int.:.gral de la ciLi•jad. Los diversc•s planes y p,-c,greo.rnas 
elaborados al respi:ct.o no han si•j•:i del t•:·d·:. consecuentes cc•n 
la plar1ificación de las redes, lo ·:ir.1e ha det.enninad·:• en 
buer1a medida las modificacic•t"1es del Plan Maestre• ori91nal" 
( 1$) 

IJn hecho observ?t•le a la mala planifi•::ac1ón de este 
modo de tran=:i=·orte, o:s qLh: de la".:- nueve línea:s e;.~1-;:;ter·1te:::: 1 
las lineas 1. 2 y::~ r11'.'even más del 50!>-~ de lo:·~ us•.1ario~~ 

ocas.1c•nandc• ha1=inarnient•:•, e inccimc•didad a lc•s pa=:aJer.:-i:=, 
P•:•r ott·.:o ladc• Lm 9ran de::.ga::.te .:::rr el =:istema op.,;rat.:ivo de 
lo=: trenes. 

Flores Morenc• (1•_:i:38) cons1der~ ·=ii.le tj1d·1a:.:: línea~ caF·t.:..11 
-=l ::_:-;;;:,~ de lo::. 1.1s1.1aric•::., c•c:as1•:•nand:· Prcblernas en la 
..::1 r·:•.da·=i•!•n de lcis trenes y roaycrr t·eg1...1-:t· irn1ent:.o de 
rn~nt.enunientc• ( 14) 
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El sistema de: trar1sp1:srte cole.•=tivc• metr t.iene •.wi 
car·ácter SC•Clal y pi..'.Jbl1c 1:•~ •:i?•:l•:• a c¡ue ~ Ut:-'!.l1=2·j<:• 
fundamentc1lm.::nte P•:>r l?. pc1bla-.cior1 de b<?.J•:•s r.:::-1.u- •:•s. L•-:: s-·~1..n 

se justifica el p•:•rqt.~e de lo:: alt·:·:: ~-1.~b~1·:1:·:•:. ·:.11.1~ ~t·"'·=•rt·~ 
esta .:.=rnpresa y el P•:srque ·je 12 p•:•lít1•:=-. ·::::!>:: 1?'! b:-.j:-.=: 
t..:..ri fas. 

La alterns.t.iva metro. Sl.ff90::: d·.:= ·=iert:o rr.Eo.r1er:. .• -=•:·m·:s 1_1n 
pr·•:•dt..i•=t•:• .jel cr~·=irn1-::.nt:r:1 P•:•C:•l :...=1•:1r·1E:.!. ·y -::::,r: ::,..:: l -;.1 '1""- l ~ 
ci1.1dad. ,jon·j~ esta.t•.:.. ;.1.unet"1't:-.nd·: l·::: t i·::::rnr:·•:1:: •:l..: re•:•:•rt·id·:"~ ~· 
la perdida de h·:·r· a.-h•:•rnb1·e •:l.: l ·:•:: :: . .;ct•:•r-::: m"=n·:•:: f ~vc·r-=·~id·:·;: 
•Áb1cadc•s er1 la-:; zon:-.~ perif~r·i·=:-::. E.:;:i:-: t·1.::ct·1·:· ~1.ina1-j•:• ~ •:•f:-r-o;: 
q1.Je c1cas1c•nan al .e::t:-·::I·:· •.in ~l:•:• ·=·:,:;:t•:· ::·: .. =1?1. •j-=J:-.•·, -:~·,ti·.: 
ver clar:o.rnent-:: 1~.;: nec.::s1.j;:,..j.;:-3 ,::i.;: c•:n;::t.:r·:.J1t· •.in med1•:· 1je 

t1·:..nsp.:.ft-: '"~si ... ..:· q1_4-:: ~1n1nor--:: 0j1·:h·:•;;: •:;¿..-,-r :.•: :.:o-•: .. :-1;;;.le=.:. 

Unos de lcis C•C•J-::t1vi:1s pr1r·11:1pE<.l-?:: del rno::t.ro o:n 5:Ll 
·:•ri.;¡en ~-= er.f•:·c~r·:in a !;;.. :;:.;.11.1•:i(W1 ·:J~:: d·:·::: ·;T;:..r·,je~ pr·:·t·l~r11=-.~: 

1> L•:i9r:..i- la i:ra1·.:;:p•:•rt::. 0:1ón fíl?~l'I? 

2> Descon9es~1onar el centro de l~ ~it4d~d. 

En el c•:int::e:><:i:c• .jel =-.u-;:ie petrc•lerc. 1 ::- Part.1r de 1977-
197:3 .=..-= ·='-~an•::I·:• se le •:la:. •.H"1 irnpul:•:• ~·.i:::ton•=ial a la:: 
ccrnstr1.l•=c1•:w1e~ de las •=·t•r:-.: d.z:l rnetr•:•. e::t.e-.:::: pr.:;,t-=:ndian 
abarcar la::. =·=•r1c.::. PC•P•il<:-re::- ~ i~·,.:11.1~tr·1~1.:.:::: -:nl?=:?~"d·:•l?.~ c·:•n 
el ~est.•:• de 1.:-. rnei:ro!•P•:d i (35) 

En materia di: d¡:;;t.rit11.1°=1·=-·r·r •:f•:: l•=·-;: Vl ?.Je:. ro::.al1z=d•:•::. 
por el rnet ~·=•. zesi•:w1 ·:1-:.,:uro-=nt ·:• o::.f1cial, ::e i;.1er1e l.:• 
si9Ld-=nt.::: 

OBREROS ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 4.3~,; 
ESTUDIANTES DE SEC TOF:ES POPULARES ••.•••••••.•••• "r~·~; 
POBLACION f 1E ZONAS RUi:;:ALES., • • • • • • • • • • • • • • • • • • • !X 
c1Ti:;:c1-: ••••••••••••••••••••••••••••.•••••••••• , ••• 2·)"1; 

T O T A L. .•.•..•••••••.••.•.•...•.•...••••.•..• to:10 

FUENTE: [).D. F, 11 F·lan Rec1:•:·r •je Vi :..l io::Jad y Tran::r:-c•r1:.e .• 
Mé:>~ico, 1981. cita-do p+:•r: NAVAF"f:O. Berna.rd•=•· ''El Tran::P•:·rte 
de la F1.~er:::a Lat•c.ral" eni Zenteno R:..1:11 y Morel<:is .José. 
Gr~nde:;: Prc+t•lem~::: de l~ Cit..1d1:t•j •:le ttlé}~l·=•2. f 1 .D.F. Pl?.=a 
y V;.ldes.. México, 19:38 p. 247 (C<:•lec·:.ión (Jesa-rr•:•l lo 
Urbano.''Desafio de un~ G1·~n m~tr6p~l1''). 
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Er1 1.:-. :-.1:t.r..talid~d. -:1 sistema de transporte col<S:ctivo 
rnet:.r•:•~ =<1 i•;:iual ·::iue los do:ma~ sistema:::> se ~ncltent.ran m•.ty 
pro:~ ionCo.d•:•z ~·or 1 :..:: ;:. 1 t;..s dem;-.:.ndr.s .je l :·-z u":ti:Y ::.o:=: qi.•~ 

·==··j~ · .. ·-::= e=: ma;,.··:•r. •jel:·id·:· .=-1 c1·.:.-:imis1·,i:.:. der.-.. : .. ?t·t,fjc·:· -Y 
e~p:..c1:-.l> sc•bret.::id·:· o:n l?.s zonas de bs.Jc•s re.:•.a-:;oo~ d..:= la 
ci•.1•:IS!d, 

1.21 TAXIS COLECTIVOS ~DE RUTA FIJA 

Este t.i~1C• de t.rair1:ccwto:: .:::::. 0je ·==-.r.;.o:-tet· p~rt.1cular, su 
origen ·:lat.a di:::•:le le-. 4poc~ C::--.r-d.;;n1::t::~ •:ue:..nd·:• s•.w·:ietY los 
Pt·irnero:s t.:-.xis~ •:le e::t.:.c: :::~ de1·i·..,:-r·, l.:· ,::¡1.Je en Je-. é<.•:t1.f::il1..::~ad 

se ~oncee popularmet)te ''PeEer~=·· 

El pr•:,,:esc• d~ irpj1_,~t:r-1el ¡~::<.C!•=·n t r·:=o_i·:e la .::t·e=-•:i•.~:it"1 de 
ti•.1evo: a::ent.C\mi-:nt.:is ~·:i..mar·i·:·=: .:n l;:. .~·:r•KM :::;1.10: .jernan•jab:-.n 
:.erv1c1os (entre l•:•s q1.io: ~~ P•.1.:::-.~.;.1·, rior:"rl·t ;.,· s.;. tiene el 
t.rc-.t·1~P·:1 r·t.e. FÜbl1c•:•), et": .j1•:r.,:-~ -=·:·n~::: por sr.1::: c·:•nd1•:l•':'n>?s de 
vial ida·~ t°'C• ~··:•di?.n •:1 ···=ul ::.t· l 1:1:: ~ut·=•~A1:;.-:::z e::: te-is z•:•n 
Clib1ertas pi:w l·::is t::.:0.::.:1::: c·:0 l-o:·:t1v•:•z., t"ae•::h·: ::;1.1é le. permit1.:· 
exter1det· sus ~erv1~1cz, P~·-~· t~~ ~~ z1no t~~st~ l&s década de 
1'?60 .:1.iand•:• :e c•:·nz•:•l 1•j:. ·=•:•m•:• t:=-.1. 

~-Como &::oc1~c1on~= ~:·111~¡ 

b- Como :::1nd1cato! 
·::- C1:orn•:i «:·:•QF'~·: ~.t: 1" 2 ': 

CC•E<.li•:1oneE. fed-:t·;:..:i•:•no::. ·=·:·1·,f-:•:ier·.::.ci•:•r1~:: et.•: 1 a;:.1 1-.:o·:H·F:on 
controlar el mayor· número ~e un1a?dez~ ri.ita~ y rarn~l~s. 

Lo:9°:•rret:. ti·;.::;::?,) plant.:2 q•.1.:- Le·~ t?.7<1;;: c•:•le1::t1vos es 
el modo de tr~n?~ort~ ·~~1~ m¿.~ p2!aJeros mov1liz& 
di&ria-mente. 10 rnillc•t·1e: •"1-2 v1~J€:~-i:,-:1·::·:·t·1c.z-d1;.., C-37:·~\, 

-:qu.iv:.!~n'l:e a rn:-s ,jo:l .j,:.bl~ ·~u~ ~-·l l"let-r.: •• (19). 

L:. C·:·•:•r•j1nc.c1·:·i-1 r:ie-ner,;;.1 •jO:. Tr·.~0"1'.:P•:irte <rGT>, .::n lr.i 
act:.i.,al id.;.d t i-.:r1-::: r-.:91!·tr·e:.dc· un pr·o:.,rned1 1:• de 42. 000 tar·,:;is de 
itir1e~·a!·i·:• fij•:·~ -zurn:-.nd·:• ~··- !'.t t•::-t~l1da•j, 6'?,5E.! comt•1z Y 
rni1-.1t.us·!::!~ en el [.•.F. y <::'.::t.c-.•:l•::i de ti'lé>'l•::o. (1:2) 

Invezt1geoc1i:•noe:z ro:al1::;.d~s p•:•r CE(Ü['ES e~t1p1_1la q•.,-=: 
F·Ert"?. 19:39 -=~~1st.1;:·.n 17:::1)(11) 1.m1di<,•:les .::r-1 teda la 2MCM~ 

•:l:-:::1ficc-•:t:-.:: de l~ =:i·~füiO:líf:.e man.ero:.: 
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Se~an ...•...•.. 3.000 unidades. 
Combis ••••••••. 150. 000 1.midade:;: 
Minibusss •••••• 25.000 Llniaades 

En ci..1antc1 a· su expan-: i~w1 ~· krn lie: ~-=rv1 1:i C•s. e~t.:: r~b~-==
a lo:. de:rn~s rno•:jos de transp.::.rte (Rlrta-100. &1stem~ •j-: 
Transporte. Tr·ot"lcal y SL1b1.u-bar10. Sist.~ma M-:tr··='• e:tc. La rE:d 
actL1al se ceo.lcula en 27200 krn (2(1) 

Tre:s son los f:ict•:•ro;:'.E" ·::iuo; han Po::r·ro1 tid•:i l~ .::xper1si~ir1 
1jo:=.l mismo: 

1- Aproved1amier1tc• de l•:•s e:J-::;: vi~l-:E. 
2- Pc•r s~r el transi:•.:1 1·f;~ •.:J·~ :=::...J¡:..;.rfici.;: mas ráP1dc• 

tvelc·c1·jaj J=.or:•med10~ 22.s:~ krn/h} czu 
3- L~ falta- de .:•f-=rta di;. .:.t:.1·.:·-:: m-:·d:1-;: d~ tr;.n:=,po:·rte 

<autobús. trolebó:;:. metr~) 

Uno de lo:=: f&•:t.:w-:?s ne9ativ-:· ·jE- 1,:·~ t:-.,_:s ·=·=·l~i::ti·,.1-:.=: es 
q•,;e; no trasladan e-. 1·=·= •.t;;;•.1ar1i:0 ::: ~·1ast& ::::1.1 d-::stin:r fi~·1?.l. 
est•:r vi.:n.z. i:•rigina•jc. J:·or,.:¡1J~ le·::: Po:::1·mi::1•:•n;,t·;¡.:•s F't"€':f1et·:::n 1::-."Z. 
ruta~ cortaa poi· Eer ma~ re~table:::. El Pr0~~j1G ds longitud 
de rt1ta s.e er1cuentr.:.. enr.re 1 ~ 11) t m. mj-=:ntr?E que o:l 
Atitotr?.nsPort..e Urb?.n•:• R1.1t:a-100 e::: .je 25.5 km. 

Este• refl·:dEo. ·~1.1.;:. l•:·Z r~•::.:01·t·1.j.:":=; .je Rut"'-100 s•.1p.;::;r~ el 
dc•ble, a 1.1n co~tc- inferi·:·r. teniet·1d•:• la g1·~.r1 ·::l-::v.;;nt.E<.jEI. ·:J11e-
el tr·as.lai.•j·:- se re¡:::..ii=a ,;t-. t1ernpo m::i.y•:·r y .;n ·=c·1·1.:;j1ci·:-·1·1o;:::. d"= 
incorn•:od1·ja.j. Aw·,qr.10:: l•:•s t:a:.-~is c•:•leo::tivcrs ~n las h.:,t·~.s PlCC· 
s:cir1 lt"f':::.1..1ficiente~~ l.:•s 1.1::1_1;.ric•::: optan ~":·t· t.r.:..::ladar:=::.;. e1·, 
las rnis.rna:. •=or1djc1c.n-;:::. 

La plan>i!.et•=i.:.1n de las r•.itas 1·1•:1 cuente-. ·=-·=•r• po::rzcr.~.l 
esPe•=-i~1 i=~d·:·, e:.zt.a:;. .:.c.,·, r·eai1=a•je<s r:-·:·r- "T4cnic:·:·=:'' d·.= ci-=.rtc. 
exper-1enci?. qi.;.: =:-== i::n•=é:!r-9ein ,je 1nvest.ig?.t" las =ona:-: -=J'.M •1·::i 

ti-:ner1 -zerv1-=.i•:.. tJo e>~1ste n1ng1.me<. r-,.:.nna, ni .:;$t.L1dJ·:·::: d.:: 
aforos qw: le':: pet·mita. d>E:t€'ctar el b•.1-::n f1.mc1•:•r1am1ent.o d-:1 

En materia d-== f:.:.:rif51s. es .::1 mo•jc. de t.ransp.:•r~te rn~~ 
carc• g1..1~ c1.,enta le ci1.,d=id, aun•:i1.1e en l.:..s =on=-s perifé1·ic=.s 
compite con l•:.s a1.1tc•bL1s.e~ :1.1b1_1rba-no:•s~ tenietid•:• mas dernar-1da 
por despla=arc~ ~ rris-.v•:1t" velocidad. 
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Otro· elemento qi_te ha p-:rmi f:-idc• el a1.19e de e:;:t~ sistto?.ma 
de: t.ri:!r1spc:ot·te, es la ,::¿,f1c1etv:1a qt...te se pt·e:s¿nt~ er1 los 
demás m•:idos do:: t-ransportécton. Lc•s ttzuari.::is S€:: ver1 en la 
necesi•jad de 1.1:::21· e:;:te tipi:• d-= trar1spc•rt?ción rnt.z ·=~·::.t.::•~(', 
para evadir- la:=: l¿.rgaz ¿.zperc..s: a ·=•:•::t.¿. de ver afert.adf•. -=1..1 

cs~acid~d ¡:::.1·e~uFuest&1·1~. 

Pero e:.-:1ste 1.ff't ·=•:ind1c1 1: 1n:-.nte ir;.r:r-:-de•=1t•l-: r1e -;ir::in 
jerarq•.tía, ·:i•.11zas el rnc.-::: irnp.:-·rf'"~rt.-:: ''.'.1'.te h:= ::.td•:.• fa•::t.c1r 
detennin:onte ps-r·ao. i:l creci.m1i::r1t- 0:· •• • -=·.i-':..ns.1·~W1 d~ ·~::te rn·:idci de 
transport.-=:: la falts. .je .;:c.p;;.:;1d?.C ·J~l ·2·:-•bi.:..:1·n.:. pMr:::i ct...•br1r· 
la d~mc..nda-. ,j-= tr-anzp•:•rt:e p(Jbl i·=·:• d.:; 1:. ci1.1d:..1.d_. la f:?tlf::a de 
1.~r1 :::i:::ter;ia plé.nif1c:..•j•:• q.;: 'tr·:-¡-v:r:·•:·r·1:~ ¡:::.i)t·lic··· •.111-::. t•,·1n.:i,::. 1.w1 
;ervicio optimo a l~ pool~ción •:ltédlt)~. 

Por lil"':-imc· :::.b-: m.:·~·:1.:.1·.:-r. ·=IU·:: .:é'J •"to:• !·~ mt;J•:•l"3 e!l 
s.oi:::rv1c.i•:• de ",;1.rl:.:itr·Eo.rrsF·:•rt:-: Urt•e-_n•:• •:l·~ f':;..-:~Jo:::ro::o~ F:1.1t-~-100" ~ 

estos s-:!·s-.n de5F·la::ado::: pc1 r l·=·= 1::- i-: c•:·l~·-·t:·,1,:0 :::, d•:ir·1.:1..:: le•:-: 
pob 1 ado:•res de roen1:ir·::; r·e·:ur· ~~·:•'! -::~r ?.r1 l •:·~ m?.;;; ~ f ~.:tado'O:'. 
debido a que esto::: operan co~ ~·olí~i ~ dit·1~1ds-~ a 
incrementar :::~is ir,gresos :::1n mejor·er· ~l t"\'ic10. m1entr=-s 
·:iue el ::et·vicic• pUbl lCO t•1J:::·::a rnejora,- .;:i. r'Vic1co ~ rnen·:·,·e~ 

c•:ist•:.s. 
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.- l. 3 l SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS 

El s~rvico· de t.ran:::p•:wte::: elob·=tri·=c·~ d.:l f•.-F. '(STE1 
tiene como fitialida..d ir-.•=r~M-:ntar Y rn.::Jc·r=.r· la ;=:..li•ja•:! y 
car1t.idad el sistema de tr:.nsr:-•:·r·te i:üb!icc· de 1::. 2MCM, 
propicianjo w1a manera s-de·=uada el ·=rec1rnient.•~ de: la ciLld:..a. 
con i..m transporto: sin cor1taminacié·t·i-

Ests servicie· tien-=: do:: m•::idal idades; 
trehe.'?. l i ger··:.=.. 

Sr_:~ •:.ri·;i.:r.e:::. :;:.~ 1..1b1can a partir de 1·:;io7~ c-::it·1 °.=at:•lt-~.l 

e.>,t.rarijer•:< ''C'c•mpa~;íi:!. d.: Tr.a..t·,via::: Eléct.t·ic•:.s 1
'. P=irc. l:i! d4·=2da 

d.: los añc•s 20', se ituc1: un~ =-~ri.:: d-: cc•r1fl ic.tc~ .::::.ntr.:: 
t.rabaja.jc.r-.·-:::: y ernpro:sario:s.y ·~r.J-: traJC• corn·~ cc•nz-=·=L1..;d·1=-1e. l.:. 
forrnación di: la ''Al1an=a ojo:: Trs-.nviarios" q1.1e e~<l·::;IIa rn~J·:ir,;..s 

laborales. 

Como c.c·n~e·:.1.Jencia oe esti:1. se ve lo:- neces1dC..•j •:le ia 
part.iciPa•=i·:•t"l d-::1 e::ti:!do~ se t"1•.:irnbran c 1:•rnisic1ne=s pat-a el 
estudi•:- de la empres2:. g1.1e se enco:or·1trab;:.. er·1 :..rv:11.1ilc•samiento. 
La se91_1nda 91.1erra m•.n·rdia! ~m;::-eor·=. l~ ::itua•::1<::·ri PC.•r :l 
estar1•:arnienf:o ecc•nómico que SL1fria ·=l Pc-.ís .. 

A p:irt.ir oe i:ste rnc•rner1t•:• se C•:,m1e~·,::;;,¡ ;;. pen:.ar en •.w.a 
corporac1on de transporte qt1e &b~r~ar1~ t~mb1erl ~ ~: 

zet"vicic· de at1tot.1_1:;:e.:: y ::.:::ria de ·::.;:..r·.=. .. ::t~r· ·:1e:Scen'": r-;. l 1 =.;;:1·~·, 

Fin~l1=:..ja le. se·:zw·,.ja ;11.ierr;;.. mLff1d1;:..l. el ~:;-::idc1 decide 
t.:•rn.=r- l•:•s t.1ene:; ,je l? err¡¡:·r~.::&. ·~1.1~ a(w1 e:::t.abE-n .;:•·r rn:=.n•:•;:. ·j·~l 
capital priva,ji:i. ;:..le·-:ic.r·1,.:k1 ~! rr::.! ::¿,;··~·:.::....:· ., .. 1.,,, ~.::'t.a •.•et-.1~ 

Present.::a·.,j.:•; J='·;;i.•·.:. t·ef·:·,·=:ir est:~ ,j.::c.¡:!2ón 
compa~ia de tt·?riví~s ~léc~r:~:: 12 
infr~eEtr~~ctur·a:: y meJ01·~rn1en~o ~~: equipo. 

Ded:i laE c1r·cunt~nc1~~ ~Lle d1ch~ com~~~i? o::umpl1ó 
C•:•n I~= c·bl19c-cic•ne: i•.¡p1.ie::ta~ P•:•r e1 •;i.:-.:i.:=n·,.::-,. ~::.t~ dec1•:io::: 
el 31 do:: ·:h·:io.:::r1i.t···-:: .j-::;: 1·:i-k.. -:l n:..cirni-:n1=:' •:J.:: 1:-. .;.;n~·r..:::~ 

descentt·ali=ad~ d-:: tran;;i:··=·~·t:e 6'lé•::tr·ic1:-1 d~J f•.F ., .. i:,:.r;.¡:~~.1~ 
de Fer-ro·=atTtle~ •jel (J. F. •jo: J'tl4;.·1·::·:· S. h". "Ci:rnP:-.í'·t=-. .jo.::: 
Tranvías d.: M4·~1·:•:• '.::-.A" y "C.:..mpe-.~.ia Lirn1t:i1ja .j~ i:r~nví.a:::: 

Eléctri•::i:•s de M4·-~ic•:i") l~: •::uale:: i:·?.S?.t«:on a f' 0:orrr.~.r- p:_.ip:;;: del 
pat,-irnc1r'lio del estad·:•. 

El "Servio::10 1je Tr;:..n=:P•:it·tes Elect.ricc•s" es ceot·1z.i,'jer-:...::11:1 

cc•rnc• Wi subsistema del sistema inte91·=i1 .j.-;:l 1:..rBn~Pc•rt~ 
p(1bl ico; es el q•.ie CLibre la rnt:::rH:tf .jernan1:=::.. .je 1:- =MCM. 
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(1.8:2>~> P=.-.:::.;.J..:1·.:·z t:r?.t·1z.port:~d:•s en díaz l&bc.rabl.::~. -.:or1 un 
pn:•m-:dic• .je 450 w·.id=.•:i¿-: di:t.ribu1da~ en t..: .. jas las 
mCu:J:tlidaij¿~. alc;.n=:i.nd.._-J un 0. (r:2;,; de t.od.:is l•:•s ff"~dlC•S •:le 
tt"c-.nsp 0:·r·tac1 1!•t"1 de le :MCM. \t·:~). Cu-?.r1t?. c 1:•n ::.'.7 l.i.1·,.~a::: d.;: 
t.rc1l>::t:•1.1:;e::: y 1.1n;. do: tr.¿.n l 1·;J.;:1-.;.~ stunar .. jc1 lW1 t•.:•t.e..1 i:-1·:: S:-i":"• 
krns, .::;1_.i.-:: r~~;::.r-.:ser-1t:-. -::1 3.'5~ .. ; del total do: r·e,j '.'l?.rlc. de 
tr?nspo1·t~ p~bl1co. 

Es d.: hc-.•:-:r rt•:itar q1.1e -:1 .:.bJetivo ft..m•:l:-.rnent:?l en la 
.:-.•=t.t.i=.l1•j=-,j d~ >:'.!:te ~l:::terna. ..::""" bt·1ndar 1.w1 se1·v1c1ci r10 
cc•tit.a.mino;ont.i:. [•~da lc-.-z ·:ir.-:•.1n~t:..tv:1as .:1.:: lE< c11.1d=-.• -j de 
Mé-:.~i ·=e, d 0:•r1·:j.::, .: .... 1 :=:t ·= 1 • .w.::. :-11= =. ..:.:.no::et·1't.r?.C l •!>r-1 di; r:·.:•t:•l ;:. .• ::1 ·!.11"1, 
con 1.ma alt..it1.11j ·::1-2 224•j rnet.r··:r:: sc•bre el nivel del rna1· y Uha 
c1·e.::i.:nte d·~Tn?.n•j:t de tr~n~i:·c·t·t-:. ..:,:. l•!:•-;11•:•:• q1.1e .,,.;:.. le de 
may.:ir imP•.11:.:•:• a e5t.;: s::.sterna. per··=· en 1::- t'"t:~li<J,;..:: pa.::.zi !;Odo 
le• CC•nt.rar·i·:,, ~··:·t·q~;-= ezto:::- __ oel q1_,-=.: •'.' .. ;:a=:;1c.n2 meno=. 
con~am1nacion ~:.G ton) y e:.: i:.: ·:~= ~1 ql1e meno~ p~:.:~jer~s 
~ra::l:o.da. 

La Cc .. :0 1·dina..ci•:On Genere<.! ,j.:; Tr·~r1EP•:·r·t.:.. com•:• est1·ate·;iia 
para r-e.j1_~c1r 1 a ·=·:•nt2.m1n;. ::1•:1··, t.ie1·1..:: T;" l an.:a.j.;, ~1.Jst.1t1.ür le·::: 
a1.1tcibu::e:::: y !·~·=- t:c:i,.;;1::: ·=·:•l.::.-:t1v•:•S P•:•r t.r-.:•l'2b1_1se::::: .:n 1::-.s ::.:.r·1cts 
c·:•rr.pr-en•:lida::: ·:!el ·::it·,:1.11tc• lnterl•:·r· =·:1na: O::·:•n pr··::ob1ern~= 

amt:•ientale:::. 

Par~ finali=;:.s ,;;..,,. rnerit.•:•rl•:• ai.1:lar·,..1· .-:i•.4~ en lo?. ZMCM .• 
e:-. l st.¿1·1 5 m•: .. j.:0::; ,j.~ t 1·.:-.n:::pc0r·t-:: (m.:t.r•:•, t1·en l i•?¿.rc•, 
trol-:t•i.4-:>:::s~ ;:.1.l'l:.•:·r:•'.1::-=-::: y t;.··1:.: ·=olo::,=tiv·:,z) do: loz cu~.le~ ·=orno 
::::.::. p1.~ed-: ai=·r-=·=i 2~·, ::.;1 •1 n:-· ·-::.r.t¿.1111t·1antes.. ...,_ de e:;;t.o'.:'. 
pert~nece~ al 1'S~rv1c10 de ~-t"C<~~P~1·t~~ ~léctrico~·1 • 

1.4) AUTOBUSES SUBURBANOS DEL ESTADO DE MEXICO 

Corno parte de .:ste c..r,~li:::1s.~ 

p·:•c•:• s-:•bre el ft...inc1.:·n=.:-;i1ent•:• del 
m1.ws1.::i1=•1·:<'E •=c·n'.H"bado:: ce lr. ZMCM. 

.;::; ~-. .;;::·:-:-s;:.r1-:• inda·:iar· La"'l 
:o; 1t . .:1t-1·a-n::;p.:.r-te er1 lc·z 
dad•:· a ·~ue en 1jic.h:... 

pe1·1fe1·i:o. 5~ .::no=1.1~ntr~ un ¡;..ltc P 1:0 rc.~nt.&JO::: d¿. •:la::es. 
PC·~·1.,l:.:-.;:::, 

En el e:::t;:. .. jc· d..: Mé.;:ic. 1:• o::l s.e1·v1cio p(ibl1c~:i de 
tiene dos mod¡;.l1dades: ~l 1·e;:.li=ado por el 
d.:nvrnir1 ::::•.d 1:· 

11 S1:t:.ernc. de Tans.p0:irte T1··:·nc¿._l del 
Moé:-.:ic·:•" y el de l.:·:: •=•:•ns..:cic•n;:..r lC•S que c•.ibr·e e:l 
c•:•bertur;:.. tot . .:-1. 

~U-4:.•:1b1,JSe~ 

g.:.biert16 
E-=tado de 
95~~ de la 
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E~te sist.::rna ..:-;: el segundo. m•:uj.::. .j.,: tr·anzp-::or-:?-c1<:•n 
masivo rné.s irnF=·c•rt.ar1t.e de la per·1'fer·ia de la =MCM~ tt·*: ::e•'" 
los factore'E: qu~ ~u-;:pic1an su de'E:~rrollo: ~l pr·imero tien~ 
q1.Je ver con la •=c·ncentr:.ciC·n pc·t•laci•:•n;o.1 e:·~iste1Yt.:, el 
segundo, con el des~r1·ollo industrial y el tercero con l~ 

falt.a de lU"1 trs-r-.-:pc•rte ad-::::1.iado:• c1per·a·:!·:• P•:•r el e::'"::z .. j.: .• 

Estas car·act.:teristio::as F·er·mit-::n et1q1.1.;ot-;.r .:::.:'.':-:-. 

sist.erna de deficiente; sc•t"l u1.=..::;i~wc•.:= y di=·=rirnit'l~torio 
economicarnett+:.e a li:iz i.i=:uarios. •:·c=-.::1cw1ando 1.in alt·~ •::o~t·:• 

social qi_ie repercute dire•:tarner1te er1 1.;.s clases de baJc•s 
ingresos. 

La medid~ viable c.. est~ ::::.tuaciór1, es la part1cips-.. =1ón 
directa do:: las a•.rt.•:•ridades. En un principio ..::e pen=:•:• qi..~e 

el"8istem=-. de Tran::porte Trc•n•=2l" seri~. li:~ :::c.11.,,=1·:w~. per•:• er1 
la act.1.1alida·j desde su crea·=l•!.•n r1•:• :e t1an v:¡_::~c:: ::1.,:; fri..~t.•:i;:, 

la otra s•:ilt.1cio!•r1 esta enfc··=:=o.·j;;.. ·=·:·n l~ p::-.rt i·=1pa•=i·:w1 ce 
Ruta-100. d·:•n•je :::e ve •.m.:-. ¡:-.,:•s1bl.;: .:zt.at1==·=1é•n d.;;,. ·?.~ 
empresa:: concesionarias. 

En l•:i C•:i•1cerr1ienté a •=obert1_,r?. espac1;:..l. se tii:::ne ·~1.'e 
o::st.e sisto:::rna C1..1t•re 1.m ::::.:1: de l::i 2f'!1CM y tr;.n;p.:.rt.:. -!ol !3:·; •je 
VPt>. 

M1.1chos s: 1:.n los Pr•:•blemai.s ·~•.1e dest.a·=a I;.. def1cii::ncia:-. de 
e=-te servicie•. er1t.ro::: l·:•;::: m?.= corni..mes se t ien.:n: 

1) Lar·::i:.:s d~rnc·r~.:=. en la..:: hc•ras pico. 
2> Inse9• . .wida 1j et"! el t·ecort·id:i F·or unidade;; 

i nade·=1.1a•jéo s. 
3> Costos elevados del pasaje 
4) entre ot.rc·s 

f'e lC•S Pt'C•blernas rnet·;cionados~ LH"IO de le•~ más Cr"Ít-icos,. 
e::. la inseguridad q•.,e vier1e pre:::eritand•:i el sistema, debi•jo :a 
q1.,e los •:•perE<.dore:. p•::ir a1.nno;::t1-t:.ar s1.1 rentabilidad real izan 1.m 
mayor nt.:Hner-.::i de v1.ielt.as 1 y ne• le dan w·1 m::-.nter-.irnientO 
ai:-ro¡:.iado a las •.mida•jes, t.et'liendo como cc.1r1secr.1e.t••=ias grave:. 
eo.c.=iderstes de rn:o.ner·a r-1otciri~. 

1 .. ~r-U.b• d• •11,.. •• ........ •nt:.r-• J.9•0 v 1••=> .. •1·· n..:...,•r-o 

.., ..... i.t:.-• ......... nt.o d• "'" :3 • 7•• C:ZZ) 
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Est.:is y rri1.1chos ot.r•:•s factores, :=:e enc1.h:nt.ran en 
e;:.~trec~-.~ relacio!•r1 ¡:.ara el deterioro de la calidad de vida de 
!•:is habitantes de los mw1i·=ipios cot'll.irbados, q•~e •::E<dE\ vez 
s•:•n más afectado:: por las malas condiciones de servicie• ··:iue 
presta e~te sistema. 
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1.5) "AUTOTRANSPORTE URBANO DE PASAJFROS RUTA-100" 

Al inicio de este capít1Alc• se pleo.nte•.:' q1.1e Ja idea es 
profundizar lWI pcu:•:i rná-::::. en est.e modo de transpcirte~ 

debido a las sigL4ientes. ra=ones: 

S.i: pretende co::ir1ocer las: PC•E it•le=: ca1.1::sas qL1e generan 
deficiencias en dicho servicio y ver el impacto que origina 
este sistem~ a las claaes populares. 

El servicio de "Autotran~porte Urbano de Pas·aJeros 
Ruta- 100 11

" dirige E'.J'S rnayor·es esft.J>:·r=o=: =~ satifacer las 
necesidades de la$ cl&e:. PC•PlJlares, es por e·~to qt.1e se 1:ipto 
por ser més det~ll~do en e=:t~ mod~ p~r~ poder observ~r 91 
impacto social y e·:c•n•:•rnic•:• a l•:":: tJ~1.1at ic·::: de t•aJos ingres•:is. 

Para ha•:er 1:... des•:r·1p•:1ón "Aut 1:.t;r.:.r.spc.rt.e Urbc:i.no de 
Paseo.eros R•AtE--100", :::e analí=ó •.ma ~.-:t·í.:- de o::lemet··t:ciss -=IL'e 
estan relacíonadas con dí cho servici.::i. .:!ni: t·e los GLle se 
estipulan las. más imP•:irt.antes para 1j1•:J1a des•=ripcit•n se 
tienen ~os sigL1ient.es: 

-Estructura Administrativa 
-Horario de Servicio 
-Manter1irnientc• Preventí ve• y Correci: i vi:• 
-Distr1bucion de R•.,ta~ 
-Estado ActL,al del P.:-i,·qLJe Ai.1tornotc•r y 
-Coz:.to Estai: a 1 

Estructura Administrativa 

El serv1c10 de .. Hutot.ransport.:: Urbano R1..1t.a-10t)"; esta 
cor1forma.do por Lma úirecciC.•n Go::oneral 7 a1.miliada -Fior ·la 
cont.raloría Int:.o:rna, 1..1na Llnioad Jurídica y 1.1na de 
Comunicacit•n Sc•cial y Relaciones P•)blicas y las .direcciones 
sectoriales <a-drninistraci.:•n. finanzas:, Planeaci~·n y 
!Jesarrollc· y C•p.::rativa.i y Cllatr·o coordinacic•nes 
divisionale:::. 

Er, la ·=•FO:t'&•:i·~•r1 .jel !et-\l'i•=io intervier"&en Un conjln·1t.1:.i do:: 
instancias e:--tet-i-1:is, cc•n la •=ual la emF•r-esa debe 
coordinar$e. Destacan por su importancia: 

1.i C·:u:.1·d1naci•!w1 L~eni:-rc.l de Tr·anspoi·te <CGT) 
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:2> Comisión de Vial idei.d y Trar1sporte Urbanc• <COVITUR> 
3) Secretaría 6ene1·a1 oje Protecciót"i y Vhd id0:d CSGPV) 
4) Empresas fabricantes de e~lfiPO a1.ftornotor y citros 

elementos téct1icc1s 
5) Peme>< 
6) Dina y Masa (fabricantes de aut.•:ibuses <23) 
Todos i:stos organismos son pertenecient.es" c.. la 

responsabilidad del estado. 

Este organismo p1)blico descentralizado, tiene como 
objetivo fur1damental, "Administrar en forma suficiente y 
eficiente el servicio de tran;:porte urbano da autot•L4Ses, 
tratando en todo moment.o satifacer la demanda de servicio 
por parte de la población er1 las mejores condiciones de 
se91.widad y costo. 

Para lograr su cumplimiento, la ~mprersa se ha 
estn.,cturado adminL~tr·ativament.e de la siguier1te manera: 

Se divide en dos grande-=- área5"; una parto:! 
administrativa -a nivel central- y otr·a •:•Pli!.rativei. El 
objetivo 'fundamental se llbica en lo concerr1iet"!te a la 
operatividad de la empre~a con la f1r1alidad de brindar tln 
mejor servicio. 

La Adrninistra•=1ón Gerier-al es la entidad de ,mayor 
jeraq1.da en la .::mpres.;i, esta a Sll vez se divide er1 
ocho d1reccion-=s q1.l~ dependen directamente de esta; et'l la 
ach,al ida.:::t se enc1.lent..ra en un proceso de restr1.lct.uraci6n. 
(ver c1.¡adros Nos 1, 2. 3~ 4. 5 y 6 ) 

Atmqtle es m.:ritc•r"io mencionar qtle la misma se 
enc1.~ie:r1tr~n "'.:!n • .. :n ~rc.c-=:~·:o de reestructtu-aci6n, S'-' 
or9an1=:aciéon en la a•=tuali•:lad es la s1guient.e: 

DIRECCIOIJ f'E OPERACIONES 

OBJt:. íIVO: "Planear, •:e.ordinar y s1..1po:rvisar la prestación 
del serv1c1•:• de a1.1to:0transporte urbano püblico, me•jiante la 
programación, contrc•l de r1.1ta-;;, elabof"C\Ción do:= rc•les de 
cq::)er-adc.res en el ~rea metropol i tar1a d.:: zor·1as ccw1urbadas: 
asi cc•tri•:· prc•rnover la-:: opt.im1zC\ción do:! sist.ema de seg1.widad 
establecid•:i4 par-a ::zalva9•.1ardar los bi~ne-=. pa.trim0::in1:tles et·1 
las áreas corporativs.s y gerencias modi.dé\t"es. "(!) 
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OBJETIVO: 11 R.::or.::o;;ent?x legalmente al organismo ante 
autc.ridades j1.~diciale;: •!• ~dminist1-.=.t.iv2z 8P las 
contra.versias q1.h: se svs•:ii;:.::n relacionadas .-:c•n las 
act.ividade::. generales .jel m1zm•:•. a::-i cc•rnei aw<iliat· to:id~E 1"=4"0':· 
áreco.;;: do:.- R-tOO en l·:•z ¡:-r.:·t:.lema;: tantc• .:n la. r·epr-::::.ento.cion 
como de it1ter'Pret:.~c1•:.•n J•.4t-idi·=~·"· 

LINitiC.t~ f1E COMUMICACJONE'-S l ::~>::LACIOMES PUBLICAS 

OBJETIVO: "Mant~nE:t" y r:1.::j 1:•t-.:w la irn:i9ét·1 d.el 1:1r9ar1ismo 
a través del o2stabl-:c1m1.::nt.:• de r·.:lacic•nes armi!•nicas de los 
repres-::ntant.es d.:: l•:a-:: divers•:•z m.e.:11°:as de •=om1..1nicación masiva 
y de lo. atención y ~eguimi.::•1tc de laE q1.,ieJ~s y sugerencias 
de los 1..'suar·ic•s; ~~·l como ·=1.~t·1·1t· l·:·:. ev-=t"lf::.•:•::: p1:,blicos en 
que: part-... ici¡::.-:n f1.incic•n;:or10:•-;. de P-11)0". i7) 

Corno ya so:: plant.e:ó, la ~mpr.:::a. cc•t"?s.t.E-1 de 4 •jivisi.:•nes, 
las cuc.les se coroponen •:1e la ::i9u1ent.: í11ane1·a. 

DIVISIONES 

L~ 

II 

II! 

IV 

TOTAL 

MODULüS OUE RUTAS QUE 
LAS INTEGRAN OPERAN 

., 81-

10 71 

7 49 

8 4(1 

32 241 

COBERTURA DE 
SERVICIO 

'.:405.9 

1-.;9-s-.-7-
1402.:3 

1330.6 

€.9:38.5 

FUENTE: D.L•.F. ~-D.2.f'C•r·te: llrban.:• d?. 
Pa~e.1et-.~:=. F:._,t,;..-1(1(1. México, 1·;,i:;o 

Corno se pued~ apre•=1ar·~ -:,-:ist.en 32 mc•d•:~lc•s~ siendo las 
divisiones I y II laE que atienden •1 mayor número de rL1tas. 
Ent.re las n1.,eva-=: política!::: de- 11 F:est_.n,'"=t•.u-aci·~·n de la red de 
serv1ci 0:0" ur1a de las p;.,.1,.Jt:.a'?'. me.·:: impc.r·t=-nt..e: es la 
co;npa.:ta•=i.:~·n mc .. :k,lar·. q1.1e so: realiza 1::ot1 la f1nalidd.d de 
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e.provechar le· má>~irn•:.1 la e!:tr•J•::t.i.wa exist-.:nt.== .Y optimi=ar lo~ 

recur·::c•s hLHnanos. E~to :e pretende al•=an=ar red1..tci-endc· el 
personal adrn1nist.rat-ivo y aumentando el c1per·.:..t..t'1c .• b1..1scandc1 
q1..1e cada rnodl1lo sea at.1t.0~1..1ficiente. 

Horario de s~1·viria 

Esto: h?. sid•:i uno de lo::: =.sper.tos q1.h? rnás. irnpac+:.2 a.. los 
usuaric•s, el r~Pidc1 y an.é.rquico crecimientc• •je la ciudad 
empeora la ~it1.1acii!.n. pese. a los o:-sf1..1erzos reali=ados por· la 
empresa Ruta-100. 

L•:is 1..1suar1•:-s es.tan destinados a lar-.3as .:-speras de las 
1..midades, a la mal:.. pl~nifica•::iccr1 d~ las par21das q1..1e ?On.:: en 
peligro sus vidas, la..s malas condicion-:s d~ la3" .::stn.tci:t..ff;..: 
l lamad2::. "par;..da$" que ca1·.:c~n de res·31..1s-1·d·=· / é.Sient.•:is y l 8 
mala infc·r·ma•=iC·n y desinfonnación do: la:::: mism;:..s. entre 
C•Cras.. 

El parq•.ie vehíci..ilar t.vt.al <F'VT> en 19:39 .:'!t-•.1v•:• 
c-:.·nforrn:od•:i de 6€-69 un1dad.:s y .:1 p3rq1.J.= v.-;hl•=t.Jlat" er1 n.tt.2. 
prorned10 CPVTP) de :2701 un1d,:,.d·~s, l·:i que ~19nif1•:a q1.ie la 
empr·e5a ciperat.a co:·r·1 el 40. s:•;. pt-e:E.o?nt:.r11j·:• déficit:.. 

La planea•=ión de l•=•cali=~·=ión de 1;..s: paradas se rige 
basicarnent.o: PC•t" r1°:wm~=:. 0:k1nd.:: se pl2nl::.:i:i. <:;lJe d•:ber\ e>d=-t.ir 
i..ma para.ja et·1tr·e :')l)(I y 5(i.) rnt ( 11' c:--:rc, ..:~t·=· depende t_.arntdét¡ 
de la$ =onas y la~ rutas, t:c.mandr:•s-:- ~r. ·=i..,>::nte l•J-;::ares 
estt'°atégico~; e,Je:::: v1¿,_l.;:s. centre·:: 1_wbano~. e~.t:.2·=1•:it1o:s d-:1 
Metro etc. La gran dific1Jlt.a.j de le. 1.Jt•i1:c-.c1ón dé la·:,:; 
paradas, es que el d1s-=:t-::o:i de l?. •=11.1da·j h~ s:id•:• t"ied·10 F-·-?.re<. 
el vehíci..¡lo part.ii::tJlar y ne• p~ra el t.ran~p·:tt·t.e p1:ibl icci. 

La planeaciéin de hi:·t·arios ,je_ zer·vici•:i':: s:e reali=a pi:w 
medio de aforc•s. est.c• hS! t.r·;i1do gr· aves di ficult.ades F·C•t" la 
cantidad de ri..Jtas e·,~1·;;tent.e:z. la~ .-::1.Jal.::s r·~q1.iieren de mi..h:h•:a 
tiempo y este• ent.o:•rpe~e l~. plane:-.1=1ón .je l;:.s ro1srnas. <Se.;•)n 
información emit.id.:.. ¡::cr !:o f•ir~ccit·n •:le Opera.cic•n-r:s di? 
"Ai..itot.ran~PC·ri:e IJrt·~tK• .je F'E-.:E:::":!.jet·1:·~ Ri.ita-1 (11)" .1 

Por lo ger·1er~l tod•:·-: l·-:·s rn.:id•::leos inici.:.r1 las 
actividades entre 3:30 a 4:00 h~1·es, F·ero e1 ser~icio ~l 
p1:ibl ic.o s:e ini·=ia apt·o:-'imadarnente a las 4: .JO h·:•ras1 c.:rrand•:• 
las act.ivi1jada::: E-. lE<s :::·3:00 h•.:Ot"~s. 



32 

Pasadas las 22:00 horas el servicio es muy irregul~t·. 

poc:;,,s son le<s lH"lidade:: que qi.hadan en servi·=i·=·~ l::;:; t"l~t~= r!';;.'.:. 
usu;:o.les ::::on las q•_1-: c•.1bren o::!l centro de la cir.1d~d .• per•:- s.. 
estas hc•ras ei servicio eE. muy .j.;;:fici¿nt.¿. l•:• qr_¡~ .:ibli9~. ;:~ 

los 1..1:=1..1arios a-. tomar rnc•do~ de transporte rna~ co-.:::t.osos <tao.' .. is 
•=olect.ivi::•s\. 

Mantenimient.o Prever1t1vo y Cot"r.<?ct.iv•:• 

Po:;.r mar1t.enirnier1b:• pr·event.ivo~ -e,,;. •=•:•t"rEi.:l.:ran t•:rda~. 

aquellas actividades que se realizan para evitar f1.1tura3 
av-;;t·{:i~ y f::•:•rr·;.r medid~'T· qu.;: ne; cau=:en dañ•:•s mayores; .:.-= 

decir las repc..raciones que ;:e r·e:ili=an PC•r medie• de 
planeación (revisi•:•ne:: per1ódi•=é=-:- c:-.mb10 er-, el ~i:.t.em~ .je 
aire y filtro~.. lubric:a1::iC•t"l, bat·1das~ '=al1brE<c::i~·n do: 
valvula~, redlJCCI•:•ne:.: de .;:za:~"S E:t•=J. 

P~ra lo9r2r este m~ntenim1ento, el a1.1tob~s ~~ ha 
dividid•:• en 11 st..Jbsisterr.a=.::: ("S:i::;tern3. G:·ner=-1 .je 
M~ntenimiet~to''. 1 

1 > Fro:nc:•:=, 
:2) Mot.:ir 
3) [1iferencic..l 
4> Electricidad 
5) Can·o:·ceria 
6) Enfri~rnient:c• 
7) [>i r-:cción 
8) Tra~mi ~ión 

9> Llantas 
10) C<:•mpresión y 
11 J S1.1spensiór1 

Manten1m1.::nto corre•=t.i.,,·), 'E•:•r1 leo.s c.cti-..dd.;,d.::z .:;u~ ::::.; 
real izan •=1.12ndc• :e de:ci:•rnP·:·n~t""1 1 as unidades en r1 . .1t.a. 
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La empre a Rt.Jta-100 ha d-=•:h-=ado =.t~!; rnc-y•:.r.::-; •:::f1_i<?r=os 
a el manten1rn ent.o pt·event.iv1:•. cc:ir1 12! final i•:ls.·j de c•fre•=er 
1.m rneJor_ se:rv cii:r y a•.nnenta..r !?. vid;,. 1:it.i 1 •"1e l?.:::. 1,.1nid.:td1?!s. 

Entre le--=:. 
Mat·1t.:n1m;;..::nt.1:•" d.;l 

a>Increment~..
vida útil 

b)Aurnentar la 
autot••.1ses 

c•t.J~t:ivo: .:;.;¡ 1 ".::1::"".:.~rn~ Cl~n":-t"C::·l d·:= 
Aui:<:<t:r;..n~port.:: F.'!...Jt¿..-101) s,e t r'2ner1: 
.:-1 núme:rc• de :.utobuzes en O:•Pe1·ación y su 

sesurid~d, limpieza y ~ficiencia d~ los 

e:) At.atí r lc•S ·=·:•o;:i:.c•=.' d~ m:-.tit.::nimi.:nt 0:• 

et:•:: 

A pesc-.r ~e ·:1iCh•:•'E: .;.-zfu.::::r=•=1s rnen•::11:;.riad•:•S P•:H· esta 
empresa se ha encc•nt1·ad•:• :c•t"r 1.ina ;:~r·ie .jo;: •:-tbstáculo';;. qt..J~ no 
le ha-.n penn1ti.jo imp•.d:;:.:c.r· ~1 ser·ví::i,:· ,j.:;: uri~. m~nen: .. eficaz, 

. entre le•:: ·=1Lle ~e .cu.:•:len r·1·:•rnt•t"i:lr·: 

-Mala cal1d~d y ese~=-==~~ ~a~ r~'~cc1onEi, debl•Jo 
·~•.Ae en =:u r¡,~y,:·r1¿-- ';·,_,,-, ir·,¡:.:.i·t=-.:1.-:i:. 

-[11ver.:;:1d¿..d •je rn•:·,j~l:•: :.- n~·:•t.·:ir·tc..- ·~r• la.::- rtr11d::,d1::•::. 
-Falta de p~r:or1aJ ~~P~~1el1=2~0 ~~4) 

En lo cc•ncern1ent~ o 1:.. r.iala c~li·:::la•j y ~s·=a$.:.-= de 
t"ef:..cciones, lé. 9~1·¿n·=1:. .j;.. rr._o.i-,t .~qi rn1 erito d-? ,ji•:.:ha empresa 
·=Ot"1'Eiderc-.~ -=11.ff: l·:• ·~l.lo? h=- l .=-.L: l•::l:• --:-: .;·.;:·:~:.:-=-= <:J-:- prES•.lPUO::Stc1 y 
en la a•=t-.1_.¡.:. l id=d :;:.:.l :;rr,.=.nt-.= ::·.: =.:-n::: id-:-.1·?r1 ¡:.1 ~-;;::.;:,;:-, imf:·cwl.oda·::. 
1.m ::;5¡.; del i::·:·t:::..l de 1: 1.Hll·j¿,.j. 

Et1tt"~- 1::-i r1«:1·:w:.rnil·=2·:·· ··l.;· "!: r-:11 1::.-1(1(!, :.: . .=. t.i-?1·.e a.:.·.;..1.1t:;:1d•:· 
1 o q1..l€: han 11 dma.j•:• "Le-. ~-k· :;~i- r·· 1::-?i•.:1 ·.:·~·, e~:- ! :- E •npt·.z.=:a "~ .:n -:::: t:: >:"! 

se tiene en proy~~to p~,-~ €=:te n11~mo 2~0 (1990) l~ 

adqt,i:;ición rn·:.+-.;.r¿.::: y ::i rn·:idel•:i::: de do: - t: lP•:•:-;; ,-l.:: 
aut•:•bllEe;;, l . .::; h.:•m·: .. :_¡er, i ::a•= i ·~·n do: las le· qui: F>io:rrn1 ti t•~ 
t..lnida·j~-s. Un•:• ·:!e l·:·:: ~o::~·e·=tc.·~ ····i'-1>? lic.n c:r·1 ticad:i mucho 
a di..:!·,;, .;::~;.;:: !"•:.=: _ .. ·l'-'-? n·~· h:. o::ont;:!d•.:• c•:•n F·ers•:ina 1 
e3peciali=&do. Zl5rid~ a~to 1.1n f?~tor q~ie car~ce de 
f1..u·1déoment.:.. L.:; 'J~t·.;:nci~. d·~ M?-···t:.o?.•11rni.:-r·1t•:• c•:•r1~1der-a q!-'e las 
fall~;: ~~ ~~n pr~~~nt~d0 ~r~ 13 ~~Ita ~e coo1·d1n~ciót1 en el 
?.baste•:1m::.ent:• •je t·1-::1·1-~m1~r•t:<=-~ y e·:i1.ltF·•:•s, 1..4!"1& 

1nft·c-.A-:::tn~·:.+-1..n-& rn.:t.::.: ;;..d·::·:.•.i: 0j::o ·_.· la -=::~istenc1a de r·efacclc•t'"lés 
Zl1f1ciente~ par-~ curnpl11· l~~ demand2~. 

El At1totran~porte Ur·b~t1Q d~ Pa~ajero~ Ruta-100 desd~ el 
~rio 1 ·=i::r;:-1

• venia J=·ade·= i ende• r.I>?. "3er 1 •:1-:; prc·b 1 ema:. 
p1·e~t1p1.1e=:t? lt::=. <;..1_in·:::p.1i:- en l '?;;::4 y 1985 i-ecib1i::o t.u1 Pr'==.1_1p1..l~st..:i 
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acc•r-de, e:; ha::.t;r;. tr.~yc• de:l 19~~9 •=l,~tid·~ asi·~n~ ur1 
inicia la preSUPl..lO:Sto JUSt..:.. C0.:in es_.t-:- -:s q1_,e 

"M•:tdet·t"1i=acion de R•.lta-100" 

Para lograi.r- dicha mc•derni=ar::1ón, la o:mpre·3a en l;;. 
actt..ial idad se er1•=uent.r·a ~n p1·oce~o de re•=·=ir1str1Jc-ción '.i 
adqi..,isición de las unidades ( :.:::501) re•=c·n~tn.:cci•.:ones y 1000 
totalmente r-1u¿vaz) 

La gerencl a d~ mant-eni.mi-:nto 1-:ein::idera ·=l'J~ d1che-. 
empresa (de::pués de 1:- e-stat1=a·=1~·n> rnejcir·a la cal ide.d de 
:::er--vici·:• e. p;;.rtir de mayo de 19:?,·;i~ ccir-1 la as1gnac1.~n do:- r.m 
pres.•.1p1.iest.c• a·=ei::·table; i<nte1· icir .:::ta f-:d1:- R1.~t.ñ -1 (:0 
venia c+pe:rand•:• •=c•n m1.1,=ha d1 f1•=1..1lt.ad. ·=cin~ervat:.a la~ r111=:ma:: 
unidades en mal esta.je, ·:tu dejarón lc·s p.;:t·rnis1c•r1ar·io::; c.::-n la 
e~~co::pciór1 de 800 unidades c-,(j~lllrida:s. en 1'3:34. 

Com~ medida e::tr~t~g1ce. ~n 12 ~ctual1d~d 12 empres~ 
h.:-. ast..imido o:k1 s. ;;..ctivid:i.d~~ i1_mr-:~rn-:r1-t:~lo:::. pci.ra t.ratcir ci-=
solucion~r la cri~is: 

1) L.;.. r.::-ci:•n-::tr1.1•=c1.:.n •::!"? :'.500 ur·11d:..aes. de la'.;: c1_iales un 
b•.len Pi:•r•:er·,taje ya .::si:a fun·=i•:11··=-.r1•j,:, y un :3t.;,; esta en 
proceso. 

2) L21 cc•mpra de 
mexicar..:•, a.ja¡:.t.ddc•::-: 
P•='blacic:or1ale=: de la 
fueror1 di so::ñadas i:=·c•r 

1000 •.m1;j;:.tje::: ~~ +.:.-::·:nc•l•:igía y d1::eí\o 
.;. l~ e!ti~t..id y las caracterí~eicaz 

•:1tJ·j:...j de: Moé::~1Cc•. I•ichas iJni•jadeS-
esp•:•: 1 al i:;: te- s de R•.lt? -1 O (1, dorr•:li: ~->e 

t•:•maron en r.:1..teni:.a. a=::i:-ect.ci:: •:orn1:>! ver1t1l~·:ión. ;..lt.1..tra, 
asiente•:::;, ilurn1nei 0:1ón, visib1lid,d et•:. La-. fina!1·:fa .. j ·::!·~ 
adq1.1irit· estas nr.,ev;:.s 1.Jn:dade::. es dismin1.i1r el h;:..•:inam1.::nt·:i 
en las misma:. y ~1-•.:: 1.:.; u=uar-i~·~ F''.1~d.=-n vi¿._i;oir cc,mc•d:-.m~nt~. 

Se e~pe:ra S•:•lr.ic:1onar· la a1_,t•:>":ransp•:•ri:.a«::iCw1 masiva de 
pasajet-c<'~ en la Ciudc-.•j de Mé:·dco cein un te.tal de 400(! 
aut.obuse5. qr.Je le d<:o.ra..n servi1:tc• t:•áS-i•:;;lmente ;; l?.s =•:;nas 
oi::>~terior··:::; y ;;-.1 ci t··:LJit.c• int.:ri•:•r2 de la c11..Jdad, c•:•n 
carácter de priartdBd. 

-• un- son- qu• ~u• c~•-d• ~-~- a1•v•a~ 1• c•~cu1•c•on 

•n~•~n• d• 1• c~udad c•nt~a1. 1a cua1 •- 1oc•1•&• •n~~- -1 

c-nt~o d• 1• c•ud•d v •U P•~•~·~••• 
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El •=recirnierrb:r cons.tant.:.e de la ci 1.id;:..d ha•=t2. la=: =c·n~s 

periférica!;.~ ha difi·=i.dtadC:• r·e:ilizer una buenc. pls.nifi•.:=-·=ión 
de las rutas. 

Una de las primera-=: medidas qu..:- .;..~-wn10 -=~ta empresa.~ 

fué: el irnin¡:.r l ?s 1·1.Ji::?"."' c·:wtjr_-_::: e j ~-,·-r-~rr.er1t:211· L:: E.-.ister1t.e:o. 
Esto se h1zr:1 posit•le cc•n ·~l trEo.::a<:J•:• 1:irt•:•-:ional de lo=: eji?s 
viales qtJe cr•.t::ar"I le- •::i1Jd?d do: 1w, J¿.d·:• e- otro. (25) 

Par:.. brind:-.r un rn-:J•:·t· '="=-··-.,-1•:1-:• ;;... l ::·~ ,,-.:.:uc.r·i·:•-=: =e hizo 
ne·=esar10 tomc..t· v~ri~:; ?.lt"t-n·,;:.+_,.,2:·: .:n 1·:tS5~ ::;-=: .::reó 
el "Servicio ,je Fre·=i.~er .. .:1¡:. Ir·1ter1:;:!va" (SFI> o:-n las. horas 
p1.,.~nt.a par·a c:c•nect:ir c•:w1 l:o: e:ct-::.•:--11:.r·,-=.::. del rnetr·c· en •::&!:e• de 
descomposttwas ternporc-.1.:..::, 21·1 l )88 ::~ incro?ment:¿..ron las 
ruta..s expt·es&z y d1re•::tc.s .::;.-.-, r::·t ~·ja-:,'= ··=lu:.1vc.::. toe 4:300 krn 
de ser·vi·=io e>-.1~t:.ente .::n 1·;:;:.:::. -:·:: l•: .. ~r·•:• ití•:r.: r:t~ntar e-. 7510 
krn en 1988. :ier,.j.:, e=:t':' 1m ),; . .;_:¡re•. <:.e.) 

Ut1 az~ectc qu& 
aspecto. es l~ f~lt& 

reali=<=-.n di: ·:·ri-;~n 
perturbai::1one~ pa1·a 
servicie:•. ("~7) 

d1f1~Lilt~ l& pl~1~1fi~ac1ón en este 
de ·-=·:·1---: 1 ,-, '1 .ja,j en l•:•: 8?t.1_,,j1•:•s qi..,e =..e 
·:·· ·:'~--:t.1n•:· d~ la~ rutei.'.Z. •:•cas.1c•nand1:• 
~-1~·J~!1=~r las demand~~ rGaJ~s del 

Seg•:w. opin1.:•nes .:m1t1d:,:; i=··:.·t· +j!i·e·-:--t-1 .... :·: .je Ri.rt.c-100, 
plantean .::iu-: !C"I ~»:•l•.,•::i.:•n? 1:-. t.1.,e1-.c- p:.~n1f1•=.=.ci·~·n do:;: r·t¡tas 
estr1b~. "!'~·, l<:o f~li:a d~ •.·· ~-·jad·~~- "Il•'.:"1··~·:• .:-::·.; ~l fa 1:tor 
det c:nn:. n.,;1:-,t .:_. 

Entre ,·+-· --= f:..ct.:·r~= '"=tu-: ~-.""'-~-1 -=··it .• :•r ¡:e.cid.:• el bL1.:ri 
•je~arr.:.1 le· de laE r1.rt.Eo.:-.• .,::;;· q,,.,,. ':0-:::t.;.. .;.rnpr~-:a pc•r necesidc:ides 
de leos •.tsucn'·1.:•s se ha v1st•:• •:•b

0

l i·?~da a extender si.t~ 
::ervi•:ic•s a lc•:z rn1.w11•=u=·ic•::- cc•t·11.H·ba•j.::1~ del E:;-·ta-.do d•? Mé:-:.ico. 

Dos ~on los f5ctor~s ~r·1ncipales: 

!) L~ Pr.:'?'.ión •:lo? le .. -- 1.1·_:,1i~rl•"'.<'?', 

2J EEtrat~giaz de l?s ~uto1·1dades~ ante una posible 
estati=ac1•:!•n d~ 1·:•:. pe1·m1:=:i 1:•n.E.ric:·s de d1•:ho ~::·.t.:.ed·:i. (28> 

L;:.. falt.a •:lo:: 1 •• n:-. rn~J·:·r· vi&lida•j pat·a. F11.1t.•:•b'.13ez.1' e: •:•t.r.:• 
f:-.ctor det-::rm1nant'2~ la ·=i•.Klad ha :ido planiflcada para el 
1.1so del c..1At.•:•rnov1 l ¡:.ar·t.i+:ul:-r. esto ha t.rc,ido corno 
·=c•r1::ec•.Jet1c 1 ,::.i,: 



36 

-Q1.1e cada ve= e>~ist2<.r"t ma;:. vehicu1-:i~ r.-;;ir·t1c1_11.;..ro;.~ 

-La~ 1.:ni·:1~.::1~::: d-::- =:t1.1t.ot.r.;,..r·1-z.po1·t.e CE\da ve= t;.íenen un 
d9:splaz:o.rn1-=-r1t•:• ma:::. 1-:nt•:•. ír·11'::r.:mentar"1do~e la ?er(Hda de 
hora-hombi·e. <29> 

L•::- ido:al s:er-1S1. ·~'-'~ las zc•nas d~ hat:iit.aci6n se 
comunicaran ccir-1 la:::. :::•:•na-s ind1_1$tr·ialoe:s {t.r~baij.:i) en t..U'"I $Olo 
vi~J~~ pero el di~e~o t1rb~no y l~~ car?~terizticas viales de 
la ZMCM no lo:• p~rm1t:-:n. F"or·q1J-= n•:• c:Yí'::t+= un;i. vialidad 
e;;~clusiva de rapido acceE•:J ent.r-o:: amb~·~. 

La f1ns..lidetd do: las rtJt;.a; ~e Jr1d1.Jce fur~d¿.,in.;:nt.almente a 
oferl:ar el -;-erv¡ci•=• o:!-= 1~::;: ::..:iri-:.: ¡::.;::r1f.:?t·1c5i~ q po¡:.ula,..es a 
l.:.:; i,:¿nt.ros c1 ~-•.1bcenf::r-.:•s urb:=-no"E. •:!~ l:. c.1uda11-j y .vicev~rs:a 

< c1.1.5dro Ne• 7 i 

ALGUNOS r)E LOS FLU.Jü•=- CON MAYOf;: DEMANDA: 

PERIFEFUA O ESTACIIJN ZOrlAS 
ZONAS POPULARE.;•--- !•EL METRO-,--. CENTfi·IJ--· INt'LISTRIALES_ 

PERIFERIA O ESTACWN SUBCENTRO ZONAS 
ZONAS POPULAliE,;·--- DEL METRO--- URBANO--- INI>LISTRIALES 

f'ERIFERIA O ·;UBCEi'lTRO ZON<•S 
ZONAS POPUL~iRES--- URE<HNO------ 1N~l1)-:.TR!ALES 

Cl~E:t'·,t~ q 1_1e: ~e di~e1,an la=: ru•.:.a·~ b1_1z•:~nd.:.· la c:on-=:·d•!•r1 ·=•:"t'I la·;; 
estacic•r1-:::: del mo:::t.t··.:·. l..:•= cent.r·o::: y '!'.~bcent.1-·:•s 1.u-bano~. 
t-::rliend•:• ceom•:i d.;::st.inc• final d.::l v11?!je" el lu9at- de tr~abaj1:•. 

(er1 est~ cr,z·:•, las; z•:•n:.s lndu;=.1;.ric-l~z> 

En cuanto & cobertur-~ ~n la actl1alid~d ~~isten 241 
rt~t.az di-:.t.r1b1_n,jo;,,~ .:n l~ •::itt•:lod crb-:d>E:'·=iendc· ~1 d.;-:::an-o:::•ll-:· 
y 1.if:.ilizaci•5n d~l ~1..•.:lo 1.1rbanc·~ hacia el rv.:1r·t~'" en Jaz 
do:le9aci•:•n.:s Gust.av•:• A. Mad-'=r··:-• y A::•=&P-•:•f;zalcc• ~·~ e:r·1c1.Jer1t.rz..n 
16 .-:-r·1c1err•:·-= que r·.:F·r~::-:-nt .. ::tn el -i2X del i::ot.al. El SI.Ir' h~ 
sido el a1-e& meno~ fiervida, 
M1 lp8 tilt.a. >i:•:·d·1im1 le•:• 

e~pe,:i ficamenf:.e las d~legaci•:m~s 
y Tl2'húac. las V.;:l€:·!:12'Ciones 

Cuauht.ém•:•C e l=t..~pa 1 S\¡:>a se 



37 

l 1::ical izan €:1 mc-.yor n1:1merc• de r•.1tas. De l~.s lE· deb~·;iaciones: 

política~ ,jel f•. F. 0.1aj unalPB es la rn?.=.. afo:ci:.B.da, 1=•.Jenta 
solamente con 9 rut~s. 

Como se pue•je e-preciar~ uno d.:: los f;..ctores ·::iue 
entorpece el bL,en ftm•=ic•narnientc• es 1 E! mala di :;:::t.r it<rJCl•!•n de 
las ri..~t.:;..s~ e::<isten rn1.~chas n.lt.as en .:-.191.ma~ d~l·=gaciones: y 
otraE carecen de las mismss, ~unque la empres~ realiza y 
act1..~ali=a ¿::::t.udio:: de •:ir1·;1.:r. j.' de:!tino par·o s::.1t:is:c..nar .:.:;ta 
falla. Otro factor determin?nte e~ la falta ci~ csp~cid.:-d 
de los modúl·:•s para alber-·:i:i.r -=l material rodante. <C•.1adrc• No 
8) 

Uno de 11:1::: pt·1n..:1pale~ p1· 1:•blernas del p:ir·=11.1e v.:hi 1=1.'1air, 
es la diversidad de modelo::: '4Ui:'. pres~r··ta la F:ut:.c--100~ ~st.o 

no ha permi t.idc• 1 a uni fr::•rm1•j.,;,·= de: lo;..'.:: uni,j2·:1~z. i:u=a$íonandc• 
lU"'ICt. serie d.; problerna'!. por-·::iue ::e h<?.co: no:"=esario c•:inta..r con 
eqllipos, inst.al&cicnes, p.:rsoneil etc. para cada t1p.::o de 
rnodelo. 

Para 1988, el p¿..r-·~•.ii::: se cconst..1t.1.iye •je la si•31.iienLe 
mat1era: 

Tipc1 Delfín •••••••••••••••••••••••• 67~! 

Tipo Metrobl'is ........................ 2c1;~ 

Tipo Sornex •••••••••• ·~ •••••••••••••• s.2:.i:: 

De Otro tipo ••••.•.•••••••••••••••• 4.8% 

Total· ••••••••••••••••••••••••••••• 100 

FUENTE: D.D.F. Memoria de Ge:.t.ión d,;:.l F'o:-riodo 
Di•:iembre de 1 '?82 a N•:iviernbre de J '?88~ 
A•.ftotra11:.e·c•rte Urb..=tni:• F:ut~-10(1. Mt...:-:i•::c1, 
1988. p.86 
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Como:• :=:e p1.¡ed..:: apn::c1a1·. -=.dst.a variedad, lo ·~u~ 

di f i•='.ll t.a el rnanten1rnient•:• p1·ev.:nt.i ve• y co1·re.::t; l ve-. 

El pt·o·.::e~c· do:: r·es1 .. n.1•=t1.u ci.clC:•n ·:;uo~ .::n la a·=tu.,,lidad 
(19'~0-1991> =;~ ::o:omo:t-= la- empr~:::~ -:r·, -::.:.t1.id1c•, en vi:-= .je 
disminuir ~l n•:Hnero do:: m1:11jelos del pc.x:p.ie vehicular. lo 
atunentc•. d.: ¿, -:.,;:istent.;:,:: t:o:ts:• a·~ mc .. j.;:1°:·~: l•=-• q1Jr:: p~1·mit.z 

inferir que ~zte =-s~~·:~o ~t)torpecer~ ~~11 m~s el proceso de 
manten1m:ento. (cua•jro No 9) 

Un·:i- •je lo:•:: f:..·=t•:it·e-::: ·:;•.Jo: c.-1.1;;:¡:o1c1c• e] 
actu~l de l~ Ruta-100, ~~ qi¡~ P?•·a 
~stat1=~c1on, la~ 1.1nid?·i~3 ~r~l.reQ~d~~ ~0r 

5"e er1CC•t"1t1·abz..n en muy· e"::t~.-:1•:•. <"30i 

El 
condici~11ez~ el 53.3~ et1 ~~~2d~ 1-~~~J]~!· 

P>:•drian brindar un ~ervic1·:· .?.c-:pt:.~t·l-=· 

déf 1c1t del estado 
el rnc•m-::nt.o de l a 

lo~ p~rm1s1on~r1os 

Fre~en~aban m~la~ 
\ ~l re~to (6.6X> 

P:o.ra ¡::·•:•der· rn.:J•:ir:..1· .::1 :::er-v1c1.:• ··o::. hizeo ne.;esario 
awnenta-.r- el ~1.1t.-:.1d1 1:• :.:....19r·1=--~·=· ;.. e:.:.t:o.. ..::rn~r-e~~" las urüdades 
q1.le e~t&tian en m•.1y rr.c. l ~'-. t E!o;l ... :i fl.J.;or.;·r· • i:t i i-8d~::: y se 
adq•.lir1eror1 nue•/2''~. 

r.•adas. las circlmsi:<:o.n•:io:.::: q1.l~ las w11dade~- ::o.c•n de 
fabricaciC•n nc-.•:1onE\l 'i ~::t-;:. err1pt·.;:E'21 n•:• lc•gra ctlbrit· la 
d·:=manda e·,,:1 ;ii.ja, ::.~ .-:,i::·t :• p•:·r· de:ma-.ntel:i.r las 1.midade-:: 
in:.;::r·vit•l€::: F'.ó'-•·a r·ep,:._1·:;-· ,:_ • ~---1L.J!r-··-' '="''' ~t.e••t-~..:.. 

r-JQ e::: fél•-:i 1 .j.:ter·rri1n:-.r el 111.ttner·.:1 ·=or1 gue ·=•-;•.2n't;;,, el 
P8rqtie vel1ícul~t·, la cifr~ qu-= aq1..i1 ~~ pr·esent~ ~c·n los 
r·e·3istr"•:·-s ·:le la O::!ftFt"o::t'::"". per·:• tr·-=·=1i¿nt.:;m~nt..: se •:•r1•:11nan 
d.::;.inc.•:•rpc·t·ac1•:•nes e in·:.·~·i·F·-'' C"..;.i._,1···~.=.: .:;!,2 •.i:iid::.:-:te'E. 
reccw1st-r"•.11da-:.. o t·i::i=·erarJc,s. L·:· •:iui: -::-s. mt..t_>:. l.;..rr..:nt..:..bl>:? es i::¡ue 
el do::c.rem-::~n-to .:-: rr.a:,.01·. ~-=r1 1·;:::::: c..l•:cn::·:• lln 10:-;I. <Cr.1a.-Jr-c• 
t•k1 10). 

En 1 :;.;.;:.9 . ..:1 t:·E.t"·=11.ie v•:::t1íc•~llar tc.i:.al s.:- c. ·nf•:·t·1;1•:. pc.r 666..9 
un1d~.:1.:!~; ·=·=·rn.:o ye. se pl ~nte·!•, la emp1··~:::a f1.u-1•:1ona c•:•n el 
40.5:~:, :;1er-11j•:. el p~1·q1_¡.;: vehícul:ir en r1..it;a promedio q1,.te se 
c.:.rnp1·eni:;l•:: -:i~ 2.701 e:t•L .... -.t:.i_¡:=,.::;:. 

En la éo.ct1.11:1lidc1d .:.-:ds:ten 4 div1~101·1o;:;-.: q•.1e •:oord1nan 
26 m.: .. :l•)l•:•s. C•Pe1·E<t.i'./ü:;". CC1t'dC1r-rn~d·~S pC•t" :::.i1 rut.a~, •:O:•t"¡ 11 
>-:nciet·r·:i..:=: dest.in.?id•.:· par'°' el mat.e1·1¿,l t"<:•dC\nt.e:. 
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El ci.,adro No 10 m•.,est.ra 1jicha d1'5trit••.J·=i1!1n~ {1?89) .:n 
el rnisrn•:i se PI.Jede apreciar qt...lE: t.od=.s. la~ ·:l1vision~= tio:-r11?r1 
déficit q1.Je o=:cilan er1tre 48.4% y 57.ti;, -::i-::nd·:i la div1sió1·1 
VI la rn~s afect~de.. Est:.a-:=:. Prestan ='·'=' :=:~rvici•=i:;; al 
t1c1r-ot-i'::!nt.i:: y •:•riente d.: l~ ci•.J•:lad <V.:::t;.~n>::• C:..r·r.;¡nz.a. 
Iztacalc.:·· e I:::tapalapa) ~ co:w1z1d~t·ad:::.s c.:,rno de ingr-ezo;: 
bajc.s. 

En el anctlisis r·e:.li=adcr -=:t1 este m1smc• ap:rtétdO~ 

(cuadr•:i No 8> :;e detectó ·:::¡ue estas dele9:icicw1es se t.Jbi·=.=-t1 ~n 
la~ die: primeras m~Jores servidas por la Ruta-100~ en 
cc1mparaoción con la:: .j.;:m?:o: dele9c..cic1nes. 

Este f~nómenc• 11-::va e-. infer-1r ·:ii.ie lcrs esf1_,er-=cis 
real i=ad.::is Pc·r· 1? em¡::•re~;. n•:• lc•gr:in cutir ir l?. d~manda 
exiguible por la poblac!On. 

Ez 
tienen 1.ma ·=:-p:.·=1•j;.d de .-,.:-~ a 3ü pas&je~-c·s =ent~.d·=-=·~ 

sumando-::.:: los de p10: &lcan==i.r-1 entre ::;:o a 100 1.1s1.~at·1c·s q•Ae se 
tras 1 adat·1 i nc•:•mc•d.:.met"lt.e. 

Este hech•:' hace Lo1a 
aumentc,r1do el de::.9a::t-r: y 
solL1c1•:1nar -r:st.: prc•blema 
pol it11=:i.s paro awr.-=ntar 
corr.:::ctivo. <::31) 

sc·bro?•:ar".:ia o?t"1 la:: unida.de-:::.~ 
minor1=at1do l& ~1d& útil • Para 
1 ~. Fo.'1.~t.a-1 (I;), ha i mp l ement.adc• 

el mantenimiento preventivo y 

A Fes~r q~.1e las P•:•lit.ic;;tz e-::t:abl>:·:id;;.s por ~l ez+.:ad.:• ~ 

partir de 1986 °j1:1n•je se pt"OPOtHa d?t·le Pt"l•::<r1dad a o::} 

transporte~ este neo ha podido ::alir de la cris.i:: 
prest..~p1.~est.ar· i a .;:¡·, 1 <=.. ~:..~e =•:: ~r-=•.1-::nt r?, 

En lo qt,.1e raspecta ~ lo~ 1n9r~=os. ~~tos ~e ~i~tr1buyen 
en e 1 ct..~adr·c· No 11 

Como so:= pued~ apr-e•=i ;:..r, e:t.a o:rnpr-::~a eoún no s::-:: hei. 
podido autcisost.en-::r7 el 7:3.2; .. ; pt·c·vien.: •j-= s::ut•s1dios, el 
resto el :?1. 8~~ perten~~-=- a SLlS ingr.;:•:·~ pn:•PiC•S. 

En c1.1~nteo eo lo':'. e·;i1~esc0 :z, s.: distribuyen ·:le la s:i-;iui-:nt.e 
rnar1era. si~ndo est0:is lo$ ren-:ilc•ne~ de ma~.r·:•r impc11·t.ancia: 

-Servicios pe1·so1~ales. 
-Mat.eriale~ y s1.11ninis:tt· 0:;s 
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-Combustiblez y l•.1b1·icatnte;. ((:":) 

La d15'tr·ibuc1ón que hao tenid·:1 l•:i..:. ~·:.u·es·":·~ d•::.:i•je: t.lr1 
principi·:· hE-.. zi,jc• fa•.:i: . .;.1- d.::-r:.erfl'linant.e p.-:it-il •:•bta•:ulizett· el 
de:sarrollo~ l•:rs ga-::.tos de C•Persción ~on rna~·cwes q1..h;? la$ 
inversior1e'.:'; "L•:•s :;.e:rvic1•:1s persc·n~les é.b$.:it·ben la mayor 
parte~ se·~i.ddo por el rL,blo d-=.: mato:r·t.:.1:.-z ·,· ':.•.N1in1::t...ros en 
dond.:: li:·s •::omt•1_;'.::'..tible:: y lt.,bricar1t.es pa1·t.1cipan con mayor 
proporción'' (91 

Esta ernF·resa ~e: t"ia vi E.to af~ct~"1•:1a PC•t" la re•:h.i·=éión de 
la capacidad finan·=ier·a. Er1 1-:;:::8, se t-..:•t~· 1Jn8 baja-. de 7.4:.-; 
del ingres.;-, t.cit:.al; c•:•rr-:::P•:·ndi~n·:J•:i el :;::t .• 4;,: al ::ub~idio 

federal y L:..¿:.~-~ .::.. l..:·=: 1·~·=:.ff:>:,:; ~-!····r-1·.:-:-:. (1(1) 

M4)~ico al igi.~al ·=11.ie 10:1:: d~111:::·-:z pa1ze-: t:er•=-~r mi.mdiz.t::.a~ .. 
aplica l~ polit.jr::o:-i de ~ut··.z1.:!.l.·-··-· ?l l:.·~r1:.J=·1:<1·t·-=- públ1c.:•, e;:+.,::i 
viene dado er1 9r·=-n p;.,rt:.e C•:•m•:• ¿:.~.:.y•:i a la~ claso::·s 
trabaja•:lc·r·:.E" •:IL' m-?nor~:::: it·,~:Jr·""-·::i:rz; :.i·~= .. _ er1r::uent.r·s.in 
incapacita•:la'E: par·c -::1 11::.:c• .::io::- tt·s-n:·;: .. :•rt:;.,.~1C·t·: m~s. •:.o:•zt<:oso. 

E;:.t& pcrlit.1•=c.-. P•:• .::s d.;.-.1 ti:odo fE<\':•t·:..L·l~. 111;#.s do:=l 50:·: 
del pr.::::=:1.ip1_1~~t.:i ,jel to.r•.F . .:-:: E-t•z•:•tb1•::l•:i P•:·r- ·~l t::ra·n::p•:·r·t:-:-
pt'lbl1cr:· .je la Z'MCM. pr1n•=if'.·Eilrr1-?t1te p•:•r .:-l -.=:1st: . .:-ma Met.r··:i~ 
·:¡1.ie es tln•:• de l•:"E· m•:id•:•s •:le t.r·~nzpc•rt . .:: rnás us•.ia 1 p•:•t di•:.! •. a~ 
clases sociales y r::on~te de ~ina t:~cnolo9ia m~3 evan=ada. 

E::-te e~ 11nc• de l•-''.:. fc-cr ... •A •:::. --11.1~ i:-ni.•:•rper::e el 
crec.irni~ntc• do?. le o;.rnpr-e~3 Aut_•.:1 t:t ::..n:;r. ... :ir-t•_· Ltrb?.n·=· de Pi<.=.ajero:;; 
Rut-a-1(11); .:,tr-o E=':O qq.; ~l ~~·-..;· 1.1r:·.1~sl_.~. "·~1,:w1?.•j·=· r1c• o::.-::: el rna~ 

id•:•neo. 

E="l •:•t•ietivc• dt:: s1 .. lbsid1c..r- el s•::rvic1•:• d~ trans:portaci~•n 
1.a-bs.nc• 0jo:- pa:sajet-.:··;; tiene un •=?.rác1:o;t· s.:.· 0:.:1al ·--1•-~-== ._:.;.adyuva ::i 

m~j~r~r· ~l niv9l dE vida~ d1~minuyando ~l cost~ social q~e 
•:•.::a=: ionc, a. la~ el e~es m~n·:";; f~·.··:·t·e·=ida::. F'•:t-..:.• ;:u= ,-¿.~1.ll t.a.:k.:;. 
t""1•:• t·1an ;;1do:i l•:rs rn>:j•:we:;. li:is: h~ f.:..vc·r·e·.:id•:• en el '.:.eni..ido de 
lo~ b?jo~ cos~os en el p~saj~. p~r·o el 1n~l ser""vicio del 
A1.1totr~nsF~t""t~ Urb8no d~ F~~~Jeio~ RL1t~-10~ h?. cr~ado otros 
problemas, entt·i: 1•:1 : má:; lf•1PC•r·t&.nt.e; ~-= en•:1.J~1-,t.ran el 
incrernent.1: 1 de la F·er-.:Ji.-'J.;. -:Jo::: l-·11:1r-2.-hc•rnbre,' pr•:·blemas d~ ;;;.al•.1d. 
in::;:.eg1.ir1•j21d. etc 

La a•=t•.1<?.l Adrn1ni~tr·aci•:::1n Federal se difen~.nc:ia de lSlS 
a11terio1·~~. eti ~~t€: 

;j~ ree~tn.11:t1.1ra·=i·:::,n 

So?t"VlC:ÍC• 

a:.r:-.::•::tc•, ·:,-a ·=ll.~€: ha ir1ir::1adr::• 1.w1 pr•:u::~so 

de la empresa R~Jta-1DO. m~jorando el 
•.in in•::1·eni*nt:.c• pre-::•.1pr_~estE1l. Saber con 
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e:><:actit.ud cuanto ho sidO no es fa·=il, dado :.. :::u mt!:MO 

carácter de confidel idé<.d, P•iwo s.;: le h;. f..:,· .... ,or.:·=1·:k: 
r1•::itab1 emente:. 

En la actualidad en la ZMC.M ciperan cir1•:·:. m·=·•:iO:•! 1j>? 

t,-an~p·:•r;t-e p1)blici:1. en D.F. el m.::t.n:• <STC), A1..,tcd:ransport.e 
urbano de Pasajeros Ruta-100, trolebuses y i:-ren 119er•:i (STE> 
y en el Estado de M~xico, Los Ai.rtc•buses S1.,b1.n-bar11:i d-=l Est.ado 
de México y los T20.xi.s Colectivo-:: en amt.s-~ .;.-rrtid~d.:::·~. 

En lo que resp.:cta al A1..,tot.rans~·e:1·t.:: Urb::ti·-ii:· de 
pasajeros R1.,ta-100, .:::st.e ::i·::n.le ¡:::·r¿sent.=ind•:• d~fi·=it. en l•:•'E' 
ho1·ar íos de serv: •=to.. pa.1··:'.1* .. le ve~-.í cr.tl a1·. d1str it•• .. JCiór, di: 
n.,tas, m~.ntenirn1ent:o de 1.midad.:.s y capa·=idad pr.;o':.•.lFLJO:~t.:ar1a~ 
ai..~nque e:; n.;.t .• :,¡·ic;. l.;.:; rr;¿:Jt.:<~-.=:=: ·~u~ c:·1·>?:;;:.::nt:.:;, 1~ i:.rnpre~?. 

de$PLh~:s de le.. esi::at1=c.•::1ón~ en le• t·efer·-:nt.e o l~. C•:-t ... ::.rt.1.wa~ 
aspecto: t..écnic 1:is y condi•=ic•ne:. lE-t .. :·r·al-=:=:. 

Ot.rc• a: pecto c;pc.r-t.;; .j~ le·~ y~ n1:1 rnbradc·~. que +:.nt•:ir-po;:ce 
el mejor-amiento de l? em~r-e7a, e~ el rápido y ~nérquico 
crecimiento espacial y d.:r.11:•·:.w.;f1ci:• quE pr·esenta l=-. •:11.1dad de 
M~XiCO::•o 
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2. 1 ) TRANSPORTE': PUBL rGo LIRflllNO 

El crecirni-=ntc• do: l;..s 9r-&n 1:!es •=itJdades 1:fe M4xio=c1, f;.i~ne 
SllS ori9i:r1-=.s. en los arbores d~ la década dial 1940, cl1ando 
se inicia un J:•roces.•:i- do:: ind1.,st-riali=a·=i~1n en América Lat-ina. 

A partir de la década d-a 1960, con la po!it.ica puesta 
en tnanch& d-= s1.1stiti.Jcit•n de impor.t. . .aciones, l•:os rnwür.:ipios 
colidantes. del D.F. perter1e:ciente~ al estadc1 de Méxicci, 
toman gran importancia. 

Et"I estos se inicia 1.1n r:·roce-so de in-st.alaciór1 de 
industrias que van a prc•piciar el crecJrni:ant.o de le. mancha 
física _y atrai:ción de c•:irrio::ntes- migratorias hacia la ciudad 
d2 Mé>;ico; 

Esta zoria metropolítane: c:1.1er1tat con más de 1':?.3 
· millt:•t1e~ habitant.o:s, de lo:=: •=•.:ale:::. '='l 54;~ vivii:n eti el D.F. 

y el 46% en lo~ mtmicípic•z conurbado5: del Valle C:uatitl~n 
Texcoco C5~, 

En- la act.ual idad la rnanch& 1.1.rbana cont.ig1.1a cot1sta de 
1254 km2 , 670 (53%) pert.-=ne•:e c.l fJ. F. y 548 (47Y.> a los 
rnLmicipiO$ conurbadc•S di:l e=:i:ado de México (4). 

La densidad brL1t& de la P•:iblación del área urbana 
cot"1ti9ua es. de 161.4 h~b/ha..:;, en Pr•:•medio, con 17'5.5 hab has 
para el D.F. y 127.1 t1at·/h~E p,:ira los m1.1nicipios •::on•.ffbados 
(6) 

Dado el cr..::cirnient;.0::1 e-:.:plosi vo ·~1..1e ha tenido esta 
ciudad, corno prodtKb:o 1:.k:l i=·ro•:e!:r:• do:: ind1.1strial ización 
ubicado en z.:1r1as aledat:ie-.~~ se91...1ir::t s1~r1do la ci•.1dad de mayor 
at.racciC•n de las migra.-::ic:.r·1e-z int.erre9io:•t1=ile$ del ¡::•aís. 

El prodl1ctc1 Fina..l de -::··~te pro•:<: "ZC•.• li!'L ·11_1•:: la cii.1dd.d 
de México es 1w.~ f·.~~:rt..; c•:-tK'"~n':.tac1•~·n de ~mp)Eoos y 
~.;:;-..,icios q1.1>.:! t.i-:,r·nj>?n a ~g1.1.:1i=~1r·::~. 

Ezt".o ha tr· ;.id•:• ci::.mc• ·:c.ns~·::u-=.n•=i a las: ·:cn .. ;.nrj'es 
~ro,:iac1i:on-=:;: por part:.~ 1j€-l estado:. p-;;1r-c. bL1SCCtr ~·:•lL1•:1•:·n~s a 
la..s r:::r1~is de le•: :;et·v11::ic··~ ~n dicha •.:illd~rj. 

Er-. l<:i.s •::1 1.,.jad€!2 do;:· =:1lt:a-;: rJo::nsidades, lo-¡. s-1:t-o:mas de 
trai.n:=::Pc•rt.~ pl~Dli·=.:i han sid.::• l•.:•s rnedi-:•z de lC•Co.:•mr:•r:::i~rn m~s 
~Fic1~rit:.o::s. (después d.:l vo:-hícr.1!0 p~rt.1•::1.1lar> ~ esJ:>e•:i1&1m.:nte 
o::r. la2 z1:•nas 1.wbai.nas. 
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Part.ic1.1larrnanet-= -:-1 servicio d.: a1.1b:buse'! •:t1t.ri:- un::: 
alt.a demanda ll?n los países. pc .. =c1s d~sarrol 1a.j-:.:. d.::bid•:i :-. l;:. 
fle:-dbilida.d q1.,,e. preso:nt:.an en la vialidarj y F•:·r· l•:•:: l:'iaji::is. 
costc•S q1.1e reprii!sentan para l.=:s cl.ai:=:e:=: p1:1p1.1lares, 
marginales y periféricas de lai.-z ·;1rand~s -=iudado:.~. 

A pesar do: los e:.f•.ler=o:r t·eal1zad•:i-:: por lar. pc1lítica~ 
estatales.. en estos paises~ la oferta t"11:_l l•:•·:H"a •:-l1brir la 
demanda de ~'-'S poblad•.:ir·es, viendose •=:n l~ tV:•=e=i·jad de 
rec1..1rrir a. medio~ máz cc•St•:•:c•s <·=• r·ec•:irrer ·:wande~ 
distancias a pie) los cuales se ven seriamente afectadc1sJ 
ocasionandc·le 1.n-1 impacto ne-=iat1vc·~ espo::cialm-:nte e•:•:1nóm1c1:• y 
de c:osto'E. s•=•c i 8} o;.:;. 

Vud·1ic C1981), hace 1.ma ·=lasifi•:a•=ión d~l t.r.ansi:•1:irt.e 
segl'm su '-'so: ( ::s > 

f )- Transpc·r·t~ Pr1v~d·:i. sc•n l•:•S vehí·=1.1los op.;:rado-::: por 
nosotro:: rnisrtrc•S en lcis ·=alle-=: pl.'1blii::as, el itine-raric1 es 
deterrninadc· por el pr•:•pi.;-t.ari·:i~ s1.1 •.1::.::.0 má~ c•:imi:u-1 -:-:: pc•r 
áreas •:le bajas •:::lens1dades. El rn~s ·::i·=ner:..li=ado es el 
a1.1t.omovil, en este t.t:lrnbién se .:n•=u~ni:t·;.n las. mcf:-•:i•=1cl.:.T:a~, 

el carnir1ar et.e. 

2>- Trar1sporte Públic0 de Al9llllF~. es ~qyel ~ervicio 

prestado por un op.::rad•:w, bajo 1.¡n ci:·t·1t:rat.o d= t.r:..sla·:k• {pa91:a 
de una tarifa). Estos tK• t.i.;:.nen un it1ner-ario ni 1.m h•:•raric• 
fijo ( taxis de sitio y t~~c1~ libres>. 

3J - Trar-1-;:-.pc·r·t.o::: F'(¡t•l 1c.::• de Pasci 1.::r·os .• ó transportación 
masiva; Son sistemas ,jiri·~idc·~ PC.•t" el e$t.adc• ·~· ernpr-esas 
privada, cc•n r1.1tas ~, heit·arios fijos y •wi" t~rif~ 
..::st.ablecida~ este f1.m•:1•:ona en áreas dc1nde e>!isten d-:nsidad:s 
medios é• altas. <m1crr:•buses~ a•.1tob1..1ses.. trolo:buses. tren 
ligero, metro etc.> 

El transporte p1:,blicc• masivo se clasifica según si.,s 
caract.er~st.ica; tecni:•lé•gicas en : 

A>- A1.,totranspor-te Ur-b;.n1:1 (:..1.ttob1.1:::e·::;) ~son ve:híc1.1l·:i~ de 
rnc•tc•r die:=:el con capacid:..d de más de 40 pasé-!jeros. 

8)- A1.1totranspor-te Eléctric.c• Urbar10 Ctt·•:•leb1~1ses), c.:in 
características muy similares a li:1s a1.~tc1b1.1ses Pet·o 'tienet1 
prop1.1lsi~·n i:léctri·=a y s1.1 recorrido esta determinado por 
cableado. 
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C) - Tr~nvia~ ··3er1eralmente t.iene mayor capacidad qÚe los 
dos anteriores, ~.u prc:•P'-~lsi·~·r1 .as eléctrica sobre vias de 
fert·ocarril y puede utilizar avenidas y compartir el 
tr:ar1sitc• c•:an ·otro$ tipos de vehici..il.:is. 

D> - Tr.=.r1 Li·:i.=.ro, cor1 rnuchc• rn~:. cap;;..cid~.d que, b:id1:is. los 
anteriores, Lttili=a la pt··:•i::-Lilsié•n eléct.rica con der•:::d·u:i de 
via exclusivo y t.iene la v.e:ntaja de pod-=.r· cr1..rzarce ·a _niv-?l 
C":ar1 ot r.::.:; rncujo;;. 

E.>- Tr·:n Urtic.r-1•:• d.:a R•Aed? r~A!t.;;1 ica (met.n:• li9ero>, su 
prop1.tls1ót'l es eléctrica. come• 0:.1.1 nornbre lo indic,;,, c•:in nJedas 
m~tálicas~ -:.1.1 contr·c·l PLh:•jo: ~er· ~·Jt•:•rnát:11:'.;; ó s€.rnii1•.tt..:•rnát.ic2 .• 

F) - Tr·er, tlrb~ni:• d-== ~·1_1e.:1:::. Ne-imát ir:,;, unetr·oi: .::;t:..;_ 
ofrece ur-.~ t..:cr1o:•l•:";ií:o ro~:=. =-.va-n::c..d~~ ¡:: .. :;... ':U d·~zpl::\=:1rnier1i:.o 

eléctrico y n1?umé.t1cc•. e7 rn.;~ s1 lerrc1c·~·:i y cc•modc•, p~nnite 
alto rer-1dimient•:i ~·n su cap::-•:1da•j. s-::':ill..U-1dad y •::-.:.nfj.-:;,,to1lid;:..d. 

G>- Tren RRpid~ R~oic·n~l. e~te ~i~1-.e 1~~ mismas 
caract.erís+..icas ·::iue el t.1-i::n l 19~r·c.. con 1;... •:Ji ferenci.a q1.1e 
recorre grande:;: distanc1=-.:. c.:1n alt=-.:. vel·:•Cld~·j.:s. 

L·~~ mci.jc•': d~ t:ra..n~p,:·r·i:21•:1C:.r1 z.;: d1f~r •.:n•=1?.n t•as:11::arnent.:.e 
por l=.o. te·=ncd.;19i;i 'l .:~ t11=·c· di::: u_•.· .r··~t·i:- t::imb1én es 
r..:c,.:1mendab le tc.mat- en i::1.i 0:nt: a •:itr•:•:=- f a•=tores:. para 
clasificarlos rn.::Jcw. E_1.;,1n¡.:·l•:•; Un aut•:•b1~i~. y un trolebl.'.is 
operan el rnismc• t::.ipo .j .. _:. ::-::=r·v1c1c. c:•t"l el rni<:::mc• do::recho de 
viE< pera t:i.enet1 d1fe1·.-:nt::: +.:·:~·1c-:·:·;:iic;.·~· ~si·.:. :.:->::nnit:~ 1nf~t-it· 

qui: el do:.re•=t·11~ .je v1<:< :.1 -=~ '·1t-=·1:> .j-= -::-:.r ~·tcio pt·-es:.-?ntan 
·=iertcs ir1cc·r1v.:n;..::nt:e:=:. ;::·::1 ::-. l~ ·=i::,:-1f1.:o-•=1·:•n ~1110 -=:.: t•:•rnc-,n 
o::n .::1..i.:nta <:itrC•S ét-Zpe·::t;.:i-z ·:iu.: :.r·11·.::r v1.::..n.::n .:-n el rni;;;m•:•. 

El derecho .je vi:i .;-~ •.~:1 ·..::::..,_~,,· .. :.· Á.. •• :· m1_1y im~<:·t·tant.:.- para 
,jel imitar l•:.s rnc•d<:·S ·jo: t.r·an:::Fofl;.;, Fi.<t•l ice• me.si v•:i. estc•s 
pueden ser de trc.nsitc• de la ..::-.1::..r (.;::l r.1:-:.::- •=•:•rnún~, serni
t·apidc1 y r-apidc• •:¡1..~e de¡:-end-:n d.:i l::o.s c~ra•:t:.:ri:::ticaz de la 
vialidad. Pe1·0 cuando ~e cl~~if1can lo~ modos de~d! este 
p1_~nt·::> de Yl'E-t~ ~s rn.;r-if:i:•r1•:• •:•t•:::et-vClt- ·:iue e·;ist-:: 
tran:opo1·ta•=i•:•n ·:¡1..Je utili=~ el rr11~mc• do!!re.:h·:• de vla .;c.¡·, 
di fo:rente~ tecncilogías. 
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2.2.) CALIDAD DE SERVICIO 

Et.., le• qi.ie respect.a a "Cal ídad de Servicio'' en materia 
d.: trar1sporte urbano. son much1:is los. aEpect.o:. q1_¡e 
intervienen; Llno de los más impor·tantes e:s la d..::mot·.a·. 

Un :.istem~ de trar.sporte 1..u-bano prest.a un b1.ien :·er.vicio 
c1.lando exist.e 1..n-la ciport.Ln-ia asistencia al mc•mentc• que el 
usuario lo req1.liere. es dec1r c1~and1:1 no e'~i~ta:-1 ·d-=.mot"BS 
E:>{Cesivas q1..~e puedan alt..:rar al sistema. 

Este es el mejor ir1dicadcir par:. evaluar un sistema de· 
transporte. en l~ m~dida q1.Je el irrt:.erv;. lo de PE-.E.•:is. -.;ea 
menor a los cinco (5) min1.tt.:is 1 y l~ re-;11.llat·idad. del 
servicio =:e ·=umpla, se pw.::de hablar de una calidad de 
servicio aceptable. 

Esto no q1_li.ere decir q1.Je los demas as~·ectos r.-:i sean
imPc•rtantes en la •:al idad del rn1srnc., sit'l•:t q•.Je basandc•se -:n 
las experiencias en los paises Sllbdiesarrollad•:is, estos pasan 
a se9Lu-1dc• plar10, dadc• a q1.Je .::s m~s pric•rit.ario lle-;iar a 
t.iemi:·o al lu-;1ar de trabaj•:i:o sin t.c.rnar en c•.1ent.s-. o::n qlloi: 
cond i e i c,ne:::... 

Islas, 
asi9nan 1.w1a 
cumplir le•:.: 

Vict.or-
serie 

sistemas 

(189.3) (:3) y 

de et.rib1,.,t..:1-z •!• 
de transporte 

Al t-=:huler (1979) (2) 1 

re·~Llisi t.c•s GLlO:: deben 
para c•.lmpl ir cor• !« 

"Calidad de servicie•", lo=: m.:i=. dest~·:ad•:•::: son; vel·:icidad, 
•=apacidad, se9L1r1dad .. fre•:1.iencia~ r.:91_Jlar1da•j:o fac.i 1 id=.d de 
acceso, simplici•jad. responzabi l idad, •:Obert.L1rc., 
flexibilidad y ecc•nomía. En el capit.1..do IV .. pi..mt•:i 4.2 se 
1·1~ce w-:::. des et· i P•:-i i!•n de ta 11 ad;; de cada 1,.u1·:i d:: e 11 os. 

"Un bu<:n ser·vic10 es aq1,.1el •:¡1..1e brinda cc•mod1-dad 1 

1 irnpie=a, y bLh:n t.ratc• al pasadero, con un1d=.-id.;::. en bu.::n?s 
condiciones" 

Esl•:ig?.n de Ri.~t.a-100 

..-.~ un .-unbo d•do ...... un "~'"•ro d- V•"'c:u1o• 

a- ~.__,...,._ ª•'-'•rmt.n•do. ••&.-ndo un 'f"•C:~or b•wt.c:o 

.-•r• ~•dLr 1• C:•1Ldad d• •-rvt.c:t.o. 



49 

2.3l CLASES SOCIALFS 

El t . .:m.?. d~ las clas~s _.:.•.:i~d·!S r'1•:· p1.J.:-.j.:.:~ :.-..:r analizad•:• 
sin t:.omar o::n ·=1..~ent.a u.~1:t :.:1· i .:_.. d.: fact.cwi:.-~ inhen~ntes a 
ellas, o::ntro:: las q1.~o.? :::e p1Jedi::n nombrar~ -:ze: ti.;-ne por una 
parte. la part.ic1poi<ción d~l e:ztad<:·, pc.r ser l.ffl agente 
re91_,lador de le•!:- fenórnenc•:=. sc•ctZd€!~ 'I s1..11nin1::::trad•:•r ,j~ los 
servicios bá~1ci:•s •=•:il~·=t.1V•:i:::. 

Por ot.ra, ~e tienen l.:•'.';; pr.: .. =e<;.:is migrat.ori•:•s quia 
afectan dir.-::ctarnent.e a lo •..:rl1°:.'¿.,j =e vid2 d.:;: lo:;; cif:".i:ldinc.•s, 
donde ~e p1.1ede observ~r ·~1 ii: e~ ,:; ~, :1-:r•:• •=dd;:.. v•.?..Z t?st:.a menos 
capacitea•:k• p~r= s1-"n1nizt1·;i.i- cJ1chi:·~ -:erv;.ci•:i': dr:.bid•:i al 
cre•=irniento ~·: .. ::ial ·'::!Ue est:•:• •=-·:2.::ic·n-=... 

Este":: f-:-nórn-=-n•:i·,;,: .::n c.·,·nt·ir·1:_..•. i·:-·n ·:·o:,i-, C11;t-.:.·::.:;. han v~riido 
af.:ct.ando l¡;., c¿.lida·j G-:' -.'1·::!~- -:: 1:-.b ·.;.tc1d•:• a l:;..s ·=laso?s 
~ociales d~~prov1st~s d6 d1cf)>~ 5•~rJ1·_1os. er,t1·~ 1~~ que ~e 
enc1.1entt·c-n la'-S e 1 ases: Fop1.1! at·.:·:. 

Est.~ ~~1·,a:i::1~ t••.1:=:.•:? .jef1t·,11· a l· .. :.s ::ib1 -::n:•3" y ~mpleadc·s~ 

los 1:1.¡c-.les tienen ca~·si.f:er.:.o:t:1·-.:~:: su1 g .. :·tw:ris q1.¡e las 
identifi•=ar1 cc•m•:• tal •:l·:nt..1·;;. 1j,::l prc•C•:::s•:• prü•:llJ•:tivc.; una de 
las rnas marcada es la po:i':::iCi":'n q1.i~· •:•c1.1pa.n en la jerarquía 
sc•cial, e1-.cc•r1t1·andose -:n lo:•S r,1,:~le~ rnás bajo •:to:l escalafón 
y la po•=a ·~ n1.1la parti.::1p:<.1:1ón -:'·n el pr-c•-::es•:• pr·odur.:t.ivc•. 

En est.e .:i.par·t.:.dc1 ~-~ pr-•:"=·~·~i·? a .:::,-.fc··:Br .:.;} c·~1·1,:o?F·t.C• de 
•=lases social-=;, d·~b1o::i•:· a ·:;'.h:· ~-~ t.u::::..•::1 te.1·1er una visié•n del 
imPact.o a le.:: =l;::·=o:"= po"lp1Jl·,,r·.:-:::: .:n t::l sent.id·:• se t"J?:alizar·¡ 
planteamient•:·s ·=1t1e z:~ ro;.l:-•:.L•:•nc..r·, •:i:-r1 .::-1 proc~·~·.:.• i:-1-.: .. j:..ictivoJ 
lgs c·:.r-ri.:-nte;;: m19t"E!"t•:u-i.?1s d"?l •:ampo 3 13 ci1.1detd y como 
esta: scin a.fe•:t=-daE" peor- le- es•:.:15-== d~ los :=.er·vi•=1c·~ y ver 
la inc;o.pa 1:idad del i::.i;adc• para surn1n1-:t:r31~1.:•s 

D.::f1n1r el ·::c•n•=epto de cl~s.~:: ::c•cial"?s ha ~ido tm 
problema q1.1e .:-n r1ue=:+.t·•:•z d1.:.3 a1:m n•:• Ee d1slurntwa~ e:<izt.er1 
autor"==: ·~·.1~ plant:.e~r1 •::::11.10: l:;.<:: ·=L=::=..:::=: s:•:••:ialo::s. S•:•n 1.n·1 pr•:1d1.icto 
de la revo::illi·=ión ir1•:l1.1~tr·1~l: ertr-c-s las et1focBt., •-=omc1 clases 
pol ít.i·::aos. juridica'.E, ~·=on·~·mica:: etc .• le• •=iert.:. es qu~ las. 
clases ~.c•ciales no S•.::m ni 1.1n estado, ni cast.¿is. ni 
ao;irupa•=iones :Eeg1:1n la •:apacidad ecc•n•:Omica 1 ni 9r1.¡pos 
Pc•líti•::c•"E: sc•n otras las c:ondio:ic•nes le• que permite definir 
que ~on r-.::almento:. ·=orn•:i =:e ve.r·a roa: ,;,del3nte. 
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E:Ki:,t;.e m1.1cha l i terat.1.wc a-1 re~pe·=tc•. do: lé! ct.J.:st.i•:•n =:e 
han 0•:1.,.¡pado sociológos. antropólos..-:•s.. ecc•nc.mist..i\:;., 
historiadores etc, que le h:i.n dadc• mcti·=e:=: diferet·1t.es; .::n l:i 
actualid.:od e""d:sten 2c•.terdo~ er-1t.r~ el le•:;.; en d~fin1r !;. 
exister1c1a de la~ clase.~ SC•ci:.le: en la. :•:11:1edad .::apita1 tst.a 
coritempor·anea. 

Dentr-o de las teor1a::::. mandzt.c..$, esto: i?s uno d~ l•:.s 
aspectos que ha diver·sific~do m~s a In~ especialistas. Este 
conceptc• c•::irno ll1e90 se vera-. .:-~ un•:. de loz. m,;.s di ::ci.1tid•:·~ 
no por· céu·e·:.~r de b:- .:~merito ::;: i t· • .:. P•:wq1.Je es enfocc-.do torn:ir1do 
elementos -:;1.1-=: se e=c?pc-n a tet..r·1,::.:is q1,.¡e t·\':. lo·~r:-n • . .:er l:i 
impcrt.ancia de la..:=. relaciones de p1·.:0.:lu•:•:i 1!w1. 

Un fact.or ind1-:::cut ib le y qui;-_ ~-. .:.. t.:r,1do rn1.1·=ha él.C.:·pi:.2.c1;!•n 
es la a~·liC?·=i·:·n de e~t . .:: f~n·!·m,::n•:i :Z•:•ci?l ¡::.;;.r·tienj•:i d? l.:..~ 
condiciones -:;.:.c1ec•:inórn1ca:. •:!•:•nd,;;. li:•-.:: h•:.mt•r.:.·'! :::.~ v.:-r-1 
invc•lucrado-:. en un ~·,·.:•ce:::.c. de F·r.:idu·=·=i•!•n. •j-:: tr·ansfot·m:-.. :ión 
c;1.1e le5 permite a'So?o;i•.ir:-r· :::.u o?··:1~"t:enc1:i.. 

Hazt~ el mom.::nto, se ~,~ pl21ite.:..d~ qu~ el ma1·xismo ~s el 
que se acerca más a la r·e:-.l 1d.:..d p~r.=. ·j-?finir .;ste =r:-nco:::F·to~ 

por tomar en cuet"lta ld. par·tj•::ipa0-:i.:w1 q•.1·::· ':1-=t1en e'7ta-=- en ~1 
proceso prod•.1cti veo, cc•nzider-:.nd·:i~.;. 1.1n:;., aport.ac1•!•r1 t:do:n 
a•=ertada para la defit-.ici•!in .je lE\s misma:::. 

Marx~ p~rt.e del pr1n•::ipio de q1_1.;: e;dsten dc:•s. clas-=s 
anto96nícas en todc•s le":. rnodC•S. de pr·o·:1ucción, esto n•:> q1.aere 
decir q1.Je no -=::--~ist~ c0 tro grupo S•:•cial~ hay al9unc•'Z q•.1e ne• 
:=:on :::-ntogóni,::•:•s, '=1L!e Fdrt.icipan indi ra 0:t.ameni:.e en ~1 
procesci prodL!•:t1vo. ~sl·.:.::; ::e~·! preo::isamente lo$ sectore;: 
medic1s, cc•mo :=c•n l•:•:=. técn1r::•:•s. adm1n1:.t.1·a.d..:.·1·a::. 
profesionistas, f1.mc1o:inar·ic·:: del ~p<:w::ot•:i del esta.de• ef:-·=· 

Lo más importante do: tc•d•:• este plc.nte.?.roiento? e:;: d~rle 
1,.¿n carácter •=ient{ficc• pat"~t de:i:ennin.:.r- el ·=c·n·=epi:o:• de cla3es 
y podet· 1..obicar el 9nJP•:i ~o·=i=-1 de n1.Jt~str•:• int.eré::;:. 

El hecho do:: t1·::-.tar- de delim1t:;.r· di·=h·:< 9f"UPC• :.•:ici.:;..l 
desde •.mai per·spect.iva m~t"'.'-'l$ta n•:i .:s i::- 0:.or .::E11:::wi-::h1:1 ·~· 
subjetividad~ simplemente por consider~r que es la filosof1a 
'=1LH:! más se acerca para do::finii-l·:i y p•:•r•:::p.Je el contexto 
espacial donde ~e d-=:sarroll-ii. .:os de t.ipo capitalista. 
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Para efect•:•s del anal1sL::, se ubica a las cla=es 
p•:•pulares a t.o•:::l"•:•s los trabaJadc1re"E (llarnense obrerc•s ~1 

ernple&d•:.s) ciue part i·=ipan d1 re•=t.:~ .~1 indi t·o::·=t.amente -rn el 
proc~so produ•-:t:; vo. 

Si91Jiendc• o:! pl einte:i.mient.:r do: Mar>(, se consido:-ra a los 
obrer-c•s como a la ·=!ase proletari.:... equellc·= qL,e venden sl' 
F1.1erza de trc-b~Jo por un s.:..l=.r·i :i, viven en c.:•nd1cior·u~s 

infrah1.unar1as Y Sl..~S in•;tresos ~·:>rr mr.!_· bajr:rz. 

Los ernp 1 ~ados ::e i oent i f I •::an 
enccint.rarse en el se•=tor ::.;-r·vi·=i·:·, P•:•s-=er 1.w.~ ·~-=cc1lar1dad 
medi~ 6 ::uperior y 9oz~r d~ 1n9~!~C~ €C0r1~M1C~~- 1n~1 ~ltQ~ 

(sueld·:is) -=¡1.1e li::.z c•brer·•:•s; ErllF·l~,; .. ji:·""' t·~r·1·==r·10:;:.. o'fi·=inistas, 
comerciantas. profesionist~s. bt1r0cr·et~~. e~c. 

Ana 1 izand•:• 1 ·:is factor-:: q1.J~ t: .;,-1 •Eo:·· ·~u-? ·;o:-r con la 
cali•jad do:: Yida. el pr··.:. .. =e!;:o it11.-;iraf:•:or-Ji:• 1.c;:..1 .• ~··:·-ciudad) es un 
elernent•:• q1.,e t·,;:,. fc·menteid·:' -:,.} ·=i·.:-.::.-r.-'1•·t"I":•:• s.:·•::i¡,.l de }.:.., 
ZMCM, e::.te viene Pr.:.rt1.:1pC:"1n·k• en 1::- d~l!rr:it.aci•!•n de laz 
clases soc1ale=:. La f1.1ert . .: lnt~ns1.ja•:f de mi9rac1C:.t1 
hacia la met.rC.P•:al1. en ~u rn?.ycwi:i de .. _.:--igen rural. ha 
Pt"C•Pl ci adc• •::OnJunt.~1mente C•:·n el (:1·-=.·:1 rn; °"'nt:.r:• nc.tur~I una 
des,;.9reg;.;ci•!•r1 d~l e-=::pacic• ur::.a1)':•. 1,;;...:ien•:::J•:• ,-,_1ert.e prE'.El•!w1 a 
lc•z m1Áni•=iP1<:•S cc•nt1-;i1.1e•:= ,jel E:::':ad·:· ·:•~ f\'o:.~.t·.:c•. 

La inmigración-=~ la c~u-=~ 111t".;;.ct~ d·~l crecimient.o 
dem•:•swiif1.-:o ac:eli:t·ad•:• e d1d·1:: ::·:·r·1:... dondi;-· ~~:t:¿;¡ represent.a el 
38~,; de la ¡:.·obl::o.1::1ón i:of:.C1.l. 

Do: o:st.1.,,j'ios rec..1 i=adc·~ do:-1 <::·r·1·;io,!t"1 .je los inmigrantes, 
se ti~ne q•.ie el 49:,; sc·1·1 1: 10: •:·r·i,:=i.:-t~ r·1_,rc<l (35.8~": prc•vienen de 
agricult-..1.w;;. d~ ~'!t.1-:::13-+:_~n-=i~ ~: !:.-.::~.-~ d·~ ~·:•ru:t:=. o:i,,:. a9ric1.dtlwa 
cc•mer·=i;al), el reo::;tc. 51~: si:.11 .:I~ ciudc.des ó .ttre;:.s 
rnetrc.P•::ilit...;.r1<:o."3. E~f:,;, p.;:--mit..: a~·r.:1::..;.r .:¡1.l-2 e-.dste 1.1n alt.o 
pcwceritaje de m1 gr·r.·=i•~H·1 c=-r11p0-•= iti•j:-.d, O•=asionar1do 1.Jna 
fr..ler't.e CC•ncentración 1.wban:;. E·r·c la ZMCM. (3) 

Este crecimi~nto pobl&c1o~~l 11& ~ermitido el 
s.r..wgimient.o c~e tres o;rran•jt&s Ft"Oblema:s, entre los q1.1e se 
encr..-1ent.r ar1: 

1 > L& ~atr..1ra•::ión de lo:. seTv1cic•s y el equipamiento 
•.wt•anc• (elect1cidad~ 1jrenaje, ab~st.o, transporte públ ic.c1~ 
v1vi~nda. ed1.,cacion, ~al1.1d e-t:c:>. 
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la e•=onórnia '=l•Ae se .:rif.:-.ti=?. ~ 
los :30 •, debido a q1.1e el sect;.or· 

pr.imario ya se encuentra en de•=adencia y el se•=tor 

2) Terceri=aci•!in 
partir de la década 

de 
de 

· ind•.fstrial presente:- crisis .:::n s1.1 capacidad empleadora <ver 
c•...iadro No 15 ) y 

3) Un alimento s1..1stancial de lo:·s ni veles de de-:empleo, 
corno •.in prodtJcb:• de la t.ransfc.rmaci~·n su:tancial ,j~ la PEA 
que preser1ta P•:ica participaci~·n en i:l mer•=ado de tt""at•:..Jo. 

Se puede inferir q1,.1e este• ha t;.r:i.1d•:• c•:•mo r·esult.a<do 1.ma 
marginación de la población citadina y un desmejc•r-arni.:nt•:- de 
la calidad de vida, principalmente en li::is se .. =t.ores •.~bi•=ados 
et1 la periferia de la gran metrópoli. 
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2.4) PARTICJPACION DEL ESTADO 

Definir el papel predomin;1nt.e ·::¡•.J•:: j1_,.: .. ;&i-1 l~.~ ·:l.¡...:; _ 
pop1..,lares.er1 el sistema- ce:pit.:-.lizt?.- n;,-z llevr: :. •=.::~~~·:.:.'..: 

la participaci•!an de l=-,S- PC•lit:.1ca$ del es:~.a·:!·:• en el m.:d •:• 
urbano y la re:laci•!in i:-nt.r-: el campc1 y la •::11.idad. 

El capitalism•:• .::s 1.in sistem::- •;;:•::•:in:0m1•: 1:•, P·:il:it:;.•:.>:< y 
social qLle se vincula cc-r1 ~1 pro·::~s·:• de ind•.istrial i=a•:ié•n, 
qLie ~nte•::ede a 1 a •.wt•:il""d ::::.e i ón y .:n e:::t e :::: . .:: d;..r1 1 as 
condiciones p~wa qi.1e $e o;iener.:: la div1s1°~w. :z,: .. :;.o;,l del 
trabajo y la división soci~l tert·1to1·ial. que tiene SlJ 

origen en la ci1.1da·:i~ d•:1nde .::1 estc-.di:t t 1-:n-: :::.1.t F·aF·el 0je 
domiriio y pretende la-. 1·-:pt· 1:idu·:·::1•:-·n da l.as r·ela 1::1+:1n-=:~ 

prod•.1ctivas y la a•=wnulac1ón de- c.E1p1tal. { 10) 

En est.e plante:im1.::-nt.c• .j,~zan··:all:<d•:• 

comien=a a precisar· la relac1·.~:.n ·:::iue ex1:.:te 
ltt·bana donde =.e ve la ev1°jen°:1a y l=-

por- Mat·-v. =": 
cc•n lé<. cLio;.si: io!1n 
impüt"1=.~.1·u:1?i que 

"La r-..::voluci 1:w1 en el m1: 0d 1:• ,je p1·i::uj1_i.: 1:i 1:.n •:le 12 indL~::::t.r12 

y la agri·=1..1ltLH"a h1=·:• ne•:i:::.ar1:.. t:.;:..rnb1én. sc·i:u--:- t•:•do, 1.u-1a 
revoh.,ción en la~ C•:•ndi·:ii:•ne:, 9.;-n~1-ale::: del prc•ces•:· ~c·cial 
de produ 0:ción. esto .a~ d~ le•:. rno:d1•:•s: de c•:•rnuni•:&•:i•:!•n y 
tr·ansp.;irt.e" (15) 

Lo:ijkine (1·381) .· c·:•nsid~rfa ·::iue un,;; car2.:teri::.i:i·=~ 
sobresaliente de !=-..:=: c1ud?!do::::, •::.pitali·,:,t:~::: ,.::..-, li:i 
·=•:an•:entr-ac1ón de l.:.~ "M•:·ji·:·:: -:::!~ C"-:·tY:;l.Hn•:o C1:al.:1:t1vo•z'1 q1.1e 
estan et-. o::strecha rela·:ión ccn·, el pri::•ce~o de orcuj1_J,:•:10.:•n. 

1) Su valot· de •.lsc• ezt.a dir-i9i.jr:• a •.ma n•=•=esid:.d sc••=ial 
<transporte pr)blico. salr.~d, ed1..icac1ón .• ~t·:) e• terr·it.orial 
apuntado a w-.a clEtse s.•:•cial qL1e ~~ •=ar-Clct.eriza po:1t" un nivel 
de ingre::::o::~ !:'-1 rno:id•:• do:: r.:·:·r·1s1.1m.:. y r.:pr·o,jr_1•:ción dentr-c• d..al 
sisterna de relacione::: capita.list.~=:. 

2> La d•.ff&ción de este•:;. biene-s >::'! si.un::..rn.;nte lento~ p;:.rc.: 
s1., re.nov~ci~1n C una vivienda, tina esc1.1ela, un ho~.pital et.•:) 
lo que implica 1.m~ ro?nt~t11lidad caF·italist.a muy es•:asa. 
Esto ha implicado la const.r-1.11:ción .:le -::zt.e t.ip•:• do: ed1fici·~ 
de rnar1era pocc• co::.modei.s ~' seo::iut-2'.s. 
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)) Lo:, valores d.: 1.i~o S•:•n c·~mp11:=:ji:·.s, d•.wad-::oroz e 
inmovil·::~~ se c:-.rc-.·.:t•::.t-i=an pot· n.::i po:::e.e.1· val•:•t"'2$ de •A::.(.:• i:n 
prod•.J·:i:o:. rnat-er l al-:=: = ?Pai-~.d·:•s q1_1e t-.r:. d~ben 1: 1:•t1fu,-di 1·~-:? cc•n 
lo$ Eerv~cio3 (a~u~. eiectric1d~d. gas ~tcl esto~ :::on de 
cará•=t.er inmato::-r1ol. <llJ 

En las •::iuda•J'e.::: c:op1t;.;l1si:.?'!. l.:·~ ¡r .. ~,j1 1:•s de cc·n~1..u.t..:• 
·=·:·lo;.c"'i~ 1 ·:·: t"p:'"· F·11-:::·:l-:n ·:!~-:l1:ie.•·-.:-: d:- lo:i-:=: m.:,:_.di•:·z .-Je cir·culeoi::i•!•n 
mat.:ri&l (rned1c·~ de comun1•:a•::1.:•n>, ambos son imprescindibles 
para la-. ~·=·-~m·.~la•:11!•n d.e ·::.pit-al-:-=:. ~.:·n elem-:nt.:-o'Z eo;::;:.e.r1.:=iales 
en la reprod•.~·:ct•!·n d¿ la::: f'u.;.r::;.. d..:: f:.rab;..jo. 

Mar;,~~ ~Pll•::.t q:.Je la e· p:..r1:.1ón de] .;:r-p~·::1 1:1 de tr?baJo~ 
y le:·s med1·:i-=.: ·=-= pro.j1A•::•::1·~·n n·:i ::::.::· P•.io?•:J .. ·t·· d1~·:··=1Cir ,j.;:. las 
~glc•rnerac1c•no?: .je la P•:•bl::..•::1ón~ p•:•r·::¡1.Je e-::t; .• :• ~·:on•:1rni:::a 1.~n~ 
serie de gastos ~ los c~p1tal1~ta~. V!stc de E3ta m~nera se 
p1.le 1je d.;c1 r· ·:iuo:=: este f ~r1óme1·,._., e:::: r.1n ·:··-·1'•PC•t·1·~<"1t.;. esen•::1al de 
la 1.¡rt•an1:::ac1•.'.:·n. •j•:•n•"je el a•.it.:.•r· enf?+.¡:;:~ J=- irnpor·tanc1a qui? 
JUe-;tan la:: t·ede'.: .jo: vi&: •::'·? • .::c1r~1un1·:.c.:r::1ón .:n l.?.~ alt~s. 
c•:=tt"1Cetit.ra•:: 1•:0n.;::::::: d"=rn•:•-;ir·;;f i•::::.:::::. 

' 1f"•e rw,_:,_ manera má-: ~r.1pl1~ d1riarno.= h•:•Y '::¡1.1.: -::<=: lo::; 
.jistt·it·•.1·::it!.r·, espa·::i~:i. d":· ¡ . .;.;,; .11~d1·:·:Z. d~ i:·t·c .. j;_ic 0::1~.,·,~ d-;l. 
•:ai=·1t2l y d~ 1·:·-= rn~·ji-:1:; d~ ·=:•n::-1.m:c., p•.1e::t;.c• ·.::¡1,.1.: las via=' 
de comunica•::ión no h;:.·:--::n m~s -~·-'~ a.::t1.1;::. L i=ar e-.:tco 
dis.trit.u.::ión" l 12) 

Ar)ali::an~·~ ot1·0 e~p~~~0. obs~rvable que el e~tado 
es un in:::'f:.r1.m1~nt.c• .je t·e911l~·:1ón ~·:u.:1al, de hech•:• ~e ¡::.1_¡ede 
apre•:1:i.r· q,1-:: le- inten•::i•!•n rn=-: ln11.~di?1:?. ·:!~ le:: ~arti•:ip~ciór-1 
del e-::t.:.d.:o .:-n lfa7 ~olí+-t:::.: 1rt.=1' :1s. .jo: lo:-•::: •::apii:~dista-;:, 

Perc. di 1:f·1..:• ~1.:.t.:::r.1::i. .:¿ •· ..... ; -211.::.:.ntt·:::.·.:::. ·=..:.·n tt·es puntos 
q1.ie los han l l.::v;;.d1:• =-· ·::r·1s1~· do: •::a1·r.1:i:•:!t- •.u-t·anís.ti•:•:•,. donde 
se les ha busc:.d 1:• -=: 1: 1 l•.l1:i·:•n ¿., o::.:.i-i::o:'.I ;:-1s=•.:•: 

!J "El f11·1étt"1·-:1~rn1.:.r·1tc. de le·~ 

diferentes agentez de la 
1irb;.1-.1:-:::..;-1•'·r<• y 

:1>L=-. •::•::•ntr<:o.d1•::·.:1.-::or-1 entr·~ el Vé\l•:•r •:le 1,.1sC• col>:-•:tivo de 
la t1e1·1·~ ~- ~u d~=~Ed~=~•r1iento po1· la 1·enta de l& t1er1·a'' 
( lJl 

L;:. •:r1s1s d€::l e::ta•:l•:i en el f"inE-inci~mio::nt:o de los 
o:::·::iutp:oroient.·:·~ 1.n-bar-..:•s y servic10::. <h·:•spitales. e:::c1.1elas.~ 
car·1•::b::·2' ,jep•:wt.ivas~ 1;.r-ar1SF·.:;.r·t.es~ vivienda >!•te> los mo:di.-:•s d~ 
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cc•rn1.w11ca•=iór1 y lc•s medios .je c•:·n~1Jm•:• •=•:•le•::t.ivo, entran en 
crisi=.: ..:r1 el capital1~mc:• do:bid 1:• a le• ant.;s descritc•. su 
durabili•::lc..d es P•:::i•::O r·entable Pat·a el si~t.e-ma. 

Este. .::r·1;:;1z cc.nl leva al e~t.:<d•:i a •:<:·ntra1::lic•::1•.:•ni:s 
antagónicas et-. mc:-teria d¿. i:-lan1f1caci•!•n. .jc·n·j~ 1•:1-z más 
perjudicados son las cla:=e..: z•:.•::talez •::lo:iminc.das.. victima:; de 
las ~e9re9~ci•·:w1-:s ur·t•a1·1as. ·=lue han :.1di:- r·e':::a-;teodas por las 
p•::.liticas lc•C&les. las +::•.1ale~ le~ hari d~·'J•:• p 1:u:.;;.. imp.:01 t.ancia. 

Er1 lo que respe.::t:.? a p.:•lit1•:c y planif11::.;.c1C•n urba.na 1 

existen dos E<=:Pe•::t.os qt.i.<:. se F·1.1-E!.::!~1·1 dist: in91.ár· t..tnc• del otr·o 
aun per·t.ene0:.i~t·1d·:· a 1 . .w.c. m; ::r.1:=. 1·.::·~ :.·~~··:.! ::·:•=i ~1. C.1_w1·11.¡-:- n•:1 
exi~.t~ 1.H"1 ai.cr.l~t··j•:• ..::ntr~ lo:: .j¡v.;.r-~o:i~ aut:or .:.i {Li:<Jk1ne~ 

Castell::::~ Althu::::~~r·, et~~ c1-191ned0 pc·1· l~ varied~d de 
cerrrientez -=~~ist:ent:-=z. ::1t·· .:·r:•:·:"~ -;::• 0:1 ·=•:·1··,·.:1-j..:.n er1 plat1l·.¿at· 
qL'e la p!c.t·.1 f1·.::;:.;.:1ór·, •.Jrt;.n;:. ,•. f-:n•:·w":!n•:• i1·1t ,. i•.::1·-=~m'2nt.e 

lig;:..d.:, e la int.o;-1·'.'0:n•.:1:·1·1 d.:-1 ;o~+;.·:I·:• -=~·+ l::.i. o:i1·90:-.i1i=:c..•:11:•t1 d.:l 
e::pai.:1°:• <14~. 

Pr6tece1lle t1S74) a zu ·.·e=~ b~isca la relación entre 
planif1caci•.'.'.<r1 y e.:t.ruct.1n-.._:.. 1.u·!.._.¿..11~. ;..::·l~nte;.•r·1·:k· ·.:::it.'e la 
planificación r.u-t:.~na. "2:::: l~ inter·ven•"":"1•:·r·1 .j~l .:;-=.tad·:· en las 
relai::1c0, .. 1e=: 1:l.:: F't"•:0•:11.l•:.::i•:•n y ·:.l~ c11··.:ulc.•:1·~·n d.:.! Ii:··s o::lement.os 
l'rbano:;" (1:3). 

En ·;ien-=ral -=sti:•s a1.1t:.c.re~. r.:;:•::·· r .• ;.cen. ·~1.1e e 1 estado ct.unple 
LH'H=. fLW1•=i•:•n impc•rt:.ni:~ e,·, la .::.;.t_ó•:l·!·n .j.;: eq1..11pam1ent.o d-: 
consumo colectivo ~ l3s cl~z¿~ p~~ul~r~=. 

1) La \r1t.ar·v.;:.n.-::!·!·n J'.l~·id1:.i::i. ~r·1 la: relac1oni:s d+= 

2) L;:. pr.; .. ;¡ramc..ción de k·;;; .:qu1F·brn1.::ntos pl.'1bl icos. dc•nde 
intet"vtenen do::: Pt"•: .. =esc•s: El pt·:!.rn~ro:• de ellc•s ·::i•_,.~ t:io:rh~ qw~ 

ver •=on le•$ -=~1_,1pam1eni_ .• ;:.-: ·=·:•lP.ci: ivo".! ¡.:1::bl i ·=•.:•·¿~ dc•nd.::· Lo:)jk ine 
(1._:t:::1), F·lantea q1.1e d tráve:::: d.: es.t.oz ::a pla:-,ma el dominio 
d~l es.t:;:.do y· '!.e a-:::..;;91lt·a el pr•:u=e-s.•:• do:.· Pt"C•1j1,,,=c1•:0n~ 

d.::m•:•:,t1·~1·1•j•:• ~-;-,1 .:::¡1.le }.:t F-·l.:..r·11 f1c~·::1·~·r·, 1_1rb?ina n::sp•:•nrJe a ..:cor t..:• 
pla::c• a la:;: ne•=es1da1je<:;: de :;;~1~ pr·:•J:·i.::is inf:er·4s.~s .• 

En otr··=· <::.;ot"1t.1dc •. el rn1:;;rn•:• ~LJi:.•:•r ojic:·= ·~tltE: lo:-. ef•:ct.-c•s de 
~glc·in~r·a.:ion :::on útiles pot·.:i1.i€.. cc1nd1.1c•E:!r1 una n-:c:e~a.- i a 
plan1f1·=~·:ión 1.1rb=-n;:. dc·t-.de 1:adi::o e·~uip~rni.::nt.ci adq1..~i~t·e un;:.. 
1.~t.1 l id~.d. 
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Aq1.ii es dcinde :e p1_1ed.;,; dernostrar~ •::ler1tr·o del rnarcs::• d.; 
las condiciones soci•: .. ~c·:•nórni 1:a::, la irnp.:.1·t.ancia '=l'-'': Ji.lega 
el tr·a.r-1SPc•rte p1:1t•lico en mat.::ria de planific::.·=i.:.•n. 

La p•:.lítica estatal (1..wbana) se encuentra en+.r·el?o.=.a-ca 
con la estructl1ra ~oc1al y las d1ferer1tes clases soci~les. 

Et1 el capital isrno es fá·=i l plantearse ..::¡1.10: los sect.c•rez 
medios y las cla:::es ss::·cial•:z t:r-::baj~.·:k·r;..s d-? menores 
recursos 0•=1..1pan la rnisrna PC•Si•:iót"• C• p•:•r le• menc•s 

-e_ des-empePían las mismas eictividades ·::lentr·c, del aparate• 
reprod1.,ctivo. Este• ha o•:a:si•:·nadc· en •:ierta rnanet·a el mism•:• 
irni:-acto negativr:i efectuado ¡:-·or la::; P•:Olític::is Lffbar1a~ 

• Tres sot"I 1 os as.Pe·=t.eis qLJ2 marc:..n l c. sei:-ar a•: i ón de 
dichas políticas dir·19id:.s: :.. l•:•E -:::-i:rat·:1s S•:u:ial-:s ya 
mencionados: 

-Vivienda 
-Eo:iL,iparnient•:is C•:ilect.1v.::iz y 
-Trar1spc1rte. 

Et"l mat.erici de plar-.i ficación del transpor-t . .; tu-bano 
pt'.',blico, exiEt.en instit.L,ciones y •:•r9:tr1ismos •3ubernarnentale; 
especial izados parE-o. real i:;:.:ir o:-sf:.os pr·i:·siraro;,.;s. 

Vi llegas Lópe::: C1990> ~ plant..:a '=tL'e ·=ntt·e lo:•s més 
destacados pat·a el fJ. F. ~e p•.1eden nombrar rn1.Jy sor,ierament.e~ 

los si9Ldentes: (23) 

1) Manual p:ore< la El2bc1r;;..1i(.•rl de Pt-.:•·:i:rarnaF, s~ctoríales 
de Vial ida·j y Tr<=tnsporte. Este •::focumento fi.'e elebt;•rad•=• por 
la Secre4:.ar i a de Asentami ent.os Hwnar1•:•s: y Obra.E Pr:ibl ica~ 
{1982), :ii::ndr.:• +::n la .:...•::b.ktl id::td dir igi,j._, ¡.:.,,::., le:. 
Secretaría de Desarrol lc• Urbar·...:· y E•::•:•l•:".;:iía~ ne_. hC:i. t.enid·:· 
rnLKha dif1.isión debid·:· a s1_, rigid.:::: -y F··:"=ci fl~.,.ibilid.:.d pc.ra 
la planeación de transport.: urbano. 

2> Pr.:1crarna Jnto::--:irRl .j,::. Tt·ar1sporte y \l\('\lidad 
(198:3-2000). ~i:. b,:...~? f"•.W••:l::.rnent::c-lment~ ~n ~st.udic•o::: ,:j~ 

est.imación de dernandd, parte de LHi d1::.gnó~t i•=.:·-prot·1i!•st ir::•:•, 
haciendo Liria descr-ipct•!•t"l del tr.:.nsp•:-rt.e p1:~bl1•::C• •:•f~rtadc• 

i:-or el estado:> para luego t•:•rn:i.r e::tr:i.t:~·31a~. 

3> Proo:u·arna Int.::.·~r.:.1 do=- Tr¡.._n::;pc•t·t-. .=. Vi;.li+j<id 
(1989-2010>. Dirigido pot· el O.D.F. a tréve~ de la 
Coordina•=i~·n General de Transporte. EL'::: pol ít.ica~ est.¡;,n 
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dirigidos a le·~ fenów~t-1..:•3- 3-c .. =iale~ y e•:c•nórnicos. Ur1c• de los 
aspe:•:t..:.; més irnportar1t~ de est.a: Pr•:i9ramP~ es ·:¡i.1e contempla 
l;:; viz.!id?d o:-c•m•:• pi!rt.;. int•3'.·;w2l d-::1 '3i:=+:.ema. 

4) Prc•-::ir:.rn;:. de A·=ci1:•n ínrn·~·jj e.re-. ·1~ Tr;;n::::p•:ir,..·~ 

Vialidad t 1·;.s9-1·;.·~0). Ezi:".e al i9uc.l a•.H!: el ar1t•..!1·i·.:.r 
p.:;.r-'":·~w.=-·=-=-n ~J :,#r .. r. ;:~-·.?.';·;t!•:i-=: r.E1•:-:.- 1w,.:: ·=·-'"-:~r·t_,.;.1.:,·1 .;111.ri:: 
lo:: s~ct.c·1·t::s p1.'.lt•l 1.-.:0:,, :.ocia les y pt·1v~.:1·.:•'~-. d~1,,j.::.1~ mayor 
pese• al tr<?tns:pc.rte i::ol . .:.•.:t i··.1·:· ;:;eit·r·e El ~·=~.r-t 1 ·:1..1lar. bt1z·:~r1do 
disminuir· l·:i:=: efect.•:•:: c:imbient.::1le~. q1.Jo:: ~·u::-.j<:<ti •:.,:_z,;i•:•n:r·. 
Er,tre ~·:>z ?'!í'~·::t.:•"'O rn.;s nov.=.!d•:·~·=· d-·· .. ~~to:,. J:,t-.:••;lrE1rna >?n re-la•:1 .. ~·n 
a los at·,t..:r·ic•res, es q1_1e r·ela·=ic:iri:.. le. rric:··~·:i.li 1:1"'d 1.u b~,,~ con 
el uso del suelo y el tipo de activ1.~~~ ~·=~r~·~m1•:a. 

De esta man.:-r.o. ~e p1.1.:6~ ve1· l; pc-i:-icipaci·:·n de:l estado 
er1 el pro:u:e~c· de pl;:on1f1°::acii!•1"1 .:;•·1 !·~)~ Fr•::-91-arni:~ d<:o 
transp1:orte 1.u-b:itv.:o. 

Ahwnada y Blar,c:o.s. (l·?~::f.~, de-f1r1"2't'"I est:a ar.:t...1vidad 
dandole i..u1 enfc .. :¡•.le $Íst4rn1•:.:o, ;>l:.-1:.eéndol·:• ccimo "Un prc•ceso 
anal itico q•.1e bll!'.•=<'l la 1·2·:i1.1l aci .:..n d-:: l ~·stao.dc:1 preser•te y 
ft1t1.wo del sistema, ba::;ci.:J·:· o::-n la prern1::c. d~ -=¡•.1.: e=f:··?. es 
capa::: de act1.H: .. r· se9(1n s1.1z_ prc•PlC•::: •:•bjet.1v•:•':,;," (:3). 

El it1terés demostrad·:· por- el ezta•jo .;.t·, pa~·ticipar et1 
los programas de tr-ap·,~p·:•rt-e 1.wban·:· ~e ubi•:a en la 
importancia q1.1e t..i-::ne 1a tr:tt1sp 1:•r~ ación de- la fuerza 
prod1.1ctiva en el de:.an·ollo e•=·=·.:·,,:im1•=0~ y c•:o1,t.r·ar-restar los 
posit•les irnpactos n€:·3at.ivo:. q1..1e p1.,ed:on •::>·:urr11· y a s•., vez 
prop•:•rci·:w1~r el rnejc.rc-rn1~ ... 1t.c. '1~ lE> .-:ali··j:.,•:J .. 1.-:· vida. 
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2.Sl CALIDnD DE VtDA 

En lo que. re.'ipecta a cal id&d de Vida do:: los se•=tores 
menos favore:cidc•s Celases poptllare;,;;.), esté- está ·:1~t-•:Tmir·1~d·:. 

por .. e.l crecimiento urbano d~~me~urdc:• que ha t.en1d-:• la Ciuc;:,<j 
de -Mé;>{Ú:o, s.::•breb:•dC• a part-1r de le, d4c.:.da do:: 1'='41). g1.1i?. e:; 
cua.ndo se do:~pro::ndi:: ~l cro=:•=imi.;.nt. 1:• di;: 1.Jnc t11a..ri~r=.t d.;:::c•rd~r·1.:.d?. 

H&blar de cal1d~d de vi·:J~ en 
plantearse Problemát.1•=a=- 1j.; cir-den 
pol ít.icc•, c1.'1 tural ~ de :;.;;}1.K1 et·=· 
impl ici to problemas do:: cal i 1j.:,.,j d~ vi•ja: 
material. 

i::st.e E.ecb:ir irn¡::.l i•:et 
;;:.:ici;:..l .• o::r:.r::0 n 1:rrn1cc•.~ 

•::!•:·1·,.je $e Et"1•=•.J-=nt.1·a 
bienestar ~ocia! y 

García Las·=Lu-ian (1'?8:::>. pl~r·1tea ·:¡i.1-= "L;:.. cc-.1idad d·! 
vida comp,-errde la ca::a. el ve:=.t:id·:• y i::-1 :1.1sto::nto:•: per•:i 
tambiér1 las C•porti..mid::i•jBs -:¡•.J.:.- z.-= c•frec-?n a lo:·~ individuo:is. 
•3rupos y cc1m1w1idades p;:..rc::. l& t·e=-.1 iza•=ión de •.m pro:•y.::.·=í:.c• de 
vida y desarrollo ::c•ci&! e~FO:C1r1co. Ello s1.,pc•n-=: la 
exist-encia d~ 1.m clima de liber·t~d para la ~-~~pr-:.-si·~·n de la:= 
ideas y los sentimientc,z, pSi.ra ~l desplie·.:iw:- di:- tcujoz 11:--: 
recursos que lo rodea y para dirigir sus ~nerg1as hac1~ la 
sati facción de ne•=e:s.idades super·iore::z, por rne•jio d~ un 
manejo armonioso de si misrno, con la tl~turale:a; l~ utopía~ 
o::! misterio y la cier1cia 11 (7). 

Puer1te t J So88) , 1 a d.:: f .ir"10:: 

:.a ti fac•=i·~n de 1 a::. r"'I€•.:-:=: ida des 
viviend21. r:eilud~ educa.=ión 
aspiraciones y de=eos'' C19) 

como la "Exprez i ón ,j-= _ 1 a 
esen•=iales de c-.1 im-:n:+-ao::1ér-1. 
~t.-=; y !a sat.i facción d'= 

Mt,chos son los: indicado:•res ·=i'-'~ per·rn1ten medir el 
detet·icwc- de la calidad de' vf,ja d~ las =o:in~s marginales de 
la ciudad de M4xico::1. er.t:.re: las m;;.= imp.:wtant.es so:~ f:1-?nen l~ 

fal t.a de ur1a b1..len~ pl ;.ir.i fiC!t•:iC1r·,, q,_,-: v1.ane ?.lenf:.a-indo:i el 
crecimi,..¡ 11:.o de 1 as ::r:•naz marginal e~ c-=ro:nt.es de ~ervicios: ).' 
e·~tüpamierit.·:< 1..u-bano, d~:.n.je no hay t.r~t1sp•:•rte , pr·es=:t1•=1a di:: 
des.;::rnpleo, di fici..11 tad al acco:so del ~·.1eli:• i..wbano, pr·i:seni=ia 
de rnal.:t alime.-nta•::.ión, c•:•nt:..rnin:..ciCrn y .::,ren,::.ia d.; viviet"1da • 

Corno:• es 1je SllP•:•ner, el f:.r·ans:port~ 1.wbani:1, ez Ut• raci;or-
determinar·,t.~ para medir el .j~f:.erior·i:· de la •:alidad .j,::.: vidct 
de los •::wup.:is sociales rnenos f,;..',·•:•rec1dos. 
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El tran=:peirte en las cl:ises P•:•pi..tlares se pu~de 
anal izar de cualq•.üe:r mant:ra<, su resltltado sie:rnpt·e será i?l 
mismo, se caracteri=a P·~r brindar rnal servicie·~ unida•jes en 
mal estado, o::scase= de los rnismi:•s, mala planificación en 
los horc:ú·ios de servicio y la distrib•.~ciót'l de n.rt::.as, 
emisión de gases y r•.tido etc. Todos estos elernento~. 
frenar. de al.;•.ma manera el desatTC•l lc1 de la c~l idad d~ \.:iclCt 
en lo personal y familiar. 

En efecto, el transporte i.n-bano mal planificado--
deteriora la calidad de vida de lé Poblací•!•n, sie:nd•:• la~--

clases pop•.tlares las más aif-=•=ta.jas. (2(1) 

Para definir e 1 conc'="F-"f...o de c21.l id~d de vida, hay- qlJ>E:' 

part.ir di:: dc•s C•:ir-iceptos f1..mdc~mentales~ "La salud 
psicosornát.ica" do: 1..~na per·~c·na -y el "sentimiento de 
sat i fac:ción", la sali.'d se relaciona direi:t.amente con las 
necesidades esenciales y la satifacción~ se refiere a la 
cobert1..u-a de los deseos y aspiracior1es que son de carácter 
subjetivo. (21>. 

La calidad devida p1.1.:d.: -=:er e:·<pl i•:ad<:• a tráves d.:: dos 
instancias; 1..w1a que se refiero:: a la "1.midad fam1 liar" qLH? es 
l~ capacidad d.a in:zert3r los ;;.at.if2-1ct•:ir-~-=: ba~ic•:i-=:. para la 
repr·c·dt.tc•=ión simple do: la vida <c.l1roent:.acié•th vivi.::nda, 
vestido etc) y la instancia "•:!el espac:i·:• y de los 
satifactores urban•:is so:•c1al1=ai:k•s", que tienen .::::i1.1e V'2f" o:Oti 

la parti·=ipación de lcis a9sr·1t:-o:::: -=:ocici.le:: 1 .::n la reprod1.1cción 
del espacio 1.1rbano. (22) 

Si se anali=a •=ada 1.ma d>::! esta-:: instancias .. se veré ·~t.'e 
no son ~;;~clL'y.ar1tes, q1.1e est.an en estr·echa rela•:ión; se 
podría v~r· también ·~11~ el prc•t•lema de la crisis del 
trat"'spe+rt.e urt•ane+ dest.~caa en la '!.e:91..mdb in::ztan-::i=. 
mer1c1onada~ dado por la-s m&.las políticas y los-pt·ogramas de 
p 1 aneac i ón rna 1 i mP 1 ernantado::•S. 

Par& erunarcar o concep\:.1.1alizat· la "Calidad de Vida"~ se 
debe partir de dos a'.:pectos fLmdamentales: ,1Jr1•:• seria lái. 
problemática ·~ue se 9enerc.~. en el núcleo familic..r para la 
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obtención de lo~ prod1.1ct.c•:::: báEicos de primera n-:-cesidad,. y 
la 1=•rc•blémat.ica de la participaciót"l del estado para el 
cumplimiento do: las n"='cesidad.:-s de 5"ervicic•s y 
equipamiento w·banc•. 

E:·~i=:t.e una serie de factores psicot~.gicos q1_,e Se 
er·1cuerrt:.ran er~ int.li:!rrelaci¿,n q1..,e sc•n decisivos y af~ct-an la 
salL'd y el bienestar~ la-=:. ;ilt;.~ C;;::~1=id.:.de~ d-:: P•:>bl~c1°::0n-como 

eti el pre~ent.e <::!i: tt,dJ.o- Pt"•:uju·=-=- a•;resi vi dtd y ie:nf~r·m~dade~ 
rnentalez,. "cc•n fr-=:c1.h:ncia se ojice q1.1e est.o octwre 
'=s.pecialment.e en lo::: t.ugi.wio: d·? las 9ran•j.az ci•Adades y 
ctiando se snct1ent.ra en c.:irnbinac1·~·n co11 el d•:sernpleo,· la 
pobre=a y l :i. suba! imentac1i!•n. (9) 

Atntad<:i a las defi•:ier· .. =1a:z de lo~ servic1·os y el a1.1rnento 
de la pobla•=1ón f1..mdament=-lrnente en la periferia de la 
ciudad~ pre.di.ice un de-::censl.l en la c~J idad do: v1•ja. 

El concepto de calidad de vi•j::.t es rela·=ion;:.do:i con mu•=ha 
frecuencia con la definicit•r• de ºsa.lud" do: l& (1r-9ani=.ac1ón 
Mundial de la Salud <OMS> que ·=·=•,...1s1det·a qu=~ el verdadero 
bienestar :::e logre- a t.rc-vé'E. del rn-:jorarn1ent.:.1 de lc1s esspe•=tos 
mentales, físicos y scu=iales. 

C·:imo se Pr..t~d.;: ~preciar, ¡:.are.. l•:i-;irar el mejc•rarnient.o de 
la calidad de la vida, e:: n~c:-=:::a1·ic• lle·3ar a r..u-. eqr..ülibr1~· 
de los fact.or~s antes menc:io::it·1::0.•jc,<::~ ·:::iue t.i~~1en ~1.1e vo:::t· con la 
salud y e1 medio. lc•s cu?.1·:~ ·:l~pen.jer-án en ·:iran rnedidei. d¿. 
las políticas del e::tad·:i "=n ~l •=uroplimiento •.:1e los 
sat.i factores ·=i•.h: F'.O:::.rrn1i:~11 ~lcan::-.=.1· t.;d eq1.u l ibric•. 
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2.6) IMPACTO F.N LAS CLASES POPULARES 

El t.rat·1~P·:•rt.e p1:4t•l 1c.o cole•=t1vo:• jue9a 1.~n peopel rnuy 
preporider:onte sn .:::1 prc .. ::es•:• prcuj•.Ktiv•:·~ .:-1 M..:tf-o y li:!. 
Ruta-100 scwr los mt..s importantes ya ·=llle ad'='m~::; trat·1o;pc.rtan 
rnás d~l 50;~ de la f1.1erza l=-.b.-·r~l d~ l':\ C'ii.1d;-,d C•? ft~;'i•::•-•; 

est.a~ ccwie.:;:t.an 12 .. -:. =·.:•n?s indu~tt·1ale·o:~ y ch~ t·1at•it.ación de la 
perif~ria con el resto de la Cllld~d. 

Er1tre le•: imp;:.ct•:•:::. neg,;.t; l v-:.··:: o:•cc.:=: i ,:,na·:k<: que a fe·=i;an a 
las farni 1 i as ,j~ men•Jr·~s in~r-.;.--:.r:•'E. so:: puo:.=-d.;--n met1•=1c•nar: 

- El elev=·:.k• t i•:mp.::• .j.; t 1·::.:: l.;.,j.:. +-•·.::: ~.:.d"='.::~ los. 
~isuar1os Csobre tod0 los qu~ ~~abitan en la per~feria> 

- Use• obl 19atc·t· 1 1:• de r11.:·j1 ·=·~ cc•:=:t•.:•S•:•s 
- Limitación de l~ of~t·~~ de la Ruta-100 
- Hacin:-m1et·1t•:• en :..1.it,:·b1.1·:::-:z 
- Largos dEE~l2=am1er1to~ a Pl~ ~~ la p~riferia de la 

CÍl.J•:::!&d (lf·.' 
- etc 

Res:ult.a.::ic·~ ot1ten1d•:.;. .:!~! tr;.baJ•:• de •:arnpo ro:alL::adc1 por 
Navat"ro <l·:tr::::==> en 1=uat.r-.:1 .:•:•l·:·ni~s p.;.pul.::-t·.::-~ d"=' lB perife'ria 
de la ·=i•.ldad .:j"= M4·o-:i·=•:i. ~.; .:ncc.nf:.ró -:;Lh? el 69 .. 0:2;'. ·r~sp6ndió 
''•=lue las cc1ndi·=ionez •j:: t1·=-n·,,_p 0::ir·r:2.ci·~·n ::on r~-;i:l412.t·e3 ó 
mala:::" y la rn.it:21d •:c•ns1·j~~,'~-· ·:;u-= .::·-;ta'.r rVi.tlaz •-=ondici•:-ne~ le-; 
causaba cansancio. (17). 

El t1r1pa;=ti:i 
"Autotrans:porte 
basic:;rno:nte en 

nega t.1 -~-.:· 
Urb?.no 
r•INEF:Ct .• 

q1.1.;. o•.:a:;.1•:•nE- la~ d.;..fi·:i~ncias del 
de f=.;,.:;.aJet··:•:=: Rut-Ei-100", es 

TIF.:M~',o. If'6E•'.=il lh:•If'iA(•. y si:.Lur ... 

Entre lo::: lrnPa•:tc.·?'. de rll?}'·>t" r· 0::::.:•t"•<;•nc1?. ·=l1.,-: ·af~·=tan- a 
la~ ·=lases p1.1pulares :::e en..:1~entra la d~m.::it-.;:.. -·=iu~ se trad1.1ce 
en t. res rnc•da 11 do:,;:ies. 

1) dem•:ir,, .:::n o::l t1ernpc• t-i:c•:•t"t•id•:•. (& l:11:ird•:•> 
2> demora~ ar~ l~~ F~r-~ 1jas y 
3) demora~ en loz t~r~1r1alo::~ ó cier·r·~3 de circuitos. 

E:':.f:..::i ~~ .::l -=-í-=•=':·:· 1n?o'.I 1!í1p1.:.1-t~nt-~ ..:tu·~ t;i:::ne ·=iuo::: ver C•:•n 
di•=ho impact.:·~ por '.';~t· o:! ·=l•.i-:- pr.:."ldU•:e e-1 m;iy.~r gast:.•:i sc•cial 
y las maYC•I"-?!: 1='"2t"•ji·j~~ .j:! h:·,·as-h•:•mbr·-:. 

Se profundiza rná-z o:st:e fi?t"lómer·1·:., enfo:ica.do díre:ctarneint+:: 
a lo::: t:•bre1·c·s y o:rnpleadC•?:. PC•r s.:r el 9r·•.H=·i::- social q1..1e. rnáo:. 
id~r,tific;:.i a l:=o.7- ·=la:::es: p.;.p1_dare'E. <Infr¡:.i Cap. IV>. 
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Et"I lo_ concert"lient.e a la sall'd> !:.8 t.ieri•: •::p.1e el :.wn-::nto 
de la perdida do:: h:was.-hombro?, reduce el períc·dei de de~·=::rrz•:• 
indisi:·e:t°lsable para el bienestar del tr.:ibaj&dor y su f,arrn l i c .• 

En cuanto a lo económico k•tro factc·t· de 9ran 
imPort.anci~d, el _gasto ·~1..1e deb'~ de:::.t.inBrse par~ el pa•¡¡o de 
transp0:.rt..e~ q1..te no debe axced.:-r del 1úX del Ealar10 obt.::t-"1ido 
básico de las cla::::es pi:¡P•.tlares: se-;1:m polít.ic:i.s d>:!l fl:tn,:•:• 
Mundial. 

Ville9as López (19':H)>, ·:livide el irnpa.ctc• sr:icial 
negativo propio del transpi:wt.e 1..wbanc:1 •:le pasajeros a rdvel 

-soc{Etl, et1 ocho efecto::. ('.24) 

1> Cc•-:f::os. E:;: el ·;o.::.to rn..:onetdr·io, la: inversiones q•.,e 
real i:;:a el prestador d.:-1 servicio, ~n •:•peraci~•n, eq1.üp-:i, 
tecnolcrgía etc. 

2) Tarife... E= el pa9c• ·:¡u.:: ro::al i=an l.:•s lf~.•Jari·=·~ .• ?. 

cambio de la obten•=i·~'·• ,j~l misrn•:•, o:stc in•:lt.~ye l·=-s •=c•::.tc•s 
real izados P•:ir el pre::t.ad•:·r· .· se& 1=-út1 l i.-::·:• ó privado. 

3) Cc•r1t-~mind.-1 1"in. Este. re fer i•1.:. .? l.=. c 0:ir·1zervaci·:•n del 
medio ambiente; se dividi:: en dr:is vi:t·t.1•:nt-=::. •=•:ir1tarninación 
de la atmosfera y cont:.minaciéin F">:·t· n_Ji•j•:•.- :<:mbr:i~ d;:..P:;?n la 
salt.~d de la cole•:::ttvidad y .jeJa -.;:e•:•.J<::.:lc..::;; gr·c-vt?s. 

4) Cor·1.::iestión. E"s 1.1no d~~ lo:: aspe·::tc•<: qui: se ha 
~.-: traduce cc•mo lcl 

e:; pr-.:iduct-"·:• de: la 
t.ratado:• de mejorar cc•n rna'.-'<:•t· prior·ida•:::!.. 
falta de car:·aci•jad Para la •:irc1.dac1Cw.1~ 
CC•ncer1tr·ación pc•blacional e>(•.:esiva. 

Los rnayot·es ef>::·.:t•:•E ne9at; 1vos •je este fen•:.meno t-ie-nen 
•=lue ver, con la pi::rdida de ~·1cwas-hombre y lc•s tüv.:les de 
cont.aminac:ión quo:: implica. 

5) Movil1d&d desiqL,~l. Est~ r~f~~id~ -· la 
inconfo:irm1da1::1~ la inj1.1sti·=ia ·.:i•.1~ pad~«:en l·:•s h~bit.antes 
de 1w~na CÍi.l•jad. sobro:: to•jo las do: las clao.::.es t=--C•Plllares, los 
in·=apaci t .. a.jos fi;.1c•:•s. las rni.der-es y l•:•:: niP-;1:•s q1.1e ~r:·n le.~. 
rné.~ afec:t;:..dos. 

Est.e fen.:.rnen•:i se pr~sent.a por las de::i·;11.¡aldadez tan 
n•:it.oria: entre ~l trctn::..Pot·t:.e Públic•:1 1..1rt.ano y le:. 
transP.:·r·ta.::i·~·r·1 en vet·1i•.:ulos patwf:.icularez. 

6) Accid.:.-ntes. Es tm fact:o:ir •::•:•n:::t :=inre ? q1.¡e Soii ~c,rneten 

los t1::uarios del tra.nsport.e p1_jbl ico. Est.e debe ~er diz:er:ad•:• 
de tal manera, qr.h= P•.u:dan red1.1•.:irr.:e ,;.. lo f(J_ínirno. L~z 
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activideo.de":. asumida peot·= lc•·:ir·ar est.o tiene qllt• ver con el 
m.:dc·t·amient.o ,je la-.::: 1.midad.:::::~ capz,ci t.aci~w1 a loz c1¡..:.~radores~ 

·'.'Z.istema de inf•:irmac1é•n a lo<:: u-:::uarios etc. 

7> Cc•t<~umc• d.:c- ene-rqi ~. El derrocho:: ó mal u5°;, d~ este 
trae 9raves. ·=on;;;:ecuencias .. es 1.m re•=urso no renov;:.oble y ~i 
no se r;..c1c1n;:,,l:.. ::ar, i·:•·:, .::ne1·gél: icos~ afGcta directamento:: a la 
::::ocie.dad, por el gran e:::f1.io:r·::o q1.1e implica 'E'·' pr·ud•.H:ci~·n 
para la ecc•nómia netcic•nal. 

8) Tiempo de viaje. E:::l~ debe ~er minimizado, dado a 
que por una parte •:·c~:::ion? r:-erdid:-. •je h•:;r¿."E"-ht;•mbre 
necesa...-ia:::: para la prc•du•=cié•n. )/ PC•r otrc~ causa mab.:$tares: 
a nivel fí~1co y sicol0?1c0. 

Er, el anál i-:1s &n1:er1c•r. "•=el 1da•::l d~ v1d.:ii 11 
-;: .. :. menci•::in~.n 

c•trc•-s. a:.:,pect.o; que t.ienen ·~u.:: ver •=·=-n e~t.e fenóm·:;.,-,,-_,. 

En e:l capítulo III. :: . .;: 11=..=e •.1n "'.·~t:.•.~dic• etnográfico de 
la delegación F'.·olít.i•:& Mc;..;-i 1:f'°1l~na C·:w1t.re1·as, dc•nde S•:: tomat1 
en cuenta los a-:.pe•:t.os esP?.•=i al e::. s«:ic1•:idernográ f ici::•'E:. socio 
econ~·rni·=c•s y lo relat-ivc• a s.::rvi•=io::i de tr-~r1S:P•:Wtí:! pt"~blicc• 
•.trbano • 
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Al preserf':.e apart.a•:fo se le dencirnina e::::t1.,dio 
etn•:ogr~fico d.::: 1: 1::lele-;1ai•=iC:•n política Ma9dal.::n:. Ccwitr.::ras, 
por cc•r.tertet· :-.~r:e•:t:·:::: de::::·=r·1pt.1v•:•s y c-.nalíticos r·elacio:•nado..::: 
ceon lc.s caracter·istica::: y patrc•t"h:~:::: cultut·édt::E.. :::.•:•cia..le:: y 
econ•!•micos q1..ie identificar. a la dele·;iac1on. 

En t<:-1 sentidc· ;e pt·et.ende reali=ar 1..m estudio 
bas•ndose en variables es~aci&l~~- sociodem~sr~fic~s y 
socioecr:.-nC•m1cas. c 1:.ot1 l~ fineilid~d 1::1-':: c•btener w1 an~l1si:::: del 
transp1::irt-:: urt•ano y 1j~ l?: v~r1;.ble~ ;rt"ites men·=i•:•n&das q1.,e 
i nterv i o:r1en en e 1 c•:•nceptc• •:le •=a 1 i d~·::I de vi da en 1 az:- el a5.es 
populares. 

3.11 ASPECTOS ESPACIALES 

La 1::l-::le·:i-ac1.:.r°l FC•lít.1ca Ma-:;i•"l&lena Ccintrera:::. se tibica 
al 1-..:0 re:te ,j.::l f•.F •. tiene una sup.;rf1•:ie •je ¿.2.1·~ km2 y una 
den::idad de p1:1blac1·~·n ojo;;: .2783. 4'J t·1ab/km2 .. s.ier1do 1.ma de las 
q1,.1e mues ti-a rnen•:•r dens1dod .;;:nt: ro:: l ~::. dele·;acione'E del I'. F., 
si la c•::ompararn•::ts con I=ta•:alc•:,, Cuc-.•..lhtérn•:•c.. Ven•.ist.ie-.no 
Can· a;..,·,= a Benito:• J~,er·~=. A::·::2P•=•=alcc•, lillStavo Madet"o. 
MigLlel H1 1jal90. Iztc-.palapa y Co:·Y•:•aCÉ-n. <cuadr•:• N•:• 12>. 

3.2) ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS 

E::ta .j.:l.:::·;;.:;..:iO:·n •:u.::nt.:-. ~n lei. ac"t 1.1al1da•j •=•:•n 1..u1a 
poblacion de 195,000 habitante~. C3) 

El mod~lc• de cro:::cimient.o del ['.F. ini·=iado et1 la 
déo:ada de leos seserita~ disrnin•.1ye si·;ni.fícativament.e en el 
decenio si·:.:ii..1iente <1970-1980> de una ta::a de 3.5% an•..lE\l, 
pasa et 2.5¡-;, ?.l•=en=ando LH"'I incremento de 28/;. sitLl.ii:ndose en 
8.8 rnillones do:: habitante'E. 

En cL1anto a ta::a do:: cre•:imient.o,. .:o=. observa Glle en la 
última década la:: ,jelegacic•nes cet"1trales han e~pe:rimentetdo 
1..1r1 decrec1rnient.c·~ originado por o:::l ce<.mbio del 1.1so del S•..lelo 
de habi tacional a ceornerci•:1~ le• que ha ocasionado w1a 
do:s.c·:•ncentraciéor1 do:l cent.ro hacia la peri feria: lo c•.,al t"ta 
traí.jc, tm it·•·=rernento PC•bla•=ic•nal de las delegaci•:in~s m.tts 
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alejadas, entr~e las q1.1e se -:-ncuentra la Ma9daler1a Contrer;:..s 
que pro:senta .lma ta::.a de cre:cimier1to de 8. 4%, <mayor q1..1e la 
del D.F.).-

La poblaciór1 clasificada por sexc·~ se c1::irnpone de 
47.8%, de rnasculir1a y 52.2:-; de poblacibr"i femenir1a. A pesar 
de q1.1e esta delegación ha tenido -,_m crecimiento s1.1star1cial 
en los últimos aPios, cc•r1ser·va el tnisrno f+:::r1orneno que o•=urr1~ 
paret ·et· resto de las dele·:iacic·t·1.:s; es ·d.:cir que r10 varia 
m•.lcho stts por•=entajes en la distrib•.1ción de la P•:•bla•=ic•n 
clasifica por sexo. (c•.1adrc1 N•:.: 13) 

Eti c1..1ant.o a la fec1.mdidad, el D.F. ha venido rn.:~strando 
tma baja en la tasa 9l•:it•al; de 5.3 pasa 3.8 lo q1..1e 

si-;nifica qt.h:: han deja·:!.:• do:: na•=er ur-1 29:~ de nit-;os, sier1dc1 la 
delegación Magdalena Contreras 1.w1a de las qLte lo ha 
reducido nc•to1·iament.e. 

La mortalidad es otro indicador· que nos reflej~ el 
bienestar s•:•cial de la poblaciór1. Gracias a las p•:olit.ica:E: 
sanitarias PLH::stas en marchas por el g•:•bien· .. ::i~ est.a tasa ha 
tenido una baJa ba~tante ~ignificativa: de 41% de l~ t?sa 
brlit.a de mortalidad, llega a 5.6;,; p•:•r cada 1000 hab. siendo 
los 9n.lPC:•S de erja.jes de 0-14 aric•S 11:•':0 m=-.s favore•=id•::i:s;:. Est.~ 

fenómeno:• se exper·im.::r1ta para tc•das laz delegaciones. 

Las •:on·ient.es rni·~rat·:·t·ias es. 0: 0 t.1·c· fenóroen•:• qi..,-: ha 
venid·:- af-:·:tan•jc• al •:re•:imú:nt•:i poblacic•nal del ['listrit•:• por 
e,::. •.u-ia entidad de atra1-:tiv 1:• e•.:c•nC1mico PC•t" una parte, y PC•r 
la c:ar1t.idad de servi 1:1°:is •:c•n l 1::is q1..1e c1.1ent.a. Este fenómeno 
so: h=:-:-: mé.:::: r.'"!?r-·:=:d·:- :-. r=rtir do: !•:is !o.Pi-:·::: ~es-:rrt~ ·:1.1:0.t-id•:- so:: 
origir1a lW1 irnp 1:wta.nt.e procese• de in1justriali=ación en l:;..s: 
=otia:; aled~r:ía':s;:. 

La dele9aci.:•r1 en estL~dio para esta épcca~ es •.ma de 
la~ eche• .:¡i_~e c•bservo ut..,a expar..,sié1n dem•:i9ráfio:a en el 
crecimiento social. a1.mque er1 la preser1t.e década ha venido 
present.andc1 un e•=li.lilibric• entre la PC•bla•=iC•n erni9rar1te e 
imnigrante. 
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3.3) ASPECTOS SOCIOECONOMICOS 

Par?. 19:::0, la PEA del D.F. asciende :-. 3.:: .. millone~ de 
personas. cla:.ifi-=ada FC:•t· ~exo. lc•s •·11:.rnbr.:.:. represent:s-.n el 
63. 7/. y las rnujere:. el 36.~>!. La dele9aci•=•n M~·..,,-j:,.le11a. 

Coritrer?.'=- rn•.J-::str:. un pe·:;1.,.1.:;-;-::. ir1•=rem~nt•:• en PEt4 ma::o.il ina en 
rel;;ición al D.F., not~ndc•se ltna disrnin1.tci 1:•n er1 la fernenina. 
(a1.n-1q1.HE.! e:r1 lc·s 1:1ltim·:·= veinte at=;oz se hE1 vist•:. rnav•:•r 
part1c1pación de 1:-. m1.1jer et1 i::-1 pt·•:•ceso Pt"C•d1.ti::t1vo). 

<Cuadro No 14) 

Se•:.n.'u-1 la distribL1•:i.:·n espa.:1al .:r1 el [•1st.rit.o Federal~ 
la ifrdltEt1·1a se •.1t•i•::- :-1 n.:wtE::- y l·:•:: servi 1:1c•o: al cent.r·c·, 
•:ori91nando en lc•s últirnc·~ añ•:·s 1.ir1:. irm=·•:•rtante movilidad 
hacia el S'Ur como 1·e:ultado del Pt·o~e!O de Llrb?:11:&ción Y 
demanda d~ s~rvicios. 

En 1 o c•:•t"1•=ern i-:nt:: e e-. ramas ,je a·=t i vi dades. se t 1 ene 
que l•:•s servic1•:•:=: ab::·=·r·ben el rr • .=--,··:r· p 1:1 n~o::t·1t?.je (4:::. 7~:>, 
segLddo de la lt'"1d1.1st r i;. :-13. ::Ji~ y e-1 ·=c•m>:rr::1c· c•:•n 16. 2::;~·;. Uno 
de los fa•=t•:.res .:::i•.le ha perr:1it1•j•:• +:::te fenórnet·1·:•, ~s sin 11.1-;iar· 
a di.idas, la pe<.rt1c1p~ci¿•n de la rn 1.1jer· en el rno:,ji•:• ur·bano. en 
el pr·c·c.:s•:• F't"•: .. j1_i.=t1v-:•, C•r1q1naco en c1e•·t.a rnainer? PC·r la 
selección a c;.rrer~s c0··~as que 1~ permi~~r1 ~~· pr·onta 
ineo:•t"PC•t"El•=ión a ,j1·=h•:• F't··:·c-=~c· ~ e..:1=....de:: t.o!:m1=·1·2'nas, sobretc .. j 0:i, 

al sector :erv1c:1·:•s '.·=1.i:. .• 'jr··:- No 15) 

El in9res•:• es Lmo 1j.;: le•::. ind1•::-d•:ire~ q1.1e rnej•:·r· penniti:.: 
medir la calidad de v1.j2 de los p0bl~dor·~s. En el D.F. v~ri~ 
en s1.1 dist1·it·U·:1,:·n~ Milr·.:- AJt;.. C1.,a11rn~]p¿., IztRpaleipa., 
Xochimi le•:• y Tl~ht.lé": :::•:•n ccor1::: ider-E-d!-t"E las de mer1or 
desan·ol lo e 0: 0: 1nórni•=c:•. rn~s .j-:1 80~< de s1.1s t..1·abajadi:-re3 
perciben in9res•:•s ~iasca 1 •. :;.' v-:.rn. 

Se 1:0:1ns1deran •je ir1gre:sc•s a! tc•z l :;.;:: deleo;1~·:i i:0nes. 
Mig1.1el Hidalo;i•=·~ 8enit•:• J1.1áre= .. Coyc.,;,.cán y Tlalpan, el rest.o 
donde ;e r.it•ic~ 1:-. dele·;ación de r1uest.r•:• est•.1d1c•, se 
consido::ra de in·;r~~vs rned1os. El c1.,a•jn:• Ne• 16. m1.i.:::str·~ que 
rné::: del 75.0~1~ 0je la P•:•t1l;:. 0:i•!•n q1.ie do::•=lar·~· 2i-,gre:=:o::: pe1·c1t•e1·1 
de 1.1 a 1.8 vsm .. encontrándose qye el 42.51% tiene ingresos 
hast.er 1 vsrn. 

Aunq1.1e ést.a tv:i es una de las delegaciones de roenor 
desarrc•llc• ecor·,~·micc•, este anélisis pennit.e inferir q•Je la 
rnaY•:•r par-t.e de la pc•bla:-,ión :e 'Abica en las clases sociales 
de meno::·r·es in91·es•:i:.:. <siendo 1.ma de las condicic•nes 
necesarias para la reali=ación del estudio ~ue nos ocupa). 
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'.::egi..'m la subreo;ional i::::.:.ción he1=ha pcir· el ['.::partarnent.1;. 
del Distrito Federal, esta delegaci•:•n perter·1e•=e a la Zc•t"1é< V~ 

con las siguier1tes caracterí:ticas: 

"Pese a qLfe esta zon:.. pt·eset1ta rriveles deficitarios en· 
todos los aspectos, dest.acan p1:ir SLI rnagniti.1d l.:is refer.etitei;.".· -
a :subempleo y desemple•:i q•.•o::: acornpañar1 elevadas _tasas_ de 
crecimiento poblacic•nal, baje·:. ingresos y deterioradós 
indices de bienestar :ocial,'(1) 

En le• ·=n.1e respecta a ni..itriciót-., la alimo:ntaciéon es Lln 
factor que incide dire·=teo.rnente er1 la capacid.:-.d para e'.S.tt..1diar 
y trabajar, ·=onstituye un elernent·=• esencial para medir el 
bienestar y la calidad d..: vida. 

A pesar q1..1e el D.F. ·=·:•ncer1tr~ el 30:,; ,je los al irnent•:is 
prc•d1..,cidos e:r1 el país, preset"Jt.a deficien•=ias extremas er+ 
materia de ntrtrici•!in; particttlarmente esta sit•.,ación se 
presenta en las delegaciones C1..1ajimalpa~ I=tai:•ala¡:•a 1 

Tl~h•.,a•=, Tlalpan y M~g·j=l·::·1~ Ci:·t·rtt·er=.s, est;21 1:tltirn;. con 13.3 
kg/hab ar11.1ales. 

En c•.,anto a la di::t.rit•ttcii!•n de eg•.1iparnient.•:• er"I sal1.1d 1 

se nota q1.1e la rnay1:•r ·=or1•=er·1tt"21•=i•:w1 (74%) se 1.1bica o::r1 la 
ci1.1dad •=entral <C1.1atk1t.érnoc. A=capc1 tzal·=o. G•.1stav•:• A. Ma•:Jero. 
Benito .Juár·ez y C•:•YC•acé.n) el re;:to:• se disper:::i. er1 las demés 
delegacion.::s, ::::ien•jo n1.1estr?. área de e-:::t:.1.1°ji•:i 1.ma de las 
menos fav•:ire•=ida::, pre:ent.arido 1. :33 ·=arni:ls po:•r cada 1. 000 
h~bii:Etr1t:es, -::1.1:-r1do l;o. norrn? e-:::i::-ble·=id:. e=: •:!e :41) -:-;.m~_s p-:•r 
cada 1. 000 habitantes. (:2). 

En la actualid?.d e:-.::iste 1.m 60~,; de déficit habit&•=ic•nal 
i::t"l el D.F. 7 C•t"i•:Jinado PC•t" el altc• c•:•st.•:• de la vivien•ja, el 
cre•=irniento explosiv•:• dern•:i-:ir~fi·=c•.. e:::peculacil!·n del ::•.1el•:• 
1.u·bar.c• etc. l·:• q1.1e ha traí•j•:• c•:•rnc• ccw1si:::c1.,encia ha·=1narnier1t.•:• 
en las viviendas y 0:11=1.ipaci•!ir-1 irreg•.1lar del su.:lo 1.,r·bano en 
las zonas periféricas de la c1uda•j. E:::t.o reflo:ja la 
a•.lsencia de un rnínirn•:• de t•i.::nestar s·:o·=i:o.l y e•=•:1n•!1rni•=·:i en las 
clases pc1pulares q1.1e ::o:•n las rn~::;: afe·=ta•jé-1::;. 

En est.udi•:os reali=adc•:: por el [•epartarnento:• •jel D.F.~ se 
p•.,ede destacar ·=i1.1e la:: cl:i.::es P•:•P•Al&res dest.inan el 8:2'~ de 
sus ino;:ire::•:is al ga::t.o:• de alirnent•:is. vest.id·:i y t.rar1sp•:orte y 
•.m 6?; para el pag·:• de la vivienda. 
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Si S-E! toma CC•m•:• índice do;:: ha·=ir1arn1er.t.o mas de 3 
pet·sc•ti3.S por C•Aarto. r11n91.ma dele9acio!•r1 del D.F. alcar1za el 
mínimo de bienestar. ·jete•=tar1dose para la Magdalena 
Cc•ntreras un it·,,j1.=e d-: 8. 9 miembros por cttart-c •. 

En materia d-:: edttca·=it•n. o::l sistema edttcat.ivo no ha 
logrado re::.c•lv.::r satifact.oriarn-:nte el problema del 
analfabeti::mo:i qth:· s1?1.1e preserYt.ando iridices alarmant.es. 
aur1q1,.1e el D.F. ne• e: WiC• de l•:•s mt-.s afectadc,.:::. porque tiende 
a disminuir dichc•s indii=es. 

La Ma·3dalena Cc·ni:rer&s es i_tna de las más favorecidas. 
Preser,t.a w1 2.36~; de po:ot•ls-.·=io!•n ar1alf?.t•eta de 15 a~c·s y rná:.; 
es a si..t vez 1.ma do: l¿,.s .:::.::le:·::i.:- =ic•ne:s: '1'.le preso:=nta menor 
d.t:fícit do: eqllipamientc· ed1.lc:ativc1, c:c•njw¡t.amer1te cc•n 
Cuajimalpa y Milpa Alta. 

Er1 lo re fer i•:k· :o. =:ervicios~ (a91..1a, drenaje y 
electri·=idad) e:-<iste una desigual dist.rit•llción entre las 
delegaciones del D.F.~ c•riginado en gran parte por el 
crecirnier1tc• desrnesLwadc• espacial y derno9r·t.ifico q•.le viene 
presentando. 

El déficit de vivien,jas cor1 ag1.Hi. ent.L1bada en la r..Htirna 
década, ha sido s:atifactciric•, ·=c•ri clara t.er1•jen=ia a la 
disrninllCión <D.F.) bo::r·1efi.::iando:::.e las delegaciones 
Cllallht.érnc•c y Mi9L1el Hi·ja}90, per•:• desfavc·1·eciendc• a 
Iztapalapa, Tlá.h•.1ac, TlalPao.n~ l'1agdaler1a C•:•nt.reras y Milpa 
Alta. 

En materia de tr·ans-;:·orte Lu-ban•=·~ la delega.=io!•n de 
estL1di1:i pre:::ent.a ,jéficit., al i·::u.1al qL1e la:; delegacic•nes 
Alv~r-:- Obre~ón. Covoacan y Tláh1.1ac q1Je sc•n c.;ir1:=ider-adas por 
el t'epart?,rnentt• del D1st.rit·:i Fe0jeral, com•:i las mii..s 
af.::ct:tdas y rn-:r-.os =·?:!rv1da'E.. 

Et"! lo que 1·espect.a a el "Autot.ratiS:Porte Urbaric• de 
Pc-.:aj~r·:•: Rut.a-100". ze tiene q1..1.:: existen nueve t·•-~ta!:. (ve1· 
•=uadro=: d.:::sd.:: el 1€· al 2"5> ~ y 4 do: t-¿.,xis .::ole·=ti·,1.:•::::. <•=u~drc• 

N•:• 27>. 
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CAPITULO IV 
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

DEL TRABAJO DE CAMPO 

AUTOTRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS RUTA 100 

MAGDALENA CONTRERAS 
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4.11 RESULTADOS GENERALES 

Basar1dc•se er1 los ot.jet.ivc•s planteadc•S er, esta 
ir1vesti•;s..ción~ se 5eleccior1ó .a un 9n.1po de usi.1arios de la 
ruta 121 de la ernpres.:i de::cen+-r:i.li=:-d:-• 11 .~1'.~'=·:•t1·at"tsr:·.:wt.:.2 
Urbai.r10 d.: Pasaje:rc•:: R•.1t.a-l00 11 , qi.1e c1..1t1re let rute ... Metro 
,Tasqt1erta,. Cerrc• El .J1.Jd10-Tar1qt1~, d~ la dele9ación polit.ica 
Magdalena Contreras~ para est•.1diar 1.ma serie di:: cc·nd1cic•t"1e: 
q1.1e se relacionar1 cot1 la dem•:weo~ la c~.l 1de.d ~:ie E.ervicio, 
rnodc• de tr·at1spc•rte, rnot1vci d.:: viaje~ cost:·:·-:~ criterios de 
los USl1aric•S etc y le·~ fact.c-•res que int-erv1et·1·~n .:;.n la 
oper_ación del sistema. 

El •.1nivero;o del p?r-q1.1-: a•.1torn•:·tc•r se deterrn1nó 
it"lclt.1yet"tdo b:•das las lWiid!1des de 1jich;:. ruta. La mi.1estrc:1 de 
us1.1arios se obt1.1vo de la dele9ac1ór1 i:·olit1ca Magdal~t°la 
Contreras~ correspc•ndiendo a.l 1. 4:...: de la poL•l.:<.ci~·n t•:it.al de 
1.JSl1arios de la misma rl1ta.. tomando:. er. cuent~ lf;\~ paradas de 
mayor demanda y las horas de mayor aflllet1cia. 

Par·a la elecciór-. del tamaño de lEi. mue~tt·a~ -~-= aplicó la 
siguiente fórmula sigs..1ier1•jo el procedirnier1to _de RÓ,Ías 
Soriano (1985). (4) 

Esta f6rm1.11a· :.e 1.1ti liza para 
las poblaci6r1 a est.•~diar es maY.::•r a· lc•5 diez 
ruta 121 so:: cc•rnpor1e de 1.1n prornedic1 aproximado Et"'· 
1.1suarioE) 

r1 = Tarnañc• ,de' ia pcibli:tc.iót"I <rn1.1estra Seleccic•nadc.) 

7 El nivel. de cor1fianza reg1.1erido para generalí=ar 
lc•s r·.:.s•.11 tadc•s hacia t-c•da la pobla•::ión. En ezt.; 
casw se tc•rnc. 1.96 que eql1ívale a el 95;,; del nivel 
de co:o1·1fi.:o.r1=;:. ~-=·=i•:in lo estable·=idc. en la" Tabla de 
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áreas. ·-b"a-jo ~~s.,· cúf.va'.;r,orfnal_ '.'t:i ~Í:~a·~a•;. 
p y q Es la varia.bilidad_.del":fetiórnet"l0~ et1:el''pres:.::nt.e: 

caso t-_~Pras~-~~a.:e1 }5~-6~-star1te,del-,r-1ive1· de 
conf i <a\ra::a. 

E Es e·i -~-i-~'~{\I,~i~~;r~d-isi;~ con ~u-~ -~~-,-~~~~ralÚ:a~ 
los_re.Sult.a.d65':·_ · 

_;' 
·., :¿:_- .:.<:;, ;'>:-· 
~-:-:-.:,_- -"\~~.,-:~~~~ ~e·-· 

.. , ~~ c•á::·~~);;~.c-.si <:sí 
_::_::,_-_;:._:_, ___ ._.;-::;.;.;_:__:._:...:.:·.:.e-~.-:-- ,e•= 384 

. -: -~ -;.:.' ' 

Eri total-- se aPl iCarOn 400 
de -la ruta: 121. 

er1cuesta:s entre los u su ar ic•s 

Para la r.ealizo.ción del trabajo de campo:- f1.,e necesario 
acudir pro:viamento:= a b:•s or9ariisrno~ relaci.:.inadc•s o:,r1 la n .. Jta 
121; modi:110 2: y Direcci6r1 de 0Pet"ai::ione.s de 11 Autotrar'\sport.e 
Urbano de Pasajeros Ri..Jta-100" basicarner1'te., con la finalidad 
de hacer c:ontact.os y recabar la info:.rma·=i·~·r• r1-=.c.e:=.aria para 
el misrno, par.,~1.~e vehícular t.otal y er1 rLtt.a, parada~ y 
horarios. de mayor demanda, gast.t:•':. de operación etc. 

Después de. haber .:::stable.cidc• ccnj1..~ntarnente cor1 los 
orsrar11smo-s. ya ·=it.ados las paradas y los horarios di:: má>cima 
•:h2mai1d~~ -=:~ pro•=edío a la apl icE--c:ión del ir1strwnet·1tO de 
ir1ve:=..t.1·~acii!w1. Cano:xo N•.:. 1) 

Es.te se r·ei:\l izó d1..war1te la ::e.maria d-=l 6 al 10 de a9o~to 
del pres<S'nt.e ar.o, et'/ el laP~·:• compr-e1·1•jida-: de ¿.: 00 ~ 8: 00 
h:ir"as e.r1 se.nt.id•:• periferia-centro y •je 18: 00 a 19: 0(1 horas 
et·1 el sentid·:• cont.rarit•. 86! O:•Pb:i de est.a manera por· tener 
c•:•ncu=irnio:nto q1.te en tales sentido-:: y h•:-ras .::.-: •:¡u..: ~~ 9~ne.ra 
la mayor demanda. 

Adern~s si=: consideró ne•:.::~ario aplicar l~ mísrna enc1~1.e::t.a 

en hr.:•rc:tz no pico f1(1:1)0 a 11:47 h•:iras y 2:50 a 5:30 he,,-:-.:::) 
para ver el cc1rnport.c-.rniento de la do:mar1da y hEo.o:..:::r *z:t.udíos. 
cornparat.ive>s. 
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Ft_teron entrevistados al9lU"IOS OPerad1:ires de 'la .~rt .. 1ta 121;o 
con la finalidad de C•btenet· má~ infonnacié•n er1 reiaci•:01·1 al 
f•.mcionamiento del set·vicio. 

En lo que respecta al estudio de la r1.1t'a 121 del 
modlUo 2 ql1e cubre el derrotero metro Tasqueña, Cerro El 
judio de la ernpresa ~ 11 AL1totrar1spote i..irbano de Pasajeros 
Ruta-100", se r·eali=a por una parte •=or1 la finalidad· de: ver 
sf el gast.o social ·~ue irnpl ica esta empresa es justi ficabl-::. 

Para ci .. nnplir cor1 es.te objetivo se anali=an los gastos 
de operación~ rentabilidad y calidad de servicio~ basándose 
en la información obtetüda d1.war1te el lapso ya menciot:1ad•:i. 

·tdcho rno•júlc•, c1.1ent.a con L1na parq1..1e v-:híc1.1lar de 173 
a1..1t.ob1.,ses~ di~t.rit.uídas er1 6 n.,t.as, como lo m1.h.::str& el 
cuadro No 28 

La r-1.~ta 121 es la qL'e t.iene el mayor porcer1taje 
<28.90:,;> de parql1e vehícular asignado. Pat"a obtener el 

¡::.romedio del parq•.le vehíc•.llar en ruta, se tomó el número de 
vehículos Et"l la hora 0je rnayc•r demat"lda C7: 00 horas) durante 
dicha semana de e~tudio, el c1.1al e:stlNo: 'cornPrer1dido de- la 
siguiente me,.-,era: 

FECHA 

Llw1es 6-8-90 
Mart" 7-8-90 
Miercoles 8-8-90 
J1..1eves '?-8-90 
Viet·nes- 10--=s--90-

PVRu C*> 

3(1 

38 
35 

: .. ·"_.:.34 
--- ·- --- ·-c--"~··3e-

---------------~--~~~~~~-~~~~----~-- : 
T ot a 1 175 

........ ·---: -·~c:Ü.I."~ .... ". ~" .- '. :> ,·" 

é:•8s ¿N~¿~o~{ 175 

5 .·'· 
Si el párq~e Veh'ic1Jfá-t(·'aií.9hadó"_' de la rlli:.a; 121 es ·de 

50 unida~es, qi.~i~re --deCfr -"~de'.d_ich-~~ r'.l~f-~ ',fUné;i'ona con el .7(1;~ 
de su parque. 
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El cuadro Ne• 2·:;- rnue:.t.rB. lc·s a1..1tob1..1:=:e~ qu.z no ~al ieron 
(parque vehic1.slar di:::pr:•nible), l•:•s ·::i•.1e s~ er·•·=c•nt.r·abar¡.en 
reparaci·~n maYc•r <rna,.1t.-::nirni-=:nt•::i •=orri?ct.ivo> \! le•:: que se 
er1cor1t.raban ..:n r·epar etc 1 éon rnenc•r e rnar·1t eni miento preventivo) • 

Si se si..Hna .zl prc•m.o=dio del PVRu (35 unidado:es> con el 
promedio de vehícL1los •=!'-'.;, ~e en,=cintr:;:.b? e:-, rr.:.!·1tEW·irr.ienf:.c1-
prever1t.1vc• { 8 1.midades> se f=•IJ>:::de ob-s-::r-var q1,.~e ~l parq•.1e 
vehíc1..1lS1r a'Eciend.a a 4:3 1,.midade=- er1 ruta, represent5.ndi:o el 
S6Y. del parq1..1e vehíCL1lar t•.:-tal. ·- - -

Esto per·mite ir1ferir q1,.1e dic:h=- ruta tier10:: uri buer1 
prc•m>::dio de servici.:. (s:-=:g1)1·, n·:·nn:o.~ establecida-=._ por, el Be.neo 
Mut"1dial> dor1de se planteo. '=!'-'~ i:•:.•j.:• sistema de .trat1spc1rte. 
urbano que fr.1ncic•ri& .:on más •:1e,l 8ü:,; de ~1.1 i::apai::ii:1ad .consta 
de lm sistema OJ:'.·~rativ1:• a•=eptc-.ble. 

A pesar de ·=i•.1e e=ta 1" 1.lta t.i er1i:: Ut:f bllen promedio de 
servicie-, <>! departament•:• .j.,, 01=-er ac i é•r1 d.,;l modúlc1 ha 
encontrad•:. al91.1no~ percances q1,.1e interfier-::r-1 en el 
func i ot1 arn i ente. de la misma, ent.r·e las- que se pueden 
mencionar: 

-El par•:¡ut= vehíctdar e!" TnllY ant:í c1..1a.do~ datan deSde -1981 
y 1984. 

-No es el rná.s aipro1=·ia•j•:• para brir1dar =.erv1cio hasta el 
Cerro el .J1.1di•:.. dada '..::Us ·=aracteristica.s t.01= .. :•sr&f'.icer.s~ 
do11de se reqr.nere de aut•::ib1.1:::e::. de chasis rnás cort.o. 

Est21 n1t.a es c.:•nsi•j.:.:rad:: ~··:w la Coordinación GeneraL 
de Transporte •:•:•me• r·e1·1t.at•le. ba;;.r1d1:0-:=:.e e:t·1 -.=n nümo::ro de 
kílomer+:i:--=: recc·r·r·1ac•E, veJc .. :ida.d preimedic• y total ·-de-:-
pasajer•:i::: captC1dc1-s. 

Ség•.ln la itYf•:irrna•:i.:•n ern1t.1da PC•r el Departarnet1to de 
Fitieir1z21s de dich1:• m•:1d1:1l•:•, la recaudaci~·r• f:i:tf:al del rni~rno 
durante el lap:.eo de r1ui:.:stro est.1.1dio, f1,.'1e de: 56'577,460 
peso;, cc•rre~p·:•ndien.jo a la ruta 121 ,_,,., t.c•tal de 22''.;t15,162 
pes.:is; l•:i ~t1e s.i-:ir11f1c& g1.1e la r1.1ta en análisis, r.:•:.a1..1da el 
40.5X oje los inSWE:ZC•~ PrC•PiC•S del rnistnC• 

SigL11endo el misrn•:• análisi::., durant.e el rn.:s de ago:.to, 
dio::ho mc.,jL'1lo t.uv•:• un gast.c• de C•PE:racióti de 2221'917,1:29 
pesos y LW!a reo::a1.1daci1:1n oj.,: in•;n-e::O':. Pt"<:•pios de 318 1 047,637 
PE:SC1$, s1·~nifican1jr:, que ::::•:•lamente r·.::::cauda el 18.31Y., -=l 
resto es l•:i g1.1e: implica el •:•:.:.to social. (85.69/:>. 
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Es .rneritorio rn.:ncionar q1.ie el parque ve.hí·=1..ila1· del 
rnodúlo 2, aün rio· ha. <Eido restructur:ado . por el llamadc1 
proceso de "Modernizao:ión" de la empresa·, lei' qua se deduce 
q1..1e dicho parq1..1e vehicular esta cc.nforrnado · por a1.1tob1..1Ee-:. 
"amarillos" con tar·ifa de 1110 Po:sos:, lo q1.1e 1.ra~ como 
consecuencia mayores g.a~tos de operación y menos recaudación 
de in9r·esos propio::. 

Partiendo del parq1..1e vehic•.11;..r total del mc•dúlo que se 
confonna de 173 1..midades, y del rnonto total de gastos de 
operación~ se p1..1e0je de•:ir que cada 1.nndad representa para el 
estado 12'843,451 pesos. Si se a.r1aliz=- l=i r·ec~1.F:l~ción 
mens1.1al. tomando el rn1smo parque vehí•=•.1lar· .:.-sigr1~do .. ::.e verá 
q1.1e: cada w"tidad re:ca•.1da 1 1 8::~8, 4'.::5 F·~~~.·=·s ( 14. ::t1~1;) del 
total, lo que '!igue: si·:;nific?ndo 1.in :35.68:.; de subsid1•:1 • 

En ci.Janto a la n.1ta 121. si·";11.1i.;:nd·:· .:1 ar-1álisis de 
gast..:is de operacit.·n~ est.21. es la r-1.1ta q1_1e mejor· f1.1ncic1na. 
Basando:;.: en la ir1formaci·::'.w1 d.:-:1 m1~m·:· Diepartarner1t.c• .1.;
Finanzas.. se p1.1ede decir ·=1ue •=a.da t.u11dad de leo. n.1ta 121. 
toman•j•:i .en cuenta el promedie• d-=: '35 a1.1tobuses p:or dia, 
losa· a re•=a1..1da.r 180, 943 pe:sc•s. F'cor- esto y leo.s razones 
e.xpre::adas por la Cc11:.rdinac1.~·n (1¿.ner-al d~ Tr-=.nsp.:•t.e, e·~ qu~ 

consideran a dicha n.1ta C•:.rr11:i "r-et·.tc..t·le". y la que ocasiona 
rnenc·s c•:isto social porq1.1e t·.::·=.;;H1d2 rn;;s lt"l';Jr·e:=::.:•s Pt"C•PlC•s. 

En lo referente. a ce-1 idad de s~rv1°::1·.~·. éste ;e p1.1ede 
rnedir a través de 1.1na- ser·1~ de re:q•_¡i;::".itc•-:: ·~ue dP.:be 
o::•:.mpr.endet· un sisterna de tr.;:..r-1=:p1:•rt;,:::. ::e·~1t_1n Islaz Víctor 
(19:::-~) y ?iltsh•.tler- (197'3J. 

ll Velocidad. El Bance. Mw·1dial ccir1:ider·a q1.t.;: 1.1n c::istema 
de tr-ar-ispor-te det .. : t.enei- un r.:cc•r·ri•::k• ·=·:·rne1·c1al de 18 krn/h. 
!:·~das lao;. cot"ldiciorie: de l:=i. Ciudad do: Mé:-~1cc.• la veli:icidad 
F•romedi•:• es- de 12 r..:1n/\·1. ::e"J•)t"1 La [1ire·=·=i.:0 n ,je Oper·ac1ót-i de 
la ernpr-esa. La 1·1.1ta 121 tiene 1.u-1a velocidad pr··-•w-=diJ d€- 14 
fO::rn/h. mayor q1.ie 1::.. e:E:tandarizad;:. en el si stem.;. N•:• e-:. la 
idec..l p.:ro ::e 1..1bic:<. en rneJC•t"eE cc11·1•:j1·:-i•:·n-=:: q1_1e el r-e::t:•:i. 

2) Capacidad. Est.? se refiere a la cantidad de 
pasa.Jet"os ·~1.1.::: p•.1eden ser ci.ter.did•:is et·1 1.1n t iemP•:O determinado. 

La n1t.a en est.1.1di ·=· capt.a 1.m p1·.:.rn-::d l •:• d.;:. 1 :~o. 0000 
pasd.jero-:: diario en jorr1ada de 16 t"'loras. calci.tland•:• q1_h: cad~ 
unidad capta 3,714 pa~~Jeras. 

\t~l) 
Ci U\ 

tt~ ~!si 
UiB ... úi~CA 



so 

Partie:nd•:i de esta cifrei.~ se calcula que·-dicha rt1t.:-. 
tiene LW1a potencíalidad de 185,700 pasajeros captados al día 
si funciona con el par·que: total asi9nado. 

El Ban·=o M1,.¡ndial, (1) CC•t'1sidera en sus not.:mas q1.¡e para 
q•Je un sistema tenga b1.,'2n rendirnient.o~ es r·1ece·sario qi.¡e 
trasnpc•rte de: 1000 a 1200 pasajero:•:: di arios, cifra 51,.¡p~r~da 

por nuestra n.Jta de estudio. 

3) Se·.::u_u- idad. Est-= conC'2Pt:•:i se ,-e1a-.ciona con la 
probabilidad de q•.h: C•CL1rr=.11 accidet"Jt: . .as a le•:: 1.¡suar ic•s der·1tr•:• 
6 f1.,.¡era del sistema. En conver;ación sostenida cc•n el jefe 
del Depart...arner1to de Operaci•!•r1 del rn•:•d..:•lC•, este considera que 
los accidente:= :•:in pocos frec1.1entes9 el modúlo trata ,je 
real i=ar revisiones per·ii:idicas a las ur1i•jades para 
evitarlos. 

4) Frecuencia. También es cc•r"locido corno fre•=1.1encia de 
paso. Es uno de lC•S mejore::: indicadores del f1.1nci•:•r"1amient.•:. 
de lH"I si;terna de tran<Sporte. Es c1.1ando por i..m p1.mtc• d~d·::i, 
pasa un nlunerc• de vehici..nos en 1.1na i..aüd:..·j .j¿ ti emi=·c
determinada. 

Para medir la frecuencia de paso de la r1.1ta 121 d1.1rante 
el trabajo de campo se uti 1 izb LH"I formato <ver c-.n.:xo N.:• 2) 
q1..1e contenía información de la hora, el nl1merc• de l.:i. par-ada. 
fecha, ni:1mero ·de la •.m1dad y las cor1d1cic•nes de ·=apacid2d .. 
(los res1..1l tados se encuo::ntrar1 en los é'ne~<os No 3~ 
4,5~6 y 7). 

Este se realizo en horas d-= inay.:.r dcrr:?.nd;-. y hor~s 

normales para ver· la diferenec1a entre l>:•;S. misrnc•s.. 

En hc•ras de rnáxirna dernanda (6:25 a 7:08 h•.,ras> se 
detecto q1.1e el promedio del ir1ter-val•:i de pase• es de 5 
rnin1..1tos. En este mismo trabajo de carnp•:i s.: p1..1do c0bserv=-.r q1.le 
ci.lar1do 1.m a1.,t•::ib1)s :e sobr'2pasa los 5 min1..1tos en las hc•ra=. 
punta. los mismos lle-;ian a 1..ma capacidad de atestamiento. y 
c1..,at1do esto t"IC• s1.,cede las c•:•r11jicior1e~ =:·:·r1 riorrn;:.le'.=:. 

El análisis en las hc•rao.:: no pico qlle se t.•:imar-éon et"! 
c1..ler1ta r10 preser-.taron prc•t•lerna al':l1.mc0 • N1:• .:.t•st.ante o::ntre 
las 10:00 a 11:47 horas, se p1..ld•:i observar qw: la mayoría .jo: 
las 1.1nidades pasaban vaci.as ó en •=c•ndicion"'E:s normales . 

.Si se anal 1=3 la fre•=•-1encia de paso conj1.1ntarnent-e ·=on 
la regualaridad del servicio, se puude concl1..,ir que el 
F=·arq•Je vehic1.1lar de la r1.1ta 121 es s1.1ficio:::nte. lo:: 
problemas est.riban er·1 la re·:.:i•.,lar1dad. 
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Es ífi'-'Y irnp1:•rtante ~-1acer rner1c!.ón q1.1e los costos sociales 
se ir1crerneritar1 cuando hay fallas er1 laS h·:rras de ·má:<irna 
demande?.;.• irreg•.1la.ri··Ú1.d en el -:ervi1'::1.: •• p;::.rque vehio.tlar 
disponible, al tos porc:er1tajes de wüdcojes en reparación 
mayor. 

5) Reo::u.1laridad. Este ín·ji·=e P1=rmi te ver si se cwnplen 
los intervalos de pasi:i. [11.wante el trabaj~·' de campo se Ptldo 
observar que dicha rtfta viene pre:;:entando problemas en este 
aspecto, dado a q1.1e el h 1:n-ari 1:i de salida no es "reg•.flar~·~ 

siendo tu-10 de los mayore:: problemas que se presentaor1 en el 
períodc• de las horas no pico. 

6) Facilidad ~~ Acce~o. Se refi~r·e 2 l~~ ~ondiciones y 
facilidades que brinda el ~istGm3 par3 el abordaje. La rut~ 
en estudio tiene prol:'lema~ al i9ual que t.:.dr:• el sistema en 
lo relacionado a la! estructl1t·as: llam~das ''paradas'', las 
cuales c~t·.:·:en de r-es·;i1.,ar 1:lo~ c-.s:1-:ni:os, etc ·:i1.1.;o r1c• perrniten 
•.1na espera er1 •:ondici•:•nes •:•:•rnc1da::;:. 

7) Sirripl ic1dad. E:: la característ.1c.::-. .;;ue d.:not.a el 
traslado de lc•s: us:•.1Eo-i•:•s 1:.:.r·1 .:1 rner1c•r n1'.1rr.o:!'r•::i de tr&$"bcirdos 
posibles~ esta er1 relaci~·r1 direct:a C•:•n la C•:mpleJida·j de la 
red vial. La t"lltc-. en estu.:110 dertic•stró q1.1e l·:i~ Llsuaric•'.! estar~ 
siendo afe•:tadc.s porr.:p.1e e>dzte •.1n elevc-.d•:• númer•:i de 
tra:sbot·dos:. 

8) Economía. Está r-.:fer1d.:i al irnpa•:t•:• q1.1e r-1.1ed:r1 
ocasic•tiar -· leos: •.1suar1os; leo rL1ta 121 por sí rnisrna n•:• 
genera irnpact•:i r1e9ativc1 • esto c•curre c1.1an•:lo se preso::nt.an 
rnot.ivo:: de falla~ en el s1sternai, bas1carnente en demc•ras, 
por falta de re·:ltllaridéo.•j en el :::o::rvicio y los' L1suarios se 
ven en la r1.:cesida•::I do:: torna'r rnc1dos de transpc•rte más 
costosos. 

9) Flexibilida•:I. Es el atribL1to qL1e tiene un sistema de 
transporte para adaptarse a •=•Aal·=ti.der carnbi•:• que ocLn-i-a en 
la red vial. la demandE-.~ el h•:irar·io de =:ervicio etc. 

10) C•:•bert.ura. Es el área de inflt1encia servida PC•t" un 
si:::t-::rna de t.rar1sporte .. la c1.1al pL1ede alcan=:ar hasta 600 rnt. a 
los 1 a•:lc•=:. 

[1-::l es:tl1d10 de la investi9ación de carnpo~ se obtr.Avieron 
los si•31..1ient.es re~•.11 tadcrs: 
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El t iemP•:t de dem•:wa es •.mo de los· indicadores ··qL~e rn.::J•:w 
pennit . .z: medir la calidad del s.ervici·:i~ ·es w10 de l·:•s 
aspecto=. q•-~e mei.s afecta lo-:: L1~1..1:.1·1·=·~. 

Cl,ar1do se indagó el tiempo que ·tenían e'sperarido el 
71. 75/~ conteo::tó de Ü".'"5 rninltt.O'E. el 197. de 6...:.10'.y' o;:;-¡ ·.9~25% 
contestó q1.ie t.et1ian más a..: .t:) m1r.1..~t.os. 

Esto permite inferir q1..te el s.ervicio -tiene : 1..w• b•.ti:::t1 

intervalo de paso~ bastante a.ceptat•le. Csn-áfiCa No 1) 

C1..tando se irwestig•!o q1.~e tiempo est-~h disp1.testos ~
seg1..ti r esperar1do; el 61. 75:.-~ cor1testó "hasta •.:11.te lle9ue 11 , el 
resto~ el :)8. :25:.0; se dist .. r ít•llY-2 .antre (1-1(1 rnir1•.Jt..o; de esperei. 
(gráfica No 2). 

Partiendo::. de est•:•s re=.1..tlt.ados -:e p1..1eden inferir dos 
aspectos. 1; Qr..,e las ·=ondicior.es ecor1órnicas de l•:is.1.,suar1•:•=:. 
de este sistemeo. no estat·1 capacitados para uti 1 izar ot.r.:1 
sistema de tri!-.t"1sporte más cc•stos•:i, vier1d·:.:::-: er1 la necesidad 
de esperar sin importar .::!t"1 q1.,e cot1diciot1es. 2) Se sc0rneten a 
esper·as por consid.:rar qr..'e el a1..,tob1:,::. ne• se- tard.:.,.ra 
demasiado. 

Otro aspecto que permite medir 
r..midad..:s, es la c•pir1iC•n de los '-'s1..,ar·ios; 
i::¡1.1e "si 11 se tarde demasiadc1~ el 36.15% 
el 31.25>; "=.lg1.n-1as veces" y el 3.85:1; 
(gráfica N•:i J>. 

la demora de las 
el 35. 75:1; consideri:~· 
·~ue 11 no" se tarda, 
que "t-.c• si empro:!". 

Cmn•:• se p1.~o:de apreciar los mayores res1.H t~.d·:is se 1.1bi•=an 
o:n corrsiderat· q1_,e "si" se tardat"l y 11 alg1.mas veces", le• ~1.'e 
z.igrd.fi·=? .:p.1e no e:idste 1.manimidad de criterios entre lc•s 
usi..,aric•=.:, 1..ibicando el se:rvicio eritre re·31.ilar· y b1_4e1·1.:•. 

Eri lo r·elacionado a calidad de servic1•:i .• rnás de la 
mitad de lC•S. LJ$1JariC•S (59. 00;,;) CC•ntest.C• qi.te el ;ervio::i.:• ~: 
r.:::9ulat·~ 21.25/; '=!Lle es b•.teno, 14.75/; q1.1e es malci. 5aOO/; ·~ue 
es pes:i.m•:. y ningr..m•:• llego :i. decir qr..ie es e:i<ce:lent-::. (9ráfi·=a 
No 4). 

A pesar qL1e: e~d ste 1..a-1 al to PO::•rcente ·~L'e rnani festó q•.1e 
el s-=t·vi~ici es regular, durar1te la it"1vestigaci·~w1 de campe• se: 
p•.tdo observar q•.1e no hay m•.1chc1 des•=c•nt:.er1t•:• i:·or pari: e de l •:is 
pasaderc•=.:, s•:•lamente este fet1óme:r·11::i se pre.=enta. c•.1artt:k• las 
1.1nidades se sobr..:pasan los cinco minL1tos de: espera, l•:• CL1al 
no es rnuy fre:c1.1ente en 1 as h1:•ras p1.inta..;. 
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QUE TIEMPO SEGUIRA ESPERANDO ? 
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COMO CONSIDERA EL SERVICIO ? 
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Ahora bien. ~i ze anali=a el tiempo de esp~r~ y la 
calidad d€:l ser-vi•=io, se p1_H:::de decir· qL,e el sistema f1.mcic•na 
con buena frecuencia y presenta irregularidad en el servicio 
er.1 las· horas· no picc•. 

En cwanto a rnotivo de viaje, se encontró gue el trabajo 
tiene _ los mayores por•=ent.ajes C72. 75i":> se9Lddc1 de esb.,dio 
C9~25i":> ~ com-pras (4.50i';) y di"v<S!rsión (4.:25/.) oc1.1Pan los 
t.H túno~ lugares. Ot.1·os rnoti vo:; alcanzo wi '3. 25:1!. Cgrafica No 
5): 

Es de hacer ta se.lved;;.d q·ue la investigacióor1 hace 
may0:ir enfasis al análisi-s motivo de viaje 11 t.rab.·~.j._:,"; Por 
otra parte no se encontró •.w.1 a 1 to porcer1taje de motivo de 
víaje est1.,dio por realizarse la ·ir-.vesti9aciór1 en peric•do de 
vacaciones estlldiant .. i les. 

Este fer1órner10 condl1Ce a la afirmaciór1 qlle el .sistema 
cwnple ut1a función social er1 las clase PC•Pulares, ,lograt1do 
real izar desplazarniet1tos a lc•s lt1gares de trabajo a bajos 
costos. 

En lo qth~ respecta al mc .. j 0:. 0je tt·~n=:porte-.p~edominante~ 

c1.uw1do la Ruta-100 se tarda, tll'• 69.-75Y. op·ta por los 
("pesero") taxis cc•lect.ivo:.:::. lU-1 3.25% por t.Y.oleb•:1s, L25:-: 
P•:.r taxis y 0.75?; por caminar, el t·est•:i 29.90:•: rnañifest·~ q1.1e 
no 1..1t.ili=a ot.rc• rnedio de transport€: sino el alltobt.'ls. 
(9ráfica Ne• 6-.'. 

Er1 lo referid•:i a lél.5 afe·=tac1or1es e•=onC.micas a los 
ust1arios, -:e it1dagó en relaci~·t1 al ·;ast.o diario er1 
transporte~ enc•:•ntré.'1.nd·:o-:.~ .:¡1..1.;: ~olarr.cnte el ";15. nnx gasta por 
deb::sj 0:i del salario rnínim•:•, el ro;:st•:• el t_.s. oo:·; dedic:a st1s 
ingresos ent.re 1100 e-. 4100 y m~:;: pe~os al -;i9.st6 de 
t.ronsp•:wt.e. (5. 75:•; 1.1sa abon 1:•). 

Es.te• es 1.1n pr<:•t•lerna bastar1te o;:eri..:•. debido a q•.1.a ur1 
al t•:i p 1:ircent aje de 1 :-.s- c la:es peopularez es.tan ded1cand•:1 más 
del 10. OO/; de s•.~s. ingresos ~. es.te pago. (gráfica No 7). Este 
fer1~•rnenc. 3e ar1ali=a detal ladament.e rnás adelante. 

E 1 n•~rnero de t.rasbordos. perrni te medir la faci 1 idad de 
acce~o del sistema. l•:•s res•.~lta.d·:is C•btenidos en relación a 
este as pecte•. s•:ir1 sati fact.c•ric·s~ se encontró r.:11.1e el 6. 00/. 
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CUAL ES SU MOTilJO DE lJIAJE ? 
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SI EL CAl1ION SE TARDA, QUE UTILIZA ? 

RESPUESTAS 
COMBIS 
TROLEBUS 
METRO 
TAXI 
CAMINAR 
OTROS <CAMION) 

GRAFICA No ó 

PORCIENTOS 
69.75 
3.25 
2.50 
1.25 
.75 

22.90 

100 

lii] 
CCl1BIS 

~ 
TroWlUS 

ID 
Nrn'O 

• Tf«l 

0 
CIJUNAR 

• OTROS < Cft110Nl · 



20 
15 
10 
5 

90 

CUANTO GASTA EN TRANSPORTE A DIARIO ? 

k 

'Ji 
~r r;;; 

1~ ~.'.> 
z§.;· :h :.(. 

·~;,. ... ;-

~\;; 
t~i 
~ti 
;.(; 

'-:ti 
¡(/ 
~/ t: 
!~~,~ 

!fil 
PORCIOOOS 

0-'--"""--""-'1.......14.J'--='-"""'-"=-'--'--""'-'--'"""'-='--
-~. 
:•: :1C ~~\~; ;~,, 

GASTOS 
0-500 
600-1000 
1100-1500 
1600-2000 
2100-2500 
2600-3000 
3100-3500 
3600-4000 
4100 A MAS 
USA ABONO 

UI fl-!ll 111-11 R111 lll-!I lfHI l!H.I :IHI d' lli 1i1 D 

GRAFICA No 7 

PORCIENTOS 
15.25 
19.75 
17.25 
17.50 
4.00 

!<). 00 
1.25 
2.00 
7.25 
5.75 

100 



91 

real iza ur10 ( 1), 34. OOX rea 1 iza do~ (2), 28. 75~; hace tro::s 
(:3) y el restante (22. oo:.o hace entre tres c.. seis 
trasbor•:l·:•s. 9. 25X r10 hace n1n91,.fflo. (gráfica No 8). 

Ahori?. si se ~ns-..1 i=ar1 lc•s Pc•rceritajes que representan di: 
a 2 y nir1gl..'u1 tra::t•ord•:•, (49. 75:1;) so:: puede decir qlie este 

porcentaje es el rnenc•s afe•:=tado por las deficiencias del 
sisto::rna.. Cuandc• se pre~entar1 m;;::: de 2 treisbordos c•::irno et'l 

este caso q1..1e represo::nta el 50. t-5/. de la población us1..1aria~ 
se part.e del plantea.rn1ento de q1..1e e~~i:ter"l fallas et*l la ri:d 
con la cone>~ión con otros rnc•dos de tt·ansP•:irt.e. Esto puede 
se atrib1.dble a que el diseño de la 1·ed ne• corresponde a la 
de:manda.. oo::asionando 1.w1 ni:unero e>~·= .:slV•:J de trar1bordos, 
siendo las clas..:::. pc.¡:1.ilares las má~ ;..f.;..-;tadas. 

En realción a la apin1.:!•n de l•.:>s 1..~s1..1arios porque 
utilizan la ''Rut~-100'', el mayor· por·centaje se refirió al 
aspect•:i econ·~mi·=o. alcan::andc• un 54.25%, el rest.o se 
distrib1..1y~ s. la cercard.a q1.1e lo deja de s1..1 dest.ino C.28. 25:•;). 
la facilidad para los trasbordos <1.50í;) y a la deficier1cias 
de los "peseros". 

Era de esperarse que la mayor de:man•ja que tiene este 
. sistema este realci•:inado cor1 lo eccw1.:!·rnico, debidc1 a las 
característica::: sc11::ioec·~norn1as d.: la población. d1:inde la 
ocupaciót1 predominante sc•n los C•brer·os. <c1..1adro No 3(1). 

Un aspe•::to f1.1r1darnent.al de esta invesi:.io;:iación, es ver en 
q1..1e medida se lc•9ra mejorar el sisterna y la •=al idad de vida 
de los pobladores d-.3' bajos rec1..ffsos. En tal sentid·:i se 
entrevistó a la PC•blaci.:!•n •.Jsuaria para cc•t1siderar •=uales 
erar1 SL's critérios er1 este apc!lrtado; mas de la mit.ad 
(54. 25':) contestó 11 cot" más •=arnione-: 11

, se·:i•.,idc• con un 23. 5Cl:i-~ 
11 mej.:ir;:..ndo el horario oe st:rvici.:. ~n l¿. salida de los 
C3.miones'·. 

El porcentaje restante~ 

opiniones rn•.1Y diversas~ como: 
11 Haciendc1 más r1..1taz". 

22.25:1. 

"C:on 1..w1a mejor or9ani=aci~1n". 
"Con •.n1 servicie• expreso". 
"Or9ar1i=ando a la 1::omunidad". 
''Con mé.'5. asientos o::n las unidades". 
"0•.1e awnenten el pasaje". 
'
1 Q1.¡e se;;..n menos contaminantes" 
''Organi=ando a los choferes 11 
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"Capacitando a los choferes con .el trato de los 
pasajerc•s. 

"Haciendo ur1a mejor distrib1..1ciót1. de"'·los :·~arRi"Cr1és 11 • 
"Con rnás participación del 9obierno 11 

•• 

"Cuidando los camiones" 
ºQ1..1e trabajen hasta la medianoche 11 y 
"Disminuyendo los trasbordos" · 

(cuadro No 31) 

Las respuestas referidas a el mejoramiento de los 
horarios de servicios, tienen mucho .c:iue ver con las 
deficiencias que presenta el sistema, r10 obstante, .. aqld se 
ubican las mayores criticas hacia el personal operativo y no 
hacia el sistema. 

Las más generalizadas son debida:=: por: 

-Largos periodc•s de espera y presencia de comt•OYS 
-El despachadi:ir no controla bien la salida de los 

autobuses. 
-Falta de re91..dar1dad en la salida en los cierres de 
circuitos 
-E>~cesivo tiernpc1 destina•jo para el alrnr..ierzo de los 
operadores, ocasic•nar1d•:i espera a lc•s t'strnr ios. 

-Entre otros. 

La oci..ipación es una variable qr..1e refleja las 
cor1diciot1es socic•ecc·n~·micas de i..ma zi:•t"la de estudie,. La 
delegación Magdalena C•:intreras PC•see w-. t-.ivel rnedio y baje•, 
es decir la rnayoría de sus poblador··::s ganan hasta 1.8 vsrn. 

Por medio de la investigaci~·n ;e p1..1ede afirmar este 
platearnierito, resr..dtando q1.1e lc•s obreros (29.50%) y lc•s 
empleados C26. 75%} C•Cllpan los mayores pcircentajes~ el resto 
se reparte entre est.L,diar1tes, arnas de ca$a, cc•rnerciar1tes, 
domésticas~ profesionistas y otr•:is. (gráfica No 9). 

Et., Cllat1to a sexo:• y 
el 54.50/; y las mi..ueres 
es 1-,ir1g1:m irnpe1jirnenf:a 
prod1.1ctivo. 

edad se tiene qL1e los hcirnbres c1c1.1pan 
45. 50:..;, dem•:i~t r~.ndC•Se que el se>~O tiO 
para la parti·=ipaciC.r1 en el pro:n=es•:i 

El grupo de edad más re levante dete,=tado s 1:in los q1.1e se 
enc•.ientrar1 entre 16-25 y 26-:)5 anos, con :]3. 00:1; y 28. 00~': 
r-e'!.pecf:.ivarnE!nte~ s.iendc· .::s.tc•s. 9t"l~P·:•s. los do: rnayor dern,:,.nda en 
la par·ticipaci•~1n en el mismo:• prc .. =es•:•. ·:ir·áf1~as: No:· 1 O y 11). 
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4.2 CASO ESPECIFICO: OBREROS EMPLEADOS 

Para cont.ínuar cc•n di·=tK•S c•t·jet.1vc1 : plantead•:•= en la 
presente investig~ción~ donde se Pret.en°je anel i=ar el 
impacte• negativo ecc•r1órnicc• y so:•Clal d-= l=.s ·=lases pC•P'-~la.res 

<en releo.cí6t"! a la calidad del servicio del "A1..~t.otransr=·c1 rte 

Urbc.;no de Pasajero::: R•.ita-100", se ccir1sidero viable analizar 
el 9ru¡:io de obreros y ernPl+:ados <O-E> conjLn·1tamer,+:e, do:.t•id·:i 
a ci..1atros r·azories fundamental-:::::.: 

1) El objetivc1 principal es demo:::t.rar qwr~ la::: clases 
populares son afectada: poi· l~s deficiencias del servicio 
de 11 A•Atotr·ar1::pc•rte UrbarK• do: Pasajerc•s R1.1ta-100" Y q1.,1e 
C•casiona tu"I impacto r1egativo, ( econi!•mico y scicial 
bas i carnente) • 

2) Este grllPC• O-E ocupan la mao.yor concentraciC:•n-de 
usuarios de dicho s1st.erna, y sc•n 105 q1_,e identific~n did·1c• 
grupo social. 

3) Es.i:.o"E. O-E oc•Jpan a Sll vez el mayc.r por-cent.ajes 
er1contrado >::t1 el análisis de las C•ClH=•acic•nez. 

4) La: políticas de "A•.1tc•t.ransport.-: Urban•:i de F':..s~jeros 

Ri.,ta-100 11 se enfoca a satifacer l?.E necesid?.do:::: ern rnater1C1 
de transporte de lé.E •=!ases PC•P•.1lares comc1 una prioridad 
entre SllS ob;.:t i vo=:. 

Cornc1 ye-. so:: pleinte•:• ci.¡ale::: :::on l:is •:•:,nd1•:1°:•nes 
socioecónornicas de la dele9ac1°:w1 i=-•:•lít1ca Ma·3dalens.. 
Contrera~ y c~lal es su nivel de ingreE:os predominante~ es de 
cot"ISiderarse glle la rnavc•r pat·t.o: de l:i PEA se l1bica en el 
sector sec1..mdario, donde los c·breros y ernpleadc•s O-E ocupan 
los rnayores porc.:ntaJes. 

º-el total de la mlH::stra sele·=c1on21.da este ·~n .. u::·o oct1pa 
el 5G.25:~ de: la pobla•=ión llSl..faric-. de: Rlit.a-100, el resto se 
distrib1.1ye en e:st.t1d1ant.es (11.25:.-;>, 21.mas. de: casa ('?.75/;), 
comercieint.es <S. 75:·~). domésticas (4. 75;,;) profesioníst.as 
<3. 00~·:> y oi:r~-: c•c1.1p:-cii:-t· .. ~s (·?. 25~·;} ~'Jré.fi-:-a No 1:2.) 

Esto permite inferir que las políticas dirigidas por la 
empresa Ruta-100 en el sentido de darle servicie• a las 
clases populare:s se est.an cwnpl iendo; por •:itra part.e es tfft 
factor GllE: J•.lst1fi·=a de al9lma manera el costo s•:icial que 
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realiza el estadc• y -el Sllbsidio destinado a esto:: serv1'=i•:
que tíene como destirio 41 desat·rollo de actividadeE 
relacionada::: con la económia y la reprc•ducción d~ l;,:. f!.~er=:
de trabajo. 

Estudios reali=ad•:OS por .;al Colegio de México 1.d:iicc-n :i. 

1.á delo:::·3aciótt Magdalena Cc•rrtrerc-s der1tro de lc•s r;ivelez 1:!-; 
ingresos rnedio y tndo Ch~st~. 1.8 vsrn). Es de S'-~P·:•r1.;;:r,. 

er1tor1ces .::t•-~e la Rl..~ta-100 sea el medi•:• de tran::Pc•rte m~s 
uti 1 izado p.:•r las ·=lases p-::.pr.ilares. .jebido a la; 
condic1or1es ec•:•nórni·=a= fav.:wables di=! c•:•si::c• del pasaje. 

En cuantc• a la edad del 9r1.1po so:lecionadc• O-E~ l=-. rna..yor 
concent.raci•:•n -=:e 1.Jbica eritre los 16-35 añ•:•s. Si se an=.li=ar-1 
los 9n ... 1pos por seF·?.re.dos. los c1breros tienden a obter1.:r 
mer1or porcentaJes qi..le le•:: empleados en lc•s rar19•:.s de 16-.::5 y 

:26-35 re.spectivarnente. 

Ahora bten. si s2 ?.gn.1pan los eibre:ro:;. y ernpleadc•::: se 
PLlede apreciar que 1:-. escala antes rnenc1onada absobe el 
48. oo:..;, siend•:· a·~·.n dc•r1de se e:r·1·='-'.::nt.r·e la mayor 
concentt·ación de la F'EA (gráfica N1:• 13) 

En relación al sexo se c•bserva r.;1..1e las rnLueres obreras 
y empleadas cada ve: Pat·ticip&n mi:: en el preice:::ei 
prod1..lctivc1:- existe i..m JE .. 45/: do: •:•br.:r·a::. y Lm 44.31;'.:·~'; de 
emplea•jas, el rest.c• do:ntrc• d•;:l rn1:::rn·:· 9rupc1 se di::tribuye en 
obreros C63. 55Y.) y o:::rnpleadc•s <55. 14:1.). 

[~el total de •:•bt·er.:is y ernpl.::ad•:•=: ar1al i=ad·:iz, s.:: 
encc•ntró que los hornbr.:s tienen LU"i 59. 5¿./: y las m•.dere::: 
40.44% respectivamente (gráfica No 14) 

ALmq1_,e la PC•blación ma:::..:Lll ina y femenina er1 la ciL1dad 
de México se PL'ede eqLliPat·a.r·, es t.:: estudio ·=o:-nd1.F;e 
Plañtear ·=tue la PEA si9L,e siendo mayor- en l·~s hornbres q1.,1e Et"1 
las mujer~s. (2) 

En lo referido a los 9ast.os destir:1ado-s:: al transPot·te. 
se p1.1ede c•bserveir q1.le los obrerc•S astan sier-1do seriamente 
afectadc•s debido a que el 57.60/. esta destir-1ando rn~s del 

10:1; al pa-;ei de t1·anspor-te <s1.~poniendo qLie'i..¡n obrer1:1 
gana el sal~rio mini me• de 10.500 pesos diarios>. El mismo 
fenómeno es si mi lar para los ernple&d.:•s (49. 5~i0. 
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Si observarnos la gráfica Ne• 15~ se pllede apreciar q1.1e 
los mayores gastos de: los c•brerc•s y empleadc•s se et1cw::ntran 
entre lc•s q•Je dest.inan de 1100 a 1500 pesos (21.'33;..:>~ pero 
si le sumarnos lc•s ·:i1.1e gastar·1 más de esta cant.idad, asciende 
a 69.34% de este grupo que destina más del 10.;.-; para el 
pago de transporte. 

El autotrat-.sporte 1.1rt•ano (a1..1tc•bt."1s) en la ciudad da 
Méxic:o es cot"lsidet·ad·:i como LH"IO d~ los meis é~ot·u~·rnicos del 
rnt..mdo~ esto ha sidc· posible al s1.1bsidio implemeritado por el 
•31:ibierno. q1.1e le •:icasiona 9ran•jes: ero9acic1nes. 

Pero es de f-.a•=er· notar q1.1e el salario mínimo del D.F. 
no esta acorde con la realidad económica del pais, este 
Pt1ede estip1..1larse corno bajo si lo comparamos con los 
reqi..,isitos de la car.asta básio=a· E~te fet"iórneno es lo q1.'e 
origina q1.1e lc•s obreros y empleados gasten más del lOY. de su 
salario básico er1 transporteA 

Cabe agregar. q1.,e los demas 9r1.1pos analizados tarnbien 
scrn afectadcos: ei::tudiarite-::, arna.-:: de cai::a, cornerciant.es y 
domésticas basicarner1teª 

Esti:: es 1.in aspecto q1.1e demw~stra q1_1e el sistema de 
11 A1.,totransporte Ut·bano:o de F'asajercos R•.,ta-100" afecta a las 
clases populares. q1.,1ien.:s se ven en la necesidad de invertir 
mayores tiempo de traslado, para no ver afectado el ingreso 
familiar. 

Anal izandc• el trat·1sP•:irte que 1.1t i 1 i=at"i los obreros y 
los ernpleadc•s det•i•jo a la demora de la R1.1ta-lOO, se 
enc•:•nt r.:i lo si·~1.1iente: el rno:odo de t ranspc•rte más uti 1 izado 
por leos O-E ~·c:.r~ ':~lit" y regre-=:ar 21 lo:•!: hi:>·Jarez es c:::tc 
sist:erna, se91.nd•:o de lo-.:. t~o~is colectivos: es decir en 
térrn1nc•s PC•t·cent1.1ales el feni:~·merKo de la demora queda 
representad•:• de la siguiente forma: el 30.4E.Y. lo L'tilizan 
lo:is ernplead1:os y el 27.9'5~.r: los cobreros; el resto se cc•rnpart.e 
en las demás o·=•.,paciones to:•rnadas en c:1.1enta, est1.1diantes 
(11.11:,:>, arnas d.: ca~a (10.'3·:.i:1;). cornet·ciantes: <7.16:1;) ~ 
1jomésti·=as (4.65;.;>, prc•fesionistas c=:.15;0 y c•tros (6.09~;), 

<·:ir-áfica Ne• 1€.). 

Si se to:irna et1 •=1.1enta '=lLle leo:=: O-E estan destinando más 
de le• qw~ deberian al gasto de transF•orte, a•.mado a la 
necesi•jad de tornar •.m transport.e rné.s costoso <taxis 
·=ole•=tiv•:is> cuandc• la Ruta-100 se dernort!<, se puede inferir 
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-=iue: las clase:: F=":•Plllare: se·:i•.dran sufriendo w1 impacto 
ne9ativc1 econórnic·:· y socic--1 er1 12 medida en qu.;: dic.h·:• 
:Ei;tema si·~a pr.;::=:.::ntandc• 0jef1ciencias. 

la -;ráfi·== Ne• 17. r.-11.1e:::trs- ·=i1.1e: el 71.56:....: de lc•S •:•bre:t·c·:: 
Y empleados tio:ne:n q1_1e tc•rnar ta>~is •=ole:ctivos, originadc• pc•r 
la demora de R1.1ta-!OO. flel t.ot~l de la muestra se:l':!!ccionada 1 

e~d=:te •.1n 65.::::3:,; do: ot·r·:r•:•s y 1.u1 77.54:.-: de empleados qt1e 
son afe:ct~do::; e! rez~o acude: ~ troleb~s <2.67X>, taxis 
(0.44/;). 1:amir1<:or <0.89/;) y 23.11:,; q1.1-: e=l='et"an el a1.1t.•:•b(1s, 6 
~e diri9e-r1 a otra~ rutas de ~ut•:•t"••J~:.~7 que !•:•:=: 1n10:.-d~ ... 0:ie-J2r 
cerca d~ ¡ dest l no. 

para completar este an&lisis 1 en re:l~ción e los O -E, 
q1.Je: ut.ili=~n la F:ut.;:.i-100. ~e: indE190:, c1.1ales ::i:in s•.1s: tir•:it.ivc·s~ 
ericontránd.:rse r.::p.1e el €·6.·EJ4;.; de: lc·s C•t·t·e:rc•s l•:• l1tili=:e.t1 por 
5et" "el más econé•mi·=•:i" y i::l 50.46!·~ .jo:; lC•'E'. ~/i1plo:ed•:is pcir 1.:::i. 
rn l sma razón. 

El resto de l=-.s re:sP•.Je~tas se d1strib1.lyer1 en aspei=tos 
relacior1ados ccw1 le· ec•:•n6mic•:• y cer·cania al destine •• <Cu&dt·o 
No 32). 

El zist.::ma de c..1.1t ... ot.ran:::p•:•rt..:: R1.1t.a-lüO~ es 1.1ti l 1zado ·por 
ls..s clases PC•p•.'1Qr.s:s •:1ebido a le.. e•=cw1ornia que r:-r-=set·1ta y ne• 
P•::<r lei. cc•modida·j~ n::gl1lar idc.:d ó eficiencia .:iw~t debe tener 
cualquier sistema de transporte. 

Entre las ro:sp•.1estas d~ l·:•S: ,_,=. 1.1;:..r1os no fi91.ffarór1 estos 
aspectcis, n1n-;r•.1n•:> .je l·=·~ •.i:1.1:-r11:•s lo in=-.t-.ifestó? lo qi.~e 
im1=·l ica que por mi.1y e·=on•!•m1•=c• que se~ el sisterna para las 
clases POPl'1are::: es nece:.E-t·ic:• q1.1e e~d:::tar1 est-c•s para el 
mo::jorar::1ent.v de lá ·=c..lidad d~ vida. 

Otr•:• aspecto::• qi.•-: vit:n.: ;:.if.,;:ctandc• le- eccw1omía de did·1as:: 
clases ya mencionadas .=.-=- el n1:uno::r+:0 de trasbord•:·~~ 1-:•s 
rnaycore::: porcer1t.aJe::: en O-E se •.Jbican i:::ntre 2 y ::-. 
tran~bordos 35.11~ y 31.56% respectivamente. (gráfic~ No 
1:3) 

Es de con=iderc-.rse que en la medida que •.in sist.erna 
pennita a s•.~s r.Jsuari<:•s real i=ar recorridos cc1n el mer·ii:•r 
n1:1mero de t:.rasbc.rd•:is~ le.. cc..l idad del mismo e$ mé.s aceptada y 
a"fect.a menos c. lc1s pasajeros. 
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Er·1 el C?,s•:• de la n.1ta. 121 que :::o: esti-. anal izando, se: 
pi.Jedo:: d-::::cit· ·=!Lle leo. cc•rn•.micación cc:•n l:t re•j viari-a-. no es la 
id~al~ por·::i1..1.:: ca•..Jsa rnoles:l:ia a le•; Lf;.1..iar-io~. Est:o -=e 
e.~presa en •jem•:•r2••s-~ ·=i:onsan=io:·~ di:=rninuy,:;: la capc..1:1d~d 
económi'='a etc. 

Un sisteme de t.rar1:.P•:-rte debe c1..nnplir· cor1 el req:.11s1t·:• 
de 11 Simpli·=id.:.d"; Est•:i q1.nere de•:ir q1.1e 1~ pr·estación del 
servicio se c•.1mpla cc•n el n•.HMi::r•:• mír1irri·:i •je t··::o::b.:irdos Fara 
ocasionar lo menos posible pr·oblemas al usu?1·io. 

Otro de l•:ii::. aspe 0:tos .j.: gran unPc•rtar1•:i:.. -=11.1e :e ar1aliza 
en la preser1t.: lt"JVesti9¿..,:¡.:.1·,, •:-:: !e- •:E-lidad d-=:1 ~ervi•:ii:i, 

d•:inde se part.e del est.udi.::· .:jel t; HHnpo de €-spera- .. ~1.1e t.1.:nen 
los 1.1:::1.iari•:•s. ci:•n 121 fH··:o.i1dad ·ie ,jetect.:..1· ·=ual .::.-;:: .::1 
irnpa•=tc• ne~c-t1 vo q1..10: le:: ·: .. :;:.~ i·:•n.:-.• 

Cc•rrio Y? '='~ pl:ont.::.:.. lr:- "D~m·:·ra" .:r-: 1 •• on ~istema d.:: 
t:.ransPC•t"-1;-e e'.:; el in·:h-=:ad·:•r m&:: ?.Pr-eoPi?.d·;:¡ p.:-.ra.. medir SLI 
calidad y comprobar las tüpót.::::1~ pl.ar·.t.::éoda:: .::n este estL1dio 

Haciend•:• un~. ab::tra·=ci•!•n det gri.tP•:· :o:l.::ccior1ado~ se 
encc•r1t.r-¿, ·=11.1.: rnás del 7(1i; ten1:=.r1 esper·:..nd·~ entre O-~· rn1r1•.1t:.c•::sy 
el re~tant.e c.:•r-respot"idE 0j.: E--11 y 11 y m~'E ·=on 17.78~~ y 
10.67X re~pect1vamente tgr·áf1c~ N~ 1?). 

Esto cond1..1•:+: a r:·en::a.r· ·=<1.i+::: 1:-. ·=alidad del ser·vicio de la. 
r1.1ta 121 e~ ?. 0:ei:•tat:1 le. ·~ue la .jemcw?. F•Ot" parte d12 los 

S.::·;u..'m la: n·:·nnc.s e;:t:&t.lec1da:: • P<:·r· la 11 Cc·ordir1aci•!in 
1:t~r·1.::fC.l d~ T~·?n":i:·ort.e". e~t.ip1.1leo. 2. dict·1:, n.1t.a cc•rnc• 
••renté.ble" 1 .jebido a que e-:ta-_ recor:--e l,j2 hil.:.rnetr-:i~ di.;..rios 
F=":.Or 1.mida·:: >'?~ )C•t-r1:idaz de 1¿. hor·as. a una velocid_a•j 
promedio de 14 t:'m/h y 'r:-ran::port~n·:k· 6 p:.2:dero=. por 
kilc•met.r-•:•, captair·11:1.:o un p1· 0:•med1.:· de :2:2"3488.8 pasajeros al 
día. 

ziag1.1ir esper~i-1dc·~ haci.:::nd•:• d..:·~ anC\l isis, prirnerc• lc•.s •=•br.::rci~ 
y emplead,;:¡s ::-· 11.ie·::i•:• sepc.radamer1te. 

En el pr·unero se .::n·=c.ntro qL~e 9. 78% esperan de 0-5 
minutos, el 13.33X de 6-10, el 6.2~X de 11 y más Y el 
7ú.67;t; "Hasta q1..1e lle91..ie 11 encc•ntrand•:•se en esta resp•.1esta la 
mayor concentreo.ción et"l ambos anal i~i::. 
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Cuar1do se ar1ali:zan lc•S 9r1.1~os separadarnet1te, se F·L1ede 
detectar t.H"I fenómeno m•AY parecido al ca-.so anterior O::t"l l1:i 
que se refiere a la 1·eEpue~ta más generalizada <''Hasta que 
l le91..1e") ~ pero se ne.ta 1...1na diferencia et'"1 lc•s 1:ibr-.=r.:.s q1..1e 
asciende~-. lln 8.17~..: y los empleadc:1s disrninuyet1 1.1n s.·~9~-:.. 

Est.e ~-1~d"1>:i es ?.t .. rib1.1ible e-. d·:·z: rn·:·tivo:•"E: 
1) Los cibrerc•s tier1en 1..1n2 rner1ot· ·:apacid~d económici .. q1.1e 

los empleados y no tienen mas opci·!·r·1 -~1..1e esper~r el a1..1t.:0t:0t.'1s 
"Hasta q1.1e lleg.1..i..:'' para r·1·:· ser afect.ad•:•s ec•:irr•:irnicarneni:e. 

2> Basand·:i;e .:n .:l E.t"~~-l1s1:. del -i:1.:1nF'•-• .~~ e:;:;:p-::-rc.. \.vo:or 
9ráf1ca Ne• 20) se de•j1.1•:e q•.Ji:: el ii-1tei-valc1 de ~·~·z·:i d·~ los 
a•.1t.obuses ne. ::•:·t·r·o:p:-.~a l·:is S m1,1utc•'.i. et; el mejor de los 
casos. 

Para lle9ar· a 1..ma mejor pt·.;:c.1z1~·r1 en el ~nélisis de 
la demora q1..1e preser1ta el s1stem~, se i1·1v~:=..tig·~· Z"C•t•re la=:. 
apreciacit:•nes qL1e tier1er·· l•:.::;: u::1.1arioo:: de dicho =:ervi•=io, 
para ver- s1 el a•.1t.c•b(1s ze tar•jabe. demasiad.:•, en•=•:•nti-adose 
que le.s rezp•.1est.as son mL1Y heterogén~a;::~ -=s de•=ir~ no ev.1ste 
LH"la •.n·ü formidaid en las mism~~ {e=:t:•:> para todos los 
LISL1ar1os>. 

En lo q1.1e ·re$pecta al gr1..1pc:. de estudio. sel.::ccionado un 
34.671: dijo q1.1e "s1", Lll"I 34.:2:2~.r; ·=oritest.o:i que "no", 1..1n 28.00i! 
consider·o ciue "al91.mas vec~::" y "21 rei.=:t.o ( 8.111:> di jo- q1..1e 
11 no siempre" (grafica N.:1 21). 

Com-:- ::-? P1..1ede E-.i=-1·eciar l;:; .. z 1-.:!spue=:tas no cond1.1cen a un 
ani-1.li-=.is lnLIY e.---:a1.1st1v 1:·~ p-::ro:.• :i ::eh?":~ 1..11;a C•:ornparacióti cor-. 
el conceptc:• que ti-::!nen de le-. eficiencia del servicie.•: se 
pi.1ede opre·=iar •=C•t"t i.m PC•CC• rná;; de:: det~l les la •=ali dad· ·oiel:-
rnis:rno. 

En término:: 9er1er~des lc•s LISl.1?.rios consideraron al 
servicio re-;iLll ar <59. (10:0. •:obreros 53. 38i; y empl~ados 
56. (17%. Ar1al i=at1d•:i al misrno gr•.tpo, el rnayc•r pc.•rcent.aje se 
1..d:•ica en la rn1:=:rn~ •=ategc.ría (54.87%). 5.e91.~ido de 11 B1..teno 11 

<24. 00;i;>, 11 Malo:i 11 < 16. 44%) .• "pesimo 1
' C4. 89i~) y ning1.1r10 

corit.est.6 q1..1e e~~celentoS: <gráfica No 22>. 
Aparerit~rnent.e e:xi st-e 1..1na cont-radicción en las 

re:sp1..1estas de loo: 1..1s1..tarios er1 el ser1tidc1 de q1Je el mayor 
porcentaje n•:• esper~n más de S rnit!Lltos. Por lo 'ileneral 
o:sper-at1 hasta. q1.1e ! legue el a1..1tobl'1s y consideran q1.1e ·el 
servicio es regular·. 
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RESPUESTAS EN NUMERO PORCENTAJES 
EXCELENTE o o 
BUENO 54 24 
REGULAR 123 54.67 
HALO 37 16.44 
PESIMO 11 4.89 

--------- ---------
TOTALES 225 100 
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Ahora bi-=r1, 'S'i la rn~yoria de ·ic1s, u:;1..1ar10; r10 sobrepasan 
los 5 rnin1.1t.os de espera y a91..•a~·dan haist.a que el a1_1tc•bi:1i 
pase, es de considerarso:: q1.1-:: la de(nOra ne• ser~ excesiva. 

CL1ando respon.jen q1.1e el ::.o:::rv i~~·ic. e:: t·e91..1l ar~ ei por~q•.Hl: 
cons1d¿ran que el servicio p1.1ede .. set· rnej·::ir. Esto se pudo 
apreciar en el trabaje• de campo .•=1..1an•::IC• ::.e int.er1·c•9Ó 11 Corno 
considera 1..1sted q1.ie se pr..1<:::de meJc•rCo.r el serv1c1i:•" • 

. En orden de imi::-•:•rtan·=ia .::: de =::upc11·1e1·se que la mayoría 
cent.estaría "Con mas c&mi·:·nez'' • En to:id•:•s los casc•s esta 
res~uesta sbbrepasa el 50.00% . en el C8~0 d~ JQ~ Qb1·er~~ e~ 
de un 65.:25/~ y en el -:!.:;: l·=·~ ern¡::olea'j•:·~ 5'3 • .:'.7;~. 
Pc•st.eriormer1te La respiJest.a ·~1.,-:: rn.:..~ ::-:: ·:h:::n-'!'r~li=•:•: ºC·:•n LW1:.:· 
mejor horar1 1:• •je :;;:¡:..l 1da de l·:·=: ·=c-.rni•:•ne;." fu-: de 17. 7·3% para~-
lo:; 1::.t•r.:rc:•!- ·~· .::..; • ..::.;;; pc-.r·-:-. l·.:.·~ -::rnple:t•::J:o:=::. El ro;:~"t·:> do:: las 
respuestas estan r·eferidas ~ cs~~c1t~c1~r1 a los chofet·es, 
mantenimiEnto. di:;;:t,·ib~1c1ón de t·1.1ta~. et~. 'cu~dro 33). 

Part i end•:· de 1 a s.:·;iut·,,'ja r-=-~~·r_¡e-;.': :-. m~'E 9ene,·a1 i=ada ,: se· 
it°lfiero: pOt"=f1.1e l•:•s us:1.1:i.r·1·:·~ ·::.:1r-.:z1det·an q1.•·::: el serv1c1•:i· ~z: 
regular. Estvs •-.dn pod1.j.~ detectar· ~1.ie l~~ demor·as de loE 
a.utob1.,ses so:: oj-:t·-:"r en :-19._w, 0:•2 ·=e-rso-: a l~ falt.::. de ~t.ica 
del per::on;:..l ·=·~·ero:ot i vo <•jesp;,1::f·1c-•::l•:·r·es y •:•per-ar i•:•:.) deind~ ne•,· 
e>~iste 1.ma s1n•=r·c·n1=.;..·=i·:•n ¡::-~ra 1:- =::=.l1da do:: lc•s c-.utot•uses; -~· 
debi•::lo a que este•=: se t;.,-.j~··· F-•:·r· nesili-;i•::n·=ic-~ d·~l rntsrno· 
pers·onal. Le•::: he•=t·1ei:: gi.H:: h!-.t"o •:·r-i911·1?1°:j-:. estas re::p1.~estc.s pe.,-,:. 
par-to: de l•:•s usuar· io::. &P?.rec-:!1"1 -:n l•:·= r·est.d t.ad•:os ge:net"é<.le=:,: 
de este misrn·:• cai=·itulc•. 

TAXIS DE RUTA FIJA EN LA DELE~ACION 

:· Pare-. cc•mPlo:mentar el ardd is1 s pro:·0c·•.1~;~•:-· '?t·1 e::-t:s-.,.e.st•.tdi·.:i 
y· .J=!'oder data llar •=on más e·:<actit1.td e:-1 •:•:isto :::ocial y _la .. '--.·
·reláC:i6t1 e>dstente - •:•:in la dem·:.r1:1. .=:l impet•::to si:•ci~l y"
ecor1órnico y lo. calida•::I de vide< .• -.:::e reali=éo 1.m estudio de ~as· 
rutas de t.a:i<is colect1v0:i:: •=•:in itír1o::r1os fíj.:1s q1..1e c•fertan i:\ 

la dele9ac1ór1 Mag•::lel ;..ena Cc•r1t.reras. 

Este t.anbi4n permite det.ect.ar la demanda PC:•tenCial del 
A•..1totran'Eporf:.e Urba1·,,;:, d•""?: Pasajeros R1.4t..a-100 q1.te es atoar1dida 
pc:w la: ta:...,:i::." •:cilect1v.:•.:. y podo:r ver c1.tal es el coSto 
social ·=11.•.;. impl i•:a. 
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Paré\ e:.tirnar la de:rnc-.r1da no ater1dida en horc-s PlH"1t~. p•:ir 
el 11 Autotran'=:porte Urbat"IO de F'assder.;.;; Rt.ft.a-1(1(1·1 ~ ~e n=al i=C· 
1.m estudio (trabajo de campti) ~ del intervalo de paso de: 
d1choz ta.xi; colectivos en hc•r=.s de rná>drna dernan•j? (6:3fl a 
7:45 horas), tcimando en ·=1.•ent& unas paradas c.:in máxima 
demanda, las cuales son: Estacic•r1e:: del metro, Mi91_¡el An:iel 
de Q1,.1evedo y Viveros y San Ango::l~ en Dr .;ialve= entr·e 
revoll1ción e ins1.arger1te. 

DESCRIPCION DE LAS RUTAS 

La dele9=:ción política Magdal-::r,s, Cont:.ren:is ·=1.1enta C•:<t"I 

o::uatro rutas de ta:-:is cc•lectivos de it1ner::-.rio fijos ·=·:in sus. 
ramales; las rutas f,6 y 41 t iener1 $1.fS t·ases en la. o:sta•=1ón 
del metro Mi91.1el Angel de (l.ueve1j1;:i y a s•.~ ve= tieneri crf:.ra 
base en el ~;i.1bcent.ro urbat"IC• Sar-1 An·3.:l, debido a la 
importancia que t.ier1e esta ·=orne• centro •je transferer'lcia. 

Los r·arnales de la n1ta 66 o?n dichc• sut•centrc• •.wt•an•::i 
inicia s•.1s Eoct:.ivid~de~ pr,.~ada la-:: 9:00 h·:iras. motivado:· =-. •=!lle 

no hay dernar1da o:je pasaJero:: p1:irq1_,1e l•:i Cl~l:·ret·1 las dern;:i:: rl1tas 
•::iue tienen sus destir1os h;;..ci;;. la delegaci~·n de est1.1dio9 
ocurt·iendc• el m1smc• fet"li!•rnet·r·:• F·ara la r-1.ita 41 q1.1e cc0rnienza 
sus ~ctividades pasadas l~-:: 14:00 hor·as. 

El :::ubcentrc• 1.1rbar1C• San An9.:l cc:incentr·a .::1 mayor n1:imer·c· 
de ramé<.les y n.ita~ q1.1e lo: dé<n servicio a la del-:9ac1ón, se 
p1.1ede inferir ·=1•.10: esto es ,jebi•j•:• al desarrol lc• ecc•nórnico que 
pr-eset•t:;o y 1 a. fac1 l idad -=1:•.1-: e~d ste: coti la red de 
c.:•rnW1ic:aci>!1t"t vial. Aq1_1i se en•=lientran a~arte de la3 ya 
menci~·nadas. las rl1tas. 16 Y la 42. 

Er'l la estaciór"t del metro Vi ver•:iE se ut•ica c•tr·a bas::e de 
la rltt.a 42, c•:in lln derroter·~ h~ste.. el Cerro el .Judic1-Ta1¡qlte. 

El Cltadrc• No:i 34, muestra w·1 t·eswn~r1 de todas las r1.1ta:;; 
q1.1e ofertan a la delega•=ión pol ít1ca. Mag•jalet1a Cc•ntri:ras, 
cor"tteriier1d•:• la siguio:r"tte inf•:1nnaciC:or1: 

-Origen. 
-No de ramale-: .• 
-Parq1.1e vehiclllar existerite. 
-KilometraJe ~ervido. 
-Kilometraje por ramal. 
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-Pasajero::. t.rat°ISP•:rrtados por día. 
-Tc.po9rafíc-. y 
-Tiempo de rec•:irr ido. 

Basandose en estos indi•=adc•res se obtiene ur1 pan•:irama 
de esto.:: sistema ·::t1.1e •=ubre la dern?.n•:l:t n•:· atendidei PC:•r le._ 
R•.ita-100. realizadc· por vario:: prc.posít.os. siendo w11:0 de los 
mas imPc•rt21r1tes. el análisi:;; del irnp~ctci negat1v•:1 .'!1. las 
cla-;.es po¡:..ularo:s y las imPl icaciones q1.ie tiene con el costo 
scu::ial. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

~olec~t;:~;~an~~ e,;bs;~~~~rv:~,~ d:= P=~~:c.;~~r~a,j:,~:~:~: d~e t;;~~ 
se91,.mdos. Esto s: i9ni fica q1.le las cornb1s <rn1crot.1)s) p•.ieden 
transportar 1,552 pasajeros por tiora/un1dad y los minibuses 
4,416 pasajeros Por hora/1.m1dad, no q1.i•:!t"1et"1do decir qi.ie 1,.ma 
cornbi (rnicrot•ús) ó llti rnin1blJs transp•:irta dicho t.ot.al de 
pasajeros.. sir'l•:i es ·e1 sistema quo.i! lo realiza en el 
intervc-lo arriba men•=i·:•nadc •• 3 

Si partimos: q•.,e arnbc•S tier1en el mism0: 0 interval•:• de 
pase·~ los rnicrob•..lses transp1:•rtar1 el 'Z6. O Oí~ por hora/1.1nidad y 
el resto, el 74.00% lo realizan los minibuses. 

si se hace 1.ina cc•rnpar~.::1c•n •=•:.n el AL1t1:itransport.e Urbano 
de Pasajet·os RLita-100, en relación al r1úrn.::r·o de. pas.:d.:rc•s 
t.ran~portados, se observa gue este ~~ F=·Ltede transportar 
960 pCosc.j~r·:•E por hor:;::t/w"lida.d• .::.:.,., intervalo de cinco 
min•.1t.os, _ mie11tras qL1e Lma c..:•mtoi permite -1, 552 
Pasjeros/unidad (38. 14% mé.s) y un mi•=t·c·bús 4, 416 
pasajer•:•s/unidad ( 78. 2.6% rnás). 

~ U.-.• coMb& Cm&c~ob~•> ~&•n• """"'ª c•••c&dad 

"--'" ~&n&b~• cona~• d• 22 ••••~&o• ----~•clo• v 

ªº o. -t.- .. 
4 La c .... T .. •n aua no~m•• d• ca~•ct.dad ~-~ ~••on•• cM 

•••u~t.d•d., --~•b1•c• 60 ----~-~O• -o~ unt.dad. aYM~Y• _.., 

ho~•• ~u"t• 1l•••n h••t• •o ~---~-~o•/unt.d•d• 
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Partiendc• del r1\'.1mero de pasajero::: trar1sp•:•rtados por los 
t.axis ·=olectivos ·et"'t horas p1..w1ta, se req•.üereti do: 74.E 
a1..1t.ob1.1ses (cal•=•.1landc• f::(I pasajerc•s> par·a c1.1t•rir la dernar1oa 
no atendida pc•r la R1..1teo.-!Oú y ,j1sm1n1..11r el imPéo.•=i:·~ e•=•:•r1órnico 
que afecta a las clases PC•p1Jl ares. 

El tiempo maximo do: sal ida -=:n la estación del metrc.• 
Mi91.1el Ar1gel d.: (!1..1evedo eti horas p1.1nta es de un rnit1uto y en 
horas no picc• er1 ambos casos~ no salen hasta ni:- c1.1brir la 
capacidad de pasaJer•:•s sent.adc•s5 • 

Los taxis colectivos de la r- 1.1t:- 6t"· y 41 llegan a ia 
estación de Mi•;:J1.1el Ar1gel de Gh.1eve.j1_:. vacías, debido a q1.1e se 
inicia SLI de:::•:•CllP.:..Clé·t·· .:n la A-.· F.e'; 1:•l1.1·=i·~·n, s~n Atºl';Jel y 
Mom.1mento a Obregón, originado pc·t· la jer·erquía qlie t.iene 
dicho c-:ntro lfft•an•:i cc•rnc• at1·actc•r y •=er1tri:• de trarisferencia. 

Desde SLI ori9en er1 las terminales de 
combis saler-. a ::1.1 rnáx1m.:. caPacida•j y 
atestados• ocurriendo en ciertos rnoment•:•s 
mismoE. 

la periferia, las 
los mi•=r·:ib1.1ses 

la escasez de los 

Esto permite inferir q1_ie 1°:is t:a:·d:: colr:::ct:ivos de 
itinerario fiJO. cubr·er-1 mayor d.::rnanda ·=1•.1e las r1.1t.as de la 
delegaci~·n pol ít.ica Magdalena Cont.reras ,je "Autotra1-.sporte 
Urbano de PasaJer•:•s Ruta-100", lo cija} ocasiona •.m impacto 
económico qLh: afe·=ta a las •=lase:s pop1.1lares, origir1ado por 
lc.•s déficit de esto: servic1•:1 • 

* * 
A rnar1era de conch1sión se tiene que el mayor porcer1taje 

de 1.1-=:•.1arios de .::ste ~i :::te:rna <Ri.ita-100) lo o•=upan las. clases 
pop1.1lares. e~i:·ecif1,=arner1te lc•s otweros y empleados (la mayor 
concent:.r~-·=ión de los viaJes se des't.1nan al trabco.jo), 
j1.1st.i fi•=ar.,jose de esta mar1era el •=c•st.o sc·cial real izado por_: 
el estado. 

'
1 El A1.1totransporte Urbano de Pasajeros: R1..1ta-10ú" es ·e1 

más t.tsado peor lc•s O-E, le•; ·=•.,al.:::: :::.: sc1meten ~ larg•:•s 
rec•:irridos: y a w-. gran núrnero de trasb•:irdos con menor_ 

a •u• 1• r•no~ac~6n d• ~---~•row 

.. 2Z ••n,•dO• V 10 d• ~~- -~rOM• 
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comodidad. C•ptan por utilizar modos de trar1:::portes rnás 
costosos, (lo Cllal no es L1sual) cuar1dc• el autc•t.1:,s se tarda, 
sin embargo prefierer1 real i=ar menos 9a::.t.1:a::. y ma}o'Or 
inversiór1 de tiempo:·~ para no rnerrnar el ir1greso fam1 liar.· 

La rnay.:ar p8rte de este 9r1.1po considera qtle el servicio 
es .regular~ teniendo como CC•r1sect1encia •.m cansancio qlle 
reperc1..1t.e en la capacidad repr.:adti•=tiva- de lit fuerza de 
tr·abajo. 

Para tet1er una td>E!a má::: clara del cost.o sociaL es -
necesario aria! i:::ar la-. demanda PC•t.er1•=1al ater1dida po:w los 
te.:ds c•:•lectiv·=·=- en n•.1estrs-. 0jel-::9;..c1•:1n de estr.1dio y a ~1.1 vez 
expresar 1 a en gast•:• ec•:•r1óm1c1:> qu-::: afecta a l •:•S 1.1s•.1ar ios de 
bajc•s rec•.a-sos. 

Haciende• •.1n ·=é.lcr.1!0 c-prc•.•~1rne•jc, del nürnet"o de pasaje:rc•s 
transporta.jo-=: po1· las rr.1tas •:!e ta:-:1s c•:•lectivc•s qr.h3: ofertar'"! 
a la Magdal>:::na C•:•ntreras~ este sist.::mc-. a.lcan=a la cifra de 
171),375 pasajerc•s diari•:•s y la Ruta-100, 91.800 pasaJeros al 
día en jornada=: ,je c .. =ho •·1c0 1"a=:.. 

[1 ~1 total .je p::...SaJerC•S tranSPC•rt.e<.dC•S er1tre leo:=;. d•:•S 
sistemas, se lle9:-. la •=antid;:..d ·je 2.:; . .:::.175 pasajerc•s al dí&. 
Los ta>~i s ·=c1le•=t i ve•':: •=r.mr·en el 64. 98% t·epr·es.=:ntc..ndc· 1 a 
demanda potencial no ate~d1da por l~ Ruta-100~ 3iendo el 
coste• s·:•c1al qr.1e tier•e qr.fe pagC<.r lc•s 1.isu~r-1C'•S por las fallas 
del transp•:•rte r.wt.an•:• públ ic·:· pr·c·P•:•r•=lc·n=.d·:o p•:·t· el esta. .. jo. 

Ah-:·r-:. bi·~:-. =i r~p1-.~:::::.:-=1·.~¡;,¡,·,,_.:; "::"::.t~ rn1:::m.:i. er-1 ti::rrn1nos 
monet:.r1c•z, e:=.t.1pul;:..nd•:• el ·=·=·st:·:• .j~l p~saje: mintrno .ji;: los 
t?~·i~ colectivos <500 pe~o¿l, ~ co~tG EGC1al estar1a 
representado P•:•r 85 1 1::::7.5(11) F·es.:is 1j1C<r-1•:•"::::: PC•t" •:temar.da r10 
atendida por la Ruta-100. 

Este análisis ·=·=•ndu•=e a la af1rrna•=1·:w1 ·=1ue lo::: us•.4arios 
de las cla:=:es p1:0p1.1lares de n1.~est.1·a del>::!9a•=i•!•t1 PC•lítica q1.1e 
utili=ar1 los t.axis colectivo:•'.::·~ sc•n seria:nente: afectados 
r.:uat·1di:i 1.1ti l i=an este :.isterna. si le• c.:•mParat·eo.m•:•s cc:·1·1 el 
nivel de ingreso'S predeirninant . .:- Chast:.a 1.8 v'Srn> y la PEA ·=1•.1e 
represanta el 1.87% en relación al ~.F. 



119 

4.31 COSTOS SOCIALES 

Para final izar este capítulo~ se ccir1sideró fact1bl.: 
retomar el fer1ómeno de costos social-:s q1.Je tantc• impa.=ts.. a 
las clases pop1Alares: los rnc•tivos C· las raz•:•nes porg1.1e so: 
esti.Jdia se e:>~ponen a c•:intint.•ación. 

El térmir10 costos sociales se refiere a las per•:hdas 
directas t!• indirectas que t.iene qt.1e sop•:•rtar la si:•ciedad. 
estas s1.1elen ocasionar daños a la sal1.1d ó al medio amt.1ent.e. 
come• pro•j1.1cto del desarrolle• 1lim1ta•j•:• de las actlVt•:1adi:::. 
ei::onómicas 31.1bet·r1amer1tales. 

Lc1s c•:istos s.:11:1a1-E:s prr.: .. j1_1 1:en un irnpa·=tc• n.::·:;,;.t i -... ·e· q•.1e 
p1.1ede ten.:r 1.m ef.:·:t·:· inme.j1at:o ·!· a lc..1·'9·=· i:·l.:..=·=·· .;;] ·.:1a~,.;_, q1.1.: 
prodt.1ce p1.1ede .:.bat··::..r· a •.1na Pe<t"to:: •!• e-. la ::::•:i•::ieda•:l entera, 
deper1diendc· d·~ la magn1t1.1d .;jel misrnc•. 

Kapp ( 1966) plantea q1.1e "lc•s costes sociales abarcan 
todas aq1.,el las cc•trs-=: 1::1.1encias negativas y daños q1..,e, corn•:• 
res1..1ltadc• de las actividades productivas i;iravan a otras 
persor1a: t• a la comunidad" C3> 

Est.e autc•r plantea q1.1e los costos sociale~, cumplen 
ciertas caracter·íst1cas. entre las que se pueden nombrar: 

1>Pw::der1 ser evitada:. 
2> s._, efecto d2'.t:.1nc• pw:::d.: ser trasladado a terceras 

pers•:•neo.s .:. a 1.ma sociedad ó parte de ella. 

Si ._,t.1 1::arnc•s e=:tas características etr un ardil1sis de 
transpc•rte urbanc• públ 1co~ poderno=: afirmar r.::iue este prod1.Ke 
Lm cc•st.c. :::c .. =ial, el cual p1.1o.::de evitarse por rnedic1 de LU-1 
pt·oceso de Plani fica-::ión urbana para mi ti·;iar el efecto 
n•:u:: 1 vo q1_,e Pt"C•d1.1ce. 

Los cc•stos sociales en transporte 1.n-banc• p~ibl ico, los 
ca1.1sa la PC•ca iriversión que el estado 1:jest.ina a est.e 
servic o. donde sale beneficiado el se•::tor- privado <ta~is 

colect vos) y per j1.,dicadc• las cla~es populares incap?.citaac.~. 
ei:::eonom camente para Sl~ L~so. 
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CLrnndo. se hable.. de cost•:is s•:iciales en los servicios 
pl',blicos, originado Por le-. rnola planifiCC<•=iót"I del est.i:~do, 
por lo general los per j1.fdi•=adi::•s s•:rn las clases sociales de 
bajos in•;resos, debido:• a q1.,e dichos servicios estan 
diri9ídos a estos sectores. Un eJernplo q1_,e i 11.•stra este 
caso, es· el A1..¡t.ot.rar·1spo:•t·t-= Urt.ano do: Pasajer•:•s Ruta-100, 
donde los t.lstiar lC:•S :::c•n set· 1 amente afectc-. .:::k•s en lo referente 
a 'ecoiio-rnía, salud, iriseg1.,ri1jad t-t•= .. 

Par=-. evitar esf:e f~r·,.:.men'='·~ .::.1 est¿:.do tie:ne que dedicar 
grandes erogacic:w1es par=- pro:::ven11· y remediar estas perdidas 
sociales ca1.lsada por las rnalas P•:•l it1c:..s de Pl&ni ficación. 

Las raíces de lc.:E c•:•st:c•s s 1:11=1alo?s se P•.1eden L'b1car et"l 
el desarrol lc• acelerado 01.1e presentc-.t·1 las ciL1dades como 
productc• del prc1ces•:1 de it·1dust:.1· 1c-l 1=a•=i ón ~ue conlleva 
it1nc1vaciot1es y pro9r·es.:•. 

CL1ando est•:a =:ucede y el prc.•=e-:.::-. de plan1ficaciót·1 n•:- ha 
tornad 1.:a en cuenta di·=h:• de~c:-rrol lo. :::ur9en l·:i~ costc•s 
sociales" las pet·,j1.jas e·=on·~·rn1cas. los .ja,-;c.s a la salud et.e. 

Lc•s costc•s so·=is-.les n•:• -::0::.i-1 fáci le::: de rnedir en términos 
cuar1titativos. debid•:a a qL1e e~t:o::: afe•=t.an la vida y la salL1d 
y r·10 sol e• a ind1 vidLK•S, su...:• a •=ornlmidades ó parte de el la. 
Esto es lm•:a de los aspectos rn.;s •=c·mplejo de este feno!1rn'3t"IO. 

Para 10·3r·ar Sll •=i.1ant.if1cacii"~·t·1 es ne•=esario recurrir a 
mét.c•dos de carácter cH:~ntífi·=o y formul:..ci~~·n de pol.ít1cas 
práct.icas. 

Entre los fenomenc•s q1..1e cu=as1onan 9rar1des costos 
sociales se t.iet1en l•:as efe·=t.•:•-:: r1c•civc•s oje lt:~ cor1tarnit1a•=ión 
del aire y del a9ua. De esta prc:•blerné.t.ica rro escai:-a la 
cil~da•j de Méxicc:1; es i.ma ·~e 1 a::: rnó.3 afectadas. 

En lo ql~e se refiere al A1.it.otransporte llrbano de 
Pasajet·•:•s Ri.~t.a-100 y 1:o::;t.•:•:s ::;ocial¿.z, se puede anal izar 
desde do; i:-ersp-=·=t: i vas: una q1.ie '.':e refiere a leo dL1pl icaciót"l 
y e:i-~cesc1 de la ·=ai:·ac1dad ,je! sistema de transporte y c•t.ra 
desde un análisis de la demanda P•:•tencial no atet"ldid~ por 
este sist.erna. 

Todc· si steroa 0je t.r·ansp•:irte urban•:i p(~bl ico debe curnpl ir 
con el requisito de flexibilidad, esto se· refiere a la 
facilidad del ::isterna para adaptarse a los cambios que 
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OCL1r·ren en la deman•ja , er1 la ·red vial o!· c1..lalqL1iet· event•:i 
imprevist.o, pero s1 e::t.a flaxibili•jad r10 e;:ta bien 
planific~·ja, el ·sistema p~1edo: cc..~r o:=n Lma d1.1pli·==iciór1 t. e::.!ce 
so de capacidad, lo q1..1e generaría 1..1n co..::to socic-.1. 

üt.ro elemento q1,.1e tiene q1..1e ver con la d1..1pl i•=aci•:w1 y el 
exceso de capacidad, es la falta ~e integración de los mc•d+:•S 
de trar1sporte:::, es i:·revalecient.e q•.Je estos f1..1n·=ior1er1 come• ut') 
sistema coordinado. 

Si estos f1..mcionaran de esta manera, la calidad del
servicio mejora, se aprovecha meJor la v1al1dad, la 
di:tribr.1c1ón de horarios y n.1tas se planifica cor1 ,mayor 
cabalidad, las tarifas se eStandarizar1 <se hacen menc1s
discrirnianatorios) y sobretodo se disrninlwe el n1;,mer-o de 
trasbcw.:k•s q1.1e t.ant.•:• impacta a loz pc,bfadore:=. de baje.~ 
recursos. 

En síntesis se tiene q1.1e la fle>~ibilidad del sist.erna 
rnal ~·lanificada, la cc•rnpet.encia d.::sleal y la falta de 
coordinaci~1n entre los rnod•:i:. dor transporte, prc1di..,cen 
di..1plicación y exceso de capacida•j, q1.1e tie:no:: •=.orno L'1ltima 
consec•.1encia, acentuar los •=ost.os sc•ciales. 

Et1 lo que respe 0=t.a a la 1jernanda potencial no atet1dida 
por el "Aub:itransporte Urt•ano de Pasajero-::. Ruta-100 11 , es un 
hec~10 qi.H: cada vez or19ina más •=ozt.os. sociales a las cla=!=s 
pop1.1 lares. 

En la medida que e~te sistemeo. no mejore Sll-servi'¿1o.-
Y ne• se cumplan si..1:: c•t1 jet1v•:•S de brindar SllS servicio·s .. · a -las 
clases de rner-1ores ingresos de la periferia, ·Ios:'taxis·· 
col8ctivos se9l1iran awner1t.ando Sl' coberti.wa Y el ,:it1cremerlt.o 
de n(1mero de pasajeros seg1.1ira en ascenso. 

Este fen.:rroe:nc• e:s lo ql~e: se conoce -corn·o - dErnat-.da 
P•:itenci;:..l no atendida por e:l sector pl'~blic6-~ ESt."á ES.0.'--Ia 
afectada PC•r- las fallas de Ruta-100, la que soporta el ·.·gasto 
económi•=o ·=i•.1e prc•duce ·:!icho sistema. 

En este sentido e~ nece:.sario qlle el e'st.adc• torne rnedidaS 
para disminuir el costo so•=.ial q•.~e oc1.1rre por la falta de 1.m 
mejor servici·:i de la Ri..,ta-100, dc•n•::le los l.lSl~arios de las 
cla::::es popularc:::s 1.ltilizan los taxis •=olectivos por las 
demoras que presenta el transporte: Públ ice•, tenier1dc• graves 
conse•=i..~enc1as eccir1~•rnicas por pagar transporte rn~s costos•:.. 
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Corno parte: irttegral de esta ir1vest.isi=c1ór1~ se t°':al1=at1 
tmas concli.,siones y recomo::nda•=iones que permitan plasmar .::-1 
prod1.~cto firial del presente estudie·~ de esta rn((ner~ se 
cumplen los objetivos plar1tea-.d·::o-=:. 

En le• re:ferer1t.e al ar,c;Jisi=: de los m•:id·;.:= d.: tr2r1:0::;:":•t""='E: 
de la ZMCM~ se toman .:n ct~er1ta les de mayor prevaler1c:ia: El 
Metr•:• (STC) 1 Ta.:i-cis Colectivc•s de Rtit.C:i Fija, Serv1c:1.:1 =.: de 
Transportes Eléctricos CSTEl, A:.1tobr.ises Sub1.wt0anc• de::l E:::t?.d•:• 
de México, ·Y Autc•transp•:wte Ur·t•?Y1C• de peo.:~Jet·o: Rut.c.-lOO 

SITUACION ACTUAL DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO EN LA 
ZMCM 

En lo q•.le re:.:Pe·=t:a al Mo::tro, =:e c<:•nsider·?. ·:i.ue e: el 
modo de t.ran:pi:.rte máz impo:.r·tante de la •=11.1d?.d •:le M.:. lC:C•. 
por ser el ~1..1e rna~ pasaje.ros t:.ransp 1:-rta o::n rnen·:·s t.1-=:rr.po y 
tier1e la tecni:il•:•gia rnas avan:zadai; e..: de car~ct:•:::r social y 
p1:lblicc1, debid•:• a .::i1..1e lo ma-yoria de Sl..lS 1..1suaric•s scw1 de 
bajos recur-sos ecc•t"1<!•rn1 •:•:•s. 

Sir-. embargc• la plani fica•:ié·n de este sistema ne• ha sido 
la más a•:lec1..1ada. lo q1..1.: ha traído •=Orn•:• cc•n::,o::c•.1.:nci a 
hacinamiento e incornodidad a la may..:.r-ía de sus 1.1suario~ er-1 
ciertos recorrido~. 

Llr1 aspecto m1..1y criticable c-.1 metro en la actualidad, es 
la cor-.tin1..1a·=iC•r1 de la~ obras de =:1..1s líneas q1..1e implica 
9rar1des inversic•t1es. Se deber ia tomar· en cuet1t;;. •:-tras 
opcior1es de trans.por-tación s1.1p:1·fic1al con menos gast.•:is de 
inversión y mas adec1..1c-do a las características de la cit.tdad 
de México, q1..1e ~·t.leda t•rindar servicios a las zonas 
periféricco.s (zona •:iri-:n"te) q1.~o:: e:~ d.:.rid.:=. ze ubi(:e lR m¡::iyor 
par-te de la p•:•t•lación de bajc.s rec1..wsc•s y es donde se 
ger\eran más viajes. 

En c1Jant•:. a los taxis colec:t.ivos de ruta fija, es sin 
lugar a duda el sistema que realiza más viaje-persona-día en 
la ZMCM <37~;). Er1tre los factores qi..1e har1 originado este 
fer1ómer10, se PLleder1 nombrar: 

1) Crecimiento espacial y demográfico "en las' zona.:=: 
periféricas 

2l Crecimient.c• y expar1siór1 de la ind1..1st.ria. 
3l Flexibilidad del sistema para ofertar dicha zona. 
4) Aprovechamier1to de la vialidad. 



125 

5) Mayor velocidad er1 -transporte· SllPe'f-'ficial 
6> Escasez de ·otros modos 'de ·-transp6't·te~ · 

Et.e - · '· ·- · 

La incapacidad del estado para __ ,_cut?.t'.'~_r:·--. la demanda de 
trar1sport.e pi:lt1l ico, es el hecho fun_damental_· q1..1e_ ha perrni tido 
el crecimiento de este sistema·~ donde los -más per Jl,dicados 
son las clases popt..,lares que se ven ·eri la ·necesidad de hacer 
use• del mismo~ aun c1..1ando ~s- el más coStoso dentro de la 
cü1dad de México. 

Si los taxis colectivos continuar1 con este mismo ritmo 
de crecimiento y el A1.1totransporte· Urbanc• de Pasajeros 
R1..1ta-10ú no mejora s•.1 servici•:i, m1.w probablemente será 
despa 1 azad•:•. 

Aunq1..1e en la actualidad se han visto mejoras en la 
Ruta-1(10; el estado debe t•:•mar •.ma mayor participaciC•n en la 
soluci1~1n de este problema, qLii=as con carácter de Prioridad, 
para q1.1e las clases pop1.1lares n•:i sigan siendc• afectadas 
economicarnente. 

Si se parte de la pt·emi::a q1.1e los pobladores de bajos 
rec1.1rsos estan destinandc• más de lo debido al pago de 
transp•:irte~ es prioritario mejorar el sistema de Ruta-100~ 
por 1 as razor1es antes e:>~p1.1est.F-1:. 

En relación al servicio de transportes eléctricos~ este 
es el q1.1e cubr·e la rnenc•r demeonda de pa:;ajerc•s de la 2MCM. 
Esto es atr1b1.1ible a los &ltos co3to~ d¿ operación que. 
implica y a la poca flaxib1lidad del servicio y a que esta 
s1.uet.a a 1.•n cablea•:lc• q1.1e ne• le permite c1.1brir zonas con 
t•:opografia anfract1.1osa como o:::s el •=aso de al91.1n•s á.reas 
perifé:ricas donde se gener·a 1.m gran nl'1mer-o de viaJes. 

Eri 1 e• q1.1e respecta a l ·:·s AL1tob1..ises S1.1b1.H"bar1c·~· de 1 
Estado de Mé)~ici:•, estos se caracteri=an por dirigir SLls 

servicio~ a las. clases pc•PL,lares de los m1.n-1icipios 
c•:in1.n-badc·s del estado ve:c1no. Este modc:. es fuert.:e:m~nt.e 

·=rit.:icado, PC•t· se:r el más deficiente ·~ue oPet·a en las zonas 
periféricas. Las 1.1nidades se e:no:-1.,er.tran er1 muy mal est.adc•, 
e:r1 parte los pennis1or1ari 1:•s r-..:1 le ha•=en mantenimiento a las 
misma~, las tarifas son elevadas, perjudicando la econo1nia 
de: le·~ •.is.uat· 1os, q1.1ienes. aderná~ son trasladados en 
cc•n•j1•=ior1es de inse•;:11.1ridad e incornc:•didad. 
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Dadas estas circLtnstancias la particiP!<.Cion del estado 
es necesaria~ porqlte afecta fLmdamer1talmente a dichos 
poblador~s desde hace aPkis. No es PC•:=".ible q1.h::: debido a la 
falta de ética de los po:rmisionarios y negligencias del 
gobierno, s.: cc•ntim'.~e deteriorando la calidad de vida de lo-=: 
habi tantes ubicados en lc•s municipios conurbados de la 
ciudad de Méxicc•. 

Con respecto al servicio de Autotransporte Urbano de 
pasajeros R1.1ta-lOO. se tiene lo siguiente: 

El horario de servicio no es el más adecltado; el 
servicio r1oct1.wno no es regulat·. Una de las causas q1.~-= 
origina deficier1cias en este aspecto, es la falta de 
contin1.ddad en lo:•: e::ti.tdios do:.- afor.:•s que ha traído como 
consecuenc1a, t.ma mala planificación. 

Como al teniatl va para aminorar los gastos de 
mar1tenim1ento~ lo más viable sería adq•.,irir 1.midades que -::::.,;:. 
adai:-t.en a 1 a a. l t. i tu 1j de 1 a c i 1.,dad de México y aumer1ta r e 1 
parque vehí.c•Álar· para evitar la sobrecarga de los autob1.~se::. 
Con esta alternatlva se disminuye la emis:1é•n d.: 
contarnir1antes, los dec1veles de r1,.,1do. se pr·olonga la vida 
Util de las wlidades y se meJc•ra el ::ervicio, siendo esta la 
última política puesta en marcha en el proceso de 
restrlictut"acii!·n de la ernpresa. 

En lo referido a la distrib1.tción de r1.1tas para mejorar 
el servicio, se requ¡ere de: 

1) Reali::ar esti.1dios periodicos de origen y destino a 
bordo de 11:1:::: ar.1tob1.,ses y act1.1al izar los ya 
existentes. 

2> A1.1mentar el parque vehíClllar. 
3) A1·1alizar al ticrm:·o de re:-=orrido p~r?. d1"Emin•.lir la 

perdida de horas-hombre 
Etc. 

El proceso de restr1.1ct1.1ración, en s1.1s prioridades tierie 
pa1.1t:.ado aumentar el parque vehícular, perc1 el n•)mero de 
unidades no ha tenido el incremento necesario para cubrir 
la demanda de la población, esto p1.1ede ser visto eri los 
t.iempo~ de esp~ra y la saturación de las llnidade-s~ más 
n•:it.orio ~n las t·1c•ra=: p1.mta. 
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Para 
empt·esa, 
(COVITURJ, 

teni12r 1.ma idea •:lel déficit 
·1a C+:•rnisi~·n de Vialidad 

en 1986 determinó que 

q1.1e ha tenido esta 
y Jransporte Urbano 

eran r1ecesarias 12000 
unidades para cubrir el set·vicio~ Ct1ando en ese entonces 
solarner1te habian 6400 autob1.1ses. (3) 

Partier1d+:• de est.a. r:wemisa, 
s.ust.ancialmente y la empresa 
1.midades, se Pllede dec.i r q1.'e 
act.t1al idad es· de 2úOX. 

qt.h:L __ la ,ciudad .ha _crecido.· 
ha · ·sufrldO · decrernento ··de 

el déficit.- ~actlial -:_:e~~~la.--

Segr.;n enc1.4estas real izadas. 
1.1suar1c.~ maní fe.staróti la escasez 
uno de los principales protilernas). 

por ECODESARROLLO, 
de r..1nidades. y ·rut.aS. 

los 
<es 

Los e~t.1.1dios real i=ados Por este mismo cent.ro, prcipone 
alternativas para la solución del misrno: 

1) Incrementar· el presup1_1esto de: 1 a empresa. 
2) ArnF-1 iar la capacidad de producci~·n de las arrnadoras. 
3) Modificar las poli ticas de manterümientc• y 
4) Tener divisas suficientes para adqL11rir refacciones 

(4) 

Ut10 de los principales. problemas qL1e afecta a la 
empresa ria.ciente~ es el .jéficit. de lmidades, problema ql..Je 
viene ocurriendo desde ·~ue e:~1stian los permisionarios. 

Otros de le•=- factore:=: c. ca1.1sa::: que han er1tctt·pe..-::ido al 
desarrollo de la m1srns-, •:::s la part.1·=1Pa•::ión de la parte 
laboral. ~esde su ir11c10 las relaciones 
sindicales-ern1::w.;;~.~r1Eiles n•:• ~-i:i.n ~ld·=· rn1..1y favorables. Este 
sindica.te• ha sido arbitrario, C·c~~ic•nan•jo pr..::•blernas. 

TRANSPORTE URBANO Y CALIDAD DE VIDA 

Para el estudio del Autot.r·ansP•:arte Llrt•ano de: Pasajeros 
RLita-100 y la ·=al1dad de vida. se analizaron una serie de 
fa.et.ore:. inhererites a e::::te fené•rneno, debido 21 qlh~ se: 
encuentran en estrecha r-:lar::itin (c.:..lidad de servicio, clases 
sc•ciales, par-t.icipao:i 0:•r1 •je! esta.de• e impacte- a las cldses 
pop1.1lares>. 
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La Ruta-100 tiene su origen en los arbore:s de la década 
de 194(1, ccirno prod1.1ctc• 1.:lel proceE:.o de ind1...1:;tr i al ización qi_'e 
se 9estaba en e::e rneirner1to. La cilidad de México cornien::::a a 
experimer1tar 1...ma e:·~Plosié•n derneo·:.u-áfica y una expansión 
territorial, donde los s.a:rvici•:.s y el er.;1.1iparniento twbano 
enpiezar1 a ser ca.:!•t.icc•s, entre los que se enc•.,er1t.ra el 
trar1SP•:wte 1.1rbano p1)bl ico. 

Este sistema si91.1e preser1tando deficiencias~ a..:m la 
reg1...1laridad del servicio no es aceptable, siendo LU"IO •:le lc1s 
factores primor·diales q1.1e ind1.1ce a los t1s1..1arios a 1.1ti l iz:...r 
modos de trar1spor·te más costosos7 vietidose afectados 
economicamente. 

Er1 l•:i ·=·:w,.:.;,.rni.:nte al esb.1dio de las cla:::es sociales, 
se hizo necesario d-:l irni t?r el concept•:• de las clases 
F'OPL~lares. Para l le·;iar a dicha delimitación se partió de L1t1a 
concepciéw1 marxista. por ser· esta la qLh? tcirn=-. en c1.1enta este 
concepto dentro del pro•=esc• prodL1ctivc.1, conclL1yendo qL1e este 
sector esta conforrna 0jo P•:ir los c•bt·eros, qL1e en t.t::r·rn1nc•s 
rnarxista se c•::onstituyen como la clase proletaria q1.1e vo:nde 
su fuerza de trabaje• y obtiene salari•:•s rn•.1y baj.:is. y lo-: 
emplead•:is que p.:iseen características similares per·c· se 
L1bican bas1c=irnent.e dentro del sectcw servii::ic•s. •:ibtenier1do 
sueldos más ac.aptat•les a la realidad ec•:inómica y tienen a Sll 

vez una esc•:•l21ridad media .~. ~1-~peri•:•t· <emplead·:.~ t.an•=arios. 
oficinistas, comerciantes. profesionistas etc). 

Otro aspecto:• ·=:p.1e se analizo!• e..: la participacii!•t"f del 
estado en 1.w1 sistema capit?.lista, et·1fo•=ánd•:•lC• 
f1.1ndarnenta 1 merite- en 1 a dot ac i ·~m de t• i enes de cor1swno 
cole•=tivoz, para vet~ corno ha sidc• su participación dentro 
del t.ranspor-te 1.~rbat"tC• de 1.~sc• co:•lect.iv•:i. 

En este ~~ éno::o.:+r"1lr ~. .:¡u.; lo. d.:.t,;.::i~·n de: dicl10'¡. bierie-¡. 
(sall~d, ed1Acación, recreación, corn•.~nica•=ión etc) - esta 
dirigida a las clases p 1:.p1.1lar-es y a s1..1 vez se ric:·t~ que dicha 
dotación por parte del estado es muy escasa debidc• a la poca 
rentabi 1 idad que prc•dl'•=e. 

El estado s •.m instn.1rner1to de regL1laci6n social, el 
•=ual logra cwnpl t· cc•n este objetivo a través de políticas 
urbar1.:.s. ,jonde e puede 3pr-eciar q 1.1e 12'. fir1~.lid8d de dicha 
participaci·~·r1 es la social izaciór1 de la fLfer=a de trabajo. 
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La organizaci~1n del o:::spacic•.· es una respotisabi 1 idad d.:1 
estado,. al i9tlal qL~e la dc•taciCm de los bienes de cc•nswn•::r 
colectivos~ pero esta dotación no ha sido la más idonea en 
los · paises capital i st.as Sl~bdesarrc•l lados dc•nde est.c•s se 
er1cÜentran deteriorados y las •=!ases P>:•P•.'1ar-es sc.1n las md.s 
per ju+jicadas. 

La ir1t.erver1c1ón del estad•:• cai::·i tal i ::ta er1 el 
firiariciamiet1to de lc·z =-=1·vici•:•= y eqi..~ipc..ro1·.::n• .. •:• urtc:o.n•.:.., ne 
ha sido capaz de ofre•=er soh~c:i 1:.nes ad~ct~c-.da::. La 
planificaci..!•n i..wbana Cd·:•nd..:: o:ntt·a .zl transporte •H"banc• 
pt:lbl ic•:•> he.. t.-:r'lido r;;;;::;:ul tad 0:.s P•:O·=-=• .:v=ept.=ibles. esto Pw:de 
ser vist.c• prin·=iPi:ilrne:nt . .::: por l::o. irregularid:.d y calidad ,j,~l 

servicio. 

Uno de los aspect•:1s rnas irnP•:•rtante en la pr·-=.~o:.:nt.e. 
ir1v-=sti9dciór1~ es el análisis quo?.: tiene q1.1e ver con calidad 
de vida y transpor·te •.wbano en la-;: clases PC•PIAlares. 

Por· calidad de vi.ja so::: puede entendet· cc•rnc• 1 a 
satifac•=ión de las nec-:::sidades básic?.S y las aspiraciones y 
deseo:. 

Para lc .. ;irar q1_,e no se deteri•:1re la calidad de vida~ es 
ne·=esar10 la inter-ven•=it!•r1 del estocto er1 el S•..Jrnirristr-.:• de los 
bienes de cons1,,.1rno::• •=olectivos~ entre los ·~tAe se encuent..ra el 
transpcirtG 1_1rbEo.r10 Pút•l ice•. Este ~= un factor determinante 
·~tle Po::rrnit.e medir el deterior•:• de la mism?. sobretodo 8n las 
clC:i~es F!'•:.p1,,.1lares. 

El t.ransPo::•rte 1..n-ban•::i p1j~,l 1•=•:• ~n l? ?.'MCM Z-:7: i::a:-actE.1·1=.:.. 
i::·or br1r1dar tm mal servici.:·~ 1..w1id:. 0je=.. en m:i.1 estado, es·=asez 
de los rnism.::•s .. mala plan1f1•=e..·=i·::ir-1 de los hor·arios y la-=:. 
r•Atas et.e, q1,.4e viene y sigl1e E.-1fe•=tandc1 la calidad de vida; 
en la instancia de l•:i familiar. w:=rrnando la capacidad do: 
lc•s ingreso::: ecc•t1•:•mi1:c•s. En lo persc0nal, afe•::t.a la :sal1,,.4d y 
el t•ienest.ar p~i·:•:ológi•=•=• y en lo s•:•cial er1 lo ·=1Lle re:.pecta 
a la inseguridad. 

Es ir1disci .. 1t.ible q1_1e tino de lc•s factores q1_1~ intervieno::: 
en el det.eriot·c· di: la calidad d~ vida de las clases 
¡::: .. :ip1,,.dares, es el crecimient.c répido y anárqtlico qth: tiene la 
ciudetd de Mé:><ic1:.. Si cc•ntin1,,.1ase el mismo ·=recirniento 
espacial y derno9ráficc•.. la calidad de vida de dichc•s sect.or 
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. . 
social~ se s.:91.drá viendo afecta"do-· .y .el .. ·estado ·.s~9L~ir!ac 
incapacitado para mejorar el ~erV.iciO· d~:·-:tr;~ns~ort~ _ .1..w.~ano 
p\'.'iblica. 

- - '"' 

~, Uno de lo'!. moti vos para ' 'ía re-~l Ízació~- .de este 
análisis, es detectar q1,,¡e las· .malas· pol:i_t-ica~ _·:/-la f.EtltQ de 
planeaci6n adecuada del tt";anspo'rte~ F?C°lblico ·.urbano-·· ha 
ocasionado irni:-act.o negativo y··l-"1a forn.er1tado -úr1 ·deterioro- de·-· 
la calidad de vida de los pobladof-es ·~e--bajo~- in9re"sc;is.· 

Entre los impactos negativo~ generados 
r1ombrar: 

se pi.Jeden 

-Elevado tiempc• de t.r·aslce.do a qi.~e ;:e· someten~ los · 
usi.lari•:is~ sobretodc• los .r:p~e hd.bitan er1 la perifet·i: .• 

-Uso obli9atorio de modc1s má;; .::o'.::to..::i::•:. 
-Limitaciories de la oferta de Rttta-100. 
-Hacinamiento en autobL1se:::. 
-Afectaciones a nivel psicolC.·sico y de la salud. 

Entre los impactos mé.:::. frecuentes origina.dos pcir el
sist.erna se etí•='-lent.ra la demora en tiempo~ recorridos~ er1 
pareo.das y en los t-:rminales, s1o::n•jo este uno de los 
fer16menos q1.1e més afe•=ta a el :ector social et1 esti.tdio. 

ESTUDIO ETNOGRAFICO DE LA DELEGACION POLITICA MAGDALENA 
CONTRERAS 

La Mao;i.d:-.lena Cc·ntrera t"1•J es i.n1a de la:: ,jel-:-;iac1ot·1.;::: 
políticas que pr·eset·1ta mer1or· desarrollo, pero:· t.ampc: .. =o e~ 
tma de 1:-.s mt-s t1>::t"1efi·=1ad?.s, esto puede ser- v1st.:• en el 
o::stLtdio de niveles de 1n91·es.-:1 ::, densidad pot•lacional, t:i.:.a 
de .::re.cimi-::nt:i:-. PEA. desn1.1t.riciC•n. faltai. de eqL11pamient.:i 
Lffbano, servicio~ y vivienda. número excesivo.:• .J¿. 11Üé:mt:.ro:: 
por familia~ déficit de transpcirt-: etc~ S1end•:• estos y .:.tros 
roc•tivos, los q1.1e indL1cen a la real i=ac1ón •:le est.e ~st.udio. 

Las caract.e:ríst.icas <:lLle: presenta o::sta delegación son 
similare:s a otras •::::i1.1e se: ~ncuentran en leos rni::.mas 
cor1diciones. en lC•S aspecto:•s sociales, económicos y 
d~mcu;1ráf1cos; cc•rnc son los casc•s de Iztapalapa, Tlaht..'1ac, 
Xochimi leo, Cuaj irnalpa et·=· 
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El caso de la Ma·;idalet·1a Cor·1t.reras es 1..m estudio 
experirnental q1..1e i::·..::rmite ejemplificar eti relaciéir1 a las 
.jemás deleo;iacic•t"1es rneno:: servidas. 

En l•:a ·=l1..1e ro::;po::cta ;:. los indicadores arriba 
rner1cionados, -se anal i=an s-. c.:-nt:.ir .. uaci•!•n: 

El nivel de ingreo;.c1s eE 1.m bu~t·1 i•···:1~cad•:ir- pan:•. estudiar 
la calidad d~ vida~ N1.ie"::t.r·2. •::1ele9ac1ón de est1..1diO:• no e$ 
cor1siderada corno 1..ma d..: rn..::n:•r de::arrollc• ec.;w1órnico<segt.'m el 
Cole.;io de Mé>dc·:•> ~ pero se enc•:-nt:rb q1..1s la may•:ir parte de 
s1..1s habitantes perciben er1t.t·E 1.1 a 1.8 vsrn, le• q1_1(! permite 
•.1bicerl? de ·1n9r-es•:is rnedt.:•:: y t•.:-.jos, cc•in•=tdiend•:i cc1r1 la 
categori=ación hed·1a por e:l [•.[•.F. {1¿...:ja:; l?.'.: CC'-\r~cter ísticEos 
que Preserita el Autotranzporte Urbano de P?s~Jeros Ruta-100 
eri el baji::• c 1:ost·:· del P?::aJ-=, .::s el rnt.i.:: tJ'.Hic-1 F·•:•r est.e t.\po 
,je poblac1•!on • 

. Esta dele9aci•!in pr·ezent.;.. en l~ act.1..lal idad lma densidad 
poblacional rnenor a la del D. F. éUnque ;u tasa de 
crecimientc• va en ascen"::o ori·;;iin?.•ji::1 PC•r el procese• de 
descentra! i=;.·=iéor1 qui== e_·,per iment.an las del.ego:-\ciones 
centrales. 

C1:in t"e~pecto a l•:•s aspectC•Z S•:•cidemo9r~f1cos se t.iant.! 
q1.1e la PC•blac1ó11 clasificada PC•t· s.:·-,o, ne• VC$ria en re:ldción 
al resto de las cierno::. dele-:iE-.•-::icnes (47.s:,; más y 52.:2Y. fem}~ 

la tasa de fec1..ir1didad se hao reducid·:• r·,,:otc1r1arnente~ de 5.3:1
; 

pasa ? 3.8;,; •:·•=1..irriendc• .;:1 m1stn•::· fer11~·rn-:no pare< la tasa 
bruta de mo1·tal1dad t5.~\ poi· c~d& 1000 t1&bl. Las 
·=•:irrier-1te"! migrat•:or1~.::: dtw,:.r,t.e la últun.:.. ,jécada ha venido 
presentando •.m e·=lul 1 itwi·:i ~n la i=·c1t1ld.•=iór1 inmi9ra1·1te y 
emi·~rar1t.e 

La PEA esta r.;pre::eritEoda por 1.m 64. 7;..; de ma=.cul ir1a y 
35.3:1

: de ferneniné!, o::n ·=c·rnpar:-·::ión ·=on l~ del l>F en zu 
conj1.mt.c.. siendo la part.i.-::1pación de l•:"~ hombres mayor qi_ie 
la del D.F. No ob:::tarite en la~ ~ltimas d~c~das 5e observa 
1.ma mayor parti•.=ipa•:i~1n de la p•:•blE<.ci·!·n fo;rnen1na en el 
pt·•:ice:::o prc•d•.lctivo e:;:pec:ialuh::nte en el secti::•r :::~rvi•=ios 
<48. 7/;) ~ ocup?.ndo e:::t.e sec:tc·r· la r·eoma de ac:t iv11:ia•j con mayor 
porcerit.aje. Esto es atribuible a que leos lí11..,J.::r-e~ en el medio 
• . .wbano optan por carrera::: cot·tas en edades temp1·anas q•.,e le 
i::-errriit.a s1.i r-ápido ac•=e;.c• al c:arnpc• de t.rat•aJ1:•. 
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Otro indicador de 9rari importancia que refleja la 
calidad de vida as1 come• el nivel de in-;resos, es el nivel 
de n•.1tricié1n de los PC•bladcwes y la dist.rib1.1ción d.::! 
equipamient.c• de salt1d. Se encc:or1tr··.:• q1.1e la Magdaleria 
Contrer:-.s present.a def1cien·=ia:: nl1tr1cionales (13.3 kgn·1ab); 
er1 rnat.eria .je salud, presenta lm irnFortante déficit siendo 
una de 1 as menos t•enef i ad as: cor1 1. 33 e arnas PC•r cci.da 1000 
hab. 

Referente al problema de la vivienda, el DF presenta err 
la act1..1alidad 1.1r1 6C•:i; de déficit., sier1do rnás marcado en lE-.-s 
zonas periféricas d1:1nde se lo•=ali=c-. n1..1estra área de esb .. 1dio. 
En ella se d.:t.ect•!· hacinarnier·1i:-o:·~ er1 1?.~ vivier1d2:.:., (8.'? 
miembros por cuarteo) y en general a1.1senc1a de bienestar 
social y ecor1ómico en las ·=l=ss~s pc1p1.'1atres. 

El crecimiento anár-q1.u 1:0, espaciao.l y •::lemográficc•~ ne• ha 
permitido tma dist.ribuciC•n balanceada de lc•s servici•:•s en 
las delegaciones del D.F. La Magdalena Contreras es una de 
las más afectadc-.s prir1cipalrner1t.e en matet·ia de transp•:.rte 
urbano. <Según el DDF>. 

Dicha delegaciór1 c1.1ent.a con r1•.1ev-:: n.1tas de 
Autotransport.e Urt•&t"1C:· de F'asaJer•:•s Rl1tg.i-JOO y cuatro de 
taxis colectivos. ambos sistemas alcan=an •.ma cc•bert1.wa de 
669. 8 k i 1 ómett·c·::::. 

Si se parto:: .je las s:•olít.1ce¡s establ..:-cidas por el 
Bar1co Mt.widia-1 donde se plantea que det•e e: .... ·iz.t.1r 1.5 a1.1tobús 
PC•r cada 1000 habitantes.. esto q1.nere de·=ir ·~ue n1.1estra 
de:leg~ción de estt.1.jio det•er i a c:coritar •=c•n 1 '5'5 t1nidad.;.s, 
t•:tmandc• .:n c1.1enta la p•:·blac1·~n act1.1al de 1·:;5000 habit.ante$. 

El rn•:idi:1l 1:i 2 de Ri..Jta-100, e:= el resporis:abl~ i:·arc c•fertar· 
?. la delega~iC·n Magdalena Ci:•ntn::ras, -=~te •=1.1enta •=c·1·1 172 
a1.~tob1..1ses de pat""~lle vehícular asi·:inadc•, l•:• ·:i1.1e sigr1ifica que 
tiene un déficit do: 11.8/: F'ero er1 la realidad, di•:.ho rn•:·dúlo 
presenta un déficit. de par·~LN":: vehícular en r1.,ta q1_1e osci !Eo. 
entre :26. 0:1: y 55 .. E./:. 

Este es 1..mo de los aspectos cp.10:: afirm:..r q•.1e las 
defit::iencieis del AL~t..otransporte Urbano de Pasajeros 
Ruta-100, si deteriora la calidad de vida de las ·=!ases 
J:>C•Ptllares, q1.le si acusa lm impacto ne-:iativc.1 er1 le· referente 
a los aspectc•s ya rnenci•:inados. 
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Para 11.::gar a objt::t.ivar cc:ir-1 maYc•r precisión, se hi=o LW1 
trabajo de .•=am¡:::;.o anal izar1do la ruta 121 del mc•d:ilc:• 2, dc•nde 
se seleccionó a lln •i=rL1po de us•.1óri•:is de dicha ruta-.. te.mando 
en •=•.i.:::nta l~.s paradas y lc•s h•:•raric<:=. d.: rná.,~irn::o. dernand<.• .. 

Primero se analize:r•:•n l..:•-:: res1.1lt:.ad•:is -;-:::r1.:ralez Y h•e·;i·:i 
los obrer•::.s y emploa.ad·:iz (0-E) pc:·t· :;;:.ar es+:.ci~ los rn?Y•:tres 
usuarios de l? r·tit~-100, las ~cupaciones que más ~~ 

9er1eral izan y a su ve= por ser estc:•s los -:i1.1e rneJcir 
represer1t.ar1 e- las clases r:·opulares. r.1el '*;:.otal de la muestra 
sele•:ci•:•nada l•::os O-E C•c1.1pan el 56.:25~1; d~ lc:•s 1..1suarios. el 
resto se distt·ibuye entre e~tud1~ntez. ~M~S d~ casa, 
comerciantes, domésticas. profesionist?s y ott·as 
C•Cl,pac i C•t'h::S. 

La t"l1t.a 1.21 t.ier-.e 1.m t.•.ie1·, Pr•:irnedio de servicie•, 
flmciot·1.= con rnás del 80~1: de Sll par·=llle veh:íc1..1lar a::igr-1ado, e-.: 
considerada por la Coordinación General de Tr-anspi:•t·te corno 
rer1table, ba5.:-.t·1dc:·~e e.r1 el n1:Hn-=:r•:• de k1l•:omet.1·os r·ec•:-n-1dos, 
velocidad FTornedi•:=t, ird:-erv~.11:1 de Paso Y t 1:ital de p?.s.:deros 
•=apta.do~. 

Era el mes de ag.:.s.to Cllando se real iz.;, el tr·abajo de 
campo, el rn.; .. j~1lo 2 t.lNC• un gast.c• de operación de 
2:221 1 677,460 pesos. d.:: esta-. cantidad sc•J amente r·e..::1..1peró ·el 
13.81:~ por corr.:ept.i::• de in.;iresc•s P1"•:•p1os. E~ta t"llt.a es la qlle_;: .. 
ro:cauda ma: de did·1oz ing··es•:o-:: <4f•.5:·:>. ·=·=·n t.:->t·ifa de··fíio···· 
pe:;::o.;. en el cc•stc. .jel pa:::aJ<?.: e-::.tc• .::1c1.H·1·.:: P•:irq1..1-:: este mc•d•~ir~. 
aé1n .::n el morn.:r1t.o d•:= l?. inve'.::t:ig~·=i..:·n f1.1t1•=1on.:o.b.;; con 
altt.obus.::s "arn~r-i l lo:::". 

Et-, relacii!ir1 a la::=. r·esPll¿.stas erni tid~ ... s t=-•:w los llSl1ar íos 
-::1•.wante el tr~bajo de campo. se ot•t.lNO la siguiente 
in f .:...i rmac i ón: 

Lo:=. m;::-.yor""e::: porcent.aJe:::: 
.ancr..~entr?.t"I o:::nt.re o-=· m1n1..1tc0s, 
pare.. O-E. Est.::i cc•nduc.:: a pensar 
la rl..rt.a 121. es aceptable. 

en t.i-==.1np~ de e;po::-r~-_.·.S(: 
c.c1.1sando ~1 ·mismo .r.est.lftadc• 
q1.1e el int.:.r-valo de- P?.~:0--d~ 

.;·é. 

C•.lando se invo:sti9¿, que tiempo est.an dispuestO a- se9uir 
esperan.j0:., l;; mayc•t"i;., de los 1.1sua1·ios r·espondierot"1 "hasta 
q•.1e llegl1e'1

• Esto permite inferir -=1ue los l'suarios r10 estan 
capaci t.ados para lit i l 1zar- mc•d•:.:i. d.a tr-ansport.es rnás .costo'.:os 
y prefieren invertir rn~s tiempo qlte dinero::•, para ne• mermar 
el gasto familiar. 



134 

En este caso el por.::ent.aje de los obrer"os es mayor que 
el de los ernpleadc•s, debid•:• a q•.1e s1..1s in·3re::;os seir·1 

inferiores. 

Er1 lc·s resultados ger1erales 1..1r1a bllena parte di: l·:•s 
•.1suarios c•:•nsideraron q1_,e el autc•b1:1~ "si" se tarda 
demasiado~ y mas del sor. re:::¡:.ondió que el servicio es 
regular~ rnientras q1..1e los 0-E dieron resp1~estas heterc .. ~.;.r1>!-:.s 
en relac1on s1 se tradaba C• no. Estos tarnbiét1 c.:•nsider2.n .;:;r.1e 
el servicio es regular (59. oo;o. 

En ambos casos se preser1t.ó 1..ma ·=or1tradicción en s•.1=: 
re:;;;p1..1..;:zta:::. ¡::icir uno ;:arte ·:=:l mayor ti~mpo que teni=~-· 
esperando es de 5 min1..1t•:is y por otra respondieror1 que el 
servicio es regular. 

Et--i c1.Janto a motivo de viaje '=.::. encontr•!• que el 
"trab:i.jo" tiene los mayores pc•rcent.aj.:::-=: (72. 75~,~), el re::t.o 
'.Ee refiere a esti.1 1::iic•. CC•rnprc-.s. di"'ersii!•r1 y otroz. 

Es do:: rnen•=l•:inar qL1e el rnc•ti ve• de viaJe 11 e::::t.1.1d1eo" ne• 
alcanzó un PC•t"•:.::ntaje mL~Y ~-1 te• (9. 25í:> ,jebido e- qL1e la 
invest.igaci~·n de t1·at•ajo de campo se re~l 1:::•:• er-1 el mes de 
a9o~to~ per íc·do de vacaciones o:stL~diant1 les. 

Se tiene qLlE: el m.=iyor PC•rco:ntaJe de esto: :.:istema le· 
ocupan las clases pop1.1lare:s.. espe•=ifi•:arner1te los O-E, la 
rnayor cor1c·~r1tración de lo:: vio.je::: so: d·:::stinan al t1·c..t.;ijo, 
jL1stificándose asi. las erc•gaciones Por· cc·nco::pto do:: cc•stos 
sc•ciales qL1e esto irnpl i•:=: al estad•:•. 

En lo que respecta al rn•:ido de transP•:•rte predominante 
cuando se tarda la RL1ts.-1(1(1, el s1st-:ma mds usLtal son lc•s 
taxis colectivo:., :=:e9l1id•:• •:•:•rno se91.mdei •=•P•:i.:~·n~ •"Jtra ruta de 
a1..1tob1.1ses q1.1e lc•s tt·aslc.de ~lasta su de:t1rii:1. 

Estas resp1.~est:i.s se g.:r1ersil iza Par~. todc•s los c~scis~ 
cc•n la sa 1 vedad 0je .:¡1-'-:: l C•E C•breros 1 • .;t i l i zar1 1 C•S ta:d z 
cole•:ti vc•s en menor P•:ircentaje_. atr ib1.iible a q1.1e pi::rciben 
menos i ri91·es.:1s. 

El A1.1totransport.e Urbano de Pasajerc1s Ri.~ta-100 o:s el 
más usado por los O-E7 los cuales se sorn.::ter1 a larsic•s 
recorridos y a 1.m 9rar1 número de trasbordos con menc•t" 
•=ornodidad, optc:tn por tomar taxis colectivos cuat1•jo el 
autobús se tarda en condiciones extremas. 
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En lc1 concet-r1iente a la=: sdectaci•:•nes eco:on•:irn1ca5, se 
encontré• q•~'e el 651. de los usuarios destinan más del 10~·: del 
salarie• rnínim·:i· al pa9•:• d~ transpc•rte, -si-::nd•.:< los O-E lc•s roás 
a.fectad0s~ 1..m 57. 60/. y 49. 52/: respect.i vament.e. 

Esto derni..,est-r& qw= el AtJtotranSP•:irte urbatio de 
Pasajerc•s Ri._,ta-100 si-;i•·'"= afectado a las clase~ populares. 
q1..,ienes se ver1 en la , .. .,_,::.=es1dad irnpe:ric•sa-. de c•ptor ¡::·c•r medios 
mas costosos, teniendo graves ·:c0r1sec1.1er1cias en el gasto 
farni 1 iar. 

Ut"l2'. de la=:. ¡:.:.=:it•l.:=: ::.·:·luc1·:·n~z ?. esl:.e caso, e'.:: -::1 
aurner1t•:• d.::l salarie• min1m.:•. -=l ·=u~l debet·ia .::star acorde cor1 
la realidad económica del p~í=:! Est•:• permite disminuir el 
s1..~bsid1c• y las clases P•:•P'.Jlare::: ~eriat"1 rn~n·:-:•= irnpactadr?.':Z er1 
los g~stos oe servicios y d~ ~~,·.~t\~t~ b~~1~a. 

Er1 relac1.:•n al n1:nn~r-o:• .j.~ t.1-~;:-.bot·d·:•E reeol 1:::~d·:• P·:•r los 
L~s1.1ari·:is; .:r1 ténn1n•:i::: s•::::·.-:r?.l~-= !..:·~ r-.::~ 1.111.:::"'\d•:•s sc•n 
re91.~lares. o::l 47.957~ r·.::al1::::- entro: uno:., d·:•s y n1n91..mc., el 
restante, 50.:::5:·; s·:·n lo:,.s. af~·=tc-.j.:rs:: p 1:•r lsi.s fallas de 
corn1..micacii!1n •je la re•j viar1Ei. 

En la medi•jE-t. que 1.m sist:.:::m~. aw11enta si..• número dE: 
t.rast.ord•:i: Par:.. r·e~.l 1 =¿..r· r·e·:·:·rr ld•:•s. este ten.jra m~nc•s 
acep1:=-.•=i·!>n y ;.fei::t:;. rn~-;:: =- lo;- r.:·¿.:::aJo?r•:rs. deb1d•:• a q1_1e causa 
malestar a lo:·~ 1.i!::1.iar1·:·s~ ·=0:-.•··~=-n·:1·=-·· .j~rn.:-.ra::::, d1::.m1r1u•=1•!•n d-= 
la c:-.Pa•=i·je.d l;o.t .. :rr-eil. r"O:F·e···:-us:•:·tie~ ~·=·:·n<:1mi•::a:::, fa-milat·es, 
soc1ale::: e~c. E:::to a 3tJ \·~z proaL,Ce tir~~ b~J~ En la movilidad 
del tra1i:::Peit·t..;: püt.icci urb¿.rp:•. 

El he·=~·rc• .je q1.1e ocurr:- t.H"• ·:wan ni.'lrn-::r•:· :je 1;".r-a-;::.bc•rdc·~· es 
ocasi•:•n:.dc• por·=11'e el .jiser:;c- .je li?::: r·1_.1tas de t.1·anspo:irte 
públ ice• ne• -=::tan a 0:orde ·=•=•n la deman·:I~.. donde -:;-e ve la 
ne.'::e~id;..d ·:!e ··~;-J i7;;.r .;?st1.Jdios do::tallados de las líneas de 
deseoz. 

En le• r-efer1dc• ?.l 
re~puesta~ e:::tuvieron 
a. d•.1d~::. e:-t.:e s1~1:em:o. 
favoratile:. del ·=..:·st.o:i 
servi1=io. 

u:::o predominante de la Rlita-100, las 
in•::l 1n:tda::: PC•r lo .:ccir;O:•m1co; :::ii-1 11.i·3ar 
det·~ s.1.1 dernc.-.ttda a 1 c..:: condiciones 

del pasaJe y n•:• a li:1. calideid dt21 
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Vale la pena recordar que esta sistema tiene como 
prioridad ofertar las :onas periféricas de b~jo~ ingresos. 
En la act1.Jal idad dicha empresa pretende ci.~mpl ir cc•n est.e 
objetivo~ pero c•:•n 1.ma meJC•r cal1da·j en su ser·vic1c•. E:::t•:• 
Pt1ede ser visto con la n1.1eva cornpactacii!·n q1..1e se vien.: 
t·ealizc..nd•:i en los rnod1:1los operat.ivos dcwide se ha •:•ri9inadc· 
una reconst.ruccié•n y ad·=1uisicié•n de n1.1evas unidades. 

Si e::.ta em¡::.res:. n•:• 1.:.9ra ·=wopl1r· ·::c•n el C•bjetivc• de 
brindar w1 :erv1c10 digno y o:fic1e.nte. que teng~. lffi;., 

oport.1.1na asister1cia .:i.1 mc•rner1t•:• q•.1e el t.lSt.l=ir1c0 lo requ1et·6:, a 
1.11.1 cost•:• accesible, •:c•rre con el ries91::i de ser di::splazad•J 
por los tc.:T i =:. ·=.:·le·:i:.1 V•:·~ ·:11.1~ ·::a.j:_.. v.:::z t i-=.-~-.€:n rn?-y•:w cot:•e!·tur3 
y mayor demanda. 

En c1.1:..nt,:0 a l;. •:•Ptni·~·n de l•:•s •.1su;:-r·i·:•<=:: en r~la•=ión ~ 
''como se pueoe meJor~r· el se1·v1c10'', l~s re¡puegtas má! 
emitid:_..s en todos los casos fue ''con ~~s ~~m1011es'' (5~.25~l~ 

el resto se rela:1on~ cor1 un rne)or h~t·a1·10 de ~alida, 
capacitando a los ct1of~res. msnten1m1ento de l~s un1d~des, 
distrit:1uc1C•n de t·1.rt~.s: etc. 

Si analizamos la se~undSt respuest2 m~s ?ener~li:ada, s~ 
aprecia que esta se refiere a fallaE en el nivel oper~tivo. 
Los r.1s1.1ar1c•s man1 festar··:·n q1_,e est.:• se det•e a ne3l igencias •je 
lc•s C•Perad•:-t·es y despachadore-::. 

Una de las pretenc1ones de esta 1nve:sti9acii!1n es ver en 
qi_¡e me•jid& se lc•gra meJ•:•t·ar la calid;s.d de vida de lñs clas~ 
populares y t1acer alg1.ina5 sugerencias: para el mejoramiento 
del Eerv1ci>:• de A1..Jtot.1·ans:peirt.e Urbano de F'asajercis Ruta-100; 
en tal s~nti•jo es q1.'e se c:c•nsid~ró la ·:ip1ni~·n do: lc•E 
•.1s1.1eit·1c•s oe este s1s't.ema. 
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TAXIS DE RUTA FIJA EN LA DELEGACION 

En relaciót·1 a los taxis c..:•le•=t.1vo=o de: ruta fij?. q1,.1e 
o:ifertan a la delega•=ión poli tic~ Magd:i.ler-:a Cc•ntreras. se 
encc•t'ltró que e~te s1st.em2 er1 n1.testrs-. área de estLtdio esta 
confOrrnado 1=1or cuatro rLttas. t~niendo una cot .. :::rtr.wa mayor 
<13.0%) que Ruta-100 y a ;:u ve= tiene ur1 n~mero mayor de 
pasajeros transportados al dic.. er1 1.n .. , 46.1/ .• 

Este fen6mer11:• e;: de •=on::: idorarse corno la demanda 
potencial no a.t.et'ldida por· Ri.Jta-100, dor1de los más afectados 
si9uet1 siendo las cla;:es populares. 

A rnór • .:::ra de =.int:~'ElS se puede decir· que las 
deficiencias del ALttot.r·an::porte Urbar-10 de PasaJer<:•s 
Ruta-100, si c•cas1c1na i.u·1 impacto negat.1vo en las clase-:. 
popi..~lar~s. er1tr·e la:: rn~s d-:=stacad~s se tier1e: 

1> Merma la C2'P.:..c1dc- 1j e•=onómic? de los 1_1suar1•:.is cuando 
se ven en la ne•=es idad de tomao.r rnodc•s d~ tran::Pc•rte::; más 
costosos <taxis c•:•lect1vc0=:). 

2> Presenta dern•:•ras. en l•:•s re.::ot·ridos, en las paradas 
y terrn1t"lale: ó 0=.1.:rre; ,je ·=1rc1.Ji1:•:''='· C•t"iginado Po·r la 
falta de re9ularida 0j de-1 ::erv1·=1•:•. pl"oduci.::ndo cansancio y 
did~minuc1ón de la c~pacidad laboral. 

3> Limit.a.cio!•n de 12. calidad ,jel servicio por falta de 
1.ma oport.w·ia asit.en•=1a ei-1 el rnc•mentc• esp~r.s.i.1o. 

4) Incomodidad y t-.acinam1er1t.o en las ur1idades. 

5> Efectos sii=•:.ilógicos q1.h: .jaPían la sa.l.ud •. 

6> 
sistema 
t.i~mPC•. 

El imPa·cto ·negativo 
err le.. calidad de 

inse·;iuridad y sali.~d. 

o o 0 

~1.~e -acuSa j as- ;de.·f.~:-~~-~'i_~~, -.~~} 
vida es basicamente ,· en dipero; 
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RECOMENDACIONES 

Er1 la pr·ese:nte investigación se= ~uie.r:;=- f:'iacer algLmas: 
recc•mend.:..•:1c•ne-: qL1e permitan mejorar la ··calidad del servicie• 
de le.. empresa o::n análisis y que éstas a su vez aporter1 
soh1c1'?nes p.::r.:i det.er1-::r el det.erioro d-::: la cal idEld de vid::-. 
de sl1s 1_1s•.1ar l•:is. 

La falta do:: re91..1laridad en el servícic1 es: ut-1•:i de los 
pr·oblemas ·~1..1e más afsctB a los llSL1ar ic·s~ pare la solución de 
esta es necesario 1.m mayor control en los horarios de 
sal 1da. ya qL1e el intervalo de paso det.ei::t::.cido en el tr~.bajo 

de campo es bueno~ Cde cinco minutos>. El problema se 
genera err q1..1e los despa•=t-.ddores retardar. las unidado:::s, 

para mi t.igei.r •.m poco este des:contento rn&ní f-:stado por 
los •.Js1..1ar1c1s, es recc•mendable q1,.1e las tmi·jades en le•s 
terminales ó cierres de c1rcr_¡itos esperen si.1 t.iernPc• de 
salida er1 la =ona de abordaJe y n•:• en la casilla ,jel 
deSF=·achador ~ el he·=h:r de q1.1e esten a bordo de las unidades 
prod1.1ce 1.ma tt·anq•.lil1d~d a le•::: rn1smcis y a ::::1.1 ve= le pennit.-:: 
colocarse cc•n may•:•r cc•rn•:•d1dad y res9r.1ard•:r. 

I)a,jas las c1r 0:unstanc1as q1.1e tK• e::. tar-1 fácil pat·a. el 
o:st.ado a•.1mentar el parqu.;;: vet-.ícular- do: F:•.1t.s-.-!OO~ peor las 
9rar1des inversic·nes q1.1-:: e:;t .. :• implica, se re•::c•rn·1enda q•.1e las 
e::::tr1.1ct1.1ras llamadas ''parF.idas" sean reacor .. :lii::ionadas para 
·~'-'e las esperas sean más c;orn1:od.:..s. Estas carecen de a'P..ientos~ 

lu=~ reguardo:., moti vacic•nes vis1.1ale-:: etc. 

Del estudic1 del trabajo de campo -=..e 
~.lg 1.1naz irn;:-resi.:·n-=s d.: l..:•s 1,.1s•.1ar1os q1.1e 
molestias, entre las q1..1e se tiene sobresale 

pud•:i recoger 
les •::a1.1saba 
le.. falte.. de 

~siente·~ en las uní.jades, qLH= puede ser soluc1onadc• en las 
ya e:>eistentes. \.. en las de t'l1.,eva ad·~u1=.ición. 

Es. recornendable ·~1.Jo? en l·:i-:: a1_,tobLf::.e-::. e>~ist.an rner·1sajes 
de conservación y cuidadc1 de las mismas para evitar Sll 
deterioro. También so: obs.-=rvó que ien t·1ore..s nocti.u-neo.s los 
C•Peradores real i z;:..n s•.c:: t·ec•;,rridos a oscurc:,.z~ est.•:1 e~ lln 
aspe•=to negativo porque er1 condiciones de hac1namie:nt.:i 
fomenta 1 a de 1 i nc1.len1= i a. 
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En lo rela•:i•:ona..•j·:• al impa•:to econ•.!-mi•:o ~ . ..: p1..1d.;i 
observar ·~1.1e el PC•t·centaje de 1..1s•.1ar1os q1..1e usa el abono es 
doblemente afectad.: .. C•.1ano·:• el intervalo de pase• de Rut::..-100 
es e~...::ces1vc·~ e~tos c•ptan p.:.,- 1.1t11 i=ar· lc·s t:P,.is col~i::t.iv·:•s. 

teniendc· 1_m doble desembolso. Seria re.:c0111er1°jable par·a 
mitigar esta prot·lemát ica, q•Je el atu:1nc• se venda pc_,,
separado, es de•:ir· que l•:•.::: mismos puedan comprar LH"1•:• de l•:os 
d•:•s bonos, sir1 la ne•:e:1dad •je adquir·irlo s1m1..1lt~no?.Rfll•?nti:• 

(5(10(1 pesos cada r..mo>, de e:i:a rnanerc-. las clases p1:ip1.1lare: 
tendrían más C•P•=i•:.n e1·1 la corm:.·ra de l•:•.:; mismos y el imp;:. .• :tc
=:.er i a· menor·. 

[•el ~~t1.ld10 eje ·:ampo:• t·~::.,J i.=;:.rj,:. ::;.;;,. det..::ct:·:· ·~ltO:: o2!"t:o?. 

sistema.;;,. utili:~do por les ca-racter·ise1cas ecor~óm1ce~ ~~i~ 

presenta. y r1c• por la calidad de s:erv1c1.:· del rn1~mc1 • 

Si: re·=.:·miet·"jª q•.10:: e.E~-: a-:::~··?::•=t•:i ::.:::t t .. :•rnad•:. En cuentc-
para no ~e9uir det~riorando le c~l1d~d de vida de ~us 
UE"u::ir i•:•:. 

Otro aspecto de rn•.tcha-. resonan•=ia er-itro:: los L1suarios~ es 
el maltrato qL1e t·eciben d.: los C•Per·adores. Esto p1.1ede ser 
sol1.1cior·1ado por medio de 1:=1.1t·~·=•:= per·1c•dt•=os de ºrelaciones 
h1.nnar1as" a los ch.:•f-::1·.::=... '=IL~-2 c•:•naLt:·:a é. un mejc•r 
acercami>?::r1to entre empr·esa y ·=orn.1.w1i•jad. 

Corn•:i t.ambiér1 es r1ecea::aw1•:i ·=~Pa·=it:ar a lc•s 1.1sc.1arios por 
medio de 1:ampat=.as inforrné<.t:.1va-.s ·::::ii • .ie d1::rn1nuyan los roce:; r.:i.1..1e 
se presentan entre los opera.dore:: ~ pasaJeros. 

Par-tiendo .jel ar1ali::1:: de la r1.1t.a 121 1 d•:or1de ~e dete.:tó 
q1_,e esta fw-••=i.:·1·1a cor1 el :::6;1

; •:ji: :::c.' parque vehícular 
designado y s1.1 int.t:t'vc:..l.: .. :j~ ¡::-a:: 1:' __ ~i::o?pt:;::.ble. s:eria de 
rn1.1d10 prc•vecho la s1ncr·c.t-.i=:a·=1c.n en la salida de los 
autobL1ses en los termir1al¿.::;; se proF .. :•ne ~·•e :e r·ealice de l~ 
si91.1iente manera: 

' En her a~ puntas <6: 0(1 a 8: 00 horBs) en T.entido 
perif"eria-ce11tro, l.Hí inter·valc• dé ;:-e min1.1tos para la s.o:d.ida 
en el Cerr-•:• el Jc.,d10-Tan=i•.1e. 

En horas punta (17:00 a 18:30 h•:iras> en sentido centro 
periferia, el rnisrno intervalo erí la salida etí el einden F del 
metro Tasq1.1e:t:;a. 



140 

En horas ! lanas, en ambos sentidos ur1 ir1tervalo rné.>~imo 

de 5 mit"illtos. 

En ht:•ras noctt.wnas pasada la hora p1.mta, w-. interv=:l<:• 
de 10 mir1ut-os hasta alcan=ar las 24 hc1ras, debido a ·:::¡1.1e l,a-_ 
demanda de pasajeros en este lapso e-=: rnt.iy baJc.. 

En lo relativo a la Delegación Política Magdaler1a 
Contreras,. esta posee unci. zon.:o. do: ern•:>rti9uc-.rniet-.t•:• 
comi=-rendida por 14.6 km2 (21.Si": de la superficie total de la 
delegación) conformada por dos :::onas forestales~ 1.w1a 
forestal con vivienda y tma agri•:c•la 1:cw1 vivienda (1). 

Estas dc•s última ~·1an ver1ido ;.. de:::ahc19z.r el •=t·e 0:1rn1ent•:• 
i:-oblacior1al del Cerro El Ju.j11:1 y P~·ji-=rT1a que pr.;.~BtYI:;:. 
característ.ic.:o.::: de •:re·:irnient·:• expl 1:•::::1vo e irre·:i•.llar. 

Ahora bien, =:i c•:•ntinua'Ee e~te ·=re~1mient.o ír·r-=-:;;1.,l:o· er-. 
la dele9acio!•n. se r·e·:orniend?. que e:;taz nr.,.;va$ =c·na=: ,j~ 
habitaciCm CLIO:::t'lten ·=•:•n una vialidad pr1mar1a qi.¡..:; permita el 
suministro de los =:~rvic1os b~sicos. 

Esta vialidad ,jebe C•:•r1tat· cr.:irr infraest.ructura de 
servicio eléctric•:i para habitaci~·n y alumbrado p(¡blico~ a91.ia 
potable. drenaje y teléfr.:•nc•, a s1.J ve= pennit.a la cc•bert.1.u-a 
del At.ltotransport.e Urbano de: Pasajeros Rt.¡t.a-100 y el 
servicio de reccilecciór1 de bas1.n-a. 

De esta manera· se c1.1mple •=or1 los objetivos planteados 
en lo::: planes do: desarrollo 1,.a-bar-1.:• eri relación al 
mejoramiento d-=: la calidad de vida. 

Pof (41 time• c.:.t:.,; r.:.c.:·m~ndc..r cc.n car~cte.r de pr!or!dad. 
d•:is aspe•=t.os; -=:l prirnero que .tiene q1.H: ver con la 
dismin1.1•:i·~m del cc•sto sc•cial q1.fe pade•=en la: cla-:::~~ 

POP•-~lares por el uso de trar1sporte rnás caro. Esto puede ser 
observadr.:1 en el an.é.lisis de los taxi~ cc•lectivc•s de t·1.1ta 

fija q1.1e c•fertan nue::t.ra delegacié•n de est.i.idio. donde: se 
dern1.1estra qi.ie dicho cost•:. social asciende a $4 1 0(10 OOú d~ 

pes•:•S al día que representa la demanda ne• ater1dida Por el 
AiJt•:•t r:o'.:t"'tport:e Urb~nc• de Pasajeros Rl1tei- t Oú. Este• se 
soli.1c1·:•na awnentar1do el parq•.ie vehícular del rnodl'.''10 2 en w1 
43. 35~,;. 
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Come• :=.e9t.mdo aspecto, qt'e se le de c1..unplimíer1to al 
"Reglament.c• pat·a la Ater1ción ·de Mini..1svál idos en el Distrito 
Federal", .::::n s•.1 capitulo· II, Art. 7 de las Obligaciones de 
los Prestadoro:s de Transporte. 

Art. 7- "Los prest.adores de set·vicio Pt."lbl íco de 
trar1sPorte colectivo de pasajer•:i::: debet·&t1 t"'eservar 1..n-1 
asiento por cada 10 existente en la unidad, Para q1..1e, et1 su 
caso, - sean uti l i=:sdos por rnínusvál ido:. 11

• 

"Los asientos destinados para tal objete• 
s1 tuados cerca de la p1..1erta o i=·.uert.as de 
vehículos de que se trat.e y c..:ir1tarán con 
1 e:yer1da qt1e los i der1t i fique. '1 

deberán estar·,:. 
acceso de los 

t.m emblema o 

u Estos asientos podrén ser r.1ti 1 izados por cualquier 
usuario, en tantc• no sez.r1 re:q1..H:ridos por al9L'w1 
minusvélido''. (2l 

Se espera ·=nie esta investigaci~·n contribuya por una 
parte al mejoramiento de la calidad _de vida di::: las. clases 
i=·opulares~ y pc1r otra a "futuras investigaciones que se 
relacior1en con este campe•. 
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CUADRO No 2 

O!RECCION DE 
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_________________________ ::.:._-__ .;..~ _____________ ,;_ _______ _ 
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DESARROLLO DE SERVICIO 

--~-------------------
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CIUDADADNA 
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DE CONTROL DE 
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Y MANTENIMIENTO OE 
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CUADRO' No 5 

" " 

D!RECC!ON DE FINANZAS" _______ -;__:_~ ____ :,_ __ -;.,. __ 

- -· - ----. _., -··-----------------------
GERENCIÁ 'DE PÚ\NEACION 

;FÚiANCIERA 
-~-----~~--~----------

GERENCIA DE 
CONTABILIDAD 

GERENCIA DE 
TESORERIA 

GEENCIA DE 
RECAUDACION 
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CUADRO No 6 

-------~--------------------· 
DIRECCION DE.ADMINISTRACION. 

_____ ..:._ _ _;,_~:._ __ .;. ___________ ..: 
GERENCIA.DECAPACITACIDN Y 

<DES.ARROLLO. DE PERSONAL 

1 · 
1 
1 

GERENCIA DE ADMINISTRACION 
DE PERSONAL 

GERENCIA DE RELACIONES 
SINDICALES 

GERENCIA DE DRGANIZACION 
E INFORMATICA 

GERENCIA DE SERVICIOS 
DE APOYO 
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CUAf>RO No 7 
ORIENTACION DE RUTAS EN-; SERVICIO 

ME~ .. ;ICCI. D.F. 1989 

ORIENTACION 

PERIFERIA-CENTRO 1.42 5s_.~ '/~:·~ . 
O-,j\;; 

:: \: ~i{0é: / ;t
4

• 
NORTE-SUR 

ORIENTE-PONIENTE 

----- --- - -------- -----~:- _ :.;.·:. _ -·~..:. _.::;;.:... ·.:. .:.:'...:·:..: :.:.:.::.:. _..;..:. -----_____ ·-
FUENTE: D. D.F. "A1.1f:.1:it.rar1sPortLe' LlrharíO de '.'.~a~.;:jero, 

Rut.a-100~· Mé>dc.c;,· ·1.99'0·;·, · 
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CUADRO No.8 
DISTRIBUCION DE LAS RUTAS,· Y SU AREA . DE INFLUENCIA 

DE LAS DELEGACIONES POLITICAS·DEL D~F. 
MEXICO 1989 

--------~ ~ --------------·~-------·~ -~~ :·~.·;.,i~~-~-~:~-------~ --------
DELEGACIONES T s -- -- ---~- - -::·.,;,. __ ·~·-.'-·-:'---- ---- -.------------

EN No EN X 
- .;._ - --- --- -- - - - - - - - - - - - - - - ------ ,- .~ . ..:.- ~:~~- ~--:~-~~-~::.;,._ __ :__ -.-- - -.- - - 7 
ALVARO OBREGON 
COYOACAN 
CUAUHTEMOC 
IZTAPALAPA 
MIGUEL HIC>ALl;O 
BENITO JUAREZ 
GUSTAVO A. MAr•ERO 
VENUS TI ANO CARRANZA 
TLALPAN 
IZTACALCO 
AZCAPOTZALCO 
XOCHIMILCO 
TLAHLIAC 
MAGDALENA CONTRERAS 
MILPA ALTA 
CUAJIMALPA 

67 
62·": 
57· 
57· 
_,_ 
45 
43 
42· 
39 
36 
2·~ 

23 
16 
l'.). 

1:7! .,. 

FUENTE: D.t,.F. Aut.ot.rnnspcirte urtisno 
Ruta-100, México, 1989. 

NOTA: Los porcentajes se calcL1laron' cOn 
235 rutas existent:es,- ante~ de_ la 

28.5. 
26.3 
24.2 
24.2 
22.1 
19.1 
18.2 
17.8 
16.5 
15.3 
12.3 
9.3 
6.9 
5.5 
5.1 

. 3.8 
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CUADRO No 9 

DISTRIBUCION [>EL PARQUE VEHICULAR 
SEGIJN EL MODELO Y EL TIPO [>E MOTOR DESPUES 
RECONSTRUCCION Y ADllUISICION [>E NUEVOS AUTOBUSES 

MEi~ICO 1990-1991 

-.. -~·-. ;_ __ ~·~ - ---- ------ - - - - ----- - - -- ~ - ----- "."' ~ --- - --:- --"."' ---.-------
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-----------~--~~~--~~----~----~--~~---------------------------

FUENTE: D. D.F. Aut.otranspO·t~t.e·- Ur-bar-,6'- de -P-&sa Íérc;'! R•.ttei.-100 
Direcciót1 do: .. OPe·r~ci!='t1es. Moi-){fcc·~ · 1990. 
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CUADRO No 10 
DISTRIBLICION DEL PARQUE VEHICUt:AR 

SEGUN LAS DIVISIONES OPERATIVAS 
MEXICO - t ·?89 

P.V. T. P.v.o· P.V.Ru DEFICIT 
; EN_>· EN X-

- -- - - ~- - _·.;. _.:.. ; .. :;..._-..:. ~ -- _: __ _:-:. _ - ----- _._ - - - - - .:::..::., _ - :.-.:... _:...:...: .!. ;:.._;_ --- - -- -

DIVISION I 1430' -

DIVISION II -1222·-
-··:- _, 

r'IVISION -rrt. -- 1i3r e; 

DIVISION IV 749 

DIVISION V 1140 

DIVISION VI 997 

T O T A L 6669 62'"7 2964 (*). 333::1 

FUENTE: D.D.F. 11 A1..1t.otranSport.:= Urbano.d~ P_B:s_ajet·os 
Ruta-100 11 México, 1989 · 

(;J:) El P.V.Ru. es vari&ble por ·10 antes expÜesto. 

( P.V.T.) Parq1..1e V~hict.~lar Total' 
( P.V.0.) Parque Vehicular Operable 
(P.V.Ru.) Parqu~ Vehicuf21.r en-Rúta 

52.9 
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CUADRO No 11 
INGRESOS CAPTADOS F'OR LA Rl.ITA-100 

ENERO-NOVIEMBRE 1988 

CONCEPTOS EN No 
!MILLONES DE PESOS> 
-SUBSIDIOFEL•ERAL 458. 792 

APORTACIONES l:'EL ['.[>.F. 13. 233 

INGRESOS PROPIOS 
<VENTA vE SERVICIOS> 127.7:37 

INGRESOS POR VENTA L•E 
CHATARRAS.REFRACIIJNES 
USADAS ETC 

TOTAL 

3. 710 

603.472 

FUENTE; D.D.F. "M.:moriai de Gestiór1 del Periodo 
Diciembre de: 1982 a Nc•viembre de 1988, 
Autot.ransporte Urbano Ruta-1(10. México,. 
1988. p.90 

EN 7. 

76.0 

2i2 

21.2 

0.62 

100 
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CIJA[•RO No 12 
DENSIDAD POBLACIONAL DE LAS 

DELEC<ACIONES POLITICAS t>EL [>, F, 
MEXICO 1980 

DELEGACIONES DENSIDAD. (KM2> 

AZCAPOT2ALCO 
COYOAC:AN 
CUAJIMALPA 
GUSTAVO A. MA[,ERO 
IZTACALCO 
IZTAPALAPA 
MAGt•ALENA CONTRERAS 
MLPA ALTA 
ALVARO 08REG1)N 
TLAHUAC 
TLALPAN 
l(OCHIMILCO 
BENITO ,TUARE= 
CUALIHTEMOC 
MIGUEL HIVAL60 
VENIJSTIANO CARRANZA 
DISTRITO FE[>ERAL 

17,430.43 
10,088.34 
.,1, 251. 37 
16,546.69 
26.116.16 
10,142.65 
2;783.49 

199.59 
6,824. 09 
1, 661. 84 
1.191.31 
1. 616. ºº 
19,487.91 
25p468.:2:: 
11,608.85 
2:::,555.:21 

5,891.31 

FUENTE: D.D.F. Direccion General 
Pobl2ci 1:it"1al cor-1 ba:Ee en la infonnaci•:•r
Ger"lere.1 d~ Pc•bla•=l·~n ·y Vivienda. 19~30. 

de Polí.tica 
de 1 LJ'&.!::!2Q 
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CIJADRO No !? 
POBLACION TOTAL SEGUN EL SE)<n 

t•. F. Y úELE1..;HC.ION MHGC+iLENA CONTRERAS 
MEXICO 1980-------------------------

DISTRITO FEf,ER'<L 

EN No 

4 234 t.02 

4 596 477 

EN% !'l 

. 47.8 

--~-- ~--.:..- ~ - -:-:- --~ :...-- ------------ - ---- ------- ------·- --·----,-----
TOTAL :3: 831 07'!i 

-----~-------------------~------------------------------~----- - . . . . 
f.ELEt'iAC:ION MAfü•ALEtJA CONTRERAS. 

HOMBRES 84 102 48:6 

MIJJERES 89 003 51.4 . . . '· -------------------------------------------------------------
TOTAL 173. 105 

FUENTE: SPP ~ Ce:nsc• Gene~c-.1 ·d.:. Potilaci6n y Vi.vienda do:--1 
D.F._ Mé~dco. 1980. 
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CUADRO N•::t ! 4 
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 

D.F. Y DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS 
MEXICO 1980 

DISTRITO FEDERAL 

EN No-
- -·- - -_-., .-, - , - ---------------------------------------------------------------

HOMBRES- 2 110 685 

MUJERES 1201 896 

TOTAL 3 312 581- - 100 -----------·---._ ___ ---'..;,..;.. -~ ~ -..::. _ ----- - -~------ -~ ~---- ::.:.-:..:..: ..:.--~~ ~ .::.._ ----
DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS-

~~~~;;~~ - - - --- - -- -- ~-~ - --~ -- - - - - - - - -- - -- - - - - - - - ~ - -7_~ - ~-~ ~~ ~;~ - -
40 199 

---: 

MUJERES 21 925 -.'. 

------ ------------- - --------- - --------___ ::;;_-_ -'-~ --~-.:..-.:::..:.: .:...: _ -------
TOTAL - 62 124 100 --------------~ -~ ----- ----..:.._·_ -----_-_ -_..;._ -- .:..::: -~=:.- --~: __ ---------
FUENTE: SPP X Ceriso Gen.::.ral de Pobl~cii!·r·,·y 

D.F. Méxi•=c,, -_ 1990-. . -

(*) Los 'porcentajes· son ·calcúla_dciS·,; .. 
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CUA[ 1~'.0 NÓ 15 
MSTR!BUC!ON PORCENTUAL DE LA PEA SEGUN LA RAMA ['.E .A1~TIVIDAD 

ME:,·:rco D.F. 1979 

ACTIVIr•AP -
' - -- -: ----- - - -- - _ _: _ - - - - - -- --.- - - - - - - - - 7"" ..:;,·...; ..:;,._ ~-- ~·- -_;..-: ~;...-_..:.._.:.: ~ - - -·- --- -- - -

AGRICl.IL TURA • ,'; ••• , •• : ••• -•• ':.:;.;; ¡.: . ; ;; ·::::;.;·o. 95 

INDUSTRIA.:.; ••••• ;.¡ ..... ;;,> .. -.. ·?:.;'.,;.: ;\;';:;;·: .. 33:;-23 :( f) 
. - : - - ~ _. . '' ~ ' ._ '·:·- ·_:_ . 

. C.OMERCIO,, •••• ¡ .•.. ;· ............ ,_ .. ; .. , .. ; •..• 16 .• 28 

SERVICIOS •••••••••••••••••••••••••••• -••• (2) 

NO ESPE~IFICADA .....•. . _.,. ~-· ..• _ .. · •..••. __ ..• _ .. ~-·· ..• o .. :34 

FUENTE: S.P.P. En·=•.i-:::.tc- C•:•t-.tinu:;. ~~::..hr~_O•=UF~-m_~,, Set·i~ I. 
V·:il 7 Mi:.xic·:1, t·?:?.o 

( 1) Ir1d1.,st.ria d-::1 petr~·le.:•. e:-.. t:.ract1va. mc.r1ufa·=t.LH"era y 
con=:tn.4«:ci·~·1·1 

<2> Electricidad, tran~~or~~. servicios y gobierno 
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CUAt)RO N•.:i 16 
ESTRATIFICACION DE INGF:ESOS [•E LA F'EA 

DELEGACION POLITICA MAl'iDALENA CONTRERAS 
ME)UCO l 9:3·3 

EN No ------------- - -- ---:- ----- ------------ ----------- - - ------ --- --- -

PEA .. TOTAL 
(l)' 

_62 _124 1.87 

---- --------- - --------------- -::-------~----~ -- -:-_- --- ------ ------
ESTRATO A 

ESTRATO B 

ESTRATO e 

ESTRATO D 

ESTRATO E 

PEA G!UE DECLARO 
INGRESOS 

20 7á8 42. 5_1 

i6 275 83.2'? 

4 43(1 9. 06 

3 667 7.50 

3 ,734 7.64 

48 894 

FUENTE: D.I).F. Dit-.:•=cióti Ger1e:ral de: Política Pob-Iá.cibnal eh 
Base: a ['atos del X Cer1so General ,je: ·"Población y 
Vivie:nd~ del D.F. 1980 

(1) Ert relc.~=(ón-cor-. el Distrito Feder~Í. 

Estrato A Hasta VSM 
Estrato B de l. 1 a t.8 VSM 
Estrato e de 1.9 a. 2.5 VSM 
Estrato D de 2.6 " 4.5 VSM 
Estrat•:i E de 4.6 y + VSM 
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CUADRO No 17 
DISTRIBUCION DE LAS RUTAS [:•EL AIJTOTRANSPORTE URBANO 
DE PASAJEROS RUTA-100. •JUE OFERTAN A LA PELEGACION 

POLITICA MAGDALENA COtHRERAS, SEGUN SU ORIGEN Y f>ESTINO 
ME~·:ICC•, 19',0 

No RUTA ORIGEN l1ESTINO 

PANTEON SAN LORENZO TEZONCO CERRO EL JUDIO 

RECLUSORIO ORIENTE CONTRERAS 

CERRO EL JUDIO METRO 

123-A PEDREGAL SAN NICOLAS MONUMENTO A 
OBRE1:;(1N. 

127 

127-A 

127-B 

128 

SAtJ NICOLAS 
TOTOLAPAN 

CONTRERAS ANZALDO 

CONTRERAS ESCUELA 

SAN BERNABE O. 

METF:O TASC!l_IE;.tA 

METRO TASC!UEÑA 

METR(• MIGUEL A. 
OUEVEDO 

FUi::NTE:-ti"'. D. F~ Aut.otran-=:p•:·rt~ Ut~t•ano- de F'~s&J.E.:..P .. E:. 
Rutc=i-100 7 Direcc1or1 de Operc,..•::1·:.n~s. M4~<1co, 1990. 
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CUADRO No 18 
DESCRIPCION !>E LA RUTA €-4 !'EL AUTOTRANSPORTE URBANO 

DE PASAJEROS RIJTA-100 

Ne• DE RUTA: 64 

;;M EN RUTA 
AMBOS SENTIDOS 

MEXICO, 19?ú 

ORIGEN: Panteón San Loren=o 
DESTINO: Cerro El .Judio. 

TIEMPO !>E 
RECORRIDO 

PARQUE .'/E_H-ICIJLAR 
E X I S T E N T-E 1 - N O -R M A --- - ---- - ------- --------------- - - -- - - ------- -~-----..:.-~: ~-- ::..-.. ~---- - ::.. ~ "".'-----

:- f DEFICIT 
1------------

68.0 2:4ü EN No _EN ~; IEN Nol EN No EN ;~ 

\----------.:. ______ "."' __ _ 1 
1 48 58.4 

PASAJEROS TRANSPORTADOS AL DIA 
1----'--.:.:.:.:_.:c-----------~--c----.:---------: 

. EXISTENTE NORMA -
1---"---.:.: _____ c.:1---~--------------------1 
:'- 1 !•EFICIT 

EN ~; 
:-':"------------: 

EN No EN No EN:•; 
1-----------~"."'---l 
: 3600(1 41.6 86401) 1 50400 
1 -

------- - ------------ --- --------------------- - _...,--____ ------- -~ - ...::- ~-~:. ~- ---
TRAYECTORIA 

ORIENTE 
PONIENTE 

TOPOGRAFIA 

MEDIA 
MONTAÑA 

KM EN DELEGACION PVRu EN DELEGACION 

9.3 4.9 

FUENTE: D. D.F. A1..1totransporte Urbano do:. Paseo: j~ros R1..1ta-!OO 
Dirección de Operaciones; Méxic:o-.. 1990- - - --



167 

CUADRO No 19. 
DESCRIPCION. DE LA RUTA 72 DEL AIJTOTRANSPORTE. URBANO 

DE PASAJEROS RUTA-100 . . . 
,. - - . ·. 

---___ :..: ___ _; _-:... _~,-~ ~~:~:;. ~ ~:-~-:..- .:.·..: .;.'_:_ ,;.·_._;~-~--' --_;, ~-- --:~~-;_ _ :p~ -- -- -..:~'- --~~ --------
Ne· -DE ·RUTA: 72- ':0RIG~N:

0

."
0

Re.;l~1so~·i;; ;-Óriel·.~e~'--- :: DE~T~~O':· c.;t:..tt·.:J·as--

KM EN RUTA 
AMBOS SENTIDOS 

TIEMPO DE·. 
RECORRIDO 

. P A. R i;i; Lí:É v É H r e u L A R 
E·X 1 ·s-r ENTE : NORMA -- ------- .:. _____ . ________ - _-__: __ ;.. ____ ·_:/---·";.._-:- ~:--::·...:.·--.-:---~-: ,__.:..:'."'.' ____ -------- -".'.'-

TRAYECTORIA 

PERIFERIA 
CENTRO 

DEFICIT 
,: -- ~-- _-_ -':" ".'.'- ---

2:50 
:-----~----..:--~~~---

:EN-No:.ENNo ··1 
1~ 15 

PASAJEROS TRANSPORTADOS AL C>IA 
:-----------------------------~-----------: 

E>USTEMTE NORMA 
l----------c-~---1------------------------1 

r•EFICIT 
:--------------: 

: EN No EN No EN:; 
:---~----------~-; 
: 21600 41.6 :.271)00 5'5.6 

1
. 

EN:•: 

55.6 

TOPOGRAFIA PVRu EN [1ELEGACICIN 

ALlH. 
¡,10NTAt.iA 

3.6 

- - - - -- - - - - - -- -- --- - - - - - - - - - - -- - - - - - - -- --- - -- - -- - - - - - - _.:.::=----~:.:.-_-:,. ~~- --- -
FUENTE: ú.[>.F. Autot.ran:porte llrbar10 d.:. Pasajero::: RUt~-10(1 

Direc.::ibn de Oi:·eracii:1ne:. Mé::><:ico~ 1'3~0 



168 

_______ _; ______ .:,:;.:::.::.::_.:,:._".:.;:;::,;.:.::;:;.~:...-:.::_..:::.; .. :~--.=.._..;-_:... ____ . ___ -.;,· ___ ·::.. __________________ _ 

No DE RUTA: 12~:--A -':ófUGE.N:'-.;:Ped·r~9a( _~a-ri~~Ni_cÓ_la~_.-·DE8T~NO: _ M~tiwnento 
• • • - ·_ 0-AlVaro- Óbre96n 

-------=---:..·_-_ -_ ;:,·_ -~·-- -..;; :._ -----·..: __ ·:..:, ___ :,..:.. __ .,: .:....:-- -- -- -- ----- ------ --- -- ---- -
KM EN RUTA ·. TIEMPO DE<: .• ¡- ··,p ARQUE V EH I CU LAR 
AMBOS SENTIDOS. RECORRIDO E XI S TENTE 1 NORMA 
-----:...;-: __ ·-:·~=-----·,;_ __ "'." _____ ...,:_-__ ..;._.;;. ___ ~:,_ __ :... ____ ..; _· ____ ;;__: -----------:- ---- ---

¡ ,. DEFICIT 
~. 1 

:::3.8 :30 EN No EN % 
l---"---------------

11 50. o 

·I :------------
lEN N•:d EN No EN Y. 

1 
: 22 1 11 50.0 

- -- - ----'-7 '::~ ~:;.-C---;~~~~~;~~ -;~~~;;~;;~~~~-~~ --~i~-----7 -- - - - - ---- - - - - . 

~;.1-----------------------------------------1 
'"' · EXISTENTE 1 NORMA 1 

1-------------"--1------------------"-----I 
.I•EFICIT 

1----------7---l 
! EN No EN /. 1 EN N6 EN No EN% 1 
.]·-~--------------: -, 

50.0 39600 19800 50.0 

----------- --- ,:. __ ---- --------- ----- ------------ - --..;. _ --- -- -·-· .:.._ --- - ---- --
TRAYECTORIA.e·· 

PERIFERIA 
CENTRO 

TOPOGRAFIA 

ALTA 
MONTAÑA 

KM EN DELEGACICIN 

1L2 

PVRci EN DELEGACION 

?-1_ 

FUENTE; D.D.F. ALft:.ot.ransporte Urbano de Pc-.s&Jeros: Rut.,¡;¡-100 
Dirección de Operaciones. México, 19'~0 
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CIJAC>RO No 21 
DESCRIPCION .[>E LA RUTA 121 DEL AUTOTRANSPORTE URBANO 

DE .PASAJEROS RUTA-100 

------ -------·--_.:.·:.:.._ -------------------- - -------- ----------------------
No DE_RLITA: 121 DESTINO: Metro 

--~-- -TasqUet-ia --------- _;: __ -'--__ ;,:__ ::.: ;..: --- _ _;: ___ .;. :_: __ ---- - ---___ ..:: _.:.._ ::...::.:..:: -:..:_ ~--~:.:- ------- - -- -

~~B~~ ~~~~!~;~ - ~~~~~~!~~ :\ t ~-{ ~;~ ~:~T''~ 7 HN 
1
o e R IJM L AA R 

~-----.--:~~·--.c. e- -~---e-·--~ -- -" 7 e--":,,~ :,e "-.e~.- --,e-_.: __ - fC - - - - - - - - - -- e- - ---
' ' 1 C>EFICIT 

29 •. 1. 
-~:=~·: ~ : , :--~---------

' 1 E,N~N;; -~tN- ~;. IEN NO: EN No EN X 
: -----"'.".'"'.""----·---:-_; ______ J .. 

- --- --- ---- -~ -- ~e----- -e--~--'- 1 c"_ :3~:.:.:~~~ e ~j: ~ - ___ ~ _ -=~- ~---~: ___ :~:~ 
1 PASAJEROS TRANSPORTADOS AL l>IA 1 
1----"--7~~-~7--~7------------"-----------1 

EXISTENTE r NORMA 
:~----~-------~~-:------~------------~----: 
1 
1 
: ··EN No EN% 
:·:--------~------: 
: 66600 74.0 

l•EFICIT 
1-----:..-------·-: 

EN No . EN No EN% . 1 

9(1(100 l 2"3400 
1 

; 
26.0. 1 

1: 
-- ------ -------- --- ----- --- -- - - - - - - ---- --..: ---·- - ---.;. .:.._ -~---------_-_:.,.-_ ~ ----
TRAYECTORIA 

PERIFERIA 
CENTRO 

TOPOGRAFIA 

ALTA 
~IONTAf'lA 

KM EN llELEGACION 

11.9 

·P'JR;:,. EN'.DELEGACION 
. /. -
_13;2 .. 

------ ------- --------------------- --..... -.:,. __ ---- _':..· ___ . ___ ..: _·..:. _..:_·_ -.:,. _ ------
FUENTE: P. D.F. Aut.ct.t·ar1sport-~ Urb=h-c; d~ Pas~·1e1~c¡·5· ... R-... t~_.::::1·0·0 

Direcci•!>n de Qperaci~nes~ ~éXicq~_ ··19~.o ---'--



170 

CUADRO No 22 
DESCRIPCION DE LA RUTA .127.DEi.: AUTOTRANSPORTE URBANO 

·DE PASAJEROS RÚTA-'100 

----------~--------~----~------------------..:.---~--.:. __________________ _ 
No DE RUTA, 127 : ,, --; oiirnEN'i _ sán Nfc6 ras -

·· -:__:~ ··· '::_,;:,··· Totol-aPati·~: -------;. __ - _;._ ·..:...:.::~~;;, ..:,_..;;;,._.;__~~-- -;;.. ___ · _ _; ____ .:., __ ..:; __ --.:.--· .. ;:_-__ -.;..-;,,;,_·_·.:__·:__:.:;_ -----
-KM EN-RUTA ___ =·-:-nEMPO-'•DE:.-- t=•-= P-A-:R'Gi'ú'E'--':vE'H I.•ciLrifil-R 

~~~~-:_::~r=~~=c ~;~~=:~~~=~~2:L:.i~~=-~-=~: _ r-~=- ~ _r~ :_ }t_~¿~" ~.:~-~ ~..:~-~--

":'. ________ ~ __ :::::~_ :::_'.t_ i!~~¡'.'.:J,::;~:i~:S}~~{t¡~¡!'.'.!::: 
-, PASAJEROS TRANSPORTADos: AL -- DIA • -- -- - : 1 -- : -:/ 
1 ______ .:, __ ~;_-;,__~-----' _;~.-:~.:.,.::.·-~-_.:..·_ -'..:::_:...:..~- ;._,;:·~~..;.:. b··. --· 

· EXISTENTE ' Le- _'NOl'\MA' _ _ --- .;_-:, f: ' 
l --~:--c~--:..,..,c __ "-c-1-~~---~-------~---,:~"~~--f' -
, .-.:~-: .. . ·,:~ ·-:~\'.·>~:. r~-~~~ .. ~~~~'.~::r:~:~~-;~:-( 
l 'EN NO:: 'EN··x>.-:-.r.;"EJ\(No::-::: ·EN.NO">ENY. '!"· ;J _; __ _. __ :_ __ ":"..;_·.;;.;.. __ ~_ :-,'-',-;, '·:. -· .. _¡ _ __{;': • ' : •• 

1 36000 68.9; 1 _,52200 '~I d:Í200:'.''~ :ÍÍ51 =r' "'-· 
,- -=<' "1-· ----- - - --· ----------..: ..: __ ..,: _ -- _:..:; __ ~·.::...:.·_·_ ....;.;.. ..:..·_;:.::__:.:.::...:. _ ~~-·--.;:~ _.,;.--~ - --------- _,'.. _ 

TRAYECTORIA 

PERIFERIA 
CENTP.0 

- TOPOGRAFIA 

ALTA 
MONTAÑA-~-

·KM EN DELEGACION :, ,_evRéi EN r•ELEGACION 

1~:0 

FUENTE: [l. ro. F-~- A~~-tott-~-nS-~6~te-- u~banci· d~ :Pasa-jdros--Ri..,f.~-ioo 
DirecCión de Operaciones. México, .'1990 
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------- -------,~-~--..:~ __ ·--..:,:~_, __ ;... __ -.:., __ ~ ----------_.:_ ___ ------------=--------
No DE RIJTA: 127~A 'oRia°EN: ·Contreras DESTINO: Metro 

-· --~ -· -·- Anzaldc -- -_..:; _____ ·.:.._~~---:...·_ :"'"~_;.. ______ .:.. _ ---- - ------ - -- ---- --__ .:.. __ --------.:. .:. -- --__ -;;,,. 
KM .EN oRÜTAiA:/'c::x,j·rEMPO DE- - P A R O U E V "E H I C U L A R· 
AMBOS SÉN'ftDbsc;-· RECÓRR-IDO- E X IS T E N"T ·E 1 : N o·R M A 
- - ::--. --~ ~--:.;.~+."."'. :.::¿._-~"."'.·.:.:..:..::~'':" ~·----- - --- --- - - --- --- :.. ___ ".'"--- - -·- : --- - _.:.,- -- - ;.,·_ ---- --

1· DEFICIT 
:------------

·3_1;_6 2:50: EN No EN r. EN ~; 

--: --~-----------...,----"'.".: 
: 45 25 55.5 -44.5 -_.,;. __ ~_ -- "".'- -- ;;-::; _-_ .:..:. .:, _ ~:. ~ _--·---- ·:---~---_-- ~ ------ ~ ------ ------------- - "".'- ... -

1 PASAJEROS TRANSPORTA[)OS AL I'IA 
1------c----------------------------------: 

EXISTENTE NORMA 
1-------7--------:-----------------------~: 

l'EFICIT 1 
1--------C-----I 

1 EN"No EN r. EN No EN No EN:Í.'' 
1-----"--•------cl 
1 45000 55.5 8100Ó 36000 44.S ,·_: 

- -- - - - - - -- -- - - - - -- - - - ---- - - - -- - - -- - ---- -- -~-- ----"-º~~:_~:;':-;,,.·.:_e;::.,:-__ :_:,_;..: ____ _ 
TRAYECTORIA 

PERIFERIA 
CENTRO 

TOPOGRAFIA 

ALTA 
MONTAr:íA 

KM EN DEÍ..EGACION . f'.VR" EN DELEGACION 
-,-

'11·:-s· :;.,.64 
- ' '... ,• . 

-----------------------------M-~~-------------------------------------
FUENTE: D. v. F. A1.,t.:•t.t--ansf?orte ··ur"t·:~no \i·e ·pa·~a i~ros:::_-Rdta·-·100"_· 

Diracci~·n de qp_era:=_io~~s._·-~~~~-C?_;._ ~-1990-.. e --



172 

CUA[>RO N•:i 24 
DESCRIPCION DE LA RUTA 127-B DEL AUTOTRANSPORTE URBANO 

DE PASAJEROS RUTA-100 .. 

---------~------·:.: ____ .:,.· __ .;,.:.,: __________ ~ ________ ,;_·_:_·_,_~'-~'....;,·~.:..~:.:. __ :_ _______ _ 
No DE .Rl.J"!'A:_12z-.0 _. ORIGEN:~_-Cont_t"et:-as 

· - - "Esct.,el a 

TRAYECTORIA 

PERIFERIA 
CENTRO 

; TOPÜGRÁFIA. 

.ALTA 
MONTA~A 

'' '.' Kl•f EN · DELEGACION '' PVRu EN DELEGAÓION 

7.1 is.a·:· 
.. ,.-,-·; .. 

~·· .. 
--------------------------~ --- ----- ---- .:. ..;·_::.: _ -- .. ::_· - : .. :..:.:. ..:,'_ ------- _:_ --------

_, FÜENTE:~ D~ o.-F-~ · -A .. ,tOtvan-seorte ·ut~b-anO--d~-- Pas-a-1ero9· Rl,ta·.:..-100-
Direcciót1 de O¡:ieraciones. México~ 1990 
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CUADRO No 25 
DESCRIPCION DE·LA RUTA. 128 DEL AUJOTRANSPORTE URBANO 

No DE RUTA:128 

DE PASA.TEROS RIJTA-lOC• - . 

DESTINÓ': Metro 
- 'üñi 'iers-újad __________________ .:., _____ . ____ . _____________ ..:.::.::.:.-.;. .. ;;:..:.·:...· __ .:_,_: __ :..,_ ____ :,.. ___________ _ 

KM EN RUTA -- :TIEMF'O:DE le F'cA:·R.o:uE'::/V.'EHÍCU.L'AR 
AMBOS SENTIDOS- RECORRIDO 1 · .• ·E ·x- I :s TE W.T. E:·1 N. O R M A-
------- -- - -- - --- "-T--~c 7- - -7.7- - "-e~ e.e--.~"- -e"~-~ e--~ 1--~-- -" -- - -- - - --- -

¡; -- > !' :--~·~~=~=~---
30. 0 2:00 1;-~;EN:No:'.';, )111 ;-;· __ IEN tfol EN No EN;,; 

-·::~~--::':~.-.c·•-.,:-_--~:--".--'---1 1 
_'.: 55. 5 " ,·_:_. 27 12 44.5 

PASAJEROS TRANSPORTADOS: AL DIA r 
: --·--_:7.~-.:.~_-'-::":_~--~_.:."'.'=..-:-_-:.:.·;---~-;:. ___ _:_·_:,.. ___ ,""._---:, 
1 . EXIS.TENTE:_ 1. .NORMA . I 

l--~--~7-T-~--~--:----C---~~--"~~;~~~~----: 
1--------"-----1 

~-EN .. Nr.:• l_ EN- No ENX 

48600 
1 -"".·~--_--.=.--- .. ~=--".".:.--1 
1 27000 55.5 21600 44.5 

-1 . 
------------- - __ :_ __ ..:::.. ..:_ ---·-------- --- _:... _ --.:. ;.. ___ ;_ :..· _.;;_ -~_.:. __ -~-- ..:.'_;..;. _ -~----. 
TRAYECTORIA 

PERIFERIA 
CENTRO 

TOPOGRAFIA 

ALTA 
'MONTAÑA 

KM EN [•ELEGACION . PVRi.f EN DELEGACION 
::.::>-·. 
SA 

- ------- - -- ------- -- - - ------------------------- ---- -·------------------
FUENTE: -D. D.F.- Aut-otr-cú1SP.ort•i ur.ban~--d~~Pasa·-i~~·cs~~R,_~ta.:::·roo;-:;_-~ ·- ------ · · 

Dirección de Oper&ciones.··!"féq~.ic.~,·,.1:,;~o··· 
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CUADRO.No 26 
DESCRIPCION DE ·.LA RUTA i 128-A DEL AUTO TRANSPORTE URBANO 

. . . . . .DE. PASAJEROS RUTA:..100 . 

- ---- - -----------__ .:·-----~-~~~-~~ .;._.;._~-~-~~- ~-~--~·_: ___ :_ _____ ---- --- -- ------ --- ·.· ... · . . - . 
ORI.GEN: ;:~?l ,}l;:l Rosa.l . . DESTINO: Metro 

·.-.-M.i9u-e1· -A~- de -Quev-=:do -------· ----- - _._..:. _ -_:.:. -_ ::-:.:.-_ ..,;:.,;.. ._-_: _ .:..';.;- -~.,;. -,;. ~ -.:.. ..: :;..-..:~-... ~ ;.;_ .;..-_-..;,--.;;..;,_-_ --------------
KM EN RUTA ·• - -•;c_~.--TIEMPO;DE~:c iJ> ·:-·p·:A''R-:fi:\¡:E.: • v•·E-_H_.-Í e· u LA R 

~~~~=-==~r:e~=--~5::~5~=~~::~.:.-s .. ~=~~-=~:cr~=-~-r_:";-~~-~-~~~-~C------
. , , · '•.'i ,·-·:·: -.-::·:. . . DEFICIT 

r:-· '.+ - : .. - 1------------
1~35 .];~:~- \f~-~=·~~~~~-=--~=~-: ____ ; EN No 1 EN No EN Y. 

--~<-~;:~;~~~:t::~t ;h=-~'15 -"6a.2- 'I 22 :-- -7· 31;8 
--- ----------------- -~·~·:.._~·-~=--· 1 "---~-·- ---- - -- -- - -------- -- - e_---- --- -- -

. . ' - PASAJEROS· TRANSPORTADOS AL DIA . -
1 --- -~~.:.·_ :-:·~,".'",.:.~~·~;_-:~·~·::=.~.:.:.; ___ , ---- - -".'- - -----·- : 
1 EXISTENTE'- , · . NORMA •1 
1-·'---'-C--C_~· .. --~C-l ~---:~-------------------:..1-
I ·;;> .·(:, -'::,• 1 DEFICIT. 

- , · - 1- - 1-=-=.---~.7 -~,.::..,-c-:-

¡:;;ot~--~tn:·:..~¡ -::6:: : 1::~:º ;:ú i, 
1 ,_ '"'-~- , . - t.. -·-- : _. :-·- .' ___________________ . ___ _: ____ :....-:._ __ ._ _____________ ..;_::.:.. _____ ·.:.._· ___ :.__·-,:__'. _______ _ 

TRAYECTORIA 

PERIFERIA 
CENTRO 

T_OPOGRAFIA 

ALTA 
MONTAÑA 

10.2 S.7 
.. ' - . ----------------------------------------------------------------------

FUENTE: D.D.F. -Al't.ot.t".:..nsport.e Urbano--de-Pasa.·i-=-ros Ri .. ,t"a..;100 
Dirección de Operaciones. México? 1990 
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CUADRO No '2.7 
DISTRIBUCIO~f DE LAS RUTAS DE TAXIS COLECTIVOS DE RUTA FIJA 

QÚE OFERTAN.A LA DELEGACION POLITICA MAGDALENA CONTRERAS 
SEGUN SU OR !GEN Y DESTI MO 

MEXIC0-1q90 

. . . -----------------------------------------------------------------

No DE RUTA 

41 

ESTACIDN DEL 
METRO MIGUEL 
A .QUEVEDO 

SAN ANGEL 

ORIGEM 

ESTACll1N DEL 
METRO MIGUEL 
!\ • DUEVEC•D 

SP1N ANGEL 

DESTINO <RAMALES> 

-ANZALOO CONTRERAS 
-ESCUELA SAN B~RNADE 

CLINICAS 4, 8 Y 12 
-LA MAGDALENA SAN FRANCISCO 
-HOSPITAL PEMEX SAN NICOLAS 

-AMZALDD COMTRERAS 
-ESCUELA SAN DERNABE 

CLINICAS 4 1 8 V l~ 
-LA MAGDALENA SAf.J FRANCISCO 
-HOSPITAL PF.~ME'.t: 1 SAN NI COLAS 

DESTINO < RAMt~LES > 

-GL.nRIETl\ PEDREGAL 
PICACHO LA CRUZ 

-EX-HACIENDA PICACHO LA CRUZ 
CLJNICAS 4 1 8 Y 10 

-CLINICAS 4 1 8 V 18 
-PEOF<EGAL 
-SAN NICOLAS 
-TORRE TIZIMIN 
-LOMAS 
-·GLORIETA TANOUE AZUL 
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CContinuaci6n del cuadro No 27> 

No DE RUTA 

16 

No DE RUTA 

42 

ORIGEN 

SAN ANGEL 

ORIGEN 

SAN ANGEL 

ESTAC!ON DEL 
METRO VIVERO 

FUENTE: Trabajo de campo, 1990. 

DESTINO <RAMALES> 

-POPULAR SANTA TERESA 
-LA VENTA 
-CONTRERAS 

DEST! NO <RAMALES l 

-CF.RRO EL JUDID-TANOUE 
-SAN BERNA8E 
-COL. HIDALGO 
-OYAMEL 
-CERRO EL JUO!O-TANOUE 
-SAN BERNABE 
-COL. HIDALGO 
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CUADRO No 28 
RELACION ·DE UNIDAt>ES QUE INTEGRAN EL PARQUE VEHICULAR 

POR RUTAS 
MEXICO, 19'~0 

PARQUE VEHICIJLAR ASIGNADO 

EN :l. 
',' .. - ,'" - . . ----------. ---.------------ - ----------- ~--------:---- -

50 28.90 

29 16.76 

-~·o'45·,~ 26. OJ 

121-A 
.. 

.12 6.95' 

128-A. 22 12;71 

140~8 15 8.67 

~·~--·--- :.L-.:_::. ::.:. _ ~i· __ ~-~-~ ___________ '..- -·~·- _____________ _ 
TOTAL. .173 ' . ·. íoo.oo ... 
--------------------------------------------------
FUENTE: }i>to,de Op;,raci6n, Modú.lo 2. Ruts.:~100. 1990 
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CUADRO No 29 
RALACION DE AIJTOBUSES QIJE NO SALIERON DEL 6 AL 10 

DE AGOSTO L>EL MODULO 2, RUTA-1(10 
.. . . MEXICO 1990 . . 

PARQUE VEHICULAR 
DISPONIBLE 

kEPARl-\CION 
MAYCtR 

REPARACICtN 
MENOR 

·1 

8 

FUENTE: DePt.·~. de Oper aci 6n, Mod(1 lo 2. R"ta-10 O 
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CUADRO No 30 

PORQUE UTILIZA LA RUTA 1007 

RESPUESTAS EN NO 

1) ES MAS ECONOMICO ••••••••••••••••••••••. 217 
2l ME DEJA MAS CERCA DE MI DESTINO ... ,; •• - 113---
3> POR NECESIDAD • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 24.~.:' 
4> ES EL UNICO SERVICIO QUE ME LLEVA 

A MI DESTINO ECONOM!CAMENTE ••••••••• , , 17•:: 
5 > NO TENGO PARA EL PESERO • • • • • • • • • • • • • • • 09 
6J ES M().S ECONOMICO Y FACIL • , • , , , • , , , • , , , - - 09-
7) ME DEJA CERCA DE LOS PESEROS 

PARA HACER TRASBORDOS • • • • • • • • • • • • • • • • • 06 
8) ES MAS RAPIDO QUE LOS PESEROS ••• , •• -••• -.:·1)4=.-0." 

9l NO HABIAN PESEROS ••••••••••••••••••••• o~: 

T O T A L 400 

FUENTE: Encue~ta en tr~baJo de campo. 1990 

EN r. 

54.25 
28.25 

á.00 

1.50 
1.00 
0.50 

100 
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CUADRO No 31 

COMO CONSIDERA QUE SE PUEDE MEJORAR EL SERVICIO? 

RESPUESTAS EN No 

1l CON MAS CAMIONES •••••••••••••••••••••••••• 217 
2> MEJOR HORARIO DE SERVICIO EN LA SALtDA 

DE LOS CAMIONES. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 9~4 
3> MEJOR MANTENIMlENTO A LAS UNIDADES ..•.•••.• 14. 
4> CAPACITANDO F4L FERSOt-IAL CON EL TRATO DE 

DE LOS PASAJEROS. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 11 ~ 

5) AS! ESTA BIEN ••••••••••••••••••••••••••••• 09 
6l HACIENDO UNA MEJOR OISTRIBUCION DE LOS 

CAMIONES E'.N LAS RUTAS ••.••••••••.••••••••• 07 
7) HACIENDO MAS RUTAS•••••••••••••••••••••••• 05 
Bl CON UNA MEJOR ORGANIZACION •••••••••••••••• 04 
9> CON UtJ SERVICIO EXPRESO ••••••••••••••••••• 03 
l(ll ORGAMI ZANDO A LA COMUNIDAD •• , , ••••• , •••• , 03 
11) CON MAS ASIENTOS EN LAS UNIDADES ••••••••• 03 
12> OUE AUMENTEN EL PASAJE •..••.••....•••••..•• 02 
13) OUE SEAN MENOS CONTAMINANTES ••••• , •• , , • , •• • 02 
14l ORGANIZANDO A LOS CHOFERES ••••••••••••••••• 02 
15> CON MAS PARTICIPAC!ON DEL GOBIERNO ••••••••• 02 
16) CUIDANDO LOS CAMIONES ••••••••••••••••••••••• 02 
17) OUE TRABHJEN HASTA LA MEDJANOCHE •••••.••.•• 01 
18 l D 1 SM I NUYENDO LOS TRASBORDOS. • • • • • • • • • • • • • • • O 1 
19) NO SABE ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 18 

T O T A L 400 

FUENTE: Encuesta en trabajo de campo, 19'1'0 

EN 7. 

54.:::5 

-23. 50°~ 
S.50 

Z.75 
2.25 

1 •. 75 
1;25 
1.00 
0.75 
0.75 
0.75 
o.so 
o.so 
o.so 
0.50 
o.so 
0.25 
0.25 
4.50 

100 
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CUADRO No 32. 

PORQUE UTILIZA LA RUTA 100? -- . -- ' 
-~----------------------------------------------------~-----

OBREROS 

RESPUESTAS ___________________________________ ...;: __ .:_ ___ .:...::...·_...;.-:-_.:.._~:,_;.;,.,..;;.;~.:....:::.:-~~-:.::... 
1) ES MAS ECONOM I ca -79 ' ·,'·'"·,o 6¿,-; 9'4 ~,,· 

; ~ ~~ ~~J ~N ¡~~c~u~E M~ r L~~0~ r~gONOM I CAHENTE_-., - ~ ·~~:·:~- ~-.~~: ··-~:-~ ~ -~;'-~-: ~ :-;.:-~ 
4> NO TENGO PARA EL PESERO 1.14:·~- ,?_:).~_;·· '.~S7: -.03~39 :-: 

5) POR NECCSIOAD 01 :~: .. ~1·~· -_.;,~ (1:0~-~4_~:-.::. 

;: ~~ ~~~~A~E~~~Eg~S LOS PESEROS • g~~;:· '.f t~Jfü~:-
8) ES MAS RAPIDO C'UE LOS PESEROS 01~~-', · - 00º.-9·4-º.-

;-~-;-~-~----------------------------------.~-iiii::-.::i:.,;~~~-~í~~--__________________________________________ ,.:_:.;._...;~:_-~~~-·..:::~--..:.._~---
EMPLEADOS 

------------------------------·--------------~·--..:.~..::--'.::::..:.:..-.:..;.::..:...._::....:.;.:..._.....:: 
1) ES MAS ECONOM!CO ·.-s4>:; 
2l ME DEJA CERCi< DE MI DESTINO :::; 35: 
3l ES EL UNICO OUE ME LLEVA ECONOMICAMENTE,' 10 
4) POR NECESIDAD . 0.4 
5> MC DEJA CERCA DE LOS PESEROS ~-.. "o::.'" 
6 > NO TENGO PARA EL PESERO O 1 
7) NO fiABIHN PESERDS 01 

T O T A L 

TOTAL GENERAL 225 

FUENTE: Enc:111=-c:;t-=- ~n tr-=b~.JO de campo. ,199? 

50.46 .· 
·32. 71 

9.35 
3. 73· 
1.86 
0.95 
Oi95 

100 

100 
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CUADRO No 33 

COMO CONSIDERA QUE SE PUEDE MEJORAR EL SERVICIO? 

OBREROS 
·, ' ". ----------------------------------------------------------------

RESPUESTAS 
--------------------------------------~--~.:.. __ _:;;:.¡_;_:.,~';;.:.;;.~...:·~....;-------

_________________________________________ .:;;;:...;_:..;'_.'.:__,:.:~~-------------

-------------------------------------~-~·-.:.; _ _:.;;-;_ __ :..;;. ___________ _ 
T O T A L ·.;•{'. :1·~7 >· . .. 100 

----------------------------------------~--------------------
TOTAL GENERAL 100 _______________________________ ,.:: ____ < ___ ~.:..· ___ ·;.. ______ :.:, ________ _ 

FUENTE; Encuesta en trabajo. de é:a.RlpQ~::· f99Q 



183 

CUADRO No 34 
OISTRIBUCION DE LAS RUTAS DE TAXIS COLECTIVOS DE 
DE RUTA FIJA QUE OFERTAN A LA DELEGACION PDLITICA 

MAGDALENA CONTRERAS 
MEXIC0-1990 

No RUTA: 66 

ORIGEN: ESTACION DEL METRO, MIGUEL A, QUEVEDO Y:, 
SAN ANGEL 

No DE RAMALES: 8 

PARQUE VEHICULAR 
EXISTENTE: 300 UNIDADES 

KILOMETRAJE SERVIDOS: 
140 ( !) 

KILOMETRAJE 
POR RAMAL: 17.5 

No RUTA: 41 

PASAJEROS TRANSPORTADOS 
POR DIA: , 77, 500 

TOPOGRAFIA: MEDIA MONTAÑA 

TIEMPO DE RECORRIDO: 
1120 MIN 

ORIGEN: ESTACION DEL METRO, MISUEL A, QUEVEDO V 
SAN ANBEL 

No DE RAMALES: 8 

PARQUE VEHICULAR 
EXISTENTE: 300 UNIDADES 

KILOMETRAJE SERVIDOS: 
76 C1) 

KILOMETRAJE 
POR RAMAL: 9.5 

PASAJEROS TRANSPORTADOS 
POR OIA: 26,625 

TOPOGRAFIA: MEDIA MONTA~A 

TIEMPO DE RECORRIDO: 
1130 MIN 
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<Continuación del cuadro No 34) 

No RUTA: 16 

ORIGEN: SAN ANGEL 

No DE RAMALES: 3 

PARQUE VEHICULAR 
EXISTENTE: 100 UNIDADES 

KILOMETRAJE SERVIDOS: 
116.1 (!) 

KILOMETRAJE 
POR RAMAL: 38,7 

No RUTA: 42 

PASAJEROS TRANSPORTADOS 
POR OIA: 20 1 000 

TDPOGRAFIA: MEDIA MDNTA~A 

TIEMPO DE RECORRIDO: 
UNA HORA 

ORIGEN: ESTACIDN DEL METRO, VIVEROS Y 
SAN ANGEL 

No DE RAMALES: 7 

PARQUE VEHICULAR 
EXISTENTE: 230 UNIDADES 

"ILDMETRAJE SERVIDOS: 
26 ( 1) 

l:ILDMETRAJE 
POR RAMAL: 3,7 

FUENTE: Trabajo de Campo, 1990. 

PASAJEROS TRANSPORTADOS 
POR DIA: 46 1 250 

TDPOGRAFIA: MEDIA HONTAii!A 

TIEMPO DE RECORRIDO: 
1130 MIN 

<1> Coordinación General de Transporte. 
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ANEXO No 1 

ENCUESTA DE l',!!JNITORCO 

ENCUESTA 1~º-----
RUTA No 
PARADA No 

HORA __________ _ 
FECHA __________ _ 
DIA_. _____ _ 

LIJC•AR __ -'------

1) OUE TIHIPO TIENE CSPERAND0 _____________ 11INIJTOS 

2) QUE TIEMPO ESTA DISPUESTO A SEGUH~: tSPEF:P.NüO ____ MINU ros 

3) USTED CONSIDERA IJIJE EL CAMION SE TARDA OCMASlAOCI ? 
3.1) SI 
3.2> NO ________ _ 
3.::n ALGUNAS VECES __ _ 
3.4) NO SIEMPRE _____ _ 
3,5) OTRO _______ _ 

4) COMO CONSIDERA EL SERVICJO 
4, I) EXCELENTE ____ _ 
4.2) BUENQ, _____ _ 
4.3) F:E•.:1ULAF:'. _____ _ 
4.1..l) MALO ______ _ 
d.5) PESIMO _____ _ 

4.6) OTF'O·-~------

5) CUAL ES SU MOTIVO DE V!AJE 
5.1) TRABAJO. _____ _ 
5.2) ESTUDIO 
5.3) COMPRAS----·---
5.4) DIVERSION ____ _ 
5.5 ... OTPOS ____ _ 

6) CUANDO EL CAMION SE T . .0,RD/\, c.i_ii:, C.1Tl··(1 TTPO DE Tf.:/\NSP(lf.~H: UTILIZA 
6.1) (.0MBJ'.3 
6.2) TF~OLCBUS_~=== 
ó.3) f'lETPO ________ _ 

6.4) TAXI 
6.!3 ... í"AMT~-----

6.t.) or~:os 

7) CUANTO GASTA EN rPANSPOF'.TE A DIAR¡t) ·:·------------

8) CUANTOS TRASBORDOS HACE Et~ CADA VIAJE ? ___________ _ 

9) POR1:;lUE UTILIZA LA P.IJTA-l(1i'I 

ll)) COMO CONSIDERA OUE SE PUEDF. MEJORAF~ EL SERVICIO -:-_____ _ 

ll) TIPO DE OC'UPACION 

A) OBRERO B) cor1c:...-:c1AMTE_ (.) ESTUDIANTE __ 
0) ANA DE~SA __ E-, DOME:ST lC1:i. F) PROFESIO!'!ISTA_ 0) 9TRO __ 

EDAD ___________ _ 
SEXO·------- ·------
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FECHA ---------------------
HORA ----------------------No DE PARADA ________________ _ 

ECONOMICO 
VECES QUE-PAso::::::::::::::: VACIO C0-20> ________________ _ 

NORMAL (31-40>---------------
SEMl-LLENO <41-60) ____ _; _____ _ 
LLENO (61-80> _______________ _ 
SEMI-ATESTADO C80-100l ______ _ 
ATESTADO (100 A +) __________ _ 

FECHA ---------------------
HORA ----------------------No DE PARADA ________________ _ 
ECDNOMICO ___________________ _ 
VECES QUE PASO ______________ _ 
VACIO <0-20> ________________ _ 
NORMAL <.::;1-40) ______________ _ 
SEMI-LLENO C41-60l __________ _ 
LLENO C61-80> _______________ _ 

SEMI-ATESTADO (80-100) 
ATESTADO (100 A+) __________ _ 

FECHA ----------------------HORA 
No DE PARADA::::::::::::::::: 
ECOl<O/·/ ¡ co ___________________ _ 
VECES QUE PASO---------'------VAC I O CO-~Ol ________________ _ 
NORMAL C31-40l ______________ _ 
SEMI-LLENO C41-60l __________ _ 
LLENO <61-80) _______________ _ 
SEMI-ATESTADO C80-100) 
ATESTADO (100 " +> __________ _ 

ANEXO No 2 

FECHA ------------------------- _ 
HORA -------------------------
No DE PARADA ------------------ECONOMI CO _____________________ _ 

VECES QUE PASO ---------------
VAC I O <0-20> -----------------
NORMAL (31-40) --------------~
SEMI-LLENO (41-60) -------~~~--LLENO <61-80> ___________ _:_~---

SEMI-ATESTADO (80-100 -------~
ATESTADO ( 1(11) ,, +) -----------

FECHA -------------------------HORA 
No DE PARADA-:::::::::::::::::: 
ECONOMICO ___________________ .:_ __ 
VEC1'S OUE PASO _____________ _: __ 

VACIO <0-20) --------------::...~-
NORl"IAL ( 31-40) ---------------
SEMI -LLENO C41-60l ---------~-'
LLENO C61-80l 
SEMI-ATESTADO cso=roo-::::::::: 
ATESTADO C 100 " +J -------~---

FECHA 
HORA 
No DE PARADA-:::::::::::::::::: 
ECONOMICO _____________________ _ 

VECES QUE PASO ---------------
VACIO C0-20) -----------------
NORMAL (31-40) ---------------
SEMI-LLENO C41-60) -----------
LLErJO C61-80l ----------------
SEMI-ATESTADO (80-100 ---------
ATESTADO e 100 A +> -----------
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ANEXO 3 

ECONOMICO HORA SALIO INTERVALO DE PASO (M!N) 

21;33 f.:,1~5 ATESTADO 
2645 ~6:30 ATESTADO 5 
2536 6:35 LLENO 5 
25dd. 6:d0 NORMAL 5 
2.S2:2 6:45 NORMAL 5 
2645 6-:so NOR~lAL 5 
2625 6:58 NORMAL 8 
:2622 7:08 LLrno 10 
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ANEXO 4 

ECONOMICO HORA PASO INTERVALO DE PASO CMlNJ 
==================================================================== 
2641 6 35 ATESTADO 
2633 6 41 ATESTADO 6 
2627 6 45 LLENO 4 
0000 6 t;O NORMAL 5 
2625 6 57 NORMAL 7 
2622 7 03 NORMAL 6 
2614 7 14 NORMAL 11 
2544 7 15 ATESTADO 4 
2551 7 24 VACID 9 
2511 7 27 NORMAL 3 
0001) 7 37 VACID 10 
2643 7 44 VACIO 7 
2515 7 47 NORMAL 3 
2642 7 52 VACID 5 
21>37 7 58 SEMI LLENO b 
2649 B 00 VACIO 2 
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ANEXO 5 

ECONOMICO No HORA SALID INTERVALO DE PASO (MIN> 

2637 11 37 NORMAL 
2S36 11 42 VAC!O s 
2627 11 45 VAC!O 3 
2546 11 48 VAC!O 3 
2515 11 SS VAC!O 7 
2538 12 00 VAC!O s 
2614 12 17 NORMAL 17 
2645 12 -- VACIO s 
2633 12 30 VACIO 8 
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ANEXO 6 

No ECONOMJCO HORA SALIO INTERVALO DE'PASO CMJN) 

2618 2:50 VACIO 
2636 3:00 NORMAL 10 
2544 3:01 VACIO "l 
2619 3:05 VAC!O 4 
2546 3: 12 VACIO 7 
2501 3:14 VAC!O 2 
2555 ::::: 15 VAC!O 1 
2641 3:25 NORMAL 10 
2511 3:35 NORMAL 10 
2582 3:41 NORMAL 6 
2621 3:47 VACIO 6 
2649 4:(10 NORMAL 13 
2632 4: 12 MOR MAL 12 
2614 4: 13 VACIO l 
2627 4:37 NORMAL 24 
2583 4:50 VACIO 13 
2544 5: 17 NORMAL 27 
2536 5:18 NORMAL 1 
2626 5:30 SEMI ATESTADO 12 
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ANEXO 7 

ECONOMICO No HORA PASO INTERVALO DE PASO <MINl 
======================================================================= 
2544 10 00 SEMI ATESTADO 
2618 10 04 SEMI ATESTADO 4 
2591 10 14 NORMAL 10 
2628 10 18 NORMAL 4 
2629 .10 26 NORMAL 8 
2625 10 44 SEMI LLENO 18 
2637 10 47 VACIO 3 
2343 10 50 SEMI LLENO 3 
2582 11 02 NORMAL 2 
2626 11 05 VACIO 3 
2622 11 10 VACIO 5 
2633 11 15 VACIO 5 
2538 11 25 VACIO 10 
2514 11 45 SEMI LLENO 20 
2632 11 46 VACIO 2 
2536 11 47 NORMAL 11 



Ne DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 

MICRO ____ COMBI 
CAPACIDAD VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

No DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 
MICRO ____ COMBI 
CAPACIDAD VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 

ATESTADO ___________ _ 

Ne DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 

MICRO ____ CO•IBI 
CAPACIDAD VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

Ne DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 

MICRO ____ COMBI 
CAPACIDAD 
VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

No DE RUTA _________ _ HORA _______________ _ 

MICRO CO•IBI 
r.APAcJOAñ 
VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 
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ANEXO Ne 8 

Ne DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 

MICRO ____ COMBI 
CAPACIDAD VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

No DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 
MICRO ____ COMBI 
CAPACIDAD VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

Ne DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 
MICRO ____ COMBI 
CAPACIDAD VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

No DE RUTA _________ _ HORA _______________ _ 

MICRO ____ COMBI 
CAPACIDAD 
VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 

LLENO ATESTADO ___________ _ 

Ne DE RUTA 
HORA------========== 
MICRO ____ COMBI 
CAPACIDAD 
VACIO 

NORMAL============== LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

No DE RUTA 

HORA------========== MICRO _____ COMBI 
CAPACIDAD VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

Ne DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 
MICRO _____ CDMBI 
CAPACIDAD VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

No DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 
MICRO _____ CDMBI 
CAPACIDAD VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

No DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 
MICRO _____ COMBI 
CAPACIDAD VACID ______________ _ 
NORMAL _____________ _ 
LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 

No DE RUTA _________ _ 
HORA _______________ _ 
MICRO _____ COMBI 
CAPACTOAO 
VACIO ______________ _ 
NORMAL _____________ _ LLENO ______________ _ 
ATESTADO ___________ _ 
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