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INTRODUCCIOH 

La educación abierta comenzó en el siglo pasado a constituir 

una necesidad social a partir de que la revolución 

industrial condujo · paulatinamente a que los hombres fueran 

adquiriendo una preparación, tanto técnica como científica, 

que respondiera a los cambios y adelantos surgidos. De esta 

manera, se fue dejando de lado al artesano y el mercado de 

trabajo fue requiriendo de mano de obra cada vez más 

especializada. 

Las primeras manifestaciones de un modelo educativo a 

distancia se llevaron a cabo de manera informal, utilizando 

los mecanismos que en su momento histórico se encontraban a 

su alcance, como el correo y los periódicos locales. 

Posteriormente, los adelantos tecnológicos que amplían las 

posibilidades de comunicación social repercuten en la 

enseñanza a distancia, ya que abren nuevos horizontes que 

permiten abarcar un mayor número de personas en lugares cada 

vez más apartados,. La utilización de medios tales como la· 

radio, la televisión, los cassettes, las computadoras y los 

satélites incrementan las áreas de conocimiento susceptibles 

de enseñarse con modelos que se ajustan a este tipo de 

educación. 
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A partir de lo anterior, surgen en el mundo las primeras 

instituciones que orientan su función a impartir educación 

abierta y a distancia, ejemplos de este fenómeno son la 

Universidad Abierta del Reino Unido (1971) y la Universidad 

Nacional de Educación a Distancia, creada en España en 1972. 

En nuestro pais, en 1972, bajo el rectorado del Doctor Pablo 

González Casanova, se crea en la Universidad Nacional 

Autónoma de México el Sistema Universidad Abierta (SUA­

UNAM), con la finalidad de extender la educación media 

superior y superior a grandes sectores de la población. 

En este sistema de enseñanza, el docente juega un papel 

fundamental en el proceso de enseñanza-aprendizaje y a la 

vez diferente del que desempeña dentro de otras modalidades 

educativas, por lo que requiere de una formación especial 

que le de las herramientas teóricas y prácticas para 

establecer los lineamientos didáctico-pedag6gicos, 

necesarios para llevar a cabo su ejercicio profesional en 

forma adecuada a las necesidades del sistema. 

En este sentido, nuestro trabajo de tesis consistirá en una 

investigación acerca de la formación docente que reciben, de 

la propia institución de educación superior, los tutores o 

asesores que integran las distintas divisiones del SUA-UNAM. 
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Para la consecución de este fin se considera necesario, 

conocer algunos aspectos del modelo y práctica tutorial que 

se realiza al interior del sistema, ya que es en este donde 

se refleja la formación que se haya o no recibido. 

Para poder desarrollar esta investigación se situará, en 

primer término, al SUA en el contexto económico, político y 

social en el que fue creado y se describirán las bases que 

lo consolidan, asi corno, su estructura y funcionamiento 

actual. 

Posteriormente, se delimitará el problema de investigación 

con el apoyo del marco teórico que habrá de proporcionarnos 

los elementos conceptuales que sustentarán el desarrollo del 

presente trabajo, 

A partir de lo 

investigación · de 

anterior, 

campo a 

se realizará una etapa de 

través de dos_ mecanismos 

diferenciados: el primero consistirá en la aplicación de una. 

entrevista a los asesores pedagógicos de cada una de las 

divisiones SUA,, para conocer de manera general cuáles son 

las herramientas y elementos didáctico-pedagógicos que se 

proporcionan a los docentes al interior de cada facultad 

para desarrollar su práctica académica. 
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El segundo se realizará mediante la aplicación de un 

cuestionario a una muestra significativa de docentes, 

distribuida en las distintas divisiones, que permita obtener 

tanto su caracterización como su desarrollo tutorial 

manifiesto en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Con base en la información obtenida en los instrumentos 

antes mencionados, se elaborará un análisis que revele la 

situación global en la que se encuentra actualmente la 

formación docente dentro del Sistema Universidad Abierta. 

Finalmente, como conclusión del trabajo de tesis, se 

esbozará una propuesta que intente aportar nuevos elementos 

a la formación del personal académico que labora dentro de 

esta modalidad educativa y con ello contribuir al mejor 

funcionamiento del SUA en nuestra universidad. 

El SUA-UNAM abarca tres niveles educativos: 

- Nivel licenciatura. 

- Nivel técnico. 

- Nivel posgrado. 

Debido a que cada uno de l!stos niveles requeriria de'un 

tratamiento diferente, hemos seleccionado el que corresponde. 

a la licenciatura, ya que es el que aglutina, por una parte, 

a un mayor número de estudiantes, y por la otra a una amplia 

gama de áreas de conocimiento. 

El interés por la temática relativa a docentes surgió a 
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partir de diversos cuestionamientos que nos fuimos 

formulando durante nuestra formación escolar: 

lCómo influye un profesor en la atracción o rechazo que un 

alumno pueda tener hacia una área determinada del 

conocimiento?. 

lQué papel juega el docente en el proceso de aprendizaje? . 

. lQué tipo de conocimientos adicionales a los de su área de 

especialidad debe tener un individuo para desarrollar 

adecuadamente la.labor docente?. 

· Estas interrogantes fueron tornando forma durante nuestra 
• 

preparación como estudiantes de pedagogia, sin embargo, 

simultáneamente apareció una nueva inquietud al conocer la 

existencia del Sistema Universidad Abierta; en esta nueva 

modalidad educativa el papel del tutor sostiene diferencias 

sustanciales con respecto al docente del modelo presencial, 

ya que se trata de una enseftanza basada en el aprendizaje 

independiente. 

Dado que el conocimiento constituye un proceso permanente de 

construcción de la realidad,. nuestra investicación no 

pretende ser algo acabado y estático; sino una aproximación 

al objeto de estudio. 
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En este sentido, invitamos a quienes compartan la misma 

inquietud a seguir desarrollando nuevas alternativas que 

coadyuven a la creación de estrategias para la formación 

docente. 

< "' 
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CAPITULO I 

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA. 



1.SISTEHA UNIVERSIDAD ABIERTA 

1.1 ANTECEDENTES 

La educación no constituye un factor aislado, sino que 

responde a las circunstancias económicas, politicas y 

sociales en las que se encuentra inmersa; por ello, al 

realizar un estudio de lo educativo deben tomarse en cuenta 

los elementos que le dan origen y razón de ser. 

En este sentido, el sector educativo de nuestro pais ha 

estado sujeto a las estrategias emanadas de la politica 

económica del Estado, por lo que se considera necesario 

incorporar una breve exposición de ideas al respecto 

poniendo especial énfasis en el final de la década de los 

sesenta y en el· principio de los setenta, periodo que 

enmarca el origen del Sistema Universidad Abierta. (SUA­

UNAM) , tema central del presente trabajo de tesis. 

A partir del ano de 1940 la economia mexicana 

transformación substancial, pues de encontrarse 

en la· agricultura y la exportación de minerales se encii~:l.na ·, >· 

hacia el fortalecimiento de la industrialización .Y'. :: ;~l 

aantenimiento de la paridad cambiaria del peso. 

En este periodo que termina a finales de 1976, ano en que se 

da una importante crisis económica que cancela las 

estrate~ias de desarrollo. podemos distinguir tres etapas de 

crecimiento: 
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l. Abarca de 1940 a 1956 y se caracteriza por altos indices 

de inflación. 

2. Va de 1957 a 1970 y se puede observar estabilidad a pesar 

de que comienza a desarrollarse el desempleo. 

3. Comprende de 1971 a 1976 y se distingue por inflación y 

desempleo. 

Este ritmo de rápido crecimiento y diversificación de la 

economia trajo consigo el aumento acelerado y sostenido del 

producto nacional, el crecimiento, constante de la industria 

concentrada en grandes consorcios que sustituyen de ma~era 

importante a los empresarios independientes, la continua 

migración del campo a la ciudad y la diná•ica demográfica 

acelerada que propician el desequilibrio regional y la 

transformación en una sociedad urbana. 

,, '' 

La estructura del sistema politico, basado en crecimiento, 

modernizaci.6n y bl'.lsqueda de identidad nacional, se mantuvo ' · 

casi sin cambios ya que ninguna fuerza ponia en duda la 

hegemonía de la élite ct'irigente que habia consolidado su 

' ' 
poder 2 , sin embargo, existia una grave "contradicción entre 

las estructuras sociales en que descansaba el Estado y los 

fundamentos de legitimidad del régimen",~ lo cual se puso de 

manifiesto en el movimiento estudiantil de 1968 que condujo 

a un deterioro del prestigio del gobierno y a una 

• cfr. ~. Voluaen II, NQ 13. p.p. 1-4 
2 cfr. Lorenzo Meyer. "La Encrucijada". p.p. 1275-1357. 
3 Lorenzo Meyer. op. cit. p.p. 1352-1353. 
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desconfianza en las autoridades que regian el poder político 

nacional. 

De esta forma, el régimen que va de 1970 a 1976 se inició y 

caracterizó por una problemática particular; un sistema 

lleno de conflictos que hacían peligrar la estabilidad de la 

estructura política y manifestaban la debilidad de las 

instituciones. 

Se d16 una escazes de oportunidades laborales debido a que 

la producción estaba predeterminada por el comercio exterior 

y por tanto, por una disparidad de precios, por la gran 

oferta de mano de obra, maquinaria e inversión extranjera, y 

por el desequilibrio social de las ciudades que cada dia se 

poblaban más. En este contexto, el sector rural estaba 

desatendido, los bienes de consumo se concentraban en una 

minoria, la calidad de los servicios se encontraba bajo la 
.~ - . 

responsabilidad del Estado. • 

Este periodo se caracterizó por modernización acelerada, 

crecimiewnto de la petroquimiea y siderúrcica, desarrollo de 

la infraestructura turistica, apoyo al sector agropecuario 

de exportación, petrolizaciOn de la econoaia, incremento de 

la deuda externa, racionalidad económica y administrativa 

(planeación por objetivos) • fortalecimiento del 

sindicalismo institucional, lucha verbal con el sector 

4 Martha Robles. op. cit. p.p. 216-217. 
"' Sonia Comboni Salinas. "Poli tica educativas del Estado 
mexicano". p.p. 53-57. 
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empresarial privado, inflación creciente y amnistia 6 Se 

maneja un discurso populista, de diálogo y apertura 

democrática. 

Como respuesta a la problemática social, a las demandas 

políticas y económicas y a la insuficiencia de las 

instituciones educativas para satisfacer las demandas 

académicas de la industrialización, se trabaja arduamente, a 

partir de 1970, en un proyecto de reforma educativa que 

contemplara todos los niveles del sistema educativo nacional 

y propiciara la ampliación de oportunidades y de acceso al 

ámbito escolar, la actualización del proceso de enseñanza-

aprendizaje y el favorecimiento de movilidad horizontal y 

vertical en los educandos. 7 

Dicha reforma intenta dar una imagen de rompiaiento 

ideológico con los regímenes anteriores respondiendo a los 
1·:·.,· 

cambios por. los que atraviesa el pais, propiciando "'ii 

aprendizaje independiente, 1a conciencia ·critica y el cambio 

y acentuando el pluralismo. el diálogo y la par:t:icipaci6n · ·: 

social. 

contempla una renovación pedagógica que intenta romper con 

la rigidez tradicional e impulsa métodos y sisteaas más 

flexibles, por medio del· cambio de textos de primaria, 

cursos de actualización de aaestros, el establecimiento de 

• Julio Sherer Garcia. "Echeverria". p.p. 6-11. 
7 cfr. Martha Robles. Educación y Sociedad en la Historia de 
México. p.p. 216-221. 
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modalidades de primaria intensiva y acelerada y de sistemas 

abiertos de primaria, secundaria y estudios profesionales, 

etc. '" 

Los principios de esta reforaa se sistematizaron en la Ley 

Federal de Educación (1973); a fin de acercarnos a nuestro 

objeto de estudio mencionaremos los aspectos que, 

consideramos, se relacionan con el mismo, asi como los 

articules que los contienen: 

- El sistema educativo peraitirá que los estudiantes· se 

incorporen, simultáneamente, al mercado de trabajo (art. 6). 

Deberán extenderse y evaluarse constantemente los 

servicios educativos (art. 7 y 10). 

Se incorporarán modalidades de educación extraescolar 

Cart. 15). 

La función educativa co11¡>rende el establecimiento y 

dirección de servicios educativos acordes con las 

necesidades nacionales (art. 24- I). 

- Se debe establecer un sisteaa de créditos que facilite al 

educando el cambio de una modalidad educativa a otra Cart. 

25-VII). 

- La educación universitaria se llevará a cabo de acuerdo 

con los ordenamientos legales que rijan a las instituciones 

e cfr. Pablo Latapi. Reformas Educativas en los cuatro 
últimos Gobiernos (1952-1975). p.p. 1-6 
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de educación superior (art. 31). 

El proceso educativo se basarA en los principios de 

libertad y responsabilidad y fomentará la capacidad y las 

aptitudes de los educandos para aprender por si mismos {art. 

44) 

Se crearA un sistema federal de certificación de 

conocimientos y se promoveré un sistema internacional 

recíproco de validez oficial de estudios (art. 66 y 67). ' 

como respuesta casi inmediata a la mencionada necesidad de 

ampliar la cobertura educativa surgen diversas entidades 

entre las que podemos destacar: 

Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM. 

Sistema Universidad Abierta-UNAM 

Universidad Autónoma Metropolitana 

Colegio de Bachilleres 

Centro de Métodos y Procedimientos 

Avanzados para la Educación; 

Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales 

1971 

1972 

1973 

1973 

1974-1975 

1975 

otro acontecimiento que f avoreci6 el surgimiento del SUA-

UNAH fue la expansión de la aatrfcula que responde a los 

esfuerzos del Estado por ligar a los sectores universitarios 

con la actividad gubernamental, a fin de incorporar a un 

sector importante de la población a las lineas del partido 

' cfr. Ley Federal de Educación. Diario Oficial de la 
Federación. México, 29 de noviembre de 1973. 
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oficial en el poder y con ello se sella el pacto del Estado 

con la intelectualidad liberal y con los s~ctores medios 

urbano emergentes.ªº 

El régimen posterior siguió con los mismos lineamientos en 

lo que a política económica se refiere, continuando con la 

petrolización de la economía y con un endeudamiento tanto 

interno como externo cada vez mayor. 

El eje central de esta administración fue la racionalidad en 

el uso de recursos y la planeación por objetivos. 

La política educativa continuó con los esquemas anteriores 

plasmándose en el documento titulado "Metas del Sector 

Educativo 1979 - 1982", en el que se menciona el asegurar la 

educación básica a toda la población, elevar la calidad de 

la educación, mejorar la atmósfera cultural del pais y 

aumentar la eficiencia del sistema. En lo que se refiere a 

educación no presencial se crean el Sistema de Educación a 

Distancia de la Universidad Pedagógica Nacional y el 

Programa de Alfabetización a través de sistemas abiertos. 

El periodo que va de 1982 a 1988 se presenta con crecimiento 

rápido de la crisi económica, baja en la productividad, 

inflación sostenida, contracción del mercado interno, 

incremento del desempleo, y aumento del endeudamiento y de 

los costos de los ervicios públicos. 

10 cfr. Gilberto Guevara Niebla. Masificación y Profeai6n 
Académica en la UNAM. p.p. 32-45 
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Ante esta situación el gobierno responde con una politica de 

austeridad que repercute en todos los ámbitos de la sociedad 

y por consiguiente en la reducción del presupuesto al sector 

educativo, principalmente en el nivel superior, con todas 

las consecuencias que ello implica. 

En todo este contexto politice y económico, se avecinan los 

años noventa caracterizados por un discurso gubernamental 

centrado en la modernización, entendida como la 

reprivatización de los tres sectores económicos: el 

agropecuario, el de transformación y el de servicios, es asi 

como en este último, se enmarca lo educativo. 

8 
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1.2 SURGIMIENTO DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA 

Como respuesta a la necesidad de ofrecer alternativas 

pedagógicas al interior de la UNAM surge el proyecto Sistema 

Universidad Abierta, aprobado por el Consejo Universitario 

en la sesión ordinaria del 25 de febrero de 1972. 

En la exposición de motivos elaborada por el Dr. Pablo 

Gonzalez Casanova, entonces Rector de la Máxima Casa de 

Estudios, destacan los siguientes puntos: 

- El SUA-UNAM es un sistema dinámico de libre opción que 

tiene la finalidad de extender la educación a un número 

mayor de educandos, contribuyendo asi, a la eficiencia de 

los estudios universitarios. 

El sistema funcionará en base a lo que estipulen los 

Consejos Técnicos de las Escuelas y Facultades que decidan 

incorporarlo a sus planes de estudio. 

- El SUA empleará métodos teórico-prácticos tanto clásicos 

como modernos apoyados en el d1Alogo, la cátedra, el 

seminario y el libro y vinculados con ¡os medios masivos de 

comunicación. 

Los estudiantes inscritos podrán solicitar pautas de 

aprendizaje, material didáctico, orientación y autopruebas 

así como la presentación de los exá•enes necesarios para la 

acreditación de las distintas materias y la obtención del 
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grado correspondiente. 11 

Los Estatutos del Sistema se aprobaron por el Consejo 

Universitario en la sesión antes señalada del 25 de febrero; 

con objeto de señalar los elementos relevantes para el 

desarrollo de la presente investigación se transcribirán los 

articules que, se considera, sostienen una mayor relación 

con el objeto de estudio. 

"Articulo 12.El Sistema Universidad Abierta de la UNAM está 

destinado a. extender la educación universitaria a grandes 

sectores de la población, por medio de métodos teórico­

prácticos de transmisión y evaluación de conocimientos, y de 

la creación de grupos de aprendizaje que trabajarán dentro o 

fuera de los planteles universitarios. 

Será un sistema de libre opción tanto para las facultades, 

escuelas y el Colegio de Ciencias y Humanidades como pa*'.a· 

los estudiantes; se impartirán los mismos estudios y se 

exigirán los mismos requisitos que existan en la UNAH,· la· 

que otorgará los mis•os créditos, certificados, . titulo~· Y 

grados al nivel correspondiente. 

Articulo 22 

IV. Creará y revisará permanentemente sistemas de 

transmisión, evaluación y registro de conocimientos, ·de 

acuerdo con los objetivos y niveles de aprendizaje en las 

11 cfr. Gaceta UNAM. Tercera época, Vol.IV, NQ 4, (28 de 
febrero de 1972). p.p. 1-2 
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diversas asignaturas, módulos, carreras, especialidades o 

grados. 

V. Dará a conocer y supervisará el material didáctico 

necesario para alcanzar los objetivos y niveles de 

aprendizaje requeridos. 

VI. Difundirá entre los estudiantes las técnicas· de 

evaluación de conocimientos, que les permitan comprobar que 

han alcanzado los objetivos y niveles señalados. 

VII. Otorgará los créditos correspondientes a las personas 

que demuestren haber cumplido los objetivos de aprendizaje, 

mediante las pruebas y exámenes establecidos en el sistema. 

Articulo 13. Las Divisiones se integrarán por: 

( 

l. El director de la Facultad o Escuela[ ... ] 

11. El jefe de la División quien será nombrado por el rector 

a propuesta del Director de la Dependencia. 

III. El personal administrativo y académico necesario para 

su funcionamiento. 

IV. Los grupos de aprendizaje. [ ... ]el conjunto de alumnos 

cuyo fin es alcanzar determinados conocimientos dentro del 

sistema. 

Articulo 25. El personal académico de la UNAM que labore en 

el Sistema Universidad Abierta se regirá por el Estatuto del 
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Personal Académico." •:a 

Desde sus origenes el sistema se planteó con base en el 

aprendizaje independiente, en la democratización de la 

enseñanza, en la utilización de métodos y técnicas que 

posibiliten al estudiante asimilar los conocimientos 

necesarios y al tutor coco guía del educando en su 

aprendizaje, proporcionándole una visión global del 

conocimiento, creando mecanismos eficientes de evaluación y 

provocando actitudes que propicien la integración de los 

estudiantes al medio social. '"' 

El SUA organizó su funcionamiento a través del sicuiente 

procedimiento: 

i. Elección por las Facultades y Escuelas de las carreras, 

áreas o materias que habrán de incorporarse al sisteaa. 

2. Con base en lo anterior, un equipo de trabajo elabora el 

material didáctico a través del cual se capacita a los 

tutores. Este grupo se intecra por diversos profesionales: 

Un coordinador 
Autores de las unidades especializadas en el área. 
Un especialista en técnicas educativas. 
Un experto en medios audiovisuales. 
Un dibujante. 

En su etapa experimental el Sistema Unive¡sidad Abierta se 

estableció en las facultades de Filosofia y Letras, 

12 Gaceta UNAM. op. cit. 
1
"' cfr. José Enrique González Ruiz. "La Universidad Abierta, 

el caso de México". p.p. 20-21. 
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Psicologia, Medicina y Odontologia, cubriendo un total de 

cincuenta estudiantes por carrera, a partir de lo cual el 

sistema ha ido expandiéndose y reformándose 

paulatinamente.•4 

Así, el SUA corresponde a una reforma interna de la 

Universidad, al presentarse como una opción alternativa y 

complementaria a la escolarizada que ofrecería nuevas formas 

de transmisión y adquisición del conocimiento, que 

extendería la educación a grandes sectores de la población y 

contribuiría con la labor de la UNAM como transformadora 

social. 

Sin embargo, con el crecimiento acelerado de la Universidad 

que de ser un conjunto de escuelas se convirtió en un 

sistema universitario complejo y diversificado,. con la 

aparició.n de las Escuelas de Estudios Profesionales y con 

las acciones emprendidas por el Gobierno Federal encamina·d~~··;.: ·., 

a incrementar los subsidios y a crear nuevas universidades e, 

institutos tecnológicos regionales, se propició ·un 
importante aumento en la capacidad del sistema escolarizado. 

14 cfr. Leonel Pereznieto Castro. Algunas consideraciones a 
cerca de la Reforma Universitaria en la Universidad Nacional 
Autónoma de México. p.p. 47-48. 
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Esto trajo consigo una redefinici6n de la función del SUA 

que a partir del acuerdo establecido en Galindo, Qro. en 

1978 dejó de lado su objetivo original de constituir una 

alternativa académica para convertirse en un apoyo educativo 

al sistema escolarizado. •a 

•e cfr. Informe del Rector. 1973-1980, p.p. 25, 44-45. 
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1.3 ESTRUCTURA ACTUAL DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA 

El Sistema Universidad 

educativa que varia 

Abierta constituye una 

de lo semiescolarizado 

modalidad 

a lo 

extraescolarizado, a partir de las particularidades de cada 

una de las divisiones que lo integran; no obstante, todas 

ellas comparten características similares en lo que respecta 

al alumno, el tutor, las tutorías, la metodología de 

estudio, los materiales y la evaluación. 

EL ALUMNO 

El SUA esté planteado para facilitar el proceso de 

ensefianza-aprendizaJe a las personas que no cuentan con el 

tiempo suficiente para asistir a clases regularmente pero 

tienen la posibilidad de acudir a tutorias y a algunas 

actividades académicas. 

Lo anterior implica necesariamente desarrollar cap~cidad 

para comprender el proceso de estudio, responsabilidad para 

llevar a cabo el aprendizaje independiente y habilidad para 

vincular el conocimiento teórico con el préctico. 

Los alumnos 

cumplir con 

que deseen ingresar al sistema abierto deberén 

los mismos requisitos de admisión que se 

requieren para inscribirse en el sistema escolarizado, por 

lo cual tendrén los derechos y obligaciones que establece la 

Legislación Universitaria. 
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EL TUTOR 

Los tutores son profesores capacitados que asesoran al 

alumno en la temática de estudio, ofrecen alternativas de 

interpretación del conocimiento, promueven el diálogo y la 

participación, controlan las actividades de aprendizaje y 

autoevaluación, amplían los temas en los casos que se 

requiera, aclaran las dudas que surjan entre los educandos, 

proporcionan bibliografía complementaria, disefian formas de 

evaluación y pueden elaborar el •aterial educativo. 

HBTODOLOGIA DE ESTUDIO 

El sistema fundamenta su método educativo en aprendizaje 

independiente entendido como un proceso activo de formación 

del educando en el que el estudio individual y grupal se 

complementan mediante los hAbitos de estudio y apoyado en 

los instrumentos que proporciona el propio 

(asesorías, materiales educativos, actividades 

extracurriculares). 

TUTORIAS 

Con objeto de propiciar el trabajo conjunto de tutores y 

alumnos en la generación de conocimientos, se imparten 

asesorias individuales y grupales cuya obligatoriedad varia 

de acuerdo a las especificidades de cada división. 

Las primeras tienen como finalidad aclarar las dudas 

individuales y ampliar los temas que tengan un interés 
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particular para un determinado estudiante. 

Las tutorias grupales fomentan la interacción entre los 

alumnos y entre éstos y el tutor, a fin de estimular la 

discusión y el anAlisis de los contenidos previamente 

estudiados de manera individual, y de evaluar la 

participación y la comprensión de los materiales de estudio. 

MATERIALES DE ESTUDIO 

Existen diversos materiales educativos (antologia, guia de 

estudio, instrumento metodológico, paquete didActico, texto 

de autoenseñanza, unidad de autoenseñanza y unidad de 

estudio), que se elaboran a partir de las necesidades 

especificas de cada división para guiar, orientar y 

organizar el proceso de autoenseñanza. Estos materiales 

definen los conocimientos que deben haberse obtenido al 

término de cada unidad, resaltan los p~ntos fundamentales 

del contenido, proporcionan información bAsica, indican 

bibliografia b!sica y complementaria, plantean ejercicios 

que reafirmen los conocimientos adquiridos y ofrecen una 

guia de autoevaluaci6n. 
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EVALUACION 

La evaluación está destinada a determinar el grado en que 

los alumnos alcanzan los objetivos planteados para cada 

asignatura; los medios e instrumentos que se utilizan son 

acordados entre el tutor y los estudiantes al presentar el 

plan de trabajo. 

Para la acreditación de cada materia se presentan exámenes 

en las fechas previamente establecidas por cada división y 

se realizarán trabajos y prácticas académicas, de acuerdo 

con las particularidades de cada área de conocimiento. 

A partir de la acreditación de todas las asignaturas del 

plan de estudios y de la presentación del servicio Social, 

los estudiantes pueden realizar los trámites de titulación 

según los requisitos establecidos por cada una de las 

facultades o escuelas. 

Actualmente el Sistema Universidad Abierta se lleva a cabo 

en nueve Divisiones-SUA, cubriendo un total de veintiún 

carreras en los niveles técnico, licenciatura y poscrado. •• 

'
6 cfr. Información General. Sistema Universidad Abierta. 

p.p. 1-7. 

18 



NIVEL DIVISION-SUA CARRERA 

Técnico Enf ermeria y Enf ermeria 
Obstetricia. 

Licenciatura Economia Economia 

Filosofía y Filosofía 
Letras Historia 

Lengua y Literatura 
Hispánicas 

Lengua y Literatura 
Modernas 

Pedagogía 
Geografía 

Contaduría y Contaduría 
Administración Administración 

Ciencias Políticas Adm. Pública 
y Sociales Ciencias de la 

Comunicación 
Ciencias Políticas 
Relaciones 
Internacionales 
Socio logia 

Odontología Cirujano Dentista 

Psicolo¡iía Psicolocia 

Derecho Derecho 

Especialidad Medicina Producción animal 
Veterinaria Aves 

:i-:. y Zootecnia Producción animal 
Porcinos 

,.'.} Producción animal 
Bovinos 

¡ ¡ 
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CAPITULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

. . ~ ... 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La UNAM es uno de los principales pilares de formación, 

transformación, investigación y extensión de la cultura de 

nuestro país; requiere de .un modelo educativo coherente que 

dé respuesta a las necesidades sociales que el pais exige 

para su desarrollo. 

Ante este compromiso, la universidad, tiene la obligación de 

transformarse continuamente al ritmo del progreso que la 

nación demanda: dando respuestas con alta calidad en la 

investigación, en la docencia y la difusión de la cultura; 

lo cual implica que todo el personal que integra esta 

institución debe formarse y actualizarse permanentemente en 

el área en la cual se desempeña y además participar en 

proyectos interdisciplinarios con el fin de contribuir con 

su experiencia a una evolución de la UNAM, y por ende, a 

nuestro pais. 

El docente, como parte integrante de nuestra casa de. 

estudios, cuya función consiste en ser transmisor-de la 

cultura y el conocimiento generado por la sociedad, tiene la 

necesidad de formarse en los términos recién señalados. 

Sin embargo, en las últimas décadas la función del docente 

ha sido muy controvertida, el surgimiento de nuevos enfoques 

sobre educación avalan este hecho 17 • Esta situación se ha 

17 Como ejemplo de esto se encuentran distintas teorias como 
Piaget, Bourdieu,Giroux, Freire. 
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evidenciado en los sistemas abiertos, ya que por lo 

novedosos que son, muchas son las caracteristicas que se le 

atribuyen al trabajo y práctica docente en esta modalidad. 

En la actualidad la conceptualización del educador en un 

sistema de enseñanza no presencial está muy discutida. 

Algunos especialistas sobre el terna han dado sus puntos de 

vista, pero a pesar de esto, hasta hoy no se cuenta con un 

criterio que conforme una linea a seguir por el Sistema 

Universidad Abierta. 

El maestro del sistema abierto, denominado tutor o asesor, 

más que enseñar debe compartir y participar de una 

experiencia educativa, que contemple elementos pedagógicos 

acordes con la modalidad; asi, el rol del tutor cambia 

considerablemente de un sistema presencial a un sistema 

abierto de enseñanza. 

Ahora bien, el Sistema Universidad Abierta de la UNAM (SUA­

UNAMl surge como un nuevo sistema de enseñanza-aprendi~aje 

al interior de la universidad, con una metodologia distinta 

a la del sistema convencional; por lo tanto, no es 

pertinente concebirlo como un mero apoyo de este último. 

En el SUA los tres elementos constitutivos del proceso 

enseñanza-aprendizaje: el alumno, el docente y el material 

didáctico, deben tener comportamientos distintos a los de un 

sistema presencial. El alumno, debe presentar una conducta 

autodidacta y practicar el aprendizaje independiente; el 
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maestro, orientar y dar pautas para dirigir al educando en 

el estudio independiente. Y por último, el material 

didáctico debe estar presentado de tal manera que facilite 

la adquisición de nuevos conocimientos en el sujeto que 

aprende. Sin embargo, se detectan problemas al interior del 

sistema que no son exclusivos del mismo. 

Dentro de los problemas que se presentan en los sistemas 

abiertos, se observa que muchos se instrumentan con los 

minimos elementos de planeación lo que se manifiesta en 

falta de previsión con respecto al desarrollo de los 

factores que intervienen en el proceso. Además, existen 

otros que han surgido en forma aislada y con esto se 

desaprovechan experiencias. También, hay otros que presentan 

limitaciones en su concepción teórica, esto conlleva a 

problemas en sus referencias metodológicas &• 

En la educación abierta el que aprende debe desplegar, junto 

con el docente, toda su creatividad, potencialidad, la toma 

de decisiones en cuanto a las tareas y objetivos de 

aprendizaje profesional. La modalidad abierta debe asumir la 

posibilidad de alcanzar cierto grado de flexibilidad en las 

estructuras burocráticas educativas. ª' 

A pesar de lo anterior, al interior del SUA se perciben 

&• David Leiva González. Dimensiones e indicadores de una 
metodologia de capacitación para personal de los sistemas 
abiertos y/o a distancia, s.f. p.p. 2-12 
ª' De hecho este punto fue discutido y aprobado en el pasado 
Congreso Universitario realizado en la UNAM, en mayo y junio 
del presente año. 
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algunas contradicciones, por ejemplo: 

Generalmente, los integrantes del SUA provienen del sistema 

escolarizado, lo que trae como consecuencia una falta de 

conocimiento sobre la modalidad por parte de los educandos; 

"muchos no tienen la estructura cognoscitiva que les permita 

resolver problemas de independencia, corresponsabilidad en 

su aprendizaje y trabajar como autodidactas". zo 

Debido a lo anterior, el alumno prefiere una clase 

presencial en lugar de una asesoria. Esta problemática 

conduce a una dificultad mayor que es el intentar poner en 

la práctica modelos clásicos convencionales, como puede ser 

el caso de que los materiales didácticos elaborados para 

sistema presencial sean utilizados en sistema abierto. 21 

Asimismo, "el alumno tiene una tendencia automática, y más 

en los primeros cursos, a demandar del profesor-tutor clases 

tradicionales donde éste exponga poco a poco el programa de. 

la asignatura. No se trata de despreciar esta actitud 

espontánea, lo que podria provocar una frustración 

perniciosa, de quienes nunca han sido motivados para 

desarrollar una verdadera autonomia intelectual, pero de ir 

poco a poco conduciendo la relación a otros te·rrenos más 

propios de una auténtica labor tutorial". :zz 

20 David Leiva Gonzalez. ~- p.2 
:u isiil. . 
:z:z Antonio Corral Iñigo. La Función del 
orientación p. 191. 

23 

tutor: la 



También en la práctica docente al interior de la modalidad 

abierta se presentan dificultades, como señala Esperanza 

Martinez Palau, en su obra El papel del tutor en los 

sistemas abiertos .. la mayoria de los tutores provienen de 

instituciones con enseñanza presencial, lo que dificulta que 

lleven a cabo su labor como asesor en un sistema donde las 

estrategias de enseñanza y de aprendizaje son distintas a 

las tradicionales y en el que como orientador debe conducir 

a sus estudiantes apropiadamente con la metodologia del 

sistema, sin perder de vista que una de sus funciones es 

insertar al alumno en esta nueva forma de aprendizaje. 

Ahora bien, si tomamos en cuenta que al interior de nuestra 

universidad no está definida la figura del tutor o asesor en 

el Estatuto del Personal Académico (EPA), podriamos pensar 

que ello probablemente conduce a una indefinición de las 

funciones especificas del personal docente del SUA, '· 

provocando ambigüedad y desconocimiento del rol que debe 

desempeñar. 

Todo lo anterior muestra que aún a casi veinte años de la 

creación del sistema existen algunos problemas no resueltos, 

además, si observamos el papel que juega el SUA actualmente, 

surgen algunas interrogantes: 

- lPor qué a dos décadas del surgimiento del sistema no se 

han logrado los objetivos que se proyectaron desde su 

creación? 
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l?or qué la expansión del sistema ha sido tan lenta, 

observándose inclusive abandono de la modalidad, en las 

diferentes facultades y escuelas? 23 

- l?or qué en su mayoria están incorporadas al sistema las 

carreras de ciencias sociales y humanidades y no las de 

otras áreas? 

- lPor qué en la actualidad, en algunos casos, el SUA se 

concibe como un apoyo al sistema escolarizado, y no como una 

modalidad distinta? 

lPor qué existe baja 

aprendizaje independiente, 

retención si es un programa de 

donde se debe respetar el ritmo 

de aprendizaje de cada estudiante? 

- l?or qué en algunos casos se reemplaza la tutoria por la 

clase presencial, si se trata de dos modalidades distintas? 

En este sentido, nuestro interés.en el presente trabajo, es 

mencionar, describir y analizar las dificultades, problemas 

y logros que se manifiestan en el SUA de la UNAM, para 

proponer posteriormente algunas alternativas de acción que 

pudieran contribuir al óptimo funcionamiento del Sistema 

Universidad Abierta. 

Sin embargo, un estudio acerca de todo el funcionamiento del 

SUA seria demasiado amplio, y se correría el riesgo de 

perderse en el camino frente a tanta información; además, se 

23 Como es el caso de la Facultad de Medicina 
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requeriria de un equipo de trabajo interdisciplinario donde 

intervinieran especialistas de cada una de las áreas del 

conocimiento de las respectivas divisiones del sistema. 

Por este motivo, fue necesario delimitar el trabajo y 

seleccionar un aspecto de la totalidad del universo de 

estudio. Así, para poder realizar una investigación 

detallada hemos seleccionado al docente como nuestro objeto 

de estudio, debido a que es el elemento estratégico para 

garantizar el funcionamiento del sistema, de acuerdo con las 

características de la modalidad abierta. 

Asimismo, existen otras 

seleccionar al docente 

trabajo: 

variables que 

como objeto de 

nos llevaron a 

estudio de este 

- Consideramos que desde nuestra formación como pedagogas 

podemos aportar elementos que contribuyan al mejor desempeno 

docente. 

- Siendo el docente uno de los elementos fundamentales del 

proceso ense~anza-aprendizaje, su estudio permite acercarse 

y con ello profundizar en dicho proceso. 

- Como la función del docente en un sistema abierto debe 

poseer características especificas que difieren del sistema 

escolarizado, resulta relevante su estudio y análisis. 

Por lo tanto, los objetivos de la investigación serán los 

siguientes: 

Analizar el papel que desempe~a actualmente el docente 
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dentro del Sistema Universidad Abierta de la UNAM. 

Elaborar una propuesta relativa a formación y 

actualización docente que contribuya al óptimo 

funcionamiento del SUA-UNAM. 

Para la consecución de estos objetivos, se proponen dos 

mecanismos de investigación: el primero consiste en una 

fase de investigación documental que nos permitirá conocer 

los elementos teóricos que caracterizan a nuestro objeto de 

estudio. 

Posteriormente, como segundo mecanismo, considerarnos 

necesario realizar una etapa de investigación de campo donde 

se efectúe, por un lado, una entrevista a los asesores 

pedagógicos de cada una de las Divisiones del SUA-UNAM, que 

forman parte de la muestra, con el fin de conocer de manera 

general cuáles son las herramientas y elementos didáctico­

pedagógicos que se le proporcionarán a los docentes al 

interior de cada facultad para desarrollar su práctica · 

docente. Y, por otro lado, se aplique un cuestionario a una 

muestra del 15 por ciento del total de tutores que conforman 

las distintas divisiones del nivel licenciatura, lo que 

posibilitará la caracterización del cuerpo docente y una 

detección de los elementos de formación pedagógica con los 

que cuenta para desarrollar su práctica profesional, asi 

como el conocimiento del modelo tutorial que desarrollan 

frente a sus alumnos. 
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La información obtenida a través de estos mecanismos 

metodológicos, nos proporcionará los elementos necesarios 

para elaborar el estudio de la práctica tutorial, a través 

de las respectivas categorias de análisis y a partir de ello 

desarrollar la propuesta pertinente. 
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3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL 

3.1 CONCEPTOS DE APRENDIZAJE Y DIDACTICA 

3.1.1 CONCEPCION TRADICIONAL 

Las concepciones que dieron origen a la definición del 

proceso de aprendizaje tradicional surgieron antes del siglo 

XX, sin embargo, aún en nuestro siglo continúan teniendo 

vigencia e influencia. Estas teorías tienen características 

comunes; su fundamento es de origen filosófico y su sustento 

psicológico no es de tipo experimental. Dentro de estas 

corrientes, las más conocidas son: 

- La disciplina mental, 

- El desarrollo natural, y 

- La percepción. 

La disciplina mental, fundamentada en la filosofía 

idealista, 

disciplina y 

naturaleza 

concibe a la educación como un proceso de 

adiestramiento de la mente, de esa manera la 

de la mente se desarrolla y fortalece por el 

ejercicio, es decir, por las experiencias de aprendizaje. 

Esta corriente plantea que los hombres · están compuestos de 

dos substancias: la mental y la fisica. Asi, la educación es 

concebida como la disciplina que adiestra la substancia 

mental. El aprendizaje constit~ye el ejercicio de las 

facul~ades inter~as de cada persona (imaginación, memoria, 
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voluntad y pensamiento). 

En esta teoria la didáctica tiene cierta importancia, puesto 

que siempre está supeditada a la mente de un individuo; el 

rol del maestro consiste en lograr que sus alumnos sean 

capaces de desarrollar todas sus potencialidades en forma 

paralela, sin que ninguna crezca a expensas de las demás, 

logrando asi un desarrollo armónico en cada individuo; de 

esta manera el docente contribuye a que sus discipulos 

conozcan lo que hay en el interior de sus mentes ya que se 

considera que el conocimiento es innato. 

El desarrollo natural, basado en el naturalismo romántico, 

plantea que el hombre es naturalmente bueno y al mismo 

tiempo activo con relación a su medio ambiente. Los 

principales exponentes del naturalismo fueron: J.J. 

Rousseau, E. Pestalozzi y F. Froebel. 

Estos autores concibieron al aprendizaje como una forma de 

imposición de ideas o normas, sobre una persona o un 

organismo, pero cabe se~alar que en este pensamiento, hay 

poca necesidad de utilizar una imposición ya que el ser 

humano aprende por una urgencia de sus propios intereses, y 

asi surge el concepto de necesidades, el hombre se motiva 

por las necesidades que se le presentan en su vida, la 

didáctica no se preocupa por proveer en el ambiente o en una 

situación determinada necesidades para que el individuo las 

resuelva, debido a que las necesidades se encuentran 
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centradas en 

formal de 

el propio sujeto. Es decir, no 

estimular el aprendizaje, ya 

desarrolla por si mismo. 

hay necesidad 

que éste se 

En este sentido, el maestro debe de ser complaciente al 

interior del aula, debe "dejar hacer" a sus alumnos ya que 

una clase complaciente es aquella en la que hay libertad 

ilimitada, la educación planteada desde esta concepción no 

se encuentra centrada en el docente. 

La percepción, enmarcada en los cimientos del 

estructuralismo, está centrada en el concepto de idea, se 

percibe una idea cuando aparece conscientemente y se asimila 

a otras ideas ya concebidas; asi, la percepción es el 

proceso de asociar nuevas con viejas ideas. 

Esta teoria armoniza con la teoria de la mente de la tabla 

rasa; la mente no tiene facultades mentales naturales 

innatas o talento para recibir o reproducir ideas. Todo ser 

humano en el momento de nacer tiene el mismo potencial de 

aprendizaje, por lo que los 

adquiriendo proceden de las 

tenga cada individuo. 

conocimientos que se vayan 

oportunidades educativas que 

Partiendo de esas premisas Herbart, el principal precursor 

de esta corriente, desarrolló una concepción de aprendizaje 

que consiste en que el alumno sea capaz de almacenar ideas y 

que el maestro reproduzca una serie de pasos (tales como 

preparación, presentación, comparación y abstracción, 
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generalización y aplicación) en la clase, en forma ordenada 

ya que el maestro debe conocer cabalmente las formas que le 

permitirán una enseñanza eficaz y con ello el aprendizaje de 

sus alumnos. 24 

En este pensamiento la didáctica juega un papel importante 

que consiste en crear situaciones de aprendizaje, donde los 

alumnos sean capaces de traspolar unas situaciones a otras, 

con el fin de que surjan conceptos generales. 

Esta teoria centra su atención en el trabajo docente ya que 

hace énfasis en la necesidad de contar con programas de 

estudio apropiados y con maestros capacitados para llevarlos 

adecuadamente a la práctica. 

Aunque estos tres puntos de vista tienen sus diferencias: 

por ejemplo, los dos primeros modelos proponen la existencia 

de una naturaleza humana innata, mientras que el tercero, 

concibe al hombre como un ente que carece de ideas innatas. 

Estas tres corrientes _se pueden englobar desde un punto de 

vista epistemológico, las tres tienen una caracteristica 

común: se desarrollan como psicologías no experimentales del 

aprendizaje, por lo tanto, su orientación básica es 

filosófica y a veces intuitiva. 

La didáctica tradicional por su parte, responde a diferentes 

escuelas del pensamiento, sin embargo, se encuentra basada 

24 cfr. M. L. Bigge y M. P. Hunt. Bases psicológicas de la 
educación. cap. 11. 
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en preceptos filosóficos más que psicológicos carecentes de 

sustento cientifico; la enseñanza se torna intuitiva, el 

quehacer didáctico se entiende como la posibilidad de crear 

una impresión duradera en el espiritu del niño que es 

educado. ''"' Como ejemplo podemos citar: "Para justificar la 

multiplicación de la base por altura, se divide ante la 

clase un rectángulo en bandas y las bandas en cuadrados de 

unidad. Después de haber creado esta "intuición" que 

justifica a la multiplicación, se pasa a la realización 

numérica de la nueva operación." :ze 

3.1.2 TEORIA CONDUCTISTA 

En 1913, John B. Watson formuló la psicologia conductista 

cuyo fundamento filosófico se encuentra enmarcado en el 

positivismo lógico o realismo naturalista y monistico que 

sostiene que el mundo está regido por leyes mecánicas 

naturales, inexorables e invariables que operan con base en 

el principio de causa-efecto, por lo que para su estudio se 

deben adoptar procedimientos universales, naturalistas y 

empiricos. 

El conductismo enfoca sus procedimientos a las formas de 

comportamiento observables, principalmente a las 

relacionadas con fenómenos f isicos y quimicos que son 

susceptibles de examen cientifico. 

:ze cfr. Hans Aebli. Una didáctica fundada en la psicologia 
de Jean Piaget. pp 9-19. 
26 Hans Aebli. op. cit. p. 10. 
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El ser humano es un organismo que se sostiene por si mismo, 

constituido por un sistema de receptores (órganos 

sensoriales), conductores (neuronas), órganos conmutadores 

(cerebro y médula espinal) y órganos de abastecimiento y 

control (estómago, glándulas, etc.), que puede aprender las 

conductas que les reportan consecuencias agradables, o sea 

las conductas que les son recompensadas, el término con que 

se designa ésto alude al reforzamiento de la asociación 

estimulo-respuesta que se establece cuando a ésta última le 

sigue una recompensa. 

Para esta concepción tanto el individuo corno el ambiente son 

pasivos, existe una relación alternante entre ambos; cuando 

una persona recibe un estímulo reacciona de acuerdo a sus 

estímulos previos, condicionados o innatos, y al reaccionar 

cambia su ambiente fisico o social. 

El aprendizaje eslabona unidades o acontecimientos fisicos y 

, mentales, se da a partir de la motivación que deriva de 

impulsos orgánicos o de una tendencia a responder 

previamente establecida y de la percepción que consiste en 

sentir y en deducir el significado de los objetos 

particulares del ambiente a partir de los condicionamientos 

anteriormente adquiridos. 

Lo que el educando aprende es una función del ambiente, ya 

que el individuo nunca alcanza a aprender tanto como su 

capacidad lo permite, por lo cual la labor docente consiste 
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en presentar estímulos que el estudiante pueda relacionar 

con situaciones a las que es sensible para asi obtener las 

respuestas deseadas. 

En cuanto a la concepción didáctica, es necesario señalar 

que son los representantes de la corriente neoconductista de 

la tecnología educativa quienes aplican el principio de 

reforzamiento corno método de enseñanza. Los seguidores de 

esta corriente consideran los siguientes principios como 

mecanismos para enseñar dentro de un salón de clases: 

a) El de la participación activa. 

b) El de la micrograduación de la dificultad. 

c) El de la verificación inmediata. 

d) El de reforzamiento de la conducta esperada. 

El principio de la participación activa, postula que el 

alumno debe hacer precisamente aquello que se espera que 

aprenda, pues para que haya recompensa es necesario que 

existan conductas observables que recompensar. 

La micrograduación de la dificultad, asegura 

estudiante dé siempre la respuesta correcta. 

que el 

La verificación inmediata asegura que el estudiante se 

entere de que efectivamente acertó. 

El reforzamiento de la conducta esperada asegura que el 
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estudiante aprenda, debido a la consecuencia agradable que 

obtiene después de dar su respuesta. 

Además de estos principios la enseñanza debe estar 

contemplada en cuadros o episodios didácticos, que contengan 

la representación esquemática de los conceptos o habilidades 

que el alumno deberá aprender. Estos episodios tienen que 

enlazarse armónicamente y formar las siguientes secuencias: 

1. Presentación del conocimiento. 

2. Elaboración de ejercicios y prácticas para la retención 

del mismo. 

3. Desarrollar una síntesis de lo tratado. 

4. Evaluar el aprendizaje. 

De estos cuatro principios y de los episodios didácticos se 

desprende que el rol del docente debe estar encaminado a 

desarrollar en la clase cada uno de los aspectos 

mencionados. En este sentido, su labor consiste en: 

Presentar los contenidos a tratar, de acuerdo a los 

objetivos planteados para cada unidad. 

- Descomponer los contenidos de una unidad en segmentos más 

pequeños y fáciles de asimilar. 

Evaluar cómo han sido aprendidos por los alumnos los 

contenidos, a través de la participación en clases y de los 
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ejercicios y prácticas desarrolladas. 

- Realizar una síntesis y un repaso de lo tratado, y 

Recompensar al alumno que haya alcanzado los objetivo 

propuestos. 

3.1.3 TEORIA PSICOGENETICA DE JEAN PIAGET 

La teoria del aprendizaje de Jean Piaget, está basada en una 

perspectiva genética, es decir, está referida a los procesos 

y mecanismos involucrados en la adquisición del 

conocimiento, en función del desarrollo del individuo. 

El método genético ha provocado la aparición de la 

psicología genética, a la cual Piaget le dedica gran parte 

de su vida. Asi, este autor desarrolla una teoria donde se 

intentan explicar y describir las operaciones mentales que 

conforman la constante transformación del conocimiento, en 

cada fase o estadio del desarrollo humano. 

Esta teoría esta sustentada en las nociones y estructuras 

operatorias elementales que se constituyen a lo largo de la 

evolución del individuo y que propician el cambio de un 

estado de conocimiento general inferior a uno superior. Como 

esta corriente consiste en la construcción de una 

epistemología a través del método genético, este cuerpo de 

conocimiento debe analizar la interacción del sujeto con el 

objeto y con base en esto explorar la génesis y las 
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condiciones del paso de un estado mental a otro. 

"El desarrollo del ser humano está en función de dos grupos 

de factores: los factores hereditarios y de adaptación 

biológicos, de los cuales depende la evolución del sistema 

nervioso y de los mecanismos psíquicos elementales; y los 

factores de transmisión o de interacción social, que 

intervienen desde la cuna y juegan un papel cada vez más 

importante, en el curso del crecimiento y en la constitución 

de las conductas y de la vida mental". 2 7 

En cuanto a la concepción de aprendizaje, Piaget ha puesto 

mayor atención a la inteligencia, al proceso de 

razonamiento, que al propio proceso de aprendizaje. En su 

teoría de la inteligencia aporta dos procesos básicos para 

"' la apropiación del conocimiento: la asimilación y la 

acomodación; ambos conceptos le sirven al sujeto en dicha 

apropiación de los diferentes conceptos a través de 

operaciones mentales, de acuerdo a una evolución temporal 

que permite, gradualmente, clarificar, seriar, negar, 

establecer reciprocidades, correspondencias y negociaciones. 

De esta manera. el ser humano aprende a utilizar 

correctamente los instrumentos intelectuales, pero para 

esto, es necesario que aprenda a fabricarlos, es decir, que 

adquiera en el último término las nociones y las operaciones 

que le permitirán realizar operaciones mentales primero 

27 Jean Piaget. A dónde va la educación. p. 11. 
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concreta:s y posteriormente abstractas. 

Dentro de este contexto, el aprendizaje se explica en 

términos de la adquisición de conocimientos y se define 

como: "Todo aquel proceso de adquisición de conocimientos en 

función de la experiencia y sin la participación de factores 

innatos o hereditarios". ze 

Caracterizado de esta forma, el aprendizaje no es una 

manifestación espontánea cuyas formas ya están dadas, por el 

contrario, es un proceso que se forma a su vez por los 

procesos de acomodación y asimilación -que se presentan 

invariablemente a lo largo del desarrollo mental- además del 

equilibrio existente entre ambos. Asi, estos elementos 

permitirán la adaptación del individuo al medio cognoscente 

que lo rodea. 

Por otro lado, esta teoría tiene un doble desarrollo: el 

social, que da cuenta de la construcción del conocimiento, y 

el individual, que a través de la teoria de la inteligencia 

estudia el desarrollo del sujeto epistemológico como tal. z, 

En este sentido, en la construcción de una metodologia 

didáctica la teoría Piagetiana aporta elementos que sirven 

para retomar el carácter dialéctico del conocimiento, las 

características del sujeto y del objeto del conocimiento. 

29 B. Inhelder. Aprendizaje y estructuras del conocimiento. 
p. 31. 
2 ' cfr. Margarita Pansza González. Las aportaciones de Jean 
Piaget al análisis de las disciplinas en el curriculo.p.18. 
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El proceso didáctico, de acuerdo a este enfoque, se podria 

dividir en tres etapas: 

La primera consiste 

significativos de las 

simbólica, esto conduce 

en encontrar los conceptos 

disciplinas por su codificación 

a que el individuo sea capaz de 

realizar las generalizaciones y las conceptualizaciones 

necesarias para que lleve a cabo el proceso de pensamiento 

que se requiere en todo aprendizaje. 

un segundo paso que debe seguir es la ordenación de los 

conceptos adquirid6s en la primera etapa, esto con el fin de 

proporcionar la ensenanza de los mismos. Asi se hace más 

comprensible el cuerpo de conocimientos ya que se van 

ordenando. 

como tercer y 

experiencia de 

último paso se 

aprendizaje, un 

debe concebir, para una 

grado de dinamismo: ya que 

"una disciplina es vivida como un cuerpo de conocimientos 

que contiene en si mismo un concepto de conocimiento. Los 

conceptos no son mecánicamente simplificados por 

coordinados, ellos invitan también a realizar análisis y 

síntesis". 3 0 

El rol del docente debe ser congruente con la psicologia de 

su autor: su labor consiste en lograr que sus alumnos sean 

capaces de construir e interiorizar operaciones; "decir que 

el alumno debe conocer determinadas asignaturas es decir que 

30 Margarita Pansza González. op, cit. p. 20. 

40 



debe aprender a ejecutar determinadas aplicaciones". ~ 1 

Por lo tanto, el maestro debe presentar el material de 

estudio pertinente para cada clase y guiar al alumno para 

que elabore nuevas operaciones a partir de las anteriormente 

desarrolladas. Con ello cada estudiante será capaz de 

encontrar y aplicar los métodos y operaciones que requiere 

para cada circunstancia en particular. Esta metodologia 

fomenta la investigación individual y respeta el ritmo de 

aprendizaje de cada alumno. 32 

3.1.4 DIDACTICA ALTERNATIVA 

En la actualidad surge una nueva corriente de pensamiento 

que cuestiona de manera radical, tanto la propuesta de la 

escuela nueva como la tradicional y la tecnolo¡ia educativa, 

propone la reflexión colectiva entre alumnos y maestros 

sobre los problemas comunes, como precedente i~dispensable 

para la toma de decisiones en el ámbito peda161ico, lo que 

implica criticas profundas de la escuela, de sus métodos y 

de sus relaciones, revelando lo que permanece oculto y lo 

que condiciona la forma de ver el mundo, es decir, la 

ideologia. 

De esta manera, realiza un cuestionamiento de la escencia de 

las formas tradicionales de la educación. 

Esta corriente plantea los conceptos que no se han tomado en 

31 Hans Aebli. op. cit. p. 91. 
32 cfr. ibídem p.90-92. 
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cuenta como el autoritarismo, la ideologia y el poder, 

se~alando que el problema de la educación no es técnico sino 

politico. Además, pone énfasis en la interacción simbólica y 

los patrones de comunicación que contribuyen a la 

construcción social de la realidad. 33 

Para la pedagogia alternativa el análisis institucional es 

básico, pues a través de él saca a la luz la problemática 

oculta no canalizada y si determinante en el hecho 

educativo. 

El modo de producción en el campo educativo, se va a la 

búsqueda de· formas diferentes de vinculación entre 

profesores y alumnos, y éstos con la institución educativa 

en que tiene lugar. Además de las tareas que conjuntamente 

realizarán. Esta toma de conciencia de profesores y alumnos 

es consecuencia de un cuestionaaiento 

situación particular de docencia y se 

contradicciones y· conflictos que constituyen el aotor del 

cambio con diferentes perspectivas y alcances. 

Este pensamiento plantea que la educación y la ciencia están 

comprometidas y son expresión de los conflictos sociales. 

Ante esto la educación tiene carécter de proceso y se da en 

un momento histórico determinado que le permite el 

cuestionamiento del propio proceso. Durante ese cambio la 

educación, como proceso institucionalizado tiene en 

33 cfr. S/A. La ~scuela de Miami COhiol J. Fotocopias. 
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cualquiera de sus niveles tres elementos fundamentales: El 

maestro, el grupo de alumnos y el contenido que no es 

separable del método pedagógico que se utilice. Dentro de 

esta corriente el aprendizaje es concebido como un proceso 

de esclarecimiento y de elaboración de verdades que se 

produce entre los hombres, de aqui que lo individual quede 

subordinado a la práctica social. Es decir, se trata de un 

grupo de personas construyendo objetos diversos de 

conocimientos, cuyas acciones los transforman a si mismos e 

inciden en los procesos de cambio de la sociedad. Hablar de 

aprendizaje grupal implica ubicar al docente y al alumno 

como seres sociales, integrantes de grupos, se debe buscar 

el abordaje y la transformación del conocimiento desde una 

perspectiva de grupo y que posibilite la vinculación con los 

demás, y aceptar que aprender es elaborar el conocimiento ya 

que éste no esta dado ni acabado. 

En la escuela y especificamente dentro del aula, se dan 

rituales, entendidos como formas de comportamiento simbólico 

que constituyen la vida cotidiana, que trnasmiten a los 

educandos ideologias sociales y culturales y por tanto 

marcos cognitivos dominantes. 34 Se considera que la 

interacción y el grupo son medio y fuente de experiencias 

para el sujeto que produce el aprendizaje; es necesario 

reconocer la importancia de la comunicación y de la 

dialéctica en las modificaciones sujeto-grupo. 

34 Peter Melaren. "Los simbolos en el aula y las dimensiones 
rituales de la escolaridad". p.p. 31-62. 
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El conocimiento adquirido se convierte en un instrumento de 

indagación y actualización sobre la realidad ya que no se 

trata de una información terminada, que obstaculiza los 

procesos de aprendizaje, sino de un saber que se enriquece y 

que se construye a partir de contradicciones y conflictos 

con un sentido social. 

Se debe promover la curiosidad, el espiritu critico, la 

comprensión de los problemas que se manifiestan en la 

realidad social de cada sujeto y sus respectivas conexiones, 

la localización de contradicciones, la búsqueda de opciones 

resolutivas, el análisis de valores. El trabajo grupal 

permitiré al alumno aprender a aprender, de modo que la 

vida y los sucesos sociales se conviertan en un reto de 

indagación, profundización, establecimiento de relaciones y 

superación de contradicciones en el conocimiento. 

En este sentido, el rol del maestro es de carécter 

eminentemente social ya que tiene como tarea fundamental · 

auspiciar situaciones que coadyuven en la reflexión critica 

de todos los integrantes de la situaciOn escolar, en los 

diversos niveles de anélisis como son: el social 

(comunidad), el escolar (la institución) y el del aula 

(grupo de aprendizaje y docente), sin perder de vista que 

los niveles señalados se encuentran interrelacionados. 

Los docentes deben de ser criticos con respecto a los 

supuestos que subyacen en los modelos educativos y a los 
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principios que fundamentan su práctica y con ello manejar 

las relaciones cultura, poder conocimientos, 

intereses, teoria y práctica. 

La práctica docente debe permitir y propiciar la lectura, la 

reflexión, la producción y publicación de materiales, el 

intercambio de conocimiento y de experiencias, la 

investigación y la planeación democrática. 3 e 

Asi, los maestros deben de llevar a cabo su práctica 

pedagógica como lucha en pro de la transformación y en 

contra de la presión, en la que se analicen los intereses y 

contradicciones sociales y se cuestione la producción y 

distribución del conocimiento. 3• 

El docente debe tener presente que no todos los problemas a 

los que se enfrenta tienen su origen y solución dentro del 

salón de clases; por ejemplo, un problema frecuente es el 

bajo rendimiento escolar y para entenderlo no se puede 

perder de vista el complejo aspecto social, lo cual implica 

traspasar las fronteras del aula. 

En este contexto, las obligaciones del profesor no deben 

limitarse a lograr que los alumnos alcancen los objetivos 

del pro~rama establecido ya que, de ser asi, dejaria de lado 

3 e Henry A. Giroux. "Las poli ticas de educación y de 
cultura". p.p. 64-71. 
3 ª Henry A. Giroux y Peter McLaren. "Educación de maestros y 
la politica de compromiso: el caso pro-escolarización 
democrática". p.p. 73-76. 
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importantes aspectos educativos de indole social que también 

forman parte de su quehacer. 

De esta manera, el maestro debe ubicarse dentro de los 

distintos niveles de análisis y con ello podrá tener mayor 

conciencia de los limites y posibilidades de sus actos y 

también de los condicionamientos y contradicciones a que 

esta expuesta su práctica. 37 

37 cfr. Margarita Pansza, et.al. Fundamentación de la 
didáctica. Tomo 1, p.15. 
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3.2 CONCEPTO DE DOCENCIA 

Si entendemos por docencia desarrollar una vida académica, 

debemos tomar conciencia de la responsabilidad que ello 

implica. La actividad académica comprometida debe estar 

sustentada en herramientas teóricas, metodológicas y 

conceptuales que permitan comprender mejor la problemática 

educativa, además del dominio del contenido epistemológico 

que la profesión exige. De esa manera, es necesario que el 

docente sea un productor y constructor de conocimientos, asi 

como organizador del mismo, con un serio y responsable rigor 

analitico tanto de su disciplina como de su quehacer 

docente. 

El maestro cumple un papel fundamental en el proceso 

ensenanza-aprendizaje y en todo el proceso educativo 

escolarizado. Si entendemos que la educación es un proceso 

social históricamente determinado, cuyo análisis requiere 

del conocimiento de diversas áreas y disciplinas, tendremos 

que proyectar a la docencia hacia el conocimiento 

interdisciplinario que su ejercicio le demanda. 

Asi, el rol del profesor debe ser entendido y abordado desde 

diversos ángulos que van desde lo social, filosófico, 

ideológico y politice hasta los contenidos didáctico­

pedagógicos. 

La docencia, entendida como una práctica, se inscribe en el 

fenómeno educativo y social global. Por esto, no podemos 
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limitar el trabajo académico a la relación profesor-alumno. 

El ejercicio docente, va más lejos: "es la concreción de las 

determinaciones sociales, históricas, teóricas, 

epistemológicas, psicológicas y didácticas que la 

configuran, por lo que para su ejercicio, se requiere un 

enfoque integral mul tirrelacional y multidisciplinario". 39 

La docencia trae consigo la construcción, la transmisión y 

la apropiación de la cultura, y por tanto tiene su 

manifestación principal en el proceso ense~anza-aprendizaje. 

Los objetivos de la educación, acordes a nuestras 

circunstancias históricas, muestran que hoy no basta el 

dominio de alguna área del conocimiento, las exigencias 

actuales, demandan profesionales que sean capaces de 

resolver problemas que la sociedad plantea con una actitud 

critica y analitica. En este sentido, la formación de los 

alumnos debe _estar al nivel de dichas exi1encias. Por lo 

tanto, sus docentes deben ser capaces de propiciar en ellos 

habilidtides intelectuales y capacidades que ~r-1.tan cumplir 

con su actividad profesional. 

Asi, la docencia, es el proceso a través.del cual se foraan 

profesionales útiles a la sociedad. La docencia tiene como 

componentes fundamentales al profesor, al alumno, al 

conocimiento tr~nsmitido y al vinculo pedagógico, en un 

3
• Graciela Pérez Rivera. "La formación docente en la 

perspectiva del centro de didáctica y su proyección en el 
centro de investigaciones y servicios educativos (CISE) de 
la UNAM". p.15. 
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contexto sociohist6rico dinámico y cambiante. ~, 

De esta manera, es necesario formar 

capaces de ir cambiando al ritmo que 

ende, la Universidad exige. 

3
• cfr. ~. p.S. 
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3.3 CONCKPTUALIZACION DE SISTEMAS EDUCATIVOS NO PRESENCIALES 

La educación superior no presencial a nivel mundial se ha 

convertido en un instrumento en el que se apoyan cada dia 

mAs, las distintas naciones preocupadas por incrementar la 

ense~anza en este nivel educativo. De esta manera, la 

educación no presencial ha venido creciendo y evolucionando 

de diversas formas alrededor del mundo; las diferencias 

entre un modelo y otro radican en su sustento filosófico, 

politice, pedagógico, económico'presupuestal 

de los recursos que se destinen para este 

)en el sentido 

fin) y en los 

avances cientificos y tecnológicos con los que se cuenta. 

Asi, esta modalidad se ha denominado abierta en 

contraposición a la cerreda entendida como una educación a 

la que sólo tienen acceso los educandos que cuentan con el 

tiempo y los recursos necesarios para asistir cotidiana•ente 

a los centros ~e enseftanza. 

En la actualidad existen tres vertientes dentro de la 

enseftanza no presencial: 

La llamada educación semiescolarizada, que incluye elementos 

tanto de la educación abierta como de la presencial, dado 

que los alumnos deben cursar sus estudios en ambos sistemas. 

La denominada educación a distancia en la que los alumnos no 

asisten a los centros educativos, sino que reciben su 

formación profesional a través de los materiales didActicos 
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y cuyas asesorias, en caso de requerirse, generalmente se 

ofrecen a través de distintos medios de cominicación, como 

son: vía epistolar, telefónica y audiovisual (televisión y 

satélite), radiofónica y computacional. 

El reconocido como sistema abierto se caracteriza por la 

asistencia abierta periodica de los alumnos a los centros de 

enseñanza y por contener dos ejes conductores pedagógicos 

el material didáctico y los tutores o asesores. 

Estas modalidades se caracterizan por que están planteadas 

para captar a estudiantes que no tienen la posibilidad de 

formarse profesionalmente en un sistema escolarizado, y 

están basdas en el aprendizaje independiente. 

Entendemos por aprendizaje un proceso independiente que se 

da a través de la recepción y elmanejo de la información por 

parte del estudiante, donde el sujeto que a'prende no s6lo. 

asimila y recibe conocimientos, sino que es capaz de 

transformarlos y de crearlos, integrándolos a situaciones 

pasadas e involucrando a la totalidad de su personalidad 

tanto en los aspectos cognoscitivos y motores, como en los 

afectivos y sociales; asi, el sujeto es un actor más en 

proceso dinámico de transformación mutua, es decir, de él 

mismo y de su medio ambiente. 

El aprendizaje, se define como un proceso independiente, en 

cuanto a: 
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- La relación tradicional docente-alumno (el conocimiento 

se considera patrimonio del maestro, sin asumir el 

estudiante la producción de dicho conocimiento). 

Ritmo de estudio (la organización anual, semestral o 

cuatrimestral de los sistemas escolarizados tradicionales 

ciñen el trabajo del estudiante y lo obligan a asumir un 

ritmo de trabajo considerado uniforme al grupo escolar). 

La clase como contexto para el aprendizaje (la 

transformación de contenidos educativos previamente 

seleccionados y organizados por el maestro).""'"º 

3.4 ALGUNAS DEFIHICIONKS RELATIVAS A~. DOCEHTE EN SISTEMAS 

ABIERTOS 

El proceso de ensenanza-aprendizaje, que lleva implicito al 

docente ha tenido variaciones a través del tiempo, de la 

historia y de las distintas concepciones que ·de él· se. 

tienen. Asimismo, el docente se ve caracterizado y · 

conceptualizado respecto al nivel educativo en el cual se 

encuentra y se define por lo mismo. 

De esta manera, el docente que está inmerso en los sistemas 

de ensenanza abierta y, particularmente dentro del SUA-UNAM 

-objeto de estudio del presente trabajo-, puede ser 

conceptualizado y caracterizado en relación a las funciones 

que debe desempeñar y/o que desempeña. 

"'"º Azucena Rodriguez y Jaime Cortés. "Sistema Universidad 
Abierta, Estructura y Operación". p. 43. 
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A continuación expondremos la visión que acerca del docente 

tienen algunas instituciones de educación superior y algunos 

teóricos de la educación. Para este fin hemos seleccionado a 

la Universidad Nacional de Educación a Distancia, por ser 

una institución representativa de ensenanza no presencial a 

nivel internacional; a la Universidad Pedagógica Nacional, 

por tener a la formación docente como su objetivo 

fundamental; a la Universidad Nacional Autónoma de México 

por ser el marco en donde se desarrolla la presente 

investigación, a Jorge Holina y José Manuel Martinez, por 

sus amplios conocimientos del SUA-UNAH, y a Gustavo 

Cirigliano, por ser un teórico destacado en sistemas 

abiertos. 

3.4.1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA 

Ante la creciente demanda educativa y bajo los supuestos 

juridicos y legales requeridos, en Espaf'ia sur1i6 la ¡~;~~/~e 
crear la Universidad Nacional de Educación a Distancia -

(UNEO), asi, por el decreto 1106 de mayo de 1971, se 

estableció la comisión cestora del 18 de agosto del mismo 

ano y la UNEO inició sus actividades como institución de 

educación superior. En la actualidad estA integrada por 

departamentos, facultades, escuelas técnicas superiores, 53 

centros asociados regionales y 22 repartidos por todo el 

territorio espanol; ademAs, cuenta con una sede central 

donde se localizan los órganos rectores de la universidad, 

asesores y consultivos de los aspectos metodológicos y 
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didácticos, el profesorado responsable de las curricula y 

las instancias administrativas. 

La UNED de Espana propone que, para lograr una ensenanza 

abierta que cumpla con los objetivos propuestos, se deben 

tener en cuenta dos aspectos muy claros: la constante 

revisión y adecuación de los contenidos por una comisión 

especializada y la orientación al alumno para que adquiera 

técnicas y hábitos de estudio y trabajo, además de una 

capacidad de análisis critico. De esta manera, la 

orientación que brinda el tutor en la educación a distancia 

no es accesoria sino el elemento fundamental del proceso de 

ensenanza-aprendizaje, en particular, y del éxito académico, 

en general. 4• 

Concluyendo, el asesor adquiere un lugar preponderante en 

los elementos constitutivos del sistema de enseftanza a 

distancia, ya que es el enlace entre los estudiantes y el 

propio sistema, que orienta, auxilia y motiva a los alumnos 

en el cumplimiento de los objetivos deseados. 

4
• cfr. Antonio Corral Iñigo. La función del tutor: La 

orientación. p. 182-183. 
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3.4.2 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 

La Universidad Pedagógica Nacional (UPN), además de impartir 

las carreras correspondientes al sistema escolarizado 

(licenciaturas en Pedagogia, Psicologia educativa, 

Sociologia de la educación, Administración educativa (1983] 

y Educación indigena (1985]), cuenta con el Sistema de 

Educación a Distancia (SEAD) en el que se imparte, desde 

1979, la licenciatura en Educación Básica este organismo, 

aunque no tiene exactamente las mismas funciones por 

tratarse de un sistema a distancia y no abierto, requiere 

de docentes que muestren caracteristicas correspondientes a 

las de un tutor o asesor. Asimismo, tiene dos licenciaturas 

que se desarrollan como modalidad semiescolarizada, en la 

cual los alumnos asisten los sábados a asesorias 

(licenciaturas en Educación Preescolar y en Educación 

Primaria). Por este motivo, nos parece significativo 

señalar la conceptualización del asesor en la institución. 

"El asesor académico es un profesional de la enseñanza con 

conocimientos especificos para orientar al estudiante en su 

aprendizaje, las cualidades que más le distinguen son su 

dinámica creativa y su comprensión analitica que reflejadas 

en su metodologia y aunadas al conjunto de recursos 

didácticos, permiten la realización eficaz del servicio de 

asesorias". 42 

42 Universidad Pedagógica Nacional. Fasciculo del asesor 
académico !documento preliminar>, p. 4. 
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Esta definición muestra al asesor como un eminente 

orientador tanto de los contenidos como de los métodos de 

aprendizaje. Esta concepción del tutor también se encuentra 

manifestada en 

pedagógicas que 

las características profesionales y 

se inscriben en el mismo articulo, de la 

siguiente manera: 

Saber orientar mediante técnicas adecuadas para un 

aprendizaje eficaz. 

conducir al 

retroalimentación 

académicas. 

estudiante 

de las 

a la realización y 

diferentes actividades 

Canalizar a los estudiantes a la ejecución de 

actividades y , 

- Guiar a los estudiantes en la adquisición de técnicas 

de estudio.".,.,. 

Asimismo, dentro de las funciones que debe realizar el 

asesor, se encuentra la orientación al interior del proceso 

de aprendizaje, proporcionando los· medios que conducen a 

lograr el autodidactismo, por una parte, y por otra, 

tendente a obtener del estudiante una actitud critica, 

creadora e innovadora que le permita encontrar soluciones a 

los proble~as epistemológicos que se le presentan. 

El profesor deja de ser sólo un transmisor de contenidos al 

alumno que nada más los recibe. En la educación a distancia 

el docente es un elemento que promueve y orienta el 

ibídem. p. 6. 
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aprendizaje independiente. 

3.4.3 SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA, UNAH 

Desde la aparición del SUA, como sistema dentro de la 

Universidad, no se definió el rol que el docente debia 

tener. Sin embargo, de exposición de motivos descrita por le 

doctor Pablo González Casanova y del Estatuto de creación de 

la Universidad Abierta, se pueden inferir las pautas de 

comportamiento que caracterizan al docente de la misma. 

El docente debe: 

- Dar pautas de aprendizaje. 

- Dar orientación para preparar a los alumnos frente al 

conocimiento. 

Utilizar métodos clásicos y modernos de ensefianza 

apoyados en el diélogo, en la cátedra y en los 

materiales de estudio. 4 4 

- Trasmitir conocimientos por medio de métodos teórico-

précticos. 

- Difundir a los estudiantes técnicas de autoevaluaci6n 

de conocimientos. 

- Coordinar y vigilar las labores de los diversos grupos 

de aprendizaje, es decir, de los alumnos. 4 9 

De todas las funciones descritas se puede concluir que el 

docente del SUA-UNAM es un profesional cuyo ejercicio le 

44 cfr. Exposición de Motivos de la creación del Sistema 
Universidad Abierta. 
49 cfr. Estatuto del Sistema Universidad Abierta. 
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demanda desarrollar, en forma autónoma e innovadora, el 

papel que le corresponde como agente educativo, tomando en 

cuenta las singularidades del sistema y los elementos 

didáctico-pedagógicos que se encuentran a su alcance. 

Por otra parte, el propio sistema define actualmente al 

tutor como un "profesor capacitado que corresponde a los 

requerimientos propios de cada escuela o facultad, y se 

caracteriza por: 

- elaborar el material educativo; 

dar indicaciones para el mejor aprovechamiento del 

material de estudio; 

guiar y asesorar al estudiante en la temática de 

estudio; 

- orientar y ofrecer alternativas en la interpretación 

del conocimiento; 

- aclarar las dudas que el alumno plantee; 

- ampliar los temas que se le soliciten; 

- promover el di~logo y la participación académicos; 

- efectuar 

contenidos; 

- controlar 

las 

las 

autoevaluación; 

demostraciones que requieran 

actividades de aprendizaje 

- proporcionar bibliografía complementaria; 

- prever formas de evaluación parcial y final; y 

los 

y 

- detectar y orientar las circunstancias personales que 
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afecten el proceso de aprendizaje del alumno." ... 

JORGE HOLINA y JOSE MANUEL MARTINEZ 

Según estos autores el docente en un sistema abierto debe 

tener caracteristicas diferentes a la de los sistemas 

presenciales. Esta diferencia radica en que los elementos 

constitutivos del proceso de enseñanza-aprendizaje, como el 

alumno, el docente y el material didáctico, son distintos. 

Por una parte, la actitud con la que se enfrentan los 

alumnos a este proceso educativo no es la misma que en un 

sistema escolarizado, en el sistema abierto el "estudiante 

desea realizar un aprendizaje más independiente" ... .,. 

Por su parte, los docentes también son definidos y 

caracterizados de otra manera, como los autores lo explican: 

los motivos que los llevan a definir al docente se 

fundamentan en lo siguiente: Se inclinan por el término 

asesor y no tutor, ya que este último tiene una connotación 

de protección (de una persona incapacitada para tomar 

decisiones) y en cierta forma representa autoridad, mientras 

que asesor tiene una connotación menos directiva, 

autoritaria y proteccionista; Asi, no se trata de enseñar a 

un sujeto que sólo recibe información y que está 

imposibilitado de crear nuevas experiencias de conocimiento, 

sino que asesor y alumno comparten y participan de una 

4
• Folleto de Información General SUA-UNAM, p 3-4. 

47 Jorge Molina y José Manuel Martinez. "El rol del docente 
en la enseñanza abierta, una propuesta". p. 24. 
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experiencia educativa donde ambos aprenden. 

En cuanto a los materiales didácticos Melina y Martinez 

retoman tres conceptos de la tecnologia educativa: los 

objetivos, los recursos didácticos y la evaluación. Sin 

embargo, aunque usan estos elementos le dan otro sentido 

práctico; consideran que se puede sistematizar la enseñanza, 

pero no necesariamente conductual, sino de acuerdo a las 

necesidades sociales que vayan surgiendo, es decir, "en el 

establecimiento de objetivos socialmente relevantes, en una 

programación ni reduccionista ni acabada, y en una 

evaluación que ~e distingue de la función institucional, 

esto es, diferenciada de la acreditación" ...... 

Respecto a las funciones que debe realizar un asesor los 

autores proponen las siguientes: 

..... 

Participación en la elaboración de programas de 

seguimiento de los usuarios. 

- Participación en grupos de trabajo interdisciplinario~. 

Propiciar el estudio independiente y estimular el 

trabajo grupal {a través del trabajo participativo en 

círculos de estudio o bien por la técnica del grupo 

operativo). 

Proporcionar asesoría con 

particular del usuario, 

~.p. 27. 
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conocimientos, estilo de aprendizaje, expectativas y 

actitudes. 

- Supervisar el desempe~o del usuario a través de toda su 

formación. 

Elaborar material didáctico teórico-práctico (sean 

módulos, programas, unidades, guias de estudio, textos, 

antologias, compendios, etc.). 

- Colaborar en el desarrollo de material audiovisual. 

- Elaborar indicadores del rendimiento escolar. 

Evaluar logros y alcances, tanto individuales como 

grupales. 

Proporcionar información adicional respecto a: 

bibliografia adicional, métodos y técnicas de estudio, 

utilización de los diversos medios didácticos 

disponibles en 'la institución, objetivos y propósitos 

del material didáctico, prácticas a. realizar 

(objetivos, programas, 

constitución de los grupos 

extraescolares). 

horario, lugar, etc.), 

de aprendizaje (escolares o 

Participación en programas de superación o 

actualización académica". 4' 

GUSTAVO CIRIGLIANO 

49 ~. p. 29-30. 
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Gustavo Cirigliano no propone una definición acabada de un 

educador de sistema abierto, lo que el describe es más bien 

un perfil ideal o posible perfil, de las caracteristicas y 

funciones de deberia desempeñar un tutor o asesor. Para este 

autor la educación abierta está muy atrasada, ya que 

considera que las tareas, el entrenamiento y la capacitación 

que deben realizar y adquirir se tienen que basar en la 

búsqueda de una nueva conciencia y actitud que se relacione 

efectivamente a la naturaleza de la educación abierta y no 

como se ha venido haciendo: quedarse únicamente en la 

búsqueda de nuevas técnicas. En este sentido, declara 

Cirigliano que es necesario formar a los estudiantes del 

área educativa en aspectos teóricos y prácticos de la 

educación a distancia. 

-Perfil ideal: 

"El educador abierto del futuro será: 

quien posee técnicas y habilidades para tratar de 

variados modos Coral, escrito, gráfico) los contenidos 

(experiencias y saberes), aprendizajes, en suma; o sea, 

es capaz de elaborar un 'material estructurado' para el 

aprendizaje mediante la aplicación de las técnicas de 

diseño instruccional. 

- el que es capaz de disponer de las posibilidades del 

lenguaje total como un arsenal o instrumental propio. 
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- el que puede asesorar al estudiante (abierto) sobre la 

organización de su propio currículo, tanto en cuanto a 

los contenidos para alcanzar los objetivos como en 

cuanto a las actividades para lograr los contenidos. 

quien puede facilitar a los estudiantes su propio 

proceso de evaluación de objetivos de aprendizaje. 

el que puede organizar y llevar a cabo técnicas de 

tutoría variadas (presenciales y a distancia). 

- el que puede poner a disposición del estudiante abierto 

técnicas alternativas, recuperativas, correctivas, 

substitutivas para el logro de los aprendizajes. 

el que puede brindar información operativa sobre el 

potencial educativo del medio ambiente social -en que 

se mueve el estudiante- y sobre su mejor uso posible 

con fines de a~rendizaje. 

- el que posee idoneidad e instrumental para descubrir el 

valor educativo de las instituciones sociales. 

el que puede elaborar técnicas o procedimientos que 

permitan acreditar y reconocer saberes y experiencias 

de los usuarios de un SEAD y que han sido obtenidos por 

otras vias. 

el que es capaz de organizar esas otras vias de 

aprendizaje (trabajo,· experiencias personales, lecturas 
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individuales, visitas, viajes, entrevistas y consultas 

con determinadas personas, leer los espectéculos en 

diversos niveles, etc.). 

- el que desarrolla o promueve en el estudiante abierto 

la adquisición de un diseño instruccional (en tanto 

método de aprendizaje), es decir, logro de un modo 

personal de organizar el propio aprendizaje a través de 

una estructura (que delimita la situación, fija 

objetivos, determina experiencias, 

actividades a emplear, etc.). 

materiales y 

- el que provee modelos de diseño instruccional (en tanto 

método) a través del material estructurado, los que son 

internalizados por los estudiantes abiertos/distancia, 

pudiendo éstos luego elaborar a partir de ellos (o 

rechazéndolos) el suyo propio; el estudiante abierto se 

define como quien tiene su propio instrumental . de 

aprendizaje, quien posee su personal diseño académico. 

- el que puede ser coordinador de los diversos efectos 

educativos y secundarios de las instituciones.y de las 

situaciones de la vida diaria. 

- el que puede recurrir al potencial de los medios de 

comunicación social a los efectos de explicitar y hacer 

uso del poder 

de participar 

educativo de los mismos, y 

en la conducción -en lo 
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educación- de dichos medios". eo 

Teniendo en cuenta todos los puntos del perfil presentado, 

se puede deducir que el docente de un sistema abierto o a 

distancia es quien posee un conocimiento, tanto de los 

contenidos que transmite, como de la metodologia más 

adecuada para verterlos. Asimismo, debe ser capaz de 

proporcionar al estudiante canales que le permitan la 

adquisición y la evaluaci9n del aprendizaje. 

Además, el asesor debe actuar como un agente social activo y 

consciente de su situación, ya que es quien vincula al 

alumno con la institución y con el entorno social al que 

pertenecen ambos actores (alumno y docente). 

CONCLUSION 

El personal docente que participa en el sistema abierto debe 

poseer caracteristicas especificas y desempeftar el papel de 

conductor del aprendizaje. En este sentido, su labor se _ 

modifica con respecto a su desempe~o docente dentro de un 

sistema escolarizado, debido a que la metodologia del 

proceso de ense~anza-aprendizaje cambia radicalmente. 

Dentro de la estructura del sistema abierto, la figura del 

tutor o asesor ha demostrado ser una figura clave, debido a 

que ellos son los nexos directos y constantes entre la 

institución y el estudiante. Los tutores, por el lugar que 

eo Gustavo Cirigliano. La educación abierta y América 
Latina. p. 74-76. 
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le corresponde dentro del sistema, permiten la interacción 

constante entre la dimensión de ensenanza y la de 

aprendizaje, esta función es esencial para el logro de las 

metas educativas de una institución, ya que identifica las 

necesidades de la población estudiantil y las apoya para 

satisfacerlas. 

El tutor debe situarse como un agente educativo que vincula 

al alumno con la institución y con la práctica profesional 

de cada área del conocimiento, de esta manera proporciona el 

vinculo del individuo con la sociedad que lo rodea y con las 

demandas y los logros alcanzados por el mismo. 

El tutor 

actividades 

nuevas, 

o asesor 

que exige 

aparte de 

realiza 

de ellos 

los 

una gama muy 

compromisos y 

conocimientos 

amplia de 

habilidades 

académicos 

tradicionales; es 

detalladamente sus 

necesario que 

funciones y que se 

ellos conozcan 

les proporcionen los 

lineamientos para realizarlas; pero, al mismo tiempo, es 

necesario que ellos sientan un grado de libertad y de 

iniciativa, y que tanto la institución como los estudiantes 

confien en ellos profesional y académicamente. 

.El tutor debe promover que el estudiante se convierta en 

de su aprendizaje, propiciar el estudio 

y estimular el trabajo grupal. su labor 

autogestor 

independiente 

consiste en auspiciar situaciones y aprendizaje a fin de que 

los alumnos definan su iniciativa y personalidad, siendo con 
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esto autores de su propio aprendizaje. De esa manera, el 

docente que participa dentro del SUA, debe ser un 

profesional capaz de "promover en el estudiantado un 

profundo conocimiento, una actitud critica y autocritica, 

una disposición permanente para el aprendizaje y una sólida 

formación científico-técnica con la cual enfrentará, de 

manera comprometida y eficiente, los problemas que debiera 

resolver en el ejercicio de su práctica profesional". ea 

Por último, consideramos que el tutor o asesor es una figura 

que no debería representa autoridad ni protección, sino por 

el contrario, es un profesional tan importante como el grupo 

de aprendizaje al que se dirige su práctica docente. Todos 

los participantes al interior de una asesoria son capaces de 

compartir y de participar; maestro y alumno pueden enseñar y 

aprende~ en forma conjunta. Sin embargo, se debe tener 

presente que las tutorías deben brindarse con base en el 

conocimiento particular de cada alumno, es decir, de acuerdo 

al nivel de conocimientos, ritmo de aprendiza)e, 

expectativas y actitud del mismo, posibilitando la 

supervisión del propio alumno a través de su formación. 

9 ~ Perfiles Educativos. NQ 27-2, enero-marzo 1985, p. 5. 
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3.5 FUNCIONES DEL TUTOR 

Después de revisiar algunas definiciones y 

caracterizaciones, 

debe realizar un 

es posible 

asesor o 

desglosar las funciones que 

tutor, con base en las 

conclusiones recién mencionadas. 

La finalidad de ofrecer esta descripción responde a la 

necesidad de que el tutor cuente con elementos que le 

permitan operativizar su práctica profesional. 

En primer lugar, se pueden dividir las funciones del docente 

de un sistema abierto en dos grandes tareas: La función 

académico-docente y la función social. 

3.5.1 LA FUNCION ACADEHICO DOCENTE 

La función académico docente podria estar dividida a su vez 

en las siguientes categorias: 

A) ADAPTAR AL ALUMNO AL NUEVO SISTEMA EDUCATIVO. 

El tutor o asesor debe ser capaz de inducir al alumno al 

medio educativo de 

explicación del 

dos maneras; por un lado, 

sistema abierto, para que 

puede dar una 

el educando 

conozca las singularidades y caracteristicas del mismo y con 

ello sepa lo que se espera de él. 

Por otro lado, el docente puede utilizar la motivación al 

construir una relación tutor-alumnos comunicativa motivante 

se puede lograr del grupo la respuesta deseada. 
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Es conveniente no olvidar que el alumno generalmente es un 

individuo que desconoce por completo lQué es un sistema 

·abierto, cómo funciona y cómo debe responder?. 

8) ORIENTAR Y GUIAR AL ALUMNO TANTO EN LOS CONTENIDOS, COHO 

EN LA HETODOLOGIA DE ESTUDIO. 

En cuanto al contenido, el asesor debe en primer término, 

encargarse personalmente de un grupo de alumnos inscritos en 

la disciplina que él imparte, a quien debe proporcionarle 

una visión general de la asignatura en el contexto del curso 

y de la carrera. También debe comunicarles los objetivos de 

aprendizaje a los alumnos en el tema o sección a tratar, 

aclarando asi los puntos difíciles. ez 

Por otro lado, el tutor debe explicar el significado del 

vocabulario especifico de la materia, ubicándolo en su 

contexto particular. 

En algunos casos, dependiendo de las necesidades, se puede 

aplicar un examen diagnóstico para determinar los 

conocimientos previos que tiene el estudiante sobre 

determinada área, al iniciar la materia. 

En el aspecto metodológico, para ayudar al alumno de sistema 

abierto es conveniente, como primer paso, instruirlo sobre 

el uso adecuado de los materiales; esto puede lograrse 

ez cfr. Catalina Martinez Mediano. Los sistemas de educación 
superior a distancia, la prActica tutorial de la UNED. p. 
76. 
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mediante la lectura en conjunto de la introducción, de los 

objetivos y de las instrucciones de uso, en caso de 

tenerlas. 

Como segundo 

estudio del 

paso se recomienda mejorar la 

alumno. Existen diversos 

metodología de 

factores que 

intervienen en la realización de un estudio adecuado, pueden 

citarse por ejemplo: la organización, concentración, 

motivación y técnica de estudio propiamente dicha. Todos 

ellos merecen una atención particular y el tutor deberá 

tenerlo muy presente para que su labor sea lo más completa 

posible. 

Por último, 

adaptado a 

el asesor debe mantener un sistema de trabajo 

la asignatura, además, es pertinente incorporar 

los conocimientos previos necesarios para asimilar o 

comprender los que se deban aprender en el transcurso de la 

clase. •~ 

C) LOGRAR QUE EL ALUMNO SEA PROTAGONISTA DE SU PROPIO 

APRENDIZAJE. 

Para cumplir con esta categoria se recomienda al tutor 

seguir con las siguientes actividades: 

Orientar, apoyar y motivar a los estudiantes en el 

proceso de aprendizaje. 

- Orientar al estudiante en la búsqueda de soluciones que le 

e 3 cfr. Antonio Corral Iñigo. op. cit. p. 188. 
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permitan el aprendizaje de los contenidos. 

- Encauzar la inquietud cientifica y fomentar la creatividad 

en los estudiantes. 

Sugerir formas especificas de estudio y proponer 

actividades que apoyen el aprendizaje de los objetivos 

programáticos. 

- Proporcionar los principios, medios y procedimientos que 

conduzcan a lograr el autodidactismo en el estudiante.'' e• 

En este punto se recomienda, en general, proponer cualquier 

tipo de actividades de aprendizaje que posibiliten al alumno 

la ejercitación y reafirmación de los conocimientos 

adquiridos. Mientras la responsabilidad del educando sea 

desarrollar las actividades, será oportuno que el tutor 

también cumpla presentando oportunamente los resultados 

obtenidos de las experiencias y los comentarios y 

aclaraciones de dudas. Esto permitirá retroalimentar el 

proceso de aprendizaje, y cada alumno conocer! su propio 

ritmo y dificultades en dicho proceso. 

D) UTILIZAR TODOS LOS RECURSOS UTILES PARA LA ORIENTACION EN 

EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES. 

Este punto está estrictamente ligado con el carácter 

(educación abierta y/o educación a distancia) y con los 

recursos que tenga la institución. Sin embargo, es posible 

citar los recursos más frecuentes con que cuenta la 

84 Universidad Pedagógica Nacional. Fasciculo del asesor 
académico !documento preliminar), p. 8. 
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Universidad: 

- Asesorias Individuales. 

- Asesorias Grupales. 

- Materiales Didécticos de autoenseñanza 

Aunque en el SUA-UNAM no se contempla, también existen en 

otras instituciones nacionales, asesorías telefónicas y 

epistolares (UPNl. En el exterior hay organismos que han 

anexado a sus recursos avances tecnológicos como la 

computadora, la televisión y los satélites (Universidad de 

Quebec). 

E) ACTUALIZACION Y CAPACITACION PERMANENTE DEL EJERCICIO 

DOCENTE. 

Responsabilidad de cualquier profesional es su actualización 

de los avances alcanzados en su campo especifico de acción. 

El docente y el tutor, en particular, no queda fuera de esta 

obligación, por lo tanto, su deber es actualizarse y 

capacitarse en todos los aspectos que su labor le demande. 

Algunos medios que puede utilizar para mantenerse al dia, 

son los siguientes: 

Estudiar la información presentada por los diferentes 

canales que ofrece el sistema, como: volúmenes, 

fascículos, periódicos, etc. 

- Efectuar las actividades e investigación educativa que 
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se requieran." .,., 

También es necesario conocer el contenido de los materiales 

de estudio de cada curso (escritos y audiovisuales), asi 

como la bibliografia obligatoria y complementaria de las 

asignaturas que imparte. En esta actividad es recomendable 

revisar periódicamente los materiales y la bibliografia y 

aportar elementos nuevos en caso de encontrarlos. 

Otra de las actividades que se deben realizar es la 

participación y/o asistencia a las reuniones, eventos 

académicos, cursos de actualización y de capacitación 

realizados en la institución o fuera de ella. 

3.5.2 LA FUHCION SOCIAL 

La segunda tarea asignada al tutor es la de servir como 

agente social. Esta función se refiere al contacto que el 

docente establece con la institución, en cenera!, y con la 

dependencia a la que pertenece, en particular. El tutor es 

el vinculo a través del cual el alumno se va relacionando 

desde lo mas particular a lo mas general, esto es, se va 

ligando con la dependencia {en el caso del SUA-UNAM, con la 

escuela o facultad), con la institución {UNAM) y por último, 

con la sociedad mexicana en su totalidad . 

.,., ibidem. p. 9-10. 
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3.6 TUTORIAS O ASESORIAS 

El significado del término "asesoria" sugiere, para muchas 

personas, la orientación que se le proporciona a uno o 

varios individuos para que 

especificos de su vida diaria, 

puedan resolver problemas 

o bien lograr objetivos de 

aprendizaje previamente establecidos. 

Sin embargo, la asesoria del tipo académico implica algo 

más: Es la acción que permite formar individuos analiticos, 

criticos y reflexivos en todos los actos de su vida. Como 

consecuencia, puede afirmarse que la asesoria coadyuva a la 

formación del autodidáctismo en donde cada individuo es 

capaz de aprender por sí mismo, de acuerdo a sus 

características y circunstancias. 

La asesoria 

educación, 

conocimientos 

académica 

prOpicia 

con la 

en el concepto 

que los educandos 

acción directa y su 

activa en donde 

clase (que se 

éste se encuentre; tanto en 

transforman consecuentemente 

laboratorios educativos) como fuera de 

moderno de la 

logren sus 

participación 

los salones de 

en talleres o 

ellos. Puede 

desprenderse de lo anterior, que la asesoria académica es 

funcional en cualquier sistema educativo, es decir, no es 

exclusiva de un sistema no presencial. Aunque· la asesoria 

académica ha alcanzado su mayor importancia con los sistemas 

abiertos o los sistemas a distancia 

El aprendizaje es un proceso interno, observable sólo a 
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través de sus resultados. En el sistema escolarizado, este 

proceso es orientado y conducido por el maestro, pero en el 

sistema tutorial es el material de estudios el vinculo entre 

el sujeto y los contenidos teméticos de las distintas 

asignaturas, permitiendo que el estudiante pueda ir 

accediendo al aprendizaje, siguiendo su propio ritmo y 

acrecentando su responsabilidad. 

Por lo tanto, la función de las asesorias es aclarar dudas y 

orientar a los alumnos en el estudio del material. En este 

sentido, la tutoria se puede definir como la acción inicial 

en el proceso educativo, en la cual el asesor induce al 

alumno en el sistema, proporcionéndole información de la 

estructura institucional, los servicios que le proporciona, 

los objetivos que debe lograr en cada una de las materias y 

la utilidad de sus estudios en su vida práctica.· 

Las asesorías pueden ser grupales o individuales, en ambos 

casos, el alumno debe realizar previamente sus actividades 

de aprendizaje {lecturas o visitas) y su respectiva 

autoevaluación. 

Las asesorías grupales posibilitan al alumno a que confronte 

los conocimientos estudiados individualemente con los de sus 

compañeros y con los del tutor, de esta forma se enriquece 

su formación. El asesor puede plantear problemas, ampliar 

conceptos u orientar el trabajo grupal. 

La asesoría individual, por su parte, permite aclarar dudas 
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cuando éstas no pudieran ser resueltas en la asesoria 

grupal. 

Es importante que el asesor no dé clases, sino que promueva 

el aprendizaje independiente a través del trabajo grupal, 

planteando problemas o haciendo preguntas relacionadas con 

la temática. 

La asesoria puede tener tres fases o momentos fundamentales; 

el primero de ellos consiste en que el asesor induzca al 

alumno al sistema, proporcionándole información general de 

la institución y del sistema abierto o a distancia, según el 

caso. 

Con esta primera función de la asesoría académica se ofrece 

la motivación inicial; además, se destaca la confianza que 

debe existir entre el alumno y la institución, ya que se 

explica lo que la misma espera de él, con lo que se evita en 

parte el ausentismo, deserción y bajo rendimiento escolar. 

La segunda fase es una modalidad de la asesoría, en donde se 

orienta respecto a la relevancia de los contenidos 

programáticos, asi como a las diferentes formas de lograr 

los objetivos de aprendizaje. 

Posiblemente esta etapa de la asesoría es la que requiere la 

mayor habilidad y entrega por parte del tutor, ya que la 

actividad principal del asesor consiste en explicar los 

conocimientos de los contenidos a través de pláticas, 
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conferencias, etc., orientando a los alumnos sobre los 

medios Y lugares en que debe buscar la solución a sus 

dudas, así como el uso de los materiales díponibles. En esta 

fase se amplían y profundizan los conocimientos por medio de 

las actividades de aprendizaje por parte del alumno. También 

se espera que el alumno desarrolle habilidades de 

pensamiento critico y reflexivo, lo que requiere de los 

esfuerzos por parte del asesor. 

El tercer y último momento de la asesoría académica consiste 

en el establecimiento de los recursos y medios necesarios· 

para lograr los objetivos de los contenidos programáticos. 

Se deben realizar, por parte del asesor, actividades de 

organización, investigación y elaboración, tanto de los 

recursos didácticos como de las técnicas 

adecuadas para el logro de experiencias 

útiles en el proceso educativo. 
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CAPITULO IV 

INVESTIGACION DE CAMPO. 



4. INVESTIGACION DE CAMPO 

4.1 ALGUNOS ASPECTOS RELATIVOS AL TRABAJO DE CAMPO 

Lo expuesto en los capitules anteriores constituye el 

fundamento teórico del presente trabajo y aporta elementos 

que enmarcan y describen al objeto de estudio, sin embargo, 

una construcción más solida sólo puede llevarse a cabo 

mediante un acercamiento directo que requiere necesariamente 

de la investigación de campo. 

con este objetivo, se utilizaron dos instrumentos: una 

entrevista a los asesores pedagógicos de cada una de las 

divisiones del Sistema Universidad Abierta y un cuestionario 

a una muestra significativa de los tutores que desarrollan 

su labor docente dentro de esta modalidad educativa. Con 

objeto de validar estos instrumentos se aplicaron en una 

fase piloto, efectuándose los ajustes. y precisiones 

requeridos para cada caso. 

4.1.1 ENTREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO 

se pensó en la figura del asesor pedagógico ya que en ella 

es donde encontramos un vinculo académico entre la 

institución y los tutores y, simultáneamente, quien aporta 

los elementos didáctico-pedagógicos que guian el proceso de 

enseñanza-aprendizaje particular del SUA. 

Considerarnos a la entrevista corno el medio más eficaz de 

adentrarnos a la labor pedagógica del sistema ya que permite 
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establecer una interrelación directa y profunda con el 

asesor pedagógico y a través de él con el objeto de estudio. 

Este instrumento se diseñó tornando en cuenta los aspectos 

que, a nuestro modo de ver, aportan los elementos de 

análisis necesarios para la realización de la presente 

investigación: estructura de las divisiones SUA, funciones 

del asesor pedagógico, caracteristicas de la planta docente, 

formación y evaluación de tutores y material didáctico. ee 

Los resultados obtenidos a partir de los factores antes 

mencionados se clasificaron y estudiaron a través de unas 

categorias de análisis previamente establecidas que nos 

permiten inferir, desde la propia institución, la formación 

que se les da a los tutores y las carencias e importancia 

que se le otorga a este aspecto. 

Las categorias establecidas son las siguientes: 

a) Funciones del asesor pedagógico en relación con la labor 

tutorial. 

b) Apoyos de carácter didáctico con los que cuenta el tutor. 

c) Planta docente. 

d) Práctica tutorial. 

e& El formato de las entrevistas aplicadas a los asesores 
pedagógicos se encuentra en el anexo núm. I. 
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4.1.2 ENCUESTA A LOS TUTORES DEL SUA 

El tutor constituye el eje central alrededor del cual gira 

la presente investigación, por ello, resulta necesario 

conocer algunos de los aspectos que lo caracterizan: su 

perfil (formación académica y docente) y el desarrollo de su 

labor tutorial. 

Para la consecución de este fin y a partir de los elementos 

antes mencionados se elaboró un cuestionario que se aplicó 

al 15?. de los tutores de cada una de las divisiones SUA que 

operan en el nivel licenciatura: Psicologi&, Filosofi& y 

Letras, Derecho, Economía, Contaduría y Administración, 

Ciencias Politicas y Sociales y Odontología. 

Se seleccionó, 

cuestionario por 

como herramienta metodológica, el 

constituir un medio eficaz y préctico que 

permite conocer múltiples aspectos de los docentes y abarcar 

a un mayor número de sujetos. De esta manera, el 

cuestionario es un procedimiento mediante el cual se pueden 

conocer determinadas características de la población que se 

estudia, partiendo de la observación de una parte de esa 

población (muestra). 

En este sentido, se considera representativa una muestra del 

15?. de los tutores dado que constituye un número 

significativo que nos permite inferir los aspectos 

fundamentales de la labor docente que se desarrolla dentro 

del SUA-UNAM. Los datos relativos al número de tutores que 
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laboran en las distintas divisiones se tomó de la nomina 

correspondiente a la quincena del 15 de junio de 1990, lo 

que permitió realizar la selección desarrollada en el 

muestreo. 

Este trabajo se inició conociendo el número total de la 

población del personal académico adscrito al SUA, que se 

encuentra conformado de la siguiente manera: 

DEPENDENCIA 

Filosofia y Letras 

Psicologia 

Derecho 

Odontolo¡:ia 

Contaduria 
y Administración 

Economia 

Ciencias Politicas y 
Sociales. 

T o t a 1 

TOTAL 

59 

17 

23 

56 

35 

45 

44 

279 

15 ?. MUESTRA 

8.85 

2.55 

3.45 

8.40 

5.25 

6.75 

6.60 

43 

9 

3 

4 

8 

5 

7 

7 

Con los datos señalados se procedió a seleccionar una 

muestra representativa de la población en estudio a partir 

de un diseño de muestreo por conglomerados, en el que la 

unidad de muestreo está constituida por un grupo de unidades 
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más pequeñas que se denominan elementos, en este caso las 

divisiones del SUA, a las que se les otorgó una cuota del 

15~ del total de la población. 

El diseño del cuestionario se llevó a cabo tomando en cuenta 

dos aspectos: por un lado, se contempló la elaboración de un 

perfil que permitiera realizar una caracterización del 

docente del SUA lo que posibilita obtener un acercamiento a 

nuestro objeto de estudio, en este sentido, se tomaron en 

cuenta los siguientes elementos: datos generales, formación 

académica, formación docente y actividades 

extrauniversitarias. Por otra parte, el cuestionario indaga 

acerca del desarrollo tutorial que manifiestan los sujetos 

que integran la muestra, esta recopilación nos dará la 

posibilidad de esbozar la labor profesional del docente como 

conductor del aprendizaje independiente dentro de una 

modalidad educativa con características particulares. e? 

Los aspectos antes mencionados se desglozan en diversos 

reactivos que permitirán elaborar el perfil del tutor, una 

evaluación de la formación docente y una descripción de la 

estructura y funcionamiento del sistema, asi como del 

comportamiento frente a los estudiantes, desde el punto de 

vista del propio docente del SUA. 

En cuanto a la elaboración de los reactivos cabe señalar que 

en su mayoría fueron formulados para obtener respuestas 

e? El formato del cuestionario aplicado a los tutores se 
encuentra en el anexo núm. II. 
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cerradas que permitieran una codificación mAs 

objetiva, sin embargo, surgió la necesidad 

accesible y 

de realizar 

preguntas abiertas, en estos casos se procedió a ordenarlas 

y categorizarlas. 
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4.2 INFORMACION OBTENIDA A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS A LOS 

ASESORES PEDAGOGICOS. 

La primera etapa de la investigación de campo se llevó a 

cabo mediante de la realización de entrevistas a los 

asesores pedagógicos de cada una de las divisiones que 

conforman el SUA-UNAM a nivel licenciatura. Este instrumento 

intenta conocer la labor que desempeña la propia institución 

con respecto a la formación docente y a la práctica tutorial 

que en su interior se desarrolla. 

Con el fin de adentrarnos a las distintas divisiones y 

conocer algunas de sus particularidades, se describirán las 

estructuras académico-administrativas que las 

caracterizan ...... 

Posteriormente, se sistematizará la información obtenida a 

través de este instrumento metodológico, para ello se 

elaboraron cuatro categorias de análisis que permiten 

conocer con mayor profundidad al objeto de estudio. 

Cabe senalar que existen dos divisiones, Psicología y 

Contaduría y Administración, que no cuentan con asesoria 

pedagógica lo cual impidió la aplicación de la entrevista; 

sin embargo, al relacionar este trabajo con el desempefio que 

de la tarea docente se realiza en estos dos universos de 

investigación podemos obtener resultados interesantes. 

ee En el anexo III se encuentran los organigramas 
correspondientes a las diferentes divisiones. 

84 



4.2.1 ESTRUCTURA DE LAS DIVISIONES. 

DIVISIOH UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE ECONOMIA 

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Economia 

empieza a funcionar a nivel licenciatura en 1976, su plan de 

estudios corresponde al del sistema escolarizado, sin 

embargo, el periodo lectivo está organizado en cuatrimestres 

que abarcan el ciclo básico de la carrera, el ciclo de pre­

especialización es impartido en el sistema tradicional 

mediante seminarios especializados en alguna rama de la 

economia. 

Se imparte la licenciatura en economia, se da apoyo al 

sistema escolarizado en las materias con alto indice de 

reprobación, se imparten cursos extracurriculares y se da un 

curso de extensión y actualización (métodos estadisticos 

aplicados a la economia). 

La estructura de la división es la siguiente: 

Jefatura de División. 

Secretaria académica. 

Cuatro áreas en las que se agrupan las materias del ciclo 

básico (instrumentales, socio-históricas, económico 

politico, teoria económica). 

Unidad psicopedagógica (asesor pedagógico). 
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Coordinación de tutorias. 

Coordinación editorial y de apoyos audiovisuales. 

Unidad administrativa. 

Secretaria técnica. 

Areas de cómputo y secretaria!. e, 

DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y 

LETRAS 

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Filosofía y 

Letras inició sus labores académicas en 1976, 

reorganizando y orientando sus planes de estudio con objeto 

de adaptarlos a esta nueva modalidad educativa. 

Actualmente imparte seis licenciaturas: filosofía, historia, 

lengua y 11 ter atura hispénicas, lengua y 11 ter atura 

modernas, pedagogía y geografia. Su estructura esta 

constituida de la siguiente forma: 

Jefatura de la división-Consejo interno . 

Secretaria académica. • 

6 comisiones correspondientes a cada una de las carreras que 

se imparten. 

Departamento de servicios escolares. 

e, cfr. Coordinación Sistema Universidad Abierta. Memoria 
1972-1988. p.p. 149-152 
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Departamento de servicio social y comprensión de lectura. 

Delegación administrativa. 

Unidad de producción. 

Biblioteca. 

Departamento de cómputo. 

Unidad de asesoría pedagógica. 

Tutores 60 

DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE DERECHO 

El Consejo Técnico de esta división aprobó la incorporación 

de la modalidad abierta en 1972, su plan de estudios es 

equivalente al sistema escolarizado. 

Una característica particular de la división es que no tan 

sólo apoya a los alumnos que 

que brinda el servicio de 

división hasta la fecha). 

asisten a sus asesorias sino 

educación a distancia (única 

Actualmente imparte la licenciatura en derecho y se 

encuentra estructurada de la siguiente manera: 

Jefatura de la División. 

Coordinación académica. 

60 cfr. ~. p. 161-164 
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Elaboración de material educativo. 

Evaluación. 

Tutores y asesores. 

Coordinación administrativa. 

Asuntos escolares. 

Publicaciones. 

Suministros e inventarios. ª' 

DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA 

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia 

inició sus actividades en 1973, funciona con el plan de 

estudios empleado por el sistema escolarizado y desempefta 

sus labores a través de comisiones formadas por personal 

docente. 

Una caracteristica particular de esta división es que cuenta 

con un seminario de actualización permanente para la planta 

docente. En esta dependencia se imparte la licenciatura en 

psicologia, (con especialización en clinica, del trabajo, 

_educativa y social). 

La estructura académico-administrativa se describe a 

continuación: 

•
1 cfr. ~. p. 143-145 
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Jefatura de división. 

Delegación administrativa. 

Secretaria académica. 

Departamento de orientación e información. 

Biblioteca. 

Consultoria académica. 

Difusión y Extensión. 

Asesores. 

Departamento de evaluación e investigación. 

Registro y control de alumnos. 

Evaluación continua (único en las divisiones SUA-UNAM). 

Investigación. •z 

DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE ODOHTOLOGIA 

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Odontologia 

comenzó sus labores en 1974 y en enero de 1975 se abrió el 

primer periodo de inscripciones para alumnos de primer 

semestre, con un grupo piloto de 29 alumnos. 

En la actualidad la división imparte la carrera de cirujano 

dentista de acuerdo con los planes de estudio del sistema 

62 cfr. ~. p. 179-181 
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escolarizado. 

capacitados para 

social en la 

bucodentales. 

Su objetivo 

actuar con 

prevención y 

es formar 

amplio sentido 

atención de 

La estructura de la división es la siguiente: 

Jefatura de la división. 

Secretaria académica. 

Coordinación académica. 

coordinación Psicopedagógica. 

Coordinación de medios audiovisuales. 

Coordinación de producción. 

profesionales 

de solidaridad 

las afecciones 

Cabe senalar que en esta división se iniciaron las gestiones 

para suprimir la modalidad abierta a nivel licenciatura al 

comienzo del ano lectivo 90, al parecer la generación de 

alumnos que ingreso en ese periodo será la última en la 

Facultad. •"' 

DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y 

ADHINISTRACION 

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Contaduria 

y Administración, aprobado por el Consejo Técnico en 1972, 

ofrece las dos licenciaturas que se imparten en la facultad, 

•
3 cfr. ~. p. 173-176 

90 



de acuerdo a los planes de estudio del sistema escolarizado. 

Su estructura actual es la siguiente: 

Jefe de la División. 

Auxiliar de jefe de departamento Académico. 

Jefe de carrera (administrativo). 

Jefe de carrera. 

Tutores. 

Asesor general. 

Auxiliar de jefe de departamento administrativo. 

Técnico. 

Oficial administrativo. 

Coordinador. 

Técnicos. 

Coordinador de proyecto. 

Coordinador de prActica. 

Asesor pedagógico (Para junio de 1990, fecha en que se 

realizó el trabajo de campo de ia tesis, no existia asesor 

pedagógico l . 64 

.... cfr. ~. p. 133-139 
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DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE 

CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 

En el Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Ciencias 

Politicas y Sociales se ofrecen cinco licenciaturas en: 

Ciencias Politicas, Administración Pública, Sociologia, 

Relaciones Internacionales y en Ciencias de la Comunicación 

y el plan de estudios de estas licenciaturas corresponde al 

del sistema escolarizado. 

Esta división comenzó a funcionar en el ano de 1976, y a la 

fecha su estructura académico-administrativa es la 

siguiente: 

Jefatura de la División. 

Tutores. 

Secretaria Técnica. 

Titulación e idiomas. 

Banco de información. 

Investigación para la docencia. 

Unidad de tutorias. 

Elaboración de material educativo. 

Delegación Administrativa. 

Servicios escolares. 
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Personal, presupuesto y almacén. 

Sistema de información. 68 

4.2.2 DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS. 

Las preguntas que se les hicieron a los asesores pedagógicos 

del SUA se agruparon en cuatro categorias: 

a) Funciones del asesor pedagógico en relación a la labor 

tutorial. 

Por medio de esta categoria es posible analizar la relación 

que se da entre los asesores pedagógicos y los docentes en 

lo concerniente a los elementos, criterios y alternativas 

para el Optimo didActico-peda¡ógicas que se requieren 

funcionamiento de esta modalidad de educación no presencial. 

Asimismo, nos proporciona 

sentido es especifica de 

similitudes y diferencias 

la caracterización que en este 

cada una de las divisiones, las 

que existen entre ellas y las 

caracteristicas comunes del sistema. 

Se agrupan dentro de esta categoria las preguntas relativas 

a funciones del asesor pedagógico, relación entre el asesor 

pedagógico y el tutor, elementos de juicio para la 

contratación de tutores, la realización o no de cursos de 

formación docente (de qué tipo, cuAndo y cómo se imparten, 

etc.) y los mecanismos para evaluar y/o supervisar a los 

tutores (reactivos 2, 3, 6, 7 y 8). 

68 cfr. ~. p. 125-129 
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b) Apoyos de carácter didáctico con los que cuenta el tutor. 

Considerando que en este tipo de apoyos puede fincarse la 

práctica docente resulta necesario conocer la existencia o 

carencia de ellos, el tipo de apoyos con los que se cuenta 

en cada una de las divisiones y el uso que se les da. 

Dado que consideramos apoyos de carácter didáctico a todo 

aquello que proporcione elementos a los tutores para llevar 

a cabo de manera óptima sus asesorias, hemos. incluido en 

este rubro los reactivos que se refieren a funciones del 

asesor pedagógico, relación entre el asesor pedagógico y los 

tutores, realización de cursos de formación docente, 

materiales para adquirir conocimientos didácticos y 

elaboración de material didáctico (preguntas 2, 3, 6, 7 y 

8). 

e) Planta docente. 

Las caracteristicas de la planta docente del SUA en general 

y de cada una de las divisiones en particular nos permiten 

conocer las singularidades que manifiestan los docentes que 

conforman el sistema. 

Dentro de este rubro se incluyeron tres reactivos; el 

primero indaga sobre el número de tutores de cada división, 

el segundo sobre si los docentes son exclusivos de la 

modalidad abierta y el tercer proporciona información de los 

elementos de juicio para la contratación de tutores 

94 



(reactivos 4, 5 y 6). 

d) Práctica tutorial. 

Esta categoria nos permite analizar la forma en que el 

docente se desempeña como tutor, asi como, los conocimientos 

teóricos, los elementos teóricos-prácticos y las 

experiencias que se manifiestan en su papel de conductor y 

guia del aprendizaje. 

En este apartado, se contemplaron los siguientes reactivos: 

la relación entre el asesor pedagógico y el tutor, los 

cursos o talleres que da la división a los docentes 

(inducción, formación, capacitación y actualización), los 

materiales para adquirir conocimientos didácticos, las 

tutorias que se dan en las carreras y la elaboración del 

material didáctico (preguntas 3, 7, 9, 10 y 11). 

4.2.3 CATEGORIAS DI ANALISIS. 

A continuación se presenta la información que, a partir de 

las respuestas obtenidas en las entrevistas a los asesores 

pedagógicos de las divisiones en las que existe esta 

función, se obtuvo en relación a nuestro objeto de estudio. 

Para desarrollar este aspecto se señalan las respuestas que 

dieron, los sujetos entrevistados, y que corresponden a cada 

una de las categorias de análisis. 

Los puntos enlistados en ellas se elaboraron sin tomar en 
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cuenta a cual de las divisiones pertenecen. Asimismo, cada 

elemento se transcribió solamente una vez sin se~alar si se 

repite en varias divisiones. 

Lo anterior se llevó a cabo pensando en obtener una 

información global de los aspectos relacionados con la 

formación pedagógica que permite desarrollar una préctica 

laboral mas adecuada a las necesidades del sistema. 66 

I. Funciones del asesor pedagógico en relación con la labor 

tytorial. 

- Realizar investigaciones y estudios que coadyuven en la 

evaluación, retroalimentación y difusión del sistema. 

Coordinar y asesorar en la elaboración de paquetes 

didácticos. 

- Elaborar materiales didécticos. 

- Evaluar y actualizar materiales didácticos. 

- Asesorar a los docentes en lo que a materia pedagógica se 

refiere. 

- Planear cursos de formación, capacitación y actualización 

docente. 

- Supervisión de los planes de trabajo de los docentes. 

66 La transcripción de las entrevistas aplicadas a los 
asesores pedagógicos se puede consultar en el anexo núm. IV. 
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II. Apoyos de carácter did4ctico con los que cuenta el 

t.Y.!.QL. 

- Asesoria en materia pedagógica. 

- cursos de apoyo a la docencia (formación y actualización 

pedagógica) . 

- Supervisión de sus planes de trabajo. 

- Asesoria en la elaboración de materiales didácticos. 

- Se les proporciona materiales que apoyen su labor. 

III. Planta docente. 

- Muchos de los maestros que imparten tutorias en el sistema 

abierto, también dan clases en el escolarizado. 

Hay maestros de tiempo completo, contratados por la 

facultad para impartir clases en el sistema presencial, que 

descargan su trabajo docente en el SUA. 

- Estatutariamente no existen elementos de juicio para la 

contratación de tutores, tampoco hay concurso de oposición. 

- Para la contratación de tutores se pide tener la misma 

licenciatura u otra de una área afín (como requisito mínimo) 

de la carrera donde se darán las asesorías. 

- En algunos casos, se requiere para contratar al tutor de 

la presentación de un programa de estudio de la asignatura 
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que solicite impartir. 

- En uno de los casos, se pide al postulante a tutor del SUA 

que tenga experiencia docente. 

IV. Práctica tutorial. 

- No existe relación directa entre el asesor pedagógico y el 

tutor, salvo cuando surge alguna tarea especifica que 

requiere del trabajo de ambos. 

- El asesor pedagógico y el tutor trabajan conjuntamente en: 

evaluación del rendimiento académico de los estudiantes, 

cursos de formación y actualización pedagógica y supervisión 

de los planes de trabajo. 

- La relación 

el tutor se 

que se establece entre el asesor académico y 

da a través de la aclaración de dudas y la 

asesoria sobre la elaboración o actualización del material 

didáctico. 

Anteriormente el asesor pedagógico impartía cursos de 

inducción al sistema abierto a los tutores de nuevo ingreso 

sobre la concepción metodológica y el funcionamiento del 

sistema. 

En algunos casos, la división reparte materiales de 

lectura a los tutores sobre contenidos didácticos. 

Las tutorías no son obligatorias para los alumnos, la 

mayoría corresponden a la modalidad grupal, es muy reducido 
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el número de asesorias individuales ya que generalmente se 

dan a solicitud del propio alumno. 

- Si la materia requiere de trabajos prácticos por parte del 

alumno, se imparten tutorias en las instalaciones 

pertinentes. 

- Se procura que cada tutor elabore el material didáctico de 

la materia que imparte. Sin embargo, los nuevos docentes 

tienen acceso a los materiales ya existentes con la opción 

de poder reestructurarlos. 

- Existen paquetes didácticos elaborados por la división que 

constituyen el principal medio de información de los tutores 

para que impartan su curso. 

- El tutor apoya y aclara dudas en la unidad de asesoria 

peda¡ógica sobre la elaboración y actualización del material 

didáctico, con respecto a su contenido y a su estructura. 

- No existen mecanismos formales para actualizar y evaluar 

los materiales didácticos y tampoco se realiza una prueba 

piloto que los valide. 
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4.3 INFORMACION OBTENIDA A PARTIR DE LOS CUESTIONARIOS. 

Como se señaló anteriormente los cuestionarios nos aportaron 

diversos elementos de análisis; para hacer más comprensible 

el proceso que dio lugar a los resultados obtenidos se 

presentarán los cuadros estadisticos correspondientes a cada 

uno de los reactivos. e7 

4.3.1 PERFIL DEL TUTOR. 

A. DATOS GENERALES. 

Incluye los primeros cuatro reactivos del cuestionario que 

se refieren a Sexo, Edad, Lugar de Nacimiento y Estado 

Civil. Como el número del apartado indica nos proporcionan 

los elementos generales de los cuales se partiré para 

elaborar el perfil del asesor. 

1~ FRECUENCIA PORCENTAJE 

:MASCULINO 26 60.S 

FEMENINO 17 39.S 

TOTAL 43 100 

• 7 Para consultar los datos correspondientes a cada una de 
las divisiones, ver anexo V. 
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!LUGAR DE NACIMIENTO 

DISTRITO FEDERAL 

¡INTERIOR DE LA REPUBLICA 

¡EXTRANJERO 

TOTAL 

EDAD 

26 - 30 6 

31 - 35 13 

36 - 40 11 

41 - 45 s 

46 - so 2 

51 - SS 3 

-· 

56 - 60 1 

¡·· -65 
2 

TOTAL 43 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

37 86.1 

5 11.6 

1 2.3 

43 100 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

13.9 

30.2 

25.6 

11.6 
.- --.... ; ,, 

4.7 

7.0 

2.3 

4.7 

100 
1 
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IEST>DO CIVIL FR!iCUENCIA PORCENTAJE 

CASADO 23 53.5 

SOLTERO 14 32.6 

VIUDO 2.3 

DIVORCIADO 9.3 

LIBRE 

I""'º" 
2.3 

TOTAL 100 

B. FORMACION ACAPEMICA 

Esta compuesto por cuatro reactivos que abarcan el 

bachillerato de procedencia, estudios superiores cursados, 

intención de realizar otros estudios y obtención de grados 

académicos. Estos datos nos proporcionan elementos 

interesantes que determinan los factores comunes, en lo que 

a formación académica se refiere, que caracterizan a los 

tutores. se detectaré también la importancia que dan los 

tutores del sistema a la adquisición de conocimientos 

relacionados con la formación docente. 
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IBACHILLERATO DI PROCEDENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE 

E. N. P. 65.1 28 

C. C. H. 4 9.3 

P. POPULAR 2 4.7 

PARTICULAR 14.0 

NORMAL 4.7 

EXTRANJERO 2.3 

TOTAL 100 

GRADO ACADEHICO FRECUENCIA PORCENTAJE 
·: 

LICENCIATURA 8 18.6 e 

ESPECIALIZACION 8 18.6 

MAESTRIA 20 46.S 

DOCTORADO 7 16.3 

TOTAL 43 100 
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CONTINUAR ESTUDIOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 39 90.7 

NO 4 9.3 

TOTAL 43 100 

OTROS ESTUDIOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

RELACIONADOS CON: 

DOCENCIA 2 5.1 

SU PROPIA ESPECIALIZACION 29 74.4 

OTRA AREA e 20.S 

'TOTAL 39 100 

! : ' .~;' 

NOTIVOS NO TITULACION EN FRECUENCIA PORCINTAJIE 

POSGRADO ·,'•! 
,-

FALTA TIEMPO 7 33.3 

NO TERMINO CREDITOS 1 4.8 

POR LOS TRAMITES 1 4.8 

LO OBTENDRA PROXIMAMENTE 12 57.1 

¡TOTAL 21 100 
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C. FORMACION DQCENTE. 

Este apartado comprende siete reactivos que indican el grado 

de preparación que los tutores han recibido para 

desempeñarse como docentes. Las dos primeras preguntas 

proporcionan información de los cursos adquiridos durante su 

formación profesional y en el ejercicio docente, señalando 

la disciplina y la institución donde se llevaron a cabo. 

Posteriormente, se investigó sobre la preparación que han 

recibido de la División en la que laboran, resaltando si ha 

sido útil, 

impartida. 

obligatorio y la frecuencia 
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ESTUDIOS RELACIONAIX>S CON LA DOCENCIA ADQUIRIIX>S DURANTE 

LA FORHACION ACADEMICA 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 28 65.l 

NO 15 34.9 

j TOTAL 43 100 

PARTICIPACION EN CURSOS DI CAPACITACION DOCENTE 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 34 79.1 

NO 9 20.9 

. 
TOTAL 43 100 

- --
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IINSTITUCION FRECUENCIA PORCENTAJE 

,U. N. A. M. 28 82.4 

COLEGIO MILITAR 2.9 

I. P. N. 

BACHILLERES 

u. A. M. 

EXTRANJERA 

TOTAL ·34 .. 100 

CAPACITACION DIVISION SUA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 14 32.6 

NO 29 67.4 

TOTAL 43 100 

!UTILIDAD DE LOS CURSOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

!' 
¡:: 

13 92.9 

1 

1 7.1 

14 100 !TOTAL 
1 
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!CONTENIDO DE LOS CURSOS FRECUENCIA PORCENTAJE' 

2 
l°IDACTICA 

14.3 

5 35.7 SISTEMAS ABIERTOS 

FORMACION DOCENTE 

TECNICAS GRUPALES 

EVALUACION 

TOTAL .14 100 

OBLIGATORIEDAD DE LOS CURSOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI B 57.1 

NO 6 42.9 

TOTAL 14 100 

'PERIODICIDAD DK LOS CURSOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

UNA VEZ AL SEMESTRE 6 42.9 

UNA VEZ AL AÑO 3 21.4 

MAS ESPACIADO 5 35.7 

jTOTAL 14 100 
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D. ACTIVIDADES DOCENTES. 

En esta sección se contemplan seis reactivos que permiten 

conocer el desempe~o y la trayectoria académica de los 

Tutores del SUA-UNAM. Las dos primeras preguntas indican la 

antigüedad como docentes tanto en el nivel superior como en 

la modalidad respectivamente. Asimismo, se pregunta si 

imparte cétedra en el sistema escolarizado y en caso 

afirmativo el número de horas que dedica a esta modalidad, 

por el nombramiento que tiene y por el número y tipo de 

publicaciones realizadas y de eventos asistidos. 
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AROS COMO DOCENTE EN NIVEL SUPERIOR 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

'MENOS DE UNO 1 2.3 

3 7.0 1 - 3 

4 - 6 25.6 

7 - 9 13.9 

10 - 23.3 

13 - 7.0 

16 - 11.6 

19 - 4.7 

29 - 2.3 

32 - 2.3 

TOTAL 100 
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!ANTIGOEDAD COHO TUTOR DEL SUA FRECUENCIA PORCENTAJE l 
HASTA 3 AÑOS 19 44.2 

HASTA 6 AÑOS 10 23.3 

HASTA 9 AÑOS 6 13.9 

HASTA 12 AÑOS 4 9.3 

HASTA 15 AÑOS o o.o 
.. 

18 AROS 4 9.3 

!TOTAL 43 100 

IMPARTE CLASES EN EL SISTEMA ESCOLARIZADO 

FRICUENCIA PORCENTAJE 

SI 26 60.5 

NO 17 39.S 

TOTAL 43 100 
.. . 
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FRECUENCIA PORCENTAJE 

!MENOS DE 4 6 23.1 

5 - 10 46.2 

11 - 15 7.7 

21 - 25 11.5 

MAS DE 25 11.5 

TOTAL 100 

TIPO DE NOHBRAHIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE 

ASOCIADO 9 20.9 

• 
TITULAR 5 11.6 

ASIGNATURA 23 53.5 

AYUDANTE 3 7.0 

OTROS 3 7.0 

jTOTAL 43 100 
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!TIEMPO COMPLETO 

MEDIO TIEMPO 

POR HORA 

NO CONTESTO 

TOTAL 

IPllBLICACIONES 

SI 

NO 

TOTAL 

FRECUENCIA 

9 

43 

FRECUENCIA 

33 

10 

43 

PORCENTAJE 

20.9 

7.0 

53.4 

18.6 

100 

PORCENTAJE 

76.7 

23.3 

100 

CONTENIDO DE PUBLICACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE 

RELACIONADAS COfl: 

1=ENCIA 
LA PROPIA 

.2 

DISCIPLINA 

6.0 

57.6 

36.4 

100.0 

-, :-·,_).-

'AMBAS 

!TOTAL 

113 

1 

I. 
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PARTICIPACION IN EVENTOS ACADEHICOS 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 29 67.4 

14 32.6 

'TOTAL 43 100.0 

CONTENIDO EVENTOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

RELACIONADOS CON: 

DOCENCIA 6 20.7 
.... 

LA PROPIA DISCIPLINA 15 51. 7 

AMBAS B 27.6 

TOTAL 29 100.0 

E. ACTIVIDADES EXTRAUNIVERSITARIAS, 

Este bloque de reactivos permiten dar a conocer si los 

tutores tienen e.orno principal actividad laboral su prtictica 

docente, o si esta se encuentra en un lugar secundario. En 

este rubro se realizan dos preguntas; por un lado, se conoce 

si se trabaja fuera del Sistema y en caso afirmativo en que 

sector, y por el otro, se indaga sobre el número ·de horas 

dedicadas a esta actividad a la semana. 
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1 ACTIVIDAD ECONOHICA PORCEMTAJE 
1 

!OTRA 
FRECUENCIA 

1 
24 55.8 

¡sI 

1 
19 44.2 

'NO 
1 

43 100.0 TOTAL 

SECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

SECTOR PUBLICO 7 29.2 

INICIATIVA PRIVADA 9 37.5 

INSTITUCION EDUCATIVA 8 33.3 

TOTAL 24 100.0 

TOTAL DE HORAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 - 6 2 8.3 

7 - 12 3 12.5 

13 - 18 5 20.8 

19 - 24 4 16.7 

25 - 30 1 4.2 

31 - 36 3 12.5 

37 - 42 6 25.0 

TOTAL 24 100.0 
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4.3.2 DESARROLLO TUTORIAL 

Dentro del rubro de desarrollo tutorial se incluyeron doce 

reactivos tendientes a indagar acerca del comportamiento del 

docente y del tutor y la forma en que concibe y percibe 

algunos de los elementos del sistema, como son la propia 

tutoría y los alumnos. 

En este bloque se pregunta si el maestro utiliza la tutoría, 

el horario y el tipo de ellas, el porcentaje del total de 

tutoría al que asisten los alumnos al semestre y si les 

resulta dificil inducirlos al sistema tutorial. Además, si 

existe diferencia en la forma de impartir las clases en el 

sistema abierto y escolarizado, si la evaluación es 

elaborada por el propio sistema, la definición de lo que 

significa la asesoría o tutoría y la manera en que la lleva 

a cabo. Posteriormente, con base en tres reactivos se 

pregunta acerca de la participación que manifiestan los 

estudiantes del SUA con respecto al alumno del sistema 

presencial, con respecto al semestre cursado y con respecto 

a la edad. 

IUTILIZACION DE TUTORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

41 95.3 

2 4. 7 

43 100.0 
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!HORAS DE TUTORIAS 

l POR SEMANA 

¡: 
12 

16 

20 

24 

30 

TOTAL 

TIPO DE TUTORIAS 

GRUPALES 

INDIVIDUALES 

1••••s 
TOTAL 

.'- ·-'.._ ' .. : - ~ 
''.- .·, 

10 

16 

17 

43 

117 

FRECUENCIA 

23 

::·: 1 6 

o.o 

1 2.3 

43 100.0 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

23.3 

37.2 

39.S 

100.0 



ICARACTBR DB LAS TUTORIAS 

OBLIGATORIAS 

INº OBLIGATORIAS 

1 TOTAL 

ASISTENCIA A TUTORIAS 

1 A 30 ,¡, 

30 A 60 ?. 

60 A 90 % 

HAS DE 90 ,¡, 

TOTAL 

'DIFICULTAD PARA INDUCIR A 

LOS ALUMNOS AL SISTEMA 

¡:: 
!TOTAL 

... 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

13 30. 2 

30 69.8 

43 100.0 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

7 16.3 

3 7.0 

65.1 

11.6 

100.0 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

14 32.6 

29 67.4 

43 100.0 
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1 IMPARTE EN FORMA DIFEREHTI CLASES EH EL SISTEMA ABIERTO Y 
EN EL ESCOLARIZADO 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

26 81.2 

NO 6 18.B 

TOTAL 32 100.0 

EVALUACION ALUMNOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

ELABORADO POR SUA 43 100.0 

OTRO o o.o 

TOTAL 43 100.0 

DEFINICION DE TUTORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

GUIAR Y ORIENTAR AL ALUMNO 
PARA OBTENER LOS OBJETIVOS 
DE APRENDIZAJE DESEADOS. 22 51.2 

ORIENTAR AL ALUMNO EN RE-
LACION A LAS DUDAS SURGIDAS 
EN EL CONTENIDO DE LOS MA-
TERIALES DE APRENDIZAJE. 11 25.S 

!GENERAR INQUIETUDES DE 
¡ACUERDO A LOS INTERESES 
¡PERSONALES ESTIMULANDO 

9.3 jLA PARTICIPACION GRUPAL. 4 

¡VINCULO DE CONOCIMIENTO 
ENTRE ALUMNO Y MAESTRO. 3 7.0 

OTROS 3 7.0 

TOTAL 43 100.0 
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DESARROLLO DE UNA SESION FRECUENCIA PORCENTAJE 

jPLANTEAMIENTO DE DUDAS POR 
jPARTE DEL ALUMNO, RECOMENDA-
iCION DE BIBLIOGRAFIA, AM-
jPLIACION Y EXPLICACION DEL TEMA 14 32.6 

IUTILIZACION DE METODOLOGIA 
PARTICIPATIVA POR MEDIO DE 
DISCUSION, EXPOSICION DE TEMAS 

jTRABAJOS, ETC. 11 25.5 

jEXPLICACION DE TEMAS A LOS 
ALUMNOS 6 13.9 

TRABAJO EN EQUIPO CON BASE EN 
LOS MATERIALES DE ESTUDIO s 11.6 

DEPENDE DEL ALUMNO Y LAS 
NECESIDADES 2 4.7 

. 

RECOMENDACIONES A ALUMNOS 2 4.7 

NO CONTESTO 3 7.0 

TOTAL 43 100.0 

PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DEL SUA RESPECTO AL 
ESCOLARIZADO 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

MAS EN SUA 26 60.5 

MENOS EN SUA 4 9.3 

SIN DIFERENCIA 13 30.2 

TOTAL 43 100.0 
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PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DEL SUA RESPECTO AL SEMESTRE 

MAS EN PRIMEROS SEMESTRES 

!"AS EN ULTIHOS 

SIN DIFERENCIA 

¡TOTAL 

SEMESTRES 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

7 16.3 

17 39.5 

19 44.2 

43 100.0 

PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DEL SUA RESPECTO A LA EDAD 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

MAYOR A MENOS EDAD 2 4.7 

MAYOR A MAS EDAD 25 58.1 

SIN DIFERENCIA 16 37.2 

TOTAL 43 100.0 
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4.4 ALGUNOS ASPECTOS RELATIVOS AL TUTOR. 

4.4.1 PERFIL DEL TUTOR DEL SUA UNAH. 

El perfil del tutor del SUA se elaboró a partir de los 

resultados obtenidos de un cuestionario que se aplicó a 43 

docentes que laboran dentro de esta modalidad educativa, 

esta cifra corresponde al 157. de la población total de los 

profesores que integran el sistema. 

El perfil interino de la muestra se bosqueja a través de 

ciertas caracteristicas comunes que manifiestan la mayoria 

de los sujetos entrevistados y que puede ser expresada en 

los siguientes términos: 

El mayor porcentaje de docentes que conforman el SUA-UNAM 

corresponde al sexo masculino, (60.5~). mientras que el 

profesorado de sexo femenino ocupa el 39.5~. su lugar de 

nacimiento es el Distrito Federal (86~), su edad promedio 

oscila entre los 31 y los 40 años (55.8~) y un número 

elevado de los sujetos de la muestra se encuentran casados 

(53.5~). 

En lo referente a formación académica, la muestra nos indica 

que la mayor parte de los académicos proceden de.la Escuela 

Nacional Preparatoria (65.1~) y actualmente cuentan con un 

grado de Maestría (46.5~). cabe destacar que los porcentajes 

restantes corresponden a licenciatura (18.67.), 

especialización con la misma cifra y en último término a 
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estudios de doctorado (16.37.). A pesar de que el 48.97. de 

los tutores no ha obtenido el titulo correspondiente al 

último grado académico cursado, el 57.17. de este total, lo 

obtendrá próximamente. 

Por otra parte, el 90.7% tienen la intención de continuar 

con su preparación profesional, sin embargo, la mayoria 

desea estudiar áreas ajenas a la formación docente, sólo el 

5.17. tiene la finalidad de prepararse en este sentido. 

Un 65.1% del total de la muestra cursaron asignaturas 

relacionadas con la actividad 

profesional, por otro lado, 

práctica laboral 34 de los 

docente, durante su formación 

ya en el ejercicio de su 

tutores (79.17.) manifestaron 

haber recibido capacitación en esta área, impartida en su 

mayor parte (82.47.) al interior de la UNAM. En lo que 

respecta a la capacitación ofrecida por las divisiones del 

sistema abierto, cebe resaltar, que un número significativo 

de tutores (67.4) no han recibido este servicio, y que el 

porcentaje restante (32.67.) corresponde a los tutores que 

tienen una mayor antigüedad dentro del SUA. Del total de 

maestros que han asistido a estos cursos un 92.97. los 

consideran de utilidad e indican que el 28.87. de los 

contenidos han estado relacionados con formación docente, 

asimismo, el 57.17. afirman que esta formación ha sido de 

carácter obligatoria y el 42.97. expresan que la capacitación 

se ha llevado a cabo en el periodo intersemestral. 
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Un número elevado de tutores (76.7%) ha realizado 

publicaciones durante su actividad profesional, y de ellos 

el 57.6% ha publicado sobre su propia disciplina. Además, el 

67.4% ha participado en eventos académicos en los últimos 

dos años y en un 51.7% han sido relacionados con la propia 

disciplina profesional. 

Con respecto a la experiencia como docentes en el nivel 

superior, se encontraron dos porcentajes significativos, el 

25.6% tiene de 4 a 6 años y el 23.37. de 10 a 12 años 

impartiendo clases. 

La mayor parte de los docentes (60.5%) dan clases, tanto en 

el sistema escolarizado con un promedio de 5 a 10 horas 

(46.2%) por semana, como en el sistema abierto con un 

promedio de 1 a 4 horas a la semana (53.5~); la mayor 

frecuencia de antigüedad dentro de esta modalidad educativa 

corresponde a 3 años (44.2%) y 23 de los maestros (53.5~) 

tienen nombramiento de Profesor de Asignatura. 

Por último, del total de docentes entrevistados, el 55.87. 

realizan otra actividad económica, además, de la del SUA, el 

29.27. de ellos laboran en el sector público, el 37.57. en la 

iniciativa privada y el 33.3% en el sector educativo. 

En cuanto a las horas dedicadas a esta actividad destacan 

dos frecuencias: De 37 a 42 horas por semana un 257. y 13 a 

18 horas también por semana un 20.87. 
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4.4.2 DESARROLLO TUTORIAL DEL DOCENTE SUA-UNAM. 

Por medio de la muestra obtenida es posible inferir que la 

gran mayoria de los tutores del SUA (95.3%) utilizan la 

tutoria o asesoria con sus alumnos y que dedican hasta 

cuatro horas a la semana (53.5'-l para esta actividad. En lo 

que se refiere al carácter de las tutorias que son 

utilizadas al interior del sistema destacan la combinación 

de grupales e individuales (39.5'-l, mientras que un 37.2% 

de los maestros realizan asesorias individuales y un 23.3% 

grupales, en su mayoría no son obligatorias (69.8%). 

Asimismo, un elevado número de docentes (81.23%) afirman 

impartir en forma diferente sus clases en el sistema abierto 

y en el escolarizado, los mecanismos e instrumentos 

empleados para evaluar a los alumnos son elaborados 

totalmente por las Divisiones del SUA (100%). 

Por su parte, los alumnos asisten (65.1%) a un promedio·del 

60 al 90% del total de las clases del semestre, y en general 

(67.4'-l no es dificil dntroducirlos al sistema tutorial. 

Además de observar que los tutores consideran que la 

participación de los alumnos SUA es mayor (60.5%) que la de 

los alumnos presenciales, no se observa diferencia en este 

sentido con respecto al semestre cursado, (44.2%), aunque si 

existe respecto a la edad: a mayor edad de los alumnos hay 

mayor participación en la clase (58.1'-l. 
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CAPITULO V 

ANALISIS DE LA FORMACION 

DOCENTE AL INTERIOR DEL 

SUA -UNAM. 



S. ANALISIS DE LA INFORHACION RECOPILADA DURANTE EL 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION. 

El Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional 

Autónoma de México puede ser caracterizado actualmente, 

desde un punto de vista educativo, como un modelo académico­

administrativo cuya finalidad es la formación de 

profesionales a través del aprendizaje independiente y el 

autodidactismo, en el que el docente ocupa un lugar 

estratégico en la conducción del proceso de aprendizaje. 

Desde sus origenes, el 

modalidad de enseñanza que 

a un mayor número de 

flexible, en la que el 

sistema se concibió como una 

permitiera extender la educación 

personas, desde una perspectiva 

conocimiento no fuera transmitido 

sino generado 

desarrolladas 

a partir 

por los 

de las experiencias de aprendizaje 

actores del proceso educativo: 

docentes y alumnos. 

Sin embargo, a 18 años de su creación, el sistema ha dejado 

de ser una opción alternativa para los alumnos que no pueden 

continuar con sus estudios en el sistema escolarizado, 

debido a que en la actualidad, el SUA - UNAM se perfila como 

una modalidad en la que la libre elección.del educando de 

ingresar al sistema de educación presencial o al abierto no 

se da en la práctica, ya que en el Reglamento General de 

Inscripciones de la UNAM no se contempla el Sistema 

Universidad Abierta, además, la reglamentación vigente no 
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tiene permitido el tránsito de la modalidad no escolarizada 

a la escolarizada. En realidad el SUA se está convirtiendo 

en la vía de salvación para una gran parte de los alumnos 

que se encuentran afectados por el articulo 19¡ se utilizan 

las bondades del sistema para regularizar estudiantes 

rezagados en determinadas materias. ~e 

Por otra parte, desde su creación, este proyecto educativo 

quedó estatuido pero prácticamente carente de una 

le~islacíón escolar que lo caracterizara, como menciona 

Jorge Carpizo al hacer referencia al estatuto del SUA 

UNAM al leer los 26 articulos que conforman dicho 

documento da la impresión de que se encuentra inconcluso, y 

a pesar de que esa fue, precisamente, la intención al 

redactarlo, para evitar que la propia reglamentación no 

fuera a detener su desarrollo y las necesidades que el 

sistema pudiera encontrar en la práctica, hoy se observa 

diversificado en sus funciones. 

Probablemente obedece a este hecho que a casi dos décadas de 

la creación del sistema, existan dentro de él, tres grandes 

vertientes: 

La primera la constituye un sistema de educación abierto 

utilizado por cinco de las divisiones que ofrecen sus planes 

de estudio a nivel licenciatura: Filosofía y Letras, 

•e cfr. Ponencia Colectiva de la 
en los foros locales previos 
p.p.1-11 
6

' cfr. Reflexiones. p. 79 -80. 
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Contaduria y Administración, Ciencias Politicas y Sociales, 

Odontología y Psicología. 

La segunda consiste 

que existe solamente 

en un sistema de 

en la Facultad 

educación a distancia 

de Derecho, al que 

pueden tener acceso los estudiantes que hayan realizado los 

estudios correspondientes al nivel medio superior, en 

cualquier institución educativa de la República Mexicana. En 

esta modalidad, que comenzó a funcionar hace tres años, los 

alumnos presentan los exámenes correspondientes para la 

acreditación de cada una de las asignaturas dentro de las 

instalaciones de la facultad, pero no asisten a tutorias. 

La terc~ra y última vertiente esta compuesta por un sistema 

educativo semi•~scolarizado que se desarrolla en la Facultad 

de Economia, y 

llamado ciclo 

semestres, en 

especialización, 

se caracteriza porque los alumnos cursan el 

básico, que abarca los primeros seis 

la modalidad abierta y el ciclo de 

que incluye del séptimo al décimo 

semestres, en el sistema escolarizado. 

Por otro lado, al observar la figura del docente como parte 

constitutiva de la institución educativa, podemos darnos 

cuenta de que el papel del tutor o asesor perteneciente al 

SUA no está especificado en el marco legislativo 

universitario, ya que en el Estatuto de Personal Académico 

no se contempla esta labor docente. 

Esta falta de presencia legal podría traducirse en dos 
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situaciones: la primera se ve reflejada en el hecho de que 

el sistema no cuenta 

especializada en una 

presencial Cen las 

con una planta docente especificarnente 

metodologia adecuada al modelo no 

divisiones SUA, a excepción de 

Odontología, los docentes imparten clases y asesorías tanto 

en la modalidad escolarizada corno en la abierta}. 

La segunda se manifiesta en el hecho de que el docente que 

labora en el SUA, se encuentra en situación de desventaja 

respecto al que desarrolla su práctica profesional dentro de 

la modalidad de educación presencial, en lo que se refiere 

a presencia y representatividad, ya que no existe 

representación de este sector del personal académico dentro 

de los Organos Colegiados de la Universidad (la excepción la 

constituye la División SUA de Psicologia que se encuentra 

representada tanto en el Consejo Técnico y en las Comisiones 

Dictaminadoras de la propia Facultad). 

La información recopilada a través del procesamiento de los 

datos obtenidos en los instrumentos metodológicos aplicados 

(entrevistas y cuestionarios), al ser analizada, revela 

aspectos interesantes que nos permiten caracterizar al 

objeto de estudio. 

En la mayoría de las 

pedagógicos de las 

entrevistas aplicadas a 

divisiones SUA aparece 

fundamental la planeación e irnpartición de 

los asesores 

como labor 

cursos de 

formación docente, sin embargo, en la mayor parte de dichas 
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divisiones esta labor dejó de llevarse a cabo hace ya varios 

años. Al cuestionar a los asesores respecto a este tópico 

mencionan una gran preocupación por reanudar esta actividad 

y atribuyen su desaparición a la falta de interés de las 

autoridades. 

Lo anterior evidencia el descuido que, en este aspecto, ha 

prevalecido en los últimos años en la Universidad, lo cual 

nos parece extraño si consideramos que la labor fundamental 

de cualquier institución de educación superior es la de 

formar profesionales en las distintas áreas del saber; lo 

que se dificulta si los maestros no cuentan con ningún tipo 

de formación docente. 

cabe señalar que un gran número de tutores cuentan con 

estudios relacionados con la docencia adquiridos, tanto en 

su formación profesional (generalmente en el nivel de 

posgrado), como en cursos independientes impartidos fuera de 

las Divisiones en donde desarrollan su labor profesional. 

Esto indica el interés que tienen los profesores por 

adquirir conocimientos que conlleven a un mejor desempeño de 

la labor docente y el casi nulo apoyo que en este sentido 

aporta el Sistema Universidad Abierta, sobre todo si se toma 

en cuenta que la formación · y experiencia docente no 

constituyen un requisito para ingresar a trabajar dentro de 

esta modalidad educativa. 

En relación a este punto, las facultades que tornan en 
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consideración elementos para la contratación de tutores, se 

basan en que éstos tengan estudios de licenciatura en la 

misma carrera en la que pretenden impartir tutoria o en una 

que pertenezca a la misma área de conocimientos. 

La casi totalidad de las divisiones imparte pequeños cursos 

. o expone diversas pláticas a fin de inducir a los alumnos al 

sistema. Este aspecto nos parece fundamental ya que 

tratándose de una modalidad educativa no presencial, 

requiere necesariamente de una metodologia propia, que es 

indispensable conocer para poder adaptarse y desarrollarse 

dentro de ella. No obstante, surge una interrogante: lQué 

sucede con el otro eje del proceso de enseñanza-aprendizaje: 

el tutor que también requiere de los elementos fundamentales 

para integrarse al sistema?. 

A nuestro modo de ver todos los miembros del sistema 

requieren, para que éste pueda alcanzar sus objetivos, de 

una capacitación que les permita comprender los fundamentos 

y metodologia del SUA, en general, y de la división a la que 

pertenecen, en particular. 

A pesar de que en algunas divisiones se contempla, como 

parte de las funciones del asesor pedagógico, la realización 

de investigaciones educativas que retroalimenten al sistema, 

al intentar indagar sobre ellas, no se obtuvieron datos 

especificos que permitieran conocer: lcuántas se han hecho?, 

lsobre qué tópicos tratan?, len qué fecha se realizaron?, 
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etc. Esto lleva a pensar que si bien se han realizado, no 

existe ni difusión ni conocimiento de las mismas. 

Otro punto que se 

asesor pedagógico, 

menciona, 

es la 

corno parte del desempeño del 

elaboración de lineamientos 

metodológicos; aspecto que nos parece fundamental, para ir 

conformando paulatinamente a esta modalidad educativa. 

En lo que se refiere a los mecanismos para evaluar o 

supervisar tutores, estas actividades se realizan en menos 

de la mitad de las divisiones que tornan en consideración, en 

mayor o menor escala, los elementos que utiliza el tutor al 

desempeñar sus asesorias, tales como seguimiento del plan de 

trabajo, elaboración de material, realización de 

evaluaciones, etc. 

Nuevamente, al no existir en la mayoria de las divisiones 

mecanismos para evaluar o supervisar a los tutores, se pone 

de manifiesto la falta de interés que de parte de la propia 

institución se presenta hacia los tutores y hacia la labor 

que éstos desempeñan. 

En cuanto a la planta docente, en la mayor parte de las 

divisiones los maestros no son exclusivos del SUA, ademAs, 

la rnayoria provienen de una formación académica desarrollada 

en el sistema presencial, si unimos a este hecho que la 

generalidad de las divisiones no inducen ni forman a su 

personal académico en el conocimiento de su labor dentro de 

la modalidad abierta, se puede suponer que el asesor tiene 
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que asumir y desarrollar su práctica profesional guiado por 

la mera intuición. Esto puede tener como consecuencia, en un 

primer momento, la repetición de la cátedra tradicional 

dentro de la tutoria, con lo 

el 

que el docente 

proceso de 

lejos de 

orientar, guiar y conducir 

reproduce las exposiciones 

tradicional. 

caracteristicas 

aprendizaje 

del sistema 

Por otro lado, en la mayoria de las divisiones el tutor no 

cuenta con el apoyo y la asesoria del especialista en 

pedagogia (de hecho en dos de las divisiones estudiadas no 

existe esta figura), a excepción de la que se establece, en 

el mejor de los casos, para elaborar el material didáctico. 

A partir de lo anterior, se puede observar que en general el 

trabajo del asesor pedagógico se ve limitado y restringido, 

debido a que el material didáctico constituye una parte 

sustancial del sistema abierto, pero también son 

fundamentales los otros elementos que lo componen como el 

docente, el alumno y el propio desarrollo de la tutoría. 

A pesar de que no contamos con información relativa al 

alumno, ya que ésta excede los limites planteados en la 

presente investigación, no es aventurado pensar que muchos 

desconocen el funcionamiento de la modalidad no presencial y 

lo que se espera de ellos como autodidactas. 

Por su parte, el tutor, como conductor del proceso 

enseñanza-aprendizaje, requiere de las herramientas teóricas 
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y prácticas que le proporcionen los lineamientos didácticos-

pedagógicos necesarios para desempeñar su práctica 

profesional. 

Además, en gran parte de las divisiones no se cuenta con 

materiales bibliográficos, que permitan a los profesores 

adquirir conocimientos didácticos que apoyen su trabajo 

docente. 

Sin embargo, los profesores son capaces de definir, a manera 

de discurso teórico, una tutoria en términos de orientación 

o guia en la que se apoya al educando a fin de obtener los 

objetivos de aprendizaje deseados. Una definición que sobre 

este aspecto aportaron la décima parte de los docentes del 

SUA, parece en especial acertada, ya que describe lo que 

consideramos constituye un punto medular en las sesiones de 

asesoria: "generar inquietudes de acuerdo a los intereses 

individuales estimulando la participación grupal" 70 

En lo que se refiere al desarrollo de una sesión de tutoria, 

la mayor parte hace alusión a una metodologia participativa 

en la que interviene: recomendación de bibliografia, 

aclaración de dudas, discusión de temas, etc. Sin embargo, 

no deja de preocuparnos el porcentaje de profesores que 

equiparan a las tutorias con las clases del sistema 

escolarizado, al desarrollarlas como una mera exposición de 

temas, lo que consideramos, no fomenta el autodidactismo y 

70 vid. infra. cuadro correspondiente a definición de 
tutorias. p. 110. 
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se aleja de la intención del sistema. 

En todas las Divisiones del SUA existen las dos modalidades 

de tutorías: grupales e individuales, la primera se 

proporciona a los alumnos en fechas y horas previamente 

establecidas y la segunda se ofrece, generalmente, a 

solicitud expresa de los educandos. 

A pesar de que la tercera parte de los docentes incluidos en 

la muestra afirma que es dificil inducir a los alumnos al 

sistema, se puede suponer que las asesorias constituyen un 

importante punto de apoyo para éstos, ya que acuden a la 

mayoria de las sesiones aun en las divisiones en las que las 

tutorías no se imparten con carácter obligatorio. Esto 

constituye otro motivo por el cual los docentes deben contar 

con los elementos didáctico-pedagógicos que hagan posible el 

desarrollo de su labor, mediante una metodologia acorde a 

las características de una modaiidad educativa no presencial 

y a las finalidades del Sistema Universidad Abierta. 

Al procesar los datos correspondientes al funcionamiento de 

cada una de las divisiones, se observó la carencia de 

recursos didácticos, de medios para adquirir conocimientos 

relativos a la labor docente y del poco interés que 

manifiesta el propio sistema por capacitar a su personal 

académico, y con ello mejorar el desarrollo del proceso 

enseñanza-aprendizaje. 

La única división que demuestra cierta preocupación por 
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atender los aspectos relacionados con la formación docente, 

es la división del SUA de la Facultad de Derecho, que diseña 

e imparte cursos de capacitación y actualización. 

Con base en lo anteriormente expuesto, podernos observar las 

limitaciones que en cuanto a formación docente se presentan 

al interior de las distintas divisiones que conforman el 

Sistema Universidad Abierta de la UNAM. 

Por este motivo, la presente investigación se orienta a 

esbozar una propuesta tendente a mejorar la formación del 

personal académico que desarrolla su práctica profesional 

dentro del SUA. 
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CAPITULO VI 

PROPUESTA. 



6. PROPUESTA. 

La educación es un proceso sistemático e intencionado de 

construcción, transmisión y apropiación de la cultura, cuya 

acción formadora debe estar orientada a la transmisión de 

valores y experiencias que propicien un entorno capaz de 

coadyuvar al desarrollo integral del ser humano. 

La educación superior constituye la fase terminal del 

sistema educativo nacional y, por consiguiente, del proceso 

de enseñanza-aprendizaje, entendido como el ámbito en el que 

se sistematizan los componentes que conforman a la práctica 

pedagógica institucionalizada. 

En este sentido, la Universidad Nacional Autónoma de México 

se puede definir como la máxima institución a nivel nacional 

que genera, conserva y transmite el conocimiento a través de 

sus tres funciones sustantivas: docencia, investigación y 

difusión de la cultura. 

De esta forma, la UNAM tiene como objetivo fundamental 

"formar profesionales que conozcan la situación nacional, 

que tengan capacidad de aprendizaje independiente y de 

adaptación a los cambios, que posean espíritu científico y 

humanista, una solida formación básica y una amplia cultura 

universal; hombres y mujeres críticos e innovadores, 

intelectual y emocionalmente maduros, con sentido de 

responsabilidad social, formados en la libertad y en la 
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pluralidad" .,., 

Este proceso de formación de profesionales guarda estrecha 

relación con la política educativa global del pais, ya que 

es el propio estado 

las circunstancias 

mexicano el que determina, de acuerdo a 

históricas, políticas, económicas y 

sociales, los lineamientos que debe seguir la educación en 

nuestra nación. 

Este sustento político se manifiesta en la práctica 

universitaria y particularmente en las aulas, a través de 

los tres actores principales del proceso de enseñanza­

aprendizaje: el alumno, el contenido y el docente. 

El alumno debe ser un sujeto activo en su aprendizaje, capaz 

de influir, modificar y aportar en su propia formación 

académica y social; solamente asi podrá ser capaz de dejar 

de ser un mero receptor del conocimiento para convertirse en 

un agente social critico que no busque tan sólo informarse 

sino también formarse. 

Los contenidos son resultado de la concepción que de 

sociedad y universidad se tenga, esto incluye tanto al tipo 

de profesional que se desea formar como a los conocimientos 

que se consideran necesarios para el desempeño de la 

práctica profesional. 

El docente, que tradicionalmente ha jugado el papel de 

71 José Sarukhán. Proyecto de Universidad. p. S. 
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transmisor, conductor y legitimador del conocimiento, 

constituye el vinculo entre la institución, el contenido y 

los alumnos. 

Como agente 

ideología 

desarrolla 

social el profesor no puede estar ajeno a la 

que prevalece en la institución en la que 

su labor profesional, sin embargo, el maestro 

como individuo, cuenta con una historia personal que lo 

determina y lo hace valorar o no distintos saberes; tiene 

una concepción acerca de 

y de los medios a 

lo que es válido enseñar y conocer 

través de los cuales habrá de 

interrelacionarse con los grupos de aprendizaje. 

Estos tres elementos adquieren características particulares 

dentro del Sistema Universidad Abierta ya que, si bien 

responden a los objetivos del modelo político educativo del 

estado mexicano, por ser una modalidad de educación no 

presencial, tiene necesidades y requerimientos propios. 

En este contexto, el estudiante debe ser, necesariamente 

autodidacta, y practicar el aprendizaje independiente; los 

contenidos manifiestos especificamente en 

didácticos constituyen el único medio 

educandos de .apropiarse del conocimiento; 

adoptan la modalidad de tutores. 

los materiales 

que tienen los 

y los docentes 

El tutor o asesor se convierte en guia, capaz de fomentar en 

los alumnos una actitud analítica y critica, de detectar y 

apoyar las necesidades de cada uno de los sujetos que 
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asisten a sus asesorias, de vincular los contenidos con la 

práctica, de propiciar el aprendizaje independiente y de 

motivar la discusión grupal. Asimismo, debe contribuir en la 

adaptación del alumno a esta modalidad abierta. 

En esta perspectiva, podemos ubicar las funciones del tutor 

dentro de la didáctica alternativa, que conciba al 

conocimiento como una construcción social permanente que 

requiere de espíritu crítico y comprensión de la realidad. 

Contemplando a la educación como un proceso histórico que 

expresa los conflictos sociales, donde el aprendizaje es una 

continua elaboración del conocimiento y debe ejercer una 

acción transformadora. El docente debe promover la reflexión 

en los diferentes tipos de análisis y no limitarse a cumplir 

exclusivamente los objetivos del curso 72 

Al referirnos a la labor académica de las instituciones 

educativas estamos incluyendo, necesariamente, los recursos 

humanos que conforman dicha comunidad. En este sentido, es 

importante que nuestra universidad en general y por ende el 

SUA-UNAM, tengan como meta la consecución de un personal 

docente capaz de cumplir con la responsabilidad que la 

institución ha depositado en ellos: la formación de 

profesionales útiles a la sociedad: 

Para contar con tutores o asesores que desarrollen su 

trabajo de manera óptima, es necesario que el propio SUA 

72 vid. infra. Concepción 
39-43, 

de Didáctica alternativa. p. 
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brinde las condiciones que para ello se requieren. 

De ahi que la presente propuesta de 

que sean capaces de conducir el 

aprendizaje adecuado a un sistema 

culminación de este trabajo de tesis. 

formación de docentes, 

proceso de ensefianza­

a bierto, constituya la 

Ahora bien, el problema de la formación de profesores en 

México ha comenzado, a partir de las últimas dos décadas, a 

ser un terna de gran actualidad e importancia, de hecho han 

surgido instancias destinadas a coadyuvar en esta labor. 

Al abordar esta temática es necesario delimitar qué se 

entiende por formación docente y con base en ello proponer 

alternativas de acción tendentes a su realización. De esta 

manera, no basta con someter a los maestros a cursos de 

técnicas didácticas y actualización de contenidos; la 

formación docente va más allá de la aplicación de nuevas 

técnicas y conocimientos ya que reúne aspectos teóricos e 

ideológicos. 

Si partirnos del hecho de que la docencia es ante todo una 

actividad en la que se expresa una multitud de factores de 

distinta naturaleza pero interrelacionados entre si y que 

trascienden al salón de clases y a la propia institución 

educativa en donde se lleva a cabo, ya que se mezclan en su 

interior factores institucionales y sociales que lo 

determinan y configuran, tendremos que entender por 

formación docente una práctica que trasciende los limites de 
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la didáctica y de la propia disciplina o especialización de 

un profesor universitario. 

En este sentido, la formación docente se concibe como el 

medio a través del cual se preparan agentes educativos 

capaces de crear profesionales con un profundo conocimiento 

de su disciplina, con una actitud critica y autocritica ante 

su propia práctica laboral y social, con una disposición 

permanente para 

desarrollo de 

adquirir nuevos elementos que 

acuerdo a los intereses de cada 

permitan un 

persona en 

forma consciente y comprometida. 

Asi, la formación docente constituye una actividad 

educativa que prepara agentes de cambio capaces de coadyuvar 

en el desarrollo de la sociedad, como un mecanismo que 

permite 

debido a 

el avance y el crecimiento de las comunidades, 

que forma protagonistas sociales que tendrán bajo 

su responsabilidad la transmisión de la cultura en todas sus 

manifestaciones y como un medio a través del cual, el propio 

ser humano y su contexto, se van 

que el docente como parte de su 

enriqueciendo al promover 

labor desarrolle, en sus 

alumnos, una actitud critica y analitica ante la propia 

profesión y la sociedad en su conjunto. 

Para que lo anterior se pueda concretar, es 

las instituciones educativas contemplen 

necesario que 

dentro de su 

organización curricular tres 

esenciales: 

factores que consideramos 
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El primero consiste en permitir y propiciar que el personal 

académico se encuentre a la vanguardia del conocimiento 

relacionado con su área específica de desarrollo. Es decir, 

el docente debe estar al día en los últimos adelantos que en 

su disciplina se han alcanzado. 

El segundo aspecto por el que debe velar la institución, es 

el de proveer al maestro de las diferentes corrientes de 

pensamiento que en materia didáctico-pedagógica se han 

elaborado, a fin de que el conocimiento de las mismas le 

permita adoptar los lineamientos acordes a su labor y con 

ello no tan sólo lo que se enseña sino también cómo y por 

qué se enseña. 

El tercero y último aspecto, está referido a la comunicación 

que debe existir entre la institución y el personal 

académico, ambos están involucrados 

que requiere de participación 

en un proceso formativo 

activa, comprometida y 

generadora de experiencias a través de las cuales se pueda 

alcanzar el cumplimiento de las metas establecidas. 

Desde esta perspectiva, la formación docente se propone como 

una función que le permite al maestro recuperar y a la vez 

crear espacios para su propia formación y conformación 

intelectual y social, donde se abren canales para la 

reflexión de su quehacer, tanto a nivel teórico como 

práctico. 

No es pertinente limitar esta función al campo de la mera 
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capacitación de técnicos ni a una "valorización de la 

transmisión del saber que concibe a la actividad docente 

centrada en 'dar clase'" 7 "', ya que demanda un conocimiento 

global; el poder elaborar objetivos de aprendizaje, 

construir mecanismos de eval~ación o conocer técnicas para 

realizar planes y programas de estudio, podria ser sólo uno 

de los aspectos de la formación docente. Lo significativo no 

es nada más saber aplicar, sino saber qué es lo que conviene 

aplicar; asi, no basta con "saber hacer", es necesario 

también "saber pensar". 

Es importante que el docente universitario no pierda de 

vista la complejidad de circunstancias y elementos que 

reviste el proceso educativo del cual forma parte, esto le 

dará herramientas para que pueda ir reforrnulando y 

reconstruyendo su papel como transmisor de conocimientos. 

Para realizar una actividad académica comprometida, tanto a 

nivel intelectual como social, es necesario primero, que el 

docente esté formado en estos dos aspectos, es decir, deberá 

estar altamente preparado para verter los conocimientos 

propios de su disciplina a través de la información teórica 

y práctica generada en ella y comprender el rol que le 

corresponde desempeñar corno agente educativo. 

Con base en lo anterior, consideramos ~ue la formación 

73 Rosa Maria Sandoval. Lineamientos para una metodologia de 
trabajo grupal aplicable al Sistema Universidad Abi~rta de 
la Facultid de Filosofia y Letras. p. 25. 
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docente de los asesores del SUA debe realizarse dentro de la 

propia división tomando en cuenta los siguientes aspectos: 

l. La labor docente requiere de la interrelación entre el 

área del saber que se desea transmitir y los aspectos 

meramente educativos que conforman el proceso de enseñanza­

aprendizaje. 

2. El estudio de estos dos factores avanza y evoluciona 

constantemente, lo que hace necesaria la actualización 

permanente que 

obsoletos, 

evite la transmisión de conocimientos 

3. La práctica docente que desarrolla el tutor está 

fundamentada, en gran medida, en el curriculo elaborado por 

la institución educativa, por ello la capacitación de lo 

pedagógico debe llevarse a cabo dentro de las propias 

divisiones, evitando asi la parcialización del conocimiento. 

Para cumplir con estos aspectos proponernos tres estrategias, 

consideradas fundamentales, para la realización de un buen 

desempeño docente al interior del modelo no presencial. 

La primera consiste en una etapa de inducción al sistema, 

con la finalidad de que el maestro conozca la historia, el 

funcionamiento, la metodologia y los objetivos de este 

modelo educativo, esto le permitirá contar con elementos 

para adecuarse y desarrollarse al interior del mismo. 

La segunda estrategia consiste en brindar a los docentes los 
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fundamentos que aporten el sustento didáctico-pedagógico 

presente en toda práctica tutorial, estableciendo un vinculo 

entre la fundamentación teOrica y la práctica dentro del 

aula, a fin de que se retroalimenten y se equilibren. 

La tercera y última estrategia considera una fase permanente 

de actualización en dos sentidos: 

El docente, profesional de un área del conocimiento 

especifica, no puede permanecer ajeno a los avances e 

innovaciones que en ese campo se realiza. Además, no debe 

olvidar que en su carácter de formador debe aportar un saber 

actualizado que permita a sus discipulos enfrentarse a su 

quehacer profesional de manera acorde con los requerimientos 

del campo de trabajo. 

Dado que el conocimiento no constituye un elemento 

acabado, el campo educativo tampoco queda exento de este 

proceso de construcción y transformación continua. En este 

sentido, la práctica docente no debe permanecer al margen de 

dichas transformaciones. 

Para desarrollar estos tres mecanismos se sugiere utilizar 

la misma metodologia que se emplea con los estudiantes que 

cursan la licenciatura dentro del SUA. Asimismo, el material 

de apoyo debe ser congruente con estos lineamientos. De esta 

manera, los maestros podrian, al mismo tiempo que adquieren 

los conocimientos antes mencionados, vivenciar la práctica 

pedagógica que se genera al interior del sistema. 

146 



Como complemento a los puntos antes mencionados, creemos 

necesario señalar la importancia que tiene la participación 

del personal que labora dentro de las divisiones en eventos 

académicos que le permitan, por un lado, aumentar su acervo 

cultural y por el otro, enriquecer su formación profesional 

y docente. 

Las divisiones SUA deben propiciar y motivar la 

participación de su comunidad en eventos dentro y fuera del 

campus universitario. Recomendamos la realización de 

encuentros o reuniones periódicas, donde participen todas 

las dependencias que integran el SUA-UNAM, con ello se 

cumplirían los objetivos planteados y, simultáneamente, se 

retroalimentaria al sistema. 

Por otra parte, la investigación generada por el propio 

sistema no ha tenido una difusión que posibilite el 

conocimiento de los resultados obtenidos por la comunidad 

que lo integra. El problema de no difundir estas 

experiencias consiste en que se imposibilita el 

enriquecimiento de la modalidad debido al desconocimiento de 

nuevos elementos teóricos, que puedan aportar un 

entendimiento mas cercano a la realidad del sistema, en 

general, y de las divisiones, en particular. 

Una mayor divulgación ayudaría a que cada división 

aprovechara las experiencias ajenas y las adecuara a sus 

propias características y singularidades, con la finalidad 
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de optimizar sus funciones. 

El binomio docencia-investigación se encuentra representado 

en una amplia gama de posibilidades que el propio tutor 

puede descubrir. A pesar de que las divisiones SUA están 

integradas al subsistema de docencia y no al de 

investigación, no hay que olvidar que una parte cualitativa 

y cuantitativamente importante de las investigaciones 

generadas en la universidad surgen de las propias escuelas y 

facultades, se puede considerar a los trabajos publicados en 

dichas dependencias como un factor indicativo de esta 

situación. 

La vinculación entre estas actividades refuerza el 

cumplimiento de las funciones de cada una de las partes; una 

puede enriquecer a la otra y asi, unidas, coadyuvar a la 

retroalimentación del mismo sistema. 

En este sentido, el SUA tendria que dar las facilidades 

requeridas para motivar al docente que desee elaborar 

trabajos de investigación, ya que ello permitiría contar con 

un conocimiento nuevo que podría aportar una mayor 

comprensión de la modalidad 

de juicio significativo 

abierta y que seria un elemento 

a considerar en la toma de 

decisiones que se lleven a cabo dentro del sistema. 

La propuesta esbozada no tuvo la intención de brindar 

lineamientos especificas y estrategias de acción concretas 

para ser adoptadas por las siete divisiones que abarcaron el 
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universo de investigación del presente trabajo. Esto se 

debió a que, tratándose de ámbitos que abarcan disciplinas 

tan distintas entre si, resultaría poco operativo dictar 

lineas de acción que fueran válidas para todos. 

consideramos que cada división debería tener presente, si 

contemplara adecuar esta propuesta, los siguientes aspectos: 

Por un lado, las propias especificaciones, características y 

singularidades que particularizan y definen la formación 

académica manifiesta en el currículo a través de los planes 

y programas de estudio. 

Por otro lado, la división debe tener la capacidad de elegir 

la corriente teórica que fundamente la concepción pedagógica 

que sustente el proceso de enseñanza-aprendizaje que 

considere más adecuada a sus necesidades. 

Por último, se deberá tomar en consideración el perfil ideal 

del egresado de cada una de las carreras impartidas a través 

del sistema. 

Al respetar estos tres puntos, se contribuiría a aminorar la 

separación que entre las labores académicas y 

administrativas se observó 

trabajo de campo. 

durante la realización del 
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Este aspecto tiene ~ran relevancia ya que de lo contrario 

estarían completamente desvinculados el sector institucional 

del sector docente y, por lo tanto, el nivel de planeaci6n 

del nivel de ejecución. 
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CONSIDERACIONES GENERALES. 



CONSIDERACIONES GENERALES 

Siendo el SUA un sistema que opera a nivel superior en la 

Universidad Nacional Autónoma de México en coexistencia con 

el sistema escolarizado desde hace casi veinte años, resulta 

sorprendente el desconocimiento que, por parte de la 

comunidad universitaria, existe acerca de él. 

Esto nos lleva a pensar en la falta de difusión y de impulso 

que por parte de la universidad se ha manifestado a pesar de 

haber sido creado por y en ella. 

Por otra parte, se han desvirtuado los objetivos originales 

del SUA, ya que lejos de extender sus fronteras ha dejado de 

operar en algunos planteles educativos. 

Al intentar recuperar la filosofía que acuftó el surgimiento 

de esta modalidad, es necesario que todos los elementos que 

la integran sean.capaces de enfrentar de ·una manera critica 

y responsable el reto que implica formar parte activa de la 

misma y unir esfuérzos que coadyuven a sacar del claustro 

académico al propio sistema. 

Esto requiere 

administrativo 

que 

como 

tanto el personal 

estudiantes posean 

académico y 

un amplio 

conocimiento del SUA, en el nivel teórico y en el operativo, 

con el objeto de no desvirtuar lo que su propio nombre nos 

indica: un sistema abierto. 
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En este sentido, los docentes deben comprender el papel que 

deben desempeñar y las alternativas de acción que puedan 

seguir en su trayectoria como orientadores del conocimiento. 

De aqui la importancia que tiene la formación docente en el 

funcionamiento del sistema, en general, y en su propio 

desempeño laboral, en particular. 

En el desarrollo del presente trabajo pudimos constatar que 

el Sistema Universidad Abierta constituye una fuente 

inagotable de posibilidades de estudio y posee una amplia 

gama de elementos a investigar. Por este motivo, nuestra 

labor no pretendió abarcarlo en su totalidad, sino 

acercarnos a uno de sus múltiples aspectos: la formación de 

los docentes que lo integran. 

Por último, expresamos nuestro apoyo a las propuestas 

aprobadas en el Congreso Universitario y esperamos que al 

ser asumidas por el H. Consejo Universitario, contribuyan al 

fortalecimiento del sistema. 
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A N E X O I 

ESTATµTO DE CREACION DEL SUA. 



ESTATUTO DEL SISTEMA 
UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA 

UNAM 

CAPITULO 1 

Disposiciones Generales 

Art(culo lo. 

El sistema Universidad Abierta de la UNAM 
está destinado a extender la educación universitaria 
a grandes sectores de población, por medio de 
métodos teórico-prácticos de transmisión y 
evaluación de conocimientos, y de la creación de 
grupos de aprendizaje que trabajarán dentro o 
fuera de los planteles universitarios. 

Será un sistema de libre opción tanto para las 
facultades, escuelas y el Colegio de Ciencias y 
Humanidades como para los estudiantes; se 
impartirán los mismos estudios y se exigirán los 
mismos requisitos que existan en la UNAM, la que 
otorgará los mismos créditos, certificados, títulos y 
grados al nivel correspondiente. 

Art(culo 2o. 

La UNAM, para cumplir los objetivos del sistema 
Universidad Abierta: 

!.Utilizará, además de sus propias 
instalaciones, las de empresas públicas y 
privadas, de producción de bienes y de 
servicios, y las de asociaciones, ejidos, 
sindicatos, etcétera, que se pongan a su 
disposición. 

11. Podrá autorizar la asociación de otras 
instituciones y celebrar convenios de 
cooperación en los términos del capítulo 
VI 11 de esto estatuto. 

111. Podrá recurrir a profesionales del sector 
público y privado de acuerdo con los 
convenios que se celebren. 



IV. Creará y revisará permanentemente 
sistemas de transmision, evaluación y 
registro de conocimientos, de acuerdo con 
los objetivos y niveles de aprendizaje en 
las diversas asignaturas, módulos, carreras, 
especialidades o grados. 

V. Dará a conocer y supervisará el material 
didáctico necesario para alcanzar los 
objetivos y niveles de aprendizaje 
requeridos. 

V l. Difundirá entre los e>tudiantes las técnicas 
de evaluación de conocimientos, que les 
permitan comprobar que han alcanzado 
los objetivos y niveles señalados. 

VI l. Otorgará los créditos correspondientes a 
las personas que demues.tren haber 
cumplido los objetivos de aprendizaje, 
mediante las pruebas y exámenes 
establecidos en el sistema. 

VI 11. Realizará todas las actividades que estime 
convenientes para los indicados objetivos. 

Articulo Jo. 

El sistema Universidad Abierta se implantará en 
las facultades, escuelas y en el Colegio de Ciencias y 
Humanidades a propuesta de la dirección y siempre 
que se reúnan los siguientes requisitos: 

l. Que el consejo técnico correspondiente 
apruebe planes y programas por objetivos 

. de aprendizaje. 

11. Que el mismo consejo técnico apruebe la 
implantación del sistema en determinadas 
asignaturas, módulos, carreras, 
especialidades o grados. 

111. Que dispongan del personal académico, 
de los recursos económicos y técnicos y 
del material didáctico necesarios para 
poder cumplir los objetivos y los planes de 
aprendizaje aprobados. 

IV. Que el Consejo Universitario la apruebe, 
previa opinión de la Comisión Académica 
del sistema Universidad Abierta. 

CAPITULO 11 

De los órganos del sistema Universidad 
Abierta de la UNAM 

Art{culo 4o. 

La UNAM establecerá los siguientes órganos para 
el funcionamiento del sistema Universidad Abierta: 

a) La Comisión Académica. 

b) La Coordinación. 

c) Las Divisiones del sistema Universidad Abierta 
en las dependencias que participen en el 
mismo. 

CAPITULO 111 

De la Comisión Académica del sistema Universidad 
Abierta de la UNAM 

Articulo 5o. 

Serán miembros de la Comisión Académica: 

a) El Rector y Secretario General. 

b) Los directores de las facultades, escuelas y el 
Coordinador del Colegio de Ciencias y 
Humanidades, cuando participe en el Sistema. 

c) Los coordinadores de la lnvestiyación 
Científica, de Humanidades y del sistema 
Universidad Abierta. 

Artículo 60. 

En ausencia del Rector o del Secretario General 
las sesiones de la Comisión Académica serán 
presididas por el Coordinador del sistema. 

En ausencia de los directores de las facultades y 



escuelas asistirán los jefes de las Divisiones 
correspondientes. 

Articula la. 

La Comisión Académica podrá funcionar en 
pleno o por subcomisiones según lo determine la 
propia Comisión. En casp necesario en las , 

·subcomisiones participarán consejeros universitarios 
y técnicos profesores y alumnos, de la facultad o 
escuela correspondiente o del Colegio de Ciencias y 
Humanidades. 

Arti'cula 80. 

Serán atribuciones de la Comisión Académica 
del sistema Universidad Abierta: 

l. Opinar sobre la implantación del sistema 
Universidad Abierta, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 3o. de este 
estatuto. 

11. Asesorar a las Divisiones que lo soliciten 
sobre la aplicación de los planes, 
programas, y medios de aprendizaje y 
para la transmisión, evaluación y registro 
de conocimientos. 

111. Opinar sobre los proyectos que sometan 
a su consideración las Divisiones del 
sistema. 

1 V. Someter a la consideración del Consejo 
Universitario los lineamientos generales 
para unificar y mantener los niveles 
adecuados del sistema. 

V. Las demás que señale la legislación 
universitaria. 

CAPITULO IV 

De la Coordinación del sistema Universidad 
Abierta de la UNAM 

Artfcu/o 9a. 

La Coordinación del sistema contará con: 

a) Un Coordinador. 

b) Las dependencias necesarias para su 
funcionamiento a jucio del Rector. 

Artt"cu/o 1 O 

El Coordinador del sistema será nombrado 
por el Rector, previa consulta al Colegio de 
Directores y deberá reunir los requisitos que 
establece el articulo 52 del Estatuto General. 

Artt"cu/a 11 

El Coordinador tendrá las siguientes atribuciones 
y obligaciones: 

l. Coordinar las actividades del sistema 
Universidad Abierta, y de las unidades en 
instituciones y dependencias que no 
formen parte de la UNAM, así como de 
las instituciones asociadas, y por 
cooperación. 

11. Prestar auxilio técnico a las Divisiones 
que lo soliciten en la elaboración de los 
objetivos, planes, programas, niveles y 
medios de aprendizaje. Este auxilio técnico 
se limitará a los problemas de transmisión, 
evaluación y registro y no al contenido de 
los mismos. 

111. Presidir la Comisión Académica en 
ausencia del Rector y del Secretario 
General. 

IV. Reunir periódicamente a los jefes de las 
Divisiones. 

V. Proponer al Rector el nombramiento de 
los funcionarios de la Coordinación. 

VI. Formar parte del Colegio de Directores de 
facultades y escuelas de la UNAM. 



VI l. Vigilar que se cumplan las normas de la 
legislación universitaria. 

V 111. Las demás que le con fiera la legislación 
universitaria. 

CAPITULO V 

De las Divisiones del sistema Universidad . 
Abierta de la UNAM 

Articulo 12 

En cada facultad o escuela y en el Colegio de 
Ciencias y Humanidades, podrá crearse la División 
correspondiente. 

Artículo 13 

Las Divisiones se integrarán por: 

l. El director de la facultad o escuela, o el 
Coordinador del Colegio de Ciencias y 
Humanidades en su caso. 

11. El jefe de la División quien será nombrado 
por el Rector a propuesta del director de 
la dependencia. 

111. El personal académico y administrativo 
necesario para •U funcionamiento. 

IV. Los grupos de aprendizaje. Se entiende 
por grupos de aprendizaje al conjunto de 
alumnos cuyo fin es alcanzar determinados 
conocimientos dentro del sistema. 

Articulo 14 

Las atribuciones y obligaciones de los jefes de las 
Divisiones, serán: 

l. Acordar con el director de la dependencia. 

11. Proponer al director el nombramiento del 
personal académico y administrativo de la 
División 

111. Implantar y vigilar el funcionamiento del 
sistema Universidad Abierta en su 
División. 

1 V. Planear y supervisar la producción del 
material didáctico. 

V. Coordinar y vigilar las labores de los 
diversos grupos de aprendizaje, así como 
de las unidades que se establezcan. 

VI. Supervisar el funcionamiento del sistema 
en las instituciones asociadas. 

VI l. Las demás que la legislación universitaria 
le señale. 

CAPITULO VI 

De las demás dependencias de la UNAM 
que colaboran con el sistema 

Articulo 15 

Colaborarán con el sistema Universidad Abierta: 
los institutos de investigación científica y 
humanística, la Comisión de Producción de 
Material Didáctico, el Centro de Instrumentos, el 
Centro de Información Científica y Humanística, 
el Centro de Certificación y Exámenes, el Centro 
de Didáctica, la Comisión de Nuevos Métodos de 
Enseñanza y todas las demás que sean necesarias, 
en sus respectivos campos de competencia. 

CAPITULO VII 

Del establecimiento de unidades del sistema 
Universidad Abierta de la UNAM en instituciones 

·que no forman parte de ella 

Articulo 16 

La Universidad podrá establecer unidades del 
sistema Universidad Abierta en instituciones y 
dependencias que, sin formar parte de la UNAM, 
presten su colaboración para el desempeño de 
actividades educativas. Las unidades dependerán 
de las Divisiones del sistema Universidad Abierta de 



las facultades, escuelas y del Colegio de Ciencias y 
Humanidades y se establecerán previo acuerdo del 
consejo técnico y con aprobación del Consejo 
Universitario. 

Articulo 17 

Las universidades a que se refiere el articulo 
anterior podrán establecerse en centros educativos 
públicos y privados y en instituciones no educativas 
del país como sindicatos, ejidos y asociaciones que 
pongan a disposición de la UNAM centros de 
estudio para el sistema Universidad Abierta, así 
como en las casas de cultura, en las delegaciones 
del Distrito Federal y en los municipios. 

Artículo 18 

Los centros de estudio serán los laboratorios, 
bibliotecas, hospitales, fábricas, unidades 

• 

habitacionales, centros de trabajo, etcétera, a los 
que el estudiante asista para~realizar prácticas o 
llevar cursos teóricos del sistema Universidad 
Abierta. 

Artt"cu/o 19 

Las casas de cultura serán las instalaciones o 
edificios que se destinen al sistema Universidad 
Abierta y que puedan contar con sala de 
conferencias, biblioteca y sala de lectura, 
laboratorios, talleres, salones de clasa para 
seminarios y mesas redondas, asi como con 
cubiculos para profesores y oficinas administrativas, 
etcétera; 

CAPITULO VIII 

De las instituciones asociadas y por cooperación 
del sistema.Universidad Abierta de la UNAM 



Articulo 20 

Serán instituciones asociadas las universidades e 
institutos de educación media y superior del sector 
público que soliciten adherirse a proyectos 
específicos de las Divisiones del sistema Universidad 
Abierta de la UNAM y que cumplan con los 
requisitos establecidos en este estatuto y las 
demiis disposiciones de la legislación universitaria. 

Articulo 21 

Serán instituciones asociadas extranjeras aquellos 
centros educativos de otros países que se adhieran 
al sistema Universidad Abierta de la UNAM en los 
términos de este estatuto. 

Articulo 22 

Para la asociación de las instituciones señaladas 
es necesario contar anualmente con la aceptación 
expresa de la UNAM, la que se concederá si se 
cumplen los siguientes requisitos: 

a) Integrar grupos de aprendizaje que funcionen 
de acuerdo con las normas del sistema. 

b) Contar con profesores autorizados por la 
UNAM. 

c) Disponer de instalaciones mínimas adecuadas 
para el aprendizaje. 

d) Usar el material didáctico autorizado para el 
funcionamiento del sistema. 

e) Pagar los derechos y cuotas que señale la 
UNAM. 

f) Los demás que indique el reglamento respectivo. 

Articulo 23 

El otorgamiento de la calidad de institución 
asociada, que implica la supervisión y la expedición 

por la UNAM de certificados, títulos o grados en su 
caso, así como la revocación de esa categoría, 
requerirán de la aprobación del consejo técnico 
respectivo y del Consejo Universitario. 

Art(culo 24 

La UNAM podrá establecer además, convenios 
de cooperación académica para el sistema 
Universidad Abierta, que en ningún caso darán lugar 
al otorgamiento de créditos, certificados, títulos o 
grados de la propia UNAM, con instituciones 
nacionales o extranjeras en los términos de la 
legislación universitaria. 

CAPITULO IX 

Del personal académico 

Artfculo 25 

El personal académico de la UNAM que labore 
en el sistema Universidad Abierta se regirá por el 
Estatuto del Personal Académico. 

CAPITULO X 

De los alumnos 

Articulo 26 

Los alumnos que se inscriban en la UNAM y 
participen en el sistema Universidad Abierta, 
tendrán los derechos y obligaciones que la 
legislación universitaria establezca. Los alumnos 
de instituciones asociadas sólo tendrán los 
derechos y obligaciones que sus respectivas 
instituciones señalen. 

{Aprobado por el Consejo Uni ... ersitario 
en su sesión ordinaria del 25 de febrero 
de 1972). 

El Sccre1ario General. 
Ouim. Manuel Madraza Gararncndi 



A N E X O II 

FORMATO DE LAS ENTREVISTAS 

APLICADAS A LOS ASESORES 

PEDAGOGICOS DE CADA UNA DE LAS 

DIVISIONES. 



Entrevista Asesores Pedagógicos 

- Estructura del SUA en esta Division. 
luuien coordina? 
lOue carreras se imparten? 
lCómo está compuesta la planta docente? 

- Funciones del Asesor Pedagógico. 

- Relación entre el Asesor Pedagógico y el Tutor. 

- Numero de Tutores. 

- Son exclusivos del SUA. 

- Elementos de Juicio para la contiatacion.dé tutores. 

- Tipos de cursos o talleres que:seda·n.en la División para 
los Tutores. 

- Induccion. 
- F'ormacit•n. 
- Capacitacion. 
- Actualización 

lOuien los imparte? 

¿son obligatorios u opcionales? 

- Mecanismos para evaluar y/o supervisar Tutore~. 
En caso afirmativo. 

¿ouién? 
lCuáles mecanismos? 

- Materiales para adquirir conocimientos didácticos. 

- Tutorias que se dan en las carreras. 

- Elaboración del material didáctico. 
- Actualizacion. 
- Evaluación. 
- Prueba piloto. 

- Cobertura de alumnos del SUA. 
- Completa 
- Apoyo a alumnos articulo 19. 

En caso afirmativo: 
¿Afecta al funcionamiento del sistema? 

- Utilización del SUA en esa Division. 
lOpcional al escolarizado? 



A N E X O III 

FORMATO DEL 

APLICADO A 

CUESTIONARIO 

LOS TUTORES_ 



- Se:io: 

a) masculino 

FACULTAD~~~~~~~~ 
CARRERA~~~~~~~~ 

·DATOS GENERALES 

b) -Femenino. 

c iüdad =-----------

c) viudo 

-F) otro. 

FORMACION ACADEMICA 

- Se~ale el bachillerato de procedencia: 

a) E.N.P 

b) c.c.H; 

c) Preparatot·ia popL1l ar 

d) Colegio de báchi l let·es 

e) F·a1·ticulat· 

g) Técnico 

h) Vocacional 

i ) F't·eparator·ia abier·ta 



- En el cUiO'ldr6 .sigLliente pt·opor·cione los datos. t·eferéntes a 
los estudiossuperiore~.y de posgrado ~ue se hayan cursado. 

Tipo de 

Esturlios 

tura 

lTiene intención de realizar otro tipo de estudios? 

~::;¡'r-:f' l flr¡ue 
el ncmbre d 
ln car!";!r.'1 
1;1w:::irJ:1 



En caso de no hál:Je1·· obten ido al'.m el 
alguna de los: estLtdios- ·sef\ale _lcis 

(titulo) en 
· hán 

:i~p~~i ~.~ ·-·~·~g~-~:i;~}~¡;t:a fe;Íi;át-" la .. · te~Ís. · 
b) No .consider:o>nei:esa6i.,° el. gr:ado para· iá obf~h~i6~ de 
t1·abc>.jo~ .... ::: ....... ::" ...... . · .... :.. .. _ .. .. . · .... 
e) No _·-·:~e-~·-_f_e-.<.~:-~ ~~~._:;-~t __ .. p~1-~r\-':·d~_~_eS-fu~ i OS'·~·, -~ -~ ·:':> ·.'.~:·. <)~ ~ 
d) Cor:isidefra>demasiado compl icad,a los trámites 
pt·esentaciÓn\cie' sl:\' e:iilmen dé 01·ado. 
e) Obténdi~á<~l g1·adci pró:dmam~nte. 
f l Otros, esfiec_i fique ____________________ _ 

FORMACION DOCENTE 

Si· dLtt"ant·e sLt fo1·maci6n pofesiona_lx--:· 
1·elacioné\di>:s eón la docencia, especifi~wf: 

Nomb1·e de la(s) matet"ia(s) _____ , 

Carrera(s) 

- Durante-su -ejercicio de 
cursos de capacitación 
indiqL1e: 

la docencia, ha participado en 
o perfeccionamiento docente, 

Pisciplina·---------------------------~ 

F'et• r odo de dw· ación ______________________ _ 

I ns.ti tuc i ón __________________________ _ 

- ¿Ha 1·ecibido de 
desempef\arse como 
a) Si 
b) No (pase al 

la División, alguna_ capaciti'.ci6n 
tutor del SUA? 

apartado de AétivÍdacÍes'.Oocentes) 

- ~~s~~s cursos han sido de Llti lidad~ ;, 2/ 
b) tfo .. • •. 

- En caso afirmativo: 

para 

. >\: ·;~:\~.~<<~-.-.-~ ' 
¿cuáles? ____________________________ _ 



lEs cb.ligatoi·io para los ·.tL1tot·es asistir y/_o acreditar 
estos cLwsós?.; 
a) Si . 
b).t'Jó 

~'iº3~~[í~~~e: t(J~~~ i dad 

b) Una· ve::'·ai semestre 
• c) un·a·ve:! al año 
d) M~.s espaciado 

se dan estcí~·cüt'sos? 

ACTIVIDADES DOCENTES 

- IndiqLle cuántos. ci,1os tiene de dedicarse a la docencia en 

el nivel sL1perio/.·---------~-----­
- IndiqLle SLl antigüed~d co~o €L1tor d~l SUA. 

- Si imparte clases en el sistema escolarizado, especifiqLle 
cQantas horas a la semana. 
a) Meno:, de 4 
b) 5 a 10 
c) 11 a 15 
d) 16 a :20 
e) 21 a ~5 
f) más de 25 

- EspecifiqLle SLl tipo de nombramiento. 

- Ha realizada algLlna pLlblicaciOn, especifiqLle: 

TIF'O Af.<0 



en 

EXTRAUNIVERSITARIAS 

- Si- desa:;.;:~lla-algl'.in tipo de actividad económica, aparte de 
la docentec-indiqLle: 

";;·'- -_-_,:- •.--· .. ~-·: 

En qlte ·sector_-_---------------------------

~Jl'.tmer_-o de _horas a la semana qLte dedica a esta actividad __ 

DESARROLLO TUTDRIAL 

¿Utiliza usted la tLltoria o asesoria 
a) Si 
b) No. lCómo impar-te sus clases? ______________ _ 

- lCl'.tal es su horario de tutor-las? 

- llnoique el tipo de tutor-las? 
a) Gt·upales. ¿cuántos alumnos apro:-:imadamente? ______ _ 
b) Individuales 
e) Obl igatot"ias 
d) Ne Obligatorias 



c i 

- ¿La evalL\aciOn de 
propio sis.tema, o 
Sistema Escolari 
a) 
b) 
e) 

asisten SL\S 

- ¿C(lal es la participación del estL1diante de el S stema 
Abierto, con respecto a los del sistema escolarizado 
a) Es mayor la participaciOn en el SUA 
b) Es menor la parti~ipaciOn en el SUA 
c) No se observa diferencia 

.e, En el SUA la participación de los alumnos respecto al 
semestr·e c~r·sado es? 
a) Mayor en los primeros semestres 
b) Mayor en los Qltimos semestres 
c) No se observa diferencia 



- ¿ En el.SUA la participaciOn de los alumnos con respecto a 
la edad es? 
a) Mayor participación a menor edad 
bJ Mayor pa~ticipaciOn a mayor edad 
c) No se observa diferencia 

Muchas gracias. 



A N E X O IV 

ORGANIGRAMAS DE LAS DIFERENTES 

DIVISIONES DEL SUA-UNAM QUE 

OPERAN A NIVEL LICENCIATURA. 



RECTOR 
SECRETARIO GENERAL 

¡coMISION ACADEMICA 

1 1 
UNIDAD DEPTO. 

1 

AVMINIS- INFORMA-
TRATIVA TICA 

ORGANIGRAMA [)E LA ESTRUCTURA · I 

COORDINACION 
SISTEMA UNIVERSIDAD 

ABIERTA 

1 

l 
!SECRETARIA 

ACADEMICA l 
! 1 1 

DEPTO. DEPTO. DEPTO. 
rnTENSION PUBLICA- APOYO 
ACADEMICA CIONES TECNICO Y 

PROYECTOS 
ESPECIALES 

FUENTE: COORVINACION SISTEMA UNIVERSIVAD ABIERTA, UNAM. 

¡ .JEFES DE 
DIVISION 

1 
DEPTO. 
PLANEACION 
Y ORGANI-
ZACION 



TlllUCICll 
E IDlll'MS 

IWCXl IE 
llfafW:ION 

DIVISJON SIA IE LA FW.TM> llE CIBCIAS 

l'UJTICAS Y llltlALD 

.lfAll#. 
DIVISICll IUoWU'VS 

SllA. '!mllCA 

IBIVICIOI 
Em.MES 

:. ~·. ··•,· 

Fuente: Memoria 1972-1988 Coordinación Sistema Universidad Abierta UNAM 

SISllMo\ 
IE 

UIVMllCkll 



IU<IUAR IE JEFE 
JE IE'ART#eft'O 
IAIMINlSTIIATIWl 

TECNICD 
a'ICIAL 
AlMIVO, 

•fj" 

PARA 
<FERACIQN 
tE.. (SUA) 

DIVISIC»I a1A llE LA FIQLTMI IE can'MUllA 

Y IDUNISTIW:IQN 

DllECION IE tA 
FAQLTID (FCA) 

JEFE IE LA DM• 
SIC»! (SU\) Elf 

LA (FCA) 

----§ 
'lXlRDllWUI ~ 

....____...___.¡_ --~ 

l&:NICX> 

1 
-~ 

1 ~ 

. ~ -- -- <DI!d:I amsw:. 
ESTI!Dl 

Fuente: Memoria 1972-1988 Coordinación Sistema Universida Abierta - UNAM 



SECl!ETARIA 

ACA!JEMlCA 

MEA DE EaJQ 
MlA POLITlCA 

N'EA SOCJO­

HISTOOICAS 

N'EA DE "TB>­
RJA ECXl!OUCA 

Nl9. DE PRE­
ESPECIALIZA­

ClON, 

PmiRN\4 DE 
l>ETcttlS ESTA 

DlSTICDS APLl 
CAOOS A LA EC, 

Fuente: Memoria 1972-1988 

DIVISION 9.14 DE LA FAQLTAD DE BXllOllA 

UNIDAD PSl 
COPEDAGO­

GICA 

DIVISIOH IE1. 
SIS'll* t:E 
LtllVERSIIWl 

ABIERTA 

UNIDAD (Xl'R 
DllWX>RA tE 

'll/TORIAS 

UNIDAD EDIT, 
Y DE Nf!YCS 

ftWl~ISIJAL.ES 

Coordinación Sistema Universidad Abierta -UNAM 

SECCION tE 
SEl!VlClOS 
ESOJl.ARES 



DIVJSJOH SUA M LA FACULTAD M JEEDI) 

1 
CXXIRDJNACION SUA ~---- DIRECCIOH M FADJLTAD 1 

QlNSEJ) TB::rmx1 
1 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 JEFA'l\ltA 
L.--- T ----- DIYJSJOH SUA -IE 

·-- .. :· 

' COORDJtw:JON CXICRDJNACJQN 
H:AIEMJCA AllUNJSTRATIVA 

1 1 1 1 

TUTtlAES 
EVAl.UACJ ON 

ELABaW:JOH AUfl'OS PllUCACIINS 
MINI S11lis 

~ HAT, EIU:, ESalLARES. E IN'v'ENTARJO 

Fuente: Memoria 1972-1988 Coordinaci6n Sistema Universidad Abierta - UNAM. 



; .. ¡.,·· •. · . .... ·.·;.!;:. 

1 SECRETARIA ACADEMICA 1 

DEPARTAMENTO DE 

SERVICIOS ESCOL'RES 

DEPARTAMENTO DE 
SERVICIO SOCIAL Y 

COMPRENSION DE LECTURA 

DELEGACION 

ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE 

PRoDUCC\OÑ 

BIBLIOTECÁ 

.,., -··· 

COMISIONDE 

FILOSOFIA 

COMISIONDE 

LETRAS HISPANICAS 

COMISIONDE 

LETRAS INGLEW 

COM\SIONDE 

HISTORIA 

COMISIONDE 

GEOGRAFIÁ 

'---·-·---------' '--··---------

DEPARTAMENTO DE 

COMPUTO 

UNIDAD DE 

ASESORIA PEDAGOGICA 

COMISIONDE 

PEDAGOGIA 

• • 

Fuente: División Sistema Universidad Abierta 
Fac~ de Filosofía y Letras. -UNAM 



DIVISION SUA DE LA FAOJLTAD DE <IJONTCLOGIA 

. ~ ,~ '.'.' 

1 
axR>I NN:ION SUA 1 DIRECCION f,O, 

~ 1 
CXlKSEJO TEOIICO 

1 1 

1 JEFATURA 
DIVISION SUH 

; 

SECRETARIA ACAD91ICA 

O'.lfR> INACION COORDINACION CXXlRDINACION CXX>RDINACION 
PSICOPEIW:D- DE f'EDIOS DE 

ILAt&IICA GICA, 1.lJD IOVI SUALES PIUiJccJON 
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A N E X O V 

COMPILACION DE LAS ENTREVI~TAS 

APLICADAS A LOS ASESORES 

PEDAGOGICOS. 



ENTREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 

POLITICAS Y SOCIALES 

-ESTRUCTURA DEL SUA EN LA DIVISION. 

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Ciencias 

Políticas y Sociales, esté complJesto por la jefatura de 

.-,><.' '.:'· .. ·.:.·:-:_~·: 
q~~~n-i..iri ~~·Cct'C :_i 1!•r1- ~ Administración 

de 

Ciencias de 

•=ada materia y el Departamento:• de Asesoría Pedagógica. 

-FUNCIONES DEL ASESOR PEDAGOGICO. 

Asesorar la elaboración de mat.erial didéct.ico a tutores. 

la 

Elaborar mater·iales de apoyo a la docencia, por ejemplo, 

criter·ios psicopedagógicos para la elaboración de materiales 

educativos. la evaluación del aprendizaje, lineamientos para 

la tutoría, etc. Es decir, sobre aquellos temas relacionados 

con el proceso ense~anza-aprendizaje~ que se tenga la 

necesidad de atender. 

Charlas de orientación e inducción al sistema para alumnos y 

Apoyo al alumno en cuanto a: h*bitos y métodos de estudio, 

Realización de estudios e inve~tiga~~o~e~ de acuerdo a las 

necesidades del sistema. 

relacionados con su tLJtoría. 



-RELACION ENTRE El ASESOR.PEDAt'10l'HCO Y El TUTOR. 

Flmda;ne11t.a 1 merot._; • la5'. i·~i ac.i ¿t:,' se establ-=ce 

el aboraci¿•r:o dé'i r~it~;i\áHidi'd~·:ti•:C. . 
. · Y5-~, ~::~~i~~:.~~·:;~:·:;: ¡~,., .. · :_ ~·. 

-NUMERO DE TÜTO~~~i;{K < \' ' 
Al rededcw···de ·i20 '.to.it8res;~· 

-SON EXC:Lusrvos DEL SUA LOS TUTORES. 

a la 

Hay algunos exclusivos del SU~ y otros profesores de tiempo 

cc•mpleto ·::i•Je aq•.lí descan;ian so.i trabajo dc•cent.e. 

-ELEMENTOS DE .JUICIO PARA LA CONTRATACION DE TUTORES. 

Tener la misma licenciatura o bien una afín a la del área en 

dor·,,je se impartirá la asignatura, además debe estar tito.dado 

Y presentar w1 pro9rama de la asignatura respectiva. 

-TIPOS DE CURSOS O TALLERES 

Inducción al sistema, lo imparte la Unidad de Asesoría 

Capacitación didáctica, lo imparte la Unidad de Asesoría 

Peda·;¡óg i •:a. 

Act•.ial ización ero las diferentes áreas de conocimiento, 

irnpa1·tidc• por el Departament.•:• de Ed•.icación Cor1tin1..1a de la 

No siempre asisten todos los profesores, a pesar de que son 

c•bl igatorios. 



-MECANISMOS PARA EVALUAR O SUPERVISAR TUTORES. 

Hay algwios estudios de evaluación realizados por la Unidad 

de Asesoría Pedagógica. 

-MATERIALES PARA ADÓl~IIRIR .CONOCIMIENTOS DIDACTICOS. 

Existers materiales de_ ap_c1Y•:• a- la •:ku=encia elabc1radc1s p1:1r la 

Unidad de As~soría Pedagógica. 

-TUTORIAS í;!UE SE DAN. 

No existe diferencia en las tutorias entre las distintas 

carreras, pueden ser tanto grupales como individuales, estas 

dltimas a iniciativa del pripio estudiante. En la carrera de 

comunicación hay asesorías de carácter práctico. 

-ELABORACION DEL MATERIAL DIDACTICO. 

Se elaboran los materiales didácticos en la L~idad de 

Asesoría Pedagógica con ~l apoyo del docente. 

-COBERTURA DE ALUMNOS SUA. 

Hay alwonos ql1e se inscriben ·directamente al sistema, aw·1ql1e 

también existen de artículo 19. 

-UTILIZACION DEL SUA. 

El SUA es un sistema independiente al sistema escolarizado, 

dc•r,.je e 1 a 1 urnno p1.1ede e 1 eg ir· en cua 1 i n.;¡resar. ( al1n·=1ue de 1 

abierto al escolarizado no hay tránsito>. 



ENTREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO DE LA FACULTAD DE DERECHO 

Estructura del SUA en esta divisiOn. 

Jefatura de la divisiOn. 

CoordinaciOn académica. 

Elaboración de materiales educativos. 

Tutores y asesores. 

CoordinaciOn administrativa. 

Asuntos escolares. 

PL1b l i c ac iones, 

Suministros e inventarios. 

¿Qué carreras se imparten? 

Se imparte la Licenciatura en Derecho. 

¿como esta compuesta la planta docente? 

La planta docente esta compLtesta por aproximadamente 2(l 

pr·ofesor·es, de los CLtales algunos imparten. cétedra en el 

sistema escolarizado. 

Funciones del asesor pedagOgico, 

Proponer l inaemientos metodológicos sobre el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en la DUAD: elaboración de material 

didéctico, tutor!as, evaluación. 

Brindar asesor!a a los alumnos sobre hébitos y técnicas de 

estudio necesarios para el autodidactismo y sobre el 

funcionamiento de la DUAD. 

Planear los cursos de formaciOn y actualización docente. A 

veces también su imparticiOn. 

Elaborar material didáctico para docentes y alumnos. 



'·;. 

- Relaci6n entre el asesor pedagógico y el tutor. 

Relaci6n de asesorla sobre elabora~ión de mate~ial, 

tutorlas y evaluaciones. 

Ten et· la LicenciatLwa en Det·echo y en 

experiencia docente. 

- Tipo de cursos o talleres que se dan en la di~isiOn para 

los tutot·es. 

* IndL1cci6n. 

No se realiza • 

.; Formac i 6n. 

Se lleva a cabo en algunos ~eriodos. 

* Capacitación. 

No se cuenta con ella. 

* Actualización. 

Si se realiza. 

* lOuién los imparte? 

Pedag6gos, psicólogos, licenciados en derecho, etc. 

- Mecanismos para evaluar y/o supervisar tutores. 

Se lleva a cabo a través del Coordinador Académico. Se 

hace en fLmci6n del trabajo realizado: alL1mnos asesorados, 

elaboración o revisión de material impreso; ex Amenes 

elaborados y codificados, aportaciones al Boletln, etc. 

- Materiales para adquirir conocimientos didlctico-. 

No existen. 

- Tutorias que se dan en la carrera. 

Son opcionales y hay individuales y grupales. 



-- Elaborac i6n -de mater-i a l~d id.kt_ico ·-~-e~ 

* ActL1alizací6n. 

Se actL1a l i ;:a de acLtet·dc:í co~;Úos C:amb ios en 

en la estructLwa didAci:ic~,}'~ri~!-~1i(~r:~b~~jo 
•· ... ··:<'- /::~~<.)"';::.:;:.··-: 

tL1tor y asesor pedagOg iÍ:o;-:_ ,,;,,:;,;_:_:''.' 
., .. ~,:o O/'! •. .,:-. 

* Evaluación. '::·~~~/: ~~/ : 

el contenido y 

conjunto entre 

No ha habido una ~v~-{~1:~~i-~~ formal, sin embargo, los 

tutore~ lo evaluan al t~abajarlo con sus alumnos. 

* Pnteba pi loto. 

No se efectúa. 

Cobertura de alumnos SUA. 

Completa. 

Apoyo a alumnos que se encuentra afectados par el articulo 

19. 

Estos alumnos pueden asistir a asesor1as pero deben 

acreditar sus materias mediante exAmenes extraordinarios 

presentados en el sistema escolarizado. 



ENTREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO DE LA FACULTAD DE ECONOMIA 

Estructura del SUA en esta división. 

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Economía 

empieza a funcionar a nivel licenciatura en 1976, su plan de 

estudios corresponde al del sistema escolarizado, sin 

embargo, el periodo lectivo estA organizado en cuatrimestres 

q1_\e abarcan el ciclo b.l\sico de la carrera (seis primeros 

semestres), el ciclo de pre-especialización (del séptimo al 

décimo semestre) es impartido en el sistema tt·adicional 

mediante seminarios especializados en alguna rama de la 

economla. 

La estructura de la división es la siguiente: 

Je~atura de División. 

Secretarla Académica. 

4 Areas en las que se agr·L1pan las materias del ciclo 

bAsico (instrumentales, 

polltico, teoría económica). 

Unidad Psicopedagógica. 

Coordinación de Tutorías. 

socio-históricas, económico-

Coordinación Editorial y de Apoyos audiovisuales. 

Unidad Administrativa. 

Secretaria Técnica. 

Areas de cómputo y secretaria!. 



- ¿bué carreras se imparten?. 

Se imparte la LicenciatLwa en Econom1a, se da apoyo al 

sistema escolari::ado en las mater·ias con alto indice de 

reprobación, se imparten cursos extracurriculares y se da un 

curso de extensión y actualizaciOn (métodos estad1sticos 

aplicados a la econom1a). 

¿Cómo estA compuesta la planta docente? 

La planta docente se encuentra contratada por horas/clase, 

estA formada por 45 tutores, de los cuales 95% estan 

titulados, 50% cuentan con estudios de maestr1a y 25% tienen 

especialización. 

Actualmente se atienden 120 estudiantes distribuidos 

dentro de los 6 primeros niveles; cada tutor tiene un 

promedio de 15 alumnos por curso. 

- Funciones del Asesor PedagOgico. 

Coordinar, asesorar y controlar la elaboración pedagógica 

de los paquetes did~cticos. 

Asesorar en materia pedagógica a los profesores, alumnos e 

integrantes del SUA que lo soliciten. 

Realizar cursos de apoyo a la docencia y a la consecución 

de objetivos del SUAFE. 

Realizar investigación sobre distintos tópic~s educativos 

para fines de evaluación, reatroalimentación y difusión del 

SUAFE. 

Brindar asesor-la y apoyo pedagógico, a la FacL1ltad de 

Economia y a otros centros de ense~anza que los soliciten. 



Informar per iodic:amente al jefe de la división sobre el 

estado que guarda la unidad a su c:argo. 

Relac:ión entre el asesor pedagógico y el tutor. 

El asesor pedagógic:o y ~l tutor trabajan c:onjuntamente en: 

Evaluación del rendimiento ac:adémic:o del estudiante, 

Supervisión de los planes de trabajo. 

Los tutores son exc:lusivos del SUA o laboran también en el 

sistema esc:olarizado. 

La mayot· !a trabajan entt·e los dos y algunos impar·ten 2 

c:ursos dentro del SUA. 

Elementos de juicio para la c:ontratación de tutores. 

Por estat.L1to no existen elementos de juicio, tampoc:o se da 

concurso de oposición. 

- Tipos de cursos o talleres que se dan en la División para 

los TL1tores. 

* lndL1c:c:ión. 

Se daban anteriormente 

* Formac:ión. 

Se impartlan con anterioridad 

* Capac:itac:ión, 

No se lleva a c:abo. 

* Ac:tualizac:ión. 

Dejaron de impartirse. 

* ¿Quién los imparte?. 

Cuando se daban los impart!a el asesor pedagógic:o, 



Mecanismos para evaluar y/o supervisar tutores. 

* ¿Quién?. 

El Asesor PedagOgico, 

* ¿cuAles mecanismos?. 

Se hace un seguimiento de su plan de trabajo. 

- Materiales para adquirir conocimientos didlcticos. 

Guia para el SUAFE. 

Guia para la elaboraciOn de paquetes didlcticos. 

- Tutorias que se dan en la carrera 

Las fot·mas de opet·aciOn qL1e se llevan a cabo con los 

alumnos son: 

Estudio individual. 

Sesiones de grL1po (tienen Lma asistenc.ia '~t·~~edi~;r, 
oscila entre 7 y 10), son obligatorios. 

Asesorias individuales (son opcionales pero no ~tienen 

asistencia). 

- ElaboraciOn de material didlctico. 

Existen 34 paquetes didActicos que constituyen el 

principal medio de informaciOn de tutores para el desarrollo 

del cur·so. 

* ActualizaciOn 

Se llevarA a cabo a partir del próximo aAo. 

* EvalL1aci6n 

Se realiza periodicamente recopilando datos y revisando 

la estructura y contenido. 

* Prueba F'i loto 

No se hace. 



ENTREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO DE LA FACUL.TAD DI:. FILOSOFIA 
V LETRAS 

Estructura del SUA en esta división. 

Jefatura de la división-Consejo interno. 

Secre~arla académica. 

6 comisiones correspondientes a cada una de l~s carreras 

qL1e se imoat·ten, 

Departamento de servicios escolares. 

Departamento de servicio social y comorensi6n de lectura. 

Delegación administrativa. 

Unidad de producción. 

Biblioteca. 

Departamento de cómputo. 

Unidad de asesoria pedagógica. 

Tutores. 

- ¿Qué carreras se imparten?. 

Geografia. 

Pedagogia. 

Lengua y Literatura HispAnicas. 

Lengua y Literatura Modernas. 

Histot"ia. 

Filoso-fia. 

- ¿como estA compuesta la planta docente? 

La totalidad de la planta docen·te se encL1entra. compLlesta 

por profesores titL1lados; cada Ltno de los colegios cuenta 

con uno o dos profesores de tiempo completo y varios tutores 

contratados pot· hora/clase a e:<cepción de la de Lengua y 



lftét·atuFa~·~10oét0na5 cüyo per~sonal ·es ce fieinpo completo y de 

medio tiempo. 

- Funci~nes del Asesor Pedagógico. 

A pesar de que se esta pensando reestructurar las 

fLmciones del asesor pedól.gOg ico, las cL1ales han ido 

disminL1yendo a través del tiempo, podemos mencionar las 

siguientes actividades que continQan teniendo vigencia: 

* Asesor!a en material didActico. 

* Elaborar bases matodológicas y conceptos didActicos. 

* Estructurar el estudio de los alumnos. 

* Impartir cursos a tutores. 

* Dar cursos a los alumnos de primer ingreso. 

Relación entre el asesor pedagógico y el tutor. 

No existe relación directa entre ambos salvo cuando surge 

algún trabajo especifico qL1e r·equiere de la coordinación 

entre ambos. 

- Los tutores son exclusivos del SUA o laboran también en el 

sistema escolarizado. 

La mayor!a trabajan entre los dos. 

- Elementos de juicio para la contratación de tutores. 

No maneja esta información. 

- Tipos de cursos o talleres que se dan en la División para 

los Tutores. 

* Inducción. 



-Eri- la- actUaTidacf no se lTevanC-.-~a~"'CC::aoo~~-pel·o--C::on -

anterioridad· se ·daban estos cllrsos 'a :ras··, profesores de 

primer. ingt'eso relativos a la concepción metodológica y al 

~uncionamiento del sistema. 

* Formación. 

No se realizan. 

* Capacitación. 

No se lleva a cabo. 

* Actualización. 

No se da. 

* lQuién los imparte?. 

Cuando se daban los impartla el asesor pedagógico. 

Mecanismos para evaluar y/o Sllpervisar tutores. 

No eHisten. 

Materiales para adqllirir conocimientos didActicos. 

Se reparten materiales de lectura entre los tutores. 

TL1torlas que se dan en la carrera. 

Las tL1torlas no son obligatorias, la mayorla son de 

modalidad grupal siendo muy redllcido el nQmero de tL1torias 

individuales. 

ElaboraciOn de material didActico. 

Se procut·a qlle lo elabore cada Lino de los tL1tores, sin 

embargo, los tutores nuevos tienen acceso a los matet·iales 

anteriormente 

t·estt·LlctLwar. 

*Actualización. 

No se da. 

con la opciOn de poderlos 



* Eva1Ltaci6n, 

Se pregünt~ a los ~lLtmnos si les resLtlta comprensible. 

* Pr~1eba~Piloto; 
No hay, 

- Coberhwa de .al~~rios SUA. 

Completa: 

Los limites se imponen desde afLtera. 

- Apoyo a alLtmnos artlcLtlo 19. 

Si, se procLtra hacerlo. 

* Afecta al fLtncionamiento del sistema. 

No, pero los alLtmnos tienen problemas para realizar los 

trAmites administrativos. 

- Utilización del SUA en esta división. 

Opcional al escolarizado. 



ENTREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO DE LA FACULTAD DE 

ODONTOLOGIA 

-ESTRUCTURA DEL SUA EN LA DIVISION. 

La División está compuesta por el jefe de división, la 

~ecretaría académica, el Departamento de Asesoría Pedagógica 

y los 'ttftores, ademés del personal que trabaja en la 

clínir:a. 

-FUNCIONES DEL ASESOR PEDA1?iOGICO. 

Las personas que trabajan en el Departamento de Asesoría 

Pedagógica imparten ~ma semana informativa al inicio del 

semestt·e a los alt~mnos de primer ingreso para inducirlos al 

sistema, y a los alumnos de semestres avanzados para darles 

a conocer el trabajo que se realizará durante ese tiempo. 

Actualmente, también se esté trabajando en la posibilidad de 

que la divisi~~ pueda estar dirigida a odontólogos ya 

titulados y que se den especializaciones, de hecho se piensa 

descontinuar la carrera por SUA a nivel licenciatura. 

-RELACION ENTRE EL ASESOF: PEDAGOGICO Y EL TUTOR. 

La relación que se establece es la de asesorar tanto la 

s•.ipervisat· la actualización que 



-NUMERO DE TUTORES. 
. ·.~·º >-<-.,,--: .. ·= 

La divis_i,~rt\·,,'eS:~·.é.·--c~:1nf1:irrnada por: 
'., 

43 . ~-~~Sl:~r-~;;·;i~~~-- ·--i :~1;~e < er1- CCWI 

ei~:·e·c~f a'({~-~;~~::·~', 3 ~ . rOéd i C•:•::.;' y ~ í si C1:1 ;---~::\'-!~:_·;· i~~-- e:;1;~a'r·;18. 

labc•rat.orios, eri; ~ll~¡'.,i;,j; a 

de 

clases la .. 
preparaclón de mat.eriales dentales. 

-SON EXCLUSIVOS [)EL SUA LOS TUTORES. 

Si, sor1 contratad•:•s para r.:¡L1e t.rabajen 'dent.rc• del sist.ema, 

.;:.ELEMENTOS DE JUICIO PARA LA CONTRATACION DE TUTORES. 

El pri~:ipal crit.erio para contrat.ar al personal docent.e es 

r.:¡ue posea la licenciat.ura en cirujano dent.ist.a. No necesita 

tener conc•cirnientos previos en •=Liante• a la metodolc•9ía ql1e 

se utiliza en los sistemas abiertos. 

-TIF:OS DE CURSOS O TALLERES. 

Cuando recién se ct·eó la división~ se impartían cursos por 

un equipo de psicólogos que tt·abajaban a~ui mismo, sobre 

ternas sistematización de y de 

Sin ernba t·go;o, 

desde el a~o 1981 a 1984 se suspendieron, aLmgue a part.ir de 

analizar la situa¿i~~ del SUA-Odont.ología, para r.:iue sea la 

alternativas de solL~ción. Se han realizado tres tallet·es, 

sobre los siguientes aspectos: 



sistemas abiertos tanto nacionales~ como : .' ,.- .. ,_ ·::· 

ur.iversit.y,' UNED. de EspaPia, y •:•tras 

c•frecen la 

No existen mecanismos a 

-MATERIALES PARA AMUIRIR CONOCIMIENTOS DIDACTICOS. 

No existen materiales para este fin. 

-TUTORIAS QUE SE f)AN EN LAS CARREF:AS. 

Se .jan asesorías gnipales en las clases qlle son de tecoría, 

atw1·:¡tie también hay maestros '=!lle imparten t.eoríc. y práctica 

en •:ot1junt.c•. En cliant.c• al trabajo práctico real izadc• en 

clínica, labc•ratotios y at·1fit..eatrc•, p•.iede ser tanto ·;niF•al 

corno individual, para asistir una duda de un alumno con 

-ELABORACiON DEL MATERIAL DIDACTICO. 

Para elaborar el material didáctico trabajan cc~juntamente 

el t.utcw •=•=•n el Departarnent..:; de Ases•:oría Peda9ó·;ica. 
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