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INTRODUCCION

La educacién abierta comenzé en el siglo pasado a constituir

una necesidad social a partir de que la revolucién

industrial condujo " paulatinamente a que los hombres fueran

adquiriendo una preparacién, tanto técnica como cientifica,

que respondiera a los cambios y adelantos surgidos. De esta

manera, se fue dejando de lado al artesano y el mercado de
.

trabajo fue requiriendo de mano de obra cada vez més

especializada.

Las primeras manifestaciones de un modelo educativo a
distancia se llevaron a cabo de manera informal, utilizando
los mecanismos que en su momento histérico se encontraban a

su alcance, como el correo y los periédicos locales.

Posteriormente, los adelantos tecnolégicos que amplian las
posibilidades de comunicacién social repefcuten en la
ensefianza a distancia, ya que abren nuevos 'héfizontes que
permiten abarcar un mayor numero de personas en lugares cada
vez mas apartados, La utilizacién de medios tales como lany
radio, la televisién, los cassettes, las compﬁtadoras Yy los
satélites incrementan las areas de conocimiento susceptibleé

de ensefilarse con modelos que se ajustan a este tipo de

educacién.



A.partir de lo anterior, surgen en el mundo 1las primeras
instituciones que orientan su funcién a impartir educacién
abierta y a distancia, ejemplos de este fenétmeno son 1la
Universidad Abierta del Reino Unido (1971) y la Universidad

Nacional de Educacién a Distancia, creada en Espafia en 1972.

En nuestro pais, en 1972, bajo el rectorado del Doctor Pablo
Gonzilez Casanova, se crea en la Universidad Nacional
Auténoma de México el Sistema Universidad Abierta (SUA-
UNAM), con 1la finalidad de extender 1la educaciétn media

superior y superior a grandes sectores de la poblacién.

En este sistema de ensefianza, el docente juega un papel
fundamental en el procesoc de ensefianza-aprendizaje y a la’
vez diferente del que desempefia dentro de otras modalidades
educativas, por 1lo que requiere de una formacién especial
qQue le de las herramientas teéricas y practicas para
establecer los lineamientos didactico—pedagbgiéég;

necesarios para llevar a cabo su ejercicio profesional en'<

forma adecuada a las necesidades del sistema.

En este sentido, nuestro trabajo de tesis consistirad en una
investigacién acerca de la formaciédn docente que reciben, de
la propia institucién de educacién superior, los tutores o

asesores que integran las distintas divisiones del SUA-UNAM.

II



Para 1la consecucién de este fin se considera necesario,
conocer algunos aspectos del modelo y prActica tutorial que
se realiza al interior del sistema, ya que es en este donde

se refleja la formacién que se haya © no recibido.

Para poder desarrollar esta investigacién se situard, en
primer término, al SUA en el contexto econbmioo; politico ¥y
social en el que fue creado y se describirén las bases que
lo consolidan, asi como, su estructura y funcionamiento

actual.

Posteriormente, se delimitara el problema de investigacién
con el apoyo del marco teérico que habrad de proporcionarnos
los elementos conceptuales que sustentaran el desarrollo del

presente trabajo.

A partir de 1lo anterior, se realizard una etapa de
investigacién de campo a través de dos . mecanismos
diferenciados: el primero consistirid en la aplicacién de una .
entrevista a los asesores pedagbégicos de cada una de lﬁs‘
divisiones SUA,, para conocer de manera general cuélgs son
las herramientas y elementos diaactico—pedagOgicos gque se
proporcionan a los docentes al interior de cada facultad

para desarrollar su practica académica.

III



El segundo se realizard mediante la aplicacién de un
cuestionario a una muestra significativa de docentes,
distribuida en las distintas divisiones, que permita obtener
tanto su caracterizacién como su desarrollo tutorial

manifiesto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con base en 1la informacién obtenida en los instrumentos
antes mencionados, se elaborard un analisis que revele la
situacién global en la que se encuentra actualmente la

formacion docente dentro del Sistema Universidad Abjerta.

Finalmente, como conclusién del trabajo de tesis, se
esbozara una propuesta que intente aportar nuevos elementos
a la formacién del personal académico que 1labora dentro de
esta modalidad educativa y con ello contribuir al mejor

funcionamiento del SUA en nuestra universidad.

El SUA-UNAM abarca tres niveles educativos: = ©V
- Nivel licenciatura.

- Nivel técnico.

- Nivel posgrado.

Debido a que cada uno de bstos niveles féquériflé’lde:un"
tratamiento diferente, hemos seleccionado el que,céfresponde_
a la licenciatura, ya que es el que aglutina, por una parte,
a un mayor numero de estudiantes, y por la otra a una amplia

gama de Areas de conocimiento.

El interés por 1la temdtica relativa a docentes surgié a

IV



partir de diversos cuestionamientos que nos fuimos

,

formulando durante nuestra formacién escolar:

iComo influye un profesor en la atraccién o rechazo que un
alumno pueda tener hacia una Area determinada del

conocimiento?.
iQué papel juega el docente en el proceso de aprendizaje?.

4Qué tipo de conocimientos adicionales a los de su &rea de
especialidad debe tener un 1individuo para desarrollar

adecuadamente la.labor docente?.

"Estas interrogantes fueron tomando forma durante nuestr?
preparacién como estudiantes de pedagogia, sin embarego,
simultaneamente aparecié una nueva inquietud al conocer la
existencia del Sistema Universidad Abierta; en esta nueva
modalidad educativa el papel del tutor sostiene diferencias
sustanciales con respecto al docente del modelo‘presencial,
ya que se trata de una enseflanza basada en el aprendizaje

independiente.

Dado que el conocimiento constituye un proceso permanente de
construccién de la realidad, nuestra investigacién no
pretende ser algo acabado y estAtico, sino una aproximacién

al objeto de estudio.



En este sentido, invitamos a quienes compartan la misma
inquietud a seguir desarrollande nuevas alternativas Qque
coadyuven a la creacién de estrategias para la formacion

docente.
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CAPITULO I

SISTEMA UNIVERSIDAD

ABIERTA.




1.SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA
1.1 ANTECEDENTES

La educacién no constituye un factor aislado, sino que
responde a 1las circunstancias econtmicas, politicas vy
sociales en las que se encuentra inmersa; por ello, af
realizar un estudio de 1lo educativo deben tomarse en cuenta

los elementos que le dan origen y razén de ser.

En este sentido, el sector educativo de nuestro pais ha
estado sujeto a, las estrategias emanadas de la pqlitiba
econémica del Estado, por 1o que se considera necesario
incorporar una breve exposicién de 1ideas al respecto
poniendo especial énfasis en el final de la década de los
sesenta Yy en el principio de 1los setenta, periodo que
enmarca el origen del Sisiema Universidad Abierta (SUA— :

UNAM), tema central del presente trabajo de tesis..

A partir del afio de 1940 la economia mexicana sﬁffe una
transformacién substancial, pues de encontrarse suste ad

en la agricultura y la exportacién de minerales se encamina

hacia el fortalecimiento de la industrializacién y el

mantenimiento de la paridad cambiaria del peso.

En este periodo que termina a finales de 1976, afio en que se
da wuna importante crisis econétmica que cancela las
estrategias de desarrollo, podemos distinguir tres etapas de

crecimiento:



1. Abarca de 1940 a 1956 y se caracteriza por altos indices

de inflacién.

2. Va de 1957 a 1970 y se puede observar estabilidad a pesar

de que comienza a desarrollarse el desempleo.

3. Comprende de 1971 a 1976 y se distingue por inflacién y

desempleo. 1t

Este ritmo de rapide crecimiento y diversificaciédn de la
economia trajo consigo ef aumento acelerado y sostenido del
producto nacional, el crecimiento. constante de la industria
concentrada en grandes consorcios que sustituyen de manera
importante a los empresarios independientes, la continua
migracién del campo a la ciuvdad y la dinamica demografica
acelerada que propician el desequilibrio regional y la

transformacién en una sociedad urbana.

La estructura del sistema politico. basado en'crecfhiénto.“
modernizaci6tn y busqueda de identidad nacionﬁl. se maﬁtuvo"
casi sin'cambios ya que ningun;‘fuerza ponia en duda’la
hegemonia' de la elite dirigente que habia consolidado su
poder # gin embargo, existia ﬁna grave "contradiccién enége*
las estructuras sociales en que descansgba el Estado y'idé
fundamentos de legitimidad del régimen”,® lo cual se pusobde
manifiesto en el movimiengo estudiantil de 1968 que condujo

a un deterioro del prestigio del gobiernc Yy a una

* ¢ofr. Eplace. Volumen II, N2 13, p.p. 1-4
Z ¢fr. Lorenzo Meyer. "La Encrucijada". p.p. 1275-1357.
® Lorenzo Meyer. gp. c¢cit. p.p. 1352-1353,




desconfianza en las autoridades que regian el poder politico

nacional.

De esta forma, el régimen que va de 1970 a 1976 se inicié y
caracterizé por una problématica particular; un sistema
lleno de conflictos que hacian peligrar la estabilidad de la
estructura politica y manifestaban 1la debilidad de 1las

instituciones.

Se did una .escazes de oportunidades laborales debido a que
la produccién estaba predeterminada por el comercio exterior
y por tanto, por una disparidad de precios, por 1la gran
oferta de mano de obra, maquinaria e inversién extranjera, y
por el desequilibrio social de las ciudades que cada dia se
poblaban mas. En este contexto, el sector rural estaba
desatendido, los bienes de consumo se concentraban en una
minoria, la calidad de los servicios se encontrgba‘bajo‘;ai

responsabilidad del Estado. -

Este vperiodo se caracterizq por'modernizaéiéﬂ 'acgleréda,
crecimiewnto de la petroquimiéa y siderurgica, deéarrollo dé.
la infraestructura turistica, apoyo al sector agropecuaéibﬁu
de exportacién, petrolizacidn de lélecono-ié. incremento de
la deuéa externa, racionalidad econdémica y administrativa
(planeacién  por objetivos) s fortalecimiento del

sindicalismo institucional, 1lucha verbal con el sector

“* Martha Robles. op, ¢it. p.p. 216-217.
® Sonia Comboni Salinas. "Politica educativas del Estado
mexicano". p.p. 53-57.




empresarial privado, inflacién creciente y amnistia ©, Se
maneja un discurso populista, de dialogo y apertura

democratica.

Como respuesta a la probleﬁética gsocial, a las demandas
politicas vy econdtmicas y a la insuficiencia de las
institﬁciones educativas para satisfacer las demandas
académicas de la industrializacién, se trabaja arduamente, a
partir de 1970, en un proyecto de reforma educativa que
contemplara todos los niveles del sistema educativo nacional
y propiciara la ampliacién de oportunidades y de acceso al
ambito escolar, 1la actualizacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el favorecimiento de movilidad horizontal y

vertical en los educandos. 7

Dicha reforma intenta dar una imagen de rompimiento

ideolégico con los regimene=s anteriores requndlendo a los

cambios por. los que atraviesa el pais, prbpicianddﬁ
aprendizaje independiente, la conciencia critiﬁg y el ca?biﬁ” ‘
y acentuando el pluralismo, el didlogo y 'la paiﬁicipaciohf

social.

Contempla una renovacién pedagégica que intenta romper con
la rigidez tradicional e impulsa métodos y sistemas mas
flexibles, por medio del' cambio de textos de primaria,

cursos de actualizacién de maestros, el establecimiento de

® Julio Sherer Garcia. "Echeverria". p.p. 6-11.
7 cfr. Martha Robles. ucacié ocieda la Histori
México. p.p. 216-221.




modalidades de primaria intensiva y acelerada y de sistemas
ablertos de primaria, secundaria y estudios profesionales,

etc. ©

Los principios de esta reforma se sistematizaron en la Ley
Federal de Educacién (1973); a fin de acercarnos a nuestro
objeto de estudio mencicnaremos los aspectos que,
consideramos, se relacionan con el mismo, asi como los

articulos que los contienen:

- E1 sistema educativo permitird que los estudiantes se

incorporen, simultaneamente, al mercado de trabajo (art. 6).

- Deberan extenderse y evaluarse constantemente los

servicios educativos (art. 7 y 10).

- Se incorporaré&n modalidades de educacién extraescolar

(art. 15).

- La funcién educativa comprende el estableciqiento. y
direccién de servicios educativos acordes  éoh las

necesidades nacionales (art. 24- I).

- Se debe establecer un sistema de créditos que facilite al
educando el cambio de una qualidad educativa a otra (art.

25-VII).

- La educaciédn universitaria se llevard a cabo de acuerdo

con los ordenamientos legales que rijan a laslinstituciones

® cfr. Pablo Latapi. e a t
ultimos Gobiernes (1952-1975). p.p. 1-6



de educacién superior (art. 31).

- El1 proceso educativo se basard en los principios de
libertad y responsabilidad y fomentara la éapacidad y las
aptitudes de los educandos para aprender por si mismos (art.

44)

-~ Se creard un sistema federal de certificaciéon de
conocimientos y se promoverd un sistema internacional

reciproco de validez oficial de estudios (art. 66 y 67}. *

Ccomo respuesta casi inmediata a la mencionada necesidad de
ampliar la cobertura educativa surgen diversas entidades

entre las que podemos destacar:

Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM. 1971
Sistema Universidad Abierta-UNAM 1972
Universidad Auténoma Metropolitana ’ 1973
Colegio de Bachilleres : 1973

Centro de Métodos y Procedimientos
Avanzados para la Educacién. ) 1974-1975' 

Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales k 1975

Otro acontecimiento que favoreci¢ el surgimiento del SUA-
UNAM fue la expansién de la matricula que responde a log
esfuerzos del Estado por ligar a los sectores universitarios
con la actividad gubernamental, a fin de incorporar a un

sector importante de la poblacién a las lineas del partido

* cofr. Lev Federal de [Edycacién. Diario Oficial de 1la
Federacidn. México, 29 de noviembre de 1973.



oficial en el poder y con ello se sella el pacto del Estado
con la intelectualidad liberal y -con los  sectores medios

urbano emergentes.aeo

El régimen posterior siguié con los mismos lineamientos en
lo que a politica econémica se refiere, continuande con la
petrolizacién de la economia y con un endeudamiento tanto

interno como externo cada vez mayor.

El eje central de esta administracién fue la racionalidad en

el uso de recursos y la planeacién por objetivos.

La politica educativa continué con los esquemas anteriores
plasmandose en el documento titulado "Metas del Sector
Educativo 1979 -~ 1982", en el que se menciona el asegurar la
educacioén bésica a toda la poblacién, elevar  la calidad de

la educacién, mejorar la atmésfera cultural del pais vy

'

aumentar la eficiencia del sistema. En 10 que se réfiere:h_;tﬂ‘

educacién no presencial se crean el Sistema de Educacién a
Distancia de 1a Universidad Pedagogica Nacional yyée1 ,

Programa de Alfabetizacién a traves de sistemas abiertos.

El periodo que va de 1982 a 1988 se presenta con creciﬁiento
rapido de la crisi economica, baja en la .productividad.
inflacién sostenida, contraccioén del mercadé interno,
incremento del desempleo,.y aumento del endeudamiento y de

los costos de los ervicios piéblicos.

19 ofr. Gilberto Guevara Niebla. Magificacién v Profesién
Académica en la UNAM. p.p. 32-45



Ante esta situacién el gobierno responde con una politica de
austeridad qQue repercute en todos los ambitos de la sociedad
¥y por consigulente en la reduccién del presupuesto al sector
educativo, principalmente en el nivel superior, con todas

las consecuencias que ello implica.

En todo este contexto politice y econémico, se avecinan los
aflos noventa caracterizados por un discurso gubernamental
centrado en la modernizacién, entendida como la
reprivatizac;én de 1los tres sectores econémicos: el
agropecuario, el de transformacién y el de servicios, es asi

como en este ultimo, se enmarca lo educativo.




1.2 SURGIMIENTO DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA

Como respuesta & la necesidad de ofrecer alternativas
pedagogicas al interior de la UNAM surge el proyecto Sistema
Universidad Abierta, aprobado por el <Conselo Universitario

en la sesién ordinaria del 25 de febrero de 1972,

En la exposicién de motivos elaborada por el Dr. Pablo
Gonzalez Casanova, entonces Rector de la Maxima Casa de

Estudios, destacan los siguientes puntos:

- El SUA-UNAM es un sistema din&mico de libre opcién que
tiene 1la finalidad de extender 1la educacién a un nﬁmeré
mayor de educandos, contribuyendo asi, a la eficiencia de

los estudios universitarios.

- El sistema funcionard en base a lo que estipulen 1los

Consejos Técnicos de las Eacuelas y Facultades que decidan -

incorporarloe a sus planes de estudio.

- E1 SUA emplearéd métodos teQrico-practicos tanto clasiqég"‘
como modernos apoyados en el dislogo, la cétedra, el
seminario y el libro ¥ vinculadoé con los medios masivos de

conmunicacioén,

- Los estudiantes inscritos podran solicitar pautas de
aprendizaje, material didactico, orientacién y autopruebas
asi como la presentacién de los exémenes necesarios para la

acreditacién de las distintas materias y la obtencioéon del



grado correspondiente., 11

Los Estatutos del Sistema se aprobaron por el Consejo
Universitario en la sesién antes sefialada del 25 de febrero;
con objeto de sefialar los elementos relevantes para el
desarrollo de la presente investigacién se transcribirén los
articulos que, se considera, sostienen una mayor relacién

con el objetc de estudio.

"Articulo 102.El Sistema Universidad Abierta de la UNAM esté
destinado a . extender la educacién universitaria a grandes
sectores de la poblacién, por medio de métodos' tedrico-
practicos de transmisién y evaluacién de conocimientos, y de
la creaciédn de grupos de abrendizaje que trabajaran dentro o

fuera de los planteles universitarios,

Ser4 un sistema de libre opcién tanto para las facultades,
escuelas y el Colegio de Ciencias y Humanidades como péiﬁ::
los estudiantes; se impartiran los mismos' estudios y'fSQI

exigiradn los mismos requisitos que existan en la UNAM,

que otorgard los mismos créditos, certificados, titulos y

grados al nivel correspondiente.
Articulo 2¢

IV. Crearé y revisard permanentemente sigtemas de
transmisién, evaluacioén y registro de conocimientos, ‘de

acuerdo con los objetivos y niveles de aprendizaje en las

't cfr. @Gaceta UNAM. Tercera época, Vol.IV, N2 4, (28 de
febrero de 1972). p.p. 1-2

10




diversas asignaturas, médulos, carreras, especialidades o

grados.

V. Dard a conocer vy supervizsard el material didactico
necesario para alcanzar los objetivoes vy niveles de

aprendizaje requeridos.

VI. Difundira entre los estudiantes las técnicas de
evaluacién de conocimientos, que les permitan comprobar que

han alcanzado los objetivos y niveles sefialados.

VII. Otorgard 1los créditos correspondientes a las personas
que demuestren haber cumplido 1los objetivos de aprendizaje,

mediante las pruebas y exémenes establecidos en el sistema.
Articulo 13. Las Divisiones se integraran por:
I. El director de la Facultad o Escuela [...]

II. E1 jefe de la Divisién quien sera nombrado por el rector

a propuesta del Director de la Dependencia.

III. E1 personal administrativo y académico necesario para

su funcionamiento.

IV. Los grupos de aprendizaje. {...] el conjunto_de alumnos
cuyo fin es alcanzar determinados conocimientos dentro del

gsistema.

Articulo 25. El1 personal académico de la UNAM que labore en

el Sistema Universidad Abierta se regird por el Estatuto del

11



Personal Académico." 1=

Desde sus origenes el sistema se plante6 con base en el
aprendizaje independiente, en la democratizacién de la
ensefianza, en la utilizacién de métodos y técnicas que
posibiliten al estudiante asimilar 1los conocimientos
necesarios y al tutor coco guia del educando en su
aprendizaje, proporcionandole una visién global del
conocimiento, creando mecanismos eficientes de evaluacién y
provocando actitudes que propicien la integracién de los

estudiantes al medio social. @

El SUA organizé su funcionamiento a través del siguiente

procedimiento:

1. Elecclén por las Facultades y Escuelas de las carreras,

dreas o materias que habran de incorporarse al sistema.

2. Con base en lo anterior, un equipo de trabajo elabora el
material didactico a través del cual se capacita a 1los
tutores. Este grupo se integra por diversos profesionaleé:
Un coordinador

Autores de las unidades especializadas en el Area.

Un especialista en técnicas educativas,

Un experto en medios audiovisuales.

Un dibujante.

En su etapa experimental el Sistema Univegsidad Abierta se

establecié en las facultades de Filosofia y Letras,

12 Gaceta UNAM. op. cit.
'3 cfr. José Enrique Gonzalez Ruiz. '"La Universidad Abierta,
el caso de México". p.p. 20-21.
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Psicologia, Medicina y Odontologia, cubriendo un total de
cincuenta estudiantes por carrera, a partir de lo cual el
sistema ha ido expandiéndose y reformandose

paulatinamente. =

Asi, el SUA corresponde a una reforma interna de 1la
Universidad, al presentarse como una opcién alternativa y
complementaria a la escolarizada que ofreceria nuevas formas
de transmisién vy adquisicién del conocimiento, que
extenderia la educacién a grandes sectores de la poblacién y
contribuiria con la 1labor de 1la UNAM como transformadora
social.

Sin embargo, con el crecimiento acelerado de la Universidad
que de ser un conjunto de escuelas se convirtié en wun
sistema universitario complejo y diversificado, con 1la

aparicién de las Escuelas de Estudios Profesionales y con

las acciones emprendidas por el Gobierno Federal encaninadaa
a incrementar los subsidios y a crear nuevas universidades e,
1nstitutos tecnologicos regionales, se propicté ‘uﬁ

. importante aumento en la capacidad del sistema escolarizado.

% cfr. Leonel Pereznieto Castro.
cerca de la Reforma Universitaria en la Universidad Naciona
Auténoma de México. p.p. 47-48.
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Esto trajo consigo una redefinicién de la funcién del SUA
que a partir del acuerdo establecido en Galindo, Qro. en
1978 dejé de lado su objetivo original de constituir una
alternativa académica para convertirse en un apoyo educativo

al sistema escolarizado, 1®

1% ofr, d ector. 1973-1980, p.p. 25, 44-45.
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1.3 ESTRUCTURA ACTUAL DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA

El sSistema Universidad Abierta constituye una modalidad
educativa que varia de lo semiescolarizado a lo
extraescolarizado, a partir de las particularidades de cada
una de las divisiones que 1lo integran; no obstante, todas
ellas comparten caracteristicas similares en lo que respecta
al alumno, el tutor, las tutorias, la metodologia de

estudio, los materiales y la evaluacién.
EL ALUMNO

El SUA est& planteado para facllitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a las personas que no cuentan con el
tiempo suficiente para asistir a clases regularmente pero
tienen la posibilidad de acudir a tutorias y a algunas

actividades académicas.

Lo anterior implica necesariamente desarrollar chﬁhéidad
para comprender el proceso de estudio, responsabilidad para
llevar a cabo el aprendizaje independiente 'y habilidad bara

vincular el conocimiento teérico con el practico.

Los alumnos que deseen ingresar al sistema abierto deberan
cumplir con 1los mismos requisitos de admisién que se
requieren para inscribirse en el sistema escolarizado, por
lo cual tendran los derechos y obligaciones que establece la

Legislacién Universitaria.
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EL TUTOR

Los tutores son profesores capacitados que asesoran al
alumno en la temidtica de estudio, ofrecen alternativas de
interpretacién del conocimiento, promueven el didlogo ¥y la
participaciébn, controlan las actividades de aprendizaje y
autoevaluacién, amplian los temas en los casos que se
requiera, aclaran las dudas que surjan entre los educandos,
proporcionan biblioérafia complementaria, disefian formas de

evaluacién y pueden elaborar el material educativo.
METODOLOGIA DE ESTUDIO

El sistema fundamenta su métodc educativo en aprendizalje
independiente entendido como un proceso activo de formacién
del educando en el que el estudio individual y grupal se
complementan mediante 1los hAbitos de estudio y apoyado en

los instrumentos que proporciona el propio sié%éﬁiﬁg :

(asesorias, materiales educativos, actividdaég
extracurriculares).
TUTORIAS

-

Con objeto de propiciar el trabajo conjunﬁo de tutores y
alumnos en la generacién de conocimientos, se imparfén
asesorias individuales y grupales cuya obligatoriedad varia

de acuerdo a las especificidades de cada divisién.

Las primeras tienen como finalidad aclarar las dudas

individuales y ampliar los temas que tengan un interés
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particular para un determinado estudiante.

Las tutorias grupales fomentan la interaccién entre 1los
alumnos y entre éstos y el tutor, a fin de estimular la
discusién y el anadlisis de 1los contenidos previamente
estudiados de manera individual, y de evaluar la

participacién y la comprensién de los materiales de estudio.
MATERIALES DE ESTUDIO

Existen diversos materiales educativos (antologia, guia de
estudio, instrumento metodolégico, paquete didactico, texto

de autcensefianza, unidad de autoensefianza y wunidad de
estudio), que se elaboran a partir de 1las necesidades
egpecificas de cada divisién para guiar, orientar y
organizar el proceso de autoensefianza. Estos materiales
definen los conocimientos que deben haberse obtenido al
término de cada unid?d. resaltan los puntos fundénentglei ;
del contenido, proporcionan informacién basica, indiéan,'
bibliografia b381§a y complementaria, plantean ejercicios
que reafirmen los conocimieﬁtos adquiridos vy offecen ﬁna

guia de autoevaluacién.
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EVALUACION

La evaluacién estad destinada a determinar el grado en gque
los alumnos alcanzan los objetivos planteados para cada
asignatura; los medios e instrumentos que se utilizan son
acordados entre el tutor v los estudiantes al presentar el

plan de trabajo.

Para la acreditacién de cada materia se presentan examenes
en las fechas previamente establecidas por  cada divisioén y
se realizaradn trabajos y practicas académicas, de acuerdo

con las particularidades de cada area de conocimiento,

A partir de la acreditacién de todas las asignaturas del
plan de estudios vy de la presentacién del Servicio Social,
los estudiantes pueden realizar los trédmites de titulacién
segin los requisitos establecidos por cada una de las

facultades o escuelas.

Actualmente el Sistema Universidad Abierta se 1lleva a cabo
en nueve Divisiones-SUA, cubriendo un total de veintiun

carreras en los niveles técnico, licenciatura y posgrado. e

e cofr. Info i6 i ivergida bi
p.p. 1-7.
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NIVEL

Técnico

Licenciatura

Especialidad

DIVISION-SUA

Enfermeria y
Obstetricia.

Economia

Filosofia y
Letras

Contaduria y
Administracién

Ciencias Politicsas
y Sociales

Odontologia
Psicologia
Derecho
Medicina

Veterinaria
¥y Zootecnia

Bovinosg

19

CARRERA

Enfermeria

Economia

Filosofia

Historia

Lengua y Literatura
Hispanicas

Lengua y Literatura
Modernas

Pedagogia

Geografia

Contaduria
Administracién

Adm. Piblica
Ciencias de la
Comunicacioéon
Ciencias Politicas
Relaciones
Internacionales
Sociologia
Cirujano Dentista

Psicologia
Derecho

Produccién animal
Aves .
Produccién animal
Porcinos .

Produccién animal
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UNAM es uno de los principales pllares de formacién,
transformacién, investigacién y extension de la cultura de
nuestro pais; requiere de .un modelo educativo coherente que
dé respuesta a las necesidades sociales que el pais exige

para su desarrollo.

Ante este compromiso, la universidad, tiene la obligacién de
transformarse continuamente al ritmo del progreso que 1la
nacién demanda; dande respuestas con alta calidad en 1la
investigacién, en la docencia y la difusién de la cultura;
lo cual implica que todo el personal que integra esta
institucién debe formarse y actualizarse permanentemente en
el A4rea en la cual se desempefla vy ademas participar en
proyectos interdisciplinarios c¢on el fin de contribuir con
su experiencia a una evolucién de la UNAM. y por ende, a

nuestro pais. !

El docente, como parte integrante de nuestra casa de.
estudios, cuya funcién consiste en ser transmisor-de 1la
cultura y el conocimiento generado por la sociedad, tiene la

necesidad de formarse en los términos recién sefialados.

Sin embargo, en las ultimas décadas la funcién del docente
ha sido muy controvertida, el surgimiento de nuevos enfoques

sobre educacién avalan este hecho *? Egta gituacién se ha

17 Como ejemplo de eBto se encuentran distintas teorias como
Piaget, Bourdieu,Giroux, Freire.
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evidenciado en los sistemas abiertos, ya que por 1lo
novedosos que son, muchas son las caracteristicas que se le

atribuyen al trabajo y practica docente en esta modalidad.

En la actualidad 1la conceptualizacién del educador en un
sistema de ensefanza no presencial estad muy discutida.
Algunos especialistas sobre el tema han dado sus puntos de
vista, pero a pesar de esto, hasta hoy no se cuenta con un
criterio que conforme una linea a seguir por el Sistema

Universidad Abierta.

El maestro del sistema ablerto, denominado tutor o asesor,
mas que ensefiar debe compartir vy participar de una
experiencia educativa, que contemple elementos pedagégicos
acordes con la modalidad: asi, el rol del tutor cambia
considerablemente de un sistema presencial a un sistema

abierto de ensefianza,

g Y

Ahora bien, el Sistema Universidad Abierta de la UNAM (sUA-'
UNAM) surge comb un nuevo sis;ema.de ensehanza-aprendi;aje
al interior de la universidad, con una metodologia distinta
a la del sistema convencional; por 1lo tanto, no es

pertinente concebirlo como un mero apoyo de este Gltimo.

En el SUA los tres elementos constitutivos del proceso
enseflanza-aprendizaje: ell alumno, el docente y el material
didactico, deben tener comportamientos distintos a los de un
sistema presencial. El alumno, debe presentar uné conducta

autodidacta vy practicar el aprendizaje independiente; el
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maestro, orientar y dar pautas para dirigir al educando en
el estudio independiente., Y por Gltimo, el material
didactico debe estar presentado de tal manera que facilite
la adquisicién de nuevos conocimientos en el sujeto que
aprende. Sin embargo, se detectan problemas al interior del

sistema que no son exclusivos del mismo.

Dentro de 1los problemas que se presentan en los sistemas
abiertos, se observa que muchos se instrumentan con los
minimos elementos de planeacién 1lo que se manifiesta en
falta de prevision con respecto al desarrollo de los
factores que intervienen en el proceso. Ademds, existen
otros que han surgido en forma aislada y con esto se
desaprovechan experiencias. También, hay otros que presentan
limitaciones en su concepcién tedrica, esto conlleva a

problemas en sus referencias metodolégicas :®,

En la educacién abierta el que aprende debe desplegaf, Jﬁﬁ£GW&
con el docente, toda su creatividad, potencialidad, ia toma
de decisiones en cuanto a 1las tareas y objetivos ‘de
aprendizaje profesional. La modalidad abierta debe asumir la
posibilidad de alcanzar cierto grado de flexibilidad en las

estructuras burocrét;cas educativas, »

A pesar de 1lo anterior, al interior del SUA se perciben

*® David Leiva Gonzalez. Dimensiones e indicadores de una
metodologia de capacitacién para personal de los sgiptemag
ablertos v/0 a distancia, s.f. p.p. 2-12

® De hecho este punto fue discutido y aprobado en el pasado
Congreso Universitario realizado en la UNAM, en mayo y junio
del presente afio.
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algunas contradicciones, por ejemplo:

Generalmente, los integrantes del SUA provienen del sistema
escolarizado, 1lo que trae como consecuencia una falta de
conocimiento sobre la modalidad por parte de los educandos;
"muchos no tienen la estructura cognoscitiva que les permita
resolver problemas de independencia, corresponsabilidad en

su aprendizaje y trabajar como autodidactas". =o

Debido a lo anterior, el alumno prefiere una clase
presencial en lugar de una asesoria. Esta problematica
conduce a una dificultad mayor que es el intentar poner en
la practica modelos clasicos convencionales, como puede ser
el caso de que los materiales didacticos elaborados para

sistema presencial sean utilizados en sistema abierto. =22

Asimismo, "el alumno tiene una tendencia automéatica, y mas
en los primeros cursos, a demandar del profesor-tutor clases
tradicionales donde éste exponga poco a poco el programa de
la asignatura. No se trata de despreciar esta actitud
esponténea, lo que podria provocar una frustracién
perniciosa, de quienes nunca han sido motivados para
desarrollar una verdadera autonomia intelectual, pero de ir
poco a poco conduciendo 1a relacién a otros terrenos méas

propios de una auténtica labor tutorial”., ==

2° pavid Leiva Gonzalez. op,.¢it. p.2

23
22  Antonio Corral Ifigo. i tutor:

orientacién p. 191.
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También en la practica docente al interior de la modalidad
abierta se presentan dificultades, como seflala Esperanza
Martinez Palau, en su obra El_papel del tytor en los
sistemag abjertog,, la mayoria de los tutores provienen de

instituciones con ensefianza presencial, lo que dificulta que
lleven a cabo su labor como asesor en un sistema donde las

estrateglas de enseflanza y de aprendizaje son distintas a

las tradicionales y en el que como orientador debe conducir

a sus estudiantes apropiadamente con la metodologia del
sistema, sin perder de vista que una de sus funciones es

insertar al alumno en esta nueva forma de aprendizaje.

Ahora bien, si tomamos en cuenta que al interior de nuestra
universidad no esta definida la figura del tutor o asesor en
el Estatuto del Personal Académico (EPA), podriamos pensar

que ello probablemente conduce a una indefinicién de las

funciones especificas del personal docente del SUA[”{H

provocando ambigiedad y desconocimiento del rol que debeA”

desempefiar.

Todo lo anterior muestra que aun a casi veinte afios de la

creacién del sistema existen algunos problemas no resueltos,‘

ademds, si observamos el papel que juega el SUA actualmente,

surgen algunas interrogantes:

- {Por qué a dos dgcadas del surgimiento del sistema no se

han 1logrado 1los objetivos que se proyectaron desde su

creacién?

24



- JPor qué la expansiéon del sistema ha sido tan lenta,
observéndose inclusive abandono de la modalidad, en 1las

diferentes facultades y escuelas? 23

- 4Por qué en su mayoria estdn incorporadas al sistema las
carreras de cilencias sociales y humanidades y no las de

otras areas?

- éPor qué en la actualidad, en algunos casos, el SUA se
concibe como un apoyo al sistema escolarizado, y no como una

modalidad distinta?

- <{Por qué existe baja retencién si es un programa de
aprendizaje independiente, donde se debe respetar el ritmo

de aprendizaje de cada estudiante?

- 4Por qué en algunos casos se reemplaza 1la tutoria por la

clase presencial, si se trata de dos modalidades distintas?

En este sentido, nuestro interés en el presente trabajo, es
mencionar, describir y analizar las dificultades, problemas
y logros que se manifiestan en el SUA de 1la UNAM, para
proponer posteriormente algunas alternativas de accidén que
pudieran contribuir al o6ptimo funcionamiento del Sistema

Universidad Abierta.

Sin embargo, un estudio acerca de todo el funcionamiento del
SUA seria demasiado amplio, y se correria el riesgo de

perderse en el camino frente a tanta informacién; ademéds, se

22 Como es el caso de la Facultad de Medicina
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requeriria de un equipo de trabajo interdisciplinario donde
intervinieran especialistas de cada una de las A&reas del

conocimiento de las respectivas divisiones del sistema.

Por este motivo, fue necesario delimitar el trabajo V¥
seleccionar un aspecto de 1la totalidad del universo de
estudio. Asi, para poder realizar wuna investigacién
detallada hemos seleccionado al docente como nuestro objeto
de estudio, debido a que es el elemento estratégico para
garantizar el funcionamiento del sistema, de acuerdo con las

caracteristicas de la modalidad abierta.

Asimismo, existen otras variables que nos llevaron a
seleccionar al docente como objeto de estudio de este

trabajo:

- Consideramos que desde nuestra formacién como pedagogas
podemos aportar elementos que contribuyan al mejor desempefio
docente.

- Siendo el docente uno de los elementos fundamentales del
proceso enseflanza-aprendizaje, su estudio permite acercarse
y con ello profundizar en dicho proceso.

- Como 1la funcién del docente en un sistema abierto debe
poseer caracteristicas especificas que difieren del sistema

escolarizado, resulta relevante su estudio y anAlisis.

Por lo tanto, los objetivos de la investigacién sera&n los
siguientes:

- Analizar el papel que desempefia actualmente el docente
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dentro del Sistema Universidad Abierta de la UNAM.
- Elaborar una propuesta relativa a formacioén Yy
actualizacién docente que contribuya al éptimo

funcionamiento del SUA-UNAM.

Para 1la consecucién de estos objetivos, se proponen dos
mecanismos de investigacién: el primerc consiste en una
fase de investigacién documental que nos permitird conocer
los elementos tedricos que caracterizan a nuestro objeto de

estudio.

Posteriormente,‘ como segundo mecanismo, consideramos
necesario realizar una etapa de investigacién de campo donde
se efectue, por un lado, una entrevista a los asesores
pedagégicos de cada una de las Divisiones del SUA-UNAM, que
forman parte de la muestra, con el fin de conocer de manera
general cuales son las herramientas y elementos didactico-
pedagbgicos que se le proporcionardan a los docentes al
interior de cada facultad éara desarrollar su préctica’
docente. Y, por otro lado, se aplique un cuestionario a una
muestra del 15 por ciento del total de tutores que conforman
las distintas divisiones del nivel 1licenciatura, lo que
posibilitardé la caracterizacién del cuerpo docente y una
deteccién de los elementos de formacién pedagéglica con los
que cuenta para desarrollar su practica profesional, asi
como el conocimiento del modelo tutorial que desarrollan

frente a sus alumnos.

27



La informacién obtenida a través de estos mecanismos
metodolégicos, nos proporcionarid los elementos necesarios
para elaborar el estudio de la practica tutorial, a través
de las respectivas categorias de andlisis y a partir de ello

desarrollar la propuesta pertinente.
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MARCO TEORICO-CONCEFPTUAL.



3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1 CONCEPTOS DE APRENDIZAJE Y DIDACTICA
3.1.1 CONCEPCION TRADICIONAL

Las concepciones que dieron origen a la definicién del
proceso de aprendizaje tradicional surgieron antes del siglo
XX, 5in embargo, aun en nuestro siglo continuan teniendo
vigencia e influencia. Estas teorias tienen caracteristicas
comunes; su fundamento es de origen filoséfico y su sustento
psicolégico no es de tipo experimental. Dentro de estas

corrientes, las mas conocidas son:
- La disciplina mental,

- E1 desarrollo natural, y

- La percepcién.,

La disciplina mental, fundaﬁentada en 1la filosofia
idealista, concibe a 1la educacién como un proceso de
disciplina y adiestramiento de la mente, de esa manera la
naturaleza de la mente se desarrolla y fortalece por el
ejercicio, es decir, por las experiencias de aprendizaje.
Esta corriente plantea que los hombres - estan compuestos de
dos substancias: la mental y la fisica. Asi, la educacién es
concebida como la disciplina que adiestra la substancia
mental. El aprendizalje constitoe el ejercicio de las

facultades internas de cada persona (imaginacién, memoria,
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voluntad y pensamiento).

En esta teoria la didactica tiene cierta importancia, puesto
que siempre estd supeditada a la mente de un individuo; el
rol del maestro consiste en 1lograr que sus alumnos sean
capaces de desarrollar todas sus potencialidades en forma
paralela, sin que ninguna crezca a expensas de las demas,
logrando asi un desarrollo arménico en cada individuo; de
esta manera el docente contribuye a que sus discipulos
conozcan lo que hay en el interior de sus mentes ya que se

considera que el conocimiento es innato.

El dezarrollo natural, basado en el naturalismo romantico,
plantea que el hombre es naturalmente bueno y al mismo
tiempo activo con relacién a su medio ambiente. Los
principales exponentes del naturalismo fueron: J.J.

Rousseau, E. Pestalozzi y F. Froebel.

Estos autores concibieron al aprendizaje como una forma de
imposicién de 1deas o normas, sobre una persocna o un
organismo, pero cabe seflalar que en este pensamiento, hay
poca necesidad de utilizar una imposicién ya que el ser
humano aprende por una urgencia de sus propios intereses, y
asi surge el concepto de necesidades, el hombre se motiva
por las necesidades que se le presentan en su vida, la
didactica no se preocupa por proveer en el ambiente o en una
situacién determinada necesidades para que el individuo las

resuelva, debido a que las necesidades se encuentran
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centradas en el propio sujeto. Es decir, no hay necesidad
formal de estimular el aprendizaje, vya que éste se

desarrolla por si mismo.

En este sentido, el maestro debe de ser complaciente al
interior del aula, debe "dejar hacer” a sus alumnos ya que
una clase complaciente es aquella en 1la que hay libertad
ilimitada, la educacién planteada desde esta concepcién no

se encuentra centrada en el docente.

La percepcién, enmarcada en los cimientos del
estructuralismo, est4 centrada en el concepto de idea, se
percibe una idea cuando aparece conscientemente y se asimila
a otras ideas ya concebidas; asi, la percepcién es el

proceso de asociar nuevas con viejas ideas.

Esta teoria armoniza con la teoria de la mente de la tabla
rasa; la mente no tiene facultades mentales naturales
innatas o talento para recibir o reproducir ideas. Todo ser
humano en el momento de nacer tiene el mismo .potencial de
aprendizaje, por 1lo que 1los conocimientos que se vayan
adquiriendo proceden de 1las oportunidades educativas que

tenga cada individuo.

Partiendo de esas premisas Herbart, el principal precufsor
de esta corriente, desarrollé una concepcién de aprendizaje
que consiste en que el alumno sea capaz de almacenar ideas y
que el maestro reproduzca una serie de pasos (tales como

preparacién, presentacioén, comparacién vy abstracciédn,
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generalizacién y aplicacién) en la clase, en forma ordenada
ya que el maestro debe conocer cabalmente las formas que le
permitirdn una ensehanza eficaz y con ello el aprendizaje de

sus alumnos. =+

En este pensamiento la didactica juega un papel importante
qQue consiste en crear situaciones de aprendizaje, donde los
alumnos sean capaces de traspolar unas situaciones a otras,

con el fin de que surjan conceptos generales.

Esta teoria centra su atencién en el trabajo docente ya que
hace énfasis en la necesidad de contar con programas de
estudio apropiados y con maestros capacitados para llevarlos

adecuadamente a la practica.

Aunque estos tres puntos de vista tienen sus diferencias:
por ejemplo, los dos primeros modelos proponen la existencia
de una naturaleza humana innata, mientras que el tercero,
concibe al hombre como un ente que carece de ideas innatas.
Estas tres corrientes se pueden englobar desde un punto de
vista epistemolégico, las tres tienen una caracteristica
comin: se desarrollan como psicologias no experimentales del
aprendizaje, por lo tanto, su orientacién basica es

filosé6fica y a veces intuitiva.

La didActica tradic¢ional por su parte, responde a diferentes

escuelas del pensamiento, sin embargo, se encuentra basada

®4 cfr. M. L. Bigge y M. P. Hunt. Bases psicolégicas de
educacién. cap. 11.
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en preceptos filosoficos mds que psicolédgicos carecentes de
sustento cientifico; la enseflanza se torna intuitiva, el
quehacer didactico se entiende como la posibilidad de crear
una impresién duradera en el espiritu del nifio que es
educado. #® como ejemplo podemos citar: "Para justificar la
multiplicacién de la base por altura, se divide ante 1la
clase un rectangulo en bandas y las bandas en cuadrados de
unidad. Después de haber creado esta "intuicion" que
justifica a la multiplicacién, se pasa a la realizacién

numérica de la nueva operacién." ze
3.1.2 TEORIA CONDUCTISTA

En 1913, John B. Watson formulé la psicologia conductista
cuyo fundamento filoséfico se encuentra enmarcado en el
positivismo légico o realismo naturalista y monistico que
sostiene que el mundo estd regido por leyes mecAnicas
naturales, inexorables e invariables que operan con base en
el principio de causa-efecto, por lo que para su estudio se
deben adoptar procedimientos universales, naturalistas vy

empiricos.

El conductismo enfoca sus procedimientos a las formas de
comportamiento observables, principalmente a las
relacionadas con fenémenos fisicos y quimicos que son

susceptibles de examen cientifico.

28 cofr. Hans Aebli. did ica funda e a ic
de Jean Pjiaget. pp 9-19.

Z® Hans Aebli._op. cit. p. 10.
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El ser humano es un organismo que se sostiene por si mismo,
constituido por un sistema de receptores (érganos
sensoriales), conductores (neuronas), érganos conmutadores
(cerebro y médula espinal) y organos de abastecimjento y
control (estbmago, glandulas, etc.), que puede aprender las
conductas que les reportan consecuencias agradables, o sea
las conductas que les son recompensadas, el término con que
se designa ésto alude al reforzamiento de la asociacioén
estimulo-respuesta que se establece cuando a ésta ultima le

sigue una recompensa.

Para esta concepcién tanto el individuo comc el ambiente son
pasivos, existe una relacién alternante entre ambos; cuando
una persona recibe un estimulo reacciona de acuerdo a sus
estimulos previos, condicionados o innatos, y al reaccionar

cambia su ambiente fisico o social.

El aprendizaje eslabona unidades o acontecimientos fisicos y
nentales, se da a partir de la motivacién que deriva de
impulsos organicos o de una tendencia a responder
previamente establecida y de la percepcidn que consiste en
sentir y en deducir el significado de los objetos
particulares del amblente a partir de los condicionamientos

anteriormente adquiridos.‘

Lo que el educando aprende es una funcién del ambiente, ya
que el individuo nunca alcanza a aprender tanto como su

capacidad lo permite, por 1lo cual la labor docente consiste
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en presentar estimulos que el estudiante pueda relacionar
con situaciones a 1las que es sensible para asi obtener las

respuestas deseadas.

En cuanto a la concepciédn didactica, es necesario seflalar
que son los representantes de la corriente neoconductista de
la tecnologia educativa quienes aplican el principio de
reforzamiento como método de ensefianza. Los seguidores de
esta corriente consideran 1los siguientes principios como

mecanismos para enseflar dentro de un salén de clases:

a) El de la participacién activa.

b) El de la micrograduacién de la dificultad.

c) El de la verificacién inmediata.

d) El de reforzamiento de la conducta esperada.

El principio de la participacién activa, postula que el
alumno debe hacer precisamente aquello que se espera que
aprenda, pues para que haya recompensa es necegario que

existan conductas observables que recompensar.

La micrograduacién de la dificultad, asegura que el

estudiante dé siempre la respuesta correcta.

La verificacién inmediata asegura que el estudiante se

entere de que efectivamente acertd.

El reforzamiento de 1la conducta esperada asegura que el
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estudiante aprenda, debido a la consecuencia agradable que

obtiene después de dar su respuesta.

Ademas de estos principios la ensefianza debe estar
contemplada en cuadros o episodios didacticos, que contengan
la representacién esquematica de los conceptos o habilidades
que el alumno deber& aprender. Estos episodios tienen que

enlazarse arménicamente y formar las siguientes secuencias:

1. Presentacién del conocimiento.

2. Elaboracién de ejercicios y practicas para la retencién

del mismo.

3. Desarrollar una sintesis de lo tratado.

4, Evaluar el aprendizaje.

De estos cuatro principios y de los episodios didacticos se
desprende que el rol del docente debe estar encaminado a
desarrollar en la clase cada uno de los aspectos

mencionados. En este sentido, su labor consiste en:

- Presentar los contenidos a tratar, de acuerdo a los

objetivos planteados para cada unidad.

- Descomponer los contenidos de una unidad en segmentos mas

pequefios v faciles de asimilar.

- Evaluar cétmo han sido aprendidos por los alumnos los

contenidos, a través de 1la participacién en clases y de los

36



ejercicios y practicas desarrolladas.
- Realizar una sintesis y un repaso de lo tratado, y

~ . Recompensar al alumno que haya alcanzado los objetivo

propuestos.
3.1.3 TEORIA PSICOGENETICA DE JEAN PIAGET

La teoria del aprendizaje de Jean Piaget, estd basada en una
perspectiva genética, es decir, estad referida a los procesos
y mecanismos involucrados en 1la adquisicién del

conocimiento, en funciébn del desarrollo del individuo.

E1 método genético ha provocado 1la aparicién de 1la
psicologia genética, a la cual Piaget le dedica gran parte
de su vida. Asi, este autor desarrolla una teoria donde se
intentan explicar y describir las operaciones mentales que
conforman 1la constante transformacién del conocimiento, en

cada fase o estadio del desarrollo humano.

Esta teoria esta sustentada en las nociones y estructuras
operatorias elementales que se constituyen a lo largo de la
evolucién del individuo y que propician el cambio de un
estado de conccimiento general inferior a uno superior. Como
esta corriente 'consiste en la construccién de una
epistemologia a través del método genético, este cuerpo de
conocimiento debe analizar la interaccién del sujeto con el

objeto y con base en esto explorar la génesis y las
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condiciones del paso de un estado mental a otro.

“El desarrello del ser humano esta en funcién de dos grupos
de factores: los factores hereditarios y de adaptacién
biolégicos, de los cuales depende la evolucién del sistema
nervioso y de los mecanismos psiquicos elementales; v los
factores de transmisién o de interaccién social, que
intervienen desde la cuna Yy juegan un papel cada vez mas
importante, en el curso del crecimiento y en la constitucién

de las conductas y de la vida mental'., =7

En cuanto a la concepcién de aprendizaje, Piaget ha puesto
mayor  atencién a la  inteligenclia, al proceso de
razonamiento, que al propic proceso de aprendizaje. En su
teoria de la inteligencia aporta dos procesos basicos para
la apropiaéion del conocimiento: la asimilacién y 1la
acomodacién; ambos conceptos le sirven al sujeto en dicha
apropiacién de los diferentes conceptos a través de
operaciones mentales, de acuerdo a una evolucién temporal
que permite, gradualmente, clarificar, seriar, negar,

establecer reciprocidades, correspondencias y negociaciones.

De esta manera, el ser humano aprende a utilizar
correctamente los instrumentos intelectuales, pero para
esto, es necesario que aprenda a fabricarlos, es decir, que
adquiera en el ultimo término las nociones y las operaciones

que le permitirdn realizar operaciones mentales primero

27 Jean Piaget._A donde va la educacién. p. 11.
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cgncxét@ﬁ;y;pqﬁtéfiormente abstractas.

»}Déntro de este contexto, Vél aprendizaje se explica en
' té}minds‘ de la adquisicién de conocimientos y se define
como: "Todo aquel proceso de adquisicién de conocimientos en
funcién de la experiencia y sin la participaciéon de factares

innatos o hereditarios". ==

Caracterizado de esta forma, el aprendizaje no es una
manifestacién esponténea cuyas formas ya estan dadas., por el
contrario, es un procesc que se forma a su vez por los
procesos de acomodacién y asimilacién -que se presentan
invariablemente a lo largo del desarrollo mental- ademas del
equilibrio existente entre ambos. Asi, estos elementos
permitirdn la adaptacién del individuo al medio cognoscente

que 1o rodea.

Por otro 1lado, esta teoria tiene un doble desarrollo: el
social, gue da cuenta de la construccioéon del conocimiento, vy
el individual, que a través de la teoria de la inteligencia

estudia el desarrolloe del sujeto epistemolégico como tal. ==

En este sentido, en la construccién de una metodologia
didactica la teoria Plagetiana aporta elementos que sirven
para retomar el caracter dialéctico del conocimiento, las

caracteristicas del sujeto y del objeto del conocimiento.

== B. Inhelder. Aprendizaje vy estructuras del conocimiento.
p. 31.

2% cfr. Margarita Pansza Gonzdlez. Las aportaciones de Jean
Piaget al analisis de las disciplipas en el curriculo.p.18.
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El proceso didactico, de acuerdo a este enfoque, se podria

dividir en tres etapas:

La primera consiste en encontrar log conceptos
significativos de las disciplinas por su codificacién
simbélica, esto conduce a que el individuo sea capaz de
realizar las generalizaciones y las conceptualizaciones
necesarias para que lleve a cabo el prdceso de pensamiento

que se requiere en todo aprendizaje.

Un segundo paso que debe seguir es la ordenacién de los
conceptos adquiridés en la primera etapa, esto con el fin de
proporcionar la enseflanza de los mismos. Asi se hace mas
comprensible el cuerpo de conocimientos ya que se van

ordenando.

Como tercer y ultimo paso se debe concebir, para una
experiencia de aprendizaje, un grado de dinamismo; ya que
"una disciplina es vivida como un cuerpo de conocimientos
que contiene en si mismo un concepto de conocimiento. Los
conceptos no son mecanicamente simplificados por
coordinados, ellos invitan también a realizar analisis vy

sintesis". <o

El rol del docente debe ser congruente con la psicologia de
su autor; su labor consiste en lograr que sus alumnos sean
capaces de construir e interiorizar operaciones; 'decir que

el alumno debe conocer determinadas asignaturas es decir que

3% Margarita Pansza Gonzalez. op. ¢it. p. 20.
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debe aprender a ejecutar determinadas aplicaciones"., =21

Por 1lo tanto, el maestro debe presentar el material de
estudio pertinente para cada clase y guiar al alumno para
que elabore nuevas operaciones a partir de las anteriormente
desarrolladas. Con ello cada estudiante ser& capaz de
encontrar y aplicar los métodos y operaciones que requlere
para cada circunstancia en particular. Esta metodologia
fomenta la investigaciédn individual y respeta el ritmo de

aprendizaje de cada alumno. ==
3.1.4 DIDACTICA ALTERNATIVA

En la actualidad surge una nueva corriente de pensamiento
que cuestiona de manera radical, <tanto la propuesta de la
escuela nueva como la tradicional y la tecnologia educativa,

propone la reflexién colectiva entre alumnos y maestros

sobre los problemas comunes, como precedente 19§$¢pensab19v*i‘““

para la toma de decisiones en el émbito pedagbgiéo; lo que

implica criticas profundas de la escuela, de sus métodos y'.fv

de sus relaciones, revelando 10 que permanece oculto Vy lo -
que condiciona la forma de ver el mundo, es decir, 1la

ideologia.

De esta manera, realiza un cuestionamiento de la escencia de

las formas tradicionales de la educacién.

Esta corriente plantea los conceptos que no se han tomado en

31 Hans Aebli._op. cit, p. 91.
32 cfr. jibjidem. p.90-92.
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cuenta como el autoritarismo, la ideologia y el poder,
seflalando que el problema de la educacién no es técnico sino
politico. Ademas, pone énfasis en la interaccién simbolica y
los patrones de comunicacién que contribuyen a la

construccioén social de la realidad. ==

Para la pedagogia alternativa el analisis institucional es
basico, pues a través de €l saca a la 1luz la problematica
oculta no canalizada y s8i determinante en el hecho

educativo.

El modo de producciétn en el campo educativo, se va a la
busqueda de ' formas diferentes de vinculacién entre
profesores y alumnos, y éstos con la institucién educativa
en que tiene lugar. Ademas de las tareas que conjuntamente

realizardn. Esta toma de conciencia de profesores y alumnos

es consecuencia de un cuestionamiento critico ; de su
situacién particular de docencia y'sé*l&a"'eﬁ'fjédié
contradicciones y- conflictos que constituyen e1 _notor del -

cambio con diferentes perspectivas y alcances,

Este pensamiento plantea que la educacién y la ciencia estan
comprometidas y son expresién de los conflictos sociales.
Ante esto la educacién tiene caracter de proceso y se da en
un momento histérico determinado que le permite el

cuestionamiento del propio proceso. Durante ese cambio la

educacién, como proceso institucionalizado tiene en

> cfr. S/A. La Escuela de Miami (Ohio) I. Fotocopias.

v
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cualquiera de sus niveles tres elementos fundamentales: El
maestro, el grupo de alumnos y el contenido que no es
separable del método pédagbgico que se utilice. Dentro de
esta corriente el aprendizaje es concebido como un proceso
de esclarecimiento y de elaboracién de verdades que se
produce entre los hombres, de aqui que 1lo individual guede
subordinado a la practica social. Es decir, se trata de un
grupo de personas construyendo objetos diversos de
conocimientos, cuyas acciones los <transforman a si mismos e
inciden en los procesos de cambio de la sociedad. Hablar de
aprendizaje grupal implica ubicar al docente y al alumno
como seres sociales, integrantes de grupos, se debe buscar
el abordaje vy la transformacién del conocimiento desde una
perspectiva de grupo y que posibilite la vinculacién con los
demas, y aceptar que aprender es elaborar el conocimiento &a

que éste no esta dado ni acabado.

En la escuela y especificamenfe dentro delr aulg; se !dan

rituales, entendidos como formas de comportamieht§ simbblicoA
que constituyen la vida cotidiana. que trnasmiten a los .
educandos ideoclogias sociales y culturales y por tanto
marcos cognitivos dominantes. ©°+ Se congidera que 1la
interaccién y el grupo son medio vy fuente de experiencias
para el sujeto que produce el aprendizaje; es necesario
reconocer 1la importancia de la comunicacién y de 1la

dialéctica en las modificaciones sujeto-grupo.

94 peter Mclaren. "Los simbolos en el aula y las dimensiones
rituales de la escolaridad". p.p. 31-62.
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El conocimiento adquiridoc se convierte en un instrumento de
indagacién y actualizacién sobre la realidad ya que no se
trata de una informacién terminada, que obstaculiza los
procesos de aprendizaje, sino de un saber que se enriquece y
que se construye a partir de contradicciones y conflictos

con un sentido social.

Se debe promover la curiosidad, el espiritu critico, 1la
comprensién de 1los problemas que se manifiestan en la
realidad social de cada sujeto y sus respectivas conexiones,
la localizacién de contradicciones, 1la busqueda de opciones
resolutivas, el anélisis de valores. El trabajo grupal
permitir& al alumno aprender a aprender, de modo que la
vida y los sucesos sociales se conviertan en un reto de
indagacién, profundizacién, estabiecimiento de relaciones y

superacién de contradicciones en el conocimiento.

En este sentido, el rol‘ del maestro es de cara;é;}Rj
eminen}emente social ya que tiene como tarea fundamental -
auspiciar situaciones que coadyuven en la reflexién critica'
de todos los integrantes de la _situacién escolar, en ios
diversos niveles de analisis como son: el social
(comunidad), el escolar (la institucién) y el del aula
(grupo de aprendizaje y docente), sin perder de vista due

los niveles seflalados se encuentran interrelacionados.

Los docentes deben de ser criticos con respecto a los

supuestos que B8Subyacen en los modelos educativos y a los
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4p§ihc;pios que fundamentan su practica y con ello manejar
. las relaciones entre cultura, poder conocimientos,

“intereses, teoria y practica,

La practica docente debe permitir y propiciar la lectura, 1la
reflexién, la produccién y publicacién de materiales, el
intercambio de conocimiento y de experiencias, la

investigacién y la planeacién democratica. ==

Asi, 1los maestros deben de llevar a cabo su practica
pedagégica como lucha en pro de la transformacién y en
contra de la presién, en 1la que se analicen los intereses y
contradicciones sociales y se cuestione la produccién vy

distribucién del conocimiento., e

El docente debe tener presente que no todos los problemas a
los que se enfrenta tienen su origen y solucién dentro del
salén de clases; por ejemplo, un problema frecuente es gl
bajo rendimiento escolar y para entenderlo no se puede
perder de vista el complejo aspecto social, lo cual implica

traspasar las fronteras del aula.

En este contexto, las obligaciones del profesor no deben
limitarse a 1lograr que los alumnos alcancen los objetivos

del programa establecido ya que, de ser asi, dejaria de lado

3% Henry A. Giroux. "Las politicas de educaciétn y de

cultura". p.p. 64-71.

@8 Henry A. Giroux y Peter Mclaren. "Educacién de maestros y
la politica de compromiso: el caso pro-escolarizacién
democrética'". p.p. 73-76.
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importantes aspectos educativos de indole social que también

forman parte de su quehacer.

De esta manera, el maestro debe ubicarse dentro de los
distintos niveles de analisis y con ello podrd tener mayor
conciencia de 1los limites y posibilidades de sus actos y
también de los condicionamientos y contradicciones a que

esta expuesta su practica. =7

@7 c¢fr. Margarita Pansza, et.al._ Fundamentacién de Jla
didéctica. Tomo 1, p.15.
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3.2 CONCEPTO DE DOCENCIA

Si entendemos por docencia desarrollar una vida académica,
debemos tomar conciencia de 1la responsabilidad que ello
implica. La actividad académica comprometida debe estar
sustentada en herramientas teéricas, metodolégicas y
conceptuales que permitan comprender ﬁejor la problemé&tica
educativa, ademas del dominioc del contenido epistemolégico
que la profesién exige. De esa manera, es necesario que el
docente sea un productor y constructor de conocimientos, asi
como organizador del mismo, con un serio y responsable rigor
analitico tanto de su disciplina como de su quehacer

docente.

El maestro cumple un papel fundamental en el proceso
ensefianza-aprendizaje y en todo el proceso educativo
escolarizado. Si entendemos que la educaciédn es un proceso
soclal histéricamente determinado, cuyo andlisis requiere
del conocimiento de diversas A4reas y disciplinas, tendremos
que proyectar a la docencia hacia el conocimiento

interdisc;plinario que su ejercicio le demanda.

Asi, el rol del profesor debe ser entendido y abordado desde
diversos Angulos que van desde 1lo socilal, filosé6fico,
ideoldgico y politico hasta los contenidos didactico-

pedagégicos.

La docencia, entendida como una practica, se inscribe en el

fenétmeno educativo y social global. Por esto, no podemos
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limitar el trabajo académico a la relaciédn profesor-alumno.
El ejercicio docente, va mas lejos: "es la concrecidn de las
determinaciones sociales, histéricas, teéricas,
epistemoclodgicas, peicolégicas y didacticas que la
configuran, por 1lo que para su elercicio, se Trequiere un

enfoque integral multirrelacional y multidisciplinario”., =e

La docencia trae consigo la construccién, la transmisién y
la apropiaciéon de la cultura, y por tanto tiene su
nanifestacion principal en el proceso ensefianza~aprendizaje.
Los objetivos de la educacioén, acordes a nuestras
circunstancias histéricas, muestran que hoy no basta el
dominio de alguna Aarea del conocimiento, las exigencias
actuales, demandan profesiocnales que sean capaces de
resolver problemas que la sociedad plantea con una actitud

critica y analitica. En este sentido, la formacién de los

alumnos debe estar al nivel de dichqs exigéncias. Por 10  .

tanto, sus docentes deben ser capaces de propiciar en ellos‘
habilidades tntelectuales y capacidades que béfiitan cumplir

con su actividad profesional.

Asi, la docencia, es el proceso a través del cual se forman
profesionales uUtiles a la sociedad. La docencia tiene como
componentes fundamentales al profesor, al alumno, al

conocimiento transmitide y al vinculo pedagégico, en un

>® Graciela Pérez Rivera. "La formacién docente en la
perspectiva del centro de didactica y su proyeccién en el
centro de investigaciones y servicios educativos (CISE) de
la UNAM". p.15.
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contexto sociohistérico dindmico y camblante, =¥

De esta manera, es necesario formar docentes que sean
capaces de ir cambiando al ritmo que la sociedad vy, por

ende, la Universidad exige.

*® cfr. ibidem. p.S.
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3.3 CONCEPTUALIZACION DE SISTEMAS EDUCATIVOS NO PRESENCIALES

La educacién superior no presencial a nivel mundial se ha
convertido en un instrumento en el que se apoyan cada dia
mas, las distintas naciones preocupadas por incrementar la
ensefianza en este nivel educativo. De esta manera, la
educacién no presencial ha venido creciendo y eveolucionando
de diversas formas alrededor del mundo; las diferencias
entre un modelo y otro radican en su sustento filoséfico,
politico, pedagégico, econémico'presupuestal )en el sentido
de los recursos que se destinen para este fin) vy en los

avances cientificos vy tecnolégicos con los que se cuenta.

Aei, esta modalidad se ha denominado abierta en
contraposicién a 1la cerreda entendida como una educacién a
la que sé4lo tienen acceso los educandos que cuentan con el
tiempo y los recursos necesarioas para asi;tirvéétidianaiepte .

,a los centros ‘de ensefianza.

En la actualidad existen tres vertientes dentro de 1la

ensefianza no presencial:

La llamada educacién semiescolarizada, que incluye elementos
tanto de la educacién abierta como de la preéencial, dado

que los alumnos deben cursar sus estudios en ambos sistemas.

La denominada educacién a distancia en la que los alumnos no
asisten a los centros educativos, Bsino que reciben su

formacién profesional a través de los materiales didacticos

SO



y cuyas asesorias, en caso de requerirse, generalmente se
ofrecen a través de distintos medios de cominicacién, como
son: via epistolar, telefédnica y audiovisual (televisién vy

satélite), radiofénica y computacional.

El reconocido como sistema abierto se caracteriza por la

asistencia abierta periodica de los alumnos a los centros de

enseflanza y por contener dos ejes conductores pedagégicos

el material didactico y los tutores ¢ asesores.

Estas modalidades se caracterizan por que " estan planteadas
para captar a estudiantes que no tienen la posibilidad de
formarse profesionalmente en un sistema escolarizado, vy

estan basdas en el aprendizgje independiente.

Entendemos por aprendizaje un proceso independiente que se

da a través de la recepcién y elmanejo de 19 informacién por

parte del estudiante, donde el sujeto queviirende no sblofry

asimila y recibe conocimientos, sino qﬁe “es capaz -de
transformarlos y de crearlos, integrandolos a situaciones
pasadas e involucrando a la totalidad de su personalidad
tanto en los aspectos cognoscitivos y motores, como en los
afectivos y sociales; asi, el sujeto es un actor _mas en
proceso din&mico de transformacién mﬁtua, es decir, de él

mismo y de su medio ambiente.

El aprendizaje, se define como un proceso independiente, en

cuanto a:
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"~ La relacién tradicional docente-alumno (el conocimiento
se considera patrimonio del maestro, sin asumir el

estudiante la producciédn de dicho conocimiento).

- Ritmo de estudio (la organizacién anual, semestral o
cuatrimestral de los sistemas escolarizados tradicionales
cifien el trabajo del estudiante y lo obligan a asumir un

ritmo de trabajo considerado uniforme al grupo escolar).

- La clase como contexto para el aprendizaje (la
transformacién de contenidos educativos previamente

seleccionados y organizados por el maestro)." <°

3.4 ALGUNAS DEFINICIONES RELATIVAS AL DOCENTE EN SISTEMAS

ABIERTOS

El proceso de ensefifanza-aprendizaje, que lleva implicito al
docente ha tenido variaciones a travgs del tiempo, de 1la
historia y de las distintas concepciones que :de él:k§é 
tienen. Asinismo, el docente se ve caractgg;;adé y-
conceptualizado respecto al nivel educativo en el cuél se

encuentra y se define por lo mismo.

De esta manera, el docente que estd inmerso en los sistemas
de ensefianza abierta y, particularmente dentro del SUA-UNAM
-objeto de estudic del presente trabajo-, puede ser
conceptualizado y caracterizado en relaciéon a las funciones

que debe desempefiar y/o que desempefia.

“° pzucena Rodriguez y Jaime Cortés. "Sistema Universidad
Abierta, Estructura y Operacién". p. 43.

52



A continuacién expondremos la visién que acerca del docente
tienen algunas instituciones de educacién superior y algunos
tedricos de la educacién, Para este fin hemos seleccionado a
la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, por ser
una institucién representativa de enseflanza no presencial a
nivel internacional; a la Universidad Pedagégica Nacional,
por tener a 1la formacién docente como su objetivo
fundamental; a la Universidad Nacional Auténoma de México
por ser el marco en donde se desarrolla la presente
investigacién, a Jorge Molina y José Manuel Martinez, por
sus amplios conocimientos del SUA-UNAM, y a Gustavo
Cirigliano, por ser un teérico destacado en sistemas

abiertos.
3.4.1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

Ante la creciente demanda educativa y bajo 1los supuestos

Juridicos y legales reque;idos. en Espafia surgié la id
crear la Universidad Nacional de Educacién a Distancia -
(UNED), asi, por el decreto 1106 de mayo de i971. se
establecié la comisidén gestora del 18 de agosto del mismo
affo vy la UNED 4inicié sus actividades como institucién de
educacién superior. En lla actualidad esté integrada por
departamentos, facultades, escuelas fécnicas superiores, 53
centros asociados regionales y 22 repartidos por todo el
territorio espafiol; ademéds, cuenta con una sede central
donde se localizan los érganos rectores de la universidad,

asesores Yy consultivos de 1los aspectos metodolégicos vy
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didacticos, el profesorado responsable de las curricula y

las instancias administrativas.

La UNED de Espafia propone que, para lograr una ensefianza
abierta que cumpla con 1los objetivos propuestos, se deben
tener en cuenta dos aspectos muy claros: la constante
revisién y adecuacién de los contenidos por una comisién
. especializada y la orientacién al alumno para que adquiera
técnicas y hédbitos de estudio y trabajo, ademas de una
capacidad de analisis critico. De esta manera, la
orientacién que brinda el tutor en la educacién a distancia
no es accesoria sino el elemento fundamental del proceso de
ensefianza-aprendizaje, en particular, y del éxito académico,

en general. =

Concluyendo, el asesor adquiere wun lugar preponderante en
los elementos constitutivos del sistema de ensefianza a
distancia, ya que es el enlace entre los estudiantes y él
propio sistema, que orienta, auxilia y motiva a los alumnos -

en el cumplimiento de los objetivos deseados.

4t cfr. Antonio Corral Ifiigo. La funcién del tutor: La
eorientacion. p. 182-183.
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3.4.2 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

La Universidad Pedagégica Nacional (UPN), ademés de impartir
las carreras correspondientes al sistema esceolarizado
(licenciaturas en Pedagogia, Psicologia educativa,
Sociologia de la educacién, Administracién educativa [1983]°
y Educacién indigena [1985)), cuenta con el Sistema de
Educacién a Distancia (SEAD) en el que se imparte, desde
1979, la licenciatura en Educacién Basica este organismo,
aunque no tiene exactamente las mismas funciones por
tratarse de un sistema a distancia y no abierto, requiere
de docentes que muestren caracteristicas correspondientes a
las de un tutor o asesor. Asimismo, tiene dos licenciaturas
que se desarrollan como modalidad semiescolarizada, en la
cual los alumnos asisten los sibados a . asesorias
{licenciaturas en Educacién Preescolar y en Educacién
Primaria). Por este motivo, nos parece signifibativo

sefialar la conceptualizacién del asesor en la 1nst1fucibn.

"El asesor académicé es un profesional de 1la ensefianza con
conocimientos especificos para orientar al estudiante en su
aprendizaje, 1las cualidades que mas le distinguen son su
dinamica creativa y su comprensién analitica que reflejadas
en su metodologia vy aunadas al conjunto de recursos
didActicos, permiten 1la realizacién eficaz del servicio de

asesoriasg". <=

42 Universidad Pedagégica Nacional._Fage¢iculo del asesor
académico (documento preliminar), p. 4.
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Esta definicién muestra al asesor como un emninente
orientador tanto de los contenidos como de los métodos de
aprendizaje. Esta concepcién del tutor también se encuentra
manifestada en las caracteristicas profesionales y
pedagégicas que se inscriben en el mismo articulo, de la
siguiente manera: !

"- Saber orientar mediante técnicas adecuadas para un

aprendizaje eficaz.

- Conducir al estudiante a la realizacién vy
retroalimentacién de las diferentes actividades
académicas.

- Canalizar a los estudiantes a la ejecuciétn de
actividades y ,

- Guiar a los estudiantes en la adquisicién de técnicas

de estudio." =

Asimismo, dentro de las funciones que debe realizar el
asesor, se encuentra la orientaclién al interior del proceso
de aprendizaje, proporcionando los medios que conducen a
lograr el autodidactismo, por una parte, y por otra,
tendente a obtener del estudiante una actitud critica,
creadora e innovadora que le permita encontrar soluciones a

los problemas epistemolégicos que se le presentan.

El profesor deja de ser s6lo un transmisor de contenidos al
alumno que nada mas los recibe. En la educacién a distancia

el docente es un elemento que promueve y orienta el

*® ibjidem. p. 6.
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aprendizaje independiente.
3.4.3 SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA, UNAM

Desde la aparicién del SUA, como sistema dentro de la
Universidad, no se definié el rol que el docente debia
tener. Sin embargo, de exposici6on de motivos descrita por le
doctor Pablo Gonzdlez Casanova y del Estatuto de creacién de
la Universidad Abierta, se pueden inferir las pautas de

comportamiento que caracterizan al docente de la misma.

El docente debe:

- Dar pautas de aprendizalje.

- Dar orientacién para preparar a los alumnos frente al
conocimiento.

- Utilizar métodos <clasicos y modernos de enseflanza
apoyados en el diAlogo, en 1la cAtedra y en los
materiales de estudio. 4+ : R

- Trasmitir conocimientos por medio de métodos tebrico-
practicos.

- Difundir a los estudiantes técnicas de autoevaluacién

~de conocimientos.

- Coordinar y vigilar 1las labores de los divers§s grupos

de aprendizaje, es decir, de los alumnos. 4o

De todas las funciones descritas se puede concluir que el

docente del SUA-UNAM es un profesional cuyo ejercicio le

** cfr. Exposicion de Motjvos de la creacién del Sistema
Universidad Abjerta.
*S cofr, Estatuto de i ma i 8i biert
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demanda desarrollar, en forma auténoma e innovadora, el
papel que le corresponde como agente educativo, tomando en
cuenta las singularidades del sistema y los elementos

didactico-pedagégicos que se encuentran a su alcance,

Por otra parte, el propio sistema define actualmente al
tutor como un ‘profesor capacitado que corresponde a los
requerimientos propios de cada escuela o facultad, y se
caracteriza por:

elaborar el material educativo;

dar indicaciones para el mejor aprovechamiento del

material de estudio;

- guiar y asesorar al estudiante en la temitica de
estudio;

- orientar vy ofrecer alternativas en la interpretacién
del conocimiento; '

- aclarar las dudas que el alumno plantee;

- ampliar los temas que se le soliciten;

- promover el dialogd y la participacién académicos;

- efectuar las demostraciones que requieran los
contenidos;

- controlar las actividades de aprendizaje vy
autoevaluacién;

- proporcionar bibliografia complementaria;

- prever formas de evaluacién parcial y final; y

- detectar y orientar las circunstancias personales que
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afecten el proceso de aprendizaje del alumno." =e
JORGE MOLINA y JOSE MANUEL MARTINEZ

Seguin estos autores el docente en un sistema abierto debe
tener caracteristicas diferentes a la de 1los sistemas
presenciales. Esta diferencia radica en que los elementos
constitutivos del proceso de enseflanza-aprendizaje, como el

alumno, el docente y el material didactico, son distintos.

Por una parte, 1la actitud con la que se enfrentan 1los
alumnos a este proceso educativo no es la misma que en un
sistema escolarizado, en el sistema abierto el "estudiante

desea realizar un aprendizaje mads independiente"”. =7

Por su parte, 1los docentes también son definidos y

caracterizados de otra manera, como los autores lo explican:

los motivos que los 1llevan a definir al docente se

fundamentan en. lo siguiente: Se inclinan por el teriiho .

asesor y no tutor, ya que este ultimo tiene una connotacién -
de proteccién (de una persona incapacitada para tomar
decisiones) y en cierta forma representa autoridad, mientras
que asesor tiene una connotacién menos directiva,
autoritaria y proteccionista; Asi, no se trata de ensefiar a
un sujeto que s6lo recibe informacién vy que esté
imposibilitado de crear nuevas experiencias de conocimiento,

sino que asesor y alumno comparten y participan de una

“* Folleto de Informacién General SUA-UNAM. p 3-4.
47 Jorge Molina y José Manuel Martinez. "El rol del docente
en la ensefianza abierta, una propuesta. p. 24.
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experiencia educativa donde ambos aprenden.

En cuanto a los materiales didActicos Molina y Martinez
retoman tres conceptos de la tecnologia educativa: 1los
objetivos, 1los recursos didAdcticos y la evaluacién. Sin
embargo, aungue usan estos elementos le dan otro sentido
practico; consideran que se puede sistematizar la ensefianza,
pero no necesariamente conductual, sino de acuerdo a las
necesidades sociales que vayan surgiendo, es decir, "en el
establecimiento de objetivos socialmente relevantes, en una
programacién ni reduccionista ni acabada, ¥y en una
evaluacién que se distingue de 1a funcién institucional,

esto es, diferenciada de la acreditacién”, =e

Respecto a las funciones que debe realizar un asesor los

autores proponen las siguientes:

“- Pparticipacién en 1a elaboracién de programas de

seguimiento de los usuarios.
- Participacién en grupos de trabajo interdisciplinarios.

- Propiciar el estudio independiente y estimular el
trabajo grupal (a través del trabajo participativo en
circulbs de estudio o bien por la técnica del grupo

operativo).

- Proporcionar asesoria con base en el conocimiento

particular del usuario, es decir, nivel de

“® ibidem. p. 27.
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‘cono¢imientos. estiloide' aprendizaje, expectativas vy

actitudes.

- Supervisar el desempefio del usuarioc a través de toda su

formacién.

- Elaborar material didactico teérico-préctico (sean
médulos, programas, unidades, guias de estudio, textos,

antologias, compendios, etc.).
- Colaborar en el desarrollo de material audiovisual.
- Elaborar indicadores del rendimiento escolar.

- Evaluar logros vy alcances, tanto individuales como

grupales.

- Proporcionar informacién adicional respecto a:.
biblicgrafia adicional, métodos y técnicas de éstudio,
utilizacién de los .diversos medios did&cticos.
disponibles en 'la institucién, objetivos vy propésit§s
del material didactico, practicas ia, realizar
(objetivos. programas, horario, lugar, etc.},
constitucién de los grupos de aprendizaje (escolares o

extraescolares).

- Participacién en programas de superacién o

actualizaciédn académica'. ==

GUSTAVO CIRIGLIANO

**®* ibjidem. p. 29-30.

61



Gustavo Cirigliano no propone una definicién acabada de un
educador de sistema abierto, 1lo que el describe es méas bien
un perfil ideal o posible perfil, de 1las caracteristicas y
funciones de deberia desempeiiar un tutor o asesor. Para este
autor 1la educacién abjierta estd muy atrasada, ya que
considera que las tareas, el entrenamiento y la capacitacién
que deben realizar y adquirir se tienen que basar en la
busqueda de una nueva conciencia y actitud que se relacione
efectivamente a la naturaleza de la educacién abierta y no
como se ha venido haciendo: quedarse unicamente en 1la
busqueda de nuevas técnicas. En este sentido, declara
Cirigliano que es necesario formar a los estudiantes del
Area educativa en aspectos teéricos y practicos de 1la

educacién a distancia.
‘Perfil ideal:
"El educador abierto del futuro sera:

- quien poseé técnicas vy habilidades‘/para tratar de
variados modos (oral, escrito, grafico) los contenidos
(experiencias y saberes), aprendizajes, en suma; o sea,
es capaz de elaborar un 'material estructurado' para el
aprendizaje mediante 1la aplicacién de las técnicas de

disefio instruccional.

- el que es capaz de disponer de las posibilidades del

lenguaje total como un arsenal o instrumental propio.
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el que puede asesorar al estudiante (abierto) sobre l1a
organizacién de su propio curriculo, tanto en cuanto a
los contenidos para alcanzar los objetivos como en

cuanto a las actividades para lograr los contenidos.

quien puede facilitar a los estudiantes su propio

proceso de evaluacién de objetivos de aprendizaje.

el que puede organizar y llevar a cabo técnicas de

tutoria variadas (presenciales y a distancia).

el que puede poner a disposicién del estudiante abierto
técnicas alternativas, recuperativas, correctivas,

substitutivas para el logro de los aprendizales.

el que puede brindar informacién operativa sobre el .
potencial educativo del medio ambiente social -~-en que
se mueve el estudiante- y sobre su mejor uso posible

con fines de arrendizaje.

el que posee idoneidad e instrumental para descubrir el

valor educativo de las instituciones sociales.

el que puede elaborar técnicas o procedimientos que
permitan acreditar y reconocer saberes y experiencias
de los usuarios de un SEAD y que han sido obtenidos por

otras vias.

el que es capaz de organizar esas otras vias de

aprendizaje (trabajof experiencias personales, lecturas
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individuales, visitas, viajes, entrevistas y consultas
con determinadas personas, leer 1los espectéAculos en

diversos niveles, etc.).

el que desarrolla o promueve en el estudiante abierto
la adquisicién de un disefio instruccional (en tanto
método de aprendizaje), es decir, logro de un modo

personal de organizar el propio aprendizaje a través de
una estructura (que delimita 1la situacién,. fija
objetivos, determina experiencias, materiales y

actividades a emplear, etc.).

el que provee modelos de disefio instruccional (en tanto
método) a través del material estructurado, los que son
internalizados por 1los estudiantes abiertos/distancia,
pudiendo ¢stos luego elaborar a partir de ellos (o
rechazandolos) el suyo propio; el estudiante abierto se
define como quien tiene su propio instrumental ﬁdé‘

aprendizaje, quien posee su personal disefio académico.

el que puede ser coordinador de los diversos efectos
educativos y secundarios de las instituciones y de las

gituaciones de la vida diaria.

el que puede recurrir al potencial de los medios de
comunicacién social a los efectos de explicitar y hacer
uso del poder educativo de los mismos, y gque es capaz

de participar en la conduccién -en 1lo atinente a
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educacién- de dichos medios". oo

Teniendo en cuenta todos los puntos del perfil presentado,
se puede deducir que el docente de un sistema abierto o a
distancia es quien posee un conocimiento, tanto de 1los
contenidos que transmite, como de la metodologia més
adecuada para verterlos. Asimismo, debe ser capaz de
proporcionar al estudiante canales que le permitan 1la

adquisicién y la evaluaci¢n del aprendizalje.

Ademads, el asesor debe actuar como un agente social activo y
consciente de su situaciébn, vya que es quién vincula al
alumno con 1la institucién vy con el entorno social al que

pertenecen ambos actores (alumno y docente).
CONCLUSION

El personal docente que participa en el sistema ébierto debe
poseer caracteristicas especificas y desempefiar el papéL de
conductor del aprendizaje. En este sentido, su labor' se
modifica con respecto a su desempefio docente dentro de un
sistema escolarizado, debido a que 1la metodologia del

proceso de ensefianza-aprendizaje cambia radicalmente.

Dentro de la estructura del sis;ema abierto, 1la figura del
tutor o asesor ha demostradc ser una figura clave, debido a
que ellos son 1los nexos directos y constantes entre la

institucién y el estudiante. Los tutores, por el lugar que

®¢ Gustavo Cirigliano. La _educacion abierta v América
Latina,. p. 74-76.
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le corresponde dentro del sistema, permiten 1la interaccién
constante entre la dimensién de ensefilanza y la de
aprendizaje, esta funcién es esencial para el logro de las
metas educativas de una institucién, ya que identifica las
necesidades de la poblacién estudiantil vy las apoya para

satisfacerlas.

El tutor debe situarse como un agente educativo que vincula
al alumno con 1la institucién y con 1la practica profesional
de cada Area del conocimiento, de esta manera proporciona el
vinculo del individuo con la sociedad que lo rodea y con las

demandas y los logros alcanzados por el mismo.

El tutor o asesor realiza una gama muy amplia de
actividades que exige de ellos compromisos y habilidades
nuevas, aparte de los conocimientos académicos
tradicionales; es Aecesario que ellos  conozcan '
detalladamente sug funciones y que se 1es‘proborcionen los
lineamientos para realizarlas; pero, al mismo tiempo, es
necesaric que ellos sientan un grado de libertad y de

iniciativa, vy que tanto 1l1la institucién como los estudiantes

confien en ellos profesional y académicamente.

El tutor debe promover que el estudiante se convierta en
autogestor de su aprendizalje, propiciar el esgtudio
independiente y estimular el trabajo grupal. Su labor
consiste en auspiciar situaciones y aprendizaje a fin de que

los alumnos definan su iniciativa y personalidad, siendo con
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esto autores de su propio aprendizaje. De esa manera, el
docente que participa dentro del SUA, debe ser un
profesional capaz de ‘“promover en el estudiantado un
profundo conocimiento, una actitud critica y autocritica,
una disposicién permanente para el aprendizaje y una sélida
formacién cientifico-técnica con 1la cual enfrentara, de
manera comprometida y eficiente, los problemas que debiera

resolver en el ejercicio de su practica profesional”. =12

Por 0ltimo, consideramos que el tutor o asesor es una figura
que no deberia representa autoridad ni proteccidén, sino por
el contrario, es un profesional taﬁ importante como el grupo
de aprendizaje al que se difige su practica docente. Todos
los participantes al interior de una asesoria son capaces de
compartir y de participar; maestro y alumno pueden ensefiar y

aprende; en forma conjunta. Sin embargo, Bse debe tener

presente que las tutorias deben brindarse con base en e1 f 

conocimiento particular de cada alumno, es decir, de acuerdo
al nivel de conocimientos, ritmo de aprendizaje,
expectativas y actitud del mismo, posibilitando la

supervision del propic alumno a través de su formacién.

®: perfiles Educativos. N2 27-2, enerc-marzo 1985, p. 5.
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3.5 FUNCIONES DEL TUTOR

Después de revisiar algunas definiciones y
caracterizaciones, es posible desglosar las funciones que
debe realizar un asesor o tutor, con base en las

conclusiones recién mencionadas.

La finalidad de ofrecer esta descripcién responde a la
necesidad de que el tutor cuente con elementos que le

permitan operativizar su practica profesional.

En primer lugar, se pueden dividir las funciones del docente
de un sistema abierto en dos grandes tareas: La funcién

académico-docente y la funciédn social.
3.5.1 LA FUNCION ACADEMICO DOCENTE

La funcién académico docente podria estar dividida a su vez

en las siguientes categorias:
A) ADAFPTAR AL ALUMNO AL NUEVO SISTEMA EDUCATIVO.

El tutor o asesor debe ser capaz de inducir al alumno al
medio educativo de dos maneras; por un lado, puede dar una
explicacién del sistema abierto, para que el educando
conozca las singularidades y caracteristicas del mismo y con

ello sepa lo que se espera de él.

Por otro lado, el docente puede utilizar la motivaciéon al
construir una relacién tutor-alumnos comunicativa motivante

se puede lograr del grupo la respuesta deseada.
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Es’' conveniente no olvidar que el alumno generalmente es un
- individuo que desconoce por completo {Qué es un sistema

- abierto, cétmo funciona y cémo debe responder?.

B) ORIENTAR Y GUIAR AL ALUMNO TANTO EN LOS CONTENIDOS, COMO

EN LA METODOLOGIA DE ESTUDIO.

En cuanto al contenido, el asesor debe en primer término,
encargarse personalmente de un grupo de alumnos inscritos en
la disciplina que él1 imparte, a quien debe proporcionarle
una visién general de la asignatura en el contexto del curso
v de la carrera. También debe comunicarles los objetivos de
Sﬁrendizaje a los alumnos en el tema o seccién a tratar,

aclarando asi los puntos dificiles. ==

Por otro 1lado, el tutor debe explicar el significado del
vocabulario especifico de 1la materia, ubicdndolo en su

contexto particular.

En algunos casos, dependiendo de las necesidades, se puede
aplicar un examen diagnéstico para determinar los
conocimientos previos que tiene el estudiante sobre

determinada area, al iniciar la materia.

En el aspecto metodolégico, para ayudar al alumno de sistema
abierto es c¢onveniente, como primer paso, instruirlo sobre

el uso adecuado de los materiales; esto puede lograrse

S2 cfr. Catalina Martinez Mediano. Los sistemas de educacién
superior a distancia, la dctica tutor de la ED. p.
76.
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mediante la lectura en conjunto de la introduccién, de los
objetivos y de 1las instrucciones de uso, en caso de

tenerlas.

Come segundo paso se recomienda mejorar la metodologia de
estudio del alumno. Existen diversos factores que
intervienen en la realizacién de un estudio adecuado, pueden
citarse por ejemplo: la organizacién, concentracién,
motivacién vy técnica de estudio propiamente dicha. Todos
ellos merecen una atencién particular y el tutor debera
tenerlo muy presente para que su labor sea 1lo mas completa

posible.

Por ultimo, el asesor debe mantener un sistema de trabajo
adaptado a la asignatura, ademds, es pertinente incorporar
los conocimientos previos necesarios para asimilar o
comprender los que se deban aprender en el transcurso de la

clase. =

C) LOGRAR QUE EL ALUMNO SEA PROTAGONISTA DE SU PROPIO.

APRENDIZAJE.

Para cumplir con esta categoria se recomienda al tutor

seguir con las siguientes actividades:

"- Orientar, apoyar y motivar a 1los estudiantes en el
proceso de aprendizaje.

- Orientar al estudiante en la busqueda de soluciones que le

=3

cfr. Antonio Corral Ifiigo, op,., cit. p. 188,
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permitan el aprendizaje de los contenidos.

- Encauzar la inquietud cientifica y fomentarbla creatividad
en los estudiantes.

- Sugerir formas especificag de estudio Yy proponer
actividades que apoyen el aprendizaje de 1los objetivos
programaticos.

- Proporcionar 1los principios, medios y procedimientos que

conduzcan a lograr el autodidactismo en el estudiante.," ®<

En este punto se recomienda, en general, proponer cualquier
tipo de actividades de aprendizaje que posibiliten al alumno
la ejercitacion vy reafirmacién de los conocimientos
adquiridos. Mientras la responsabilidad del educando sea
desarrollar las actividades, sera oportunc que el tutor
también cumpla presentando oportunamente los resultados
obtenidos de 1las experiencias y log comentarios y
aclaraciones de dudas. Esto permitirad retroalimentar el
proceso de aprendizaje, y cada alumno conocers& su propio

ritmo y dificultades en dicho proceso.

D) UTILIZAR TODOS LOS RECURSOS UTILES PARA LA ORIENTACION EN

EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Este punto estd estrictamente ligado con el carActer
(educacién ablerta y/o educacién a distancia) y con los
recursos que tenga la institucion. Sin embargo, es pbsible
citar los recursos mas frecuentes con que cuenta la

®4 Universidad Pedagégica Nacional,__Fasciculo del asesor
académico (documento preliminar), p. 8.
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Universidad:

- Asesorias Individuales.
- Agsesorias Grupales.

- Materlales DidActicos de autoenseflanza

Aunque en el SUA-UNAM no se contempla, también exiéten en
otras 1instituciones nacionales, asesorias telefénicas vy
epistolares (UPN). En el exterior hay organismos que han
anexado a SUS Trecursos avances tecnoldgicos como la
computadora, la televisién y los satélites (Universidad de

Quebec) .

E) ACTUALIZACION Y CAPACITACION PERMANENTE DEL EJERCICIO

DOCENTE.

Responsabilidad de cualquier profesional es su actualizacién
de los avances alcanzados en su campo especifico de accién.
El docente y el tutor, en particular, no queda fuera de esta
obligacién, por 1lo tanto, su deber es actualizarse vy

capacitarse en todos los aspectos que su labor le demande.

Algunos medios que puede utilizar para mantenerse al dia,

son los siguientes:

"~ Estudiar 1la informacién presentada por los diferentes
canales que ofrece el sistema, como: volumenes,
fasciculos, perioédicos, etc.

- Efectuar las actividades e investigacién educativa que
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se requieran.' ®o»=

También es necesario conocer el contenido de los materiales
de estudio de cada curso (escritos y audiovisuales), asi
como la bibliografia obligatoria y complementaria de las
asignaturas que imparte. En esta actividad es recomendable
revisar peridédicamente los materiales vy la bibliocgrafia y

aportar elementos nuevos en caso de encontrarlos.

Otra de las actividades que se deben realizar es 1la
participacién y/o0 asistencia a las reuniones, eventos
académicos, cursos de actualizacién y de capacitaciéon

realizados en la instituciédn o fuera de ella.

3.5.2 LA FUNCION SOCIAL

La segunda tarea asignada al tutor es la de servir como
agente social. Esta funcién se refiere al contacto que el
docente establece con 1la institucién, en general, vy con la
dependencia a la que pertenece, en particular. El tutor es
el vinculo a través del cual el alumno se va relacionando
desde 1o mas particular a lo mds general, esto es, se va
ligando con la dependencia (en el caso del SUA-UNAM, con la
escuela o facultad), con la institucién (UNAM) y por ultimo,

con la sociedad mexicana en su totalidad.

®= jbidem, p. 9-10.
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3.6 TUTORIAS O ASESORIAS

El significado del término "asesoria' sugiere, para muchas
personas, la orientacién gque se le proporciona a uno o
varios individuos para que puedan resolver problemas
especificos de su vida diaria, o bien lograr objetivos de

aprendizaje previamente establecidos.

Sin embargo, la ~asesoria del tipo académico implica algo
mas: Es la accién que permite formar individuos analiticos,
criticos y reflexivos en todos los actos de su vida. Como
consecuencia, puede afirmarsé que la asesoria coadyuva a la
formacién del autodidactismo en donde cada individuo es
capaz de aprender por si mismo, de acuerdo a sus

caracteristicas y circunstancias.

La asesoria académica en el concepto moderno de la
educacién, propicia que los educandos logren sus
conocimientos con la accién directa y su participacién
activa en donde éste se encuentre; tanto en los salones de .
clase (que se transforman consecuentemente en talleres o
laboratorios educativos) como fuera de ellos. Puede
desprenderse de lo anterior, que la asesoria académica es
funcional en cualquier sistema educativo, es decir, no es
exclusiva de un sistema no presencial. Aunque la asesoria
académica ha alcanzado su mayor importancia con los sistemas

abiertos o los sistemas a distancia

El aprendizaje es un proceso interno, observable s6lo a

74



través de sus resultados. En el sistema escolarizado, este
proceso es orientado y conducido por el maestro, pero en el
sistema tutorial es el material de estudios el vinculo entre
el sujeto y los contenidos tematicos de las distintas
asignaturas, permitiendo que el estudiante pueda ir
accediendo al aprendizaje, siguiendo su propio ritmo vy

acrecentando su responsabilidad.

Por lo tanto, la funcién de las asesorias es aclarar dudas y
orientar a los alumnos en el estudio del material. En este
sentido, la tutoria se puede definir como la accién inicial
en el proceso educativo, en 1la cual el asesor induce al
alumno en el sistema, proporcionadndole informacién de 1la
estructura institucional, los servicios que le proporciona,
los objetivos que debe lograr en cada una de las materias y

la utilidad de sus estudios en su vida practica. -

Las asesorias pueden ser grupales o individuales, en ambos
casos, el alumno debe realizar previamente sus actividades
de aprendizaje (lecturas o visitas) vy su respectiva

autoevaluacién.

Las asesorias grupales posibilitan al alumno a que confronte
los conocimientos estudiados individualemente con los de sus
compafieros y con los del tutor, de esta forma se enriquece
su formacién. El asesor puede plantear problemas, ampliar

conceptos u orientar el trabajo grupal.

La asesoria individual, por su parte, permite aclarar dudas
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cuando  éstas no pudieran ser resueltas en la “asesoria

grupal.

Es importante que el asesor no dé clases, sino que promueva
el aprendizaje independiente a través del trabajo grupal,
planteando problemas o haciendo preguntas relacionadas con

la tematica.

La asesoria puede tener tres fases o momentos fundamentales;
el primero de ellos consiste en que el asesor induzca al
alumno al sistema, proporciondndole informacién general de
la institucién y del sistema abierto o a distancia, segun el

caso.

Con esta primera funcién de la asesoria académica se ofrece
la motivacién inicial; ademis, se destaca la confianza que
debe existir entre el alumno y la institucién, ya que se
explica lo que la misma espera de él, con lo que se evita en

parte el ausentismo, desercién y bajo rendimiento escolar.

La segunda fase es una modalidad de la asesoria, en donde se
orjienta respecto a la relevancia de los contenidos
programaticos, asi como a 1las diferentes formas  de lograr

los objetivos de aprendizaje.

Posiblemente esta etapa de la asesorié es la que requiere la
mayor habilidad y entrega por parte del tutor, va que la
actividad principal del asesor consiste en explicar los

conocimientos de los contenidos a través de pléaticas,
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conferencias, etc., orilentando a los alumnos sobre los
medios v lugares en que debe buscar 1la solucién a sus
dudas, asi como el uso de los materiales diponibles. En esta
fase se amplian y profundizan los conocimientos por mediovde
las actividades de aprendizaje por parte del alumno. También
se espera que el alumno desarrolle habilidades de
pensamiento critico y reflexivo, 1lo que requiere de 1los

esfuerzos por parte del asesor.

El tercer y ultimo momento de la asesoria académica consiste
en el establecimiento de 1los recursos y medios necesarios
para lograr los objetivos de los contenidos programaticos.
Se deben realizar, por parte del asesor, actividades de
organizacién, investigacién vy elaboracién, tanto de 1los
recursos didacticos como de las técnicas y estratégias méas
adecuadas para el logro de experiencias de aprendizaje

utiles en el proceso educativo.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO.



4. INVESTIGACION DE CAMPO
4.1 ALGUNOS ASPECTOS RELATIVOS AL TRABAJO DE CAMPO

Lo expuesto en los capitulos anteriores constituye el
fundamento tedérico ael presente trabajo y aporta elementos
que enmarcan y describen al objeto de estudio, sin embargo,
una construccién mads solida sélo puede llevarse a cabo
mediante un acercamiento directo que requiere necesariamente

de la investigacién de campo.

con este objetivo, se utllizaron dos instrumentos: una
entrevista a los asesores pedagégicos de cada una de las
divisiones del Sistema Universidad Abierta y un cuestionario
a una muestra significativa de los tutores que desarrollan
su labor docente dentro de esta modalidad educativa. Con
obleto de validar estos instrumentos se aplicaron en una
fase piloto, efectuéndose los ajustes. y precisiones

requeridos para cada caso.
4.1.1 ENTREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO

Se pensé en la figura del asesor pedagéglco Yya que en ella
es donde encontramos un vinculo académico entre la
institucién y 1los tutores y, simultdneamente, quien aporta
los elementos didactico-pedagégicos que guian el proceso de

ensefianza-aprendizaje particular del SUA.

Consideramos a la entrevista como el medio mas eficaz de

adentrarnos a la labor pedagégica del sistema ya que permite
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establecer una interrelacién directa y profunda con el

asesor pedagégico y a través de él con el objeto de estudio.

Este instrumento se disefié6 <tomando en cuenta los aspectos
que, a nuestro modo de ver, aportan los elementos de
andlisis necesarios para 1la realizacién de la presente
investigacién: estructura de las divisiones SUA, funciones
del asesor pedagbdgico, caracteristicas de la planta docente,

formacién y evaluacién de tutores y material didéctico. ®=e

Los resultados obtenidos a partir de 1los factores antes
mencionados se clasificaron y estudiaron a través de unas
categorias' de analisis previamente establecidas que nos
permiten inferir, desde la propia institucién, la formaciédn
que se 1les da a los tutores y las carencias e importancia

que se le otorga a este aspecto.
Las categorias establecidas son las siguientes::

a) Funciones del asesor pedagégico en relacién con la labor

tutorial.
b) Apoyos de caracter didéactico con los que cuenta el tutor.
c) Planta docente.

d) Practica tutorial.

=6 E1 formato de las entrevistas aplicadae a los asesores
pedagbgicos se encuentra en el anexo num. I.
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4.1.2 ENCUESTA A LOS TUTORES DEL SUA

El tutor constituye el eje central alrededor del cual gira
la presente investigacién, por ello, resulta necesario
conocer algunos de los aspectos que lo caracterizan: su
perfil (formacién académica y docente) y el desarrollo de su

labor tutorial.

Para la consecucién de este fin y a partir de los elementos
antes mencionados se elabord un cuestionario que se aplicéd
al 15% de los tutores de cada una de las divisiones SUA que
operan en el nivel licenclatura: Psicologia, Fllosofia vy
Letras, Derecho, Economia, Contaduria y Administracién,

Ciencias Politicas y Sociales y Odontologia.

Se seleccionéd, como  herramienta metodolégica, el
cuestionario por constitulr un medio eficaz y practico que
permite conocer miltiples aspectos de los docentes y abarcar
a un mayor numero de sujetos, De esta manera, el
cuestionario es un procedimiento mediante el cual se pueden
conocer determinadas caracteristicas de 1la poblacién que se
estudia, partiendo dé la observacién de una parte de esa

poblacién (muestra).

En este sentido, se considera representativa dna muestra del
15% de los tutores dado que constituye un numero
significativo que nos permite inferir los aspectos
fundamentales de 1la labor docente que se desarrolla dentro

del SUA-UNAM. Los datos relativos al numero de tutores que
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laboran en las distintas divisiones se tomé de 1la nomina
correspondiente a la quincena del 15 de junio de 1990, lo
que permitié realizar 1la seleccién desarrollada en el

muestreo.

Este trabajo se 1inicidé conociendo el numero total de la
poblacién del personal académico adscrito al SUA, que se

encuentra conformado de la siguiente manera:

DEPENDENCIA TOTAL 15 % MUESTRA
Filosofia y Letras 59 8.85 9
Psicologia ‘ 17 2.55 3
Derecho 23 3.45 4
Odontologia S6 8.40 8
Contaduria .
y‘AdministraciOn 35 5.25 S
Economia 45 6.75 7

Ciencias Politicas y
Sociales. 44 6.60 v 7

Total 279 43

Con los datos sefialados se procedié a seleccionar una
muestra representativa de la poblacién en estudio a partir
de un disefio de muestreo por conglomerados, en el que la

unidad de muestreo estd constituida por un grupo de unidades
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mas pequefias que se denominan elementos, en-este. caso las
divisiones del SUA, a las que se les otorgd una cuota del

15% del total de la poblacién.

El disefio del cuestionario se llevé a cabo tomando en cuenta
dos aspectos: por un lado, se contemplé la elaboracién de un
perfil que permitiera realizar una caracterizacién del
docente del SUA lo que posibilita obtener un acercamiento a
nuestro objeto de estudio, en este sentido, se tomaron en
cuenta los siguientes elementos: datos generales, formacién
académica, formacién docente y actividades
extrauniversitarias. Por otra parte, e} cuestionario indaga
acerca del desarrollo tutorial que manifiestan los sujetos
que integran la muestra, esta recopilacién nos darad la
posibilidad de esbozar la labor profesional del docente como
conductor del aprendizalje independiente dentro de wuna

modalidad educativa con caracteristicas particulares. 7

Los aspectos antes mencionados se desglozan en diversos
reactivos que permitiradn elaborar el perfil del tutor, una
evaluacién de la formacién docente y una descripciédn de la
estructura y funcionamiento del sistema, asi como del
comportamiento frente a los estudiantes, desde el punto de

vista del propio docente del SUA.

En cuanto a la elaboracién de los reactivos cabe sefialar que

en su mayoria fueron formulados para obtener respuestas

S7 g1 formatoe del cuestionario aplicado a los tutores se
encuentra en el anexo num. II.
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cerradas que permitieran una codificacién mas accesible y
objetiva, sin embargo, surgié 1la necesidad de realizar
preguntas abiertas, en estos casos se procedid a ordenarlas

y categorizarlas.
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4.2 INFORMACION OBTENIDA A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS A LOS

ASESORES PEDAGOGICOS.

La primera etapa de 1la investigacién de campo se llevd a
cabo mediante de 1la realizacién de entrevistas a los
asesores pedagbgicos de cada una de 1las divisiones que
conforman el SUA-UNAM a nivel licenciatura. Este instrumento
intenta conocer la labor que desempefia la propia institucién
con respecto a la formacién docente y a la practica tutorial

que en su interior se desarrolla.

con el fin de adentrarnos a 1las distintas divisiones vy
conocer algunas de sus particularidades, se describiran las
estructuras académico-administrativas que las

caracterizan.=e

Posteriormente, se sistematizara la inforﬁacion obtenidé a
través de este instrumento metodolégico, para ello se
elaboraron cuatro categorias de analisis que permiten

conocer con mayor profundidad al objeto de estudio.

Cabe seffalar que existen dos divisiones, Psicologia vy
Contaduria y Administracién, que no cuentan con asesoria
pedagégica lo cual impidié la aplicacién de la entrevista;
sin embargo, al relacionar este trabajo con el desempefio que
de la tarea docente se realiza en estos dos universos de

investigacién podemos obtener resultados interesantes.

®® En el anexo 1II se encuentran los organigramas
correspondientes a las diferentes divisiones.
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4.2.1 ESTRUCTURA DE LAS DIVISIONES.
DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE ECONOMIA

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Economia
empieza a funcionar a nivel licenciatura en 1976, su plan de
estudios corresponde al del sistema escolarizado, sin
embargo, el periodo lectivo estd organizado en cuatrimestres
que abarcan el ciclo basico de la carrera, el ciclo de pre-
especializacién es impartido en el sistema tradicional

mediante seminarios especializados en alguna rama de 1la

economia.

Se imparte la licenciatura en economia, se da apoyo al
sistema escolarizado en 1las materias con alto indice de
reprobacidén, se imparten cursos extracurriculares y se da un
curso de extensitn y actualizaciéon (métodos estadisticos

aplicados a la economia}.

La estructura de la divisién es la siguiente:
Jefatura de Divisién.

Secretaria académica.

Cuatro areas en las que se agrupan las materias del ciclo
basico (instrumentales, socio-histoéricas, econdmico

politico, teoria econémicaj.

Unidad psicopedagégica (asesor pedagodgico).
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Coordinacién de tutorias.

Coordinacién editorial y de apoyos audiovisuales.
Unidad administrativa.

Secretaria técnica.

Areas de cémputo y secretarial, °=*

DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y
LETRAS

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y
Letras inicis sus labores académicas en 1976,
reorganizando y orientando sus planes de estudio con objeto

de adaptarlos a esta nueva modalidad educativa.

Actualmente imparte seis licenciaturas: filosofia, historia,
lengua y literatura hispanicas, lengua y literatura
modernas, pedagogia - y geografia. Su estructura esta

constituida de la siguiente forma:
Jefatura de la divisién-Consejo interno.
Secretaria académica.

6 comisiones correspondientes a cada una de las carreras que

se imparten.

Departamento de servicios escolares.

P® cfr. Coordinacién Sistema Universidad Abierta. Memoria

1972-1988. p.p. 149-152
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Departamento de servicio social y comprensién de lectura.
Delegacién administrativa.
Unidad de produccién.
Biblioteca.
Departamento de computo.
Unidad de asesoria pedagégica.
Tutores oo
DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE DERECHO

El Consejo Técnico de esta divisién aprobé la incorporacién
de 1la modalidad abijierta en 1972, su plan de estudios es

equivalente al sistema escolarizado.

Una caracteristica particular de la divisién es que no tan
s6lo apoya a los alumnos que asisten a sus asesorias sino
que brinda el servicio de educacién a distancia (unica

divisién hasta la fecha).

Actualmente 1imparte la 1licenciatura en derecho y se

encuentra estructurada de 1a siguiente manera:
Jefatura de la Divisién.

Coordinacioén académica.

®° cfr. ibidem. p. 161-164
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Elaboracién de material educativo.
Evaluacién,
Tutores y asesores.
Coordinacién administrativa.
Asuntos escolares.
Publicaciones.
Suministros e inventarios. o3
DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia
inicié sus actividades en 1973, funciona con el plan de
estudios empleado por el sistema escolarizado y desempefia
sus labores a través de conmisiones formadas por personal

\
docente.

Una caracteristica particular de esta divisién es que cuenta'
con un seminario de actualizacién permanente para la planta '
docente. En esta dependencia se imparte 1la licenciatura en
psicologia, (con especializacién en clinica, del trabajo,

educativa y social).

La estructura académico-administrativa se describe a

continuacién:

2 ofr. jbidem. p. 143-145
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Jefatura de divisién.

Delegacién administrativa.

Secraetaria académica.

Departamento de orientacién e informacién.

Biblioteca.

Consultoria académica.

Difusién y Extensién.

Asesores.

Departamento de evaluacién e investigacién.

Registro y control de alumnos.

Evaluacién continua (unico en las divisiones SUA-UNAM).

Investigacién, o=

DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Odontologia
comenzd sus labores en 1974 y en enero de 1975 se abrié el
primer periodo de 1inscripciones para alumnos de primer

semestre, con un grupo piloto de 29 alumnos.

En la actualidad la divisién imparte la carrera de cirujano

dentista de acuerdo con los planes de estudio del sistema

L1

cfr. ibidem. p. 179-181
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escolarizado. Su objetiveo es formar profesionales
capacitados para actuar con amplio sentido de solidaridad
social en 1la prevencién y atencién de las afecciones

bucodentales.

La estructura de la divisién es la siguiente:
Jefatura de la divisién.

Secretaria académica.

Coordinacién académica.

Coordinacién Psicopedagégica.

Coordinacién de medios audiovisuales.
Coordinacion de prodpccién.

Cabe sefialar que en esta divisién se iniciaron las gestiones
para suprimir 1la modalidad abierta a nivel licenciatura al
comienzo del afio lectivo 90, al parecer la generacién de

alumnos que ingreso en ese periodo serad 1la ultima en 1la

Facultad. e3

DIVISION UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Contaduria
y Adminigtracién, aprobado por el Consejo Técnico en 1972,

ofrece las dos licenciaturas que se imparten en la facultad,

@2 cfr. jbidem. p. 173-176
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de acuerdo a los planes de estudio del sistema escolarizado.

Su estructura actual es la siguiente:
Jefe de la Divisién.
Auxiliar de jefe de departamento Académico.
Jefe de carrera (administrativo).
Jefe de carrera.
Tutores.
Asesor general.
Auxiliar de jefe de departémento administrativo.
Técnico.
Oficial administrativo.
Coordinader.
Técnicos.
Coordinador de proyecto.
Coordinador de practica.

Asesor pedagégico (Para Junio de 1990, fecha en que se
realizé el trabajo de campo de la tesis, no existia asesor

pedagégico) . =+

®% cfr. ibidem. p. 133-139
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DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

En el Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Cienclas
Politicas y Soclales se ofrecen cinco licenciaturas en:
Ciencias Politicas, Administracién Publica, Sociologia,
Relaciones Internaciocnales y en Ciencias de la Comunicacién
y el plan de estudios de estas licenciaturas corresponde al

del sistema escolarizado.

Esta divisién comenzé a funcionar en el afio de 1976, y a la
fecha su estructura académico-administrativa es la

silguiente:
Jefatura de la Divisién.
Tutores.,

Secretaria Técnica.

Titulacién e idiomas.

Banco de informacion.

Investigacién para la docencia.

Unidad de tutorias.

Elaboracién de material educativo.

Delegacién Administrativa.

Servicios escolares.
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Personal, presupuesto y almaceén.
Sistema de informacién. es
4.2.2 DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS.

Las preguntas que se les hicieron a los asesores pedagégicos

del SUA se agruparon en cuatro categorias:

a) Funciones del asesor pedagbégico en relaciétn a 1la labor

tutorial.

Por medio de esta categoria es posible analizar la relacién
que se da entre los asesores pedagégicos y los docentes en
lo concerniente a los elementos, criterios vy alternativas
didactico-pedagébgicas que se requieren para el o6ptimo
funcionamiento de esta modalidad de educacién no presencial.
Asimismo, nos proporciona 1la caracterizacién gque en este
sentido es especifica de cada una de las divisicnes, las
similitudes y diferencias que existen entre ellas y las

caracteristicas comunes del sistema.

Se agrupan dentro de esta categoria las preguntas relativas
a funciones del asesor pedagébgico, relacién entre el asesor
pedagbgico y el tutor, elementos de' juicio para 1la
contratacion de tutores, la realizacién o no de cursos de
formaci6tn docente (de qué tipo, cuadndo y cémo se imparten,
etc.) vy los mecanismos para evaluar y/o supervisar a los

tutores (reactivos 2, 3, 6, 7y 8).

> cfr, jbhidem. p. 125-129
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b) Apoyos de caréActer didActico con los que cuenta el tutor.

Considerando que en este tipo de apoyos puede fincarse la
prActica docente resulta necesario conocer la existencia o
carencia de ellos, el tipo de apoyos con los que se cuenta

en cada una de las divisiones y el uso que se les da.

Dado que consideramos apoyos de caraActer didactico a todo
aquello que proporcione elementos a los tutores para llevar
a cabo de manera ¢ptima sus asesorias, hemos 1incluido en
este rubro 1los reactives que se refieren a funclones del
asesor pedagégico, relacién entre el asesor pedagégico v los
tutores, realizacién de cursos de formacién docente,
materiales  para adquirir conocimientos didacticos y
elaboracién de material didactico (preguntas 2, 3, 6, 7Yy

8).
c) élanta docente.

Las caracteristicas de la planta docente del SUA en general -
y de cada una de las divisiones en particular nos permiten
conocer las singularidades que manifiestan los docentes que

conforman el sistema.

Dentro - de este rubro se incluyeron tres reactivos; el
primero indaga sobre el numerc de tutores de cada divisién,
el segundo sobre si los docentes son exclusivos de 1la
modalidad abierta y el tercer proporciona informacién de los

elementos de juicio para la contratacién de tutores

94



(reactivos 4, 5y 6).
d) Préactica tutorial.

Esta categoria nos permite analizar la forma en que el
docente se desempefia como tutor, asi como, los conocimientos
teoéricos, los elementos tebricos-practicos y las
experiencias que se manifiestan en su papel de conductor y

guia del aprendizaje.

En este apartado, se contemplaron los siguientes reactivos:
la relacién entre el asesor pedagégico y el tutor, los
cursos © talleres que da la divisién a 1los docentes
(induccioén, formacién, capacitaciéon vy actualizacién), los
materiales para adquirir conocimientos didacticos, las
tutorias que se dan en las carreras Yy la elaboracién del

material didactico (preguntas 3, 7, 9, 10 y 11).

~

4.2.3 CATEGORIAS DE ANALISIS.

A continuacién se presenta la informacién que, a partir de
las respuestas obtenidas en las entrevistas a los asesores
pedagégicos de 1las divisiones en las que existe esta

funcién, se obtuvo en relacién a nuestro objeto de estudio.

Para desarrollar este aspecto se sefialan las respuestas que
dieron, los sujetos entrevistados, y que corresponden a cada

una de las categorias de analisis.

l.os puntos enlistados en ellas se elaboraron sin tomar en
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cuenta a cual de las divisiones pertenecen. Asimismo, cada
elemento se transcribié sclamente una vez sin seflalar si se

repite en varias divisiones.

Lo anterior se 1llevé a cabo pensando en obtener una
informacién global de los aspectos relacionados con la
formacién pedagdgica que permite desarrollar una practica

laboral mads adecuada a las necesidades del sistema. oo

I. Fu ones del aseso eda co en relacidén ¢

tutorjal.

~ Realizar investigaciones y estudios que coadyuven en la

evaluacién, retroalimentacién y difusioén del sistema.

~ Coordinar y asesorar en la elaboracién de paquetes

didacticos.
-~ Elaborar materiales didacticos.
- Evaluar y actualizar materiales didéacticos.

- Asesorar a los docentes en lo que a materia pedagégica se

refiere.

- Planear cursos de formacién, capacitacién y actualizacién

docente.

- Supervisién de los planes de trabajo de los docentes.

%% 1a transcripcién de las entrevistas aplicadas a los
asesores pedagégicos ge puede consultar en el anexo ntm. IV.
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II. oyos te t

utor.
- Asesoria en materia pedagégica.

- Cursos de apoyo a la docencia (formacién y actualizacién

pedagogical.

- Supervisién de sus planes de trabajo.

- Asesoria en la elaboracién de materiales didacticos.
- Se les proporciona materiales que apoyen su labor.
111. Planta docente.

- Muchos de los maestros que imparten tutorias en el sistema

abierto, también dan clases en el escolarizado.

- Hay maestros de tiempo completo, contratades por la
facultad para impartir clases en el sistema presencial, que

descargan su trabajo docente en el SUA.

- Estatutarismente no existen elementos de juicio para la

contrataciédn de tutores, tampoco hay concurso de oposicién.

~ Para 1la contratacién de tutores gse pide tener 1la misma
licenciatura u otra de una Area afin (como requisito minimo)

de la carrera donde se daran las asesorias.

- En algunos casos, se requiere para contratar al tutor de

la presentacién de un programa de estudio de la asignatura
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que solicite impartir.

- En uno de los casos, se pide al postulante a tutor del SUA

que tenga experiencia docente.

IV. Practica tutorial.

- No existe relacién directa entre el asesor pedagégico y el
tutor, salvo cuando surge alguna tarea especifica que

requiere del trabajo de ambos.

- El1 asesor pedagbgico y el tutor trabajan conjuntamente en:
evaluacién del rendimiento académico de los estudiantes,
cursos de formacién y actualizacién pedagédgica y supervision

de los planes de trabajo.

- La relacién que se establece entre el asesor académico y
el tutor se da a través de 1la aclaracién de dudas y la
asesoria sobre 1la elaboracién o actualizacién del material

didactico.

- Anteriormente el asesor pedagbgico impartia cursoe de
inducciédn al sistema ablerto a los tutores de nuevo ingreso
sobre la concepcién metodoldgica v el funcionamiento del

sistema.

-~ En algunos casos, 1la divisién reparte materiales de

lectura a los tutores sobre contenidos didActicos.

- Las tutorias no son obligatorias para 1los alumnos, 1la

mayoria corresponden a la modalidad grupal, es muy reducido
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el numero de asesorias individuales ya que generalmente se

dan a solicitud del propio alumno.

- 51 la materia requiere de trabajos practicos por parte del
alumno, se imparten tutorias en las instalaciones

pertinentes.

- Se procura que cada tutor elabore el material didactico de
la materia que imparte. Sin embargo, los nuevos docentes
tienen acceso a los materiales ya existentes con la opciédn

de poder reestructurarlos.

- Existen paquetes didA&cticos elaborados por la divisién que
constituyen el principal medio de informacién de los tutores

para que impartan su curso.

- E1 tutor apoya y aclara dudas en la unidad de asesoria
pedagégica sobre la elaboracidn y actualizacién del material

didactico, con respecto a su contenido y a su estructura.

- No existen mecanismos formales para actualizar y evaluar
los materiales didacticos y tampoco se realiza una prueba

piloto que los valide.
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4.3 INFORMACION OBTENIDA A PARTIR DE LOS CUESTIONARIOS.

Como se sefialé anteriormente los cuestionarios nos aportaron
diversos elementos de anélisis; para hacer mAs comprensible
el proceso que dio lugar a los resultados obtenidos se
presentaran los cuadros estadisticos correspondientes a cada

uno de los reactivos. o7
4.3.1 PERFIL DEL TUTOR.

A. DATOS GENERALES.

Incluye los primeros cuatro reactivos del cuestionario que
se refleren a Sexo, Edad, Lugar de Nacimiento y Estado
Civil., Como el numero del apartado indica nos proporcionan
los elementos generales de 1los cuales se partirad para

elaborar el perfil del asesor.

SEXO FRECUENCIA | PORCENTAJE
MASCULINO 26 60.5
FEMENINO . 17 - 39.5

TOTAL 43 100

*> Para consultar los datos correspondientes a cada una de
las divisiones, ver anexo V.
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LUGAR DE NACIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
DISTRITO FEDERAL 37 86.1
INTERIOR DE LA REPUBLICA ) 11.6
EXTRANJERO 1 2.3
TOTAL 43 100
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
26 - 30 6 13.9

31 - 35 13 30.2

36 - 40 11 25.6

41 - 45 - 11.6

46 - 50 2 ;ﬁ.?

51 - 55 3 7.0

56 - 60 1 2.3

61 - 65 2 4.7

TOTAL 43 100
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ESTADO CIVIL - ‘FRECUENCIA PORCENTAJE

CASADO 23 53.5

SOLTERO

VIUDO

DIVORCIADO

UNION LIBRE

TOTAL

B. FORMACION ACADEMICA

Esta compuesto por cuatro reactivos que ' abarcan el
bachilleratc de procedencia, estudios supefiores cursados,
intencién de realizar otros estudios y obtencién de grados
académicos, Estos datos nos proporcionan elementos
interesantes que determinan los factores comunes, en lo que
a formaclén académica se refiere, que caracterizan a los
tutores. Se detectara también la importancia que dan los
tutores del sistema a 1la adquisicién de conocimientos

relacionados con la formacién docente.

102



BACHILLERATO DE PROCEDENCIA

FRECUENCIA  PORCENTAJE

28

65.1

P. POPULAR

PARTICULAR

NORMAL

EXTRANJERO

TOTAL

GRADO ACADEMICO ,FRBCUEﬁCIA "PORCENTAJE
LICENCIATURA 8 18.6 - -
ESPECIALIZACION 8 18.6

MAESTRIA 20 46.5

DOCTORADO 7 16.3

TOTAL 43 100
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CONTINUAR ESTUDIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI : - _‘59 2 90.7

No ey N 9.3

TOTAL 4 100

OTROS ESTUDIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
RELACIONADOS CON:

DOCENCIA 2 5.1

SU PROPIA ESPECIALIZACION 29 74.4

OTRA AREA 8 20.5

TOTAL 39 100

MOTIVOS NO TITULACION EN FRECUENCIA Poéc:ﬁrnal :
POSGRADO ‘ .
FALTA TIEMPO 7 33.3

NO TERMINO CREDITOS 1 4.8

POR LOS TRAMITES 1 4.8

LO OBTENDRA PROXIMAMENTE 12 57.1

TOTAL 21 100
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C. EORMACION DOCENTE.

Este apartado comprende siete reactivos que indican el grado
de preparacién que los tutores han recibido para
desempefiarse como docentes. Las dos primeras preguntas
proporcionan informacién de los cursos adquiridos durante su
formacién profesional y en el ejercicio docente, sefialando
la disciplina y la institucién donde se llevaron a cabo.
Pogteriormente, se investigé sobre 1la preparacién que han
recibido de la Divisién en la que laboran, resaltando si ha
sido util, obligatorio y la frecuencia éon que fue

impartida.
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ESTUDIOS RELACIONADOS CON LA DOCENCIA ADGQUIRIDOS DURANTE

LA FORMACION ACADEMICA

FRECUENCIA PORCENTAJE
sI SRt 28 65.1

No 15 34.9
TOTAL 43 100

PARTICIPACION EN CURSOS DE CAPACITACION DOCENTE

FRECUENCIA PORCENTAJE

sI 34 79.1
NO 9 20.9

TOTAL . 43 100
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INSTITUCION

FRECUENCIA PORCENTAJE

U. N. A. M.

.28 82.4

COLEGIO MILITAR -

I. P. N.

BACHILLERES

EXTRANJERA

TOTAL

CAPACITACION DIVISION SUA

FRECUENCIA PORCENTAJE
St 14 32.6
NO 29 67.4
TOTAL 43 100
UTILIDAD DE LOS CURSOS - FRECUENCIA PORCENTAJE
St 13 92.9
NO 1 7.1
TOTAL 14 100
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CONTENIDO DE LOS CURSOS FRECUENCIA PORCENTAJE
DIDACTICA 2 : 14.3
SISTEMAS ABIERTOS s 35.7
FORMACION DOCENTE

TECNICAS GRUPALES

EVALUACION

TOTAL ' w 100
OBLIGATORIEDAD DE LOS CURSOS FRECUENCIA  PORCENTAJE
st 8 57.1

NO 6 42.9
TOTAL 14 100
PERIODICIDAD DE LOS CURSOS FRECUENCIA  PORCENTAJE
UNA VEZ AL SEMESTRE 6 42.9
UNA VEZ AL ARO a 21.4
MAS ESPACIADO , ,5 35.7
TOTAL L 100
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D. ACTIVIDADES DOCENTES.

En esta seccién se contemplan seis reactivos que permiten
conocer el desempefic y 1la trayectoria académica de 1los
Tutores del SUA-UNAM. Las dos primeras preguntas indican la
antigiiedad como docentes tanto en el nivel superior como en
la modalidad respectivamente., Asimismo, se pregunta si
imparte cé&tedra en el sistema escolarizado y en caso
afirmativo el nimero de horas que dedica a esta modalidad,
por el nombramiento que tiene y por el nimero y tipo de

publicaciones realizadas y de eventos asistidos.
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AROS COMO DOCENTE EN NIVEL SUPERIOR

FRECUENCIA PORCENTAJE

MENOS DE UNO 1 2.3

25.6

13.9

23.3

100
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ANTIGUEDAD COMO TUTOR DEL SUA FRECUENCIA PORCENTAJE

HASTA 3 AROS 19 44.2
HASTA 6 AROS 10 23.3
HASTA 9 AROS Y 13.9
HASTA 12 ANOS . ’;;;i‘j‘a e

HASTA 15 AROS

HASTA 18 AROS ‘ ST 9l

TOTAL 43 100

IMPARTE CLASES EN EL SISTEMA ESCOLARIZADO

FRECUENCIA PORCENTAJE
s1 26 60.5
NO | 17 39.5
TOTAL 43 100
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CUANTAS HORAS . FRECUENCIA PORCENTAJE

MENOS DE 4 e 23.1

5 - 10

11 - 15

21 - 25

MAS DE 25

TOTAL

TIPO DE NoanAnIﬁN;o | FRECUENCIA PORCENTAJE

ASOCIADO 9 20.9
'

TITULAR 5 11.6

ASIGNATURA 23 53.5

AYUDANTE | 3 7.0

OTROS 2- s 7.0

TOTAL 43 100
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FRﬁCUENCiA PORCENTAJE

CONTRATACION
TIEMPO COMPLETO 9 20.9

MEDIO TIEMPO 7.0

POR HORA 53.4

NO CONTESTO 8.6

TOTAL 100
PUBLICACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

sI 33 76.7

NO 10 23.3

TOTAL 43 160
CONTENIDO DE PUBLICACIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE
RELACIONADAS CON:

DOCENCIA 2 6.0

LA PROPIA DISCIPLINA 57.6
AMBAS 36.4
TOTAL 100.0
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PARTICIPACION EN EVENTOS ACADEMICOS

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 29 67.4
NO 14 3z.6
TOTAL FURL T e 100.0
CONTENIDO EVENTOS FRECUENCIA PORCENTAJE

RELACTONADOS CON:

DOCENCIA 6 “ 20.7
LA PROPIA DISCIPLINA o 'Jiglgfi“}’ . 51.7
AMBAS 8 ‘ 127.6
TOTAL 29 100.0
E. ACTIVIDADES EXTRAUNIVERSITARIAS.

Este blogue de reactivos pérmiten dar a conocer si 1los
tutores tienen como principal actividad laboral su practica
docente, o si esta se encuentra en un lugar secundario. En
este rubro se realizan dos preguntas; por un lado, se conoce
sl se trabaja fuera del Sistema y en caso afirmativo en que
sector, ¥y por el otro, se indaga sobre el numero de horas

dedicadas a esta actividad a la semana.
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OTRA ACTIVIDAD ECONOMICA FRECUENCIA PORCENTAJE'
sI 24 '55.8
NO 19 ' 44)%”,;
TOTAL 43 100;6
SECTOR FRECUENCIA poacsnrAjE
SECTOR PUBLICO 7 29,2
INICIATIVA PRIVADA 9. 37.5
INSTITUCION EDUCATIVA 8 33.3

TOTAL ?247 100.0

TOTAL DE HORAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1-6 8.3

7 - 12 12.5

13 - 18 20.8

19 - 24 16.7

25 - 30 1 4.2

31 - 36 3 12.5

37 - 42 25.0

TOTAL ©100.0




4.3.2 DESARROLLO TUTORIAL

Dentro del rubro de desarrollo tutorial se incluyeron doce
reactivos tendientes a indagar acerca del comportamiento del
docente y del tutor y la forma en que concibe y percibe
algunos de los elementos del sistema, como'son la propia

tutoria y los alumnos.

En este blogue se pregunta si el maestro utiliza la tutoria,
el horario y el tipo de ellas, el porcentaje del total de
tutoria al que asisten los alumnos al semestre y si les
resulta dificil inducirlos al sistema tutorial. Ademés, si
existe diferencia en 1la forma de impartir las clases en el
sistema abierto y escolarizado, s8i 1la evaluacién es
elaborada por el propio sistema, la definicién de 1o que
significa la asesoria o tutoria vy la manera en que la lleva
a cabo. Posteriormente, con base en tres reactivos se
pregunta acerca de la particiﬁacibn que manifiestan 1los
estudiantes del SUA con respecto al alumno del sistema

presencial, con respecto al semestre cursadoc y con respecto

a la edad.

UTILIZACION DE TUTORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
s1 41 95.3

NO R 2 47

TOTAL 43 100.0
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HORAS DE TUTORIAS - FRECUENCIA PORCENTAJE

POR SEMANA

30 B 2.3

TOTAL ! 43 100.0

TIPO DE TUTORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
GRUPALES : 10 23.3
INDIVIDUALES 16 37.2

AMBAS 4 7 17 - 39.5

TOTAL 43 100.0
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CARACTER DE LAS TUTORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
OBLIGATORIAS 13 N 30.2

NO OBLIGATORIAS 30 - 69.8

TOTAL 100.0

ASISTENCIA A TUTORIAS - ﬁ; E ERECUENCIA PORCENTAJE
1430% ﬁ ,{:.':4;7,, 16.3

30 A 60 % ' ‘4;*3;';T3 7.0

60 A 90 % 65.1 -

MAS DE 90 % 116

TOTAL 100.0

DIFICULTAD PARA INDUCIR A FRECUENCIA PORCENTAJE
LOS ALUMNOS AL SISTEMA

sI 14 - 32.6

NO : Sy 29 67.4

TOTAL 4§<=« . 100.0
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IMPARTE EN FORMA DIFERENTE CLASES EN EL SISTEMA ABIERTO Y

EN EL ESCOLARIZADO

FRECUENCIA

PORCENTAJE

sI

26

81.2

NO

18.8

TOTAL

"32.

100.0

EVALUACION ALUMNOS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

ELABORADO POR SUA

43

100.0

OTRO

TOTAL

43

100.0

DEFINICION DE TUTORIAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

GUIAR Y ORIENTAR AL ALUMNO
PARA OBTENER LOS OBJETIVOS
DE APRENDIZAJE DESEADOS.

22

51.2

ORIENTAR AL ALUMNO EN RE-
LACION A LAS DUDAS SURGIDAS
EN EL CONTENIDO DE LOS MA-
TERIALES DE APRENDIZAJE.

25.5

GENERAR INQUIETUDES DE
ACUERDO A LOS INTERESES
PERSONALES ESTIMULANDO
LA PARTICIPACION GRUPAL.

VINCULO DE CONOCIMIENTO
ENTRE ALUMNO Y MAESTRO.

7.0

OTROS

7.0

TOTAL

43

100.0
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DESARROLLO DE UNA SESION FRECUENCIA PORCENTAJE
PLANTEAMIENTO DE DUDAS POR

PARTE DEL ALUMNO, RECOMENDA-

CION DE BIBLIOGRAFIA, AM-

PLIACION Y EXPLICACION DEL TEMA 14 32.6
UTILIZACION DE METODOLOGIA

PARTICIPATIVA POR MEDIO DE

DISCUSION, EXPOSICION DE TEMAS

TRABAJOS, ETC. 11 25.5
EXPLICACION DE TEMAS A LOS

ALUMNOS 6 13.9
TRABAJO EN EQUIPO CON BASE EN

LOS MATERIALES DE ESTUDIO 5 ‘11.6
DEPENDE DEL ALUMNO Y LAS . :
NECESIDADES 2o 4.7
RECOMENDACIONES A ALUMNOS o ‘2‘“” 4.7
NO CONTESTO 3 7.0
TOTAL 43 160.0

PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DEL SUA RESPECTO AL

ESCOLARIZADO
FRECUENCIA PORCENTAJE
MAS EN SUA - 26 60.5
MENOS EN SUA 4 9.3
SIN DIFERENCIA 13 30.2
TOTAL 43 100.0
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PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DEL SUA RESPECTO AL SEMESTRE

FRECUENCIA PORCENTAJE
MAS EN PRIMEROS SEMESTRES 7 16.3
MAS EN ULTIMOS SEMESTRES 17 39.5
SIN DIFERENCIA 19 44.2
TOTAL 43 100.0

PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DEL SUA RESPECTO A LA EDAD

FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR A MENOS EDAD 2 4.7
MAYOR A MAS EDAD 25 S8.1
SIN DIFERENCIA 16 37.2
TOTAL 43 100.0

121




4.4 ALGUNOS ASPECTOS RELATIVOS AL TUTOR.

4.4.1 PERFIL DEL TUTOR DEL SUA UNAM.

El perfil del tutor del SUA se elaboré a partir de los
resultados obtenidos de un cuestionario que se aplicé a 43
docentes que laboran dentro de esta modalidad educativa,
esta cifra corresponde al 15% de la poblacién total de los

profesores que integran el sistema.

El perfil interino de 1la muestra se bosqueja a través de
ciertas caracteristicas comunes que manifiestan 1la mayoria
de los sujetos entrevistados y que puede ser expresada en

los siguientes términos:

El mayor porcentaje de docentes que conforman el SUA-UNAM
corresponde al sexo masculino, (60.5%), mientras que el
profesorado de sexo femenino ocupa el 39.5%, su lugar de
nacimiento es el Distrito Federal (86%), su edad promedio
oscila entre los 31 y los 40 afios (55.8%) y un numero
elevado de los sujetos de la muestra se encuentran casados

(53.57%).

En lo referente a formacién académica, la muestra nos indica
que la mayor parte de los académicos proceden de la Escuela
Nacional Preparatoria (65.1%) y actualmente cuentan con un
grado de Maestria (46.5%), cabe destacar que los porcentajes
restantes corresponden a licenciatura (18.67%),

especializacién con la misma cifra y en 0ltimo término a
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estudios de doctorado (16.3%). A pesar de que el 48.9% de
los tutores no ha obtenido el titulo correspondiente al
ultimo grado académico cursado, el 57.1% de este total, lo

obtendra préximamente.

Por otra parte, el 90.7% tienen la intencién de continuar
cen  su preparacién profesional, sin embargo, la mayoria
desea estudiar &reas ajenas a la formacién docente, sbélo el

5.1% tiene la finalidad de prepararse en este sentido.

Un 65.1% del total de la muestra cursaron asignaturas
relacionadas con la actividad docente, durante su formacién
profesional, por otro lado, ya en el ejercicio de su
practica laboral 34 de 1los tutores (79.1%) manifestarcn
haber recibido capacitacién en esta 4&rea, impartida en su
mayor parte (82.4%) al interior de la UNAM. En lo que
respecta a la capacitaciédn ofrecida por las divisiones del
sistema abierto, cabe resaltar, que un nudmero significativo
de tutores (67.4) no han recibildo este servicio, ¥y que el
porcentaje restante (32.6%) corresponde a los tutores que
tienen una mayor antigiiedad dentro del SUA. Del total de
maestros que han asistido a estos cursos un 92.9%2 los
consideran de wutilidad e indican que el 28.8%2 de los
contenidos han estado relacionados con formacién docente,
asimismo, el 57.1% afirman que esta formacién ha sido de
caréActer obligatoria y el 42.9% expresan que la capacitacién

se ha llevado a cabo en el periodo intersemestral.
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Un nimero elevado de tutores (76.7%) ha realizado
publicaciones durante su actividad profesional, y de ellos
el 57.6% ha publicado sobre su propia disciplina. Ademéas, el
67.4% ha participado en eventos académicos en 1los Ultimos
dos afilos ¥y en un 51.7% han sido relacionados con la propia

disciplina profesional.

Con respecto a la experiencia como docentes en el nivel
superior, se encontraron dos porcentajes significativos, el
25.6% tiene de 4 a 6 afios y el 23.3%2 de 10 a 12 afios

impartiendo clases.

La mayor parte de los docentes (60.5%) dan clases, tanto en
el sistema escolarizado con un promedio de 5 a 10 horas
(46.2%) por Ssemana, como en el sistema abierto con un
promedio de 1 a ¢4 horas a la semana (53.5%); la mayor
frecuencia de antigiiedad dentro de esta modalidad educativa
corresponde a 3 afios (44.2%) y 23 de los maestros (53.5%)

tienen nombramiento de Profesor de Asignatura.

Por ultimo, del total de docentes entrevistados, el 55.8%
realizan otra actividad econémica, ademas, de la del SUA, el
29.2% de ellos laboran en el sector publico, el 37.5% en 1la

iniciativa privada y el 33.3% en el sector educativo.

En cuanto a las horas dedicadas a esta actividad destacan
dos frecuencias: De 37 a 42 horas por semana un 25% y 13 a

18 horas también por semana un 20.8%
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4.4 .2 DESARROLLO TUTORIAL DEL DOCENTE SUA-UNAM.

Por medio de 1la muestra obtenida es posible inferir que la
gran mayoria de los tutores del SUA (95.3%) utilizan la
tutoria o asesoria con sus alumnos y que dedican hasta
cuatro horas a la semana (53.5%) para esta actividad. En lo
que se refiere al caradcter de las tutorias que son
utilizadas al interior del sistema destacan 1la combinacién
de grupales e individuales (39.5%), mientras que un 37.2%
de los maestros realizan asesorias individuales vy un 23.3%

grupales, en su mayoria no son obligatorias (69.8%).

Asimismo, un elevado numero de docentes (81.23%) afirman
impartir en forma diferente sus clases en el sistema abierto
y en el escolarizado, los mecanismos e instrumentos
empleados para evaluar a 1los alumnos son elaborados

totalmente por las Divisiones del SUA (100%).

Por su parte, los alumnoe asisten (65.1%) a un promedio del
60 al 90% del total de las clases del semestre, y en general

(67.4%) no es dificil introducirlos al sistema tutorial.

Ademss de observar que los tutores consideran que la
participacién de los alumnos BSUA es mayor (60.5%) que la de
los alumnos presencieles, no se observa diferencia en este
sentido con respecto al semestre cursado, (44.2%), aunque si
existe respecto a la edad: a mayor edad de los alumnos hay

mayor participacién en la clase (58.1%).
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CAPITULO V

ANAIL.LISIS DE LA FORMACION
DOCENTE AL I NTERIOR DEL
SUA —~UNAM.



5. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA DURANTE EL

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

El Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional
Auténoma de México puede ser caracterizado actualmente,
desde un punto de vista educativo, como un modelo académico-
administrativo cuya finalidad es la formacién de
profesionales a través del aprendizaje independiente y el
autodidactismo, en el que el docente ocupa un lugar

estratégico en la conducclén del proceso de aprendizaje.

Desde sus origenes, el sistema se concibidé como una
modalidad de ensefianza que permitiera extender la educacién
a un mayor numero de personas, desde una perspectiva
flexible, en la que el conocimiento no fuera transmitido
sino generado a partir de las experienclas de aprendizalje
desarrolladas por los actores del proceso educativo:

docentes y alumnos.

Sin embargo, a 18 aflos de su creacién, el sistema ha dejado
de ser una opcién alternativa para los alumnos que no pueden
continuar con sus estudios en el sistema escolarizado,
debido a que en la actualidad, el SUA - UNAM se perfila como
una modalidad en la que la libre eleccién.del educando de
ingresar al sistema de educacién presencial o al abierto no
se da en la practica, ya gque en el Reglamento General de
Inscripciones de la UNAM no se contempla el Sistema

Universidad Abierta, ademas, 1la reglamentacién vigente no
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tiene permitido el transito de la modalidad no esccolarizada
a la escolarizada. En realidad el SUA se estd convirtiendo
en la via de salvacién para una gran parte de los alumnos
que se encuentran afectados por el articulo 19; se utilizan
las bondades del sistema para regularizar estudiantes

rezagados en determinadas materias. ee

Por otra parte, desde su creacién, este proyecto educativo
quedd estatuido pero - précticamente carente de una
legislacion escolar que 1lo caracterizara, como menciona
Jorge Carpizo al hacer referencia al estatuto del SUA -
UNAM e* = 31 leer los 26 articulos que conforman dicho
decumento da la impresion de que se encuentra inconcluso, y
a pesar de que esa fue, precisamente, 1la intencién al
redactarlo, para evitar que la propia reglamentaciétn no
fuera a detener su desarrollo y las necesidades que el
sistema pudiera encontrar en la practica, hoy se observa

divergificado en sus funciones.

Probablemente obedece a este hecho que a casi dos décadas de
la creacién del sistema, existan dentro de &1, tres grandes

vertientes:

La primera la constituye un sistema de educacién abierto
utilizado por cinco de las divisiones que ofrecen sus planes

de estudio a nivel licenciatura: Filosofia y Letras,

%8B ~fr. Ponencia Colectiva de la Coordinacién SUA presentada
en los foros locales previos al Congreso Universitario.
pP.p-1-11

®® cfr. Reflexiones. p. 79 -80.
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Contaduria y Administracién, Ciencias Politicas y Sociales,

Odontologia y Psicologia.

La segunda consiste en un sistema de educacién a distancia
que existe solamente en la Facultad de Derecho, al que
pueden tener acceso los estudiantes que hayan realizado los
estudios correspondientes al nivel medio superior, en
cualquier institucién educativa de la Republica Mexicana. En
esta modalidad, que comenzd a funcionar hace tres afios, los
alumnos presentan los examenes correspondientes para la
acreditacién de cada una de 1las asignaturas dentro de las

instalaciones de la facultad, pero no asisten a tutorias.

La tercera y ultima vertiente esta compuesta por un sistema
educativo semirzscolarizado que se desarrolla en la Facultad
de Economia, y se caracteriza porque los alumnos cursan el
llamado ciclo basico, que abarca 1los primeros seis
semestres, en la modalidad abierta y el ciclo de
especializacién, que incluye del séptimo al décimo

semestres, en el sistema escolarizado.

Por otro lado, al observar la figura del docente como parte
constitutiva de la institucién educativa, podemos darnos
cuenta de que el papel del tutor o asesor perteneciente al
SUA no esté especificado en el marco legislativo
universitario, ya que en el Estatuto de Personal Académico

no se contempla esta labor docente.

Esta falta de presencia 1legal podria traducirse en dos
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situaciones; la primera se ve reflejada en el hecho de que
el sistema no cuenta con una planta docente especificamente
especializada en una metodologia adecuinda al modeloc no
g;esencial (en las divisiones SUA, a excepcidén de
Odontologia, los docentes imparten clases y asesorias tanto

en la modalidad escolarizada como en la abierta).

La segunda se manifiesta en el hecho de que el docente que
labora en el SUA, se encuentra en situacién de desventaja
respecto al que desarrolla su practica profesional dentro de
la modalidad de educacién presencial, en lo que se refiere
a presencia vy representatividad, vya que no existe
representacién de este sector del personal académico dentro
de los Organos Colegiados de la Universidad (la excepciédn la
constituye la Divisién SUA de Psicologia gue se encuentra
representada tanto en el Consejo Técnico y en las Comisiones

Dictaminadoras de la propia Facultad).

La informacién recopilada a través del procesamiento de los
datos obtenidos en 1los instrumentos metodolégicos aplicados
(entrevistas y cuestionarios), al ser analizada, revela
aspectos interesantes que nos permiten caracterizar al

objeto de estudio.

En la mayoria de las entrevistas aplicadas a los asesores
pedagoégicos de las divisiones SUA aparece como labor
fundamental 1la planeacién e imparticién de cursos de

formacién docente, sin embargo, en la mayor parte de dichas
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divisiones esta labor dejé de llevarse a cabo hace ya varios
aftos. Al cuestionar a los asesores respecto a este toépico
mencionan una gran preocupacién por reanudar esta actividad
y atribuyen su desaparicién a la falta de interés de las

autoridades.

Lo anterior evidencia el descuido que, en este aspecto, ha
prevalecido en los uUltimos afios en la Universidad, lo cual
nos parece extrano si consideramos que la labor fundamental
de cualquier institucién de educaciédn superior es la de
formar profesionales en las distintas areas del saber, lo
que se dificulta si1 1los maestros no cuentan con ningun tipo

de formacién docente.

Cabe sefialar que un gran numero de tutores cuentan con
estudios relacionados con la docencia adquiridos, tanto en
su formacién profesional (generalmente en el nivel de
posgrado), como en cursos independientes impartidos fuera de
las Divisiocnes en donde desarrollan su labor profesional.
Esto indica el interés que tienen 1los profesores por
adquirir conocimientos qué conlleven a un mejor desempefio de
la labor docente y el casi nulo apoyo que en este sentido
aporta el Sistema Universidad Abierta, sobre todo si se toma
en cuenta que la formacion 'y experiencia docente no
constituyen un requisito para ingresar a trabajar dentro de

esta modalidad educativa.

En relacién a este punto, 1las facultades que toman en
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consideracién elementos para la contratacién de tutores, se
basan en que éstos tengan estudios de licenclatura en la
misma carrera en la que pretenden impartir tutoria o en una

que pertenezc¢a a la misma Area de conocimientos.

La casi totalidad de 1las divisiones imparte pequefios cursos
.o expone diversas platicas a fin de inducir a los alumnos al
sistema. Este aspecto nos parece fundamental ya que
tratandose de una modalidad educativa no presencial,
requiere necesariamente de una metodologia propia, que es
indispensable conocer para poder adaptarse y desarrollarse
dentro de ella. No obstante, surge una interrogante: JiQué
sucede con el otro eje del proceso de ensefianza-aprendizaje:
el tutor que también requiere de los elementos fundamentales

para integrarse al sistema?.

A nuestro modo de ver todos 1los miembros del sistema
requieren, para que éste pueda alcanzar sus objetivos, de
una capacitacién que les permita comprender los fundamentos
y metodologia del SUA, en general, y de la divisién a la que

pertenecen, en particular.

A pesar de que en algunas divisiones se contempla, como
parte de las funciones del asesor pedagdégico, la realizacion
de investigaciones educativas que retroalimenten al sistema,
al dintentar indagar sobre ellas, no se obtuvieron datos
especificos que permitieran conocer: dcuantas se han hecho?,

i{sobre qué tépicos tratan?, <en qué fecha se realizaron?,
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etc. Esto lleva a pensar que s8i bien se han realizado, no

existe nl difusién ni conocimiento de las nmismas.

Otro punto que se menciona, como parte del desempefio del
asesor pedagoégico, es la elaboracién de lineamientos
metodolégicos; aspecto que nos parece fundamental, para ir

conformando paulatinamente a esta modalldad educativa.

En lo que se refiere a los mecanismos para evaluar o
supervisar tutores, estas actividades se realizan en menos
de la mitad de las divisiones que toman en consideracién, en
mayor © menor escala, 1los elemenfos que utiliza el tutor al
desempefiar sus asesorias, tales como seguimiento del plan de
trabajo, elaboracién de material, realizacién de

evaluaciones, etc.

Nuevamente, al no existir en la mayoria de las divisiones
mecanismos para evaluar o supervisar a los tutores, se pone
de manifiesto la falta de interés que de parte de la propia
institucion se presenta hacla los tutores y hacia la labor

que éstos desempeilan.

En cuanto a la planta docente, en la mayor parte de las
divisiones los maestros no son exclusivos del SUA, ademis,
la mayoria provienen de una formacién académica desarrollada
en el sistema presen;ial. si wunimos a este hecho que la
generalidad de las divisiones no inducen ni forman a 8u
personal académico en el conocimiento de su labor dentro de

la modalidad abierta, se puede suponer que el asesor tiene
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que Asumir.y desarrollar - su préctica profesional guiado por
la méra intuicioén, Esto puede tener como consecuencia, en un
primer momento, la repeticién de la cadtedra tradicional
dentro de 1la tutoria, con 1lo que el docente lejos de
orientar, guiar y conducir el proceso de aprendizaje
reproduce las exposiciones caracteristicas del sistema

tradicional.

Por otro lado, en la mayoria de las divisiones el tutor no
cuenta con el apoyo y 1la asesoria del especialista en
pedagogia (de hecho en dos de las divisiones estudiadas no
existe esta figura), a excepcion de la que se establece, en

el mejor de los casos, para elaborar el material didactico.

A partir de lo anterior, se puede observar que en general el
trabajo del asesor pedagdégico se ve limitado y restringido,
debido a que el material diddctico constituye una parte
sustancial del sistema abierto, pero también son
fundamentales los otros elementos gque lo componen como el

docente, el alumno y el propio desarrcllc de la tutoria.

A pesar de que no contamos con informacién relativa al
alumno, ya que ésta excede 1los limites planteados en la
presente investigacién, no es aventurado pensar que muchos
desconocen el funcionamiento de la modalidad neo presencial y

1o que se espera de ellos como autodidactas.

Por su parte, el tutor, como conductor del proceso

ensefianza-aprendizaje, requiere de las herramientas teéricas
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y practicas que le proporcionen los lineamientos didacticos-.
pedagbdgicos necesarios para desempefar su practica

profesional.

Ademés, en gran parte de las divisiones no se cuenta con
materiales bibliograficos, que permitan a los profesores
adquirir conocimientos didacticos que apoyen su trabajo

docente.

Sin embargo, los profesores son capaces de definir, a manera
de discurso teérico, una tutoria en términos de orientacién
o guia en la que se apoya al educando a fin de obtener los
objetivos de aprendizaje deseados. Una definicién que sobre
este aspecto aportaron la décima parte de los docentes del
SUA, parece en especial acertada, ya que describe 1lo que
consideramos constituye un punto medular en las sesiones de
asesoria: "generar inquietudes de acuerdo a 1los intereses

individuales estimulando la participacién grupal" 7o

En lo que se refiere al desarrollo de una sesién de tutoria,
la mayor parte hace alusién a una metodologia participativa
en la que interviene: recomendacién de bibliografia,
aclaracién de dudas, discusién de temas, etc. Sin embargo,
no deja de preocuparnos el porcentaje de profesores que

equiparan a 1las tutorias con las clases del sistema
escolarizado, al desarrollarlas como una mera exposicién de

temas, lo que consideramos, no fomenta el autodidactismo y

7% wyid. infra. cuadro correspondiente a definicién de
tutorias. p. 110.
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se aleja de la intencién del sistema.

7 En'todSé las Divisiones del SUA existen las dos modalidades
de tutorias: grupales e individuales, la primera se
proporciona a los alumnos en fechas y horas previamente
establecidas y 1la segunda se ofrece, generalmente, a

solicitud expresa de los educandos.

A pesar de que la tercera parte de los docentes incluidos en
la muestra afirma que es dificil inducir a los alumnos al
sistema, se puede suponer que las asesorias constituyen un
importante punto de apoyo para éstos, ya que acuden a la
mayoria de las sesiones aun en las divisiones en las que las
tutorias no se imparten con caracter obligatorio. Esto
constituye otro motivo por el cual los docentes deben contar
con los elementos didadctico-pedagdgicos que hagan posible el
desarrollo de su labor, mediante una metodologia acorde a
las caracteristicas de una modalidad educativa no presencial

y a las finalidades del Sistema Universidad Abierta.

Al procesar los datos correspondientes al funcionamiento de
cada una de las divisiones, se observé 1la carencia de
recursos didacticos, de medios para adquirir conocimientos
relativos a la labor docente y del poco interés que
manifiesta el propio sistema por capacitar a su personal
académico, y con ello mejorar el desarrocllo del proceso

ensefianza-aprendizaje.

La tGnica divisién que demuestra cierta preocupacién por
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atender los aspectos relacionados con la formacién docente,
es la divisién del SUA de la Facultad de Derecho, que disefia

e imparte cursos de capacitacién y actualizacién.

Con base en lo anteriormente expuesto, podemos observar las
limitaciones que en cuanto a formacién docente se presentah
al interior de 1las distintas divisiones que conforman el

Sistema Universidad Abierta de la UNAM.

Por este motivo, 1la presente investigacién se orienta a
esbozar una propuesta tendente a mejorar la formacién del
personal académico que desarrolla su praéctica profesional

dentro del SUA.
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CAPITULO VI

PROPUESTA .



6. PROPUESTA.

La educacién es un proceso sistemAtico € intencionado de
construccion, transmisién y apropiacién de la cultura, cuya
accién formadora debe estar orientada a la transwmisién de
valores y experiencias gque propicien un entornc capaz de

coadyuvar al desarrollo integral del ser humano.

La educacidén superior constituye la fase terminal del
sistema educativo nacional y, por consiguiente, del proceso
de ensefianza-aprendizaje, entendido como el &mbito en el que
se sistematizan los componentes que conforman a la practica

pedagdgica institucionalizada.

En este sentido, la Universidad Nacional Auténoma de México
se puede definir como la maxima institucién a nivel nacional
que genera, conserva y transmite el conocimiento a través de
sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacién y

difusién de la cultura.

De esta forma, la UNAM tiene como objetive fundamental
“"formar profesionales que conozcan la situacién nacional,
que tengan capacidad de aprendizaje independiente y de
adaptacién a los cambios, que posean espiritu cientifico y
humanista, una solida formacion bésica y una amplia cultura
universal; hombres Yy mujeres criticos e innovadores,
intelectual vy emocionalmente maduros, con sentido de

responsabilidad social, formados en 1la libertad vy en 1la
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pluralidad" »:,

Este proceso de formacioén de profesionales guarda estrecha
relacién con la politica educativa global del pais, ya que
es el propio estado mexicano el que determina, de acuerdo a
las circunstancias histéricas, politicas, econdmicas vy
sociales, los lineamientos que debe seguir la educacién en

nuestra nacién.

Este sustento politico se manifiesta en la practica
universitaria y particularmente en las aulas, a través de
los tres actores principales del proceso de ensefianza-

aprendizaje: el alumno, el contenido y el docente.

El alumno debe ser un sujeto activo en su aprendizaje, capaz
de influir, modificar y aportar en su propla formacidén
académica y social; solamente asi podrd ser capaz de dejar
de ser un mero receptor del conocimiento para convertirse en
un agente social c¢ritico que no busque tan sélo informarse

sino también formarse.

Los contenidos son resultado de la concepcién que de
sociedad y universidad se tenga, esto incluye tanto al tipo
de profesional que se desea formar como a los conocimientos
que se consideran necesarios para el desempeiio de la

practica profesional.

El docente, que tradicionalmente ha Jjugado el papel de

72 José Sarukha&n. Provecto de Universidad. p. S.
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transmisor, conductor y  legitimador del conocimiento,
constituye el wvinculo entre la institucién, el contenido y

los alumnos.

Como agente social el profesor no puede estar ajeno a la
ideologia que prevalece en la dinstitucién en 1la que
desarrolla su labor profesional, sin embargo, el maestro
como individuo, cuenta <c¢on una historia persconal gque 1lo
determina y lo hace valorar o no distintos saberes; tiene
una concepcién acerca de 1o que es valido ensefiar y conocer
y de los medios a través de los cuales habra de

interrelacionarse con los grupos de aprendizalje.

Estos tres elementos adquieren caracteristicas particulares
dentro del Sistema Universidad Abierta ya que, si bien
responden a los objetivos del modelo politico educativo del
estado mexicano, por ser una modalidad de educacién no

presencial, tiene necesidades y requerimientos propios.

En este contexto, el estudiante debe ser, necesariamente
autodidacta, y practicar el aprendizaje independiente; los
contenidos manifiestos especificamente en los materiales
didacticos constituyen el dunico medio que tienen los
edqcandos de apropiarse del conocimiento; y los docentes

adoptan la modalidad de tutores.

El tutor o asesor se convierte en guifia, capaz de fomentar en
los alumnos una actitud analitica y critica, de detectar y

apoyar las necesidades de cada uno de 1los sujetos que
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asisten a sus asesorias, de vincular los contenidos con la
prActica, de propiciar el aprendizaje independiente y de
motivar la discusién grupal. Asimismo, debe contribuir en la

adaptacién del alumno a esta modalidad abierta.

En esta perspectiva, podemos ubicar las funciones del tutor
dentro de la didactica alternativa, que conciba al
conocimiento como una construccién social permanente que
requiere de espiritu critico y comprensién de la realidad.
Contemplando a la educacién como un proceso histérico que
expresa los conflictos sociales, donde el aprendizaje es una
continua elaboracién del conocimiento y debe ejercer una
accién transformadora. E1 docente debe promover la reflexién
en los diferentes tipos de anadlisis y no limitarse a cumplir

exclusivamente los objetivos del curso 72,

Al referirnos a la labor académica de las instituciones
educativas estamos incluyendo, necesariamente, los recursos
humanos que conforman dicha comunidad. En este sentido, es
importante que nuestra universidad en general y por ende el
SUA-UNAM, tengan como meta la consecuclén de un personal
docente capaz de cumplir con la responsabilidad que 1la
institucién ha depositado en ellos: 1la formacién de

profesionales utiles a la scociedad.

Para contar con tutores o asesores que desarrollen su

trabajo de manera éptima, es necesario que el propio SUA

72 vid. infra. Concepcién de Didactica alternativa. p.
39-43,.
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brinde las condiciones que para ello se requieren.

De ahi que la presente propuesta de formacién de docentes,
que sean capaces de conducir el proceso de ensefianza-
aprendizaje adecuado a un sistema abierto, constituya la

culminacién de este trabajo de tesis.

Ahora bien, el problema de la formacién de profesores en
México ha comenzado, a partir de las vltimas dos décadas, a
ser un tema de gran actualidad e importancia, de hecho han

surgido instancias destinadas a coadyuvar en esta labor.

Al abordar esta temdtica es necesario delimitar qué se
entiende por formacién docente y con base en ello proponer
alternativas de accién tendentes a su realizacién. De esta
manera, no basta con someter a los maestros a cursos de
técnicas didActicas vy actualizacién de contenidos; 1la
formacién docente va mas alla de 1la aplicacién de nuevas
técnicas y conocimientos ya que reune aspectos teéricos e

ideolégicos.

Si partimos del hecho de que 1la docencia es ante todo una
actividad en la que se expresa una multitud de factores de
distinta naturaleza per¢ interrelacicnados entre si vy que
trascienden al salén de clases y a la propia institucién
educativa en donde se lleva a cabo, ya que se mezclan en su
interior factores institucionales y sociales que 1lo
determinan y configuran, tendrewos que entender por

formacién docente una practica que trasciende los limites de
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la didactica y de ila‘pfopia'disciplina,o especializacién de

un profesor universitario.

En este sentido, la formacién docente se concibe como el
medio a través del cual se preparan agentes educativos
capaces de crear profesionales con un profundo conocimiento
de su disciplina, con una actitud critica y autocritica ante
su propia practica laboral y social, con una disposicién
permanente para adquirir nuevos elementos que permitan un
desarrollo de acuerdo a los intereses de cada persona en

forma consciente y comprometida.

asi, 1la formacién docente constituye una actividad
educativa que prepara agentes de cambio capaces de coadyuvar
en el desarrollo de 1la sociedad, como un mecanismo que
permite el avance y el crecimiento de las comunidades,
debido a que forma protagonistas sociales que tendran bajo
su responsabilidad la transmisién de la cultura en todas sus
manifestaciones y como un medio a través del cual, el propio
;er humano y Bu contexto, se van enriqueciendo al promover
que el docente como parte de su labor desarrolle, en sus

alumnos, una actitud critica vy analitica ante la propia

profesién y la sociedad en su conjunto.

Para que 1lo anterior se pueda concretar, es necesario que
las instituciones educativas contemplen dentro de su
organizacién curricular tres factores que consideramos

esenciales:

142



‘El primero consiste en permitir y propiciar que el personal
académico se encuentre a 1la vanguardia del conocimiento
relacionado con su area especifica de desarrollo. Es decir,
el docente debe estar al dia en los ultimos adelantos que en

su disciplina se han alcanzado.

El segundo aspecto por el que debe velar la institucién, es
el de proveer al maestro de las diferentes corrientes de
pensamiento que en materia didactico-pedagbégica se ‘han
elaborado, a fin de que el conocimiento de las mismas le
permita adoptar 1los lineamientos acordes a su labor vy con
ello no tan sbélo lo que se ensena sino también cémo y por

qué se ensefia.

El tercero y ultimo aspecto, esta referido a la comunicacién
que debe existir entre la institucién y el personal
académico, ambos estan involucrados en un proceso formativo
que requiere de participacién activa, comprometida vy
generadora de experiencias a través de las cuales se pueda

alcanzar el cumplimiento de las metas establecidas.

Desde esta perspectiva, la formacié4n docente se propone como
una funcién que 1le permite al maestro recuperar Yy a la vez
crear espacios para su propia formacié4n y conformacién
intelectual y social, donde se abren canales para la
reflexién de su quehacer, tanto a nivel teérico como

préactico.

No es pertinente limitar esta funcién al campo de la mera
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capacitacién de técnicos ni a una "valorizacién. de 1la
transmision del saber que concibe a la -actividad docente
centrada en ‘dar clase'" 73, ya gue demanda un conocimiento
global; el poder elaborar objetivos de aprendizaije,
construir mecanismos de evalyaciédn o conocer técnicas para
reallizar planes y programas de estudio, podria ser s¢lo uno
de los aspectos de la formacidn docente. Lo significativo no
es nada mas saber aplicar, sino saber qué es lo que conviene
aplicar; asi, no basta con ‘saber hacer", es necesario

también "saber pensar".

Es importante que el docente universitaric no pierda de
vista 1la complejlidad de circunstancias y elementos que
reviste el proceso educativo del cual forma parte, esto le
dar4d herramientas para que pueda ir reformulando y

reconstruyendo su papel como transmisor de conocimientos.

Para realizar una actividad académica comprometida, tanto a
nivel intelectual como social, es necesario primero, que el
docente esté formado en estos dos aspectos, es decir, debera
estar altamente preparado para verter 1los conocimientos
propios de su disciplina a través de la informacién teoédrica
y practica generada en ella y comprender el rol que le

corresponde desempefiar como agente educativo.

Con base en lo anterior, consideramos que la formacién

72 Rosa Maria Sandoval. Lineamientos para una metodologia de

trabajo grupal aplicable al Sistema Universidad Abierta de
la Facultad de Filosofia y Letras. p. 25.
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docente de los asesores del SUA debe realizarse dentro de la

propia divisién tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1. La labor docente requiere de la interrelacién entre el
adrea del saber que se desea transmitir y los aspectos
meramente educativos que conforman el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

2. El estudio de estos dos factores avanza y evoluciona
constantemente, 1lo que hace necesaria 1la actualizacioén
permanente que evite la transmisioén de conocimientos

obsoletos,

3. La préactica docente que desarrolla el tutor esté
fundamentada, en gran medida, en el curriculo elaborado por
la institucién educativa, por ello 1la capacitacién de lo
pedagégico debe 1llevarse a cabo dentro de 1las propias

divisiones, evitando asi la parcializacién del conocimiento.

Para cumplir con estos aspectos proponemos tres estrategias,
consideradas fundamentales, para la realizacién de un buen

desempefio docente al interior del modelo no presencial.

La primera consiste en una etapa de induccién al sistema,
con la finalidad de que el maestro conozca la historia, el
funcionamiento, la metodologia vy los objetivos de este
modelo educativo, esto le permitird contar con elementos

para adecuarse y desarrollarse al interior del mismo.

La segunda estrategia consiste en brindar a los docentes los

145



fundamentos que aporten el sustento didActico-pedagégico
presente en toda prActica tutorial, estableciendo un vinculo
entre la fundamentacién tedrica y la préctica dentro del

aula, a fin de que se retroalimenten y se equilibren.

La tercera y ultima estrategia considera una fase permanente

de actualizacién en dos sentidos:

- El1 docente, profesional de un area del conocimiento
egpecifica, no puede permanecer ajeno a los avances e
innovaciones que en ese campo se realiza. Ademas, no debe
olvidar que en su cafécter de formador debe aportar un saber
actualizado que permita a sus discipulos enfrentarse a su
quehacer profesional de manera acorde con los requerimientos

del campo de trabajo.

- Dado que el conocimiento no constituye un elemento
acabado, el campo educativo tampoco qgqueda exento de este
proceso de construccién y transformacién continua. En este
sentido, la préactica docente no debe permanecer al margen de

dichas transformaciones.

Para desarrollar estos tres mecanismos se sugiere utilizar
la misma metodologia gque se emplea con los estudiantes que
cursan la licenciatura dentro del SUA. Asimismo, el material
de apoyo debe ser congruente con estos lineamientos. De esta
manera, los maestros podrian, al mismo tiempo que adquieren
los conocimientos antes mencionados, vivenciar 1la practica

pedagbgica que se genera al interior del sistema.
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Como complemento a los puntos antes menclonadeos, creemos
necesario sefialar la importancia que tiene la participaciéon
del personal que labora dentro de las divisiones en eventos
académicos que le permitan, por un lado, aumentar su acervo
cultural y por el otro, enriquecer su formacién profesional

y docente.

Las divisiones Sua deben propiciar vy motivar la
participacién de su comunidad en eventos dentro y fuera del
campus universitario. Recomendamos la realizacién de
encuentros o© reuniones periédicas, donde participen todas
las dependencias que integran el SUA-UNAM, con ello se
cumplirian los objetivos planteados y, simulténeamente, se

retroalimentaria al sistema.

Por otra parte, 1la investigacién generada por el propilo
sistema no ha tenido una difusién que posibilite el
conocimiento de 1los resultados obtenidos por la comunidad
que lo integra. El problema de no difundir estas
experiencias consiste en que se imposibilita el
enriquecimiento de la modalidad debido al desconocimiento de
nuevos elementos teoéricos, que puedén aportar un
entendimiento mas cercano a la realidad del sistema, en

general, y de las divisiones, en particular.

Una mayor divulgacién ayudaria a que cada divisién
aprovechara las experiencias ajenas y las adecuara a sus

propias caracteristicas y singularidades, con 1la finalidad
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de optimizar sus funciones.

El binomio docencia-investigacién se encuentra representado
en una amplia gama de posibilidades que el propio tutor
puede descubrir. A pesar de que las divisiones SUA estéan
integradas al subsistema de docencia vy no al de
investigacién, no hay que olvidar que una parte cualitativa
y cuantitativamente importante de las investigaciones
generadas en la universidad surgen de las propias escuelas y
facultades, se puede considerar a los trabajos publicados en
dichas dependencias como un factor indicativo de esta

situacién.

La vinculacién entre estas actividades refuerza el
cumplimiento de las funciones de cada una de las partes; una
puede enriquecer a la otra y asi, unidas, coadyuvar a 1la

retroalimentaclén del mismo sistema.

En este sentido, el SUA tendria que dar las facilidades
requeridas para motivar al docente que desee elaborar
trabajos de investigacién; ya que ello permitiria contar con
un conocimiento nuevo que podria aportar una mayor
conprension de la modalidad abierta y que seria un elemento
de Juicio significativo a considerar en la toma de

decisiones que se lleven a cabo dentro del sistema.

La propuesta esbozada no tuvo la intenci6tn de brindar
lineamientos especificos y estrategias de accién concretas

para ser adoptadas por las siete divisiones que abarcaron el
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universo de investigacién del presente trabajo. Esto se
debié a que, tratdndose de ambitos que abarcan disciplinas
tan distintas entre si, resultaria poco operativo dictar

lineas de accién que fueran validas para todos.

conzideramos que cada divisién deberia tener presente, si

contemplara adecuar &esta propuesta, log siguientes aspectos:

Por un lado, las propias especificaciones, caracteristicas vy
singularidades que particularizan y definen la formacién
académica manifiesta en el curriculo a través de los planes

y programas de estudio.

Por otro lado, la divisién debe tener la capacidad de elegir
la corriente teébrica que fundamente la concepcién pedagébgica
que sustente el proceso de ensenfianza-aprendizaje que

considere mas adecuada a sus necesidades.

Por ultimo, se deberd tomar en consideracién el perfil ideal
del egresado de cada una de las carreras impartidas a través

del sistenma.

Al respetar estos tres puntos, se contribuiria a aminorar la
separacion que entre las labores acadénmicas \
administrativas se observé durante 1la realizacién del

trabajo de campo.
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Este aspecto tiene gran relevancia ya que de 1lo contrario
estarian completamente desvinculados el sector institucional
del sector docente vy, por lo tanto, el nivel de planeacién

del nivel de ejecuciédn.
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CONSIDERACIONES GENERALES

Siendo el SUA un sistema que opera a nivel superior en la
Universidad Nacional Auténoma de México en coexistencia con
el sistema escolarizado desde hace casl veinte afios, resulta
sorprendente el desconocimiento que, por parte de la

comunidad universitaria, existe acerca de é1.

Esto nos lleva a pensar en la falta de difusién y de impulso
que por parte de la universidad se ha manifestado a pesar de

haber sido creado por y en ella.

Por otra parte, se han desvirtuado los objetivos originales
del SUA, ya que lejos de extender sus fronteras ha dejado de

operar en algunos planteles educativos.

Al intentar recuperar la filosofia que acufié el surgimiento

de esta modalidad, es necesario que tocdos los elementos que
la integran sean .capaces de enfrentar dé'ﬁﬁa manera critléa -
v responsable el reto que implica formar parte activa de la
misma y unir esfuérzos que coadyuven a sacar del claustro

académico al propio sistema.

Esto requiere que tanto el personal académico y
administrativo como estudiantes posean un amplio
conocimiento del SUA, en el nivel teérico y en el operativo,
con el objeto de no desvirtuar lo que su propio nombre nos

indica: un sistema abierto.
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En este sentido, los docentes deben comprender el papel que
deben desempefiar y las alternativas de accién que puedan
seguir en su trayectoria como orientadores del conocimiento.
De aqui la importancia que tiene la formacién docente en el
funcionamiento del sistema, en generai, y en su propioc

desempefioc laboral, en particular.

En el desarrollo del presente trabajo pudimos constatar que
el Sistema Universidad Abierta constituye una fuente
inagotable de posibilidades de estudio y posee una amplia
gama de elementos a investigar. Por este motivo, nuestra
labor no pretendié abarcarlo en su totalidad, sino
acercarnos a uno de sus miltiples aspectos: la formacién de

los docentes que lo integran.

Por dltimo, expresamos nuestro apoyo a las propuestas
aprobadas en el Congreso Universitario y esperamos que al
ser asumidas por el H. Consejo Universitario, contribuyan al

fortalecimiento del sistema.

152



BIBLIOGRAFIA.




BIBLIOGRAFTIA.

Aebli, Hans. Una didActica fundada en la psicologia de Jea
Piaget. Buenos Aires, Kapelusz, 1973, 189 p.

Arredondo, Martiniano vy Angel Diaz Barriga. Formacién
pedagégica de profesores unjversitarios; teeria Y
experiencias en México. México, ANUIES-UNAM, 1989, 180 p.

Arredondo, Martiniano. '"La formacién de personal académico".

En: Perfiles educatives, No. 7, México, CISE-UNAM, enero-~
febrero-marzo 1980, pp. 33-41

Bigge, M.L. y M.P. Hunt. Bases psicolégicas de la educacién.
México, Trillas, 1983, 736 p.

Bourdieu, Pierre et.al. El oficio del sociéloge. 72 edicién,
México, Siglo XX1 Editores, 1984, 372 p.

Bowles, Samuel y Herbert Gintis.

La instruccién escolar ep
la América capitalista. México, Siglo XXI Editores, 1981,
377 p. o

Centro de Investigacliones y Servicios Educativos._Perfiles
vos, No. 27-2, México, CISE-UNAM, enero-marzo 1985,
64 p.

Cirigliano, Gustavo. ca b ta América Lat .o
Madrid, Oficina de Educacién Iberocamericana, septiembre-
1982, 80 p.

Comboni Salinas, Sonia. "Politicas educativas del Estado
Mexicano". En: Revista Critica. México, Puebla, 1989, p.p.
53-57.



Coordinacién del Sistema Universidad Abierta. lleto
informativo. México, 1989, 54 p.

Coordinacién Sistema Universidad Ablerta. E1 SUA de la UNAM

Yy _los sistemas abjertos en México. México, Coordinacién
SUA-UNAM, fotocopias.

Coordinacién Sistema Universidad Abierta. La asesoria v sus
funciones. México, Coordinacién SUA-UNAM, fotocopias. s/f.

Coordinacién Sistema Universidad Abierta. Memoria 1972 -
1988. Mexico, Coordinacion SUA-UNAM, 1988, 230 p.

Coordinacién Sistema Universidad Abierta. Memorias ler.
Encuentro SUA-UNAM. México, Coordinacién SUA-UNAM, 1982,
Fotocopias, s/f

Coordinacién Sistema Universidad Abjierta.
México, Coordinacién

SUA-UNAM, mayo 1987, 277 p.

Coordinacién Sistema Universidad Abierta. Bﬁflgxigngg,"
México, Coordinacién SUA-UNAM, noviembre 1988, 86 p.

Coordinacién SUA. Creacién del Sistema Universidad Abierta.
México, Coordinacién SUA-UNAM, sin fecha, 8 p. fotocopias.

Corral Ifiigo, Antonio. "La funcién del tutor: la
orientacién'. En: od ucaciéd i
distancia: la UNED. Madrid, UNED, 1984, p.p. 180-196.

Eplace. Nueva época, Vol. 2, No. 13, México, ANUIES-SEP.



Estatuto del Sistema _Universidad Abie;ta. Mékicé, rGaéefa
UNAM, Tercera época, Vol. IV, No. 4, 28 de febrero de 1972.

Exposicion de motivos para la creacion de  la Universidad
Abierta. México, Gaceta UNAM, tercera época, Vol. IV, N24,
28 de febrero de 1972.

Ferruzca, Mauricio et.al. Aproximaciones a la teoria de la

docencia, México, 1983, 43 p. Fotocopias.

Giroux, Henry A. "Las politicas de educaciédn y de cultura".
En: Sociedad, cultura vy educacién. Antologias de 1la ENEP
Aragbén. México, Unam, 1989, p.p. 64-71.

Giroux, Henry A. y Peter McLaren. "Educacién de maestros y
la politica de comnpromiso: el caso pro-escolarizacién

democrdtica". En: Sociedad, cultura v educacién. Antologias
de la ENEP Aragén. México, Unam, 1989, p.p. 73-102.

Gonzalez Casanova, Pablo et. al. México. Hov. México, Siglo
XX1 editores, 1980, 419 p.

Gonzalez Ruiz, José Enrique. L2 Upnjiversidad Ablerta (el caso
de México), México, cuadernos de cultura politica

universitaria N258, Departamento de Humanidades, Direccién
General de Difusién Cultural, UNAM, octubre 1974, 24 p.

Guevara Niebla, Gilberto. "Masificacién y profesién
académica en la Universidad Nacional Auténomade México". En:
Revista de Jla Educacién Superijor, Vol. XV, No. 2(58),
México, ANUIES, abril-junio 1986, pp. 32-45

s m ico. México, El Colegio de México,
1983, 179 p.



Inhelder, Barbel. aprendizale Y estructuras del
conocimiento. Madrid, Morata, 1975, 366 p.

Latapi, Pablo. Reformas educativas en los _cuatro ultimos
goblernos (1952 - 1975). México, Fotocopias

Leiva Gonzalez, David. "Dimensiones e iIndicadores de una
metodologia de capacitacién para el personal de los sistemas
abiertos y/o a distancia”. En: Sintesis cultura Vol. 7,

No. 6, Meéxico, 1984, pp. 2-12

Ley federal de educagién. Diario Oficial de la Federacién.
México, 29 de noviembre de 1973

Martinez Mediano, Catalina. Los sistema ducacién _de
educacién superjor a distancia, la practica tutorial de la

UNED. Madrid, UNED, 1986, S0 p.

Martinez Palau, Esperanza. El papel del tutor en los
sistemas de educacion a distapcia. México, Serie: educacién
de adultos N2 1, Coleccién cuadernos de cultura pedagégica,
Universidad Pedagégica Nacional-Secretaria de Educacién
Publica, 1985, 80 p. ‘

MclLaren, Peter. "Los simbolos en el aula y las dimensiones
rituales de la escolaridad”. En: Sgc t
educacién, Antologias de la ENEP Aragédn. México, Unam, 1989,
p.p. 31-62.

Meyer, Lorenzo. "La encrucijada". En: Historia general de
México 1. México, El Colegio de México, 3a. ed., 1981, 734p.

Molina, Jorge y José Manuel Martinez. "El rol del docente en
la ensefianza abierta. Una propuesta". En: Tercer Encuentro
SuA-UNAM. México, Coordinacién SUA-UNAM, 1988, pp. 23-32



Navarro Alcald Zamora, Pio. '"Situacién y perspectivas de la
ensefianza a distancia”. En: Actas ler. simposium

iberoamericano de rectores de universidades abiertas,
Madrid, UNED, 1980, p.p. 52-68

Pansza Gonzalez, Margarita. et al. Fundamentacién de 'la
didactica. Tomo 1, México, Gernika, 1987, 228 p.

Pansza Gonzalez, Margarita. Las _aportaciones de Jean Piaget

al analisis de las disciplinas en el curriculg. Serie: Sobre
la Universidad No. 7, México, CISE-UNAM, 1989, 130 p.

Pérez Rivera Graciela. '"La formacién docente en la
perspectiva del Centro de Didactica y su proyeccién en el
Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) de
la UNAM". En: rfiles educatjves No. 38. México, CISE-
UNAM, octubre-noviembre-diciembre 1987, pp. 5-19

Pérez Rivera, Graciela. e s Educativos No. 7-
México, CISE-UNAM, enero-junio 1985, pp. 5-7

Pereznieto Castro, Leonel. Algunas consideracjones acerca de
la reforms universitaria en la Universidad Nacional Auténoma
de México, México, Comisién Técnica de Estudios y Proyectos
Legislativos, UNAM, 1976, 118 p.

Piaget, Jean. [o) v a _educacién. México, Editorial
Teide S.A., coleccién hay que saber No. 8, 1983, 110 p.

Ponencia Colectiva de 1la Coordinacién Sistema Universidad
Abierta, presentada en los Foros Locales previos a 1la
realizacién del Congreso Universitario. México, UNAM, 1890,
11 p. Fotocopilas.

Robles, Martha. Educacién vy sociedad en la histeria _de
México. México, Siglo XXI Editores, 8% edici¢n, 1977, 261p.




Rockwell, Elsie. (comp.). Ser maestro, estudios sobre el
trabajo docente. México, Ediciones El Caballito, Secretaria
de Educacién Publica, 1985, 160 p.

Rodriguez, Azucena y Jaime Cortés. '"Sistema Universidad
Ablerta, Estructura y Operacién'. En: Perspectiva, México,
Facultad de Filosofia y Letras, UNAM, Tercera época, afio 1,
Septiembre 1980 No. 3, p.p. 41-47.

Rojas Soriano, Raul. Guia para realjzar investigaciones
sociales. México, UNAM, 62 edicién, 1981, 274 p.

Rueda, Beltran, Mario. "Maestria en formacién de personal
academico universitario para la docencia y la investigacién
educativa. Universidad Nacional Auténoma de México y
Universidad Nacional Auténoma de Queretaro”. En: Perfiles
educativos N@ 40, abril-mayo-junio 1988, México, CISE-UNAM,
1988, p.p. 24-50

Sandoval, Rosa Marfia. Lineamientos para una_ metodologia de

trabajo upa i 1 S vers rta d
la Facultad de Filosofia vy Letrag.Tesina profesional.

México, UNAM, Facultad- de Fiiosofia y Letras, Colegio de
Pedagogia, 1981,

Sarukhan, José., Proyecto de Universidad, UNAM, México, 8 de
mayo de 1990, 19 p.

Scherer Garcia, Julio. "Echeverria". En: Proceso. Semanario,
Mexico, D:F: No 1, noviembre 1976, p.p. 6-11.

Universidad Nacional AUténoma de México. m el rector.
1973 - 1980. México, UNAM, 1981, Fotocopias

Universidad Nacional Auténoma de México. Pablo, Gonzalez
Casanova, 6 de mayo de 1970 - 7 de diciembre de 1972.
Meéxico, Coleccién La Universidad y sus rectores, CESU-UNAM,
1983, 201 p.




Universidad Pedagbgica Nacional. El sistema de educacién_ a
distancia de la Universidad Pedagoégica Nacional. Breve
aproximacion a su historia. México, Universidad Pedagoégica
Nacional Secretaria de Educacién Publica, 1988, s/f.

Universidad Pedagégica Nacional. Fasciculo del asesor
académico (documento _preliminar). México, Sistema de
educacién a distancia, Universidad Pedagégica Nacional-
Secretaria de Educacién Publica, 1979, 23 p.

Van Dalen, D.B. y W.J. Meyer. Manual de técnica de 1la
investigaci6én educacional. México, Paidos, 1984, 542 p.

Zarzar Charur, Carlos. indmica de los rupos _de
rendizaje desde u enfoque operativo En: Perfiles
Educativos N® 9, Mexico, CISE-UNAM, 1980, p.p. 14-36.

Zorrilla, Oscar., "El Sistema Universidad Abierta". En:
Pergpectivas, No, 1. México, Departamento de Educacioén
Publica del Estado de Jalisco, SEP, 1980



A N E X O I

ESTATUTO DE CREACION DEIL sSUA.



ESTATUTO DEL SISTEMA
UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA
UNAM

CAPITULO !
Disposiciones Generales
Articulo 1o,

El sistema Universidad Abierta de la UNAM
estd destinado a extender la educacion universitaria
a grandes sectores de poblacidn, por medio de
métodos tedrico-pricticos de transmisibn vy
evaluacion de conocimientos, y de la creacion de
grupos de aprendizaje que trabajardn dentro o
fuera de los planteles universitarios.

Serd un sistema de libre opcién tanto para las
facuitades, escuelas y el Colegio de Ciencias y
Humanidades como para los estudiantes; se
impartirdn los mismos estudios y se exigirdn los
mismos requisitos que existan en la UNAM, la que
otorgara los mismos créditos, certificados, titulos y
grados al nivel correspondiente.

Articulo 20,

La UNAM, para cumplir los objetivos del sistema
Universidad Abierta:

I.Utilizard, ademds de sus propias
instalaciones, las de empresas publicas y
privadas, de produccion de bienes y de
servicios, y las de asociaciones, ejidos,
sindicatos, etcétera, que se pongan a su
disposicidn.

I}, Podra autorizar la asociacion de otras
instituciones y celebrar convenios de
cooperacion en los términos de! capitulo
V1l de este estatuto.

111, Podrd recurrir a profesionales del sector
pablico y privado de acuerdo con los
convenios que se celebren,



IV. Creard y revisard permanentemente 1V. Que el Consejo Universitario la apruebe,

sisternas de transmision, evaluacién y previa opinién de la Comision Académica
registro de conocimientos, de acuerdo con del sistema Universidad Abierta.

los objetivos y niveles de aprendizaje en

las diversas asignaturas, modulos, carreras, CAPITULO Il

especialidades o grados.
De los o6rganos del sistema Universidad
V. Dara a conocer y supervisard el material Abierta de la UNAM
. didactico necesario para alcanzar los ‘
objetivos y niveles de aprendizaje Articulo 4o.
requeridos.
La UNAM establecera los siguientes Organos para
V1. Difundira entre los estudiantes las técnicas el funcionamiento def sistema Universidad Abierta: =
de evaluacion de conocimientos, que les =
permitan comprobar que han alcanzado a) La Comisién Académica.
los objetivos y niveles sefialados.

b) La Coordinacién.
V11, Otorgard los créditos correspondientes a

las personas que demuestren haber ¢} Las Divisiones del sistema Universidad Abierta
cumplido los objetives de aprendizaje, en las dependencias que participen en el
mediante las pruebas y exdmenes mismo,

establecidos en el sistema.
CAPITULO I
V111, Realizard todas las actividades que estime
convenientes para los indicados objetivos. De la Comision Académica del sistema Universidad
Abierta de la UNAM

Articulo Jo. Articulo 50.

El sistema Universidad Abierta se implantara en Serdn miembros de la Comision Académica:
las facuitades, escuelas y en et Colegio de Ciencias y
Humanidades a praopuesta de la direccién y siempre a} El Rector y Secretario General.

que se rednan los siguientes requisitos: e
b} Los directores de las facultades, escuelas v el
1. Que el consejo técnico correspondiente Coordinador de! Colegio de Ciencias y
apruebe planes y programas por objetivos Humanidades, cuando participe en el Sistema.
de aprendizaje.
: c) Los coordinadores de la Investigacion
I1. Que el mismo consejo técnico apruebe la Cientifica, de Humanidades y del sistema

implantacion def sistema en determinadas Universidad Abierta.
asignaturas, modulos,  carreras,
especialidades o grados. Articulo 6o,

I11. Que dispongan del personal académico, En ausencia del Rector o del Secretario General
de los recursos econdmicos y técnicos y las sesiones de la Comision Académica serdn
del material diddctico necesarios para presididas por el Coordinador del sistema.

poder cumplir los objetivos y los planes de
aprendizaje aprobados. En ausencia de los directores de las facultades y



escuelas asistirdn los jefes delas Divisiones
correspondientes.

Articulo Jo.

La Comision Académica podrd funcionar en
pleno o por subcomisiones segin lo determine la
propia Comision. En casp necesario en las .

“subcomisiones participardn consejeros universitarios

vy técnicos profesores y alumnos, de la facultad o
escuela correspondiente o del Colegio de Ciencias y
Humanidades.

Articulo 8o.

Serdn atribuciones de la Comisidn Académica
del sisterna Universidad Abierta:

|. Opinar sobre la implantacion del sistema
Universidad Abierta, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 3o. de este
estatuto.

11. Asesorar a las Divisiones que lo soliciten
sobre la aplicacion de los planes,
programas, y medios de aprendizaje y
para la transmisién, evaluacion y registro
de conocimicntos.

{11, Opinar sobre los proyectos que sometan
a su consideracion las Divisiones del
sistema.

1V. Someter a la consideracidn del Consejo
Universitario los lineamientos generales
para unificar y mantener los niveles
adecuados del sistema.

V. Las demds que sefiale la legislacion
universitaria.

CAPITULO IV

De la Coordinacion del sistema Universidad
Abierta de la UNAM

‘ Ar;/'gu[o 0.

" La Coordinacion del sistema contard” con:

a) Un Coordinador.

b) Las dependencias necesarias para su
funcionamiento a jucio del Rector.

Articulo 10

El Coordinador del sistema serd8 nombrado
por el Rector, previa consulta al Colegio de
Directores y deberd reunir los requisitos que
establece el articulo 52 del Estatuto General.

Articulo 11

El Coordinador tendrad las siguientes atribuciones
y obligaciones:

I. Coordinar las actividades del sistema
Universidad Abierta, y de las unidades en
instituciones y dependencias que no
formen parte de la UNAM, asi como de
las instituciones asociadas, y por
cooperacion.

11, Prestar auxilio técnico a las Divisiones
que lo soliciten en la elaboracion de los
objetivos, planes, programas, niveles y
medios de aprendizaje. Este auxilio técnico
se limitard a los problemas de transmisién,
evaluacion y registro y no al contenido de
los mismos.

111, Presidir 1a Comision Académica en
ausencia del Rector y del Secretario
General.

1V, Reunir periddicamente a los jefes de las
Divisiones.

V. Proponer al Rector el nombramiento de
los funcionarios de la Coordinacion.

VI, Formar parte del Colegio de Directores de
facultades v escuelas de la UNAM.



Vil Vigilar que se cumplan las normas de la
legislacion universitaria,

VIIl. Las demas que le confiera la legislacion
universitaria.

CAPITULO V

De las Divisiones del sistema Universidad -
Abierta de fla UNAM

Articulo 12

En cada facultad o escuela vy en el Colegio de
Ciencias y Humanidades, podra crearse la Division
_.correspondiente.

Articulo 13

Las Divisiones se integrardn por:

I. El director de la facuitad o escuela, o el
Coordinador del Colegio de Ciencias y
Humanidades en su caso.

11. El jefe de la Division quien serd nombrado
por el Rector a propuesta del director de
la dependencia. :

111. El personal académico y administrativo
necesario para su funcionamiento.

1V. Los grupos de aprendizaje. Se entiende
por grupos de aprendizaje al conjunto de
alumnos cuyo fin esalcanzar determinados
conocimientos dentro del sistema,

Articulo 14

Las atribuciones y obligaciones de los jefes de las
Divisiones, serdn:

I, Acordar con el director de la dependencia.
I1. Proponer al director e} nombramiento del

personal académico y administrativo de la
Division

{11 Implantar y vigilar el funcionamiento del
: sistema Universidad - Abierta en su
. Divisian,

1V. Planear y supervisar la produccion del
material diddctico.

V, Coordinar y vigilar las labores de los
diversos grupos de aprendizaje, asi como
de las unidades que se establezcan,

V1. Supervisar el funcionamiento del sistema
en las instituciones asociadas.

VI, Las demas que la legislacidn universitaria
le sefiale.

CAPITULO VI

De las demas dependencias de la UNAM
que colaboran con el sistema

Articulo 15

Colaboraréan con el sistema Universidad Abierta:
los institutos de investigacion cientifica vy
humanistica, fa Comision de Produccién de
Material Didactico, el Centro de Instrumentos, el
Centro de Informacion Cientifica y Humanistica,
el Centro de Certificacion y Examenes, ¢l Centro
de Didactica, la Comision de Nuevos Métodos de
Ensefianza y todas las demas que sean necesarias,
en sus respectivos campos de competencia.

CAPITULO VI

Del establecimiento de unidades del sistema
Universidad Abierta de la UNAM en instituciones
‘que no forman parte de ella

Articulo 16

La Universidad podrd establecer unidades del
sisterna Universidad Abierta en instituciones y
dependencias quc, sin formar parte de la UNAM,
presten su colaboracion para el desempefio de
actividades educativas. Las unidades dependeran
de las Divisiones dei sistema Universidad Abierta de



las facultades, escuelas y del Colegio de Cienciasy
Humanidades y se establecerdn previo acuerdo del
conseja técnico y con aprobacion det Consejo
Universitario.

Articulo 17

L.as universidades a que se refiere el articulo
anterior podrén establecerse en centros educativos
publicos y privados y en instituciones no educativas
, del pajs como sindicatos, ejidos y asociaciones que
pongan a disposicion de la UNAM centros de
estudio para el sisterma Universidad Abierta, asi
camo en fas casas de cultura, en las delegaciones
del Distrito Federal y en los municipios.

Articulo 18

Los centros de estudio serdn los faboratorios,
bibliotecas, hospitales, fabricas, unidades

habltamonales cemros de traba;o etcetera alos

que el estudnante as:sta para reahzar practicas o
tevar “cursos- teéncos del snstema Umversndad
Abxerta

Articulo 19 .

Las casas de cultura serdn las instalaciones o
edificios que se destinen al sistema Universidad
Abierta y que puedan contar con sala de
conferencias, biblioteca y sala de lectura,
faboratorios, talleres, salones de clase para
seminarios y mesas redondas, asi como con
cubiculos para profesores y oficinas administrativas,
etcétera.

CAPITULO Vili

De las instituciones asociadas y por cooperacion
del sistema.Universidad Abierta de la UNAM




Articulo 20

Serdn instituciones asociadas las universidades e
institutos de educacion media y superior del sector
pablico que soliciten adherirse a proyectos
especificos de las Divisiones del sistema Universidad
Abierta de la UNAM y que cumplan con los
requisitos establecidos en este estatuto y las
demds disposiciones de la legislacion universitaria.

Articulo 21

Serdn instituciones asociadas extranjeras aquellos
centros educativos de otros paises que se adhieran
al sistema Universidad Abierta de la UNAM en los
términos de este estatuto.

Articulo 22

Para la asociacion de las instituciones sefialadas
es necesario contar anualmente con la aceptacion
expresa de la UNAM, la que se concedera si se
cumplen los siguientes requisitos:

a} Integrar grupos de aprendizaje que funcionen
de acuerdo con fas normas del sistema.

b) Contar con profesores autorizados por la
UNAM,

¢) Disponer de instalaciones minimas adecuadas
para el aprendizaje.

d) Usar el material diddctico autorizado para el
funcionamiento del sistema.

e) Pagar los derechos y cuotas que sefiale la
UNAM.

f) Los demas que indique el reglamento respectivo,

Articulo 23

El otorgamiento de la calidad de institucion
asociada, que implica la supervision y la expedicion

por 1a UNAM de certificados, titulos o grados en su
caso, asi como la revocacion de esa categoria,
requerirdn de la aprobacion del consejo técnico
respectivo y del Consejo Universitario.

Articulo 24

La UNAM podrd establecer ademés, convenios
de cooperacion académica para el sistema
Universidad Abierta, que en ningdn caso dardn lugar
al otorgamiento de créditos, certificados, titulos o
grados de la propia UNAM, con instituciones
nacionales o extranjeras en los términos de la
legislacion universitaria.

CAPITULO IX
De! personal académico
Articulo 25

El personal académico de la UNAM que labore
en el sistema Universidad Abierta se regird por el
Estatuto del Personal Académico.

CAPITULO X
De los alumnos
Articufo 26

Los alumnos que se inscriban en la UNAM y
participen en el sistema Universidad Abierta,
tendrin los derechos y obligaciones que la
legislacion universitaria establezca. Los alumnos
de instituciones asociadas s6lo tendrdn los
derechos y obligaciones que sus respectivas
instituciones sefialen,

{Aprobiado por el Consejo Universitario
en su sesién ordinaria del 25 de febrero
de 1972).

El Secretario General.
Quim, Manuel Madrazo Garamendi



A N E X O I

FORMATO DE $LAS ENTREVISTAS

APLICADAS A LOS ASESORES

PEDAGOGICOS DE CADA UNA DE LAS

DIVISIONES.



los Tutores.

Entrevista Asesores Pedagogicos

Estructura del SUA en esta Division.

éuuien coordina?

iQue carreras =e imparten?

éComo estd compuesta la planta docente°
Funciones del Asesor Pedagoégico.
Relacidédn entre el Asesor Pedagégico'y él”TUtor.;
Numero de Tutores.

Son- exclusivos del SUA.

Elementos de juicio para la contratacion de tutores.

3 Divisién para

- 'Induccion.
- Formacioen.
- . Capacitacion.
~ Actualizacion

éQuien los imparte?

éSon obligatorios u opcionalés”i;-f "

Mecanismos para avaluar y/o superv1sar Tutores
En caso afirmativo. -
LQuién?
éCudles mecanismos?

Materiales para adquirir conocimientos didacticos.
Tutorias que se dan en las carreras,

Elaboracién del material didactico.
- Actualizacion.
- Evaluacién.
- Prueba piloto.

Cobertura de alumnos del SUA.
- Completa
- Apoyo a alumnos articulo 19.
En caso afirmativo:
é{Afecta al funcionamiento del sistema?

Utilizacién del SUA en esa Division.
LOpcional al escolarizado?



AN E X O III

FORMATO DEL CUESTIONARIO

APIL.ICADO A LOS TUTORES.



FACULTAD
CARRERA

©-DATOS GENERALES

- Sexo:

a) .masculino. i by femeniro.

FORMACION ACABEMICA
- Sefale el bachillerato de procedencias

a). E.NGFL
b) C.C.H.
,g[ éFéﬁa{aégEia popular
é}:Colegiokaefbgéﬁiiléfés'1';':'
] e) Farﬁicular
al Técnico
h} Vocacional

i} Freparatoria abierta



- En. el cuadto =1gulente proporcxone los datos reFerentes a
los “:tudlD‘ :uperlures Y de posqrado que’ ses: hayan Lursada.

el nr“mbre dg
“1n carrera
Learnadn

Tipo de . Institu
Estudios |26

LLicencia="
tura

Mziéstna

Doctoradal"

\Tiene intencidn de realizar otro tipo de estudios

a) Si iCudles?

B) No - LFPor que?::




—‘En
alguno de
1mped1do lmg

-FORMACION DOCENTE

ardurante‘fru ,Formacion . -pofesional
i 5 con la dJCEﬂCla. ‘especi

Nombre de la(.) maﬁerla(s)

Carrera(s)

1—,Durante eJerc1c1o de 1a docenc1a. ha  participado en
cursos de' capacitacién .o ‘perfeccionamiento = docente,
indique: ‘

Disciplina

Feriodo de duracidn

Institucidn

- iHa recibido de la Divisién, alguna
desempedarse come tutor del SUAT .
a) Si , et
b) No {pase al apartado.de A¢t1v1dade

i:cépaéit‘t;bn para

- (Estos cursos han sido de utiiid"
a) Bi
b) Na

- En caso afirmativo:

SCudalacs?

LEn qué consisten?




, y/br,atreditar'

ACTIVIDADES DOCENTES
- Indiquegcﬁéhfbﬁié'65_ﬁ§eﬁe»dg_ded}tafse‘a“ia ddéen;ia’en '

‘el nivel-super:i

- Indiﬁuéwsﬁ'antiéﬁedaq7tbﬁb;Eugorfge 

- 51 imparte clases en el sistema escolarizado, sspecifigue
cliantas horas a la s=mana.
&) Mencs de 4
b) & a 10
c) 11 a 15
d) 1& a Z0
2 21 a 25
=

f) més de 2D
- Egpecifique su tipo de nombramiento.

- Ha realizado alguna publicacidn, ESpeciFique{’

TIFO TITULO




lg&hgﬁibo dé:actividéd'egohémiﬁalﬁaaérﬁéﬁﬁek,”
iques i o B

“Numero.-de horas a la semana que dedica a esta actividad

DESARROLLO TUTORIAL

. iUtiliza usted la tutoria o asesoria con éus;a1nhhoé7
a) gi R :
b) No. iComo imparte sus clases? N

-~ iChal es su horario de tutorias?

- Aingdique el tipo de tutorias? :
a) Grupales. (Cuantos alumnos aproximadamente?
b} Individuales
c) Ohligatorias
d) No Gbligatorias



Sa)e8i.

_‘&Impar ;
“Abierto:

B)No T
c) No imparte clase

ila’ evaiuacion de Yos
_propio eistema, 0 - so
Sistema Escolarizada
a) Elsborada por-elisU
b) Elabcrada poriel.Sis
c) Dtro. Especifigue:

Defina brevemente. 1

asesorla

EkbliqUE'cémo desar.

LCGal es la participacidm del estudiante de el Sistema
Abierto, con respecto a los del sistema escolarizado?

a) Es mayor la participacion en el SUA

b) Es menor la participacion en el SUA

c) Np se chserva diferancia

4L En 21 SUA la participacidn de los alumnos respecto al
sem=stre curzado es?

a) HMayor en los primercs =emestres

b)Y Mayor en los (ltimos semestres

c) No s= observa diferencia



-4 Entel QUA la part1c1pa;1un de los alumn s ‘con vcsppcto a
la edad es? 5 g e e :
a)_Mayor part1c1pac16n 2 menor. edad )
b),MaycF participacion-a mayor. edad
¢} No'se observa diferencia :

Muchas gFétiéE



A N E X O IV

ORGANIGRAMAS DE LAS DIFERENTES
DIVISTONES DEL 3SUA~-UNAM QUE

OFERAN A NIVEL L.ICENCIATURA.



RECTOR

SECRETARIO GENERAL

COMISION ACADEMICA

CRGANIGRAMA DE. LA ESTRUCTURA:

COORDINACION
SISTEMA UNIVERSIDAD

ABIERTA
SECRETARIA JEFES DE
ACADEMICA DIVISION
UNIDAD DEFTQ. DEPTQ. DEPTO. DEFTQ, PEPTO,
ADMINIS- INFORMA- EXTENSION PUBLICA- APOYD FLANEACION
TRATIVA TICA ACADEMICA CIONES TECNICO Y Y ORGANI-
PROYECTOS ZACION
ESFECIALES

FUENTE: COORDINACION SISTEMA UNIVERSIDAD ARIERTA,

LINAM,




DIVISION SUA DE LA FAQLTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y SOCIALES

DIRECCION FOMS

JEFATUM -
DIVISION SUA-FCPYS

SRIA.TEONICA ' DELEG, AIMIVA,
— — INVESTIGA UNIDAD ELABORACION : cios PERIONAL , SISTEM
E IDICMAS INFORICION CION PARA DE DE MATERIAL TUTORES : MSM PRESUMESTO ('3
LA DOCEXCIA TUTRIAS EDUCATIVO . Y AR IHFORMACION

Fuente: Memoria 1972-1988 Coordinacién Sistema Universidad Abierta UNAM




DIVISION SUA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA

Y AMINISTRACION
DIRECCION DE (A _ COCRDINACION
FACLTAD (RCA) DeL (suA)
!
1
JEFE [E LA DIVI-
SION (SUA) BN
LA (FoA)
ADLIAR IE JEFE AXILIAR TE JEFE
D€ PEPARTAVENTO IE DEPARTAENTD TORDINATOR ASESOR
(AIMINISTRATIVO) (ACADEMICO) . (PEDAGO-
: i W
, ] AsESR A—
GENERAL 1 ASESOR
L] o
OFICIAL )
AV, EsTiLO)
o T
OFICIAL XFE IE - . | cooromg
TENICD AMTVO, A g | TechicO DXR DE
5" o) ] Proveco [ wFHE
gﬁi BET g
l- JEFE IE ] E . §?_ g £
CARREDA [ = COORDINA~ [ g g g
CONTADLRIA L e | L moroe
ARACTICA

Fuente: Memoria 1972-1988  Coordinacién Sistema Universida Abierta - UNAM



DIVISION SUA DE LA FAQLTAD DE ECONCMIA

DIVISION DEL.
SISTEMA DE
NIVERSIDAD
ABIERTA
[
SECRETARIA
ACADEMICA .
!
UNIDVD PS] UNIDAD COOR WIDAD EDIT, DELEGACION
COPEDAGO~ DINATORA D€ Y DE APOYOS ATMINISTRA-
GICA TITORIAS ADIOVISUALES TIvA
AREA DE ECOND PROGRAMA DE
MIA POLITICA METOD0S ESTA
DISTICOS APLL
CAIOS A LA EC,
AREA DE INS-
TRUPENTALES
AREA S0C10~
HISTORICAS
SECCION DE
) SERVICIOS
AREA DE TEO- ESCOLARES
RIA ECONOMICA
AREA DE PRE-
ESPECIALIZA-
CION,
~UNAM

Fuente:

Memoria 1972-1988

Coordinacién Sistema Universidad Abierta




DIVISION SUA DE LA FACULTAD DE DERECHO

COORDINACION SUA  |— ——=-- DIRECCION DE EAGULTAD ~ CONSEJO TECNICO
|
|
|
i
i
L JEFATURA
T DIVISION SUA ~DE
COORDINACION COORDINACION '
ACADEMI CA ADMINISTRATIVA
EVALLIACION " ASUTOS PUBLICACIONES SMINISTROS
ASESORES MAT. EDUC, ESCOLARES. E INVENTARIO

Fuente: Memoria 1972-1988 Coordinacién Sistema Universidad Abierta - UNAM.



Consejo
Interno

_ DEPARTAMENTO DE COMISION DE
SEAVICIOS ESCOLARES FILOSOFIA
DEPARTAMENTO DE COMISION DE
SERVICIO SOGIAL Y LETRAS HISPANICAS
COMPRENSION DE LECTURA
DELEGACION COMISION DE
ADMINISTRATIVA LETRAS INGLEBAS
UNIDADDE 1. COMISION DE
PRODUCCION - HISTORIA
BIELOTECA . COMISION DE
GEOGRAFIA
DEPARTAMENTO DE B COMISION DE
COMPUTO PEDAGOGIA

UNIDAD DE
ASESORIA PEDAGOGICA

Fuente:

Divisién Sistema Universidad Abierta
Fac. de Filosoffa y Letras. -UNAM




COORDINACION  SUA

DIVISION SUA DE LA FACULTAD DE :CBONTOLOGIA

DIRECCION F.0.

JEFATURA

DIVISION SUA-O

SECRETARIA ACADEMICA

CONSEJO TECNICO

COORDINACION

COORDINACION

ACADEMICA

PSICOPEDAGD~
GICA,

COORDINACION
DE MEDIOS

AUDIOVISUALES

COORDINACION
DE
PRODUCCION

Fuente: Memoria

1972-1988 Coordinacién Sistema Universidad Abierta




_DIVISION SUA DE LA FACQULTAD DE PSICOLOGIA

JEFATURA ) DELEGADO
DIVISION SUA -PS] X " ADMINISTRATIVO

SECRETARIA  ACADEMICA

D. ORIENTACION ASESORES D.EVALUACION £
E INFORMACION INVESTIGACION
REGISTRO Y
BBLioTEGY | | ST DIFUSION ¥ coroL o | | EVALMACION | ypvrericacion
RIA ACAD, EXTENSION ALLMGS, CONTINUA
.« CLINICA
AREAS DE . DEL TRABAJO
ESPECIALIZACION « EDUCATIVA
. SOCIAL

Fuente: Memoria 1972-1988  Coordinacién Sistema Universidad Abierta - UNAM



A N E X O V

COMPIILACION DE ILLAS ENTREVISTAS
APLICADAS A IL.OS ASESORES

PEDAGOGICOS.



ENTREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y SOCIALES

~ESTRUCTURA DEL SUA EN LA BIVISION,

Urniversidad Abderts de la Facultad de Ciencias

iy Secialez, estd  compuezto por lacjefaturass de.

SR los departansntos de Relaciches

Cizticia Politica, Cierciazs  de la
Admirnistracidm Pablica vy Socinmlogia,

“FUNCIONES DEL ASESOR PEDAGIRICO,
ARzezarar la elaboracidn de material didactico a tutores,

Elaborar materiales de apoyo & la docencia, oy ejemplo,

P

criterios peicopedagigices para la elaboracién de materiales
aducativez, la evaluacidn del aprendizajez, lineanmientos para
la tutoria, =tc. Es decir, sobre aquellos temas relaciconados

nza-aprerdizaje, gue  se temaa la

a
2]

sistema Fara alunnosz y

L)
y
a
—
Y
ul
o
i
[a}
-
-
o
o
m
n
-
o
3
m
o
=
o
0
n
.
[x
3
o
—

Apayo al alumme 20 cuanto a: habitos vy nétodos de estudio,
metodoloaia de trabaic, etc.

Rexlizaczidn de estudicos e investigaciones de  acusrdo a las ||

n

reczsidades del sistema.

Apoyn pernansnte & tutores rengcgﬁﬁi,,"

relacicrados con sy butoria,



en cuanrta & la

=) EHELIJ‘SIVFIH DEL qua Lo TUTOREE.

Hay alqunﬂd ~xr1u=1vn= d=1 _HUAiy dtfbé'Profe50res de tiempo

completo gue aqui descargar. su - trabajo. docente.

~ELEMENTOS DE JUICIO PARA LA CONTRATACION DE TUTORES.
Terzr la mizma licerciatura o bien uma afin a la del drea ew
doride 2e impartird la asignatura, ademnds debe eshtar titulado

y prezentar b programzx de la azignmatura respectiva.

-TIFDS DE CURSOS O TALLERES
Imduccidrn al  siztemna, lo imparte la Unidad de Azesaria
FPedagdaica.

Capacitacidn didactica, lo :iméarte la Unidad de Asecoria

Pedaatgica

Actualizacidér en las diferéntes ireaz de conocimiento,
impartida por el Departamentc de Educacién Conmtirwa de la
facultad,

No ziemprea asizten todos los profezores, a pezar de que =on

obligatarios.



~MECANISMOS FARA EVALUAR O SUPERVISAR TUTORES.

Hay alguros estudiosz de evaluaciﬁn'realizados por la Unidad

de Azesoria Pedagégicé.f;,f

-MATERIALES

CUNGCIMIENTUS DIDACTICOS,

ejapdyd‘afla docercia elaboradoz por la

Exiztern materiale

Uhidad de Azesoria Fedagtgica.

~TUTORIAS GUE QE DAN,

No  existe diferencia en las tutoriaz entre ;as distintas
carreras, puzden ser bantoe grupalass como. individuales, estas
Wltimas a iniciativa del pripic estudiante. En la carrers de

cter practico.

LTS

comutiicacidn hay ass=sorias de car

-ELABORACION DEL MATERIAL DIDACTICO.

Sz elabocran los materialez didacticos e la Umidad de

D

z2soria Pedagdgica con 2l apove del docente.

-COBERTURA DE ALUMNDS SUA.
Hay alumhos aQue se inzcriber directamente al siztema, aunque

tambidén existen de articulo 19,

-UTILIZACION DEL SuA,
El S3A ez un zistema independiente al siztema escolarizado,
dande =1 alumns pusdes elegir en cual ingresar.  (aurkAus del

abisrto al escolarizads o hay transito).,



ENTREVISTA AL ASESQOR PEDAGOGICO DE LA FACULTAD DE DERECHO
~- Estructura del SUA en esta divisidn.

Jefatura de la divisi6n.

Coordinacidn académica.

Elaboracidn de materiales educativos.

Tutores y asesoras.

VDcDrdinacibn administrativa.

Asuntos escolares.

Fublicaciones.

Suministros e inventarios.

- L0ué carreras se imparten?

Se imparte la Licenciatura en Derecho.
- LComo esta compuesta la planta docente?

La planta docente esta compuesta por aproximadamente 20
profesores, de 1los cuales algunos imparten'catedra en el
sistema escolarizado.

-~ Funciones del asesor pedagégico.

Froponer linaemientos metodolbgicos sobre el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la DUAD: elaboracidn de material
didactico, tutorfas, evaluacidn.

Brindar asesoria a los alumnos sobre hdbitos y técnicas de
estudio necesarios para el autodidactismo y socbre el
funcionamiento de la DUAD.

Flanear los cursos de formacidbn y actualizacién docenté. A
veces también su imparticién.

Elaborar material didactico para docentes y alumnos.



— Relacion entre el asesor pedagdgico y el tutor.

FRelacién de asesorla sobre elaboracién de ' m

tutorias y evaluaciones.

Tener la {Licenciatura en Derecho vy eﬁ algunos:caso
experiencia docente. b
- Tipo de cursos o talleres que se dan en 15?@
los tutores. o

¥ Induccidn.

" No se realiza.

% Formacidn. |

Se lleva a Eabo an algdno;'ﬁerioaﬁs;'i‘

¥ Capacitacidn. ’ V

No se cuenta con ellé.
¥ Actualizacion.
Si se realiza.

X ilQuién los imparte?

Fedagégos, psicblogos, licenciados en derecho, etc.
- Mecanismos para evaluar y/o supervisar tutores.

Se lleva a cabo a través del Coordinador Académico. Se
hace en funcidn del trabajo realizado: alumnos asesorados,
elaboracién o rev;sibn de material impreso; examenes
elaborados y codificados, aportaciones al Eoletin, etc.

- Materiales para adquirir conocimientos did&ctico..

No existen.

- Tutorlas que se dan en la carrera.

Son opcionales y hay individuales y grupales.



¥ Acfﬁéli?ééibn;'

Se actualiza de.acuer

o con sus alumnos.

tutores lo evaluan aikt!aﬁajay
¥ Frueba piloto. Lo
No se eFectﬂé.
— Cobertura de alumnos SUA.
Complets.
- Apoyo a alumnos que se encuentra afectados por el articulo
19.
Estos alumnos pueden asistir a asesorias pero deben
acreditar sus materias mediante exAmenes extraordinarios

presentados en el sistema escolarizado.



ENTREVISTA AL ASEEGR_PEDAGUGICU DE LA FACULTAD DE ECONOMIA
~ Estructura del SUA en esta divisibn.

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Economia
empieza a funcionar a nivel licenciatura en 19746, su plan de
astudios corresponde al del sistema escolarizado, sin
embargo, €l periocdo lectivo estéd organizado en cuatrimestres
—dué abarcan el ciclo basico de la carrera (seis primeros
-semestres), el ciclo de pre—especializacion (del seéptimo al
décime semestre) es impartido en el sistema tradicional
mediante saminarios especializados en alguna rama de la
écanomla.

La estructura de la divisidn es la -siguiente:

Jefatura de Divisibn.

Secretaria Académica.

4 Areas en las que se agrupan las materias del ciclo
basico (instrumentales, socio~histéricas, econdmico-
politico, teori{a econdmical.

Unidad Psicopedégbgica.

Coordinacidn de Tutorias.

Coordinacién Editorial y de Apoyos audiovisuales.

Unidad Administrativa.

Secretaria Técnicg.

Areas de cobmputo y secretarial.



- &bqéJ&arrera; éé*imparten?.

'Sé imparté la Licénciatura en Economia, se da apoyo al
éistema escolarizado en las materias con alto Indice de
reprobacidén, se imparten cursos extracurriculares y se da un
curso de estensidn y actualizacidn (métodos estadisticos
aplicados a la economia).

- ACOmo estd compuesta la planta docente?

LLa planta docente se encuentra contratada por horas/clase,
est& formada por 45 tutores, de los cuales 954 estan
titulados, S0% cuentan con estudios de maestria y 28% tienen
especializacidn.

Actualmente se atienden 120 estudiantes-jdiétribuidos
dentro de los & primeres niveles; cada 'tuﬁﬁ%, tiené un
promedio de 15 alumnos por curso. -
= Funciones del Asesor Fedagbgico.

Coordinar, asesorar y controlar la elaboraciédn pedagbdgica
de los paquetes didacticos.

Asesorar en materia pedagbgica a los profesores, alumncs e
integrantes del SUA que lo soliciten. ¢

Realizar cursos de apoyo a la docencia y a la consecucién
de objetivos del SUAFE.

Realizar investigacién sobre distintos tépicos educativos
para fines de evaluacibn, reatroalimentacidn y difusidn del
SUAFE. .

Erindar asesoria y apoyo pedag6gico, a la Facultad de

Economia y a otros centros de ensefanza que los soliciten.




Informar periodicamente al jefe de la divisién sobre el
estadb que guarda la unidad a su cargo.
- Relacidn entre el asesor pedagdgico y el tutor.
El asesor pedagébgico y'el tutor trabajan conjuntamente en:
Evaluacidn del rendimiento acadéemico del estudiante.
Supervisibn de los planes de trabajo.
— Los tutores son exclusiveos del SUA o laboran también en el
sistema escolarizado.
L.a mayorlia trabajan entre los dos vy algunds imparﬁeﬁ 2
cursos dentro del SUA.
~ Elementos de juicio para la contratacidn de tutores.
For estatuto no existen elementos de juicio, tampoco se da
concurso de oposicién,
- Tipos de cursos o talleres que se dan en la Division para
los Tutores. .
¥ Induccidn.
Se daban anteriormente
¥ Formacibn.
Se impartlan con anterioridad
¥ Capacitacidn., |
No se lleva a cabo.
X Actualizacidn.
Dejaron de impartirse.
¥ i0uién los imparte?.

Cuando se daban los imparti{a el asesor pedagégico.




- Mecanismosrpara evaiua} y/o éupérviéar éﬁﬁékes;
X iBuien?, S : |
El Asesor Fedagdgico.
¥ AlCulles mecanismos?,
Se hace un seguimiento de su plan de trabajo.
- Materiales para adquirir conocimientos didacticos.
Guia para el SUAFE.
Guia para la elaboraciédn de paquetes didacticos.
- Tutorias que se dam en la carrera
Las formas de operacién que se llevan ‘a cabo conlos:

alumnos son:

Estudio individual,
Sesiones de grupo (tienen una ~asiste

oscila entre 7 y 10), son obligatorios.

Asesorias individuales (son 'opéionalés,lperp no ,tieneﬁr
asistencia). | 7 S
- Elaboracidn de material did&ctico.

Existen 24 paquetes didActicos que constituyen el
principal medic de informacién de tutores para el desarrollo
del curso.

X Actualizacidn

Se llevar& a cabo a partir del proximo afo.

¥ Evaluacién

Se realiza periodicamente recopilando datos y revisando
la estructura y contenido.

¥ Frueba Filoto

No se hace.



‘ENTREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO DE LA FACULTAD Dt FILOSOFIA
Y LETRAS

= Estructura del SUA en esta divisién.

Jefatura de la divisiébn—-Consejo interno.

Secretaria académica.

6 comisiones correspondientes. a cada qnafde}lgﬁ car}érag¢
que se imparten. - 5

Depatrtamento de servicios escolawes;

Departamento de servicio social y comprensién de lectura.

Delegacidn administrativa.

Unidad de produccidn.

Eiblicteca.

Departamento de cdmputo.

Unidad de asesoria pedagdgica.

Tutores.
- LQué carreras se imparten?.

Gepgrafia.

Pedagogia.

Lenqua y Literatura Hispadnicas.

Lengua y Literatura Modernas.

Historia.

Filosofia.
- iLCOmo estd compuesta la planta docente?

La totalidad de la planta docente se encuentra compuesta
por profesores titulados; cada uno de los colegios cuenta
con uno o dos profesores de tiempo completo y varios tutores

contratados por hora/clase a excepcidn de la de Lengua vy



medio’ tiempo

~ — Func bnes'délzﬁéésor Fedagdgico.

Q’”pgsar 'ae ‘que se esta pensando reestructurar
#unti@nés del asesor pedagdgico, las cuales han
dieminuyendo 'a través del tiempo, podemos mencionar
siguientes actividades que contindan teniendo vigencia:

¥ Asesoria en mate?ial didactico.

x Elaborar bases matodolégicas y conceptos didacticos.
¥ Estructurar el estudio de los alumnos.

¥ Impartir cursos a tutores,

% Dar cursos a los alumnos de primer ingreso.

~ Relacidn entre el asesor pedagdgico y el tutor.

Cyde

las
ido

las

No existe relacidn directa entre ambos salvo cuando surge

algdn trabajo especifico que requiere de la coordinacidn

entre ambos.

- Los tutores son exclusivos del SUA o laboran también en el

sistema escolarizado.
La mayorfa trabajan entre los dos.
- Elementos de juicio para la contratacidn de tutores.
No maneja esta informacibn.
~ Tipos de curéos o talleres que se dan en la Divisién
los Tutores.

¥ Induccién.

para



ad. se.;daban: estos'. cursos.:a

inéreédgrefatiQosfariarcbnéébc;én metodolagica y al

‘Fuhciph;m:égfé:délkéisfema.'

; Formacién.

No se realizan.,

¥ Capacitacioén,

No se2 lleva a cabo.

X Actualizaciébn.

No se da.

¥ iBuién los imparte?.

Cuando se daban los impartiarel asesor pedagoégico.
~ Mecanismos para evaluar y/o supervisar tutores.

No existen.

—~ Materiales para adquirir conocimientos didacticos.

Se reparten materiales de.lectura entre los tutores.
— Tutorias que se dan en la carrera.

Las tutorias no son obligatorias, la mayoria son de
modalidad grupal siendoc muy reducido el numero de tutorias
individuales.
~- Elaboracidn de material didactico.

Se procura que lo elabore cada unc de los tutores, sin
embargo, los tutores nuevos tienen acceso a los materiales
anteriormente elaborados con la opcidn de poderlos
restructurar.,

¥ Actualizacién,

No se da.



Eesdita comprensible.

Los lihigeéiSé;i@bonénfdesdeiafuera.
- Apoyo a alumnos srticu&o 19.
Si, se procura hacerlo.
X Afecta al funcionamiento del sistema.
No, pero los alumnos tienen problemas para realizar los
tramites administrativos.
- Utilizacidn del SUA en esta division.

Opcional &l escolarizado.



VENfREVISTA AL ASESOR PEDAGOGICO DE LA FACULTAD DE

ODONTOLOGIA

-ESTRUCTURA DEL SUA EN LA DIVISION,

La - Pivisidn eztd  compussta  por 2l o jefe - dz diviside, 1a

yoolos  tutores,  ademds  del personal  ques trabajas ooen o la

clirica,

Laz persomas que  trabajarn en =]l Departamento de Azesoria
Padaadaica  inparter uma  zemana informativa al inicico del
sefmzstire a loz alumnos de2 primer ingreso para inducirlos al
ziztemna, v a los alumnos de semnsstires avanzados para Jdarlez

izard durante eze tiempo.
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Actualmente, también se estd trabajands en la pozibilidad de

qus  la divizidr pusda estar dirigida a odomtédloacszs va

titulados y que e den ezpecializacicrses, de hecho se2 piensa

dezcontinuar la carrera por SUA & nivel licenciatura.

~RELACION ENTRE EL ASESOR PEDAGOGICO Y EL TUTOR,

La relacidn que =& establecz 25 la de ageszcorar  tanto la
alabvracidt Jde rueves materiales  Jdidacticos, ” conds la de
syupervizar la actualizacidr  ague =2  hace dde los  va



—NHMERU DE:THTHRES.V

;rontratdduc para  que trabajan”dentra;”del ziztens,

ctanboradminiztrativamnente, cono e su furcidn docente.

o %ELéHEﬁTos DE JUICIO PARA LA CONTRATACION DE TUTORES.

ﬁl pfincipal criterio patra coantratar al perzornal docente es
Aque POS2a 1a71icenciatura et cirujanc demtista. No necesita
terer conoccimientos  prevics en cuanto 2 la metoedologia que

ze ytiliza emn las ciztemas abiertos.

-TIFDS DE CURSODS O TALLERES.

Cuards recidn se cred la divizidn, se  impartian cursos por
un e2quipo de pesicdloans qQue  trakbajabars aqui miemo, sobre
tenas COme siztemnatizacidn de la ensefanza Y de
catwgzimientos generalez de zistemas abiertos.,  Sin esmbarac,

desde &)l afo 1931 a 1984 =¢ suspendieron, aunque & partir d

[id

ezta fecha =2 ham  realizadeo tallerse=z com la finalidad de

aralizar la zituwacidn del SUA-Odonbtoleoqia, para  qus sea

n

praopla  cofunidad  la que evalde el sigtena vy profponga

Falleres,
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No exizten mecamismes ki para =valua & EUpRrVIgar &

los tutores.

-MATERIALES FARA ADIUIRIR CONOQCIMIENTOS DIDACTICOS.

N exizter materiales para sste fitn

-TUTORIAS QLIE SE DAN EN LAS CARREFRAS.

Se dar asesorias  arupales en las clases que son de teoria,
aunque tambidn  hiay masstros que imparten teoria v practica
=i conjunto. ER cuante  al trabajo  practico realizado en
clirica, laboratotics vy anfiteatra. puede ser tanto grupal
come individual, para aciztir una duda de un alumne  con

regpacto & un paciente,

~ELABORACION DEL MATERIAL DIDACTICG.
Fara elaborar =1 material didactico trabajan conjuntansnte

2] tuter com el Departamento de Asssoria Pedagdaica.
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