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INTRODUCCION. 

El sistema de señalización de ':.ia.· Clínica 
Yaute~"!c 1 

problemas 
mediarrtP. 
a las 

es un proyecto avocado.a resolver 
de infor·maci6n _y_ oriei'rtación 

re~or·esentaciorres gráficas réte'r·errtes 
actividades caracter:í stic.is. de··· la 

institución. 

de_ informar· y .orierrtar iá'Y público, sino 
il'rtroducir· merrsaJes_ :.gráficos con firres 
didácti~os y estabiecer este tipo de 
informaci611 e1·1 la· .. en_tr'dad; Sir1 embargei, es 
co~venf~nte;deti~i~ l~j afcances del presente 
proy~c~o, conside~ando-.e~ ~ohtexto en el cual 
participa.' Es 'decir,· el sistema de 

. sel~al1zaci6\·1 ·rue . élabo;·;ado en .ba;;f: a las 
'· cár·acteT'{ sticas d.e la comr.trridad. 

Este proyecto considera a su vei, otrri~ 
ot•Jetivos igualmerrte _importarrÚ•s, er; ·los 
c•.1<.'lles influye er1 forma determinante. - él· 
contexto en el cual se desar1··olla .el ':sistema Por· lo tan-to 5'.1.,\ 

se 
resolución gráfica es 
~esenvuelva en esta de sei'\alización. : ~ . .cadecl.tada mierrtr·as 

___ _:entidad; 
Dicho contexto e·s el sigl1ierrt1n):'- ·'-- -

En 198t3 la ciltdad de . Yal\t~~~e~:e~~IJ\lr de u11Eii~~~~!~n~/~~~:~~z~~~ó;,\~l\\:~~~n:~,~~~~ 
integrada por apr·o>:ima-dam_ent_1( 8ÓPOQ" · ··::a-:·.regiones y lugares específicos, sino q1.1e su 
hat·i·bantes. _-;;,: ---~- __ ;;/· ~~?:- .::: r'eso·l1.1ci6n gr·áfica depender·á únicamente de 

::::.:•:'(:,:, .,-- .>_·;~·las caract;e1'ísticas de la población y los 
Las organizaciones de ca~~~-t:;:,·;:•ff.i"út[l'ú:'ó' mecÚos de iÍ1for·mación que esta posea. 

carecen de una comunicación visúai;;:á\''fik-'Cie'. ··.> > 
01'ie11ta1' a las personas hacia los· séf:v'icio~-- ':i' · .. Poi-· lo 
req1.1er·idos. <'i>f.·~;pr'.oyecto de 

.;,·/i'm~·ortante en 
Un al to por·centaj e de la pÓbiaC:iifrr . ' 'v~utepec; 

descor1oce o no esta frecuentemente relaC:i_or1ada·. _ 
corr la infor·maci6n 9ráfica a pesar- ·.de J:a_- ,:: 
comunicación exi~tente con las ciudad~j di. 
Cuautla, Cuernavaca y México y la educación 
plAstica promovida por la casa de la cultu~~ 
de la entidc.~d. 

Como se Indicó anteriorme~te; eii~s 
factores hacen propicio la adopción del 
sistema de se~alización, no solo con el objeto 

expuesto anteriormente, el 
se~alización desempe~a un papel 
las actividades de la Clínica 



Capítulo 1 
Clínica Yautepec 
1.1. Origen de la institución 



1.- CLINICA YAUTEPEC. En los a~os .de 1960 y 1964 se 
- establec'ie!··on lo-s ·servicios médicos del 

1.1.- Origen de la institución. ISSSTE·y Segm·o Social 1-espectivamente. Ambas 
_.,.cl:ínii:.as,pr·ocedie'ron a prestar· s1.1s servicios 

Desde 1927* el i'.mico servicio de at.er1ció\'1 - en_fr1{·· -.la ~·oblación laboral y s1.1s 
médica al i:•úbl ico con el c1Jal i:ontó 'lá · ·"~oie'r•ecfoh.;¡bientés ¡ a pesar· de esta 
población de Yautepec tue el Hospital,CiyÜ;;' ,;cií~cünstancia, la "Clínica Yautepec" mantuvo 
sin embar·go, s1.1s escasos r·ec1.1rsos técn\co.s- y" :·'.sUj~riivei· ~o¡··ofesional contrib1.1yendo junto con 
humanos limita1'on la prestaci-ón .de's:erVicios',:- .'.':ías'demás .ins:tih1ciones a la fundación en 
eficientes. ·~·:c.: ~.~:.:·~- ;;;t"i?'2. d-e la .primer ·e se 1.1e 1 a de ente rme r-i a de la 

--e' - "'"-' ':'--r,égión, la cual peTmitió dar pr·epar·ación a un 
En 1•;¡5¡;, el ·méd.ico Ignacio Meo:\rario'J'oJ:iól1y:' <sector: de .la. com1.midad además de c1.1br·ir· las 

estableció un cons1.1ltor-io aconi:licicinái'ido.' .- r.ecesidades de'ésta y de otras clínicas del 
instalaciones adecuadas, lo ci.ial propo,í··ció1';ó:_:'ª').:. •;' .. estado; 
la población un servicio médi'có - 'ctecar~acten -,-~ : >· .-,_,. - -

par·ticulai' bastante aceptable. - .'_:"-~;"-;--;,> ';7 Las áctividades del Di-., Medr·ano y 
••: __ -.. -i " .rnédic'os colaboi-adores, no se ~ran limitado a 

El irícr·emento natural de ·los h~-b'itáhtes'<: ·'.·l·á;-~•l'éstacióri de servicios médicos, sino q1Je 

~:~.~~~~~s, e:0 0/'-'~cin:~1e d:n ~~~.4i~~t-~~~%~1x1ci~¡i~J ;:t:~~~¡~~2~~~ . ~~nt~;'.,~;;• ~~~arii:~n ~~'.~~~s ~: 
cambió su ubicación a la dirección;·áct'lial>-- '•esj:'iecialistas, a tin de mantener actualizada 
transformándose en la "Clínica ·,Y.a1J~~.~:P.~.e:~/'.,'.·;::·: · :.- "'-· . .:::a·- fa s-o·c(edad médi'ca de Ya1Jtepec. 

, '.·.; ~\ -?~~: 
Se contó desde entonces", r1osói'Ci?.C:D1-ljos <·

servicios de medicina y pediatri_a:g-en-e(ales, .·
sino con sala de partos, · Óxi'ger1ai::ión, 
hidratación y transfusiones~ Este P!O~reso:de 
las "Clínica Yautepic" fue ~~córde a ias 
necesidades de la com1.1nidad -de Ta· Ni'g'ioi·I"'.-

En una segunda etapa 1959-1960 se 
incrementaron los siguientes servicios anexos: 
sala de rayos X, quiróf no y la remodelación 
de la sala de partos. Con estas instalaciones 
adicionales, la población no tuvo que 
trasladarse a otra ciudad en busca atención 
médica , aQn cuando se intensificaron las 
comunicaciones a Cuautla y Cuernavaca. 

E~te progreso ininterrumpido de la 
clíhica estimuló el interés por llevar a cabo 
un sigtema dg señalización que informe y 
oriente a las personas en la ir1stit1.1ción¡ 
aportando una_ contri.b1.lé:iÓn en -la com1.1nicat:iór1 
gfáfica en las instituciones de servicio 
pQblico de Yautepec. 

* En este año se llevó 
remodelación y ampliación 
de Hospital Civil. Sobre la 
de su fundación no se 
precisos. 

a cabo la 
de servicios 
techa exacta 

poseen datos 



Capítula 
Comunicación 
2.1. La seoiologi'a en l.a. comunicación 
2.2. El diseño gráfico en la coaunicación visual 



2.- COMUNICACION 
(Código y Oefinic~ón). 

Desde siempre la comunicación h~~jugado 
un papel importe1nte irn el desarrollo 'culture1l 
de la humanidad. 

En la eta~·a primitiva el gr1.1ñido .y las 
se~as fueron las primeras manifestaciones de 
comunicación desarrolladas por el hombfe. 
Po•terior·mente el empleo de la Ur1ea, la 
mancha y ~1 color, enriquecieron su si~tema de 
información con el fin de obtener una 
comunicación precisa y de caracter permanente. 

A partir de entonces se 
primer esqltema en el cual 
elementos de la comunicación. 

complementó el 
s.e !:•asan los 

Con el apoyo de la Enciclopedia Británica 
y de "Antología sobre la comunicación humana" 
de Wolf O. H•.td, es posible conformar·· el 
siguiente concepto y cuadr~ de la 
comunicación. 

La comunicación es la emisión o 
intercambio de datos y/o sonidos 
correspondientes en un código común, tomando 
en cuenta las tres partes principales en el 
proceso de intercambio de datos. 

Comunicador - Area 
Mensaje 

Común - Receptor· 

Con el objeto de alcanzar los prop~sitos 
interesados al comunicado1-, se deben obse1-var· 
diversos criterios bien definidos según David 
K. Berlo en "El Proceso de la Comunicación". 

2 

a) El mensaje no debe ser contradictorio 
o inconsistente consigo mismo. 

b) Debe tomarse en cuenta la expresión 
en tlrminos de la conducta humana. 

c) Ser suficientemente especifico, el 
cual permita la relación con el 
comportamiento comunicativo real. 

d) Concordar con las formas de comu
nicación de la gente. 

Con base en los puntos anteriores, es 
posiBle ~firmar que nuestro sistema de 
com~nicación evolucionó de acuerdo a las 
nec:esidades de cada sociedad; la 
c~nsidera2ión de varios factores como 
distancia, tiempo y el número potencial de 
~eceptores provocó una revolucJón iniciada 
·c,on

0
,las i:•rimer·as letras impresas. 

A partir de entonces y por medio del 
progreso constante de la tecnología, los 
medios de comunicación permiten diversas 
alternativas de acuerdo a la información o 
actividad desarrollada. 

Dicho avance tecnológico es favorecido 
por el respaldo del comunicador profesional 
cuya aportación beneficia y logra salvar 
obstáculos en la comunicación de la época 
moderr1a. (David I<. Berlo). Esta apor·tación 
del coml1nicado~ se basa en un gran nómero de 
signos y símbolos generalizados en las 
grandes concentraciones de masas, en éstas 
intervienen los tres elementos principales rle 
la comunicación - Emisor - Mensaje - Receptor 
- con le1s siguientes características 
("Comunicación - Aspectos Sociales "). 
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a) ProojoJctor·es que elab01-ar1. ·:.Y em.iten ,r,i!ol'ia de los. Sígnos). 

;;;;;;;: :;" :; ::::;;;;; :: , ;;;;; ,~d!ii~ )' fü~}::~: 1: 'J:: , :::::~:: :~ ~ ::d: ·:::; m:: :: 
~~~:~;:~:: div!~sas. sit•Jádónes' . ~?9~\a~t·:fJ,' :t~r~t~mp!~a~~: =~~10 1.1~!1~1:,:r·~;:;u~=t~~e p•.1eden 

b) 

e) Una sociedad de tipo i~~-u~f¡Li~{ -~~ Los estímulos mencionados obedecen a los 
.?'.•-.•. _:_:.•·· .. ·.,·_ .. • .. '··_ .. ·.··.··'·'.:·comportamientos de la sociedad como pueden aparentemente nivelada. 
~ .. ~er los ritos, ceremonias, saludos y todas 

La fusión de estas caracteiisilcás se aquellas formas costumbristas producidas por 
integran al estilo de vida cotidiano de. Tás la relación con la com•Jnidad y los obj<ltos. 
sociedades, razón por· la cual los s.ignos y. 
símbolos han desplazado a la manip1.1lación de 
objetos en la presente época. 

Por esa razón los signos y símbolos 
penetran de manera inconsciente en nuestro 
campo visual, lo cual hace crece1' una relación 
estrecha entre las personas y los signos que 
sustituyen a los objetos. A esta relación hace 
referencia la semiología. Su respaldo permite 
estudiar nuestra situación con respecto al 
mundo de signos que nos rodea. 

2.1.- La SemioloqJa en la Comunicación. 

La comunicación en la civilización humana 
se basa en las formas y sistemas de signos, de 
éstas, surge uria relación intrínseca con el 
hombre, de la cual, la semiología estudia los 
aspectos reales de esta relación. 

La semiologia o semiótica es la parte de 
la comunicación que relaciona a los signos, 
con los ollj e tos y •.1suar·ios. (Malmber·t Berti 1 1 

Concluyendo, la semiología es ~, proceso 
y juicio mediador en el cual los objetos y 
acciones tienen la función de signo. 

Este proceso implica 
factores segan Fundámentos 
los Signos de Charles Morris. 

a Sll vez t1-es 
de la Teoría de 

1º.- Lo que actua como signo. 
2°.- Aquello a lo que signo el1.1de. 
3º.- El efecto que pr6duce en determinado 
intéi--pl'ete. 

El mismo 
factoi·· ·,·en · .la 
inter'pr:etarite. 

',· ._:,, ·-:,- ,-' 

a•Jtor · .. í::onsií.ier'a" ún cllarto 
1'E!lác)óÍ;;:::: L'a i:oriciencia 

. .,. , 

, E11"- coíisecuenci'a_, ':'es .. posfble des.;¡losa1-
las ·relacioroes· ent1'e· ·objeto, signo e 
intérprete de la siguiente manei--a segan c. 
Mor·r·is. 

a) Los objetos soro considerados y 
designados por medio de signos. 



b) Estos signos son vehlculos mediadores, 

c) Las cons i de rae i 0~1es basadas en si gn'os 'son:: 
interpretarotes. 

d) Y los agentes 
intérpretes. 

del proceso 

Con el fin de estudiar estas relaciones 
especlf\cas se observarán niveles o 
dimensiones apoyados en C. Morris. 

Este nivel tiene a Dimensión Semántica. 
cargo estudiar la 
entre los signos y 
denotan algo. Asimismo, 
subdivide en semántica 

relación existente 
los objetos que 
esta dimensión se 
pura y semántica 

descr-iptiva. 
La semántica pura proporciona los 

conceptos o términos correctos junto con 
la teorla adecuada para su estudio como 
parte de la semiosis. 

A su vez, la semántica descriptiva se 
ocupa de aspectos reales de esta 
dimensión. 

Dimensión Pragmática. El término 
pragmática hace referancia a la relación 
del signo con el usuario. Al igual que la 
dimensión semántica, de la pragmática se 
derivan dos aspectos, la 
pragmática pura y la pragmática 
des c r J ~·ti va, 

La pragmática pura se encarga de 
desarrollar un lenguaje en el que pueda 
expresarse de esta dimensión de la semiología. 
Y la aplicación de este lenguaje a casos 

espe~lficos .' 
,désc1:·iptiva. 

se denomina 

4 

pragmática 

Puede afirmarse que la mayorla de los 
sidno~ tienen como receptores o intérpretes 
seres vivos. Y con el objeto de una mayor 
precisión al concepto, la pr•gmática se 
encarga de los aspectos bióticos de la 
se~iologla, por ejemplo acciones o fenómenos 
sicológicos, biológicos o sicológicos, los 
cuales se presentan en la relación con los 
signos, C. Morris. 

Dimensión Sintáctica. Está considerada 
como la rama más desarrollada de estas 
tres dimensiones y comprende la rel.ción 
de un signo con otro, asi como ciertas 
combinaciones factibles en esta y otras 
ciencias. 

La semiología es apoyo fundamental del 
dise~o gráfico, dado que proporciona bases 
teór·icas con el f·in de optimizar la 
comunicación 
1•eq•ieridos. 

vis•.1al en los espacios 



2.2.- El Oisefio Gráfico en la 
Comunicación Visual. 

artij~as-diseñadores 
i~á~enes tendientes a 
pálábra eser-ita •. 

utilizaron eleme~tos e 
reducir el nómero de la 

La comunicación adec1.1ada es aspir·ación ... ,, · <om.itir el 
indispensable en las actividades del hombr-e..... iri'tei~és;\ie.,Úna' mejor 

~~~est~.:~g:ne~ 05 ~~~~icto:le~~~~t~~ p~~~~~f~~e~~ "-~f~yf;~l;•{Pf~Olgogía de 

fatigante copiado en 
comunicación". Herbert 
la Bauhaus de Rainer 

comprender y retl;!ner los mensajes visuales;.Ae:· ·"'" ··· 
el los, se ctistin•;j1.1en •:los tipos en D.iseñ.o\'ii. ·;'°.'•·· -;''E1,.,res•.1ltado de esta tar·ea optimiza la 

Como";:::;;;:;;;:;;::;:::::: .. ::"•::: .. :.·.:.1.• ;j~·~f :~; f t;iii~i::~;i;•; mm :g •: ~~1lfü: :;"' :: ::'. '. 
,, e i··c i· b ·e • · · · :;\: •¡;.t '· 

dos 

... ;:~ ·---.:::.-,·::-: '~·· ,,. . 
,, :~ .. ~?:~;:~~.0Z:,•··'./;, ·¡,'' .. -- Lá . simbología visual sustituye 

2º- Mens ... a=j-=e~I,_n~t_.e,,_n,.,c,_1._· .,.o,,_n,,,,a=l • J,,, ·····"o:-·¡,...,.-.~ . .oo .. -·-··•' ,,,,", .,idécÍ.la.o:iámente a _los _te:>..t_os... or·dinarios 

~:~i~ i f i~=~º, ~=~~;.);. ict~ª < ~;;,~!;,~f'i';f.~0d~~ ·~-- pi~o~;orci ónando 1.1r1a .. e.x~·res ión;~á~ concreta. 

• .•• c. •. '\''j ,:~0;- Her·bert Bayer a9N1pa s l.mbo 1 i smo emisor·. 
.'..";'."-: : '··,,. Vi Sltal en dos ár·eas·: 

De los mei·1saj es intencionale·s .. se,é ;:1ifrivaí·1 
aspectos: "··· 

2.1. La información estética, 
Es infor·mación de formas agr·adables. 

2.2. La información práctica. 
Considera la información 
fines yn·ácticos. 

a) 

b) 

Com1.1nicaci~n por imágenes de 
activíctades u obje~os visibles en 
el universo, y/o. 

La comunicación de ideas, nociones 
o sentimientos a base de símbolos, 
que de otra manera no son visibles. 

l~s puntos anteriores permiten al 
La combinación de la estética': cciri··,1a··. ···com•.<Íücador ·~ráfico combinar· elementos 

funcionali.dad del mensaje mcªomrc
1 

__ 1 ·ar11.•c;a~rc)1J ..•. 0,,pr_
1 
.•. ~.·.•.• .. • .. f:1'·ºe·.'.·•·· ·:'·tangibles con ideas o concepciones ideales 

importante en la er·a de la ·,, ·,:;.· .... sei:1sibilizando al póblico r·eceptor. 4 i:•af·tir· 
masas. .:·.· ,}>:.::·;,;. ·•··,_;:de' estos rec•.1rsos en la comunicación, el 

·'"\"·'',.. . ··~:iiseñadoi- 9ráfico interviene en la solución 
La comunicación y léngúaje,:'v'F~'L\'áj.es'e'se:' 'dé. problemas en la comui-.id,>d, empleando el 

acr·e<:enta1"on a partil" de la 'f1.n·1daclórí'Tde':·1a··' ·,principio •lnificador del diseño: El 
escuela Bauhaus en 1919, debido· ·a'~i.Í:e clos·· funcior1alismo. Tal pr·ecepto permite cr·ear· 



aigo nuevo a partir de una necesidad. 
Herbert Bayer presenta dos aspectos de 

las necesidades humanas: 

Necesir.lade.s l.··.Flmcional. : Uso. especí fi·c .. o. 
{'destinado al ob.jeto. 

Humana:~' /. l{~I~'.~;~ivo': Si gni fica;~o ?'1ª 

Es.~ ~~~s i'b;e;;atÍ.~~~r qlte ;<tál ~ s 'ne2e si' da des 

en la .. c o in lln i' C: ª.··:c··.: .. ·d1.· .61·.1s·.·.·c· .. :•.•.1·. ·.; •. ··,····r1·.·.·.ª1' .rt ..• ·:ª .. ~.:· f te~ 1? . al ~. ({ i s i;;1'aº 
gr·áfico, ~.omíf<Yá ·.. ·"· . esencial er•: 
ed•Jcaciói'í.;\1(s.i.iaC ·'!é e. '·é: ·[;: '\e·~. 

~-:'.-,-:-~y-'· ~>~:if <.-~- ~ ~ 4~~l~¡;, ;~~;~j-:, ._ . .: ::e » ~"-_.· ·• · . _ ;=.'-" 

con el·.·. á~/c)yo ·cte:P~.o.beft¿¡.¡\í\ic\'ni,.iwüci.•.1s 
Wono;¡ y .Rainer· i.Wic:k :•se:·c'ó1',é'E!~·ti'.1á .:~·i.;:1iseífo·· 

:::::;;,e:~;;,,!: :f ,0;~;~~·íf il::~~{;~~ct~~c '.:: 
finalidad de crear: unaJ.e~~·i'esf.ór1.::.'/'is1,1a1· 
estética y t•Jnt:ional. · "i\i " · ;f.· 

A partir de este 
básicos del diseRo 
propia, refuerzan la 
expresiva de la luz, La 

conce~•to; · ~~5··~1'e'~éntos. 
gráfico, é:oÍ:traÍ'•' vida 
visión fur1do~1ai'y 

foi-ma y: la est'i-Úct'.Jr!a; 

Con la compr·ensi ón de estos .ele'm·~~1tos ~e 
adquiere una ~ercepción más p~ra, sin 
obstruirla con elementos secundari6s; Por l~ 
cual la capacidad de ver·, comp1'·endeP y 
producir mensajes induce a superar las·fo~mas 
tradicionales de representación pictórica. 
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Capítulo 3 
Señalética y elementos básicos 
en el diseño de la serlalización 

3.1. Antecedentes y objetivos de la sei\a.lización 
3.2. Signo 
3.3. 5111bolo 
3.4. Señal gráfica 
3.5. Pie to gr a!!a. 
3.6. Red 
3.7. Tipografía 
3.8. Color 
3.9. Directorios de seña.lización 
3.10. Criterios de legibilidad 



3.- SEÑALETJCA Y ELEMENTOS BASICOS EN EL 
DISEÑO DE LA SEÑALJZACJON. 

3.1.- Antecedentes y objetivos de la 
sen'al izac i ón. 

Las p~incipales acciones ·se~~1·1z~d~ras 
del hombre fueron elaboradas a base de 
materiales rudimentarios sólidos y.reii~tentes 
a la fuerza de la naturaleza 

Las socie•:lades ao;¡rícolás :/frd·1 iiár,-on la 
piedra co11 el propósito de .. or·fé'ht.arse en su 
despla;:amiento y marcar ·l.os.· l'fm.i.tes de su 
propiedad. Asimismo p1-ocur:ar·or1',ú·ná .lectur·a de 
los ariimales y ambi enté;c·: qi.íe :.Yés. r·o;:teaba a 
través de la elaboració'n :cde.·' fmáo;¡enes y 
sei1ales; res•.1ltando. múy:"'•ap1~eciadas dado q•Je 
las imáo;¡enes por hal:dtant'e• fuei~on escasas en 
r·elación con el cor1jÚ1';to del espacio f'í sico 
ter·restr·e. 

' ' \"~ 
Posteriormente las. col.umnas y.obeliscos 

rean•.1daron el - proceso· d~ oi"-ientación imi:••.testo 
por· l"a piedra •. ·:Los:·s'l.gnos. elaborados. redujeron 
la com¡:olej i.dad . ·de

0

l mehsaje tr·ansfor;mándolo de 
acuerdo a la .neces-i,dád' del itiner·ant_é. · 

apa r-i ~ ! ón t:~:~s~;~r:L~J~~!:~!:~~~cÍ~ g:i~~~~·~.J~~~ "ir , 
desplazamiei~to cor1tinÚo; d,~l •hotriJfr·'ef · . . e{; . 

En 1607, las' ;~~;;¡.;¡:Íedf;' --hfri~;::_ari~s ~/ 
r1•J r·ma 1 i zar·on 'forma lmeí{.te:co1-i lá '.admi ni. s tr:ac i ón 
Napoleónica en Frar1ci.a, titilizaÍ-1cto)6s c.olo1ces 
blanco y .ne'o;¡rÓ. ·como foi·,~10- 'y ·.sio;¡no 
1-espectivamente-.:.Dcis siglos más tarde eí c]i.1t• 
italiano de turis~ó, d1sefió el 
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primer si~tema _de~. !?~;>;afizaci1frr. er1caminos, 
incor·por·i.11'1do 'alhier·r:i;>· cómo m.a~erfaT ádec.ú~do· 
a estos ti n e·s • , 



La evol•Jción permanente dé_ los países .·informaci:6Í·1 a. tr·avés.:de·.üna.:_comunicación 
e•.ti'opeos, consti túyó la apor-tación Í:.ásic:a más a•.1tpmáticiii'c y,::.pr;:~cisa,;t, ;.> ·\>-

¡~:if lf ~;;f j:;;~;¡: ;;;!~~:~~;:g¡1~;;i]i¡1.;j'.;i. ..;· :: '~~~-~¡!~i~!Jf l~íf~~f~~t~:" ::: 
~~fü l~:: '. ;;:::¡~:~~~; ~J~ ~!~¡:_ :~j_,_·_:.:_j_V~:p;:_Íi_.c¡_~-~tl¡_._._r_.!_f ~. ·; ,, A~\§~ ·;; :;;;t: ::~i·.~: ;;; º!:1',t ""i~~ "'·1• • 

• .~ ·" • •• :~ ·~s~fl,_•_~.-g''.l~~º·-~_._ •. r.-gi_[l:_._·:·álJ•._·_--~l;_,c:fº;-~-º-: •. _·~_-_-.•. '._ •..• _-:_1-~-~-·-··-•_:_,_; __ ._,_-_j_~-•--:.1_:_._._~'.ª __ ._•_·_:_ •. :_.~-·--.•_:_~,.1.-.. ~_;_~_:,:_-_-.•_:_·_::•_•_ •.• ·-:·.·•_;_._~---·_:_;.:_~_·_ .. •.:_;_~_-•_j-•-Y.'._ •. -_._._•_·_::_··-·-·---.•_-_•_:_:. __ .. -_•_-_._:_ .. :;e-•--·----•.-_:_ •. \_·,::·_:_._-.. _•_-.·-~_,_:.¡_¡_;_'.~}~_r:.:: medio ambiente. 

se;>;a1!~~~/v~l•.t~~~:i~~-~·:;.t\~=~~b~::t~~f~i'~1~~·:' · '· - ·· · 
1 

>-- . ·: ., ·· 

inherentes a esta matei'-ia; .. ' ; t· __ . . ~t::~i~~;0:h;~g~t~-~~;5J:,~;:H~ u~~i:~ii::c~1~: 
Costa (1 '~87) define a la se,~al.~tii:a ~oilo: • : é:omw':ié:ac fÓh ~~i s·í'.íal :'.i nt-é1:,é: i orí al. 

Par·te de la com•.1nicació;1visua1.,,1~cl1.~l- .•·· ¿se;>;aliz~~i~~ r.·()s61~· ha transformado 
esti.1dia la r·elación . flJírCionaJ de los sfgt1,05 ;';) SllS. ¡:q·.-incipios teóricos sino los matei-·iales 
gráficos con el usuario, a fin de informa·r:,- ... •_-_ .. ··(irripl_eaqos' en la elabor·ación de un sistema de 
pr·evenir y oi'ientar; asimismo es la'.técnica.. s"eñalización f•Jncional. 
que organiza y regula estas relacione¿~ ¡~ 

'':,··., 

A partir de esta pr-emisa el ~is~o~ut~r 
ubic::a_a la se;>;alética como una discipl·Iri'a'·:ma·~ 
desari··ol lada ál acto. f1.inctame1:;i;,ii:f%;c;'-\l:le 
"si?ña-fiZar·,¡~ -.<~:· ·'"·::·_,_·;;· ,. 

Por· lo tanto, 1'~1:ín~ ci~-~'~f~*~'é~t·i~·~s··· 
imprescir .. :tibles en_ su elabor-aci·órr·; '·l"a.s--S,d(áles 
se definen de la si gr,i i eí-1 t e.~~ª.:i!?~.;a': <:~ ';,s .~~ 

a) Debe 

Por su par-te el diseñador- responde a las 
necesidades de información a través de la 
repr·esentacióri gráfica, la Cllal estandariza 
lb~movimientos de objetos y personas con el 
fin de crear· fo~mas 11 canónicas' 1 y ofrecer una 
configuración per-manente del universo. 



., .. 
dee>:~•r·e5i6n'loi,deffr1án :tomó i;ímt;oio':o E-e1>;a1. 

. :!~:;:-· '.::_''\··: ··~,··· .~·:-~:~ 
3.2 .• - Sigriri. 

be.fir1ición del signo gr'itd'ir;o. Ér1_t()..ricef,\el, '. 5Jgrioc~;i:io.f/. ~~;;Jí:i::;,l:.,.i e~!' .. 'c~n 

1·11.1est;!~m~~thdo LDs c·i r~~t~•~:~,~~:. -e~~~ --~~~:.~r,m~~;·· )w~1~~z·~!'.~t;.··}i~~:%tit{~~~1&t~¡J~:t#~:~ti~Jl~~f~~ 3"~{;¿~: 
e>:~;er·i.encias,-. _es decir, de ·Óbj_e.tos· ",que,:••· /•··" · :"'''' ..... ,.. ·' .. .,, "{·,· ..... , .. ,,. ·•· · . 
med i ¿ú·1 té·;·:~ti ·~·.dr.:.':-=_U;:id~i .}"":ep r_e ser1t"~c i 6\-, ·gr·áf: i'r:a:~'~ e 1 ~· ·,·~-,:.,~::: .:''.·:}; ·• • ..::~./ • ~·::{>-~.:~.';_E.~.~:§:~'.e:~:1:~:~0-~::;i;ct~:::~'.~~- :S·'i_~i:{6_·;· ;'F~·f:_.'i:~ 9 ;;~:.·. 
les otor·ga. detirminacto· "valor""~. ·., .......... ,·:-. ....... , .. , .. ':'J ... .c,f''"-"'•;C,•.:':•"'i; '"'·'.é'.cc•"''.''::•,x •'e·"•-· ... "·'' 

.. -.···· .......... ,, ~{:.L:~~~ •p:~int.~ y~·.J.<t,;·}>r'..P.ª.·.·.•·._•··· .... ' •. ·.·.• .·.·.·. 
En c'omur1·il:ad6n\'la·sustH\.tC:i'6h~áe:\¡ri~·rit•""•"'· ··- - --·- -- -.· e· --~-

jeto oáctivida'd PºI"' E-ltr:epresentaciÍ!Íí'1g1:•,Hica} _;',;>ÜFur1to:J ,_. · 

da odge{a1.,tér-mi1:10 conocidÓ comí/s+.·.g.·.,r.ó; ·-·~~···· - .. ,, ... ' ' . º-~'./-·: · ... ·_.t~~,,~-~--C'~,r~·s· i:tfr/}·.áC: i. ol~le s- J:ta-sa'das·-.-.--e1·1. ~:-es tud"i os 
H_ar.·1.·:.Y ~-Pr·oss"·~er1'.EstÍc·uSt1.1r:,l Simbíal'é:;);,'cti?l .dá1:ife/idí'e~ >s'ot.o're el' "•ur1to •.·.· ha1·1 mostr·ado 

· ···· · · · ·· · · ·· <c.:.•·_Cl1_·'f':éú:e_'_i'it_._e;. ·~;iv~les t•aj~ lé,i:.cuBles sé han ~~l~~rf~t~J¿;,'!:'ü -~~Í;·b:L~i~~1~t~l~º~;eu;7~!1~¿~~;t~~-~\..~~ ···e>:tP.i":riádo cti.ver:sos coriceptos •· · 
como ta1 ..... .;_:;¡:'. :· )':: > ·· '<'.'.·· .·,;:>)~:,5 · t· ;•,,' '> .·.... · . 

. ,... -"·' i• ' · · " -- ·· ···- "i·· ·• . ,.... f¡.,. fa· d e\·1ci a, e) . punto '.e.s P.1·~ e 1 emento 

di cc•i·!T~~f~~:~Ef·.~-f~·~.!S~·~~;~~ªfit~;/ ~z~1~e·;ir;'.r·:~~~-:~ ~fvt~J-:·;~tf~1eá~u~:~ -P. l s!;~! f i ~:ci~;:e:ncLl::::z:.~~:· 
~a;;.~~~.;~~'.:f~;.~;~t~6~~'.~}[tié;:,;.~}.~:o• Yi .• ~s 'éht,erí'~}'.fó .. :}; }k;:~:i~!er:f e~;~~~~= o ~~~1~~~i:: c:r:~~:~ y_ =~~'~,~~~ 

-, ·- ~~::.~_~;: ~-y: ·:':~::0 __:_ __ ·¡,__ - \·~;;-,f ~,f;·~.i~;~-f.t't?·~~ , ·err 1 a. e c;::~i: r·Í t 1.t r-a ~ s· e r1 ·1 ac e·~_;_•~ r~ t re 

gr·a r i ::;,s·~~ftii,~~.o'r ;f;~:~i:f~ i1)~:f~.~~~~!~f Ü:,:· ... ·;~:~;t!r:x~r:~ i~~~.c ~~ ,~, i~a e:r..~:n~~:t ~.~~.'e~ 1 ci:~1~~: 
s.eñá les. r10. ".';:\ii.s'i b'l'es",:, .. ·el· s.e 11 _o :i 1 egi ble. eté: ;_: ... ,_:;::re :i.Lm ·i nstr-umento y cual qLti er ,;uperf· i ci e r.• 

!
1 

~º;:ªc·1•~l··1·~--~~e1,ºe~.01~_r,:_:,:_;·.·.!'..:~e.~_ .• 1·~.-.:,·_~t·,_.ªa·'·•~,-.:',·~r_; ... _:~f~'~r.; 1~n~X~{~:ntb ~~~:61~ ·~;!~;~{_ ~~!:i)·ac t ~ ~ t~ 1<an ~ ~;: :1~~~ r;.~~ to . ~~~~\;e~': ob_r· =~~ ! ~ 
.. _f • ..,. _ ·~·: .... :c:·-.·';e .·:.·i-ii_l~~i:,c;,; plano, signos, sím.bOlos_,. rr,ár-'Cás·, y 

~á teor·i,[a'.;1'.:~i~c fon a{ de, {os·sigÍ-10;9;. ~1i ~•'. ,.J?eroal es' Adri an Fruti ger> · 
entP.nó,er•;:fóaJ~· .\A··~ir·efJli~·a de E:lfzabeÜ1WaHer'.' " f. Lógir.:<1mente, se. des;;;h··olle.rá P.1· (1ltin\r., 
qltr. c:ua·1.~·l1i•e•r• .... :'á1goº'. r.5 'un. _s}gr1'0; """ '"'"• :· · .. ;•conce~·.to citando c:'3racte1"í st.icas · ihr.P.'r·e;:;·te's.·a 

• · ¡.¡.,. -~."- :,.~,·· ··''-F./E.tÉ- nli rii_mo 1 enYuaj e gr-áf ic·~: .. 
ia.1<iúi1':ffi~éi o'n ·- .. ·es ... ine)~c~·~-') k~~.ia·~·. a,:,;1~· 

amb:igliedact -de s.ús té1"mino•., es dec:'Ír·;~: délr. étimo 
signo •ma 1'·i~p1~esei'1taci6n ciJyas posibilidades 

.El :punto. e,;. una expr·e•-iórí. "fi-i'·m·e-, 
· inclinaci6r1 algur1a al desplai:amierd;o 



. - -· - -· -- ·.-. -
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i zq1.1 i erda a derecha · o ·ar}·'ib~· y : lt;aj'o; ' ·1í ~flié~ hg:,_,11:1,tif itados • con 
instalado en el plano i-10 'avar1za"n,f,retr·oc·edé; :,; ~eti1"iir:.'c:•.1andb:el ~·.unto es P,~1n~b 

ér objeto de 
X C:ltando es 

es por si mismo ¡:erma·. ty':\e Íécti1'i'a''\~'á ·':1º ,, m-,•;pra1'io~:.:;:. "• ,. 

por· l; bi-evedad ; f.ii-~:~a:cie!~l1~~iea~1!i~·~.ci~·~iNs;fü tfi~~i,~te~~'~;f~i·~~li~·.:é{t~td~~ éciri'aiE,ftine~· aclarando 

~¡~~¡[~;~l~;~;~¡~;;~~~~~f ll~f f ¡¡;f !~!~!Jl~~\~'~j~~!~~~i~~~~i;:¡i~~~~~:oy y ''.tco< 
; ;~;; ¡~ :~~:::::~~: :¡ l!;::~. '. ~~ ¡¡ :~: ~~::: ¡;: ¡; '. f .· J~f ~[~t1~if:t~1f f ~~¡~¡:~~ l;l~¡:~~~~;¡~~~¡~~l 

e e J I o • l1ni.dact,X .}• P;,~~ ==n= -~;.: 
Existe otro aspecto importante, el pwito 

posee un borde extei-ioi-, el c:ual determina su 
apariencia. Generalmente se le percibe pequeffo 
y redondo, con la posibilidad de toma!' formas 
dentadas, como cuadrado, t1-iáno;¡ulo, de 
contorno irregul~r etc:., pai-a ello puede haber 
un sin fin de formas. 

Ejem: 

• • •• • ... • 
El p1.mto var·ía de ac:1.1er·do a 1-as 

c:arac:ter·í st ic:as de tamai~;o o for·ma, por· ello 
adquier·e 

Esto 
expr·esión 
entone: es 

1.1n val 01' relativo. 

es, 
y 

se 

cuando el elemento es la mínima 
c:rec:e hasta cubr·i r una bas'.e, 
convie~te en plariot no~~xisten 

··Basádci's·:'··.eh,· lo· ·e:<p1.1esto, se definen las 
c:ai-aéte.rís.ticas:)e'neráles del p•.mto c:omo: un 

'complejo "de·· fo.1~ma y tamai>o y unidad bien 
definic,Ja segür1 .áffr'.ma Kandinsky. 

~~hdinsky y Adrian Frutiguer definen a 
la 11nea c:omci un elemento derivado de la 
mínimaexpr-esióD• es la huell~ orio;¡inada por 
el de~pla~amierit~ ~el punto, par lo tanta es 

_si n61úmo :·~.einovi.iniento .• 

. Ccin el fi~ .de reconocer la forma c:omo 
línea,· ba.sta;;.á c:on observar dos 

. cará.c:t.erí .. s t (i:as·.·seo;¡l'.11·;;.Kand i nsky: 
a) SÜ.anc:ho es en extremo corto, y 
b)' su· lono;¡itud pr·ominente. 



La comunicación de s•nsaciones, es 
propiedad de toda fo1'ma; l.a · líneá.tra1·1smite 
delgadez, que igl1al a la pe•~uei•;ez deL punto es 
l'elativa. La tensión, tuerza .·fr,~;ér:éioit,é.::e\-1 e_l 
intedor de lá línea y· .. 1.a:;)dfúcC:iór1 
deter·minada por· el movimiento . ~0'1).:faé.tor:e's a 
considerar dentr-o de ella afirma:kandirir;kyi,· 

; .,, .--,_,- - ;~::;::'.'::··-:';'_./::;-; ·-----

Per·o al ig•Jal q•Je la te1'isi6n.)l''i~i);~~di.éri, 
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3º Las extremidades.- Cuando hablamos de 
una linea ancha se observará mejor esta 
característica. Las extremidades pueden 
ser de diferentes maneras, redondas 
puntiagudas, cuadradas o de cualquier 
forma simple. Ejemplo: 

--------~ 
existen tl'es aspectos f•Ú1d.imii'n.talesi· ·a· 
considerar seo;¡ún el mismo a•Jto.r:.:;·:.;;.~;,'.:.;.;'·;¡;_: :•:e--· . E:dsten tres tipos de lineas con 

, · g:~ ~m~=, ~dg;; t~~;¡;~~: i~i~t~tl~ªI ... · ;1~~;:~:~: :: :: '.~ :' '. '.~:'. '.:.: ::: ~~~: '.:::, :'.:: ~: 
~ ~-~iRJ'iJ~~~~y;{?'.~-· .;:~ H!~¡,;í~e: 0~~-:r·~:~·~~:~~ :; y~~-~;~1 ~:zamiento del 

:· }\ .. ,,~;'_.J'.f: .. ~:F'\éi; '.C 01'ien~:d~a~~~;.~~~ª~~=1~.~= d:,~. s::~c~::::~:7°'e~si! 
recta~ª iínea en sl1 • ,to,~~;f{~~-~t~r~;5;1t~i;!;~' e~s {~.\ ~~~~~~~!'.~es -~~~-i~~n;.:~.'.iiel'e~:··1~~;.~1 ti 9 ~~~-). sus 

2º ;1 ~~:"P~~;de~l ~~;;::i~"{f~~;:'j~c;i'}d~~i~h~~ ofra ~~rt~~{ó~ ~=~t!.~~~ 0 ·~e ser contin•.1ada en 
entr·e ambas· deter·mií·1ar·án .···1c1· ·fo·r-ma· 'del • · ·· · · ·.:,· 

im::::::::::::m~Ln::: :~::fü g~::~ ;1:;Pi{iJ~i~~it~~f 1:a;mr:;;¡::;:::g ~g 
afila•:los. hor·izorltal'corño> érl':i_o ;iÍ"lterno y e:~terno. 
Ejem: 

" 
, .. ---- Las cai'·actedstic.as mencionadas 

a la educacióh. y comportamientos 
épotas del· sel' humano. 

obedecen 
er1 las 



Estas c1os . dimensiones ho1··izontal y 
vertical - con las características de cada 
una, guardan relación entre si, puesto que son 
en la gráfica elementos preponderantes con el 
objeto de una solución visual; sólo que, la 
dimensión vertical tendrá mayor consideración 
en relación a distancia con la horizontal 
afirma A. Frutiguer, es decir, se considera 
mayor un~ construcción de trescientos metros 
de altura o una excavación de cien metros de 
profundidad, a una distancia de trescientos y 
cien metros en un plano horizontal. Como se 
observará las reacciones en el subconsciente 
humano son diferentes, el hombre distino;¡ue 
clarament~ la actividad representada por la 
ver-tical y la pasividad de la horizontal. 

La horizontal ~stá dada al contrario 
la ver·tical la Cllal debe hacer-se. Por ellp 
ver·tical existe en compar·ación- con"· .... 
horizontal (Fruti o;¡uer·). ._, ·:·.-- :·,.- , -. 
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Rectas libres sin equilibrio. u a) cent1-ales b) acentrales 

a) lineas parten desde 
c1.1alqúier· ángulo del plano, inclusive 
:·~e-.1 ·c-ér1ti~o_,' y s•.1 desplazamiento está 

... detér·rid.nádó por el p•.into ce11tr·al del 
campo visual. 

Centrales. Estas 

b).- ;_'Acé1·1tricas o acentrales ._ Poseen la 
___ ._-- 1:a'¡--acter·istica especial de establece1' 

·.¡:oar·alel(smo entre ellas y ·los colores 
cromáticos, especialmente· el amarillo y 
azul a pesar de las tensiones contrarias 
~e avance y retroceso respectivamente. 

Otra de las propiedades innatas de la 
línea, 'es su pode1·· c1e formar planos' planos 

:~~~!~~;.!~ i:~~~;~ ~o 1 ~: t:~r.~:do~1 ~~~~~i1,:~i;~:~~t'- .. 'i!~:~~~~·;::~~y;:: l ~!~::;~o~ one ~u~~~;:~~~~ e~ :;., 

:" '::::::::~, ~;, · ,;:¡m,~;{~~~i;1ilruJ~~1f i 
temperatura gltar-dada <f<andinsky), ·-- .• :··· 

Sin embúgo cabe aclarar lás'\\it~.i~·e'tocias 
entr·e una diao;¡onal p•.ira y lás':"diao;¡on'ales 
restantes denominadas 1-ectas-·: TíbÍ··e·s 
debido a que éstas nunca o;¡uardan'uri~~~uilib~io 
trio o cálido, asimismo y con ~~specto a un 
plano, se clasifican en base a un ientro comón 
s e•;¡o'.tro ~~and in s ky. 

Las rectas esquemáticas - horizontal, 
~ertical y diagonal poseen una tensión muy 
-lio;¡ada al plano, mientl"'as que las rectas 
l(toies desarr-ollan una relación más ágil, 
alejándose del punto fijo de la superficie 
debido a que abandonaron el reposo. 

- Signos Gráficos Básicos. 

El hombre ha mostr-ado desde siempre 
inclinación innata a las formas geométricas, 



aprendidas en su mayo~ parte a través de la 
observación de la natur'aleza. Tales formas 
geométricas poseen si4nif1tados semejantes en 
tiempos y lugares distintb~, como lo muestrán 
los signos prima~ios inscritos en épocas 
prehistóricas. · 

Los signos ~eferi3o~'conforman un peque~o 
número de figliraé Caracteristicas: el 
cuadrado, triár,·o;¡ul.o. y círculo, los cuales 
forman parte .de las: figu1;·as ce1'r·adas; la cri.1z 
y la flecha a las atoie\··tas. 'A ·continüación <!se. 
hace referenc~a a sus características' 
par·ticl1lares. 

El Cuadrado. 

Fué concebido en el mundo chirio co~o la 
representación de la superficie ~errestre 
utilizándolo también como referencia de los 
cuatro puntos cardinales (A. Frutio;¡u~r). 

El cuadrado posee caracteri~ticas 

propias; es un objeto simbólico, el cual 
suo;¡•Jiere un ámbito cerrado con s•.1elo fi1··me, da 
seguridad y cobijo. 

Las líneas oblicuas le proporcionan 
var·iación en Sll ubicación y dan.como .1~esulta'do 
un interesante formato, el cual, ~or ser 
inq•.lietante lo ·predispone a r·ecibír: · ot1~os 
elementos 91-áficos con la finalidad d .. ófresér 
info1··mación. Por· ello fué estimado como.::fo\·j;jéJ: 
ideal de la se;>;al izadó1·i gráTii::'a e'rt'E'staaos·· 
Unidos. 

D /:-~ 
'\ / 
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o 
D~bido a ello se considera al cuadrado, 

un plano dispuesto a recibir impresiones o 
elementos de una obra. Kandinsky define a 
·este plano. básico, como la superficie llamada 
·a recibir y desarrollar elementos, los cuales 
conforman el contenido de una obra. 

La construcción del plano básico está 
dado en base a dos líneas horizontales y dos 
~erticales, las cuales independizan al plano 
con respecto a su derredor, asimismo las 
sensaciones cte calidez y· frialdad son 
neutralizadas por los pares de lineas límite 
igualmente fuertes. La posición de la 
horizontal es superior e inferior, de las 
verticales es derecha e izquierda. 

Por lo sencillo de su construcción y su 
amplitud Kandinsky lo considera la forma más 
objetiva de los planos básicos. El mismo 
autor afirma que el cuadrado como plano 
básico, posee tensiones reguladoras del 
com~ortamiento de los elementos empleados, es 
decir·, la parte s•.1perio1', inferior·, el lado 
izquierdo y derecho suo;¡ieren al artista
dise~ador los sio;¡uientes conceptos: 

Lavarte superior representa lio;¡ereza, 
splt•.\ra o· libe1-tad; la parte infer·io1' es de 

contraria_s; 
,li,i;iazón; .las 

1 

pesadez, 
cuales son 



9rad1.1almente mayores mient\'as más -se á¿ei-'qúei1 
los elementos a los limltes ·irítex.\·o·res ,c.{'Debi-do·· 
a ello las fig1.1r·as ligeras se acer'c;;m más.a>la 
horizontal, mientr·as q•.1e <las· tlfr·1iias:::cterisas'·•'so1:.,• 
soportadas con menos esf•Jer)oF';- -

En 

1 

' ª_ .. tE··_ ·.···· t. b 2- ~ ·.• 

. ·~ ~ 

;:..: e: d 

±'-Zona a: 

e 4 d 

Los nómeros 1,2,3 y 4 
se¡>;a1a·n la·s tuerzas de 
resistencia de los bor
des; a,b¡c y d son las 
cuatro zonas primarias. 
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Coinb inac i 6r1 

Combinación 

- ras 

.-_ 

Complementado el esquema 
anter·ior, -es- --posible 
ilustrar las zonas del 
plano báiico, .las ~uales 
son individuales con voz 
y color pr·o~·ios_. 



La 1rnperiencia demllestra i.:¡lle·· fa 
per·cepci6n hllmaroa es es.timlllilda ¡:!or_las·~Uneas 
horizontales y verticales. Pór·. :fo .··c¡llé la 
•xpresi6n del triánglllo es ju'zgado :·ji¡:,,·¡:;e.l'ación 

'- ... : - ; .,- - / :: ~-- <"\:'.'." ' ,,, . :--',:: 
a éstas dos lineas. :.8<~. ~-"~?f-· 

En el cuadr-o de ~l.mf~ff;: fii"i'.··:;b;;~~ 
~;~:~·;;~~ ª:i· h~~12~~~~'r·;,;::zá!:~;}~~~~~&1;tr~g11,R: .. 
fig. a y b. 

• - - -- T • --•-- --:~;: ' '";~.:;.-· ,',""-;;:;;_".' 'u~ - •-•- - --- -

a) b) 

En el tr-iángL1lo con la vertical bien 
definida se aprecia un car-acter direccional 
con desplazamiento hor-izontal (fig. a), por 
ello se recurre con mucha fr-ecuencia al 
triángulo como indicador de dirección¡ cllando 
se precisa la indicación hacia arriba, abajo 6 
diagonal su uso es muy limitado. Adrian 
Frutiguer (1985). 

Los tr-iángulos con base horizontal son 
form01tos ideales ·en la se~alización, ya qlle su 
disposición simétrica comunica estabilidad, 
firmeza transmite la sensación de aguardar, 
(c). 

c) 

La miioma 
imágero activa, 
balaroza (d). 

d) 
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figllra en sentido inverso, es 
un ins.trl1merfto .. de accióro o 

El pr·imer· ejemplo (c), per-teroece a un 
simbolismo apacible, mientras la última (d), 
· · de sentido inquietan€e. A. Frutigue~. 

El círculo. 

Por la observación de l~s astros y las 
tendencias a formas circulares en torno al 
ambiente que rodea .al hombre, el circulo es 
más apr·eciado por· r·azones de sensibilidad ql\e 
de razón. 

A par·tir 
cir-c:1.1lo es un 
historia del 
e>:presado por· 

de la invención de la rueda el 
simbolo de movimiento en la 
hombr-e, diferente al sentido 

la flecha. 

La ambigüedad en su significado es una 
c:aracterlstlca de este elemento. En gran 
número de ocasiones es acompa~ado de otros 
elementos con el propósito de un~ corr·ecta 
interpretación. Por ejemplo da referencia a 
un objeto material, una esfe1~a, una pelota o 
bie11 en sentido inverso, ser- el vacío o la 
nada de un objeto. Inconsientemente surge la 
noción de un centro, sea visible o invisible, 
las referencias más cercanas pueden ser la 



misma rueda o un disco. 

L~ sensación de pertenecer a un grupo o 
asociación (fig. a), impulsa hacia el centro, 
cual fuerza centr~peta, aón cuando careciese 
del elemento flecha. Frutiguer (1985). 

E8 4-

i 
La contraparte es romper un cerco o salir 

de una envoftt\ra. (b). 

b) 

Le combinació1"1 d-e lo,; efecto"' ant_erioy·es, 
integrar y expul,;ar·, (e:). 

e) 

Como pr·otección del m•lndo ente1··ior·. (d). 

d) 

El movimiento circular realizado por los 
mQsculos del ojo al leer este "'igno, produce 
cierta inseguridad, lo c~al es enplicable 
puesto que carece de principio o fin, es por 
lo tanto un retorno sin fin. A Frutiguer. 

El mismo movimierlto c:irc1.1lar· :es -_de 
i zqui er·da a derecha, el ,:_ctral _·¡;.'e- :_ de1be, ';-qt\i zá -
al sentido de lectura~y escrit~ra s~jún-el 
mismo autor. 

Con el propósito 
.correctamente el mensaje 
respecto a esta figura 
indispensable la educación 
proporciona la experiencia 
elaborar mensajes visuales. 

La t l eché\__,_ 

de interpretar 
o:\e l emisor ·co1·1 
geométrica,. es 
visual, l;~ c•Jal 

de e omprender y 

Desde su invensi6n la flecha ocupa un 
lugar importante en la actividad del ser 
t.umar10. 

Su carácter principalmente horizontal, 
lo hace el elemento más adecuado con el fin 
de ori~ntar al hombre en su desplazamiento. 
A. Frutiguer (1985). 
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En la épo«:a anterio1' a ... la .Revol•.1ci6n . Aiche1• Otl concl1.1ye que la forma ideal 
lnd1.1strial· •Se:c<empléar·on los ;_"dedos;;"(\\!' la ·mar10 •--de :la. flecha es aq1.1el la confor·mada por: un 
como . indicadoÍ~eS..· de - •:lii· .. ecciÓn'¡ sol9 q;_¡e ;s'~i.1 1 >. á1igúlo r:eé:ta en la p•Jnta, ya q1.1e facilita la 
lectur·a .idff}cÚlt.6, .. :1a,_pr;ontitl1d:1~eqúerrida"•de1.<·;- ásimiláción de un triáno;¡ulo equilatero. (fig. 

'.!'.~J!l~illi!t'ill!!t!~tl~f I'.!~~:!f !l~!~ ,~; • -+ 
gene1•alfzar\dci~e ,• desde ento1·1ces, en "dive.r-sás -
ciené:ias•ca·rrio'·e1· mismo propósito indicador·;·;-

... ·:\ __ .::<>~~> \~'.:".·_·< ·:·:_-_-:· .. _ .. _> .. ' - .·-··> ,.¡'{,~~'. , 

··- Slí'~;-¡/i;lniÚC-a;:lo dir·eccional se tdaen;1a:. 
memorT~·;a;,-mll•l temprana edad, por· lo• c•:1al3¿es:·.: 
ií-,.:lispen.s.io.ble el est•.1dio de este eleme1'1tci: ·· 

Cuando se obser·va con l.lna 'iTflea t·or'neada 
la referencia al arma 
al -sei-;al ización y a 
{figs. ·d y e). 

desapar·eé:e, 0 da catdda a 
un sentido ctir:ec·cfonal. 

básic~~~,i~~s c•J~~~:u~~~:n t~~~:~.:: en%~i~~~~~·~tf _ d) 
e) 

momento de elbor:ar: la flecha. 

Cabeza• ob~IJS1 .;'~;; º;f:ae-. L11) tr-i ángulo de 
1 ectur·a i nsut ic i en te puesto •,~i:1e.·~,: 2arece :de 
flt.ljo necesario y determfoar;té Í':ei~üéi'·i{10-por 
el r·eceptor, (fig. a) •. Poi;/ él contrá1-io la 
flecha con cabeza m•.1y •ao;¡1.1dá dis.ipa ·y" aia,r:o;ra lá 
información ofr-ec:ida, (tig; _ b) ;; adelÍÍás de 
acercarse demasiado ·-a1- ai··ma-ütilfzada.ene_l 
pasado con instinto inherente de miedo y 
C\•;tresividad. 

a) b) 

> 

Acti.1alme1..-te 
.e i rlter·1·iac i ona 1 es 

actividades con 
adecuadamente este 

existen 
re fer-idas ;;;: a. 

e 1 ·fin .º de 
elemento; Aic:her· 

normas 
-distintas 

úüHzar· 
Otl. 

Por ejempl~,l~s tiechas gimples indican 
movimiento en deter:minádo sentido (f), 
observada con iilUeta de triángulo 
equilátero, se trat~ ~e flechas indicador-as 



no solo de sentido sino de velocidad. (g). 

t) g) 

~ ~ 
La flecha cor1 cabeza e\"1 fl!aSa i~1dic:a 

11cciór1, (h); 

h) ... 
Otro ejemplo es la flecha compuesta en 

base a un perfil, con espacio vacio en su 
interior, la cual indica la dirección de un 
flujo de su~tancias, (i). 

i) 

El mismo 
totalidad, indica 
función. (j). 

j) 

elemento cubierto en su 
la dir·!lcción de cualquier 
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Existen diferentes tratamientos, de los 
cuales se debe elegir el apropiado en 
determinado lugar con el objeto de disponer 
de una seKalización adecuada. 

3.3.- Simbolo. 

El empleo adecuado de los términos signo 
y símbolo gréficos, es labor de difusión, la 
cual, corresponde al disefiador gréfico 
aportar elementos precisos con el propósito 
de aclarar al público receptor tal confusión 
en el mensaje. 

Con fundamento en el Léxico técnico de 
Irene Crespi (l971)r Enciclopedia Barsa 
(1976) y Estructura simbólica del poder de 
Harry Pross (1980) se conformci el concepto de 
símbolo. 

Símbolo.- Es un elemento de formas breves, 
cuya representación gréfica enlaza una 

•modalidad de elementos o individuos y la 
c6nciencia interprete le confiere un grado de 
sut• l irnac i ór1. 

La perfección de tales elementos 
gráficos, no determina la graduación 
simbólica, sino la disposición interna del 
observador, es decir, fijar sus convicciones 
en una imagen. Por consiguiente es relativa 
sus posibilidad expr·esiva en la 
representación gr·áfica. 

Harry Pross (1980), expresa que el 
símbolo además de ser conceptual, posee una 
"función designadora" a diferencia de la 
"flmción oper·ativa" de la seKal gráfica. 



El mismo a•.itor· cita en 1;1.1 bibliogr·afía ._un 
ejemplo' de símt•olo. "Hitler designa un si.\Jet_o, __ ~:- -~ Con base en Aclr-ia1·1 _Fr-utiguer _.(1985) y _la 
es el nomt•r-e de un individuo, r·efer-.ido'a la.:'• "Enciclo~·edia Bar;sa (1976) es posÜ•le definir· 
conciencia inter·prete, es. para unos el s,imbóio" · ~;a la_ señal' gráfica de la sigLdente niane'(a:. · 
de lo ir1humano, par·a otr·os el símbolo·:'de.":Úri'J:·: ·:.:;:_ ·:•:,- ',:··:: ---- - - - -
pr·oceso nacionalista sobr-e el mundo". , - -,',<;C.}:;::_:;,~;.Es"\a~elabor'aci6n de_ -S;igrH)s;gféfiC:os._· 

entr·e s: 1 ~~:!e~de:7 mb:~~~-a 1 a c 1 ara di f ei::~ri~it:~~ ;1f_!_:.~~-:_!~~~~~f~;!r~tf_:~~~L~.:ª~rn!~:~~~-;d=-e~r:~~~:~1: .; 
~ ~: ~1~ ~~ad a d ~~en ~: z d ~e 1 ~: ed xe ~ ~-;1:_:oe_cs_~--~-v_•-r•1··.----·-~---.-m~ __ -••. -_·ª_de1_._-._-.d_d6_-_:_1:1:•~_:_,_'_-_~---~_do-~_--;, ___ • ___ 's:_ •.. _,-ª_-_-_-::'_:_~_._-.--·.-_._·-~_1_·,;,.·.· ___ º_-d:.~_-~_se•_·::_._._--',:~,-· __ -_·_._._~---.-_•_._·_-__ --_-_;"_·_ ,~~-:._, ~&e : ~ ~ñ al { z a cró'i, ,'d;-p o:( , s e r· -~~~·~,1~~~~dor·e:da=·~~~:;ados a las~- sociedades: -~té~~~,t~~~lf~:~¡;~~L~iri·~Z~~%t~1tt,C~~H;~;~1~ las_ 
camto:iantes. ¿~::: .... :·· ---.. --.-.~ ____ . ',::J: -,,: --.--- ''":'_:,.:; 

<-. .. -.• ,.:,, ": :;_'e ;;'-. -,,_, .'_:c,·_-__ -- __ ·,ª:·--.-,'--:-··)_':·.·_-_· __ •• ___ ._-:-.:_--_-_'e'_-_'i;-_c·_·:_·-_kL ___ •• l •• _ee·_-~_,t;!:a_'O, l_·y gr;á.f i 2C\ cteb~\ Se {;;de' C OTÍ t eí;jf d O 
En & i tuac iones similar-es' sé•e\·it\.\en'\;r·ai·i_,;.' .coj-loc:iíniei'1to es¡'.iohtá\'1"éo'.> . -

Jos tér-minos de señal" gráffra )1---pii::tog-r·amai\~·-- . ? -.::>:: .---- -----·· 
los c•.1ales so1·1 apoyo i--mpo1':t,a1·1te,c ien ,pa ~~T>"'Li~'~i{¡':',a __ los lí~itei; de 's~~estilf~aei6r. 
elat•ONICi6r1 del sistema de señéÍlizac'.th,;: __ ;~:: :~Ar: : .;; ~0~::~:~'0:o~~~·~o~: ser iY1ClUídOS et:n1a;as 

'3.4.- Señal Gráfica. -%'( :· }L :l.a ser-;al matel"'ializacta for-ma paf't~· de' 
·· ,·t;!:; .. ,,"., ~;J~/·r~i.(~S.tt-'o: esp_~cio vital p•.testo -que "s·e_·.~--.iTt~T .. ~-~~~~ 

A partir de la F;evoluci6r1 cir1dÚ~tº};Íái>~r--' i,):0Bolyntar-iamente en el campo visLÍál -:~del 
concepto de si9no sufrió nioctn'iC:°áCi'ón~-~,¿.(¡'eS-él'.~'\ }.receptor·; a la ve.z que posee~ ú1~a-,fuí'1'~i6n 
sus bases teóricas. '.;; >;;'.\. '/º':j }§'~i ~ter·ativat(Harr·y P~oS&, 19E:C>),:la i:ua1,,\-:.,;§ula 

g;;;~lr::; ;: ~;: :: fü~~;~~i~:~{ít~;!~~~~~~{~, ~:;~;~¡~~ :;~;¡~ ;~ ;;~: ::; ;;::i~i:: ::'. :• :, , :: : 
Det•ido a la imf•e;:~~sa': ri~ce~i~fad >c1é.1 

hombr-e al desplazamien_to; :;:se ~d~Ó ;;;., er1lace de 
com1.1nicaci on entre• ·.la-. /sé;>;al' '•·-mi s1na y- é.l 
r-eceptor·. El objetivo - ·p-¡-;{r;cipal · es informar·, 
pr-eveer y asegürar al_ i~dividuo en.movimiento~ 

1" Señal de Prohitdci6n Absolltta. Esta 
s_eñal es sinonimo tle or·den, r-estr·inge al 
iridividuo en ~1.1 labor o circulación. Ejemplo: 
11 0i~ecci6n de un solo sentido 11

• 
11 No 

Estacionars.e". Etc. 



2° SeKal de Prohibición Restrictiva~ 
Reduce o condiciona el desplazamiento ·del' 
individuo. Ejemplo: "Sólo Transporte Pú~li~;~. 
"Estacionamiento de O a 13 hr·s." Etc. 

Advertencia. Dan parte al 
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exte.r1sas'~ 
;.- ·~ : ~ ·,: 

.... EJ ini smo alltDr· señala al. azul como el 
coÍol·'":i.:;c\icado a i;'l'Opósito de Lll";a irovitación 
u •'~fiji::l~i ~hto> .. .··.· 

.,>.~,; ··;.T·r.:- :_.;::~. ·;--3º Señal de 
r·eceptor con el 
er1 el accionar· 
11 Pr6>1imos 5 ~<m. 

g1··ava Sl\elta". 

m~!i v~ a:e ~'.:~:~~~:. ac~~ :~~:i~: ,·, ~lu~cC(~~2s~~.e0~f m·~n!h{e~~i~;m:~~e caracte~~:~~ ~:~ 
en un sólo car·ri l" o ''.Peligro imprP.;sci.rodibles no sólo en. el desplazamiento 

'•cle;:1ás,:.· p,er•sonas de .. un lugar,:, ot·r·o, sino en 
·las grandes ·concerotr·aciones de masas. 

4° Señales 
predisposición en 
Ejemplo: "Cruce 
Etc. 

de Instrucción. Recomienda~ 
actividades llevadas a cabo; 
Ir1minente 11

• "C:ttrva C:errad8 11
• 

5 º S~hal es 
servicios prestados 

de Información. Comunican 
a la comunidad por uri6 o 

varias p~rsonas. Ejemplo: "Servicio .de. 
Come•:\or- 11

• 
11 Ser·vic i o de Guardarropa". Etc. 

El color es un factor importante en 
materia de señalización. 

Los diseñadores gráficos señalan al color 
r·ojo primario como el más indicado cL1ar1cfo _se 
desea prohibir· o adver·tir determinada accióro. 
Ejemplo1 "No Estacionar·se". "No Fumar". 

El principio se 
color se presenta en 
maner·r..1 puntual, r1urica 
Símbolos y signos ••• 
( 19:35). 

fundamenta en que este 
la naturaleza sólo de 
en forma extensiva. 
de Adrian Frutiguer 

En oposición a lo anterior el verde no es 
indicado en la señalización víal, pu•sto que 
se presenta en la naturale~a en superficies 

La inseguridad propiciada por la 
.ausencia de señales indicador·as equivale a no 
r~alizar operaciones particularmente 
importantes en el ejercicio cotidiano, o 
infrigir determinado reglamento. 

3.5.- Los pictogramas. 

Los pictogramas son representaciones de 
objetos o individuos portadores de 

.información concisa, puntual y rápidamente 
identificable. Hacen referencia a servicios 
prestados en ambitos cerrados o determinados 
por· ·IJn limite. (Enciclopedia Ba1··sa 1•::i7b). 

Debido al uso creciente de pictogramas, 
los hábitos de lectura han cambiado en los 
países donde utilizan este tipo de mensaje¡ 
la• razones son similares a la práctica de la 
Si:'l1al gr·áfica, es decir·, susti·tuir· te;:tos a 
cambio de imágenes las cuales son 
comprendidas universalmente y no requieren de 
formatos sobredimensionados. 

Es posible clasificar a la Información 
pictórica en tres tipos diferentes de acuerdo 



al 1:or1teriido del for·mato. (Fr•utiguer. 1981). 

a) Formas naturales1 

Hacen referencia dire¿ta a la~ formas 
naturales de los obj~tos¡ 'esencialmente 
silueta~, las cuales no dejan ~uda sobre su 
significado en cualquier l~g~r, aún sin 
requerir de aprendizaje previo. 

J • mJ 
b) Formas o Esquemas figurativos: 

La segunda forma no 
~ primera vista, requiere 
r·efle><ión. 

resulta comprensible 
de un esfuerzo de 

A este grupo pertenecen los pictogramas 
que a pesar de un período de aprendizaje 
prolongado permariecen dudosos en muchos casos. 

G e-
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c) Signos abstractos: 

Al tercer grupo pertenecen aquellos 
signos deri~ados de abstracciones, y por lo 
tanto requier·en de un lapso de apr·endizaje,
signos alfabéticos ~ pero una vez aprendidos 
la información es inmediata y clara. 

g ® ·0 
Sin embargo, a pesar de las ventajas 

proporcionadas por los pictog~amas, persisten 
las dificultades de represetación debido a 
las actividades y características propias de 
áreas específicas como aduanas, oficina de 
objetos perdidos, sala de espera etc. Por tal 

.motivo el texto es un recurso apropiado 
puesto que determina la información y 
disposición requeridos del público receptor. 

3.6.- Red. 

En se~alética la red 
estructural indispensable en 
de signos, destinados a 

·pictogramas de un sistema 
(Costa 1987). 

es un soporte 
la elaboración 

conf i gur·ar· los 
de ser;a1 i ;::¿,e .i l~•i"¡ 

Seleccionar la red apropiada al sistema 
requiere labores previas de investigación, a 
fin de recat•ar infor·maci ór1 s.obr·e las 
actividades y elementos característicos de un 



departamento o institución. 

Jer·ar·ql1i.:ar los resultados ob'tenidos de 
la investigación, permite detectar los 
elementos representativos del servicio, a fin 
de obtener sus caracterfsticas esenciales-
movimier1tos, formas, y/o a_ctivi.dao;les 
distintivas proporcionando la esceni::ia 
"temática" ir1dispensable en los juicios de 
•elección de red. 

Este pr·oceso de· selecci6r1, otoedece. ª
criterios expresivos y funcionales no a 
principios estéticos, puesto que no es el fin 
último de la seC.ali;:ación (Op. >Cit)
•·r·eter1diendo un alto grado de · sf1·1t_es,i.s" 
informativa, sin sacrificar expresi~i~ad¡ 
coherencia estructural y esti1o ~nfforme,~ 
aportado por un soporte exclusivo r~gido~ e~ 
to•:1o sist@ma. 

Asimismo, la red adecuada favorece la 
distribución de elementos gráficos
pictigrama, texto y flecha - asf como ciertas 
proporc1ones entre lstos y el panel de 
información - márgenfts y blancos - los cuales 
requieren de una buena organización, con el 
objeto de lograr un diseño "limpio" y 
perfectamente comprensible. 

3.7.- Tipografía. 

Con el propósito de una elección adecuada 
a cada necesidad específica, se toman en 
cuenta características própias de las familias 
ti~·ográficas, compatibles con el dis.eño de 
pictogramas seriados (Costa 1982). 
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Tales caracter·ís_ticas e:·orisiderar1 
diferentes aspectos, 

0

pr'o~;_o)"'.é:ior1ando - - al 
grafista juicios valiosos er1 '~'.:1~:,selección 
tipográfica. 

Es posible clasifii::ar' 'sus P-l"',ºF;Úct~de~ de 
la maner·a siguiente,- (0••'· Ci·t),;-•--- :e,:.· · 

a) Brevedad informativa. 
b) Claridad tipográfica; 
c) Sencillez f6rmal. 
d) Sin tesis • 
e) Comunicabilidad instantánea. 

a) Brevedad informativa. 

a.1. La tipografía SeKalética responde a 
las características fun~ionales de los 
pictogramas, puesto que son sinónimos de 
actualidad gráfica. 

a.2. Las expresiones verbales cortas 
permiten la lectura dinámica y consisa, 
razón por la cual, se evitan 
abreviatura~~imprecisas. 

b)- Clarida~ tipográfica. 

b.1; El grafista determina las 
r·elaé:ioneis de distancia entre letr·as, 
tod.Ír· ·''.'ve2· que la configuración y 
legit;i:lid;ii'ct de las palabr·as, ir1f1'-1yE?n er1 
clar·idad del mensaje. 

c) S~n~illéz fo1··mal. 
... 

c'; 1.-- '' Lá r1el1tr·al i dad e 
es .una caracterf stica 

imper·sonal i dad" 
esencial de la 



m-teii~sº~.11:·ae·sf:1 ª.---·~rs ••• -e~-cr1daóltéti'cic0_·-~_<_-:; Por:Olo cual evita , ~ ~ o ?afectivos (Clp. 
Ci t). ·_.-,· ,·\· ··:•· '·'!•.· 

de sel'íalizac:ión. 

3.8.- Color. 
,;··.\ ~:,'.s.. "'-· -

~:t ::0~1::,:n~it'.!o~s~'s1:0 :'b~'.1 _··{ei~d{i'm;_,.:e::r •• ;'_;s·_~1J,0'_~_1.:r•.'.S_,i.:fct_._'.:_"_~0,•_.: .• _,_·.· .• :s:_:_! .• _•~._ •.• _~.'--:··.~-,_•-•-•-~_ .. _1_;_:.
1
: __ ·.·-·-·~•-:.:_~t-•.--·-·~-~-·--.•_'.r.:._•_·_' .•. ~:·-··.·_··.1.:_ •. 

1

¡_._. __ -.·--.•---·.··.•--.·~--.·· f ii~~~;i¡ ~~:: :i~; ~~:~m~ ¡;; ~:;~::::: ''jj; ¡¡ 
. ~ ~ -- ·'. ... ' -- Eni sten roor-mas inter-~1at·i-~n~'i;~~~-i-x-qlle 

,'. '}• •;:: '-'~ -¡'; { : ¿~1~~;-~:r:1;·im~~~~~am~n::cu~~~~~i;!º(1:.iJFiJ~~r1~·: 
• · --./;:'.)':o:•_,,-~>:~~• ·":amaí-illo y ver·de), coro.·. -el <:::.'f'ií·,< de 

!:i.~ ~~: "~ ~~:;:::' ::, : :{:~" ;::.~{~1~~~~; < :;;~::·: ! i;:; ,:; •• ~~:'.' '"" '" " º'">aj " • 
d) Síntesis. 

~; i · d;1~=~~·va~·i p!:rá; !~~ ~ ez;lt~s~~º-~'.~G~}:~f~~~ :'lz~fj!:i~~c i ~~~~=~~=:::~1~1~: :r~~:::~!:;;~!~f :s =~ 
aber-tur·a ctel oJo ._es un factoÍ'.;·•'impor'.tánte',i•:, i,ra_í=omunic:ac:ión sef'ialétic:a. 

: :; ::::::: :: ::": ":: ~"; · · ~ :.~ ¡~~M~~t~~~~::~fü:~m~~: =f: : ~, gm:; :~ ~: ;:~: g H ~ ~ ~:: 
~~.~~~~~!:: ap;,;.~;~~ E;,:: de 1! a m::f ~~~;~i~1~f:~~~j'¡~tl\ec~~~~=o e~i-, !~ l o~·nt e :i or t r·av:~ g~=f i ~~~ 
palii\bra por Sll gr-afia. __ ·,~:;_"'i0,, ;;:{ •;_:'s.iguientes c:r-iterios: 

•L2. La con1·1f)tación tipogr·,Hi~-~---~;~~lun a) Critel"ios de lde1·1tificac:i6r1. 
factor de sigroificac:ión, an·t:icipafí_ctó'.el 
valo1" sr:mc.\r1tico de la palabr·a _esc:rit_a·'.·; 

Las dis~·osi.ciones arquitect6n~ica_s -:;:,i!e::_la,. 
ir1stituc:i6n complementan los Juic:io's,'a "fi_n_de 
seleccionar· la tipogr·afía adP.cuad.;l' ál sYstefll,, 

Sll objetivo principal es identificar por 
medio del color generalmente acompafiado 
de texto o pictograma áreas o 
servicios específicos pertenecientes a 
una er1t i dad. 



La el~cción del color .se basa 
gradualmente en la asociación de.ideas. 

b~ Criterió d~ Cóntraste. 

El ¡:oropósrto f•.11Hlame1~ta:i· •co1'1siste· en 
resaltar. elementos se;>;aléticos <.-,·piC:to.,-

¡,:~:~, i ~~~;.~~t: ~~e:~a su . ei:o~b~.;,~'.·';S.pes:toNa L 
''-~'-·-

Ero este 
principalmente 
el programa y 
internacionales 

p •.1nto ·.·.·•.·· 'si·~··. ~oí-.Si,je\-~1:, 
los .colores' úti ú'zá.dói( ero. 

la adopcióri •:té ¡-;01~irias 
en mensajes deteif._minadós;·~ 

c) C:1-iter.ios de Connotación. 

En la aplicación del 
se~alética se toman en 
razonamientos psicológicos 
los cuales determinan la 

colo1' en ·la 
cuenta . 1.o.s 

comprobados 1 

elección del 
mismo, en correspondencia con l~s 

características propias de una actividad. 

d) Criterios de Integración. 

Los colores en se~alttica se adoptan al 
estilo arquitectónico y a~b1entaci~n, 
manteniendo el "carácter institucional" 
de la entidad. ne lo ariter~or, se ~erivan 
aspectos convenientes de. mencionar (Op. 
Cit). 

1º El concepto de armoni~ prevalece 
adaptando colores al m.edio ámi:.ie1·1te 
de la institución. 

2º Es posible diferenciar .~onas 
deter·minadas a tr·avés _de· códio;¡os 
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cromáticos, con el propósito de 
identificar actividades en espacios 
específicos. 

3º El grafist~ considera la ciase e 
intensidad luminosa, puesto que no 
debe ser obstáculo en la 
visibilidad-legibilidad del panel 
informativo. 

4º El color dominante en el entorno y 
la distribución de estímulos 
gráficos requiere un adecuado 
contraste cromático entre páneles y 
medio ambiente. 

e) Criterios de Realce. 

Por medio del color ~s posible destacar 
departamentos o actividades 
pertenecientes a una có~~oración. 

f) Criterios de Pertenencia a Identidad 
Corporativa o Imagen de Marca.* 

La relación entre imagen corporativa o 
de marca y los criterios anteriores 
determinan la selección del color en el 
sistema de seRalización, es decir, el 
color definido en la entidad córporativa 
es considerado en la aplicación de 
elementos seRaléticos. 

* Este criterio está condicionado a la 
existencia de una identidad corporativa 
o de marca, previa al programa de 
ser:alización. 



La participación de estos juicios en el 
pr·ogriilma, se r·elacionan unos con otros. er1 
diferentes pr·opor·ciones, correspondier1do··.·al 
grafista, definir los criterio~ ~~~ro~iados 
respalciado en las características· y::óbJitos 
propios de la institución. ,:: i,· ••... : ·· 

_,; ~ ;..~v~;~ 
···--:;;:-., 

oc'.~,_ - _\ - :_- -~~~.~ 

3.9.- Directorios de Señalización~··•'';"? 

LoJ directorios rtd se~alizaci~~: son 
paneles de comunicación y ori~~tici~n 
generales, destinados a informar sobre 
depar·tamentos o servicios que integr·an "''ª 
or·ganización,, (Costa 1·:i82). Ubicados en el 
acceso principal de la misma, establecen el 
primer contacto visual en la relación se~al
receptor. 

Establecer subdirectorios en diferentes 
niveles de la organización, permite continuar 
el proceso de información a fin de orientar 
sobre los servicios ubicados en el área. Por 
lo cual, se requiere de páneles con 
dimensiones ii\propiadas a los espacios 
estratégicos, reduciendo gradualmente la 
información destinada al receptor. 

La instalación adecuada de directorios y 
subdirectorio~, permite seguridad en el 
desplazamiento •:\el ir1dividuo, p•Jesto que er1 
~llos, 1··12con0Ce y opr·ende la 11 estructurc::1r:i6n 
del inml1eble", salvando Sll problema de 
inseguridad e incapacidad de decisión; 
especialmente cuando se requiere de lln 
ser·vicio o infor·mación inmediata (F1-utiguer 
.1981). 
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Es conveniente observar la adaptación de 
directorios y subdirectorios a las 
condiciones arquitectónicas y de iluminación 
p.rev_i stas, puesto que son factor·es 
determinantes en la elaboración del sistema 
de seKalización. Dicha adaptatión, toma en 
cuenta la correspondencia entre elementos 
gráficos y características propias de la 
·institución. 

Es labor del dise~ador, emplear lo que a 
su juicio considere correcto - pictogramas, 
textos, la combinación de ambos y el color ~ 
pues con ellos, es posible identificar áreas 

~ departamentos, en base a códigos 
cromático•, claves, grafismos convencionales 
adoptados por nombres o características de un 
sector. 

La armonía y legibilidA~ en el diseRo de 
elementos que integran directorl~s, 

subdirectorios y páneles individuales perm\be 
,reafirmar el me~saje, confirmando el estilo 
unitario de todo el sistema. 

Este proceso de 
llevar ª~buen término 

comunicación, permite 
actividades básicas de 

información y orientación en el interior de 
la or·ganización. 

3.10~- Criterios de Legibilidad. 

Los criterios de legibilidad son juicios 
establecidos de act1erdo a las condiciones 
físicas y "ambientales" en la institución. Su 
objetivo principal radica en determinar las 
características de elementos gráficos 
empleados en el sistema. 



Definí r las pr·oporciones de.' e;spacT~s 
destinados a la sei>alización (ancho,:1ar'goY'. 
altura) 1 son activ.idades . impoi~tante.s;:, en el. 
proo;¡rama, p•Jestci q•.te basadas,"•'en,;,e.1\las;'el. · 
o;¡rafista de.termina la dista11cia' ·t•i\omé;~f'ci de 
leo;¡ibilidad, a fin de precisarla~ :c(.irriífrís"fóne's 
de los sÍ•;11.iier1tes el'ementos o;¡ráfi'co·s¡ ·:e , .... · 

Texto 
Pictcio;¡r·ama 
Flecha direccional 
Panel informativo.* 

Las condiciones "ambientales" ·: .. en·.:• la 
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Es conveniente pre¿isar ópticamente su 
~islamiento (entre los elé~eritos mencionados) 
~uesto que determinarlo, en forma mecánica, 
implica correr el riesgo de alterar la 
dimensión del panel (por expresiones 
e:xcesivamente largas) o el m.a1'o;¡en entre éste 
y su contenido. 

Los factores mencionados y la~plicáción 
de un diseRo apropiado a las necesidades d~ 

·:cada· entidad, conforman una r·elacióh estiecha 
e importante en el sistema, con el objeto de 
responder al compromiso de comunicación y 
comprensión inmediatas en la orientación y 

institución, están influidas por el color~~ 
predominante y la clase e intens'fctad'.c :·cte.~-·· ... 

desplázami•nto del público en o;¡eneral. 

i!1.1minación empleados de ac•Jerdo a 'las 
necesidades de cada caso particular. 

Dichos factor·es (color e i luminaci'ó.1'1) ," 
repercuten en la visibi!idad-legibilida~~el 
mensaje se~alético, por Jo que es convenient~ 
pt'oporcionar el color y aislamiento ·adecuados 
a los sio;¡uientes elementos. 

Letras 
Palabi'as 
Textos 
Pictoo;¡r·amas 
Flecha direccional.** 

* Las dimensiones del panel informativo están 
determinadas por el juicio anterior y el 
espacio destinado al mismo. ** De acuerdo al color e iluminación se reduce 
o aumenta el aislamiento entre los elementos 
anteriores. 



Capítulo 4 
Desarrollo de la señalización 
4.1. lnforiaación de eleiaentos rapresantativott y 1ievicio..s de la 

clínica, a través de un& investig&ción de caiapo 
4.2. Selección de red 
4.3. Proceso de bocetaje 'y evaluación de bocetos 
4.4. Proposiciones de la figura hWMna. 
4.5. Aplicación de red y <oubred 
4.6. Rs:ación de grosores 
4.7. Evaluación de picto9ra1H.s 
4.8. Selección tipogrti.fica 
4.9. Selección de color 
4.1C-. Directorios 
4.11. Aspectos técnicos paril la resolución del sistenia 



4.- DESARROLLO DE LA SEÑALIZACION. 

4.1.- Información de elementos 
representativos y servicios 
de la Clínica Yautepec, a través 
de una investigación de campo. 

La información teórica expuesta en los 
capítulos anteriores ~obre los aspectos 
int~rvienen en el diseRo del sistema 
seRalización; permiten conocer los elementos 
gráficos con los cuales se elaboró dicho 
sistema. 

Sin embargo, la parte experimental de 
este proyecto requiere información de las 
necesidades de los usuarios sobre la 
seRalización de los servicios de la Clínica 
Yautepec. Con el propósito de captar ~stá 
información, se realizó un estudio de campo 
orientado a conocer los problemas existentei_ 
por la falta de una se~alización adecuada. 

El estudio de campo se realizó a 
de entrevistas• dirigidas a una 
quinientos usuarios potenciales de 
y clínicas. 

El estudio de campo 
siguientes objetivos1 

1" Detectar necesidades de 
los servicios. 

2" Recabar información 
representativos de los 
Clínica Yautepec. . 

3° Obtener características pNin¿ pales de 
los elementos representátiv~s y 
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4° Considerarlos en ei prtice~o. de bocetaje. 

Yautepec. 
Espera. 

3" Central de Enfermeras. 
4" Sala de Curaciones. 
5" Sala de cirugía. 



6' Sala de Rayos X. 
7' Cc•nsultorio. 
8' Sala de Incubadora. 

La evaluación de 
realizó empleando el 
aritmética, obteniendo 
resul ti\dos (cada aspecto 
jerarquizado de acuerdo 
obtenidos): 

l' Clínica Yautepec. 

las entrevistas se 
método de media 

los siguientes 
de interés fue 

a los resultados 

Elementos Representativos. 

Colocar se~alamientos 
Espacios amplios 
Instalaciones limpias 
Colores claros 
Iluminación adecuada 

2' Sala de Espera. 
: -o•;. ._i ""~~ . '". ,.,,. 1 
',,¿,; ,) <,;:~· ,, 

Elementos F:ep1·ese1-.:tati:./i)~'.>,;;Jz '.,':~, '~;e 

(<ente 
Si 11 as 
Revistas 
Enfermeri:( 
Reloj 
Sanitarios 
Mesa de centr,o 
E,;cr,i tor'i os 
Plantas 

c;;;~';'l.1%: ,,,, 
:._?;':.,"7.5~:i 

:·.~?~ ~ -:·~: 
.,. 58% •. '.:',. 
··:~··so%··~ 

< 50%~ 
5(1:4'. 

Ventilador 
Teléfono 
Cuadros 
Lámpai-as 
Bocinas 
Anuncios 

Tabla ele contr,ol 
Termómetro 
Estetoscopio 
Reloj 
Bata 
Gafete 
Archivos 
Gabinetes 
~pariencia limpia 
Charolas 
Ct1aleco 
Cheslón 
Delantal 
Lavabos 
Vitrinas 
Báscl1la 
Lámpara de mano 

28 



4º Sala de Curaciones 

Elementos 

Enfermo 
Vendas 
Curación de brazos 
y manos 
Alcohol 
Merthiolate 
Pinzas 
Algodón 
Suero 
Jeringas 
Gasas . . . 
Cinta Adhesiva: 
Y éso 

Mesa de üper·aé:fú, .~:';t,;.~1;7° ..... . 
Cubr·e boca .. '6E;3";" 
Gor-r-o ,. 

L 
Guantes 
Enfermo 
Lámp¿Has 

~::::meras 
Máscara de Oxígeno 
Zapatos Especiales 

. :E;t3~:~>:, 
:.6E.~'.'i·'·· 
E;E;3; 
66%";· 
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6º Sala de F~ayos :X. 



8° Sala de Incubad~ra. 

Elementos r·epr·esentativos._.~; ·¡; ' 

* Los c•Jestionarios integrantes·· del 
programa se dan a conocer en el anexo·:.'·de .·. 
este proyecto. 

4.2.- Selección de Red. 

La relación de elementos evaluados en la 
investigación de campo y las actividades 
propias de cada servicio en la clínica, son 
factores importantes en la selección de red 
del sistema de seKalización. 

Para justificar adecuada~ente- esta 
selección, es preciso determil"oar,·~·"Tas 
características de ambos factores; 

La~ caracte~ísticas mene ioricicta~ ~· ¿;i,i) las 
.; .. ,,: 

s i •J 1.1 i ente s : . _ ··:'.."·:/\ ~:~X.'_:·. · ~·:·,\·.~ 
1 º El mayor· no'.tmer·o de elem~rot(í_s ~=vaf.í'.1aklos 

en la investigación de campo .¡:ios.een'(;.:·ejes:·de 
simetr-ía, los cltales · · facilit.~1i" · su 
esquematizacióra. 

3(1 

2° Las aé::tiv.fdades propias de los 
sei-vicios ;ero 'la cüni'í:a';·¡ no r:equieren de un 

.~:;~;.t;H!~{~~~·::[~rt_~i2~il~~1 ~~dete~·!~~ado ;•.te se 

C·a r·ed utilizada en este 
seKal[zación es la siguiente: 

Ejemplo gráfic;o: 

sistema de 



4.3.- Proceso de bocetaje' y .evaluación 
de bocetos. 

·-
El sio,:¡1.liente paso en elo{ )))-oc.e.so de 

se~alización, es el proceso de~bocetaje, en el 
CIJa l Se observan 1 as representac i o'nes 'Jl'áf icas 
referentes a los sevicios ·"dé>· la'. ':C:Hnica 
Ya1.1tepec. 

' " ,_,. 
-_-,,- ,:;~:~\~>~: ·,;:~ --.:·~;~ ~~~~·: 

1.º· 

31 

c) A los p1.mtÓ
0

s ~nterÍores se cordü1'1to' 
la obsú\!adón iéle; 'ai .¡_~1-:éí'ite'~; s'isteinas de 

~.:~~;·~!~~·~~ 1~ci,~,il t1.lg\.fi~i~a stj!c.or~~ !en:~· 
contexto .'eí"í.'-e 1:-':~.lla)·· s~::desa1~roll an; 

f'i -;>~/;-·y <~~~:, .;:~~-:-;-, ;,e;'~-;-.:'·~·.~ 
s_~la~>~te·.::~e·_s_~~-.~r;~/ '>'· _:-,' .. /. 

~oe ... , . '"'-" .;,,:¡/' ~~~<:.· ::;":,1-· 
Eieme~t~'s~;r~~;}'l!!iei'il~tivó~. ·· 

En el proceso de . boceta'Je.~ ~~tán>,' · . _ •·· •• éf· ::; ' 

~~l~~'~ ~~ra~~s ~~~po: 1 e~~~:t~~ 0~;~·:~6m~:a~-f!~~:1.tr'?~ - •-- ·-·::~- ~n~l~~~~~IIOilha':<; 
dife1'entes alternativas de r-epáeseÍ\t.\ic-Íón '\.· ·.· ... · •.· •; 
•Jr"áfica y seleccionar las más adecüada's·,~!'lo's·Uz -Er!"i-()~;';óC:~€os i'·ealizados fue impodante 
r·equerimientos del mensaje se;>;aleúco~·:c/'~:.:;•, ·· • J.''te.s'2Jr;o:í'ii·)··,oe' eleinentos sec1.mdarios, 

-·~;.. , ··,/;'.>' iJkl.1Jidos· en las·· ti-es . prop1.1estas iniciales. 
Las imágenes que integran el ·proi::es'o d°e" La .intei-·sección de la fig1Jr·a h•Jmana (fig. A), 

bocei;aje 1 Se Ol'•]anizÓ y desarrolló toffi~ho;Ío •ÚI asi .c'omo la repr·esentaciÓl) del Cl.lellO (fio;¡. 
cuenta el orden siglliente: . . ·.; .. •. ·"· 8) y el brazo (tig. C:)' r10 son elementos 

determinantes en este mensaje. 
1 o Sala de espera. 
2º Recepción. 
3º Central de enfermeras. 
4º Sala dl' cl1r·aciones. 
5º Sala de e i ri.t•;JÍ a. 
6ª Sala de ¡-.ayos x. 
7º Con s 1.1 l to r· i os. 
8º Ginecología. 
9º Sala de incubadora-~' 

10° Hospitalización. 
11 o Sanitar-ios. 

La elaboración. de las representacio~es 
gráficas consider-ó ros sio;¡uientes punto~: 

a) Empleo de elementos del sign'o o;¡ráf·ico, 
y 
b) fio;¡uras 'Jl'Ométricas básicas. 

Por lo tanto, .la síntesis de la fio;¡. D 
es ra más indicada, p•Jesto q1.1e en ella se 
incluyer·on linii::amente los elementos 
indispensables . de r·epresentación sin 
sacritlt~r la consistencia del mensaje, 
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Recepción. 

Las prop•.1estas de este ser:vicio:,·._: s·e .. 
enfocaron especí ticamente a l_o.s •·elementos· 
utilizados en esta área de la clínica. 

-·,.: - ..... · .. , 

Las dos pr·imeras ):•!"'Opuestas .·se·C:liinital":ori 
a r·epresentar. el material \itiTcb:ilBo:'f']t·e-f¡•·e:l ;·.-. 
re.;¡istr·o y control de e:<pediefrte.s };:ie' .. <•lá 
clínica. -~ ·· 

la r;e~~:.e;:n~:~~~~s~: ~= e1~1~e~~~:ij~~tf$ei~~,~'.l,uyó 
propósito de oto1· .. ;¡arle loi'' C:'~11-;ist~ncia 
inexistente en las dos propuest~s~~~t~ri~r~s • 

. ·- .··,, 

Sin embargo no se nt:~:&ra . a los 
cri ter·ios establecidos en·_ el•' •pr:oyectó, es 
deci1', em~·lear todas las represerítaC:.':i.opes en 
sus proporciones integras~ ' 

Por· lo tanto la tio;¡. D está:consider·ada 
como la más apropiada repres.entación ·de_~:.este 
ser·vicio, puesto que se elilJlií"iaron>aspectos 
secundados y se incluye1~or1 las propor·C::ior1f!(_ 
a•:lec•rndas al diser;o .:re· pfC:t'i)'g·Í,amas. - .. - .. _. · · 
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REPF:ESENTACI é1ÑES GRAF I CAS: 

'· n 

FIG.A 

1 
FIG.B 



33-A 

FIG.C 

• 

FIG.D 

• 



Central de enferméras:. 

Elementos representativos. 

1º Uniforme•bla,nco; 
2° Cofia .. :~· . ~:-o;: . :· 

En las dos primer;g~·~:ropiié-stas '5~ observa 
i1)consistencia debido· p1~i11tipa1mente a: los 

:: '.' :~; ::; .;;,; ;;;;;;; ó; f i ~'." lf io~~~·J,; ,,,,' i'' 
. " ·., ;.;·-:·· 

grafica ~e'1d:e:ci'tia ·en .·la 
•·'·':-,·.:i 

2) Resolución 
f i g. B. 

El resulta do de amJ:;á!i' ~:~;,I,~J,l;e~tas 
permitió consider·ar su resoluc·ió'rl•.·•.e.1i ·:fa 
siguiente representación (fig. ~), d~ li;¿Jal 
se obtuvo un resultado positivo. 

Sin embargo el inconveniente d~ esta 
propuesta radica en superposición establecida 
por las lineas que dividen la parte supe~ior 
del cuerpo y las ma1-.. ;¡as del mismo uniforme-.. 

La siguiente propuesta se consideró la 
más apropiada representación, puesto que se 
han resuelto convenientemente los aspectos 
anteriores y empleado ónicamente los 
elementos indispensables en esta 
esquemati:z~ción. 
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Sala de curaciones.· 

Elementos representativos. 

lo 
2º 
., o 
·-· 

E11fermo. 
CL1ración 
Veno:las • 

en w 'll~nos. 

)'.'.- ·: .. _' •. ;.•_:.:.;.'.:·; ... :-; 
--'·O:· "~·· 

Los .. s i g1.1ente~· boé:'etC.s 'Cmüest?ar1 'C:1a~'c..m~nte 
dos tipos dife1~ente's;;:1e:I1~_ep\~e-~e1{tc\dóni' 
1 o ::_' -··' ~~-.~~·,i:. ---~~,;:'é:-:-_;·~:-~.;::;_\_i,~:·.::-_~ \<" 

2
• ~~ ~~ ~=:~~ .~~~t~tª0·:~~~~~~~-~~4~·~~;{~t~~~:fdf:m~. 

a) La 

b) 

c) En 
r·epresentar 
completo, 
elementos ·de 
escayola y 

-= ~-. '°'; ·-- ·;- ---

·• •cúer·po·· 

_··:i'.· 
~·;¡,:.: ·. ._;~::.e----:.-·:_-_ 

De las cinco var:1.antl?.f>d~eal1zadas;;\.;lsmás· 

;l··~g¡¡:::P::~~~~f ~!il¡mI~~~tif ii~i:g· 
= fio;¡uN1 h1.1man~r~>. . ... .· .. 

la ao:\opcióÍr .. de o('ite1':nati (2:c) 
permite conservar unifoimidad en fos 
ci--i te1··ios de diseí';o, repr·esent'ando ·el· i:1Xei•po 
completo como en los picto.;¡ramas-~ntiri~res. 

REPR~SENTACIONES GRAFICAS: 

lo FIG.A 

• 
2o FIG.A ~ 
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Sala· de ci1··1.1gía. 

Elementos representativos. 

1º Mesa d~ operación. 
2º C:ubr-eboca. 
3° Cirujano. 
i:t º Gorro. 
5° Enfermo. 

Los ·bocetos 1-;eal)zados _ cor1 r-e.specto a 
este ser-~ic1o preseritaron ~i~rta dific~ltad en 
la esquemat1zación di los sig~iinte~ 
elementos: 

C:~1b1~eb oéa ;-. · 
Gor·¡.'.()';_·.·· 
C•.1ei lo de( 

m:1!lfü~f ~~~.~~li.~!~t:iiiirtt~~~~m:.~1 
~:~~;r ;:1r~r~J1~~r~:~l]i~~f i~l~rfü:::: 
gorr·o y' é1Jerlo ·_ · :;:1el___: ·:_c:J_i-;í,1_j_,;1rio_,'::.'.._l):ig1:;ando __ 
.-esül tad-os - -- ~~- m_á_s - - apnopiados- ·, ·a la 

e S <~IJemai;i za2f6Í:l • ·.· ···•·.· ., -t /1 :; 
El ri~1.1Üad~ ~má~ ap/~:pi~~jg<-: ;¡;¡-! '-'.~be. 

proceso lo mue'str:a la fig. D;• . en lC\, cual se 
~l iminó la for·ina ciel. c1Jel lo, corisidlll'·ado ·como 
un elemento seC.undBri'ó err está 
repr·esentac1,ón. En base ·a el lo•- .. se· obti.1vo 
espacio blanco, el ~ual permit~ la síntesis 
del pictograma, sin reparar ·~n los detalles 
menc:ionados. 
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Sala de Rayos X. 

Elementos representativos. 

1• Huesos. 
2• Radigrafía. 
3º Negatosr:o~·io. 

En la representación 
rayos X se consideraron 
importantes: .. 

;··. ~·'' - .. 

él) Esquematizar 
tativos de 

los 
la 

el e mento s '"'·r'epr~ sen
marie r,a más'~- s~i:rcilía 

t•) ~~~~~~~~nar l!na parte • e{¡;/ ;Ú;~i'.l~rpo. 
fácilmente r·econor:ible. · .. ·.· .. >· 

c) Marrtene.>r la uniformidad e1·1 i1 ;di~~·ió/ 
considerando la figur·a humarra d~·;·;cu~rF•.o 
completo. 

En base a estos aspectos, se. adoptó el 
tór·ax de la figur·a hltmana tomarrdo en cue·nta· iá· 
identificación que este elemento• posee ·con el 
público 1'eceptor·. 

En las figur·as A y B, la representáéiórr
del tórax es inadecuada, debido principalmente 
a Ja posición de las costillas. 

Las variant•s de positivo 
muestran que la represe.>ntación 
(fig. B), es más apropiólda por 
que esta posee con lóls 
identificóldas por el público. 

a negativo, 
en negatlvo 

la similitud 
r·adi ogr-ólfí ó\S 

En las figUró\S e 
diferencia, el tór-ax 

y D existe sólo una 
está unido en la parte 
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s•.1per·ior· (fig. D), la Cltal es la for·ma más 
óldecuóldól de representación, puesto que 
consider-an la posición real de los huesos que 
conforman la Có\jó\ toráxicól. 

REPRESENTACIONES GRAFICAS: 

FIG.A 

• 
:::::: ::::: ---
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REPRESENTACIONES GRA~ICAS: 

• FIG.B • FIG.D 

11 
FIG.C • 



Cons•Jl tori.os. 

E.l ernentosretir'eséntat{vos. 
- ,. - ·- < ·;,. 

1 º · Es te:;¿;~·{~~f i o;~,;,' 
.~: ·.~~~!~,Óf:¡': •:;~~~.~'.:.;:¡ .. C! 

l!~;~f f i~l~t~f ~l~i~i~~i!1&~füI~ .• 
si g1.1 i;~~ es p:~~~~)~H~~:': 1;~:~:~~~ªJl,t:~::ní~~s~;·rah_1 os 

e:~:,~-·- ';k;~- ~3~~~,::_)::~<~-. __ 
En la fig. A, es posl}i~•obser:var' q1.1e la 

representación ct.e la ;.tigúr~;•. ')fiu~\ana y el 
este tose opio con f orinari::·:,•:'1.íría!/1: .• ' í'ep-1::e sen taci ón 

~~.~~ 1~1:;::~ ~IP e1~·
1¡·~~.~ 5 ~~.i~:::~t~,'.~i'i!'·~1~j ;}ª1:i !~~ ! ~ 

~·~~ed~!::=~~~t :;~~:nr1;~~~1~f~~f~;~t;,{~Gf.·~E!~~-
i nstancia slie1e ·: ·c:oi1fdí1•Ü1,se con la 
represen tac i óri éte i; 5'~1~vi'é:io de . éfr-1.1,gí á •. 

~-:i'~:·;. ;í';5;:,.c~,.:., 

consi~~rÓ1:.:~:,;:rr~~~:"f.fr7~ctfi' ~i'g~~.!~ -
i ne luyendo .•. 1,0,s '.~s igu i,en tes elementos: 

i.· E:stéto'sco~~io; 
2º Bata .. 

e·.- se. 
humana 

bel r-esultado obtenido se modificar-oro 
varids aspectos referentes a la bata, 
logrando una solución mAs apropiada a las 
anter·iores, (fio;¡. D). 
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Ginecología. 

El par·to .. '•e~{a . cori\ide1~ado ·como la 
atención méctic:a .. P1~epor~~erant!1, en el servicio 
de gi r1ec0Jogí.a_. ):>ore stac)~azón .~la~ pro¡:o•Jestas 
r·ea l izadas~ ccir1sidifr·ar(:. l'a figllra femenina éomo 
elemento impo)'.'t<11)t e: ei·i: e l".i:oi"'océ so ide 'Í:•ocetáJ e. 

Los r:esúl ta::los .~sii'it)asfk1;1l~i¿;;1i~~: ·\ 
Las p r f~~ NÍ~~ ·_ .·. ¡:;ep\-~s~é\)f~c1"~·r,"~~':':f~cCmÜj e l'e s 

en estado de embarazo,. no' son ádec_liadas p•.1esto 
que el mensaj.e e_s i11consisteiüef¿1i1úc:C1mente es 
posible consider:ar·;la ;;,¡)_císicfór1\' héir'1iontal de 
la tig. c. .L.;,'.S ; .. ~:-~_~.:~:,_:~ 

La tig•.11-a Ei, r:ep1'-esé'11ta ~(-il'sFtóscopio 
de pinar-, uti lizado,',;_;e~é:1.'G'siyám'e'i'ite 'e1'1 este 
se1-vicio. Sin einbar•'go'/+fü.e, d'escaf~~do de este 

~::~.e:~º p i:i~:~~cos;~'-\~:~~;º'.{~1-~~t~~~~~x'l:;1:~~}~br;.ºc ido 

propu~:t~ ª<¡~;:~:~ ·:;g;;,~;·i1·~;e;Diifr '!: r:~¿i'!1~:!; 
para repr:esentar._"el se'1-vicio'. de •.finecología, 
por consider·ar ·0 qú'e' el mensaje es consistente 
y la sol;_1ci6n ·o;irática permite comprende1' el 
pictograma sin ~in~una dificultad: . 
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REPRESENTACIONES GRAFICAS: 

• FIG.A 

FIG.B 
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Sala de incubadora. 

Eleme~tos represent~tivos. 

1º Caja cuadrada. 
2º Transpar·e1:rte. 

Los bocetos r·ealizados Í'.;espe.cto. a este 

¡¡g ¡ fü::; l:" :; ::~;;1~r~~i!i~f t?~ifüt;l: :;; 
sigui er1tes reslll t.~·~º-~'.'!';·:~-~;j-1~~:. <~·) .,;:;-;':°' ·,,:;::~::·.··, 

\'. ;;· ')_,~.-:-' 

La 
pr·incipal 
las !~ue 
falta de 

i rrcons i sterr·c ra·L·._•es·<· é:ar~'C:te\··í st i ca 
en las dos j:i;··i1~e1-~'S ~·i''opúestas, en 

el r·ece~·to1~·tse>,-~07;~-f(1{,~j~,r;fá~Hmente a 
elementos rep1-:esenta.tivos(.éÍ·r ambos 

mensajes. ·: : ·. :-

En la pr-opr.1esta:· de· la• .ffg· .... C, la 
r·epresentación de los 01'·ifidos' iy 'e) \•e·~•~rei>;o 
en la i rrcr.1badora no · pe1'm(terr·:. l,egib i.l\dad 
adecuada, debido a la s•.1per:i:;osi'c:i6[-l,.,d~~ambos 
elementos. 

Por- lo tanto, la re~fese~~ac~~~ 
adec•.ra•:\a •:\e este servicio es·la.própr.1esta. de 
la tig. D, puesto que .st:L·esquernatización_ 
consider·ó únicamente lós·· 'elementos. 
indispensables, sirr alterar el signfficado 
del mensaje gráfÍco. 
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Hospitalización. 

Los elementos empleados en esta 
representación gr·áfica, son pr'oducto de la 
jer·arq•Jización de objetos 1.1tilizados .'ep e.st'e 
servicio de la clínica. 

En base a la_ jer·ar-q1.1ización>se.cte~e1:;,¡;i1:,;¿ 
emplear los si g•.li en tes el ement.o s'.' ·:.'. -h- .-'i~j . 

1' Fig1.11•a h1.1111ana.er1'posición'J1ó'i·'iz.o'rdial. 
2º Cama de posid;o.nes f"~ ·-.\.'~':; ·,-;¿:" ,,·,;,.-~ -

En las cuatro var:i~;,t:i di~~-: .. -:~:,~cian 1 s 

~~~ ~~~~:~:r· ~~ f::~'.}!~:tr~~~G~~~ft~!~!~~:{:t~~a ~: 
este servicio. ·· . •.• .,_.,.,.;";;~ 

::: : ;~:' ·:: ¡:¡ ¡. :::!.; ~ ;::~,:~.;~~f f~i¡ :: ~!: 
to man do e 1 so 1) • ···; .• , .. '.'i{',:;"r-•!F •·•• 

La fig. o está considerada''to~o la más. 
adec 1.1ada r'ep r·e sen tac i Ón · · ~.-_i:tést'o :)~'.-- ·~·:l·e s 1.1 

connotación es consistente y· !(1.;:'•r1~1riÍer•o de 
elementos empleados per·mften' .'s(r" · 1.éctura 
inmedi.ata. 
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Sanitarios. 

En las 1•epresentaciones de los ser:vicios 
sanitarios, se consideró apropiado adoptar las 
figur~s femenina y masculina, empleadas 
durante el proceso de bocetaje a fin de 
manten~r la uniformidad en todo el sistema de 
sei~.alización. 

REPRESENTACIONES GRAFICAS 

• FIG.A 

FIG.B 
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Los servicios correspondientes a; "Sala 
de estelilización", "Administración" y 
"Laboratorio", fueron resueltos mediante el 
empleo de texto únicamente, considerando los 
siguientes juicios: 

1.- El público usuario 
implementos y características 
servicios mencionados. 

desconoce los 
propios de lo"s 

2.- El p•'.1blico 1'10 tiene acceso di1'·ecto<:a 
estas instalaciones, sino ql1e e.l personal' de 
la clínica se encarga de remi,tirlo
cor·r·espondi ente. 
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Los elementos y las figuras geométricas 
básicas, desempe~aron un papel importante en 
la construcción de pic~ogramas, puesto que 
permitieron elab8r~r merisajes sencillos y 
comprensibles, des~inados a la población de 
Yautepec, Morelos. 

El siguiente paso en el proceso d~ 
bocetaje, se visualizaron diferentes 
envolventes a fir1 de seleccionar· el. _campo 
visual apropiado a las car·acter-ísticas.Ae las· 
representaciones gráficas. 

De las envolventes prop~esta~ se 
observaron los siguientes resultados:. 

La envolvente rectangular se utilizó 
consi•jer·ando que •H• el sistema, el mayoi·· 
porcentaje de rep1·c·,entaciones gráficas, son 
individuales, (fig. humana únicamente). 

Sin embargo, no fue adecuado adoptar 
esta envolvente debido a la inconsistencia 
visual del for·mato, ·10 cual sacrifica la 
uniformidad en todo el sistema. 
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En la se•_:¡unda prop1.1esta, se empleó el 
formato cuadrado, del cual se obtuvieron 
resultados positivos debido a Ja regularidad 
~n sus dimensiones y al espacio que permite 
diversas alternativas de ubicación en las 
representaciones gráficas. 

Las primeras tentativas se ubicaron en el 
centro del formato, considerando que la 
simetría prevalece en el mayor número de 
representaciones. 

No obstante, represent~ciones como "Sala 
de espera", "Recepción" y "Sala de cirugía, 
son incongruentes a esta solución, puesto que 
la ubicación de sus elementos con respecto al 
plano, provoca un desplazamiento visual 
inadecuado, especialmente cuando son 
apreciados en directorios o subdirectorios. 
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ubica~~1ó1~ª. sigd!ei·,te i:~p•.ies~~~~V·e~~~1Hf~~í-,!f 
individ1.1~ies, · inst,?.lál'idü_e .' ... e\:[·~;_,; enh·:~m~\ 
i zqú i er:do · del p l <mo; > con:c,. e 1: ;;:;i:!roi:~ó s po•;::: de ; 
1.ll"I i ficar este c Pite l'i o .:'.':.cor;;·:{r-e ü•ecj:,o.•?a :fo s 
ser·vi ci os . menci oí-ladós ;:~ .. ;. ;.(safa :;:,:·de.·?: e:s,pei'a1 
Recepción, etc.). . {;O e <" • 

La sección á1.11'ea rei:':F~·s~n{6 ~;'.tn••\s~·iuc•ión 
apropiada en esta altér·ríativa;:: puesto qlle' se 
conservo la •.mi for·midad ··e\·, e'l'• sfs·téina'"y' a. la 
vez se obtuvieron espaci6l proporcioriados en 
el campo visual. E~ compl~mento. a estas 
soluciones, se amplió ia magnitud de los 
ver·tices con el' objeto .. ·de ctfsm.in•.tir 
vis•.1almente los espacios: C:ircúr1;:1antes a la 
representación. E~, · por lo tanto, la 
propuesta más indicada. en é1 iistema de 
se;>;alización. 
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En la 
em~·leó la 
que no 
especial. 

representación de los pacientes se 
técnica de masa, tomando en cuent• 
reunen ~lguna cara~teristica en 



<18-A 

PIG.B 

PIG.C 
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Los bocetos anteriores muestran la 
tecn1ca de aro aplicada ónicamente en los 
implementos personales del médico y enfermera. 

Sin embargo, la combinación de ambas 
técnicas (ar·o masa), en estas 
representaciones no es adecuada, puesto que la 
higiene es propia también del personal de la 
clínica. 

La siguiente propuesta se ~ealizó 
em~·leando la mismé\ técnica de ar·o en la 
representación completa, obteniendo con'.este 
recui .. so, el 1"'1?St.1ltado apr.opiad·o · a !·os 
requerimientos de s~~ali:ación. 
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EJEMPLOS GRAFICOS: 

FIG.A 

uu 



FlG.B 

FIG.C 

\ __ .... 



4.4 Proporciones de la figura humana. 

Una vez seleccionada las representaciones 
gráficas de los servicos médicos, es 
conveniente indicar la proporcion y proceso de 
geometrizaci6n de la figura humana en 
diferentes posiciones. 

Esta muestra considera las 
representaciones: 

Figura humana masculina: 

Sanitarios 
<De ~·.ie) 

Ho111br1 de Pto .. 7~ C•b•z•t 
2. 2.6 Cabet"a1 
l. .. Cab•z.•• .. .. Cab•za• .. . .. C•b•Z•t 

3 ,_.... 

G 

r-¡-' 

siguientes 

l 

Sala de. espera 
(Ser1tado) 

·aal• de E1pera 

.. • Cabez•• 
2. 2.J Cabez,n 
3. ... Cabez,;u .. 2.4 C1a12,'IS .. .. C1.1b1z•• .. 2.4 Cabez•• 

.. 2. 

l 

6 



Sala de C:ir·ugía 
(Er1 posición 
hor·i zonte1l) 

Hoabl"t Acos tildo 

1. 7~ 
2. .9 
3. .:5 

Cahnu 
Cabn•• 
Cabuu 

º~~~) ______ () _ _[ 3 

Q 

Hospit•liuclór• 

t. 3.2 
2. 3.2 
3. .5 
•• 1 

Cab•zi11i 
Cabua• 
C1bna1 
Cab•za1 

Se1la de Incubadora 
(NiHo en posición 
hor·i zontal) 

l 

Proporc1one1 

l. (.alteza. 
2, .& Cabtz•• 
3, 1 Cabezas 
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Figura humana femenina: 

Sar1itar·ios 
(De pi e) 

1. 71( 
2. 2.4 
3. .4 
4 •.• s 
5. 2.4 

Cabezas 
Cab•l1U 
Cab•r•• 
C&bna1 
Cabe1a1 

G 

5 

Giriec ólog:l a 
(Posició~~horlzontal) 

Oinecotovl• 

l. 7 
2. 1 ,2 
J. J. l 
4, 1.J 

'· t .5 

Cabe1•1 
Cab•z•• 
C•bez•s 
Cab1z•1 
Cabt1•1 
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4.5 A~·licación de.·red:y. subr:ed • 
. ' - ·. - ' ~ 

, 1.. ·o't t1odu\ot 
2.· ~ 13 ·, Hódulot 
3. s· HódUlos 

El empleo de 1.1na r·e·:Í'.c;~ó .~;~se ei-.1a 
elaboración de pii:togr:amas, · l=·~r·mitió,'det,inir· 
cor, presición los pur,fos de:a·~,c;·yoO:e)-jla. 
construcción de estas r·e~•r·e's e'ritac'i one s',•f:·a·i;·.í · ·•·· ·< '":·~, •

97
.'. ·.·,,~: 

-~,~.-- ~;::;~:· -~lt~ . ~~~~~~: 

como su l1bicaci6r1 en el tormato''selecciori',ÍÍ.dci.; v, 

11oduto• 
Módulos 
HOdulu• 

De la misma manera eiposible·vi~l.lai·¡;z~·~:;' 
espacios t•lancos er1 el f;o'r:mato:{ 
proporci or1ados por los pictog1-aínas al'"e'm~;·1eár·· 
equipo médico caracter.ístico en cada und de 
los servicios. 

13 1415 

l 

..:,, 2 
h.). '17 
11. i1t. 
l.?. 2'1 
n. 21i( 

'"· 41f: 15. 2 
lb. 34 

2 

NOdulot 
HOdul O'i 
'10dulot 
Módulos 
t10dulos 
Módulo• 
HOdulot 
Módulos 

3 

16 

17. 
10. 

4 

MOdulGt 
MOJulos 

5 

17 18 
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6 

7 

8 

9 

10 

11 
12 



1. ·~ 2. 28 
3. ql.( 
d, 131( 
s. 14 
•• 1 
7. • 
e. 1211: 

M6dulo• 
Módulo• 
t1ódulcs 
t10dulo• 
Módulo• 
Módulo• 
Mód1J\O'I 
11ódulos 

l 2 3 

51-A 

4 

5 

6 

7 



Es impor·tente señalar:-·que los _se1:·vicios 
de consul tor·i o y c~htri\l de erifermer;ás ;< 
requirieron el trjzo de subredes, pue~t~ que 
eete recurso facilito- la geometf-iz-ación de_l 
estetoscopio y cofia r•spectivamente. · 

A continuación se muestra la aplicación 
de los elementos de red y subred: 

Fi g. P. 

l 

12 13 1415 

5 

6 

7 
8 

9 

10 

11 

Con•ultoriu1 

1. 15 Módulo• 
2.- 2'i Módulo 
3. 2~ Mddul 01 
a·.~ 3~ Módulo• 
5, I~ Módulo• .. 13~ MOdulo1 
7. 1 Módulo• 
e. 4 t16dulo1 .. &'i Módulo1 

10. 9 l1ódulo1 
11. s Hódulo1 
12. 2~ l1ódulo1 
13, S'i Módulos 
14. 3• Módulo• 
IS. 1 Módulo• 

Fig. 

1. 12 
2. 4 
3. 3 .. 13 
s. 2 .. 1 
7. 
e. .. 

67 8 9 
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B 

Submódulo• 
SubmOdul º"' 
Submódulo• 
Sub1111ódul 01 
Sub•ódulo1 
Submódulo• 
SubmO.iulos 
6ub1116d1.1lo1 
Sub11ódulo1 

1 

2 

3 

4 

5 
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F i 9. e: Fi9. D 

Central de Enhrm•rat 

l. ll t10dulot .. b MOdulot l. 3 9ubm0dulo1 e. 1 Subll'IOdul DI 
2. 13 t1ódulot 10. 10 MOdulot 2, ~ SubmOdulo1 .. 2\f 9ubm0d~•lot 
3. 2S~ 110dulot 11. ·~ Mo.iuloti 3, 2 Sub1110dulo1 'º· 1'( Sub1110dulo1 .. 

·~· Módulo• 12. 10 HOdulo1 .. 10 Sub1nódulot 11. 2\f SubmOdulot s. s~ Módulo• 13, ~ Nódulo• s. 21{ Bublftódulot 12. .. SOb111ódulo1 .. 1~ Módulo• ... 2~ HOdulo• b. 3'1: SubmOdulo1 13 • 2'1: Submódu 1 o• 1. s Módulo• 15. ·~ Módulo• 7. 2 Submód.u lot 14. 24 Submódulo• .. ·~ Hódul 01 lb. e Módulo• 
17 2~ HOdulos 

l 2 3 4 l 23 4 5 6 

5 
6 
7 
8 r· 9 9io 

11 

10 

11 
12 

12 t 13 

13 
14 

15 16 17 14 



La 1.1bicaciÓn , enact<\ de )as, figúr·as 
sentadas y e1·1 ·posiciór1 .-,;ho.r·i~ontal. sori 
indicadas en los servicios de. safa. dé espe/a y 
sala de cir·l1g:la. 

Dichas indicaciones son las siguientes: 

Fi g, G 

• 
J 
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Fig. H 

o .. 
o 

' '\I .,.~ ~ _.¡ 
•. ,, '.1 .. 

J 



4.6 Relación de Grosores. 
. - -· . ~ -

En este p•.mto se ha .. o:teiterm.inado la 
relación de grosores de · lír1ea q"i.le :g~1arda la· 
representación de la figura human~; con 
respecto a uniformes, implementos médicos y 
envolvente del pictograma. · · 

Esta relación está determinada de la 
siguiente manera.* 

567 8 

Relación de Grosores 
de línea 

1 2.5 Milimetros 
2. 2 Mi límetr·os 
~.::. . 3 ~li límetr·ós 
4. 7 Mi límetr·os 
~ 2 •. 5 Mil í met1-os ._1. 
(,. 3 Mi límetros 
7·. 4 Mi límetr·os 
E:. 2.5 Mi límetr·os 

* Las cantidades citadas 
determinadas en milímetros. 
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Con las representaciones anteriores, 
concluye el proceso de bocetaje, en el cual, 
se observó el desa1-1-ol lo y comportamiento de 
los elementos gráficos empleados en la 
elaboración de los pictogramas de la clínica. 

Evaluación de pictogramas. 

La evaluación de las propuestas 
establecidas, es un aspecto importante en este 
proyecto, puesto que representa funcionalidad 
y congruencia de la se~alización con r~specto 
el contexto en la cual se ubica. 

Esta evaluación 
pr·ogr·amas: 

1' Pro9r·ama 
visuales". 

Este 
diri9idas 
Ya~1tepec. 

El 

a) 

b) 

mismo~ cr(terids empleados 
estudio de campo. 

. . - -. . 

El contenido de las entr·evista~'. se erof.ocó 

a las sigui~~te{aspec~os: 
' ,. \ ·:<'- -?:>.~- >, 

1' Sala~de es~•eN.; 
2' F{ecepc.ión. · 
3' Central ae.enfermera~. 
4° saía.de curaciones. 
5' ~ala d~ .cirugl~.~ 
6' Sala de rayos X. 
7' Cons~ltorios. 
8° Ginec'ologia. 
9º Sala de incub~~ora. 

10' Hospitalización~ -
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resultado de la evaluación se obtuvo 
el método cte media aritm~tica 

los siguientes datos. 

Sala de espera. 

1.- Definición acertada de los 
objetos utilizados en el 
pictogr·ama .•• 
Respu~sta correcta del 
servicio representado 
por el picto9rama ••• 

F:ecepción. 

'3.- Definición acertada de los 
objetos utilizados en el 
p ic togr·ama ••. 

4.- Respuesta correcta del 
servicio representado por el 
picto.;¡r·ama .•. 

3° Central de enfermeras. 

5.- Definición acertada de.los 

10(1% 

85% 



6.-

objetos utilizados e~ el. 
pictograma •.• 
Respuesta correcta del ~· 
servicio representado J•or·,,el·, 
pictogr·ama... , 

4º Sala de curaciones. 

14.~ Respuesta correcta d~l 
~ser~icrorepre~e~tado por el 
·piC:togrania.;. · 

·' 

Í'~{.;,;·.~ü~~-&; t~,~ i f-~: :~ ~·~\~~ e~~ s . 

7.- Definición ace1-tadá·d~'O{'J~ ' < ;pi¿_tograma.~. <.··_,_-,; 
objetos 1.1tilizados ·en:··e·l'•·;:.··•:. --· e:·_../·'. ·:.:>11.:o:~·Re"spl1esta.corr·ectá 'del -

e:· - ~!~:.~~:::ª ~~~r·ectá]-de-~b";~H~E .I~5r', ~e X;U;/; -_.·-~ .. -. : .. 3J.{~i!~1t~m:?:·eefei·•!t·fr·),_:_1~ ~\: 
servicio t'eprese1)tado ;~1o:r;} ef - > : · · ·· ..•. · -

pictogr·ama... - ·-··-.. ·. -;¡• dé i~1E1'.1éadcir·a. ' ' ' 
·-·''-: .. : ... -

5º Sala de cir•.1gia. 'f'_ J{- '<' 
:--:.:.~·'. 

'3.- Definición acer:tada.:~ie, l~a: 
ot•j e tos ltti 1 izados·/eri_:·_eL·-:_•". 
pi_c:to·~rama·~ ;.~· ·_, __ ~>-< ·.'.<·); ~:-~< 

10.- Respuesta cor.recta_;-;deT'. 
servicio rep1C.eséntado ¡:>01~. e}, 

Sala dep:::::r:~a. • • -~~ .:~t' } 
11.-

12.-

Definición ase1'ta•fa,n~Jos 
objetos utilizados;en'••e·r-_,~, 

picto•1rama_.~; .. : .. -~.--_L_'_':.\ ·•·--·· .. . ~;·.-:· .. e-:-: 

~= ~-t ~1 ~:~a ;:~ ;; :;:~: ~\~t~~dl~io't:1~é~f'.:.c!y- - ' 
pictogr·am·a. ~-:~, --¿> ·~':- ~::_-'.·/>: -_·,·.;~·e:x,:· 

'.:: )~ -<;:;i~ ·:;:'::·~~' 
7º Consultorios. :~}·:;' -<;::~: 

13.- Definición a~e~:taJ: d;:.1Üis 
objetos u~iliiad¿s;;ri~~~~ 
picto91'ama •. .- ·•. · 

Def,ir."Íci:ó1'1 ai:e_~:tai:ta d:'e los'.: 
.• ot;Jetos.:_ut ilizadosi',eh{el\• , .. · 

<.~:;e~~~f ;.J-i:,f~-:~-~~{
0

fr~~Jd~- éi . 
»i::iC:to,_~_-.•. -_fª~ª···;·;- :-_;_:•· ''- .,: '· ·'•·· 
i,.·- ,:;, 

//.} D~tin,.iéiói'1 ace1-tada de los 
' · of.fétos útl°lizados Ú1 el 

p ié:to9r·aina •.• • -
20.- Respuesta correcta del 

set··vicio r·epresentado por· el 
:·pictograma •• ~ 
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79% 

'78% 

'35% 



Pr·oqrama de evaluación "Diagrama de 
Análisis". 

Este programa contó con la participación 
de diseKadores gráficos, los cuales apoyaron 
la evaluación de pictogramas, de acuerdo a los 
conceptos incluidos en el diagrama de 
análisis. 

Es conveniente afirmar que la evaluación 
se realizó individualmente y los pr~medios· 
incluidos en el dia:gr·ama son producto ,de -_las
caliticaciones -·otorgadas por los diseriadbi~e·s 
participantes_._ 

La escala htilizada en el diagrama es de 
O a 5, _ey,_el c1.1al, O r-eprese-nta debilidad·y 5. 
la consistencia del pictograma. · -
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-Sala 

-Sala 

-Sala de 
i nc•.1bador·a 

* El texto de las entrevistas realizadas se anexan al final de este proy1cto, 



4.e.- Selección tipográfica. 

A partir de los juicios referentes a las 
condiciones que debe reunir la tipograf:ía 
seKalética, y tomando en cuenta las funciones 
de comunicación en el sistema de se~alización; 
se con~ideró emplear en este proyecto, la 
familia tipográfica "Helvética light~, 
estimando sus caracter:í sticas de claridad y. 
brevedad informativa. 

El propósito es complementar el mensaje 
de se\-;al izaci6n con los pictogr·amas se1~·1ados:.-;; 
de la Clínica Yautepec. 

ABCDEFGH 
UKLMNOP 
.QRSTUVW 
XYZ&?!Bf2$ 
a._ur.dAf,...h~iv 1 

""' - • ~I llJI '-1 mnopqrstuv 
wxyz 1234 
567890 (;}~~

0

<~ 
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Definida la familia tipográfica, fue 
conveniente visualizar varias disposiciones 
de texto, considerando en ellas la 
~epresentación gráfica del servicio y el 
panel de información, a fin de seleccionar la 
disposición más adecuada al proyecto. 

Los bocetos realizados comprenden las 
S:iguientes alternativas: 

F!G.A 

r.··.·.·•····· ... -.. ··.-····--_····· o··· .. J Sala 
de espera 

FIG.B 

o Sala 
de curaciones 

FIG.C 

[o Saia de rayos x J 



óO-A 

FIG.D 

o Central 
de enfermeras 

FIG.E 

(O Consultorios J 



En las alternativas A y 
distribución de texto y pictograma 

B, la 
dan como 

r•sultado 
blancos, 
de 1•echa 
tentual. 

un desequilibrio de 
debido a la alineacióri 
respectivamente d~ la 

espacios 
izqui er·da, 
referencia 

La "mancha" de texto se inclina demasiado 
tracia los extremos del panel y los espacios~ 
blancos entre la representación grAfica y 

cor1 el objeto de visualizar 
tipogrAf ica bcupada en. el 
i r1f ormac i ón. 

la 

_- ... 
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11 mar1cha 11 

i:•ane 1 de 

La ubicación de la r-épr·eser1tai:ión 
grAfica, obedece al criterio de 
je~arqui~ación, empleando la información 

.. te>itÚal como respaldo y complémento. de la 
-'.•infor·mación sef\alética. 

textual es reducido en la fig, A y muy amplio' ,. : Los espacios que ocupa la representación 
en la fig. IOI. · · gr:áfica y textltal guardai·1 las siguientes 

;~roporciones observadas mediante el uso de 
En la sigltier1te alter·r1ativa (fig •. :C))'sé.{, :,una super· r·ed. 

distribltyó el texto en forma lineal, ·a;:fif,i,de• 
compensar los espacios blancos con res~~c~~~~ 
la representación grAfica y desde· lü'ego':af.'• 
panel de infor-mación. · 

Sin embar·go la referencia textual es 
exten1a visualmente debido al núme~o de 
palabras que definen el servicio de la 
clínica, lo cual es un inconveniente de 
comunicación en el siitema de señalización. 

En cuanto a la justificación del texto, 
respecto a la representación grAfica, la 
Justificación es débil puesto que representan 
lid parte de la altura de la envolvente y 1/2 
en la separación entre los dos elementos 
(texto y envolvente). 

En las alternativas D y Dl la disposición 
de texto permitió obtener proporciones 
adecuadas tanto de espacios blancos como de 
información textual y gráfica en el panel. 
Estas alternativas se realizaron en una y dos 
lineas empleando expresiones extensas y breves 

E.JEMPLO GRAFICO: 
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Paneles 1 n •:1 i vid 1.1a1 es / 

1. 5 S1.1p e r·mód1.11 os 

Sala de esterilización 2. 14 S1Jpe1··mód1.1los 
.'3. 14 S1.1permó•:l1.11 os " <l. 28!i Super·mód~tlos 
5. 25 S1.1permód1.11 º" 

.6. 7 Supermódulos 
7. ~ Super·mód1.1los .... 
8. 5 Super·módu los 

( J 
9. 15 S•.1permóo:l1.11 os 

Administración 



Con el 
apr·opiadas "' 
guarda~ proporciones 
eleme11tos gr·áficos, ·fue 
estos procedimientos: 

a) Se deteNninaron 
diferentes sa1as 
(considerando ~ue 

vüibilide1d). 

b) A pe1rtir de ellQ 
pr·omedio de 1 
3 • 50 m. de di 

e) Finalmente se 
dimensiones de los 

c:l Fe1milia tipográfice1, altur• 
c:2 Pictograma = 150 mm 

Es conveniente mencionar que te1les 
procedimientos fueron relevantes en el sistema 
de seKe1lización, puesto que permitieron 
obtener datos importantes, a fin de precisar 
las dimensiones de los elementos incluidos en 
el panel de información. 

* Los planos generales, las dimensiones 
de las salas ( de la Clínica Yautepec), y 
el procedimiento del cual se obtuvo la 
distancia pro~edio de legibilidad, se 
muestran en el anexo de este proyecto. 

b) Ambiente de.tranquil~dad en 
el interior de la clínica. 

coroceptos. 

El criterio de integración establece la 
armonía entre el ambiente interior de la 
institución y el color seleccionado. 

Es importante se~alar que en el e1mbiente 
interior intervienen los siguientes 
factores:* 
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* Los factores de ilumina~ión y los 
colores establecidos en el.interior de 
la clínica, se aprecian en planos 
generales anexados al final de este 
proyecto. 

EJEMPLOS GRAFIOJS: 
FIG.A 



ó3-A 



FIG.D 

FIG.E 



En la fi•;¡. A el' campo ·Vis•.1al se 
representó por medio 'de la técriica masa¡ 
empleando la re~·reser1tación gráfica calada en 

blanco. .• · .... · .. ·····•• . \ • '. p . .J • 
Los res.•.1 l tados1'10. S()n(ad~c·~ador ~e)) ido •ª l 

e>:cesivo peso vi.süa:l ,d"'.! .• f_ofm~1;(),:~ . .fc,ó_r,:·;:10 t~n;t() 
la representación ·. ·gráf.ica ;;• '.car·ece• · de 
e on sis t ene i a' al . 'di smi1i1.dr·~·\· vi si:ta lm!in te' ·e;.1 
contorno de la figura. 

En primera instancia se 
características de higiene 
establecidos de acu•rdo a 
slstema de se~alizacióri. 

conser·varon las 
y tr·anquilidad 

la temáticCI del 

Se obt1.1vo · •.m· cont1::as.te adec.úadó al 
ambiente ir1tedoí'· dé' lá.'.ciírlica, sin poner en 
peli·;/ro. 1a le';/iblii;:fa:d :i:te. ras :ereme1·.tos 
·l:~H~Hc~ ,se .at.ór·g( .i:;OhsJ~terícic\.:"a1')n~1:.s<1fe 

...... > inediaiüé el" 1:o~oi'.elitp}e{;~o,.:/ · 

En las pr'opúéstá restantes, se · E~ la selección de coloi·. f~te -~ori~eniente 
invirtier·on las representaciones de negativo· a. con.side'i'a\" los ·limites·.· dé1'. ·· ?.ai·;ev::: ·.de 
positivo, permitiendo destacar .... ia . Tí'ifol~•maí:Ún a fin de integr·arlci's er1 ,eI;'cf(ser;o 
r·epresentación gráfica en el campo vis•.tal. ·\re •rol sei'íálizaci6n. \;, .C'·' ... v; 

Sin embargo, los colores empleados en las 
figuras B y C son inapropiados a la armonía 
pretendida en el proyecto, debido a que 
perdieron en gran medida su característica de 
colores 11 sedar1tes 11

• 

La prop•.1esta de la fig. D, resulta 
limitada debido a la inconsistencia del col'ór 
utilizado, logrando por lo tanto uh contra~te 
débil con respecto a los colores establecidos 
en el interior de la clínica. · 

Esta 
legibilidad 
se;>;alltico. 

situación pone . en ·riesgo~. la 
y determinaci¿~ -del ~~e~saje 

., ' ._. - ~· ' 

De las observaciones antedore\¡' s~ d;~i\16 
la si91.1ier1te prop1.1esta (fig.E),' en;ia:icl.tai··~e 
considepó adec1.1ado 1.1tilizar' e1·· cofo1~ :·a:Útl 
pl"imal"io, del c•.1al se obt1Jvie1''on''1::es.ultados 
satisfactor·ios. 

.. . El c~l or· ut i ~iza do . en. e¡'·-,.~:,J'.f·t~,:i'/;~ de i 
panel •:le infor·mac16n es .cor ... ;¡,1~~1~n.te::'~,·con -los 
j1.1icios citados anteriormente, ~~~~:;";.'"·,'··~ ¡;·; 

r·elac ~~nad~~~~.~~. de!n€~.! 0?d:i:',f:~';.:~H€:c ~~~ 
¡-frática y la r·efifr·enl::i.a 'textúal' s.in 

• antet•onerse v.i SIJBlm.ente 'a,· estos¡ ·'el emen t·os, 



4.10.~ Directodos. 

La ·tase. final· de este' ¡::1~oyecto C:()mprer1de 
la elaboración ldel, ~di~ect6rio .ge~~~al • y 
subdirec:tor·ios éori •· el fr-.Ó¡:ió<iito. de':, infoi"·:~ar y 
odentar· sobre• los ·Se1~vic:ios•·:>qüe. ofrece· la 
Cliriir:a Ya1.1tepec. ··io's·· 'hab(ta:n'tés> 'le ,la 
e..-. ti dad-~ --~J .,~< <'C' ./,·::'.~~ .. ,,<e: ..•. ~/ .. :··-· ' 

- --;.:.· 

de l~: · 1 ~~·~·~·;.:;:!:s.···=~~=1~·Íti?·1ti:~{t\r\r.!r~t{.~c~··.~~ 
s i g td entes j i..l i e i os ; . ' ' .. :ú~ ·.·'c.•• • ·•\}~:: :.·,:,;:: :•+ .. <.:·~ · ·'"' 

., füfüF:'.ií~i~~if f f ~~}i~?f M::: 
" 1::::H{~~l U~~~f~t¡~"f !~~!~iíi~~:: 

S':; 

e) ;•~n se;;~1~:ie:1fm:~~:~~ 0·t.t·ftJl:,·~~ i~-~{:~ead~: 
establel:er· 1.1r1ifo·i .. n1rctad ,,e,:,• el~.·: .:\fséfio del 
sis·~emá de señalizáí::iól-1• ,•: ·· '"'•• ., ... 

-· 
,~'-\' ' :··:·: ·::.:.",:. 

De acuerdo a estos Gí~ibs s~~réal~~aron 
tr-es alternativas de las Cllale~ .. · s~: obt._:iyierr.•n 
los siguient~s resultado 

EJEMPLOS CiRAFICOS: FlG.A 

Clínica Yautepec 

1 Primera PI.anta 

• Central de Enfermeras 

• Sala de Curaciones 

• Sala de Cirugía 

• Sala de Rayos X 

• Consultorios 

• Ginecología 

• Hospitalización 

• Sala de Incubadoras 

2 Segunda Planta 

• Hospitalización 
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FIG.B 

Clínica Yautepec 

• Central de Enfermeras 

• Sala de Curaciones 

• Sala de Cirugía 

• Sala de Rayos X 

• Consultorios 

• Ginecología 

I! t-'.ospitalizaci6n 

• Sala de Incubadoras 

Segunda Plr..nt'1 

., Hospitalización 

FIG.C 

Clínica Yautepec 

• Central de Enf armeras 

• Sala de Curaciones 

• Sala de Cirugía 

• Sala de Rayos.X 

• Consultorios 

• Ginecología 

• Hospitalización = Sala de incubadoras 

8 Hospitalización 
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En la pdmer-a alternativa se r·espetó·el .:1apl'eca'utilizada. fra•1menta la información' 
color· de los teHtos adoptado en propuestas .:ger1.erá.1 · .coriípr~ndida . en el directo\'io. Es 
anterior·es, a e:<cepción del r1omb1··e .de· <1á· ; déci1~,· la inform.ación de ca•~a 11ivel permanece 
institución y las r·eferencias sot•re;:ambos:'. -~cqnio ,pai·:te indeper;diente y no se integr·an en 
niveles, a fin de destaca1··1as con r,espec~·o·a:.:· · t,o.)~ma,glÓba.l al dir·ectorio •1ener·al. 
1ª información r·estante. ..·•,·. ,, )' ~-. . .·,: ·•'<C.En. ia ·te;~cer alternativa se consider·ó 

Sin embar90, no se 1091··ó•dic:'f,~";'o'f.'i~fÍv~'i, .. únic~nente.és_te: ... aspecto de inte91'ación¡ila 
debido a la inconsistencia.del- 5olon;:s¡Í'is•i,cor1'.: /Clt<)l :se obtLÍVO a partir de la distribu'dón:de 

~·==~~c !~ i: l in;~;.:~~~~ Ól1 ~la ne; o'.;:~ ~;i~;:\i~~·:·c.~.-.•,e. ;-:.tfª .. c.·.;1,:_~:.·.·.~ ... ec~;,i/f pa'c:ios ,bJanc;oi~ ,elJ; ambos e>:ti~~m.as >de las -. . . . ,- , \Í:.P ec~s,. Jl1sti icacas: de -~:ac1.rerdo'5:a/ la 

: :~~~; H ;, ,::::: ::m~h:,,:;t:~~!~t'l~~j¡Sr ..• :!¿ :z; ::: . ,, :, . ::::::: .,, ;;;.:: :;;¡:'º'.:'. '. :::: 
adec•.tados entre las represer!taéioi-oii's):tt'{x'tLrale'sC .,,. finalmér,-te eCdise;>;o'' del : ctif-eCtól'io general, 
y 9ráficas. ': •,::·_:§''·;;2i\E'<.· de'.· ac•.terdo a los• jl.Íicios ·estat;lecidos al 

,• -.:,:·<·~'}''- ·"''"'.',!$ '''""'"·"" '.".i;'·:i inicio 'de e.ste· ap'a1;·tado. 

:~": ~:t,: :: : ~:~E:,;::: :~~E~J:i~~j~~~Il1r '.t,~ : S¡:~; 1 "~:~: •• ; i' ; : :: ;·· , :: 1 ;~::., : : 
i11divi •foales. +·'é;;;'"' ,,,.,., .,1,_.,;,",''''''· , . , dist:1~it1ÜciÓn :'.de> las r:e~·r·esentaciones gráficas 

· .. · · ··=";'¡'e', .. "'''"'·''"'-':;::":::: y:Cte>tt'.iales .. en ,el .for·mato q•Je comprende el 
En la siguiente altern.;{iv'i' ::'?,Yr~;¡~~~"~1~' 'dir:ei:tií'1;'io .;¡enera1: · 

realizar·on modificaciones p1j'nci:palníer1te,:· 
los encabezados del panel · ·coi1'sf',iér:<i,\1do' 
inconsistencia del mensaje err·~::e1;._;i~(r:ect'ori.o 
ante1"ior. 

Las modificaciones consiitieroM en 
adaptación ,1e •.tna placa color·azúl pai~tierido 
rle la referencia textual y num~rica (calada~ 
en blanco) hacia los limites ~el formato, con 
el objeto de proporclóna~ consistencia ~isual 
en los encabezados del directorió. 

Esta ,·-esolución pr·opor·cionó. la 
consistencia visual menc~onada, sin em~argo, 



Di recto1'·io General 

1. 1 !i ·süt•er·mód1.1 los 
2. .. 5!f. Súpermódlllos 
3. 3,;;. SÚpermódlllos 
4. . 5!í, s.1.1permód1.1 l_o s 
5. .;H Superrnód1.1los 
6. 11 SÚpermódulos 
7; Supermódll los 
8. 3 Supermódulos 

'"·· 
.,, 
•J Supe 1-mód1.11 os 

-- 10. -.a- Superrnód1Jlos 
11. 3 Super·módulos 
12. .3 Sltpermód1Jlos 
13. 4 S•.1permód1.1los 
14. 3 Superrnódlllos 
15. 12 Supe 1-rnódu los 

EJEMPLO GRAFICO: 

1 2 

12 
13 

14 

15 

linica Yautepe 

Central de Enfermara 

Sala de Curaciones 

Sala de Cirugía 

Sala. de Rayos X 

Corioultorios 

Ginecología 

Hospitalización 

Sala de Incubadoras 

Hospitalización 



Por lo que respecta la elaboración de 
subdirectorios de se~alización, fue 
conveniente conservar elementos establecidos 
anteriormente e integrar la flecha direccional 
con el propósito de orientar adecuadamente 
1obre la ubicación de los servicios m~dicos. 

Acerca de la flecha direccional se 
realizaron varias propuestas a fin de 
establecer la más apropiada a las 
características de las representaciones 
gr-áticas. 

De las propuestas elaboradas se 
observaron los siguientes resultados. 
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EJEMPLOS GRAFICOS: 



La solución gráfica de las dos propuestas 
iniciales CA y B) no corresponden a las 
características de las representaciones 
gráficas puesto que las vértices de ambas 
flechas poseen ángulos rectos (fig, A) o 
circulares insuficientes de acuerdo a las 
representaciones mencionadas. 

De la ter·cer 
resultado positivos, 
circulares ~i 

características de 
gráficas. 

propuesta se obtuvieron 
puesto que los remates 
corresponden a las 

las represehtacionas 

El grosor de la flecha direccional 
proporcionó espacios blancos adecuados en los 
intersticios de este elemento. 

El siguiente paso corresponde al diseRo 
de los subdirectorios, de los cuales se 
realizaron tres propuestas diferentes, ~ fin 
de establecer la más adecuada a los criterios 
definidos anter·ior·mente f>l"1 el directorio 
general y páneles individuales. 

El r·esl1ltado de estas pr·opüestas --- es·-e1-
si gui ente: 

EJEMPLOS GRAFICOS: 
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Los encabezados de las _propuesta A y B, 
son inadecuadas debido a que las referencias 
textuales y numéricas permanecen en el mi~mo 
nivel, por lo tanto no se conserva la 
jerarquización definida en el directo0io 
gener·al. 

Las lineas .dispuestas entfe 
repr·esentaciones .gr·áfiC:,as ... y textuales, 
originan las siguie~ti~-~~ficültéideii. · · 

.-,. ,._:'._·_ - -

1 • Fr-agrnenta la i nto1~~ai: fk,., ~{ó~~·í-ifr~dl.'a;:.;: Eir; 
el SUbdi r•ector'i o·. . 'CO > ''.i. ;:;.-• _ '·' 

: '• . ,· :-:" - ' -_::: ~ "'' --15 " :;'.··~~ - ..:. :» 

2º Incr·ernenta la ,;mani::t1á•\ - de :i1·1for:l1laci6n, 
alter-ando la sí·nt'es(s él1' eT diseí'i.o .:y;--

~- - .··:-· ";-·· ':._,~} ;- ·-o;:·-- -

3° Reduce consid~r·al:•lemente .. ·. los --~~pacios 
blancos, perjudicando la cléii•idad .de la 
inf-ormac i ón. 

De las propuestas r·eapzadas la más 
apropiada a los criterios establecidos 
anter·io1•mer1te es la fig. C, puesto.'que. en ella 
se ha 1•esuel to converd enternente '· :c-ó1'1se1'.-vando 
li\ llniformidad de los elementos e·rnpl"eados en 
el directorio genera1 y pán~les ind1vidua)es. 

En segl1ida se aprecian las pl"opli'e-stas 
1.1tilizadas en el subdi1··ecto"rio''-ine'dfai"1t·e· el 
empleo de la sllpe.r red. 
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EJEMPLO GRAFICO: 

FIG.A 

Clínica Yautepec 1 

• · Central de Enfermeras -7 

• Sala de Curaciones -7 

• Ginecologfa -7 

• Hospitalización -7 

• Sala de Incubadoras -7 

' ' 



FIG.B 1 2 
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3 4 

o Clinica Yautepec 5 

6 

--¿ 7 • Consultorios 
8 • Sala de Cirugla -7 9 

10 1-'.o&pitalizeción • Sala de Rayos X --¿ 
11 

81.tt•di r·ector·ios 

JIG.C l. l!í si.tp e 1-mó .j1.1 los 
2. 1:. Sllpermódulos 
:T.. 2•i Su~· er·mó•ju los 

Clínica Yautepec 
4, ,¿, su~· e 1'mó d•J los 
5 •. 7 S1.i~·ermódulos 
6. S1.1per·módulos 
7. 3 Sl1per·mód1.tl os 
::: . 3 S1Jpermó,j1.1l os 
9. 4 Super-módulos 

1 (1, 31.i S•.ip e r·mó d•J los 

• Hospitalización ~ 
11. E: Super-módulos 



4.11.- Aspectos 
resolución del sistema. 

técnicos para la 

El proyecto de seí'ialización en la Clínica 
Yeutepec, en su fase de reproducción final, 
requirió la selección del sistema de impresión 
y materiale~ indicados¡ a fin de obtener los 
mejores resultados en este aspecto de la 
seí'ialización. 

La serigrafía fue considerada la técnica 
de impre1ión más adecuada a este proyecto 
debido a las siguientes ventajas: 

+ En primer término permitió imprimir 
directamente en el material seleccionado, 
eliminando el montaje de cartulinas ~n un 
soporte determinado. 

+ Los costos de impresión no son elevados 
y ~antiene un nivel de calidad bastente 
aceptable. 

Acerca del soporte de 
adecuado utilizar estireno 
siguientes puntos: 

+ Acepta perfectamente 
serigratía, adquiriendo 

impresión, fue 
considerando los 

la impresióro en 
(poi' las 

caracteristicas del estireno) un 
lo cual elimina reflejos de luz 
el interior de la clínica. 

acabado mate, 
artificial en 

+ Es posible montar los páneles 
individuales directamente en puertas, puesto 
que el calibre del estireno es de 18 puntos. 
El directorio general y subdirectoios, deberán 
montarse en bastidores de madera, con el 
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propósito de instalarlos perfectamente en los 
lugares destinados a estos páneles. 
La madera deberá observar un grosor de 15 
milímetros mínimo y un máximo de 25 mm. 

Respecto a los colores utilizados en el 
sistema de seí'ialización, se empleará el 
pantone azul no. 293C y el color gris no. 
4:29C: 

Bajo ninguna condición deberán ser 
los -C:olor·es 

en. e_rror·es __ - de 
l. i·lt ei-1 oí~ cte la 

art~rados o modificados 
indic~d6s, pues se caer~ 
discordancia con resp~¿t~'il 
clínica. 



Capítula 5 
Conclusiones . 
Fuentes de información 



5.- CONCLUSIONES. 

La elaboración del ~istema de 
seRalización de la Clínica Yautepec, p~rmftió 
adqi.\ir-ir exper-iencias positiya"s· _e~-, ,_-vaY..'io.s· 
aspectos. 

En primer término representó entusiasmo y 
organización personal de llevar a cabo ün 
pr·oyecto el cual per·mitiel'a ir1t1'oducir:. · 
mensajes gráficos en la entidad y a la vez 
solucionar problemas de información j 
orientación e~ la clínica mencionada. 

El respaldo teórico otorgado por los 
elementos básicos de sel'íalización fue muy 
importante, puesto que permitió crear 
representaciones gráficas acordes a las 
características de la comunidad. 

La investigación de campo y evaluación de 
pictogramas fueron dos factores relevantes en 
el proyecto, los cuales permitieron la valiosa 
colaboración del público a través de 
entrevistas personales. 

Durante la investigación de campo, se 
confirmó el conocimiento de las personas 
entrevistadas respecto a las características 
generales de la clínica e instrumental médico. 

Posteriormente la evaluación de 
pictogramas, arrojó resultados basten te 
aceptables mediante la estructuración de 
cuestionarios sencillos, concretos y 
acompaRados de un ejemplo gráfico. 

Es convenier1te que esta 
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evaluación provocó sorpresas de un alto 
porcentaje de personas entrevistadas, 
principalmente por el desconocimiento de 
mensajes gráficos. Sin embargo los resultados 
obtenidos son muy satisfactorios, incluyendo 
l~ valiosa colaboración de comunicadores 
gráficos al evaluar las representacionee 
gráficas de acuerdo a los conceptos vertidos 
eri el "Diagrama de Análisis". 

El apoyo de médicos y enfermeras de 
cltnicas diferentes fueron claves durante el 
proceso de bocetaje, pues no se limitó a 
despejar dudas con respecto al proyecto, sino 
q~e participaron directamente mostrando el 
funcionamiento y características de 
instalaciones e instrumental médico. 

Las fuentes de información se 
complementaron mediante la observación y 
análisis de diferentes sistemas de 
sei';alización 
públ leas y 
países. 

adoptados en instituciones 
eventos especiales de diversos 

El r-esul ta do de 
análisis advirtieron 
en el diseño· de.l 
señalización. 

esta observación y 
sobre posibles error-es 
presente sistema de 

Lo eMpuesto anteriormente demuestra que 
pes·é·· a las limitaciones de L1n público 
"visL1almente analfabeto" -en un por·centaje 
considerable-. es posible elaborar 
representaciones gráficas con un grado de 
síntesis adecuadoa a las caracteristicas de 
cada comunidad. 



Por lo tanto, el presente sistem• de 
se~alización, es una contribución importante a 
la Clínica Yautepec, puesto que beneficiará 
~mpli~mente a los usuarios del se~~icio 
m~dico, salvando obstaculos de informaci~n y 
orientación en el inter·ior de la clíniC:a, 

Al mismo tiempo, ir1t1··oduce la comui:dcai::ión 
se~~l~tica en Yautepec, Morelos, ccih et ~~jeto 
de promover·la ero las instituciones_- qué· ;.asL:ro_ -
r·equi e1··an. 
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Ane>:o: 

·Entrevistas 

F.:ecabai
servic i os 
Yautepec._ 

form•Jladas; 
i nf or·mac i ón 

1.- ¿ 
er1 el 

a) Sí 

2.-

a) 

3.-

a) 

2) Sala o:le 

1.- ¿ Con 

curaciones. 

observación 
más fr·ecuentes 

r-a ? a) Aplican inyecciones __ _ 

.:: .. C1.1áles 
en la sala ? 

son 
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las 



b) 
e) 

d) 

2.-

a) 

2.- ¿ 1:;i1Jé 

el médico 

a) 
e) 

3.- Si 
cos de 
favor. 
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2.- Describa su forma, por favor. 

a) Cuadrada __ 
c) Esférica __ 

b) Rectangular __ 
c) Otr·a __ 

3.- Si recuerda otra característic• de las 
incubadoras, ~ndlquelas por favor. 

Las respuestas de las entrivistMs 
contaron con las siguientes limit~cione~: · 

Cuarenta y cinco personas no. 
proporcionaron información debido a la 
inexperiencia en el uso del servicio 
médico y/o a la falta de interés en las 
entrevistas realizadas. 

El estudio de campo y evaluacióh de lai 
entrevistas se inició el 3 de enero de 1989 y 
concluyó el 20 de marzo del mismo ala. 
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Anexo. 

-Evaluación del 

Objetivo.- Evaluar 
gráficas referentes a 
Cl,nica Yautepec. 

Instr~1cc i enes. -
objetos de cada figura 
al cual representan. 

Fi g. A 

1.- Defina por 
q1.1e observa en 
2.- De acuer·do 
indique por f~vor s 
representa alguno 
tes servicios. 

a) Central de 
b) Sala de rayos x __ 
c) Sala de espera __ . 
d) Consulto1•1os 

Fig. B Recepción. 
1.- Defina por favor los obj 
que observa en la fig. B. 
2.- De acuerdo a lo observa~o, 
indique por favor si la fig. B, 
representa alguno de los siguie~-
tes servicios. · 

a) Sala de espera __ _ 
b) Consultorios 
c) Labo1'a tor-i.o __ _ 
d) 

C Central de enfermeras . 
. T.- Defina por· favor- los objetos 
que obser-va en la fig .. C. :.· ·· ·.· 
2.- De acuerdo a lo obser-vado,/< 
indique po1' favor si lá fig.~:Cii\ 
representa alguno de los ~fg~ · 
servicios. 

Hospitalización __ 
Ginecología __ 
Sala de curaciones 
Central de enfermeras 

D Sala de curaciones. 
1.- Defina por favor los objetos 
que observa en la fig. D. 
2.- De acuerdo a lo obser~ado, 
indique por favor si la fig. D, 
representa alguno de los sig. · · 
servicios. 

Hospitalización __ _ 
Labor·ator·i o __ 
Sala de curaciones 
Rece'pci ón __ 

E Sala de cirugía. 
i .- Defina poi-· favor los ot.Je'tcis;·• 
q1.1e observa en la fig. E. .... . · 
2.- De acuerdo a lo observado··;··: 
indique por favor si la. f ig: E; 
representa alguno de los sig. 
servicios. 

a) Sala de esterilización 
b) Sala de ciNt>;¡ía __ 
c) Sala de esper·a __ 
d) Consultorios 
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Fig. F Sala de rayos. X + O -
1.- Defina por favor los objetos 
que observa en la fig. F. 
2.- De acuerdo a lo observado, 
indique por favor si la fig. F, 
represQnta alguno de los siguien
tes servic i. os. 

a) Sala de curaciones 
b) Sala de rayos x __ 
c) Hospitalización __ 
d) Ginecología __ 

Fig: G Consultorios. 
1.- Defina por· favor· los. ól:;jetos 
que obser·va en la fig. a·. ~;:·:. , 
2.- De ac•.1e1·do a lo o.bser·vadó"; 
indique por favor· si la. fi"-j; · .G, , 
representa alguno de los si~uien~ 
tes servicios. 

a) Sala de rayos X __ 
b) Sala de curaciones 
c) Consul tor·ios 
d) Hospitalización __ 

H Ginecología. ·< ·:;.: ., .;, 
1.- Defina por· favor· los ciJ:,"Jet"Ós :, 
que observa en la fig. H• .. : ........ · 
2.- De acuerdo a lo observ.ado-;··~ :, .. 
indique ~·or· favor· si la°'fJ:g: 'ff;::-··( 
r·epresenta alguno de los sigl1ien,-:· 
tes servicios. · ·' 

a) Sal.a de cir·uo;¡ía __ 
b) Sala de curaciones 
e) Consultor·ios 
d) (;inecoloo;¡ía __ 
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·Fig. l Sala de incubadora. + O -
1.- ·Defina por favor los objetos 
que observa en la fig. l. 
2~- De acuerdo a lo observado, 

. indique por- favor si la fig. 1, 
· c·:.·:r:et•i:·esebta alguno de los sig. 
·:\,,servicios. 

a) Laborator-ios 
.. b) ~Sala \:!~ cü1'·aci ones 
'c)":\'.tdspitalización --

ci)°sara ;:ie incubadora 

~~¡i; J. Hospitalización. 
1.~ Defina por favor los objetos 

a) 
b) 
e) 
d) 

ijüe observa en la fio;¡~ J,' • · 
2.- De acuer·do a lo observadci¡·. 
indique por favor si la ·,fio;¡ •.. /J ,,· 
representa al~uno de los ~i 
s·er·vicios. 

Sala de cir-uo;¡ía __ 
Hospitalización __ 
Sala de cur-aciones 
Consultorios 

* Los signos utilizados en la columna 
derecha de ·~espuestas", representan los 
siguientes valoresr 

+ Respuesta correcta. 
O Respuesta dudosa. 

Respuesta incorrecta. 



Anexo. 

Distr·ib1.1ción de servicios. y· dimen.sión de 
las instalaciones de la cuiúc·a. Yáútepec. . 

En los planos 
Clínica Ya1.1tepec, se 
impor·tantes: 

. .. - _·_ -~.·: -- '" - . ·::·:··-· 

arq•Jiteé:tqnicos ._de la 
aprecian dos factores 

1º La distribución de los servicioi 
médicos y, 
2" la dimensión de sus instalaciones, de 
las cuales fueron consideradas únicamente 
las salas destinadas a la seKalización, a 
fin ~e obtener la distancia promedio de 
legibilidad y determinar la dimensión de 
la familia tipográfica. 
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Anexo. 

Factor de 
Yautepec. 

iluminación en la Clínica 

El factor de iluminación artificial de la 
Clínica, considera dos aspectos· importantes, 
tales como, la ubicación de la fuente lu~inosa 
y su intensidad de acuerdo a lo• 
requerimientos de cada servicio. 
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La ubicación de la fuente luminosa en 
las diferentes salas destinadas a la 
s~~alizaci6n responde a la finalidad de crear 
un ambiente propicio a las actividades del 
personal e iluminar uniformemente las 
inst~laciones a fin de obtener una 
visibilidad adecuada de los elementos 
gráficos incluidos en los páneles de 
info~maci6n. 
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