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I INTRODUCCION

EL . DESARFOLLO DE LA SOCIEDAD ACTUAL ES DINAMICO Y DE
CARACTERISTICAS CAMEIANTES, Far Lo TANTD CUALGUIEFR
FROFESION DERE ADAFTARSE A ESTA SITUACION. FARA ESTAR EN
CONDICIOMES DE DAR SOLUCTONES.

EN . LA ACTUALIDAD ES DIFICIL AFLICAR LA ADMINISTRACION
EN CUALQUIER ORGANISMO SOCIAL SI NO SE CUENTA CON
HERRAMIENTAS QUE LO PERMITAN. ALGUNAS DE ESTAS HERRAMIEMTAS
SON LAS COMPFUTADORAS. FOR LO ANTERIOR ARUEL ADMINISTRADOR O
EMPRESARIO QUE NO CONOCE LOS ALCANCES Y LIMITACIONES DE
ESTAS MAWUINAS GWUEDARA REZAGADD Y EN DESVENTAJA.

UNO DE LOS OBJETIVOS DE ESTE TRABAJO ES PRECISAMENTE
MOSTRAR LOS ALCANCES Y LIMITACIONES DE (AS COMPUTADORAS,
ASI COMO SUS POSIBLES AFLICACIONES DENTRO DEL AMBITO
ADMINISTRATIVD Y EMPRESARIAL.

EN LA ACTUALIDAD AQUEL ADMINISTRADOR QUE UTILICE
LAS MICROCOMPUTADORAS COMO UN MEDIO PARA LOGRAR LA
PRODUCTIVIDAD. ESTARA CERCA DE LOGRARLA. EN ESTE TRABAJO SE
ENCONTRARAN UNA AMPLIA GAMA DE ALTERNATIVAS QUE ‘PERMITEN
APLICAR Y UTILIZAR LA COMFUTADORA COMO UNA VERDADERA
HERRAMIENTA DE FRODUCTIVIDAD.

A TRAVES DE DE CADA UNDO DE LOS CAPITULOS SE
PRESENTAN ALTERNATIVAS DE INFORMACION QUE DARAN RESPUESTA Y
CUBRIRAN LAS NECEEIDADES DE LOS ADMINISTRADORES Y PEGUERDS
EMPRESARIOS.

SI DE ACUERDO A LA PROBELEMATICA EN PARTICULAR DE
ALGUNA EMFRESA NO ES NECESARIO APLICAR TODOS LOS ELEMENTOS
PRESENTADOS EN ESTE TRABAJO SE PUEDE RECURRIR A UN SOLO
CAPITULO., O LDS QUE SEAN NECESARIOS Y EN EL ENCONTRAFR
SOLUCIONES COMPLETAS REFERENTES A ESA HERFAMIENTA DE
FRODUCTIVIDAD Y SU FOSIELE UTILIDAD.

81. SE AFLICAN L0OS CONCEPTOS MOSTRADDS EN ESTE
TRABAJD, LA EMFRES~ FEDUENA PROMEDID SE AUTOMATIZARA EN  UN
PORCENTAJE ELEVADD Y SU FUNCIONAMIENTO EN GENERAL SERA MAS
FRODUCTIVO.

EL SUPUESTO BASICO O HIPOTESIS SOBRE EL
CuAL GIRA TODA LA INVESTIGACION ES * S! LA MICROCOMPUTADORA
FUNCIONA COMO UNA HERRAMIENTA PARA LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA. EMPRESA PEQUERA". L AS ALTEFMATIVAS, ORSERVACIONES Y
CONCLUSIQONES SE FRESENTAM & LO LARGOD DEL TRABAIOD.

FARA EL DESARROLLO DEL TRARAJO DE INVESTIGACION
FUE NECESARIO FRECOFILAR INFAQRMACION, BASADA EM
INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE CAMFO. ASI COMO EM LA
EXFERIENCIA PERSONAL DEL AUTOR. YA QUE ES SUMAMENTE DIFICIL
ENCONTRAR UN SOLO LIBRO EM DONDE SE ENCUENTREN TODOS LOS
TEMAS FRESENTADODS EN EL TRAEAIO. .
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EL EMFI0UE QUE SE LE DI0 AL TRAEAJO DE TITULACION
ES MAS ADMINSITRATIVO QUE COMRUTACIONAL. DEERIDO A ESTO EM
CADA CAFLTULD SE CENTFA  EL AMNALISIS EM ASFECTOS COMO
ELEMENTOS ¥ AREAS BEMETICIADAS FDF LA AFLICACION DE UNA
MICROCOMFUTADORA, UM CAS0 PRACTICO EN DOMDE SE MUESTRA  UMA
SITUACION REAL Y COTIDIANA DE LA FEQUERA EMPRESA., Y COMO ES
BEMEFICIADA ESTA CON EL USD DE UMA MICRO COMO HERRAMIEMTA
DE PRODUCTIVIDAD. ENTEE OTROS PUNTOS IMFORTANTES . COMOD ¢
UTILIZACIOM DE LOS DIFERENTES FROGRAMAS COMO HERRAMIENTAS
DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMFRESA PEGUEMAA. UN ANALISIS DE LOS
FRODUCTDS QUE EXISTEN €N EL  MERCADO. SELECCION DEL MAS
ADECUADD Y CONCLUSIONES ACERCA DE ESA HERRAMIENTA.

A SIMPLE VISTA LOS ELEMENTOS Y AREAS BENEFICIADOS
POR LA APLICACION DE UNA MICRO., SE VEN REPETIDOS A LO LARGO
DE LA INVESTIGACION, SIMN EMBARGD NO ES ASI1. YA QUE CADA UNA
DE LAS HERRAMIENTAS PRESEMNTADAS (FROC. DE TEXTO. HOJAS DE
CALCULO. GRAFICAS., BASES DE DATOS. COMUNICACIONES, FAQ.
INTEGRALES. PAR., COMERCIALES) AFECTA DE DIFERENTE FORMA A
ESTOS ELEMENTOS O AREAS. PARA DESARROLLAR ESTE TRABAJO. SE
CONSIDERO EN QUE FORMA LAS MICROCOMFUTADORAS BENEFICIAEBAN A
LA EMFRESA Y Sy FRODUCTIVIDAD, Y SE DECIDIO QUE SI BS&
AFECTAN A LOS ELEMENTDS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y
ALGUNAS AREAS FUNCIONALES. SE ESTARA DANDO UN AFOYD DIRECTO
A LA EMPRESA EN GENERAL Y SU FUNCIONAMIENTO.

DEEIDO A LA ESTRUCTURA ECONOMICA Y SOCIAL DEL
PAIS. EXISTEN UNA GRAN CANTIDAD DE EMPRESAS PEQUERNAS LAS
CUALES TIENEN UMA PROBLEMATICA AMFLIA. ENTRE ELLOS : FALTA
DE INFORMACION, POCOD FERSONAL CAFACITADD. .. BAJOS INGRESOS.
ETC. - ESTE TRARAJO DE INVESTIGACION SE DIRIGE A ESTA RAMA
DESATENDIDA Y CON TANTAS NECESIDADES.

UNA CARACTERISTICA FRESENTE EN LAS EMPRESAS
FEQUEMAS. ES EL QUE SUS ADMINISTRADORES 0 GERENTES SON POR
L0 GEMEFAL FERSONAS DE LA MISMA FAMILIA Y CON POCA O
NINGUNA FORMACIOM PROFESIONAL. POR LO ANTERIOR A TRAVES DEL
TRABAJD DE INVESTIGACICM SE UTILIZA UN LENGUAJE SEMNCILLD VY
ACCESIBLE. FARA QUE EL LECTOR, SEA CUAL SEA LA. FORMACION
CON LA QUE CUENTE TENGA ACCESD A LA INFORMACION Y FUEDA
UTILIZARLA EN RELACIOM DIRECTA DE LA FRODUCTIVIDAD DE SU
ORGANIZACION.

CUANDO  SE ENCUENTREN ALGUNMAS FALABRAS TECNICAS,
AL FINAL DEL TRABAJOD SE ENCUENTRA UM GLOSARIO. QUE DARA
INFORMACTON ZOEBFE LAS PALPAERAS UTILIZADAS EN LA
INVESTIGACIOM



ESTRUCTURA DEL. TRABAJD DE INVESTIGACION

ESTA 01VIDIDO EN SEIS CAPITULOS, UN ANEXO,
BIBLIOGRAFIA Y UN GLOSARIO.

1 — INTRODUCCION

EL OBJETIVO DE ESTE CAPITULO ES MOSTRAR AL LECTOR
ALGUNDS CONCEPTOS GENERALES Y PARTICULARES DE L0s
PRINCIPALES TEMAS QUE SE ABORDAN EN EL TRABAJO DE
INVESTIGACION.

PRODUCT IVIDAD EN ESTA SECCION SE DA UNA DEFICION
COMPLETA SDBRE LO QUE SE CONSIDERA PRODUCTIVIDAD, SE DA  UN
€JEMPED Y ALGUNOS COMENTARIOS SOBRE EL TEMA.

INFORMATICA, COMPUTADDRAS Y OTROS A TRAVES DE - ESTA
SECCION DEL CAPITULD DE INTRODUCCIDN " SE ENCONTRARAN
CONCEPTOS BASICOS PARA LA ASIMILACION DE LA INFORMACION
PRESENTADA EN EL TRABAJO. ADEMAS DE OQUE SE MUESTRA UNA
BREVE RESERA SOBRE LA HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS.

CLASIFICACION DE LAS COMPUTADORAS SE DEFINE VY
MUESTRA UNA CLASIFICACION SOBRE LAS COMPUTADORAS, CON LA
FINALIDAD DE QUE EL LECTOR SE UBIQUE EN EL SECTOR HACIA EL

CuAaL SE DIRIGE EL  TRABAJD DE INVESTIGACION LAS
MICROCOMPUTADORAS, *
MICROCOMPUTACION SE UNA DEFINICION SOBRE LAS

MICROCOMPUTADORAS Y UNA RESEfRA HISTORICA SOBRE EL
NACIMIENTO DE LAS MICROCOMPUTADORAS SU EVOLUCION Y
TENDENC1IAS.

11 - ANALISIS DE LA EMPRESA PEGUERA

EN ESTE CAPITULOD SE ABARCAN TEMAS DE SUMD INTERES

PARA DEFINIR Y CATALOGAR LOS DIFERENTES TIPOS DE EMPRESAS

" DEL PAIS, SE PRESENTA UNA CLASIFICACION  PROFPIA SOBRE EL

TAMARD DE LAS EMPRESAS,ADEMAS SE MUESTRA CUALES. SON

ALGUNAS DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS PEOUERAS, Y

SE DA A CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES - EN OUE SE
ENCUENTRAN LAS MISMAS EN LA CIUDAD DE URUAFPAN.

11T - LA MICROCOMPUTADDRA COMO UNA HERRAMIENTA PARA
LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD.

ESTE CAPITULO ES FUNDAMENTAL Y SE PUEDE
CONSIDERAR COMD LA PARTE MEDULAR DE ESTE TRABAJO DE
INVESTIGACION. 6



En L ESTE CAFPITULO SE  FRESEMTAN LAS  FRINCIFALES
HERRAMIENTAS ~ARA QuE LAS MICFOCOMFUTADORAS SERN
CONSIDERADHS  COMO UMA HERRAMIENTA FAFRA LOGRAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LAS EMFRESAS FEQUERAS.

ALGUMNOS  FROGFRAMAS OQUE SE FRESENTAN Y QUE SE
FUEDEN -CONS IDERAR como HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD
SON:

FROCESADORES DE TEXTO

HOJAS DE CALCULO

GRAFICAS

EASES DE DATQOS

PAQUETES INTEGRALES

PAQUETES DE APLICACION COMERCIAL
SISTEMAS OFERATIVQS

ARTICULOS DIVERSOS DE PRODUCTIVIDAD

SE CONSIDERA QUE S!I SE IMPLANTAN TODAS ELLAS EN
LA EMPRESA PEQUENA, ESTA ENCONTRARA LA PRODUCTIVIDAD COMO
UNA RESPUESTA A LA IMPLEMENTACION. EN ALGUNAS OCASIONES - NO
SERA NECESARIO UTILIZAR TAODAS LAS HERRAMIENTAS AQUTY
PROPUESTAS, MAS GIN EMBARGO LA COMEINACION ADECUADA O
NECESARIA DEPENDERA DEL TIPO DE EMPRESA, sus
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES.

BASICAMENTE LAS PRIMERAS CINCO HERRAMIENTAS QUE
AQUI SE PRESENTAN SIGUEN LA MISMA ESTRUCTURA, LA CUAL ES LA
SIGUIENTE =

INTRODUCCICON SE FRESENTAN CONCEFTOS. EVOLUCION DEL
FROGRAMA Y ALGUNOS COMENTARIOS SOBRE EL MISMO.

COMD FUNCIONA ESA HERRAMIENTA COMO UN ELEMENTO PARA
LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD ES ESTA SECCION DEL CAFITULO SE
FRESENTAN LAS FRINCIFALES FUNCIONES DEL PROGRAMA, Y COMO
ESTAS DAN COMO RESULTADO DE SU AFLICACION LA FRODUCTIVIDAD
EM LA EMPRESA.

AREAS - DE APLICACION Y RESULTADOS ESPERADOS ESTA
SECCION PRETENDE DAR UN ENFODUE ADMISNITRATIVO AL TRAEAJO,
£ ELLA SE MUESTRAN Los ELEMENTOS DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO QUE SE VEM BENEFICIADOS FOR LA AFLICAZION DE
ESE FROGGRAMA. ASI COMD TAMBIEN ALGUNAS ARESS  FNCIOMNALES

TAMETEM EENEFICIADAS. EN  TODAS ELLAS SE  PRESENTAN Los
FRESULTADDS ESFERADOS, POR LA AFLICACICN DE LAS MISMAS.
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SE CONSIDERA DE SUMA IMFORTACIA ESTA SECCICGHN, YA QUE
EN CONJUNTQ HMUESTFA COMO FUNCIOMARA LA EMFRESA  FEOUERAS
DESDE UN PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO.

ES NECESARIO FRESEMTAR ESTE AFARTADO EN CADA  SECCION
EN DONDE SE MUESTREN DIFERENTES FRGGRAMAS, YA QUE CADA UNO
DE ELLOS BENEFICIA DE FORMA MUY DIFERENTE AL MISMO ELEMENTO
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO O AREA FUNCIONAL.

CASO PRACTICO SE FRETENDE MOSTRAR WNA  SITUACION
COTIDIANA DENTRO DE UNA EMFRESA COMUN ¥ CORRIENTE. TQGDOS
LLOS CASOS PRACTICOS DE LA INVESTIGACIOMN ESTAN UBICADOS ~ EN
UNA EMFRESA FICTICIA LLAMADA "ALYER". EMFRESA QUE CUMPLE
CON LDS REQUISITOS FARA SER CONSIDERADA PEQUENA.

LA SITUACIDN REAL EM ALGUNDS CASGE ES LLEVADA A
- LOS EXTREMOS PARA QUE FUNCIONE MEJOR COMD UN EJEMFLO.
POSTERIGRMENTE SE DA UNA  SITUACION UTILIZANDD UNA
MICROCOMPUTADORA COMO UNA HERRAMIENTA DE PROGUCTIVIDAD.

ANALISIS DE ALGUNDS PRODUCTOS EXISTENTES EN EL MERCADO

SE PRETENDE MOSTRAR LAS ALTERNATIVAS QUE SE
TIENEN EN EL MERCADO MEXICANO. EN LO QUE RESPECTA A Los
PRDGRAMAS CONSIDERADOS COMD HERRAMIENTAS DE FRODUCTIVIDAD.

POR LD GENERAL SE FRESENTAN TREZ FROGRAMAS. SU
PREC10 EN DOLARES. DEBIDO A QUE ES DE ESTA FORMA COMOD  SE
COTIZAN EN EL MERCADO NACIONAL, CON LA FINALIDAD DE QUE SU
PRECI1O MO FLUCTUE. ADEMAS DE QUE SE CONSIDERA EL VALOR DEL
DOLAR CONTROLADO EL DIA DE LA OPERACION. EN CADA PROGRAMA
SE MUESTRAM suUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y
REQUERIMIENTOS PARA UN OFTIMQ FUNCIONAMIENTO. -

SELECCION DEL. MAS ADECUADO EN ESTA SECCION SE
SELECCIONA EL PROGRAMA QUE SE CONSIDERA MAS ADECUADO DE
ACUERDDO A LAS NECESIDADES DE LA EMFRESA FEOUERA. )

LA SELECCION NO ESTA INFLLUENCIADA FOR NINGUNA
MARCA EN ESPECIAL. SIMPLEMENTE £S5 EL RESULTADD DE LA
EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE LOS PROGRAMAS Y SU ARLICACION,

CONCLUSIONES SE CONCLUYE TODO LO RELACIONADD COM EL
PROGRAMA CONSIDERADO COMO HERRAMIENTA DE FROLDUCTIVIDAD. SE
HACEN ALGUNOS COMENTARIOS ¥ RECOMENMDACIONES,



PAQUETES DE APLICACION COMERCIAL

EN E37TA SECCION SE  FRESEMTAM  UNA  SERIE DE
FROGRAMAS YA DEZARROLLADCE, QUE TIENEN COMO FINALIDAD LAS
NECESIDADES DE LAS EMPREZAS EN GENERAL .

ESTE TIFG DE FROGRAMAS ESTAN LISTOS FARA
UTILIZARSE., LOS PROGRAMAS QUE SE PRESENTAMN SON :

CONTABILIDAD, INVENTARIO., CUENTAS POR COBRAR Y
POR PAGAR. FACTURACION. NOMINAS, OTROS.

DE CADA UND DE LOS PROGRAMAS SE DAN sSus
CARACTERISTICAS. REQUERIMIENTOS, MUESTRA DE ALGUNDS
FROGRAMAS EXISTENTES EN EL.  MERCADO, Y UN RECOMENDACION DE
uso.

AL FINALIZAR ESTA SECCION SE DA UNA GUIA DE
COMPRA, LA CUAL FUNCIONA COMD UM APOYC BASICO PARA QUE EL

‘FUTURO USUARIO DE PROGRAMAS COMEFCIALES ¥ DE CUALQUIER

TIPO, CUENTE CON ELEMENTOS NECESARIOE PARA HACER UNA  BUENA
ELECCION.

ANTES DE COMPRAR CUALQUIER TIFO DE PROGRAMA EE
SUMAMENTE ACONSEJABLE LEER ESTA GUIA DE COMPRA.

SISTEMAS OPERATIVOS SE DA UNA INTRODUCCION A LA
TEORIA DE SISTEMAS OFPERATIVOS. SE MUESTRAN LAS ALTERNHATIVAS
EN CUANTO A SISTEMAS OQPERATIVOS MONOUSUARIDS ¥
MULTIUSUARIOS SE REFIERE., Y SE HACE UN BREVE ANAL (SIS SOERE
LAS TEWNDENCIAS QUE SEGUIRAN L0S SISTEMAS OFERATIVOS 3ZH N

FUTURO PROXIMO.

ARTICULOS DIVERSOS DE PRODUCTIVIDAD SE FREZENTAN
ALGUNOS ACCESORIOS TANTO DE  SOFTWARE Y HARDWARE QUE  DARAN
FPODER Y VERSATILIDAD A LA MICROCOMFUTADORA TRABAJANLO CaMO
UNA HERRAMIENTA DE FRODUCTIVIDAD.

ESTA SECCION ES MERAMENTE ILUSTRATIVA Y FRESEMTA
UNA SERIE DE ALTERNATIVAS QUE EL USUARIO FROMEDIGC NO
CONDCE. v QUE LE FUELE: SEX DE BASTANTE UJTILITAD.

IV - PERSPECTIVAS DE LAS MICROCOMPUTADORAS EN LA EMPRESA
PEQUERA.

EM ESTE CAFITULD 3E FRETEMNDE MOSTRAR CUAL EE EL
FUTURD MEDIATO E INMEDIATO DE LAS MICROCOMF JT7ADORs ©  DENTFD
DE LA EMPRESA FEQUERA.

SE . HACEN CONJETUFAS v < ISTICCT JQUE 21 BIZN
PUEDEN SER ACERTADOS. TAMBIEN IUEDEN SER £QUIVOCADDS, DE
ACUERDO » LA TEHDENCIA DE LAS MIZROS v EL SOFTWARE. € MUY
FPROBAELE QUE LO FRESENTADD EN T3TE TFABAJD T ESTE  TAN
LEJAND DE LA REALIDAD, FERD IESTD E
IMFOSIELS DE FREDECIF. 9
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COMUNICACIONES ESTA E3:UNA  SECCION COMFLETA SORFE
1.AS COMUNICACIONES ENTRE MICROCOMFUTADORAS. SE FRESENTAN
ALGUNDS ANTECEDENTES, TIPOS DE COMUHICACIONES POR MODEM v
RKED LOCAL. COMO FUNCIOMAN CADA UNA DE ELLAS. AL FINALIZAR
SE PRESENTA UN CASD FRACTICD DE COMD UNA MICRO SE COMUNICA
CON OTRA | Y COMPARTE INFORMACION Y SE  DAN ALGUNAS
CONCLUSIONES.

AVANCES ESTA SECCION ES UN ENSAYO SOBRE COMO LAS
MICROCOMPUTADORAS ESTARAN CONSTITUIDAS EN unN FUTURD
PROX1IMO.

LA EMPRESA DEL FUTURD SE PRESENTA COMO SE CONSIDERA
QUE FUNCIONARAN LAS EMPRESAS EN UN FUTURO NO LEJANO.
AFPDOYADAS EN GRAN MEDIDA FOR LAS COMPUTADORAS.

V ~ INTEGRACIGN DEL. PERSONAL AL AREA DE COMPUTACION COMOD
UN ELEMENTO PARA LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD.

EN ESTE CAPITULO SE DAN LAS BASES PARA INTEGRAR
AL PERSONAL 1DONED DENTRO DE LA EMPRESA PEQUERA.

SE TRATAN PUNTOS COMO RECLUTAMIENTO., SELECION.
CONTRATACION, Y CAPACITACION DEL PERSONAL. TODOS ESTOS
PUNTOS ENFOCADDS A LA EMPRESA PEQUERA.

ESTE CAPITULD €S INTERANTE, POROUE PRESENTA
ASPECTOS COMO :

PRINCIPALES FUENTES DE RECLUTAMIEMTO INTERNAS Y
EXTERNAS EN LA CIUDAD DE URUAPAN.

METODOS DE SELECCION RECOMENDADDS PARA LAS
EMPRESAS FEQUERAS.

FORMAS DE CONTRATACION Y ESFECIFICACIONES
RECOMENDADAS .

CAPACITACION INDISPENSABLE FARA EL BUEN
FUNIONAMIENTO DE LA EMPRESA, TIFOS DE CAPACITACION,
CARACTERISTICAS Y RECOMENDACIONES.

ADQUSICION DE EQUIPO PROPIO O SERVICIO ESPECIALLIZADD
BRINDADO PGR ALGUNA EMPRESA DEL RAMD.

SE ' PRESENTAN EN ESTE CAPITULD LAS DIFERENTES
ALTERNATXVAS EN CUANTO A LA COMPRA DE EQUIPO SE REFIERE.
AST COMO  TAMBIEN VENTAJAS Y DESVENTAJAS, SE DANM  ALGUNOS
FACTORES A CONSIDERAR EMN LA COMFRA DE LOS EQUIFDS., Y SE
PRESENTA UNA GUIA DE COMFRA CON UliA SERIE DE LINEAMIENTOS Y
FREGUNTAS QUE SON IMPORTANTES ANTES DE LA COMFRA DE UN
EQUIPO.
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g DE LA MISMA FORMA SE FRESENTA LA ALTERNATIVA DE
COMFFAR UN EQUIPO 0 DE RECIEBIR EL SERVYICIO DE ALBUNA
EMFRESA EN CUANTO A SERVICIO DE COMFUTO S&E REFIERE.

CONCLUSIONES GENERALES

SE CONCLUYE EL RESULTADO DE TODO EL TRABAJO DE
INVESTIGACION. ESTA CONCLUSION ES BREVE DEEIDD A QUE EN
CADA CAPITULO O SECCION SE DA UNA CONCLUSION PARCIAL, .QUE
DAN UNA IDEA MAS COMPLETA Y EXACTA SOBRE CADA UND DE LOS
TEMAS ¥ SU CONTRIBUCION A LA EMFRESA. POR LD TANTO LA
SOLUCION v CONCLUSION A LA HIPOTESIS PLANTEADA AL INICIO DE
ESTA INTRODUCCION SE DA A TRAVES DE TODO EL TRABAJO.

ANEXO

EN ESTE ANEXD SE PRESENTAN DOS (CASOS . EN LOS
CUALEE SE AFLICA UNA MICROCOMFUTADORA EN UNION A UNAR SERIE
DE PROGRAMAS PRESENTADOS A TRAVES DE ESTE TRABAJO. Y EN LOS
CUALES SE OBTIENE COMO RESULTADD DE LA AFLICACION UNA MAYOR
FRODUCTIVIDAD.

GLOSARIO

SE PRESENTAN UNA SERIE DE TERMINOS UTILIZAEIS EN
EL TRABAJO DE INVESTIGACION, Y QUE SERAN DE UTILIDAD FaRA
LA MEJOR ASIMILACION DE LA INFORMACION.

PARA MOSTRAF MAS CLARAMENTE CUAL ES  EL  ESTADO
ACTUAL DE LAS MICRQCOMFUTADORAS. Y. SU - RELACION CON- LA
ADMINISTRACION ¥ EL MUNDD EMPRESARIAL. FRESENTO UN - PUNTO
FROFUESTO POR WINSLOW MARTIN, EM EL LIGRO DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA DE JOSE ANTONIQ FERNAMDEZ ARENAS. QUE
DESCRIBE EL ACELERADD PROCESO DE DESARROLLO :

11



ney FOR COMFARACICH  COMSIDERARAMDS QUE TODA LA
EXISTENCIA DE LA HUMANIDAD SOBRE LA TIERRA DATARA DE HACE
SOLAMENTE UN A®NO, TENDRIAMOS QUE ¢

HACE DOS DIAS APENAS SE DESCUBRIO LA ARBRICULTURA Y EL
HOMBRE ABANDOND SU EXISTENCIA NOMADA.

S0LO AYER EMFEZO A ESCRIBIR.

NO HACE NI UNA HORA COMFLETA QUE INICIO SUI DESARROLLO
INDUSTRIAL.

EN LA PASADA MEDIA HORA LIBERD A SUS ESCLAVOS.

DIEZ MINUTOS HAN TRANSCURRIDO DESDE QUE DOMIND LA
ENERGIA ELECTRICA Y DESCRUBRIO LA COMPUTADORA ELECTRONICA.

HACE TRES MINUTDS REALIZO SU PRIMER VUELD ESPACIAL.

Y DENTRO DE 30 SEGUNDOS HABRA DESENBARCADC EN LA LUNA.

EL CRECIMIENTO DE LA POBLACION MUNDIAL Y EL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA EN TODOS LOS GIROS. HAN
MULTIPLICADO LOS PROBLEMAS DE TODA INDOLE, ENTRE ELLOS LODS
ADMINISTRATIVOS. LOs CUALES SIN EL AFPOYD DE UNA
MICROCOMPUTADORA SERAN MAS DIFICILES DE RESOLVER.




1.1 . PRODUCTIVIDAD

LA PALABRA FRODUCTIVIDAD £S5 AHORA EN DPIA LA CLAVE
EN EL. QUEHACER DIARIO DEL INDIYVIDUO, DE LAS EMFRESAS Tt POR
ENDE DEL PAIS.NO CABE LA MENCR DUDA QUE SIN ACCIONES
CONCRETAS QUE NOS LLEVEN A LOGRAR UMNA MAYOR FRODUCTIVIDAD
DENTRD DE NUESTROS RESPECTIVOS CAMPOS. ESTAREMOS LOGRANDQ
RESULTADOS MEDIOCRES Y DEJANDO FASAR LA DPORTUNIDAD  DE
LOGRAR LA EXCELENCIA EN NUESTRO HACER DIARIQ.

SE ENTIENDE POR PRODUCTIVIDAD EL LOGRAR HMAS Y
FMEJOR CON £1. MENDR ESFUERZO Y COSTO POSIBLE.

EN ESTA EPOCA DE CAMBIOS ACELERADOS EN LA QUE EL
MANEJO DE LA INFORMACION A TOMADO UN PAPEL PREPDMDERANTE.
LA COMPUTARORA COMO UNA HERRAMIENTA PARRA HACER MAS
EFJCIENTE EL MANEJO DE LA INFORMACION . HA LLEGADD A TENER
FL‘LIDERAZED EN LA MATERIA.

LAS COMPUTADORAS Y LA FRODUCTIVIDAD SON  DOS
FENOMENDS QUE VAN DE LA MANO Y UND LLEVA AL OTRO. PARA
LOGRAR UNA MAYDR PRODUCTIVIDAD ES NECESARIO CONTAR CON' UNA
HERRAMIENTA COMO SON LAS COMPUTADORAS FARA LOGRARLA.

EN LA ACLIUALIDAD QUE EMPRESA ND QUIERE_ MAS
VENTAS., MAS PRODUCCION, MENORES COSTOS, MENGR TIEMPO. TODOS
ZON MENCR ESFUERZO. VY ESTD SE LOGRA " UTILIZANDC LA
MICROCOMPUTADORA COMO UNA HERRAMIENTA DE FRODUCTIVIDAD.

AUN ES TIEMPO DE - TOMAR ESTE FENOMEND FGR LAS
RIENDAS Y LOGRAR OBTENER LOS BENEFICIOS GUE REPGRTA LA
IMPFLANTACION DE UN SISTEMA COMPUTACIONAL ENFOCARD A LA
PRODUCTIVIDAD. St SE TOMA EN CUENTA DIFICILMENTE SE PODRA
ESTAR A LA VANGUARDIA DENTRO DE CUALGUIER RAMA a
ESPECIALIDAD. A NO SER QUE SE INVIERTAN UNA GRAN CANTIDAD
DE RECURSOS QUE PERMITAN EL TOMAR DECISIONES DE UNA FGRMA
ACERTADA Y QUE NO SIEMFRE RESULTAN COINFLABELES.

PARA  ENTENDER MAS AUN EL  FENOMEMO DE LA
PRODUCTIVIDAD. TOMAREMOS £1. EJEMFLO DE UNA OFICINA  TIFLCA
DE UNA EMPRESA TIPICA EN UND DE ESTOS DIAS CADA VEZ MAS
TIPICOS. )

LOS EMFLEADOS QUE FASAN LA MAYOR PARTE DEL
TIEMPO HACIENDO ANALISIS SOERE COMPRAS. VENTAS. ALMACEN,
PERSOMAL. ETC.  CON LA FINALIDAG DARLES FORMA FARA CREAF
INFORMACION VERAZ. GPORTUNA Y ADECUADA.

LA SECRETARIA GUE FASA LA MISHA CANTIDAD DE
TIEMPO HACIENDO LABORES . DE MECANOERAF 1ARO, COF1ADG,
TRANSCRIFCION Y HASTA DIEUJO CON LA FIMALIDAD DE LOGRAR
CUMPLIR COM SU TAREA ACERTADAMENTE.

13



EL FUNCIONARID QUE LEE v RELEES LA
INFORMACION QUE LA HA SIDO ENTREGADA, CON _A CUAL TOMA
DECISIONES.

*TODAS ESTAS FUNCIONES SON LLE’ADAS A CARO
HACIENDO REGISTROS, SUMAS. AGRUPACIONES. CLASIFICACIONES,
ETC. DE LOS DATOS FARA DBTENER INFORMACION PRESENTADA EN
GRAFICAS, ACETATOS, ETC.

UNA VEZ REALIZADO LO ANTERIOR LOS RESULTADOS SE
COMUNICAN A TODA LA ODRGANIZACION MEDIANTE = CIRCULARES,
INFORMES ETC.

PUES BIEN CADA UNO DE ESTOS ELEMENTOS Y FUNCIONES
SON FACTIBLES DE MEJORARSE S1 SE UTILIZA UNA
MICROCOMPUTADORA COMO UNA HERRAMIENTA DE AFOYO. LO CUAL
DARA UNA MAYDR PRODUCTIVIDAD A LA EMPRESA.
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1.2 INFORMATICA, COMPUTADORAS Y OTROS

HASTA CIlERTO PUNTO, ES POSIBLE PREDECIR CON
ALTD GRADO DE PROBARILIDAD EN QUE VA A CONSISTIR LA
MAYDR PARTE DE LA ACTIVIDAD DE CUALOUIER PERSDONA DENTRO
DE UNA EMPRESA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA ESPECIALIDAD,
RAMA O PROFESION QUE ESTA TENGA. LA PREDICCION 3 HAY
UNA ESTACION DE TRABAJO EN SU FUTURO, RECIBIRA
INFORMACION DE ALGUNA FUENTE, HARA ALGD CON ESA
INFORMACION Y LA REMITIRA A OTRO PERSONA O ESTACION.

EN LA ACTUALIDAD SE VIVE EN LA EPOCA DE LA
INFORMACION. S8E RECUERDA A LOS ANTIGUOS ESIPCIOS Y
GRIEGOS POR SUS PIRAMIDES Y MARAVILLAS AROUITECTONICAS,
SE CONSERVAN PIRAMIDES Y MONUMENTOS A LA GLORIA DE ESAS
CIVILIZACIONES. ASI COMO 'TAMBIEN LAS MAJESTUOSAS
CATEDRALES MEDIEVALES SON TESTIGOS DE sU EPOCA.
CONSIDERO QUE ACTUALMENTE SE TIENEN RASCACIELOS. Y
MONUMENTOS, PERO OUE MAS QUE POR ELLOS SE RECORDARA A
ESTA EPOCA COMO EL MOMENTO EN QUE EL SER HUMANO
DESARROLLO INSTRUMENTQS QUE LE PERMITIERON AMPLIAR SU
INTELIGENCIA ¥  MANEJAR LA INFORMACION EN .TODAS LAS
AREAS DEL CONOCIMIENTO HUMANO.

EN ESTOS TIEMPOS EN LOS GQUE LA INFORMACION
ADOUIRE CADAR VEZ . MAS IMPORTANCIA DENTRO DE CUALQUIER
AMBITO DEL SER HUMANO, ESPECIALMENTE EN sus
ORGANIZACIONES. SE HACE NECESARIO EL  UTILIZAR UNA
HERRAMIENTA QUE PERMITA MANEJAR LA INFORMACION
EF ICIENTEMENTE, COMO ES LA COMPUTADORA. EN LA
ACTUALIDADS NO SE PUDE HABLAR DE MANEJOD DE INFORMACION
SIN REFERIRSE A LAS COMPUTADORAS.

LA INFORMATICA ES LA CIENCIA QOUE SE ENCARGA -
DE ESTUDIAR TODDS LOS ASPECTOS RELACIONADDS CON EL
MANEJO DE LA [INFORMACION, POR ENDE SE REFIERE A LAS
COMPUTADORAS, EN SU TAREA DE PROCESAR INFORMACION PARA
OBTENER RESULTADOS.

ES NECESARIO ENTENDER QUE ES UNA COMPUTADORA,
Y CUALES SON SUS CARACTERISTICAS, A CONTINUACION
. PRESENTO UNA DEFINICION DE COMPUTADORA :

COMPUTADORA

APARATO ELECTRONICO INVENTADO POR EL  HOMBRE
PARA REALIZAR DETERMINADAS TAREAS RELACIONADAS CON EL
PROCESO DE INFORMACION.

TECNICAMENTE ES UN DISPOSITIVO ELECTRONICO
CAPAl DE ACEPTAR DATOS, AFPLICARLES CIERTD FROCESAMIENTO
Y PRODUCIR INFORMACION.
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ES UNA MADQUINA DE ALMACENAMIENTO DE DATOS,
. EXACTA Y MUY RAPIDA, QUE SIEMPRE QUE ESTE CORRECTAMENTE
UTILIZADA, AYUDA AL HOMBRE EN SUS TAREAS REPETITIVAS Y
CANSADAS.
CARACTERISTICAS

LAS COMPUTADORAS SON MAQUINAS SUMAMENTE
VELOCES, TANTO QUE EN DCASIONES NO SE LLEGA A COMPREDER
0O ASIMILAR "CUAL ES SU VELOCIDAD. ESTA SE MIDE - EN
MICROSEGUNDOS Y NANOSEGUNDOS. .

LAS COMPUTADORAS SON SUMAMENTE PRECISAS, YA
QUE REALIZAN EXCTAMENTE LD QUE SE LES INDICA. POR LO
GENERAL LAG COMPUTADORAS NO FALLAN. SE EQUIVOCAN LAS
PERBONAS GUE LAS PROBRAMAN O MANEJAN, ES MUY RARO QUE
UNA MAQUINA FALLE.

SON EQUIPOS OUE NO SE CANSAN , ASI TENGAN QUE
TRABAJAR DIA Y NOCHE .

NO 6E ABURREN. UN BUEN PROGRAMA PUEDE
REPETIRSE UNA Y OTRA VEZ CON GRANDES CANTIDADES DE
DATOS, Y ESTE NUNCA PIDE UNA PAUSA PARA ALIVIAR LA
MONOTONIA DEL MISMO.

LAS COMPUTADORAS NO SIENTEN MIEDOG, NI
INCOMODIDADES. POR EJEMPLO UNA NAVE OUE VIAJA A TRAVES
DEL. ESPACIO, HACE TODO LO DUE TIENE PROGRAMADO Y NO SE
PEOCUPA POR VOLVER A LA TIERRA.

PREVE HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS

PARA COMPREMDER EL ESTADO ACTUAL DE LAS
COMPUTADORAS, ES NECESARIC REMONTARNOS AL PASADD Y
DESCUBRIR CUAL HA SIDO SU EVOLUCION. EN ESTA SECCION
MUESTRO UNA BREVE HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS. NO SON
TODOS LOS ACONTECIMIENTOS, MAS SIN EMBARGO SI SON
ALGUNOS DE LOS MAS IMPORTANTES.

AL HABLAR DE LLAS HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS
ES NECESARIO REMONTARSE A EPOCAS MUY REMOTAS.

DURANTE MILES DE AROS LOS SERES HUMANOS
VIVIERON SOBRE LA TIERRA SIN REGISTRAR INFORMACION - EN
FORMA PERMANETE. SIN AMBARGO AL CRECER LAS TRIBUS Y
FORMAR NACIONES, ES EL MOMENTO EN QUE EL HOMBRE EMPEZD
A UTILIZAR EL CALCULC COMD UNA HERRAMIENTA EN SU VIDA
DIARIA. (ORIGEN DEL CALCULD)

LA TECNICA DEL CALCuULO SE SI1GUIO
DESARROLLANDD A TRAVES DE LDS = SIGLOS, HASTA QUE SE
UTILIZO EL ABACD EN ASIA, OUE FUE UNO DE LOS ' PRIMEROS
INSTRUMENTOS MANUALEE PARA CALCULAR. ESTE AFPARATO QUE
FUNCIONA A BASE DE CUENTAS ¥ QUE SUSTITUYD LA MANERA
DE HACER LOS CALCULOS. » PESAR DE QUE TIENE 3000 AROS,
SE SIGUE UTILIZANDO EM ALGUNAS PARTES DEL MUNDOD.
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LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD CONTINUA Y DE LA
MISMA FORMA LLOS AVANCES DEL CALCULO. HASTA 1442, CUANDO
UN JOVEN FRANCES ELASE PASCAL. DESARROLLO LA PRIMERA
CACULADORA MECAMICA. (EN SU HONDR SE LE PUSO SU NOMBRE A
UN LENGUAJE DE PROGRAMACION). MAQUINA QUE MEJORO
POSTERIORMENTE GOTTFRIED VON LEIBNIZ. AGREGANDO
FUNLCIONES COMO SUMAS, RESTAS, DIVISIONES, ENTRE OTRAS.

LA HISTORIA CONTINUA Y NDS REMONTAMOS ¥ HASTA
1822, EN QUE CHARLES BABBAGE, PROFESOR DE  MATEMATICAS
DE LA CAMBRIDGE UNIVERSITY, DE INGLATERRA PROPUSD UNA
MAQUINA QUE LLAMO MAQUINA ANALITICA. ESTE PERSONAJE ES
CONSIDERADD COMD €L PADRE DE LAS COMPUTADORAS. BABBAGE
ERA UN HOMBRE EXCENTRICO Y DE MAL CARACTER QUE PASO LA
MAYOR PARTE DEL TIEMPOD DE SU VIDA EN COMPLETAR ESTA
MAQUINA. EL FROTOTIFO DE MAQUINA DE BAEBAGE ESTABA
ADELAMNTADO EN 100 AROS A SU EFOCA. SIN EMBARGD NO LOGRO
CONCLUIR SU OBRA. DURANTE SU VIDA FUE APOYADO POR LADY
AUGUSTA ADA LOVEL ANCE. ELLA ERA UNA BRILLANTE
MATEMATICA Y CORRIGIO ALBUNDS ERRDRES DE BABBAGE.
ADEMAS DE QUE INVENTO FORMAS NOVEDOSAS DE ENFOCAR EL
DISERD DE PROGRAMAS EMPLEANDD TARJETAS PERFORADAS. LA
MAQUINA DE BAEBAGE ERA UNA MEZCLA DE MANIVELAS Y
ENGRANAJES QUE TENIA LA CAPACIDAD DE MANEJAR HASTA DOS
INCOGNITAS DE UNA ECUACION DE SEGUNDO GRADO.

Al. MORIR BABBAGE EN 1871, EL DESARROLLD BDE
LAS COMPUTADORAS SE DETUVO HASTA 1937:; EN DONDE LAS
TARJETAS PERFORADAS DOMINARON EL MUNDO DE t.OS DATOS.

EL SUEMD DE BABBAGE SE HACE REALIDAD, 1944 SE
CONSTRUYE UNA DE LAS FRIMERAS HMAQUINAS CALCULADORAS
ELECTROMECANICAS. LLAMDA MARK 1. SU INVENTOR FUE HOWARD
AIKEN. APOYADD POR OTROS CIENTIFICOS DE LA UNIVERSIDAD
DE HARVARD Y DE LA IBM.

€M FORMA SIMULTAMEA A PRINCIPIOS DE LA DECADA
DE LOS 40. NACE LA PRIMERA COMPUTADORA DE APLICACION
GENERAL. EM LA HISTORIA. FINANCIADA FOR EL. EJERCITO CON
LA FINALIDAD DE CALCULAR LA TRAYECTOR1A DE Los
FROYECTILES., ESTA ERA ENIAC.

ESTA MAQUINA FUNCIDNABA CON TUBDS DE VACIO O
BULBOS. (18000 DE ELLODS). ENIAC PESABA 30 TONELADAS Y
OCUFABA EL ESFACIO DE TRES RECAMARAS. ENIAC FODIA HACER
oo MIL MULTIFLICACIOMES FOR SEBUNDO. LO QUE LA HACIA
MAS RAFPIDA QUE CUALOUIER OTROQ DISPOSITIVO DE LA EFOCA
REQUERIA DE MAS DE &0 TEMNICOS TRABAJANDO.

LAS DRDENES E INSTRUCCIONES SE INTRODUCIAN
FOR MEDIO DE UN  TAELEROD LLENO DE CLAVIJAS E
INTERRUFTORES LOCALI1ZADGS EN EL EXTERIOR DE LA MAGUINA.
SUS CREADORES FUERON ENTRE OTRSE MAUCHULY Y J.PRESPER
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ENAIC NG CUMPLIA REALMENTE CON LA FINALIDAD
CON QUE FUE CREADA, YA QOUE CONSTANTEMENTE SE LE FUNDIAN
BULBOS O SE YENIAN FALLAS DE FUNCIONAMIENTD.

A CONTINUACION NACIERON MAS HACUXNAS, ENTRE
ELLAS TENEMOS 1 EDVAC, UNIVAC, 1IBM &30,

SE PODRIA DECIR QUE ESTE ES EL INICIO DE LAS
COMPUTADORAS, UNA VEI EN MARCHA HAN AVANZIADO EN FORMA
INCREIBLE, ¥ LO QUE UN DIA "ES NUEVO AL OTRD ES
OBRSOLETO.

DE ESTA FORMA SE TIENE OUE HARSTA 1965 SE
CONSTRUYERDN GRANDES COMPUTADORAS, CaN BASTANTE
CAPACIDAD. GUE FUNC IONABAN PE ta MISMA FORMA
BASICAMENTE QUE ENIAL. A PARTIR DE ESTE ARD SE INICIA
OTRA GENERACION DE COMPUTADDRAS, MAS PEDUERAS QUE
TRABAJABAN CON TIEMPO COMPARTIDD. NACE EL  LENGUAJE
BASIC, DESARROLLADD POR JONH KEMENY Y THOMAS KUTZ., EN
EL DARTMOUTH COLLEGE. PROBRAMA QUE FUE TODD UN EXITO,
DEBIDG A GUE ESTA ENFOCADO A LOS PRINCIPIANTES. LLEGAN
LOS MICROPROCESADDRES QUE PUEDEN COLOCARSE EN EN  UNA
S0LA PASTILLA. SE PUEDE CONSTRUIR UNA UNIDAD COMPLETA
BAGSADA EN UNA S0LA PASTILLA. LOS PIONEROS EN ESTE
AMBITO FUERON VICTOR POOR Y HARRY PYLE. SECUNDADOS POR
HARCIAN HDFF, QUE A LA POSTRE REALIZARA ElL. PROYECTO QUE
SERVIRIA COMO BASE A LA EMPRESA INTEL.

LOS PROCESADORES CONTINUAN DEARROLLANDQOSE
CADA VEZ MAS PODEROSDS, HASTA 1974 EN DONDE SE CUENTA
CON EL PROCESADOR 80BO DE INTEL, CON EL CUAL QUEDAN.
ESTABLECIDAS LAS BASES PARA EL DESARROLLO DE UNA
COMPUTADORA PERSONAL. )

. LA HISTORIA CONTINUA HASTA LLEGARR A LA
ACTUALIDAD EN DONDE SE TIENEN GRANDES COMPUTADORAS
CoMO LA - CRAY. X-MP, QUE €5 CAPAZ DE ALMACENAR 288°
MILLONES DE CARACTERES EN MEMORIA Y PUEDE REALIZAR DE
100 A 200 MILLONES CALCULOS POR SEGUNDO. COMPARADA CON
ENIAC, ENIAC ES UN FOSIL QUE PERTENECE AL PASADO.

BENERACIONES DE COMPUTADORAS

AL  ANALIZAR LA HISTORIA DE LAS COMPUTADGORAS,
SE PUEDEN DEFINIR GENERACIONES DE MAGQUINAS, DE ACUERDO |
CON SUS FUNCIONES Y ESTRUCTURA. POR EJEMPLDO UNA FAMILIA
CON ABUELD, PADRE E HIJD. EN DONDE CADA UKD REPRESENTA
A UNA GENERACION DIFERENTE. Y UND DEPENDE DEL OTRO. EN
LINEA DIRECTA.
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FRIMERA GEMERACION ( 1951-195% )

TUBOS DE VACIO (BULEOS), MEMORIA DE NUCLED
MAGNETICD, GRAN TAMAXNDO, REQUERIAN CONDICIONES FISICAS
MUY ESPECIALES, ALTOS COSTDS, FPOCA UTILIDAD REAL, NO
MUY GENERALIZADO SU USD.

SEGUNDA GENERACION (19460-19&4)

LOS TRANSISTORES SUSTITUYEN A LOS BULPOS. UN
TRANSISTOR ES UN OBJETO QUE PERMITE PASAR CIERTA
CANTIDAD 'DE ELCTRICIDAD Y DETIENE OFRA. SON MAS
PEDUEROS OUE LOS BULBOS Y CONSUMEN MENOS ELECTRICIDAD Y
NO GENERAN CALOR.

COMPUTADORAS - MAS PEOUEMNAS Y RAPIDAS. CON
MAYOR CAPACIDAD. LENGUAJES DE ALTO NIVEL.

NACE EL VALLE DEL SILICIO, EN EL VALLE DE
SANTA CLARA, EN PALO ALTO, CALIFORNIA.

TERCERA GENRACION ( 1964-1974 )

APARECEN Los CIRCUITOS INTEGRADOS ]
MICROPROCESADDRES. ESTOS CONTITUYEN EN UNA SOLA
PASTILLA DE siuicla VARIOS TRANSISTORES. SON
MICROSCOPICOS Y MAS VELOCES.

SE GENERAL.1ZA EL PROCESO COMPARTIDO,
LENGUAJES DE ALTO NIVEL COMO EL BASIC,

CUARTA_GENERACION (1975- )

APARECEN LOS CIRCUITOS INTEGRADOS A GRAN
ESCALA, SON MAS COMPACTOS PERO MAS PODEROSDS, SU PRECIO
SE REDUCE, APARECEN LAS MICROCOMPUTADORAS.

a TA NERACION (7)

CON ESTO TERMINA EL CAMIND DE LAS
COMPUTADORAS A TRAVES DE LA HISTORIA. EN EL SIGUIENTE
CAPITULO SE DETALLA EL DESARROLLO DE LAS

MICROCOMPUTADORAS. SE DEDIACA UM CAPITULD ESPECIAL
DEBIDO A QUE UND DE LOS TEMAS PRINCIPALEE DE ESTE
TRABAJD RECAE EN LAS MICROCOMFUTADDRAS.
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I.2.1 CLASIFICACION DE LAS COMPUTADORAS

. LAS COMPUTADORAS PARA EFECTO DE UN MEJOR
ENTENDIMIENTO, SE PUEDEN CLASIFICAR EN CUATRC GRANDES
AREAS QUE SON LAS SIBUIENTES 1

MACROCOMPUTADORAS
MINICOMPUTADORAS
MICROCOMPUTADORAS
COMPUTADORAS CASERAS

MACROCOMPUTADORAS

S0N GRANDES COMPUTADORAS QUE TIENEN UN GRAN PODER
DE ALMACENAMIENTO Y UNA GRAN CAPACIDAD DE COMUNICACION CON
OTRAS COMPUTADORAS. REQUIEREN DE PERSONAL CALIFICADO PRA SU
OPERACION Y PROGRAMACION, SON MUY COSTOSAS Y POR LO GENERAL
SOLAMENTE EL GOBIERNO O LAS GRANDES CORPORACIONES LAS QUE
PUEDEN CONTAR CON UNA DE ELLAS.

MINICOMPUTADORAS

ESTE TIPO DE COMPUTADORAS TIENE LAS MISMAS
CARACTERISTICAS QUE LAS MACROCOMPUTADORAS, PERO CON  UNA
MENOR CAPACIDAD Y MENOR COSTO, ENTRE SUS NECESIDADES
ESTAN: GRAN ESPACID FISICO, AIRE ACONDICIONADO, PISO FALSO,
TIENEN ACCESO RESTRINGIDO, ETC.

MICROCOMPUTADORAS

LAS MICROCOMPUTADORAS SON MAQUINAS MUY PODEROSAS
GQUE VIENEN A CUBRIR LA PBRECHA QUE EXISTIA ENTRE LAS LOS
GRANDES EQUIPOS Y LOS USUARIOS QUE NO NECESITAN GRAN
CAPACIDAD, ENTRE ELLOS LOS PECGUENOS Y MEDIANOS EMPRESARIODS.
FUNCIONAN BAJO UN SISTEMA OPERATIVO Y ESTAN BASADAS EN UN
MICROPROCESADDR, ENTRE SUS CARACTERISTICAS SE TIENEN 1 SON
MENOS COSTOSAS, ND REQUIEREN DE INSTALACIONES FISICAS
ESPECIFICAS, CUALGUIER PERSONA INTERESADA LAS PUEDE
MANEJAR YA QUE NO SE REOQOUIERE SER UN EXFERTO PARA ESTO,
CUENTAN CON UN GRAN NUMERC DE FROGRAMAS DE APLICACION
ESPECIFICA Y GENERAL, MATERIAL DIDACTICO Y BIBLIOGRAFICO
ABUNDANTE, POR ESTAS CARACTERISTICAS ESTE TIPO DE MAQUINAS
ESTA TENIENDD GRAN AUGE Y APLICACION DENTRO DEL. MERCADO.
ESTAS COMPUTADORAS TIENEN MENOS CAPACIDAD OQUE L.AS
COMPUTADORAS GRANDES ANTES MENCIONADAS, EN VARIOS ASPECTOS
COMD @ VELOCIDAD, ALMACENAMIENTO, COMUNICACION TEC. MAS SIN
EMBARGO CADA DI!A LA BRECHA ENTRE LOS DIFERENTES EQUIPOS SE
HACE MAS GRANDE.
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COMPUTADORAS CABERAS

ESTE TiFPO DE COMPUTADORAS DEBIDO. A  SUS
CARACTERISTICAS, SOLAMENTE SIRVE PARA JUGAR O PARA APRENDER
LOS PRINCIP10S BASICOS DE LA COMPUTACION, PERO NO PARA SER
UTILIZADA EN LOS NEGOCI0S, ENTRE SUS CARACTERISTICAS ESTAN
t+ POCA MEMORIA, NO TIENEN POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO, POCA
0 NINGUNA COMPATIBILIDAD, ETC.

EL OBJETIVD DEL TRABAJO ES MOSTRAR COMO LAS
MICROCOMPUTADORAS VIENEN A DAR A LAS EMPRESAS PEOUERAS UNA
MAYOR PRODUCTIVIDAD EN SU  FUNCIONAMIETO NORMAL. ESTA
CLASIFICACION PRESENTA LOS DIFERENTES TIPOS DE EQUIPOS Y
LOS MERCADOS HACIA LDS CUALES SE DIRIGE CADA UNQ DE ELLOS.
SE REFLEJA QUE LAS MICROCOMPUTADORAS NACIERON COMO UNA
RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA MEDIANA Y
PEQUERA. -
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1.3 MICROCOMPUTACION

LAS FRIMERAS MICFOCOMPUTADORAS

Eit 1974, INTEL CORFORATION DESARROLLO EL  PRIMER
MICROFFOCESADOR, CONGCIDO COMO E£L 8008. ESTE CHIP DE
SILICIO (ELEMENTO NO METAL QUE SE ENCUENTRA DE MANERA
ABUNDANTE EN UNA GRAN PARTE DE LA NATURALEZA) LOGRO
CONBENSAR EM UMA SUFERFICIE PEQUERA A MILES DE CIRCUITOS
ELECTRONICOS. CON  ELLO EL FODER DE PROCESAMIENTO QUE
ANTES SOLAMENTE SE DABA EN BRANDES COMPUTADORAS SE  DIO
EN ESTA PASTILLA DE SILICID DE SOLAMENTE UNO CUANTOS
CENTIMETROS. (6.3 CM2Y.

o

AL POCO TIEMFO LA MISMA COMPARIA LANIO AL
MERCADO UN NUEVO MICROPRUCESADOR B0BO EN
REMPLAZO DEL B0OOB. Y FUE PRECISAMENTE ESTE EL
CHIP QUE LA MAYDRIA DE LOS FABRICANTES
PIONEROS DE LA MICROCOMPUTACION ADOPTARON
PARA EN EL BASAR LAS FUNCIONES DE LAg
MICROCOMPUTADORAS DESARMADAS QUE ERAN
VENDIDAS PARA SER ARMADAS POR EL USUARIO,

EM FORMA CAS1 SIMULTANEAR. OTRA RABRICA DE CIRCUITOS
INTEGRADOS, MOS TECHNOLOGIES, ! DESARROLLO UN
MICROPROCESADOR MAS AVANZADO QUE EL DE LA INTEL. GQUE FUE
CGNOCIDO como EL  &502. MUCHAS DE LAS PRIMERAS
MICROCOMFUTADORAS DE LA EFOCA LO SELECCIONARON, ENTRE
ELLAS TENEMOS : EL MDDELO PET DE COMMODORE Y LA MUY
POPULAR APLE Il . POSTERIORMENTE. COMMODORE COMPRO LA
FIRMA MOS TECHNOLOGIES.

UNC DE LOS PRIMEROS ANUNCIOS DE  UNA COMPUTADORA
FERSONAL. CONSTRUIDA ALREDEDOR DE UN MICROPROCESADOR
APARECIO EN EL NUMERD DE MARZIO DE 1974 DE WSY. UNA
REVISTA PARA AFICIONADOS AL RADIO. EL PRODUCTO QUE SE
ESTABA ANUNCIANDD ERA SCELBI-BH. DEL CUAL SE VENDIERON
CERCA DE 200 UNIDADES UNICAMENTE. MUY CERCA DE ESTA
MAQUINA SURGIO LA ALTAIR 8800 BASADA EN UN
MICROFROCESADOR DE INTEL Y DESARROLLADA EN ALBUBUERQUE,
NUEVA MEXICO PDR UNA EMPRESA LLAMADA MITS, ESTA MAQUINA
SE. OFRECIA ORIGINALMENTE EN FORMA DE UN EQUIPG PARA
ENSAMBLAR POR MENOS DE $400 DOLARES. (ERAN LLAMDOS KITS).

ESTOS EAUIFOS NO TENIAN GRAN PARECIDO CON LAS
MICROCOMFUTADORAS COMO LAS CONQCEMOS HOY EN DIA Y PDOR LO
TANTI ND LOGRARON FOFULARIZARSE. EN LUGAR DE TENER
FANTALLA DE VIDED Y TECLADO, LA PARTE FRONTAL DE ESTA
COMFUTADORAS DESFLEEABA PANELES LLENOS DE' LUCES £
INTERRUFTORES QUE SERVIAN FARA PROGRAMARLA.
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LA UNICA FORMA DE COMUN ICAF.SE con ESTAS
MICROCOMFUTADORAS CONSISTIA EN  ACOMODAR ADECUADAMENTE
TONOS LOS INTERRUPTORES PARA CONFIGURAR UN FPROGRAMA EN
LENGUAJE BINARID QUE LE PERMITIEAA A LA COMFUTADORA
REALIZAR SU TAREA. ADEMAS DE TODO ESTO LA MAQULINA  NO
TENIA DISFOSITIVOS FERIFERICOS oMo UMIDACES
LECTORAS/ESCRITORAS O IMPRESORAS QUE LE FERMITIERAN
REALIZAR SU TAREA.

UN ARTICULO PUBLICADO EN LA REVISTA POFULAR
ELECTRONICS TRATAEA SOERE ESTA MAQUINA Y suU
FUNCIONAMIENTO. Y E5 POSIBLE QUE ESTO PERMITIERA O DIERA
INICIO A LA EXPLOSION DE LA MICROCOMPUTADORAS.

POR cSAS MISMAS FECHAS DOS JOVENES PROGRAMARDRES
LLAMADOS BILL GATES Y PAUL ALLEN ESTABAN COMPLETANDO UN
PROGRAMA QUE PODIA TRADUCIR INSTRUCCIONES ESCRITAS EN
BASIC A LOS CODIGOS DE LENGUAJE DE MADUINA QUE REQUERIAN
LOS MICROPROCESADORES DE INTEL. SE CREOD LA MICROSOFT
CORPORAT 10N FARA VENDER ESTE FROGRAMA Y LA LICENCIA DE
Usa SE LE OTORGO A LA MITS A FINALES DE 1975, €N LA
ACTUALEIDAD MICROSOFT ES  uND DE Los PRICIPALES
PRODUCTORES DE SOFTWARE PARA COMPUTADORAS FERSONALES.

MUCHDS DE LOS COMPETIDORES EN LA INDUSTRIA ACTUAL

DE LAS MICROCOMPUTADORAS SON FIRMAS DE VARIOS MILES DE
MILLONES DE DOLARES. ESTAS COMPARIAS CUENTAN CON
LABORATORIONS DE INVESTIGACION Y DESARROLLD FERFECTAMENTE
EQUIFADOS, CON RECURSOS TECNICOS MATERIALES Y HUMANDS
ABUNDANTES. EN CAMELD EN LoS INICIQS DE LA
MICROCOMPUTACION LA MAYORIA DE LOSE FABRICANTES ERAN
INGENIEROS AUTODIDACTAS, QUE DESARROLLABAM SUS EQUIFDS
L0OS PROMOCIONABAN EN ALGUNA REVISTA Y CON EL DINERO QUE
OBTENIAN DE LAS ORDENES RECIBIDAS COMFRABAN LO NECESARIO
PARA PRODUCIR SUS EQUIFOS Y EN UN LUGAR MAL EQUIFADD VY
SIN MUCHOS RECURSOS DE NINGUM TIFO ENSAMBLABAN  SUS
EQUIPOS. Moy POCAS DE ESTAS COMPAALAS FIONERAS
SOBREVIVIERON A ESTA FASE INICIAL. SIN EMBARGO LD QUE
ELLOS INICIARON CAMBIO AL MUNDO.

LOS PRIMERQS EX1T0S

UNA DE LAS EMPRESAS QUE SALIERIN DE LA COCHERA FaRa
ENTRAR DE LLEND AL MUNDD DE LOS NEGOCIOS EN ESTADOS
UNIDOS €S APLLE COMPUTER. DURANTE L& FRIMAVERA DE 1976
UN  JOVEN TECNICO DE LA HEWLETT-PACKARD LLAMADD STEVE
WOZNIRK COMFRO UN MICROFROCESADDR DE LA MDS TECHMOLOGY Y
SE PROFUSO A CONSTRUIK UNA COMFUTADORA BASADA EN EL.ESTA
COMFUTADGRA  LLAMADA LA AFLLE 1 SE  EMAIBIOQ ENMN EL
HOMEBREW COMFUTER CLUB EM EL VALLE DEL SILIC10. WOINIA
OFRECIO SU DISEFAD A HEWLET-FACKAFD A GUIEMES NO  LES
INTERESO, SI1N EMBARGO UN AMIGD LE WONZMIAK , TEVE JOBS LE
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FROFICG QUE SE  UNIEZAN f FOFMRAN UM EMFEFEIN FaRA
VENDER LA AFLLE 1. SE UNIERON FERD UNICAMENTE VENDIERQH
CERCA - DE 200 MAQUINAS DE ESTE TIFD. FERD & FIMES DEL
VERANG ESTA FAREIS YA ESTABEN TRABAJIANDD SOERE LA APLLE
It . CON LA AYUDA FIMANCIERA ¥ ADMINISTRATIVA DE MIVE
MAREKULA,  ANTIGUDO INGENIERD Y EJECUTIVO DEL AREA UE
MERCADOTECNIA DE INTEL. AFLLE SE CONVIRYIO
REPEMT IHAMEMNTE EM UM COMFETIDOR IMFORTANTE EN LA
INDUSTRIA DE LAE COMPUTADDORAS.

A DIFERENCIA DE (AS MICROCOMAFUTADORAS QUE LE
PRECEDIERDN LA AFLLE Il CONTABA ENTRE SUS
CARACTERISTICAS EL QUE YR VENIA FREENSAMBLACDA. FOSELA
UNIDADES (LECTORAS/ESCRITORAS DE DISCDS ¥  UN  PODERGSC
SISTEMA OFERATIVO DE DISCD.

A FINALES DE 1977 LA MAOUINA QUE DOMINABA EL
MERCADD ERA LA AFLLE 11, SIN EMBARGBO LA EMFRESA
TANDY/RADIO  SHACK DESARROLLO € INTRODUIO AL MERCADO DE
ESTALOS UNIDOS UNA MICROCOMPUTADORA QUE LLAMO TRS-80
MODELG 1. ESTA COMPUTADORA ESTABA BASADA EN UN CHIF DE
LA CASA ZILOG: EL 28D ES UNAR DERIVACION MAS AVANZIADA DEL
FPROCESADOR 808C DE INTEL.

LA INTRODUCCION DE ESTAS SISTEMAS UE COMFUTG
ABRIERDON LAS FUERTAS DEL. MUNDO DE LA COMFUTACION A TODOS
AQUELLOS USUARIOS nNO TECNICOS. EL SOLO HECHO DE QUE. YA
ND EXISTIA LA NECESIDAD DE ENSAMBLAR LOS EQUIFDS. LABOR
QUE EN MUCHAS OCASIONES RESULTABA DIFICIL ¥ LENTA.
SIGNIFICO QUE CUALGUIER PERSONA INTERESDA EN EL CAMPO DE
LA COMPUTACION, CON EL SIMFLE HECHO GE DESEARLG  PODRIA
ENTRAR A €EL. SIN LA NECESIDAD DE TENER CONOCIMIENTOS
AVANZADDS.

ESTE TIPO DE COMFUTADORAS AHORA
ENSAMELADA Y PROBADAS EN FABRICAR , DIO
LUGAR A UN NUEVQ TIFD DE ESTABLETIMIENTO
LA TIENDA DE COMPUTACION.

ESTAS TIENDAS OQFRECIAN DAR AFOYD AL USUARID EN LA
COMPRA DE ERUIPO ADECUADD Y DE LOS PROGRAMAS NECESARICS
PARA TRABAJAR EFICIENTEMEMNTE. DE LA MISMA FORMA DFRECLIAN
SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DEL EQUIPO EN EL
CASO  DE QUE E3TE FALLARA. FOR LO GENERAL CON EL. APDYD
DEL FABRICANTE. . -

ESTAS COMPUTADGORAS CONTAEAN O VENIAN DOTADASE CONMN
RANURAS DE  EXFANMSIGON MEDIANTE LAS CUALES SE LDGRAEA
HACER CRECER AL EQUIFD, ADEMAS DE FEFMITIRLE CONECTARSE
CON DIFASITIVOS FERIFERICOS COMD IMFRESORAS, UNIDADES DE
DISCQ. MDDEMS, ETC.
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COMO UM RESULTADO LOGICO LA MAYOR PARTE DE LOS
PROGFAMAS DE AFLICACION ESCRITOS ANYES DE 1980 ESTAEAN
DISERADOS PARA UTILIZARSE CON ESTE TIFO DE COMPUTADORAS.

NO SE FUEDE HABLAR  DEL DESARROLLO DE LAS

MICROCOMPUTADORAS SIN MENCIONAR EL DESARROLLO PARALELD
QUE HAN TENIDO LOE PROGRAMAS O SOFTWARE. EL FRIMER
LENGUAJE DE PROGRAMACION DE ALTO NIVEL FOPULARIZADO POR
LAS HICROS FUE EL  BASIC (CODIGO DE INSTRUCCION
SIMBOLICA SOLAMENTE FARA PRINCIFPIANTES), ESTE LENGUAJE
ERA  MAS FACIL DE APRENDER QUE EL LENGUAJE ENSAMBLADOR Y
QUE EL LENGUAJE MAQUINA ¥ PERMITIO A LDOS USUARIOS
E3CRIBIR SUS PROFIOS PROGRAMAS.
PERO ESTE LENGUAJE TENIA CIERTAS LIMITACIONES QUE NO LE
FPERMITIAN UTILIZARSE DE UNA MANERA EFECTIVA Y REAL EN
LOS NEGODCIOS. YA QUE PARA RESOLVER CUALQUIER SOLUCION
SENCILLA DE ALGUN NEGOCIO ERA NECESARIO UNA SERIE DE
PROCEDIMIENTOS LARGD Y DIFICIL. QUE EN OCASIONES NO
SATISFACIA PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA.

DERIDD A QUE LA MAYORIA DE LOS HOMBRES DE NEGOCIOS
SE SENTIAN INTIMIDADOS O ESTABAN OCUFPADOS EN QTRAS
LABORES, NO TENIAN TIEMPO DE APRENDER A PROGRAMAR EN
BASIC. MUCHOS DE QUIEMES COMPRARDON MICROS EN ESE TIEMPOD
' SE  QUEDARON "VESTIDOS DE ETIQUETA SIN TENER UN BAILE AL
CUAL IR”. MIENTRAS QUE LLOS MENOS AUDAEES SE HICIERON A
UN LADD Y EVITARON A LAS MICROCOMPUTADORAS EN SU
TOTAL1DAD.

EN 1978 FUE INTODUCIDO AL MERCADO UN IMPORTANTE
PRODUCTO DE SOFTWARE LLAMDO VISCALC EL PRIMER PROGRAMA
DE HOJA ELECTRONICA DE CALCULO. LA IDEA DE ESTE PROGRAMA
SURGID DE DAN BRICKFLIN, QUE EN ESTA EPOCA ERA ESTUDIANTE
DE LA HARVARD BUSINESS SCHOOL. BRICHLIN ETABA UTILIZANDO
LAS HILERAS Y COLUMNAS DE UWUNA HOJA TABULAR, PARA
REAI.IZAR PRDBLEMAS FINANCIEROS Y CADA VEZ QUE REQUERIA
CAMBIAR ALGUN DATD PARA ANALIZAR LA SITUCION FINANCIERA
ERA NECESARIO EFECTUAR UNA SERIE DE CALEULDS
INTERMINAELES FARA LLEGAR AL RESULTADO.

SUMIDO EN ESTE TIFO DE FROBLEMAS CREYQ QUE SERIA
FOSTELE TRABAJAR EN UNA ESFECIE DE PIZARRON ELECTRONICO
con GISEE ELECTRONICOS Y GQUE LA COMFUTADDRA SE
ENCARGARA DE LA MANIFULACION DE LOS NUMEROS. BRICKLIM LE
FIDIO A UN. AMIGOD FROGRAMADOR LLAMADO BOER FRANKSTON QUE
LE AYUDARA A CONVERTIR SU IDEA EN UM FRODUCTO VIABLE Y

ALEMAS COMERCIAL. DE ESTA FORMA ENTRE AMBOS SE
ACFEGARON VARLIAE FUNCIONES MAS Y SE ESCRIBIQ Y EL FRIMER
FROGRAMA FARA AFLLE Il ., VISCALC SE CONVIRTIO EN UN GRAN

EuiTd ¥ FUE RESFOMSABLE POR S1 SGLO DE LA VENTA DE MILES
LE AFLLE.
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DUEANTE Uil #

cE
AFLLE v visCaLl CERY AR Ern MUty hE
LA IDMFUTACLIIN FE UROFR IMERA LEZ TEM e

: ERCLAL QUE
JUSTIFICARA UNA CouUlRIR UNA
MICROCOMPUTADORA.

CIERTOS OEBSERVADQRES ASEGURAN JUE LA INTRIDUCCION
DE ESTE PAQUETE AL MEFRCADG FLE LD QUE mMagTIivh LA
EAFLOSION  DE LAS MICROCORRUTARLORAS FafA USD  PESSONAL.
TODO ESTO mMOTIVO QUE QTROS PLCORAMADORES  DESARROLLARAN
FROGRAMAS DE WFLICACIONES PARRA LAS MICROCOMFUTAGORNRS,

LO0S AMQS RECIENIES

A PRINCIPIOS DE LA DECADA DE LOS 80 LAS
MICROCOMPUTADORAS SE ESTREAN UTIL1ZANDD EM TGDAS FARTES:
EN  EL HOGAR, EN LAS ESCUELAS, EM LOS NE30CICS ETC.
ADEMAS DE QUE CONMPANIAS COMO ATARL ¥ COMMODORE ESTARAN
PRODUCTENDD  SISTEMAS DE BAJO COSTO PARA . UTILIZARSE EN
LOS HOBARES.

UmAa VEZ INICIADO £L CAMING DE
LAS MICROCOMPUTADGRAS EL MERCADD  3E
VIO INVADIDO EN FOCO TIEMFQ DE VARIAS
MAKCAS ENTRE ELLAS: EL MODELO 80w DE
~ATARI. EL PET DE COMMODORE, LOS TSR~
BO MODELOS IT Y Iff, LAS SERIES 80 Y
125 DE HF. LA AFLLE MDDELD II1l. TODAS
ESTAS BASDAS EN DIFERENTES SISTEMAS
OFERATIVOS. ¢ CR/M PRINCIFALMENTE)

UN FACTOR MUY IMFORTANTE Y QUE MODIFICO LA TENDENCIA
DE LAS MICROCOMPUTADORAS FUE LA APARICION EN EL MERCADO
DE LAS COMPUTADORAS FERSOMNALES DE I&M. LA FRIMERA DE UNA
NUEVA GENERACION DE 1a BITS.

ESTAS NUEVAS MICROCOMFUTADORAS COMEINARON URA MAYOR
CAFACIDAD DE MEMORIA YoOUNA MAYOR VELOC [DAD DE
PROCESAMIENTO conN  Unda TOTAL COMPATIBILIDAD COWH LA
TECNOLOGIA UTILIZADA HASTA EMTOMCES.

EN ©QCO TIEMFD L& IRM PC SE  COMVIRTIO ENM EL
ESTANDAR  DE LAS MICROCOMPUTADORAS FARA AFLICACIONES EN
EL  MUNLO DE LOS NEGOCTIODE. Y FARA AFROVECHARSE DE  LAS
CARRKRCTERISTICAS DE €374 COMFUTADORAS FEFSOMALES LAS
CASAS EDITIRAS DE SOFTWARE DESLRROLLARON NUEVOS v MAS
INTERESAMNTES FRAGRANAS,

ESTAS MAQUIMAS ESTAN BABADAS EN EL  MICAROFRDCESALOR
augg DE  INTEL Y REALFELTE CAMEBIARGH AL MUNDO DE  LAS
MICROCOMFUTADORAS FERMITIEMDO & LA VERD OUE 184 SE
CONVIFTIERA EN LA EMFFESA LIDER EM  EL RaMD DE LA
MICAROCOMPUTAL TN, SITUARCIOM DIUE LE  FERMITIO  ZICIAS
TENDERCIAS ¥ USOS BN CUANTO HARDWARE Y SOF TWARE  SE
REFIERE,
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Lt ACONTECIMIENTO IMFORTANTE ES ZL SURGIMIENTO .DE
UN-SISTEMA OFERATIVO LLAMADO MS DOS. QUE FERMITE MANEJAR
DE UMA MAMERA MAS EFICIENTE LOS RECURSOS CON QUE CLENTA
LA MICROCOMFUTADORA. ESTE SISTEMA ES DESARROLLADD FOR
MICRDSOFT CO. Y ADOPTADD FOR LA TEM PC. CONVIRTIEMDOLG
EN EL  SISTEMA GFERATIVO ESTANDAR DE TODAS LAS MICRAS.
ESTE SISTEMA OPERATIVO VIENE A& SUSTITUIR A Los
ANTERIORES COMO CP/M.

cant ESTAS MAGUINAS NACE LA LLAMADA SEGUNDA
GENERACION DE HOJAS DE CALCULD, HOJAS CON MAYOR PODER
FARA APROVECHAR LAS VENTAJAS QUE BRINDA ESTE NUEVOD TIPO
DE COMPUTADORA.ESTOS FROGRAMAS ENTRE OTRDS SON: LATUS
SUPERCALC,  CONTEXT. LOTUS.1,2,3 QUE A LA FOSTRE SE
CONVERTIRIA EN EL ESTANDAR DE LAS HOJAS DE CALCULO.

CaMd RESULTADD DEL AUGE DE LAS MICROCOMPUTARORAS EN
LAS EMPRESAS Y COMD UNA RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE
LAS 1000 EMFRESAS QUE PUBLICA LA REVISTA FDRTUNE.
NACIERON UNA GRAN VARIEDARD DE PROGRAMAS QUE POCO A FPOCO
AUMENTAN ¥ EFICIENTAN EL USO QUE SE LES DA A LAS
MICROCOMPUTADDRAS ENTRE ELLOS ENCONTRAMOS : PROCESADGRES
DE TEXTO., PROGRAMAS DE GRAFICAS., PAQUETES QUE INTEGRAN
EN UN SOLD PROGRAMA LA MAYORIA DE LOS PROGRAMAS
MENCIONADOS CON ANTERIDRIDAD., BASES DE DATOS. PAQUETES
DE AFLICACION COMERCIAL, NUEVDS SISTEMAS OPERATIVOS.
UTILERIAS PARA USUARICS A TDDOS L0OS NIVELES. ENTRE
MUCHOS MAS QUE A SU VEZ FOMENTAN EL DESARROLLO DE MAS Y
MEJOR EQUIPQ DE COMPUTO, CONVIRTIERDOSE EN UNA CADENA DE
CONSTANTE AVANCE HAClA EQUIFC FODEROSOS CON  FROGRAMAS
FOTENTES.
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EM LO QUE RESPECTA A EDQUIPDS LA TECNOLOGIA CONTINUA
AVAMZANDD A UN RITMO ACELERADCO Y EL MICROFROCESADOR 8188
DE INTELL ESTA QUEDANDO ATRAS SIEMDO FREMFLAZADD FOR
NUEVOS FROCESADORES COMO EL 80286 0 EL 80386 QUE
FUNCIONAN A UNA VELDCIDAD MAYOR COM UNA MAYOR  CAPACIDAD
DE PROCESAMIENTO EBM GENERAL. INCLUSIVE LAS HNUEVAS
VERSIONES DE LOS FROGRAMAS FUNTA  INDICAN QUE ESTAM
SIENDO EFOCADOS HACIA MAGUINAS QUE CUENTAS CON ESTE
NUEVO TIFO DE PROCESADORES Y TECNOLOGIA. UN EJEMFLO DE
ESTO ES LA VERSION -3 DEL LOTUS, 0O LA VERSION IV DEL
DBASE, EXCEL, WORD PARA WINDOW ENTRE OTROS.

CUAL ES EL LIMITE DE LAS MICROCOMPUTADORAS. ES
DIFICIL DE DECIDIR YA QUE SIGUIENDO LA TENDENCIA DE LAS
MISMAS ENCONTRAMOS QUE CADA DIA LA BRECHA QUE SEFARA A
LAS MINICOMPUTADORAS Y A LAS MICROCOMPUTADORAS ES MAS
FPEQUERA. ¥ ENCONTRAMOS QUE ESTA EN PROYECTO UN  NUEVO
PROCESADOR DESARROLLADD FOR INTEL QUE ES EL S048& QUE
ABRE UN NUEVO CAMFO ANTES INIMAGINADO EN LAS MICROS.

ES POR TODO ESTO QUE SE ASEGURA GQUE LAS
HMICROCOMFUTADORAS SON, PUEDEN SER Y SERAN UNA
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA FPEQUERA.
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| 81 ANALISIS DE LA EMPRESA PEQUERA

11.1 INTRODUCCION

COMO UN PUNTO IMPORTANTE DENTRO DE ESTE TRABAJO
ENCONTRAMDS  EL PRECISAR OUE ES  UNA EMPRESA. ESTE
CONCEPTO EN LA ACTUALIDAD ES MUY USADO POR DIFERENTES
PERSONAS ¥ EN DIFERENTES CIRCUNSTANCIAS.

UNA EMPRESA ES UNA UNIDAD DE PRODUCCION DE BIENES
Y SERVICIOS DESTINADDS A SATISFACER UN MERCADO . FINAL.
CONSTITUIDA POR RECURSOS HUMANDS, MATERIALES, TECNICOS Y
FINANCIEROS.

BEEURSOS HUMANQS

SON EL ELEMENTO EMINENTEMENTE ACTIVO DE LA
EMPRESA, Y EL MAS IMPORTANTE. YA OQUE SE PUEDEN TENER LOS
MEJORES SISTEMAS Y TECNICAS, AUNADOS A LAS MEJORES
MAQUINAS, SIN LOS RECURSDS HUMANDS ES IMPOSIBLE
SACERLES ALGUN PROVECHO.

LOS RECURS0OS HUMANDE SE DIVIDEN DENTRO DE LA
EMPRESA POR JERARQUIAS Y FUNCIONES.

BECURSAS HMALERIALES

SON AOUELLOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA
EMPRESA Y SDN TANGIBLES. POR EJEMPLO 3 LOS EDIFICIOS,
LAS  INSTALACIONES, LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO, LAS
MATERIA PRIMAS Y PRODUCTOS TERMINADOS.

RECURSAS EIMANCIERQS

CUALOUIER EMPRESA NECESITA CIERTO EFECTIVO,
PARA REALIZAR SUS OPERACIONES DIARIAS. PERO ADEMAS LA
EMPRESA POSEE CAPITAL CONSTITUIDO POR ACCIONES, VALORES,
OBLIGACIONES " ETC. A LA SUMA DE ESTOS FACTORES SE LE
CONOCE COMO RECURSQS FINANCIEROS DE LA EMPRESA.

BECURSOS IECNICOS

EO0N BIENES INTANGIELES DE LA EMPRESA QUE LE
PERMITEN FUNCIONAR -COMD TAL. POR EJEMPLO SISTEMAS DE
PRODUCCION, FORMULAS, PATENTES, METODOS, . SISTEMAS DE
DRGANIZACION Y ADMINISTRACION. SIN ESTOS LA EMPRESA
_DIFICILMENTE PODRIA CUMPLIR CON SUS QRJETIVOS.

UNA ADECUADA COMEINACION DE ESTDS RECURSOS DA
COMO RESULTADO EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA.
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AHORA QUE YA CONDCEMOS L2 JUE ET UNA  EMPRE3A. ¢
COMD  ESTA CONSTITUIDA ES NECESARIQ DETERMINAR COMG  SE
FUEDE CLASIFICAR ESTA . EM CUANTO A TAMARD SE REFIEFE.

CON LA FINALIDAD DE DETERMINAR LA MAGNITUD DE LA
EMPRESA. SE TOMAN YARIOS FARAMEMTROS COMO SOR:

EL NUMERO DE TRABAJADORES
LOS INGRESOS
EL TAMAMD FISICO
LA PRODUCCION
ESTRUCTURA FISCAL
PROBABLEMENTE EL FROBLEMA DE DETERMINAR LA MAGMITUD DE

UNA EMPRESA ES UNO DE LOS MAS DISCUTIDOS., YA QUE EXISTEN
OPINIONES MUY DIVERGEMTES ENTRE LDOS AUTORES.

11.2 CRITERIOS

EN LA PRACTICA SUELEN ACEFTARSE TRES TIFOS DE
EMPRESA EN RAZON DE SU MAGNITUD: FEQUERA. MEDIANA Y
GRANDE. CONSIDERO QUE ESTA DIVISION ES ACEFTAELE FOROUE
SE BASA EN EL SENTIDO COMUN Y €N LA PRACTICA "SUELE SER
MAS SENCILLO EL DIFERENCIAR UNA DE DTRA.

PARA ENTENDER UN POCO LA DIVERGENCIA DE OPINIONES
ENTRE LDOS DIFERENTES AUTORES . MOSTRARE LA CLASIFICACION
CEGUN DIFERENTES AUTORES O INSTITUCIONES :

FQGAINM 1988

MICRO HASTA 1S TRABAJADORES E INGRESOS HASTA
80 MILLONES.
PEQUEMA HASTA 100 TRAE. E ING. HASTA 00
EMPRESA MILLONES
MEDIANA HASTA 250 TRAE.  E ING. - HASTA 204
MILLONES.
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RETA 1S TRAB,  E THNG.  MASTA L T

MILLONES

FEQUERA HASTY 100, E ING HASTA 4040 MILLONES

MEDLANG Y MAS BE 10 TAAE. E  ING. +400

GRANDE MILLANES

REYES EONCE

FEQUERA 40 A 50 TRABAJADORES .PGQCOS CONTROLES
Y NIVELES ADMINISTRATIVOS.

MEDIANA 80 A 500 TRABAJADORES. CONTROLES
COMPLEJOS Y NUMERDSAS FUNCIOMES.,

GRANDE MAS DE SO0 TRABAJADORES, DIVERSOS
CONTROLES Y FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS. COMPLEJA
ESTRUCTURA.

ESTAS CLASIFICACIONES FUEDEN AUMENTAR A MEDIDA QUE
SE FRESENTEN DIFERENTES AUTORES Y CADA UND DE ELLOS NO
SE .FONE DE ACUERDO EN EXACTAMENTE CUALES SON LOS
PARAMETROS FPARA DIFERENCIAR UNA EMPRESA DE LA OTRA EN
CUANTA- A SU MAGNITUD.

FOR LO ANTERIGR ME ATREVO A DEFINIR LD QUE PARA
FINES DE LA FRESENTE INVESTIGACION SERAN LOS TIFOS DE
EMPRESAE ¥ SU CLASIFICACION DE ACUERDOD A SU MAGNITUD.
ESTA CLASIFICACION FPUEDE ESTAR SUJETA A CAMEIOS, ES
PROFIA Y ELABORADA EN BASE A LA [INVESTIGACION Y
APRECIACION PERSONAL.

PEQUERA EMPRESA

EE€ AQUELLA QUE CUENTA CON HASTA 40
TRALAIADORES.

TIENE INGREEAS ANUALES HASTA 302
MILLONES DE FESOS.

Erl CUANTO A REZIMEN FISCAL ES CAUSANTE
MENGFR O REGIMEN SINMPLIFICADO. (S5ALVO EXEFCIONES:.

MICMTRAS QUE EL TAMAAD FISICO DE LA MISMA
FUEDE SER FASTA 102, (SALV0 EXEFCIONES.)
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1.3

MEDIANA EMPRESA
]

ES AQUELLA OUE CUENTA CON HASTA 150
TRABAJADORES.

TIENE INGRESOS ANUALES HASTA 300
MILLONES DE. FPESOS.

EN CUANTO A REGIMEN FISCAL ES REGIMEN
SIMPLIFICADO O CAUSENTE MAYOR.

MIENTRAS QUE EL TAMARO FISICO DE LA MISMA
PUEDE SER HASTA 100M2. EN ADELANTE,

EMPRESA GRANDE

ES AQUELLA QOUE CUENTA CON MAS DE 150
TRABAJADORES.

TIENE INGRESOS ANUALES MAYORES A 500
MILLONES DE PESOS.

EN CUANTO A REGIMEN FISCAL ES CAUSANTE

MAYOR,
MIENTRAS QUE EL TAMANO FISICO DE LA MISMA
PUEDE SER HASTA DE 100M2. EN ADELANTE.

CUALQUIER CLASIFICACION ES SUBJETIVA Y ESTA
BASADA EN FACTORES QUE BIEN PODRIAN CAMBIAR DE .UN
LUGAR A OTRO. POR EJEMPLO LO QUE EN UN PAIS
SUBDESARROLLADO ES UNA EMPRESA MEDIANA EN UN PAIS
DESARROLLADD PODRIA SER UNA EMPRESA PEQUERA.

PARA FINES DE EL PRESENTE TRABAJO,DE AQUI EN
ADELANTE CUANDO HAGA MENCION A LA PEQUENA EMPRESA,
LD - HARE BASADD EN LOS LINEAMIENTOS QUE YA MENCIONE
ANTERIORMENTE. EN ESTE CAPITULQ.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA PEQUERA -

LAS EMPRESAS PEQUERNAS 0 MICROINDUSTRIAS SON
ABUNDANTES EN EL. PAIS Y PRODUCEN CERCA DEL 30% DEL
PIB. ESTAS EMPRESAS SON FAMILIARES EN SU MAYORIA v
ENTRE SUS CARACTERISTICAS TENEMOS 1

UNA POCA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
TOMA DE DECISIONES TOTALMENTE CENTRALIZADA.

LA MAYORIA DE LOS PUESTOS OCUPADOS POR
FAMILIRES.

PROCEDIMIENTOS POCO SISTEMATIZQDdS Y MANUALES.
NULA APLICACION DE TECNICAS ADMINISTRATIVAS,
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‘11.4

EMFRESA FEQUERA EN URUAPAN

URUAFAN, MICHOACAN UNA CIUDAD CDMERCIAL
AGRICOLA, TURISTICA Y ARTESANAL POR EXCELENCIA,
CUENTA CON  UNA  FOBLACION DE CERCA DE  S00.,000
HABTTANTES. ES CONSIDERADA COMO LA SEGUNDA O
TERCERA CIUDAD EN IMFORTANCIA DENTRO DEL ESTADO.
CUERTA CON UNA INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA SU
POBLACION. SIENDO ESTA EN SU MAYORIA JOVENES EN
EDAD DE TRABAJAR. v

LINA CARACTERISTICA DE LA CIUDAD DE
URUAPAN MICH. ES LA FALTA DE INDUSTRIA. Y LA POC&
EXTSTENTE £S5 ARTESANAL O FAMILIAR, SALVO EXEPCIGNES
NO MUY FRECUENTES. FOR LO TANTO LA MAYORIA DE LAS
ORGANTZACIONES ECONOMICAS. - SOCIALES Y DE SERVICIO
S0 - DE  TAMAMD REDUCIDA. CAYENDO DENTRO. DE LOS
PARAMETROS DE EMFRESA FEQUERA DEFINIDOS
ANTERIORMENTE. SIN SER EXACTO CONSIDERD QUE ENTRE
UN 60 ¥ 70% SON EMPRESAS PEQUERAS EN LA CIUDAD DE
URUAPAN.

TIPOS DE EMPRESAS

ESTA GRAFICA MUEESTRA LOS5 TIPQS DE EMPRESAS £N
LA CIUDAD DE URUAFPAN. (AFRECTACION PERSONAL) .

‘ €5 FOR ESTO QUE EL DBJETIVD DEL TRAEAJO
€S LOGRAR QUE L& MATYOR PARTE DE ESTAS
ORGANIZACIONES EMNCUENTREN UNA VERDADERS HEFRAMIENTA
DE FRODUCTIVIDAD EN LA MICROCOMFUTADORA.
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111.1 PROCESADORES DE TEXTO

I1r.1.1 INTRODUCCION

UNA DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DEL HOMBRE
ES ESCRIBIR SUS IDEAS, SIN LA PALABRA ESCRITA EL TRARAJO
DE LOS GRANDES CIENTIFICOS O DE LOS EMINENTES
HISTORIADORES SE PERDERIA.

LA FORMA DE ESCRIBIR HA FPASADD POR
DIFERENTES ETAPAS A TRAVES DE Su
HISTORIA. EN UN PRICIPIO EL HOMBRE
UTILIZO COMO BASE UNA PIEDRA Y SOBRE
ESTA CON UN CINCEL 0O CON FINTURAS
MOSTRABA O TRANSMITIA SUS INTENCIONES,
ESTE = ERA UN PROCESO LENTO Y TEDIOSO,
ADEMAS DE QUE NO TODA LA GENTE TENIA
ACCESO A EL.

EL DESARROLLO DE LA ESCRITURA CONTINUC HASTA QUE
ELL HOMBRE UTILIZO PARA PLASMAR SUS IDEAS LA TINTA Y EL
PAFEL, ESTE FUE UN GRAN ADELANTO QUE PERMITIO GRANDES
LOGROS, SIN EMBARGO LLEGD UN MOMENTO EN QUE NO - CUBRIA
ESTE PROCESO CON LAS ESFECTATIVAS DE LAS PERSONAS QUE
ESCRIBIAN, YA QUE uN ERROR A LA HORA DE ESTAR
ESCRIBIENDD ECHABA A PERDER TODO Y SE TENIA QUE DAR
COMIENZO OTRA VEZ. ESTE TIPO DE FROBLEMAS SOBRE TODD SE
SUCITO ENTRE LA GENTE QUE ESCRIBIA MUCHO Y REQUERIA
HACERLO CON CALIDAD Y FRECUENCIA. EN ESTOS MOMENTOS
SURGE LA MAQUINA DE ESCRIBIR QUE PERMITE DAR UNA MAYOR
CALIDAD Y VELOCIDAD A LDS ESCRITORES, EL USD DE ESTAS
MARQUINAS SE EXTENDIQ GRADUALMENTE HASTA SER MUY,
POPULARES EN CUALQUIER OFICINA 0 ESCRITORIO. SIN
EMBARGO LOS USUARIOS SIEMPRE VORACES DE MAS CALIDAD Y
VELOCIDAD FUERON EXIGIENDD MAS Y MAS A LAS MAQUINAS DE
ESCRIBIR DANDO LUGAR A EQUIPOS MUY SOFISTICADOS CON UNA
GRAN CANTIDAD DE FUNCIONES¢ MAO. ELECTRONICAS * CON
MEMORIA ) HACIENDO OUE LAS MAQUINAS MECANICAS PARECIERAN
OBSOLETAS.

Y FUE PRECXSAHENTE EN ESTE MARCO CUANDD SE INICIOQ
LA EXPLOSION DE LA MICRDEOMPUTADORA, Y "UNA DE SUS
FUNCIONES FUE LA DE CUBRIR LA NECESIDAD CRECIENTE DE
PROCESAR LOS DATDS DE UNA MANERA MAS EFICIENTE. NACIERON
UNA SERIE DE PROGRAMAS LLAMADOS : PROCESADORES DE TEXTO.

UN PROCESADOR DE TEXTO PERMITE HACER MAS LIGERA
LA LABOR DE ESCRITURA, DEJANDO TIEMPO FARA GENERAR 1DEAS
¥ NO PARA EVITAR ERRORES. UN PROCESADOR DE TEXTO ES UN
FROGRAMA QUE PERMITE ESCRIRIR, ALMACENAR , COPIAR Y
MANIFULAR LAS PALABRAS DE UN TEXTO CON LA INTENCION. DE
HECERLO * DE UNA FDRMA MAS RAPIDA, MEJOKR Y CON UNA MAYOR
CALIDAD. TODO ESTQ APOYADO EN UNA MICROCOMPUTADORA.
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UN PROCESALOR DE TEXTO USA EL TECLADO PARA
INTRODDUCIR EL  TEXTO, Y ESTE APPRECE EN EL MONITOR
(PANTALLA). -ES DECIR NO UTILIZA EL PAPEL HASTA ESTAR
BIEN SEEURDS DE QUE YA SE QUTERE TENER LA IMPRESION [EL
DOCUMENTO. QUIERE DECIR ESTO QUE MIENTRAS TANTO EL TEXTO
ES CORREGILO EN CUANTO A FALTAS DE ORTOGRAFIA, ERRORES
DE * REDACCION, DE MECANDGRAFIA ETC., Y EN EL MDMENTO EN
QUE SE CESEA IMPRIMIR SE PUEDEN DOBTENER LAS COPIAS QUE
SE NECESITEN S1ENDOC TODAS ELLAS ORIGINALES. UNA VEZ
TERMINADO EL PROCESQO EL TEXTO SE GUARDA EN UN ARCHIVD
DENTRO DE UN DISCO, Y SE GUARDA PARA UN POSIBLE USQ
POSTERIOR.

IIr.1.2 LOS PROC. F[E TEXTO COMO UNA HERRAMIENTA DE
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PEQUERA

EL PROCESADOR DE TEXTO SE CONVIERTE . EN UNA
HERRAMIENTA CE PRODUCTIVIDAD EN EL MOMENTOD EN EL QUE
TODAS SUS CARACTERISTICAS Y POTENCIALIDADES SE APLICAN Y
SE ADAPTAN A LAS NECESIDADES REALES Y POTENCIALES DE LA
LA EMPRESA.

POR - LO GENERAL CUANDO UNA EMPRESA SE INCIA EN EL
AREA DE COMPUTACION, UNO DE LOS PRIMERDOS PROGRAMAS QUE
UTILIZA ES UN PROCESADOR DE TEXTO, TAL VEZ POR SU
FACILIDAD DE USO, O POR SU DIRECTA APICACION A LOS
PROCESOS DE LA ORGANIZACIGN.

UN PROCESADOR [E TEXTO ES MUY PARECIDO A LA
MAGUINA DE ESCRIBIR, SIN EMBARGO EN LA MAQUINA DE
ESCRIBIR EL M™MAS MINIMO ERROR PUEDE RESULTAR LENTO "V
TEDIOSO, Y UNA REVISION MAYOR TOMAR UN BUEN NUMERG DE
HORAS QO DEFINITIVAMENTE VOLVER A EMPEZAR CON EL
DOZUMENTO. Y TODO ESTO SE TRADUCE EN PERDIDA DE TIEMPQ,
DINERO Y ESFUERZO.

CON UN PROCESADOR DE TEXTO EL MECANDGRAFO PUEDE
HACER MUCHAS COSAS IMPOSIELES DE REALIZAR CON UNA
MAQUINA DE ESCRIBIR CONVENCIONAL, VY QUE AUMENTAN EN
FORMA IMPORTANTE LA PRODUCTIVIEAD BE LA EMPRESA. ENTRE
ELLAS TENEMOS @

smme CURREGIR ERRORES Y CAMBIAR PALABRAS. ESTE ES UN
ﬁr—""- PROCELIMIENTO SENCILLO Y RUTINARIOD QUE  PERMITE
'CUALGUIER ERROR [E CUALGUIER TIPD MODIFICARLO O
CORREBIRLO CON OPRIMIR. UNAS CUANTAS TECLAS SIN
AFECTAR EN LD MAS MINIMO EL TIEMPO Y LA CALIDAD
DEL DOCUMENTO.
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CAMBIAR EL TEXTO DE LUGAR CON  ESTA OFCION
CUALQUIER . PARTE DEL TEXTO PUEDE SER COP!ADA O
DESPLAZADA A OTRA FARTE DEL MISMO, AHORRANDD BUENA
PARTE DEL TRABAJO DE MECANOGRAF IADO.

NEGRILLAS, SUBRAYADO, CENTRADOS Y OTRAS FUNCIONES
MEDIANTE ESTAS CARACTERISTICAS SE LE FUEDE DAR AL
TEXTO UNA PRESENTACION EXCELENTE YA QUE ES
SUMANTE SENCILLO MARCAR EL TEXTO E INDICAR LOS
LUGARES EN LOS CUALES SE DESEA UTILIZAR NEGRILLAS,
SUBRRAYADD, CENTRAR EL TEXTO, EFECTOS ESPECIALES
DE IMPRESION COMO SUBINDICES, TACHADD ETC. Y TODO
ESTO CON UNAS CUANTAS PULSACIONES DE TECLAS.

VERIFICAR ORTOGRAFIA ESTA FUNCION SUMAMENTE
VERSATIL Y FODEROSA ELIMINA LAS FALTAS DE
ORTOGRAFIA DE CUALQUIER DOCUMENTO CON SOLAMENTE
SOLICITARLO AL PROGRAMA, MEDIANTE ESTA OPCION LOS
DOCUMENTOS ESTARAN . LIBRES DE CUALOUIER ERROR
ORTOGRAFICO, ES MAS AL DETECTAR ALGUNA FALTA DE
ORTOGRAFIA NOS DA SUGERENCIAS DE COMO SE DEBE
ESCRIBIR CORRECTAMENTE LA PALABRA. ESTA FUNCION DE
LOS PROCESADORES DE TEXTO NO ES PERFECTA , MAS SIN
EMBARGO SI ES UN MAGNIFICO APOYO PARA LOS
USUARIOS DE (0S5 MISMOS.

DIFERENTES TIPOS DE LETRAS EN EL TRANSCURSO DE
UN TEXTO EN ALGUNAS OCASIDNES ES NECESARIO
UTILIZAR DIFERENTES TIPOS DE LETRAS, COSA QUE SE
LOGRA CON EL PROGRAMA ADECUADO Y CON EL EOUIFO
NECESARIO, DANDO AL DOCUMENTO UNA PRESENTACION Muy
ATRACTIVA Y PROFESIONAL,

ENCABEZADOS,PIES DE PAGINA, NUMERACIDNES
ESPECIFICAS OFCIONES QUE DAN UNA MAYOR GAMA DE
POSIBILIDADES AL USUARIO YA QUE LOS ESCRITOS
APARECEN CON NUMERACIONES ESPECIFICAS, - CON NOTARS
Al PIE DE LA PAGINA O SIMPLEMETE CON MEMBRETES O
ROTULOS CON ALGUNA LEYENDA.

4GRAFXCAS EN ALGUNOS PROCESADORES ES POSIBLE
INTRODUCIR GRAFICAS EN EL DOCUMENTD FARA OBTENER
UNA MEJOR PRESENTACION.

CARTAS PERSONAL1ZADAS MEDIAMTE ESTA FUNCION  DE
ESTE TI1PO DE PROGRAMAS SE PUEDE MANDAR LA MISMA
CARTA A UN GRAN MUMERD DE FPERSONAS UNICAMENTE
CAMBIANDO EN LA MISMA ALGUNOS DATOS QUE SON
NECESARIOS.

BUSCAR ¥ SUSTITUIR TEXTO EN CUALOUIER FPARTE-
DEL DOCUMENTO SE PUDE RECURRIR A ESTA FUNCIDN
QUE BUSCA UM PALAERA Y SI LA ENCUENTRA LA
MUESTRA.HAC IENDO MAS AGIL LA BUSOUEDA EN
PARTICUALR DE ALGUNA FARTE DEL ESCRITO.
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ESCRIBIR EN UNA O MAS COLUMNAS SE FUEDE UTILIZAR
LA HOJA DE FAFEL CONVENCIONAL COMD S1 ESTA FUERA
UN  FERIODICOD COM VARIAS COLUMNAS. DANDO  UNA
VERSATILIDAD GRANDE A LOS DOCUMENTOS.

COMBINACION DE ARCHIVOS Y MANIPULACION
ESTANDO EN UN DOCUMEMTO SE  FUEDE EXRAER UNA
PARTE DE OTRO E INCLUIRLA EN EL ACTUAL. ESTA
OPCION ES PODEROSA Y VERSATIL YA QUE EFICIENTA
EN GRAN MEDIDA EL USO DE UN FROCESADOR DE TEXTO.
ADEMAS DE ESTAS FUNCIONES.TENEMODS ENTRE DTRAS EL
COP1AR,RENOMBRAR, BORRAR ARCHIVOS DE UN DISCO.

IMPRESION DE LIBROS Y MANUALES MEDIATE ESTA
CARACTERISTICA DE LOS FROC. DE FALABRAS ES
POSIBLE REALIZAR UN MANUAL O LIBRO CAPITULO POR
CAPITULD Y UNA VEZ TERMINADO INDICARLE Al
PROGRAMA EL ORDEM Y LINEAMIENTOS QUE SE
REQUIEREN FARA SU IMPRESION.

ESTAS GSON ALGUNAS DE LAS FUNCIONES QUE REALIZAN
LDS PROCESADORES DE TEXTO. Y ES POR LO MISMO QUE NOS
ATREVEMOS A ASEGURAR QUE SI SE APLICAN TODAS O ALGUNAS
DE ELLAS, SEGUN SEA NECESARIO ESTAREMOS VIENDD UNA
EMPRESA QUE UTILIZA A LOS PROCESADORES DE TEXTO COMO UNA
VERDADERA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD, QUE DARA
BENEFICIOS EN TODOS LOS NIVELES Y FUNCIONES DE LA
EMPRESA.
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I11.1.3 AREAS DE APLICACION Y RESULTADOS ESPERADOS

EN ESTE APARTADLOD ABEORDAREMOS ALGUNAS DE LAS AREAS

Y/0 FUNCIONES QUE SE VEN DIRECTAMENTE INFLUENCIADAS POR

UN PROCESADOR DE TEXTO. NO SON TODAS NI, ES NECESARIO QUE

. SE APLIQUE ESTA HERRAMIENTA EN CADA UNA DE ELLAS, SIN

EMBARGD ES ACONSEJABLE QUE SE TOWMEN EN CUENTA CUANDO SE

ESTA TRATANDO LE OPTIMIZAR UN DEPARTAMENTO O EMPRESA CON
LA FINALIDAD DE DBTENER DE SI UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD.

NO = SE SIGUE NINGUN ORLCEN ESPECIFICO Y EE PUEDEN
ABORDAR CADA UNA DE ELLAS EN CUALQUIER MOMENTO O
SITUACION EN LA IMPLANTACION LE UN SISTEMA, OBTENIENLO
DE SI UNA PRODUCTIVIDAD INMEDIATA.

COMO UN PARAMETRD SE TRATA LE SEGUIR LA SECUENCIA
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PROPULESTO POR AGUSTIN REYES
PONCE, AMPLIANDOLO CON DTRAS AREAS IMPORTANTES. EN LOS
ELEMENTOS QUE SEGUN MI CRITERIO NO ES APLICABLE EL
PROCESALDR LE TEXTO comMo uNA HERRAMIENTA CE
PRODUCTIVIDAD, LA OMITO SIN HACER MENCION A LA MISMA.

ES IMPORTANTE ACLARAR GQUE EL
PROCESADOR DE PALABRAS NO SUSTITUYE
LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA
LLEVAR A CABO CADA LUNO DE LDS

" ELEMENTOS, ETAPAS ¥ FUNCIONES QUE
DESCRIBIMOS, SOLAMENTE FUNCIONA
COMO  UNA HERRAMIENTA EN PRO LE LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.

PREVISION

LA PREVISION CONSISTE EN DETERMINAR
TECNICAMENTE LO QUE SE DESEA LOGRAR EN UN CRGANISHMO
SOCIAL, DEFINIENDO CUALES SERAN LAS CONDICIONES FUTURAS
EN QuUE pPICHD ORGANISMO ESTARA Y TENDRA  GLE
DESARROLLARSE.

EN ESTE ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION ES DE
SUMA UTILIDAD EL PRCCESADOR DE TEXTO. COMD UN APOYD
IMPORTANTE EN SITUACIONES Y ASPECTOS COMO PODRIAN SER 3
MANUALES [E OBJIETIVODS.
DISERNO DE CUESTIONARIOS.

INFORMES LE INVESTIGACIONES Y ENTREVISTAS.,

38



PLANEACION

LA PLANEACION DETERMINA EL CURSJ CONCRETO DE
ACCION QUE HAERA L[E SEGUIRSE, FIJANDD POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS NECESARIOS, PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS,
PARA LOGRAR LOS OERJETIVOS PRECETERMINALDS.

LA APLICACION DEL PROC.DE PALAERAS SE DA EN
'CUALQUIER PROCEDIMIENTO QUE REQUIERA DE ESCRITURA. Y LA
PLANEACION NO ESTA EXCENTA €810, TENEMOS ALGUNOS
EJEMPLOS DE ESTA SITUACION :

MANUALES DE POLITICAS
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
FIJACION DE PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS.

FIJACION Y ESTABLECIMINTO DE PRONDSTICOS.

ORGANIZACION

LA ORGANIZACION ES LA
ESTRUCTURACION E IMPLANTACION [E
LAS RELACIONES QUE EXITEN ENTRE
JERARGUIAS, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DE UN ORGANISMOD
SGCIALy, CON LA FINALIDAD OBTENER
UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD.

ALGUNOS PUNTOS EN QUE ES RECOMEMLAELE LA
APLICACION DE UN PROC. DE PALAERAS SON:
MANUALES DE ORGANIZACION
ANALISIS DE PLESTOS
REGLAMENTOS

PROCELIMIENTOS

INTEGRACION

ES EL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION POR MEDIO
CELL CUAL .SE [OTA A LA CRGANIZACICN DE LGS ELEMENTOS
HUMANDS MATERIALES Y TECNICOS NECESARIOS PARA UN  BUEN
FUNCIONAMIENTO. CONSTA DE CUATRO ETAPAS QUE SON @
RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION Y CAPACITACION.
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ELAEORACION [E EXAMENES Y TEST IMPCRTANTES EM
EL MOMENTO DE SELECCIONAR PERSONAL.

INFORMES Y CIRCULARES [E US0 INTERNO Y
EXTERNO

ELAEDRACION DE CONTRATOS INDIVI[UALES Y
COLECTIVOS. LDEJANDO UN MACHOTE PARA USOS POSTERICGRES.

PROGRAMAS DE CAPACITACION, ETC.
REGLAMENTOS
HOJAS DE SOLICITUD ,

FORMATGOS DE RECLUTAMIENTO

DIRECCION

ESTE ELEMENTO ES EL ENCARGADO DE IMPULSAR,
COORDINAR. Y VIGILAR LAS FUNCIONES DE CADA UNO " DE LOS
MIEMBROS DE UN DRGANISMO'SOCIAL, CON LA FINALIDAD DE QUE
ESTOS CUMPLAN CON LOS OBJETIVOS SERALADOS ANTERIDRMENTE.

EN ESTA AREA ES MUY IMPORTANTE
EL EMPLEQ ALECUALQ DEL
PROCESAMIENTO DE PALABRAS, SOBRE
TOLO EN ASPECTOS RELACIONACOS A LA
COMUNICACION FORMAL DENTRO DE LA

EMPRESA. HACIENDO MEMORANLOS,
CIRCULARES, INFORMES A LOS
DIFERENTES NIVELES LE LA

ORGANIZACION, AUTOMATIZACION DE
CARTAS PERSONALIZALAS PARA USO
INTERNG, BOLETINES.ETC.

CONTROL

CONSISTE EN LA APLICACION FUNCIONAL . DE
SISTEMAS QUE PERMITAN MEDIR LOS RESULTADDS COMPARANDO LO
PLANEADO CON LO REAL. ESTABLECIENDO MEDIDAS CORRECTIVAS
EN CASD DE SER NECESARIOD.

ETAPAS SUCEPTIBLES DE MEJORAR CON UN PROC. DE
TEXTO

ESTABLECIMIENTO POR ESCRITO DE LAS NORMAS Y
ESTANDARES.

MANEJOJ DE UN HISTORIAL [E DESARROLLO.

INFORMES ETC.
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VENTAS

ELABORACION DE CARTAS PERSONALIZADAS A  TDDOS
O ALGUNGS CLIENTES LE LA EMPRESA, [E ESTA MANERA EL
PROCESO RUTINARIOD Y PESADO [E ENVIAR A CADA UNJ DE LOS
CLIENTES INFORMACION REALATIVA A AEPECTOS COMO 0N @
CAMEIOS " DE PRECIDS, CUSSTIONARIQS, AVISOS DIVERSIS,
NUEVOS PROCUCTOS Y SERVICIOS, PROPAGANDA, ETC. SE VERIAN
SUMAMENTE EEMEFICIADOS YA QUE LA ELABORACION DEL
LOCUMENTO ES MUY RAPIDIA Y SENCILLA, Y UNA VEZ TERMINALO
SE ~ IMPRIME CON LOS DATOS ESPECIFICOS A CALA CLIENTE Y
ALGUNAS CARACTERISTICAS QUE VARIAN [E UNA CARTA A DTRA.

ELABORACION DE PRESUPUESTOS VARIADOS, Y
ALMACENAMIENTO [E LOS MISMDS PARA USOS PGSTERIORES.

RECIBOS, FACTURAS Y DOCUMENTOS NECESARIOS €M
CUALQUIER TRANSACCION.

PREPARACION DE INFORMES DE VENTAS A (LOS
ACCIONISTAS, CLIENTES Y DEMAS PERSONAS QUE t0 REQUIERAN.

OTRAS

X EXISTEN OTRAS MUCHAS AREAS Y/D FUNCIONES QUE
SE PUEDEN VER APOYAL'AS POR UN PROCESALDR DE TEXTO, MAS
SIN EMBARGO LA APLICACION ES BASICAMENTE LA MISMA. DANDO
EN CADA UNA.DE ELLAS UNA EFICIENCIA MAYOR EN EENEFICIO

[IRECTO DE LA PRODDUCTIVIDAD EN
LA EMPRESA, SOFRE TOLO EN LA
PEQUEFA Y MEDIANA,

IIl.1.% CASO PRACTICO

€N ESTA SECCION DEL CAPITULO SE MOSTRARA UNA
SITUACION COTIDIANA LCENTRD L[E  UNA EMPRESA Y ComMo
MEDIANTE EL  USD DE UN PROCESADOR DE TEXTOD ESTA SE VE
MEJORADA EN GRAN MEDIDA.

A PARTIR DE ESTE MOMEMTO TOULOS LDS EJEMPLOS
SERAN - REFERICOS & UNA EMPRESA LE TAMARO PEGUERD LLAMADA
“ALVER". UEICADA EN LA CIULAL DE URUAPAN, MICH.
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EN LA ErPRESA “"ALVER" ES NECESARIO GLE
CONSTANTEMENTE SE MANDEM CARTAS E IMFORMES A CLIEMTES Y
. ACCIONISTAS. Y PARA ESTO SE TIENE CONTRATADA A UNA
SECRETARIA QUE EMTRE DTRAS ESA ES SU FUNCION.

0N LAS NUEVE DE LA MANANA Y ES NECEESARIO
READACTAR UNA CARTA A LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS SOERE
LA SITUACION FUNANCIERA DE LA EMPRESA. SE LLAMA A LA
SECRETARIA ¥ SE LE PIDE QUE TOME NOTA DE LA CARTA. ESTA
SE HARA CON DRIGINAL Y CINCO COPIAS. Y ES NECESARIO GUE
NGO TENGA ERROR ALGUNO.

LA SECRETARIA TOMA EL DICTADO Y SE VA A 8L
ESCRITORID A ELAEDRAR SU CARTA, EN EL MOMENTO QUE LA
ESTA ESCRIBIENDO SE EQUIVOCA AL PULSAR UNA TECLA POR
OTRA. COMD ES UNA CARTA IMPORTANTE ES NECESARIO EMPEZAR
NUEVAMENTE (6 HOJAS Y CINCO MINUTOS). LA CARTA SE . HACE
CUIDADOSAMENTE Y ES LLEVADA A REVISION CON SU JEFE, ESTE
AL LEER LA CARTA ENCUENTRA QUE TIEME UNA FALTA DC
ORTOGRAFIA NOTORIA Y LE SUPLICA A SU SECRETARIA HAGA LA
CARTA NUEVAMENTE.( 6 HOJAS Y 15 MINUTDS). LA SECRETARIA
NERVIOSA Y PRESIONALA DA INICID A LA CPRTA, SUPONIENCD
QUE NO EXISTE UNA EQUIVOCACION
EN ESTA PARTE LEL. PROCESO LA
CARTA ES TERMINADA Y LLEVADA A
REVISION (& HOJAS ¥ 10 MINUTOS),
EN ESOS MOMENTOS LLEGA
INFORMACION A LA EMPRESA SOERE
EL ESTADLD DE CUENTA QUE INDICA
QUE LA SITUACION FINANCIERA
CAMBIO DRASTICAMENTE DEBIDO A UN
ERROR EN EL MANEZD DE LA CUENTA.
POR LD TANTO ES INDISPENSAELE
CAMBIAR LA INFORMACION |, Y
REDACCION DEL INFORME QUE SE LES
. ENVIARIA A LOS ACCIONISTAS Y
QUE TIENE ACTUALMENTE EN - SUS
MANDS. LE PIDE A SU ESECRETARIA
QUE TOME NUEVAMEMNTE MOTA DE LAS
MODIFICACIONES A LA CARTA. Y EL
PRDCESD DA INICID NUEVAMENTE (& HOJAS Y 15 MINUTOS).
SUPONIENDDO QUE NO SE REPITIERON t0OS ERRCRES DURANTE EL
PROCESD LA CARTA ES TERMINADA, APROBADA Y ENVIADA A LOS
ACCIONISTAS. (& HOIAS ¥ 15 MINUTOS)
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. COMNCLUSIONES 0 HOJAS DESPERLICIACARS, UMA
HORA . PERDIDA, Y TENSION NERVIOSA ALTA TANTO EN LA
SECRETARIA ¥ COMO EN SU JEFE.  SI DURAMTE LA FEFETICION
DEL PROCESO SE COMETEM ALGUNOS DE LOS ERRDRES  7A
MARCADOS LA PERDIDA DE HOJAS Y TIEMPQ ES MAYDF AUMN, CON
LA CONSECUENTE ALTERACION DEL ESTADD DE AMIMO Y PERDIDA
DE UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJOD.

SITUACION UTILIZAMDO UN PROGESADOKR DE TEATCO COMO. . UNA..
HERRAMENIENTA DE FRODUCTIVIDAD

LA SECRETARIA ES LLAMADA A TOMAR NOTA SOBRE UN
INFORME A LOS ACCIONISTAS DE LA EMFRESA. SE VA A SU
ESCRITORIO E INICIA CON LA CARTA CON CINCO TANTOS.
DURANTE EL MECANOGRAF1ADO DE LA CARTA SE EQUIVOCA AL
PULSAR UNA TECLA POR OTRA.SIN TENER GUE - DESPERDICIAR
HOJAS O DAR INICIO NUEVAMENTE A LA CARTA SIMPLEMENTE
SOBRE LA PANTALLA DE LA MICRO CORRIGE EL ERROR VY-~
CONTINUA ADELANTE. UNA VEZ TERMINADO EL INFORME ES
LLEVADD A REVISION SOLAMENTE SE
IMPRIME UN TANTO. DURANTE LA REVISION
DEL TEXTO SE ENCUENTRA UNA FALTA DE
ORTOGRAFIA Y ES NECESARIO REFETIR
TGDG EL  DOCUMENTO., LA SECRETARIA
REGRESA A SU LUGAR DE TRARAJO Y
MODIFICA EL ERROR SIN LA NECESIDAD DE
INICIAR NUEVAMENTE O DE DESFERDICIAR
MAS HOJAS. SE IMF -IME NUEVAMENTE UN
SOLO TANTO Y SE LLcVA A REVISION,
ESOS5 MOMENTOS CAMEBIA LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL INFORME DERIDO A QUE
EL ESTADO DE CUENTA DEL EBANCO CAMBID
DEBIDO A UN ERRDR DE MANEJD, Y ES
INDISPENSAELE QUE LA INFORMACION DEL
DOCUMENTO SEA MODIFICADA. SE  TOHA
NOTA DE LAS MODIFICACIOHES Y SE
ESTRUCTURA EL DOCUMENTO DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES
SIN TENER QUE MECANOGRAFTARLO NUEVAMENTE. SE LLEVA A
REVISION Y &1 ESTE ES AFROEADO SE  IMFRIME EM  CEINCO
TANTOS (0 LOS OQUE SEAN NECASARIOS) Y SE  MANDA A LOS
ACCIONISTAS.

CONCLUSIONES 3 HOJAS DESFERDICIADAS 1% MINUTOS
FERDIDOS Y EL ESTADO DE ANIMO FAVDRAEBLE EN AMBAS FARTES
AFECTADAS.

EN ESTE EJEMFLO SENCILLO LA MICROCOMNFUTALCORA
UTILTZANDO UN FROCESADOR DE TEXTO FUNCIOMO COMG  UHi
VERDADEFA HERRAMIENTA DE FRODUCTIVIDAD, LOGRANDO M&YORES
¥ MEJORES RESULTADDS COH UN COSTO Y ESFUERZO MENGFR.
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I11.1.5 ANALISIS DE ALGUNDS PRODUCTOS EXISTENTES EN EL
MERCADO

" DANDD UR VISTAZO A LA GAMA
;U\'C LE  PROCESALORES DE TEXKTO = GUE
EXISTEN EN EL MEREADD ENCONTRAMOS
UNA BRAN CANTIDAD DE ELLOS, CADA
UND CON CARACTERIGTICAS DIFERENTES
QUE LOS HACEN MAS PODEROSOS O MAS
a2 VERSATILES UNDS DE OTROS.

EL  ANALISIS SE DIRIGIRA FPASICAMENTE A TRES
PRODUCTOS QUE DE ALGUNA MANERA MARCAN LA PAUTA DENTRO DEL
AREA DE LOS PROCESADORES DE TEXTQ, ELLOS SON @ WORD
PERFECT, MICROSOFT WORD, WORDSTAR.

LA INFORMACION ESTA BASADAS EN  INFORMACION
REAL PROPORCIONADA POR LOS FABRICANTES, SIN EMBARGO £Las
COMENTARIOS Y ORSERVACION £5 PROPIA Y HECHA RASADA EN LA
INVESTIGACION Y EXPERIENCIA CON LOS PRODUCTOS QUE MENCIONA.
TE AQUI QUE LA DEBCRIPCION LE ESTOS SEA EN  ALGUNAS
OCASIONES INCOMPLEYA. O POCO PROFUNDA.

WORDPERFECT ¢ WORDPERFECT CORPISL9S DLLS VER 5.0

ESTE £S UN PROCESADDOR DE TEXTO SUMAMENTE PODEROSO QUE
PERMITE MANIPULAR EL TEXTO DE DIVERSAS FORMAS. ENTRE Sus
CARACTERISTICAS TENEMOS : ACEPTA GRAFICAS DE CASI TODOS LOS
PROGRAMAS EXISTENTES EN EL MERCADD, OFRECE ACLESO A 14
FUENTES DE LETRAS ALEMAS DE LAS NEGRILLAS Y SURRAYALG, Y
ESTAS SE PUEDEN INTERCAMBIAR AR LO LARGO DE TODOD EL
DOCUMENTD SEGUN 1AS NECESIDADES PEL USUARIG.

WORDPERFECT SOPORTA IMPRESURAS VARIADAS INCLUYENDO
IMPRESORAS LASER. tO0S DOCUMENTOS UNAR VEZ TERMINADDS SE
PUEDEN VER ANTES DE IMPAIMIR CON AGRANDAMIENTOS DEL.  7S5%,
1060 0O 150 0O EN UN DEEPLIEGUE LDE PABINA COMPLETD. EL
PROGRAMA DE INBTALACION SETUP ES MUY COMPLETO ¥ SE  PUEDE
MANEJAR DESDE DENTRO DEL PROGRANMA, SE TIENE LA
CARACTERISTICA "FAST SAVE" {QUE ES UN ALMACENAMIENTD - RAPIDO
EN LA MEMORIA. PUEDE IMPRIMIR EN COLUMNAS EN UNA - MISMA
HBJA. SE PUEDEN TENER PIES DE PAGINA Y NDTAS AL CALCE. UNA
VENTAJA IMPRORTANTE ES EL QUE PERMITE VERIFICAR Y CODRREGIR
ORTQGRAFIA DE UN DOCUMENTQ, MOSTRANDO LAS CPCIONES PARA
ESCRIBIR CORRECTAMENTE.

ESTE PRODUCTD FABRICADO POR WORDPERFEET CORP, ES UNGD
LE LOS MAS VENDIDOS EN EL MUNDO VINIENDD A DESBANCAR LA
SUPREMACTIA QUE MATUVO MUCHD TIEMPO EL WORDSTAR - DE MICRO
PRO. LGOS FUNDADDRES DE WORDPERFELT ALAN ASHTON Y ERUCE
BASTIAN DE W5 VY 39 ARNOS RESPECTIVAMENTE, FUNDARGON LA
COMPANIA EN 1980 Y DESCE ENTONCES HAN MANEJALRD EL MISMO
PROGRAMA AGREGANDOLE MAS ¥ MAS CARACTERISTICAS. LA PLANTA
ESTA UBICADA EN GREAT BASIN EN UTAH. ESTALOS UNILOS.
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MICROSOFT WORD (MICRGSOFT MEXICO) $420 DLLS VER S.0

EL  WORD TIEME 7TODOS LOS ELEMENTOS NORMALES DE  Un
FFOCESADOR DE FALABRAS COMO EL MAMEJOC DE TEXTO EN  BLOGUES,
O COFIAR v BORRAR TEYTO.. IGUALMENTE FUNCTONA EN BUSQUELA Y
REMFLAZO, SUERATADO, NEGBRITA ETYC. .

EMTRE OTRAS FUNCIONES ENCONTRAMOS QUE FUEDE VERIFICAR
Y CORFREGIR LA ORTOGRAFIA CE Un
LOCUMENTO COMPARANDOLO CON  DIFERENTES
DOCUMENTOS QUE ESTAN DISFONIELES EN
YARIOS IDIOMAS. SE PUEDREN MANE.JAR
EORRADORES DE TEXTO EN DONGE FPUEDEN
FONER COMENTARIOS Y DESPUES CONVERTIRSE
EN TEXTO. PUEDE HACER OFERACIONES
MATEMATICAS CON COLUMNAS ¥ CANTIGADES.

S —

Alansadl el

SE TIEME LA OFCION DE QCULTAHR
TEXTO, ES DECIR QUE SE MUESTRE EN LA
PANTALLA Y QUE NO SE IMPRIMA. SE TIENE
LA POSIBILIDAD DE GUARDAR PALAERAS O
FRASES REPETITIVAS CON LA FINALIDAD DE
UTILIZARLAS CONSTANTEMENTE EN UN
DOCUMENTG,

ACEFTA UNA GRAN VARIEDAD CE IMFRESORAS., EL TAMARO DEL
DOCUMENTG FUDE SER GRANDE v OBTENERSE LAS COFIAS QUE SEAN
NECESARIAS. SE FUEDE IMFORTAR GRAFICAS DE OTROS SROGRAMAS.

CUENTA CON UNA INTERFACE DE FACIL AFRENDIZAJE. QUE
FERMITE FRODUCIR ' DOCUMENTOS DE UNA MANEFA RAFPIDA Y
PROFRESIONAL .

" PARA  LAS VERSIDNES MAS NUEVAS DE ESTE FRODUCTO ES
NECESARIO CONTAR con EQUIPG MAS PODEROSG QUE EL

CONVENC 1QBIAL , comc  SERIA  EL
MICROFFOCESADOR BO23a. &40 KE
A IR TESTIA RS AL TIN NN DE MEMORIA RAM, UN MONITOR Y

TARJETA DE LATA RESOLUCION,
DISCO DURO.

ES UN PBUEN PROGRAMA - Y
TIENE VERSION ES E5PAMOL DEL
MISMO. LO QUE FERMITE QUE L0S
USUARIGS DE MEXICO TENGAN UN
FACIL ACCESO A EL. SU PRECIO
EST/~ DENTFRC DEL FANGO NORMAL DE
L0c IFOCESADOFRES DE TEXTO DE
CALIDADL.
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WORDSTAR (MICRO PRO) $39S DLLS VERSION S.

ESTE ES UN FROCESADOR DE FALAERAS GUE
DURANTE MUCHO TIEMFD FUE EL PRIMER LUGAR EN CUANTO A
FOTENCIALIDAD SE REFIEFE. SIN EMBARGD DEEIDO A FROBLEMAS
ADMINISTRATIVOS SE QUEDO REZASADO EN COMPRARACION CON
LOS PROC. MOSTRADOS ANTERIORMENTE. EN UN ESFUERZO FOR
SALIR. ADELANTE Y RECUPERAR EL LUGAR QUE HABIA TENIDO EL
WORDSTAR HA MEJORADO CONSIDERABLEMENTE LLEGANDO A ESTAR
AL NIVEL DE FROC. COMO WORDPERFEC Y WORD.
UNA VENTAJA DEL WORDSTAR ES GUE EL MANEJARLO ES
SUMAMENTE SENCILLO Y CUALOUIER PERSONA LO FUEDE HACER
SOLAMENTE CON  UN CURSO DE
- INTRODUCCION  O__ BIEN DE = HANERA
- v ~gs AUTOBIDACTA. ESTE PROCESADOR ~ DE
WORDSTAR | FaLasras conocino v usapo & Forea
BASTA, CAMBIO FARTE DE SU ESTRUCTURA
CON LA FINALIDAD DE DAFLE AL

LN USUARIO UNA MAYDR CAPACIDAD Y

m——— FACILIDAD DE AFRENDIZAJE. QUE DA
como RESULTADO UNA MAYOR
PRODUCTIVIDAD.

EL COSTO DEL PROGRAMA ES MAS BAJO QUE LOS
DESCRITOS ANTERIORMENTE. FERMITE LA INTEGRACIOM DE
GRAFICAS., COMUNICACION VIA MODEM. OFCION DE MANEJAR
HASTA B COLUMNAS TIPO FERIODICO. VISTA PREVIA DE PAGINA
QUE LE  PERMITE VER SU DOCUMENTO ANTES DE IMPRIMIRLO
EVITANDO LA FERDIDA DE PAFEL Y TIEMFO INECESARIO.

CUENTA TAMBIEN CON MENUS DESFLEGABLES. TODA LA
GAMA DE FOSIBILIDADES CON LAS GQUE CUENTA CUALRUIER
PROCESAGOR DE  PALABRAS COMD SON PIE DE  PAGINA,
NUMERACION  ESFECIFICA, IMPRESION  SECUENCTAL LE
CAFITULOS, IMPRIMIR VARIAS VECES EL MISMO DOCUMENTO
ENTRE OTRAS.  IMPORTA ARCHIVOS UE
OTRD PROGRAMAS COMO LOTUS. QUATTROD.
DEASE ETC. REYISION ORTOGRAF ICA.
RECUENTQ DE PALABRAS. ALMACENAMIENTO
AUTOMATICO, ENTRE MUCHAS FUNCIONES WORDSM
MAS.

REQUIERE FARA FUNC IONAR
ADECUADAMENTE S1Z ME GE RAM. MS DOZ

VER .2.0 o FOSTERIOR. DOS UNIDADES
DE DISCO FLEXIELE O DISCO DURO.
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IT1.1.6 SELECCION DEL MAS ADECUADO

CUALQUIERA jetsd Los PFOCESADORES DE
FALABRAS MOSTRADGCS En ESTE CAFLITULD CUERREN
SATISFACTORIAMENTE LAS NECESIDADES DE CUALOUIER EMFRESA.
CUANDO SE H&ELA DE FROCESADORES LE FALABRAS INFLUYE  EN
GRAN  MEDIDA LOS GUSTOS O FRFEFERENCIAS EN CUANTO A EL
TIFO DE FROGRAMA A SELECCIONAR.

ME INCLINO A RECOMENDAR LA VERSION MAS NUEVA DEL
WORDSTAR YA  QUE POR SU FACILIDAD DE AFRENDIZAJE Y SUS
ASOMEBROSAS CARACTERISTICAS ES UN EXCELENTE FROCESADOR DE
PALAEBRAS. QUE FUEDE EENEFICIAR EN GRAN MEDIDA A LA
EMPRESA.

UNA DE LAS SITUACIONES QUE ME INCLIND A DECIDIRME POR
EL WORDSTAR FUE QUE EN MEXICO UNA GRAN CANTIDAD DE LOS
USUARIOS DE MICRDCOMFUTADORAS USAN O HAN USADO ESTE
FROCESADOR EN SUS VERSION ANTERIORES., FOR LO TANTO EE FACIL
"ENCONTRAR FERSOMAL FAMILIARIZADO COW EL. EL PROGRAMA VIENE
TOTALMENTE ES ESPAMOL Y CON UN DICCIONARIOD EN ESPAMROL PARA
LA REVISION ORTOGRAFICA. Y LA NUEYA FRESENTACION ES
REALMENTE AGRADABLE Y FACILITA EL AFRENDIZAJE DEL USUARIO,
SERA ESTE NOVATO O EXFERTO.

111.1.7 CONCLUSIONES

LOs FROCESADORES DE  TEXTO SON REALMENTE UNA
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD DENTRO GE LA EMFRESA.
FPERMITEN REALIZAR DE UNA MEJOR FOAMA UMNA GRAN CANTIDAD
DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE SIN ESTE NO FRODRIAN
REALIZARSE.

"LAS TENDENCIAS INDICAN QUE FARA 1992 LOS DOCUMENTOS
ESCRITOS A MAND EN LAS EMPRESAS SE REDUCIRAN EN UN - 75%, Y
QUE ESTA REDUCCION SE DEBERA FRINCIFPALMEMTE A LA
INTRODUCCION DE LAS MICROCOMFUTADORAS Y LOS FEOCESADORES
DE TEXTO EN LOS DIFERENTES NIYELES DE LA EMPREZA.

CUANDG UNA ORGANIZACION SE DECIDA POR  ADRQUIRIR UN
FROCESADOR DE TEXTO DEEE TOMAR EN CUENTA MUCHOS FACTORES
ANTES DE HACERLO. COMO 208 : SUS PROPIAS NECESIDADES EN
CUANTO A COMFLEJIDAD DE SUS DOCUMENTOS ¥ TIFOS DE ESTOS.
CALIDAD DEL FRODUCTO. CAFACITACION Y LIBROS DISFONIBLES EN
EL MEARCADO. EL  PRECIO QUE ESTE DISFUESTOD A PABAR. EL
SBPORTE Y GARANTIA DEL FRODUCTG. LA VERSION QUE ESTA
COMFRANDO DEL MISMO, ENTRE OTRAS COSAS MAS.

ANTES DE NADA CONSULTE CON EYFERTO O AMIGD QU=
COMOZCA ACERCA DF LOS FRDC. DE TEXTO Y S1 ES FOSIEBELE QUE LE
'MUESTRE COMD FUNCIOMA. ESTE SEGURDO DE QUE 3U NUEOD FROGRAMA
FUNCIONARA EM LA MICROCOMFUTADORA OUE USTED TIENE.
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111.2 HOJAS DE CALCULOD
E 111.2.1 INTRODUCCION

UNA DE  LAS RCTIVIDADES HUMANAS MAS IMFGRTANTES
ES LA TOMA  DE DECISIONES. LO QUE .DECIDE  PUELE
DETERMINAR EL. EXITO O FRACASOD. POF ESTO ES IMFORTANTE
QUE LA DECISI1ON ESTE BASADA EN  INFORMACICH FPRECISA.
TOMANDO EN CUENTA CONDICIONES PASADAS. FRESENTES Y
FUTURAS QUE PUEDAN AFEACTAR LA DECISION,

LA HOJA ELECTRCHICA DE CALCULD ES un
INSTRUMENTO QUE NDOS BRINDA INFORMACION FARA LA TOMA
DE ‘DECISIOMNES BIEN FUMDAMEMTADAS.

CUANDD NAC TERDN LAS MICROCOMFUTADORAS FARTE

IMPORTANTE DE SU EXITO FUE DEEIDO A LA APARICION EN
EL MERCADO ©DE LA PRIMERA HOJA ELECTRONICA DE CALCULO.
VISICALC. SE CREE OUE FOR SI SOLA ESTE FROGRAMA LOGRO
VENDER MILES DE MAQUINAS. YA QUE AHORA S1 SE CONTABA
CON  UNA HERRAMIENTA FODEROSA QUE LE FERMITIA AL
USUARIOD PROMEDIO SIN SER EXFERTO EN COMPUTACION
UTILIZAR UN MICRO Y QUE ESTRA DIERA RESULTADOS
EFECTIVOS.

LAS HOJAS ELECTROMICAS DE CALCULO NACIERON
CUANDO UN ESTUDIANTE DE HARVARD DAN BRICHLIN TENIA
QUE REALIZAR DIARIAMENTE ALGUNOS CASOS RELACIONADOS
CON, DIVERSAS SITUACIONES DE WEGOCIOS.

SINTIENDOSE FUSTRADO FOR EL ARDUOD TRAEAJO GQUE
REFRESENTABAN LAS MULTIFLES COMFARACIONES QUE CADA
NOCHE ESTABA DBLIGALDD A REALIZAR v VIENDOSE AEBRUMALQ
FPOF  EL  TEDIO OQUE ELLO SIGNIFICABA., DAN BRICHLIN
DEDUJO  QUE DEBERIA EXISTIR UNA MEJOR. MANERA DE
EFECTURR ESTE TRAEAJO. AL FIM SE ASOCIO0 CON SU AMIGO.
EL. FROGFAMADOR ROBERT FRANI.STOMN Y JUNTOS FUNDARON LA
COMPARLA SOFTWARE ARTZ ¥ DESARROLLAROM  VIEICALC.

YisicAaLc VIND AST A OCUPAR un LUGAR
PREFONDERANTE EN EL  MUNGCO DE  LOS NEGOCIOS COMO UNA
IMFORTAMTE HERRAMIEMTA EN LA TOMA DE DECISIONES.

ESTA HOJA ELESTRONICA DE  CALCULO FERMITIA
EJECTUAFR QFEFRCIOMEE COMOD SuUMAR. CONTAFR, SACAR
*ROMEDIOS. CéhLCULAR, BLSCAR VALORES MAXLINOS kg
MIMIMOS, FURCIONES TRIGOHGMETRICAS.

El FROGRAMA REALMENTE REOLUCIOMARIO FARA SU
EFQCA 11978y FUE DESARFI.LANDISE. INCITANDO A LA
COMFETENCIA A LOGFAR FROBAAMAS FARECIDOS,

48



BAJO ESTAS  CIRCUSTONGIAE SFARECID SULFESC-LD,
QUE  ES 1GUALMENTE UNFk HOJA  ELECTROGNICA LALCaLD,
CQUE DISPOMNE DE CELDAS FOFA INTRCDULLIR DATOS. EFA MUY
SIMILAR A VISICALC, FERD COMN ALGUNATS VENTAJAS.

ESTA FUE LA PRIMERA SENEFACION TE HGINS €
CALCULO. EN 1950 SURGIO LA T GEMNERACION DE  HOJwS BE
CALCULO ELECTRONICAS, MACLIERON YARIOS FROGRAMAS QUE
SUFERABAN A LOS FROGRAMAS DE LA  FRIMERA GENERACION,
FOR EJEMFLO LOTUS 123, COMTELT MDA,

LAS CARACTERISTICAS NUEVAS DE E3T0S FROGRAMAS
ERAN: MAS FUNIIONES ARITMETICAS. MAS CAFWCIDAD GE
MEMORIA, FPROGRAMAS QUE FERMITIERAN ENCADEMNAR VARIAS
HOJAS DE TRAEAJD. MEJOFAR Eu DESFLIEGUE DE LAS HOJAS.
INTEGRAR GRAFICAS, ENTRE DTRAS.

ESTA ES LA EVOLUCION QUE HAN  TENIDRD LAS HOJAS
ELECTRONICAS DE CALCULO. A GRANDES RAZGOS.

LA HOJA ELECTRONICA DE CALCULO TIEME SL)
EQUIVALENTE EN LAS HOJAS TABULARES QUE SE UTILIZAN EN
CONTABILIDAD., DIVIDIDAS EN COLUMNAS ¥  RENGLLONES,
CADA UNA CON  UNA ASIGHACION DIFERENTE, AL FINAL DE
CADA COLUMNA SE REGISTRA UM TOPE, DE ESTA FORMA EL
OF ICINISTA PUEDE COMSULTAR LA HDJA AL FINALIZAR EL
MES VY REALIZANDO UMA SERIE DE OFERACIONES COM LA
CALCULADORA Y EL LAFIZ TDETERMINAR LOS TOTALES LE LA
MISMA. SE PUDEN HACER CDNSULTAS A LA HOJA ¥ BUSCAR
FECHAS DETERMINADAS ¥ OTROS DATOS.

ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE LA HOJA ELECTROUICA
DE CALCULO Y LA HOJA TABULAR SON:

H HOJA TrRBLR

~£5 LINITAM QY CAPCIDAD
-Gt WOEN FEGISTROS WHVLES
:EPG ?’Gﬁ( 1PES MTEMITIC'S SE IWCEN WALV YENTE

RECLENTES EU‘S ERROFES HLWHDS
N TRABA 0 ¥ 1EDIOSO,
HOJA DE CALCULD

mxmwmosvmmmmmm
-i FEBISTRA DIFECTAENTE EN LA COMATTAIOFA
10N FORMALAS Y ESTAS CALOLAN,
LES T01LES, EN FOUW, ATOMT1Ch,
-51 L(EM“EVUGFMINUPCIRSK)M‘M
TIENE Uy MAYIR VELOCTOAD,

i
\

LAS HOJAS ELECTRONICAS DE  Canfula

SCM UliA
VALIOSA HERRAMIEMTA. CUANDO HME FEFLEFD A ESTAS comO
ELEMENTOS DE FRODUCTIVIDAD EM LA EMFRESA. E3 MAS NO
SOL.D EN LA EMPRESA SIHD El LOS MAS VARIALOS CAMFNS.
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UNA DE LAS VENTAJAS DE LAS HOJAS ELECTRONICAS
DE CALCULO ES EL QUE LOS FFOGRAMAS SE  DESARROLLAN &
LA MEDIDA DE LAS NECESIDADES DEL USUARRIO. Y EN MUCHAS
OCASIONES EL MISMD FUEDE DESARROLLAR SUS FROFIOS
FROGRAMAS.

PARA ENTEDER MEJOR COMO FUNCIONA UNA  HOJA
ELECTRONICA DE CALZULO. RESOLVERE EL SIGUIENTE
PROBLEMA CON ELLA:

SE TIENEN QUE CONTROLAR LAS VENTAS DE UN
FRODUCTO DURANTE LOS SIGUIENTES TRES MESES.

PASOS A SEGUIR :
DEFINIR LAS COLUMNAS NECESARIAS

DETERMINAR LAS QFERACIONES Y FORMULAS NECESARIAS PARA
OBTENER LA INFORMACION DESEADA.

ELEGIR LA HOJA DE CALCULO ADECUADA.
FROGRAMAR LA COMFUTADORA

HACER PRUEBAS DEL FROGRAMA

SIGUIENDO.ESTOS PASDS RESOLVEMOS EL PROEBLEMAS
SIN LUGAR A DUDAS. CON LA VENTAJA DE QUE EL PROGRAMA
LO PUEDE UTILIZAR CUANTAS VECES LO DESEE.

. MANEJANDO UNA HOJA DE CALECULO SE EVITAN
CALCULOS TEDIOSOS Y COMFLICADOS.
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I111.2.2 LAS HOJAS DE CALCULO COMO UNA HERRAMIENTA
DE FRODUCTIVIDAD.

ALGUNAS DE LAS FUNCIONES EASICAS FOR LAS QUE
LAS HOJAS ELECTROMICAS DE CALCULO SON  CONSIDERADAS
COMD HERRAMIENTAS DE FRODUCTIVIDAD SON 3

FACILIDAD DE CAMBICS EN LA INFORMACION

UNA VEZ REALIZADOS LOS CALCULOS Y
OFERACIONES NECESARIOS. ESTOS SE PUEDEN REALIZAR
NUEVAMENTE CON ALGUN CAMBIO SENCILLO O DE FONDO CON
SsuMA  FACILIDAD. YA QUE CON SOLO  MODIFICAR LOS DATOS.
LA ESTRUCTURA DE LA  HOJA Y SUS FORMULAS FERMANECE
INALTERAELE. MIENTRAS QUE Las RESULTADDS SON
MODIF 1CADOS.

GRAFICOS LIGADDS A LOS DATOS

UNA VEZ CREADA LA ESTRUCTURA DE LA HOJA
DE CALCULO. SUS DATOS ¥ RESULTADOS SE FUELDEN ENLAZAR
CON  EL MODULO DE GRAFICAS. CON EL. CUAL GENEFALMENTE
CUENTAN ESTE TIFO DE FROGRAMAS. S1 SE REALIZA ALGUN
CAMBIO EN LOS DATOS LOS RESULTADOS EN LA GRAFICA
AUTOMATICAMNTE SE VEN REFLEJADOS.

LA CALIDAD DE LAS GRAFICAS EN DEFINITIVA
ND ES LA MEIDR. SON MENOS FODERDSO QUE LOS FROGRAMAS
FARA GRAFICOS IMNDIVIDUALES. SIN EMBARGO SON SUMAMMTE
VEASATILES Y FODEROSOS. YA QUE ESTAN LIGADOS A .0S
DATOS GENERADOS FOR LA HOJA DE CALCULO.

ESTA FUNCION LES DA A LAS HOJAS ©DE
CALCULD UNA CARACTERISTICA IMFORTANTE PARA
COMSIDERARLAS COMO HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD,

FUNCIONES Y MANEJO DE BASES DE DATOS

ESTA OFCION PFPERMITE MANEJAR LOS DATOS
DENTRO DE LA HOJA ELECTRONICA DE CALCULO COMD SI
FUEFAN UN BRASE DE DATOS. ES DECIR SE FUEDEN MANIFULAR
ESTOS COMO SI " LJO HIZIERA CON UMNA BASE DE DATOS
TRADICIONAL, EN DEFINITIVA NO ES TAN FODEROSA COMD
UNA  EASE  PDE DATOS RELACIONAL, FERD CUMFLE CON  SU
FUNCION SATISFACTORIAMENTE. FOR EJEMPLD FERMITE
EUSCAR  DATOS Y ACOMGDARLOS EM  OTRA FOSICION, ORDEMAR
LA INFORMACION DE ACUERDO A DIFERENTES FARAMETROS.
AUMENITAR Y  ELIMINAR  REGISTROS. ENTRE QOTRAS MUCHAS
FUNCIONES.
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FUNCIONES FINANCIERAS, ESTADISTICAS, MATEMATICAS,
LOGICAS.

‘ CRMEFACTION LE AOJAS 0B 2
IMNTEGRA 1S BRAar AMTIDAD DE FUNCIGNES F INANC
MATEARTICAS, ESTRADISTICAT ¥ LOGICAS, Ld BSuLE
SRAN FUDER ¢ JYEREATILIDAC DE USDH.

B TE

ENTRE LAS FUNCIONES FINAHCIERAS
EMCONTRARS 3 WOF ACTUAL NETCS. ANUAL IDALES. YRLOR
FUTLRO, ARDRT CIiOMNES. DEFRECIACIUNES, TASA INTERNA
DE RETORNG, EMNTRE GTRAE.

ALGUNAS DE  LAS FUNCIONES ESTADISTICAS SON
IDESVIACION ESTANDAR. VARIANZA, MEDIA.

EN  CUANTO A LAS FUMCIONES LOGICASE QUE
FERMITEN DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE DOS
0 mMAS VALORES NUMERICOS. FSRA  EFECTOS DE  TOMAR
DEC1SI0MNES, TEMEMOS ¢ LGS SIGNOS MAYOR QUE. MENGR
QUE, IGUAL A. LA FUNCIOMN £1. ENTRE OTRAS.

GE LAS FUNCIOMES MATEMATICAS CON  LAS QUE
CUENTA LA HOJA DE CALLULD TENEMOS : LAS OFERACIONES
MATEMATICAS BASICAS, VALOR ABSOLUTO, EXFONENCIACION,
RALZ CURDRADA |, FUNCIONES TRIGOMOMETRICAS COMO
SENO,COSENG, TANGETE, ARCOSEND, ARCOTANGENTE, ETC.

VERSATILIDAD Y PODER DE IMPRESION

UNA  VEZ TERMINADA LA LAEOR DE  CALCULO Y
MANIFULSCION DE DATOS, EL FASO SIGUIENTE ES IMFRIMIR
LOS FRESULTADOS DE LA HOJA. Y ESTO SE LOGRA DE UNA
FORMA SENCILLA Y CON UNA  BUENA FRESENTACION.
INCLUSIVE S8 CUENTA CON FROGRAMAS ADICIONALES QUE
FERMITEN UN MAYOR FODER Y CALIDAD CUANDO DE IMFRIMIR
LOS RESWLTADOS SE TRATA, ALGUNDS DE ELLAS SON
SIDEWAYS, ALLWAYS. LA IMPRESION SE FUDE REALIZIAR EN
FORMATO YERTICAL U HORIZONTAL: ¥ COn DIFERENTES
ESTILOS DE LETRAS E IMFRESION.

MANTPULAR ARCHIVOS

LAS  HOJIRE DE  CALCULD PEFMITEN ALMACENAFR
LOS “ARCHIVOS DE TRABAJO ASIGNANDOLES 4 CADA  UNO DE
ELL0S UliA - EXTENSIGN., UNA VEZ ALMACENADDS LDS ARCHIVOS
ESTOS FUEDEN SER  FECUFERADOS EN  FORMA  AUTOMATICA
CUANDO SEA  NECESARIJ. ENTRE DOTRAS FUMCIONES DE MANEJO
DE  ARCHIVO  ENCONTRAMOS +  EL COMBINAR ARCHIVOS., &S
DECIR 31 ES NE RIO QUE DOS ARCHIVOS DIFEFENTES
CONTENEAN  UnA FAFTE O TODO UNDO DE ELLOS EMN EL QTRO,
SE  LIGRA MERIANTE  ALGUNAS OFCIONES DE LAS  HOJRE DE
CALCLLO.
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FORMATEAR LA HOJA

Los | HUMEROS CONTEMIGOS EN LA HOJA
FULEN FORMATERR Y FRESENTAR DE
FOR MELO 3 UTILIZAR NOTACIOM
0 MAONETAR PORCENTAJIE. FORMATOS
La FECHA ¥ LA PGORA.

Me
CIENTIFICA, FO
FARA DESFLESAR

IMPORTAR Y EXPORTAR ARCHIVAS

3TE TIFOD DE PROGRAMAE OFRECE LA FOSIBILIDAD
DE INTERCAMEIAR ARCHIVOS CON OTROS @ PROGRAMAS. FPOR
EJEMPLO DBAEE, WORKS, ETC.

FACILIDAD DE APRENDIZAJE Y MATERIAL DISPONIBLE

EL AFPRENDIZAJE DE ESTE TIFO DE PROGRAMAS NO ES
TAN RAFLIDO, SOBRE TODO FARA LAS PERSONAS INEXPERTAS O
FRINCIPIANTES EN EL MUNDD DE LA COMPUTACION. SIN
EMEBEARGO  DEBIDOD A QUE EXISTE UNA GRAN CANTIDAD Y
DIVERSIDAD DE MATERIAL DISPONIBLE. Y A LO FOFULAR DEL
PROGRAMA  CUALQUIER CENTRO DE CAFACITACION CUENTA COM
UN CUFSO DE LOTUS. LO QUE FERMITE QUE EL APRENDIZAJE
SEA MAS RAPIDO ¥ EFICIENTE. REDITUANDO EN FORMA
MEDIATA EN UNA PRODUCTIVIDAD DIRECTA Y FALARPABLE EN
LA EMPRESA.

MACROINSTRUCCIONES Y HACROCOMANDOS

FARA LOS USUARIOS AVANZADOS ESTOS FROGRAMAS
CUENTAN CON  MACROINSTRUCCIONES, FUNCION QUE LES
FERMITE REALIZAR VARIAS FUNCIONES COM PULSAR UNA SOLA
TECLA. ADEMAS DE QUE LOS MACROCOMANDOS PERMITEN
UTILIZAR EL LOTUS COMO SI ESTE FUERA UN VERDADERD
LEMGUAJE DE PROGRAMACION, SE TIENE LA POSIBILIDAD DE
HECER MENUS DE SELECCION. Y UNA GRAN DIVERSIDAD DE
FUMCIGNES. ESTO ND ES PARA LOS FRINCIPIANTES, MAE SIN
EMBARGD S1 ALGUIEN SE ESFECIALIZA Y SE EMFENA EN ESTO
Los RESULTADOS SERAN  ALTAMEMNTE SATISFACTORIOSE v
FRODUCT 10S.

53



EN LA ACTUALIDAD E=
FRODUCTIVIDAD. BASADA =N UNA  MICROCO
CONSIDERAR A LAS HOJAS ELE
unA DE ELLAS. YA QUE E =]
VERSATILIDAD AFOYAN A LA EMFREZA EN LA EUSTA DE LA
EFICIENCIA, CON UN MENDR ESFUERZIO Y COSTC.

UnNA GFRaN MAYORIA = DE LA FUNC IOMNES
ADMINISTRATIVAS Y CONTARELES SE EBASAN EN  UNA  HOJA
TABULAR, . UNA CALTULADODRA, UN LAFIZ., Y UM& - PERSONA
RESFONSAELE. PUES BIEN EL. TRABARJAR. DE ESTA MANERA
RESULTA LENTQ, TEDIOSO Y CANSADD. Y MEDIANTE EL US0D
DE UNA HOJA -DE CALCULO SE CONVIERTE EMN UM TRABAJO
CREATIVR, RAPIDO, Y EXACTO.

PARA CONSIDERAR A LAS HOJAS - DE CALCULO COMO
UNA "HERRAMIENTA DE FRODUCTIVIDAD BASTE CGM PENSAR
QUIEN NO HA PASADO UN TIEMPD LARGO TRABAJAMDO FRENTE
A UN ESECRITORIO. REGISTRANDO MOVIMIENTOE. SUMANDOLOS.
CORRIGIENDO LAS EQUIVOCACIONES, HASTA O5TENER LA
INFORMACION GQUE SE NECESITA. PUES BIEMN ESTE ES
EXCATAMENTE EL TIPO DE TRABAJO QUE REALIZAN LAS HOJAS
DE CALCLLLO. YA QUE CON EL SIMFLE HECHD DE REGISTRAR
EN LA COLUMNA CORRESFONDIENTE LOS MOVIMIENTOS ESTOS
SE . SUMAN ¥ ACTUALIZAN. EN EL CASO DE EXISTA ALGUN
ERROR SE MODIFICA ¥ AUTOMATICAMENTE LOS RESULTADOS
DEL CAMBIO SE WVEN REFLEJADOS EN LA IMNFORMACION,
REDUCIENDO ENDRMEMENTE EL TIEMPO. EL ESFUERZO FISICO
Y DEJANDDO PASO A LA CREATIVIDAD.

SE TENDRA UN MEJOR ENTENDIMIENTO DE LA FUNCION
bE LAS HODJAS DE CaALCuLc como HERRAMIEMTAS DE
PRODUCTIVIDAD EN LAS SECCIONES FOSTERIORES LCUANDO SE
MENCIONEN LAS AREAS Y FUNCIONES DE APLICAZION Y EL
CASD PRACTICO. .
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111.2.3 AREAS DE APLICACION Y RESULTADOS
ESPERADOS

EN LA ACTUALIDAD SON FOCAS LAS AREAS QUE NO
€E VEN BENEFICIADAS FOR LA AFLICACION DE UNA HOJA DE
CALECULD. YA QUE UN  GRAN FORCENTSJE DE LAS FUNCIONES
ACMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES DE UMNA EMFRESA SE BASAN EN
ESTA.

DE LA MISIMA FORMA QUE EN CAFITULDS ANTERIORES
MENCIONG LAS FUNCIONES O AREAS QUE SE VEN BENEFICIADAS
POR LA AFLICACION DE ESTA VALIOSA HERRAMIENTA. LAS QUE
SEGUN MI CRITERIO NO LO SON, SIMPLEMENTE NO HRGO
REFERENCIA A ELLAS.

ALGUNAS DE LAS AREAS Y FUNCIONES BENEFICIADAS
POR LA APLICACION DE ESTA HERRAMIENTA SON

PREVISION

CUANDO ME REFIERO A LA FREVISION Y ANALIZO
LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE ESTA COMO SON : LOS
OBJETIVOS, LA [NVESTIGACION Y LOS CURSOS ALTERNATIVOS
DE ACCION. LA AFLICACION DE UNA HOJA DE CALCULO QUE
EFECTUE TODOS LOS CALCULOS NECESARIOS FARA DAR
INFORMACION Y LOGRAR FIJAR LOS OBJETIVOS DE UNA MANERA
CLARA Y EFICIENTE.

LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION UNA - VEZ
REALIZADA SE TIENEN QUE TABULAR. Y MANIPULAR DE ACUERDO
AL TIPO. DE DATOS ¥ SU FINALIDAD, Y QUE MEJOR QUE
HACERLD APOYADO POR UNA HOJA DE CALCULO QUE ADEMAS DE
APOYARLO EN LA MANIFULACION DE LA I(FORMACION. POR LO
G=NERAL CUENTA CON UNA AMPLIA  GAMA DE FUNCIONES
ESTADISTICAS.

DE IGUAL FORMA SE CUENTA CON FUNCTIONES
MATEMATICAS FARA ANALIZAR DIFERENTES TIFPNS DE DATOS Y
ENCONTRAR LOS CAMINOS MAS OPTIMOS Y SUS ALTERNATIVAS.

PLANEACION

EN  ESTA AREA TALO L0 REFERENTE A PRONOSTICOS
Y PRESUFUESTOS SE VE DIRECTAMENTE BENEFICIADO FPOR LA
AFILICACION DE UMA  HDJA ELECTRONICA DE CALCULO. UESTED
FUEDE TENER UN CONTROL EXACTO SOBRE SUS FPRESUPUESTOS Y
PFCNOSTICOS. COMFROBANDO QUE ESTOS SE CUMFLAN  EM SU
TIEMPO Y MONTO.

UMA CARACTERISTICA AFLICABRLE SN ESTE ELEMENTO
DE. FROCESO ADMINISTRATIVO ES LA MANIFULACION " DE LA
INFORMACION COM LA FIMALIDAD DE HACER SNALISIS DE  VER
QUE PASARIA SIT YA QUE COM ™ODIFICAR UN  DATO DEL
FIOMOSTICO O FRESUFUESTO SE  TEMDRIA  UNA  PARGRAMICA
SCERE LOS EFECTOS DE DICHO CAMEIC SCERE EL TOTAL DEL
TFAEAJQ.
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CONTROL

EN FORMA DEFINITIVA ESTE ES UN ELEMENTO DE
SUMA IMPORTACIA PARA EL CONTAR CON UNA ORGANIZACION
SANA. Y LA HOJA DE CALCULO ES UNA HERRAMIEMNTA VALIOSA
EN LA IMPLANTACION Y OPERACION DE UN BUEN CONTROL.

BASADD EN LAS COLUMNAS Y RENGLONES DE UNA
HOJA DE CALCULD .SE PUEDE DISENAR LOS DIFERENTES TIFOS
DE CONTROL Y LLEVAR UN SEGUIMIENTO DE (LOS MOVIMIENTOS
DE LA EMPRESA. DE ESTA FORMA Sl SE DETECTA ALGUNA
DESVIACION DE LOS ESTANDARES YA FIJADOS SE PUEDEN TOMAR
LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.

VENTAS

DEBIDO A LA VERSATILIDAD DE LA HOJA DE
CALCULDO SE PUEDEN DISE#AR ESTRUCTURAS con UNA
VERSATILIDAD INCREIBLE. QUE LE DAN LIBERTAD AL USUARIO
DE TRABAJAR DE ACUERDO A SU PROFPIO ESTILO DE TRABAJO.
EN LA FUNCION DE VENTAS EL TENER UN CONTROL ADECUADO
SDBRE QUIENES SON NUESTROS CLIENTES, LAS CUENTAS
PENDIENTES DE COBRO Y LOS PAGDS PARCIALES QUE HACE CADA
UND DE ELLDS. ES DE SUMA IMPORTANC1A PARA LA BUENA
MARCHA DE LA ORGANIZACION. ¥ LA HOJA DE CALCULO UNA VEZ
DEFINIDOS LOS CAMPOS Y LAS OPERACIONES NECESARIAS
REALIZA ESTAS POR EL USUARIO.

COMPRAS

EN LA FUNCION DE COMPRAS EL DETERMINAR
QUIENES SOMN NUESTROS PRINCIPALES PROVEEDORES, LAS
CUENTAS PENDIENTES DE PAGO Y SU ANTIGUEDAD, SON
ACTIVIDADES BASICAS QUE LE DAN BENEFICID A LA EMPRESA.
APLICANDO EFICIENTEMENTE UNA HOJA DE CALCULDO EN ESTA
FUNCION MUCHOS DE LDS PROBLEMAS SE VERAN BENEFICIADOS.

CONTABIL IDAD

LA CONTABILIDAD ES UNA TECNICA CUANTITATIVA
QUE REGISTRA LAS OPERACIONES DE UNA EMFRESA. CON LA
FINALIDAD DE ALMACENARLA, CLASIFICARLA Y DAR
INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES. LAS AREAS MAS
IMPORTANTES DE LA CONTAEBILIDAD SON : CUENTAS POR
COBRAR, . CUENTAS FDR PAGAR, INVENTARIOS, Y ESTADOS
FINANCIEROS.

PUES BIEN MEDIANTE LA APLICACION DE UMA HOJA
DE CALCULD SE PUEDE LLEGAR A INTEGRAR UNA CONTAEILIDAD
COMPLETA QUE CUMPLA CON LOS REDUERIMIENTOS DEL MAS
EXIGENTE CONTADOR.
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INVENTARIOD

ES DECIR  3E  FUEDE TEMER WM INVEMTARIO En
DIONDE SE REGISTREN LAZ EMTRADASE ¥ JALIDADS  DE ALMALENU,
LOS REZULTADAS DE  ESTE MODULG SE  FUEDEMN COMPARATIF O
COMNSOL [DRR EN DTRA  HIJA, ¥ DE ESTA MAMERA SE  INTEGRN
Uiin COMTABILIGAD  FORMAL Y QUE EBRIND& EYCELENTES
FESUL TADDS.

LDE ESTADOS FINANCIERQS SE FUEDEN REALLIIAFR A
LA MEDLIDA DE LAS NECESIDADES DEL USUARIO ¥ SE TIEME EL
FODER DE REALILAR OTRDS ESTADOS FIMANCIEROS QUE SON DE
UTILIDAD ¥ QUE NO CUALQUIER FROGFAMA DE AFLICACION
COMERCIAL  TRAE., FOR EJEUFLD EETADO DE - ORIGENM s
APLICALION DE KECURSDS, GANATTA o FEFLIDA
INFLACIOMNARIA, ETC.

NOMINAS

ESTA LABGF DENTRFO DE LA ORGANIZACION CUANMDD
SE TRATA DE UNA NOMINA FEQUENA DE T O ¢ FERSDNAS FOR LO
SEMERAL NO IMPLICA MUCHOS PROBLEMAS. FERO A MEDIDA QUE
AUMENTA EL NUMERO DE FERSDNAL AL QUE SE LE TIENE QUE
FAGAR, L0S FROBLEMAS AUMENTAN SN FOFMA FFOFORCIONAL. EL
REALIZAR TDDAS LAS FERCEFTIONES Y DEDUCCIONES EN FORMA
INDIVIDUAL ES LENMTO Y TEDIGSO. UMA VEI CALCULADOS TODOS
Las DATOS IHD IV IDUALES ES HNECESARIO REALIZAR
CONCENTRADOS GRUFALES., ¥ ALMACENAR LA INFORMACION FARA
HACER LOS FAGOS CORRESFONDIENTES.

COM UMA HOJA DE  CALCULG ESTDS CALCULOS LEMTOS
Yy TEDIOSHS LO5 REALIIA LA MAOQUINA.  EALCULA Los
IMFUERTOS SEGUM LAS DIFERENTRES TABLAS. SE F EDE LLE AR
EL COWTROL DE LOS FRESTAMDS Y SUS FAGDZI. ETC. DEJANDD
TIEMFG A LA INTERFRETACION DE LOS RESULTADOS.

ESTAS SON  S0LO ALGUNAS DE LAS FUNCIODNES O
AREAS BENEFICIAGAS FOR  LAS HOJAS ELECTROMICAS DE
CaLCULO. EN FOFMA  DEFINITIVA DEFENRE DE.  IMBENIJ Y
CREXRTIVIDAD DEL USUARID LA UTILIDAD DUE SE LE DE A LA
MITROCAMFUTADORA. TRABAJIANDD CON - UNA HGIA ELECTRONICH
LE CALCULO..

RECUER

E  QUE LA HOJA DE CALCULD FODR SI MISMA
COLABORD AL DESARFOLLO DE LAS MICFROCQMEUTADORAS ZN GRAM
HMEDIOR. AFME 7€ WLOR v DISERE 3US ACTIVIDALDES
SER FEARLIZADAS FOR ESTA HEFRAMIENTA DE FRODUCTIVIRGD.
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111.2.4 CASG PRACTICO
PRESENTARE - EN . ESTA SECCION DOS SITUACIOHES

REALES Y SUE POSIBLES SOLUCIONES UTILIZANDO UNA  HOJA
ELECTRONICA CE CALCULO.

SITUACION REAL

EN LA EMPRESA "ALVER" ES NECESARIO TENER
UN CONTROL EXACTO SOBRE LODS INGRESDS Y LOS . EGRESUS. YA
QUE DE - ESTO DEPENMDE EL COMTAR COM INFORMACION  PARA
EFECTUAR LA MAYORIA DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA.
EN ESTE CONTROL £S5 NECESARIO CONTAR CON LAS FECHAS DE
LAS COPERACIONES Y LOS SALDOS DSISPONIBLES EN  CUALRQUIER
MOMENTO.

EN LA ACTUALIDAD SE TIENE UNA LIERETA DE
REGISTROS EN DONDE SE ASIENTAN TODAS LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE EFECTIVO. EL SALLO DEL DIA ES EL SALDO QUE
DEBE EXISTIR EN LA CAJA. SE CONCENTRAN TADAS LAS HMAJAS
DE LDS DIFERENTES DIAS Y AL FINAL DE LA SEMANA SE
REALIZA UN VACIADO CON LAS OPERACIONES. EL  MISMO
FROCEDIMIENTD SE REPITE CADA QUINCENA Y CADA MES. ESTE
PROCEDIMIENTD ES LENTD Y EN MUCHAS OCASIONES NO BRINDA
LA INFORMRCION NECESARIA EN EL MOMENTOD EN QUE SE
REQUIERE. PARA CONTAR COM REGISTRAS HISTORICOS €S
NECESARIO CONTAR CON ARCHIVERDOS AMPLIQS Y PERFECTAMENTE
-ORGANIZADOS. YA QUE DE OTRA FORMA SERA SUMAMENTE
DIFICIL ALMACENAR Y RECUFERAR LA INFORMACION.

SITUACION UTILIZANDD UNA MICROCOMPUTADORA -

SE DISERA LA ESTRUCTURA DE LA HOJA DE
CALCULO. ASISNANDG COLUMNAS ¥ RENGLONES A LA MIEMA.
DANDOLE A CADS CELDA LAS OPERACIDNES NECESARIAS PARA
DBTENER LOS RESULTADOS.

UNA VEZ EN FUNCIONAMIENTD SE REBISTRA
OPERACION POR OPERACION SEGUN SE DEN EN LA EMPRESA. AL
FIMALIZAR EL DIA. 0O EN CUALDUIER MOMENTO DE ESTE 3E
TIENE EL  SALDO ACTUALIZARD Y TODA LA  INFORMACION
RELATIVA A LOS INGRESQS Y EGRES0S. SE CUENTA CON LA
OFCION DE COMTINUAR TRABAJANDD ENM LA MISMA KGOJA TODA LA-
SEMANA O BIEN TRABAJAR CON LA MISHA ESTRUCTURA EN OTRA
HOJA Y-LA FINAL HACER UNA CONSQUIDACION. LOS ARCHIVOS
SOM ELECTROMICOS. AS1 GQUE NO DCUFAN ESFACIO Y SOM
ACCESIBLEE &M CUALQUIER MOMENTD.
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CuANDO SE RESUIERA HACER UNA
MGDIFICACION S= LLEVA A CABO CON SUMA FACILIDAD Y LOS
RESULTADOS S8 FIFLEIAN EN FORMA INSTANTANES.

CoN E3TE SENCILLO FROCESO EZTOY
DEMOSTRANDO CCMO  UTILIZANDO UNA  MICROCOMPUTADORA EN
CONJUNTO CON UM HOJA DE CALCULO SE FUEDE CONVERTIR EL
TRAEAJO RUTINARID EM ALGO PRODUCTIVO Y RENTABLE FARA LA
EMPRESA.

EITUACION FEAL

uN FACTOR IMFORTANTE PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTG &£ LAS EMPRESAS  SON LOS INVENTARIOS. VY
DESAFORTUNADAMENTE LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS NQ
CUENTAN CON UM SISTEMA ADECUADO DE INVENTARIGS G LD
TIENEN Y LO APLICAN DEFICIENTEMENTE.

CCM UNA HOJA DE CALCULD sE PUEDE
DESARROLLAR UN FROGRAMA DE INVENTARIOS TAN COMPLETO
COMD SEA NECESARIO PARA SATISFACER COWN LAS NECESIDADES
DE LA EMPRESA. R

LAS EMPRESAS QUE TIENEM UN SISTEMA DE
INVENTARIOS LO MANEJAN POR LO GENERAL POR MEDIOD DE
TARJETAS. CONTARNDO CON  UNA PARA CADA FRODUCTO.
CUALQUIER MOVIMIENTO DE ENTRADAS 0 SALIDAS DEL
INVENTARIO SE REGISTRA EN ESTAS TARJETHS. CUNDD SE
REQUIERE VALUAR LOS - INVENTARIOS SE CONTABILIZAN TODAS
LAS TARJETAS Y. SE UTILIZAN LOS METODOS QUE SE DESEAN
(UEPS. PEPS O FROMEDIOS). UNA VEZ TERMINADO ESTE LARGO
¥ AGOTADOR TRAEAJO SE COTEJA CONTRA UM INVENTARIDS
FISICO. QUE POR LO GENERAL DIFIERE DE LO QUE INDICAN
LAS TARJETAS. ENTONCES PARA QUE TANTO TRABAJO?T

SITUACION UTILIZANDD UNA MICROCOMPUTADORA

SE DI UNA 'HOJA DE CALCULOD DE ACUERDD A
L.AS NECESIDADE! USUARIO. POR EJEMFLO LOS ARTICULOS
EN UNA, EL CODIED. LA CANTIDAD ACTUAL. PRECIO DE VENTA,
FRECIO DE COSTG. UNIDADES ENTRADAS Y UNIDADES SALIDAS.

SE D N LAS OPERACIONES NECESARIAS ENTRE
LA IMFORMACION # CAFPTURAR. FOR EJEMFLD EXISTEMCIA MAS
UMIDADEE ENTRALSZ. MENOS UNIDADES SALIDAS. FOR EL COSTGC
DEL FRODUCTO. TE EZTA FORMA SE TIEME UM CCHTROL EXAZTO
SOBRE LOS INV I0 DE LA EMFREZA, NO ES ALGO MUY

SOFISTICADO, IN EMBARGO SE FUEDE HACER TN
FODEROSG COMO = UEUARIO LO REQUIERA. LOS LIMITES SIN
LA IMAGINACION - LA CAPACIDAD DEL FROGRAMALOR.
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EN EL CAFITULO CORFRESFONDIENTE A PAGUETES DE
AFLICACION CCMERCIAL. MOSTRARE ALGUNGE PROGRAMAS . DE
INVENTARIOS. SUMAMENTE PODEROSO. SIN EMEBARGO CARBRIA LA
FOSIBILIDAD DE QUE FUERA DEMASIDAD GRANDE FARA EL
FEQUEMD EMFRESARIO. FOR LO TANTO DESARROLLAR SU PROFIOD
PROGRAMA DE INVENTARIQS MEDIAMTEZ EL. AFOYD DE LA HOJA DE
CALCULO. RESULTA DE FPROVECHO. Y LE FERMITE
ADAFTABILIDAD. EN FORMA DEFINITIVA PlERDE FODER. FERG
OBTIENE LOS RESULTADOS QUE REALMENTE NECEEITA.
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I11.2.5 ANALISIS DE ALGUNAS HOJAS DE CALCULOD
EXISTENTES EN EL MERCADO
EN ESTA SECCION ANALIZARE UNICAMENTE TRES
PRODUCTOS DE LA AMPLINA GAMA DE HOJAS DE CALCULO DUE EXISTEN
EN EL. MERCADQ. LAS TRES SON LAS QUE VAN A LA CABEZA . Y
MARCAMN LA PAUTA EN LO QUE A HDJAS ELCTRONICAS DE CALCULO SE
REFIERE, LOS PROGRAMAS ANALIZADOS EN ESTE PUNTO SON : LOTUS
123.. EXCEL Y QUATRO.

LAS OBSERVACIONES E INVESTIGACIONES SON
PERSONALES Y PUEDEN VARIAR DE ACUERDO AL CRITERIO QUE SE
UTILICE.-

LOTUS 123 (LOTUS DEVELOPMENTIVER 2.2 Y 3.0 § &90 $575
VERSION 2.2

ESTA VERSION ES UNA MEJORA A LA VERSION ANTERIOR
DEL LOTUS. ENTRE LAS MEJORAS ENCONTRAMOS :

ESTA ESCRITO EN CODIGO ENSAMBLADOR.

CUENTA CON ARCHIVOS DE EXTENSION .WK1. FUNCIONA
CON EL SISTEMA OFERATIVO MS DOS Y NECESITA UNICAMENTE 384
KE. DE MEMORIA RAM.

TIENE TIEiPO MINIMO DE RECALCULO.

LA FUNCION ADD IN QUE PERMITE EJECUTAR PROGRAMAS
ADICIONALES.

CUANTA CON UNA PROGRAMA DE GRAFICOS MAS FODEROSO
Y VERSATIL QUE LA VERSION ANTERIOR

SE. COMPRARON LOS DERECHOS DE FUNK SOFTWARE Y SUS
FROGRAMAS SE INCILUYEM EN ESTE PROGRAMA. VERSION 2.2 -

CUENTA CON MACRAS MAS FODEROSAS.
CUENTA CON AYUDA EN LINEA.

CUENTA CON FUNCIONES MATEMATICAS, LOGICAS
FINANCIERAS.

CUENTA LA FUNCION DE ANULACION. UNDDO

CUENTA CON NUMEROSAS FUNCIONES DE EDICION DE LA
HOJA DE CALCULD. COMQ SERIA FORMATO DE LOS NUMEROS Y TIPQOS
DIFERENTES DE LETRAS.

FACILIDAD DE OPERACION.
SE CUENTA CON MATERIAL DIDACTICG Y LIBROS

DISFONIBLES.
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Lotus.

ESTA YERSION CUENTA CON TODAS LRS MEJORAS DE LA
VERSION 2.2. AUMENTANDO 3US CARACTERISTICAS Y FODER. ENTRE
LAS CARACTERISTICAS DE ESTA VEASION SE ENCUENTRAN:

VERSION T. T

HOJAS TRIDIMENSIONALES, TANTO DE CELDAS Y HOJAS,
ESTA ESCRITO EN LENGUAJE “C"

NECESITA 1 MB. DE MEMORIA RAM PARA FODER
FUNCIONAR

CUENTA CON ELACE CON LAS VERSIONES ANTERIORES.
EL PAQUETE DE GRAFICAS ES MAS PODEROSO.

CUENTA CON UNA GRAN CANTIDAD DE FUNCIONES
MATEMATICAS ESTADISTICAS Y FINANCIERAS.

CUENTA CON ACCESO A BASES DE DATOS EXTERNAS.

MICROSOFT EXCEL (MICROSOFT) $495 DLLS

ESTE €5 UN PODEROSC PRDGRAMA QUE REQUIERE DE
MAQUINAS TIFD AT. CON 1 MR. DE MEMORIA RAM. ES UN FUERTE
COMFETIDOR DE LOTUS. Y ESTA GANANDO MERCADD EN LOS USUARIOS
DE MICROCOMFUTADORAS GRANDES.

ENTRE SUS CARACTERISTICAS ENCONTRAMOS

ENLACE DE ARCHIVOS EXTERNOS.

131 FUNCIONES IMNTEGRADAS.

GRAFICAS DE ALTA CALIDAD.

FODEROSOS COMANDGOS DE EDICION DE HOJAS DE
CALCULO.

UNA INTERFACE GRAFICA Y MENUS DESCENDENTES GQUE
DAN UN MAYOR APOYD AL USUARIO.

QUATRO PROF. (BORLAND) $ 350 DLLS

ESTE ES UN MAGNIFICO PROGRAMA QUE SE ENCUENTRA
ENTRE LA VERSION 2.2 Y LA VERSION 3.0 DE LOTUS. POR LO
TANTO SU MERCADO META SON LOS USUARIOS. DE MAQUINAS XT. SIM
EMBARGO FOR SUS CARACTERISTICAS ES UM FUERTE COMPETIDOR DE
LAS VERSIDMES DESTINADAS A USUARIDS SUFERIORES.
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ENTRE 3US CARACTER ISTICAS ENCONTRAMOS:

UTILIZA TECNOLOGIA SUPRAS.

JANLAZA ARCHIVOS EXTERNDS.

MENU DESCENDENTES Y MODIFICAELES,
COMFATIBILIDAD COM LOTUS 123.

FODEROSO FUNCIONES.

VENTANAS ABIERTAS MULTIPLES.

ALTA VELOCIDAD.

GRAFICAS DE EBUENA CALIDAD

NECESITA UNICAMENTE 512 ¥B. DE HENdRIA RAM PARA

TRABAJAR.

NO SON LAS UNICAS HWOJAS DE CALCULO. SIN EMBARGD
S1 SON DE LAS MAS FOPULARES Y MEJORES. ALGUNAS DE LAS OTRAS
HOJAS DE CALCULO SON : BOING, SUPERCALLC, VISICALC.
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Ir1.2.6 SELECCION DEL MAS ADECUADG

CONSIDERG QUE LGOS TFREZ FROGFAMAS  PRESENTADDS
ANTERIORMENTE 30N MUY EUJENGE FPROGFAMAS, CUE CUENTAN CON UnA
GRAN SERIE DE FUNCIDONES Y CARACTERISTICAS JUE LGS CATALOGAN
DUIZAS COMO HOJAS DE CALCULG DE  UMA T A GENERACION,
SOLAMENTE QUE RERUIEFEN DE EQUIFD MUY ZISL., YA GUE CON
UNA MAGUINA “XT" ¥ CON LA MEMORIA CONWVENCIOMNAL DE &40 DEL
DOS. ES IMFOSIEBELE HACER FUMNCIOGNAR ESTOS FROGRAMAS.

POR LO ANTERIOR LA DECISION SOBRE EL PROGRAMA
ADECUADD EE CENTRO EM LOS PROGRAMAS CUE FUNCIONARAN EN
ESTAS MAQUINAS TIPO "XT". SIENDG EL QUATRG DE EORLAND Y EL
LOTUS 123 VER 2.2 DE LOTUS. LOS GTROS FROGRAMAS O VERSIONES
MOSTRADOS SON EN DEFINITIVA MEJORES FR De
CALCULO. PERO DERIDO A LAS NECESIDAD
DISFONEN LA MAYDRIA DE LOS FEQUEADS EMFR
TOMADOS EN CUENTA.

SARIOS., NG FUERCN

NOS INCLINAMOS POR EL LOTUS 122 VERSION 2.2. YA
QUE TIENE TOTAL COMPATIEILIDAD CON LAS VERSIOMES ANTERIORES
Y CUENTA CON UNA SERIE DE MEJORAE SUSTANCIALES. QUE
HACEN MAS FODEROSOD. ESTA VERSION SE  FRETRAZD UN  TIEMFOD
CONSIDERABLE. LO QUE FPERMITIO QUE LOS CCTMFETICORES DE LOTUS
SE LE ACERCARAN EN LA BATALLA FOR LA~ ESEUPREMACIA DE LAS
HOJAS DE CALCULO. PERO UNA VEZ EN EL MEFCADO SUS FROGRAMAS
MANTENDRAN UN LUGAR PREPONDERANTE Y A LA CAEEZA DE LA
.COMPETENCIA. SIN DEJAR DE RECOMEMDAR EL GUATRO DE BORLAMD,
QUE ES UN EXCELENTE PROGRAMA Y QUE ESTA INCURSIONANDO
FUERTEMENTE EN EL MERCADO MEXICAND. ZOMIENDC LOTUS
VERSION Z.2. PERC ANTEES DE TOMAR UNA CEZISION FIDA  UNA
DEMOSTRACION DE QUATRO. Y OBSERVELOD DETEMIDAMENTE. DE
ACUERDD A SUS NECESIDADES FUEDE SER MEJOR PARA USTED.

SI CUENTA CON UNA MAQUINA CCMN MRS DE &40 KE. DE
MEMORIA RAM Y CON EL. MICROPROCESADOR §0IZSa O SUFERIOR . LE
ACONSEJD ADBUIRIR EL  LOTUS VERSIGN 3.9 '0 EXCEL DE
MICROSOFT. SON  PROGRAMAS DE GRAN POD Y AUE APROVECHAM
TODAS LAS VENTAJAS DE ESTE TIPO DE EQUI . .

111.2.7 CONCLUSIONES

EN LA ACTUALIDAD ES IMFGSIZLE  REFERIRSE A
FRODUCTIVIDAD BASADA EN UNA MICROCOMPUTALZORA SIN TOMAFR EN
CUENTA A LAS HOJAS ELECTRONICAS DE CALCLLO. SEA CUAL SEA LA
ELECCION EN CUANTO AL TIFO DE HOJA GUE NECEZITA Y LAS
FUNCIONES Y AREAS QUE SE VERAN EBEMEFICI~ADAS FOR EETA.

FOR SI SOLAS LASE HOJAS DE C~

. AL MUNDO DE LAS COMPUTARLDORAS a

EMFRESARIOS. EN LA ACTUALIDAD FARA

FROFESIONALES DE LA ADHMIMISTRACION ES NE

ALCANCES Y VENTAJAS DE LA COMFUTACION., Y EM PARTICULAR DE

EL PODER DE LAS HOJAS DE CALCULO CaMd UM AROYE A LAS
FUNCIONES BRSICAS DEL ADMINMISTRADGR.
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Ur DE LAS PRINCIFALES
SLCULD ES LA FAUDILIDAD DE PR
SEF LN  EXPERTD FaRA = EEMNE
0 EiL EMFRESARID FROMEDIQ F
ARFOLLAR SUS FSOF1AS ESTRUCTUR
WFIRMACION VALIOSA FARA LA TOMMA GE DECISION

JENTAJAS  [CE LAS HOJAS
ACION, vA QUE NO

o
s mim

CICE pE  ESTA
FACILMENTE
¥ . OBTENES

SIiN LUGRR A DUDAS LAS HOJAE ELEITRINICAS DE
CALIULO SON UNA VALIOSA E  INDISPENSAELE HERRAMIENTA  DE
UCTIVIDAD EM LA EMPRESA, CUANTO MAS EM LA EMPRESH
FEIUEMA,.

65



III.3 ERAFICAS
111.3.1 INTRODUCCION

LOS  PAQUETES DE GRAFICACION = SON PROGRAMAS ~ QUE
CONVIERTEN LDs DATOS MNUMERICOS EMPLEADOS POR LA
COMPUTACORA EN IMAGENES GQUE SON MAS FACILES LE
ENTENDER.

INCLUIR DENTRO
LE LAS HERRAMIENTAS
DE PRODUCTIVIDAD A

ESTGS PROGRAMAS, ES
LOGICO PORQUE UNA DE
LAS APLICACIONES
PRINCIPALES DE ESTOS
PROGRAMAS €S
PROPORC IONAR uNA
FORIMA RAPIDA Y COMODA
DE COMUNICAR
RESULTALOS DE LA
MANTIPULACION DE
~ICIENTOS 0 MILES DE
DATOS EN UNA HOJA DE
EALCULD U ALGUN OTRO
PAQUETE DE ANALISIS
LE DATOS. [E HECHOD
B osimA T e B HUCHAS VECES SE
INTEGRAN PROGRAMAS
GRAFICOS DENTRO  DE
LAS HOJAS CE CALCULD,
BASES DE DATOS,
ORGANIZALORES LE
ESCRITORIO ETC.

ME A GHANDER

L0OS PAQUETES UE GRAFICACION SE PUECEN CLASIFICAR EN
TRES BRSICAMENTE, DISENO, PINTURA Y ANALISIS DE DATOS Y
' PRESENTACION.

EL ANALISIS SE CENTRA BASICAMENTE EN .LOS
PROGRAMAS PE ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION, QUE AN
UN EXCELENTE APOYO A LOS DEMAS PROGRAMAS & EN LA
PRESENTACION [E ENFORMACION PARA LA TOMA DE RESULTALOS.

POR LD GENERAL
CUANDO SE TIENE GUE
PRESENTAR UN INFORME ES
NECESARIO PASAR  UNA
BUENA PARTE DEL TIEMPOD
MOSTRANDO  GRAFICAMENTE LOS RESULTADOS. Y SI POR ALGUNA
CIRCUNSTANCIA ES NECESARID CAMBIAR LOS DATOS NUESTRO
TRABAJD GRAFICD (CASI OFRA DE ARTE) ES INSERVIELE Y ES
NECESARTO HACERLO NUEVAMENTE.
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A TRAVES DEL DESARROLL.O DE LAS MICROZOAPUTALORAS Y
€U} GENMERALIZACTION DENTRO LEL MUNLO TE LOS NEGULCIOS, FLUE
CRECIENDO LA CANTIDAD ¥ CALIDAD DE LA INFORMACION
PRESENTALA POR ESTAS, APARECIENDDO - EN  EL MERCATO
EXCELENTES PROGRAMAS GRAFICOS QUE LE DAN UNA GRAN
VERSATILIDAD A LA INFORMACION NUMERICA.

UNA  IMAGEN VALE
Mas  QUE MIL  PALAERAS.
ESTO ES CIERTOD Y A

CONTINUACION MUESTRO
como unNA
MICROCOMPUTALORA

TRABAJANDO CON UN EUEM
PROGRAMA [€ GRAFICACICN
PUEDEN HACER MUCHO POR
USTED Y POR LA PROCDUCTIVIDAD € SU EMPRESA.

III.3.2 LAS ERAFICAS COMD UNA HERRAMIENTA DE
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PEGUERA

LAS GRAFICAS POR COMPUTADORA SE CONVIERTEN EN UNA
HERRAMIENTA C[E PROUUCTIVIDAD EN EL MOMENTO EN EL QUE LA
INFORMACION = UNA VEZ PROCESADA O POR PROCESAR ESTA LISTA
Y ES NECESARIO ANALIZARLA MAS ORIETIVAMENTE CON LA
FINALIDAD DE TOMAR MAS Y MEJORES DECISIONES
FUNCAMENTADAS EN UNA EXPOSICION MAS CLARA Y PRECISA.

CON UN PAQUETE DE GRAFICAS ND ES NECESARIO SER
EXPERTOD EN DIEU3JO0 , ES MAS NI SIQUIERA ES NECESARID
SAEBER DIBUJAR YA QUE SE ALIMENTA A LA MICRO Y ESTA POR
MEDLIO LEL PROGRAMA SE ENCARGA [E MOSTRER Las
RESULTADOS., ES MAS Los MUESTRA €M EL. TIPD DE GRAFICA
QUE SE QUIERA. SI EN UN MOMENTO DETERMINALO ES NECESARIOD
CAMBIAR LDOS DATOS QUE DAN FORMA A LA GRAFICA LO PUEDE
HACER, E INMEDIATAMENTE DICHOS CAMEIDS SERAN REFLEJACOS
EN LA GRAFICA. SI LA GRAFICA QUE SELECIONO NO LE PARECE
LA "ALECUADA PUEDE CON LDS MISMDS DATOS CAMBIAR A  OTRO
TIPD DE GRAFICA.

PARA IMPRIMIR UNA GRAFICA, SE PUEDEN SELECCIONAR
UNA  GRAN CANTIDAD DE PARAMETROS fUE PERMITEN DAR UNA
GRAN CALIDAD A LA GRAFICA.

ES NECESARIOD INFORMAR QUE ESTOS PROGRAMAS POR LD -
REGULAR REQUIEREN [E HARDWARE MUY ESPECIFICO, Y SIN ESTE
SIMPLEMENTE NO PUEREN FUNCIONAR O LO HACEM A UN S0y O
MENOS. ALGUNDS DE LOS REGQUERIMIENTOS SON : MONITOR VILCE
COMPUESTO, vGA, 0 CGA, SUS TARJETAS. RESPELCTIVAS DE
ACUERCO AL MONITOR. CAPACICAD DE MEMORIA ALTA,. Y LE
PREFERENCIA UN DISCO DURO, VELOCIDAD DEL CPU ALTA. EN
ALBUNAS OLASIONES ES NEECESARIO UN COPKOCESATOR
MATEMATICO. (EN EL CASsO DE DISERD ASISTIDO POR
COMPUTALCRA).
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A CONTINUACTON MEMNCTIOND ALGUNAS e LAS
CARACTERISTICAS L[E LOCS PROGRAMAS PARA  CGRAFICAS,  GUE
EXISTEM ACTUALMENTE. NO SON TODAS MI SON  MeMCIONADAS
ALGUNAS, A PROFUNDILAL, FEASANLOSE LOS COMENTARIDS Y
LAS OESERVACIONES. EM LA INVESTIGACION Y APRECIACION
PERSONAL .

DIFERENTES TIPOS DE GRAFICAS

ESTA ES UNA CARACTERISTICA EXCELENTE DE ESTOS
PROGRAMAS, YA QUE UNA VEZ DEFINIDOS LOS L[ATOS QUE
CONFORMAN LR GRAFICA, ESTA PUELE SER PRESENTADA EN
DIFERENTES FORMATOS A ELECCION CEL USUARIO.

LOS TIPOS DE GRAFICAS MAS USIALES SON @
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CAMBIOS DE TIPOS DE 8RAFICOS

LA INFDRMACION Y SELECCION DE UN TIPO DE GRAFICAS
YA FUE HECHO VY SIN EMEARGD CONSIDERA NECESARIO  EC
CAMABIAR SU ELECCION. FACILMENTE PULSANDD UNAS CUANTARS
TECLAS LO PUELE HACER. POR EJEMPLD CAMBIAR UNA GRAFICA
DE BARRAS A UNA GRAFICA DE PIE.

EFECTODS ESPECIALES

CUANDO UNA GRAFICA YA ESTA TERMINADA, ESTA SE
PUELE PULIR CON LA FINALIDAD QUE SU PRESENTACION MEJORE.
ALGUNOS EFECTOS DE ESTAS CARACTERISTICAS SERIAN: TERCERA
OIMENSION, CAMBIOGS DE COLORES, TITULDS Y PIES DE PAGINA,
LEYENDAS, ETC.
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TIPOS DE IMPRESIODN

SE PUEDE SELECCIONAR DE LA MISMA FORMA QUE LA
ANTERICR EL TIPO LE IMPRESORA ¥ LAS CARACTERISTICAS UE
ESTA, ES DECIR LA GRAFICA PODRA TENER MAYOR O MEMOR
CALIDAD [E ACUERKD AL TIPD LE IMPRESORA CCN QUE SE
CUENTA. DESDPE UNA IMPRESORA MATRIZ DE PUNTOS HASTA UNA
LASER. ALBUNOS PROGRAMAS CUENTAN CONM UNA SECCION CE
EDICION DE GRAFICAS LO CUAL LES PERMITE AGREGAR,
MODIFICAR 0 ELIMINAR PUNTOS DENTROD DE UNA GRAFICA. ANTES
DE IMPRIMIRSE.

FACILIDAD DE ALMACENAMIENTO

LAS GRAFICAS UNA VEZ ELAEORADAS SON ALMACENADAS EN
UN DIBCO. Y 6E LES PUEDE UTILIZAR EN EL MOMEMNTO EN QUE
ESTAS SEAN DE UTILIDAD NUEVAMENTE.

PRESENTACIONES ANIMADAS

CARACTERISTICA PRESENTE EM ALGUNDS PORGRAMAS DE
GRAFICAS, LE PERMITE AL USUARIO PROGRAMAR LAS GRAFICAS
EN SECUENCIA, LD CUAL CUANDD SE TIENE QUE HACER UNA
PRESENTACION A CLIENTES ] ACCIONISTAS, RESULTA
FAVORABLE. POR EJEMPLO PREPARAR UNA GRAFICA QUE MUESTRA
EL ESTALO DE LA COMPANIA PURANTE EL ARO PASALO Y QUE EN
FORRA ~ AUTOMATICA VAYA TRANSFORMANDOSE LA GRAFICA A L0OS
DATOS ACTUALES.

FACILIDAD DE USO Y APRENDIZAJE

ESTOS PAQUETES SON SUMAMEMTE FACILES DE UTILIZAR,
Y LA CAPACITACION QUE SE REQUIERE PARA SACARLES PROVECKHOD
NO ES MAS ALLA DE DOS O TRES SESIONES. LA HEJOR MANERA
DE APRENCER A UTILIZARLOS ES PRACTICANDO CON ELLOS.

PRESENTE ALGUNAS DE LAS FUNCIONES DE LOS PROGRAMAS
PARA  GRAFICAS. ESTOY SEGURC QUE SI CUALQUIER EMPRESA
IMPLANTA UN PROGRAMA DE GRAFICAS LOS RESULTALOS SERAN
INMEDIATOS, Y. LE PERMITIRAN DBTENER LE SI, UNA ~MAYCR
PRODUCTIVIDAD , TANTO A NIVEL PERSONAL COMD GRUPAL.
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NOTAS SOBRE PAQUETES DE DISENG Y FINTURA

LOS PAQUETES L[E DISERD SIRVEN PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE 105 ARQUITELTOS, INGENIEROS. LAS
TECNICAS LE DISERD ASISTIND POR COMPUTADORA (CAD)Y - SE
EMPLEAN - DE MUCHISIMAS MANERAS CON LA FINALIDAD DE
AUTOMATIZAR EL PROCESD LE DISERD - DIBUIO. LGs
REQUERIMIENTOS FISICOS PARA ESTE TIPD DE TECNOLOGIA SON
COSTDEGS Y RO TAN COMUNES ENTRE ELLOS ¢ MOUSE,
GRAFICADORES, MONITORES Y TARJIETAS DE nuy ALTA
RESOLUCION, PIGITALLIZALORES. un EJEMPLD DE ESTOS
PROGRAMAS PODRIA SER €L USO QUE LE UN ARQUITECTO CUANDG
ELAEORA UN PLANG CON MEDIDAS A ESCALA Y UE  ACUERDD A
ESTE GENERA LAS FACHADAS Y UEBICACION DE LAS DIFERENTES
PARTES CE LA CONSTRUCCION. MODIFICANDOLD Y PROYECTANLO
A SU LIBRE ANTO30, Y UNAR VEZ TERMIMADO EL DISENG VY
APROEADO POR  EL CLIENTE, IMPRIMIRLG CON UNA MAGNIFICA
CALItAD, ESTOS PROGRAMAS SON CAROS Y SE REQUIERE DE UN
TIEMPO CONSIDERALLE DE CAPACITACION. ALGBUNDS DE ELL0S

SON  ARUTODCAD (3,600 DLLS). DESING CAD (3979). VENTURA
PUELISHER( 900 DLLS),

L.OS PROGRAMAS DE DIBUJO SON POR L0 GENERAL DE BAJQ
PRECID, Y PERMITEN DIBUJAR LIEREMENTE AL USUARIO SIN LA
NECESIDAD DE TENER UN PINCEL Y UN LIEMZD. CON ESTOS
PROGRAMAE SE LE DA RIENDA SUELTA A LA IMAGINACION YV SE
CUENTA E€ON UNA GRAN VARIEDAD DE HERRAMIENTAS PARA
REALIZAR LOS TRAZDS. POR EJEMPLO PINTAR CON BRCCHA, CTON
PINTURA EN AEROSCOL, LAPIZ, ETC. ALGUNOS PROGRAMAS Y SU
COSTO ACTUAL EN EL MERCADQ SON : PAINT BRUSH, SE VENTUE
CON UN MOUSE ( 145 DLLS).

POR SALIR DE LOS LIMITES PE LA PRESENTE
INVESTIGACION ESTE TIPG DE PROGRAMAS QUEDA FUERA DE
CONTEXT0, MAS SIN EMBARGD L0OS MENCIOND POR COMSIDERARLGS
UNA  HERRAMIENTA [E ACTUALILAD Y CON UN FUTURD RUENO EN
RS COMPUTADORAS PERSONALES. Y POR EMDE EN LA EMPRESA
INFORMATIZALA DEL FUTURO.
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11¥.3.3 AREAS DE APLICACION Y RESULTADOS ESPERADODS

CamD - YA MEMCIONE ANTERIORMENTE TRATARE DE AEORDAR
ALGUNAS FUNCIONES QUE SE VEN DIRECTAMENTE RENEFICIALAS
POR LA APLICACION DE ESTA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD
QUE EON LAS GRAFICAS POR COMPUTADORA.

NGO BON TODAS LAS FUNCIONES Y CARACTERISTICAS, SIN
EMEARGO CONSIDERD QUE SON  ALGUNAS LE LAS MAS
IMPORTANTES. . NO SIG0 NINGUN DRDEN ESPECIFICO. Y CUANDG
CONSICERO QUE  LAS  GRAFICAS ND AFECTAN A ESTA AREA O
FUNCION SIMPLERENTE NO LA MENCIONG.

EN ESTE CAS0 UN BUEN PAQUETE DE GRAFICACION, CON

El.  EQUIFD ADECUADDO SI SUSTITUYE LA LABOR MANUAL DEL
DPIEUJANTE TRADICIONAL EN LA OFICINA,

PLANEACTION

PARA LOGRAR UNA ADECUADA PLANEACION ES NECESARIO
HACERLO POR ESCRITGO, Y QUE MEJOR QUE HACERLO POR MEDIO
DE GRAFICAS QUE NOS RMUESTREN MAS CLARAMENTE CUALES SERAN
NUESTRAS ACTIVIDADES EN UN FUTURO PROXIMO O LEIANO. LAS
BRAFICAS DE BGANTT SON UNA  APORTACION IMPORTANTE Y

REALMENTE  UTIL - DE LOS PAQUETES DE GRAFICAS HACIA LOS
USUARIDS.

CUANDO HABLAMDS DE UN PROCESQ, NOS REFERIMOS A UNA
SERIE = DE PAS0S ORLENADOS PARA REALIZAR UN ORBRJETIVO.
“ELL DISERAR £ IMPLANTAR ESTOS PROCESOS £S5 LENTD Y
LAFORINSO. PARA ESTO LOS PAQUETES DE GRAFICAS PERMITEN
DISERARLOS ¥ MODIFICARLOS FACILMENTE HBASTA QUE ESTDS SE
DEN PCR TERMINADOS.

EN SI TOUOS 0S5 PRONOSTICOS ¥ PRESUPUESTOS
NUMERICOS,  TIENEN UNA MEJOR CALICAD ¥ ACEPTACION SI SCN

PRESENTADOS ENM GRAFICAS Y QUE MEJOR QUE EN VARIOS TIPOS
LE GRAFICAS.

DREANIZACION

ALBUNOS - PROGRAMAS DE GRAFICAS PERMITEN ELAEBORAR
ORGANIGRAMAS EN  SUS DIFERENTES PRESENTACIONES CON  UNA
ASOMERDSA FACILIDAD Y RAPIDEZ. SITUACION QUE PERMITE UN
GRAN -APOYD A LOS ADMINISTRADORES Y USUARINS EN  GENERAL,
SI TOMAMOS EN CUENTA QUE ESTA ES UNA TECNICA UTIL DENTRO
DE LAS - EMPRESAS Y NO MUY GENERALIZADA EN LA ENMNPRESA
PEQUERA DEL MEDIO. MEDIANTE ESTA OPCION SE CONTRIBUIRIA
A LA GENERALIZACION DE ALGUNAS TECNICAS ALMINISTRATIVAS,
Y A LA PREVALORIZACION DE LAS MISMAS.
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DIRECCION

UN  FACTOR IMPORTANTE [E LA DIREECION ES LA
COMUNICACION. Y ESTA SE VE MEJORALA SI ES APOYADrA POR
INFORMACION DE TIPO GRAFICO. . QUE MUESTRE LOS DIFERENTES
ASPECTOS DE LA EMPRESA.
SITUACION QUE LOGRARA UNA
MEJOR COORDINACION, PARA
QuE Los SUBORDINADOS
LOGREN SUS OBJETIVOS.

CONTROL

EN BENERAL TODOS LDS
PARMENTROS QUE DAN VIDA A
Las CONTROLES SON MAS
CLARDS S1 SON PREBENTADOS
GRAFICAMENTE, Y EN LA
MELILA GUE ESTOS SE VAYAN
ALCANZANDO IRLOS MOSTRANDO
DE LA MISMA FORMA GRAFICA.

LA PRESENTACION DE GRAFICAS DE RENDIMIENTO
ESPERALO Y REAL. ENTRE OTRAS SON ALGUNAS L[E LAS
APLICACIONES DE LAS GRAFICAS POR COMPUTADORA EN LA ETAPA
DEL CONTROL.

INFORMES VARIOS

EN A PRESENTACION DE INFORMACION A LOS DIFERENTES
NIVELES Le LA EMPRESA, LOS INFORMES PUECEN IR
PRESENTADOS CON GRAFICAS QUE REFUERCEN EL CONTENIDO EN
LOS MISMOS. POR EJEMPLO INFORMES A ACCICNISTAS, INFORMES
DE VENTAS, COMPRAS, INVENTARIOS, PERSONAL, CONTABILIDAD
ETC. PRESENTAIDS A NIVELES SUPERIORES O BIEN A TODA LA
EMPRESA.

VENTAS

EN ESTA AREA SI SE PREPARA LUNA DEMOSTRACION
ANIMADA - CON  UNA EECUENCIA DE GRAFICAS QUE MUESTREN
INFORMACION RELATIVA A UNA COMPRA IMPORTANTE Y LOS
EENEFICICS QUE ESTA TRAERIA PARA EL CLIENTE. LAS
GRAFICAS SE CONVIERTEN EN UNA PDDEROSA HERRAMIENTA DE
PROCUCTIVIDAD LENTRO LE ESTA AREA.
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CONTABILIDAD

POR LO GEMERAL LA MAYDORIA DE LOS REPORTES
CONTAELES SE REMUCEN A NUMEROS Y MAS NUMEROS QUE <ON
DIFICILES D[E ANALIZAR DBIETIVAMENTE. §SI ESTOS CALCULOS
LDS APOYARAN CON GRAFICAS DE DIFERENTES TIPOS. CON
INFORMACION DE EL BALANCE Y SUS PARTES, ESTADOS DE
RESULTALOS, COMPARACIDNES DE CUENTAS ETC. ESTOS SERIAN
MAS COMPLETDS Y SERIAN REALMEMTE PRODUCTIVOS PARA LA
EMPRESA. ALEMAS [E QUE AL LECTOR LE ES MAS FACIL
ENTENDER ¥ COMPRENDER LA INFORMACLON PRESENTADA EN
GRAFICOS.

FINANZAS

ES ESTA AREA LAS GRAFICAS DAN VIDA A LOS NUMERQS
INANIMALOS ¥ FRIOS. CONVIRTIENLOLOS EN INFORMACION
OBJETIVA LISTA PARA TOMAR DECISIONES. POR EJEMPLO ALGUNA
GRAFICA DE LA TENLCENCIA DE LAS ACCIONES DE ALGUNA
EMPRESA EN EL MERCADD DE VALORES.

EXISTEN OTRAS
FUNCIONES O AREAS GUE
SE VERIAN
BENEFICIADAS POR LA
APLICACION LE LAS
GRAFICAS EN su
TRARAJD DIARIO. LA
UTILIZACION DE LAS
GRAFICAS ES
BASICAMENTE LA MISMA
EN TODAS ELLAS. DANCO
COoMO  RESULTADO DE LA
APLICACION UNA  MAYDR
PRODUCTIVIDAD. YA QUE
SE REDUCE EL TIEMPO, DINERO Y ESFUERZO NECESARID PARA
PRESENTAR INFORMACION CLARA. NO HAY QUE OLVIDAR QUE LA
FINALIDAD PRINCIPAL DE UN SISTEMA DE COMPUTD ES PROCESAR
LATOS PARA ERINDAR INFORMACIDN. QUE MEJCOR QUE ESTA €E
CLARA Y CON UNA EXCELENTE CALIDAD ADEMAS DE SER
SUMAMENTE OBJETIVA.

1IT.3.4 CASO PRACTICO

A - CONTINUACION PRESENTO unA SITUACION QUE PUEDE
SER COMUN L[ENTRO L[E CUALQUIER EMPRESA Y LOMO SE
RESOLVERIA ESTA POR MEDIO DE UN PRQUETE PARA GRAFICAS.

EL CASO SE PRESENTA EN LA EMPRESA "ALVER”. GUE ES
DONDE SE HAN DESARROLLALO TODOS LOS CASOS ANTERIORES.

ES FIN [E AND Y ES NECESARIO PRESENTAR A LA
GERENCIA GEMERAL , TODA LA IHFORMACION REALITIVA A LOS
INGRESOS Y EGRESOS [E LA EMPRESA DURANTE LOS CGCE  MEEES
DEL. AND.
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SITUACICH REF

EL EMPLEADD ADMINISTRATIVO ENVUELTD EM UN  GRAN
NUMERD £ PAPELES LLENDS DE OPERACIONES ESTA TERMINANLO
DE ELABORAR EL INFORME. CONSIDERA QUE SERIA  PRUDENTE
ANEXAR GRAFICAS QUE MUESTREN MAS CLARAMENTE Los
RESULTADOS DETEMNIDOS EM AL ANO. AL NO SER UN EXPERTO EM
DIEU30, TIENE [0S OPCIONES : EL GUE OTRA PERSCNA Lo
HAGA POR EL. O ARMARSE DE VALOR Y HACER LAS GRAFICAS. SE
LECITE POR LA SEGUNL'A OPCION Y COMPRA EL  MATERIAL
NECESARIO. (REGLAS, LAPIZ, GOMA, PAPEL, TINTA) EN EL
PROCESD [ ELAFORACION LE LAS GRAFICAS SE DA CUENTA GUE
NO ES TAN FACIL EL REALIZAR LAS GRAFICAS, HACERLAS A
ESCALA, PRESENTAR LDOS DATOS Y QUE ESTOS QUEDEN
ESTETICAMNETE ACOMODADOS. DESPUES DE UNO O DOS DIAS
ELAEORANDO LAS GRAFICAS ESTAS QUEDAN CON UNA MEDIANA
PRESENTACION.

CUANDO ESTA POR PRESENTAR EL INFORME SE DA CUENTA
QUE UN CATO CEL MES DE MAYO ESTA MAL, POR LO TANTO ES
NECESARIO MODIFICAR LOS CALCULOS Y REALIZAR MUEVAMENTE
LAS GRAFICAS.SI SE TIENE PACTIENCIA,Y VALOR SE REALIZAN
LAS CORRECCIONES Y SE PRESEMNTA EL INF. LO MAS PROBAELE
ES QUE CON LA PRECION, LA CALIDAD [E ESTE NO SEA LA
MEJOR. O DE PLANO SEAR MALA. D TAMBIEN SE HAYA DECIDIDO. A
ELIMINAR LAS BRAFICAS ['E FUTURDS INFORMES.

SITUACION UTILIZANDO UN PAQUETE DE GRAFICAS COMO UNA
P )93

EL EMPLEADO ADMINSTRATIVO ENFRASCADD EN LA
PRESENTACION DEL INFDRME ApiJAL. REALIZA LOS ANSLISIS DE
DATOS EM  UNA HDIA DE CALCULD. SITUACION QUE LE  TRAE
EBENEFICIOS EN CUANTD .A TIEMPD Y CALIDAL LE LA
INFORMACTION. UNA VEZ QUE TIENE LA INFDRMACION, LA APOYARA
EN GRAFICAS. ALIMENTA LOS DATDS CE LOS INGRESOS Y
EGRESDO3 DE TODO EL ANO(SITUACION QUE NO LE QUITA MAS
ALLA LE 30 MINUTOS) VISUALIZA LA GRAFICA Y LECILE EN GQUE
FORMATO PRESENTARLA (PIE, BARRAS, LINEAS, APLILADAS,
ETC) UNA VEZ LEFINILO €L TIPO DE GRAFICA, MEJORA LA
CALIDAL DE LA MISMA MEDIANTE OPCIONES LEt. PROGRAMA COMO
son : TITWLOS, PIES LE PAGINA, LEYENLDAS EN LOS EJES,
RESALTADO DE ALGUNA PARTE DE LA GRAFICA ETC.

H

UNA  VEZ CDEFINICO TODO, SE PROSIGUE A IMPRIMIR EL
RESULTADO DE NUESTRD PROCESO DE GRAFICACION. UNA GRAFICA
CON EXCELENTE PRESENTACIDN. SI EL EMPLEALO SE LA CLENTA
QUE UN DATO [EL MES DE MAYD SE EMNCUEMTRA MAL. Y ES
NECESPRIO MODPIFICARLO, LAS GRAFICAS [E ESTE INFORME
ESTAN ALMACEMADAS EM UN DISCO Y SON RECUPERATAS
INMEDIANTAMENTE, SE MODIFICA EL DATD Y SON  LMPRESAS
NUEVAMENTE.
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POSTERIORMENTE S5E& PROGRAMA UMA PRESENTACIUON [E LAS
MIEMAS GRAFICAS EN LA COMPUTADORA, PRRA EN La
PRESEHNTACION DEL IMNFORME LA EXPOSICION SE - VEA MEJORADA
CON ESTO. ESTA OPCION ES IMPGSIELE DE REALIZAR SIN  UNA
MICRO Y UN PADUETE DE GRAFICAS.

EN ESTE EJEMPLO [E LA MICROCOMPUTADORA UTILIZANLO
UN PAQUETE DE GRAFICAS, APRECIAMOS COMO FUNCIONAN COMO
UNA HERRAMIENTA DE PROPUCTIVIDAD QUE TRAE EENEFICIOS
TANTO A NIVEL INDIVIDUAL COMO GRUPAL.

III.3.5 ANALISIS DE ALEBUNOS PRODUCTOS EXIXTENTES EN EL
MERCADO

LA OFERTA DE PROGRAMAS CAPACES DE GRAFICAR LOS
RESULTALOS LDE LA MANIPULACION DE DATODS, NO  ES MUY
AEUNDANTE. LA MAYORTIA DE tLOS PROGRAMAS VIEMEN EN INGLES
Y ES DIFICIL ENCONTRAR DODCUMENTACION UE LAS VERSIONES
MAS RECIENTES. L0OS PRUGRAMAS EXISTENTES EN EL  MERCADD
SON PRODUCIDDS POR DIFERENTES COMPARIAS ¥ NO  SIGUEN
NINGUN ESTANDAR EN CUANTO A SU FUNCIONAMIENTO Y
DESARROLLO.

BASADO EN ESTA FALTA DE INFORMACION, ME VEO EM LA
NECESIDAD DE ANALIZAR UNICAMENTE TRES PROCUCTOS DE
GRAFICACION, HAGD LA ACLARACION QUE EXISTEMN UNA GRAN
VARIELAD [E PROGRAMAS LE PINTURA. PERO NO LOS INCLUYOD
DENTROD DE ESTA SELECCION PUES A PESAR DE QUE SON
POCEROSDS NO CAEN DENTRO DEL RANGD LE HERRAMIENTA DE
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA.(EXPLICALOS EM LA SECCION
ANTERIOR). LA INFORMACION Y COMENTARIDS ESTA BRASADA EN
INVESTIGACION PERSONAL, LOS COMENTARIOS Y ANALISIS DE
LOS PRODUCTOS NO ES UNICA Y SE ENFOCA EN LDS ASPECTOS
QUE CONSIDERE MAS CONVENIENTES DE ACUERDO A LA FINALIDAD
LE ESTE TRARAJQ.

EﬂERGRAPHICS (ENERTRONIC RESEARCH INC) 1985

ESTE ES UN PROGRAMA DE GRAFICAS EN INGLES QUE TIENE
OPCIONES TANTO DE GRAFICACION COMO DE PINTURA. ADEMAS LE
UTILERIAS DIVERSAS. .

ES UN BUEM PROGRAMA, UN POCO ATRASADO SI 5E
COMPARA CON PROGRAMAS GRAFICALORES DE OTRAS MARCAS.
QUIZAS ESTO SE DEBA A LA VERSION QUE ESTAMOS ANALIZANLO.
CUENTA CON 4 TIPOS DE ORAFILAS EBASICAMENTE @ PIE,
BARRAS, LINEA, TEXTO. PERMLITE IMCLUIR TITULOS,PIES LE
PAGINA Y LEYENDAS. FUNCIONA CORRECTAMENTE CON S12 KB. DE
MEMORIA EN RAM. Y MECESITA [0S UNIDADRES DE DISCO.

SOPORTA VARIAS IMPRESORAS Y RCEPTA ENTRALAS T[E
DIFEREMTES DISPOSITIVOS COMO CAMARAS, DIGITALIZADORES.
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LOTUS FREELANCE PLUS (EXECUPLAN) 8554 DLLS)

ESTE ES UN PROUETE LE GRAFICOS MUY VERSATIL,
ENFOCADO A LAS COMPUTADORAS PERSONALES. ES UNO DE LOS
PROGRAMAS [E GRAFICAS MAS VENDIDOS DEL MUNDQ. EL
FREELANE PLUS LE DA TODOS LOS MEDIOS NECESARIOS PARA
CREAR. DOCWMENTGOS  CE COMUNICACION EFICACES.

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LDTUS FREELANCE PLUS
SON

DIFERENTES TIPOS DE GRAFICAS, EMNIRE ELLAS : PIE,
BARRAS, XY, ENCIMALCAS, TEXTO, EN TOTAL S0ON LOCE
FORMATOS DE GRAFICAS.

ILUSTRA DICUMENTOS CON LIEU3D3, COMO EL LOSATIRO DE
SU EMPREER.

CREA SIMEOLOS, FORMAS, EBILETINES, MAPAS, Y MUCHOS
DE LGS MATERIALES LE USO COTIDIAND EN EL MUNDDO LE
LOS NEGOCIOS.

PRESENTACIONES ANIMADAS DE SUS DIFERENTES GRAFICAS.
PRODUCE ACETATOS.
INCORPORA IMAGENES DIGITALIZADAS, CON “STANER”

DA EFECTOS TRIDIMENSIONALES A SUS GRAFICAS.

IMPORTA DATOS O GRAFICAS DESDE LATUS 123.

ESTE ES UKW MUY EUEN PROGRAMA LE GRAFICAS, TIENE LA
MAYORIA DE LAS OPCIONES CON LAS QUE CUEMTAN LOS
PROGRAMAS MDLERNOS. ES POLERDEDS Y SU MANEIO NO ES  TAN
COMPLICADO. UNA VENTAJA IMPORTANTE ES LA IMPORTACION LE
LATGS LESLE LOTUS, LA HOJA DE CALCULD RECOMENLDADA COrQ
HERRAMIENTA - DE . PRODUCTIVIDALF EN ESTE TRABAJO. ESTE
PROGRAMA VIENE EN INGLES O ESPAROL

I
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HARVARD GRAPHICS $550 DLLS

ESTE PROBRAMA DE GRAFICACION DE INFORMACION PARA
MICROCOMPUTALDORAS, ES UNO [E .LOS MAS USALOS EN LA
ACTUALIDAD. - ES - SUMAMENTE SENCILLO DE UTILIZAR, POR LO
GUE LA CURVA CE APRENDIZAJE ES CORTA.

€S PODEROSD Y CUENTA CON  TODAS LAS  FUNCIONES
NECESARIAS FPARA REALZIAR UNA GRAFICA [E UNA  CALIDAL
INMEJORABLE.

CUENTA CON TIPOS DE GRAFICAS VARIADO COMO EARRAS,
PUNTOS, XY, APILADAS, AREA, TEXTO, ORGANIGRAMAS.

bA EFECTOS TRIDIMENCIONQLES A SUS GRAFICAS v
PERMITE CAMBIAR LE COLORES.

TIEME UNA GRAN DIVERSIDAD DE EFECTOS PARA
IMPRESION.

SE PLUEDEN CREAR PRESENTACIONES ANIMADAS.
SELECCIONANDO SECUENCIAS Y DURACION.

LA MISMA INFORMACION PUEDE SER UTILIZADA PARA
PRESENTAR DIFERENTES TIPOS LE GRAFICAS.

SE PUDEN CREAR FORMATOS DE TEXTO, CON DIFERENTES
TIPDS Y TAMARDS DE LETRAS.

UNA HERRAMIENTA  VERSATIL ES LA CREACIDN DE
ORGANIGRAMAS [E DIFERENTES NIVELS JERARQUICOS, EN FCRMA
HORIZONTAL O CIRCULAR. Y A LOS MISMOS DARLES TRATAMIENTO
COMD SI FLERA UNA GRAFICA.

SELECCIONA ENTRE VARIAS IMPRESORAS, Y LA CALIDAD ¥
TAMARD [E LA GRAFICA VARIA [E ACUERDNO AL MENU LE
IMPRESIONS

SE PUEDE IMPORTAR Y EXPORTAR DATOS DE ALGUNOS
PROGRAMAS .

EL PPROGBRAMA ES EM INGLES, SIN EMBARGO ES AMIGABLE
CON EL USLWARIO.

PARS  FUNCIONAR ADECUADAMEMNTE ES NECESARIO CONTARR
CON TARJETA Y MONITOR CON CAPACIDAD LE GRAFICACION.  FOR
LO MEMOS CON 512 KE DE MEMORIA RAM. Y [DOS UNIDADES DE
bIsca.
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II1.3.6 SELECCION DEL PROGRAMA MAS ADECUADO

LOS PROZIAMAS UTILIZADROS MO SOM LDS UNICOS EN  EL
MERCALG. MAS SIN EMBARGD ST SON REPRESENTATIVOS DE LA
CALIDAD Y DLIVEFSIDAD DE PROGRAMAS Y LRS FUNCIONES QUE
EXISTEN EN LOS MISMOS. 3

PE ACUERLO A LAS NECESIDADES. DE, A F.neue A FF_QUEM
CONSILERO OUE uA INVERSION LE Emem’m#o 3 CDNVENIENT
YA OUE BRINDA EMNORMES BENEFICIOS A LA EMPRESA. -

EL PROGRA#A LE GRAFICOS MAS ADECUADD ES EL HARVARD
GRAPHICS (HPG). DEBIDD A SU ENORME VERSATILIDAD Y PODER.
AQUI DESCRITO EREVEMENTE. UNA INVESTIGACION REALIZADA EN
LAS EMPRESAS INDICD QUE EL 63X DE ESTAS  UTILIZAN ESTE
PAQUETE PARA REALIZAR 5US GRAFICAS.(USA), CON  UNA
MUESTRA DE 100 EMPRESAS REPRESENTATIVAS.

I11.3.7 CONCLISSIONES

EN FORMA DEFINITIVA EL PROCESAMIENTO DE DATOS SE
VE ALTAMENTE EENEFICIADO CON LA APARICION DE ESTOS
PROGRAMAS CAPACES DE PRODUCIR UNA GRAN CANTIDAD DE
GRAFICAS EN UN TIEMPO RELUCIDO, Y ADEMAS CON . UNA CALIDAD
MUY ALTA.

ES SUMAMENTE RECOMEMNDABLE

QuE CUANCD SE CONTEMPLE
APROVECHAR INTEGRAMENTE LA
CAPACIDAD LE UNA

MICROCOMPUTADORA, ES NECESARIO
PENSAR EN UN PAQUETE DE
GRAFICACION. QUE DARA UN TOQUE
ESPECIAL A TODA LA INFORMACION
PRESENTADA POR LA COMPUTADORA.

ESTOS PAQUETES SON UNA
EXCELENTE OPORTUNIDAD PARA
MOSTRAR LOS RESULTACOS DEL
PROCESAMIENTO DE DATOS A TODOS
LOS USUARIDS DE LA INFORMACION.
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111.4 BASES DE DATOS
111.4.1 INTRODUCCION

EL  MANEIC DE L3 IMFJIRMACION SE =  COMNYERTIDO
EN UN& ACTIVIDAD MUY I FTATE EN EL MUNDO DE HOY. SE
SABE QUE (AS COMFUTASCRAS SON  ESFECILAMENTE UTILES
CUANDO ES NECESARIO MANEJAR ¥ CONSERVAR GRANDES
CANTIDADES DE INFORMACIGMN. YA QUE ESTAS LA ALMACENAN Y
EL LOCALIZARLA ES FACIL Y 'RAFPIDO.

UNAR BASE DE DATOS ES UN CONJUNTO DE DATOS
ORGANIZADOS EN UN SISTEMA QUE LOS HACE UTILIZABLES. ES
UNA HERRAMIENTA PARA ACMACENAR INFORMACION, AMNALIZARLA
Y CLASIFICARLA PARA OBTENER INFORMACION.

SI EN ESTOS MOMENTOS USTED  MIRA A su
ALREDEDOR, ES PROBABLE GQUE ENCUENTRE VARIOS CONJUNTQS
DE DATOS RELACIDNADOS ENTRE SI. HAY UN DIRECTORIO
TELEFONICO, UN DICCIONARIO EN EL LIBRERO ¥ UNA AGENDA
CON LAS ACTIVIDADES DEL DIA. CADA UNA DE ESTAS
AGUPACIONES ES UNA FUENTE DE DATOS. REPRESENTAN UN
CONJUNTO DE DATOS RELACIONADOS ENTRE S1 'Y SE FPUEDEN
CONSULTAR MANUALMENTE PARA DBTENER INFORMACION, FOR
EJEMFLO: LOCALIZAR EL. TELEFONO Y DIRECCION DE UNA
PERSONA. ST CONDCE EL. NOMBRE DE LA PERSONA Y LDOS DATOS
ESTAN CLASIFICADOS EN ORDEN ALFABETICO SERA SENCILLO
LOCALIZAR EL DATO. SIN EMBARGD SI LO QUE CONOCE ES EL
TELEFONO ¥ NO SABE EL NOMBRE LA BUSQUEDA SE COMPLICA.

CADA UNC DE ESTOS ELEMENTOS ES UNA BASE DE
DRTDE.

LAS PROGRAMAS  PARA BASES DE DATOS SE
INICIARON EN LA DECADA DE LOS &0, Y ORIGINALMENTE
FUERON DESTINADOS PARA MACROCOMFUTADORAS Y
MINICOMPUTADORAS. ERAN FPOCO FLEXIBLES Y SU MANEJO
REQUERIA DE FPERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. CUAMDD SE
DIO EL AUGE DE LAS MICROCOMPUTADORAS SE IMICIO A DARLE
FORMA A UN FROGRAMA QUE PERMITIERA MANIPULAR LOS DATOS
DE UNA FORMA EFICIENTE Y SENCILLA. FUE CUANDO NACIO UN
PROGRAMA LLAMADD VULCANDO. QUE POSTERIORMENTE DIO ORIGEN
AL DEASE Il. AL OESERVAR EL EXITO DE ESTE FPROGRAMA SE
DESARROLLARON MAS PROGRAMAS DE ESTE TIFO. EL  DBASE 11,
PREOCUFADD FOR ESTO $S= ENFOCO EN  MEJORAR SU  PRODUCTO
HASTA LOGRAR EL DEASE fII, DEASE II FLUS Y EL NUEVO
DEASE IV. QUE MARCAN LA PAUTA EN CUANTO A BASES DE
DATOS RELACIOMALES PAF3 MICROCOMFUTADORAS. LA COMPARIA
QUE PRODUCE Y COMERCIALIZA LA FAMILIA DE DEASE ES
ASTHON TATE.

unA  BASE DE DATOS ESTA COMFUESTA POR  CAMFOS,
REGISTROS Y ARCHIVOS.
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UN CAMPO EB €S UN ESPACIO EN DONDE  SE
ALMACENA INFORMACION. . POR EJEMPLO EL  NOMBRE DE UNA
PERSONA ES UN CAMPO, LA DIRECCION ES OTRG CAMPO. ETC.

UN REGISTRD ES ES UN CONJUNYO DE CAMPOS. POR
EJEMPLO EL NOMBRE, LA DIRECCION ¥ LA CIUDAD, EN
CONJUNTO FORMAN UN REGISTRO.

UN  ARCHIVO ES UN CONJUNTO DE REGISTROS. POR
EJEMPLDO VARIOS REGISTROS GUE CONTIENEN CAMPOS CON  EL
NOMBRE DIRECCION ¥ CIUDAD FORMAN UN CAMPO.

T1PO _DE BASEE DE DATQOS

BASICAMENTE EXISTEN DOS TIPOS DE BASES DE
DATOS ENFOCADAS A LAS MICROCOMPUTADORAS, GUE SON -
BRSES DE MANEJOS DE ARCHIVOS Y BABES DE DATOS
RELACIONALES.

LAS PRINMERAS MANEJAN VARIOS ARCHIVOS, PERD
SOLO UND A LA VEZ. ESTOS PAOUETES PUEDEN CLASIFICAR Y
EXAMINAR LOS REGISTROS, RESPONDIENDO A CONSULLTAS
ESPECIFICAS, BENERAR REPORTES, REALLIZAR BUSQUEDAS.

SON  FACILES DE OPERAR, PERD NO SON  TAN
PODEROSO SE UTILIZAN BASICAMENTE PARA USO PERSONAL.

BASES DE DATOS RE! INALES

ESTOS PROGRAMAS MANEJAN DATOS DE MAS DE
ARCHIVO A LA VEZ. LOS DATOS SE MANEJAN POR TABLAS CON
HILERAS ¥ COLUMNAS, NO COMO UNA LISTA DE REGISTROS.

UTILIZAN CONCEPTOS RELATIVAMENTE NUEVQS EN EL
ALMACENAMIENTO ¥ RECUPERACION DE LA INFORMACION. SON
FLEXIBLES Y BUMAMENTE PODERDSOS.

FUEDEN CLASIFICAR LA INFORMACION, REALIZAR
BUSDUEDAS MULTIPLES DE VARIOS ARCHIVOS.

CON EL  TIEMPO SE HAN CONVERTIDO EN LA
HERRAMIENTA IDEAL DE LAS MICROCOMPUTADORAS PARA MANEJAR
LA INFORMAEC ION.

DE ACUERDO & LA FINALIDAD DE ESTE TRABAJD
SOLAMENTE SE ANALIZARAN LAS BASES DE DATOS RELACIONALES
ENFUOCADAS A LAS .. MICROCOMPUTADORAS. ESTE TEMA €S
PARTICULARMENTE DIFICIL DE ABDRDAR FORGUE EL ESTANDAR
CAS1 ABSOLUTG LO TIENE LA FAMILIA DBASE. SIN EMBARGOD
MOSTRARE LA INFORMACION DISPONIBLE.
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111.4.2 LAS BASES DE DATOS COMD UNA HERRAMIENTA
PRODUCTIVIDAD.

LAS BASES DE DATOS SE CONVIERTEN EN UNA
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD EN EL MDMENTO EN OQUE
FERMITEN LA MANIPULACION DE LOS DATOS DE LA EMPRESA
PARA OBTENER INFORMACION PARA LA TOMA DE RESULATDOS.

EL USO DE UNA BASE DE DATOS O UNA HOJA DE
CALCULD PARA MANIPULAKR LA INFORMACION, ES INDISTINTO.
EN MUCHAS OCASIONES LO QUE SE HACE CON LA HOJA DE
CALCULO SE FUEDE HACER CON LA BASE DE DATOS. TODO
DEPENDE DE LA FINALIDAD DEL PROGKRAMA Y DE LA HABILIDAD
Y PREFERENCIAS DEL PROGRAMADOR.

EN LA ACTUAL IDAD EN EL MUNDO DE LAS
MICROCOMFUTADORAS UNA GRAN CANTIDAD DE LOS PROGRAMAS
COMERCIALES ESTN DESARROLLADOS EN UNA BASE DE DATOS.
SOBRE TODO POROUE LOS RESULTADOS SON MAS AMIGABLES PARA
EL USUARIO. Y SE TIENE UN MAYOR PODER DE PROCESAMIENTO
Y ALMACENAMIENTOD.

PARA EL EMPRESARIO PROMEDID ES DIFICIL EL
APRENDER UNA TECNICA DE PROGRAMACION. POR LO TANTO SE
INCLINA POR EL. MANEJD DE PROGRAMAS DE HOJAS DE CALCULO.

ENTRE LAS VENTAJAS DE USAR UNA BASE DE DATOS
SE ENCUENTRAN :

ES MUCHO MAE SENCILLO Y PRACTICO
ALMACENAR LLOS DATOS EM DISCOS MAGNETICOS, OUE EN CAJAS
DE CARTON QUE SE ACUMULAN DIA TRAS DIA. Y ESTAN
EXFUESTAS A UN MAYDOR NUMERD DE RIESGOS. FOR EJEMPLO LA
HUMEDAD, EL FUEGO, LOS ANIMALES ETC.

FACILIDAD DE LOCALIZAR LA INFDRMACION, E
DECIR CUANDO SE NECEEITA ALGUN DATO 0 UN GRUFQO DE ELLOS
NO ES NECESARID BUSCAR ENTRE UN MAR DE PAPELES.
SOLAMENTE SE DEFINE LOS CRITERIOS. DE BUSDUEDA Y EL
'FPROGRAMA DE BASE DE DATOS LOS EMNCUENTRA PARA USTED.

LOS DATOS SE TIENEM MEJOR ORGANIZADOS,
ES DECIR TODA LA INFORMACION SE ALMACENA EN UN MISMO
FORMATO v BAJO LOS MISMOS CRITERIODS.

LA INFORMACION SE PUEDEN CLASIFICAR EN
MULTIPLES FORMAS, SIM AFECTAR LA ORIGINAL. SI SE DESEn.

SE PUEDEN GEMERAR REPORTES VARIADOS COMO
" RESULTADO LE LA CLASIFICACION DE LOS DATOS.
BASES DE DATOS can
N LA FINALIDAD DE REALIZAR
82
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MADIFICAR DATOS DE UMG BASE DE DATOS EN
FORMA. SENCILLA,

ARADIR.  CAMFOS v . DATOS  SIN  NINGUN
PROBLEMA,

POR LO GENERAL CUENTAN COM  DOS FORMAS DE
OFERACION, LO QUE LES DA VERSATILIDAD. LA PRIMERA ES
BAJO MENUS DE OFERACION, LD QUE PEFRMITE QUE EL USUARIO
PUEDA MANIFULAR LOS DATOS SIN TENER CONOCIMIENTOS
PROFUNDGS DE PROGRAMALION. Y LA SEGUNDA MEDIANTE  UNA
GRAN YVARIEDAD DE PODEROSOS COMANDGS QUE FERMITEN
PROGRAMAR LARS FUNCIONES DE LA BASE DE DATOS.

SE + IENEN UMNA GRAN VARIEDAD DE LIBROS Y
MATERIAL DISFONIBLE PARA APRENDER A MANEJARLDOS 0 A
PROGRAMAR.  ADEMAS DE QuUE CUALBUIER CENTRO DE
CAPACITACION CUENTA CON CURSOS SOBRE BASES DE DATOS.

LUS - PROGRAMAS.  MANEJAN DATOS DE
BIFERENTES TIFOS COMD, NUMERLCOS, ALAFEBETICOS, FECHAS,
MEMOS, ETC,

SE PUEDEN ENLAZAR CON ALGUNOS PROGRAMAS
£ BRAFICAS PARAR FRESENTAR LA INFORMACION DE LA BASE DE
ATOS.

ESTAS SON SOLO ALGUNAS DE LAS FORMAS EN  QUE
LOS FROGRAMAS DE BPASES DE DATOS RELACTIONALES  FUNCIOMAN
COMG UNA  HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD. SIS  FUNCIONES
SON MAS ¥ CADA UNA REQUIERE DE unNA EXPLICACION A FONDO.
SIN EMBEARGO CONSIDERG QUE ES SUFICIENTE CON LO OUE HE
PRESENTADD AQUYI PARA QUE EL EMPRESARIO SE DE CUENTA DEL
PODER DE ESTE TIPO DE FROGRAMAS Y SU AFDOYQ AL LOGRO DE
PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA.
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t115.4.3 AREAS DE _ALICACION Y RESULTADGS
ESPERADGS

. BASICAMENTE LAS AREAS DE APLICACION Y LOS
REQULTADOS ESPERADOS DE LA APLICACION DE LA MICRO  EN
CONJUNTO CON UNA BASE DE- DATOS, SON LAS MISMAS QUE  EN
LA HOJA DE CALCULO. LO QUE CAMBIA SON LOS PROCEDIMIENTO
Y LA FORMA DE TRABAJD CON CADA UNA DE 1LAS HEFRAMIENTAS.

CUALQUIER AREA EN LA QUE SE MANEJEN DATDS, SON
SUCEPTIBLES A MEJORARSE MEDIANTE LA APLICACION DE UNA
BASE DE DATOS.

- . Los ELEMENTOS DEL PROCESD ADMINISTRATIVO
" BENEFICIADAS, ENTRE OTRAS SON:

FREVISION

PLANEACION

INTEGRACION

CONTROL

CONTABIL1DAD

CTAS POR COB Y POR FPABAR

INVENTARIOS

NOMINAS. !

NO HAGO COMENTARID SOBRE LA FORMA ENM QUE
BENEFICIAN A LA EMFRESA PEQUERA, FORGUE SERIA REPETIR
INFQRMACION, QUE YA SE ENCUENTRA EN LA SECCION DE HOJA
DE CALCULO. .

CONSIDERG GQUE CON (0SS DEMAS  TEMAS = DEL
CAPITULO SDBRE LAS BASES DE DATOS, AEREN MAS EL

COMOCIMIENTO SOBRE LAS APLICACIDNES FOSIPLES DE UNA BASE
OE DATOS.
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1114.4 €AsO PRACTICO

EN LA EMPRESA ALVER, SE TIENE EL PROIBLEMA DE
MO TENER UN COMTROL SOBRE LOS INVEMTARIOS DE LA MISMA,
LO QUE REDUMDA ENM FPERDIDAS DE MATERIALES Y FALTA DE
INFORMACION OFORTUNA  SOBRE EL MOMENTO INDICADO FPARA
SURTIR NUEVAMENTE EL FRDDUCTD, O CUAL ES EL VALOR DE
UnNA LINEA O DEL INVENTARIO COMPLETO.

EN LA EMPRESA SE CONTRATO A WU COMTADOR DUE
IMPLANTO UN SISTEMA DE INVENTARIO. QUE FUNCIONA DE LA
SIGUIENTE FORMA ¢

S1TUACION REAL

CUANDO SE REALIZA UNA COMPRA A FROVEEDORES
ESTA SE ASIENTA EN LAS TARJETAS DE ALMACEN. EN DONDE SE
REGISTRA LA FECHA DE COMFRA, LA DESCRIFCION DEL
FRODUCTO, EL PRECIO DE COSTO Y EL PRECIO DE VENTA,
ADEMAS DE LA CANTIDAD DEL PRODUCTO QUE SE COMFRO. DATOS
QUE SE OBTIENEN DE LA FACTURA DEL FROVEEDOR.

E£STE FROCESD LE RESULTA LENTO Y COSTOSOS. YA
QUE REQUIERE DE UNA FERSONA QUE CONSTANTEMENTE ESTE
MANTENIEMDO EL INVEMTARIO AL DIA. SI LOS ARTICULOS DEL
INVENTARIO SON MUCHOS, ENTOCES LA CANTIDAD DE CALCULOS
SE CONVIERTE EN ALGO AGOBIENTE, PORQUE ADEMAS ES
NECESARID DE LA MISMA FORMA REGISTRAR LAS VENTAS. ES
DETIR SI SE EFECTUR UNA VENTA SE REBGISTRA EM LAS
TARJETAS LA CORRESPONDIENTE SALIDA Y SU DISMINUCION DEL
INVENTARIO.,

CADA FIN DE MES ES NECESARIO CONTAR CON UN
REPORTE COMPLETO SOBRE LA SITUACION DEL INVENTARIO Y LA
VALUACION DEL MISMO. SITUACION QUE REQUIERE DE MAS
RECURS0S Y TIEMFO.

DESAFORTUNADAMENTE LA MAYORIA DE LAS VECES EL
RESULTADD FIMAL QUE REFORTAN LAS TARJETAS MO COINGIDE
CON EL INVENTARIO FISICO, DERIDO A DIFEREMIET CTAUSAS,.
L0 QUE DELIGA A REALIZAR NUEVAMENTE L0S CALCOLOS.

SITUACION UTILIZANDD UNA _BASE DE_DATONS __COMO una
HESRAMIENTA DE_FRODUCTIVIDAD

S1 LA EMPRESA ALVER CONTARA CON UNA BASE DE
DATOS QUE CONTUVIERA LA INFORMACION DEL INVENTARIO,. SU
MANEJO Y RESULTADOS SERIAN MUCHO MEJORES. OBTENIENDOLOS
EN FORMA EXACTA Y EN UN TIEMFD MUC~O MENOR.

EN LUGAR DE QUE EL COMTARTF HUEIERA RESLIZADO
uNA TARJETA PARA CADS FRODUCTO. ESTE SE DA DE ALTA  EN
LA BASE DE DATOS. COM LOS CAMPOS METESASI0S, QUE FUEDEM
SER DE DIFERENTES TIFOS DE ACUERDD A LAS ENIGENCIAS DEL
FROGRAMAROR. Y EL USUARIO.
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ALBUNGS DE LDS CAMPDS QUE CONTENDRIA LA BASE
DE DATDS SON : NUMERG DEL ARTICULO, DESCRIFLCION,
UNIDAD, COSTO, PRECID DE VENTA, EXISTENCIA INICIAL,
ETC.

CADA VEZ GQUE SE REALIZA UNA COMFRA OE
MERCANCIA (A FBASE DE DRTDS SE ACTUALIZA, CUANDO SE
REALIZA UNA SALIDA DE LA MISMA FORMA. PERD
AUTOMATICAMENTE LA VALUACION DE LOS INVENTARIOS SE
REARLLIZA CON LAS EXISTENCIAS DE . CADA  UND DE LOS
PRDDUCTOS, DERIDO A QUE SE PUEDE MANEJAR EL  CONTENIDD
DE (.08 CAMPDS PARA QUE SE EFECTUEN OPERACIONES ENTRE
ELLOS. ESTA SITUACION EVITA EL TENER QUE RERLIZAR
OPERACION CONSTANTEMENTE.

LA BASE DE DATOS SE PUEDE CONSULTAR - PARA
PEDIR INFORMACION  DE UN  PRODUCTO DETERMINARD, - FOR
DIFERENTES CLAVES, POR EJEMPLO BUSCAR UN FRODUCTD  COM
CLAVE 7 O LOS FRODUCTOS CON EXISTENCIA ARRIEA DE MINIMD
ESTABLECIDD 7 0 LOS PRODUCTGS DE MAYOR MOVIMIENTO EN EL
PERLIODD ?.

SE EMITEN REPORTES DE LOS [INVEMTARIOS, EN
FORMATOS VARIADOS Y CON  INFDRMACION DE LA BASE DE
DATGS.

S€ PUEDEN ARADIR NUEVOS PRODUCTOS, MODIFICAR
ALGUND DE L0OS QUE EXISTEN 0 DEFINITIVAMENTE BORRARLGS
DE LA BASE DE DATOS ACTUAL.

EN ESTE SENCILLO EJEMPLO LA MICROCOMPUTADORA
UTILIZANDO UNA BASE DE DATOS COMO UNA HERRAMIENTA DE
PRODUCTIVIDAD, LOGRA MAYORES ' ¥ MEJORES RESUL.TADGS CON
UN COSTO Y ESFUERIO MENOR.

VALE LA PENA HACER LA ACLARACION " DE QUE
REAL1ZAR UNA BASE DE DATOS COMD LA QUE DESCRIEQ EN ESTE
CASO PRACTICO, ND ES SENCILLO, ES MAS REQUIERE DE
AMPLIOS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA EN EL AREA DE
PROGRAMACION. POR L0 QUE SI EL  EMPRESARID DECIDE
UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA FARA UM CASD COMG ESTE, Y NO
CUENTA CON CONDCIMIENTOS SUFICIENTES SE- VERA  EMN  UN
PROBLEMA QUE IRA €N DETRIMENTO DE LA FRODUCTIVIDAD,
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111.4.5 ANALISIS DE ALGUNAS BASES DE Dﬁ+05
EXISTENTES EN EL MERCADO.

S1 SE ANALIZAN LAS FASES DE DATOS QUE EXISTEN
EN EL MERCADD, ENCONTRAMOS QUE NO SE TIENE UNA GRAN
AEBUNDANC1A EN CUANTO A LAS MISMAS. LAS EXISTENTES
VARIAN  UNAS DE OTRAS EN CUANTO A CAPACI1DAD,
VERSATILIDAD.

EL ANALISIS SE CENTRA BASICAMENTE EN LAS
BEASES DE DATOS RELACIONALES, TOMANDO EN CUENTA
SOLAMENTE A TRES DE ELLAS, QUE SON 1 DBASE III PLUS,
DBASE IV, DATAFLEX, Y PARADOX.

LA INFORMACION €S VERDADERA Y LOS FREC10S SON
A PRECIO ACTUAL. LAS OPINIONES Y COMENTARIOS SON POR
AFRECTIACION PERSONAL Y 'PUEDEN OMITIR ALGUNA
CARACTERISTICA DEL LOS PROGRAMAS QUE A CONTINUACION
PRESENTO:

PARADOX (BORLAND) $870 DLLS VER 3.0. 2070 DLLS P/RED

€5 UNA BASE DE DATOS RELACIONAL, CAPAZ DE @

PROPORCIONAR PODER Y CONTROL SOBRE LOS DATOS
COn FACILIDAD.

.

: INCORFORA UNA FUNCION QBE (BUSQUEDA A BASE DE
- EJEMPLOS), BASTANTE PODEROSA. '

PUEDE HALER REFERENCIAS CRUZADAS.

PUEDE IMPORTAR ACHIVOS DESDE LOTUS, DBEASE.
REFLEX, QUATRO,ETC. .

PRODUCE GRAF IACAS DE UN S50LO TECLAZO.

GENERADADR AUTOMATICO DE FROGRAMAS.

fOSEE UN LENGUAJE DE PROGRAMACION COMFLETO.

ESTE -ES UN EXCELENTE PROGRAMA QUE TIENE UN
GRAN PODER' Y VERATILIDAD. ES SUMAMENTE RECOMENDABLE.

ADEMAS QUE PUDE TRABAJAR EN FORMA MONOUSUARIA 'O EN
FORMA MULTIUSUARIA.



DATAFLEX (INFDRED)

ES UNA BASE DE DATOS QUE FEFMITE DESARFOLLIS
FROFESIONALES.

ES RELALCIONAL, TIENE WNA ALTA VELGCIDAD Y
EFICICIENCIA,

FUNCIONA COMD MULTIUSUARIO Y MONOUSUARIO.
SE PUDEN IMFQRTAF Y EXFORTAR ARCHIVOS DESDE
OTROS PROGRAMAS.

CUENTA con UTILERTAS FARA ASISTIR EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA.

MANEJA BRAFICAS.

ESTA EICRITO EN utl - LEMBUAJE DE CUARRTA
GENERACION,

ESTA DISPONIELE EN VARIAS FLATAFDRMAS,
INCLUYENRDD UMIX, NETWARE, 0S/2 ETC,

DBASE J11 PLUS (ASHTON TATE) $765 DLLS VERSION 1.0
i

ESTE PROGRAMA  AFROVECHA DE MEJOR FORMA L0s
RECURSDS DE HARDWARE DE LAS MAQUINAS.

CUENTA CON - U ASISTENTE QUE FERMITE AL
USUARIO PRINCIPIANTL MANEJAR LOS DATIS . CON CIERTA
FACILIDAD.

CUENTA CON UN BUEN SISTEMA DE AYUDA.

SE CUENTA COM EDITORES DE PANTALLA COMFLETA.
ES EENCILLD DEFINIR - FILTRGS, VIZTAS- - ¥
PANTALLAS.

CUENTA Con UN FODERDSO LENGURJE DE
PROGRAMACION. QUE SATISFACE A L0s USUARLIQS MAS
EXIGENTES.

SOFORTA RESES DE AREA LOCAL Y SEGURIDAD CON
CONTRASERAS PROTEGBILAS.

CUENTA  CON  UNA AMFLIA  EASE  INSTALADAR  DE
PROBRAMAS .

MUCHAS DESARROLLOS SE BSSAM EN ESTE FROGRAMA.
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DBASE IV (ASHTON TATE) %875 DLLS. 1150 P/RED.

ES 100% CCMPATIELE N DESSE I FLUS,

CLENTA caM Ut CENTRO DE CONTROL o€
OPERACICHES ASIETIDAS  POR MENLE JUE FERMITE LA
CREACION DE FORMAS,REFOFTES Y ETIQUETAS.

COMP ILADDFR INTESRNC AUTOMATICO.

- PGDEROSO GENE~ADLOR DE  AFLICZACION. CON MEMNUS v
WINDOWS,

FUNCIONA COMD MULTIUSUARIO Y MOMOUSUARIG.

INTEGRACION AL PROGRAMA  CHART-MASTER FARA
ELABORACION AUTOMATICA DE GRAFICAS.

ENTRENAMIENTO Y MATERIALES DE CAFACITACIAN EM
ESFAMOL.

SE  TIENE UNA VERSION ANTERIOR SE FUEDE
ACTUAL1ZAR POR UNA FRACCION DEL COSTO DEL. PROGRAMA.

. SE FUDEN ABRIR HASTA 10 ABSES DE DATOS AL
MISMO TIEMPO.
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IXl.A.6 SELECCION DEL MAS ADECUADD

DE ACUERDO A LAS ALTERMATIVAS EN  CUANTO A
BASES. DE DATOS SE REFIERE LA SELECCION DEL. MAS ADECUADO
NO £5 DIFICIL. YA QUE NO EJISTENM MAS DE TRES BASES DE
. DATOS QUE CUMPLAN CON L.0S ESTANDARES DE LOS FRODUCTOS
PUNTA,

COMO  RECOMENDACION ANTES DE SELECCIONAR LA
BSE DE DATOS ADECUADA, ES NECESARIO ORTENER INFORMACION
ACERCA LA FACILIDAD DE USO Y PROGRAMACION, AS1 COMD LA
POSIBILIDAD DE PROGRAMAR EFICIENTEMENTE. ADEMAS DE QUE
ES NECESARIG INVESTIGAR LAS PERSONAS QUE REALIZAN
DESARROLLOS EN ESTE LENGUAJE.

ME INCLING A RECOMENDAR LA FAMILIA DE DRASE
1I1 Y DBAGE Il PLUS. YA QUE SU PODER Y VERSATILIDAD
LOS HACE UNA BASE DE DATOS ADECUADA., ADEMAS DE QUE SU
US0 ES5 BASTANTE GENERALIZADO. Y EXISTE UNA GRAN
LITERTURA Y CURSDS €N EL MERCADD. CON ESTA BASE DE
DATOS €STAY SEGURD OQUE CUBRIRA LA MAYOR PARTE DE LAS
NECESIDADES DE SU EMPRESA.

LA VERSION 4 DEL DBASE Y LA BASE DE DATDS
PARADOX. SON EXCELENTES, Y SU USO DEPENDE DE LaAS
NECESIDADES DEL USUARIO Y SUS PREFERENCIAS.

I11.4.7 CONCLUSTONES
v

LAS BASES DE DATOS DEBIDO A LOS PUNTODS
PRESENTADOS EN ESTE TRABAJO., SE DEBEN CONSIDERAR COMO
UNA HERRAMIENTA DE FRODUCTIVIDAD. YA RQUE TODOS LOS
DATOS QuE B8E REQUIEREN ALMACENAR Y MANIPULAR CON LA
FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION DENTRO DE LA EMPRESA.
SON SUCEPTIBLES DE SER MANEJADDS FOR  UN FPROGRAMA DE
BASE DE JATOS.

ES MAS PROFESIONAL MAMNEJAR LA INFORMACION BN
UNA BASE DE DATOS EN QUE EM UNA HOJA DE CALCULO. SE
OBTIENE MAYOR FODER ¥ WERSATILIDAD EM L& MAYORIA DE LOS
CRSOS.

ES RECOMENDABLE GQUE ANTES DE DECIDIR FOR
IMPLANTAR UN SISTEMA BASADG EN  UNA BASE DE DATDS SE
CONTEMPLE LO5 OBJETIVOS VY MECESIDADES DE Lf  EMPRESH.
LAS ALTERNATIVAS EN CUANTO & TIPUS DE BASES DE DATHS Y
LA FACILIDAD PARA DESARRDOLLAR LOS FROGRAMAS.

LA DECISION ES SUYA. USE UNA  EASTC DE  DATOS

PARA CLASIFICAR LA INFORMACION Y ORTEMER RESULTADOS Y
NO PODRA DEJAR DE USARLA EN 34U ACTIVIDAD DIARIA,
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111.5 PAQUETES INTREGALES

111.5.1 INTRODUCCION

EN LA  ACTUALIDAD MUCHOS DE LDS AFARATOS QUE
UTILIZAMOS SE ENCUENTRAN INTEGRADOS. COMENIANDO FOR FOR
LAS MICROCOMPUTADORAS, TODO ESTA DENTRQ DE UN GARINETE
cameEACYo ¢ DISCAs,. MEMORIA, MICROFROPRESADOR. SI
FENGAMOS EN LOS COMPONENTES DE
AUDIC DE UN HOGAR : TORNAMESR,
RADIQ. ECUALIZADOR, TOCACINTAS,.
ETC. TODD INTEGRADD. ASI COMO
E8708 EXISTEN QTROS .MUCHOS
EJEMPLOS, QUE MUESTRAN Lo
INTEGRADDS QUE ESTAN Los
ARTICULOS EN LA ARCTUALIDAD,

DE LA MISMA  FORMA EL.
SOFTWARE PARA COMFUTADORA NO ES
LA EXCEPCION: PROGCESADOR DE
PALABRAS. HOJA ELECTRONICA DE
gaLcuta, BASE DE DATOS. Y
COMUNICACIONES TORD INTEGPADD.

MUCHAS DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES QUE ESTAN EN
OPERACION ACTUALMENTE SON  EMRLEADAS €N DIVERSOS
TRABAJOAS O FUNCIONES, ENTRE LAS ACTIVIDADES TIFICAS DE
UNA  COMPUTADIRAG FERSONAL SE PUEDEM MENCIOMNAR @ LLEVAR
CONTABRILIDADES, PREPARAR DOCUMENTOS, TETADOS
FINANCIEROS,  CONTROLAR BASES DE DATOS. COMUNICARSE CON
OTRAS COMFUTADORANS, REVISAR DORTAOGRAFIA, MANEJSO DE
CLIENTES v PROVEEDDRES, INVENTARIDS, GRAFICAS. DRTWINIZAR
ESCRITORIOS, ETC.

TODA ESTA GAMA DE PODSIRILIDACTS PUELE SER
REALIZADA CON DOS TIPDS DE FROGFAMAS  EATICANENTE @
SEFARANGS O INTEGRADOS.

(08 PRIMEROES REALIZAN UNA  SDLA SUNCION Y SE
ESFECIALIZAN EN ELLA. Y LOS INTEGRADOS PEAMITEN
EMCONTRAR &N UN SOLO PADUETE UMNA YARIEDAD DE PROGRAMAS
QUE CUBREN LAS MNECESIDADES DE LA EMFREZA, SON  MENDS
FODEFJS0S AUE UN FROGRAMA FOR SEFARADO PEROD SU  FUERIZIA
CONSISTE EN QUE FUNCIONAN INTEGRADAMENTE., ES DECIR SE
FUEDE COMPARTIR INFDRMACION ENTRE ELLOS. DE YNA
HERRAMIENTA A OTRA.

AL HABLAR DE HERRAMIENTAS DE FRQCDUCTIVIDAD TELHGO
QUE HACER MENCION DE ESTA  VALILEA HERRAMIEMTAH  QUE
FERMITE A UM FRECIN RELATIVAMEUTEZ  ERJO. TRABAJAR
EF ICIENTEMENTE.
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111.%5.2 LAS PAQUETES INTEGRALES COMOD UNA HERRAMIENTA
DE PRODUCTIVIDAD

PARA CONSTDERAR A LOS PAQUETES INTREGALES COMO LA
HERFAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD DBENTRGC DE LA ENFREZA
PEQUEAA ES NECESARID DEFINIR UNA SERIE DE FACTORES ANTES
DE UTTLIZARLOS., ESENCIALMEMTE EL VOLUMEN Y CALIDAD DEL
TRAFAJO A DESARROLLAR EN LA MICROCOMPUTADORA.

POR EJEMPLO UN TIFICTO DESFACHO DE AROGADOS REALIZA
UN GRAM NUMERD DE ESCRITOS POR DIA: GEMANDAS, AMPAROS,
CARTAS, ETC. SE€ PUEDE DECIR QUE SU VOLUMEN ES ALTO ¥V QUE
LA CLARIDAD QUE REQUIEREN EF MUY BRUENA. AST  QUE
SEGURAMENTE REQUERIRAN DE ALBUNAS FUNCIONES Y
CARRCTERISTICAS SOLO PRESENTES &M Los PARQUETES
ESPECIFICOS DE PROCESAMIENTO DE PALABRAS. (CAPITULD
1I5.13.

DTRO EJEMPLO. ES UNA ASDCIACION DE CONTADORES QUE
DA ASESORIA FISCAL ¥ CONTABLE. TIERE QUE REALIZAR UNA
GRAN CANTIDAD DE CALCULOS Y OPERACIONES MATEMATICAS AL
BiA. REVALUAR 108 ESTADROS FINANCIEROS, CALCULAR
INTERESES. CONOCER EL  VALOR DEL DINERD A TRAVES DEL
TIEMPD, ETC. ESTAS ACTIVIDADES NECESITAN UNA PODEROSA
HOJA ELECTRONICA DE CALCULO QUE FERMITE REALIZAR EN
FORMA RAFIDA CON ESTAS Y OTRAS FUNCIONES MAS. (CAP.111.2)

PERD  QUE SUCEDE CON LOS USUARIQS TERMING MNEDIO.
ESTOS QUE NO NECESITAN UN PROBRAMA MUY FODEROSQO., YA GQUE.
POR  EJEMPLO LA COMPUTADORA SE ENCARGA DE  LLEVAR LA
CONTABILIDAD, Y DE VEZ EN CUANDDO REQUIEREN PREPARAR
DOCUMENTOS O HADER CALCULOS FINANCIEROS.

PRECISAMENTE PARA
ESTE TIPO DE USUARIOS
SE CREARON LS PAQUETES
INTEGRALES, FUES LES
PERMITE REALIZAR MUCHAS
FUNCIONES QUE. DE NO
ENCONTRARSE INTEGRADAS.
IMPLICARTIA LA COMPRA Y
EL  ESTUDID DE VARIOS
PROGRAMAS POR SEFARADGD,
CON TODO O QUE ESTQ
REPRESENTA.

EL. EJECUTIVO ACTUAL. TIEME ENTRE SUB ACTIVIDADES
DIARIAS QUE REDACTAR DOCUMENTOS. FREPARAR INFORMES,
PRESENTAR GRAFICAS, COMUNICARSE CON OTRAS COMPUTADORSS.
Y TEMER UNA EASE DE DATOS CON INFORMACION DE SUS
EMPLEADOS, FROVEEDORES ETC. PARR TODO ESTO. SE FUEDEM
USAR  LOS PAQUETES INTEGRALES, 0 BIEN uUn PROGRANMA
SEPARALO PARA CADA ACTIVIDAD.
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ALELNAS [E LPS CARECTERISTICAS TE ESTOS PAGUETES
INTEGRALES, Qus LOS HALEM SER CONSIDERABLDS coMo
HERRAHIENTAS LE PROLUCTIVILAD SON 3

8E TRABAJA A BASE LE HENJS LE FACIL OPERACION COW
EL USUARIO.

LA COMUNICACION EMTRE LOS DIFERENTES MODULDS L
PROGRAMA ES PCSIELE LUE EFECTUAR ¥ NO KREQUIERE CE
HUZHI TRABAJI. CUANTAS VECES HA NECESITADO PRESENTAR
UN REPORTE GULE INCLUYA LATOS LE €U HOJA DE CALCLLD,
ALGUNAS GRAFICAS Y SENCILLAMENTE NO PUDE HACTERLO, Q@
DE PLAND LD REALIZA PDR SEPARDD v LGS UNE POR  MEDIO
DE PAGAMENTD.

ESTOS PROGRAMAS CUSHTAN CON UN TUTORIAL O PROGRAMA
LE CAPACITACION COMPLETO. QUE DA ELENGS REEULTALGS.

LAS PRINCIPALES HERRAMIENTAS COW LAS QUE CUENTA
60N @ PROCESADOR LE PALABRAS, ERSE LE LATCS, HOJA
ELECTRONICA DE DATOS, GRAFICAS, COMUNICACIONES,

REALIZAN MUCHAS LCE LAS FUNCIONES LE LOUS PROGRAMAS
PDR SEPARADOS. SIM LLEGAR A EGPECIALIZARSE MUY A
FONCO EN CADA UNA LE ELLAS.

PERMITE - LA CORRECCION ORTOGRAFICA DEL
LOCUMENTO. PCR LO GERERAL EL TAMRRO LEL DCCUMENTO ES
IMPORTANTE, YA QU= ESTOS PROGRAMAS RO ACEPTAN TRABAJIS
nuY EARTENSOS. TIENEN LA CFCICH LE CARTAS
PERSIONALIZADAS E IMPRIM=N ETIQUETAS. TIENEN OPCION DE
CELECCIGNAR  TIFOS LE IMPRESION. FUNCIONES LE ELSECAR
TEXTD ENTRE OTRAS.

EEEE LE LATOS

LLAS ~ BASEL DE DATOS DEZ ESTOS PAQUSIES ND - SE
CARACTERIZANY PCR  EER MUY POLERDERS, PERO PARRA SU
PROPOSITO SON MAS OQJE SUSICIENTES. SY MNJUMTRO MAXIMO
LE REBISTRCS ¥ CprPCS NO ES MUY GRANLE. PLELEN ELECAR
INFOAMATION. DE LA BASS DI DATOS. ALGUNIS TIEMSM - UN
GENERALOR LE PANTAELLAS LE CAPTLRA GLE FACILITA ESTA
FUNZION. ADEMAS DT QU LA IMPRESION DE REPORTES ES
FACIL, YA GLE CLENTAN CCH RUTINAS PARA KERLIZPRLUS

- Erf FORMA RAPIDA Y SENCILLA,  BUASRLAN IHNFDRMATIDN PARA
CGMPARTIRLA CON LAS CEMAS FERRAMIENTAS. POR EZEMPLO
REALIZAR CARTAS PERSINALIZALAS CON UNA  BAST  DATOS
EXISTENTE EN ESTE MDODLLO [EL PRUSRPMA.




HOJAS ELECTRONICAS DE CALCULOD

EL  NUMEROD MAXIMOD DE RENGLONES Y COLUMNAS
PUEDE SER UN LIMITE EN ESTOS FROGRAMAS. FERQO POR
REGULAR NO SE SATURAN ESTOS FROGRAMAS conM
INFORMACION. CAS1 SIEMPRE EL
PROBLEMA NO E5 LA HOJA DE
CALCULD SIND EL TAMAADO DE LA
MEMORIA RAM. ESTOS PROGRAMAS EN
su MAYORIA TIENEN HDJAS
COMPATIBLES CON LOTUS 123, EST0
ES IMPORTANTE YA QUE SE FUEDE
COMPARTIR INFORMACION TANTO
IMPORTANDOLA COMO EXFORTANDOLA.
SON MUDULARES ES DECIR
COMPARTEN INFORMACION CON - LDS
DEMAS MODULODS DEL FPROGRAMA.
REALIZAN CASI TODAS LAS
FUNCIONES GENERALES DE LAS
DEMAS HOJAS DE CALCULD FOR
EJEMPLO 1 INSERTAR COLUMNAS Y
RENGLONES, COPIAR CELDAS,
FORMATOS DE PRESENTACION DE LOS
NUMEROS, S& PUEDEN BORRAR COLUMNAS Y RENGLONES., COMANDOS
DE IMPRESION ETC.

RAF ICAS .

ESTA FUNCION TAN UTIL A LA HORA DE PRESENTAR
INFORMACION, TIENE ENTRE SUS CARACTERISTICAS LAS
SIGUIENTES : DIFERENTES TIPOS DE GRAFICAS. SIN SER
ESTAS MUY ESTILIZADAS Y NO CUENTA CON TANTAS
OPCIONES COMO UN PAQUETE POR SEPARADD. SE PUEDE
MODIFICAR EL TAMAMD DE LA GRAFICA, ETC.

COMUNICACIONES

SE REFIERE A COMUNICAR LA MICRD CON OTRA A

TRAVES DEL MODEM Y UNA V1A TELEFONICA. UTILIZA FOR LO

GENERAL LOS PUERTDS COMi Y COM2. SE PUDE ENVIAR O

RECIBIRP INFORMACION EN FORMA AUTOMATICA. SI UN

TELEFONO ESTA OCUPADO SE PUEDE INTENTAR HASTA QUE = SE
LOGRE LA COMUNICACION.

ESTAS SON SOLD ALGUNAS DE LAS FUNCIONES QUE SE
OBTIENEN AL UTILIZAR LOS PAQUETES INTEGRALES.
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ITX.5.3 AREAS DE APLICACION Y RESULTALOS5 ESPERADOS

EN FORMA DEFINITIVG ¥ DE ACUERLD A LAS
CARACTERISTICAS LE LDS PAGUETES INTEERALDS, LAS PRERS Y
FUNCIONES DE APLICATION SOWN PRACTICAMSMNTE TODAS LAS QUE
HEIGS MENCIONADO A LO LARCO LE LA INVESTIGACION CUANLO
N5 REFERIMO3 A CARDA UNG DE LAS ERRAMIEMNTAS POR
SEPARDO.

o ESTO €8 DEBIDO QU  LOS
PAQLETES INTEGRALES COMIUNTAN
.ILA HAYORIA DZ LAS HERRAMIEMTAS
ILE  PROCUCTIVIDAD, SI BIEN,
CON UNG CAPACIDAD INFERIOR, QUE
SUS RIVALES INDIVILUALES, CGN
LAS VENTARJAS DE INTEGRACION GQUE
PRESENTAN,

.

" ALGUNAS DE LAS  AREAS
m EENEFICIADAS POR LA APLICACICH
ESTOS  PAQUEIES SON @
PREVISIOH, PLANEACION,
DRAGANIZACION, INTEGRACION,
DIRECCICH,  CONTROL,  “ENTRS,
caMeRAS, ETC.

II1.S.4% CASO PRACTICO

EN ESTA SECCION PREMNTARE UN& SITUATION REAL Y
LOS SCLUCIONES. UNA SE REFERIRA A UN TRAPAZD NCOFMAL SIN
UTILTIZAR (A COMPUTADORA Y LA OTRA A ALGUIEN QU YA
UTILIZA LA COMPUTACCRA PERD QUE SE PUELE YER ELEMNEFICTADA
POR ESTE TIPO DE PRUGRAMAGS.

LA PERSONA ENCARGALA DE  LOS PRESUPUESTOS LOS
REFLIZA MENSUALMENTE. ESTES VAN RCLIFPARALGS TE UM GRAN
NUzHO DE BANFICAS Y CUARTILLAS 0QUZ COMPLEFAN . EL
INFCRME. EL HACER UN PRESUPLESTO IFPLICA UNA CERIE LE
CALCULOS RUTINARIOS Y A.GUNA3 VECES COMPLICALDS. POR LO
TANTO SE PAEA ESTE EMPLEALO LNA PARTE CONSILERAELE DE SU
TIEMPD DOIYPALO EM ESTOS ASPECTOS. WUNA VEZ TERHINADD EL
INFCRME. ES NECES#RID ENYIARLO A LAS D}FERENHES
SUTURSH_ES POR VIA TELEFONICA.
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SITUSCION UTILLZANCO U PRGUETE  INTEGREL CC

HERRAMIENTA RERA GITEhER PROCUCTIVIL:

[ [y
i

SOLUCION 1. PROGRAMAS SEPARALOS

€E REALIZAN LCS ESCRITOS EN UN PRCCESALOR LE TEXTO
INDIVIDUAL. LDS CALCULDS Y PROYECCIONES EM . UNA  HDIS
ELECTRONICA DE CALCULGO. LAS GRAFICAS EN LN ERCELENTE
PROGRAMA Y SE COMUNICAN LOS RESULTADOS POR MEOIO DE  UN
EUEN PORGRAMA [E COMUNICACION UTILIZANCO EL MOLEM.

ESTO PARECE SENCILLD, PERO IMPLICA UNA SERIE DE -
PROCEDIMIENTOS COMPLICADOS, Y GLE ND SIEMPRE DAN  LOS
RESULTADAOS IDONZOS. YA QUS AL MO EXISTIR COMPATIBILIDAD
ENTRE LAS HERRAMIENTAS ES DIFICIL O IMPGSIELE COMPARTIR
INSORMACION DE CADA UND. MAS SIN EMBARGO ES UNA SOLUCION
ATRACTIVA ¥ QUE AUMENTA EN GRAN MEDILA LA EFICIENCIAR Y
PRODUCTIVIDAL DE LA EMPRESA.

SOLUCION 2. UTILIZANPO PAQUETES INTEGRALES

€E REARLIZA TODD EN UN PAQUETE
INTEGRAL. ES DECIR SE UTILIZA EL
MODLLD LCE PRCCEFALCR LE TEATO  PARA
REALIZAR AHI. LOS DOCUMEMTOS, LOS
CALCLALDS Y PROYECCICMES SE REALIZAN
EM EL MODULD DE H3J4 ELECTRONICA. SE
BRAFICAH LOS RESLLTADOS Y EE
ALMAZEMAN EN uN DISCO.
POSTERIORMENTE ETE INTEGRAN A LGS
OOCUMENTOS  LOS CALCUL0S REALIZADOS
EN LN HDIA, Y TAMBTEN LAS GRAFICAS.
UNA  VEZ TERMIMNATDD EL.  DOCUMENTD ES
ENVIADO PCR ¥OLEN A OTRAS
COMPUTADORAS QUE TAMBIEN CUENTEN CON
ESTE. DISPUSITIVO. YA GLE LOS PFG.
INTEGRALES CUENTAN CON UN PAQUETE DE
CORUNICATICN,

ESTDS SIN DJ3 E2MPLD LZ COMD UNA HICROZOMPUTALIRG
TRAEAJZANDO CON  SCFTUARE DIFESRENTE PLELE OBTENRER LGS
HISNMDS RESULTADOS. Cua. ES MEIDY  DIPENDE  DE LAS
NECESIDALES Y REGLERIMIENTCOS L[E CAEBA UNG LE LG
USUARINS. PERO EM FORMA DEFIMITIVA €N 1.OS [OF  EJInPLDS
£E SCLUCIONARON LGS PROELEMAS LE LA EFPRESA Y FUMENTO EN
FORMA DIRECTA LA PRODUITIVIDAD DE LA MISHMA
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III.5.5 ANALISIS DE ALGUNDS PAQUETES INTEGRALES
EXISTENTES EN EL MERCADO

EN EL MERCALO LE LGOS PRAUETES INTEGRALES EXISTEN
DIFERENTES PROGRAMAS, CADA u~No DE ELLOS CON
CARACTERISTICAS DIFERENTES TANTO EN FUNCIONES COMO  EN
PREC10O.

EN  ESTA SECCION ANALIZAREMOS ALGUNOS DE LOS QuE
EXISTEN. ¥ QULE TIENEN MAYOCR LDEMANDA. GE OESERVARAN
ALBUNAS DE SUS CARACTERISTICAS GEMERALES Y SU CDSTO. A
TRAVES LE TOLO EL TRABAJIO SE REPITE LA MISMA  ACLARACICN
LAS OB3SSRVACIONES Y COMENTARIDS SO PERSONA'ES Y LO
UNICO QUE  PRETENDEN. ES INFORMAR AL - USUARIO REFL O
POTENCIAL SOBRE UN DITERMINADD PAQUETE. :

LOTUS SYMPHONY (EXECUPLRN} $413 DLLS.

ESTE ES UND L[E LOS CONSIDERALOS GRANDES ENTRE LGS
PAQUETES INTEGRALES Y SU PRECID ASI LO INDLICA. CUZENTA
CON LAS CINCO HERRAMIENTAS BASICAS LE
PRODUCTIVIDAD. ( TEXTQ, GRAFICAS, B&45= DI DATOS, HOJA DE
CALCULO ¥ COMUNICACIONES. ) '

PUEDE MANZJAR TODAS LAS APLICACIONSS A LA VEZ

VIENE EN 9 DISCOS DE 340 kB. Y ND REGUIERE EE DISCO
DURO PARA TRABAIJAR.

REQUIERE COMO MINIMO S12 kB UE MEIMCRIA RAM.
€S DE LA FAMILIA DE LOTUS, POR LO TANTO SUS5 MeMUYS  SION
LE ESTE TIPO. .
Eri CUANTO AL PRDCESADOR DE TeXTO :
CORRIGE ORTOGRPFIA, YISUFLIZA FIN -LE PAGINA,
HUMSRA  AUTOMATICAMENTE LAS PARGINGS, MANEIA CORREQ

PEREONRLIZACO, IMPRESION LE ETIGLETAS. INEERTA
AUTOMGTICAMMETE LA HORA ¥ EL [IA.

EN CUANFO A LA BASE LE DATOS @

ACEPTA HASTA 256 CAMPOS5 POI  REGISTRO ¥ 8191
REGISTRCOS, TIENE EUSGUELA PCR VHRICS CAMPGS, CALCLLA
CaMPOsS, IMPORTA ARCHIVOS & OTRO3 PRO3RANMAS. ¥
EXFORTA PRCGRAMAS. NO CONTIENE GENERALUR LE REFCRIES.
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EN CUANTO A LA HOJA ELECTRONICA :

ACEPTA HASTA 256 COLUMNAS Y B192 REMGLOMES. ACEPTA
ARCHIVOS GENERADOS EN EL LOTUS. TIENE VARIOS FORMATOS
DE NUMERDS, EL ANCHO DE LAS COLUMNAS ES AJUSTAELE, SE
PUDEN [ISERTAR. ¥ BORRAR COLUMNAS Y RENGLONES. MUEYVE
Y COPIA CELDAS. TIENE VARIAS OFCIONES DE IMPRESION.
EN CUANTD A LAS GRAFICAS :

HACE GRAFICAS TIFD : FPIE, LINEAS, BARRAS,XY.
PERMITE MODIFICAR SU TAMARO Y SOPORTA VARIDS TIPOS Y
TAMARDS DE LETRA. NO INSERTA GRAFICAS EN Los
DOCUMENTOS DEL PROCESADOR DE TEXTO.

EN CUANTO A LAS COMUNICACIONES :

SOPORTA VELOQOCIDADES . DE MODEM DE 110-9,600,
TIENE DOS PUERTOS COM. SE PUEDEN EJECUTAR ENTRADAS
AUTOMATICAMENTE. VUELVE A MARCAR AUTOMATICAMENTE,
GUARDA LOS DATOS RECIBIDOS EN EL FPROCESADOR DE
PALABRAS, EN LA IMPRESORA Y EN UN ARCHIVO DEL DISCO.
LOS  PROTOCOLOS DE TRANSMISION QUE UTILIZA SON
ASCII, XMODEM,BLAST. MARCA POR MEDIO DE PULSOS. LA
COMUNICACION PUEDE SER POR MEDIO DE MODEM 0O FPOR
CABLE.

FRAMEWORK III (ASHTON-TATE? $745 DLLS

ESTE ES UND DE LOS CONSIDERADDS GRANDES ENTRE LOS
PAQUETES INTEGRALES Y SU PRECIO ASI LO INDICA. CUENTA
CON LAS CINCO HERRAMIENTAS BASICAS DE
PRODUCTIVIDAD. (TEXTO. GBRAFICAS. BASE DE DATOS, HOJA DE
CALCULO Y COMUNICACIONES.)

PUEDE MANEJAR TODAS LAS APLICACIONES A LA VEZ

VIENE EN 10 DISCOS DE 360 kB. Y NO REQUIERE DE bpIsco
DURO PARA TRABAJAR.

REQUIERE COMO MINIMO 512 KB DE MEMORIA RAM.

TIENE MENUS PULL-DOWN TIPO WINDOWS, QUE FACILITAN SU
MANEJO.

EN CUANTO AL PROCESADOR DE TEXTO =

CORRIGE ORTOGRAFIA, VISUALIZA FIN DE FAGINA,
NUMERA AUTOMATICAMENTE LAS PAGINAS., MANEJA CORRED
PERSONALI1ZADO, IMPRESIOH DE ETIQUETAS. INSERTA

AUTCMATICAMNETE LA HODRA Y EL DIA., PERMITE DESHACER ALGO
QUE ESTA MAL HECHO Y DEJARLO COMD ESTABA. (UNDO!.
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EM CUaNTO A LA BASE DE DATOS

ACEPTA . HASTA  G2,C00 CAMPOS PLR REGISTRD Y - 32,000
REGISTROS, TIENE EUSQUILA POR VARIOS CAMPOS, CALCULA
CAMPES, TMFCRTA ARCHIVGS LE OTRCS PRCGRAMAS. Y EXPORTA
PROGRAMAS. MO CONTIENE GEMERADOR DE REPDRTES.

EN CUANTO A LA HOJA ELECTRONICA

ACZPTA HASTA 32,000 COLUMNGS ¥ 32,0000 REMNGLONES.
ACEPTA ARCHIVOS GEMERALCS EN EL  LOTUS. TIENE VARIGS
FORIMATOS DE  NUMERDS, EL ANCHD DZ LAS COLUMNAS . ES
AJUSTAELE, SE PULEN INSERTAR ¥ ECRRAR CCLUMNAS Y
RENGLONES. MUEVE ¥ CO”PIA CELDAS. TIENES VARIAS OPCIONES
LE IMPRESION.

EM CUAGNTD A LAS GRAFILCAS :

HRCE ERAFICAS TIPO : PIE, LINERS, EPRRFS,AY.-
PERMITE MODIFICAR SU TAMANGO v SUP0ORTA VARIOS TIPOS Y
TAMARCS L[E LETRA, NO INEERTA CGRAFICAS EN LGS
DOCYAENTOS DEL. PROCESADOR DE TENXTO. HO TIENE GRAFICAS
LE TEXTO.

EMN CUANTO A LAS COMUNICACIONES :

ECPORTA VELOCICALES LE MOLEM DE 110-7,400. TIEME

o035 PUZRTOS CoM, SE PLUEDEM EJZCUTAR EMTRADAS

FUTOMATICAFENTE, VLELVE A MARCRR AUTCMATICAMENTE,

BUARDA LOS DATOS RECIBIDOS EM EL PROCESALOR DE PALABRAS,

EN LA IMPREEORA Y EN UN PRRCHIVO DEL DIECO. LGS

PROTOCHLO0S DE TRANSMISION NO SE TENIAN DISPONIBLES [E

. FLENTES REFLES, POR LO QLE LCS DATGS ND E0n 1CO X
. SEBUADS EM ESTE ASPECTO.




WORKLS (MICROSOFTY VER 1.05 %164 DLLS

ESTE FAQUETE A PESSR DE SU BAJO FRECIO ES UND DE
L0S MAS FOFULAFRES Y ADEMAT DE LOS MAS COMPLETOS. ES UN
PROGRAMA SUMAMENTE VERSATIL Y QUE CUENTA CON FUNCIONES Y
CARACTERISTICAS DE SUS HEFRMAMOS HAYORES FERD COM UN
FREC1O0 MENOR.

CUENTA CON LAS CINCD2 HEFRAMIEMTAS EASICAS 0E
PRODUCT IVIDAD. (TEYTO., GRAFICAS, BASE DE DATOS, HOJA DE
CALCULO Y COMUNICACIONES. )

FUEDE MANEJAR HASTA 8 AFLICACIONES A LA VEL,

VIEME EN t1 DISCOS DE Z&0 FE. Y NO REJQUIEFE DE  DISCO
DURD PARA TRABAJAR.

REQUIERE COMD MINIMO 384 FE DE MEMORIA FAM.

TIENE MENUS FPULL-DOWN TIFQ WINDOWS. QUE FACILITAN SU
MANEJOD.

EN CUANTO AL PROCESADOR DE TEXTO :

CORRIGE ORTOGRAFIA, VISUALIZA FIN DE FAGINA,
NUMERA AUTOMATICAMENTE LAS PAGINAS., MANEJTA CORRED
FERSOMALIZADO, IMFREZ 10N DE ETIBUETAS. INSERTA

AUTOMATICAMNETE LA HORA ¥ EL DIA, FERMITE DESHACEF ALZ0
TUE. ESTA MAL HECHO Y DEJARLDO TAMD EITABRA. WUNDD) .

EN CUANTO A LA BASE DE DATOS

LOS REGISTROS Y CAMFOS QIJE PUDE ACEFTAF DESEMDEN DE
LA CANTIDAD DE MEMORIA FAM DISFONIEBLE.

TIENE BUSQUED.. POR VARIO3 CAMPOCS. CALCULA  CAMFOS,
IMFCRTA ARCHIVOS DE O0OTFOS FROGRAMAS, A2 EYFORTA
PROGRAMAS., CONTIENE GEMESADOR DE PANTALLWS DE CAFTURG 7
GENEFRADOF DE REFORTES DE MUY BUEMA CALIDAD.

EM CUANTO A L& HOJA ELECTROMICA

ACEPTA HASTA o COLUMMNAS ¢ 4,098 RENGLOMES .
ACEFTA . ARCHIVOS GENEFADRGS En EL LOTUS. TIEWE VARIOS -
FORMATOS DE NUMERDS. EL  ANCHO DE  LAS  COLUMMAS ES
AJUSTABLE. SE FUDEM [IMSERTAR Y HEORRAR COL'IMNAS ¥
FEMGLONES. MUEVE ¥ COFlA CELDAS. TUIENE VARIAS OFCIONES
GE IMFRESION.
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EN CUANTO A LAS GRAFICAS 3

HACE GRAFICAS TIFD : PIE, LINEARS, BARRAS,XY.
PERMITE MODIFICAR SU TAMAND Y SOPQRTA VARIODS TIFOS Y
TAMAROS . DE LETRA, SI INSERTA GRAFICAS EN Los
DOCUMENTOS DEL FPROCESADOR DE TEXTO. NO TIENE GRAFICAS
DE TEXTO.

EN CUANTO A LAS COMUNICACIONES :

SOPORTA VELOCIDADES DE
MODEM DE 300-%,600. TIENE
DOS PUERTOS COM, SE PUEDEN
EJECUTAR ENTRADAS
AUTOMAT ICAMENTE, . VUELVE A
MARCAR AUTOMATICAMENTE,
GUARDA LOS DATOS RECIBIDOS
EN EL PROCESADOR bE
PALABRAS, EN LA IMPRESORA
Y EN UN ARCHIVD DEL DISCO.
Los PORTOCOLOS DE
TRANSMISION QUE UTILIZA
SON ¢ ASCII,XMODEM . MARCA
POR MEDID DE PULSOS. LA
COMUNICACION PUEDE SER POR
MEDIO DE MODEM O FOR
CABLE. ALGUNOS DATOS COMO
LA VELOCIDAD Y Los
PROTOCOLOS DE TRANSMISION NO ESTABAN DISPONIBLES DE LAS
FUENTEZ REALES, PDR LD TANTO NO ES UM DATOS 100 SEGUROD.

ESTOS TRES FROGRAMAS SON ECCELENTEES FAMIENTAS,
LA ELECCION . DE CADA UNA DE ELLAES DEFENIE DE SUS
NECESIDADES Y LAS CARACTERISTICAS CEL TRARAJO A
REALIZAR .,

111.5.4 SELECCION DEL PAQ. INTEGRAL MAS ADECUADO

ESTA DETISION ES DQIFICIL , AL IGUAL QUE OTRAS
HERRAMIENTAS, *A QUE TODOS L.OS PRDGRAMAS SOMN @UENOS Y ES
DIFICIL DECIRIR POR UND DE ELLOS. EZTA DECISION -ES
PERSOHAL v RETUIERE DE ANALISIS SERIOS ANTES DE HACER LA
ELECCION.

CONSIDERO QUE UN PADUETE INTEGRAL VERSATIL,
PODERDSO Y DUE CUMPLE CON LAS CONDICIOMES FARA EL  CUAL
FUE CREADOQ ES EL WORKS DE MICROSOFT. EITE <ROGFAMA A

ESAR DE SU BAJO FRECIO CUENTA CON VENTSJAT ¢+ FUNCTIONES
MUY PODEROSAS EN OCASIONES SUPERIORE: & DE SuUs
HERMANOS MAYORES DE N COSTC MUCHD MNYOR. FROGRAMA
E5TA  RECIEIENDO Uh FUERTE IMFULSO DE MICROSIFT Y SUS
VENTAS HAN AUMENTADO EN GRAN MEDIDAD DESDE SU AFARICICN,
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11.5.7 CONCLUSIONES

CUALCUIERA OUE SEA LA ACTIVIDAD DE LA EMFRESA O
LAS FUNCIONES PARA LAS OUE FUE INSTALADA su
MICROCOMPUTADORA, UN BUEN FAOUETE INTEGRADO SIEMFRE
COMPLEMENTARA SU EIBLIOTECA
DE SOFTWARE, YA QUE CON LOS
FRECIOS ACTUALES DEL SOFTWARE
ES IMPOSIBLE PARA LA EMFRESA
FEDUERA COMPRAR LA MEJOR HOJA
ELECTRONICA DE CALCULO, EL
MAS POTENTE PROCESADOR DE

PALABRAS, EL MAS
ESFECTACULAK PAQUETED E
GRAFICAS, LA BASE DE DATOS
MAS PODERCSOS, FARA

UTILIZARLOS DE VEZ EN CUANDO
Y AFROVECHAR SOLO UN 20 0 30
% DE SU CAPACIDAD.

INSISTC EN QUE S5I SU TRABAJO DIARID SE CENTRA . EN
ALGUNAS DE ESTAS APLICACIDNES, LE CONVIENE ADOUIRIR Y
ESPECIALIZARSE UNA HERRAMIENTA INDIVIDUAL Y PODEROSA, Y
COMPLEMENTARLO Ccon LAS DEMAS HERRAMIENTAS DE
PRODUCTIVIDAD INCLUYENDD UN PAQUETE INTEGRAL. PARA LAS
OCASIONES DUE HAY QUE HACER ALGO EXTRA.

., INCLUSIVE HE VISTO
ALGUNAS EMPRESAS QUE CENTRAN
TODA SU ACTIVIDAD EN ESTE - TIPO
DE PAQUETES INTEGRALES. Las
LIMITES Los DICTA su
IMAGINACION Y CAPACIDAD.
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111.6 PAQ. DE APLICACION COMERCIAL

I1l.6.1 INTRODUCCION

CONSIDERO QUE LA AFARICIOMN DE ESTE TIPO DE
PROGRAMAS FUE CEBIDO AL AUGE DE LAS MICROCOMPUTADORAS EN
LAS EMPREZAS ¥ A LA FALTA DE PROGRAMACION REAL, QUE
CUMPLIERA CON LOS REQUISITOS DE LAS EMPRESAS.

ESTOS PROGRAMAS DE APLICACION COMERCIAL POR LO
GENERAL RESUELVEN LA MAYOR FARTE DE LDOS PROBLEMAS Y
NECESIDADES DE LAS EMFRESAS EN GENERAL. CUBREN AREAS
COMO CONTABILIDAD, INVENTARIOS, CUENTAS POR COBRAR,
CUENTAS POR PAGAR, FACURACION, NOMINAS, ENTRE OTROS MAS.
POR LO GENERAL SON EXCELENTES PROGRAMAS - YA QUE SON
DESARROLLADOS POR UN GRUFO DE TRABAJO MULTIDICIPLINARIOD
QUE UNE SUS ESFUERZOS PARA LOGRAR UN PROGRAMA QUE LE
SIRVA A LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS.

CABE SE&ALAR  QUE ESTOS
PROGRAMAS NO SE ADAPTAN EN  UN
100% A LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA, PERO EXISTE UNA GRAN
VARIEDAD LO QUE PERMITE BUSCAR
Y SELECCIONAR EL MAS ADECUADO.
EL QUE GENERE MENOS CAMEIOS EN
LA ORGANIZACION Y METADOS
TRADICIONALES.

ESTOS PROGRAMAS POR LD
GENERAL NO SON COSTO0S0S YA GQUE
SU COSTOD REAL SE  DISTRIBUYE
ENTRE TODOS Los POSIEBLES
USUARINSG,

EN ESTE CAFITULO ABORDAREMDS Los PARUETES
DESTINADDS A CUBRIR LAS AREAS MAS IMPORTANTES DE LA
EMFRESA, Y MENCIONAREMOS ALGUNDOS NOMERES DE COMPARIAS Y
SUS PRODUCTOS., CON LA FINALIDAD DE QUE PUEDAN ELEGIR DE
uMA  MANERA MAS ACERTADA. NO ENTRAREMDS EN DETALLES DE
LAS FUMCIOQNES QUE REALIZA CADA UNO DE ELLOS. FPORQUE SON
HASICAMENTE LAS MISMAS. Y ESTAS SE ENUMERARAN COMD  UNA
IMTROPUCCION AL FROGRAMA. AL  FINALIZAR LA SECCION
SELECTIONAREMOS EL MAS ADRECUADD DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA FEQUERA CONSIDERANDD FACTORES
VARIOS.
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I11.6.2 LOS PAQUETES COMERCIALES COMO UNA HERRAMIENTA
DE PRODUETIVINDAD EN LA EMPRESA PERUERA

ESTE TIPO DE PROGRAMAS GSE CONVIERTEN EM UNA
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD, S! SE TOMAN EN CUENTAS UtA
SERIE DE FACTORES OUE TRAE CONSIGO EL COMPRARLGOS E
IMPLANTARLOS EN LA EMPRESA.

CUANDD SE ADOUIERE UN EQUIPO DE COMPUTO SE TIEHEN
BASICAMENTE DOS DPCIONES PARA UTILIZARLA EFICIENTEMENTE.
LA  PRIMERA CONTRATAR UN PROGRAMADOR QUE DESARROLLE LOS
PROGRAMAS NECESARIOS DENTRD DE LA EMPRESA. POR LO
GENERAL ESTE ES UN PROCESO LENTO, DIFICIL Y LOs
RESULTADDS &N MUCHAS DCASIONES NO SON COMO SE  ESPERABAN
0 NECESITABAN. SE ENFRENTA A PROBLEMASE COMO LA FALTA DE
PROGRAMADORES REALMENTE CAPACITADDS, - FALTA DE
DOCUMENTACION DEL FROGRAMA, DEPEMDENCIA DE  UNA  SOLA
PERSONA, ALTOS COSTODS DE ESTE TIFD DE PROGRAMAS. NO CABE
DuUDA QUE ES MEJOR ESTE TIPD DE PROGRAMAS YA COUE SE
ADARPTAN A LAS NECESIDADES MUY FPARTICUALRES DE LA
ORGANIZACION,

LA SEGUNDA OPCION ES EL COMPRAR UN PACQUETE DE
APLICACION COMERCIAL Y ADAPTAR LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA AL PROGRAMA EN PARTICULAR, LAS VENTAJAS DE ESTO
ES5 ODOUE NO SE TIENE DUE CONTRATAR A UN EXPERTO QUE NOS
DESARROLLE LOS PROGRAMAS. LOS PROGRAMAS ESTAN PROBADDS
POR UNA GRAN CANTIDAD DE EMPRESAS. Y LA CAFACITACION ES
FacIL BE ENCONTRAR. POR LO GENERAL VIENEN BIEN
DOCUMENTADOS Y EXISTE UNA GRAN VARIEDAD DE PROGRAMAS
PARA ELEGIR EL QUE MAS SE ADAPTE A LAS NECESIDADES v
GUSTOS DE LA EMPRESA Y DEL EMPRESARIO. SOH MAS BARATOS.
LAS DESVENTAJAS DE ESTOS PROGRAMAS ES QUE SDN MUY
GENERALES Y 61 SE REQUIERE UNA MODIFICACION Miby
PARTICULAR ES PRACTICAMENTE IMPCSIBLES HACERLA. OTRA
VENTAJA ES EL OUE ESTOS PROGRAMAS SON DESARROLLADDS POK
UN  GRAN NUMERG DE EXPERTOS OE DIFERENTES DISCIPLINAS
L0 DUE PERMITE ASEGURAR QUE LOS PROGRAMAS ESTAN E!EN
DESARROLLADOS.

ALGUNOS DE ESTD PRUGRAMAS SON MODULARES, E3 DECIR
SE - CONECTAN UNDS CON QTROS. SITUACION OUE FERMITE
REALIZAR CASI TODAE LAS TRANSACCIANES U OFERACIONES DE
LA EMPRESA EN FORMA AUTDMATICA.

POR EJEMFLO SE  PUEDE HACER WNA CariFrRA A
PROVEEDORES Y SI E5TA ES A CREDITO SE GENERA UNA CUENTA
FOR PAGAR. SE AUMENTAN LOS INVENTARIOS AUTOMAT ICAMENTE ¢
SE REGISTRAN CONTABLEMENTE LDS MOVIMIENTOS. DE LA MISMA
FORMA  S1 SE  HACE UNA VENTA A CLIENTES Yy ESTA E3 A
CREDITO, SE GENERA LA FACTURA DEL CLIEMTE. SE.GENERA UNA
CUENTA POR COBRAR Y SE DISMINUYEN LOS INVENTARIDS.
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PARA UNA EMPRESA PEQUEMA CONSIDERDO CONVENIENTE © EL
ADQUIRIR ESTOS PROGRAMAS, YA QUE DEBIDO A LO MENCIONADD
ANTERIORMENTE LE SERAN DE GRAN UTILIDAD E INFLUIRAN DE
MANERA DIRECTA EN EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMFRESA.

111.46.2.1 CONTABILIDAD

CUANDO AUMENTO EL AUGE DE LAS MICROCOMPUTADORAS EN
LAS EMPRESAS, UNA DE LAS PRIMERAS AREAS QUE FUE
NECESARIO AUTOMATIZAR FUE LA CONTABILIDAD. DEBIDO A ESTO
HAN SALIDD AL MERCADO UNA GRAN CANTIDAD DE PROGRAMAS
COMERCIALES ESPECIALIZADOS EN CONTABILIDAD.

ALGUNAS DE LAS CARACTERISTICAS DE ESTOS PROGRAMAS
SON:
FACILIDAD DE OPERACION., YA QUE LA MAYORIA DE
ELLOS TIENEN MENUS DE SELECCION. QUE HACEN MAS FACIL
SU OPERACION,

AYUDAN A EVITAR ERRORES, PRESENTAN EN PANTALLA LA
CUENTA UUE SE ESTA AFECTANDO, NO PERMITEN TERMINAR UNA
POL1ZA SI NUO ESTA CUADRADA. NO SE DAN DE BAJA CUENTAS
OQUE TENGAN MOVIMIENTO.

SE TIENEN VARIOS NIVELES DE CATALOGO DE CUENTAS.
ALGUNOS TRAEN UN CATALOGO GENERAL QUE SE PUEDE ADAPTAR
A LA EMPRESA.

PERMITE CONSULTAS A LAS CUENTAS Y MOVIMIENTOS.

TRAE REFPORTES YA ELABORADDS Y ADREMARE  PERMITE
DIEEFAR L0S REPCRTES PROFPIOS DE ACUERDD A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA. ALGUNIS REPORTES QUE EMITEN
ESTE - TIPO DE PROGRAMAS 50N 31 CATALOGT DE CUENTAS,
DIARIO, AUXILIARES, BALANZA DE COMPROEACION, BALANCE
GEMERAL, ESTADO DE RESULTADAS. C v AFLICACION DE
FECURSOS, RAZONES FINANCIERAS, 3AHANCIS Y PERDIADA
INFLACIONARIA, Y OTRAS MAS.

S0r MODULARES ¥ SE PUEDEN CONECTAR CON OTROS
PROGRAMAS.

SE TIENEN AUXILIARES DE DIVERIAS CUENTAS.

ALGUNOS PUEDEN COMSOLIDAR  COMTAEILIDADES DE
DIVERSAS EMFRESAS.

TIENEN PROTECCION DE CAPTURA, ES DECIR SE PUEDE
DEFINIR LOS NIVELES Y FLrII0MES A LOS QUE TIENE ACCESP
un USUAR LD, FROTEGIENDO C{ERTA PARTE DE LA
INFORMATZION.
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33 PROSIAMAS TIE~CH UMS CLAVE DD A 53 a4z 1)
FERMITE LA EUTRALS A WSaldiE CLE ~) LA COn0ICi.

ALGUNGS - DE LDS PROITAMAS EXISTEMTES EM EL MERCALD
Y SUS COS5TOS S0K @

COI VER L.§ (ASPEL) 4205 LLLS

CONTREILIDCAD 200 (SISTEMRS ESTRAIEGICOSY 3250 LLLS
CONTAVISION (TECHIMISION) 7230 DLLS

CONTABILIDAD IXI VER 1.0 (VITAL) $Z00 LLLLS.

ISY5 (ISYS) $175 LIS,

CCHTABILIDAD MG (MG) +1%% LLLS.

PACO (PACD) $193 LLLS,

CONTABILICAD AVHIALA (SIST.ILIMITALGE) 3550 LLLS.

CONSIDERD QUE TORO3 SDN EUSNIS  PROSIAMAS, VARIAN
UNDCS LE OTRCS Ei AEFECTGS COMD EL LENGURLE EN QUE
FUERDN CREADJS, LINITALIONES, REQUIRIMIENTOS DS HARDWARE
ETC. COMO RECOMENTACTILH PRINCIPAL €S EL FRICGRFAMA COL
{ASPEL). YA GUE ES (1! PRCERAMA ROLLLAR ¢ TIERE
EXCELENTES FUNCIONZS DENTRD DE ESTA ANER.

III.6.2.2 INVENTARIO

UN  PROBLEMA PERMANTE EM LAS EMPRESAS ES £L TENSR
BLS INVENTRRICS AL [TA.  SITUACICH MUY DIFICTL vA QUE EE
REQUIERE DE UdG PERED.NA CALIFICAIM QUL IN3ITALE UN BJEN
SISTEMA, ADEMES  [LE WLl ALMECENTISTA LQLE LLEVE ESTA
FUNCION. €M LA REALIDAD ES DIFICIL QUE uUnNG EMPRESS TENGS
EUIS INVENTARICS AL DIA. EN CUARTD A CANTILAL ¥ COSTOS.

ESTE PRDBLEMA ES GRAVE YA QUE ES U PUNTO MIDU._AR
El LA PROLUCTIVILAD LE LA EFPRESA, SI 2U SFPRFESH KD SAES
CHANTG TIENE EM EXISTENTIS LE TOLAS SUS PROLUITOS, D99
Yo A SAEER CUPNTO Y A COMO WENLER. SI LA ErPRESH ESTA
TENIEMLD PERDIDAS ES NICESARIC HATER INVENTARIO FISICO
LE L& PERCANRCIA Y ESIE NO CUALRA CON LD GQUE ImelC™  LES
LIERDS,

EL LLEVAR LO3 INVeENTARIDS ES UY REQUISITO FISCAL.
GUE EE DEEE SERUIR, PRRA ESTAR FL CCHRIENIE  CGH
HATIENDA,

ANTE ESTA SITUMTION Y CON EL APUYOD 115 LAS MICROS
WRLIERUN Wd SERIE {8 rhulbROMSS CE INVENTRRIVES  GLE
PERNITEN  TEMIR AL DIA LA VALUATION DE LOE MIMEAI5, LA
EXLSTENCIA [E PROMUCTIS, ENTRE OIRAS MLCPRS  FINCICMNES
RAS,
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ESTOS PRODUCTOE - TIEMEN GRANDES VEMTAJAS QUE SE
REFLEJAN DIRECTAMENTE EN LA PRODUCTIVIDAD DEL NEGDCIO.
ENTRE LAS CARACTERISTICAS DE L.0S PROGRAMAS COMERCIALES
PARA  INVENTARIDS TENEMOZS :

GE PUEDEM CATALOGAR LOS PRODUCTOS FOR AREAS O
DEFARTAMENTOS ConN LA FINALIDAD DE TENERLDS
PERFECTAMENTE CLASIFICADOS.

FOR LO GENERAL SE MANEJAN POR MEDIC DE MODULOS Y
CON MENUS DE FACIL OFERACION,

REALIZAN LA VALUACION DE INVENTARIOS EN FORMA
AUTOMATICA DE ACUERDO A LOS PRINCIPALES METODOS DE
VALUACION (FEPS, UEPS, PROMEDIOS)

SE PUEDEN HACER COMSULTAS A LA EXISTENCIA -DEL
PRODUCTO, AL COSTO Y FRECIO DE VENTA DEL MISMO, A LA
VALUACION DEL INVENTARIO EN UN DETERMINADO MOMENTO..
ESTAS CONSULTAS SE FUEDEN HACER POR LINEA DEL
PRODUCTO.

EMISION DE LISTAS DE PRECIOS.

CLAVES DE ACCESOD DE SEGURIDAD, LO OQUE LE DA
PROTECCION AL SISTEMA.

SON MODULARES, ES DECIR SE PUDEN CONECTAR CON
OTROS PROGRAMAS.

FOR LD GENERAL RERQUIEREN DE UN DISCI DURC  PARA
FUNCIONAR ADECUADAMENTE.

ESTAS SON ALGUNAS CE LAE FUNCICHES QUE  TIEMEM LOS
PROGRAMAS DE INVENTARIOS. NO SON T50AS. MAZ SIN EMBARGO
SI. SON LAS MAS IMPORTANTES.

ENTRE LOS PROGRAMAS DE INVENT~RIJS QUE EXISTEN EN
EL. MERCADZ ESTAN :

INVéNTARID (ASPEL)Y #2330 pLLs

INVENTARIGS 2000 (SIST.ESTRATEGICOS) $210 DLLS
INVENTARIOS VER 8.0 (VITAL) F200 DLLS
INVENTARIOS 1S5YS (18SYS) %105 DLLS

INVENTARIOS MG (MG) §19% DLLS

DE TOLOS LOS FROGRAMAS MENCIONA
MAS SE ADRNTA A LAS NECESIDADES CE
QUE ADEMA.L ES MUY BUEN FROGRAMN EL.  INVEMATRIOS BDBE
ASFEL. EZTE FPROGRAMA TIENE LA VE! . &JA DE SER NMODULAR Y
COMFARTIR INFORMACION CON TODA L& LINEA DE FROGRAMAS
ASPEL.

CONSILERD QUE EL QUE
E EMFRESA FEQUERA. YV
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ITI.6.2.3 CUENTAS POR COERAR

E5TAS SON wn TIPO [E PROSRAMAS QU= PERMITEM LLEVAR
L CONTRCL EXACTC LE LAS CLIENTES GLE CEEEN DIMNERD AL
NEGOZIO. S3IN Moy UTILES Y POR LO GENZRAL SE MANEIAN EM
FOGRMA.  INTEGRAL CIN UN PRCRERAMA LE  FACTURACICH ¥ CON
INVENTARIOS.

ENTRE LAS FUNCIONES DE ESTOS PROSRAMAS TENSHOIS @
CATALOGD TE CLIENTES.
CONSULTAH DE SALDOS DE LOS CLIEMTES Y DEMHAS INTORMACTON,.
LISTALGS DE CLIENTES.
IMPRESION DE ETIGQUETAS.

CLASIFICACION L= ANTIGUEDAD ~ DE - SA.00S .y TIPOS  DE
CLIENTES.

COMUNICACION CON GTROS #0ODU.OS.

PROTECCION DE ACCEEO0.

AGUNDS DE LOS PRGC3IRAMAS EXISTENTES EMN ElL M=RCADO SON @
CTAS POR COB. (ASFEL) %230 DLLS

CTAS POR COBRAR (ISYS) $ 105 DLLS

CTS POR COB. MG (MG) $210 DLLS

CTAS POR COB. (MESOPLANY ¢ 195 DLLS

NUEVAMENTE LA  RECCMENDACION L[E LSO ES PFRA EL
SISTEMA [E CUEMTAS POR COERAR DE ASPEL., ES ATONSEIABLE
CONECTARLO COMN LC3 LEMAS MODULES LE LA LIKEA. N0 PCR
ESTO LO3 DEMAS 230GRAMAS NI SON BUSHISZ. CUALQUIERA D2
ELLLS ST PASA L, RIE LE LINEPHIENTLS ES RECCMENLAELE.
(LOS LINAMIENT 23N DESCRITOZ Ef EL CAP. I1I1.4.2.6 GUIA
LE COMPRA). .
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IIT.6.2.4 CUENTAS POR PAGAR

ESTA CATEGORIA LE PROGRAMAS PERMITE CONTRDLAR LAS
CLENTAS GUE ESTAN PENDIENTES EE PAGUO, U[E LA EMPRESA CGN
ALBYUN (035) PROVEEDORES.

SON  VERSATILES: ¥ BRINWAN. UN BUEM APOYO A& LA
EMPRESA, POR LO GENERAL  SE MANEZAN COMOD LN MOCLLOD
INTEGRADO A LOS INVEMNTARIOS. ALGUNAS DE LAS FUNCIONES
GQUE REALIZAN ESTOS PROGRAMAS SCON 3

CATALOGO DE PROVEEDORES. SIN LIMITE.

ETIQUETAS ¥ CARTAS A PROVEEEGRES.

ESTADQ DE CUENTA POR PROVEEDOR

ANTIGUEDAD CE SALLOS Y CUENTAS PENDIENTES DE PAEQ.
POR FFrHA

CONSULTAS AL BANCO LE DATODS DE LDS PROVEEDORES.
CLAVES DE ACCESO SECRETAS
SENCILLA DPERACION BASADA EN MENUS,

COMUNICACION CON TRGS MOCULOS.

PARA LAS EMPRESAS PEQUENAS QUE CUENTAN CON  UN
NUMERO LIMITALD LE PROVEELLRES NO E0NH MUY
RECOMENDAEBLES, PERO COMD COMPLEMENTO DE OTROS MODULOS
NO ESTAN LE M&S, Y PERMITEN AL NEGGCIOD TEANER
INSORMACION AL DIA REALITIVA A ESTOS ASPELTOS.

CTAS POR PAGAR (ASPEL ) $230 LLLS

CTAS POR PAGAR ISYS (ISYS) $175 DLLS

NUEVAMENTE RECCMENLAMEGS EL MODLLO CE CTAS PCR
PAGAR LE ASPEL. 894 PROGRAMAS COMPLETOS Y QUE  EBRINDAN
UN EXCELENTE PERFCRMANCE.

IXI.6.2.5 FACTURACION

ESTH3 PROGRAMAS EN  ALGUNAS - 0CASTIONZS S50 UN
COMPLEMENTO  EEL MOLULO DE CLENTAS FCR COERAR. PERD  ES
MECESARIO  MEMNZIONGRLOS YA QUT CUMPLEN COW UNMA FUNZTION
IMFCRTANTE. EMITEN LFS  FACTURAS TE LA EMPRESA EN EL
FORWATO 0J5  HMAS COSNVENGS A LA EMPRESA, SBIENDD ESTE  EN
FORMAS  PREIMPRESAS O Et EN HhODAS EN FLANIO.  ¢E  TIEREN
VARIOS FORMATOS [E FACTURIA A SELECCIONAGT POR £ USUARIO.
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ES ALTAMENTE RECOMENLAELE GLE E5TE MOLLLO ESTE  Eh
COMEINGTZIOM CIN  OTROS CO-3 PODRIA SER ¢ INVENTARIOS,
cTAS PCR COB Y FCR PAGSRAR. YA CLE EN EL MCMENTO LE HACER
UNA FACTURA ESTA AUTOMATICAMINTE AFECTA OTROS MIDULOS.

FACTURACICN (ISYS) $105 CLLS
FACTURACION MGIMG) $162 LLLS

NO EXISTE UNA GRAN VARIEDAD DE ESTCS PRGERAMAS  EN
EL HMERCADO YA QUE ESTA 0PCION SE ENCUSNTRA DISPONIBLE EN
EL MOCULO DE CLIENTES. O CUENTAS PCR COERFR. EN - LAS
SECCIONSS SE HA RECOMENDADO EL SELECIONAR LOS, PROGRAMAS
LE LA LINEA ASPEL. PUES BIEN EN ESTE PUNTOD COMO ESTA
FUNCION ESTA DEMTRO DE OTRO MODULO MDD  RECOMZMDAMOS
NINGUN PROGRAMA. PRARA DPR CONTINUILAD A& LES PRGUETES
SELECCIONADOS ANTERIORMEMTE. SIM EMBARGI EL PROSRAMA DI
MG PRESENTA CARACTERISTICAS ATRECTIVAS ¥ GLE PUELEN
TOMARSE EM° CUENTA SI NO S TIENE OTRD PROGRAMA OX
FACUTERACION DISPONIELE.

I1I.4.2.6 NOMINAS

- ESTA FUNCION FRECUENTEMEMTE UTILIZADA EM LA SEMANG
¥ GUE TOMA UNA GRAN CANTIDAD LE TIEMPO. ES UNA  TAREA
TIPICA QUE TIEMNE QUZ COMPUTARIIZARSE. Y POR LO TANTO

- EXISTEN ALTERNATIVAS EN CUANTO A PAGUETES SE REFIRE GLE
NOS DAN UN 6RAN PODER EM ESTE ASPECTO.

ENTRE LAS FUNCIONES CE UM PRCGRAMA DE  NOMINAS
TENEMOS 2 :

CLAVES DE ACCESD QUE RESTRINGEM LA EMTRADA AL PROGRAMG
¥ UNA VEZ DENTRO LE EL EOLAFENTE REALIZAR LAS FUNCIONES
AUTORIZADAS.

SELECCIONAR PERIODOS DE PA53 DEZ ACUSRLO A LAS
NECESIDADES LEL CLIENTE (FOR SEMANR, GUINCENA ETC.).

DAR UE ALTA PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES SEGUNM
NECESILADES DEL USUARIO.

AMPLIA GAMA DE REPORTES, IMILUYVEMDO LOS RECIBIS ™ DE
. PABGOS. EN  ESTCS REPGRTES TENEMCS 3 CONELLTRS LE
- EMPLEADDS, S5A-DOS . A PASAR DE ALGUN PRESTAM3, ETC.

- e
PRESTAMCS Y CONTRCL SOBRRE ESTOS.

CALCULOS AUTOYATICOS DE IMPUSSTOS COMI: IS?T, ISR, IMSS,
INFONARVIT, 17 PARA ELUCACICH ETC.

ADAPTABILILAD A CAMPIOS EM LAS TAELAS DE IM2UZSTOS.

CATALCEO LE EMPLEATDOS.
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MGE CAIFELY T.I1 RIia GLLS

MOMIE 1303 (i3vEr 8173 DLLS
HOMINA MG MG E2I0 DLLS

NOMEIVISION (TECTCUISIONY 8250 GLLS
NOMINA (SIST ILIMITADOS) 4310 DLLS.

COMGC  FOREMDE  OBSERVAR  SON MUCHAS LAS TASAS DE
SOFTWARE OUE PREZENTAN ESTE PRODUCTS. HAY PROGRAMAS MUY
BUENGS Y VERSATILES GQUE CUMFLEN €L COMETIDG. LA - NOMINA
0E  S13T  ILIMITADOS ES MUY BUENA. AST COMO LAS DEMAS.
RECOMENDAMCS  FARA USO DENTRG DE LA EMFRESA FEQUERA LA
ROMINA  “NOE" DE ASFEL. £S5 UN PROGRAMA OUE CUMPLE CON
LAS NORMSS DE  CALIDAD Y  FUNCIONAMIENTO EN FDRMA
ADECUADA.
117.6.2.7 OTROS

SISTEMAS INTEGRADOS (YARIQS PAQUETES EN UND SOLOY

ESTDS PAGQUETES INTEGRAN EN WN SOLO PROGRAMA TODAS
LAS OPCIONES O LA MAYORIA DE ELLAS. FUNCIDNAN EN  FORMA
INTEGRADALES DECIR LA OPERACION REALIZADA EN UN MODULO
AFECTA AUTOMATICAMENTE A OTRGO MODULDS.

EM  FORMA DEFINITIVA S1 PIENSA COMPUTARIZARSE PDR
MEDIO DE ESTE TIFOD DE PRDGRAMAS RECOMENDAMOS HACERLD &N
FORMA  MDDULAR, ES DECIR EN LUGAR DE COMPRAR PROGRAMAS
FOR  SEPARADC COMFRE UNA MISMA LINEA QUE LOS CONTENGA
TODAS, O BIEN UN 50LD PROGRAMA QUE KREALICE ESTAS
FUNCIONES,

ESTOS FROGRAMAS SON CAROS. FERD S1 COMPARAMDS EL
COSTO IWDIVIDUAL DE CADA UNO DE SUS MODULOS ENCOTRAREMOS
GUE SU COSTO ES MEMNDR QUE LA SUMA TNDIVIDUAL DE CADA UND
DE SUS PARTES.

FOR  EJEMFLD  S1 REALIZA UNA VENTA LA FACTURA SE
REALIZA AL INSTANTE DE LA MISMA.  TOMANDO LOS DATOS DEL
FROGUCTO SU FRECIO v EXISTEMNCIA DEL MODULD ne
IMVENTARIO. €M EL MISMD MOMENTO DESCUENTA LE INVENTARIOQ
LA VEMTA REALIZADA. ST LA VENTA ES A CREDITO GENERA UNA
CUENTA POR  CORRAR. SI EL CLIENTE NO TIENE SALDO
QISFOMIBLE O CREDITO LA COMPUTADORA NOS (G HACE SAERER.

1l
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FPEAMCICHARE LOICAFENTE LS (& LUS FREGHAMES [E ESTR
TIPO, SIMNCERAMENTE CUSUOJIERA [T ELLOS CUMPLE CoN
FLNCICKES CEN  CLE FLE CREALD  EN FERMA i
EFICIENTE. ¥ NO3 AZERCA A LA EMPRESA TH-DAMATIZ
FUTURG, YA CLE CCN LA AFLTICACION LE ESTCS PRCGRAIMAS EN LA
EMPRESA SE TIEMEM CUBREERTO UN 703} OE LAS GPERACIONIS [E
UNA EMPRESA.

SIPEC (FABER COMSULTGRES) % 750 DLLE
E4E VER 4.l (ASPEL ) $&80 LLLS
ESTOS SITEMAS NJQ IMCLUYEM MOMINGS MI CONTAEILIDADL,

PERO LOS MOLULGS RESTANTES SI CUEREN LAS CARARCTERISTICOAS
QUE MENCIONAMOS En ESTE TRAEAJD.

us

PROGRAMAS QUE PERMITEN CONTROLAR. CHEQUIRES Y
TARJCETAS LE CREDITO, SIN IMFLRTAR LA CANTILAD LE ESTLS.

IMPRIME CHEQUES SUZLTOS O EN FORMA COWTINUAL
REALIZA CONCILIRCICNES EANCSRIAS.
SE PUEDE CDNELCTAR CON OTROS MOLULOS.
CONSLLTRS DIVéRSRS.
ALBUNDS PROGRAMAS SON
BANCO (ASPEL) %195
COMPU-CHEQUE (MG) 94 LLLS.
FLUIO [E EFECTIVO (SISTI. ILIMITALOS) $250 LLLS
SE RECOMIENDA EL BANCD LE  ASPEL. ES MNAS CARO

PORQLE TOMAMCS EL PRECIO LE LISTA CONSILERANLO GLE €&
PUEDEN MANZIAR VARIAS EMPRESAS.

EXISTEN MAS
PRCORAIMAS GLE PLELEN
INCREMENTAR LA
PROCUCTIVILAD LE LA MICRO,
FEROQ ALMIMLETRATIVANMNTE
E0N LCS MRS UELALES.
RECOMIHHAMOS ANTES g

SELECICNAR FLELND REVIINR
LA GUIA I CO-RA Qe
LGUETES LE FFLLICACION LLE
MTAMTIS  En LA SICCION
I11.6.2.8
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11T1.6.2.8 BuUIA LE COMPRA PAQUETES LE FPLICACION
COMERACIAL

EN LA ATTUALIDADL ES SUMATENTE DIFICIL £l DECIDIR
POR UN PAGUETE LE AFLICACION CORERCIAL €N PARTICLLAR. YA
QUE EXISTEM UNA GRAM DIVERSIDAD DE ELLOS ¥ CADA UND  COM
CARACTERISTICAS PHROPIAS MU/ PERTICILAKES,  ALELKRGS  €UN
BUEMOS, OTROS REGULARES ¥ OTROS DEFINITIVAMENTE MALOS.

Crn° ESTA  GUIA SERCILLA TE COMFRA  TAMGS  PLELN
PARAMZTROS BASICOS PARA SELECCIONAR EL PAQUITE QUE H
CE ALAPTE A LAS NECESILALES NE LA EMPRESA.

oS
AS

ANTES QUE NADA DEBE HATER UN ANALISIS DE LA
SITUACCION ACTUARL L€ SU EMPRESA. ¢ CUFLES SCH ELS
PLANES A CORTO, MEPIAND Y LARGD PLAZO. DEFINA  SU
NUMERO LE CLIENTES. FORMA LE LLEVAR EL INVENTARIMN.
CATALOGO DE CUENTAS, TIPOS DE FACZTURAS, TAMAND DE  SU
CARTFRA LE CLIENMTES ETC.

SI LE OFRECEM UN
PROGRAMA LETERMINATLO
PREGUNTE aQus TIENE DE
ESPECTIAL. CLALES SON EUS
CARACTERISTICAS, VENTAJAS
¥ LESVENTAJIAS RESPECTO A
QTROS PRDGRAMAS. YA OUE UN
DISTRIEUICOR PULE YVENLERLE
UNA  OPCION OUE NI SEA LA
FEZOR CON Tal LE TENER - LN
HARGEN DE UTILTIDAD MAYOR.

CEFINA SI PIEMEA
ADQUIRIR UN PROGRAMA POR
SEPRRARD D un PRLCERAMA
INTEBRAL. DEFINTTIVAMINTE
ES PMEZOR  PEMIAR . EN LW
SOLUZIDON IMNTEGRAL. &I DE
MOMENTO ND P1ENEA
MEZCESITAR ALGUNOS MODLU.OS
ESTGS LCS FueElLE CUrPRAR
MAS TARDE. PERO TIEM:Z LA
SEGURILAD PE GUE POLRAN
FUNZIONAR  UNIS  CON OTRO
COMPERTIENLO INFORMACICH Y
AHIRRANDO TIEMAO.

PHREGLNTE SI EL  COSTQ GULE LSIED  PARGA  FUR EL
PROSRAMA ES POR UMAG 50LA EMARESA 0 S§I PULEDRE CoN EL MISMD
PRCGRAMA MANEJAR OTRAS EMPRESAS. ¥ ST ES LE ESTA  FLRMA
CUAL ES EL COSTO ADICIONAL POR CADA HUSVA EMPRESA.



SI PIENSA INSTALAR UNA RED LOCAL DE MICROS, ES
NECESARIO OUE E£L PROGRAMA FUNCIONZ- DE- ESTA FORMA.-
COMPARTIENDO IN-DRMACION ENTRE TODAS LAS COMPUTADORAS,
POR LD GBGENERAL EL PRECIO DE ESTOS PROGRAMAS EN RED
AUMENTA EN FORMA CONSIDERABLE.

PIDA UNA DEMOSTRACION DEL PROGRAMA OFFECIDO.
PREGUNTE HASTA LO INIMAGINABLE. DBSERVE CON CUIDADD
COMO - LE CONSTESTAN, HAY MUCHOS PROGRAMAS DE DONDE
ESCOGER, FARA TODOS LOS PRESUPESTOS, POR LD QUE LE
RECOMIENDO QUE ANALICE CUANDO MENOS DOS. OBSERVE QUE
EL PROGRAMA NO TENGA ERRORES APARENTES O FALLAS DE
FUNCIONAMIENTC. TRATE DE PROBARLO EN UNA  MAQUINA
SIMILAR ADDNDE FUNCIONARA EL PROGRAMA NORMALMENTE.

PREGUNTE CUANTOS PROGRAMAS HAN VENDIDO E INSTALADO

EN LA CIUDAD €4 DONDE SE TRABAJARA CON EL PROGRAMA.

PREGUNTE POR L& GARANTIA DEL PRODUCTC, CAPACITACION

DOFRECIDA. ALBUN&S FIRMAS OFRECEN EL LLAMADD HOT-LINE EN

DONDE CONSTESTARA UN EXPERTO Y LE SOLUCIONARA SUS DUDARS.
ALGUNAS VECES ESTE SERVICIO SE PRESTA POR UN TIEMPO
DETERMINADD. ES UNA ESPECIE DE GARANTIA, QUE CUANDD SE
TERMINA TIENE UN COSTO.

PREGUNTE POR LOS REQUERIMIENTOS be EQUIPO
NECESARIO PARA TRABAJAR CON EL SISTEMA. ESTE ES UN
ASPECTO VITAL AL MOMENTO DE DECIDIRSE. PREGUNTE
ESPECIF ICAMENTE QUE TIPO DE COMPUTADORA NECESITA,
MONITOR, UNIDADES DE DISCQ, IMPRESCRA, ETC. YA QUE DE
ESTO DEPENDE El QUE FLUEDA UTILIZAR EL PROGRAMA U NO.

PREGUNTE SI LA INSTALACION DEL PROGRAMA ES
AUTOMATICAMENTE O MANUAL., Y LA DIFICULTAD DE ESTA.
RECUERDE QUE EL DISTRIBUIDOR VENDE EL PROGRAMA Y ALGO DE
CAPACITACION, M&S NO EL MANEJO RUTINARIGC DE PROGRAMA.

QUE TIPO DE AYUDA EN LINEA TIENE EL PROGRAMA. PARA
ACUDIR A ELLA JUSTD CUANDO SE LE NECESITE. .

LA FACILIDAD DE OPERACION Y CAPTURA DE DATOS ES
IMPORTANTE. FRESUNTE POR ESTO.

PREGUNTE ESPECIFICAMENTE POR Laos INFORMES,
REPORTES, CONSULTAS Y TODO LO RELACIONADD CON  EL
PROGRAMA.

CALIDAD DE LOS MANUALES DE LOS PROGRAMAS, YA OUE
SIN ESTDS SERA CASI IMPOSIBLE EL QUE USTED PUEDA
TRABAJAR DE UNA MANERA PRODUCTIVA CON SU PROGRAMA. ESTGOS
DEBEN ESTAR CLARAMENTE DIVIDIDDS, TENER UN INDICE
GENERAL, Y APIYADO FOR ILUSTRACIONES QUE INDIQUEN LAS
OPERACIONES DL PROGRAMA, TRATE DE LEER CUALQUIER
FAGINA DEL MANUAL FARA ASEGURARASE DE QUE ESTA CLARD Y
ENTENDIBLE.
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CAS! TODOS LOS PROGRAMAS FRESENTAN  PROTECCION
CONTRA COPIAS ILEGALES. HAY BASICAMENTE DOS TIFO3, LA
PRIMERA £S5 FOR MEDIO DE CLAVES SECRETAS DE SEGBURIDAD,
QUE ©OE ACUERDO CON EL NOMBRE LE LA EMFREZS ES GEMERADA
POR EL PROGRAMA. POR LO TANTO TIENE GQUE LLAMAR AL
FABRICANTE PARA OUE LE FRCFORCIOHE LA CLAVE DE ACUEDRO
CON EL NOMBRE DE LA EMFRESA. LA SEGUNDA ES POR MEDIO DEL
FAMOSDO DISCO LLAYVE, EL CUAL TIENE QUE INSERTARSE EN LA
COMPUTADORA, AL MOMENTO DE CARGAR EL PROGRAMA. ST CUENTA
CON DISCO DURO ESTA OPCION ES MOLESTA. ADEMAS DE QUE LOS
DISCOS TIENEN UNA VIDA UTIL, Y EN ESE MOMENTQ TENDRA QUE
LLAMAR AL FABRICANTE PARA QUE REAMPLACE EL DISCO LLAVE.

PREGUNTE A SUS AMIGOS Y CONOCIDOS POR EL  PROGRAMA
A COMPRAR Y SUS CARACTERISTICAS.

CONCLUSTDNES ESFERO OQUE ESTA GUIA 'DE COMPRA DE
PARUETES DE APLICACION COMERCIAL LE SEA DE UTILIDAD.
RECOMIENDO ANTES DE TOMAR LA DECICION TOMAR EN CUENTA
LOS PUNTDS AQUI MENCIONADOS.

I111.6.3 CONCE USTONES

ES FORMA DEFINITIVA ESTE TIFO DE PROGRAMAS SON UNA
EXCELENTE OPCION DE LOMPRA PARA LAS EMPRESAS = PEDUERAS.
SON PROGRAMAS PODEROSOS Y QUE CUMPLEN CON LAS
NECES1DADES DUE PLANTEA ESTE MERCADO.

: A TRAVES DEL CAPITULO RECOMENDAMOS LA LINEA ASPEL,
POR CONSIDERAR QUE SUS PROGRAMAS SON MUY BUENDS, NO FOR
ESTO ES LA MEJOR, SI USTED DESPUES DE HATER Una
SELECCION MINUCIOSA DECIDE OUE OTRD ES EL PROGRAMA CUE
ENCESITA ADELANTE. LO IMPORTANTE ES QUE SEPA QUE
EXISTEN Y ODUE ESTAN AL ALCANCE DE SuU M3NO Y DE  Su
BOLSILLO.

ESTOS PROGRAMAS NO SOMN LA PANACEA, MAS SIN EMBRAGO
&1 SON UNA ALTERNATIVA,QUE S1 ES UTILIZADA ADECUADAMENTE,
COMBINADA CON LAS DEMAS HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD
PUEDE CONVERTIR EL TRABAJD DE SU MICRO EN LA EMFRESA,
€OMO UN TRABAJO OQUE DA FRODUCTIVIDAD EN TODOS LOS
NIVELES.

Las PAOUETES DE AFLICACTON COMERCIAL ESTAN
DESARROLLADDS EN DIFERENTES LENGUAJES DE FROGRAMACIGN.
PARA EL USUARIO FINAL ESTO NO ES MUY IMPORTANTE. ALGUNOS
DE - LDS LENGUAJES UTILIZADOS SON : PASIC, DESASE, C,
€oBOL, PASCAL.

EL PROGRAMA ADECUADO EN EL MOMENTO JUSTO Y CON LAS

FERSONAS IDEALES, SON EN CONJUTD VERDADERAS HERRAMIENTAS
DE PRODUCTIVIDAD.
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I111.7 SISTEMAS GPERATIVOS
111.7.1 AINTROPUCCION

UN  SISTEMA DPERATIVO, CONOCIDO GEMEHRICAMENTE POR
SUS SIGLAG EN INGLES CDMD 08 (QPERATING SYSTEM), CONSTA
LE UNA SERIE [E COMANDDRS, PRGGRAMAS Y RUTINAS GLE
PERMITEN AL USUARID COMUNICARSE CON LA COMUUTADISA,
EFECTUAR TRAPAJOS Y DAR INSTRUCCIDONES. CON €L SIFPLE
HECHO DE SOLICITAR UNA LISTA DE LOS ARCHIVOS DE UN
DXSCD, SE ESTA UTILIZANCO UNA PARTE LEL BSISTEMS
QPERATIVD DE LA COMPUTADDRA. INDICAR QUE SE DESEA COIRER
‘UN PROGRAEA EN L& MEMORIA, IMPRIMIR CIERTO DCCUMENTO O
BORRAR UM ARCHIVO,. SON FUNCIONES DEL. SISTEMA QPERATIVO.

EXESTEN BASICAMENTE 10s TIFODS DE SISTEMAS
UPER“TIVG. L.0S MULTIUSHARIOS Y LOS MONODUSUARIOS. EN EL
PRIMERD SE PUEDEN TENER VARIOS USUARIOS A LA VEZ,
UTILIZANBO .TODAS LDS RECURS0S DEL SISTEMA E
INTERACTUANDD EN CONJUNTO, EN EL SEGUNDO TIPQ, SCLO SE
PUEDE LLEWAR A CABO UNA ACTIVIDAD AL MISMO TIEMPD ¥
ESTAN - DISENADOS  BASICAMENTE PARA COMPUTALDRAS
PERSONALES. EL MAS REPRESENTATIVQ DE ESTDS EE EL MSDOS
CON EL QW FUNCIDNAN LAS MAGUINAS XT CUNPATIBLES cch

IeH.

e SISTEHA QPERATIVD DE DISCO TIENE UN‘\ BRAN
IMPURTANCTA PARA €L FUNCIONAMIENTO LE LAS
MICROCOMPUTADORAS, SIN ESTE PRACTICAMENTE = SERIA
IMPOSIBLE  EL PODER HACER FUNCIONAR UNA MICRD
ADECURDAMENTE. EN MUCHAS OCASIONSS EL SISTEMA OPERATIVO
EE SIENTE COMD PARTE MISMA DE LA TOMPUTALORA. ESTE
FUNCIONA €OMD UN DIRECTOR QUE COORDINA TODAS LAS
FUNCIONES [E LA MAQUINA. €S UNA ESPECIE DE INTERPRETE
ENTRE EL USUARIO Vv LA COMPUTADIRA.

PARA TENER UNA II'EA LE LA IMPDRTANCIA CEL SISTEMY
OPERATIVQA, BASTA MENCIONAR QUE LA COMPARIA QUE DISENO EL
MS-PUS COrENTA  EN LUIND DE SUS ANUNCIOS PUELICITARIOS =
“NOSITROS LE UDAMOS EL. ARRANQUE (BOODT) A MAS DPE &
MILLCNES (£ COMPUTADORAS YODDS LOCS DIAS”. Y ES <GLE
EFECTIVAMENTE €L MS DOS ES EL SISTEMA OPERATIVD MRS
USADD EN €L MUNLO, SIN EMPARGO TIENE LA CARACTERISTICS
DE SER MONIUSUARID. :

ES INDISPEMSABLE ESTAR CAPACITADD EM EL MANEJD DEL
BISTEMA (PERATIVD PARA [E ESTA MANERA POLER MANESAR EM
FORMA EFICIENTE TODOS NUSSTROS RECUASIS. LA CAPACITACICA
NDO ES C(TMPLICADA Y CUALGUIER INSTITUCION CLENTA CCh
ESTE TIPO [Z CURSIS.

ALGINAS DE LAS FUNCIONES M4S COMUNES DE Uy
SIST.CFESSTIVO ECH 3 COPIAR  DISCUS, FCRMATEARLES.
RENDMBRARLAS, BIRRAR  ARCHIVOS, cas1anr I'ISCO3 ENTERQS.
COMPARAR TISCOS Y ARCHIVOS, CHRECAR EL ESTALO GEMERAL ©S
LDS DISICTS ¥ EL SISTEMA, ENTRE OTRAS MN5.
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IIX.7.2 ALTEFNATIVAS [E SISTEMAS OPERATIVOS

UNA  LE L~S PECISICNES MAS IMFORTANTES AL MOMENTO
DE PLANEAR, DISEMAR O MEJORAR UN SISTEMA,ES EL  DEFINIR
EL TIPD LE SISETEMA CPERATIVO QUE NECESITA Y LE CONVIEME.

SI USTED TIEME UNA EMPRESA PEQUERA, QUE CUENTA CON
UNA O DGCS CCMPUTADORAS, CALDA UNA CON €U CPU(UNIDAD
CENTRAL DE PROCESD) Y UNIDADES DE DISCO, LO QUE NECESITA
ES UN SISTEMA CFERATIVO MONCUSUARIO. POR DTRO LALO, TRL'
VEZ LD MAS CONVEMIENTE ES CONTAR CON UN 5S0LO CPU
POLERDED Y VARIAS TERMINALES QUE ALIMENTEN AL CPU.

TODO DEPENDE DI VARIOS FACTORES Y DE TOMAR ~ EN
CUENTA CUALES HERRPMIENTAS 'LE PRODUCTIVIDAD ~ TIENE
DISPONIBLES. RECUSRDE QUE SIN SOFTWARE NO HAY MANERA DC
HACER FUNCIONAR A LA MICRO.

LA OPCION MAS VIARBLE ES LA DZ INSTALAR UN SISTEMA
OPERATIVO MONCUSUARIO. Y EL MEJOR DE ELLOS ES EL MS DOS.
PERD CON ESTE SISTEMA ES IMPOSIBLE EL INSTALAR D3S O MAS
PANTALLAS ' Y COMPARTIR INFORMACION ENTRE LAS DIFERENTES
COMPUTADIRAS.

ESTE SISTEMA ES5 DZ UN COSTO RELATIVAMENTE BAJD Y
TIENE CONSIDERABLES VENTAJAS

UNQ GRAN MAYDRIA DE LAS MICROS MANEJAN CON
ESTE SISTEMA.

EXISTEM MILES DE PROGRAMAS QUE FUNCTIONAN BAJO
ESTE SISTEMA.

LA CAPACITACION ES FACIL DE EMCONTRAR CON UNA
CALIDAD EXCELEMTE.

EL MANEJD DEL MS DOS ES SENCILLO Y ES
PODERCED.

8E TIEME BASTANTE LITERATURA EN ESPANOL SJBRE
ESTE SISTEMA.

- LOsS REQUZRIMIENTOS L HARDUWARE SON
MINIMDS.{MICRCPRCCESALTR 4088) VEL L4-12 MHIZ)

ACERTA DISTOS MAYORES DE 32 ME(VER 4.01)
ALCANZA HASTA 640 KB LE MEMORIA RAM.
LA MAYZ3ITA DE LOS PROSRAMAS DE APLICACTION

* COmMERCIAL Y & LAS KERRAMIENTAS LE PROLLCTIVIDAD
FUNCTIONAN EQJD SSTE SISTEMA OPERATIVO.
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EL. PROELEMA RADICA EN QUE ST EN LN MOFENTO
DETERMIMNADD St TIENS LA MECESILAD DE TRABAJAR CON  PAS
COMPUTADCORAS COMPARTIENDD INFORMACION ENTRE ELLAS. SE
VERA EN LA NECESIDAD DE CAMBIAR DE SISTEMA OPEHATIVO, DC
PROGRAMAS [E APLICACICH Y COMERCIALES Y TAL VEZ CE
EQUIPO DE CO4PUTO.

ST EN UN MOMENTOD CONSIDERA QU2 NECESITARA TRABAIJAGR
CON  TERMINALES, ES RECOMFENDAELE INSTALAR LN  SISTEMA
OPERATIMD MULTIUSUARIO, QUE POR NATURALEZA ESTA DISZMAULD
PARA  TRAEAJAR CON MUCPOS LEUARICS A LA VEZ, HPCIENEO
CADA UND DE ELLOS ALGD DISTINFO O SEMEJANTE A LOS OTROS.

FLEUNAS CARACTERISTICAS LE Los SISTEMAS
MU_TIUSUARIOS SIN :

NECESITAN UN MICROPROCESADOR 802856 0 SUPERIOR
PPRA FUNCIONPR. MAQUINAS AT. ESTGS PROCESALORES PLETEN
FUNCIONAR CON AMBIS SISTEMAS.

3 €E REQUIERE UNA CANTICAD L[E MEMORIA RAM
GRANDE PARA FUNCIONAR ADZCUADAMENTE, ENTRE 1 Y 1.5 HB.
PARA PODER SER CARBALD EN LA MAGUINA Y POR CADA TEMINRL
MEMORTIA ADICIONAL. RECUZRLE QUZ ESTO IMPLICA UN GASTO YA
GQUE LA MEMCRIA TIENE UN PRECIO ALTO.

SE REQUIERE DC UN DISCO (URD GRANDE. MAS ALLA
LE LOS 32 MB.(PUELE FUNCIOMNPR CCN OND LE 32 MB)
ACTUALMENTE SE TIE~SHN DISCOS DURDS DE 700 Mp. DIPONIELES
Y A LA VENTA EN MEXICO, ESTOS FUNCICONAN CON COMPUTALCRAS
PERSONALES,

S REQUIEREM TARJIETAS DE  COYINICACION COWN
PUERTCS EERIFLES.

LO QU RESPECTA A COMUNICACIONES SS ANALIZARA  MAS
A FONDO EN EL CAPITULO IV

LAS ALTERNATIVAS ESTAN ENTRE ESTOS SISTEMAS
CPERATIVCS. CONSILERAMDS QUE EN LA ACTUALIDAD ES
- CONVEMIENTE INSTALAR UN SISTEMNA OPERATIVO  MONIUSUARIO.
ES ESTE CASD EL M5 COS VERSIOHN 3.30 0 POSTERICR. '

ESTOY S=GURD GQUE CON ESTE CUBRIRA SUS N=CESIDALES
INMEDIATAS ¥ A MEDIAND PLAZO.

. SI DESDE UN INICIO REOQUIERE DZ EMNTRAR FUERTEMENTE
[ MUNLEO DE LA COMPUTFCION, Efl FORMA LCEFLINITIVA
HECESITARA LA ASSSIIA DE UN EXPERTO QUE LO GUIE PASD A
PASO EN LA COMPRA E INSTALFACICHN LE EL SISTEMA ILOMED. YA
QUE REQUERIRA DZ UN&G INVERSION MUTHI MAYDR, ASI COMD
INTEGRAR  PERSONFL  ALTRMENTE CALIFICACLO.
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ALGUNDS DE LDS SISTENMAS OPERATIVOS MANDUSUARIOS SOW 3
MS EGS VERSION 4,91 (MICROECFT) $150 LLLS

DR-DOS (DIGITAL RESEZARCH) $25 DLLS

ALEUNGS SITEMA MULTIUSUARICS ECN &

08/2 (MICROSOFT) s
NOVELL ‘ s
XENIX (SANTACRUZ BPERATION) [




111.7.3 TENDENCIAS DE L08 SISTEMAS OPERATIVOS
|
EN EL AREA DE LA COMPUTACION LO GUE AHDRA ES
ABSOLUTO SE CONVIERTE EN RELATIVOD CON DEMASIADA
RAPIDEZ.

CONSIDERO QUE DEBIDO A QUE LA BASE INSTALADA
DE DO8 ES TAN GRANDE QUE ESTE SE MANTENDRA DURANTE
ALGUN TIEMPO MAS. CUANTOD? DOS O TRES ANOS MAS. SOBRE
TODO EN LOS HOGARES Y LAS EMPRESAS PEQUERAS. QUE YA
CUENTAN CON UN EQUIPO TIPO “XT" Y FUNCIONAN CON ESTE
S1ISTEMA OPERATIVO.

A ESTE SECTOR DEL MERCADO NO LE ES FACIL EL
DESHECHAR TECNDLOGIA OBSOLETA Y ADOUIRIR LOS PRODUCTOS
PUNTA GQUE OFRECE EL MERCADO. DEBIDO A LA ESTRUCTURA DE
LAS EMPRESAS. PEDUERAS DIFICILMENTE SE DECIDIERON A
IMPLANTAR UN SISTEMA DE COMPUTO. ES MAS,  AUN HAY
ALGUNAS QUE ESTAN SOPESANDO EL HACERLO. POR LO TANTO ND
CAMBIARAN DE EQUIPO Y DE SI1STEMA OPERATIVO HASTA
OBTENER DEL ACTUAL EL MAYOR PROVECHO POSIBLE.

HAY QUE CONSIDERAR DE LA MISMA FORMA QUE LOS
S81STEMAS OPERATIVOS MAS AVANZADOS REQUIEREN DE EQUIPD
CON CARACTERISTICAS MUY ESPECIALES GQUE REDUNDAN EN "EL
PRECIO DE LOS SISTEMAS.

UNA GRAN CANTIDAD DE LOS PROGRAMAS EXISTENTES
EN EL MERCADO ESTAN BASADOS EN EL SISTEMA OPERATIVO
pOS. POR LO TANTO EL PASO DE UN SISTEMA A OTRO SERA
LENTO Y PAULATINO. PROGRESANDO A MEDIDA QUE SE DFREZICAN
PROGRAMAS PARA LOS NUEVOS SISTEMAS OPERATIVOS.

ND EXISTE LA SEGURIDAD EN CUANTO A CUAL ES EL
FUTURO ESTANDAR EN LO OQUE SE REFIERE A SISTEMAS
OPERATIVOS. SIN EMBARGD LA AFARICION DE EQUIPOS CADA
VEZ MAS PODEROSO NOS LLEVAN A DEFINIR CuAlL SERA EL
ESTANDAR DE LOE SITEMAS OPERATIVOS DE UN FUTURO
PROXIMO. UN SISTEMA DPERATIVO MULTIUSUARIO. QUE PERMITA
APROVECHAR GRANDES CANTIDACES DE HMEMORIA Y FUNCIONE A
UNA ALTA VELOCIDAD.

CONSIDERQ QUE EL DOS CONTINUARA - SIENDO - LA
NORMA EN LOS EQUIPOS XT BASADOS EN EL . MICROPROCESADOR
B6088. Y QUE ESTOS ' CONTINUARAN USANDOSE DURANTE UN
TIEMPO CONSIDERABLE, SOBRE TODO EN UN PAIS COMD ES
MEXICO CON LA TECNOLOGIA ACTUAL.

S1 EN ESTOS MOMENTOS SE ME PIDIERA OPINION
SOBRE EL TIPO DE EQUIFO QUE EL PEQUENO EMPRESARIO
'NECESITA PARA SU EMPRESA. FROBABLEMENTE KECOMANDARIA UN
EQUIPO XT. BASADO EN EL MICROPROCESADDR 8088. OUE
FUNCIONE A 42 MHZ. CONSIDERO QUE LA EMPRESA PEOUENA CON
UN EQUIPO COMO ESTE CUBRE SUS NECESESIDADES,
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AHORA  BIEN ST SE OUIERE INICIAR CGH  UN
SISTEMA DE MATOR CAFACIDAD ES RECOMENDAELE., SOLAMENTE
QUE  REQUERIRA LA FRESENCIA DE UN EXPERTOD QUE LE
ACONSEJE COMO HACER LA ELECCICN ADECUADA.

EN LO QUE RESFECTA A EQUIFOS MAS FODERDSOS
LAS. TENDENCIAS EN CUANTO A SISTEMAS OFERATIVOS SON
BASICAMENTE DOS : EL OS/2 Y EL UNIX.

A CONTINUACION HAGD UNA DESCRIPCION BREVE DE
CADA UND DE ELLOS.

0s/2

ESTE SISTEMA LLEVA EL PODER DE LAS GRANDES
COMPUTADORAS A LAS MICROCOMFUTADORAS. ESTE ES UN
SISTEMA OPERATIVO QUE PUEDE TRABAJAR EN RED LOCAL VY
FUNCIONA COMO MULTIAREAS Y MULTIUSUARIOS. °

ESTE SISTEMA NO FUNCIONA CON LAS MAQUIMNAS XT.
SE REQUIERE DE UNA MAQUINA 80286 CUANDO MENOS. REQUIERE
CUANDD MENOS DE 1MB DE MEMORIA RAM. Y ES DE LA FAMILIA
MICROSOFT. NO SE CUENTAN CON MUCHAS APLICACIONES QUE
ATRAIGAN A LOS USUARIODS A ESTE SISTEMA.

UNT
ESTE SISTEMA SE DECAHRROLLD Ehy Los
LABORATOTIOS DE LA EBELL, EN 1541 DESTINADT A FINIIQNAR
EN MACROCOMPUTARORAS. MAS TaRDE SE RRSLLO A
VERSION PARA MICROCOMPUTADORAS JUE HA SI CEFTADS OCH

FAPIDEZ, TOMANDOLGO COMO UN ESTAMNADR OE FAC

UNIX ES UN SITEMA OPARTIVDO MUILTIARESD
MULTIUSUARIOS QUE SE UTILIZA EN COMFUTADORAS
BITS.

DE ALGUNA MANERA ES5 MAS SENCILLO VISUALIZAR LA
OFICINA DE AQUI A UN SIGLO. COMFLETA DE SISTEMA
ACCIONADDS FQR INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INTERACTIVOS E
INTEGRADOS. QUE FRECECIR LAS RELACIONES QUE SE DARAN
ENTRE EL DOS. 0S/2 ¥ UNIX EN UN FUTURO INMEDIATO.

EL FUTURO ES INCIEFTO 'Y LA
AIRE. CON REESEFECTO A CUAL SEFA EL ZI3
ESTANDAFR. DEL FUTURO.
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111.8 ARTIOA OS DIVERSDS DE PRODUCTIVIDAD (HARDWARE
¥ SOFTWARE)

Bl LOS SAFITULOS ANTEFICORES SE HAN ABORDATO  UNA
SERIE DE ELEMEM Y FACTORES IMFORTANTEZ CUNDO SE HABLA
og FRODUCT IVELWSD Etl Utk ENMFRESA, BASADA EN UNA
MICFOCOMPUTADORA, sin EMB~R30 NOS HEMOS REFERIDO
UNICAMENTE A SCFTWARE (FROGRAMAS) QUE FOR SI MISMOE O
COmMBINADOS FUNC 10MAN cono UNA HERRAMIENTA DE
FRODUCTIVIDAD.

EM EL PRESENTE CAFITULO HAREMDS MEMNCIOM A UNA
SERIE DE ACCESORIDS FARA COMPUTADORA QUE UTILIZADOS ' DE
UNA  MANERA ALECUADA AFOYARAN A LAS HERRAMIENTAS COMO
PROC. DE TEXTO. HOJAS DE CALCULO. GRAFICADORES. ETC. €N
=11 FUNCION GE ‘MEJORAK EL DESARROLLO LE LA
ORGANIZAC 1O,

CUANDO HABLD DE ACCESORIOS FARA unNa
MICROCOMPUTADORA TENGD LA NECESIDAD DE HACER UNA
DIVISION DE LAS MISMOS. HARDWARE ¥ SOFTWARE.

SOFTHARE

DENTFO DE ESTE REMGLOM ENCONTRAMOS DIVERSOS

FROGRAMAS DE UTILEFIA QUE SIN CONTEMFLAR LAS ACTIVIDADES

BASICAS DE L CIOMEUTREORS . LE  PUEDEM AYUDAR A LLEVAR.

STk ’ POR  EJEMFLO 3 AGENDA DE

: CLTAS, DIRECTORID

TELEFOHICA, ETC. LA MAYORIA

DE ESTOS FROGRAMAS  SON

RESIDEMTES EN MEMORIA Y ES

NECESARIO  FULSPAR  ALGBUNAS
TECLAS FARA UTILIZARLOS.

DENTFO DE ESTOS
PROGRAMAS TENEMOS 1

LE OFRECE UN CALENDARLIO COM AGEWDA DE CITAS.
CUADEFRHO  PARA  TOMAR  MNOTAS. CALCULADOFA. DIFECTORIO
TELEFONICO QUE WARCA AUTOMATICAMENTE S1 SE CUENTA CON Uit
MODEM.  ENTRE CTRAS  MUCHAS ~ FUNCIONES. €2TE TIFQ CE
FROGRAMMAE  SON IMFORTANTES CUANDO SE HARLA DE  ORGANIZAR
LAS FUNCIONES L€ N ESCRITORIO.
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SIDEXEZE FLUS (AEEMEs) €242 DLLS

=5 LA VERSION MAS NUEVA LDE SIDEHICKH v OFFECE
LAS MISMRS FUNCIONES QUE EL ANTEF (OR COM WVENTAIAS  COMC
TENER VAREIOS CUADERNOS DE NOTAS. MULTIFLES CALCULADORAS.
Y LA FOSIEILIDAD DE  LEAR LA HMEMORIN  ExFANDIDA O
ECTENDIDA DE SU COMFUTWDOFA. CUENTA CON  ALARMAS  FARAE
FECORDAK LAS CITAS ETC

(EXECUBLAN). 110 DLLS

; €S EL EOUIVALENTE
AL  SIDEKICK SOLAMENTE QUE
' L FABRICADD POR LA FIRMA LOTUS
I A DEVELOFMENT. OFRECE  LAS
s 58] SHAS CARGCTER ISTICAS
AGREGANDD ALGUNAS MAS Sl
MUCHA [HFORTANCIA.

ESTE ES UN FROGRAMA MUY INTERESANTE EN  ESTA
RAMA YA GUE UTILIZA La INTELIGENCIA ARTIFICIAL FARS
MANEJAR L3S DIFERENTES MODULOS COH LOS QUE CUENTA. SE
FUEDEN CrFTURAR CAFSULAS DE INFORMACION E  INTERNAMENTE
tAS ENLAZA DE TAL FORMA QUE SE CONVIERTE EN ur
ORGANIZADER DE IDEAS ESTUFENDJ. CONTANDO COM  QTRAS
FUNCIONES SIMILARES A LOS vA MENCIONADOS.

CONSILERO QUE ES BASICO QUE CUALOUIER EMFREZS GUE
E€£STE INICIANDOSE EN EL MUNDO DE LA INFORMATICA O QUE YA
ESTE EN Eib. CUENTE CON UN ORGANIZIADOR DE ESCRITORIO. Y~
GQUE SU IMSTALACIOW ES RELATIVAMENTE SENCILLA. SU COSTO
NO ES mMus ELEVADO v DA BENEFICIOS DIRECTOS ¢ DE  UA
FORMA RAFIDA. LA CAFACITACION REQUERIDA FARA  UTILIZAF
"ESTOS PAGUETES DE SOFTWARE NO ES LAFRGA ¥ EM OCASIONES E=
AUTODIDACTs.

. ORGANIZARORES DE DISCO DURO

XIREE  (1Bt.

EZTE FROGRAMA FERMITE DE UMNA MANEFA SENCILLA ¢
RAFIDA QOETENMER LA INFORMACION DEL DISCO DURDC ACERCA L[E
COMO SE EMCUENTRA DISTRLEULDA LA [MFORMACLIOM DEHTRO DE
EL. FERMITE LA CREACION DE DIRECTORIOS ¥ LA MANTIPULACIGH
DEMTRQ DEL [DISCO QUKD SIM TEMEF QUE HACER UM
p=

123



con WINDOWS INSETALADOD EM  SU  COMFUTADDRA
OBTENDRA FUNCICMES MUY STMILARES A U ORGANIZIADAR L[E
ESCRITORIO FEFJ ~IEMAS FUEDE MAMEJAR SU DISCO DUFD  DE
UNA MANERA SATISFAZTORIA €ON EL. CUEHTA CON UN MANEJADOR
GE- FICHAS. CALCULADORA. UMt FRGOC. DE TEXTO SENMCILLO. UN
PROGRAMA FAFA DIESJAR ¥ HASTA UM PROGRAMA PARA JUGAR EN
LOS MOMENTOS QUE NO SE TIEME MUCHO QUE HACER EM  EL
TRABAJO.

.- ASPEL-SHELL (ASPEL) $S5 DLLS

. ES M FEGCESADOR DE COMANCOS DEL MS DOS  OQUE
ABRE LA PUERTA AMAELE DE LA
COMPUTADORA FAF,A LIS USUARIOS. conl
OPCIONES EN ESFA&R0L Y CON OFCIONES
FACILES DE RECORDWF. ES UM BUEM
PROGRAMS vV 8BU FRECIO ES BAJO.

NORTOMN UTILITIES ARVANCER (CENTRL
DE SQEIAUK 38

ESTE FAGUETE
'FROGRAMAS NO PUELE FALTAR EN
COMPUTADDRA. COMSISTE Ef UMA SERIE 8
DE PROGRAMAS INCEPEWNDIENTES QUE
LE - PERMITEN FECUFERAR ARCHIVOS
BORRADOS. ENCOMNTRRAR ARCHIVOS EN EL
DISCO DURO. OPTIMIZAR LA FORMA EN
QUE ESTA ESTRUCTURADO EL  DISCO
DURD. INFORMACEGM RELATIVA A EL
SISTEMA COM QUE ESTA TRABAJANDO
ENTRE OTRAS FUMNCIONES.

ESTE E3 UM FODEFOS0O FROGRAMA BUE FREALMENTE
BRINDA AFOYU F&EA EL MANEJO DEL DISCO DURO. CUEMTA  CON
PROTECCION A AFCHIVOS DEL DISCO DURD. PMENUS DE  AYUDA
PERSOMAL IZADOS ¢ ACCES0 A LOS COMAMEOS MAE COMUMES DEL
MS DOS DE UNA MAMERA FACIL Y AMIGAELE., ND OCUFA ESPACIO
CONSIDERABLE EM L~ MEMORIA DE SU COMPUTAOOFRA ¥ ES - FACIL
DE INSTALAR. UM VENTAJA COUSIDERABLE ES EL QUE VIENE
INTEGFRADB COM L/~ WERSION MAS NUE“A DEL SISTEMA OFERATIVO
MS  DOS VERSIOM 4.01. FOR LO QUE EL SISTEMA OFEFRATIVO
ES MAS COMFLETC v YEFSATIL. ADEMKS DE AMIGHELE COn EL
usuAar10. ME REFIERO A ESTE SISTEMA CON MAS DETALLE EN
EL CAPITULD I1E..7.2
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FOR  LO RESULAR ESTOS FROGRAMAS FIENEM UTILIDAD
CUANDO EL USUARIO YA CUENTA COM CIERTA EXFERIENCIA EN EL
MANEJD DE MICROS. €M FACILES GE INSTALAR ¢ REALMEMTE
CUMFLEN  CON  SU COMETIDD DE FACILITAR EL MANEJO DE LA
INFORMACION DENTRO CE UN DISCO DURQ. ¥ HACER LA
COMFUTADORA MAS AMIGASLE PARG EL USUAKIO.

»

FECUMIENDO AMPLIAHEMTE EL + TREE. COMOD UN FROGRAMA
ACEFTABLE Y COM RESLAYADOS OFTIMuS DENTRO DE LA EMFRESA,
EL SHELL DEL MS DOS VERSION 4.01
ES BASTANTE COMFLETO Y FACIL DE
MANEJAR CON LA VENTAIA DE GUE ESTA
INTEGRADG AL SISTEMS OFERATIVOD
DISTRIBUIDO POR MICROSOTF.
SOLAMENTE QUE PARA INSTALARLO ES
NECESARIO CONTAR COM UNA VERSION
RECIENTE DEL SISTEMA OPERATIVO.
SIN EMABARGO CUALQUIER ELECCION DE
ESTOS FROGRAMAS €5 BUENA Y
REDUNDARA EN FRODUCTEVIDAD PARA LA
EMPRESA OUE LOS AFLIQUE PARA SU
UTILIZACION.

SOFTWARE PARA HOJA DE CALCULO

ALLUWAYS (EXECLPLAN) 8199 RLLS

\

S1 USTED UTILIZA EL LOTUS 123 ¥ ESTA CANSADD
DE NO FODER IMFRIMIF A TOQA SU CAPACIDAD LOS REFORTES
UTILIZANDD TODA LA CAFARCIDAD DE SU IMPRESORA. ESTO ES LO
QUE NECESITA . TRABAJIANDO AL MISMO TIEMPO ¥ DENTRO DE
123 ALLWAYS LE PERMITE EDITAR SU HOJA DE TRABAJO PARA
INCLUIR DISTINTOS TIFOS DE LETRA. GRAFICAS. RECUADROS.

SUBRA (ADOS ETC. SIN  MAYORES  COMPLICACIONES Y
RAF I DAMENTE.
SIDEWAYS (EXECLELANY $

FUNCIONA D€ MAMERA MUY SIMILAR AL ALLWAYS,
QUIZA COK MENOS CARACYISRISTICAS PODEROSO PERO CON IGUAL
VERSATILIDAD DE USO ¥ FESULTADOS. CON ESTE PROGRAMA QUE
SE MANEJA FOR SEPARADG DE LOTUS SE TIENE LA CAFACIDAD DE
EDITAR LOS INFORMES ¥ DARLES UNA EACELENTE FRESENTACION,

PRDTECCION VIRUS

€S UN SISTEMA [NEGRAL DE FROTECCIOM  DE
INFORMACION DESARROLLADOS FARA OUE FUEDA UTILIZAR SU
COMFUTADORA  COM SUS FROGRAMAS DE UNWm FORMA TRANQUILA Y
COMn LA SEGURIDAD CE 2JU NC SERA CONTAGIADD FOR  ALGUN
VIRUS Q CAEALLD DE TFG:A. ES FACIL DE IMETALAR + BRINDA
BUENA FROTECCION. *



€ALVAVIRUS (PC-LORQ) $ 40,000,Q90 M,N

ESTE ES UN BUEN PROGRAMA DESARROLLADO POR
MEXICANDS QUE PERMITE DIAGNOSTICAR, ERRADICAR Y "VACUNAR"
LOS DISCOS PARA QUE OUEDEN PROTEGIDOS DE ALGUN VIRUS.

EL USO DE CUALOUIERA DE ESTOS PROGRAMAS ES
IMPORTANTE SIEMPRE Y CUANDO SE TENGA LA SEGURIDAD DE
COMD Y CUANDD INSTALARLOS, YA QUE SE CORRE EL RIESGOD DE
DARAR INFORMACION.

LA MEJOR MANERA DE PROTEGERSE DEL “"VIRUS" ES
UTILIZANDD PROGRAMAS ORIGINALES Y ABSTENERSE DE UTILIZAR
COPIAS ILEGALES.

UN VIRUS ES UN PROGRAMA QUE DARA DE DIFERENTES
MANERAS . LA INFORMACION CONTENIDA EN UN DISCO, YA SEA
DURO O FLEXIBLE. LOS DAFDS SON
EN DCASIONES IRREPARABLES. UNO
DE LOS "VIRUS" MAS CDMUNES ES
EL DE LA PELOTITA. QUE
OCASIONA OUE LA INFORMACION SE
BORRE, SE DUPLIQUE ¥ CAMBIE
DE LUGAR SIN REQUERIRLO. LOS
PROGRAMAS QUE MENC IONAMOS
TIENEN LA CAPACIDAD DE ERRADICARLO.

HARDWARE

ESTA LISTA PODRIA SER INTERMINABLE, PERO
MENCIONARE SOLO ALGUNOS ACCESORIDS REALMENTE UTILES Y
CON UN PRECID RAZONABLE DE ACUERDO CON SU FUCION Y CON
LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA PEQUERA, A QUIEN VA DIRIGIDD
FUNDAMENTALMENTE ESTE TRABAJO.

NO SLOT CLOCK (GENMEX) $3¢ DLLS

ES. UNA
ESPECIE DE CHIP QUE
CONTIENE UN RELOJ
FECHADOR Y SE INSERTA
DENTRO ~DEL CPU EN UN
SOCKET PARA ROM. NO
OCUPA UNA RANURA DE
EXPANSION. CON ESTE
DIPOSITIVO NO ES
NECESARIO ACTUALIZAR
LA FECHA Y LA HORA
CADA VEZ RUE FRENDE
LA COMPUTADORA, YA
QUE ESTA ESTA CONSTANTEMENTE ACTUALIZADA POR EL CHIP.
VIENE CON UN PROGRAMA OUE INSERTA LA HORA Y LA FECHA EN
FORMA AUTOMATICAMENTE EN EL MS DOS.
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LACJEES ¢ FUENIES DE FQREF

S¢ISTEM DIFEFENTES FORMAS DE FROTEGEFSE [E
LOS CAMBIOS [E ENERG1A ELECTRICA. EL NIVEL: MAS B&JO
FYRA EL ™MSMEJD DE EMERGIA ELECTRICA ES UN SUFRESOF  CE
FICOS. QUE MO REGULA LA ENERGIA SOLAMENTE LO FROTEGE AL
EQUIFQ DE UESACARGAS MUY FUERTES Y QUE FUEDEN QUEMAR AL
EQUIPO. ESTOS SUFPRESORES SON MUY BARATAS Y FACILES DE
ECONTRAR EN CUALQUIER TIENDA SU FRECIO FLUCTUA ENTRE LO
TILO00 Y 60,000, OO0 MJN.

Las REGULADORES FROTEGEM AL - EQUIFO 0E
DESCARBAS Y ADEMAS REGULAN EL SUMINISTRO DE ENERGIA. CON
LA FINALIGDAE DE QUE ESTE SEA SIEMPRE UNIFORME. EXISTEN
DIFERENTES TYIFQS DE REGULADORES DE ACUERDO CON LA
CAPACIDAD D€ LOS MISMOS. FARA UNA  MICRO NORMAL CON
REGULADOR DE 1 KVA. ES SUFIENTE. MIENTRAS MAYOR
CAFACIDAD TEMGA UN REGULADOR MAYOR SE RA LA SEGURIDAD DL
EQUIFG. SU PRECIO 100 A 20 DLLS.

FOR uLTIMO TEMNEMOS FUENTES NE PODER
ININTERRUPIDSN. QUE BRINDAN FPROTECCIGW AL EQUIPO  AUN
DESFUES DE QUE EL SUMISTRO
DE ENERGIA SE HA CORTADO.
ESTDS EQUIPO CUENTAN CON UNA
BATERIA ouE VARIA EN
DURACION. ¥ ENTRA @
FUNCIONAR &M FRACCIONES DE
SESUMDO. PESMITIENDO QUE EL
USUARIO TERMIME DE TRABAJAR
¥ . RESFALDAF SU [MFOFMACION,
SU COSTO $3:=r A $45% DLLS.

LOS MIE FOPULARES €N
EL MERCADO SON ¢ LA LINEA
VICA (LkVA  S13I7 OLLS rNO
BREAK 335 DeLS). COVRA (1
kVvA - 8139 DLLS.MNO BRERE  CON
REGUL.ADOR INTEGRADD 499
DLLSY . PAFESEC (ilkVA 183
DLLS. NO EBFEAN I8 DLLS).
ETC.

CUAL ES EL EQUIFQ QUE RECOMIENDO. FARA  SU
EMPRESA. DEFENDE DE LA CANTIDAD DE DINEFQO QUE ESTE
DISFUESTO & INVERTIR. SIMCEFWMENTE CONSIDEFQ QUE cCOMO
FROTECCION MIMIMA SE DEBE CONTAR COM UM REGULADOR O CON
U SUFRESOR EE PICOS. FEFO S1 3E YIEMEN FOSIBILIDADES NO
SE DETENG™ COMPRE UNA FUENTE DE FODER. NO SE
ARREFENTIFA.  UNA  OBSERVACION [MFORTANTE ES EL QUE SUS
DISPOSITIVOS LE SEGUFRIDAL ESTEN DERIDAMENTE IWSTALADOS.
ES DECIR COMECTADOS A UM COMTACTY CON TIEFRA FISICA. t
NO UTILIZANDD UN ADAF TADOR.
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BOARD (SEHMEX) %635 DLLS

€1 EL MAXIMO DE &40 RAM QUE LE FROPORCIONA EL

MS DOS NO LE SON SUFICIENTES, AL INSTALAR UNA DE ESTAS
TARJETAS OBTENDRA UNA EXPANSION DESDE S12 A 8 MEGABYTES
DE MEMORIA EXPANDIDA. DEPENDIENDD DE SUS NECESIDADES.
RECUERDE QUE ESTE TifFO DE MEMORIA NO ES UTILIZADO FPOR
TODOS LDOS PROGRAS COMERCIALES, INCLUSIVE PDR ALGUNOS QUE
EE MENCIONAN EN ESTE TRABAJO. PERDO LOS MAS POPULARES SI
FUNCIONAN Y UTILIZAN LA WMEMORIA COMO POR EJEMPLO,
<123 ,WINDOWS {WORKS,, AUTOCAD,ETC.

MOUSE (MICROSOFY MEX1CO) % 165 DLLS

CON ESTOS DISPOSITIVOS SE FACIL1TA EL USD DE
VARIOS' PROGRAMAS, SOBRE TODO SI TRABAJAN EN EL - MDDO
GRAFICO. su INSTALACION ES MAS GUE SENCILLA Y
ACTUALMENTE VIENEN ACOMPARADOS POR PARUETES DE SOFTWARE
PARA DIBUJO. POGRAMAS COMO WORKS, WORD PERFECT, PAINT
BRUSH ESTA HABILITADOS PARA TRABAJAR CON EL MOUSE.

MACH 20 (MICROSOFET MEXICQ) $545. 43%. 1092 DLLS

ESTA TARJETA LE PERMITE INSTALAR UN PROCESDOR
INTEL B80286 DE 14 BITS Y 8 MHZ EN SU COMPUTADORA - DEL
TIPO PC/XT, QUE
ORIGINALMENTE CONTIENE EL
B80B8 A 4.7 MHZ. EL JUEGD
COMPLETQ CONSISTE EN TRES
TARJETAS LA DEL 80286, UNA
EXP, DE MEMORIA Y UN
CONTROLADOR DE UNIDAD DE
DISCO DE ALTA DENSIDAD. ES
UNA BUENA OPCION SI NO
GQUIERE CAMBIAR SU MAQUINA
ACTUAL ¥ REQUIERE DE MAYDR
VELOCIDAD Y PODER.

ALMACENAMIENTO
GUPERIQR

POR LD REGULAR LAS
COMPUTADORAS XT CUENTAN CON
UNIDADES DE DISCO DE S 1/4
" CON CAPACIDADB DE 340 KB.
€N LA ACTUALIDAD ES
EVIDENTE QUE HAN SURGIDD
DISCOS MAS PEOUERNOS FERO
CON  UNA MAYDR CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO. NO SON
FACILES DE INSTALAK SIN
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EMBARGOD ES IMPORTANTE CONTAR CON UNA DE ELLAS EN UN
FUTURD NO MUY LEJAND. LAS MAOQ. CON EL 8088 MANEJAN
DISCOS DE 720 KB. MIENTRAS QUE OTRAS MAS - PODEROSAS
TRABAJAN CON DISCOS DE 1.44 MB. ES NECESARIOD TAMBIEN EL
MS - DOS VERSION 3.30 O SUPERIODR PARA DARLE SOPORTE A
ESTAS UNIDADES DE DISCD. LAS MICRDS MAS NUEVAS CUENTAN
CON UNIDADES DE DISCO DE GRAN CAPACIDAD. UN PROBLEMA ES
QUE LA MAYORIA DEL SOFTWARE COMERCIAL ACTUALMENTE. ESTA
EN DISCOS DE S 1/4 * Y 360 KB DE CAPACIDAD.

HMUEBLES Y HERRAMINEIAS EARA COHPUIARORA

EXISTE UNA GRAN VARIEDAD DE MESAS DE TRABAJO,
ARCHIVEROS MESAS PARA IMPRESDRA, ESQUINEROS - ETC. - PRARA
FACILITAR EL. TRABAJOD CON UNA MICRO. PARECE SIN
IMPORTANCIA SIN EMBARGO SI LA TIENEN YA QUE AL DAR UNA
MAYOR COMDDIDAD AL USUARIO ESTE TRABAJA MEJOR Y RINDE
MAS EN €U TRABAJO.

ALGUNAS DE' LAS MARCAS MAS POPULARES SON
DELMO, IMESA. Y FABRICAN MUEBLES A BAJD PRECIO Y ALTA
FUNCIONALIDAD. §SU COSTO ES EN PROMEDIO DE $100,000.00
M.N. Y SON MODULARES.

EN CUANTC A HERRAMIENTAS DE TRABAJO SON
ESTUCHES OUE CONTIENEN DESARMADORES, PINZAS Y DOTRAS
HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO CON tA COMPUTADORA
EN DIFERENTES SITUACIONES COMD SON LIMPIEZA, COMPOSTURAS
MENORES , CAMBIDS A DE LUGAR ETC. SU PRECIO FLUCTUA
ALREDEPOR DE LOS $30 DLLS A LDS §S50 DLLS.

ES RECOMENDABLE EL. TENER ESTE TIFQ DE MUEBLES Y
HERRAMIENTAS YA QUE PERMITEN UN TRABAJO MAS ADECUADD Y
FUNCIONAL.  PARA LOS USUARIDS.

CAJAZ PARA RISCOS

CAJAS DE ACRILICO OUE PERMITEN ALMACENAR SUS
DISCOS FLEXIBLES Y TENERLOS ORDENADOS POR DIFERENTES
PARAMENTROS. ESTO PARECE SUPERFLUD SIN EMBARGD ES MUY
COMUN ENCONTRAR EMPRESAS EN DONDE .SUS DISCOS ESTAN
HECHOS UN CADS Y NO SE ENCUENTRAN CUANDO SE . NECESITAN.
SU PRECIOS Y TAMANOS FLUCTUAN Y VARIAN ALREDEDOR DE LOS
$20 ¥ 30 DLLS.
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MULTIPLEXSORES

SON- DISPOSITIVOS QUE PERMITEN CONECTARR UNA

COMPUTADORA A VARIAS IMPRESORAS O VARIAS COMPUTADORAS A
UNA IMPRESORA. ESTOS SON AUTOMATICOS O MANUALES ¥ SON
- REALMENTE UTILES EN - ALGUNOS TIPOS DE INSTITUCIONES Y
EMPRESAS. SON RELATIVAMENTE BARATOS,SU PRECIO ES DE $50
DOLARES EN FPROMEDIO. LA FABRICA SAHUARO OFRECE UNA BRAN
VARIEDAD DE ESTOS.

MODEM
ARADIR UN MODEM A
UNA ' MICRO ES CONECTARLA A
UNA BASTA GAMA DE
POSIBILIDADES DE

COMUNICACION. UN MODEM ES UN
DIPOSITIVO Que PERMITE
CONECTAR SU COMPUTADDRA A
OTRA POR MEDIO DE LA VIA
TELEFONICA. SOLAMENTE UN 25%Z
DE LOS USUARIOS DE MICROS SE
COMUNICA ENTRE s8I, ES
NECESARIO QUE EXISTA UN
TECNICO CAPACITADO PARA
INSTALAR ESTE DISPDSITIVO Y
CONTAR CON LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA
PARA APROVECHARLO REALMENTE.
su CcoOsTO PROMEDIO
DEPENDIENDO DE LA VELOCIDAD
ES $300 Y 400 DLLS.

L

st LT

UN EJEMPLO DE LA UTILIZACION DEL MODEM ES QUE
S USTED TIENE UNA COMPUTADORA EN UNA SUCURSAL, Y OTRA
EN LA MATRIZ, ES POSIBLE LLAMAR DE UN LUGAR A OTRO Y
ACCESAR LA COMPUTADORA Y OBTENER LOS DATOS QUE SE
NECESITEN. APOYADO ESTO CON PROGRAMAS DE COMUNICACION.

EAX JNIERNQ

USTED PUEDE EXTENDER TOUODAVIA MAS EL ALCANCE
DE SU COMPUTADORA PERSONAL CON UNA TARJETA DE FAX QUE LD
COMUNIGQUE CON LOS CUATRO MILLONES DE MAQUINAS FAX QUE
EXISTEN EN EL MUNDQ.

ESTE APARATO SE UTILIZA PARA ENVIAR Y RECIBIR
INFORMACION. PDR LD GENERAL LO UTILIZAN QUIENES YA
TIENEN UN FAXx EXTERNO EN LA EMPRESA. YA OQUE SE
ENCUENTRAN UNA SERIE DE LIMITANTES CUANDO SE QUIERE
UTILIZAR A LA PAR UN FAX INTERND Y EXTERNO. PRECIO #4460
pLLS.
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ELIT DE LIMEIEZA

SIFVEN  PAFA LIMFIAR LAS CAEEINS € LAS
UNIZS2ES DE LISCO. ¥ SE INSERTAW COMD 51 FUERAN W DISCO
NOFPe~_. FOF LO GEMERAL SE LEZ RCCIA DE UM LISUIDO
ESFEZIAL. - HAY VARIAS MARCAS Y FRESENTACIONES. L COSTO
ES T€ AFFOXIMADAMENTE $Z0, 080

L& LISTA FUELE COMTINUAR
EXISTEN INFINIDAD DE ARTICULOS
FARA UNA MICRQ Y TODOS ELLOS EN
SU  MOMENTO FUEDEN SER WTILES.
TOME wLSUNOS  DE ELLOS v LOS
MOSTRE. NO SIGO NINGUN ORDEN
ESFECIFICO EN LA EXFLICACION DE
CADA UNO DE ELLOS.

LOS FRECIOS AFARETEM ENM
DOLARES EN LA MAYORIA &€ LOS
CAS0S Y SON FAGADOS EM PESOS AL
TIFD DE CAMBIO DEL DiA DBE
COMFRA. ES ERUENG COPSIR.TAF
ALGUN FROVEEDOR Y WERIFICAR
TODOE LOS ACCESORIOS COnt LOS
QUE CUENTA FARA VER CUAL ES EL
QUE MAS LE CONVIENE.

SIEMFRE VERIFIQUE LAS INSTRUCCIONES LE Sus
ACCESGRIOS Y EXIJA UNA DEMOSTRACION E INSTALACIUM ANTES
DE ADGUIRIR CUALQUIERA DE ELLOS. YA QUE SE PUELE LLEVAR
SAOFFCESAS DESAGRALDAELE A LA HORA DE IHSTALARLDS.

COMBRINADD LOS ACCESORIOS DE HARDWARE Y SOFTWAFE DE
Unes MWeNERA ADECUALA QBTENGRA UNA MAYOR FRODUCTIVIIMND DE
SU COMFUTADORA EM EENEFICIO LIRECTO DE SU EMFRESA.
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LAS POSIBILIDADES QUE QFRECEN LAS
COMPUTADORAS PERSONALES A LAS PEQUERAS EMPRESAS SE
PUDEN AMPLIAR CONSIDERABLEMENTE SI SE ENLAZAN VARIAS
ESTACIONES DE TRABAJO INDEPENDIENTES PARA FORMAR UN
SISTEMA MAS GRANDE. LA CAPACIDAD DE ENVIAR Y RECIBIR
MENSAJES ¥ COMPARTIR PROGRAMAS Y DATOS HACE QUE LA
COMUNICACION ENTRE MICROS SEA UNA DECISION ACERTADA.
SOBRE TODO PARA LAS EMPRESAS PEQUERAS QUE NO SE PUEDEN
COSTEAR UNA MINICOMPUTADORA.

EXISTEN DIVERSAS FORMAS DE COMUNICAR A LAS
MICROS. LOS MAS COMUNES Y ADEMAS DE LOS MAS UTILES SON
1 EL COMUNICARSE A DISTANC!A POR MEDIO DE UN MODEM, EL
SOFTWARE ADECUADO, Y UNA RED LOCAL DE MICROS. EN DONDE
SE CUENTA CON UNA SOLA UNIDAD DE PROCESO A LA CUAL SE
ENLAZAN VARIAS UNIDADES 0O TERMINALES DE TRABAJO.

SE DEBE ENTENDER POR COMUNICACION A LOS
DIFERENTES MEDIOS Yy METODOS OQUE SE EMPLEAN PARA
TRANSFERIR DATOS ENTRE UN EQUIPO Y OTRO.

POR SALIR DE 1.0S ALCANCES DEL TRABAJO SE
ABORDARA UNICAMENTE DE UNA MANERA SUFPERFICIAL LOS
ASPECTODS FUNDAMENTALES DE LA COMUNICAGION. PARA TRATAR
SOBRE EL TEMA MAS A FONDO, ES NECESARIO REFERIRSE A A
LITERATURA ESPECIALIZADA Y ACUDIR A ALGUN CURSC DEL
MISMD TEMA.

" ANTECEDENTES

LA  COMUNICACION DE DATOS ND TIENE NADA DE
NOVEDDSO. EL ANTIGUOC CORREDOR GRIEGO GQUE LLEVO EL
MENSAJE DE LA VICTORIA EN LAS LLANURAS DE MARATON.
INSFIRO UNA COMPETENCIA ATLETICA ACTUAL. LOS JINETES
DEL. PONY EXPRESS, LLEVARON MENSAJES Y SE GANARON LA
ADMIRACION DE UNA NACION EN EL PERIODO QUE PRECEDIC A
LA APARICION DEL TELEGRAFO. DURANTE 30 ARDS Los
TELEGRAFOS GOZARON DEL MONOPOLIO DE LA TRANSFERENCIA DE
DATOS BASADA EN IMPULSOS ELECTRICOS. HASTA DUE EN 187&
ALEJANDRO GRAHAM BELL DEMOSTRO QUE ES POSIBLE UTILIZAR
SEFNALES ELECTRICAS PARA TRANSMITIR LA VOZ A TRAVES DE
LINEAS TELEFONICAS, CON LD QUE SE ESTABLECID UN NUEVO

| CANAL. DE COMUNICACIONES.

LA PRIMERA UNION = ENTRE DISPOSITIVOS DE
COMUNICACION Y DE COMPUTD SE DID EN 1940 , CUANDD EL
DOCTOR GEORGE STIBITZ UTILIZG LINEAS TELEGRAFICAS PARA
TRANSMITIR DATOS. YA PARA LA DECADA DE LOS SO SE
ESTABLECIO LA PRIMERA RED DE COMUNICACIONES A NIVEL DE
EMPRESAS.
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CON EL CORRER DE LOS AMOS LA COMUNICACION
ENTRE COMPUTADORAS SE HIZ0 MAS EFICIENTE, FUERON
APARECIENDD MAS EQUIPOS PODERDOSOS Y MEJORES PROGRAMAS
DE COMUNICACION. LO QUE ANTES ESTABA RESERVADD PARA LAS
GRANDES CORPORACIONES, FUE CONVIRTIENDOSE EN UNA
TECNOLOGIA MAS ACCESIBLE PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS.

EN MNUESTROS DIAS LAS COMPUTADORAS SON UNA
PARTE ESENCIAL. DE LAS REDES DE COMUNICACION MODERNAS.
SE CUENTA CON UNA AMPLIA VARIEDAD DE OPCIONES EN CUANTO
A COMUNICACION SE REFIERE. LAS DISTINCIONES ENTRE LA
COMPUTACION Y LAS COMUNICACIONES SE IRAN HACIENDO MENOS
CLARAS AL CONECTARSE CADA VEZ UN NUMERO MAYOR DE
MICROCOMPUTADORAS A LAS REDES DE COMUNICACION Y AL
CONELCTARSE ENTRES S!, POR MEDIO DE LAS REDES DE
COMUNICACION LOCALES.

COMUNICACION EXTERNA POR MODEM

HACE S0OLO ALGUNDS AROS, EL COMUNICAR A DDS
COMPUTADORAS ERA UNA LABOR DIFICIL Y LENTA. LOS
REUERIMIENTOS NECESARIOS PARA ESTABLECER UNA
COMUNICACION DE ESTE TIPGO, ESTABA SOLAMENTE AL ALCANCE
DE EMPRESAS GRANDES,

PERO DERIDO AL CONSTANTE PERFECCIONAMIENTO DE
LAS MICROCOMPUTADORAS, SURGIO UN APARATO DE USO FACIL
QUE PERMITE COMUNICAR COMPUTADORAS A UN  BAJO CQSTC Y
CON REQUERIMIENTOS MINIMOS.

ESTE APARATO ES EL MODEM, CUYO NOMBRE DERIVA
DE LAS PALABRAS MODULAR Y DEMODULAR. EN FORMA SENCILLA
EL MODEM LO CUE REALIZA ES TRADUCIR LOS IMPULSOS DE UNA
COMPUTADORA PARA QUE SEAM TRANSMITIDOS POR LA VIA
TELEFONICA, EN CUYQ EXTREMO OPUESTO , SE ENCUENTRA OTRO
MODEM OUE VUELVE A TRADUCIR LOS DATOS PARA QUE SEAN
ENTENDIDOS POR LA MAQUINA RECEPTORA.

EXISTEN DOS TIPOS DE MODEM RUE SON: EXTERNOS
E INTERNOS. LOS PRIMEROS SE ENCUENTRAN FUERA DE LA
' COMPUTADORA Y LOS SEGUNDOS VIENEN EN UNA TARJETA QUE SE
ADAPTA EN UNA DE LAS RANURAS DE EXPANSION DE LA MICRO.

PARA CUE ENTIENDA LA UTILIDAD DE ESTOS
APARATOS, INSTALADOS EN SU MICRO, IMAGINE POR UNOS
MOMENTOS QUE SU MICRO ES UN TELEFOND Y OUE PUEDE
COMUNICARSE A CUANTOS LUGARES LO DESEE. PUEE BIEN LO
PUDE HACER. LA UTILIZACION DE ESTE MEDIO DE
COMUNICACION ABRE UNA NUEYA DIMENSION EN EL USO Y
APROVECHAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO. ES MAS ME
ATREVO A ASEGURAR QUE ESTE DISPQSITIVD SERA TAN
IMPORTANTE COMO- UNA IMPRESORA O UN MQUSE EN UN ° FUTURD
PROXIMO.
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ALBUNOS DE LOS UsSOS DE LAS MICRGS SON  LOS
SIGUIENTES @

COMUNICAR DATOS ENTRE EMPRESAS UBICADAS
GEOGRAF ICAMENTE SEFARADAS.
t

ACCESAR BOLETINES ELCTRONICOS. QUE CONSISTEN
EN COMFUTADORAS AERIERTAS LAS 24 HORAS DEL DIA Y QUE
SIEMPRE ESTAN EN ESFPERG DE RECIEIR LLAMADAS DE OTRAS
COMPUTADORAS. ESTDS BOLETINES CUENTAN CON  INFORMACION
DE DIVEREOS TIPOS.

COMUNICACION DIRECTA CON  EL FABRICANTE O EL
CLIENTE.

EN NUESTRO PAIS EXISTEN ALGUNDS EOQLETINES QUE
DAN SERVICIO A LOS USUARIOS, ENTRE ELLOS TENEMOS
SECOEI.

PARA COMUNICAR A DOS COMPNTADORAS POR MEDID
DEL MODEM LO UNICO QUE <SE NECESITA SON LOS MODEMS, EL
SOFTWARE ADECUADD Y LOS FERMISOS ANTE LA SCT.

EN CUANTO A LA VELOCIDAD DE TRANSMISION DE
LOS MODEMS, SE MIDE POR LA CAPACIDAD DE MANDAR Y
RECIBIR INFORMACION. ESTA SE MIDE EN BAUIDOS, ESTOS VAN
DESDE 300 A 19200 EAUDIOS. EN MEXICO SI 3E UTILIZA LA
LINEA TELEFONICA NORMAL LA VELOCIDAD DE DATOS MAXIMA ES
DE 1200 BFS. (BIT FPOR SEGUNDLM:. AUNOUE EM HORAS NO FICO
SE. FUDEN LOGRAR COMUNICACIUNES DE 24l BFS. POR  OTFRD
LADO SI SE CUENTA CON UNaA LINEA PRIVADA, LA VELOCIDRD
PUDE SER DE HASTA 19200 BFE.

LOS MODEMS DEBEN SER COMSATIELEE COM I&M Y
CON EL ESTANDAR HAYES. ESTO ULTIMO ES EL WNOMBFRE DE LA
EMFRESA LIDER EN CUANTOQ A MODEM SE REF:IEZRE. €: NO ES
COMFATIELE CON HAYES, SERA DIFICIL INSTALARLO.

DENTRO DEL SOFTWARE DE COMUNICACIONES EL
EXISTENTE ES EN INGLES. UMA DFCION MIENTRAS AFARECE UN
FPROGRAMA DESARROLLADO EN ESFAADL ES UTILIZAR EL  MODULOD
DE COMUNICACIONES DE LDOS PAQUETES INTEGRADOS Que
EXISTEN EN NUESTRO PAIS. COMOD EL  “wWORF 0 EL "“FRAME
WORK*".

LOS FRECIOS DE LOS MODEMES VARIAN DE ACUEFDO A
LA CALIDAD DEL MISMO.

ALBUNOS DE LDS MODEMS ENISTENTES EN Ei.
MERCADO Y SUS PRECIOS SON
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INTEL (SENMEX)
2400 EX $445, PROGRAMA MTE. S ARDS GARANTIA
2400 INTERNO $34S5. PROGRAMA MTE.S AROS GARANTIA.
MULTITECH (DL&TECNOLOGIA XX1)
MT-224-EC1 [INTERND.PROGRAMA FROCOMM.1 AMD,.$798

MT-224~EH  EXTERNQ.PROGRAMA PROCOMM. 1AMD. $798

REDES LOCALES DE COMUNICACION

EN MUCHAS OCASIONES ES NECESARIO COMFARTIR DATOS Y
EQUIFO EN UN AREA REDUCIDA. COMO FUEDE SER UN EDIFICIO
0 UN CAMPO UNIVERSITARIO.

UNA RED LOCAL DE COMUNICACIONES BASADA EN
MICFOCOMPUTADDRAS ES INTERCONECTAR LOS EGQUIFOS DE  TAL
FORMA QUE SE PUEDAN COMUNICAR ENTRE SI Y COMPARTIR
DATOS Y RECURSDS PERIFERICOS. UNA RED ES UN SISTEMA DE
PROCESAMIENTO DISTRIEBUIDO.

ELEMENTOS OQUE COMEONEN UNA RED.

LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES QUE COMFONEN
UNA RED DE ARE:Y LOCAL SON 3

[m]
S, | el
Estaciones de Trabajo + File S ‘ -
{PC, XT, AT, PS/2, 386) (L;BG. ::6.;’ * Teeras dafed
D
(mo—————) '
+ - catie + newse = LAN (Red de Area Local)
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ENTRE LAS MUCHAS VENTAJAS QUE SE CU:NTAN, AL
IMPLANTAR UNA RED L.OCAL ESTAN 1@

COMPART IR EQUIPOS PERIFIERICOS CoMo
IMPRESORAS, MODEMS, DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO,
ETC.

COMPARTIR INFORMACION ENTRE VARIOS USUARIOS,
0 TRABAJAR AL MISMO TIEMPO CON UNA MISMA BASE DE DATOS.

PROTECCION A LOS DIFERENTES NIVELES DE LA
INFORMACION.

EUNC [ONAMTENTO

. POR LO GENERAL LOS RECURSOS QUE SE COMPARTEN
ESTAN CONECTADOS A UNA DE LAS MICROS DE LA RED, LAS
DEMAS HACEN USO DE ESTOS RECURSOS A TRAVES DE UN CANAL
DE. COMUNICACION. ESTE CANAL ES POR LO GENERAL UN CABLE
DEDICADO A L.AS COMUNICACIONES, Et. CUAL PUEDE SER DE
TIPO TELEFONICO, PAR ROSCADOD, COAXIAL, O FIBRAS
OPTICAS. ESTE CANAL DETERMINA LA VELOCIDAD MAXIMA DE
TRANSFERENCIA DE INFDRMACION, QUE PUEDE SER DE 56
KILOBITS POR SEGUNDO HASTA 10 MEGABITS PUOR SEGUNDO.

LAS MICROS SE CONECTAN A ESTE CANAL POR MEDIQ
DE UNA TARJETA ESPECIAL QUE SE COLOCA EMN  UNA DE LAS
RANURAS DE EXPANSION.

POR LO GENERAL LOS EQUIPOS CUENTAN CON UN
ADMINISTRADOR DE LA RED O SERVER, QUE ES EL EQUIPO QUE
CUENTA CON LA MAYORIA DE LOS RECURSDS DE LA RED. ODE
ALBUNA FORMA ES EL CORAZON DE LA RED. A LAS DEMAS
MICROS CONECTADAS A ESTE SERVER GE LES CONOCE COMO
ESTACIONES DE TRABAJO O TERMINALES.

PARA FUNCIONAR ADECUADAMENTE ES NECESARIQ
CONTAR CON UN BS15TEMA OPERATIVC MULTIUSUARIO, ENTRE
ELLOS SE ENCUENTRAN i

NETWORK-DS5/2
CLERK

1BM PC NETWORK
NOVELL

! EXISTEN DOS TIFOS DE SERVER: DEDICADOS Y NO

DEDICADOS. EL. PRIMERD ES AQUEL GQUE TIENE COMC TAREA
EXCLUSIVA ADMINISTRAR LOS RECURSOS DE LA RED.
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EL.  SERVER NO DEDICADO ADEMAS DE ADMINISTRAR
LOS RECURSOS DE (A RED SE PUEDE UTILIZAR COMO UNA
ESTACION DE TRABARJO.

DE ACUERDD A LA FORMA EN DUE ESTAN CONECATDAS
LAS MICROS ENTRE S, SE LES CONOCE COMD TOPQLDGIA DE LA
RED.

EXISTEN BASICAMENTE TRES TIPDS DE TOPOLDGIA,
QUE SON 1 BUS LINEAL, ANILLO Y TOPOLOGIA ESTRELLA.

TOPOLOGIA DE BUS LINEAL

ESTE TIPO DE RED ES LA MAS SENCILLA, YA QUE
UN 50LD TIPO DE CABLE(PAR ROSCADO) ES EL QUE UNE A
TOADAS LAS MICROS. ENTRE ELLAS AL SERVER. LA INFORMACION
FLUYE EN AMBGS SENTIDDS DEL. CABLE. EL. PROTOCOLD DE
COMUNICACION QUE UTILIZA £S CSMA/CD. Y CONSISTE
BASICAMENTE EN  TRANSMITIR INFORMACION A TRAVES DEL
MEDID, ESFERANDO QUE SE LE CONFIRME QUE LA INFORMACION
FUE RECIBIDA, DE LO CONTRARIO TRANSMITIRA LA MISHMA
NUEVAMENTE.

Lot R B 1 52T

TOPOLOGIA BE ANILLO

ESTE TIFGQ DE RED UTIL.1ZA UN  CABLE, SIN
EMBARRGO, ESTE SE INICIA EN  EL MISMO LUBAR EN EL  GUE
TERMINA. POR L.O CUAL TIENE EL NOMBRE DE ANILLG. EN ESTE
CASO LA INFORMACION FLUYE EN UN SDLO SENTIDO. UNA SENAL
QUE SE CONQCE COMO  TOKEN CIRCULA POR LA RED, AL
DETECTAR LA ESTACION DE TRABAJO UNA SERAL DE  TOKEN
PUEDE INICIAR LA TRANSMISION DE LA INFORMACION,
GARANTI ZANDDSE QUE EL MED1Q DE COMUNICACION ESTA L.IBRE,
ESTE PROTOCOLO SE CONDCE COMC TOKEN PASSING.
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IDFOLOGIA DE ESTRELLA

ESTE TIFDO DE RED REQUIERE DE WM = SERVER
DEDICADO, YA QUE WUTILIZA UN MEDIO DE COMUNICACIOM
EXCLUSIVO FARA LADA ESTACION DE TRABAJO. ESTA
CARACTERISTICA LA CONVIERTE EM  UNA CE LAS MAS
EFICIENTES. TOPOLOGIAS. SIN EMBARGOD E5S TAMBIEN UNA ° DE
LAS MAS COSTOSAS. EL PROTOCOLO QUE UTILIZA SE LE CONOCE
COMO 3 POLLING, LD CUAL SIGNIFICA QUE EL "SERVER
PREGUNTA CONSTANTEMENTE A CADA UNA DE LAS TERMINALES ,
Sl DESEA TRANSMITIR INFORMACIOM.

€N TODOS LOS TIPOS DPE RED SIN IMPORTAR LA
TOFOLOGIA, €S FOSIBLE QUE SE NECESITEN REFETIDORES., QUE
FUEDEN SER TARJETAS INTERNAS O CAJAS EXTERNAS, ESTOS
SIRVEN PARA REFORIAR LA SERAL.

CASO PRACTICO

ES PROBAELE QUE UNA FRED SE  INSTALE EN  UNA
EMPRESA PEQUENAT. DEFINITIVAMETE S1. fPOR EJEMFLD S1 SE
UTILIZA UN PROGRAMA DE APLICACION COMERCIAL QUE
CONTROLA LGOS INVENTARIOS, LAS CUENTAS POR COBRAR Y
PAGAR, ADEMAS DE LA FACTURACION. TODO EN UN  SOLO
PAQUETE. Y ESTE FROGRAMA ESTA FREFARADO FARA FUNCIONAR
EN RED. EN UN SERVER SE FUEDE TEMNER EL FROGRAMA Y LA
INFORMACION DE LA EMPRESA. MIENTRAS QUE EN UNA ESTACION
DE TRABAJO SE ACTUALIZAN LAS COMPRAS A FPROVEEDORES. EMN
FORMA AUTOMATICA EL INVENTARIO AUMENTO. S! EL PRODUCTO
DE LA COMFRA NO EXISTIA ¥ SE LE DIO ENTRADA, EN ESE
MISMO INSTANTE SE - PODRA OFFRECER  EN VENTA EN  OTFRA
TERMINAL UBICADA EM EL MOSTRADOR.
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ESTE ES UN S0OLO EJEMPLO DE COMO LAS REDES
LOCALES PUEDE APOYAR EN FORMA EFICIENTE AL LOGRO DE UNA
MAYDR PRDDUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA.

CONCLUSIONES

CONSIDERD QUE EL USO € IMPLEMENTACION DE UNA
RED DE AREA LOCAL ES ALTAMENTE RECOMENDABLE PARA
CUALQUIER EMPRESA QUE DESEE MANTENERSE AL DIA EN CUANTO
A AVANCES SE REFIERE. ADEMAS DE OUE LOS BENEFICIOS EN
CUANTO A REDUCCION DE TIEMPO, DINERD Y ESFUERZO LA
HACEN INDISPENSABLE DENTRD DE LA EMPRESA.

: COMO RECOMENDACIONES A LA PEQUERA EMPRESA ES
LA TOPOLOGIA DE BUS, POR SU FACILIDAD DE INSTALACION Y
RELATIVAMENTE BAJO COSTO. EN CUANTQ A SISTEMA OPERATIVO
SE REFIERE RECDMIENDO NETWARE, EN SUS DIFERENTE TIPOS.
PREFERENTEMENTE ADVANCED NETWARE VERSION 2.15 (#3,34%
DLLS)CON CAPACIDAD DE 100 USUARIOS. O BIEN EL ELS
NETWAKE NIVEL Il. VERSION 2.1% (204% DLLS). Y TIENE UNA
CAPACIDAD DE 8 USUARIOS.

ANTES DE IMPLANTAR UNA RED ESTE SEGURO CQUE
CUENTA CON LOS RECURSDS ECONOMICOS Y EL  PERSONAL Y
CONOCIMIENTQS TECNICOS SUFICIENTES PARA HACERLO DE UNA

BUENA FORMA.
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lV.2‘ AVANCES DE LAS MICROCOMPUTADORAS

LTS AVANCES EN EL - CAMPO DE LAS
MICROCOMPUTADORAS SE DAN A CADA MOMENTO. LO QUE ES
- NOVEDDSO HCY, MARANA SE CONVIERTE EN OBSOLETO.

£1. ESTADO ACTUAL DE LA TECNOLOGIA EN LO QUE
RESPECTA & HWARDWARE Y SOFTWARE, ES INESTABLE YA QUE NOD
PERMITE VISLUMBRAR SU  FUTURG DESARROLLO DE UNA FORMA
CLARA.

DE ALGUNA FDORMA ES MAS SENCILLO PRONOSTICAR
SOERE  CUAL. SERA LA SITUACION DE LAS MICROS EN LAS
EMPRESAS DENMTRO DE 20 AADS, QUE . LDS AVANCES QUE SE
DARAN EN UN ARO.

ESTE CAPITILD PRETENDE MOSTRAR CUAL ES LA
TENDENCIA DE LAS MICROS Y SUS ACCESORIOS.

M2 ES MAS QUE UN MERO ENSAYD QUE PRONOSTICA
EL FUTURQ, BASADOD EN LA OBSERVACION DE LA SITUACION
'ACTUAL. COMO CUALQUIER PREDICCION PUEDE O NO VERSE
CONVERTIDA EN REAL IDAD.

ALSUNOS DE LOS AVANCES QUE CONSIDERO PODRIAN
DARSE, SIN SER TODOS SON :

NICROPROCESADORES 80384 Y BO4BS

A MEDIDA QUE LOS FROGRAMAS AUMENTAN SU PODER
Y COMPLEJIDAD REQUIEREN UN PROCESADOR MAS
POTENTE. CONSIDERU QUE EL MICRDPROCESADOR B803B6 SE
GENERALIZARS EN EL MERCADO LLEGANDO A CONVERTIRSE EN
ESTANDAR. ~PARECIENDD €. NUEVO MICROPROCESADOR 80486.
CON UNA MAYDR VELOCIDAD Y CAPACIDAD DE PROCESAMIEMTO DE
DATOS.

MAYOR VELOCIDAD 16, 20, 25, 33 MHZ

LEE EQUIPOS CADA VEZ MAS APROVECHAN ° LDS
ESPACIOS PEIUERDS, Y ESTOS INCREMENTARAN SU VELOCIDAD
CONFORME Fa5A8 EL TIEMPO. LLEGANDD A LOS 33 MHZ. SI
ANALIZAMOS A VELOCIDAD INICIAL DE LAS PC DE 4 MHZ. Y
COMO AUMENTC A B Y DESFUES A 10, HASTA LLEGAR LAS XT @
12 MHZ. NO SERA DIFICIL IMAGINAR EL TIEMPO QUE TENDRA
QUE TRANSCLFRIR FARAR QUE ESTO SE CONVIERTA EN REALIDAD.

SISTEMAS OPERATIVOS PODEROSOS

Q0 NO SE EXACTAMEMTE CUANDO FASARA, FERO
{NECESARIAMETE OCURRIRA. APARECERA EN EL MERCADO UN(OS)
TIFO DE SIZTEMA OPERATIVO MULTIUSUARIO. MULTIAREA QUE
DARA JN GI=J A LA MICROCOMFUTACION COMO SE LE CONOCE
ACTUALMENTE., NO SE FUDE DEJAR DE CONSIDERAR AL OS/2 ¥
AL UNIX. €I¥0 €L ESTARDAR DE LM FUTURO FROXEIMO.
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MAYOR MEMORIA

A ®METIDA QUE PASA EL TIEMPO, SE
ESTANDARIZARAN LAS MEMORIAS RAM GRANDES. MAS ALLA DE
LOS 2MB, EL LIMITE 15,20 D 30 MB.

DISCDS DUROB DE GRAN CAPACIDAD

" LOS DISCOS DUROS QUE FUNCIONAN BAJO EL DOS,
NGO PUEDEN IR MAS ALLA DE LOS 30 MB. QUIZAS EN ESTOS
MOMENTOS HABLAR DE UN DSICO DUROD DE 700 mB, O MAS. SEA
FICCION, PERD LA TENDENCIA NOS INDICA QUE EN UN FUTURO
PROXIMO LOS DISCOS DUROS SERAN DE TANTA CAPACIDAD, GUE
LA DISTANCIA ENTRE UNA MICROC Y UNA MINI PRACTICAMENTE
DEJARA DE EXISTIR. SE INCLUYEN EN ESTA PREDICCION LOS
DSICOS OPTICOS Y LASER.

PROBRAMAS PINE PODERDOBO

LOS PPROGRAMAS TRADICIONALES COMO WORD, DBASE,
LOTUS, EXCEL,VERSACAD, ALDUS, OPEN, SIDEKICK, PARADOX
ETC. PERO ADAPTADQS A LAS VENTAJAS OFRECIDAS POR LOS
NUEVOS EQUIPOS. QUIZAS ORIENTADOS HACIA EL
PRESENTATION MANAGER.

PROGRAMAB NLUEVDS

ESTOY SEGURD QUE EN UN FUTURO PROXIMO
APARECERA ALGUN TIPO DE PROGRAMA QUE MODIFICARA LA
FORMA DE UTILIZAR LAS MICROS. ESTE PROGRAMA POR SI SOLO
REVOLUCIONARA L& ETAPA ACTUAL. QUIZAS ESTE BASADO EN LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL. DARA UN NUEVG ENFOQUE E
IMPULSD QUE NOS LLEVARA A LOS UMBRALES DEL ARD 2000,

REDEE Y COMUMNICACIONES
LAS REDES LOCALES Y REMOTAS SE
ESTANDARIZARAN, ZE TAL FORMA QUE AQUEL USUARIO QUE NGO
ESTE CONECTADO S UNA RED, SE SENTIRA ATRAZADO, Y
EFECTIVAMENTE LC ESTARA.

REDUCCION DEL. ESPACIO ENTRE LAS MICRD Y LAS MINIS

LA BFECHA QUE SEPARA ACTUALMENTE A LAS
MICROCOMPUTADORSZ ¥ LAS GRANDES COMPUTADORAS SE " IRA
REDUCIENDO HASTA SER PEQUERA O INSIGNIFICANTE.

TODO .2 PRESENTADD ND ES MAS QUE UN MERO
INTENTO DE ALIVINAR CUAL SERA EL FUTURO DE LA
TECNOLOGIA. EL TIEMPO DIRA CUALES FUERON ACIERTOS Y
CUALES ERRDRES.
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V.3 LA EMPRESA DEL. FUTURO

BEASTA COMN OBSERVAR LA SECUEMNCIA DE LA MAYORIA DE
LOS ACONTECIMIENTOS TECNOLOGICOS PARA DESCUEBRIR QUE LO
QUE HACE "POCO TIEMPO SE CONSIDERAEA COMD CIENCIA
FICCION. AHORA ES UNA FREALIDAD. FIENSE EN LAS MAS
ATREVIDAS IDEAS SOBRE CUALES SERAN LAS FUMCIONES DE LAS
COMPUTADORAS EN UN FUTURD. Y PUEDD ASEGURARLE QUE
PARTE DE ELLAS 0O €N SU TOTALIDAD SE VERAN CUMPLIDAS.

'ROBOTICA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL. BIOCIRCUITOS, ETC.

A MANERA DE REFLEXION Y ANALTZANDD CUAL SERA LA
SITUACION EN PARTICULAR DE LA EMPRESA PEQUERA . EN
MEXICO. CONSIDERO QUE LOS AVANCES QUE FPRESENTO EN EL
CAFITULO ANTERIOR Y LAS SITUACIONES QUE MUESTRO EN
ESTE. SERAN EN FARTE EL FUTURO DE LA EMPRESA PEQUERA EN
LO QUE RESPECTA A INFORMATICA SE REFIERE.

LAS SITUACIONES QUE PRESENTO NO LAS DESCRIBO
TECNICAMENTE, SINO UNICAMENTE LAS MUESTRO Y HAGOD . ALGUN
COMENTARIO SOBRRE ELLAS.

ND ME ATREVYO A DAR TIEMPO, FPARA DETERMINAR LO QUE
CONSIDERO FUTURD. SIMPLE Y SENCILLAMENTE PUEDE SER
MANANA, DENTRO DE UN MES. UN AMD. DIEZ. UN SIGLO.- NO
SE. EL TIEMPD Y LA TECNOLOGIA DARAN LA RESFUESTA.

LA EMPRESA DEL FUTURO SERA O CONTARA CON :

MAQUINAS SUFPERVELOCES, CON UNA GRAN CAFACIDAD
DE MEMDRIA Y ALMACENAMIENTO.

MICROCOMPUTADORAS COMUNICADAS TODRS EMTRE S,
MEDIANTE REDES LOCALES,ADEMAS CONTAR CGN EQUIPC PARA
COMUNIZACIONES REMOTAS., QUE LES PERMITIRA EL ACCESO A
BOLETINES Y PASES DE DATOS DE VARIOS TIFOS A NIVEL
NACIDNAL E INTERNACIONAL, AS1 COMO CON EMFRESAS
FILIALES REMOTAS.

PARUETES DE ADMINISTRACION Y  CONTAEBILIDAD
INTEGRALES  QUE CONTROLEN LA MAYOR PARTE - DE LAS
FUNCIONES ¥ ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN ESTOS AMEBITOS.
ADEMAS ESTOS PROGRAMAS ESTARAN CAPACITADDS FARA  TOMAR
SUS FROPIAS DECISIONES. ES DECIR SI  EM DETERMINADD
MOMENTO ES NECESARIO FEDIR MAS DE uUN TIFO DE FRODUCTO
FOR CIRCUSTANCIAS ESFECIALES. LA COMFUTADORA FODRA
HACER EL. PEDIDO.

TOTAL COMPATIBILIDAD ENTRE LOS. EQUIFPOS Y

LENGUARJES. LO CUAL SIGNIFICA QUE TODA LA EMFRESA PUEDA
COMFARTIR INFORMACION ¥ RECURSOS.
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UM ALTO NIVEL DE - AHMIGABILIDAD ENTRE LAS

MAQUINAS Y LOS  USUARIOS. L0 CuAL PERMITIRA aue
CUALQUIER PERSONA . TENGA ACCESO A ESTAS. MEDIANTE
PROGRAMAS QuE NG ¢ REQUIERAN PROGRAMACION, NI

CONOCIMIENTOS.

UN FAX INTEGRADO EN LAS COMFUTADORAS
MEDIANTE EL CUAL PODRA ENVIAR Y RECIBIR INFORMACION DE
TEXTO ¥ GRAFICA,

CONECCION AUTOMATICA CON BANCOS, PROVEEDORES.
CLIENTES, ETC. ESTO SIGNIFICA QUE FPARA HACER UN PEDIDD
A PROVEEDORES UNICAMENTE SERA NECESARIO ACCESAR  SU
MAQUINA Y LAS TRANSACCIONES SE PODRAN REALIZAR. DE LA
MISMA FORMA CON LOS CLIENTES, CON EL  BANCO,ESTO QUIERE
DECIR QUE S! UN CLIENTE TIENE UMNA CUENTA PENDIENTE CON
L& EMFRESA SERA FOSIBLE OBTENER FONDOS DE SU CUENTA,
POR MEDIO DEL PBANCO. MIENTRAS LOS TRES AFECTADOS
PERMANECERAN SENTADOS EN SU ESCRITORIO.

ESTAS SON SOLO ALGUNAS DE LOS ASFECTOS QUE SE
BENEFICIARAN CON EL DESARROLLO DE LAS MICROCOMPUTADORAS
EN LAS EMPRESAS. QUIZAS LA EVOLUTION MARQUE OTRAS
PAUTAS. MAS SIN EMBARGO CONSIDERD QUE LA EMPRESA
FUNCIONARA EN ALGUNAS DE SUS PARTES COMO AQUI DESCRIEC.

CONSICEROD QUE LA INTRODUCCION DE LASE COMFUT.AIDAAS
AL QUE~ACER COTIDIANO DE LOS HOMBRES A GEHRERADD Y
GEMNERARA UNA REVOLUCION, TAN IMPORTANTE COMO LO FUE LA
REVOLUCION INDUSTRIAL, EL DESCUBRIMIENTO DE LA RUEDA Y
EL FUESO, CADA UNA EN SU MOMENTO.
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Vo~ INTEGRAC 1On DEL. FERSONAL AL AREA PE
| COMPUTACION COMO UN ELEMENTO FPARRA LOGRAR . LA
PRODUCTIVIDAD

V.1 INTRODUCCION

SE CONSIDEFA COMO EL ELEMENTO MAS IMFOFTANTE DE LA
EMPRESA A LOS RECURS0S HUMANDOS. YA QUE SIN  ESTOS  ES
FEACTICAMENTE [MFOSIELE CUMFLIR CON LGOS OBJETiWIS LE LA
NISMA. AUN CONTAMDO COM QTRD TIFQ DE RECURSOS.

HASTA ESTOS MOMENTOS HE TRATADO FUHTGS IORTANTES
PARA LOGRAR LA FRODUCTIVIDAD LE LA EMFRESA. TIDOE ELLOS
REFERENTES A FRECURSOS MATERIALES ¢ TECHICCS. FaRA
COMFLETAR EL CUADRD DE PFODUCTIVIDAL ES NECESARIO TOMAR
EN  CUENTA Sl FRCTOR HUMANO DE LAS EMFRESAS.  HABLAR  GE
COMD SE  RECLUTA AL FERSONAL TDOWEO. COMO SE SELECCIOMA.
€0MO SE CONTRATA ¢ COMO SE LE DEBE CAFACITAFR.

ESTE CAPITULO ND FRETENDE SER UN TR~ATADD ~ DE
RECURS0S HUMANDS. SING MaS BIEN INTEMTA S5 ulA GULA
BENCILLA QUE MUESTRE AL EMFRESARIO CUALES S0H  LAS
ALTERNATIVAS ¥ FROCEDIMIENTOS CORFECTOS QUE LE DARAN  DE
SI. UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD EN SU ACTIVIDAD DIARIA.

LA MAYORIA DE LAS EMFRESHE GQUE INICIAM 4 CAMING
EN  EL MUNDO DE LA COMPUTARCION MO LO FLANEAR. LD HACE
INTEMFESTIVAMENTE. COMFRAN Uil EQUIFO. COMFIAM EN EL
DISTRIBUIDOR QUE LES RECOMIENDA LOS FROGRAMAS Y PAQUETES
ADELCUADOS SEGUN EL. CUANDD ESTAN OFERANDY SE LeH CUEMTH
DE QUE NG ES TaAM SENCILLO v TIEWEN QUE CONTFRATAR UM
EAFERTO. OUE FUEDE SER LE MEDIQ TIEMFO. TIEFC COMPLETO
O BIEN FUNCIONAR COMO ASESOR.

ESTE FROCEZ0 SE HACE AL YAFOR. ¢ FOR LG CEHNEFAL SE
CONTRATA A LA PERSONA MENOS IDOIER FARA ECUTRIF  LAS
NECES IDADEE QUE TRAE CONSIGU SIS MUEWQ EQUIFI. ~DEMAS DE
QUE SE REALIZO . UNA CONSIDERABLE FERDIDA LE  DIUERO.
¢« TIEMFO QUE AFECTA A LOSE RENDIMIENTOS DE LA EMFFESA.

LOS FUNTOS OUE TRATARE &N ESTE CAFITULG ZanN
RECLUTAMIENTO
SELECCION
CONTRATACION (TEMFORAL O DEFINITIVA)

CAFACITACION (EXTERNA E [NTEFNA)
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V.2 RECLUTAMIENTO

ElL. RECLUTAMIENTO €3 EL FRUOCEEZQ & TFAVES LEL - CLAL
NGE ~ACEMQS [E LGOS FECURSGOS HUMANODS MECESARIGE FAFn LA
. ES DECIR SE HACE DE UNA FERSONA EXTFASA - UN

#10.

ZE TIEMEM DOS FULENTES L€ RECLUTAMIENTO: INTESfenz v
AS.  LAS FRIMERAS SON AOUELLAS QUE ESTAN DENTRO DE
GAMLIACION.  FOR EJEMFLO @2 SRCHIVO DE SOLICETOLES
2, PEFSOMAL RECOMENDADD. FERSONAS QUE ACUDEM A LA
f. FOLLETOS QUE EMITE LA EMFRESA.

DENTRO DE LAS SEGUNDAS SE ENCUENTRAN TGDAS
AQUELLAS A LAS EZ NECESARIO RECURRIR v QUE NO DERENDEN
DE L&A ORGANIZACION. POR  EJEMFLOD UNIVERSII®DES.
ESCLELAS. BOLSAS DE TRAEBAJO. FRENSA. RADIG. TW.

FUENTES INTERNAS

VidA OFCIGH  [MFORTANTE EN CUAMTO & FUENTES DE
RECLUTAMIENTO INTERNAS SE FEFIERE ES EL  REILUTAR
FERSCMAL QUE vA TRAEAJA EN LA EMFRESA. FOROUET  FORQUE
ESTE A CONOCE EL FUNCIONAMIENTO BASICO ¢ & LAS
FERSCNAS., ADEMAS DE OUE EL EMFRESARIO YA CONGCE LAS
CUAL ICADES Y DEFECTOS DEL EMFLEACO. LO NEGATIVO SERIA
QUE FUEDE ESTAR VICIADO EN CUANTGC A FUNCIONES ¢
FPROCEZIMIENTOS., .

f

RECOMENDACIONES QUE HACEMN £MIGDS O EMFRESAS &F INES
ES IMFORTANTE. YA TUE ELLOS. CONOCEN O HAN VISTO Tad VEZ
A PAU3UIEM QUE  DESEMFERE EM FORMA SATISFACTORIA . ESTE
PUESTO. EL PROELEMA RADICA EN OUE NG ES UNA DBSERWACIOM
OBJETIVA. Y DESEMDEMOE DE UN CRITERIO EATERPNG FARA
RECLUTAR FPERSONAL.

FUENTES ExTERNAS

FEFIRIEMNDOME »  LAS FUEMTES EfTEFMNAS ENCOMTSAMOS
ALGUM~S IMPORTANTES FAFRA TOMARSE EN CUENTA Ed EL PROCESO
DE FEZLUTAMIENTO DE FERSONAL

RECUARRIR A UNIVERSIDADES. ESCUELAS E  INSTLTUTOS.

QUE TZUGAN CARFEFAS AFINES A LA COMFPUTACION. ESTAa €3 UNA
FUENTE FUNDNMENTAL FARA RECLUTAR FERSOMAL. vA QUE EFEMOS
DIREITAMENTE W DOHDE 3SE FoRMe LOS  FROFESIOMISTAS.
USTED TENGA LA OFORTUNIDAD DE HABLAR CGrM LOS
~JsS. EL LEMAS FERSCHMAL DE L»n ESCUELA. FARk @ E LE
RECOMIENDEN AL FERSONAL IDONED. FOR LO GENERAL CUALZD
ESCLE.s E3TA AL DIA EN CUANTO A TECNCLOGIA v ED
ZE FESIEFE. QUE  MEJOR LUGAR FrRa ENCORTRAR A NL
3 TRABAIRDOR GQUE EN ESTE LUGRF, EMISTEN FROE
SFEQ QUE S1. ESTAS FERSUIWNE POR LD GRAL. NO
MC T, LOS MEJURES COERAM HUNWJRARIOS wLTO
GHEMENTE SOLICITADOS. LA JALIDRD DE LA E
FUDE w2 CUMFL IR CON LAS NECESIDALEE NE LA EMPRESA.
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LAS bOLSAS DE - TFaBnJO SON  UNA FUENTE DE
RECLUTAMIENTO BASICA. ES5TAS SE ENCUENTRAN EN LAS CA@aAS
DE L t.OCALIDAD O ALGUNAS EMFRESAS v UNIVERSIDADES DAM
ESTE SERVICIO. POR LO BGENERAL LAS BOLSAS REAIIAN
EYAMENES FREVIOS FARA ACEFTAR A CANDIDATOS. SE FwEDE
RECLUTAR  UN  BUEN NUMERO DE EMFLEADOS Y SELECCIONAR AL
QUE rwsS CONVENGA.

UtIA FUENTE NO MUY RECOMENDABLE FERO EFECTIVA €5 LA
COMPETENCL A, OUIEN TRABAJA FARA ELLOS Y BAJO GUE
CONDECIONES LO HACE. QUIZA ESTA SEA OTRA FUENTE [E
RECLUTAMIENTO QUE EN EL ULTIMO DE LOS CASOS SERVIRA.
RECUERDE EST0 ES CARO FORQUE HAY QUE OFRECER MAS QUE L0
QUE EL CANDIDATO RECIBE EN ESTDS MOMENTOS.

LR PRENSA ES UNA FUENTE MAGNHIFICA RE FECLYYAR
PERSONGL. ESTE MEDIO ES CARD PERO SATISFACE AMAPL IAMENTE
LAS MECESICADRES EN CUANTO A RECLUTAMIENTO DE  FERSGReM.,
RECUERDE QUE SI SE DECIDE POR
ESTE MEDIO EL ANUNCIO HMEIENTRA
MAS GBRANDE ES MEJOR. ADEMAS
CUIDE QUE SEn POR TRES VECES
CONSECUTIVAS POR LO MENOS.
TRATANDO DE GUE AFARESCA EN UNA
SECCION  LEIDA Y EM UNA PAGINA
IMFAR.

EL RADIO ES UNA  OE 4AS
FUENTES MAS UTILIZADA.EL TIEMPO
DEL AMUNCIO ES  DIRECTAMEMTE
PROFORCIONAL AL COsTO DEL.
MISMO. SEA CONCRETO FERO CLARO
EM CURNTO A LO QUE NECESITA. YA
OUE € LO CONTRARIO FEFDERA
MUCHISINO TLEMPO REECHAZANDO
FERSONSL QUE NO FREQUIEFE. E3
RECOMEXNDABLE DUE EL AMUNMCIO LG
HAGA -l EXFEFTO. ¢ QUE E3TE
TEWGA POR LO MENOS CINCD VECES
AL  Din DE FRECUENCIA + FOR WO
MENOS TRES DIAS CONSECUTIVOS.

kE MEMCIONADQ ALGUMAS FUENTES DE RECLUTAMINTO.
SOM TOD4S FERD SOM LAS QUE MEJOF CUMPLEN CONM EL OBJETIVO
DE FECLJUTAR  FERSONAL PARA EL ~REA DE  COWMFUTO. &M wn
EMFRESS FEQUERNG.

AL LZE TOLAS ¢+ SELECCIONE LAS QUE  Hk3 E
COMVENG~N, COMO RECOMENDACION SELECCIONE DOE O
NFCIGNES  rA QUE NO ES BUEMO FECURRIF » UNA 30LA Fi
81 UTILIZAS EL RADIOQ ¥ LAS ESCUELAS L0 MAS
ES QUE EICUENTRES » LA FERSOMA [DEML.
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v.3 SELECCION

LA SELECCICN E3 UN. FROCESO ADMIMISTRATIVG . FOR
®EDIC DEL CUAL SE ESCOGE A LA - FERSONA  ADECU-IAN. AL
FUESTO ADECUALO v AL COSTC WADECUADO.  SITUAZION GUE
PERMITIRA LA REALTZACION DEL TRAEAJADOR. A TF~vES DEL
DESEMFERD DEL FUESTO. v EL LOGR DE LOS 0BJETE.GI DE Le
EMFRESH.

PARA SELECCIONGFR A LA FERSONA IDEAL ES  mecESARIO
REALIZAR UNA SERIE DE EXAMENES Q RECONOCIMIENTOS QUE
MUESTREN CUALES SOW LOS ALCANCES v LIMlTFACICMES  DEL
FUTURO TRABAJADGR. ESTAS FRUEBAS NO SOLAMENTE SOt DE
ASFECTOS © TERFICO-FFACTICOS. ToranN ASFELCTSS LE
PERSONALIDAD. AFTITUDES. INTELIGENCIA GFHERAI ETC.

A CONTINUACIUN MUkainUd CUAL SERIA UM FROZEZIMIENTO
&KLECUADD PARA SELECCIONAR PERSONAL .

RECIBIR UNA SOLICITUD DE EMFLEO CON UM CuFRICULUM
REL FUTURO FTRABAJADOR,

ANAL LI ZAR TOCAS LAS SOLICITUDES QUE 3& TENGRHM
¥ SELECCIONAR LAS MAS ADECUADAS.

REALIZAR  UNA ENMTFEVISTA FREVIA PARA COMICER L -2
DwTOS DE SOLICITANTE. ESTOS DATOS PUEDEN SER ESCOLAFRE:.
FMILIARES. FERSONALES. FROFESIONALES.

: EVALUAR LA ENTREVISTA PREVIA DE CFIN UNO DFE
0SS SOLICITANTES, v SELECCIONAR LOS QUE SE ADSFTEM A LAS
NECESIDADES DE LA EMFRESA.

REALIZRR UNA FRUEBA TEOR [CA SGERE Los
CONOCIMIENTOS QUE ASEGURA TENER EL  TRABAJSTWOR. QUE
ENCLUYA ALEMAS ©OE LOS CONOCIMIEMTOS NECESwR.GS FARA
CESARROLLAR EL PUESTO.

REALIZAR UNA FRUEBA FRACTICA ENM DONGE SE 2iSunLICE
LA CAPACIDAD Y EXFERIENCIA DE FUTURCD TRABRJIADOR. EETA
FSUEEAR DE FREFEFENCTIA LEEE SER LLEVADS A CABD  FOF UM
EFERTO. O ALGUIEN QUE TERGY CONOCIMIEMTOE EM LA
FATERIA. N

ESTAS  00S FRUEZAE SE REALIZAN DE FREFES
mISMO  DIA. Y EL MATERIAL DE CADA UMA  DE
EIMILAR. LAS FRUEEAS DEEEN EZTAF RELACIOMNALSZ
TRABAJOD QUE SE VA A REALIZAR.

m m m
Fur
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EVISTENM YRFTRE T BATE 0E. FRUEERS - FrFA EL
FERSONAL  DEL . AREA DE COMFZTC. ESTAS BRTERIAS L&AS
DESARROLLAM EMFRESAS ESFECIALII~OAS EM ESTA AFEA. LNA DE
LAS MEJORES FRUEEAS BPKT. QUE SIRVE FARA MECDIR LOS
CONOC IMIENTOS DE PROGRAMACIOM 2= UN INDIVIDUO. OTRAS
FRUEBAS 30N 1 LAD. AGBF. LLFC. SL FROBLEM& RADICA EN QUE
ESTAS FRUEBAS ESTAN ENFOCADSS AL MERCADOD [E  ESTALROS
UNIDOS FRINCIFALMENTE. T ME A LAS NECESIDNDES LDEL
MERCADO MEICAND, S1 SE FEJIIERE ALGUNAS LE  ESTAS
PRUEBAS SE FUEDE ACUDIF A LAS SMFRESAS QUE L#AS ELABORAN.
UNA DE ELLAS ES IBN.

RESULTAFIA Utn SELECTIGON ACERTADA 31  E3TAS
FRUEBAS SE ADAFTAN A LAS NECEIILDADES Y FUNCIONAMIENTQO DE
SUS [NSTALACIONES FRESENTES v FUTURAS.

EL SIGUIENTE PASO DESPUES DE REALIZAR LAS FRUEEBAS
TEORICAS ¢ PRACTICAS SERIA EL £YALUAFRLAS. A LAS FERSOMAS
QUE PASEN ESTAS PRUEBAS SE LEE DEBE HACER TEST bE
FERSOMAL LDAD. ESTE TIFQ OE FRUEE~S SON  BASICAS FARA
DETERMIMAR LAS CUALIDADES EM CUANTD A COMPORTAMINETQ Y
REACCIQN ANTE I.LAS DIFEREMTEZ SITUACIONES COTIDIANAS DEL
TRABAJO ¥ DE LA VIDA DIARIA. ECISTE UNA GRAN YARIEDAD DE
FRUEERAS. FERO FOCAS DE ELisAS AFILICADAS AL AREA  DE
COMPUTACION. SIN EMBARGD SE FUEDE APLICAR CUALQUIERA DE
Los TEST YA ERISTENTES WAEAFTANDOLAS AL ARER LE
COMPUTAC 1ON, \

EL SIGUIENTE FASO E=Z M EsAMEN  MEDICO. OuE
VERIFIQUE LA SALUD v ESTADD 3ZNERAL TANTO FISICO COMO
MEMTAL DEL [MDIVIEUCO. ESTA FEUEEA ES BASICA.  vhn QUE DA
SEBURIDAD SOBRE EL TIFO DE &FLEADO ¥ SU SALUD AL QUE
ESTAMOS SELECCIONANDO.

VERIFIQUE LAS FEFEFENCI-3 QUE DA ELL EMFLEADOD EN
CUANTO A TRABAJOS FASADOS v FEFSONAS EM GENERAL.

FOF ULTIMG ubn EMTREVIET~ FIMsL DE CONTRATACION EN
DOWDE SE AJUSTARAN DETALL EF CUANTA AL, SISTEMA DE
TRABAJG. SUELDO . HORARY ¢ CEMRS ASFECTOS QUE
INFLUYEN EM EL TRABAJO DIARIC [Ew IWNDIVIDUG.

ES RECOMENDAELE CDEJAF M3 NE UG SOLA PERSONA EN
LAS ULTIMAS FASES DE SELECCIGN. vA QUE DE WO HABER UN
ACUERDO CON U SOLICITANTE. £513TENM OTROS.

ESTE FROCESO LO DEBE ~FLICAR DE FPREFEFENCIA  UNA
PERSOMA FREFARADA EN AREAS ARIMINISTRATIVAS. AFOYACDO FOR
ALGUIEN QUE CONOZCA LE COMFUT~IION.

S1 LA EMFREEA FEGUEFW "l CUENTA COM EL FERFSONAL Q
RECURSOE FARA LLEVAR ACAROD FAODLESG. ES COMVEWNIESTE
WUE LAS FRUEEAS LAS wAFLL LA FERSONA DE MAS  ALTA
JERARQUIA. ASESORADD FOR Ul PROFESIONISTA LDE LA
MATERIA.
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ES SUMAMENTE IMPORTANTE EL PROCESD DE SELECION, YA
QUE DE ESTO DEPENDE EL TENER UN BUEN O ML EMPLEADO
DURANTE UN TIEMPO EN LA EMPRESA. SITUACION QUE REDUNDARA
EN LA PRODUCTIVIDAD DEL MANEJO DEL EQUIPO DE COMPUTO Y
Los RESULTADOS QUE ESTE DE. AFECTANDO E£STOS LA
PRODUCTYIVIDAD DE LA EMPRESA EN GENERAL.

V.4 CONTRATACION

LA CONTRATACION DE PERSONAL SE LLEVA A CABO CUANDO
SURGE UNA REALACION DE TRABAJO.ENTENDIENDO €COMO RELACION
DE TRABAJO LA PRESTACION DE UN SERVICIO SUBURDINADO A
UNA PERSONA CUALQUIERA QUE SEA EL ORIGEN QUE LE DE VIDA
Y POR £1. CUAL SE LE OBLIGA AL PAGO DE UN SALARIO.

BASICAMENTE EXISTEN DOS FORMAS DE CONTRATACION
INDIVIDUAL Y COLECTIVA. LA PRIMERA ES LA QULE SE REALIZA
ENTRE UN TRABAJADOR Y UN ORGANISMO SOCIAL. Y ENTENDEMOS
POR CONTRATACION COLECTIVA EL CONVENID DE VOLUNTADES
QUE BE CELEBRA ENTRE UN SINDICATD Y UN ORGANISMO SOCIAL.

QUANDD SE TRATA DE CONTRATAR GENTE PARA EL AREA DE
COMPUTO DE LA EMPRESA PEQUERA, EN FORMA DEFINITIVA NO
EXISTE POR LO GENERAL SINDICATO, POR LO CUARL LA
CONTRATACION SE DARA EN FORMA INDIVIDUAL.

LAS PARTES CON LAS QUE CONSTA UN COMNTRATO DEBEN
SER 1

ENCABEZADO CONTIENE LOS DATOS GEMERALES  DEL
CONTRATO.

DECLARACION DE LAY PARIES NATURALEZA Y O0OBJETIVO
PRINCIPAL. DEL NEGOCIO, MDTIVO, CAUSA O NECESIDAD GQUE
GENERA EL. CONTRATO.

CLBUEULBS LEGALES ESTAN CONTENIDAS EN EL. ARTICULO 25

L.F.T." ¥ QUE SON LAS = SIGUIENTES : TIPQ DE
conrnaraclou. EL SERVICIO 0 ACTIVIDAD OBJETO DEL
CONTRATO, EN LA FORMA MAS CLARA Y COMPLETA QUE SEA
POSIBLE. LUGAR EN DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO. LA
DURACION Y HORARIO DE LA JORNADA. FORMA Y MONTO DEL
SALARIO. CONDICIONES GENERALES.

cgegsuggs ADMINISTRATIVAS AQUI SE INCLUYEN CLAUSULAS

TIPO OPERATIVO COMO : CUOTAS MINIMAS DE PRODUCCION,
OBLXGACIONES DEL TRABAJADOR. ESTAS CLAUSULAS PUEDEN SER
TAN AMPLIAS COMO LA EMPRESA LA DECIDA.

EIRMAS DEBEN FIRMAR EN FORMA PERSONAL EL TRABAJADOR Y
EL PATRON POR MEDIO DE SU REPRESENTANTE LEGAL.
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ES RECOMENDAELE QUE EL CONTRATO SEA LD MAS CLARO Y
ESPECIFICC POSIBLE. SE RECOMIENDA BASARLO EN EL ANAL1SIS
DE PUESTOS CORRESPONDIENTE. SI NO SE TIENE ESTE
ELABORARLO. YA QUE ©DE OTRO MODO LAS CLAUSULAS Y
REGLAMENTOS ESTARAN BASADOS EN CUESTIONES SUBJETIVAS.

EL CONTRATO DEPE SER POR ESCRITO, Y EN CASO DE QUE
SEA ORAL TIENE LA MISMA VALIDEZ LEGAL.

V.4.1 CONTRATO TEMPORAL

LA CONTRATACION INDIVIDUAL PUEDE SER DE DOS TIPOS
POR TIEMPO INDETERMINADO Y POR TI1EMPO DETERMINADO.

LA RELACION DE TRABAJO POR TIEMPO DETERMINADO SE
DEFINE COMO LA PRESTACION DE UN SERVICIO SUBORDINADO
MEDIANTE EL PAGO DE UN SALARIO Y CON UNA RELACION QUE
ESTARA DETERMINADA POR LOS SIGUIENTES CASOS 3

PORQUE EN EL CONTRATD SE DEFINAN FECHA DE
INICIO Y FECHA DE TERMINACIDON DE LABORES.

ESTE CONTRATO POR LO GENERAL TIENE LA INTENCION DE
INICIAR UNA  RELACION LABORAL POR  UN TIEMPO BIEN
DELINEADD. POR EJEMPLO CUBRIR UNA INCAPACIDAD, SOLVENTAR
UN PROBLEMA INMEDIATO DE UNA SITUACION ANORMAL Y NOD
RUTINARIA,

EN MUCHAS OCASIONES LA CONTRATACION EN Ei. MEDIO DE
LA INFORMATICA SE REALIZA POR TIEMPO INDETERMINADD. VYA
QUE ESE SELECCIONA A LA PERSONA IDEAL. Y UNA VEZ
SELECCIDONADA SE LE CONTRATA POR UN TIEMPO MIENTRAS ESTE
REALIZA SU FUNCION U OBJETIVO. ESTAS GENTES FPOR LO
REGULAR NO TIENEN TIEMPO SUFICIENTE FARA ESTAR EN UNA
S0LA EMPRESA, ASI QUE SE CONTRATAN POR VARIAS A LA VEIZ,
REALIZANDO FUNCION DE &SESORIA. 0 BIEN INICIAN UN
TRABAJO Y CUANDO TERMINAN SE VAN A OTRO.

NO ME REFIERO AL FERSCNAL DE OPERACION. SIND A
HIVELES RS ALTOS COMD  ANALISTAS DE SISTEMAS,
PROGRAMADORES ETC. .

CONCLUSION ES RECOMENDAELE CONTRATAR A ESTA GENTE. POR
TIEMPFO DETERMINADO. SIEMFRE Y CUANDO SE ESFECIFIQUEN LOS
RESULTADCS ESFERADDS TANTO EN FORMA GENERICA COMD  EN
FORMA ESFECIFICA. CUALCUIER INFORMACION QUE CONSIDERE
OUE DEBE ESTAR INCLUIDA EN EL. CONTRATO, ANDTELA. E32
IMPORTANTE. ASPECTOS COMO FECHA DE INICIO Y TERMINACION.
TIEMPD EFECYIVO DE TRAFAJD, CEJETIVOS GENERALES Y
ESFECIFICOS, GARANTIA, CELIGACIONES, SUELDO,
EVENTUALIDADES Y FDRMA DE SOLUCION.
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v.4.2 CONTRATOD - INDETERMINADO

LA RELACION DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO ES
ADUELLA EN LA CUAL UNA PERSONA SE OBLIGA FRENTE A OTRA A
PRESTAR UN TRABAJO SUBDRDINADD ¥ CONTINUO, MIENTRAS
SUBSISTA LA NECESIDAD QUE LE DIO ORIGEN, MEDIANTE &L
PAGO DE UN SALARID.

ESTE TIPO DE RELACION ES LA MAS USAL EN LA MAYORIA
DE LAS EMPRESAS. .

CUANDO HABLAMOS DE PERSONAL PARA EL " AREA DE
COMPUTO . POR LO GENERAL A QUIEN SE CONTRATA EN FORMA
INDEFINIDA ES AL PERSONAL DE OPERACIONES, YA QUE ESTE SI
TENDRA LA NECESIDAD DE PERMANECER EN LA EMPRESA. Y ES
CONVENIENTE  QUE LO HAGA POR EL MAYOR TIEMPO POSIBLE,
PARA LOGRAR UNA MEJOR OPERACION DEL EQUIPD Y LOS
SISTEMAS.

ESTA SITUACION SE DA EN LAS EMPRESAS PEQUENAS, YA
QUE QUIZAS EN OTRD TIPQ DE EMPRESAS ESTA SITUACION DEL
PERSONAL Y SU CONTRTACION VARIA. DE ACUERDO A SUS
NECESIDADES.

CONCLUSIONES SI SE TIENE CONTEMPLADO INSTALAR UN
CENTRO DE COMPUTO GRANDE Y PODEROSOC ES MNECESARIQ
CONTRATAR PDR TIEMPO INDEFINIDO AL PERSONAL. Y NO A
TODO. SI POR EL CONTRARIO LA EMPRESA REQUIERE DE INICIAR
POCC A POCO SU CAMIND ES CONVENIENTE CONTRATAR A UNA
PERSONA POR TIEMPO DETERMINADO Y RENOVARLE SU CONTRATO
CADA VEZ QUE LD NECESITE.

v.S CAPACITACION

ESTE ES UN PUNTOQ SUMAMENTE IMPORTANTE DENTRO DE LA
INTEGRACION DEL PERSONAL A LA EMPRESA. EN LA ACTUALIDAD
Los EMPRESARIQS ESTAN DESCUBRIENDO OQUE A MAYOR
CAPACITACION OBTIENE MAYOR PRODUCTIVIDAD.

SE DEBE CONTEMPLAR QUE LA CAPACITACION NO ES UN
GASTO -, SINO UNA INVERSION QUE REDITUARA ENDRMES
BENEFICIOS. - UN FACTOR IMPORTANTE ES QUE LA CAFACITACION
ES DEDUCIBLE DE IMPUESTOS, Y UNA OBLIGACION LEGAL.

Et. PROBLEMA AL QUE SE ENFRENTAN LAS EMPRESAS
PEQUERAS ES A LA RENUENCIA DE LDOS EMPRESARIOS PARA
GASTAR SUS UTILIDADES EN CAPACITAR PERSONAL, CREEN OUE
ESE DINERO ES MAL INVERTIDO. Y QUE LOS MAS FROBABLE ES
QUE CUANDO EL EMFLEADO TENGA MAS CONOCIMIENTOS PARTA
RUMBO A MEJORES PUESTOS Y EMPRESAS.
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HAGA CTONCIENCIA DE QUE MEDIANTE LA CAPACITACION
VA MEJORAR SUS SISTEMAS ¥ METODOS. VA A AUMENTAR SU
UTILIDAD ¥ VWA A FACILITAR SU TRABAJO.

UN PROBLEMA SERIO EN CUANTO A CAPACITACION SE
REFIERE £S LA FALTA DE INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN
COMPUTACION Que IMPARTAN CAPACITAION BERIA Y
PROFESIONAL .

DEBIDG AL AUGE DE LA INFORMATICA HAN SURGIDO UN
BGRAN NUMERC DE ESCUELAS DE COMPUTACION QUE NO CUMPLEN
CON LOS REQUISITOS MINIMOS INDISPENSABLES PARA CAPACITAR
EN FORMA EFICIENTE AL PERSONAL. ESTAS ESCUELAS SON POR
Lo GENERAL & NIVEL TECNICO, NO CUENTAN CON t.OS EQUIPOS,
MATERIALES, MAESTROS CAPACITADOS PARA CUMPLIR CON S8SU
FUNCION,

ALGUNAS EMPRESAS SE HAN ESPECIALIZADO EN CAPACITAR
A LAS ORGANIZACIONES. ESTAS SO0N QUIZAS LA MEJOR FUENTE
DE CAPACITACION A LA QUE PUEDE TENER ACCESO UNA EMPRESA.
OTRA OPORTUNIDAD SON LAS UNIVERSIDADES Y CAMARAS GQUE
ORGANIZAN CURSOS QUE POR LO GENERAL CUENTAN CON UN BUEN
NIVEL.

PARA A UN CURSO TENGA CALIDAD Y SEA RECOMENDADO
COMO UNA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD ES NECESARIO
CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS 1

UN INSTRUCTOR PLENAMENTE CAPACITADD Y
RECONGCIDO. POR LO MENOS CON UNA PRCFESION A NIVEL
LICENCIATURA EN UN AREA AFIN. (CONOCIMIENTOS EN
INFORMATICA, PEDAGOGIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS)

RESPALDADD POR UNA INSTI1TUCION SERIA.

CCNTAR CON EL EQUIPO NECESARIO. POR LO MENOS
- TRES PERSONAS POR COMPUTADORA.  (TIEMPO REAL Y = EFECTIVD
DE UuUsO).

UN CURSD PERFECTAMENTE ESTRUCTURADD Y
SECUENCIADD, CON LA FINALIDAD DE QUE CUMPLA CON LOS
OBJETIVOS.

EL COSTS DE LA CAPACITACION ES ALTQ, PERO UN BUEN
CURSD VALE LA PENA. ANALICE UN CURSO ANTES DE ENTRAR EN
£L. NO SE ARREFENTIRA Y LOS RESULTADOS SERAN INMEDIATOS
EN SU EMPRESA.
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v.5. % CAPACITACION INTERMA

CAFRCITACLIN - SE TIEPE 2ENTAOD OE e MISMA
EMFRESA v ES IMFARTIDA FOR EL MISMO FERSOHAL DE LA
[HETTCTON. EZTE £S 4N FEZURIO I[MFORTAMTE. SIEMFFE Y
CUANDD  SE CUENTE COM PERSONAS CAFACITADAS DENTRD DE LA
EMFRESH, COsSh EATRAGR CUANDD 103 REFERIMOS A LA EMFRESA
FEQUERA, FOR L0 COMiM ES ESTE TIFD DE EMPRESAS QUIEN
DOMlMNe LOS EQUIFOSE ES GEMTE COM FACA FREFARACION ENM ESTE
CAmFO, LO ™MAS RECOMENDABLE £1 ESTOS CASDS ES CAFACITAR
EN FORMA EXTERNA A UN EMFLEALD ¥ QUE uMA YEZ DUE ESTE LO
SUFICIENTEMENTE CAPACITADD IMFARTA ALGUNDS CURSOS DENTRO
DEL FERSGNAL DE LA INSTITUCION.

ESTOS CURSOS FOR LO REGULAR NO TIENEN LA CALID&D
NECESHR LA ¥ QUEDAMN LAGUNAS.  ALSUNAS VENTAJAS 80N @ QUE
LA MISMA EMFRESA  SE DA CUENTA EW  FORMA DIRECTA  DE
QULENES  S0M L0S ELEMENTOS 1DRONEQS FARA CUBRIR JACKNTES.
ENTRE OTROS PBENEFICIOS. COMO EL QUE EL  PERSONAL  SE
SIENTE CON CONFLaNZIA v EL #MEIENTE DEL CURSC ES MEJOR.

CURS0S EQR COMPUTARORK

E3TA €5 UNA OFCION SUMAMENTE ATRACTIVA QUE
FACILITA EL  AFRENDIZAJE DE LA COMPUTACION Y SUS
HERRAMLIENTAS. ves JUE EN DISCO DE COMFUTALORS VIENE TOLO
un  CURSO. CON EJEMPLOS. FRACTICAS. SO  SUMAMENTE
COMFLETOS v SOM EL COMFLEMEMTO IDERL FARA tA IMSTRUCCIOM
EN ESTE CAMFO. LA VENTAJA ES QUE WO TIENE BUE ADAFTARSE
A UN HOFARIO. NI A LA YELOCIDAD DEL INSTRUCTOR., USTEDR SE
MANEJA EH FORMA  INDIVIDUAL Y SOLAMENTE  AVANZA AL
SIGUIENTE PUNTOD CUANRDD SE TIEHE FERFETCAMENTE ASIMILARO
UN FUNTO. ESTOS PROGRAMAS SON DE UN FRECIO BAJO. Y SON
SUMRMENTE BUEMNDS.

ALBUNOS DE E3T0S FRUOGRAMAS 3001 ¢ PC-LOBI ¥
ATI. ABRARCAN CAFACITACION EN AREAS COMO : INTROLDUCCION.
LOTUS. DBASE., GRAFICAS. WORD. ETC.

CURSQ: €M YIDEQ

ESTH  E3 OTFR JFCI0H RELATIVAMENTE MUEWA OUE
FPEFMITE CAFRCITAR AL FERSONAL DENTRO CE LA EMPRESA.  COi+
A Y ILEJGRABADOFA. TIENHE ~ALGUHAS YENTAJAS CCHO EL. [F AL
FITHD FROFID v REFETIR LAS INSTRUZCIONES LAZ VECES - QUE
SEAM HEY wRID. EL MATERLAL DE DILEJ £3 E«JELENTE  Fafn
FRESENTHR SITUACION DIFICIL DE ENSEdHFR.

v.5.2 CAPACITACION ExTERNA

DE  SUMA IMFORTANCE~ CAFRCITAR A LA GENTE  EN
TOLIZA.  ADEMASE  DE QUE ES U REQUISITU DE  Le
VLB T, LAS FUENTES MaS COMUNES DE CAFACITACIOH E:TEFRMA
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ESCIELNS o WLLUESSILWGES

ESTAS  SOM  AUENmE  FERO  TIENEN  CAFENCLAS
IMFORTHNTES EN LG QUE RESPECTm wb PROCESO DE  EHSEAAHIA-
AFRENDIZAJE. (0 MEJGE ES RECURRIR A LA5 UNIVERSIDACES.
1A DUE FRECUENTEMENTE ORGANTZaM CURSDS DE ALTA  CALIDAL
QUE CUBREN LA NECESILALES CE LOS FARTICIFANTES.

EN ALGUNAS QCASIONES LUS FRERICANTES DE ALGUN
PRODUCTG OFRECEN CURSOS A SUS USUARIOS. COMO UM SERVICIO
FOR LA COMPRA DE SU PRODUCTO. ES UMA BUEMA OPCION. QUIEN
MEJOR QUE EL FROF IO FABRICANTE FPARA ENSERARNOS COMD USAR
UN DETERMINADO PRODUCTO.

50M UNA DE LAS MEJOFES FUEMTES. (A GQUE ESTAN
ACTUALIZADAS ¢ 5U NIVEL FOR LO - GENERAL ES DE ALTA
CALIDAD. CUENTAS CON  AMPLIOS RECURSOS ¢ UNA  VARIANTE
IMFORTANTE ES QUE LOS CURS0S LOS PUEDEN OFRECER DENTRO
DE  LAS FROPLAS IMSTALACIOMES DE LA EMFRESA OUE LQd
SOLICITE. O BIEN EN LAS INSTALACIONES DE LA EMFRESA DE
CAFACITAC [ON. .

il

€STOS SERVICIOS NO SO BARATOS. FEFO YYWLE LA

FENA POR LOS BENEFICIOS QUE .ACARRER.

CURSAS

e GRRRESFONEE!

FOR L0 GEHERAL NO SON UNA BUEMW OQFCION. A
QUE WO ESTAN LLO SUFICIENTEMENTE ACTUAL IZADJS. ADEMAS DE
QUE EN CASO DE DUDRS. NO HA; QUIEN LAS SOLUCIONE. ESTQS
CUR3QS TIENER UN FRECIO HMEDID. FERO NO LOS RECOMIENDO
FARA USD CENTRO DE UMA EMFREZA.
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V.] ABEUIBICION DE = EQUIPD PROPIO O SERVICIO

ESPECIALIZADO BRINDADD POR ALGUNA EMPRESA DEL RAMO.
vi.t VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE IENER EQUIPQ PROBIO

EN LA ACTUALIDAD Y DEBIDO AL BAJO COSTO DE
LAS MICROCOMPUTADORAS ES ALTAMENTE RECOMENDABLE EL TENER
WUNA EN LA EMPRESA, SIN EMBARGCO NO TODD ES TAN FACIL COMO
EL COMPRARLA, YA OUE EL TENERLA IMPLICA EL  CONTRATAR
CALGUIEN QUE NOS LA MANEJE € INSTALE EN ELLA L0S PROGRAMA
QUE SEAN NECESARIOS.

EL SISTEMATIZAR LAS RUTINAS Y FPROCESOS DE LA
EMPRESA ND SIEMPRE €S UNA TAREA FACIL Y EMOCIONANTE,
SINO POR EL CONTRARIO ES BASTANTE COMPLICADO EL CAMBIAR
LOS PROCESDS MANUALES, ADEMAS DE QUE LDS RESULTADOS NO
S0N  INMEDIATOS. NO OBSTANTE LOS BENEFICIOS QUE TRAE
CONSIG0 UNA MICROCOMPUTADORA EN LA EMPRESA SON GRANDES Y
MOTORIOS SI SE SIGUEN UNA SERIE DE LINEAMINETOS Y
PROCEDIMIENTOS BASICOS.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CONIRAIAR  UN  SERVICIO
ESPEGIALIZADD DE COMPUIQ

A ULTIMAS FECHAS SE HA HECHO COMUN EL QUE UN
8RUPO DE PERSONAS OFREZCAN SERVICIOS DE PROCESAMIENTD DE
INFORMACION, SIN LA NECESIDAD DE OUUE LA EMPRESA COMPRE
88U  PROPIO EQUIPO. ESTD ES BUENO YA QUE POR LO BENERAL
ESTAS PERSONAS SON EXPERTAS Y CONOCEN LAS NECESIDADES DE
LAS EMPRESAS.

NO SE HACE LA INVERSION EN EQUIPO VY SE
PRUEBAN LOS RESULTADOS HASTA QUE ESTOS SON
SATISFACTORIOS. SIN EMBARGO NO SIEMPRE RESULTA
CONVENIENTE YA GUE EN ALGUNAS QOCASIDNES ESTOS DESPACHOS
OFRECEN MAS DE LC QUE REALMENTE PUEDEN CUMPLIR, ADEMAS
DE OQUE €L HECHD DE NO ESTAR DENTRO DE LA EMPRESA LES
DIFICULTA EL TENER INFORMACION. ADEMAS DE OUE NO SE LES
PUEDE CONFIAR EN UN 100% LA INFORMACION DE LA EMPRESA,
YA QUE NO DEJAN DE SER PERSONAL EXTERND  QUE TIENE
RELACION CDON DTRAS ORGANIZIACIONES.

POR LO GENERAL QUIEN INICIA SU CAMINO EN EL
CAMPO DE LA INFORMATICA DE ESTA FORMA TERMINA POR DARSE
CUENTA DE LA UTILIDAD DE LAS COMPUTADORAS Y COMPRA' SU
PROPIC EQUIPO PARA SER MAS PRODUCTIVO EN SU NEGGCIO.

LAS DOS OPCIONES SON BUENAS Y DEBEN TOMERSE
EN CUENTA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y POSIBILIDADES
DE SU NEGOCIO.

ES RECOMENDABLE SI GE TIENE LA POSIBILIDAD EL
ADOUIRIR  UNA MICROCOMPUTADORA AUNDUE DE MOMENTO ND LE
VEA MUCHA APLICACION REDITUABLE. LOS RESULTADOS OQUE
OBTENDRA EN UN FUTUROC INMEDIATO PAGARAN EL COSTO DE LA
MICRO Y MUCHO MAS.



vi.2 FACTORES A CONSIDERAR

EN LA  ACTUALIDAD EPOCA DE CAMBIOS CONSTANTES Y
TECNOLOGIA SUMAMENTE AVANZADA. LA MICROCOMPUTADORA
ES UNA HERRAMIENTA INDIPENSABLE PARA AUMENTAR LA
PRCODUCTIVIDAD DE CUALOUIER ORGAMNIZACION.

SIN EMBARGO
CeR @  =NCONTRAMOS QUE ND ES

TAN  SENCILLD  cOMg

PARECE AL ADOUIRIR
\“ UNA. YA QUE NOS
}s ENFRENTAMOS A UN GRAN

NUMERO DE VARIABLES Y
FACTORES QUE ES
CONVENIENTE - ANAL IZAR
ANTES DE EFECTUAR UNA
COMPRA. YA QUE NO ES
TANTOD EL DESENBOLSO
EN DINERO LO QUE SE
CONSIDERA UNICAMENTE,
SINO FACTORES  COMO
GARANTIA,  FACILIDAD
DE USO, QUE EL EQUIPOD
REALMENTE  SATISFAGA
LAS NECESIDADES PARA
QUE FUE  COMPRADO,
ENTRE OTROS. EN ESTE
APARTADO DEL CAPITULO
ESPERO CONTRIBUIR AL
TRABAJOD DE BUSOQUEDA
DE INFORMAC 10N,
CARACTERISTICAS Y
PRECIOS DE LOS DIFERENTES EQUIPOS Y OPCIONES DUE EXISTEN
EN MEX1CO.

ESTAMOS DENTRO DE UN MERCADO INVADIDO DIFERENTES
MARCAS Y MDDELOS DE COMPUTADORAS, POR LD QUE NDO RESULTA
UNA TAREA NADA FACIL SELECCIONAR LA MAS ADECUADA A
NUESTRAS NECESIDADES DESDE CUALOUIER PUNTO DE VISTA:
GERENTE GEMERAL, DIRECTOR DE INFORMATICA, PADRE DE
FAMIL 1A,EMPRESARIO. SIEMPRE SE LLEGA A LA MISMA PREGUMTA
CUAL ES LA COMPUTADORA GUE DEBO COMPRAR Y OQUE REALMENTE
ME SERVIRA?

OUIZAS ESTE SEA EL INICIO DEL FROBLEMA . YA QUE LA
PREGUNTA POSTERIOR ES TAMBIEN MUY IMFDRTANTE: CUE
APLICACION LE vOY A PAR A LA COMPUTADORA? Y OUE
PROGRAMA ES ADECUADO?.

E3TA SELECCION RESULTA TAN DIFICIL DEBIDO A LA

DIVERSIDAD DE PROGRAMAS ACCESORIO, PALABRAS RARAS Y AFAN
DE LUCRO DE ALGUNAS GENTEES.
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A CONT IMUACIOM EYFLICARE ALGUNDS ELMEMNTOS GQUE  SOM
nyy COMUNES EN  UNA  COMFUTADORA. Y QUE SIN gL
CONDCIMIENTO DE ELLDS ES DIFICIL QUE FUEDA HACER UNA
EVRLUACION DE LO0S ERUIFD QUE SE.LE PRESENTEN - EN Bl
MOMENTO DE HACER SU COMFRA,

MEMORIA RAM

El.  MINIMO DE MEMORIA -RAM ACEFTABLE FARA QUE
S CaMPUTADORA  PUEDA EJECUTAR TODOE LOS PROGRAMAS QUE
LLAMAMOS HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD ES DE  SI2 KR,
RECOMENDANDDLE QUE TENGA &40 KB QUE ES EL LIMITE NORMAL
DEL MS DOS.

ANTE LA NECESIDAD CONSTANTE COMTAR CON  MAS
MEMORIA ALBUNAS COMPANIAS DESARROLLARON LO QUE SE CONDCE
[nls)]n SN CIM/EMS  QUE ES UNA
ESFECIFICACION DE MEMORIA
EXPANDIDA. CON ESTQ SE LLEGO A
ESTANDARIIAR ESTE TIiFD oE
MEMORTA Y SE LE CONOCE COMO
MEMORIA EXPAMDIDA, RASICAMENTE
LAS COMPUTADORAS XT SON LAS DUE
UTILIZAN. ESTE TIFD DE MEMDRIA.
DEJANDO LA MEMORIA EXTENDIDA A
LAS COMFUTARDORAS AT D MEJORES.

£S5 BUEND LCGNSIDERAR
QUE N6 TODOS LDS  FROGRAMAS
PLUEGEN  JTILIZAR ESTE TIFC DE
MEMORIA. FPOR LO TANTD S1 FIENSA
COMPRAR  UNA MICRO CON  MEMORIA
MAS GRAMDE DE LOS &40 KB,
VERIFIQUE FRIMERO SI LOS FPOROGRAMAS QUE PISHSA UTILIZAR
AFROVECHAN LA MEMORIA.

TOME EN  CUANTA TAMBIEN QUE LA CANTIDAD DE
MEMCRIA INSTALADA EN

LA MICRO ES
DIRECTAMENTE

FROFORC TONAL AL
PRECIO DE LA
COMFUTADDRA. YA  QUE
LA MEMDRIA ES
COS70SA.  AUNQUE LOS
PRECIOS LE ESTA

TIENDAN 5 BATAR.
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MICEOPROLESADORES

LA PARRTE CEMTRAL CE TODA MLICFOCOMPUTADORA ES
EL MICROFRICESADOR. ESTE FEQUESC CIRCUITO DE SILICIO ES
OULEN  MARCA  EL RITHD DE  FUNCICHAMIENTO. Ls  1BM FC

OF IGINAL  CUENTA COnt EL. MICROFROCESADOR  A066. CUYA
VELOCIDAD ES DE 4.77 MHIL (MILLONES DE INSTRUCCIONES POR
SEGUNDG) . DESFUES SE INTRODUJERON EN EL MERCADO ALGUNAS

VARIACIONES DE ESTE CHIF, COMO EL B8188-2. 80CBB. NEC-Y-
200 QUE EN ESENCIA HACEM LO MISMO. SOLO QUE A UNA MAYOFR
VELOCILAD. SON LLAMADAS MAQUINAS TURBG. ESTAS MARUINAS
“TURBO" FUNCIOMAN A UNA VELGCIDAD DE Lo MHZI. ES DECIR
CUENTAN  COMN LA MISMA ARQUITECTURA OUE LA PC  ORIGINAL
SOLO COM MICAROFRUCESADOR ACELERADO. PERO NO SE COMFUNDA
NUNCA  UNA MAGUINA BASADA EN ESTE MICROFROCESADOR PODRA
IGUALAR A UNA MARUINA BASADA EM EL FROCESADOR BO284 LE

LAS  MAQUINAS BASADAS EN
EL HICROPROCESADLOR eones Y
VARLACIONES SOMN  LLAMADARS XT.
MIENTRAS LAS QUE SE BASAN EN EL
MICROFROCESADOR 80284 SE LE
CONDCE COMO AT,

como UNA  RECOMENDACION ANTES DE COMPRAR - UNA
MICFOCOMFUTADORA CORRA UN PROGRAMA EN AMBAS MAQUINAS Y
VEA LA DIFERENC1A.

HOHLITOFES ¢ IARJETAS CE VILEQ

LO MAS FROBABLE E3 QUE EN  ALGUN LUGAR €£E
ENFRENTE A S5IGLAS COMO CGA. VGA. EGAR. MDA. v SU REACCION
SERA IGUAL A LA MAYORIA DE LA SENTE. ND ENTENCERA LO QUE
SIGHNIFICA (7 LAS FASAFA DE LARGD. ESTAS SIGLAS 30N UNA
FURMA DE DESPLEGAR INFORMACION ACERCH DE LOS MOMITORES Y
SUS CARACTERISTICAS. TRL VEZ LA MAS UTILIZALA EN MERICO
ES LA CGAICOLOR GRAFIC ADAPTER) ¥ LA MENDS ES LA
VGAWINED GRAFHICS ARRAY)., ES I[NFORTAMTE INVEZTIGAR OUE
TIFO DE TARJETA Y MONITOR TIEMNE LA COMPUTADORA POR
ALOUIRIR,

FOR EJEMFLO SI LA MICRO TIEME UNS TARJETA CGA
ESTE TIEHE CAPACIDAD FARA GRAFICAS PERG LA RESOLUCION
CON LOS CARRCTEFES NO ES MUY GLARA ¢ LLEGh A CANSAF LA
VISThA. EN CAME1O SE TIENE UNA TARJETA v MONITOR TTL LA
REZOLUCION ES ®™MuUy MITIDAR  CLARA FERS N0 3E FUEDE
GRAF ICAR  EY MUCHAS OCASIONES. CLARO QUE 51 CUEMTA CON
M OF  FRESUFUEZTO UNA YGA » COLORES ES LA MEJOR OFCIOMN.
EN  CASO DE QuE SE DEDIQUE & LA ECICIOW DE  ESCRITORIO
EFIETEY MONITORES v TARJETAD DE  ALTO NIVEL QUE LE
VEMDRAN DE MARAYILLAS,
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DISCOS DURDS

EL DISCO DURO ES UN MEDIO DE ALMACENAMIENTO
INTERNO QUE LE DA UNA GRAN VERSATILIDAD A LA EMPRESA Y
ES DEFINITIVO GQUE SE NECESITA DE UNO PARA FUNCIONAR
ADECUADAMENTE. LAS . XT TIENEN
LIMITACIONES EN CUANTO AL
TAMARD DEL DISCO DURO 30MB. SIN
EMBARGO LAS NUEVAS VERSIONES
DEL SISTEMA OPERATIVO Y LAS
MAQUINAS MAS PODEROSAS PERMITEN
MANEJAR DISCO DUROS DE HASTA
300 MB.

LA VELODCIDAD DE UN
DISCO DURD SE MIDE EN
MILISEGUNDOS.. 80 ES
L0 MAXIMOD PERMITIDO Y

: ENTRE &0 Y 40 UN
RANGO RAZONABLE. EL PRECIO DE LDS DISCOS DUROS AUMENTA
DE ACUERDO AL TAMARO Y VELODCIDAD DEL MISMO.

UNA VENTAJA DE LAS MICRDS ES QUE PUEDEN
MANEJAR DOS O MAS DISCO DURDS CON LO QUE ND ES NECESARIO
COMPRAR UN DISCO DURQ DE GRAN CAPACIDAD SIND EN LA
MEDIDA QUE EL PRIMERD SE LLENA COMPRAR E€ INSTALAR OTRO.

TECLADROS

AUNOUE EN DOCASIONES ES LO ULTIMO QUE SE
CONSIDERA, UN BUEN TECLADO ES LA CLAVE PARA PARA QUE EL
USUARIGO TRABAJA EN FORMA COMODA v RINDA MAS EN LA
CAPTURA DE INFDRMACION. BASICAMEMNTE HAY DOS TIPOS DE
TECLADO CON ALGUNAS VARIACIONES ENTRE ELLAS TENEMOS 3 EL
ORIGINAL. DE LAS PC. CON 84 TECLAS. Y EL EXTENDIDO QUE
CUENTA CON 101 TECLAS. LA DIFERENCIA ES QUE EL SEGUNDO
TIENE DOCE TECLAS DE FUNCION EN LA PARTE SUPERIOR Y
CUENTA CON .UAN SECCION EXTRA QUE DUPLICA LAS TECLAS
RELATIVAS AL MOVIMIENTO DEL CURSOR. Y DTRAS TECLAS MAS,
CUALQUIERA DE ESTAS VARIABLES FUNCIONA BIEN. ES
RECOMENDABLE QuE SU  MAQUINA CUENTE CaN TECLADO
EXTENDIDO.

UNIDADES PE DRISCQ

CON LA LLEGADA DE LOS MODELOS PPS/2 DE - IBM,
LA INDUSTRIA ACEPTO EL DISKETTE DE 3.5" COMOD UN
ESTANDAR. ' UN EQUIFQO PUEDE TENER AMBOS TIFOS DE DISCO DE
S1/4 Y 3.9 " , CON LA MISMA TARJETA. EXITEN DOS TIFPQS
DE DISCO DE 3.5" SI SU MAOUINA E3S XT SE LE INSTALARA UN
DISCO DE 720 KB. DE CAPACIDAD, SI ES AT O ME3OR SE
RECOMIENDA UN DISCO DE 1.44 ME.ESTQS DISCOS NOQ SON CAROS
Y DAN MAS FODER AL EQUIFO YA QUE ALMACENAN MAS
JINFORMACION EM MENOR ESPACIO.
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RANURAS DE EXFANSIOM . PUERTOS GE GOMUNIGACIQN

ESTE  ES UN ASPECTO FUNDAMENTAL. YA QUE LAS
FANURAS DE EAFANSION 30N LOS LUGARES EN LGS CUALES FUELE
CRECER LA COMPUTADCRA. vy 51 ESTA NO CUENTA CON L0S
SUFICIENTES SU EQUIFQ LLEGARA ELL MOMENTO QUE NO FUEDA
AMFLIARSE ¥ CRECER. COMG unl ESTANDAR ES RECOMENDAEBLE QUE
5U EQUIFQ CUENTE CON CINCO O MAS FANURAS DOE E(FAMSION.

0TRO FACTOR
IMFRYANTE SON LOS FUERTQS DE
COMUNICACION. SON DISFASITIVOS
FOR MEDIO DE 1.OS CUARLES SE

PUELE COMUNICAR A LA
COMFUTADORAS con OTROS
DISFOSITIVOS. S0M GENERALMENTE
bos PUERTD SERIAL ¢ FUERTQ

FARALELO. ANTES DE COMFRAR SU
MICRO FREGUNTE SI LOS TFRE
INCLUIDOS.

QIROS

€S NECESARID INCLUIR EN ESTA SECCION QUE LA
CAPACITACION DE FROVEEDOR ES INDISPENSABLE PARA UN NUEVD
USUARID DE UNA MICRO. MAS AUN SI ESTE €S PRINCIPIANTE.

. '

ElL. TIEMPO REAL DE ENTREGA DE LOS EQUIFOS EN
OCASIDNEE NO ES EL ADECUADO ¥ SE PASAN LAS SEMAMNAS  SIN
TENER EL EQUIFPO EN NUESTRAS MANDS. ALGBUNAS VECES POK
£AUSA DEL FRBRICANTE ¥ OTRAS FOR CAUSA DE  FROVEEDOR.
EXIGE UN TIEMFO NO MAYOR A 10O LIAS.

RECURDE QUE DE UNA COMFRA ACERTADIA DEFEMDERA. EN
GRAN PARTE.EL QUE SE OBTENGAN LOS RESULTADOS DESEADDS.
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vI.3 GUIA DE COMPRA

E8TA GUIA ES  UNA  SINTESIS DE LOS ~SFEETOS

MOSTRADOS EN LA SECCION ANTERIOR. NO SGN UNECOS NI

INDIFENSABLES EL SEGUIRLDS TODOZ AL FLE DE La LETFA. 3IM

: EMBARGO LEBIGO " LA
INVESTIGACION REALIZADRA

CONSIDERAMOS PERTIMETE QUE

LO TOME EN CUEMTA A LA
HORA DE HACER UNA ELECCION
DE SU EQUIFQ LE COMFUTO.

CARECTERISTICAS MINIMAS NECESARIAS FARA
L

[STICAS mINI
SATISFACCIQN LAS. HERRAMIENT LS CE

S A 8 RANURAS DE EXFANSION COMO MINIMO.
512 A 640 KB DE MEMORIA EN RAM.

DOS DRIVE DE S 14" 0O 720 kB. O UN DSICO DURO DE 3o
MEGAS 0 MAS.

MONITOR Y TARJETA CON CAPACILAD DE DEFLEGAR
GRAFICOS Y TEXTO. (CGA:

TECLADD EXTENDILO

MI1CROPROCESADOR 80BS-2 O SUFERIOR.

DOS PUERTOS OE COMUNICACION. «FARALELO ¥ SERIAL:

SISTEMA OPERATIYO M5 DOS VERSIOW 3.30 O SUPERIOF

TIEMFO DE ENRTEGH DE 1¢ GIAS COMO MAAIMQ.

CAPACITACION INCLUIDA.

SOF TWARE ANE 0.

MANUALES CLAROS ¥ COMFLETOS.

CADA UND DE LOS PUNTOS ANTERIORES ES EASICO €
IMPORTANTE Y CONSIDERO GUE TODOS ESTAN CUBIERTOS EN
CUANTO A E+Ft ICACION SE REFIEFE EM ALBUMO DE LOS  FUNTIS

E -DEL FRESENTE TRABAJGO.

NG OLVIDE  INCLULR
HERFAMIENTAS [CIVERSHS - DE
FEODULTIVIDAD o L HGFA O

COMFRAR Su MICRG. FARA QUE
E3TA SEA MAE FOREFCSAH.




EN . ALBUK OQLASIOHES  Eu SOFTwARE (FROGRAMAS . )
LLEGA 4 SER Ma3 CAFR0 JUE EL ARRDWARE Lo FISCO.. TOMELC
EN CUETH,

Ut DUESR FORM TE AL L ZAFR WLGBUNOS | WSFECTOS
FUMDRMEGTALES A LA HOR- DE  ADOUIRIR  COMPUTADORAS., ES
COMTESTANLDD LAt SIGUIENTEES FRESUNTAS. WA WEI QUE SE
TIENE REZFUESTA n €375, LA SELECCION DEL EQUIFD ADECUADD
ES SEHCILLA. Lras FREGUNTAS S0M 3

FARA QUE QUIERD COMFRAR UNA COMFUTADORA L
CURNTO DINERO DISFONGO:
GUE TAN COMPLETA LA QUIERO"
FREALMENTE SE LA GUE QUIERD COMPRAR?
OuE Vdv A HACER COM LA COMFUTADORA™
QUE FROGRAMAS NECE3ITG:
QUE MARCA FREFIERD™
CELIQUELES TOLG EiL VIEMFO JUE ZE~ NEC, AR IO, 10

TIENE DUDA EN ALGLHA CONSULTE CONWN A. . ExPERTO . PARA
OQUE LD ORIENTE. 3E EVITARA MUCHOS MOLIRES CE CABEIA.
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CONCLUSIONES GERNERALES

LA RESPUESTA AL PLANTEAMIENTD INICIAL SOBRE SI
LAS MICROCOMPUTADORAS FUNCIONAN COMD UNR HERRAMIENTA DE
PRODUCTIVIDAD, &E DA A TRAVES DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION. ¥ ESTA ES QUE, REALMENTE, TRABAJANDO EN
UNION LA EMPRESA PEQUERA Y LA MICRO, DAN COMO RESULTADO LA
PRODUCTIVIDAD.

DE- ACUERDO A LA SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS,
¥ EN ESPECIAL DE LAS EMPRESAS PEQUERAS, SE HACE
INDISPENSABLE QUE ESTAS AUMENTEN SU PRODUCTIVIDAD Y UNA
BUENA FORMA DE HACERLD ES UTILIZANDO UNA MICROCOMPUTADORA
COMO UNA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD,

. LA MICRO NO €5 LA SOLUCION A TODA LA PROBLEMATICA
QUE 'PRESENTA LA PEQ. EMPRESA, SIN £MBARGO UTILIZADA
EFICIENTEMENTE ES UN APOYD EXCELENTE.

A LO LARGO DEL TRABAJO SE PRESENTAN LAS
DIFERENTES OPCIONES Y ALTERNATIVAS CON QUE CUENTA EL PEO.
EMPRESARIO 0 ADMINISTRADOR PARA HACER FUNCIONAR
EFICIENTEMENTE A LA EMPRESA. 51 EN DETERMINADO MOMENTO DE
ACUERDO A SU CONDICION Y NECESIDADES, SE CONSIDERA QUE NO
ES NECESARIO UTILIZAK TODAS LAS HERRAMIENTAS OUE SE
PRESENTAN EN ESTE TRABAJO DE INVESTIGACIOMN, SE PUEDE HACER
USO DE ALGUNAS DE ELLAS Y OBTENER BENEFICIOS DUE - AUMENTEN
LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.

SE RECOMIENDA AL EMPRESARIO . QUE NO DEJE PASAR
DESARFERCIBIDA LA 'OPORTUNIDAD DE ENTRAR A LA ERA DE LA
INFORMATICA, YA OUE DE OTRA FORMA QUEDARA REZAGADO Y EN
DESVENTAJA CLARA CON LOS QUE S LD HAGAN,

EN CADA CAPITULO SE DAN UNA SERIE DE
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES FARCIALES, QUE EN  CONJUNTD
DAN UNA VISION GENERAL DE LO QUE SE DEBE HACER FARA OBTENER
FPROBUCTIVIDAD EN LA EMPRESA FEQUENA, UTILIZANDD UNA
MICROCOMPUTADORA COMO UN MEDIO FPARA LOGRARLA.

163



ANEXO

A) LA MICRO CUHO UNA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD
(CASO. PRACTICO)

A.1l AFLICACION EN  UNA ASOCIACION CIvVIL.,
(CANAC INTRA)

f €M ESTA ZECCION DEL . €AFITULO SE MOSTRARA COMOD
SE APLICAN ALGUMAS DE LAS DIFEREMTES HERRKAMIENTAS DE
FRODUCTIVIDAD. EM UNA EMFREZA EN PARTICULAR.

SE SELECCIOND & CANACINTRA DEBIDO A LAE
FACILIDADES QUE PRESTO FARA LA ELADOFACION DEL TRABAJO.
ADEMAS DE DUE ES UNA MUESTRA REFRESEMTATIVA DE N GFAN
NUMERO DE EMPRESAS DE ESTE TIFO O FARECIDRS.

LAS AFLICACICHES r CESARROLLOS  ELABORADOS
PARA ESTE CASO PRACTICG. S0M REALIZADOS DE ACUERDD A LA
APRECIACION FERSONAL DE QUIEN DESAFROLLO ESTE  TRABAJO,
QUIZAS NO SEAN LOS MEJORES. MAS SIH EMBARGO CONSIDERC
QUE CUBREN EN FORMA SATISFACTORIA LA MAYORIA DE  LAS
FUNCIONES v NECESIDADES DE UMA  INSTITUCION COMO ES
CANAC INTRAL

El. ENFGOUE DE ESTE CASO FRACTICO. MAS QUE LE
PROGRAMACION ES  ADMINISTRATIVO. Y TRATA DE REFLEJAR
COMD CANACINTRA SE VERIA BENEFICIADA COM LA AFLICACION
DE ESTE TIPO DE HERRAMIENTAS. FAUMENTANDO EN FORMA
DIRECTA LA FPRODUCTIVILDAD DE LA - MISMA. SI  DE ALGUNA
MANERA ALGUN EXFERTO EM COMFUTACION G EN SISTEMAS
DETERMINA QUE NO E5 LA MEJOR FORMA DE SISTEMATILAR LA
EMFRESA. ESTA EM TODO SU DERECHG. DEBIDO A SU FORMACION
EN ELL AREA. REMARCANDO QUE LG A0ULl PROFUESTO NO ES MaS
QUE UW MERQ INTENTD DE ROSTRAR EN Ui UMICG  CASO
FRACTICO. ¥YODO LO FRESEHTADO Eill EL TRREAJC.

CONTROL . DE _ASOCIADIS

MECIANTE E€3TE CONTRCL SE  PGDRA MANTENER AL
DIA LAS AFORTACIONES DE LOS SOCIO0S. . RESISTRAR  LDS
HUEYDS SOCIOE v DAF DE BAJA s LOS OUE (A NS LO  SGN. DE
LAS MISMA FORMA SE FODRAN HACER CAMEIQS RELATIVOS A Li
INFORMACION DE  CADA UMD DE 1LOS  SOCIGS. 3E OB TEMDFAR
LISTAS DE LDS SOCI0S ¢ REFORTES SURFE  SJ ESTADD CE
CUENTA.

EL  FROGRAMA SE LESAFFOLLAFR 14 BN ulid el LE

CALCULD.
ANELH.
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urt  FROGFRAMA UL COMTROLE LOS  INGRESDS ¢
EGREZJS TANTO LE  FEITIVC ¢ DE BANCOS. EL PROGRAMA
CSHTENDRIA LA FECHA. EL . COMCEFTO. LA CARTIDAD ¢ EL
SALDO. EL FROGRAMA SE MANTIENE AL DIA v SE TIENE UN
REGISTRO HISTORICO DE LOS MOVIMIENTOE. EL FROGRAMA SE
DESARROLLA EN UMA HOJA DE CALCULO.

AGENDA_DE_S0C10S

Ut DIFRECTORIOQ ACTUALLIZADO DE LGS SACINS. QUE
FERMITA HACER CONSULTAS EN FORMA RAPIDA ¥ EFICIENTE.
ESTE CONTROL SE DESARROLLARIA EM UMNA HOJA DE CALCULO O
EN UNA BASE DE DATOS. PARA ESTE CASO SE PRESENTA EN UNA
HOJA DE CALCULO.

GRAFICAS

LA FRESENTACION LE Las RESULTADOS EN
GRAF ICAS. FPARA MANTERNER INFORMALOS A LOS ASOCIADOS ES
IMFORTANTE. SE UTILIZARIA FARA HACER FRESENTACIOQNES A
SOCINS v MESA DIRECTIVA. ADEMAS FARA ILUSTRAR MEJOR LOS
BOLETINES E INFORMES EN  GENERAL. EL  FROGRAMA QUE SE
UTILIZARA EN ESTE ASPECTO ES EL HPG PROGRAMA. OUE
FERMITIRA TRABAJAR DE UMA FORMA SENCILLA Y EFICIENTE.
CAFLTULD I11.2

FROCEZHOQRE_DE TE:TO

MEDIANTE ESTA  APLLICACION SE  ELIMINARIA LA
MAQUINA DE ESCRIEIR. PARA UTILIZAR LA MICRO COMO SI
ESTh FUERA UNM MAQUINA DE ESCRIBIR. CON LAS VENTAJAS 1A
DESCRITAS EM EL CAPITULO CORRESFONDIENTE. SE TENDRIAN
MACHATEE DE LO3 FRIMNCIFALES TIFOS DE CARTAS. DE ESTA
FORPIS CUANDO SE REDUIERA REALIZAR ALGUNA. SOLAMENTE SE
RECUFFIRA AL WFCHIVGO CORREZFONCIENTE.

SE TEHDRIAN CARTAS PERSONALIZADAS PARA CAHDA
Uy DE LOS CLIENTES. FARA GUE tAS CIFCULARES. [NFOFMES
Y ETIQUETAS SE REALICEN MEDIANTE E3TA OFCION. CAFITULD
T,

NOM L NE
LA LOMING SE MANTENCRIA AL GIA. MEDIANTE | UN

FEOGRAMA  COMERCIAL PREFEREMTEMENTE EL  NOI  DE

ASFEL.CAFITULY [1l.s.2.0

QTRGz

, €M LY QUE RESZFECTA » FREZUFUESTUS. MEDIANTE
L& UTILIZACION DE- LA HOJA TE  CALCULG. SE TENDRIAN AL
DA COn TODAS LAS VENTAJAS UUE TRRAE LA HOJA DE CALTULO.
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] FESUL TADOS 0E LAS ENCUESTAS E
-INVESTIGACLIONES SE TEMDRIAN AL DIA. TENIENDO LA OFC1GN
DE CLASIFICAR LA INFORMACION BE  ACUERDO A DIFERENTES
FARAMETROS. .

SE TRABAJAR LA CON un ORGAN1ZRDOF DE
ESCRITORIO PARA MANTENER AL DIA LA IWFORMACION RELATIVA
A LAS ACTLIVIDADES Y FROGRAMAS DE LA CAMARA. &S1  COMO
FUNCIONES GEMERALES COMO CALCULADORA ETC. EL PROGRANMA
PRRA ESTO SERIA EL SILEKICk. CAPITULO IIl.8

LA CONTABILIDAD DEBIDO A LA SENCILLEZ CON QUE

SE LLEVS €S DESARROLLADA EN  UNA HOJA DE CALCULO. DE
ACUERDO A LAS EAIGENCIAS DEL PROGRAMA. CAFITULO K11.2
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A.2 APLICACION EN UNA EMFRESA PEQUERA

EH £5TH SECCION DEL  CAPITULO SE MOSTRARA COMO
SE AFLICAM ALSWNIRS  DE LAS  DIFERENTES HERRAMIENTAS UE
FRODUCTIVIDAL. EN Uk EMFRESA FEQUEGA.

NG SE SELECCIONO A MINGUNA  EMPRESA  EnN
PARTICULAR. SIN0  SE  DAN  OPCIONES UTILIZABLES  EN
CUSLOUIER TIFD DE EMFRESA.

LAS  AFLICAC [ONES Y DESAFROLLOS  ELABORADOS
FARA ESTE CAS0 PRACTICO. SOW REALIZADOS DE ACUERDO A LA
APRELTACION FERSONAL DE QUIEN DESARROLLO ESTE  TRABAJO.
QUIInE NIV SEA LGOS MEJORES. MAS SIN EMBARGO CONSIDERD
GUE CUBREN B0 FORMA  SATISFACTORIA LA MAYORIAR DE  LAS
FUNCIONES ¥ NECESTDADES DE CUALDUIER EMPRESA.

EL - ENFORUE DE E5TE CASD FRACTILO. MAS QUE DE
FROGRAMACION €S ADMINISTRATIVA. Y TRATA DE REFLEJAR
COMB UhR EMFRESA  FEQUERS SE VERIA BENEFICIADA CON LA
AFLICALION DE ESTE TIFD DE HERRANIENTAS. AUMENTANDD E£N
FORMA DIRECTA LA FRODUCTIVIDAD DE LA MISMA., §1 DE
ALGUNA  NANERA  ALGUN EXPERTD EN  COMPUTACION O EN
SISTEMAS DETERMINA QUE NG ES LA MEJOR FORMA DE
SISTEMATLIAR LA EMFRESG, €57 EN TODOD SU  DERECHO.
DEBILO A SU FORMACION EN EL AREA. REMARCANLD QUE LO
AGUT PROFUESTO N0 ES MaS QUE UN MERG INTENTQ DE MOSTRAR
Ef UM UNICD  CASO FRACTICO.  T0ODO LO PRESENTADO EN EL
TRABRIO.

ES_INVESRANO0S.

L AFLICACION DE Ut FROGRAMA INTEGRADG - QUE
CONTROLE LOS INVENTARIOS. L& CUENTARS FOR COBRAR ¥ LAS
CUEMTE FOR FAGAR.  ADEMAS DE LA FACTURACION. TQDO EN
FORMA  ITRTESRAL . CAFLTULO EIi.6.2.7. EL  FROGRANMA
SELECCIONALD E3 SAE. DE RIREL.

CatraRiL 1ban

Bl FRUGFAMA DE CJONTABILILAD SEFIA EL FROGRAMA
CO1 DE ASFEL. CON LO CUAL LA NECESIDADES DE LR EMFRESH
B E3TE  R3FECTO SE VERIANM SATISFECHAS. CAFITULD

ARLICAR Sl FROGREMS 1ol DE RSAEL.  CAFLITULD
Tli.a 2.8, . .
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TIDARSE LaE  CARTAE £ INFUFMEE 3B FEDACTA!iﬁ
& FROCESADOR. DE TELTC. EN ESTE CASO LA
WOFDSTRR 3 ER WORES.,

LE L& MISHA FORMA EE TENDRIAN CARTAS
FESSOMRLIZADKS  FARA  MANTENER COMUNICACIONR  CON Las
CLIENTES v FFQVEEDJREE. ENTFE OTFOS. CAPITULG III.1

GREF [CAS
LAS CGRAFICAS 30N EsCELENTE AFOYO FARA  TODAS
LAE ACTIVIDADES DE LA EMFRESA. FOR LD TANTO LA

AFLICACICON LE Un FROGFAMA [tu]yls] HFG. FEDUNDA
DIRECTAMENTE EN LA FROLUCTIVIDAL LE LA MISMA. CAFITULG
1.z,
HOJA DE _CALCULG

Ut HOJA  DE  CALLULY QUE  FUNCIGHE comMo UN
AFQYD FARA . FARA FRESUFUESTOS Y CONTROLES INTERNOS.
ADECUARGOS A LAS NECESIDADES DE LA EMFREZA. LA HOIN  DE
CALCULD UTILIZIADA SERIA LOTUS., O EBIEN EL PAQUETE
INTEGRAL WORKS. CAFITULO [I1f.2. .

RTIROE

UN  GFGANMIZATOR DE SERITORIO QUE PERMITA
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LB9 DIRECTIVOS DE LA
EMPRESA. COTROL DE ACTIVIDADES. DIRECTORIOS ETC.
CAFITULO II1.6.

un CRGANIZALOF LEL 23 £-Io(n ] CUFO. FRRA
FACILITAR EL MANEJO DEL MISMO.CAPITULD I1!I.8.
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L OSARIO

=gl FINLIDAD D€ QLE S5 COMFREMDAN PETR LDS TERMINDS
UTILIZALDS & TRAY CE EL. TFARAJO DE IME‘STJG—CICN. N ETA SECCION SE
FeESENTAN rLt] LS EE‘I!IICIDES DE LOS CONCEFTOS O AS OUE SUELEM

USARSE MEN LA COFUTRCIDN, FROCESWMIENTD DE DATOS Y LA NJ'\INISTRPCXBL

ACRONIMD FALLEFR FORMADA FCE LA FRIMEFA 0 LAS FRIMERAS LETRAS DE
LAS PARLAEFAS QUE CONSTITUYEN UNA FRASE.

ALTATORIO HECHO IMFRETECIHLE (UE ND DEFENDE DE OTFO.

ANBI (HERICAN NATIONAL  STRNDAR INSTITUTE) ORGANIZACION GRE
DESARROLLA Y AFRLERA ESTANDARES EN MUCHDS CAFOS.
ARCHIVO OONULNTD DE REGSITROS RELACIONADOS ENTRE SI.

ARTULTECTLRA ORGANIZACION Y FORMA DE  INTERCOMUNICACION DE LN
SISTEM [E TOFUTO.

ASCIT INIEXR_E DE AERICAM CCDE  FOR INFORERCION INTEFM
OOENIOD OE HACE FESFOMNDER A CADA TEOLA DEL TEOLADD
MIERICO «"—!:7) . LE A8 FOCAS COSAS OE TII\CS

MICROCOMFUTADCRAS TIENEN EN OOMUN.

BAEE DE DATAS CRUSTD DE ARCHIMOS [E DATOS. CON LA FINALIDAD DE
TERNER ACCESD A E.LDS L€ DIFEFENTES FORMAS,

BEIC EEGIMNERS  ALL-FURFOSE  SYMEQLIC  INTRODLCCICN CODE. OODISO
SIMEQLICO DE INSTRUCCION GENERAL FARA  FRINCIFIAVTES. ES W LENGRJE
MLy OO Y DE ALTO NIVEL, ES DE FACIL AFRENDIZAJE.

BAUDIO  LNIDRD FARA MEDIR LA VELOCIDAD [E TRATEMICICN DE DATDS.

BI"I' LA LNIDAD MAS FEODLERS DE ALMACEMMWMIENTO L€ L= JOrFUTARLORA,

FLEZE TOF [US VALOFES O Y 1. ABIERTD O CEFRALD. FOF .0 ENESAL QUIE!

é}gglgﬂBlﬁE{? HADO [E LA CAOFUTRCION NILS 52 TIEMNE AE VSR TARA A
¥ BIT.

ES N COWMMMTO DE & BIT, Y TIEE OXC SIQUFICADO WY ONACTER
A_Hm&’-\r)o EN LA FEFORIA,

C  LEMGLATE [E FROGRAMFCION DE ALTO NIVEL v AFLICACION GE ERAL. GLE
FEFMITE ESTRIBIR FROGRAMAS BN INGTRUCCIONES DE BAJO NIVEL, QE X
ACERCAN EM LA [ESIDND ¥ EFICIEMNCIA AL LENGUASE MAOUINAL

CAD/CAM DISEr D ASISTING FOR COMFUTALORA MLF»CTLFA AZITIDA FOR
COrFUTARORA.  TEFMIND  GEEFRSL QO S UTILIZA  AJTOWTIZAR LAS
GFSFACINES D€ DIZERd Y FRERICACION,

CAIDA DEL SISTEMA FAFALIZACTON O ELORLED FREFEMTIND DE WA
COPFUTALCRA,

CAFO  GRUFD [€ COHFACTEFES PELACIONADOE SINTFE S1. (LE SE TRATAN OO0
Win WIIDeD, FOR EZE'FLO DIRECCION.

CCE& nG.V-‘»JE ENT-—{O A LOS MEDDCICS COMUES, 25 08 ALTO NIVEL Y
My LUSA0C SN LOS {ESOCIOs

ODIGO DE BARRES CORIE0 AECEFTIR S De 267 LEIEQ FOR  MOJINAS
EngS':éSTE B BERFSS VERTICHES DE ANOHE: WRIAME Y OLE FEFFESENTAN
~F .

INSTRUCTION O OFLEM Q. FEFMITE A LOS LEWWIOS TOMLMICARSE
O LA CUTUTAECR A,
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COMPILADOR  PROGRAMA DE COMPUTADORA  OUE PRODUCE UN UN PROGRAMA EN
LENGUAJE MAWUINA. ES UN LENGUAJE DE ALTD NIVEL.

COMPUTADORA  SISTEMA ELECTRONICG DE  PROCESAMIENTO DE DATODS, CAPAZ DE
ACEPTAR DATOS, PROCESARLOS Y DAR INFORMACION, GUIADA POR UN PROGRAMA.

COMLINICACION DE DATOS MED10S v METODOS PARA LA TRANSFERENCIA DE
DATOS ENTRE COMPUTADORAS,

CORRED ELECTRONICO TERMINO GENERAL QUE DESCRIBE LA TRANSMISION DE
PENSA.:ES ENTRE SISTEHAS DE COMPUTO. ISNTALADDS EN UNA RED DE

CURBOR SIMBOL LOS MONITORES QUE INDICA EL LUGAR QUE SERA
AFECTADD POR EL SIGIENTE CARACTER QUE SE INTRODUZCA.

ELEMENTD SUCEPTIBLE DE OBSERVACION DIRECTA, QUE POR SI MISMO
w NOS DICE NADA.

DIAERAMA DE  FLLJD DIAGRAMA QUE UTILIZIA SIMBLOS Y LINEAS, QUE
REPRESENTAN LA SECUENCIA LOGICA DE DPERACION DE UNA ACTIVIDAD, O

-DIBCO MAGNETICO SUPERFICIE DE MATERIAL MAGNETICO EN LA CUAL SE
N&%M lg&'onmcmn, EXISTEN VARIOS TAMAROS S /4, 3 1/2. ¥ VARIAS

DISCO DURD EQUIPG DE ALMACENAMIENTO CON GRAN CAPACIDAD, Y DE
POSICION FIJA DENTRO DE LA MICRO.

FAX SISTEMA QUE SE USA PARA TRANSMITIR FIGURAS, TEXTO, MAPAS, ETC,
ENTRE  PUNTOS SEPARADOS GEOGRAFICAMENTE. SE  ANALIZA UNA IMAGEN POR
BARRIDC Y SE REPRODUCE EN EL PUNTO DE RECEPCION.

FORTRAN (TRADUCTOR FORMULAS) , LENGUAJE DE ALTO NIVEL QUE SE
EMPLER PARA EFECTUAR CALCULOS MATEMAT ICOS.

BENERADOR DE COMPUTADORA QUE CONSTRUYE 0OTROS PROGRAMAS
PARA EJECUTAR LN TIPO ESPECIFICO DE OPERACIDN,

HARDWARE EQUIPO FISICO QUE SE PUEDE SENTIR O TOCAR. POR EJEMPLO
DISPOSITIVOS DE ENTRADA, PROCESO Y SALIDA.

HOJA ELECTRONICA PROGRAMA QUE PERMITE A LOS USUARIOS MANIPULAR
INFORMACION UTILIZANDO COLUMNAS Y  RENGLONES. FORMANDD EN SUS
INTERSECCIONES CELDAS.

IWPRESORAS ~ DISPOSITIVC DE SALIDA QUE PERMITE TENER UNA COPIA IMPRESA
SOBRE LA INFORMACION PROCESADA. EXISTEN UNA GRAN VARIEDAD DE TIPOS DE
HP;RESORAS EN CUANTOA VELOCIDAD, TAMARD Y PRECIO.

INFORMACION ES UN ELEMENTO SUCEPTIBLE DE OBSERVACION DIRECTA QUE POR
?P“'Fﬂxls‘:gluzme ALGO. ES EL RESULTADD DE LODS DATOS PROCESADOS EN

INTELIGENCIA ARTIFICIAL RAMA DE LA COMFUTACION QUE PERMITE RESOLVER
PROBLEMAS POR COMPUTADORA, QUE REQUIEREN INTELIGENCIA O IMAGINACION

INTERPRETE PROGRAMA DE COMPUTADORA QUE TRADUCE CADA UNA [E LAS
INSTRUCCIONES EN LENGUAJE FUENTE, EN UNA SECUENCIA DE INSTRUCCIONES
DE MADUINA, Y EN SEGUIDA EJECUTA ESAS ISNTRUCCIONES DE MAGUINA ANTES
DE TRADUCIR LAS SIGUIENTE PROPOSICION EN LENGUAJE FUENTE.
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LENQLAJE CONNTD € FERLAS, SIMQOS. QE SE UTILIZAN PAPA
COMINICAR INFORMACION,

LENGUATE MACLUING - LENGUAJE QUE UTTLIZA DIFECTAMENTE LA COMFUTALCRA.
OREXMFUTAOORN - SISTEMA DE OOMFUTD GRANIE  CAFAZ TE MAMEJAR  MO-0S
DISFOSITIVOS Y PERIFERICIS FODEROSIS, ADEMWS DE QLE SON MUY COSTOEAS.

INSTRUCCTON INGTRCCION GIE UNE NG SEOLETCTA TE (FERACIONES
? LA FINALIDAD DE HACERLO MRS SENCILLD Y EFEICIENTE. EFECIALMENTE,

MEMRIA  CIROHTOS ELECTRINICOS DEDICADDS A ALMACENAR INFURIPCION.

rENU ONANTD 0B FCIONES  FROGRAMADAG §LE PROFORCTONA AL
UBLFRID DE NG OOMFUTADORA, ALTERNATIVAG 6 E_E]II

mam}ﬂrrm CATEBIRIA DE COFUJUTANRAS PERSTNALES

HICROFROCESADCRES, CUENTAN CN DISPOSITIVOS DE_ALMACENAMIENTO,
ENTRADA ¥ SALIDA. UTILIZAN SISTEMA (FEFATIVO Y PROGRAMAS DE ALTO NIVEL
Y USD GENERALIZADO.

[E!PmITIVU DE SILICIO QE SE ENCARGA DE DIRIGIR
LAG /-’CTIUIMS DE LA COMPUTADORA, MIDE APROXT
ES LA PARTE CENTRAL DE LA MIGRO.

OB DISPOSITIVO QE MEBUA Y DEMIDLA SEFALES LE SE TRANEMITEN
POR MEDIO DE LA LINEA TELEFUNICA.

PAQETE BE OMNICAIOIN .  DATIS  FROGRAMAS  UE PERMITEN AL LBUARIO
BWIAR Y RECIBIR DATOS A TRAVES DE LAS LINEAS DE COMUNICACION.

PARQETES DE BRAFICACION FROGFAMAS OLE FLEDEN CONAERTIR DARTDS
NLMERICDS EN PREENTACIONES VISUALES.

PAQETES DE MNED DE BASES DE DATUS FROGRACWE OUE MAPEIAN DATOS DE
G DE LN ARCHIMO A LA VEZ. Y ESTOS ARCHIVIS SE MAOETARN COOrD TARLAG
CON RENGLONES Y OLLMNAS.

PRICESAMIENTD PRLABRAS FROGRAWN GLE FREAL1ZA
FROCESAMIENT] DE TEXTD, €5 [ECXR UTILIZA LA MCIRD G]‘D S1 ESTA FUERA
UNA MAGLINA DE ESCRIBIR.

PRQLETES INTETRALES FRODLCTO GLE COMBING  VARIAS t’FLZCrCIDE EN U
B0 FROGRAMA, LAE AFLICACIONES FLEDEN OFFARTIR INFORMWCIO

PAOLETES DE CACION OMEFRCIAL FFCG:H“KAS CESPFSCLLADCE FOR (N
GRUFO DE EEEE!N.!STAS. Y QLE SON DE APLICACIOY CENEFAL FARA VARIAS
EMPRESAS. RISTEN DE WRIDS TIFOS OOMD @ U:NTHE!L":AD NN,
INVENTARIOS ETC.

VIDAD CINTI DE TRAEAID U'T!L CLELLE‘)A A CAEQ N
SISTEN-‘\IECO MNTEUVFEFIOSODN]JE MAS Y MEJOR DO

ESz\.ERZG Y COSTO FOSIELE. FESILTAIOQ DE DIVIDIR LO
lem ENTRE LOS TNSMOS,

OO0 DE RNGTRECCINES BN SEQECIA QE HAOERN QUE LA
Cﬂ‘ﬂ.ﬂm REALICE DETEFMIADNG THERS.

TEMORIA DE QCGSG AIATORIO, SECCION £N DONDE SE ALMACEN LA
nrmwcxm DE MANEFRA TEXFORAL. -

D DE  COPUTADORAGS NTE:{I‘IEA!CN DE  SISTEMAS € COMFUTD D
!!:)KQCEXTI\E FERIFERICOS BN LUGWES SEPARADDS. TAMRIEN S& COFFARTEN

im



AEGISTRO CONJUNTO OE ELEMENTOS DE INFORMACION RELACIONADOS ENTRE Sl.
QUE SE' TRATAN cuno UNA UNIDAD.

ROBOTICA SE REFIERE A LA TECNOLOGTIA RELACIONADA CON LOS ROBOTS, SU
USH ¥ FUNCIONAMIENTO

MEMGRIA UNICAMENTE DE LECTURA.,  UN CHIP DE MEMORIA QUE EL
FﬁBRlCMTE INSTALA CON INFORMACION BASICA, NO SE PUEDE MODIFICAR Y ES

BISTEMA AGRUPACION DE I‘ETODDS Y PROCESAMIENTOS INTEGRADOS PARA
FORMAR UN TODO ORGANIZADO, AGRUPACION ORGANIZADA DE PERSONAS -
o&g}g% MAQUINAS Y MATERIALES REUNIDOS PARA EN CONJUNTO LOGRAR UN

SISTEMA OPERATIVOQ CONJUNTO 'DE PROGRAMAS, COMANDOS € INSTRUCCIONES
OUE OONTROLA Y LAS OPERACIONES GENERALES DE UNA COMPUTADORA.

UNIDAD CENTRAL. DE PROCESAMIENTD CPU, PARTE CENTRAL DE LA COMPUTADORA
QUE CONTIENE LA MEMORIA, UNIDAD ARITMETICO-LOGICA Y LA DE CONTROL.

UNIDAD O€ DISCK  DSIPOSITIVO ELEI:TRDNICD GUE GRABA DATOS EN UN DISCO
MAGNETICG FLEXIBLE O RIGIDD. Y DEMAS LOS LEE

172



BIBLIOGRAFIA

TIN %S PONCE, "ADMINISTRACION DE EMPRESAS TOMO I Y 11" , TEORIA Y PRACTICA,
T. LIMISA, ) EDICION 22 REIMPRESION, MEXICO, 1985

ANNIE FOX- DAVID FOX, “BASIC BASICO, BUIA PARA PRINCIPIANTES", EDIT.MCGRAN HILL,
| EDICION, MEXICO 1985

DONALD H SANDERS, "INFORMATICA, PRESENTE ¥ FUTURO* EDIT. MC GRAN HILL, 3 EDICION,
MEXICO 1990

G?RV 6 B}Tg)iih'CMUTACIQ‘J, FUNDAMENTOS APLICACIONES Y PROGRAMACION", EDIT,
1

SITESA, ON EN ESPARDL, MEXICO 1987,
LEBLOND COBB, "COMD USAR LOTUS 1-2-3" TOMO 1Y II, EDIT,MACROBIT ALFAOMEGA,
TRADUCCION AL ESPAROL DE LA 2 EDICION EN INGLES, FEXICO,1989

MANUALES DE DIVERSOS PROGRAMAS ¢
6 BASIC BUIA DEL USUARIO, MICROSOFT CORPORATION, MEXICO 1990
MS DOS, MANUAL DEL USUARIO, MICROSOFT CORPORATION, MEXICO 1990
WORKS MANUAL DE REFERENCIA, MICROSOFT CORPORATION, HEXICO 1987
WORDSTAR MANUAL DEL USUARIO, MICROFRO, MEXICD 1985

RAFAEL ARECHIBA G."INTRODUCCION A LA INFORMATICA" EDIT. LIMUSA, ! EDICION TERCERA
REIMPRESION, MEXICO, 1989

REVISTAS

PE 1195, PUBLICACION MENSUAL, EDICION EN ESPAROL, A0 1 Y 2(88-90), MIERS
FERSONAL COMPUTING, PUBLICACION MENSUAL, EDICION EN ESPAAOL, No.1 AL 23, A0 -
 PERIODICOS

mDWERUSOIERSW PUBLICACION QUINCENAL, ENDICION EN ESPANOL, ANO 88~90, ARTICLLOS



	Portada
	Índice
	I. Introducción
	II. Análisis de la Empresa Pequeña
	III. Procesadores de Texto
	IV. Perspectivas de la Microcomputadora en la Empresa Pequeña
	V. Integración del Personal al Área de Computación como un Elemento para Lograr la Productividad
	VI. Adquisición de Equipo Propio o Servicio Especializado Brincado por Alguna Empresa del Ramo
	Conclusiones Generales
	Anexo
	Glosario
	Bibliografía



