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T E M A

Aplicacidn del diagndstico de productividad en 1a Microindustria

OBJETIVO

Analizar através de un caso prictico los beneficios que

aporta el diagndstico de productividad a las Microindustrias.



T E M A R I O

Introduccién

Marco tefrico del andlisis factorial y su aplicacidn
Andlisis de los factores de operacidn de la empresa.
Determinacidn de la red de interdependencia.
Recomendaciones.

Conclusiones de la tesis.



A)

B)

c)

INTRODUCCION

Tipos de industrias marco legal.
Situacién de la empresa donde se realizari el estudio
de diagnéstico de productividad.
Definiciones de Productividad, Empresa y el propdsito

de diagndstico de productividad.



TIPOS DE INDUSTRIAS MARCO LEGAL

De acuerdo al diario oficial de la federacidn emitido el 2
de diciembre de 1988, se tiene la siguiente clasificacidn y de-
finicidén de las industrias : ( indicado por la Secretaria de --

Comercio y Fomento Industriall, .
MICROINDUSTRIAS

Las empresas que ocupan hasta |5 persopas y el valor de --

sus ventas netas sea hasta de 300 millones de pesos al afo.
PEQUERAS

Las empresas no comprendidas en el estrato anterior, Yy que
ocupan hasta 100 personas y el valor de sus ventas netas no exce-

dan de 340 millones de pesos al afio.
MEDIANA

Las empresas no comprendidas en los estratos anteriores, que
ocupan hasta 250 personas y el valor de sus ventas no excedan de

6500 millones de pesos al afo.
GRANDES
Las empresas no comprendidas en los estratos anteriores.

De conformidad con el articulo 30 del decreto citado, las cifras
de personal y ventas serdn las correspondientes al cierre del ul-
timo ejercicio de la empresa de que se trate., En casc de empresas

de nueva creacidn, las ventas anuales se estimaran en razdén del
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numero de trabajadores, de la capacidad de produccion y de las

provisjones estimadas a un afio,

SITUACICKH ACTUAL DONDE SE REALITARA EL ESTUDIO

DE DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD

Se realizard el diagnodstico de preductividad en una empresa
denominada "INDUSTRIAS IIM" , dedicada & la fabricacidn de cintas
eldsticas conocidas mas comunmente come elastico.

El articulec que se esta elaborando, es la cinta eldstica de
una pulgada en color blanco, siendo sus principales consumidores
la industria del vestido y come secundarios Se cuenta con la indus-
tria automotriz y la del calzado ya que usan dichas cintas eldsticas
como accesorios para sus articules.

Dicha empresa se fundsd con un capital de trabaso de 80 millo-
nes asi como también para satisfacer las necesidades de otra empresa
que decidio fabricar sus eldsticos. Se establecid en un terrenoc pro-
piedad de los duefios; dentro de la Delegacidn Gustave A. Madero,
donde afortunadamente se le otorgaron los permisos correspondientes
para que funcicnara como tal.

Esta nueva empresa puede producir 5 400 metro diarios de cinta
eldstica de una pulgada, con ) riaquinas Comex tipo crochet galga 1%
un urdider y ura enrrolladora, estas miquinas se encuentran ubicadas

en un area de trabajo., Las areas de servicio son : un almacén de ma-~

teria prima, un almacén de produ , una cficina v un ba-
fio vestidor gue ocupan 200 metros cuadrados distribuidos como se
observa en el Lay Out que anaxamos,

En la empresa trabajan : el duefo, un ingeniero encargado de

manteniriento, un gerente de ventas, 3 tecnicos
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Su proceso de fabricacidén es el siguiente : Aqui se hace
un diagrama de proceso muy deneral de las operaciones.
Operacidén 1 Se programa la maguina.

Operacién 2 Se selecciona el hile.

Operacién 3 Se procede a urdir el hilo.

Operacidén 4 Colocan el hile urdide en la miguina.

Operacién 5 Se selecciona la liga.

Operacion 6 Se coloca la liga en la maquina.

Operacién 7 El hilo de trama se coloca en la mdguina

Inspeccidén 1 Se verifica que todos los componentes esten en
su posicién.

Operacién 8 Poner en funcionamiento la mdquina.,
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DEFIRICICNES DE PRODUCTIVIDAD, EMPRESA

¥ EL FROPOSITO DE DIAGROSTICO DE PRGDUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD : La productividad expresa una relacidn entre
el resultado y los esfuerzos, o cntre los productes chbtenides y los
medios empleados, a cstos resultados per separado los denominamos
indices de eficiencia y a ¢} conjunto de indices de eficiencia con-
secutivos, informard de la productividad de la empresa.

EMPRESA : Es la organizacion del capital y del trabajo con el
fin de producir satisfactores en {forma de productos o de servicios.
La empresa industrial constantemente ha modificado reglas y teorias
para ser cada ver meior, con el fin de optimizar el funcionamiento
de una empresa.

EL PROPOSITO DEL DIAGHOSTICO DE PRODUCTIVIDAD : Como algunos
aspectos de las operaciones industriales no se pueden medir ni
compararse, hay que recurrir al criterio del investigador para su
evaluacién. Este método no pretende ser rigurosamente cientifico,
pero por su naturaleza es muy préctico y sirve como primera apro-
ximacion a la empresa. El propdsito del diagndéstico de productivi-!
dad es establecer un proceso mediante el cual, se haga visible en
vna empresa u organizacidn, sus puntos fuertes y débiles, natural-
mente con el desal de rertificar estos ultimos,

Partiendo del mismo andlisis es facil ademds, propeoner un plan
de mejora para el conjunto de las funciones. En su forma presente
el diagndstico por funciones posee algunos de los rasgos de un tra-
bajo de exploracidn, usade como bade por los cientificos y profe--

sionales de todas las ramas industriales, que efectuaran induda---



@™

blemente mejoras v aplicaciones.
En este sentido, el diagnostico por funciones debe conside--
rarse como un estudio preeliminar que debe efectuarse en una em--

presa.
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MhRCO TECRICO Y APLICACION DEL ANALISIS FACTORIAL

Metodologia del disgndstico de productividad.
Caracteristicas Ge las funciones en gue dividimos una
empresa.

Enfogue

hplicac:on del dizgndstico de produoctividad a la

empresz en esradio.



METCDOLOGIA DEL DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD

Para poder llevar a cabo el diagndstico de productividad se-
guiremos 13 siguiente secuencia : localizacién de las funciones que
consiste en dividir a la empresa en el numero de funciones como
sea conveniente para su andlisis, recopilacién de datos: por medio
de cuestionarios, se obtienen los datos necesarios para la valora-
cién de cada funcidn, andlisis factorial: se valorizan los datos
obtenidos de los cuestionarios, andlisis causal : si en el anali-
sis factorial hay una causa limitante se determina la funcidén limi-
tante, matriz de limitaciones y causas: como su nombre lo indica se
hace una matriz con los datos del andlisis factorial y causal, red
de limitaciones : se hace una red donde se ve la interdependencia
de las funciones, fijacidn de metas: ya concluido todo lo anterior
se fijan metas para la mejora de las funciones que tengan fallas
y por dltimo se hard una planeacidn de acciones, para lograr las
metas fijadas.

A continuacidn se profundizard en cada uno de los pasos de la

metodologia del diagndstico de productividad.

LOCALIZACION DE LAS FUNCIONES

Para 1la localizacidn real de las funciopes se hard uso de la
definicidn de la funcidn y del organigrama de la empresa.

En las pegquefias y en las microindustrias, generalmente el --
dueho es la fuente de ipformacidn. En las medianas y grandes empresas
se dividen por lo regular en las siguilentes funciones y las perso-
nas encargadas de dar la informacidén son :

1 Medio Ambiente Gerente de relaciones.

2 Productos y Procesos Ingeniero de manufactura.



3 Financiamiento Gerente Financiero.

4 Suministros Gerente de Compras.

5 Fuerza de Trabajo Gerente de Personal.

6 Medios de produccién Gerente de mantenimiento.
7 Actidad Productora Gerente de produccién.

8 Mercadeo Gerente de ventas.

9 Contabilidad y Estadistica Gerente de contabilidad,
10 Direccidn Gerente general.

RECOPILACION DE DATOS

Para un buen diagnéstico es necesario contar con la informa-
cidén real y debidamente documentada. Esta serd obtenida mediante
entrevistas, suscripciones a revistas del ramo y cuestionarios,
como por ejemplo :

a) ? Estan afiliados a alguna camara ?

si no

si lo estdn diga a cuales.

b) ? Quién es el encargado de visitar las exposiciones de magui-
naria y refacciones que se llevan a cabo ?

¢) ? Saben qué productos estdn fabricando sus clientes ?

d) 2 Si surge un cambio en la moda, ya tienen contemplado qué pro-
ductos requeriran sus articules ?

e} ? Reportan sus vendedores las posibles causas de que no venden
ANALISIS FACTORIAL

Mediante los datos obtenidos por cuestionaries se valerizan
los elementos, la forma mads comin es: aceptable con un valor de 1
punto, limitado con } punto, no aceptable con { de punto e inexis-

tente con 0 puntos.

)
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El cdlculo del porcentaje de eficiencia de la funcién se hace

mediante la siguiente formula :

en donde E = Porcentaje de eficiencia.
a = Numero de elementos sceptables.
b = NGmero de elementos limitados.
¢ = Nimero de elememtos no aceptables
d = Nimero de elemento inexistentes
n = Nimero de elementos en total analizados.
{n= a+b+c+d )

Para el andlisis factorial se usa un cuadro gue contiene la
liste de elementos y su valorizacidn. Si el elemento que se ana-
liza es inexistente, pero no es necesaria su existencia en 1la
funcién, debe de encerrarse la " X “ en un circulo y en este ca-
80 cuenta en el total de los elementos analizados "n" . Tomando *

un ejemplo cuslquiera analizaremos su eficiencia.

Elementos Causas

a b ¢ d L

Responsable del manejo X

Situacion jerdrguica X

Presupuesto de ingresos X9
Andlisis de estados financieros X g
Contactos con Financieras X 3
Presupuestos de egresocs X 9
Contactos con proveedores X 8
Financiacidn de compras X 4
Pinanciacidén de gastos X 9

Crédito a clientes X



Tebeed
E & mevecmran- = = 0,525
1z
es decir !s eficiencis d= iz funcidn financiamients es del 32,3 ¢
y l& deficiencia es del 4&47.5 ¢t

RNALISIE CAUSAL

Simulténesmente con e} andlisis Yacterial se realisard el
anélisis caussl. Para ello se utilizard una columna con ia letra
L donde se anctard el nidmerc fe la funcidn gue estd limitando al

elemento en estudic. 5i en la columna "a” se hace una anctacién
significa gue no hay wuna causa limitante, por lo tanto en la co-
lumna L del andlisis causal, tampoco aparecera ninguna anotaction
El terminrar de hacer el anilisis eausal, se sumaran Jos elementos
gue tuvieron funcién lipitante.

k continuacién se determinan los porcentajes en gue cada fun-
czén limita & la funcidn estudiada. Estos porcentajes seran igual
al total de la suma del mismo ndmero dividide entre la suma.de los
elementos gue tuvieron funcién linitante. En el ejemplo gue hici-
mos er 2l andlieie facetorial, loc porcentajes de influencia limi-

tante seran

Financiariento ies lz funcida 3 ) T o= 0,14 = N4k
suminlstros {es la funcidn 4} 157 = 0.4 = 14 %
Mercadeo tes la funcidn 8 ) T o= 0.4 = 14 %

Cuntabilidal y

{tal
S
¥
n
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o
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W
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Estadistica




14

MATRIZ DE LIMITACIONES Y CAUSAS

Al terminar de analizar cada funcidn, los resultados se ex-
prean en porcenta)es, que se llevar=an a una matriz de limitacio~
nes y causas, para ejemplificar lo que estamos hablando presenta-
mos la siguiente grdfica; para jlustrar de lo que estamos hablan-~
do

PORCENTAJES ABSOLUTOS

£ F ¥ 2 3 5 5 6 7 8 9 10

0.5 1 1.8

0.7 2 0.7 0.3
.35 3 0.1 0.3 0.6

0.8 4 0.3 0.5 0.6
0.3 5 0.3 0.4 0.3

0.5 6 0.7 0.3

W45 7 0.2 0.8

0.7 8 0.1 0.2 0.7

.85 9 0.2 0.8
0.6 10 0.3 .7

En el cuadro de porcentajes absolutos se anotarén, los re-
sultados de cada uno de los andlisis factorial y causal, donde :
E Representa el porcentaje de eficiencia de la funcidn segin el

andlisis favctorial.

o
w

Reprasanta a la funcidn analizada por simplicidad se anota e}
nimero de la funcidn { estos nuimeros son los mismos gue se le
asignaron en la leocalizacidn de funciones).

La matriz de porcentajes absclutdos, demuasira los porcantajes de

influencia limictante.
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PORCENTAJES: RELATIVOS

D F 1 2 3 4 5 6 7 8

6.5 1 0.5
0.3 2 .21
0.65 3 .01 19

6.2 4 .06 0.1

0.1 5 .03 .04
0.5 6 .35 .15
0.55 7 R .44

0.3 8 .03 .06

0.15 ¢

0.4 10 12

0.56 1.020.190.5 0.040.15 © 0

.03

.21
.03 0,12
0.28

0.660.53

0.15 0,280.050.140.010.04 © 0 0.1B0.15

En la matriz de porcentajes relativos:

Suma de porcentajes

Porcentajes de

influencia.

Nimero de funciones

limitadas.

D Es el porcentaje de deficiencia de cada funcidn o sea I1-E

F Nimero de la funcidn analizada,

Matriz de porcentajes relativos; es el producto de multiplicar

el

porcentaje de influencia limitante de la matriz de porcentajes ab-

solutos por D.

Los porcentajes relatvivos de cada columna se csuman v esta suma

se divide, entre la suma total de las 10 columnas,

porcentaje de influencia de cada funcidn en el resto de

para tener el-

las fun--

ciones. Esta cantidad sefiala@, por lo tanto, cudles son las fun-
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ciones mds limitantes, y a las que deben enfocarse las acciones
correctivas preferentemente. $i se desa tener las funcicnes mids
limitantes por numero de funciones a las que limita, ademas de su
porcentaje, debe sumarse el ndimero de productos que aparece en ca-
da columna.

En ¢l cuadro de percentajes absclutos, del ejemplo anterior
podemps ver gue @

La funcidn Medio Ambiente {1) tiene una eficiencia del 50% y que

se encuentra limitada por ella misma con el 100%, gue la funcidn
Productos y Procesos {2) tiene una eficiencia del 70% y se encuentra
limitada por ella misma con el 70% y por la funcidn Direccidn con
el 30%.

En el cuadro de porcentajes relativos, aparecen les productos
de los porcentajes absolutos, multiplicados per el grado de defi-
ciencia {D). De esta manera la funcion 1 Medio Ambiente ejerce una
influencia negativa del 50% en ella misma y del 6% en la funcidn
4 suministros.

La funcidn 2 Productos y Procesos, la mas limitante, ejerce
una influencia negativa del Zt% en la fupcidn 2 Productos y Pro-
cesos: del 7% en la funcion 3 Financlamiente; del 10% en la 4;
del 3% en la 5; del 35% en ta 6; del 11t en la 7; del 3% en la 8

y del 12% en la 0.

RED LIMITACICNES
Uno de los problemas mas dificiles de un diagnostico no es
dnicamente conocer vy clasificar las causas y efectos, asi como sus
origenes, sino la interpretacidn integral y condiciones gque privan
en la empresa, ya gue existen 9 funciones internas y 1 externa,

existiendo una probabilidad grande e permutaciones.



Para conocer estas combinaciones y las posibles series -

y circulos viciosos, se usa la red de limitaciones que es re-

presentacion griéfica de la matriz de limjtacicnes con porcentajes
relativos, suele marcarse con una linea gruesa la continuidad .
mis perjudicial, comeo puede ser un circulo vicioso que se -
explicard posteriorments la cerie mas larga o la serie de mayor
influencia.

Cuando una funcidn se¢ limita asi misma se marca con doble -
circulo. En la grifica aparecen los porcentajes de influencia -
negativa al final! de la flecha. Una linea con doble flecha sena-
la 2 actividades gue se limlitan mutuamente,

Siguiendo con el ejemplo, veamos el ccntenido de la matriz -
de iimitaciones y causas en la red de limitaciones gque a continua.

cidn presentamos:
REGLAS DEL DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD
FUNCION LIMITANTE

Una funcidén desempefiada ineficientemente, limitard el rendi-
miento y la productividad de otras funcicnes y afectard el resul-
tado final de lu operacidn de la empresa.

La evaluacicn de la efectividad, en el desarrollo de las -

funciones, se rzferird a un perfodo dado que termine en la fe -

cha en gue ce lleva a cabo el diagndstico, para de ahi tomar de-

el ejerplo antericr vemops gue una funcidn limivante es la funcidn
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Una accion correCtiva, en tunciones gude limitan en
serie o en paralelo debera slempre principlar en lfa tun-
cion que 1inicia la serie. C(Uando tengamos que A0S O Mas
runciones, por la torma en gque se GESEZT.pel‘iBX‘.. tormango -
una serle,lla gecislon e la dlreccion gebera siempre en=-

caminarse a2 la Solucion ae ic< propieras de ias tunciones

gueé TOrman ta Serie, princip 14 ETIMELE IonCidn

¥ pasanad a ias sigulente ae ia serle, siempre Y cuando

5& haya COrregico §y ellmlnago la causa por ta que existia
la limitacion a las anteriores.

S1 encontramos que una iuncidn Jimltada a una segunda
tuncibén, por que la praimera Se limita2 5 S1 mMisma; este ca-
50 deneralmente representa la 1niciacion ae las cadenas, -
es fundamental Un anilisls profundo d2 la tupcion, pues ja
causa por la que limita a otra ec Guilza el resultado de la
accion de todos 10s elementos gue participan en el desarro-
lio de la primera. Las acc:iones en paraleio para ia mejora
de la empresa sSon accionet simultaneds a las acciones, en -
serie 0 con un pequefio traslape er, €l tiempo que se aplican
sobre runciones, entre las cuales no torzosamente existia

ninguna limitacion pero que si limitap a otras tunciones.
riJACIUN DE METAS

Después de naper dererminado ios sintomas y Sus cau-
sas, Yy haber representado graricamente ias limitaciones -
entre las tunciones, ya se tlene una base, 10 suriciente-
mente solica, para poder derinlr metas cualitativas y Cu-
antitatlvas con el tin de eliminar les causas gue ha OTle-

ginado la no armonizacidn en ta operacidn de runciones.
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LUGAR

COLABORACION

ALTERNATIVAS

CORTROL

ACCIORES EN PARALELC

LIMITACIONES

[

I3

)
1

En donge se gesarrciar
najo.

Que personas, enpresas gc servicic
O INSt1tuciones apoertaran ayuda al

programa.

Que se nar3a en el casc oE no poaer

segulry &l Caminc trazado originalme
1€,
Que medlos ce COntrol se utiiizaran

gquien, conge Y COnR lrecuencia se -
narz.
QU OTrss Programas o pianes g .

gesarroliaran simultancamente pa-

se
to-
Pocenos consicerar el elegento tec-

noiogice, NUMARC Y e0onomico.

B1 CARACTERISTICAS DE LAS FUNCIONES EN QUE DIVIDIMOS UNA

EMPRESA.

Nos @a a conocer lo gue estd sucedienac en

Causas gue cugca

provaples

Cion de ias activigades proplas as un

cion ta diviairemos €n

lps sigulentes

MrD10 AMBIENTE

el exterior y

tectar ce alguna




DESARROLLO ECONOMICC

TENDENCIAS ECONQMICAS:

EXTERNAS

FUERZA COMPETITIVA:
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atgun auxlliar de la gerencia o

ae la aireccien se encargara de
recopliar ja 1ntormacion relativa
a fas novedades de caracter técni-
co y cientilico, Que s& retieran a
los productos, servicios, pProCesos
normas © PractiCas agmlnistrativas
relacionadas con la empresa,

E! goesarrolilo cebe €siar lormaco -
por comentarios a¢ caracter econo-
mICO,; resacionadcs con las activi-
cades ge la empresa, ademas qe CoO-
MENTATIOS hEechos por econemistas o

personas especialiragas.

Las influencias del medio amdlente
puezen ser locales, internaciocnales
© nacionales. Estas Tencenciis ce-
ben tener cierta correlacién con -
nuestra empresa, aqui aspemos ae -
analizar a las empresas de nueva
creacion, asi como a las empresas -
ya existentes gue puedan o consuran

¥a NUEStro progucto,

Debe hacerse un estudio permamente
de lOs procuctos Comperlitives. Aj
HaT2TE? UNa JOUPAracion Con otras
empresas, debe hacerse la medicidn

en cantidades absolutas.



Dsta funcidn mucsira

FRODUCTOS ¥ PROCESGS

las caracteristicas bdsicas del pro-

ducto gue vendemos o del serviclo gue prestazmos, para saber -

sl satisfacce la neccsidad demandada por el consumidoer.

La dividiremos on los siguientes elemcntos:

FUERZA COMPETITIVA:

RENTABILIDAD DEL

PRODUCTO:

“

CONTRCL DE CALIDAD:

ACEPTACICN DEL PRODUCTO:

Se recomienda tener una informacion
detallada del producto, como son: -
usos, volumenes de ventas, acepta-
cidn, cambios y cdemds., Esta infor-
macidn debe ser dada por la gerencis
¢e ventas, vendedores, distribuido-
res y clientes finales.

Con objeto de mantener fijas las -
unidades de medida, el estudio de
rentabilidad del producto se hard -
mediante la técnica de costeo di-
recto, Estd técnica consiste en -
considerar como costo del progducto,
sélo el gue sea directamente propor
cional tanto a la fadbricacidn come

a la distribucion, evitando los gas

1cs d¢ f2bricacidn llamados también
Gastes indirectos.

Como su nombre lo indica se requie-
re informacion de la calidad del .
producto.

Se necesita evitar en lo posible -
las causas gue ccacicnan las devo-

lucicones de las ventas, ya efectua-
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FINANCIAMIENTO

Wos da a cconocer el guilibrio que debe haber en las finan-

zas de la empresa, represantando por la disponibilidad de dine-

ro y la oportunidad de nuestros pagos a los acrcedores.

CAPITAL DE TRABAJO

CANTERA

COBRANZAS

PUNTO DE EQUILIBRIO

POLITICA FINANCIERA

Representa el porcentaje de los -
bienes circulares no comprometidos
con respecto al active circulante,
Conviene tener informacidn mensual-
mente que nos muestren la tendencia
de las cifras que reprasentan las -
cuentas no cobradas; asi como, el -
nimero de clientes que se encuen.-
tran retrasados en sus pagos.

Nos muestra el porcentaje de efici-
encia del departamento de cobranza
y se calcula con el porcentaje que-
representa la cantidad cobrada men-

sualmente con respecto a la factura

cién.

Da a conocer el porcentaje de las -
ventas gue se regquieren para cubrir
los gastos fijos o de estructura de
la empresa.

Da a conocer la proporcidn general
del activo e el pasivo de la empre-

sa.

SUMINISTROS

Esta funcidn nos da a conocer el nivel adecuado de los alma=-



cenes de materia prima y de los productos terminades v lo po-

demos dividir de la siguiente manera:

INVENTARIOS F181C0E

MOVILIDAD DE LOS

INVENTARICOS

IMPORTANCIA DE LOS

SUMINISTROS.

Como en la mayoria de las empresas
pequefas se mantiene implantade es-
te sistema, que consiste en hacer
el recuento de sus existencias una
ver al afc o cuantas veces sea ne-
cesario esta forma ¢t muy efectiva
y sobre todo muy significativa. -
Por que asi nos da a conprer el -
porcentaje de inmovilizasidn de -
los inventarios v su tenderncia, nos
muestra gqué cant:dad ha guedado in-
vertida en mercancia, improductiva,
lo que nos perm:tird conocer acgi =
las medidas necesarias para reducir
&l nivel de productividad en afos -
posterioreg

Representa la tendencia del nivel -
de los lnventarics, con basc en la
iaversién propia, o sza el capital

contable.

Muestra la precporcidén del costo de
la matreria prima y materiales usa-
dos, tomandoc como base el costo de

la materia prima y materiales



ROTACICON DPE LOS

MATERIALES

ROTACION DE LOS

CREDITGS PASIVOS.
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usados, tomando como base el costo

de fabricacidn.

Este elemento sefala las veces que

se vacia hipotéticamente el almacén
de materias primas y materiales.
Muestra e] nimerc de veces gue sc pa-
ga integramente a los proveedores du-

rante el periode estudiado.

FUERZA DE TRABAJO

La fuerza de trabajo, y personal que laber: en la empresa,

en uno de los puntos claves para lograr la mdxima productividad

en la compahia. Asi como también representa ¢l mayor gasto, gran

cantidad de problemas administrarivos y también las mds delica~

das decisiones directivas se

HORAS HOMBRE TRABAJAUAS

SALARIO MEDIO

encuentran ¢n este factor.

Da a conocer los cambios en la fuer
za de trabajo ocupada. Se usa prefe-
rentemente cuando hay grandes varia-
ciones en la f{ébrica, como en el ca-
sc de produccidn por pedidos espa-
ciales.

Tiene importancia en agquellas enmpre-
sas en guk se tienen ndnimas irregu-
lares, ya sea porgue se trabajan -
muchas horas extras, porgue se OCu-
pan trabajadores eventuales o por-
gue el tiempo de trabajo es irregu-

lar.



PROCUCTIVIDAD DEL

PERSONAL

AUSENTISMO

FRECUENCIA DE ACCIDENTES

~

[

La produntividad la podemos medir
observando o] desarrcllo de la pre-
porcidn entre lo lograde y 1o pro-
gramado, Lo legrado es la produc-
cién y lo programado son los insu-
mos siendo estos, H-H trabajadas,
horas-maguina materia prima emplea-
da, combustible etc......

Senala el porcentaje de las horas-
ausentes con base a las horas tra-
bajadas, ademds ncs indica el grado

de inconformidad que tienen los tra

bajadores con las politicas inter-
nas de la empresa.

Este elemento nos muestra la fre-
cuencia con gue se presentan los
accidentes en relacidn al tiempo -
trabajado. La fdérmula usada es ni-
mero de accidentes con incapacidad

X 100,000 Horas-Hombre Laboradas.

MED1OS DE PRODUCCION

Proporcionan la informacién de los resultados que se tienen

en la empresa, como consecuencia de las politicas de inversidn,

mantenimiento y reposicidn de terrenos, edificios, magquinaria

instalaciones, herramientas, eguipo de transporte y otros acti-

vos fijos.

PRODUCTIVIDAD DE LOS



MEDICS DE PRODUCCION

COSTO DE MANTEN&HIENTO

EFICIENCIA DEL

MAMTENIMIENTO

INTENSIDAD DE LA INVERSIGH

GRADO DE MECANIZACION

Estos elementos e

ductora, muestran 2l

de lo

£s5 la relac:ién

el mantenimienteo por

cada peso gas-
tado en la produccidn, en un perio-

do determinado.

Da a conccer con certeza si el sis-
tema de manteniriento noiora © eme

peora de un ejercicic a 0tro.

paso 1nvertide en la erprasa. acti-

ve fijo/s aczivo total.

Muestra 165 pasos que da la enpre-

4y

sa hacia la automatizacidn y la ve-

lozidad zon gu2 se2 logra.

ACTIVIDAD PRODUCTORA
13 acwividad pro-

gue dividiremcs

nivel d=2 produccidn en las cantidades y -

por alcanzar una -

£

produccidn esta dirigide a pro-

culos con 2l costo mds -

ducir arel



MANO DE OBRA

TIEMPO

COSTOS DE PREPARACION

bajo posible, de acuerdo con la can-
tidad sefialada por la direcc¢idn,

Los costos conmstituyen la base de -
toda la estructura financiera de la
empresa por lo que son &l punto cri-
tico de enfogue de la gerencila para
el control general.

Se mide ] costo d¢ la mano de obra
en st tendencia, de acuerdo con una
base que se adapte a las CaraCteris-
ticas

©% necesario

lgual
tener un contrel del tiesmpo productivo
y del tiempo ocieso desde diversos an-
qulos.

Dentrc de los costes, les siguientes

puntes proporciondn infermaci

nomuy va-
liosz para el contrecl de la produccidn.
P b

cesto de produ

unidacdes produ
representa un ¢osto gue debe de redu-

cirse 1o gue mis s& pueda.

idades

dentro de esté costo debe aparecer no
solamente el costo de la reparacion,

nc el costo de la mane ge--—w-—e--w-



NIVEL DE LOS INVENTARIOS

ENTREGA DE SUMINISTROS

GRADO DE TRANSFORMACION

30

obra y gastos fujos de la fdbrica.

Desde el punto de vista de la pro-
duccidn, es necesario conocer si -
se maptiene un nivel pobre o exce-
sivo de la materia prima y materia-
les, mediante la siguiente fSrmula.

inventario de materia prima y mate-
rales.

dias de produccidn.
sefiala la cantidad almacenada por -
cada dia de produccién. Se recomien
da llevarleo en forma mensual.
No s6lo para la actividad productora
sino para la funcidn de suministros
es importante este paso, para con- -
trolar el plazo medio de entrega de
los proveedores de materia prima y
materiales, en funcidn de la produc-
cién.

Dias_de entreqga de proveedores

pias de produccién.
Se recomienda un registro semanario
de los dias que transcurren desde la
fecha del pedido hasta la entrega de
dicho pedido.
Sefiala con claridad la cantidad de
valor agregado que tienen nuestros

productos.



EFICIENCIA DE La

INSPECCION

UTILIZACION DE LA

CHPLACIDAD PRODUCTORA

UTILIZACION DE LOS

MATERIALES.

costo_de produccion

costo de la materia prima y de 108
materiales.

Muestra la tendencia de los resulta

dos de la inspeccidn a lo largo de

la 1inea de inspeccidn.

vroduccidn defectuosa
preoduccion hotal.

Se calcula con la cantidad fisica -
de articulos producidos, medida con
la capacidad instalada en la empra-
sa.

produccidn

capacidad instalada.

Corresponde al conjunto de datos gue
sirve para controlar la productivi-
dad de la empresa Asi como también

nor muestra la cantidad desperdicia-
da por cada peso de materia prima -

empleada.
deseches v desperdicios

mivaria prima.

MERCADEQ

E} principal objetivo del departamento de ventas, es el de

garantizar el flujo contvinuc de los productos al mercado, €n la

cantidad y calidad deseada

por por el consumidor y con la utili

dad que ha sido presupussiada por la empresa.

Esta funcidn la dividiremos ens



PERFIL DE VENTAS

TENDENCIAS DE LAS VENTAS

RENTABILIDAD DE LAS

VENTAS

VENTAS POR VENDEDOR

INFLUENCIA DE LA

DISTRIBUCION

iz

Es el ciclo anual de las ventas de
una empresa expresado en porcenta-
jes mensuales.

Es muy Importante tener una visidn
del futuro de las ventas.

Es el porcentaje de las ventas, que
no se destinan a cubrir gastos, por
lo que una vez restado el costo de
la venta, queda utilidad neta.

gastos fiios
ventas - costcs variables.

hdemds del estudio gque se haga de -
las ventas que ha logrado cada ven-
dedor para determinar leos incentivos
aplicables, es pecesario tener un
criterio para la calificacidn, y
esto se logra cton el promedio cal-
culado con la siguiente fdrrula.

ventas netas
numero de vendedores.

Para wedir las variaciones de la in-
fluencia de la distribucidn de los
productos se utiliza la siguiente
formula. .

gastos de venta v distribucidn

costo de lo vendido.



INFLUENCIA DE Lk

YBICALI

INFLUENC1A DE La

PROFAGANDA,

INVESTIGACION DE

MERCADO,

PROPORTION DE LAS

DEVOLUCICNES.,

El departamento dc contabilidad
riddicamente a 1a gerentia los resulrados de l2 ac
mica empresarial, por Ics estados f:inan r

gibles y_complementaries.

tcs de& LIENSperte y aca-
=]

costo de 1o vendido.
La tendencia puede ser estable o as
cendente, seguin sea la politica de
13 ewpresa, pero debe guardar estre
cha relacidn con el volumer ge las

ventas.

gastos de propaganda y promo-
cidn.

VENTAs NE%3s.,
Esta relacidn se usa para comprobar
gue el gasto en la investigacidn es

fructifero,

costo de la investigacidn
incremente anual de las ventas,

Cuando se estudia esta tendencia, -
conviene analizar al misme tiempo -
las cavsas gue coricinan las dayolu-

ciones.

vaicy de 13 mercancia devuelts
ventas notas.,

CONTABLLIDAD ¥ EET2NRICT

=3

"

ividad econo

&3 y documentos acce
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Esta informacidn debe ser exacta, de bajo costo y opor-

tunamente.

OPORTURIDAD DE LA

INFORMARC JON

€COSTO DEL SERVICIO

CKRGA DE TRABAJO

La. oportunidad de la informacidn es
la mds valiosa de las caracteristi-

¢as de un departamento de contabili
dad. Los resultados que se presen-

tan con retrazo ya nc tiene, la mis

ma validez, o si la tienen, es muy

escasa para tomar decisiones.

Un segundo aspecto de andlisis del
departamento, es el costo de servi-
cio.
Para observar el incremento de tra-
bajo en relacidén con el nimero de
empleados en el departamento de cop
tabilidad se usa la proporcién.
Nimero de pélizas registradas

Numero de empleados en el departa-
mento.

Representa el nuimerc de unidades de
trabajo que en promedio corresponde

a cada empleado en un periodo detexr
minado. -

DIRLCCION

Hasta este momento ya tepemos toda la informacidn de los -

resultados de las actividades de los departamentos de la empre-

sa. En la direccidn ya se pueden tomar decisiones de ajuste -

para corregir las tendencias, gue se separan del objetivo, pero

es recomendable supervisar cdmo estd funcionande esa direccidn.
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Se necesita contar también con los elementos Que hOS pro=

porcionan la informacidn necesaria para saber si la actuacidn

del director es la correcta o no.

DIRECCION

El director debe buscar un eguili-
bric a) conducir su empresa,

Si trata de conseguir una gran pro-
ductividad debe hacer grandes in-
versiones y por lo tante la liqui-

dez de la misma se resiente. En cam

bio, s5i mantiene alta la liguidez;
para tener altos lo créditos, la -

productividad de la empresa disminu

ye.
Para ayudar al administrador, geren

te o ditector a mantener este egqui-
librio, le sugerimos la siguiente -

f&rmula.

__liguidez
pProEUCEIvIgsd, .

La liguidez de laz empresa se mide -
con el porcentaje que representa €l
capital 2¢ trazbajis con base en p] .
active circulante.

capital d= trabaio
activo circulante.

La preductividad de la empresa es -
el porcentaje de utilidad lograda

en el ejercicio social con la inver

sidn total, o sea el activeo igtal.



VELOCIDAD DE TRABAJD

RENTRBILIDAD DE

VENTAS

RENTABILIDAD DE LA

LMPRESA

RENTABILIDAD DE LAS

APORTACIONES.

RENTABILIDAD DE LA

FUERZA DE TRABAJO.

18

utilidad neta
sctive tonal,

Represénta el porcentajs o propor-
cidn en gue se mueve el dinero y -
los productaes dentro de un periodo
determinado.

ventas netas
activo rirculante.

Representa el sesultado del esfuer-~
20 gue 5¢ ha realizado en las acti-~
vidades para conseguir el objetivo.

utilidad neta
ventas netas.

Es el resuitado final de¢ las inver-
siones torales, propias y ajenas de
la compafiia. Es la base de politi-
cas financieras.

urilidad neta
activo total.

Muestra la uytilidad anual ¥ la ten-

dencaa de los resultados, de las in

versiones hechas por lcs socios.

utilidad neta
capital social.

Sefiala la proporcién de 1z uzilidad
gue corresponde 3 les socios v la

vtilidad que corresponde 3 los em-

pleados.



RFOQUE ACTUAL DE LA EMPRESA
A ESTUDIAR

Se aplicarid el diagndéstico de productividad en la empresa
denominada " INDUSTRIAS ZIM *. Ubicada en la Delegacidn Gus-
tavo A. Madero, dentro de la colonia Campestre Aragon.

Industrias 2I1M se dedica a la fabricacién de cintas elds-

ticas tipo crochet, se puede obtener una amplia variedad de cin
tas eldsticas, conjugando los facteores siguientes:

COLOR: Depende del coler de la materia prima usada { color del
polidster ).

ANCHO: Depende de la forma como se programe la maguina.. La ma-
quinaria por sus caracteristicas de fabricacidn sélo puede ela-
borar cintas eldsticas desde ! centirmetro hasta B centimetros.
ELASTICIDAD: Va a estar determinada por el espesor de la liga
y lo cerrado del tejido del hilo.

ESPESOR: El espesor lo determina el hilo gue llamamos de trama,

pudiendo ser simple o reforzado.

Como se ilustra en la siguiente pdgina:.



Cinta eslastica donde podemos ver:
Hilo de Trama.
Hilo de pie
Ancho de la cinta

~Liga




astico.

9




CINTAS ELASTICAS SALIENRDO DE LA MAQUINA COMEX
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Los componentes de as cintas eldsticas son los siguientes
HILO : En el mercado existen una fran variedad de cintas elds-
ticas, gue se diferencian por su tipo de teJide y por el tipo -
de hilo de que estan formadas., Esto es que el tejido puede ser
tipo Crochet o de telar y el hilo mds comin es hilo poliéster,
nylen, algoddn y articela.

En industrias lIM séleo se fabrican cintas eldsticas de po--
liéster. Por las caracteristicas del hilo poliéster que presenta
en el mercado, y gque son : mds variedad de calibres, amplia gama

de colores, la facilidad de obtenerlo en diferentes pesos por bo-

bina y por el gran nimero de distribuidores que exi

CINTA LATEX : Se denomina cinta latex a la liga ; la liga se
fabrica en color blanco y en negro, como va oculta entre los hilos
no afecta al color deseado de la cinta latex o liga . Se vende en
bandas de 40 o 30 ligas normalmente, si se reguiere menor o mayor

nimero de ligas por banda, se hacen pedidos especiales,

Como se ilustra en la siguiente piagina.



AN
| pirn s IR RR SR

Rttt
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industrias 2T es una microindustria en donde cuentan Con
la siguiente maguinaria: 3 migquinas Comex g2lgz 14 tipo Crochet
cuyas dimensiones son de 1 metro de ancho, 1.70 metros de largo
¥y 1.60 metros de altura, Cada midquira reguiere de una fileta,
donde colocamos el hilo de trama., sus dimensiones son: de 1.10
metros de ancho, 2.40 de largo y 2.27 de alto. su motor es tri-
facico de ! caballo y de 1680 RPM. Estas miquinas son de fabri-
cacidén italiana y su peso bruto con todo y filita es de 850 ki-
logramos.
Cada miquina trae un carrete de acero para gque ahi se embobine
el hilo que se usard para la fabricacién de cintas eldsticas,
este hilo lo conocen como hilo de pie, y al carrete de acero -

como julio,

Como se ilustra en la siguiente pigina:.



MAQUINA DE CROCHET COMEX

CON FILETA Y JULIO



FILETL
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Un URDIDOR: Esta mdguina se ocupa para cmbobinar el hilo
que va en los julic. Las dimensiones de esta maquina son las
siguientes: 2,50 metros de ancho X 3.00 metros de largo y 2.27
metros de altura; el peso es de B00 kilogramos, Su motor es -

trifdsico de 1 caballo y de 1680 RPM.

Como se ilustra en la siquiente pdgina:.



URDIDOR
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Existe una mdquina enrolladora, esta mdguina sirve para eprp-
llar las cintas eldsticas de 50 metros por ser esta la presens
tacidn requerida por los clientes. La enrolladora mide 1.20
de ancho por 1.00 metro de largo vy 1.30 de alto. Su notor es
de { caballo y sus RPM son de 1000.

Como se ilustra en la siguiente pdgina:.



&2

Industrias 2IM actualmente estd produciendo cintas elds-
ticas de una pulgada en coler blanco, como cCuenta son 3 magui-
nas y cada miguina producen 24 cintas a la vez, tienen una ca-

pacidad instalada de 450 metros por hora.

CANAKLES DE DISTRIBUCION

Esta empresa, como ya se€ informd, fue ¢reada para satisfa-
cer las necesidades de otraz empresa, pero come esta segunda em-
presa disminuyd sus necesidades ya no requiere toda la produc-
cién hecha por industrias ZIM,

Industrias ZIM buscd cémo desplazar su producto y encontré gue

tenia 2 tipos de clientes, ios distribuidores y les fabricantes
dentro de los primeros se cuenta con Merceria el nuevo FENIX, -
Merceria NARCY, Elasticintas de MEXICO., y como los segundos se
cuenta con; Creaciones D'visyl, Herbosc S.A, de C.V., Creacio-

nes CARSAN, entre otros.

Sus principales proveedores de materia prima som: hilo po-

liéster, Fibras Sintéticas S.A. de C.V, (FISICA}, y de cinta la
tex, Textiles MIR S5.hA. de C.V. Para refacciones tienen a Saltex

S.A. de C.V..



CINTA ELASTICA YA ENROLLADA



10,

43
PROGRLSO DE ELABORACION DE LAS CINTAS ELASTICAS
En Industrias 2IM se cuenta con el siguients procesc:

Se selecciona la materia prima como es, €} hilo y la liga,
de acuerde al tipo de cinta gue se reguierd.

Se programa la miaquina al ancho de la cinta que sc desea -
obtener.

Colocan el hilo, de acuerdo al espesor en la fileta de la
miquina, agui se reguiere de hilo cuyo calibre o demnier
sea 300 (a este hilo se le conoce como hilo tramal,

Se coleca el hilo de calibre 350 en la fileta del Urdidor.
Proceden a hacer una revisidn para verificar gue el hilo -
esté en su lugar correspondiente, ya que de no verificar -
aqiry ser urdido no se pedrd hacer ninguna correccién poS~
terior.

Colocan el julio en el urdidor.

Se procede a urdir en el julio, a este hilo se le conoce -~
come hilo de pie de la cinta eldstica.

Quitan el julio de la fileta ¢ se& toloca en su lugar co-
rrespondiente, en la maquina.

Se ensarta &l hilo de pie, a rada hile le corresponde una
aguja., {(por ejemplo una cinta de 2° reguiere de 40 hilos

de pie, por mdguina se pueden producir 12 cintas, para 8s-
P P X E IS

$1

to se raguleren do 480 hilos de2 pie). B

Proceden a colovar la cinta ldtex en la midquina, ensartan-
do cada liga, se necesita ura liga por cada hilo de pie.
El hilo trama se ensarta, por cada cinta se requiere de 2

hilos, si es cinta sencilla y si es reforzada de 4 hilos

de trama.
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Verifican que todos los compenentes estén en su lugar, y -
que no quede ninguna liga ni hilo sin esarzar.

Se pone en funcionamiento la mdquina.

En cada turno se cortan las cintas de la mdquina.

La cinta pasa a la enrolladora donde al ser enrollada 1la -
misma se le cortan las fallas que pudiera tener.

Se embolsa cada rollo de S0 metros.

Pasa al almacén de producto terminado.



DIAGRAMA DE QPERACION DEL PROCESOQ -

URDIDOR MAQUINA $1




Operacidn
Operacidn
Operaciodn
Inspeccidn
Operacién
Operacidn
Operacicn

Operacién

Operacién

Operacidn

g8

E]

Operacién 10

Inspeccidn

2

Operacién 11

wr

Progranacidn miguina (12.00 hrs.)

Colocar hilo de trama (1.00 hrs.?

Colocar hilo en el urdidor (1.00 hrs.)

Verificar que el hilo sea el requerido.

Colocar el julio en el urdidor (00.15 hrs.)
Urdidor o embobinar el hilo en el julio (3,00hrs.
Quitrar el julio y hacer cruceta {00.15 hrs.)

Se coloca el julio en la mdguina y se ensarta los
hilos en las agujas correspendientes {2.00 hrs,}
Colocar la cinta latex en la mdguina (CD.15 hrs.)
Ensartar la liga {(00.30 hrs.!}

Ensartar hilos de trama (00.20 hrs.)

Verificar que todos los componentes estén en su
lugar.

Puesta en funcionamiento de la miquina.

Como podemos observar la puesta en funcionamiento de una-

mdquina es de 20 hrs, 35 min..

Para programar una mdquina a cualquier medida de cinta elas-

tica se requieren las mismas operaciones antes descritas y los tiem-

pos de operacidn seran siempre los mismos.



APLICACION DEL DIAGNOSTICC DE PRODUCTIVIDAD
A INDUSTRIAS Zln

El diagnéstico ¢ dxterminacidn de las limitaciones o ano-
malias de las furciones de una empresa, puede hacerse mediante
técnicas diferentes, en este trabajo se utilizard el andlisis -
facrorial o causal.

Desarrollaremas el anilisis mediante 2] siguien-

te mérodo:
1. Se divide la funcidn en estudioc de elementos, Industrias
I1it 1a Cividirarmos en las siguientes funciones:
MEDIO ANBIENTE. Desarrolle tecnoldgico, Desarrollo econdmico,
Tendencias econdérmicas externas, Fuerza competitiva.
PRODUCTOS Y PROCESOS. Rentabilidad del producto, Control de ca
lidad, Fuer:za competitiva y Aceptacidén del Producte.
SUMINISTROS. Inventarios fisicos, Movilidad de los inventarios
Importancia de loces suministros, Rotacidn de los materiales, Ro-
tacién de los crédizes pasivos.
MEDIOS DE PRODLCCION. Productividad de los madios de produc-
cidén, Costo de Mantenimiento, Eficiencia del mantenimiento, -
Intensidad de la inversidn.
ACTIVIDAD PRODUCTORA: Variacidn de los costos, Mano de Obra, -
Tiempn, Costos de Preparacion, Nivel ce los imwentarios, Entre-
ga de Surinistres, Grado de Transformacidn, Eficiencia de la

Inspeccidn, Utilizac:idr de la capacidad productora y Utiliza-

cion de los Ma

DIRECCIQN, pDRireccidn, Velocidad de tradbajo, Rentabilidad de

las Ventas, fyerza de trabajo, Rentabilidad

Lo I Tl o B =1 -7 S



Y Rentabilidad de las apcrraciones.
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2. Se elaborard una escala gque represente ¢l ora
cidn de cada elemento, Gesde cero para la carencia total del -

mismo, hasta 1.00 para la completa satisfzaccidn; agui se utilia-

zarad la siguiente escala;

a) KCEPTABLEL 1.00
b) LIMITADO 6.50
c) RO ACEPTRBLE 6.25
d) INEXISTENTE 6.00

3. Se evalia el factor componente, examinando la tendencia di
reccién, exactitud y precisidn del indicader, para darle uin gra
do de satisfaccidn y se sefala con una cruz la coiumna gue co-

rresponde en la escala. En este caso, como vamos a utilizar -

Unicamente los indicadores con los gque trabajaremos, ne s& ne-

cesitard la columna para el grado d gue significa inexistente.

a b c
X
4. Cuando el elemento analizado tiene limitacidn o sea, cuan-

do se marca la columna (b) o (c), buscaremos en gue funcidn se
encuenira la causa de dichz limitacién. Se utilizard una co-
lumna mds (L} para anotar el nimero de la funcidn limitante.

1 MEDIO AMEIENTE

2 PRODUCTOS T PROCESCS

3  SUMINISTROS.

MEDIQS DE PRODUCCION

w

5 ACTIVIDALD PRODUCTORA

6 DIRECCION.



Se hizo esta divisidn de ja copraca dado qué por ‘set una'micro-
industria, las funciiones de Financiamiente, Fuerza de Trzbajo,
Mercadeo y Contabilidsd y Estadistica, estas funciones son asu-
midas por la funcidn direccidn.

a b c L

5. Se suma el nimerc de anotaciones hechas en cada columna,

a b c L
X
X 2
X 3
1 2 @ 2

6. 8¢ calculard la eficiencia, multiplicando el nimero de ano-
taclones de cada una de las tres primeras columnas por la pon=-
deracién dada a Jas mismas. La suma de estas cvaluaciones se
divide &ntre el nimers de¢ indicadores andlizados y el resultads
es la eficiencia.

7. La deficienciz es ¢l complemento 3 la unidad, del valor de
la eficiencia.

8. Se calcula el porzentais Je Jimitacién, dividiendo la uni-
dad entre el nuimero de anotacicnes Jue hay en la columna L.

%. 5e wultiplica estc porcentale por la cantidad de anotacio-
res de una misma funcidn, para conocer el porcentaje de lima-

tacidn de cada deparramento.

a2 empresa os el promedico de las defi-

funcionales o Jeparvamentales.

resntaje de inllue im @ ¢ ampresa, se ob-
entre la

suma de e5108 2 les, E : anstas en 2} dlrimo

renglén de la



12. Be calcuela el porcentaje relativo
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tre, la suma de cada columna, El resulsadc se anota zr 1a ma-
triz de limitaciones unizarias,

1. Se dibuja ia red de limivaciones v causas, utilirzande oo
mo punto de partida la funcion mas limitante. Cada funcion se
presenta cor un circule gue centiene contenide en 30 interisr
el mimero asigrade.

51 se autolimita la funcidn, se dibuja un circule doble y se -
marca en el exterior, el porcentaje de dicha limitacidn. Se pro

cede a hacer la conexridn de las func¢iones likitantes, con las

limitacas por medio de uvna linea con flecha, anotando en la pun

ta el porcentale de intluencia.

A) tarminarse el divule de la red, pueden encontrarse:
CADEKRAS LIMITANTES: Unz funcidn limita a una segunda, esta li-
mita a una tercera y as! sucesivamente. Conviene sefalar con
linea gruesa las conexiones que corresponden a la cadena mds -
larga.

CIRCULCS LIMITANTES: Es una cadena cerrada en donde, la causa
se convierte en efecto al pasar por una serie ce funciones. De-
be marcarse con linea gruesa.

14, Se hace el proyecto de correccién de limitantes, buscando
en cada fupcidn de los indicadores limitados por causa,origihal

en orden de aparicidén en la cadena.
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AKALISIS DE LAS PUNCIONES DE OPERACION
DE LA EMPRESA.

Cuestionarios sobre las funciones de operacidn de la
empresa.

Valoracidn de los elementos en gue dividimos - 13s

funciones,



Se

CUESTIONAR1IO SOBRE LAS FUNCIONES DE OPERACION

DE LA EMPRESA

procederid a nacer un cuestionario por funciones, para

conocer el funciorarmiento de la empresa y formar un criterio ge

neral de la misma.

01~

R.-

02.-

03.~

R.-

2

FUNCION ' MEDIO AMBIENTE
La empresa esta ubicada cerca de los clientes?
Como ya hemos informado esta empresa se cred para satis
las necesidades de otra, y fué ubicada en un terreno
cercanc & esta segunda empresa,
Hay interés de los clientes por el producto que fabri-
can?.
Las cintas eldsticas tiepen una gran demanda, como ya
se informd, sus primeros meses de operacidn de indus-
trias ZIM fueren para abastecer una empresa de los mis-
mos duefios, por lo tanto, si existe uh gran interés por
su producto.
Existe en el mercado suficiente poder de compra?
Si existe el suficiente poder de compra, ya gque la em=-
presa que creo a industrjas IIM, deid de consumir toda
la producc:idn, andustrias ZIM salid al mercado a ofre-
cer su producto y s e encontrd con un gran nimero de-
clientes, .

Como sor, las relaciornes con los proveedores?

w

u relacida con los provesedores es buena, #sto s2 debe
a que, como llevan poco tiempo en funcionamiento, no-.

han tenido ningln tipo de problemas.



03,-
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R.-

07,-

08.-
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¥o existan problemas graves con los sindicates?

No porque como €5 upna microindustria, ademis de gque,
ahi laboran el duefio y 2 familiares mds, es suficiente
para pagar las cuctas mensuales,

Estdn afiliados a alguna cdmara?

si, a la cdmara de Industria y comercio asi como tam-
bién a la cdmara de la Industria Textil.

Tienen a alguna persona 2ncargada de visitar las expo-
ciciopes de maguinaria y refacciones que se llevan a -
cabo?.

Hasta el momento se han llevado a cabo 2 exposiciones,
de las cuales nada mds se visité una, por que la otra
fue, en la ciudad de Guadalajara y se pensé gue no hera
necesario ir a esa exposicicn.

Cémo son las relaciones con 1o0s competidores?

Al crearse esta nueva empresa, se contaba c¢on la aseso-
ria de los proveedores, que antes surtian a la empresa
que desed crear esta nueva empresa. ahora las relacio-
nes con los competidores es buena, ya que varios de -
ellos son amigos de los duedos.

3abean reducees estdn fabricando sus compradores?

si se cor el principal comprador es el propio
duefio, y los compradores secundarios son distribuido-
res y uno que otro fabricante. '

Si surge un cambio en la moda ya tienen contemplado qué
productos requerirdn de las cintas eldsticas?,

Este rengldén lo pueden cubrir ficilmente, ya que la em-
presa que consume la mayoria de la produccidn se dedica
a la fabricacidn se dedica a la fabricacidn de prendas

de vestir y ficilmente les informa de los cambios que
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tendrdn sus medelcs para asi, ellos puedah contar con
las cintas eldsticas sin ninguna demora.

Reportan sus vendedores las posibles causas de que no -
vendan?

Se cuenta con un solo vendedor, el cual tiene trabajando
para la empresa 3 meses, dentro de este tiempo, no se ha
reportado una gran baja de las ventas, por lo tanto no -
han existido causas de qye no venda,

Cudl es la imagen que tienen los consumidores de la em-
presa?

La imagen que tienen los consumidores de esta empresa es
buena, puesto que hasta el momento, no han existido re-
clamaciones de ninguna especie.

Son suficientes los servicios puiblicos de la regién?

Si se cuentan con todos los servicios publicos.

Se tienen datos de los cambios hechos a las médquinas

y modificaciones?

De la exposicion que se visito, 2l quedar registrados
los datos de la empresa les llega correspondencia de
algunos fabricantes., Al fipal anexamos algunes catalogos

de las nuevas mdguinas y los precios actuales.
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FUNCION 2 PRODUCTQS Y PROCESOS

01.- ? Se disefan los productos de acuerdo a una investigacidn

02.-

03.-

R.-

previa del mercade ?

Ro, los producctos son consecuencia de la demanda previa
del consumidor.

Si los productos son diseno del cliente, se le suguieren
modificaciones, para hacerleo mds vendible y mas econdmico
de produeir?

Si, por gue por lo general el cliente, nada mds pide el--
tipo de cinra eldstica que necesita, y el fabricante le
cotiza con diferentes materias primas y diferentes carac~
teristicas. Esto es gue si un cliente pide una cinta de
una puligada en color blanco, el fabricante le cotiza con
hilo de primera calidad y liga de la misma calidad, ademds
de cinta reforzada o sencilla. Asi el comprador elige gué
tipo de cinta reguiere.

Se ha determinade la rentabilidad de los productas, y se
tiene un sistema adecuvado de control de costos ?
Si se tiene deverminado la rentabilidad del producto; a
continuacion se presenta la rentabilidad de la cinta elds-

tira de upa pulgada.

Materia prima S 90.650
Mano de Obra 3§ 26.000 ‘
pizcribucion $ ¥0.00C0
Costo Directo $126.650
Precio de venta $170.000
Margen $ 43.330

Rentabilidad 0.255 = 23,5%
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Se ha estudiado si los procesos 2wpleados scn 1os mejo-
res desde el punto de vista ocondmico v tecnoldgico?
No, desde que se fundd no se han hecho nipgin tipo de -
estudio acerca de! proceso empleado.

Se tienz un departamento o persona encargada del con-
trol de calidagd?

La persona encargada del control de calidad es el inge-
nierc de produccidén, el cual informa gue existe un por-
centaje de articulos defectuoses que tienen en este mo-

mento, el cual es del 2%, pero no se tiene ningdn regis
tro de lo antes dicho.

Se investigan nuevos materiales v se dispone de fuentes
de informacidn adecuados?

Hasta el momento no se han investigado nuevos materia-
les.

Se cuenta con un registro de las causas 4z las devolu-
ciones?

No, por gque no ha sido necesario ya gue en el transcur-

so de operacidn de la empresa no se han hecho devolucio

nes.
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FUNCION 3  SUMINISTROS
Existe un responsable de las compras?
El responsable de las compras es el ducfic,
Se elaboran prondsticos y presupuestos de compras de
acuerdo con las necesidades de produccién ?
No se tienen prondstices de compra detallados,ya que
se pide la materia prima de hilo a 2 proveedores, con el
objeto de que si un proveedor falle en la entrega no se
pare la produccidn. La materia prima de liga, el proveedor
hasta el memento no ha fallado en sus dias de entrega.
Se especifica con el proveedor, previamente en cuantas
entregas pueden enviar el pedido y las fechas de entrega?
Si, se programan las entregas, pero hay ocasiones en que
ni asi se surten los pedidos a tiempo.
Se da preferencia a los proveedores permanentes ?
Si, se les da preferencia a los proveedores permanentes,
ya que son los que, en un momento dado dan mds facilida--
des de pago.
Cémo se determina cada cudndo hacer pedido ?
Lo determinan cada que tienen en bodega de materia prima
existerncias para ) semana.
Se presentan frecuentemente agotamientos de materiales?
Si se presenta escases de materia prima en los meses de ma-
yor produccién { temporada ), ésto es a £in de afio,que es
cuando se escasea ¢l material.
Se tiene contemplade la rotacidn de los materiales?
‘o, por tener 11 meses de funciopamiente, no se han he-
chos registros de muchos datos que posteriormente les pu-
dieran servir, dsto se debe a la falta de previsidn de lia

direccidn.
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FUNCION 4 MEDIOS DE PRODUCCION
S¢ tienen datos de la productividad de s empresa?
5] se cuentan con datos de la productividad ce la empre
sa, ésto es gque se tiene una produccidn de 400 metros .
pur hora, 'y una capacidad instalada de 450 metros por -

hora.

Productividad= --—--428----=0.888 -
esto es que tiensn una productividad del 86.88.%
Existen peliticas sobre coﬁservacién y reposicioén de ew
quipo?

No-porque hasta este momento Se cuenta con maquinaria
nueva y no se han hecho estudios sobre reposi;ién de ma
quinaria y equipo.

Se han realizado estudios para la distribuéién de.la -
planta?

Ho nunca se hicieron estudios detallados, se instald la
maguinaria de acuerdo como el director pehéé era lo mas
conveniente, .

Ixiste un mantenimiento formalmente y quién es el res-
ponsable de su ejucacidn?

El responsable de darle mantenimiento a la maguinaria
es el ingenieroc de produccidén, pero hasta el momento ne
se tiene un mantenimiento formal. Se les proporciona un
pequefio mantenimiento de limpieza v lubricacién.

Se tienc una politica scobre la intensidad de la inver-
5i6n?

{, se cuents con la informacidn de la intensidad de la

Lig)

inversidn ésto es que, el activo fijo es de 40 millones

v el activo total &s de 80 millones.
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La intensidasd de la inversidn es &z 30 i,

Se ha pensado en automatizar algunos pasos de la pro-
duccién?

51 el ingeniero de produccidn, hz hecho algunos ensayos
en la linea de produccidn, parz ebitar la intervensidn

de los obreroe.
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Quien es el responsaple £o la planeacidn y control de
la produccidn?

El Respersable de la plancacidn y control de la produc-
cién es el director ( duefo I.

Quien recibe los pedidos v fija las prioridades?

El resposable de recibir pedidos y darles salida es el
director.

Quien es @l responsable de checar las variaciones de
los costos?

El responsable de checar las variaciones de costos, co-
mo son; mano de obra, de materia prima y gastos de dis-
tribucidén, es el director de la empresa.

Se tiene un control de tiempo productivo y de tiempo -
ocioso?

Ko se tiene aingun control de los tiempes ociosos y pro
ductivos.

Cual es el rechazo promedio por mala calidad??

En lo gue va de su funcionamiento, la empresa no ha te-

nido ringuna devolusidn por mala calid
Cusiles son los puntos principales de inspeccidn?
Durantz &l proceso de2 elaboracidn de las cintas eldsti-
cas el ingeniero de produccidn checa la produccidn al

montar una miguina y cada 3 horas se hace’un paro de ma

o

guina para darle una checada a la materia prima.

Qué porcentaje de desecho y desperdicio se tiens?

El porcentaje de desperdicico os menor del 1 ¥, ya que
1z materia prima, desde gue se coloca hasta gue se aca-

ba se cambia, muy pocas veces se tiene materia primay

el
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FURCIOU & DIRECCION

G1.,~- 7 Hay una verdadera jdentificacian entre ia empresa y los
intereses de los accionistas?

R~ si, se cumrple con los objetives primarios de los accic-
NIELAS.

02.- 2 Se tiene un equilivria aceprable ecntre liguides y pro-
ductividad?

k.- E}l diractor de¢ la empresa s! tienr datos para obtener -
este equilibric, perc no lo llevan » cabo. Con los da-
LOE Que §& proporcionarsn se obluve lo siguiente:

capital de trabalo 36000005.°°

liguidez = = - " 0.673
4CLivo Carculante 53500000,

Producti-. Utiiddsd nets man- 6320430

= M ~

vidad Ruos = [L0E

BOLIVC tOlsl BGDODODT. "
. liquider 653

Direcciaon= - = * = Z

PTOANETIVIONT ~5.0% B.4125.

D2.- ¥ Se cuentap con indicedores de la velocidad de trabajo?
R.- Si la velocidad de trabsjo Sop las ventas hetas mensuales
entre el activo circulahte.

24786000 %Y 0,47
53500006 " ’

Esto es gue, €n uns vez seé estah moviendo el activo cir-
culante, aproximadamente media vuelta.
03.- BSe tienen contemplada la rentabilidad de las ventas
R~ Este indicador lo tienen contemilads sip darle mucha im-
portancis, yi
te proporcionz

Rentabilidad =
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Como se podrd ver se tiene unk rantac PR
03.- ? COmo estd la rentabilidad de la empresa
o, - La rentabilidad de la empresa es de P » mensual, este

dato se€ obtiene de dividir la utilicdad neta, entre el
activo total.

6320430."°
8OUODOGG. &

= 0.08

04.- ? Se tiene una descriprion detaliada de lac funciones de
cada individuo dentro de la empresz.?

R.- No. ho se cuenta con una Gescripcidn detsllada Ze las
funciones de los empleados, el ingenieroc de produccidn
es ls persona encargada de asignar las labores a los

empleados.
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VALORES DE LDS LLEMEUTOS DE CADA FUHCION

Se procederd a nhazer Ja valoracisn £e j3s clenentos, de ca

ds una de las funciones anues descritas.

MEDIO AMBIENTE:

PRODUCTOS Y

PROCESCS .,

Desarrollo tecnoldgico: De acverdo 2 los datos
obtenides, cste eloamentd estd limitado por la
direccidén, y por lo tanto se considera como -
LIMITADO,

Desarrcilo Econdmico.- [ste elemente tienen in
formacion casi nula, ya gue nada mis se depen-
den de lag revistas gque publicen las camaras.
Se considera comoc, WO ACEPTARLE y su limitante
€5 la Direccidn, ya que no destina mds {ondos
para estar subcritas 8 mas revistas.
Tendencias Loondmicas Externas.- Las influen-
cias del medio ambiente son ACEPTABLLS.

Fuerza Competitiva,- Su fuerza competitiva es
ACLPTABLL ya que, como casi toda la produccidn
e para €ll¢s, sus excedentes tienen una gran
demanda.

Fuerza Competitiva,- lndustrias 7IM €I cuenta
con la informacidn requerida v es ACEPTABLE,

Rentabilidad del producto.- 5I tiene sstc ele-

Contrel de Calidad.- Estid en ur nivel LIMITADD
por la misma funcidn, ve gue en sz empresa -

se le asigno al ingeniern de procduccion su fun

cionamiento.



SUMINISTRGE

MEDIOS DE

FRODUCCION

Inventarics Fisicos.- 52 considera coms LIMI-
TEDG por el gran velumen de materias primas y

materiales gue se i ésto se debe a la -

v oestd limita-

Mov:iidad de los in

ninguna informacidn e

o
s}
A
4o
o

Ll

no se puede cuantificar

tanto es un elemento INEXIS

Importancia e los Seministres.- Este elemen-

n

to es ACEPTABLE, ya gue la relacidn de mate-
riales y materia prima, contra el costo de fa
bricacidn se ha mantenidc estable.

Rotacidn de los materiales.- Es un elemento -
LIMITADO por la funcidén de Suministros, va -
gque. no se cuenta coon ningdn registro de los -
inventarics de, materia prima y de los mate-
riales usados en un mes.

Rotacidn de los créditos pasivos.- Se encuen-
tra LIMITADO por la funcidn fimanzas, que en
ecta empresa por ser microindustria, la mane-

ja la funcifn direccién,

Productividad de los Medios de Produccidn.-
€1 se sabe su productividad, pero no se tie-

ladg mcjoras & 1os medios de pro- .
duccidn,



ACTIVIDBAD

PFRODUCTORA

v 10 tanto &€& considera como LIMITADO, por

la funcidn redics de produccidn.

Costo de mattenimiento.- ECEPTABLE va gue sc les
da un pequefic mantenimiento preventivo.

Intensidad de la inversidn.- Este elemento se con-
sidera comoe ACEPTABLE, ya gque sl sc tiene informa-
cién.

Gradoe de mecanizacidn.- Si se tienon planes para
automatizar alqunos pascs, Pero €sios planes, son
muy aisladoe, por lo tanto se considerc como NO
ACEPTABLE, y la funcidn que limita a este elemento
es la funcidén Direccidn.

Eficiencia del Mantenimiento.- Este elementc es
ACEPTABLE ya gue ¢l mantenimiento gue se estd --
llevando a cabo es bueno.

variacion de los costos .- Sf se tienen datos para

considerar

te punto como ACEPTABLE, ya gue 51 se
cumple con €! obietivo.

Mano de Ubra.- No se cuents con :nformacidn relacio-
nada con la mano de obra, por lo tanto €l elemento se
considera NO ACEPTABLE, y ésto es debide a gue la

funcion fuerza de trabajo, gue en esta microindus-

tria representa la direccidn, no se ha preocupade

sidera como NO ACEPTABLE, v al igual qus la mano ds

obra el director es e] responsable.



DIRECCION

Costos de preparacidn.- Ko se tiene informacidn
=5crita, pero se debe mds que nada al jefe de
preduccitén que no, se ha preocupado de obtener

esta infermacidén, por lo tanto &! elemento es-

“ra LIMITADO.

Nivel de los inventarios.- es ACEPTABLE, ya -
gue la falta de seriedad de los proveedores, ja
suplen con mds de un proveedor por materia pri-~
ma.

Grado de Transformacidn.- Camo si se tiene in_

formacidn, de que los materiales y materias -
primas, como el costo de produccidén no se han
incrementado, es ACEPTABLE,

Eficiencia de la Inspeccidn.» Como s vid, si
se¢ tiene una eficiencia muy alta, en cuanto 2
articulos defectuosos, per lo tanto se consige
£6 como ACEPTABLE.

Urtilizacidn de la Capacidad Productora.- g5i ge
utiliza en un 8% ¥ la capacidad productera, -
per lo tanto se considerd como ACEPTABLE este
elemento.

Utilizacion de los Materiales.~ Como se vid se
utilizan casi en su totalidad los materiales,
por lo tanto ¢ste elemensto es héEPTaELE.
Direccidn.g como se vié el egquilibrio entre
liguidez y productividad es ACEPTABLE, por lo

mismo este elemento se ceonsidera igual,
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#LLo LINITA

Velocidad de trabajo.- Es un el

la propia direccidn, por no darle més salida a sus

cobros.

Rentabilidsed de las Ventas,- Como el objetive prin-
cipal era satisfacer las necesidades de Otra empré-
sa, NO Se& PENsc en tener una utilidad mayor por lo

tanto es un elemento ACEPTARLE.

Rentabilidad de la empresa,.- Tener una utilidad del
8 ¢ mensual es bueno, tomande en cuenta gque éste ro
era su objetivo principal, este elemento se consi-

dera como ACEPTABLEL.

Rentabilidaa de la fuerza de trabajo, Es un elemen-~
to que no se tieng contemplado, per leo mismo se.con

sidera como IREXISTRELE.
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DETERMINACION DE LA RED DE: INTERDEPENDENCIA
A}, Matriz de limitaciopes y causas,
B8). Factores Limitantes,

Ci. Red de Limitaciones.



MATE!IT DU

PUNCION 1 MEDIO AMBILN

Desarrcllo Tecnoldgico
Desarrcllo Leonomico
Tendencia Econdmic

Fuerza Competitiva

FUNCION 2 PRODUCTOS Y

Fuerza Comperitiva
Rentabilidad del Pro-
ducto

Calidad del Producto
Aceptacidn del Pro-

ducto

FUNCION 3 SUMINISTROS.

Inventarios Fisicos
Movilidad de los
1NVeNnTarios.
Imporzancia de los
suministros.
Rotacidn de los mate-
rviales

Rotacidn de los

créditos

LIMITARCIONES Y ChUSRS.

TE.
& b
X
X
X
PRCESDS,
a b
X
X
X
X
a b
X
%
X
X



PUNCLION § MELICS

1Y

FUNCIGON 5 RCTIVILDAL

a
Varzacién de 1¢s cosics X
Mano de obra

X

X
Grado de Transiormac:ion X
Eficiencia de la Inspscoidn X

n de la capacidag
X

[+

w



FUNCION € DIRECCION

Diregrsidn

Velocidad de Trabajo
Rentabilidad de las ventas
Rentabilidad de la empresa
Rentabilidad de las
aportaciones

Rentabilidad de la Fuerza

de trabajo.

Al
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Calculc ce la eficiencia, deficiencia v porcentaje de in-
fluencia liritante de cada funcidn.
FUNCION 1 MEDIC AMBIENTE

pso.8.7 01051 4 €10.25) @+ 100.5) + 1(0.25)
""""""""""" =0.6875
Eficiencia 68.75¢%
Deficiencia - LER
Deficiencia 321.25%
Limitante = 1/2 = 0,50
Funcidn €= 0,50 X 2 = 1

FUNCION 2 PRODUCTOS Y PROCESOS

3+100.5) + 0{.25)

Eficiencia B7.50 ¢
Deficiencia 1 - .B875 = 0.125= 12.5 & '
Limitante = 1/1 =1

Funcion limitante 2= 1 X 1 =1

FUNCION 3 SUMINISTROS

Eficiencia 50 &

Deficiencia 1 - 0.50 = 0.50 = 50%
Limitante = 13 =0.33

Funcidn 6= 0.33 X 2 = 0.67

Funcidn =0.33 X 1 = 0.33

FUNCION 4 MEDIOS DE PRODUCCICN.
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[

-1
v

[X]
wn
LX)

3o+ YLBLEY 4 14D.25
E® moc-mcemeccem—ememeaoak
5
Eficiencia = 7Lt
Deficiencia = | - 6,75 =
Limitante = 1/2 = 0.50
FPuncidn ¥ 1= 0.5
Funcidn 6% 0.5 ¥ 1 = 0.5
FURCION 5 ACTIVIDAD PRODUCTORA

£ oo Tt ) i0uGd 2

Liiciencia
Deficiencia
Limitante
Funcidn €

Funcidn 5

FUNCIOR

Eficiencia
Defiviencia
Limitante

Funcidn 6 =

10

1

el
-

L0.23

~--2og, B0

= 0,20 = 26
3
0.67

.31
22 =075
= 0.25 = 25%
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MATRIZ DE LIMITACIONES Y CAUSAS

FORCENTAILS ABSCLUTOS

E F 1 2 3 4 5 3
0.6% 1 1.00
0.87 2 1.60
0.50 3 0.33 0.67
0.7% 4 0.50 0.50
0.80 S 0.33 .67
0.75 6 1.00
4,36 0.33 1.00 0.33 "0.50 3.84

Porcentaje
de lnfluzn-
cia Limitan-
te.

0.05 .17 0.06 0.08 0.64

En el cuadro de porcentajes absolutos, podemos observar gue
la funcidn de :

1 Medio Ambiente, tiene una eficiencia del 69% y gue se encuen-

tra limitads por la funzidn € Direcciéne por el 100%
2 Produetos y Procesecs, tiene una eficiencia del B7% y se encu-
entra limitada por ella misma con el 100%

eficiencia del 50 & y se encuentra li-

i
w
g
I
o
0
~
"
o
w
-
@
=
”
&
p=]
w

mitada con €} 33* por la funcidén 3 Suministros vy con el 67% por

la

o

4 Medics de Froduccidn, tiene una eficiencia dal 73% y se encu-

entra limitada con el 50% por la funcidn 6 Direccidn vy con el -
L0x por ella nisma.

tiene una eficiencia del 80 % y se en-

It
"y
s
pot
-
1,
3
o
g
"
2
jat
©
"
-
0
"
w

b

cuentra limirada cen el 33: por la funcidn 1 Medioc Ambiente y -

con el 67% por la funcidn & Direccidn.
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6 Direccidn, tiene una eficiencia del 773 y se encuentra limita-
da por ella misma con el 100%.

La deficiencia de la empresa, es el promedib de las defici-
encias por funcicnes:
DEFICIENCIA=-043120.1220.50:0.2520.20=0.25_ - = 1. 64_

3 .6
DEFICIENCIA = (.273 = 27.3 i

La eficiencia de la empresa, es el promedio de las eficien-

EFICIERCIA = 73%

El porcentaje de influencia limitante en la empresa, ge gb-
tiene dividiendo el toral de valores de cada columna, entre la
suma de estos totales.

0.33 + 1,00 # 0.33 + 0.50 ~ 3.84 =6

0.33/6 = 0.05

1.00/6 = 0.17

0.33/6 = 0.06

"
<
.
@
w

6.30/6

1.8476 = 0.64

Se procsde a calcular, =21 po:ééntaje relactivo de influen-
cia limizante de c¢zda funcidn, dividisndo el porcentaje de cada

resultado se anota en
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0.33/0.33 = 1.00

0.50/0.50 = 1.00

1,00/3.84 = 0.26
0.67/3.84 = 0.17
0.50/3.84 = 0.13
0.67/3.84 = 0.17
1.00/3.84

Ll

=]
[
=)

FARCTORES LIMITANTES

1 2 3 4 5 6
1 0.26
2 1.00
3 1.00 0.17
4 1.00 0.13
5 1.00 0.17
6 0.26

Enseguida se procederd a dibujar la red de limitaciones y
causas, utilizando como punto de partida la funcidén mds limitan-
te, en este caso la funcidn mds limitante, es la direccion, 1a
cual estd ejerciendo una influencia negativa del 26% en la fun-
cién medio ambiente, del 17% a la funcidn Suministro, del 13% a
la funcidn Medios de Produccidn, del 17% a la funcidn Actividad

Productora y del 26 ¥ & la funcion Direccidn.



RED DE LIMITACIONES




Como podemos ver cn la red de limitaciones y causas, se
nes presenta un2 cadsna limitanteo,

tqul se presentd gue la funcidn Direccidn 16}, estd 1imi-
tando a la funcién (1) Medio Ambiente y ésta a su vez esta li-
mitando a la {5) Actividad Productora. .

También observamos que 5, de las 6 funciones, Se estan au-

to limitado.
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RECOMENDACIONES
A). Recomendaciones sobre los elementos.

B). -Recomendaciones sobre la empresa en general.
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Para poder tener mejoras en la empresa, sc deben 24e tomar
en cuenta de cada funcidn, los elementos que no son aceptables
en su funcionamiento, para asi poder icner mejoras en la empre-

sa.

Como recordamos en la funcidn MEDIO AMBIENTE, sus elementos
con deficiencias era: Desarrollo tecnolégico y Desarrollo eco-
ndémico. Para poder incrementar la #7icliencia del desarrollo =~
tecnoldgico se recomienda, un incremento en el presupuesto para
poder asistira las exposiciones, asi como pagar la suscripeién
a mds revistas cientificas. Desarrollo Econduico, al igual gque
el Desarrolle tecnolégicn, se reguiere de presupuesto para estar
suscrito a revistas, perddicos, ete. En la funcidn Productos y
Procescs, sus elementos deficientes, son ; Calidad del Producto
poner por escrito todas las actividades que desarroillard cada
elemento de la empresa, ya que agul comprobd gue el encargado de
la calidad del producto, quefiel ingenierc de produccién, y este
cuando se le cuestiond sobre la calidad del producto, no tenia -
ninguna informacién por escrito.

En la Fupcidn Suministros, los elementos fueron:

Inventaric s Fisicos, el director de la empress debe informar da

nds proveedores, gue sean cumplides, para asi poder bajar sus
inventarics de materia prima.
Rotacion d= Jos M

de murhos registros,por no considerarioe porL. Toun

y

ontrol de una empress mayor.

L
o
o
[
w
[+
1
n
-
5]
©
—
o~
m
ol
o,
Ld
—
0

~ 3e poner auna persona capacitada

para que controle o de finanzas, y asi crear este

departamento, y2 gue en cualguier empresa por peuefla que sea,
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necesitard de algin financiamienzo, ésto es, gue si llegasen a
tener nuevos proveedores, €stos les pediran informes sobre sus
ventas y compras, si no lo tiencn es mas dificil un crédito.

En la funcidn Medios de Produccidn:
La Productividad de los medios de Produccién, cuentan con una
productividad aceptable, pero adolecen de informacidén para po-
derincrementar esta productividad, serfa buenc poder capacitar
a uno de sus téenicos u operarios de maquina: este tipo de ca-
pacitacién por lo general en donde la imparten venden maquinaria
nuevs, éllos dan la capacitacidn, necesaria para que con esta -
conozcan los puntos fuertes y débiles de los medios de produceidn
Grado de Mecanizacidn: se requieren fondos, lo cual sin un depar-
tamento de finanzas, no se puede controlar adecuadamente el dine-

ro.
En la Actividad Productora;

Mano de Obra, al no contar con ninguna informacién relacionada,
a la mano de obra, se debe a la carencia de un departamento de
Fuerza de trabajo, por lo tantc es recomendable su creacidn,
Tiempo Productivo, al igual que la mano de obra se recomienda
lo mismo.
Costo de Preparacién, dar por escrito las funciones de cada ele-
mento de la empresa, para que asi se pueda pedir el rendimiento
esperado de cada elemento. Esto se debe, gque a la persona respon-
sable no le piden ningdin tipo de informacién y por ésto él no lo
hace.

En la funcidén Direccidn:
Velocidad de Trabajo, requieren de la creacidn de un departanen-

to de Contabilidad, para asi poder tener sus cobros mds al dia.
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RECOMERDACIONES SCBRC LA TMPRESA EN GENERAL

PRIMERO: Se le recomienda la ¢reacién de mds departa-
mentos para que asi puedan diversificar sus funciones entre mas
personal.

SEGUNDO: Al ser una microindustria, no guiere decir -
que SuS recursos economicos sean limitados, por lo tanto se les
recomienda mds precupuestos en loc departamentos Que no inter-
vienen directamente en la producciodn.

TERCERO Tener todas las funciones de cada departamento
y cada elementoc por escrito.

CUARTO: Tener un plan de incentivos para sus trabajado-
res.

QUINTO: Contar con un programa de capacitacién, para
sus trabajadores mds experimentados, para que pucdan incrementar
la productividad de la empresa, y asi poder transmitir sus mejo-
ras entre los demds trabajadores.

SEXTO: Buscar mas medios de distribucidn de sus pro-
ductos, para gue incrementen la produccidn de la empresa y poder
generar recursos para la creacidn de mds departamentos.

SEPTIMO: Fijarse metas alcanzables, que contengan una
meta especifica y la determinacidn del tiempo en que se desea
realizar.

Como se vid a través de este trabajo, el aplicar el diag-
ndéstico de prc luctividad por funciones en una microindustriaz,
se carecid de mucha informacidn para poder hacer un trabajo mis
extensc, pero con la poca informacidn se desarrollo este traba-
jo donde se aprecid gue la funcidn direccidn, que es dirigida -
por el duefo, es la que lleva el control general dz la empresa

y por lo ranto no se tienen datos suficientes.
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* CONCLUSIONES .DE" LA TESIS

A)  CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD APLICADO

A LA MICROTNDUSTRIA.



Como se pudo ohssrvar através de este trabajo, la Micro-
ingustria, por sis caractericticas y condiciones de operacién
no disponen dentrc de su organizacidn ée los elementes humanos
y materiales suficientes, para resolver todos leos problemas gue
con frecuencia se les presentan en ¢! orden tecnoldgice, on el
administrativo y en el técnico. Toda la responsabilidad cae en
la direccidn (duefio), para resolver locs problemas gue s¢ generan
con la operacidn de una Microindustria.

Como cas: siempre el director { duefic), debe formular la
organizacidn de su enpresa de acuerdo a las caracteristicas de
los procesos de produccién, para asi poder lograr las metas y

objetivos para los gue

tividad de t:ipo eperacicnal y come es la responsabilidad de la
direccidn, la aplacacién de las sugerencias gue este estudio de

servira de guiz para las tomas de decisiones y una base para --

En la microindustria, por la felta de presupussto, espacio
o conocimientc,. se carece de algunos departamentos, con la apli-
cac:on del diagndstico de productividad se vera con mas claridad
dondé estd mal empleadec el dinere

Si todas las Microaindustraias

llevaran a cabo un éiagndstico de

medlato con lo5 Tecursos humanos, tecnicos Y materzales Ya exis-

tenzes, perc el director { duefio ), se mantendra enterado de
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lacs carencias de la empresa y de las pocibles causas, para gque

en un future sean corregidas y al aplicar un nuevo diagndstico

de productividad por funciones vera si las cbservaciones ante~-

riormente hechas 2 la empresa, fuerén aplicadas correctamente.
Todo director de una empresa del tamahe que sea, deberd

recordar gue ; la simple aplicacion de esta técnice de dilagnés-

tico, no solucionard automaticamente, ni producira resultados gque

Todif:quen la operacién de la empresa, en su tctalidad o parciale

mente, 5In0 gue se requerira de la correcta aplicacidnde las suge~

rencias que se le hagan, en el diagndstico de productividad y

para guoe pocstericrmente se apligue un nuevo diagndstico para

ver las mejoras y poder pasar a la aplicacién:de‘ot;osrgstudio;.,7
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Los precios actuales de las mdquinas comex puestas
en puerto Italiano son los siguientes, los gastos de trans-
portacién de ltalia Mérico corren por cuenta del comprador y
tambien los gastos d¢ importacién.
miquina modeleo 403 Spraint 14,680.°° dolares
Maguina nodelo 407 Mikron 17,030.°° dolares.

Méguina modelo 608 pPositive 18,670.°° dolares.
4
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