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T E M /\ 

Aplicación del diagnóstico de producti\•idad en la Microindustria 

OBJETIVO 

Analizar atra\'és de 'J.n caso práct.ico los beneficios que 

aporta el diagnóstico de productividad a las Microindustrias. 



,T E M A R O 

I.- Introducción 

II.- Marco teórico del análisis factorial y su aplicación 

III. Análisis de los factores de operación de la empresa. 

IV.- Determinación de la red de interdependencia. 

V. - Recomendaciones. 

VI.- Conclusiones de la tesis. 



INTROOUCCION 

AJ Tipos de industrias marco legal. 

B) Situación de la empresa donde se realizará el estudio 

de diagnóstico de productividad. 

C) Definiciones de Producti\•idad, Eir.presa y el propósito 

de diagnóstico de prod!.lcti\•idad. 



TIPOS DE INDUSTRIAS M,\RCO LEGAL 

De acuerdo al diario oficial de la federación em!tido el 2 

de diciembre de 1988, se tiene la siguiente clasificación y de­

finición de las industrias : ( indicado por la Secretaria de -­

Comercio y Fomento Industrial). 

MICROINDUSTRIAS 

Las empresas que ocupan hasta 15 personas y el valor de 

sus ventas netas sea hasta de 300 millones de pesos al año. 

PEQUEflAS 

Las empresas no comprendidas en el estrato anterior, y que 

ocupan hasta 100 personas y el valor de sus \'entas netas no exce­

dan de 340 millones de pesos al año. 

MEDIANA 

Las empresas no comprendid3s en los estratos anteriores, que 

ocupan hasta 250 personas y el valor de sus ventas no excedan de 

6500 millones de pesos al año. 

GRANDES 

Las empresas no comprendidas en los estratos anteriores. 

De conformidad con el artículo JO del d~creto citado, las cifras 

de personal r ventas serán las correspondientes al cierre del ul­

timo ejercicio de la empresa de que se trate. En caso de empresas 

de nueva creación, las ventas anuales se estimarán en razón del 



numero de traba)adores, de la capacidad de producc1on y de las 

provísiones estimadas a un año. 

SlT~.:,;c1c?~ ACTL"AL DONDE SE REALl ::ARA EL ESTUDIO 

DE DIAGNOSTICO DE PRODUCTJVIDhD 

Se real1zará el diagnóstico de productividad en una empresa 

denominada hI?\DUSTR.lAS ZH!" 1 dedicada a. la fabricación de cintas 

elásticas conocidas rr.as cornunmt>nte corno el.ístico. 

El artículo que se es~á elaborando, es la cinta elást1ca de 

una pulgada en color blanco, siendo sus principales consumidores 

la industria del vest1do y corr,o sec•Jndarios se cuenta con la indus­

trla automotriz y la del calzado ya que usan dichas c1~~as elisticas 

como accesorios para sus artículos. 

Dicha emtJresa se !ur.dó :::e;. 'J.;"; capital de traba:;o de 80 rr.illo­

nes así como también para satisfacer las necesidades de otra empresa 

que decidio fabricar sus elásticos. Se estableció en un terreno pro­

piedad de los dueños; dentro de la Delegación Gust.a\·o A. Madero, 

donde afortunadarr.ente se le otorgaron los permisos correspondientes 

para que funcionara como tal. 

Esta nueva empresa puede producir 5 400 metro diarios de cint.a 

elástica de una pulgada, con 3 rráquinas Comex tipo c;ochet galga 15 

un urdidor y una enrrolladora, estas ~áquinas se encuentran ubicadas 

en un área de trabaJO. Las áreas de sen·icio son un almacén de ~a-

teria prima, un almacén Ód µruJ~ct0 ~cr:!~3~=. ~~3 cficina y un ba­

ño vestidor que ocupan ZOO :ne!.ro::. c·_.3¿:_-3dos distribuidos como se 

obser\'a en el Lay Out que anexa~os. 

En la e~presa trabaJan : el duefio, ~n ingeniero encargado de 

::-:::~:::~!:-1e-n:o, un gerente de \"entas, 3 tecnicos 
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Su proceso de fabricación es el siguient~ : Aqui se hace 

un diagrama de proceso muy general de las operaciones. 

Operación 

Operación 

Operación 

Operación 

Operación 

Operación 

Operación 

Inspección 

Operación 

Se programa la máquina, 

Se selecciona el hilo. 

Se procede a urdir el hilo. 

Colocan el hilo urdidc en la máquina. 

Se selecciona la liga, 

Se coloca la liga en la máquina. 

El hilo de trama se coloca en la máquina 

Se verifica que todos los componentes esten en 

su posición, 

Poner en funcionamiento la máquina. 





DEfll'ICIO!;ES DE PRClDUCTIV!DAD, EMPRESh 

Y EL PRDPDSITO DE DIAGNOSTICO OC PP.ODUCTIVJDAD 

PROOUCTl\'JDAD : La product1\·1dad expresa una relación entre 

el resultado y los esfuerzos, o entre los productos obtenidos y los 

medios empleados, a estos resultados por separado los denominamos 

índices de eficicnc1a y a el conJunto de índices de eficiencia con­

secutivos, informar~ de la productividad de la empresa. 

EMPRESA : Es la org.'2.nización del capital y del trabaJo con el 

fin de producir sat1sf3ct.ores en forma de productos o de servicios. 

La empresa industrial constantemente ha modificado reglas y teorías 

para ser cada vez rt1ejor 1 con el fín de optimizar el funcionamiento 

de una empresa. 

EL PROPDSJTO DEL DIAGNOSTICO DE PROOUCTIV!DM : Como algunos 

aspectos de las operaciones industriales no se pueden medir ni 

compararse, hay que recurrir al criterio del in\'estigador para su 

e\•aluación. Este método no pretende ser rigurosamente científico, 

pero por su naturaleza es muy práctico y sirve como primera apro­

ximación a la empresa. El propósito del diagnóstico de productivi- 1 

dad es establecer un proceso mediante el cual, se haga visible en 

una empresa u organización, sus puntos fuertes y dcibiles, natural­

mente con el óe&~6 ~e ~~rtíf icar estos ultimas. 

Partiendo a~1 r.:isr.m análisis es fácil además, proponer un plan 

de mejora para el conjunto de las funciones. En su forma presente 

el diagnóstico por funciones posee algunos de los rasgos de un tra­

bajo d~ exploración, usado como bade por los cien:ificos y profe-­

sionales de todas las ramas industriales, que efectuarán induda---



blemente mejoras y apl1cac1ones. 

En este ser.t.1do, el diagnóstico por funciones debe conside-­

rarse como un estudio preeliminar gue debe efectuarse en una em-­

presa. 



MhP.CO TEDRICO Y hPLlChC!ON DEL hNhLlSl S FAC1'0RlhL 

A} Metodolo;ía dél ó1.:gnÓst..ico de- rroc.'h..:.:ti\'idad. 

B) Caracterí~t1cas dé las funcio:"les er. que di\•idimos ~r.a 

en,presa. 

C) E:~fº:'.I'Jé' :::.ctu!11 de la en.prt:sa a estudiar. 

D) hpiíc::ic1ó:; del d1:..gnóstico di." prod~cti\'ids.C a 13 

ern~ress. ~~ es~~d10. 
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METODOLOGJA DEL DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD 

Para poder lle\· ar a cabo el diagnóstico de productividad se­

guiremos la siguiente secuencia : localización de las funciones que 

consiste en di\·idir a la empresa en el numero de funciones como 

sea convenie~te para su an~lisis, recopilación de datos: por medio 

de cuestionarios, se obtienen los datos necesarios para la valora­

ción de cada función, análisis fa etaria 1: se valorizan los datos 

obtenidos de los cuestionarios, análisis causal : si en el análi­

sis factorial hay una causa limitante se determina la función limi­

tante, matriz de limitaciones y causas: como su nombre lo indica se 

hace una matriz con los datos del análisis factorial y causal, red 

de limitaciones se hace una red donde se ve la interdependencia 

de las funciones, fijación de metas: ya concluido todo lo anterior 

se fijan metas para la mejora de las funciones que tengan fallas 

y por último se hará una planeación de acciones, para lograr las 

metas fija das. 

A continuación se profundizará en cada uno de los pasos de la 

metodología del diagnóstico de productividad. 

LOCALIZACION DE LAS FUNCIONES 

Para la localización real de las funciones se hará uso de la 

definición de la función y del organigrama de la empresa. 

En las pequefias y en las microindustrias, generalmente el -­

dueño es la fuente de información. En las medianas y grandes empresas 

se dividen por lo regular en las siguientes funciones y las perso­

nas encargadas de dar la información son : 

Medio Ambiente Gerente de relaciones. 

Productos y Procesos Ingeniero de manufactura. 
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Financ1am1ento Geren~-e Financiero. 

Suministros Gerente de Compras. 

F'uerz3 de Traba jo Gerente de Personal. 

Medios de producción Gerente de mantenimiento. 

Actidad Productora Gerente de producción. 

Mercadeo Gerente de \•en tas. 

Contabilidad y Estadistica Gerente de contabilidad, 

10 Dirección Gerente general. 

RECOP!LAC!ON DE DATOS 

Para un buen diagnóstico es necesario contar con la informa­

ción real y debidamente documentada. Esta será obtenida mediante 

entrevistas, suscripciones a revistas del ramo y cuestionarios, 

como por ejemplo : 

a) ? Estan afiliados a alguna camara 

si no 

si lo están diga a cuales. 

b) ? Qui~n es el encargado de visitar las exposiciones de maqui­

naria y refacciones que se llevan a cabo ? 

e) Saben qué productos están fabricando sus clientes ? 

d) ? Si surge un cambio en la moda, ya tienen contemplado qué pro­

ductos requerirán sus artículos ? 

e) ? Reportan sus vendedores las posibles causas de que no venden 

ANAL!SIS FACTORIAL 

Mediante los datos obtenidos por cuestionarios se \'alorizan 

los eltlmentos, la forma más común es: aceptable con un valor de 1 

punto, limitado con l punto, no aceptable con i de punto e inexis­

tente con O puntos. 
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El cálculo del porcent.aje de eficiencia de la función se hace 

mediante la siguiente formula : 

a + ~b -t ic 
E ª ---------------

en donde E ~ Porcent.a Je de eficiencia. 

• s Número de elementos aceptables . 

b E NUmero de elementos limitados. 

e . Número de elememtos no aceptables 

d . Número de elemento inexistE!ntes 

n E Número de elementos en total analizados. 

( n ~ a + b + e + d 

Para el análisis factorial se usa un cuadro que contiene la 

lista de elementos y su valorización. Si el elemento que se ana-

liza es inexistente, pero no es necesaria su existencia en la 

función, debe de encerrarse la " X " en un circulo y en este ca­

so cuenta en el total de los elementos analizados "n" • Tomando ~ 

un ejemplo cualquiera analizaremos su eficiencia. 

Elementos Causas 

b e d L 

Responsable del manejo X 

Sit.uación :jerárquica X 

Presupuesto de ingresos X • 9 

Análisis de estados financieros X 

Contact.os con Financieras X 

Presupuestos de egresos X 

Contactos con pro\'eedores X 

Financiación de compras X 

Financiación de gastos X 

Crédito a clientes X 
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l{> 

es decir !a e!icienci~ de la funció~ f:nanciarr.1entc es del 5t..5 i 

y la de!ic!enc1a es del ~7.S \ 

.t.NALl Sl S CJ.t;SAL 

Siroultine~mente con el an~lis:s factorial se real1;ari el 

análisis causal. Para ello se ut1l1:ará ur.a column~ con la letra 

eleme:.t,o er: estudie. Si en la colurr.r:s. "a" se hace :.::ia anotación 

significa q:~e no hay una caus3 lirr.itar.te, por lo tanto en la co-

l~mr.a L del análi:is causal, tampoco aparecerá ninguna anotacl6r. 

Al terminar de hacer el anális1s causal, se sumaran los element.os 

que t~vjeron función 11mitante. 

A continuación se detenr.ínan los porcentajes i?"n que cada fun-

c1ón limita a la función e.st.ud1ada. Est-os rorcEnt.ajes se.r.án igual 

.al total de 15 sun.a óel rr.ismo número d1\•idido entre la suma. de los 

elen.¡;.ntos qut:- tuneron función lin.it.ante. En el CJemplo que hici-

mes e~ el aná~1!i~ fa~tor1al, los porcentajes de influencia limi-

tantE SE:rán : 

F1nanc1an ler.tc \ í:S 1::. función 1 J 7 O.H H 

Sum1n!stros í es la f une ión 1/7 o. 14 , 4 

Mercadeo ( t'.$ la f une i6n 1/1 o. 14 H 

Cu¡,t d:...~ ;.¡.._:¿,,.;; , 
L6tádJ..:..ti.:-a :t!s. la f :.;r • .:i6!""": 4• '" D.58 58 i 

1 . 00 1001 . 
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HhTRI: DE LlM!ThC!OllES Y CllUSllS 

Al termi:-.ar de analizar cada función, los resultados se ex­

prean en por~entaJes, qJe se llevar=an a una matriz de limitacio­

nes y cau5d.S, para e Jemp! i ficar lo que estarnos hablando presenta­

rnos la siguiente gráfica: p.:t.ra ilustrar de lo que estamos hablan­

do 

E 

o. 5 1 1. o 

o. 7 0.7 

.35 o .1 

o. 3 0.3 0.5 

0.9 0.3 

0.5 0.7 

. 4 5 0.2 

0.7 o. 1 

.85 

o. 6 10 o. 3 

o .3 

PORCENTAJES ABSOLUTOS 

o. 4 

0.3 

o.e 

0.2 

10 

0.3 

0.6 

o. 6 

0.3 

0.7 

0.2 o.a 

o. 7 

En el cuadro de porcentajes absolutos se anotarón, los re­

sultados de ca:.13. uno de los análisis facto:-ial y causal, donde : 

E Representa el porcentaje de e!iciencia de la función según el 

análisi~ fa~toridl. 

P Representa a la función analizada por simplicidad se anota el 

nÚ!nero de la función t estos núrr.eros son los mismos que se le 

asignaron en la localización de funciones). 

La ~atriz de porcen:aJeS absclu:~s. de~~es:ra los porc~ntajes de 

influencia lim1~3nte. 



D F 

o. 5 0.5 

0.3 

o. 65 

0.2 .06 

o. 1 

o. 5 

0.55 

0.3 

o. 1 5 

o. 4 10 

0.56 

o. 1 5 
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PORCENTAJES PEL~T!VOS 

• 21 

• 01 • 19 

o. 1 

.03 • 04 

.35 • 1 5 

.11 .44 

• 03 .06 

• 12 

1.020.190.5 0.040.15 

0.280.050. 140.010.04 

10 

o. 09 

• 39 

o. 04 

.03 

. 21 

.03 o. 12 

o. 28 

0.660.53 Suma de porcentajes 

0.180.15 Porcentajes de 

influencia. 

Número de funciones 

limitadas. 

En la matriz de porcentajes relativos: 

D Es el porcentaJe de defic1eficia de cada función o sea 1-E • 

F N~mero de la función analizada. 

Matriz de porcentajes relativos: es el producto de multiplicar el 

porcenLaje de influencia lirnitante de la matriz de porcentajes ab­

solutos por D. 

Los porcentajes relJ.tivos de cada columnJ. se suman y esta suma 

se divide, entre la suma total de las 10 columnas, para tener el­

porcentaje de influencia de cada íunción en el resto de las fun-­

ciones. Esta cantidad señala~, por lo tanto, cuáles son las fun-
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cienes rnás 11m1tantes 1 y a las q~c deb~n enfocarse las acciones 

correctivas preferentemente. 51 se desa ~~n~r las funciones m~s 

liroitantes por número de funciones a las que limita, además de su 

porce:ntaje, debe sumarse el número de productos que aparece en ca­

da columna. 

En el cuadro de porcentajes absolutos, del eJemplo anterior 

podemos vt=r que : 

La func1ón M.:>dio Ambiente \ 1 l tiene una ef icienc1a del 50í y que 

se encuentra limitada por ella misma con el 100~. que la f~nc:ón 

Productos y r1·ocesos l2l tiene una eficiencia del 701 y se encuentra 

limitada por ella m1&ma con el 70\ y por la función D1rccc16n con 

el JO~. 

En el cuadro de porcentajes relativos, aparecen les productos 

d& los porcen~ajcs absolutos, roult1plic3dos por 01 grado de defi­

ciencia (O). De esta manera la func1ón 1 Medio ~~b1entc eJerce una 

influencia negativa del 50i en ella misma y del 6~ en la funci6n 

suministr...:is. 

La función 2 Productos y Procesos, la ~is l1mitante, ejerce 

una influencia negativa del 21't. en la f~nción 2 Productos y Pro-

ceses: del 7t en la funci6n Financi3miento¡ del 10i en la 4¡ 

del 3% en la 5; del 35\ en la 6; del 11' en la 7; del 3' en la 

y del 12• en la 10. 

RED LlMlTAClONES 

Uno de los problerr.as mcis difíciles de un diagnostico no es 

~nicamen:e conocer y clasificar las causas y efectos, así corno sus 

orígenes, :::.ino la .interprct:iCión in-:egral y condiciones que privan 

en la empresa, ya que existen 9 funciones internas y 1 externa, 

exis~iendo una probabilidad grande de permutaciones. 
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Para conocer estas com~1naciones y las posibles series -

y círculos viciosos, se us3 la red de 11m1taciones que es re­

presentación gráfica de la matriz de limitaciones con porcentaJes 

relati\•os, suell" n,arcarse con '.lna línea gruesa. l:l continuidad _ 

más perjudicial, corno puede ser un círculo vicioso que se 

explicará poster1orrrente la serie ~~s larga o 13 serie de mayor 

inf luenc1a. 

Cuando una función se limita así misma se r..arca cor. doble 

círculo. En la aráf 1ca aparecen los porcen~aJes de influencia -

negat!Va al flnal de la flecha. Una línea con doble flecha sefia­

la 2 act1v1dades que se limitan mutuamente. 

Siguiendo con el eJemplo, veamos el ccn~enido de la matriz -

de j ir.ütaciones y caUS3E en la red de li:dtacíones que a continu_e 

ción presentamos: 

REGLhS DEL OlhGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD 

FUNCJON LIMlTAllTE 

Una función desempeñada ineficiente;nente, limitará el rendi­

miento y la productividad de otras funciones y afectará el resul­

tado final de l:; operación de la empresa. 

La evaluaci¿n de !a ef0cti~idad, en el desarrollo de las 

funciones, se r·:·!".::rirá a un período dado que termine en la fe -

cha en que St:' l le\·a a cabo el diagnóstico, para de ahí tomar de-

cisiones qu~ corr1Jan el d~s~~refio de las funciones. Siguiendo -

el eJe~plo a~ter1cr v~rros qu~ una función li~itante es la función 

2 Prc·duc:o:: y P.!'c•C'"-'Sos. 
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el p!"op6sn.o d~ rr,ej.:i:-arl~ ::er~ r.1;:lc, E!. J..r.tes r.::: se el!rr.1nó.r. 

los cbstacu!os qJe ~~~~ra~ las otras f~nc1o~es, a ~o ser q~e 

st: l1rr1t.c-:: a ~::. rr.1s::.as; er. estcs cas:os, aur..:;:~e ~.:. !.Jr.c:.cn es-

té llrnt-7.ida rcr e.tras., su resu.::adc podrá :!"t:-Jcrarse si al re-

conv::er la ca:.:~a pcr l:i; qi.;i: se l!:=-,1:a a si ::-.:.s:;-.a, esta es _ 

tro e }e:r.p lo q .le se e:;)~<:.ent ra l ir:.i ta~a por si rr.1 s:":",a. 

nt:s se ll:!':.~a.r, '...:.!":..:: a cc·nt:..:-:·.;.r:.c:.o:-. cie la ot!"a y la :Jl:!:r.a de 

la cade!1a l!rr.it,: a la pnmer3. E~ este caso !a ac=ión debe ser 

la adecuada para roz.per el circulo ·.·icioso en el punto mas de­

b1l. En el eJe~plo que \'enirrios ar.alizar.do r.o en-:ont.ramos nin­

gun c1rculo v1~1oso. 

h! r:~per ~~ circ~lo v:c1osa p~eden suc~der que persista 

~na ll~l~ac!•Ó~ pero ahora en serie, o que desaparezcan total-

mente las l1~1:3c1on~s que antes ex:stian entre las !u~c:cnes 

que interve~ían en el circulo v1c1oso. En nues:ro eJemplo te-

nemos una l:m:t3C!Ó~ en ser:e, s1enao !a fu~~ion 2 Produc:os y 

Procesos !l~!ta !a !~~=:o~ lC tirez=:ón y esta l1z1ta a la fug 

c1on 9 Co~taD1liCa~ y Es~ac1st:ca ésta l!rr~~a a s~ vez a la 

!unción J F1nanc1a:r1-er:to. 

ACCIO~ES EN SERIE \' EN FARALELO 



Una acc1on correctiva, en tunc!oces qJe 11~1tan en 

serie o en paralelo deberá siempre pr1nc1p1ar e~ 1a tun­

cion que in1c1a la serie. Cuanao tengamos que aes o mcis 

tunc1ones, por la 1orma en que se oese~pefan, 1ormanoo -

una serie, la aec1s1on ae la 01recc1on oeoera siempre en­

cam1nars~ a Ja so1uc16n ce 10~ proo1eroas ce las tunc1ones 

y pasanco a Jas siguiente ae 1a ser:e, s:errpre c~anoo 

se na~'a cor.i:e-9100 y ellir.inaoo 1a causa por la que existía 

la 11m1tac1on a 1as anteriores. 

S1 encontramos que una tunc1ón lirn1taaa a una segunaa 

tunc1ón, por que la primera se i1m1ta a s1 rn1srna; este ca­

so generalmente representa la in1c1a=1on ae las cadenas, -

es tunáamental un anal1s1s protur.do ae la tunc1ón 1 pues la 

causa por la que limita a otra es qu1za el resultado ae la 

acción oe todos los elementos que participan en e1 desarro­

llo de la primera. Las acc1ones en paralelo para la me)ora 

ae la empresa son acciones s1mu1taneás a las acciones, en ~ 

serie o con un pequefio traslape e~ e1 tiempo que se aplican 

sobre cunciones, entre las cuales no torzosamente exist1a 

ninguna 1im1tac1on pero que si limi=an a otras tunciones. 

Despues de naoer determ1naao los síntomas y sus cau­

sas, y naoer representado grat1camen:e las 11m1taciones 

entre las tunc1ones, ya se tiene una oase, lo sur1c1ente­

mente só11aa, para pooer aet1n1r metas cual1tat1vas y cu­

antitativas con el tin de eliminar 1~s causas que ha or1-

g1nacto la no armon1zac1ón en 1a operación de runc1ones. 



fC1~c1paime~:e, ;as l1~1tac1ones ~as importan~es. Por lo ge­

nt:-Ió.!, .J.OS ::a~ss.s ::-~a:>":!!~c.'l:>le!: son e.11m1n.aoas con rr,eta5 

c".;.a.;.1:.a·~H·:s e:;t:rt.~ .. -.=is rr.as :!'ecuent.es pa..:::ie.-nos st-ñaia: i.as s.;.-

La ü~t~::!'.1r . .e.i:i.or. oe rr-=tes 'Jeoe. s1ez:pr.e se:.· 3CO~pa:::a.:.1a z>0:: 

~r-.'1 p.ar.f:.a=::.or;. ~~t:.a!.:.a.:a ce las 3c:::::..::r.es a erec--:·Jar y que cu!.-



COLABORAC!ON 

ALTERNATJVA~ 

CON1'RC~ 

ACCIONES EN PARhLELO 

LHIITAClONES 

En ao~ae se aesarro1;~ra ~l tra-

o.a30. 

Que personas, e~pres~s oc ser~1c1c 
o 1nst1 t\.!Clor.es a?Or:.aran ay 1.ioa al 

progra:r.a. 

uue se narj en el case CE ~o poaer 

seguir el carn1nc trazaco or1g1na1~e 

te. 

Que meo1os ce co>.trol se u:1l1zarán 

qu1en, conoe y co~ !rec~enc13 se -

Qu.:: et.res pr09rarr.:!s o p.i.anes se _ 

aesarrolJar~n s1~~ltanca~ente pa-

ra alcan:ar lai ~e:as y q~1énes se 

na=3n car90 ae la ~oord:nac1on to-

tal. 

Poaeroos cons1aerar el ele~ento tec-

no.Log1co, :1'.:.ir.ar:.o y economice. 

B1 CARAC'l'EHlSTICAS DE LAS FUNCIONES E?\ Qi..1E DIVIDIMOS USA 

E.'\?RESA. 

."!~DlO AHU!E~7E 

~os aa a conocer !o q~e está sucea1cnac en el ex~er1or y 

pro\'a.Dles causas qi.:e ;:~eca atec-:.ar e.e algt.:.r.a !.Ot;";".a :a =t:J!!Z;!-

c1on ae las act1v1caaes prcp1as ae un3 errpresa. ~ es~3 run­

c1on !a d1v1a:.re.rnos en los s:..guient.es ele::-,e-n ... cs: 



DESARRütLO ECONOMICO 

'r1'NDENCJAS ECONOM!CAS: 

EXTERNAS 

FllERZ.A COMPE'!'lTIVA: 

a1gun aux1l1ar ae la gerencia 0 

ae 1a a1recc1on se encargara ae 

recopilar la intorrnac1on relativa 

a las novedades de caracter tbcn1-

co y c1enti 11co, qu0 se rel ieran a 

los proauctos, serv1c1os, procesos 

normas o practicas aa~1n1strat1vas 

relac1onaaas con la errprcsa. 

por comentarios ae caracter econo-

rr1ca, re.1.:i.c1cn::icc,s ccn los act1v1-

aaaes ac la empresa, aaemas ae co­

ment..:n1os necnos po:'.' t-conorr.istas o 

personas espec1al1:aaas. 

Las intluencias ae1 mea10 arr.~1en~e 

pueat;>n ser locaies, internacionales 

o nacionales. Estas tenaenc1as de­

ben tener cierta correlaC"1ón con -

nuestra empresa, aqui cebemos ae -

ana11~ar a las empresas de nueva 

creac1on, as1 como a las errpresas -

ya existentes que puedan o consu.'r.an 

ya nuestro p:oductc. 

Debe hac~"rse un est·.:.010 permamente 

de los procuctcs co::-·pet10:1·.·os. AJ 

!1~:=-:-rs·:: una co,:paración con otras 

e:¡¡presas. debe :-iace:se la mt-d1c1on 

en cantidades absol~tas. 



Fl\('Dl'CTOS \' PROCI::SOS 

r:stá f:.ir:c1ór. r., .... .:::·s~!"':i las caractcristic.:;s bcis1cas del pro-

dUC"'t.O q¡,¡e ·;enóemos o dc'l sen·1c10 que prestazmos, para saber -

si satisface 13 nec~sld3d demandada por el consumidor. 

La d1\·1d1rcmos ~n los siguientes elem0~:os: 

FUERZA COMPrTl'TJV.;: 

RENThBILIDAD DEL 

PRODUCTO: 

CONTROL DE CALIDAD: 

ACEPTAClON DEL PRODUCT0: 

Se recomienda tener una i nf onr.ación 

detallada del producto, como son: -

usos, \"Olumencs de \'ent.as, acepta-

c1ón 1 cambios y dc.'1lás. Esta infor-

mación ñebc ser- óa::la por 1 a gerenci:., 

de ventas, \'endedores, distribuido-

res y clientes finales. 

Con objeto de mantener fijas las -

unidades de medida, el es:udio de 

rentabilidad del producto se hará -

medi5nte la téCnica de costeo di-

recto. Está técnica consiste en -

considerar como costo del producto, 

sólo el que sea directamente propoE 

cional tanto a la fabricación como 

a la distribuc1on, evitando los ga! 

:es ~e fE~r1cñción llamados también 

gastes ind1rectas. 

Como su nombre lo indica se requie-

re información cie la calidad del _ 

producto. 

Se n~cesi~3 c~1!ar en lo posible -

1as causas que oca:icnan las devo-

l:.icicr:es e~ las vcn:as, ya efect~a­
das. 



24 

F l ~r\XC !AMI EN':'O 

Hos da a :=~o=er el quilibrio qua debo haber en las finan­

zas de la empres3, repr~se1ltando por la disponibilidad de dine­

ro y la oportunidad de r.ucstros pagos a los a.crc~dores. 

CAPITAL DE TRABAJO 

CANTERA 

COBRANZAS 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

POLITICA FINANCIERA 

Representa el porcentaje de los -

bienes circulares no comprometidos 

con reGpecto al activo circulante. 

Conviene tener información mensual­

mente que nos muestren la tendencia 

de las cifras que reprast:!ntan las -

cuentas no cobradas; así como, el -

número de clientes que se encuco_-

tran retrasados en sus pagos. 

Nos muestra el porcentaje de efici­

encia del departamento de cobranza 

y se calcula con el porcentaje que­

representa la cantidad cobrada men­

sualmente con respecto a la f actur~ 

ción. 

Da a conocer el porcentaje de las -

ventas que se requieren para cubrir 

los gastos fijos o de estructura de 

la empresa. 

Da a conocer la proporción general 

del activo g b1 pasivo de la empre­

sa. 

SUMINISTROS 

Esta función nos da a conocer el nivel adecuado de los alma-



cenes de mat.er1a prima y de los productos terminados 

demos dividir de la siguiente manera: 

lo po-

JNVEN1'f>RJOS F!SJCOS 

MOVIL!DllD DE LOS 

INVENTARIOS 

HIPORThNCI A DE LDS 

SUMJNI STROS. 

Como en la rnayo;ía dt.' las empresas 

pequeñas se mant1en~ impl ant.ado c.•s-

t.e sistema, que consist~ en tiac~r 

el r~cuento Ge s~s ex1s!~ncias una 

vez al afie o cuanta~ v~ces sea ne­

cesario esta for~a e~ muy ef~ct1va 

y sobre todo muy s19n1ficat1va. -

Por que así nos da a conocer el 

porcentaje de 1nmov1li:ac16n de -

los inventar1os y su tendencia, nos 

muestra qu~ ca!:t1dad tia quedado in­

ver'tida en r.iercancía, imp.roduct.::. va, 

lo que nos perrn1t1rá con~cer así = 
las medidas necesarias para reducir 

el nivel ae proa~c't1vidad en afios -

posteriore.r 

Rep~esenta la tendencia del nivel -

de los inv~ntarios, con base en la 

inversión prop1a 1 o sea el capital 

con":able. 

Muestra la prcporc1é~ del costo de 

dos, torr.ando como base el costo de­

la materia prim3 y materiales 



Rm'ACION DE LOS 

MATERIALES 

ROTACJON DE LOS 

CREDJTOS PASJVOS. 

usados, tomando como base el costo 

de fabricación. 

Este elemento señala las veces que 

se vacía hipotéticamente el almacén 

de materias primas y materiales. 

Muestra el n~mero de veces que se pa­

ga integramente a los proveedores du­

rante el período estudiado. 

FUERZA DE TRABAJO 

La fu~rza de trabajo, y perso~al que labor.; t-n la empresa, 

t-n uno de los puntos claves para lograr la má>:ima productividad 

en la compañia. Asi como tambi~n representa el mayor gasto, gran 

cantidad de proLlemas administrat1ros y tambi¿n las más delica­

das decis1onEs directivas se encuentran en este factor. 

HORAS HOMBRE ~·RABAJA:lA~· 

SALARIO .MEO 10 

Da a conocer los cambios en la fuer 

za de trabajo ocupada. Se usa pre fe-

cienes en la fábrica, como en el ca­

so de prod~cc1ón por pedidos espa­

ciales. 

Tiene impor~ancia en aquellas empre-

sas en q:Je se t.ie:¡en nónirr-.as 1rregu-

lares, ya sea porque se trabajan -

muchas horas extras, porque se ocu­

pan trabajadores e\'entuales o por­

que el tiempo de trabajo es irregu­

lar. 



PRODUCTI\'!DAD :JEL 

PERSO!lAL 

AUSENTISMO 

FRECUENCIA DE ACCIDENTES 
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La productividad la poden,os ~\edir 

observando ~1 desarrcllo de la pre-

porción entre lo logrado lo pro-

gramado, Lo logrado es la produc­

ción y lo progra~ado 5on los insu­

mos siendo estos, H-H trabaJadas, 

horas-máquina materia pr11r.a e::-.plea­

da, co~bustible etc ••.•.. 

Señala el porcentaJe de las horas­

auscntes con base a las horas tra­

bajadas, además nos indica el grado 

de inconformidad que tienen los tra 

bajadores con las polít1cas 1nter­

nas de la empresa. 

Este elemento nos muestra la fre­

cuencia con que se presentan los 

accidentes en relación al tiempo -

trabajado. La fórmula usada es nú­

mero de accidentes con 1ncapacidad 

X 100, 000 Horas-Ho.'T1bre Laboradas. 

MEDIOS DE PROOUCCION 

Proporcionan la información de los resultados que se tienen 

en la empresa, como consecuencia de las pol1ticas de inversión, 

mantenirnien~o y reposición de terrenos, edif1cins, ~a1uinaría 

instalaciones, herramientas, equipo de ~ransporte y otros acti­

vos fijos. 

PRODUCTIVIDAD DE LOS 



MEDIOS Df; PRODUCCIO!I 

COSTO DE MANTE!l!HlENTO 

EFICIE!/CIA DEL 

MA!ITENIHIENTO 

Sefiala ls c~~:1daj de prod~cc1ón -

lograda por ca<la hora-!".'áq».Jlna. 

Es la relac1ér. de le g~sta~o en -

el :r,anten!rt'ien:c ¡:-:r cJ.da peso gas-

tado en la projucción, en un perío-

do det.er¡:-.:..nado, 

Da a conocer co~ cer:eza s1 el sis-

ter..a de :?:anter.1:'.':ento :.ieJora o em-

peora de un eje:-c1c10 a o:ro. 

INTE!1SIDAD DE Lñ l?NERSICN Representa la ca:-.:ida:! uwert.1da, -

en la estructura ~en.eral por cada -

peso invertido en la e~pr~sa. acti-

vo fiJO/ ac:1vo :o:al. 

GRADO DE HECA!IIZAC!ON ~uestra les pasos que da la e=pre-

sa hacia la auto:a:izac16n y la ve-

loc1dad con que se logra. 

ñCTIVIDAD ?RODUCTORA 

Estos elementos en los qu¿ dividirc:::cs la ac~i·:idad pro-

ductora, muestran el niv~l d0 producción en las can:idades y -

calidades req'J.eridas, es:orzindose s1e:.rp:-e ¡Jor al:::anzar una -

prcduct1v1d1d ~l~a e~ las operaciones. 

VAR 1.'iC!O~I :)E LOS (':JSTOS ':'cdo el iesf:.i~:-zo d'21 departa~.:!nto -

de p!"oducció~ está dirigido a pro-

ducir a!"tículos con el costo más -



bajo posible, de acuerdo con la can-

tldad señalada por la dirección. 

Los costos const1tuyen la base de -

toda la estr~ctura financiera de la 

empresa por lo cue son el punt.o crí-

tico de enfoque de la g~renc1a para 

el control general. 

MANO DE OBRA Se ntJdt: el costo de la rr.ano de obra 

en su tendencia, de acuerdo con una 

base que se adapte a las caractéris-

ticas de la empresa. 

TIEMPO 

tener un control del tit:mpo producti\'O 

y del tiempo ocioso desde diversos an-

gulos. 

COSTOS DE PRE?ARACJDII Dentro de los costos, los s19J1entes 

puntos proporc10:-ián inforr.,a::ión rtuy va-

liosa para el contrcl de 13 producción. 

costo de oroduc::ión 
unidades produc~das. 

representa '..:r. costo q~e c:b..: d~ red:;-

cirse lo que más se pued~. 

~esto d~ Paro de ~.á~uinas 

dentro de es'té cost.o debe aparecer no 

solamen~e el costo de la repa~ación, 

si~o el costo de la mano de----------



NIVEL DE LOS INVENTARIOS 

ENTREGA DE SUMINISTROS 

GRADO DE TRANSFORMACIDN 
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obra y gastos fujos de la f~brica. 

Desde el punto de vista de la pro-

ducción, es necesario conocer sí -

se mantiene un nivel pobre o exce-

sivo de la materia prima y materia-

les, mediante la siguiente fórmula. 

inventario de materia prima y mate­
rales. 

días de producción. 

señala la cantidad almacenada por -

cada día de producción. Se recomie~ 

da llevarlo en forma mensual. 

No sólo para la actividad productora 

sino para la función de suministros 

es importante este paso, para con- -

trolar el plazo medio de entrega de 

los proveedores de materia prima y 

materiales, en función de la produc-

ción. 

Días de entrega de proveedores 

oías de producción. 

Se recomienda un registro semanario 

de los días que transcurren desde la 

fecha del pedido hasta la entrega de 

dicho pedido. 

Señala con claridad la cantidad de 

valor agregado que tienen nuestros 

productos. 



EFICIENCIA DE Lh 

!NSPECClON 

UTILIZACION DE LA 

CAPLACIDAD PRODUCTORA 

UTJLIZACION DE LOS 

MATElUALES. 

costo de :JroCucciór, 

costo de la rr.s.t:eria prima y de los 
mater1ales. 

Muestra la tendencia de los resul t~ 

dos de la inspecc1ón a lo largo de 

la lín~a de inspección. 

oroducciOn de!ectuosa 
produccion to~al. 

Se calcula cor. la cantidad física -

de articules producidos, medida con 

la capacidad lns~ñlada en la empre-

sa. 

producción 

capacidad instalada. 

Corresponde al conjunto de datos que 

sirve para controlar la productívi-

dad de la ~rnpres~ Así como también 

na; muestra la cantidad desperdicia-

da por cada peso de materia prima -

empleada. 

desechos v desoerdicios 

~!!:e-ria prima. 

MERC!,DEO 

El principal obje:ivo del departaF.,e:-ito de -.•cn-:::1s, es el de 

garantizar el flujo contínuc de 1os µ~oduc:os al me=cado, en la 

cant.idad y calidad deseada por por el consun:ióor y con la utili 

dad que ha sido presup~~stada por la e~presa. 

Esta func16n la div1dire~os en; 
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PERFIL DE VEilThS Es el ciclo anual de las ventas de 

unll. empresa expresado en porcenta-

jes mensuales. 

TENDENCIAS DE LAS VENTAS Es muy importante tener una v1 sión 

del futuro de las ventas. 

RENTA81LIDhD DE LAS Es el porcenta Je de las ventas, que 

VENTAS no se destinan a cubrir gastos, por 

lo que una vez restado el costo de 

la venta, queda utilidad neta. 

Qast.os f i ;os 
ventas - costes ·•ar1ables. 

VEN1'AS POR VENDEDOR Además del estudio que se haga de -

las ventas que ha logrado cada ven-

dedor para determinar los incent.i vos 

aplicables, es necesario tener un 

crít.erio para la calificación, y 

esto se logra con el promedio cal-

culada con la siguiente fórmula. 

ventas netas 
numero de vendedores. 

INFLUENCIA DE LA Para medir las variaciones de la in-

DlSTRIBUCION fluencia de la distribución de los 

productos se utiliza la siguiente 

formula. 

gastos de venta v distribución 
cosco de lo vendido. 



INFLl1ENC1A DE LA 

PROPAGANDA. 

MERCADO. 

VilOPORCl ON DE Lt.S 

DE\IOLllCIONrs .. 

J 3 

table. 

gastes de ~ra~spor:c y aca-
rreo. 

ccs:o de lo vendido. 

La tendencia p~ede ser estable o ª! 

cenóente, sc~gür. sea la pcl itica de 

la empresa, pero debe g~anfa.r es.._r~ 

cha relación con el \·clurner. de les 

ventas. 

gastos de propaganda y proit>o­
ción. 

Esta relación se ~sa para comprobar 

que el gast.o en la l&~cs~i;ación es 

f ructf f ero. 

costo de la inves~1aac16n 
incremi:::-nt.o anual de las ·.:entas. 

Cuando se E:!studia e-st.a tendencia, -

con~;ene anali:ar al mismo tiempo -

las causas que cri9inan las devolu-

cior.es. 

\·ale:- cie la me:-cancía de\·uel ta 
ven t:as net.as.. 

El departame:'lto de contab111d;:id. y E:s~a~ÍS-!;!CE; ir.::or.na pe-

ri6:hcamente a la gci:encia los resul:ados de la 3C't.i\'id!l.':5. econ~ 

rnic?t empresarial, por 1 os f:'St?.dos f inancierc::; y :ioclJnH?n':oS 3cc2 

~:.~lt>-s ~·_corr,plementar1os. 



Esta infor~a:i6n debe ser exacta, de bajo costo y opor-

tunamcnte. 

OPORTUNJDAD DE 1.h 

l llFORMAC l ON 

COSTO DEL SERVJCJO 

CARGA DE TRABAJO 

La oportunidad de la información es 

la más valiosa de las caracteristi-

cas de un departamento de contabil;_ 

dad. Los resulta dos que se pre sen-

tan con retrazo ya ne tiene, la mi§ 

ma validez, o si la tienen, es muy 

escasa para tomar decisiones. 

Un segundo aspecto de análisis del 

departamento, es el costo de servi-

cio. 

Para observar el incremento de tra-

bajo en relación con el número de 

empleados en el departamento de con 

tabilidad se us~ la proporción. 

Número de pólizas reaistradas 
Numero de empleados en el departa­
mento. 

Representa el número de unidades de 

trabajo que en promedio corresponde 

a cada empleado en un período deteE 

minado. 

Hasta este momento ya tenemos toda la información de los -

resultados de las actividades de los departamentos de la empre-

sa. En la dirección ya se pueden tomar decisiones de ajuste -

para corregir las t~nden=i~5, que se separan del objetivo, pero 

es recomendable sup~:-visar cómo está funcionando esa dirección. 
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Se necesita contar también con los elerr.entos que nos pro-

porcionan la información necesaria para saber si la act~ación 

del director es la correcta o no. 

DIRECCION El director debe buscar un equili-

brio al conducir su empresa. 

Si trata de conseguir una gran pro-

ductividad debe hacer grandes in-

versiones y por lo tanto la liqu1-

de~ de la misma se resiente. En cam 

b10, si mantiene al~a la liquidez: 

para tener altos lo créditos, la -

productividad de la empresa dism1n~ 

ye. 
Para ayudar al administrador, gere~ 

te o director a mantener este equi-

librio, le sugerimos la s1gu1ente -

f órn:•J la. 

La liquidez de la empresa se mide -

con el porcentaje que representa el 

cápita! de ~r~ba~~ con base en el -

activo circulante. 

caoital a~ trabaio 
activo circulante. 

La productividad de la empresa es -

el porcentaje de u~ilidad lograda 

en el ejercicio so=ial con la inve! 

sión to~al, o sea el activo total. 



VELOC!DhD DE TRABAJO 

RENThBlLIDhD DE 

VENTAS 

RENTABlLlDAD DE LA 

I:!1PRESA 

RENTABILIDAD DE LAS 

APORTACIONES. 

RENTñD!LI(.'l,._n DE LA 

FUER~A DE TRABAJO. 
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uti liC:ad neta 

Represi.:nta el porcent..JJC o prop:ir-

ción en que se m"Je','e el dinero y -

los productos dentro di;i un período 

determinado. 

ven:as r.etas 
activo circulante. 

Representd el sesultado del esfuer-

zo que se ha realizado en las ac~i-

vidadcs para consegu1r el objetivo. 

utilidad net.a 
ventas netas. 

Es el resultado final de las inver-

sienes to:ales, propias y ajenas de 

la compañia. Es la base de pol íti-

cas financieras. 

utilidad neta 
acti -.•o t.otal. 

Muestra la utilidad anual Y la ten-

denc1a de los resultados, de las i~ 

1..'E.-rsiones hE-chas por le!: =t'lcios. 

ut l l 1dad neta 
;:ap1 tal social. 

s~fiala la proporc1én de la u~1lidaó 

que correspond.:- a los socios y l.a 

ut1l 1da:.::l. q·,H:: corresponde a los em­

pleados. 
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E!!FOQUC ACTUAL DE LA EMPRESA 

A CSTUDJAR 

Se apl1c~rá el diagnóstico de productividad en la empres~ 

denominada " I!:DrSTRlAS ZU1 Ubicada en la Delegación Gus-

tavo A. Madero, dentro de la colonia Campestre Aragón. 

Industrias ZIM se dedica a la fabricación de cintas elás-

ticas tipo crochet, se puede obtener una amplia variedad de cin 

tas elásticas, conjugando los factores siguientes: 

COLOR: Depende del color de la materia prima usada ( color del 

poliéster ) . 

ANCHO: Depende de la forma como se programe la máquina •• La rna-

quinaría por sus características de fabricación sólo puede ela-

borar cintas elásticas desde f centímetro hasta B centímetros. 

ELASTICIDAD: Va a estar determinada por el espesor de la liga 

y lo cerrado del tejido del hilo. 

ESPESOR: El espesor lo determina el hilo que llamamos de trama, 

pudiendo ser simple o reforzado. 

Corno se ilustra en la siguiente página:. 



u_w 

Cinta eslastic.l donde podemos ver; 

Hilo de Tra!!la. 

Hilo de pie 

Ancho de la cint::t 





CINTAS ELAST!CAS SAL!E!WO DE LA MhQU!l'/\ CO!-\EX 
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Los componentes de :as cintas elásticas son los siguientes 

HILO En el mercado existen una fran variedad de cintas el~s­

ticas, que se diferencian por su tipo de teJ1do y por el tipo -

de hilo de que están forrradas. Esto es que el tejido puede ser 

tipo Crochet o de telar y el hilo más com~n es hilo pol1~ster, 

nylon, algodón y art1cel~. 

En industrias ZIM sólo se fabrican cintas elásticas de po-­

liéster. Por las caracter1st1cas del hilo poliéster que presenta 

en el mercado, y que so~ : más variedad de calibr~s, amplia gama 

de colores, la facilidad de obtenerlo en d1feren:es pesos por bo­

bina y por el gran número de distribuidores que er.1s:en. 

CINTA LAT!:X Se denomina cinta lat.ex a la liga ; la liga se 

fabrica en color blanco y en negro, como \'a oculta entre los hilos 

no afecta al color deseado de la cinta latex o liga Se vende en 

bancas de 40 o 30 ligas normalmente, si se requiere menor o mayor 

número de ligas por banda, se hacen pedidos especiales. 

Como se ilustra en la siguiente página. 





39 

lndú.slrias Z!!! es una m1croind.istr1a en Conde cuentan cor. 

la siguiente máguinaria: máquinas CorreK galg~ 14 tipo Crochet 

cuyas dimensiones son de metro de ancho, 1.70 metros de largo 

y 1. 60 metros de al tura. Cada rr.áquir.a requiere de una fil eta, 

donde colocamos el hilo de trama., sus dimensiones son: óe 1,10 

metros de ancho, 2.40 de largo y 2.27 de alto. su motor es tri­

facico de 1 caballo y de 1680 RPM. Estas máquinas son de f abri­

cación italiana y su peso bruto con todo y filita es de 850 ki­

logra.rnos. 

Cada máquina trae un carrete de acero para que ahí se embobine 

el hilo que se usará para la fabricación de cintas elásticas, 

este hilo lo conocen como hilo de pie, y al carrete de acero -

como julio. 

Como se ilustra en la siguiente página;. 



MAQUI!lA DE CROCHET COMEX 

CO!l FILETil Y J~LIO 



flLET!. 

•'·.1i 
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Un UnDIDOR: Es~a máquina se ocupa para embobinar el hilo 

que va en los julio. Las dimensiones de esta máquina son las 

siguientes: 2.~0 metros de an~ho X 3.00 metros de largo y 2.27 

metros de altura: el peso es de 000 ltilogramos. Su motor es -

trifásico de 1 caballo J' de 1680 RPH. 

Como se ilustra en la siguiente página:. 



URDIDOR 
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Existe una máquina enrolladora, esta máquina sir~e para enro­

llar las cintas elásticas de 50 metros por ser esta la presen~ 

tación requerida por los clientes. La enrolladora ~ide 1.20 

de ancho por l .DO metro de largo y 1. 50 de alto. Su motor es 

de caballo y sus RPM son de 1000. 

Como se ilustra en la siguiente página:. 



Industrias ZH1 actualmente est.á p:-oG'Jciendo cintas elás-

ticas de una pulgada en color blanco, como cuenta con 3 máqui-

nas y cada máquina producen 24 cintas a la \'ez, tienen una ca-

pacidad instalada de 450 metros por hora. 

Cl\llhLES DE DlSTRlBUClON 

Esta empresa, como ya se informó, fue creada para sat.isfa-

cer las necesidades de otra empresa, pero como est.a segunda em-

presa disminuyó sus necesidades ya no requiere toda la produc-

ción hecha por industrias ZlM. 

Industrias ZIM buscó cómo desplazar su producto y encontró que 

tenía 2 tipos de clientes, los dist:-:..buidores y los fabricantes 

dentro de los primeros se cuenta con Mercería el nue\•o FEN!X, -

Mercería HAUCY, Elasticintas de MEY.lCO., y como los segundos se 

cuenta con¡ Creaciones D'visyl, Herbase S.A. óe c.v., Creacio-

nes CARSAN, entre otros. 

Sus principales prc\•eeC.ores de materia prima son: hilo po-

liéster, Fibras Sintéticas S.A. de c.v. (FISICA), y de cinta l~ 

tex, Textiles MlN S.A. de c.v. Para refacciones tienen a Saltex 

S.A. de e.V .. 



CINTA ELASTICA YA ENROLLADA 
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PROGRESO :'.'r ELhBORAClO!I DE LAS CINTAS ELASTlCAS 

En Industrias :n1 se cuenta con el sigulent<;? prcceso: 

l. Se selecciona la materia prur.a como es, el hilo y la liga, 

de acuerdo al tipo de cinta que se rcqulerá. 

2. Se programa la máquin.'i al ancho de la cinta que se desea -

obtener. 

3. Colocan el hilo, de acuerdo al espesor en la filcta de la 

máquina, aquí se requiere de hilo cuyo calibre o dennicr 

sea 300 (a este hilo se le conoce corno hilo trama). 

4. Se coloca el hilo de calibre 150 en la fíleta del Urdidor. 

5. Proceden a hacer una re,•isión para \·erificar que el hilo -

esté en su lugar correspondiente, ya que de no verificar -

aqi/ y ser urdido no se podrá hacer ninguna corrección pos­

terior. 

6. Colocan el julio en el urdidor. 

7. Se procede a urdir en el julio, a este hilo se le conoce -

como hilo de pie de la cinta elástica. 

S. Quit.an el julio de la fileta y se coloca en su lugar co­

rrespondiente, en la máquina. 

9. Se ensarta el hilo de píe, a cada hilo le corresponde una 

aguja, (por ejemplo una cinta de 2 · requiere de 40 hilos 

de pie, por ~áquina se p~eden producir 12 cintas, para és­

to se requ1er~n =~ 480 hilos de pie). 

10. Proceden a cclo=J: la cin~a látex en la miqu1na, ens~rtan­

do cada liga, se necesita una liga por cada hilo de pie. 

11. El hilo tra~a se ensarta, por cada cinta se requiere de 2 

hilost si es =inta sencilla y si es reforzada de 4 hilos 

áe trama. 
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12. Verifican que todos los componentes estén e:: su lugar, y -

que no quede ninguna liga ni hilo sin csar~ar. 

13. Se pone en funcionamiento la máquina. 

14. En cada turno se cortan las cintas de la máquina. 

l S. La cinta pasa a la enrolladora donde al ser enrollada la -

misma se le cortan las fallas que pudiera tener. 

16. Se embolsa cada rollo de 50 metros. 

17. Pasa al almacén de producto terminado. 



Qlf,GRAMA DE Cf'ERACI01' DEL PROCESO 

URDIDOR MAQUINA i 1 



Operación 

Operación 

Operación 

Inspección 

Operación 

Operación 

Operación 

Operación 

Operación 

Operación 

?rogr.3.::-:ación máq~ina (12.00 hrs.) 

Colocar hilo de trama (1.00 hrs.7 

Colocar h1lo en el urdidor (1.00 hrs.) 

Verificar que el hilo sea el requerido. 

Colocar el julio en el urdidor (00.15 hrs.) 

Urdidor o e~bobinar el hilo en el julio (3,00hrs. 

Quitar el julio y hacer cruceta (00.15 hrs.) 

Se coloca el julio en la máqu1na y se ensarta los 

hilos en las agujas correspondientes (2.00 hrs.) 

Colocar la cinta latex en la máq~ina (C8.15 hrs.) 

Ensarta~ la liga lOC.30 hrs.) 

Operación 10 Ensartar hilos de trama (00.20 hrs.) 

Inspección 2 Verificar que todos los componentes estén en su 

lugar. 

Operación 11 Puesta en funcionamiento de la máquina. 

Como podemos abser\'ar la puesta en funcionamiento de una­

rnáquina es de 20 hrs. 35 min .. 

Para programar una máquina a cualquier medida de cinta elas­

tica se requieren las mismas operaciones antes descritas y los tiem­

pos de operación seran siempre los mismos. 



ft.PLICñC!O~~ DEL DiñG?WSTICO DE PRODUCTIVIDAD 

;, l!lDUSTRIAS Zllt 

El diagn6st1co o d~:~rm1nac16n de las 11~1tac1ones o ano­

malías de las f~~=iones de una e~pres3, p~ede hacerse mediante 

técnicas d1ferer.:~s, en este ~raba)o se ut1l1z3rá el análisis -

factori:il o ca~sal. 

Desarrollar~=.os e! an311s1s ~ed1ante el siguien-

te j.létodo: 

l. Se di\.·1de la !:.rncién cr. est;_i,,:ho de elementos, Industrias 

ZIB la C.i· .. ·i:Hr~::-os en las s1gu1entes funciones: 

MEDIO MIBIE?:TE. Desarrollo tecnolóq1co, Desarrollo econó:'iico, 

Tendenci3s econ6~1c3s ex:.ernas, Fuer:a competitiva. 

PRODUCTOS Y PROCESOS. Rentabilidad del producto, Control de ca 

lidad, Fuer:a co~.pet1t:.•:a y Acep:.ación del Producto. 

SUMINISTROS. Inventarios físicos, Movilidad de los inventarios 

Ic-.portancia de les su:::ir.1stros, Rotación de los materiales, Ro­

tación de los =réditos pasivos. 

nEDIOS CE ?RO!":L'CC'!O~l. Productividad de los medios de produc­

ción, Costo de ganteni::iento, Eficiencia del r..an=:enir:,iento, -

Intensidad de la in~ers16n. 

ACTIVIDAD ?ROD~CTORh: Variación de los costos, Mano de Obra, -

ga de Su:"."ir.1strcs, Grado de T:ra:'lsfo:-;:-,ación, Eficier'.cia de la 

Inspección, Utll!.zac1Cr-. de La .:::af·acidad prod·.;ctora y Utiliza-

cion de los Ma:er1ales. 

DIRECC!O!~. Dirección, ~'elcc1dad de traba]o, Renta~ilidad de 

las Ventas, Re:--,:.ab:lidad de la :1..:er:;i. de trabaJOr Rer.:.abilidad 

de la E..~pre:sa ..•.•.....•...••....•.•.•..••..•.•• 



J' Rentabilidad de Jas aportaciones. 

2. Se elaborará una escala que re?resen~e ~l 9rado de s~:1s!a= 

ción de cada elemento, Ct-sde cero para la car-encia total del -

mismo, hasta 1.00 para la completa satisfacción; aq~i se ut1li-

zará la s1guier.te escala; 

a) J..CEPThBLE 1. 00 

b 1 LJM!ThDO 0.50 

el NO hCEPThBLE D.2$ 

d) INEXlSTENTE O.DO 

3. Se eval~a el factor componente, examinando la tendencia di 

rección, exactitud y precisión del indicajcr, para darle ~~ ;r! 

do de sat:sfacción y :e señala con una cruz la colun:na que co-

rresponde en la escala. En este caso, como \'amos a utilizar -

únicamente los indicadores con los q~e trabajaremos, no se ne-

cesitará la columna para el grado ó que significa inexistente. 

e 

4. Cuando el elemento analizado tiene limitación o sea, cuan-

do se marca la col urr.na i b) o ( c l, buscaremos en que !u:lción se 

encuentra la causa de dicha lirait-aci6n. Se ctil1zari una co-

lumna más lL} para anotar el número de l::;. f~nción limitante. 

MEDIO hMEJENTE 

PRO:JUCTOS '!'· PF.O(:ESC'S 

SUMINISTROS. 

11EDIOS DE PRODUCCJON 

ACTIVIDAD PRODUCTORA 

DIRECCION. 



industrja, las funciiones de fir:.ar.c~arr.ie!".'=:o, Fuerza de Traba)o. 

Mercadéo y Contab i 1 idad y Esta dí st 1ca, est.as func-iones son asu-

midas por la función d1rección. 

a L 

5. Se suma el número de anotaciones hechas en cada columna. 

b e L 

X 

X 

64 Se calculará la eficiencia, mult1plicando el nümero de ano-

tac1oncs de cada u.na de- Jas t.res primeras columnas por la pon-

deración dada a Jas rr.isrr,as. L..'l suma de estas e-.·al•.iaciones se 

~i~:de entre el nürnero dE· :nd1cadares Anál1:ados y el resultado 

es la eficiencia. 

7. La de! 1c i enci a es ('} corr.pl eme.r. to a la. unidad, del valor de 

la eficiencia. 

e. Se calculp el pcr:::ent.::i.Jt· de lírr.i:a.ción, dH·idlendo la uni-

dad ent:re el número dE- anot.aciones gJc hay en la c~lu:r.na L. 

9. Se wultiplic3 es~c poic~~:3Je por la cant1dad de ano:acio-

nes de una misma !i.:!'1..:-1ón, p.:!ra conocer el porca-n:aJe Ce 1 ::.m1-

tac1ón que prov1~r.e de c3da departamento. 

10. La. Cef.i-:1<?nc1a de L~ emp:-{.>;::a e.sel promedio ae las defi-

cienc!~= f~~cionales o departan1entales. 

s-.:.n· . .a de es:os tott.:('.:;. Estas ::an+;.::..:'iades 5!:' an0ts.n ¿;n el último 



t~ de cad~ factor, d1~1diendo el porce~:a:e de =~~a re~glón en-

tre, la surea de cada columna. El resul:adc se anota ~n la ~a-

tr1z de l1rn1tac1ones un1:arias. 

ll. Se d1buJa la red de limitaciones y causas, ut1li:ando co-

rno punto de partida la función más 11~itante. Cada funcion se 

presenta co~ un cí~c~lc que contiene =~n:e~ido e~ s~ interior 

el n'.Ítr>cro a~1gr.ado. 

51 se autol1m1:3 la función, se d1bUJa un cír=~lo doble y se -

marca en el exterior, el por~~ntaJe de dicha li~itación. Se pr~ 

cede a hacer la conexión de las funciones li~itan:es, con las 

11m1tadas por medio de una línea con flecha, anotando en la p~~ 

ta el porcenta)e a~ in!luenc1a. 

Al t~rm1narsc el d1DUJO de la red, pueden encontrarse: 

CADD~AS LIHl'!'Al~'l'ES: '..'na L.:nci6n limita a u::a segunCa, esta li-

mita a una tercera y as! sucesi\'arner.te. Conviene señalar con 

linea gruesa l3s conexiones que corresponden a la cadena más -

hrga. 

CIRCULOS LIMlT.~!~?ES: Es una cadena cerrada en donde, la causa 

se convierte en efec~o al pasar por una serie ¿o funciones. De-

be ~arcarse con línea gruesa. 

14. Se nace el proyecto de corrección de lirr.itantes, buscando 

en cada función de los indicadores lirr,i~ados por causa- original 

en orden de aparic:ór. en la cadena. 



A!IALISIS DE LAS FUllCIONES Dí: OPERhCIOll 

DE LA EMPRESh. 

A}. Cuestionarios sobre las funciones de operación de la 

empresa. 

Bl. Valoración de los elementos en que di\ffdimos -a las 

funciones. 
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Ct:ES~!O~:;..RJO SOBRE LAS fUllC!OllES DE OPERACION 

DE L,; E~1?RESñ 

Se procederá a nacer un cuestionario por funciones, para 

conocer el func1or.au.iento ée la empresa y formar un criterio g~ 

neral de la rnisr.,3. 

fLlNC!ON 1 HEDIO AMBIENTE 

01.- La empresa esta ubicada cerca de los clientes? 

R.- Como ya herr.os informado esta er:.presa se creó para saU.s 

las necesidades de otra, y fué ubicada en un t.er!"eno 

cercar.o ,;; est.:i se9unda empresa. 

02.- Hay interés de los clientes por el producto que fabri-

can?. 

R.- Las cintas elásticas tienen ~na gran demanda, cor.io ya 

se infor;:-ó, sus prif!'eros meses de operación de indus­

trias ZIM iueror. para abastecer una er.'lpresa de los mis­

mos dueños, por lo tanto, sí existe un gran interés por 

su pro5ucto. 

03.- Existe en el mercado suficiente poder de corr.pra? 

R.- Si existe el suficiente poder de compra, ya que la em-

presa que creó a industrias Z!~, d~jó de consumir toda 

la prod~cc1ón, industrias ZIM salió al mercado a ofre­

cer su producto y s e encontró con un gran número de-

clientes. 

04.- Como sor. la:; rcl3:!.o;.e; con los proveedores? 

R.- Su relación coc los proveedores es buena, ¿stc se debe 

a que, corno llevan poco tiempo en funcionamiento, no--

han tenido ningún tipo de probler..as. 



OS.- !~o cxisto;'.!n p:-oble:r.as gra\'cs con los sindicatos? 

R.- No porq~e co~o es una micro1ndustria, además de que, 

ahí laboran el duefio y 2 familiares m~s, es suficiente 

para pagar las c~c:~s mensuales. 

06.- Están afiliados a alguna cámara? 

R.- Si, a la =~mara de Industria y comercio así como tam­

bi~n a la cámara de la Industria Textil. 

O?.- Tienen a alguna persona encargada de visitar las expo­

ciciones de maquinaria y refacciones que se llevan a -

cabo?. 

R.- Hasta el momento se han llevado a cabo 2 exposiciones, 

de las cuales nada más se visitó una, por que la otra 

fue, en la ciudad de Guadalajara y se pensó que no hera 

necesario ir a esa exposición. 

OB.- cómo son las relaciones con los competidores? 

R.- Al crearse esta nueva empresa, se contaba con la aseso­

ría de los proveedores, que antes surtían a la empresa 

que dese6 crear esta nueva empresa. ahora las relacio­

nes con los CDffipetidores es buena, ya que varios de -

ellos son amigos de los dueños. 

O~.- Sabe~ ~~6 ~r=d~ctc~ están fabricando sus compradores? 

R.- Sí se sabe, ~ar el principal coreprador es el propio 

duefio, y los compradores secundarios son distribuido­

res y uno que otro fabricante. 

10.- Si surge un cambio en la moda ya tienen contemplado qué 

productos :-equcrirán de las cintas elásticas?. 

R.- Este renglón lo pueden cubrir fácilmente, ya que la em­

presa que consume la ri.a1·oria de: la producción se dedica 

a la fabricación se dedica a la fabricación de prendas 

de vestir y fácil~ente les informa de los cambios que 
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ti:-ndrán s:.is :r.odelcs para así, ellos puedan contar con 

las cir.tas e:ásticas sin ninguna demora. 

t 1.- Reportan s~s \'!;nd~dores las posibles causas de que no 

vendan'? 

R.- Se cuent.a con un solo \'endedor, el cual tiene trabajando 

para la empres~ 3 meses, dentro de este tiempo, no se ha 

reportado una gran baj!!. de las \•entas, po: lo tanto no -

han existido causas de qye no venda. 

12.- ? Cuál es la imagen que tienen los consumidores de la em­

presa? 

R.- La imagen que tienen los consumidores de esta empresa es 

buena, puesto que hasta el momento, no han existido re­

clamaciones de ninguna especie. 

13.- Son suficientes los ser\'icios públicos de la región? 

R. Sí se cuentan con todos los servicios públicos. 

14.- Se tienen datos de los cambios hechos a las máquinas 

y modificaciones? 

R.- De la exposicion que se visito, al quedar registrados 

los datos de la empresa les llega correspondencia de 

algunos fabricantes. Al final anexamos algunos catalogos 

de las n~e\·~s ::á:;uin~s y los precios a et u a les. 



r~1'C!ON 2 PRODl'CTOS Y PROC!:SOS 

01.- Se dise~an los productos de acuerdo a una investigación 

previa del mercado ? 

R.- No, los productos son consecuencia de la demanda previa 

del consurnldor. 

02.- Si los p~oductos son diseño del cliente, se le s~guieren 

modificaciones, para hacerlo más \•endible y Jl',ás económico 

de produ.:.ir? 

R~- Si, por que por lo general el cliente, nada mas p1de ~!-­

tipo de cinta e!ástica que necesita, y el fabricante le 

cotiza con diferentes n;at.erias primas y diferentes carac­

terísticas. Esto es que si un cliente pide una cinta de 

una pulgada en color blanco, el !abricante le cotiza con 

hilo de primera calidad y liga de la misma calidad, además 

de cinta reforzada o ser.cilla. Asi el comprador elige qué 

tipo de cin~a requiere. 

03.- Se ha determinado la rentabilidad de los productos, )' se 

tiene un sistema adecuado de control de costos ? 

R.- Sí se tiene de~erminado la rentabilidad del pro~~cto; a 

contir.~ación se presen~a la rentabilidad de la cinta elás­

tica de una pulgada. 

Materia prima 90.650 

Mano ce Obra 26.000 

Di~:-::ibw...:¡ón 10.000 

Costo O.!.recto S126.650 

Precio de venta S170.000 

Margen ~3.350 

Rentabilidad o. 255 25 .5' 



55 

D4.- Se ha estudiado si los procesos ~~pleaóos son !os mcJo-

res desde el punto de vista cco~ó~1co y tecnológlco? 

R, - No, desde que se fundó no se han hecho n1r.gún tipo de -

estudio acerca del proceso err.pleado. 

05.- Se tien~ un departamento o persona encargada del con-

trol de calidad? 

R.- La persona encargada del control de cal1daa es el inge-

niero de producción, el cual iriforma que existe un por-

centaje de artículos defectuosos que tienen en este mo-

mento, el cual es del 2í, pero no se tiene ningún regi~ 

tro de lo antes dicho. 

06.- Se investigan nuevos materiales y se dispone de fuentes 

de información adecuados? 

R. - H3sta el momento no se han investigado nue\'os materia-

les. 

07. - Se cuenta con un registro de las causas da las de\'olu-

ciones? 

R.- No, por que no ha sido necesario ya que en el transcur-

so de operación de la empresa r.o se han hecho devoluci~ 

nes. 
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SL'MIN ISTROS 

01 Existe un responsabl~ de las compras? 

R.- El responsable de las compras es el d~cñc. 

02.- Se elabor3n pronósticos y presupuestos de compras de 

acuerdo con las necesidades de producción 

R.- No se tienen pronósticos de compra detallados,ya que 

se pide la materia prima de hilo a 2 proveedores, con el 

objeto de que si un proveedor falle en la entrega no se 

pare la producción. La materia prima de liga, el proveedor 

hasta el momento no ha fallado en sus días de entrega. 

03.- Se específica con el proveedor, previamente en cuantas 

entregas pueden enviar el pedido y las fechas de entrega? 

R.- Si, se programan las entregas, pero hay ocasiones en que 

ni así se surten los pedidos a tiempo. 

04.- Se da preferencia a los proveedores permanentes 

R.- Sí, se les da preferencia a los proveedores permanentes, 

ya que son los que, en un momento dado dan más facilida-­

des de pago. 

05.- Cómo se determina cada cuándo hacer pedido 

R.- Lo determinan cada que tienen en bodega de materia prima 

existencias para 1 semana. 

06.- Se presentan frecuentemente agotamientos de materiales? 

R.- Si se presenta escases de materia prima en los meses de ma­

yor producción { temporada ), ésto es a fÍn de año,quc es 

cuando se escas~a el ~~t~rial. 

07.- Se tiene conr.emplado la rotación de los r:tateriales? 

R.- •10, por tener 11 meses de funcionamiento, no se han he-

chas registros de muchos datos que posteriormente les pu­

dieran servir, ésto se debe a la falta de previsión de la 

dirección. 
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FUNCION ~ HEDIOS DE PRODCCCJO'.: 

01.- Se tienen datos de la producti'.'idad de la e:rr.pri.::sa? 

R.- Sí se cuentan con dat.os de la proóucth•idad C::e la em¡-::l'~ 

sa, ésto es que se ~lene una producci6n de 400 ~etros _ 

p~r hora, y una capacidad instalada de 450 ~etros por -

hora. 

Productividad= ----~gg----=O.SBB -

esto es que tienen una productividad del 88.88 í 

02.- Existen políticas sobre conservación y reposición de e-

quipo? 

R.- No porque hasta este momento se cuenta con maquinaria 

nueva y no se han hí:cho estudios sob!'e reposición de m.::.l 

quinaria y eq'.lipo. 

03.- Se han realizado estudios para la distribución de la ~ 

planta? 

R.- No nunca se hicieron estudios detallados, se instaló la 

maquinaria de acuerdo como el director pensó era lo mas 

conveniente. 

04.- r:xiste un mantenimiento formalmente y quién es el res-

pensable de su eJucación? 

R.- El respons.:ible de darle r..antenimiento a la maquinaria 

es el ingeniero dt produc=ión, pero hasta el momento no 

se ~iene un man~enimien~o formal. Se les proporciona un 

pequeño mantenimiento de li!T'.pieza y lubricación. 

05.- Se tiene ~~ª rolítl~3 s0br0 la intPnsidad de la inver-

sión? 

R.- Sí, se c~e~ta con la información de la intensidad de la 

iu\'er-sión ésto es que, el act.i\'O fijo es Ce ~O ::iillones 

y el activo total es de 80 millones. 



5C 

La inter.sidaé de la 1r..,·ersiéin es de ~G ";:. 

OG.- Se ha pensado en automatizar algunos pasos de la ;>r:-­

ducción? 

R.- SÍ el ingeniero de producción, ha hec!"l.::i algunos er.sayos 

en la linea de producción, par~ e~itar !a intervensi6n 

de los r-.breros. 



r:·::c:rc:: 5 i·.C71\"j t'i-.!i ?RODUCTORA 

01.- Cu1cn es el rcsponsao!c Ó( la plancación y control de 

la proci:..:cció::? 

R.- Cl Respc~sable de :a plancac1ón y con~rol d~ la produc-

ción es el dlrector ( dueño l. 

02.- Quien recibe los pedidos y fija las prioridades? 

n.- El rPsposable de recibir pedidos y darles salida es el 

direc~or. 

03.- Quien es el responsable de checar las vari~ciones de 

los costosi' 

R.- El responsable de checar las \·ariaciones de costos, ca-

mo son¡ mano de obra, óe materia prima y gastos de dis-

tribución, es el director de la empresa. 

04.- Se tiene un control de tiempo productivo de tiempo -

ocioso? 

R.- Ne se ~iene n1n9ú~ control óe los tiempos c::iosos y pre 

ductivos. 

05.- Cual es el rechazo promedio por mala calidad?: 

R.- En lo que va de su funcionamiento, la empresa no ha te-

05.- C~áles son !os puntos pri~cip~les de :nspecció~? 

R.- Durante el proc~so Ce elaboració~ de las c:ntas elásti-

cas el ingeniero de producción checa la producción al 

montar una máquina y :-ada 3 !"loras se hace·un pa::-o de má 

qu2na rara darle una c~ecada a la materia pri~a. 

07.- Qué porcentaje de desec~o y desperdicio se tiene? 

R. El porcentaje de desper:iicic es :renor del 1 ;, ya que 

la materia prima, desde que se colo::a hasta gue se aca-

ba se c3.rr,bi3 1 muy pocas \'eces se t1ene r:iatcr!a prir.i.a y 

por lo ~5~to ~e :1en2 que ca~~1ar an:es de q~a se terrei 
ne. 



.:nspe::::_;,_cir.7. 

c1or.an-6':~ he. sido e~ rr.~smo, ya ..:p.€.- ne se- ~'ª increme~tado 

:-~sto :12 r.cateri::i.le:; 
y m~:.<.::1 ¡_e; v:·.:c.z.. 



fJl.- Hay una •.·erdaócr.a ldent1!1cac1ón entr·e la emr:iresa y los 

interebes de les accJontstas? 

R.- sí. se cuffple con los objetjv~s primar1os de los accio-

02.- Sl~ t..ient: ur. equilio:no nc!.>pt:aLle t'ntre liquides y pro-

duc:tiv1óad7 

F.- E.1 d1r!!Ctor ót: la empresa si t ien" datos para obtf!ner -

e.stf:' ~qu:iltbl"io, per::" no lo llevan a cabe.'!. Con los da-

t.os que se proporc1onaron se obtuvo lo s1gu1entc: 

rro.::.ir·r i -:. 

vidád 

D1recc¡Ón= 

c.n1~1 tal ci(- t ntha 10"---"3~6~0'-'0'"0"'0-"0"'ó-'-._'_'_ 
~~L;\'O c1r~ulante 535000Uü.c' 

utl;ldbd h€t~ meb-
::. •• !.-

act J.•.·.::: t ctn.: 

11ow1d¿-:.-
pró .... Utt l \' 1 O&d 

o. 6 7 l 

[). OB 

Ol.- ? Se cuentan ~an lnd;~ador~& d~ la velocidad de trabajo? 

R.- Sí la velocidad de traba)O son las ven~as netas mensuales 

en~re el act1vc c1rc~lante. 

Esto es que, ~n un3 ~e2 se están moviendo el activo cir-

C' .. tl~-:'.t~, aproximadamente med1 o vut:l t.a. 

Ol.- Se tienP~ contemplai~ la r~~tab1l1dad de las vent~67 

Rf'ntabilidad ::: ~t¡!idad neta me~. 
Ve~tas nec~s nlen­
su.;i!e~. 
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Como s& podrá ver se tiene ~na 1·e~t~c:l1d~~ ~el 75 ~ 

03,- Cómo está la rentab1~1dad de la cmpr-:sa º) 

H.- La rentabilidad de la em¡:.re5!t t:s dé !: ~ r.;ensua1, este 

da~o se obtiene dt d1v1d1r la ut.1lidad neta, entre el 

act1\10 totgl. 

6320430.'' 
O. OB 

BOüOOOOü. 1 

04.-? Se tiene una desc1·ipción detallada de la5 funciones de 

cada lndiv1duo dentr::i de la empres::i.? 

R. - No. no se cuent.a con una des;:r .i pc1óri ::i-e·t.a 1 lacl.a :.e } .es 

funcion~s de los t!íllplE!adus, el !ng.;::;1e"ro Ce prorJucción 

es la persona encargada de asignar las laDores a los 

~mpleados. 



V/,LO:\r.s !.>E LOS I:LEHE:ITOS or: O.DA rut1:101> 

Se proced~rá a n~ccr Ja ~alor~ci6n d~ J~s cle~entou, d~ ca 

da una de lAs funciones anees descritas. 

Hl::DJO AMBIEUTr:: Desarrollo te!cnológico: Do acuerdo e los dato::; 

PRODUC1'0S Y 

PROC~SOS, 

obtcnldos, c:ste ~l 11mP.nto está ~irr.!.tarlo por la 

ó1recc16n, y por lo tanto se considera como -

LIM!TMJO, 

Dc~arr0llo Cconó~Jco.- Cst~ clcnientc t1cnrn in 

forma.c:16ri cas1 nu:a, ya que nada m.:is 5e Ot?pe!:-

dE-:n de las rt•\1 1su1s que p~t>iH:an las cámaras. 

Se considera con10, UO ACEPT/d1LE y su lirr.1~ante 

es la D1recc16n, ya que no destina más fondos 

para estar subcrltQs a más n•v1stas. 

Tendencias Cconón1:c~s Externas.- Las influen-

el.as del medio ambiente son t~CEP'l'/,BLI:S. 

Fuerza Competitl\'a.- Su fuerza compet1t1va es 

ACr:PT/\fll.t ya que, como casi toda l~ produccíón 

e~ para él!~s, sus eKceden:es tienen una gr3n 

d"!manda. 

Fuerza Compe:1tiva,- lndustriBs Z!~'. Sí cuen~a 

con la ir:.form3.c.iór. reque:-1da y es ACEPTABLE. 

Jtentabilidad del produc~o.- Si tiene este ele-

mento, un pre~~º anális!s, por lo tan~o se con 

sider;;i ::-omD ACl~PT.l .. r;u:. 

pcr la ~isma tunc16~ 1 y~ que en cs~3 empresa -

se le as1gno al ingen1er~ de pro{uc~ión su fu~ 

c1on:1.rniento. 



SUMJ tHS'l'POS 

MEDIOS DE 

FRODUCCION 

t4 

ffiat~ria!es qu~ se ~!e~e~, ~sto se deLe a la -

a~ter1~r~s. no se puede c~ant1f1car, por lo -

to es l•CtP'lhBLE, ya que 1 ~ r.;!ac1ón de rr.ate-

riales y materia pr1ma, contr¡ el costo de fa 

bricac1ón se ha ffiant~nidc estable. 

Rotación de los materiales.- Es un elemer.to -

L!Ml'I'ADO por la función de Suministros, ya 

que no se cuenta con nir.gún regi~:.ro de los -

:.nvcntarios de, mat.er1a prima y de los mate-

riales usadoE en un mes. 

Rotación de los créditos ?ªSl\.'OS.- Se encuen-

tra LlMlThDO por la función finanzas, que en 

esta empresa por ser microindustria, la mane-

ja lo. furición óirecc1ón. 

Productividad de los tledios de Producción.-

Si se sabe su productividad, pero no se tie-

n"" co~~~:r.p1~~:; :tejeras a .:os m¿dios a~ pr::i­
duccién, 



AC'l'lVI DAD 

la [~nc1ón ~&dios de producción. 

Cos~o df;' rr.ar.tE'r-.1n.1entc. - ACE"?TAELE ya que se: les 

da ur1 pequEf,c, rr.sr.tt:n 11u ent o preventivo. 

lnte~s1dad de la i~~ersi6n.- Este elemento se con-

s1dera cerno ACti''ll,BLL, ya que si se- u.e:ne infcrm~­

c1ón. 

Grado de mecani2ac16n.- Si se tlen~n pla~ús para 

auton.atizar alq~.mos pasos, ;.1ero estos planes, san 

muy aislados, por lo tanto se cor:s.idero co:no NO 

ACE.P'l'hBLE, y la í une i6n que limita a este el ement.o 

ts la func-1én Oireccién. 

Eficiencia del Mantenimiento.- tst.e elemento es 

ACEPTABLE ya que el mantenimiento gue se está --

1 l~vando a cabo es bueno. 

Variación de los costos .- Sí se tienen datos para 

considerar ~:-te punto como ACEPTABLE, ya que si se 

cumple con el objet.1vo. 

Mano de Obra.- Nu &~ cJ~~~a con :~!or~aci6~ relacio-

nada con la mano de obra, por lo tan:o el elemento se 

considera NO ACE5'TABLE, y ésto es debidc a q~e la 

función fuerza de trabaJo, G'Je en esta microindus­

tr1a representa la d1recc16n, n; se tia preocupado 

por tener una inforTha:i6n detal:ada ¿e la mano de 

oora. 

1'1er:.;•:;.- tl ':lE'íl'tJO OC'lC>SC C0:'!10 f!O:h:.co;:i\'O t.al'l".po:o 

se tiene nada de ln!or~aci6~, po= lo t-anto se co~-

sidera co~o NO ACEPTABLE, y al i;ual gue la ffiano de 

obra el d1rectcr es el respocsa~le. 



DIRECClON 

Costos d~ preparac16n.- No se tiene información 

~ser.ita, f.i'•ro se debe más que nada al jt-fe de 

prod"Jcc16n que no, se ha prf:"ocupado de obtener 

esta 1n~crmac16n, por lo tanto el elemento es-

tá LlMITl.DD. 

tJ¡\•el de los ln1.•enta.r1os.- es ACEPTABLE, ya -

qu~ la falta de seriedad de los provéedores, la 

suple-n con más dr un proveedor por materia pri-

ma. 

Grado de Transformación. - Como sí se tiene in_ 

formación, de que los materiales y materias -

prirr,as, como el costo de producción no se han 

incrementado, es ACEPTABLE. 

Eficiencia de la Inspeccióri •• Como se v1ó, sí 

5e t1en~ una ef1ciencia muy alta, en cuar.~o a 

artículos defectuosos, por lo tanto se conside 

ró como ACEPTABLE. 

Utilización de la Capacidad Productora.- sí se 

utiliza en un B~ l la capacidad productora, -

por lo tanto se consideró como ACEPTABLE este 

elemento. 

Utilización de los Materiales.- Como se vió se 

utilizan casi en su totalidad los materiales, 

por lo tanto C:"St.e el emen-;;o es ACEPTABLE. 

Dirección.~ como se vió. el equilibrio entre 

1 iquidez y producti \'id ad es ACEPTABLE, por 1 o 

mismo este elemento se cor.sidera igual. 
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Velocldad de r.rabaJo.- E.s un t:lt.:mM•t.O ¡.¡:.;1:-J..rr::: po:­

la propia dirección, por no darle más salJda a sus 

cobros .. 

Rentabilidad de las Ventas.- Como el obJct1vo prin­

cipal era satisfacer l3s necesidades de otra emprG­

sa, no se pensó e~ tener una ~ti 1 idad mayor por lo 

tanto es !.!O element.o ACE.PThB!...E. 

Rentabilidad óe la empresa.- Ten~r una ~t1lidad del 

8 t mensual es bl!.eno, tomandc en cuenta que éste r.o 

era su obJet1vo principal, este elemento se consi­

dera como ACEPTABLE. 

Rentabilidad de la fuerza de traba)o, Es un elemen-

to quB- r.10 ~..; tiene conten·plado, por lo mismo se co~ 

sidera como lt~EXISThBLE. 



ot:'.l'I:l<MlNllCJON DE L/< RED DE lN'!'ERDEPENDENClll 

Al. Matriz de ljnlltaciones y causas. 

U). Factore~ Limitantes. 

C}. Red de Limitaciones~ 



Desarrollo Tccnolcig1co 

Dt-~&arrcl lo tconcirnco 

Tendenc i.a Econórr.1 ca 

Fu~rza Competitiva 

FUNCION PHODUCTOS y 

Fuerza Competiti\'a 

Hentab1li dad del Pro-

dueto 

Cal id ad del Producto 

AceptaclÓn del Pro-

dUC'tO 

FtJNCIO~' 3 SUMlNlSTROS. 

Inventarios Fis1cos 

Movilidad de los 

i nvent.ar ios. 

X 

X 

PRCESOS. 

X 

X 

X 

Sur.;i:üso;ros. X 

Rotación d~ los mate-

b 

X 

b 

X 

X 

r~l~ X 

Rot.ación de los 

X 

e L 

L 

e L 



de pro::iucc1ó:-: 

lnttnsidad de la Inv~rs1ón 

fUNCJ·:m ACT1 VI Dh!'... ??0tl:JC'l'Orth. 

Var1ac16n d~ 10s cGs~cs 

M!lno dt C.Jt.ra 

T1er.-.p:: f'rod:.;ctivc-. 

Costo de P:~paración 

N1vel de !os Jnve~~~rics 

Et1c~~~c1~ de la lnsp~cc!én 

Utiliza:¡¿~ de la capacidad 

prod .. H.:tora 

Utilización 1e los ~a:er1a!es 

L 

X 

)'. 

X 

X 

¡: 

a b L 

X 

X 6 

X 

Y. 5 

X 

X 

X 

X 

X 

X 



[·'UNClON & DIP.ECCJON 

Direc::-1ón 

Velocidad de 1'raba)o 

Rentabilidad de las v~ntas 

Rent.abil1dad de la empr1;~.sa 

Reniabilid~j de las 

7 \ 

X 

Y. 

aportaciones X 

R~ntab1lidad de la fuerza 

de trabajo. 

b e 

X 
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Cálc'J~C de la ef1c1enc~.:i., d€fi=:.cncia y porcent.aje de in-

fluencia li~it~~~• de cada funci6n. 

FUNClON 1 HEDIC ;..~·\SIENTE 

2 .. l!O.Sl .. 1(0.25) 
----------------------~o.687S 

Eficiencia 68.7S\ 

Def1c1encia ~- .6é7S=- 0.3125 

Def1c1enc1a ;1.25í 

Limitante • 1/2 = 0.50 

Función 6= D.50 X 2 = 1 

FUNCION PRODUCTOS Y PROCESOS 

3+1!0.5) •O( .2Sl 
Es ---------¡--------= 0.87S 

Eficiencia 87.SO ' 

Deficiencia l - .875 0.12S= 12.S \ 

Limi~ante = 1/1 

Funcion limitante 2= l X 1 •l 

FUNClON 3 SUMINISTROS 

E= ~-:-~iQ!~_!_Q_lQ!~~l-= O.SO 
5 

Eficiencia 50 

Deficiencia - o.so = o.so = SO\ 

LimiLante = 1/3 =0.33 

Función 6= 0.33 X 0.67 

Función 3 =0.33 X 0.33 

FUNCION 4 MEDIOS DE PRODUCCION. 

4 
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:; <t- 1 ! ü. :.1 .¡ 1 \o.:::. 
E=---------------------~ 0.75 
Eficiencia ;;: 7:,t_ 

Defíc1enc.:.a 1 - O.is::. 0.25 

L1n<i lar.te : 1 r:: 0.50 

Función 4=' O.S X 1 = C.S 

F une i 6n f.=' O • 5 Y. o • 5 

E;. 1_1_J_iD~~1-±_2_10~2s1 ___ ~-o. 80 
1 o 

Líici t'."r:c:i = BU 

L•e:f ic iencia 1 - o. 60 Q. 20 'º 
L1mi t:ei.nte i /} {,.;J 

f;,mción D. 33 X o: 6 7 

Punción o. 33 X • 3 3 

FUNClO~ 6 DlRECClON 

r - ~-:_!_!~;?l_:_~-~!;~~----~o.7s 
¡, 

Eficiencia 75\ 

Deficiencia 1 - ú.75 0.25 25í 

Linú tante 1/1 : 1 

Ft.mción 6 

" 
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MATRIZ DE LIMJ'fAClor.:ES Y CAUSAS 

PORCENT AJ es ABSOLUTOS 

E F 

0.69 

O.B7 

o. 50 

o. 75 

o. 80 

o. 75 

4. 3(. 

Porcenta.Je 
ót lr.fl:.:.i.::n-

0.33 

0.33 

cia L1mi~an- 0.05 
te. 

1. 00 

o. J3 

0.50 

l.ºº o. 33 0.50 

ti. 17 0.06 o.oe 

1. ºº 

0.67 

0.50 

0.67 

1.00 

3.B4 

o. 64 

En el cu.adro de po:"centajes absolutos, podernos observar que 

121. función de : 

Medio /..n,ttier:tc, tiene una eficiencia del 69! y que se encuen-

tr.::i 11Ih1tad.:i. pe.: :a f·.:r.=:ón 6 Dirección por el 100\ 

Productos v ?r~cescs, tiene una eficiencia del 8~\ y se encu­
entra 11~1tad; µor ella n.1s~a ccn el 100\ 

Su.'t.1!1lSt!"os. •.1ene una eficiencia del 50 i y se encuentra li-

n:it.adl:I. coi~ el 33! ;...or 121 funci6:·1 3 S1J.rr.i:-1:stros y con el 67\ por 

l-~<::d::.0.s ~i\; Fro:l.:.':'~lé~, t.:iene una eficiencia del 7Sí y se encu-

entra linLi~ada con el 50~ por la función 6 Dirección y con el -

;.: .. :.:-.·!-3:\d PrC'lductora, tiene una eficiencia del SO i: j' se en-

cu¿ntra lir.-itad;:i. ccn el 33i por la f~n:i6r. 1 Medio Ar.:b1ente 'J' -
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Dirección, tiene una eficiencia del i.!"\ y se encuentra l1rn1ta-

da por ella misma con el 100!. 

La def 1ciencia de la empresa, es el promedio de las defici-

encias por funciones: 

OEFICIENC1A=-O~ll:C~13~C.5D±C.~S!D.20~0.25 ______ = 1.6!_ 
6 6 

DEFICIENCIA = 0.273 = 27.3 i 

La eficiencia de la a~presa, ~s el prome~io de las eficien-

cias por func¡cr.es 

EfICIE?~CIA = 73!. 

El porcentaje de influencia limitante en la e~presa, se cb-

tiene dividiendo el total de valores de cada columna, entre la 

suma de estos totales. 

o.33 + i.oo + 0.33 +o.se • 3.B4 

o. 3 3/6 o.os 

1. 00/6 0.17 

0.33/6 0.06 

o. 5{.l/6 O.ó; 

3.84/6 0.64 

Se procede a calcular, el poré'entaje relacti\·o de influen-

cia limi:.ante de c.;:.da ft.:.nción, dividiendo el porcentaje de cada 

la matriz de li~1~ac1ones ~n1:.ar1as. 

0.33j0.33 = 1.00 

1.00.'l.OO l.00 



0.33/0.33 1.00 

0.50/0.50 l. 00 

l,00/3.84 o. 26 

0.67/3.84 0.17 

0.50/3.84 o. 1 3 

0.67/3.84 o. 17 

l. 00/3. 84 0.26 

FhCTDRES 

1. 00 

l.00 

7" 

LlMITANTES 

1. 00 

1. ºº 

o .26 

o .17 

0.13 

o .17 

o .26 

Enseguida se procederá a dibujar la red de limitaciones y 

causas, utilizando como punto de partida la función más lirnitan­

te, en est.e caso la función más lim1tante, es la dirección, la 

cual está ejerciendo una influencia nega~iva del 26% en la fun­

ción medio ambien!e, del 17~ a la función Sumin1s~ro, del 13% a 

la función Medios de Producción, del 17\ a la fun=ión Actividad 

Productora y del 26 ~ ~ la función Dirección. 



1 ·ºº o 

REO DE LJMIThCIONES 
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Como pod~~os \'er en la rEd de limitaciones y causas, se 

nos presenta un3 cad~na 11mitantc. 

Aquí se pres~ntó que la !unción Dirección (6), está limi­

tando a la función ( 1 l Medio Ambiente y ésta a su vez está li­

mitando a la 151 Actividad Productora. 

'l'ambión obser\•amos que 5, de las 6 funciones, se es tan au­

to limitado. 
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RECOMt:?\DACIC:;irs 

Al. Recomendaciones sobre los elementos. 

Bl. Recomendaciones sobre la empresa en genéral. 
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Rt:CO~lE!\~ACIOt~ES SOBRE 

Para poder t.ener me)oras en la en.p1esa 1 5( dt-Lc:: de tomar 

en cuenta de cada función, los ~lcmentos que no son act>ptablcs 

en su funcionamiento, para así poder tl'ner mejoras en la empre-

sa. 

Como recordamos en la f:.rnclÓn MCDIO M•1.BIENTE, sus element.os 

con deficiencias era: Oesarrol lo t.ecnológiC'o y Desarrollo eco-

nómico. Para poder i~crementar la ~[ic1encia del desarrollo -

tecnológico se recomienda, un ¡ncrC!mento en el presupuesto para 

poder asistir a las expws1cioncs, así como pagar la suscripción 

a rn~s revistas científicas. Desarrollo Econó~ico, al igual que 

el Desarrollo tecnológicn, se requiere de presupuesto para estar 

suscrito a revistas, per6dicos, etc. En la fur¡t16n Productos y 

Procesos, sus elemen~os de!ici~ntes, son Calidad dol Producto 

poner por escrito todas las actividad~s que desarroillará caóa 

elemento de la empresa, ya que aquí comprobó que el encargado de 

la calidad del producto, quec1el ingeniero de produC'ción, y est~ 

cuando se le cuestionó sobre la calidad del producto, no tenia -

ninguna información por escr1to. 

En la Función su~1nistrcs, los elementos fueron: 

Jn\'er.t.anc- ~ Físicos, el director de la empresa debe informar de 

más tiroveedores, q~e sean cumplidos, para así peder bajar sus 

inventaries de rnaterJa pr1n.a. 

Rotac16n d~ los ~!ter1ales, ~ol ~~r ~~~ rri~roinduitrja carecen 

de reu~hos regis~ros,por no ~ons1de:arlos i~por~antes, pero e~ un 

futuro :.:-1 l le:;;ast?n a c:re:cer 1 r.o t.t-ndra:'l información anterior, y 

se les dif1~ultará el control de una err?resa ~ayor. 

R.otaciOn d<? los Crédlt::.is, J.::.bc: ~e ?Oner 3'..1!'.la persona capacitada 

para qu~ conrr0le ~l jepar:a~en:o de !inan:as, y así crear este 

departamen~o. y3 que en c~3lquier empresa por peuefi3 que sea, 
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necesitar6 de alg~n !inar.=ia~icnto, ésto es, que si llegasen a 

tener nUe\'OS prO\'eedores, estos les pedirán !nformes sobre S:JS 

ventas y compras, si no lo tienen es rr.ás difícil un crédito. 

En la func1ó:1 !·~~d1os de Prod:Jcc1ón: 

La Product1·.·1dad de los medios de ProdtJcción, C:Jentan con una 

productÍ\'ldad aceptable, pero adolecen de infor:r.ación para po­

der:ncrementar esta product1\'idad, seria bueno poder capacitar 

a uno de sus t&cnicos u operarios de maquina: este tipo de ca­

pac1tac1ón por lo general en donde la imparten \'enden maquinaría 

nueva. éllos dan la capac1tac1ón, necesaria para que con esta -

conozcan los puntos fuertes y débiles de los medios de producción 

Grado de Mecanización: se requieren fondos, lo cual sin un depar­

tamento de finanzas, no se puede controlar adecuadamente el dine­

ro. 
En la Actividad Productora: 

Mano de Obra, al no contar con ninguna información relacionada, 

a la mano de obra, se debe a la carencia de un departamento de 

fuerza de trabajo, por lo tanto es recomendable su creación. 

Tiempo Producti\'0 1 al igual que la mano de obra se recomienda 

lo mismo. 

Costo de Preparación, dar por escrito las funciones de cada ele­

mento de la empresa, para que así se pueda ped~r el rendimiento 

espe~~do de ced' elemento. Esto se debe, que a la persona respon­

sable no le piden ninqún tipo de información y por ésto él no lo 

hace. 

En la función Dirección: 

Velocidad de Trabajo, requieren de la creación de un departa~en­

to de Contabilidad, para asi poder tene~ sus cobros más al día. 
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Rf.:Cú!-\l:t"\OACIO~'ES SCER!: Lh EMPRESA EN GENERAL 

PRIMCRO: Se le r~comienda la creación de más departa-

mentes para que as i puedan di \•er si ficar sus f unci enes entre más 

personal. 

Sl:GUNDO: Al ser ~na m1cro1ndustria, no quiere decir -

que sus recursos económJcos sean limitados, por lo tanto se les 

recomienda más presupuestos en los departamentos que no inter­

vienen directamente en la producc16n. 

TERCERO Tener todas las funciones de cada departamento 

y cada elemento por escrito. 

CUARTO: Tener un plan de incenti\'DS para sus trabajado-

res. 

QUINTO: Contar con un programa de capacitación, para 

sus trabajadores más experimentados, para qut puedan incre~entar 

la productividad de la ernpresa, y así poder transmitir sus mejo­

ras entre los demás trabajadores. 

SEXTO: Buscar mis medios de distribución de sus pro-

duetos, para que incrementen la producción de la empresa y poder 

9enerar recursos para la creación de más departamentos. 

SEPTJMO: Fijarse metas alcanzables, que contengan una 

meta específica y la determinación del tiempo en que se desea 

realizar. 

Como se vió a trav¿s de este trabajo, el aplicar el diag­

nóstico de pre l'J=tiYidad por funciones en una microindus~ri~, 

se careció de mucha información para poder nacer un trabajo rr.ás 

extenso, pero con la poca ir.forr..ación se desarrollo este t.raba­

jo donde se aprc·ció que la función dirección, que es dirigida -

por el dueño, es la que lleva el control gene=al de la e~presa 

y por lo tanto no se tienen da~os s~ficientes. 
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CONCLUSIONES DE LA TESIS 

A) CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD APLICADO 

A LA MICROINDUSTRIA. 
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Como se p~jo cbser~·ar atrav¿s de este traba]o, la Micro­

industr1a, por s.:.s carac:.erist1cas y condiciones de operación 

no disponen den:.rc de s.:. o:-;an1zación de los eler:.entcs humanos 

y materiales sufic1en:es, para resolver :odas los problemas que 

con frecuencia se les present5n en el orden tecnológ1co, ~n el 

adm1n1s:.ratl\"O y en el :é::-r.1co. Toda la responsabilidad cae en 

la d1recc1ón (d~eAol, para resolver les problemas gue se generan 

con la operación de ~na M1cro1nd'Jstr1a. 

Con.o casi sierr.pre el director { dueño), debe formular la 

organización de su errpr~sa de acuerdo a las carac:erist1cas de 

los procesos de prod.:.cc1Cn, para así poder lograr las metas y 

objetivos para los q.:.e fué creada la e~presa. 

El diag::,6stico de productl \'1C;:id pcr f'Jnc1ones, siendo una ac-

~ivióad de t1po cpe:ac1onal y co~o es la responsabilidad de la 

d1recc16n 1 la ªFl1cac16n de las s~9e:-encias que este es~udio de 

ser\'1rá de g:;ia para las t.o~as de =.ec1s1ones r ~:;a base para 

y serv1c1os ext.ernos. 

En la rnic=oind~str1a, por la !alt.a ~e pres~p~esto, espacio 

o conocim1ent.o,. se carece de alg~nos departa~ent.os, con la apli­

cación del diaqn6s:1:0 de pro~~ct.1vidad se ~era con más claridad 

don~é est.i ~al e~~leadc el d:~e:o y dc~de hace ~ás falt.a. 

S1 t.od.::;s las ~1c:c1nd·.:.str1as cc~.o algunas pe::peñas er:-.presas 

lle·:aran a cabo un diagnóstico Ce prod~cti\'idad por iunciones, 

se encont.rarán li~i:ac1ones gue ne p'.leden ser eli~inadas de in­

mediato con los rec-.J:-sos h'J:;-,anos, te::-n1cos y rr:ater1ales ya exis­

~ent.es, pero el dtre-:t.o!" { dueño l, se ::.an:.e:-idra enterado de 
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las carencias de la empresa y de las posibles c~usas, para que 

en un futuro sean corregidas y al aplicar un nuevo diagnóstico 

de productividad por funciones vera si las observaciones ante--

riorrnente hecnas la empresa, fuerón aplicadas correctamente. 

Todo director de una Empresa del tamafio q~e sea, deberá 

recordar q~e ; la ~1wpl~ aplicación de esta tácn1ca de d1agnós-

tico, no solucionará ~uton.át1camente, ni producirá resultados que 

~odif1quen la operación de la empresa, en su totalidad o parcial­

ment~, sino que SE requer1ra de la correcta apl1caciónde las suge-

renc1as que se le hagan, en el diagnóstico de productividad y 

ver las meJoras y poder pasar a la aplicación de otros estudios. 
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Los precios actuales de las rr.áquinas comex p~estas 

~n puerto Italiano son los siguientes, los gastos de t.rans-

portac1ón de It.a1la México corren por cucr,t.a del comprador y 

tamb1cn los gastos de- importación. 

Máquina rood~lc 403 Sprint 14,680.º~ dolares 

Máqu1na r..odelo 40'7 ?·t:!.Kron ii,030.r"- dolores. 

Máqu~na modelo 608 Posit:ve 18,670.~~ dolares. 

"' 
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macchina a crochet per pizzi e bande 
crochet machine far laces and bands 

machine a crochet pour dentelles et bandes 
máquina a crochet para encajes y cintas 
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