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INTRODUCCION
Marco de Referencia

Dentro de la ciencia juridica, el Dereche del Trabajo se
distingue por su acentuada dinamica para adecuarse a un
contexto social impregnado de profundos cambios.

€1 Derecho Mexicano del Trabajo es un producto de la
revolucidén de 1910, lucha que reivindicsd el respeto a los
derechos individuales politicos por 1lo que transformé la
estructura econdmica, ajustandose a un marco de Jjusticia
dentro del movimiento precursor de amplios alcances,
denominado constitucionalismo social.

For lo que respecta a la legisitacién laboral, su eje central
es sin lugar a dudas, la relacién juridica que existe entre
trabajadores y patrones, entre sindicatos y empresas, del
cual depende el guilibrio y la armoni{a, entre los factores de
la produccién.

Al sucitarse un conflicto individual o colective, juridico o
econémico, la ley se encarga de ubicar a las partes en un
plano de igualdad para encontrar soluciones justas por la via
conciliatoria o por la instancia jurisdiccional.

Con respecto a los conflictos laborales la Secretaria del
Trabajo y Previsién.ﬁacial ha encomendado a la Procuraduria

Federal de la Defensa del Trabajo, Institucidn de amplia



trayectoria en la administracién publica desde 1931, a
colaborar acerca de como se definen, clasifican, previenen y
sclucionan los conflictos de trabajo; para tal efecto se
realiza la captacidn de problemas laborales que en forma
pronta y expedita se tratara de resolver.

Se genera el conflicto laboral cuanda existe desequilibrio
entre los factores de la produccidén, a lo que se refiere el
articulo 123 constitucional.

El presente trabajo de tesis incluye el aspecto del Derecho
Laboral aplicando la concertacidén secial como una forma de
solucién a los conflictos de trabajo valiéndose de 1la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo que como ha
quedado plasmado, en lo que se refiere a la concertacidn
busca la solucién de los mismos, evitando llegar a un Jjuicio
laboral, y como se sabe implica un gran despliegue de tiempo
y esfuerzao por parte de los involucrados (trabajo, patrén y
autoridades).

También es de sobtra conocido el ctmulo de expedientes que dia
a dia se abren por ese concepto ante las distintas
autoridades correspondientes del sector laboral.

Por ello, es indiscutible 1la funcién de la Procuradurifa
Federal de las Defensa del Trabajo en la prevencidén y
solucidén de los conflictos del trabajo, mediante la
concertacién tanto con trabajadores como con patrones y con
los distintes &rganos del gobierno que tienen que ver con

ellos.



En este trabajo tratamos la concertacidn desde los puntos de
vista juridico-técpico y administrativo, sin soslayar los
avances que al respecto ha logrado la Frocuraduria Federal de
la Defensa del Trabajo.

Para ello, se ha hecho necesario 1investigar, acerca de la
Procuraduria Fedaral de la Defensa del Trabajo, desde su
origen, hasta su actual naturaleza juridica, sin pasar por
alto el proceso de transformacidén como érgano desconcentrado.
Finalmente, nos involucramos en el estudio de su intervencidén
en los conflictos del trabajo; hemos procurado detallar el
procedimiento administrativo ante ésta, para tener un
panorama de su estructura y funcionalidad, que le ha
permitido cumplir con los objetivos, aun cuando mucho le

queda por hacer.




CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA FEDERAL

DE LA DEFERSA DEL TRABAJO

1. Origen de la Procuraduria Federal de 1la Defensa del

Trabajo en la Secretaria del Trabajo y Frevisidn Social.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA FEDERAL

DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

1.0rigen de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

y Previsién Social.

Z1 21 de mayo de 1911 se reunieron en Ciudad Juarec, los
representantaes de Don Francisco I. Madero, dirigentes del
movimiento revolucionario y el Fresidente de la Republica,
General Porfirio Diaz, con el objeto de buscar un cese a las
hostilidades imperantes en todo el territorio nacional.

El General Dfaz manifestd entonces su decisidn de dejar la
Presidencia de la Repiblica, ya que partirifa al extranjero,
quedando como presidente interino el Licenciado Fraﬁcxsco
ieén de la Barra, el 26 de Mayo de 1914, Los trabajadores
hablan iniciado manifestaciones pthblitas con la finalidad de
luchar por el logro de reivindicaciones econdmicas y
politicas que la dictadura les habfa negado.

En los maeses de julio y agosto efectuaron movimientos con
mayor fuerza llegando a provocar huelgas en distintos ramos
de la industria en la mayorf{a de los Estados de la Repdblica,
provocandose conflictos entre los factores de la produccidn:
capital y trabajo.

La entonces Secretaria de Fomento, Colonitacién e Industria,
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obligada por los acontecimientos, inicie el estudio de las
causas que motivaban las diferencias entre trabajadores vy
patrones, procediendo a dictar ciertes medidas que pudieran
dismimeir la agitacidn, par lo que e]l 22 de septicmbre de
1911 se envid a la Camara de Diputados un Froyecto de Decreto
que establecia la creacidn de) Departamento de Trabajo, el
tual no pudo ser discutido y por consiguiente la XXV
legislatura no llegd a aprobarleo, debido & qQue se declara
electo camg Fresidente &l SeBor Francisco 1. Madero vy
Vicepresidente al Licenciada José Maria Fino Suarez, el dia
3 de noviembre da 1911, El geW®or Madero designa al
Licenciado Rafael Hernander como Secretario de Fomento,
Colonizacidn e Industria, Quien le da un nueva seguimientao
al citado Froyecto de Ley, siende hasta al 30 de noviembre
del mismo aflo, Qque se efectuan los debates que habrian de
concluir con su aprobacidén.

Publicandose en el Diario Oficial de la Federacidn el 18 de
diciembre de 1911,

El texto es el siguiente:

YEl ciudadano FPresidente de la Republica se ha servido
dirigirme el decreto que sigue:

Francisco I. Madero Fresidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanas a sus habitantes sabed:

Que el Congreso de los Estados Unidos Mexicanos ha
tenido & bien decretar lo siguiente:

£l Congreso de los Estados Unidos Mexicanos decretas
Articulo lo. Se establece una Oficina denominada
Departamento de Trabajo, dependiente de la Secraetaria
de Fomento.

Articulo 2o. Ei Departamento de Trabhajo estara
encargadao:

I .- De reunir, ordenar y publicar datos ]



informaciones relacionadas con el trabajo en toda la
Repdblicag

i1 .~ Servir de intermediario en todos los contratos
entre braceros y empresarios, cuando los interesados
lo soliciten;

I1i.- Dar facilidades en el frasporte de los cbreros a
sus localidades a donde fueran contratados;

iV .- Frocurar el arreglo equitativo en los casos de
conflicto entre empresarios y trabajadores, y servir
de Arbitro en sus diferencias, siempre que asi lo
soliciten los interesados.

Articulo 3o0. Los datos e informaciones relacionados
con el trabajo se daran a conocer periddicamente en una

publicacidn consagrada a este obJjeto, la cual se
distribuirid profusamente entre los particulares o
enpresas, negociaciones, camaras de comercio,

agricultura e industrias, autoridades, etcetera, ast
como entre centros interesados en estas noticias, tanto
nacionales como extranjeras.

Articulo 46, Se autoriza al Ejecutivo de la Unién para
expedir el regalmento de la presente Ley.

Articulo So. Se amplia el presupuesto de Egresos
vigente, ramo octavo, en la siguiente forma:

PARTIDA CUOTA DIARIA ASTGNACION ANUAL
9384 UN DIRECTOR 18,00 46,570,000
9289 UN SUBDIRECTOR 13.70 5,500, 00
7386 UN OFICIAL 12,00 4,380, 00
9387 DOS INSFECTORES 8.50 6, 205,00
A% 3, 102.50
9388 UN QFICIAL 7,00 2,855, 00
9389 UN OFICIAL S.80 2,117.00
9Z70  UN ARCHIVISTA S. 80 2,117.00
9391 UN ESCRIBIENTE 2. 50 F12.50
DE PRIMERA
9392 UN ESCRIBIENTE 2.50 730,00
DE SEGUNDA
9393 DOS MERITORIOS 1.00 730,00
A % 365.00
9394 GASTOS GENERALES 1,000, 00
TOTAL 4 46,317.00
José N. Macilas, Diputado FPresidente; José Ma. Fino
Susrez, Presidente del Senado; Daniel Garcia,
Diputado Secretarioj Francisce Alfaro, Senador

Secretario.

Por lo tanto, mando =ze imprima, publique, circule vy
se le el debido cumplimiento.

Dado en el Falacio del Poder Ejecutivo Federal en



Meéxico, a trece de diciembre de mil novecientos once.
Francisco I. Madero Rubrica. Al C. Lic. Rafael L.
Hernande=z, Secretario de Estado y del Despacho de
Fomento, Colonizacidn e Industria.

Fresente."
£l 2! de enero de 1912, los Licenciados Antonio Ramos
Pedraza y Adalberto A. Esteva, tomarian posesidén

respectivamente como Jefe y Subjefe del Departamento de
Trabajo, iniciandose asl las labores de dicha dependencia,
El 19 de febrere de 1913 Victoriano Huerta asume el poder,
aceptandolo como tal la mayorifa de los Gobernadores de las
Entidades Federativas , excepto Venustiano Carranza que
rechaza la forma en la que habfa llegado a la Presidencia de
la RepUblica, por lo que logréd reunir a la Legislatura Local
del Estado de Cohahuila y promulga en 1la misma fecha el
Decreto Numerc 1421, que establecid lo siguiente:

Desconoce a Huerta en el supuessto cardcter de titular del
Poder Ejecutivo Federal, as{ como lbos actos y disposiciones
que con ese caricter pudiaera dictar y concedla
facultades extraordinarias a Venust:ano Carranza, para
conocer en todo lo referente a la administracidn ptblica vy
armar las fuerzas necesarias para coadyuvar al sostemimiento
del orden constitucionalista en la Repdblica,

El 26 de matzo del mismg afo, se firmo® el Flan de Guadalupe,
el cual acusaba de alta traicidn a Huerta; en los puntos
cuarto y qguinto se nombrd a Venustiano Carraﬁ:a, Primer
Jefe del Ejército Constitucionalista y encargade del Foder

Ejecutivo, en el momento que las tropaz a su mando tomaron la
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Ciudad de México, 1o cual acontece el dia 20 de agostoc de
1914, dando aviso a todas las autoridades politicas vy
militares del pais.
El vargn de Cuatro Ciénegas, designa a Don Antonio Valero,
Jefe del Departamento del Trabajo dependiente de la
Secretari{a de Fomentao, determinando sus funciones Yy
objetivos el 16 de septiembre del mismo afio.
El representante del Poder Ejecutivo Federal en compafia de
sus colaboradores se retiran a la ciudad de Veracruz, para
establecer la residencia de lps Tres Foderes, publicando un
Decreto el 29 de enera de 1915 que reformaba la Constitucidén
de 1B57 en su Articulo 72 fraccien X, por medio del cual
facultaba al Congreso de la Unién para legislar en toda la
Reptblica en materia de mineria, cometrcio, instituciones de
crédito y trabhajo.
Por las condiciones politicas y el traslado a Veracruz, el
30 de eneroc del mismo afio por medie de un Decreto, el
Departamento del Trabajo quedd adscrito a la Secretaria de

Gobernacidn.

" El 17 de febrero el Secretario de Gobernacidn, Ratael

Zubaran Capmany, en representacidn del Gobierno
Constitucionalista y los obreros: Rafael HQuintera,
Carlos Rincdn, Rosendo Salazar, Juan Tudg, Salvador
GonzAler: Garcia, Rodolfo Aguirre, Roberto Valdeés vy
Celestino Gasca, en representaciéen de la Casa del

Obrero Mundial celebraron un pacto por &1 cual los
miembros de esa organizacién se comprometian a
colaborar de una manera efectiva y practica por el
tritnfo de la Revolucidn".

@)y Citado por Remolina RequeM: Felipe, Evpolucidn de las
Instituciones y del Derecho del Trabajo gn Mégico. Ed., Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje. México 1976. p.17,.
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Mas tarde la primera Jefatura desconocid el pacto y dicted
algunas disposiciones para proteger a los trabajadores, por
lo que el 9 de agosto de 1%i6 el Subsecretario de 1la
Secretaria de Fomento, informs a los Gobernadores de 1los
Estados que el Departamento del Trabajo pasaba a formar parte
de la mencionada Secretaria, quedando facultada para
estudiar las condiciones de vida de los gpeones en las
haciendas; ya que los campesinos, constituyen la porcién mas
importante del pueblo mexicano vy su mejoramiento es
absolutamente necesatria.
.o anterior obedeci® a que la lucha armada no solamente habtla
privado de la vida a un sinnumero de mexicanos, también al
quedar abandonada la produccidn agricola, por la necesaria
incarporacidn de la pablacién rural a las distintas fuer:zas
armadas, hubo un descansa en ella y se produjeron
privaciones y limitaciones en la alimentacion de la mayor
parte del pueblo, los obreros sufrian tambieén las
consecuencias por lo que se manifestaban airadamente.
Posteriormente la Secretaria de Gobernacidn gird a los
Gobernadores de los Estados una Circular, en virtud de la
cual se determinaban los medios para evitar la emigracidén de
los trabajadores mexicanps a los Estadaos Unidos de Norte
América, asi como conseguir la repatriacién de muchos de
ellos. Con fundamento en tal precepto, Carranza no penso en

incorporar un capitulo especial sobre trabajo, en la



" El 23 de diciembre de 1917, Venustiano Carranza
promulgd una nueva Ley de Secretarias de Estado,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3t
de diciembre de 1217." @

El 17 de Enero de 1918, s publicaron las primeras
disposiciones reglamentarias para el funcionamiento de las
oficinas dependientes de 1la Secretaria de Industria,
Comercio y Trabajo. Una Direccién de Trabajo quedaba
encargada de vigilar la aplicacién de las disposiciones
laborales.

Durante el gobiermrc del General FPlutarco Elias Calles se
rearganicd a las instituciones de caracter laboral las cuales
no podian desarrollarse debido a 1los limitados medios de
accidn.

El ejercicio de las facultades que la Ley Federal del Trabajo
de 1931 le asignaban al Departamento de Trabajo el origen de
la Procuraduria Federal de la Defensa del Terabaio.

Fue entonces npecesario pensar en la creacidn de un
Departamento Autdnomo del Trabajo, reformando  la Ley
Organica de las Secretarias y Departamentos de Estado.

£l 21 de octubre de 1932, las Comisiones Unidas de Trabajo y
Previsién Social, Segunda de Puntos Constitucionales vy
Segunda de Gobernacién de la Camara de Diputados, después de
haber estudiado la iniciativa de Ley que creaba al mencionado

Departamentoa, determinaron que éste deberia tenesr las

< Idem, p.2t.
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siguientes funciones:

" a) Buscar la solucién de los conflictos laborales,

b) Vigilar el cumplimiento de la Ley Federal del
Trabajoy, y

¢) Lograr el desarrollo de una correcta politica de
previsidn social.” @

El 1S de diciembre de 1932 queda aprobado el Decreto vy
finalmente el 1o de enero de 1933 se separa al Departamento
de Trabajo de 1la Secretaria de Industria vy Comercio,
volviéndolo autdnomo y dependiente directamente del Foder
Ejecutivo; el 3 de septiembre del mismo afic se publicéd el
Reglamento Interior del Departamento Auténomo del Trabaio,
el cual contaba con treinta articules, divididos en cinco
capitulos.

El 13 de diciembre de 1940 el entonces Presidente de la
Repdlica, el General Manuel Avila Camacho, envio a la
Camara de Diputados un proyecto de reformas a la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado, ecreando la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social.

Este proyecto fundaba la interdependencia cada wve: mis
estrecha de los diversos sectores sociales, especialmente en
las fuerzas productivas y en la economia nacional, asimismo

el incremento de las organiczaciones sindicales, procurando

entre otros factares,el equilibrio para 21 bienestar de la

«» Citado por Dovalina Farfas Jests, Desarrollo Estructural
de la Secretaria del Trabajo y PErevisien Social. Ed.
S.T.P.5. México 1977, p 1&68.




colectividad.

Con el objeto del mejor cumplimiento de los postulados del
Articulo 123 Constitucional, asi{ como para el logro de una
mayor estabilidad en las inversiones y explotaciones de los
recursos materiales, el Gobierno Federal iba ensanchando su
jurisdiccién en el conocimiento directo de las materias
comprendidas en el Articulo 73 del citado ordenamiento.

Tales eran los motivos que justificaban la necesidad de
ampliar la gestién administrativa del Departamento Autdénomo
del Trabajo, aumentando su responsabilidad al ser elevado a
la categoria de Secretaria de Estado, de acuerdo a los dos
niveles de gobierno del sistema politico juridico del Estado
Menicano: local y federal.

E! proyecto, en su parte realativa es el siguiente:

"Articulo Jle. para el despacho de los negocios del
orden administrativo de la federacién y para el estudio
y planeacidén de la politica de conjunto que en ciertos
ramos debe seguirse,asi como para promover y gestiopar
lo conveniente habra las sigmientes dependencias del
Ejecutivo:

Secretaria de Gobernacidén;

Secretaria de Relaciones Exteriores;

Secretaria de Hacienda y Cré&dito FPublicoj;

Secretarfa de la Defensa Nacional,

Secretaria de la Economia Nacionalj;

Secretaria de Agricultura y Fomento;

Seecretar{a de Comunicaciones y Trasportes;

Secretaria de Educacién Publica;

Secretaria de Asistencia Publicas

Secretaria de Trabajo y Frevisidén Socialj

Departamento Agrario

Departamento de Salubridad Fublicaj

Departamentn de Asuntos Indigenas;

Departamento de Marina Nacional, y

Departamento del Distrito Federal.

Articulo lVo. sera de competencia de la Secretariia del
Trabajo y previsidn Social:



1 .— Vigilar la observancia de la Ley Federal del
Trabajo y sus reglamentos, en relacién con las
industrias y zonas especificadas en la fraccisn X del
Articulo 73 Constitucionalj

II .- Reconocimiento y registro de las asociaciones
obreras patironales y profesionales de caracter federal;
Il .- Previsién Social de 1los trabajadores en los
términos del Articulo 1237;

IV .- Seguros Sociales a que se refiere 1la fraccidn
XXXIX, del mismo Articulo 123;

v .= Seguridad e Higiene Industrialy

VI .- Procuraduri{a Federal de la Defensa del Trabajo;
VIl .~ Contratos de trabajo de los extranjeros y de los
nacicnales en el extranjero, en cooperacidén con las
Secretarias de Gobernacidn, Economi{a Nacional y
Relaciones Exteriores;

VIIl.~- Flaneacién de oportunidades de trabajo a los
desocupados;

Ix .- DOrganizacidén, fomento y vigilancia de
sociedades cooperativas de trabajadares;
X .— Estudios e iniciativas relacionadas con la Ley

Federal del Trabajo y de sus reglamentos;
XI .~ Investigacidn Cientifica de los problemas de la
clase trabajadoras

XII .~ Salas de exposicidn, gabinetes y musens del
trabajo y de la previsidén social, y
XI1I11.- Congresos y treuniones nacionales e

internacionales de trabajo.

Articulo 20. Se deroga la fraccidon IX del Articulo bo.
de la Ley de Secretarfas y Departamentos de Estado.

TRANSITORI!OS

Articulo lo, Esta reforma entrara en vigor el primero
de enero de 1941;

Articulo 2Zs, La Secretaria de la Economfa Nacional
pasara a la del Trabajo y Prevision Social. Todas las
expedientes y documentos relacionados con el ramo  de

cooperativas, asi como el personal y muebles de las
oficinas correspondientes.

Atentamente. Sufragio Efectivo. No Reeleccidn.
México, Distrito Federal, diciembre 4 de 1%40. El

Presidente Constitucicnal de los Estados Unidos
Mexicanos, General de Divisidn Manuel Avila Camacho.

El Jefe del Departamento del Trabajo, Licenciado
Garcia Tellez. El secretario de Gobernacién,
Licenciado Miguel Aleman, reciba y a 1a Comisién

de Gobernacidén en turno.
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Dado en el FPalacio del Foder Ejecutivo Federal en
México, a 13 de diciembre de mil novecientos cuarenta."
t4)

Aprobandose ] dfa 24 de diciembre y publicandose en el
biario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 17940.

El 9 de abril de 1941, se publicé en el Diario Oficial de 1la
Federacidén, el primer reglamento interior de la Secretaria

del Trabajo y Previsién Social, redactado en cuarenta y ocho

articulos, dividido en veintidos capitulos.

" Articulo 3e., la atencidn de las labores de la
Secretaria deberan desarrollarse por los departamentos
administrativos, Juridicos, inspeccidn, convenciones
estadistica y la procuraduria federal de la defensa del
trabajo." .

De la Ley Federal del Trabajo de 1931, la cual cred a 1la

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabaijo, se derivan
diferentes ordenamientos en la materia, cuyas alcances
técnicos, interpretacidén y aplicacién  requerian de un
adecuada servicio de asesoria y en algunos casos la
canalizacidén de las quejas por la no observancia de las
normas del trabajo en los centros de trabaijo.

Un segundo reglamento interior de la Secetaria del Trabajeo vy
Previsidn Social fue publicado el & de abril de 1957,

actualmente se encuentra en vigor el del 13 de Agosto de

1983,

) Idem, p. 170,
< Remolina Roquefii Felipe, op.cit., p.33.
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Asi sobre la base de que la procuracien de 1la defensa del
trabajo, opera sobre el principio de peticidn de parte, se
procedari a través de la Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo, a prestar asesoria y representacidén legal a los
asalariados en casos individuales o colectivos, cuya
atencidn permitira el acceso a los beneficios de la
procuracién de la Jjusticia & los trabajadores gque, por
diverasas causas, no go:zan de la defensa de sus intereses por
no estar organizados sindicalmente, o por ignorancia de sus
derechos y la forma de ejercerlos.
Se le representarid a los trabajadores en juicios laborales y
procesos de otro orden, incluido el de garantias,
procurandose la efectiva imparticién de Justicia en la
s0lucidn de esos conflictos.
Se emprenderan y desarrallaran la divulgacion y difusidn,
conferencias; uso de medios de camunicacidn masiva y
publicaciones sobre derechos v obligaciones de los
trabajadores. Esta accién coadyuvara al ejercicio de lo
legal como minimo igualitario y como forma de mantenimiento
del equilibrio en la produccidén; asimismo, sp  espera que
estas actividades incrementen la sindicalizacidn y
contribuyyan, ademas, al ejercicio institucional de la defensa
de los trabajadores que por carencia de ésta son captados paor
otros intereses que, sin lograr soluciones, se le dara
agilidad al conflicto laboral al ejercer la presidn antes que

la via de la legalidad.
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En el marco del convenio unice de coordinacidén, se
concertaran acciones y mecanismos que uniformen y mejoren la
eficacia de la procuracidn de la justicia laboral en las
entidades federativas, y se involucrara al sector social,
especialmente a los sindicatos Y agrupaciones de
cooperativas, en convenios que establezcan compromisos
conjuntos sobre la materia,
Se ejercera la procuracidén de la justicia laboral no solo
como forma de reivindicacidn de los derechos de los
trabajadores, sino también como medio de realizacidn de 1la
funcida social de la empresa, conjuncidn idénea al efectivo
cumplimiento de las garantias sociales consignadas para los
trabajadores en el Articulo 123 Conctitucional.
ta procuracidn de la justicia laboral que realiza el sector
laboral, se concretiza, por una parte, e8n la ejecucion de
acciones de asesoria, conciliacidn, defensoria y
representacién de los intereses de los trabajadores y  sus
sindicatos; as{ como la divulgacidn y difusién de los
derechos y obligaciones de éstos, por otra parte, en 1la
vigilancia de la administracidén pronta y eupedita de 1la
justicia laboral a cargo de los tribunales de la materia,
El Programa de Justicia de la Secretaria del Trabaio vy
Previsidn Social comprende la defensa del trabajo, a cargo de
la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
perfilidndose la administracidn de la justicia del trabajo

ejercida por el sector, constituida por la procuracidn
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laboral.
La decisidn politica y voluntad propia del régimen de
conseguir la justicia en el conjunto de las relaciones
sociales y especialmente para los trabajadores y miembros de
lag arganizaciones sociales para el trabajo, obliga a
plantear en foarma realista el alcance de metas, que asegure
el efectivo cumplimiento de esa decisidn en el marco de la
observancia plena de la legislacidn laboral.
Gran parte de los conceplos anteriores seflalan aspectos de la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, tomadaos en
cuenta para la reorientacidén de sus acclones, para la
definicidn de su estructura organizativa y sobre todo para la
detencidn de los contenidos de sus programas de trabajo, que
han sido diversificados en busqueda de nueves campos de
accidn que amplien el aspecto de servicios que se otorga a
los trabajadores y a sus organizaciones sociales.
Las perspectivas y ‘tendencias pueden resumirse en un
propdsito general: ampliar el marco general de defensoria
del trabajo, incorporando a las responsabilidades de la
Procuraduria Ffederal de la Defensa del Trabaljo nuevos
conceptos y elementos competentes para enfrentar conflictos

de trabajo.



CAPITULO ¢

REFORMA ADMINISTRATIVA EN LA PROCURADURIA FEDERAL

DE LA DEFENSA DEL. TRABAJO

1. Justificacidn.

2. Lineamiento Legal.



CAPITULO II

REFORMA ADMINISTRATIVA EN LA PROCURADURIA FEDERAL

DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

1.- Justificacien

Madiante el Decreto del dia 2B de Mayo de 1975, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion con fecha 2 de Jjunio del
mismo afio; se constituye a la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo como un organismo desconcentrado de la
Secretaria del Trabajo y Previsien Social, dandole autonomia
administrativa para vigorizar su accién representativa y

tutelar de los trabajadores ante todas las autoriades del

pais.
La reestructuracidn emprendida tiene coma propédsito, una
mejor ampliacidn de los recursos financieraos, humanos vy

materiales: evitar la repeticion de areas de trabajo y de
funciones, dar congruencia a la ponderacién y relacidn entre
log niveles; centralizando, descentralizado y
desconcentrando, equilibrando las diversas Aareas de la
Secretarfa y mejorar la operacién de las unidades
administrativas y sus resultados. v

Debiendo entender por Centralizacidn:

" Es la forma de organizacidn administrativa en la cual
las unidades u &rganos de la administracidn publica se
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ordenan y acomodan articuldndose bajo un orden juridico
a partir del Presidente de la Repthblica, con el objeto
de unificar las decisiones, el wmando, la accidn y la
ejecucidn., Es la cancentracién de facultades en el
&rgano ejecutivo supremo” (.

Por Descentralizacidn:

“* Es wuna forma de organizacién que adopta la
administracidén publica para realizar las actividades
que competen al estado o las que son de interés general
en un momento dado & travées de organismos creados
especialmente para ello.”

Por Desconcentracidén:

" Una forma de organicacidén administrativa por medio de
la cual se otorga al &rgano desconcentrado determinadas
facul tades de decisidén limitadas y un manejo autdénomo
de su presupuesto o patrimonio, sin que deje de existir
el nexo de jerarqula,"m

.

Refiriéndose solamente a los &rganos desconcentrados, los
cuales no desligan ni destruyen la relacidn jerarquica, ‘ni
pierden el caracter de ente centralizado pero adguiere
facultades limitadas, que es una libertad restringida o
condicionada.

El sostenimiento de este &rgant carte a cargo del presupuesto
de egresos de la Federacion, sus ingresos se incerporan  al
Patrimonio Federal.

De lo anterior se deduce que los organos desconcentrados

tienen la posibilidad de resolver sin necesidad de acudair al

«» Citado por Faya Viesca Jacinto. Administracidn FPublica
Federal. La nueva estructura. Ja Ed. Actualizada. Editorial
Porrua S.A. Mexico 1987, p.S10 Y Sii.

i) Idem, p.S14.

[ Idem, p.504.
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érgano superior en los casos de poca 1mportancia o no
trascendentes, pudiendo de esta manera manejarse mas
agilmente.

Las ventajas de la desconcentracidn en su accién
administrativa son las siguientes:
1.- Es mas rapida y flexible, ya que ahorra tiempo a los
&rganos superiores y descongestiona su actividad.
2.~ Se acerca a los particulares ya que estos organismos
desconcentrados pueden estudiar y resclver hasta
cierto grado sus asuntos.
3.~ Aumenta el espiritu de responsabilidad de los <drganos
inferiores al confiarles la direccion de determinados
asuntos.
Caracteristicas de los Organos Desconcentrados:
a) Dependen del titular del Poder Ejecutivo Federal por
la Secretaria de Estado o Departamento Administrativo.
b} Su competencia deriva de las facultades de la
Administracién Pablica Federal.
¢) Su patrimonic es el mismo gue el de la Federacidn.
d) Las decisiones mas importantes requieren la aprobacién
del &-gano del cual dependen.
e) Tienen autondmia técnica.
f) En ocaciones tienen personalidad juridica propia, baljo
estos principios, el Sector Laboral aplices los
lineamientos del titular del! Ejecutivo Federal en

materia de modernizacidn administrativa que se
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refieren a la racionalidad y optimizacidn de loas
FECUrSOS.

Por los mencionados conceptos se desprenden las siguientes
causas que motivaron a la desconcentracidn de la Frocuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo de la Secretarta de Trabaijo
y Previsidn Social.

{.~ Por la complejidad de las relaciones obrero-patronales,
que exigen el perfeccionamienta de instrumentos tanto
juridicos como administrativos destinades a la tutela de los
derechos de los trabajadores, con la finalided de una
correcta aplicacidn del Articulo 123 Constitucional ¥
sus leyes complementarias.

2.- Que aun debido a los avances en materia de bienestar
social, de desarrollo alcanzado por arganismas sindicales y
de la conciencia de los empresarios respecto a sus
responsabilidades y deberes hacia los trabajadores, es
evidente que ante el crecimiento de las actividades
econdmicas el marginalismo y desempleo propician la
explotacidn de muchos trabajadares, en particular de nifios y
mujeres que no se encuentran sindicalizados y que ven
frecuentemente vioclados sus derechos que la Ley Federal del
Trabajo les concede.

3.- Por las reformas introducidas en la Constitucidn y en la
legislacidn en materia de Trabajo, que obligan a fortalecer
.los arganismos administrativos responsables de la politica

laboral, a fin de ampliar las normas tutelares que alcancen
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la totalidad de los trabajadores y no solo a aquellos que
prestan sus servicios en actividades de mayor desarrollo. La
Federalizacidn de multiples industrias, el establecimiento
de nuevos derechos para la mujer trabajadara ¥ las
modificaciones &l régimen de fijacien de salarios y de
participacidén de utilidades, obligan a fortalecer la accién
tutelar de las autoridades en materia laboral en todo el
territorio nacional.

4.- Por Decreto Legal, la Frocuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo. es el érgano representative y tutelar
de 1los trabajadores ante todas las autoridades, esta
facultado para llevar a cabo las acciones que se reguieran
con el fin de evitar violaciones a las normas laborales, por
lo que es preciso delimitar las funciones que la Ley le
confiere, y dotarla de autonomfia administrativa, as!{ como de
los elementos indispensables para que su funcidn sea amplia y
eficaz en la defensa de los intereses laborales.

S.- DPe arcuerdo con la estructura y las funciones que la Ley
Federal del Trabajo le asiygna a la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo, es necesario sefalar el sentido de sus
atribuciones y convertirla en una depondencia administrativa
desconcentrada con el rango y la autonomfa suficientes para
volver mas eficas la labor de defensa que tiene encomendada,
as{ como dotarla de los é&rganos auxiliares que le permitan un
me jor desempefo de sus actividades de las cuales dependen la

aplicacién de las normas pretectoras gque la Constitucion
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consagra.

4.~ Por otro lado la necesidad de establecerr oficinas
federales auxiliares en los estados, dependientes de la
Frocuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, que

igualmente funcionen con la autonomia teécnica, operativa vy
administrativa para el mejor desempefio de sus funciones de
asesoria y defensa de los trabajadores gue requieren de esos
gervicios dentro de las entidades federativas, también
constituyereon una de lacs principales causas de la
desconcentracidn administrativa de la institucidn.

Con el caracter de &rgano desconcentrado que se dio a la
Frocuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, esta
Institucidn ha resurgido con las facultades y recursos
suficientes para dar cumplimiento £ficas a los objetivos para
los cuales fue creada. Con esta nueva personalidad juridica
a2 han optimizado tanto de asesoria y orientacién, caomo de
defensa de los derechos de los trabajadores. La demanda de
servicios ha sido desahogada en su mayor parte,
encontrandose fortalecida la dependencia tanto a nivel
central como a traves de sus oficinas auxiliares ubicadas en
los estados y que con la autonomia técnica y administrativa
con que operan, se ha obtenido una Adecuada prestacidn de
las servicios con una notoria agilizacidn en la procuracidn
de justicia social para la clase trabajadora, redundando
todo esto en la obtencidn de un equilibrio entre los factores

de la produtcidén con miras  a la armoniracidn de lag



consagra.

6.~ Por otro lado 1la necesidad de establecer oficinas
federales audiliares en los estados, dependientes de la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, que
igualmente funcionen con la autonomia técnica, operativa y
administrativa para el mejor desempefioc de sus funciones de
asesoria y defensa de los trabajadores que requieren de esos
servicios dentro de las entidades federativas, también
constituyeron una de las principales causas de la
desconcentracién administrativa de la institucién.

Con el caricter de &rgano desconcentratdo que se dio a la
FProcuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, esta
Institucién ha resurgido con las facultades y recursos
suficientes para dar cumplimiento efigazs a los objetivos para
los cuales fue creada, QCon esta nueva personalidad Jjuridica
se han optimicado tanto de asesoria y orientacién, como  de
defensa de los derechos de los trabajadores. La demanda de
servicios ha s5ido desahogada en su mayor parte,
encantrandose fortalecida 1a dependencia tanto a nivel
central como a través de sus oficinas auniliares ubicadas en
los estados vy que con la autonomia técnica y administrativa
can gue operan, se ha obtenido una adecuada prestacién de
los servicios con und notoria agilizacidén en la procuracién
de justicia social para la clase trabajadora, redundandao
todo esto en la obtencidn de un eguilibrio entre los factores

de la produccidn con miras a la armonizacion  de las



relaciones entre trabajo :y‘ capital. De esta forma la
Procuraduria FfFederal de la Defensa del Trabaio, da
cumplimiento al espiritu proteccionista para el que fue
creada, contenido en la Ley Federal del Trabaio.

La Proguraduria Federal de la Defensa del Trabajo parte del
praoceso evolutivo que es la preocupacidn del Estadeo Mexicanos
de tutelar los derechos sociales de los trabajadores, en aras
de establecer una igualdad de oportunidades de éstos con
respecto a los patrones, gue pueden pagar abogados caros o
sostener departamentos juridicos en sus empresas cuando Sus
intereses en pupna son llevados a juicio.

Para contribuitr de manera miAs eficaz a las estrategias de
reordenacidén econdmica y de cambic de estructura que propone

el plan de desarrollo (FLANADE) 1989-1994 en la

Administracion Fublica Federal, se inicio como punto de
partida una profunda reestructuracidn para gue ésta actuara
con mayor agilidad y eficacia, el Sector Laboral, lleve a
cabo su propio proceso de teorganizacion de la Secretartfa del
Trabajo y Previsidn Social y del sector que 1le& corresponde
coordinar a través del cual,se consolidaron en drganos
centrales, las funciones que venlan desenpeffando diversos
4rganos desconcentrados y organismos paraestatales, se
elimind la duplicidad de funciones y dispersién de recursos,
establecieéendose un sector compacto con mayor orden central.

De esta manera, al darle un mayor aprovechamiento a la misma

cantidad de recursos disponibles, 1la Secretaria del Trabaijao
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y Previsidn Social se concentrara a través de un menor numero
de unidades administrativas, en sus funciones fundamentales
y prioritarias para darle pronta y eficaz atencidn a la

situacidn laboral que enfrenta el pals.

2.~ Lineamiento Legal.

De acuerdo con la estructura y las funciones que 1la Ley
Federal correspondiente le asigna a la Frocuraduria Federal
de la Defensa del Trabaijo, es preciso sefialar el sentido de
sUS atribuciones Yy convertirla en una dependencia
administrativa desconcentrada ceon el rango y la autonomia
suficiente para volver mis eficaz la funcidn de defensa que
tiene encomendada, asf{ como dotarla de los érganos auxiliares
que le permitan un mejor desempefo de sus actividades, las
cuales dependen, en gran medida, de la aplicacidn de las
normas protectoras gque la Constitucidén consagra.

No obstante que desde la Ley Federal del Trabajo de 1931 se
instituyd la Procuraduria Federal de la Defensa del Trahajo y
se ha mantenido vigente en la Ley de 1970, sus actividades no
han tenido la eficacia que inspird su creacidn, a pesar del
gran numero de trabajadores no sindicalizados que requieren
de sus servicios, por la que es hecesario transformarla en
una institucidn que funcione de acuerdo con los

requerimientos crecientes de las actuales relaciones cbrero -
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patronales, con el objeto de dar plena garantia a la defensa
de los trabajadores que le impone la Ley; por 1lo que su
fundamentacidn es la siguiepte de acuerdo al reglamento
interior de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
de 1975.

Articulo t. La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
es un organismo desconcentrado dependiente de 1a Secretari{a
del Trabajo y Previsidn Social.

Confopme al reglamento interior de la Secretarfa del Trabajo

y Previsidn Social de 1977.

* Articulo 33, Fara la mas eficaz atencien y eficiente
despache de 1los asuntos de 1la competencia de la
Secretaria del Trabajo y Previsid&n Social, ésta
contara con los drganos administrativos desconcentrados
necesarios que le estaran jerarquicamente subordinados,
con atribuciones especi{ificas para resolver la materia y
el ambito territorial que se determine en cada caso,
de conformidad con los instrumentos Jjuridicos que lo
crean.

De acuerdo con las disposiciones relativas el  titular
de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, podra
reformar, wmoadificar, revocar, nulificar y revisar,
en su caso las resaoluciones dictadas por el organo
desconcentrado."

"Articule 34, La Secretaria del Trabajo y Frevisién
Social contara con los siguientes rganos
administrativos desconcentrados:

Centro Nacional de Informacidn y Estadistica del
Trabajo, Instituto Nacional de Estudios de! Trabajo vy
la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo."

" Articulo 35. Compete a los drganos administrativos
descancentrados:

1. El ejercicio de aquellas facultades que los
ardenamientos  juridicos gque los crean de manera
especifica les confieren, as{ como en lo que
corresponde, 1les otorguen otras disposiciones legales:
y



II. La planeacidn, programacion, aorganizacidn,
direccién, control y evaluacién del funcionamiento de
las unidades administrativas a ellos adscritas,
conforme a los lineamientos establecidos en la Ley,
Reglamento, Decreto, o Acuerdo de creacidén
respectivo. "

" Articulo 3b6. Carresponde al titular de cada dérgano
administrativo desconcentrado:

I. Propaner al Secretario para su aprobacidén  los
proyectos de programas y de presupuesto, y los manuales
de organizacidén, de procedimientos, y de servicios al
pdblico que corresponda;

I1. Autorizar la docunentacidn necesaria para las

erogaciones con cargyo al presupuesto, de conformidad
con las digsposiciones que se estableccang

IT1I. Dirigir, resolver y auterizar, conforme a los
lineamientos que establecsca el Secretario y de

conformidad con las dispasiciones legales aplicables,
los asuntos relacionados con €] personal de la entidad
a su cargo, asi como de las adquisiciones;

V. Expedir certificaciones zobre los asuntos de su
competenciaj

V. Susecribir los convenios y contratos Necesarios
para cumplir adecuadamente con las funciones
encomendadas al drganoj;

VI, Formular dictamenes e informes gue le sean

solicitados par la superioridad j

VII. Recibir en acuerdo a los funcionarios subalternos
y atender en audiencia al publicos

VIII. Suministrar la infarmacion, datos y la
cooperacién  técnica que le sea requerida por  las
unidades administrativas de la Secretarila y por otras
dependencias del Ejecutive Federal, de acuerdo a las
politicas establecidas a coste respecto; y

IX. Las demas gue le seffalen sus superiores y otros
ordenamientos legales"



CAPITULO 11

INTEGRACION ADMINISTRATIVA

1. Organizacidn.

2+ Funciones.
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CAPITULO III

INTEGRACION ADMINISTRATIVA

1. Organizacidn.

Un principio general, valido en la administracién ptblica es
el establecimiento de un rol organizacional que comprenda el
conocimiento del personal, del papel que deben cumplir y la
forma en que sus funciones se relacionan con otras.

La funcidn administrativa de organizacidén de la Frocuraduria
federal de la Defensa del Trabajo, consiste basicamente en
proyectar y mantener los objetivos ciertos vy precisos
derivados de una planeacidn correcta, que exista un concepto
claro de las actividades que se realicen dentrc de dicha
institucidn , seflalar correctamente ddénde se ubica la
autoridad haciendo ver las limitaciones de la misma.

La estructura arganizacional de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo, debe de estar disefada de manera tal que
las actividades se encaminen hacia un mismo objetiva, saber
quién debe realizar ciertas tareas y quién es el responsable
de los resultados.

Para una correcta explicacién de cémo llevarse a cabo la
organizacidn dentro de cualquier organismo gubernamental en
este caso, se muestra el proceso a seguir de la Procuraduria

Federal de la Defensa del Trabajo,
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1.~ Establecimiento de objetivos.
2.- Apoyeo de objetivos, politicas y planes.
3.- Actividades a requerir.,
4.- Agrupaciones de actividades posibles de cumplir.
S.~- Delegacién de autoridad y responsabilidad.
&6.~ Coordinacidn de las relaciones de autoridad e
informacidn.
7.~ Integracién del personal
8.- Direccidén.

9.- Control.

£s muy frecuente encontrar estructuras gue indiquen la forma
de organizacidén de empresas privadas y de entidades
ptblicas;dentro de éstas se clasifica la Procuraduria Federal
de la Defensa del Trabajo, gque basa su estructura en un
organigrama general por funciones, representando la
distribucién de los departamentos que la integran, as{ como
sus niveles jerdrquicos e interrelacién departamental, ya
que segun sea la actividad de la Institucidn y necesidades
propias de la misma, es el organigrama que se debe adoptar,
la observacidén de los mismos revelara una persona que tenga
especificamente a su cargo las actividades de un determinado
departamento del Trabajo.

Este arganigrama nos sirve para:

1.~ Conocer Yy analicar la estructura general de la

organizacidén,



2.~ Conocer la autaridad lineal y funcional existente.

J.- Conocer los canales de comunicacidn,

4,~ Conocer la posicidn jerarquica de las unidades
administrativas que conforman a la Pro&uradurxa Federal
de la Defensa del Trabaio.

S.~ Conocer los puestos que la integran.

4.~ Tipos de autoridad.

A continuacidn se hace la descripcidn de las unidades
administrativas que conforman a la Frocuradurfia Federal de la

Defensa del Trabajo, de acuerdo a su Reglamento Interior.

Procurador Federal

Objetivo.

Repregentar y asesorar a los trabajadores y sus sindicatos
ante cualqguier autoridad en los conflictos derivados de las
relaciones de trabajo, asi{ como los organismos cooperativos y
sus socios, dentro del marco del derecho cooperative para

lograr el equilibrio de los factores de la produccidén.

Secretario General.

ObJjetivo.

Administrar los recursos humanos, materiales y funciones de
la Procuraduria Federal de la Defensa del! Trabajo para su
correcto funcionamiento.

Divulgar los servicios que presta la Procuraduria Federal de
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la Defensa del Trabajo a los trabajadores y cooperativistas
para la defensa de sus derechos.

Determinar los criteries contradictorios en los que incurran,
en su caso, las instituciones de justicia laboral caon objeto

de lograr su unificacidn.

Departamento del Centro de informacidn sobre derechos del
trabajador.

Objetivo.

Proporcionar a los traba jadores y sus sindicatos,
organizaciones cooperativas y sus socios, informacién sobre
sus derechos y obhligaciones dentro del marco de la

legislacién Laboral y Derecho Cooperativo.

Departamento de Programacidn y Presupuesto.

Objetivo.

Farmular 105 planes y programas financieros de la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabaja, informar con
apartunidad el avance de los planes y programas financieros a
las autoridades de la Frocuradurfa Federal de la Defensa del
Trabajo.

Proporcionar aportuna, veraz y expeditamente la informacidn
financiera periddica a las dependencias gubernamentales que

as{ lo soliciten.

Dopartamento de Administracién de Recursos Humanos b 4
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Servicios Generales.

Ob jetivo.

Proveer, administrar y contrelar los recursos humanos vy
materiales que requiere la Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo para la canservacidn de sus objetivos.

Procurar con la debida oportunidad los servicios generales

que la institucién requiera.

Procurador Auxiliar General de Defensori{a y Conflictos.
Objetivo,

Representar y patrocinar a las trabajadores Yy sts
beneficiarios ante las autoridades laborales competentes, en
las diferencias y conflictos gue se suciten entre ellos y sus
patrones, con motivo del contrato de trabajo y en la
interposicidn de todos 1o0s recursos que los beneficien en la

defensa de sus derechos.

Departamento de Defensoria y Conflictos.
Ob fettvo,
Representar a los trabajadores para defender sus derechos

ante las autoridades jurisdiccionales.

Departamento de Amparos.
abjetivo,
Defender los intereses de los trabajadores a través de la

interpretacidn del juicieo de garantias.
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Procurador Auxiliar General de Asesoria, Conciliacidén y
Qujas.
Objet tvo.
Proporcionar asesorila jurfdica gratuita a los trabajadores y
a sus sindicatos, siempre que lo soliciten, que les permita
resolver sus diferencias o conflictos laborales.
Conciliar los intereses de las partes en los conflictos de
trabajo.
Promover la oportuna y adecuada atencidn a las quejas
presentadas por los trabajadares y dar tramite a las mismas

que sea competencia de otras autoridades a resolver.

Departamento de Asesorf{a y Quejas.

Objetivo.

FProporcionar asesorfa juridica gratuita a los trabajadores y
a sus sindicatos, siempre que lo soliciten, que les permita

resolver sus diferencias o conflictos laborales.

Departamento de Conciliacion

Objet ivo,

Conciliar los intereses de las partes en conflicto,
proponiendo soluciones amistosas para el arreglo de los

mismos, haciendo constar los resultados en actas autorizadas.

Procurador Auxiliar General de la Defensa de Coaperativas.

Objetivo.
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Proporecionar informacidn y asesoria sobre normas cooperativas
a dichas organizaciones y sus socios, a fin de orientarlos en
el ejercicio de sus derechos y obligaciones.
Conciliar a 1las partes en los conflictos en materia
cooperativa.
Promover la oportuna y adecuada atencidn a las quejas
presentadas por las cooperativas o sus afiliados.
Representar y patrocinar a las cooperativas y sus afiliados
ante las autoridades competentes en conflictes y en la
interposicidn de todos los recursos para la defensa de sus

derechos.

Departamento de Conflictos.

ObJjetive.

Representar a los socios cooperativistas, individual []
colectivamente ante las autoridades Jurisdiccionales y

administrativas para la defensa de sus derechos.

Departamento de Consultoria.

Objetivos.

Asesorar a los socios u &rganos de Sociedadees Cooperativas
en las consultas que planteen respecto a la aplicacidn e
interpretacion de las normas juridicas en materia

cooperativa.

Procurador Auxiliar General de Asuntos Forineos.



Objetivo.
Coadyuvar al mejoramiento juridico y administrative de las
Procuradurias Foraneas a través de la supervisidn y

resolucién de consultas planteadas.

Departamento de Coordinacién y Enlace de Procuradores
Foraneos.
Ob jetivo,
Coordinar juridica y administrativamente a las procuradurias

foraneas sobre consultas planteadas.

Departamento de Visitaduria.
Ob jetivo,
Supervisar juridica y administrativamente a las Procuradurias

Faoraneas.

Procuradurias Auxiliares Federales de la Defensa del Trabajo
y el Cooperativismo.

Objetive.

Incorporar a las coperativas en un programa permanente de
defensa del cooperativismo, conformado con acciones de
asesoria, conciliacidn y representacidn ya sea del organismo,
de sus miembros en particular .o de las organizaciones que
agrupen cooperativas, para buscar soluciones frente a

incidencias juridicas.



Departamento de Control Interno.

Objettuo.

Evaluar los resultados de la operacidn de las diferentes,
dependencias de la procuraduria y caomprobar el cumplimiente
de las normas politicas y demAs de posiciones emitidas por la

institucidn,



PROCURADURIA FEDERAL JE LA DEFINGA DRL TRABAJO

ORGANIGRAMA GENERAL

PRCCURNDOR

GENERAL

=B
EE=
=1
=xw
=5
=Sx
=
Bt
wa
&
o aa
a x= = )
@ S o = nhEno
= ST 2 = San's
o= wa =oaw z S =i~ e
Satix =20, = a prireyat]
2873 SEwSS 22 ShEes
ST s EE Sn5S2
== SEocax == Soxd e
BEoFwm =S2I5S = > Emam e
SEws =ESESE F = SEada
S3ES S3LSS a S O Fusexas
mE prae =g i~ Soama.
[oqurcr-1 gy & ow = t=]
2 au a XIS
= -3 S
=)
@ » =
7Y o 3 o =
P 22 S =
= = T =3
adu— & = W o=
ey = T O
e’ I = =3
SEax = = = o
Do = o = x
Sora xS =3
Eows I a o
aFL3 & w 5
Do aa A w
=8 =
ax =
= F-1
x=o oo a =
=5 _— =G
== Encus =z =
Sliaexw oS = =
aBI3e =55 = 3
=SS S = =
D =S -0
Sanss iy = =
SoISS = s S
S et & O
2323 [y E)
ax" o a & w
= a
=y
3D
=
=
[ty o v =
=D P = o
Sigoe e = =
B3RS el & oa
k-1 Thaie e @
BEecinad p e} I &
=2 Ptvrere = =
S=CE P2 = =
£=53 E°5 3
= Ao a w
TR fry S &
=A &> a
=
= P
e So =225
o SE5 o= =
o mon=a ——n oOED e
= . xxooT =& foastasivid
® & ity wes ToSCa
E = Exrocd =aa. Gazaa
- W T s xS o Sac
- = —Uoan ) Eennacwd
= W ac oo mona Pttt
S 8 Faxise— e o
o P =y o Fxoe
@ [y ) ias Pt
A%waSa = [t
ana [ ==




2. Funciones.

Previamente al estudio de la organizacidn administrativa de
la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo; estamos
obligados a plantear las funciones de cada uno de sus
integrantes, por lo cual en la etapa del estudio, planeacidn
y despacho de sus atribuciones que les competan deberan
regirse por las normas que 1os reglamentan como la es la Ley
Federal del Trabajo, Ley Organica de la Administracidn
Publica Federal, Reglamento Interior de la Secretartia del

Trabajo y Previsidén Social y su Reglamento Interionr

FUNCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL

TRABAJIO:

Procurador Federal.

- Infarmar periddicamente y cuando as! 1o solicite, el
Secretario del Ramo, de los resultados de la operacidén.

- Participar y/o representar al Secretario del Ramo, en las
comisiones y asuntos que este le configra.

- Planear, ptogramar, organizar, dirigir, controlar vy
evaluar el funcionamiento de la Institucidn, conforme a
los lineamientos establecidos por la Ley, Reglamentos y
Acuerdos respectivos.

= Proponer al C. Secretariec del Trabajo y Previsidén Social,

para su aprobacidn, los proyectos de programas y de
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presupuesto, los manuales de organizacidn, de
procedimientos y de servicio al publice que correspondan,
Autorizar la documentacidn necesaria para las eraogaciones
con cargoa al presupuesto, de conformidad con las
dispogiciones que se establescan.

Dirigir, resclver y autprizar de conformidad con las
disposiciones legales aplicables los asuntos relacionados
con el personal de la entidad a su cargo, asi{ como con las

adquisiciones.

Expedir certificaciones sobre 1los asuntos de su
competencia.
Suscribir los convenios y contratos necesarios para

cumplir adecuadamente cbn las funciones encomendadas al
Organo.

Froporcianar la informacidn, datos y la cooperacidn
técnica qgue le sea requerida por las unidades
administrativas de la Secretaria y por otras Dependencias
del Ejecutiva Federal, de acuerdo a las politicas
establecidas a este regpecto.

Depunciar al pleno'de ta Junta Federal de Conciliacidn y
Arbitraie, los créditos contradictorios en gque hayan
incurrido las Juntas Especiales al pronunciar sus laudos.
Denunciar ante el Presidente de la Junta Federal de
Conciliacidén y Arbitraje y ante el Jurado de
Responsabilidades de los representantes, el incumplimiento

de los deberes de los Funcionarios encargadaos de impartir
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justicia laboral.

— Solicitar al Director General de Asuntos Juridices, se
apliquen sanciones que el Reglamento y la Ley seMalan, con
motive de violaciones a las normas de trabajo.

~ Aprobar los convenios de coordinacidén del praograma del
servicio social obligatorio para la Defensa del Trabajo.

- Conocer de los resultados de operacidn y dictar las
medidas pertinentes para el mejoramiento de los
servicios de la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo.

- FRecibir en acuerdo a los Funciocnarios subalternos vy
atender en audiencia al pthlico.

— Aplicar las sanciones correspondientes al personal de la
Institucidn que asi lo amerite, de acuerdo al Reglamento
Intetno.

- Asignar a lu; funcionarios y empleados, sus &reas de
reasponsabilidad cuando éstas no esten espresamente
fijadas por la Ley.

=~ Cumplir y hacer cumplir las digposiciones de la Ley, las
de los Reglamentos competentes y las que dicte el

Secretario del Trabajo y Previsidn Sacial.

Secretaria General.
- Planear, implementar y controlar las actividades de las
Secretaria General a su cargo.

—~ Administrar y controlar los recursos humanos y materiales



asignados a el area de su responsabilidad

Mantener coordinacién con los diversos érganos de la
Procuraduria, de acuerdo a los lineamientos emitidos por
el Procurador Federal.

Acordar con los Jefes de Departamento.

Coordinar sus actividades con las demas dependencias que
forman la Procuraduria, a efecto de actuar siempre con
criterios uniformes.

Acordar e infarmar al Procurador Federal cuando este asi
lo solicite.

Participar en la elaboracidn de programas de capacitacidn
del personal a sus cargo, y aprobar su desarrollo.
Supervisar la debida observancia, por parte del personal a
su cargo, de! Reglamento de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo y demas disposiciones legales en
materia laboral.

Sustituir al procurador Federal en sus ausencias
temporales e intervenir con su representacidn en los casos
que dicho funcionario le indique.

Coordinar las actividades del Centro de Informacién sobre
Derechos del Trabajador.

Coordinar el programa de divulgacidn de los derechos del
trabajador y cooperativistas.

Administrar la campafia de difusién de la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo.

Formular el proyecto de presupuesto de la Institucién de
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confamidad con las instituciones giradas por el Procurador
Federal y los linesamietps emitidos por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social.

Cantrolar el ejercicio del presupuesto anual de 1la
Institucidn de confeormidad con las disposiciones legales
respectivas y los lineamientos fijados por el Titular de
la Institucidn,

Supervisar los sistemas contables del presupuesto  anual,
de conformidad con las disposiciones 1legales vy los
lineamientos fijados por el Titular de la Institucidén.
Administrar los recursos bumanos, materiales y financiercs
de la Institucién.

Coordinar los sistemas de correspondencia y archivo de la
Institucidén,

Coordinar las actividades de orientacidn e informacion ail
publico.

Coordinar la realizacidn de 1los programas de investigacidén
juridica.

Coadyuvar a la wunificacidn de los eriterios en la
administracidn de la justicia laboral a través de la
homologacidn de las resoluciones de la Junta Federal de
Conciliacidn y Arbitraje.

Participar los requerimientos, avisos y notificaciones
go0licitados por las diferentes areas de la Procuraduria.
Apoyar la elaboracién de estudios parciales gque requieran

las diferentes areas de la Pracuraduri{a.
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Proveer a la Procuraduria oportunamente los prestadores de
Servicio Sotial, de acuerdo a las necesidades de la misma.
Dirigir y coordinar el reclutamiento, seleccidn e
induccidén de los prestadores del Servicio Social.
Mantener permanente comunicacién y coordinacidén con las
Institucignes de Educacidn Superior y con los Organismas
vinculados al Servicio Social.
FPraponer al Procurador Federal la celebracidn de
convenios para a presentacién del Servicio Social.
Realizar los estudios tendientes a lograr la modernizacidn
de los sistemas de administracién de la Frocuraduria.
Realizar todas aguellas funciones que el Frocurador

Federal la encomiende.

Departamento del Centro de Informacién sobre derechos del
Traba jador.

Mantener coordinacidén con las diferentes Dependencias de
la Procuraduria, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos.

Administrar y controlar 1los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.

Acordar e informar al Secretarf{o General cuando é&ste asi
lo requiera.

Identificar criterios sustentados por la Junta Federal de
Conciliacidn y Arbitraje en la emisién de sus laudos y

turnarlos al Secretario Genepal.
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Propotrcionar informacidn sobre los derechos de los
trabajadores y sus sindicatog, organizaciones cooperativas
y sus socios, cuando éstos los soliciten, relabivos a los
casos que requieran un soporte jurfidico amplio o de un
estudio sistematico.
Elaborar y difundir publicaiones sabre los derechaos de los
trabajadores y cooperativistas.
Sistematizar y publicar las ejecutorias y Jurisprudencia
sobre derecho laboral.
Seleccionar temas y monograflfas de derechos del trabajo y
cooperativismo, publicandolos periddicamente.
Organizar conferencias sobre temas especificos de derecho
del trabajo y cooperativismo para trabajadores
cooperativistas y Frocuradores.
Elaborar los mensajes para su  transmisidon en radio vy
televisidn,
Realizar las investigaciones Juridicas que le sean
solicitadas por los diferentes érganos de ta Procuraduria.
Recopilar, clasificar y mantener actualitada la normateca
de 1as Leyes, Reglamentos y Decretos, Convenios e
Instructivos en materia laboral y Derecho Cooperativo.
Recopilar, clasificar y mantener actuali:zadaos los
Contratos-Ley y los principales contratos colectivos de
las diferentes ramas de actividad, que integran la materia
federal.

Integrar, clasificar y mantener actualizada la Riblioteca
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de la Institucidn.
Realizar todas aguellas funciones que las autoridades

superiores le encaomienden.

Departamento de Programaciédn y Presupuesto.

Mantener coordinacidn con las diferentes Dependencias de
la Procuraduria, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos.

Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.

Acordar e informar al Secretario General cuando éste asi
lo requiera.

Preparar el proyecto del presupuesto Anual de Egresos.
Integrar el programa anual del Ejercicio del Fresupuesto.
Elaborar la contabilidad real y presupuestal del £jercicio
del Fresupuesto de Egresos.

Programar y efectuar el pago de las obligaciones a cargo
de la Institucidn.

Vigilar el Ejercicio del Presupuesto de Egresos, de
acuerdo a los programas establécidos; informando al
Secretario General de las desviaciones detectadas y sus
causas.

Elaborar las néminas de Funcionarios y Empleados.

Realizar todas aguellas funciones que las autoridades

superiores le encomienden.
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Departamento de Administracidén de Recursos Humanos y

Serviclos Generales:

Mantener coordinacidn con las diferentes Dependencias de
la Frocuraduri{a, de acuerdo a las normas y linmamientos
establecidos.

Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.

Acordar e informar al Procurador Auxiliar General cuando
este asi lo requiera.

Realizar los tramites correspondientes a la Seleccidén vy
Contratacién de personal.

lLlevar el control de asistencia de personal.

Tramitar al personal las prestaciones sociales que otorga
la Ley del ISSSTE.

Manejar el kardex y archivo del personal.

Elaborar y tramitar las constancias, altas y bajas del
personal ante las Dependencias correspondientes.

Coordinar las actividades de mantenimiento.

Ditigir las funciones de intendencia.

Coordinar y dirigir el cumplimiento de las funciones de
vigilancia.

Dirigir el funcionamiento de la Seccidén de correspondencia
y archivo.

Coordinar el funcionamiento de la Seccién de Almacén e
Inventarios.

Tramitar las compras de todo tipo realizadas por la
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Institucidn,
- FRealizar todas aquellas funciones gque las autoridades

superiores le encomienden.

Procurador Auxiliar General de Defensa y Conflictos.

- Planear, implementar y controlar las actividades de la
Procuraduria Auxliar General a su cargo.

- Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados a el area de su responsabilidad.

- Mantener coordinacién con los diversos oérganos de la
Frocuraduria, de acuerdo a los lineamientos emitidos por
el Frocurador Federal.

- Acordar con los Jefes de Departamento, el procedimiento
para los casos normales y especiales.

- Coordinar sus actividades con las demas dependencias que
forman la Procuraduria, a etecto de actuar siempre con
criterios uniformes.

- Acaordar e informar al Frocurador Federal cuando ESte. asi
lo solicite.

~ Supervisar la debida observancia, pot parte del personal a
su cargo, del Regalmento de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo y demas disposiciones legales en
materia laboral.

= Analizar y autorizar las demandas procedentes, dictadas y
elaboradas por los Departamentos a su cargo.

- Analizar los laudos y dictar lo procedente.
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Aprobar los casos de no procedencia de la demanda de
Amparoc.

Analizar y revisar los informes que el Departamento de
Defensoria y Conflictos rinde del resultade de las
audiencias que se celebran diariamente.

Analizar las novedades de los Frocuradaores Auxiliares en
el desempefo de sus labores, y promover lo conducente.
Promover la opurtuna y adecuada atencidn a las quejas
presentadas por los trabajadores y dar tramite a las
mismas que sea competencia de otras autoridades resclver
Elaborar las denuncias a las supuestas violaciones vy
someterlas a la aprobacien y autorizacién del FProcurador
Federal.

Atender las quejas que presentan los trabajadores y  sus
sindicatos, que se refieran al desempefio de los empleados
y funcionarios de la Frocuraduria.

Denunciar cuando el Procurador Federal asi lao determine,
las supuestas violaciones a las normas de trabajo, ante
las autor{dades competentes.

Revisar y aprobar los casos de convenio celebradas entre
las partes.

VeFificar que los casos turnados, se atiendan dentro de
los plazos legales procedentes.

Evaluar el desarrollo de las prestacién del servicio
social.

Realizar todas aquellas funciones que e} Frocurador
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Federal le encomiende.

Departamento de Defensoria y Confllictos.

Mantener coordinacién con las diferentes Dependencias de
la Procuraduria, de acuetdo a las normas VY lineamientos
establecidos.

Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.

Acordar e informar al Procurador Auxiliar General cuando
éste asi lo requiera.

Estudiar y tramitar oportunamente los conflictos que le
sean turpados, entrevistando para ello a los interesados.
Elaborar las demandas procedentes.

Tramitar el procedimiento legal, ante la Junta Especial de
Conciliacien y Arbitraje competente.

Avocarse al procedimiento de ejecucidn de laudos.

Hacer las peticiones, gestiones y ¢tramites qgue sean
necesarios ante las autoridades jurisdiccionales ¥
administrativas para la defensa de 1los derechos de los
trabajadores, de acuerdo con las indicaciones del
Procurador Federal.

Controlar el estado piocesal de los juicios.

Asistir puntualmente a las audiencias relativas a los
Juicios que representan.

Informar al procurador Auxiliar General de Defensaoria vy

Confiictos de los criterios contradictorios en que hayan
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incurrido las Juntas Especiales.
Fromover en el Juicio al menos cada tres meses.
Informar al procurador Auxiliar General de las fallas en
el procedimiento, en que incurran las autoridades, a fin
de solicitar la interposicién de Amparo Indirecto.
Programar las visitas de supervisidon en Juntas,
considerando las caracteristicas de cada caso.
Verificar que las diligencias practicadas concuerden con
las audiencias programadas, revisando y estudiando el
cantenido de las actas levantadas en cada audiencia.
Controlar la asistencia de los Procuradores Auxiliares a
las distintas diligencias.
Supervisar el correcto desempefo de los Procuradores en
las diligencias y audiencias en que interviene la
Procuraduria.
Gestionar ante las autoridades correspondientes, el debido
cumplimiento en tiempo y forma del proceso.
Supervisar la aplicacién del proceso vy, asesorar a los
Procuradores para un mejor desarrollo.
Determinar la procedencia o improdencia de los convenios,
acordandolos con el Procurador Auxiliar General.
Controlar el tiempo de los pases de salida que se les da a
los Procuradores Auxiliares.
Elaborar informe diario de los resultados de las
audiencias celebradas en el dia.

Controlar los expedientes en tramite y 21 envio al Archivo
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General de la Frocuraduria de los expedientes terminados,
previa autorizacidn del Procurador Auxiliar General de
Defensoria y Conflictos y Certificaciédn de la seccién de
supervisidn en juntas.

« Requerir de la Direccidn Geperal de Medicina y Seguridad
en el Trabajo, los dictamenes médicos tendientes a
determinar las incapacidades totales o parciales,
temporales o definitivas, deri;adas de riesgos de trabajo,
o dictamenes de invalidexz

- Requerir los estudios parciales que puedan servir de
auxiliares en las consultas que les sean planteadas.

- Detectar las supuestas violaciones a las normas de trabajo
y dar aviso al Procurador Auxiliar General, para que éste
acuerde con el Titular la procedencia de solicitar el
aurilio de la Inspeccidén de Trabajo.

- Controlar los casos de convenios celebrados entre las
partes.

-~ Cantrolar los documentos generados con motivo de las
actividades del Departamento.

- Evaluar el desarrollo de la presentacion del servicio
social.

- Realizar todas aquellas funciones que las autoridades

superiores le encomienden.

Departamento de Amparos

- Mantener coordinacidn con las diferentes Dependencias de
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la Procuraduria, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos.
Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.
Acordar e infermar al Procurador Auxiliar General cuando
éste asi io requiera.
Estudiar los expedientes y laudos que le sean turnados
Elaborar la demanda de amparo y presentarla en la Junta
correspondiente.
Vigilar el debido desarrollo del juicio de Amparo.
Informar a los trabajadores promoventes, que lo soliciten,
el estado del juicio.
Promover en los juicios cuando menos cada tres meses.
Acudir a los tribupales federales con regularidad a
informarse del avance del procedimiento del juicio.
Evaluar el desarrolloc de 1la presentacidn del servicio
social.
Controlar los documentos generados con motivo de las
actividades del Departamento.
Realizar todas aquellas funciones que las autoridades

superiores le encomienden.

Procurador Auxiliar General de Asesoria, Conciliacién y

Que jas.

Planear, implementar y controlar las actividades de 1la

Frocuraduria Auxiliar General a su cargo.
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Administrar ¥y controlar los recursos humanos y materiales
asignadons a g1 area de su responsabilidad.

Mantener coordinacidn con 1los diversos drganos  de  la
Procuraduria, de acuerdo a Jos lineamientos emitidos por
el Pracurador Federal.

Acordar con Jefes de Departamento.

Coordinar sus actividades con las demas dependencias que
forman la Procuraduria, a efecte de actuar siempre con
criterios uniformes.

Acardar e informar al Procurador Federal cuando éste  asi
1o salicite,

Participar en la elaboracidn de programas de capacitacidn
del personal a su cargo, y aprobar su desarrollo.
Supervisar la debida observancia, por parte del persenal a
su cargo, del Reglamento de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo y demas disposiciones legales en
materia laboral.

Vigilar qﬁe la asesoria a los trabajadares Yy sus
sindicatos en la resolucidn de consultas que plantean se
realice con oportunidad, eficiencia y con estricto apego a
las disposiciones legales.

Vigilar que las conciliaciones se realicen dentra de los
lineamientos legales y con la oportunidad y eoficiencia
requerida, protegiendo en todos los casos los derechos de
los trabajadores.

Promover la opaortuna y adecuada atencidén a las guejas
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presentadas por los trabajadores y dar tramite a las
mismas que sea competencia de otras autoridades resolver.
Elaborar las denuncias a las supuepstas violaciones y
someterlas a la aprobacidn y autorizacien del Procuradaor
fFaderal.

Atender las guejas que presentan los trabajadores y sus
sindicatos, que se refieran al desempefo de los empleados
y funcionarios de la Procuraduria.

Denunciar cuando el procurador Federal asi lo determine,
las supuestas violaciones a las normas de trabajo, ante
las autoridades competentes.

Revisar y aprobar los casos de convenio celebrados entre
las partes,

Veprificar que los casos turnados, se atiendan dentro de
los plazos legales procedentes

Evaluar el desarrollo de la presentacidn del servicio
social.

Realizar todas aquellas funciones que el procurador

- Federal le encomiende.

Departamento de Asesoria y Quejas

Mantener coordinacidn con las diferentes Dependencias de
la procuradurfa, de acuerdo & las normas y lineamientos
establecidos.

Administrar y controlar los recursos humanos y materiales

asignados al Departamento.
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Acordar e infarmar al Procurador Auxiliar General cuando
éste as{ lo reguiera.
Asesorar a los trabajadores v & sus sindicatos en  las
diferencias o conflictos que se suciten entre ellos y sus
patrones con mativo de la relacidn labaral o
interpretacidn de la Ley a del Contrato de Trabajo.
Turnar los casos en que proceda realizar la conciliacidn o
seguir un juicia, a los Departamentos correspondientes de
la Procuraduria.
Requetrisr de la Direccidn General de fedicina y Seguridad
en 8} Trabaio los dictimenes médicos tendientes a
determinar las incapacidades totales o parciales,
temporales o definitivas, derivadas de riesqos de
trabajo.
Fequeris los estudios parciales guwe puedan seevir  de
auxiliares an las consultas que les sean planteadas.
Detectar las supuestas vinlaciones a las normas de trabajo
y dar avise al Fracurador Auxiliar General, para que este
acuerde con el Titular la procedencia de solicitar el
auxilio de la Inspeccién de Trabajo.
Evaluar el desarrolla de la prestacidn del Servicio
Social.
Cantrolar 1os documentos generados con mative de las
actividades del Departamento.
Realizar todas aquellas funciones que las autoridades

superinres le encomienden.
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Departamento de Conciliacién

Mantener coordinacidn con las diferentes dependencias de
la Procuraduria, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos.

Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.

Acordar e informar al Frocurador Auxiliar General cuando
éste asi{ lo requiera.

Proponer soluciones amistosas para el arreglo de las
diferencias o conflictos de trabaio.

Convocar a las partes interesadas, a las Jjuntas de
advenimiento o conciliacidn que sefiala la reglamentacidn
de la Institucidn haciendo uso en caso necesario de las
vias de apremio.

Atender las juntas de conciliacién que se celebren entre
trrabajadores y patrones.

Levantar actas derivadas de las juntas conciliatorias, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
de la Institucidn.

Turnar los antecedentes de los casos en los que no haya
arreglo al Departamento de Defensoria y Conflictos.
Intervenir conciliatoriamente en conflictos intergremiales
a intragremiales.

Requerir de la Direccién General de Medicina y Seguridad
en el Trabajo de los dictaAmenes médicos tendientes a

determinar las incapacidades totales o parciales,



temporales o definitivas, derivadas de riesgos de
trabajo.

Requerir los estudios parciales que puedan servir de
auxiliares en las consultas que les sean planteadas.
Detectar las supuestas violaciones a las normas de trabajo
y dar aviso al Procurador Auxiliar General, para que éste
acuerde con el titular la procedencia de solicitar el
auxilio de la Inspeccidn de Trabajo.

Contralar los casos de convenios celebrados entre las
partes.

Evaluar el desarrollo de la prestacién del Servicio
Social.

Controlar los documentos generados como motivo de las
actividades del Departamento.

Realizar todas aquellas funciones que las autoridades

superiores le encomienden.

Procurador Auxiliar General de la Defensa de las

Cooperativas.

Planear, implementar y controlar las actividades de la
Procuraduria Auxiliar General a su cargo.

Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados a el area de su responsabilidad.

Mantener coordinacién con los diversos drganos de la
Procuraduria, de acuerdo a los lineamientos emitidos por

el Procurador Federal.
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Acordar con laos Jefes de Departamento.
Coordinar sus actividades con las demas dependencias que
forman la Procuraduria, a efecto de actuar siempre con
criterios uniformes.
Acordar e informar al procurador Federal cuando éste asi
lo solicite.
Participar en la elaboracidn de programas de capacitacidn
del personal a su cargo, y aprobar su desarrclla.
Supervisar la debida observancia, por parte del personal a
su carga, del Reglamento de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo y ademas disposiciones legales
aplicables.
Vigilar que la asesorla que se proporcione a los miembros
de sociedades cooperativas para 1la resolucion de sus
consultas, se realice con oportunidad, eficiencia y
estricto apego a las disposiciones legales.
Acordar ceon el Procurador General los cases en que se
pretenda aceptar la representacidén de socios o grupos de
sociedades cooperativas.
Denunciar ante la instancia correspondiente de la
Secretaria, las violaciones a las normas de derecho
cooperativo que detecte, y en los términos del! Reglamento
cortespondiente.
Intervenir directamente en la atencien caonciliatoria de
conflictos entre cooperativas,‘individualmente o entre

grupos de una misma cooperativa.
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Analizar y autorizar las demandas procedentes, elaboradas
por el Departamento de Conflictos.
Analizar las resoluciones dictadas por las Autoridades en
asuntos representados por la Procuraduria Federal de ]a
Defensa del Trabajo y dictar lo conducente.
Vigilar estrictamente los términos legales de los asuntos
atendidos, dictando las medidas necesarias para evitar su
prescripcidn o caducidad.
Revisar o aprobar los caso de convenios que surjan en los
asuntos atendidas.
Participar en la elaboracién del Plan Nacional de Fomento
Cooperativo en representacién de la Procuraduria Federal
de la Defensa del Trabajo, as! como en las reuniones de la
Comisién Intersecretarial para el Fomento Cooperativo.
Sclicitar a las diferentes Dependencias de la Secretaria,
los datos e informes que requiera, para el mejor desempefo
de sus funciones, en los términos del Articulo 535 de la
Ley Federal del Trabajo.
Fromover la oportuna y adecuada atencidn a las quejas
presentadas  por los socias cooperativistas Yy sus
organizaciones, y dar tramite a las mismas.
Elaborar las denuncias a las supuestas violaciones y
someterlas a la aprobacidn y autorizacidn del Procurador
Federal.
Atender las quejas que presentan las sociedades

cooperativas o sus socios, que se refieran al desempefio de
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los empleados y Funcionarios de la Procuraduria en su area
de competencia.

Denunciar cuando el Procurador Federal as{ lo determine,
las violaciones a las normas en materia cooperativa, ante
las autoridades competentes.

Evaluar el desarrcilo de la prestacién del Servicio Social
del personal adscrito a su area.

Realiztar todas aquellas funciones que el Prncurédur

Federal le encomiende.

Dapartamento de Conflictos

Mantener coordinacidén con las diferentes Dependencias de
la Procuraduria, de acuerdo a las normas y lipeamientos
establecidos.

Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.

Acordar e infarmar al Frocurador Auxiliar General cuando
éste asi lo requiera.

tevantar las actas derivadas de la conciliacién de
conformidad con las disposiciones reglamentarias de la
institucidn.

Avocarse al procedimiento de ejecucidn de Sentencia a
favor de los cooperativistas o las cooperativas, segin el
caso.

Hacer las peticiones, gestiones y tramites que gean

necesarios ante la Autoridades Jurisdiccionales y



b2
Administrativas para la defensa de los derechos de los
s0cios o sociedades cooperativas, de acuerdo con  las
indicaciones del Procurador Auxiliar General.
Controlar el estado procesal de los juicios.
Controlar la asistencia de los Procuradores Auxiliares a
las audiencias relativas a les juicios que representen.
Informar al Departamento de Consultoria de los criterios
contradictorios en que hayan incurrido las Autoridades
correspondientes.
Promover en el juicio dentro de 1los términos legales
aplicables al caso concreto.
Informar al Procurador Auxiliar General, de las fallas en
el procedimiento en que incurran las autoridades, a fin de
solicitar la interposicién de los recursos procedentes.
Gestionar el préstamo de expedientes de la Direccion
General de Fomento Cooperativo para el estudio y
resolucidén de los asuntos a éu cargo, reponsabilizandose
de su oportuna devolucidén.
Controlar los expedientes en tramite y el envio al Archivo
General de la Procuradurla, de los expedientes terminados.
Armonizar los intereses cooperativos en los conflictos que
presenten entre si los socios, grupos o la cooperativa en
su canjunto, propeoniendo soluciones amistosas para su
arregla,
Intervenir conciliatoriamente en los conflictos que

pudieran surgir entre las cooperativas y sus trabajadores



asalariados, evitando el t&rmino de prescripcién.

- FRepresentar a los socios, individual o colectivamente,
ante las autoridades competentes; para la preservacién de
sus derechos en materia cooperativa, previa autorizacidn
del Procurador Auxiliar General.

- Remitir, al Departamento correspondiente, aquellas
resoluciones en que resulte procedente interponer demanda
de amparo, en los asuntos que afecten los derechos
individuales o grupales de las sociedades cooperativas.

- Estudiar y tramitar oportunamente los conflictos que le
s@an turnados.

- Elaborar la Demandas procedentes.

- Informar a los cooperativistas representados que lo
soliciten el estado del juicio.

~ Tramitar el procedimiento legal, ante la instancia
competente jurisdiccional o administrativa.

- Controlar los casos de convenios celebrados entre las
partes,

- Controlar los documentos generados con motivo de las
actividades del Departamento.

- Evaluar el desarrollo de 1la presentacién del Servicio
Social.

- Realizar todas aquellas funciones que las autoridades

superiores le encomienden.

Departamento de Consultoria
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Mantener coordinacidn con las diferentes Dependencias de
la Procuraduria, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidas.
Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.
Acardar e informar la Procurador Auxiliar General cuando
éste asi lo requiera.
Asesorar a los trabajadores asalariados al servicio de las
cosperativas y que deseen pasar a ser socios de ellas, en
sus gestiones o conflictos para el pleno reconocimiento de
sus derechos.
Coadyuvar con la Direccién General de Fomento Cooperativo
y Organizacidn Social para el Trabajo en el
establecimiento de sociedades cooperativas de produccidén y
de consumo.
Participar en la conversién de empresas privadas a
sociedades cooperativas en el case de negociaciones que
pasen a ser propiedad de los trabajadores.
Promover la homogenizacion de las normas del Derecho
Cooperativo a fin de determinar posibles desviaciones en
su aplicacidén , haciéndolas del conocimiento de la
Direccidn genheral de Fomento Cooperativo para 5L
adecuacidn,
Realizar estudios sistematicos de dichas normas y su
aplicacidn en el trabajo cooperativo,.

Evaluar el desarrollo de la prestacidén del Servicio
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Social.
— Controlar los documentos generados con motivo de las
actividades del Departamento.
- FRealizar todas aquellas funciones que las autoridades

superiores le encomienden.

Procurador Auxiliar General de Asuntos ForiAneos.

- Flanear, implementar y controlar las actividades de la
Procuraduria Auxiliar General a su cargo.

- Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados a el area de su responsabilidad.

- Mantener coordinacién con los diversos drganas de la
FProcuraduria, de acuerdo a los lineamientos emitidos por
el Procurador Federal.

~ Acordar con los jefes de Departamento.

-~  Coordinar sus actividades con las demas dependencias que
forman la Procuraduria, a efecto de actuar siempre con
criterios uniformes.

-  Acardar e informar al Frocurador Federal cuando éste asi
1o solicite. .

- Participar eon la elaboracidn de programas de capacitacidn
del personal a su cargo y aprobar su desarrollo.

— Supervisar la debida observancia, por parte del personal a
su cargo, del reglamento de la Procuraduria Federal de 1la
Defensa del Trabajo y demds disposiciones {egales en

materia laboral.
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Proparcionar asesordia y apayo técnico a los procuradores
auxiliares fordneos en materia de tramites conciliatorios
y consultas, asi como acordar los procedimientos legales a
seguir en materia de Defensoria y Conflictos.
Verificar que se reciba y canalice a la PFProcuraduria
Auxiliar General de Defensoria y Conflictos los asuntos
fordnecs cuya resclucidn dependerA de los tribunales en el
Distrito Federal.
Verificar el envio de resoluciones de juicios foraneos en
el Distrito Federal a la Procuraduria Foranea
correspondiente para su ejecucidn.
Verificar se recabe y envie informacién scbre el estado
procesal de los asuntos foraneos que se tengan en tramite
para informar a los actores.
Obtener informacidn oportuna sobre el diligenciamiento de
los exhortos emanados del area central ] de los
procuradores foraneos,
Autorizar la contestacidn de todas 1las saolicitudes de
asesoria y que la misma se proporcione siguiendo los
lineamientos de la Frocuraduria.
Verificar que el total de gquejas presentadas hayan sido
canalizadas a la autoridad correspondiente.
Verificar que la aplicacidén de las técnicas conciliatorias
se realicen con apege a los lineamientos dictados por 1la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

Evaluar el desarrollo de la pi*estacia'\ del Servicio
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Social.
Revisar en su caso, los informes sobre las anomalias de
los Procuradores foraneos en el desarrollo de los juicios.
Proponer y aplicar las medidas correctivas de acuerdo &
las desviaciones detectadas en la actuacién de los
procuradares foraneos.
Supervisar el cumplimiento de los convenios de
coordinacidén y colaboracién con las autoridades laborales.
Requerir de la Direccidn General de Medicina y Segquridad
en el Trabajo 1los dictamenes médicos tendientes a
determinar las incapacidades totales o parciales,
temporales o definitivas, derivadas de riesgos de trabajo.
Praomover la oportuna y adecuada atencidn a las quejas
presentadas por los trabajadores y dar tramite a las
mismas que sean competencia de otras autoridades.
Elaborar las denuncias a las supuestas violaciones vy
someterlas a la aprobacidn y autorizacidn del Procurador
Federal.
Atender las quejas gue presentan los trabajadores y sus
sindicatos, as{ comb los utrganismos cooperativos y sus
socios, que se refieran al desempefio de los empleados vy
funcionarios de la Procuraduria.
Denunciar cuando el Procurador Federal asi lo determine
las supuestas violaciones a las normas de trabajo, ante
las autoridades competentes.

Revisar y aprobar los casocs de convenio celebrados entre
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las partes.
-~ Verificar gue los casos turnados, se atiendan dentro de
los plazos legales pracedentes.
- Realizar todas aquellas funciones que el Procurador

Federal le encomiende.

Departamento de Coordinacién y Enlace de Procuradores

Foraneos.

- Mantener coordinacién con las diferentes dependencias de
la Procuradurfa, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos.

= Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.

- Acordar e informar al Procurador Auxiliar General cuando
éste ast lo requiera.

- Proporcionar asesoria y apoyo técnico a los Procuradores
Auxiliares Foraneos, en materia de tramites
conciliatorios, consultas, procedimientos legales.

~ Recibir y canalizar a la Procuraduria Auxiliar General de
Defensorfa y Conflicteos los asuntos foraneos cuya
resolucién dependera de los Tibunmales en el Distrito
Federal, previo acuerdo con el procurador Auxiliar General
de Asuntos Foraneaos.

- Enviar para su ejecucidn, a los Procuradores Foraneos las
resoluciones de los juicios foranens en el Distrito

Federal. .
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= Recabar informacién sobre el estado precesal de los

asuntos que se tengan en tramite y enviarla a los
Procuradores Foraneos para que informen a los actores.

- Informarse sobre el diligenciamiento de 1los exhortos
emanados del area central o de los Procuradores Foraneos.

- vaaluar el desarrollo de la prestacién del servicio
social.

- Requerir los estudios parciales que puedan servir de
auxiliares en las consultas que les sean planteadas.

- Detectar las supuestas violaciones a las normas de trabajo
y dar aviso al Procurador Auxiliar General, para que este
acuerde con el Titular la procedencia de solicitar el
auxilio de la Inspeccidn de Trabajo.

- Controlar 1los casos de convenios celebrados entre 1las
partes.

- Controlar los documentos generados con motivo de las
actividades del Departamento.

- Realizar todas aquellas funciones que las autoridades

superiores le encomienden.

Departamento de Visitaduria.

- Mantener coordipacidén con las diferentes Dependencias de
la Procuraduria, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos.

~. Administrar y controlar los recursos humanos y materiales

asignados al Departamento.
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Acordar e informar al Procurador Auxiliar BGeneral cuando
este asl lo requiera.
Comprobar que se de contestacidén a todas las solicitudes
de asesoria y que 1§ misma se proporcione siguiendo los
lineamientos de la Procuraduria.
Comprobar que el total de gquejas presentadas hayan sido
canalizadas a la autoridad correspondiente.
Verificar que la aplicacidn de las técnicas conciliatorias
se realicen con apego a los lineamientos dictados por la
Frocuradurfa.
Evaluar el desarrello de la prestacion del Servicio
Social.
Detectar e informar de anomalias por parte de los
Procuradores Forianecs en el desarrcllo de los juicios.
Difundir las normas, politicas, disposiciones y circulares
emitidos por la Superioridad.
Supervisar el cumplimiento de los convenios de
coordinacidén Yy colabaracién, con las autoridades
laborales.
Llevar a cabo el programa de visitas de inspectidn
técnico-operativa a las Procuradurfass Foraneas de acuerdo
a la Programacidén anual que al respecto se ha establecido.
Formular los informes derivados de las visitas ineluidas
en el programa anual.
Requerir los estudios parciales que puedan servir de

auxiliares en las consultas que les sean planteadas.
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Detectar las supuestas violaciones a las normas de trabajo
y dar aviso al Procurador Auxiliar General, para que éste
acuerde con el Titular 1la procedencia de solicitar el

auxilio de la Inspeccidn de Trabaija.

. Controlar los cascs de convenios celebrados entre las

partes.

Controlar los documentos generados ton motive de las
actividades del Departamento.

Realizar todas aquellas funciones gque las autoridades

superiores le encomienden.

Procuraduria Auxiliar Federal de la Defensa del Trabajo y el

Cooperativismo.

Asesoria.~ Proporcionar a los socios de las organizaciones
cooperativas, informacidn sabre sUsS derechas y
obligaciones dentro del marco del Derecho Cooperative, ast
como de 1los procedimientos para hacer valer éstos,
resolviendo las consultas especificas de caracter legal
que sean formuladas.

Conciliacién.— Resolucidén de conflictes derivados de las
relaciones internas y externas del organismo, mediante la
propusicién de soluciones amistosas que protejan los
derechos de los socios.

Defensoria.— Asumir la defensa del organismo o de sus
socios en los contlictos judiciales para los que la

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo sea
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requerida.
Asistencial y Representacion.- Representar o asistir
legalmente al organismo ante las autoridades competentes
previa solicitud de los mismos en las normas de la
materia, denunciando ante cualquier autoridad las
violaciones que sean cometidas a la legislacidn

cooperativa.

Departamento de Control Interno

Mantener coordinacidén con las diferentes dependencias de
la Procuraduria, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos.

Administrar y controlar los recursos humanos y materiales
asignados al Departamento.

Acordar e informar al procurador federal cuando dste asg
lo requiera.

Comprobar el cumplimiento por parte de las 4areas de la
entidad, de las normas y demas disposiciones que deben
abservar en el desarrocllo de su operacidn.

Elaborar y desarrgllar el programa anual de centrol vy
auditoria de la entidad.

Proponer medidas correctivas a las desviaciones detectadas
en las auditorias y comprobatr su cumplimiento.

Vigilar el desarrollo de los programas prioritarios de la
entidad, identificando las posibles desviaciones y

proponiendo la adopcidn de medidas correctivas.
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Qpinar sobre los aspectos relevantes de presupuestacidn,
programacidén, organizacidén, sistemas y procedimientaos; asi
como en todas aguellas transacciones significativas para
la entidad. )
Atender las guejas que presenten los particulares como
motivo de acuerdos, convenios o contratos que celebren con
la entidad.
Realizar las investigaciones referentes a los casos en gue
los servidores ptblicos de la Procuraduria incurran &n
posibles responsabilidades.
Atender las quejas presentadas por los trabajadores, sus
sindicatos y organitaciones cooperativas, en contra de los
servidores pilicos de la FProcuradurfa, con motiva del
desarrollo de sus funciones.
Froporcionar asesoria y apoyo técnico a las dependencias
de la entidad, que en materia de control y evaluacidn
soliciten.
Proporcionar a la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacidén y a la dependencia coordinadora de sector,
la informacidn y elementos que éstas requieran para el
desempefo de sus atribuciones, previa autorizacion del
Procurador Federal.
DisefMar y operat un mecanismo de informacién gque permita
evaluar los resultados de la operacidn de las diferentes
Areas de la Procuraduria e informar de las mismas al

Procurador Federal.
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Evaluar las causas de desviacidn de las metas esperadas y
proponer en su caso soluciones correctivas.
Verificar el debido cumplimiento de las medidas
correctivas dictadas, a las desviaciones detectadas en el
cumplimiento de los programas prioritarios de 1a
institucién.
Clasificar y controlar los documentos generados con motive
de las actividades del departamento.
Realizar todas aquellas funciocnes que el Procurador

Federal le encomiende.



1.

CAPITULO v

CONCERTACION DE CONFLICTOS DE TRABAYO

Alcances de la concertacidn.

a) Conflictos de Trabajo.

b) Solucidén de Conflictos Laborales.

c) Equilibrio entre los Factores de la Produccién.
Procedimiento.

a) Seguimiento.

b) Instrumentacidn,
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CAPITULO IV

CONCERTACION DE CONFLICTOS DE TRABAJO

1. Alcances de la Concertacidn.

Hay que partir de la base de que los conflictos de trabajo
estan y no desapareceran; el conflicto entre capital vy
trabajo es inherente a la sociedad industrial y por lo tanto
a la relacidén de trabajo. Los conflictos de intereses son
inevitables en todas las sociedades. Existen reglas para el
arreglo de los mismos, pero no pueden eliminarse,
ratificamos 1o anterior diciendo que el surgimiento de
discrepancias deriva de la propia naturaleza humana, par lo
que no esta condicionada a la existencia de un determinado
tipo de sociedad.

Aungue se sepa gque siempre habra conflictos de trabajo, se
procura, a través de medios preventivos, disminuirlos en su
némero y en su gravedad, llegande el caso de que se
produzcan, resolverlos con la mayor celeridad y con gl  menor
perjuicio para las partes y para el resto de la comunidad.

La imposibilidad de alcantar la meta ideal no dehe desanimar
para el esfuerzo destinado a lograr éxitos parciales cuya
acumulacidn puede constituir un resultado altamente
beneficioso. Que no se pueda alcanzar el éxito total no

significa que sean despreciables los éuitos parciales,
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Surge de lo anterior, que la lucha, Si no para la
eliminacidn, por 1o menos la reduccidn en numero y en
gravedad de los conflictos laborales, puede encararse en la
siguiente forma:
Para la prevencidén de los conflictos caben distintos medios,
muchos de ellos tan alejados del conflicto en si, que
constituyen una politica en la que conciernen muy diferentes
recursos, ambitos y soluciones; que se supone un esfuer:zo
continuado seguido simultaneamente en muy diversos aspectos.
Otros se expresan en una estructuracidn de organismos de muy
variadas caracteristicas y modalidades de los intereses
diferentes.
Cabe sefalar que no necesariamente significa que los
resultados sean mas reducidos o que las posiciones de las
partes sean mas debiles.
Una habil politica de entendimiento puede ser mas fecunda ¥y
provechosa que la politica de enfrentamiento. Perao ella no
siempre es posible porque depende de una serie de
circunstancias y condicionamientos que pueden no darse en la
realidad.
Del plan anterior destinado a evitar el surgimiento del
conflicto, caben una multiplicidad indefinida de caminos, de

todos ellos nos permitimos destacar:

"La concertacién busca, comn lo indica su propio
rnombre, armonizar 1los diversos sectores sociales -~
gobiernc, trabajo, empresariado - en una serie de
acuerdos globales que a cambio de concesiones
reciprocas, aseguran la paz social durante cierto
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lapso."

De ese modo, cada sujetoc de las relaciones laborales no actua
por su cuenta, buscando aisladamente su interés propio vy
desentendiéndose de la suerte econdmica del pals entero; se
integra en la fuerza unitaria de su sector a nivel nacicnal
para actuar coordinadamente,
Pero cada sector agrupado en torno a las confederaciones gue
lo expresan en el pais, no procura imponer su voluntad o su
fuerza a las otras partes, sino gue busca un punto de acuerdo
que permita equilibrar las posiciones dentra del interéds
general de la comunidad nacional.
A su vez, el gobierno ni se desentiende de los
enfrentamientos de las dos fuerzas sociales antagdnicas, ni
pretende imponer autoritariamente el enfoque resultante de la
perspectiva oficial, sino que intenta comprender y compartir
la responsabilidad de las dos fuerzas sociales principales, a
fin de lograr ohjetives comunes que puedan ser aceptados por
todos.
No se trata de algo facil, requiere diversas condiciones: la
primera de ellas, agrupaciones gremiales disciplinadas,
representativas, responsables y dispuestas a intentar este
esfuerza. No significa pérdida de identidad de cada fuerza,

ni debilitamientoc de sus propdsitos. Genera multiples

(3 De Buen Lozano, Nestor. La Solucién de 1os Conflictos
Laborales, México. Primera Edicién., Editorial S.T.P.S. 1985.
p. 26
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decisiones en diversos planos que pueden ser fuentes de
discrepancia.

Pero a pesar de todas las dificultades, traduce una
comunicacién profunda de solidaridad nacional y revela un
consenso basico un cuanto a la defensa comtn del tipe de
sociedad que pasee. Todo elloc conduce naturalmente a una
disminucidn de la conflictividad o a su encauzamiento por
vias regulares y pacificas que reduceén el namere a 1la
agresividad de los caonflictos, eso es lo que se ha comprobado

en los paises donde se ha podido aplicar esta politica.
a) Conflictos de Trabajo

La docfrina define al conflicto de trabajo de diferentes
manera;: asi Mario de la Cueva los conflictos de trabajo son
las diferencias gque se suscitan entre trabajadores y
patrones, solamente entre aquellos o tmicamente entre éstos,
en ocasidn o con motivo de la formacidn, modificacién o
cumplimiento de las relaciones individuales o colectivas de
trabajo.

Guillerme Cabanellas, nos dice que: La vor conflicto ce
utiliza en derecho para designar posiciones antagénicas.
Eduardo Estafforini la llama controversia de trabajo y 1la
refiere a la pretensiéen de un trabajador de tutelar su
interés relativo a la prestacién de trabajo en contraste con

el interds de otro.
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El espaf®ol Pérez Botija expresa que el cnnflicto_ de trabajo
se constituye por todas las fricciones suceptibies de

producirse en las relaciones de trabajo.

"Los conflictos de trabajo componen uno de los factores
que expresan la crisis de nuestras sociedades. Una
solucidn de este problema no puede preveerse por ahora
y es porgue no sen causa, sino efecto de la injusticia
gsocial y de los desequilibrios econémicos. Cuando esto
se resuelva, probablemente desapareceran los actuales
conflictos de trabajo."uo

El término coflicto proviene de la voz latina confligere que
significa combatir, y paor extensién, compromiso grave, apuro,
es sindnimo también del término colisién, equivalente a
chocar, ro:zar.

De estas nociones podriamos concluir que el conflicto de
trabajo es toda controversia que se manifiesta objetivamente
y que se produce entre los factores de la produccidn, capital
y trabajo, y que causa efectos sobre la relacidén de trabaijo,
en zu establecimiento, en su desarrcllo c modificacidén y en
su extincidn.

Para acordar el conceptoe que venimos persiguiendo as
impartante recordar los siguientes articulos:

Articulo 123 Cosntitucional, fraccidn XX, Apartado "A".

Las diferencias o los conflictos entre el t.:apital y el
trabajo se sujetaran a la decisidén de una Junta de

Conciliacién y Arbitraje, formada por igual numero de

aoy Citado por, Cueva, Mario de la. E1l1 Nudevo Derecho
Megicanp del JTrabajo. Mexico Segunda Edicion. Editorial
Porrua. 1974, p 488.
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representantes de los obreros y de los patronos, y uno del
gaobierno.

Ademas el Articulo 604 de la Ley Federal del Trabaijo
reproduce la norma constitucional al  atribuir a la Junta
Federal de Conhciliacidn y Arbitraje el conocimiento y
resolucidn de los conflictos de trabajo que se suciten entre
trabajadores y patrones.

Las caracteristicas del conflicto de trabajo son las

siguientes:

"1. Se presentan como resultado de la relacién de
trabajo, individual o colectiva, tanto en st
establecimiento, como en su desarrollc o en su
extincién, o bien, se presentan por hechos

{ntimamente ligados con la misma relacidén
laboral.,

2. Se presentan entre el capital y el trabajo.

3. Representan diferencias o controversias que

producen efectos externos.

4. En general, se refieren a todas las condiciones de
trabajo que como minimo de garantia social
establece la Constitucion en el Articulo 1232.

S. Se presenta tanto en el centro de trabajo como en
el desarrallo de la vida de los trabajadores.

6. Romper el equilibrio de los factores de la
produccidén,

7. Requieren ser solucionados para estableces el
equilibrio en beneficio del trabajador."an

Finalmente, caon el apoyo tanto de la norma constitucional
citada como con la Ley Federal del Trabajo, desde el punto de
vista juridico, diremos que el conflicto de ¢trabajo es la

diferencia o controversia que surge entre el capital y el

an  Citadn por, Lara Saenz, Leoncio. Cuestiones
Laborales. Mexico. Frimera Edicidén. Editorial

P.F.D.T..1984, pp. 105 y 104.
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trabajo, patrones y trabajadores , solo entre éstos, derivada
de las relaciones de trabajo, ya sea que tengan el caracter
de individual o colectivos.
Ahora bien, por lo anterior nos vemos en la necesidad de
clasificar a los conflictos de trabajo, lo cual nos conduciti
entre otras cosas a las maneras de solucién y a los
instrumentos de formalizacidén de dichas soluciones. De esta
manera vamos a expresar la tipologia de los conflictos de
trabajo a través de los diversos criterios de clasificacion.
Para Trueba Urbina la clasificacién de los conflictos debe

ser la siguiente:

a) Entre obreros y patrones: individuales juwridicos.
b) Entre obreros y patrones: colectivos juridicos.
c) Entre obreros y patrones: colectivos econdmicos.

d) Interobreros: individuales y colectivos.

e) Interpatronales: individuales y colectivos.

Para Mario de la Cueva los conflictos pueden ser:

a) Individuales de naturaleza juridica.
b) Colectivos de naturaleza juridica.

c) Colectivos de naturaleza econémica.

Ambos autores observan el mismo criterio aun cuando discrepan
en la forma de presentarlos. En el fondo se trata de soln
una diferencia terminoldgica.

En virtud de lo edpuesta, proponemos la siguiente

clasificacidn de los conflictos laborales.



a3
I Por los sujetos del conflicto de trabajo, éste puede

ser clasificado en:

Individual., Que es aguel gue contravierte a cada trabajador
en lo particular con su patrén y gue versa sobre una relacion
de trabajo presente o extinguida. Se distingue de los
conflictos grupales en los cuales se acumulan las
controversias individuales cuando tienen una causa similar.

Colectivos. Son aguellos enderezados por el Titular del
Contrato Colectivo de Trabajo o del Contrato Ley en contra

del o lps patrones. La Ministra Sefiora Salmoran de Tamayo

dice de éstos que "son las controversias u oposicidn de
intereses entre las partes de la relacidn laboral que
producen como resultado, la imposibilidad de concertar las
relaciones celectivas hacia el futuro (negativa del patrén a
la celebracien del contrato); la ruptura de las ya
establecidas (incumplimiento del propio contrato); la falta
de modificacidén adecuada de las relaciones (cierre de la
empresal; y en general, la ruptura del equilibrioc que las
mismas praetenden establecer, conservar y asegurar’.,

En este tipo de conflictos hay que destacar el que el titular
de la relacidn colectiva de trabajo es el que sustenta la

controversia con el capital.

II Por las calldades de los sujetos que Aintervienen en el
conflicto y conforme a la definicién de la Ley Federal del

Trabajo, los conflictos pueden ser:

Obrero Patronales. Que son aquellos que se provocan entre los
factores de la produccidén, es decir, se sucitan entre
trabajadores y patrones, abviamente con motivo de la realcidn

de trabajo.
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Interobreros. @Que son los que se sucitan entre los
trabajadores; ejemplo: fondo de retiro-relacién en cuanto a
asignacidn (recuento).
Intergremiales o Intersindicales. Cuando la pugna surge entre
arganizaciones gremiales o sindicales, ejemplo: la
titularidad del contrato colectivo.
Interpatronales. Cuando la controversia se sucita entre los
patrones y respecto a una relacién de trabajo.
Esta clasificacidn la establece la Ley Federal del Trabajo en

el Articulo &04.
IIXI. Por objeto de la controversia.

Juridicos. Que consisten en 21 conflicto suscitado por el
incumplimiento de las normas laborales, sean éstas legales o
coptractuales, que regulen la relacién de trabajo, sea
individual o colectiva, y cuya solucidn requiere de las
aplicacidn del orden legal preexzistente.

Econtémicos. Que se suscitan por la necesidad de creacidn,
modificacidn o extincidén de normas que aseguren el equilibrio
de la relacién laboral de manera muy amplia.

Especiales. Que pueden ser juridicos © econdmicos, y gque su
tramitacidn procesal y la especialidad del derecho violado,
implican una medalidad concreta.

Ejemplaos: Capitulo Décimo séptimo, de la Ley Federal del
trabajo, Articule 870, Individuales y Colectivos de

naturaleza juriduca. Articulo S, Fraccién III, Articulo 426,
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modificacién colectiva. Condiciones de trabajo.

b) Solucidn de conflictos laborales.

Es evidente que el conflicto de trabajo al cual naos hemos
estado refiriendo, es una especie del conflicto social.
Sin embargo, la distincidén nmo es meramente formalista, el
derecho del trabajo por su dindmica y por su caracter social
ba ido integrando canflictos que originalmente pertenecieron
a su esfera y que ahora ya contemplados como garantias
saciales, claramente reflejan con sentido objetivo, la
solucidn de conflictos de clase.

Estamos entonces ante la interrogante de qué tipo de
intereses se mueven en los conflictos. Los de derecho comdn
se vipnculan a los intereses propios del individuo como tal vy
no como miembro de una clase social, mientras el interés de
los conflictos de trabajo es de caracter social, tanto es ast
que la solucidn constitucional de la Fraccién XX, del
Articulo 123, Apartado "A", despersonaliza vy habla de
diferencias entre capital y trabajo, es decir, factores,no
individuos, clases, no personas. Desde luego que el conflicte
de trabajo se individualiza pero el interes social, entendido
come la justicia social, como el bien comtn a una clase, en
el caso, la desprestigiada, los trabajadores, es la
diferencia en el fondo, el interés en juego,

Los conflictos de trabajo se distinguen también del derecho
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comin par la notoria desigualdad econdmica que existe entre
el patrén y el cbrero.

De nada sirve la igualdad ante 1la Ley puesto que el
trabajador no ceme ni educa a su  familia con igualdad
juridica, el valor perseguido es el de la justicia social, el
del igualamiento en capacidades efectivas, la necesidad de
conservar los minimos de bienestar de un  trabajador cuyo
dnico esfuerzo es la prestacidén de sus servicios.

Se comprenderd entonces, que los mecanismos y formas de
solucién de los conflictos de trabajo en nuestra legislacién
laboral, se manifiesten de multiples maneras, intentamos
procurar, utilirzando términos de la disciplina pracesal, los

medios de solucidén, a saber:

"Autocompasicién, que es el caso del acto juridicamente
sancionado en que las partes mismas en conflicto sin
necesidad de acudir ante tribunales y usando formas
como el reconocimiento, la transaccidn, la
conciliacidén, el allanamiento y el juicio arbitral,
pueden resolver sus controversias. Desde este punto de
vista la solucién del conflicto puede ser preprocesal,
interprocesal y postprocesal.” uz

"Heterocomposicidén es la terminacidén o resclucidén de un
conflicto que se produce a través de la presencia de un
tercern genéricamente investido o designado por las
partes o por la Ley, para resolver en forma definitiva
el conflicto de trabajo." am»

Un tercer esquema de solucién a los conflictos de
trabajo es la "Concertacidn Participativa , es muy
propio del sistema juridico social y politico del pals
y consiste en la vinculacidn de los sectores de la
produccidn y en algunos casos la presencia del estado a

aan Citado por tara Saenz, Leongio. Cuestiones Laborales.
México, 2a. Edicién, Editorial P.F.D.T..1986 pp. 121 vy
122,

az» Idem. pp. 124,
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través de alguno de sus ¢érganos representativos para
que en forma participativa y sectarial se ponga Tin
o se resuelva el incidente relacionado con el trabajo,
individual o colectivo, o con situaciones Aintimamente
ligadas a este y que algunos autores llaman la
autodefensa obrera." ue

Los mecanismos identificados son los siguientes:

Comisiones Mutuas. La propia Ley Federal del Trabajo en su
Articulo 392 legitima la presencia de estos organismos
participativos de composicién de conflictos cuando establece
que en los contratos colectivos podran establecerse
comisiones mixtas para el cumplimiento de determinadas
funciones sociales y econdmicas.

Les ruego pongan atencidn al alcance tan importante de la
expresién funciones sociales y econdmicas. Si la relacidn
capital - trabajo es ya en inicio originariamente un
conflicto, estas formas de solucidén del conflicto permanente,
de desigualdad, producen cuestiones relacionadas con el
contrato de trabajo de orden social y de orden econdmica.
Desde luego gue en raxén de la homologacién y siende las
partes de las comisiones, particulares, requeriri del
imperium del estado, a través de las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, para que resuelto el conflicto por la comisidn y
declarado abligatorio por ésta, el érganc  jurisdiccional
ejecute las resoluciones.

Al interior de estas comisiones que son de multiples tipos,

ae Idem. pp. 126,
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por ejemplo, La Comisién Nacional Mixta de la Industria
Textil, establecida por la contrataciéon - Ley de la materia -
la que realiza permanentemente una cotcertacidn
participativa, lo que permite resolver con tiempo y con
oportunidad el conflicto de trabajo.
A nivel nacional como un pacto social y un instrumento mixto
de solucidén de conflictos entre capital y trabajo, otro
género de comisiones mixtas institucionalmente establecidas
en el Comité Nacional de la Proteccién al Salario y
legalmente hablando existen este tipo de srganos
participativos de autocomposigién con el caracter de
comisiones mixtas sectoriales, de amplia tradicién histédrica
en nuestro pals y con total legitimacién en 1la solucidn de
los conflictos afrontados, por ejemplo, la Comisién Nacional
de Salarios Minimos establecida por las Fraccion VI del
Articulo 123 Constitucional, Apartado "A" y desde luege las
Comisiones Regionales que el mismo articuloe establece, la
Comisidn Nacional para la Pﬁrticipacién de los Trabajadores
en las utilidades de las empresas, establecida en el inciso
A) de la Fraccidn IX del mismo Articulo que se escarga de
fijar el porcentaje de utilidades que debe repartirse entre
los trabajadores, como més claro aquel que resuelve el
conflicto de la plusvalia a favor de los trabajadores.
El derecho del trabajo mexicano dispone tambieén de
instrumentos, macanismos e instituciones que participan a

peticidn de parte en la solucién autocompositiva v
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heterocompositiva de los conflictos de trabajo y en este
tenor, referirse a la Frocuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo, que coma institucién y a traves de arreglos
amistosos, busca por 1la via de la mediacien y de la
conciliacién, la solucién de todo tipo de conflictos
laborales.

Par dltimo nos vamos a referir a las vias a travées de las
cuales la legislacién mexicana del trabajo determina la
formalizacidn de la solucidén de los conflictos de trabajo.
Previamente establezcamos las diferencias entre las
conciliacidn, la mediacidn y el arbitraje.

ta conciliacidn y la mediacién son especies del género
negociacidn que es el procedimiento de composicién Jque
realizan trabajadores y patrones para ajustar sus intereses
en un conflicto determinado, teniendo como marco los limites

y minimos establecidos por las legislacién laboral. La

conciliacién en general se puede definir "como la avenencia
que realizan las partes o que es sugerida por un tercero sin
necesidad de un Jjuicio o durante éste cuando aquellos
desisten acerca de sus derechos en un caso concreta y de las
cuales uno trata de entablar pleito con la otra." am

La congiliacidn tiene una trascendental importancia en el
Derecho Mexicano del Trabajo al grado que en el caso de
conflictos individuales tiene caracter de obligatorio, en tal
sentido se expresa la Fraccidn I del Articulo 400 de la Ley

Federal del Trabajo que obliga y faculta a las Juntas

um Idem, Primera Edicion p.11l.
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Federales de Conciliacidn para procurar un arreglo
conciliatorio de los conflictos de trabajo, asimismo los
Articulos 875 y siguientes en el procedimiento ordinario del
trabajo se habla de la etapa de conciliacidn y se entiende
ésta como un acuerdo que da por terminado el conflicto y en
los procedimientos de naturaleza econémica en el Articulo 90!
de la Ley Federal del Trabajo, las Juntas deberan procurar
ente todo que las partes lleguen a un convenio intentando la
conciliacidn en cualquier estado del procedimiento hasta
antes del laudo.
La conciliacidn entonces puede realizarse como
autocomposicidén pero requiere en su formalizacidén de constar
en un convenio que deberd ser aprobado por el Tribunal de
Trabajo ¥y que si no desmiente los derechos de los
trabajadores tendri el efecto juri{dico inherente a un laudo,
en tal sentido lo determina el Articulo 33 de la Ley Federal

del Trabajo, pera también es el caso de ques

"la conciliacién se realiza por medio de un tercero que
toma el nombre de amigable componedor y que propone a
las partes arreglos amistosos, asi serd la figura del
tercero no derimente.” u®

"La mediacidén supone la existencia de un tercero no
derimente que sobre el caso concreto plantea
soluciones en derecho o en conciencia que las partes
estdn obligadas a considerar, por eso es que la
doctrina ha venido 1llamando a este tercero conne
arbitrador.” an

El Arbitraje. La doctrina distingue el arbitraje voluntario

a® Idem, Primera Edicién. pp. 113 y 114,
a»n Idem, Primera Edicién. p. 116.
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del obligatorio. El primero supone que las partes someten de
grado compromiso arbitral, la solucién de las controversias a
un tercero a los efectos de que este lo resuelva de acuerdo
can el convenio arbitral o los términos del sometimiento en
el cual la desicidn del arbitro es de cumplimiento
obligatorio siempre y cuando su decisidn para etfectos de
ejecucién se homologue ante el Tribunal de Trabaja.
Regularmente estos son convenios de derecho privado en las
que se estipula la voluntad de las partes para someterse a la
decisién, se fijan de tiempo, procesales, de prueba y se fija
el objeto del arbitraje, esto para ejecutarse, como ya se
dijo, requiere convertirse en laudo.

El compromiso arbitral puede producirse con anterioridad a la
existencia de las contraversia o con posterioridad a la
misma, puede referirse exclusivamente a una sola controversia
0 a una determinada categoria de conflicto.

El arbitraje obligatorio difiere del voluntario por el hecho
de que se constituye con abstraccison de lé voluntad de las
partes, se establece mediante disposiciones legales y se
convierte en imperativo y obligatorio.

Las fracciones XX y XXI del Articulo 1123 Constitucional,
Apartado "AY establecen el arbitraje obligatorio,
especialmente la X¥XI en cuanto que sefala que si el patrdan se
nisga a someter sus diferencias al arbitraje o a euxpedir el
laudo pronunciado por la Junta, se dariA por terminado el

contrato de trabajo y quedara obligada a indemnizar al
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obrera.
Por lo que se refiere a los conflictos individuales de
trabajo, el arbitraje lo realizan las Juntas de Conciliacidn
y Arbitraje, tienen caracter obligatorio ya que se encuentra
instituido con independencia de la voluntad de las partes en
la propia Constitucidn y en la Ley Federal del Trabajo.
Tiene por objeto conseguir la resolucidén definitiva al
conflicto que dicte la Junta correspondiente a través del
laudo.
for lo que se refiere a los conflictos de caraActer colectivo,
hay que distinguir entre el arbitraje en los colectivos de
caracter econdmico y el arbitraje en la huelga.
El arbitraje en los conflictos econdmicos es obligatorio, asit
por ejemplo el Articulo 426 de la Ley Federal del Trabajo
somete al arbitraje de las Juntas de Conciliacién la
modificacidn de las condicianes de trabajo contenidas en los
Contratos Colectivaos, cuando las circunstancias econdmicas la
justifican o cuando el aumento del costo de la vida, origina
un desequilibrio entre el capital y e1 trabajo. €n relacion
con el Articulo 900 que tambidn establece la suspensidn o
terminacidn de las relaciones colectivas de trabajo y que a
través de un procedimiento técgnico derive el conflicto
obligatoriamente a través del laudo con el objeto de
conseguir el equilibric y la Jjusticia social en las
relaciones entre las trabajadores y patrones conforme al

Articulo 919 de la Ley Federal del Trabajo.
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Por lo que se refiere a la huelga, el arbitraje no tiene el
taracter abligatoriao, sino que es voluntarie, en los términos
del Articulo 469 Fraccidén 11 de la Ley Federal del Trabajo y
seffala que la huelga terminara por laudo arbitral de la
persona o comisién gque libremente elijan las partes. S§in
embargo, si los trabajadores huelguistas someten el conflicto
a la decisién de la Junta de Conciliacién y Arbitraje, el
arbitraje se convierte en obligatorio, es éste el supuesto
del Articulo 937 de la Ley Federal del Trabajo, también
conocido come procedimiento de impuntualidad, cuya
resolucidén, por laudo trae como consecuencia la condena al
patrén de satisfacer las peticiones de los trabajadores en

cuanto sean procedentes.
c) Equilibrio entre los factores de 1la Produccién.

Al agrupar las normas del Articulo 123 de la Constitucidén,
las correspondientes de la Ley Federal del trabajo y las
respectivas de la Ley Organica de la Administracién Puoblica
Federal, parecen identificarse conjuntos de acciones que
atribuidas a organocs, configuran dentro de una tendencia
programatica, li{neas de politica laboral, Como se podra
apreciar, el modelo de la polf{tica laboral se encuentra en al
cumplimiento del derecho del trabajo y 1la legislacidn
laboral, no se trata de plantear y abrir pertiles socialmente
utdpicos sino de preservar los derechos ya adguiridos, de

propiciar y mantener un correcto y justo equilibrio entre los
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factores de la produccidn,
Por lo anterior se plantean esencialmente sobre la base de la
necesidad laboral, es decir el ajuste de los intereses de los
tactores, dentro de un marco de minimos igualitarios de
derecho y con una razenable renta del capital.
El sector cuenta con dependencias y organos delimitados tanto
por la Ley Federal del Trabajo y la Ley Organica de 1a
Administracién Pdblica Federal como el Reglamento Interior de
la propia Secretarfa del Ramo, asi{ existe uwna Direccidn
General del Cuerpo de Funcionarios Conciliadores, cuyas
funciones regularmente se avocan en el proceso de la revisxdn
contractual y ante el emplaczamiento a huelga a ajustar las
intereses de las partes para consolidar el contrato colectivo
de conformidad a las necesidades y urgencias econdmicas de
los trabajadores y a la posibilidad de conservar y mejorar
las condiciones de trabajo y en consecuencia la  fuente de
enp leo.
La Direccidn General de Convenciones cuyo objetivo es el de
revisar los diverseos Contratos Ley, armonizando en las
convencienes nacionales los intereses de los grupos de
patrones y organizacionas grea:ales sobre una materia
determinada. Actualmente estan en vigor los siguientes

Cantratos Ley:

= De 1las Industrias Azucarera, Alcoholera y
Similares;

- De la Ingustria de la Radio y de la Televisidnm,

~ De la Industria de la Transtormacién de Hule en
Productos Manufacturados;
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— De la Industria textil del Ramoc de la Lanaj

- De las Industrias Textil del ramo de 1a Seda y de
toda clase de Fibras Artificiales y Sintéticas;

- De la Industria Textil del Ramo de Fibras Duras.

- De la Industria Textil del Ramo de Géneros de Funtoj

- De la Industria Textil del ramo de Algodén y sus
Mixturas; y

- De la Industria Textil del Ramo de Listones,
Elasticos, Encajes, Cintas y Etiquetas Tejidas en
Telares de Tablas Jaguard o Agujas" aum

La direccidn General de Registroc de Asociaciones que con
amplio respeto a la autonomia sindical, pero con la precisa
normatividad respecto al nacimiento de una persona Jjuridica
colectiva, como lo es el sindicato y a las formalidades, en
razén de la seguridad juridica, que deben observarse para que
los sindicatos tengan personalidad Juridica y no actuen al
margen de la Ley, toma nota del cumplimientoa de los
requisitos de fondo y forma exigidos por la Ley Federal del
Trabajo que permiten otorgar al Estado la persopalidad
juridica a los sindicatos, asi{ come de la composicién,
directivos y del numero de miembros. Se consalida a través de
la autoridad laboral, la integracidén legal de la organizacién
del movimiento obrero, se registra a los sindicatos legitimos
y se previenen los conflictos de titularidad de los contratos
colectivos.

Una forma coadyuvante de procurar el equilibrio de 1los
factores de la produccién en el pais en el que no obstante
los esfuerzos del movimiento obrero, de la totalidad de los

trabajadores, solamente el 35% de éstos estan sindicalizados,

am Idem, Segunda Edicién. p. 37
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lo constituye la FPFrocuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo, autoridad y servicio social que a travées de la
asesori{a y la divulgacién de los derechos de los trabajadores
no sindicalizados en una tesitura de equilibrioc respecto al
capital.

Para cumplir lo anterior es necesario la vigilancia del
cumplimiento de la legislacién laboral en donde intervienen
dependencias tales coma la Inspeccidén del Travaijo, la
Direccidén de Conciliadores, la Direccién de Asuntos Juridicos
que & través de acciones de previsién e inspeccidn y de
imposicién de sanciones, previo el procedimiento legal,
procuraran que se ohserve la Ley Laboral, con un sentido de
convencimiento y no de represidén pero que coactivamente
imponen la voluntad del! Estado para proteger a los
econdmicamente débiles, los trabajadores.

La Junta de Conciliacién y Arbitraje tiende a concretar la
aplicacidn de la legislacidn laboral en casos concretos de
litigio econdmico o juridico provocados por conflictos de la
misma naturaleza y que <con el caracter de verdaderas
respluciones judiciales denominadas laudos, aplica el derecho
atribuyéndoselo a quien demuestre legalmente la legitimidad
de su accidn, La composicidén tripartita de la Junta permite
una correcta apreciacidén del equilibrio de los factores de la
produccién y una justa aplicacién del derecho por medio de_un
proceso oportunc y expedita.

Correspaonde a las entidades del sector laboral, ademas, las
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diversas comisiones de caricter bi o tripartita que tienden a
consolidar el equilibrio de 1los factores y a propiciar
mejores condiciones de vida a los trabajadores; la Comisién
Nacional de los Salarios Minimos, la Comisidén Nacional para
la Participacidén de los Trabajadores en las Utilidades de las
Empresas, las Comisiones Mixtas y Estatales y Nacionales en
materia de Seguridad e Higiene, las Comisiones Sectoriales
tales como la Comisién Nacional Mixta de la Industria Textil,
los dérganos de apoyo y propiciamiento del consumo de los
trabajadores como el Fonacot, la Comisidn Mixta de Froteccién
al Salario, entidades de estudios y estadisticas laborales
como la Coordinacién de Estudios, Politicas y Estadisticas
del Trabajo, la participacidn del sector en los o¢rganos de
Administracidn y Vigilancia de los sistemas de seguridad
social y de vivienda y finalmente el apoyo fiduciario a los
organos cooperativos a través del fideicomiso

correspondiente.

2. Procedimiento.

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo y de su
reglamento, la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo, tiene un determinado procedimiento a seguir de
acuerdo a la naturaleza del conflicto laboral, planteado ya
sea por: trabajadores, sindicatos o cooperativas,

Para dar cumplimiento a lo anterior se establece que para los
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trabajadores o sindicatos se les brindara: asesoria, quejas y
conciliaciéen y para las cooperativas sera: consulta
telefénica, consulta personal, consulta por escrito y quejas,
medios a través de los cuales se da tramite y seguimiento
hasta su solucidén.
Con el adecuado asesoramiento legal a los demandantes del
servicio se posibilita el cumplimiento de 1la legislacién
laboral realizando una accién de amplias repercuciones
sociales.
Por su naturaleza estas funciones constituyen una primera
instancia de prestacién de servicios, posteriormente los
asuntos ya planteados tendrin etapas ulteriores de la
interaccién de aotras 4areas de la Procuradurfia objeto de
estudio.
Por estas razones se estima conveniente apuntar los
lineamientos respecto al procedimiento e instrumentacidén que

se sigue en los conflictos del sector laboral.
a) Seguimiento.

Como se hizo notar anteriormente, la Procuradurifa Federal de
la Defensa del Trabajo divide al sector laboral en dos
aspectos: el primero en trabajadores y sindicatos y el
segunda en sociedades cooperativas. Lo cual abedece a una
sola razdn, dar una mejor ventilacién a las conflictos del
trabajo; de tal modo que aos avocamos en  primer término  al

procedimiento de trabajadores y sindicatos que deberan seguir
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en : Asesoria y Atencidén de Quejas.
Se recibe a trabajadores y sindicatos que acuden a solicitar
orientacidén o tienen algun conflicto labaral. (Anexo 1).
Se les proporciona a los solicitantes una ficha numerada con
objeto de turnarlos a los Frocuradores Auxiliares
correspondientes. En caso de que el asunto planteado no sea
de la competencia de 1la Procuraduria o improcedente, se
turna a las autoridades respectivas y en la medida de lo
posible se les da orientacidén general sobre el caso. (Anexos
2y 3.
Ante el Procurador Auxiliar pueden ocurrir tres situaciones:
= Que nicamente le formulen una consulta.
~ Que le planteen una queja concreta por violaciones a las
normas de trabajo,
- Y en el caso que dicho asunto sea susceptible de arreglo
conciliatoric o exista la accidn para demandar, se
procede a abrir el expediente correspondiente,

asentando los datos del interesado, asi como las de la

empresa o patrdén, el planteamiento detallado del
conflicto, las peticiones procedentes y la descripcidén
de las pruebas que aporte el interesado. (Anexo 4).

Heche lo anterior, se procedera a la elaboracién de un
citatorio seMalandose dia y hora para el efecto de que
comparezcat la contraparte a la audiencia sconciliatoria.
(Anexo 3).

Para el caso de que los trabajadores o sindicatos soliciten
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demandar sinp gque se lleve a cabo ninguna audiencia
conciliatoria o dicho asunto esté préxime a prescribir, se
procederid & integrar el expediente con 1las pruebas que
aporten los interesados y se turnara el Departamento de

Defensoria y Conflictos.
Conciliacidén.

El departamento de conciliacidén recibe los espedientes por
conducto de Control y Notificacidén, el jefe del mismo designa
al Procurador Auxiliar para el manejo del conflicto laboral.
La Jjunta conciliatoria tieme por objeto derimir las
controversias de las partes, haciendo ver tanto al trabajador
como al patrdn la conveniencia de subsanar sus diferencias en
esta via, siempre y cuando no se lesionen los intereses del
trabajador. (Anexo &).

En caso de no comparecer la empresa o el patrdn, se le envia
un nuevo citatorio apercibiéndolo con una sancién econdmica y
si el trabajador no se presenta se le envia un telegrama.

De tener éxito la audiencia conciliatoria, se levanta un
convenio en donde las partes integran la terminacidn de la
relacidén de trabajo en los términos de la Fraccién 1 del
Articulo 53 de la Ley de la materia, en el caso de despido o
bien rescisién. (Anexo 7).

Cuando se trata de que la empresa cubra prestaciones
devengadas como son: vacacienes, prima vacacional, aguinalde,

salarios devengados, horas extras o cualquier otra
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prestacidn, se levanta un convenio en donde se sefiala la
prastacién que se estad cubriendo.

En el caso de que no sea posible la conciliacidn se levanta
un acta en donde las partes manifiestan 1o que mas les
convenga o se reserven sus derechos para hagerlos valer en el
momento procesal oportune y por altimo seoliciten que su
asunto se turne al Departamento de Defensoria y Conflictos,
con el objeto de demandar la accidn procedente. (Anexo B).

Si se turnéd el asunte al Departamento de Defensorf{a, se
solicita al trabajador las pruebas correspondientes como son:
nombre, domicilio de tres testigos, recibos de pago, hoja de
alta del Instituto Mexicano del Seguro Social, copia dal
contrato individual de trrabajo ¥ todas aquellas

relacionadas con su trabajo.
Procedimiento de Sociedades Cooperativas.
Consulta Telefénica.

Consiste en atender asuntos a través de la via telefdnica,
mismos que son resueltos en el momento de su planteamiento,
instruyéndose al solicitante para que en caso de que requiera
mayor informacidn o pretenda ejercitar alguna accién, debera
presentarse en la Procuraduria Central o en la Procuradurtia

Foranea que corresponda. (Anexo 9).
Consulta Personal.

Se sefalan todos los datos del comparecimieto, de su

contraparte y el planteamiento del asunto, al final del cual
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firma el consultante para constancia de su dicho,
procedimiento que concluye con el otorgamiento de la consulta
correspondiente en la misma fecha, rubricandola el Procurador
Auxiliar que intervino en ella, previo visto bueno del
Jefe del Departamento, procedidéndose a su archivo ya que no

ameritd intervencién o no se solicité., (Anexo 10).
Consulta por Escrito,

Se integra con los elementos enviados por el o 1los quejosos y
en caso de que no se cuente con los documentos necesarios
para poder otorgar la asesorfa en cuestidn, éstos son
solicitados a la autoridad administrativa correspondiente,
para efectos de determinar, en su caso la procedencia de la
accidon que se solicita sea ejercitada.

Tomando en consideracidn qQue este tipo de asuntos son
conocidos por la Frocuraduria Central a traves de escritos se
da una primera respuesta, proporcionandoles la asesoria o
solicitandoles se presenten a plantear su  asunto para

convertirla en una queja formal.
fluejas.

Este procedimiento se deriva no sols de la solicitud de
otargamiento de asesoria, sino de la intervencidn directa de
la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo para la
atencidn o solucidn del problema planteado, constando de los
siguientes pasos:

Se toman datos personales del compareciente de la



103
contraparte, el problema a tratar, prueba que aporta la
peticidén concreta que se formula y se elabora el acuerdo
correspondiente por el Procurador Auxiliar que interviene.
Después se procede a elaborar gl dictamen juridico del asunto
planteado, tomando en consideracidén la peticién formulada vy
las pruebas exhibidas, asf{ como la informacién de documentos
complementarios, dando como resultado el que se determinen
las acciones a seguir, como son:

Que en razén de la falta de documentos o datos proporcicnados
por el compareciente, éstos sean solicitados por la autoridad
administrativa.

Al no ser campetencia de esta Institucidn se turna a quien
corresponda,

Se citard a las partes para la celebracidon de platicas
conciliatorias, en caso contrario se turnara al departamento

de conflictos. (Anexo 11).
b) Instrumentacién.

Este segundo aspecto del procedimiento de los conflictos
laborales en la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo concerniente a trabajadores o sindicatos, se inicia
cuando en el Departamento de Conciliacidn no se logrd llegar
a un convenio conciliatorio.

Por lo cual se turna al Departdmento de Defensoria vy
Conflictos por medio de la forma de control y antecedentes

para elaborar demanda o continuatr juicio, éstos se reciben en
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la jefatura del departamento, los revisa el titular, se
anotan en el libro de control y después son turnados a los
procuradores auxiliares y agquellos considerados como casos
especiales se acuerdan con el Frocurador Auxiliar General.
(Anexos 12, 13 y 14),

Una vez gque los antecedentes se encugntran en poder del
Procurador Auxiliar, éste inicia el estudio de los mismos
citando al trabajador; en los casos que éste no se presente y
lo requiera con el fin de aportar todos los datos y los
medios de convigridn necesarios para determinar si procede o
no ejercitar la accidén, en ambos casos acuerda lo conducente
con el Jefe del Departamento y éste a la vez con el
Procurador Auxiliar General, guien en los asuntos complicados
obtiene el acuerdo superior del C. Procurador General
Federal.

En los asuntos que no procede ejercitar la accidn se levanta
acta de comparecencia al trabajador restituyéndole su
documentacidn aportada elaborando posteriormente el acta de
archivo correspondiente. En los casos de procedencia elabora
la demanda, la turna a revisién con el Jefe del Departamento,
guien a la vez la revisa y la somete a consideracién del
Procurador Auxiliar General, si esta correcta se autoriza vy
se le reintegra al Procurador Auxiliar para que la presente
ante la Junta Especial que corresponda de la Federal de
Conciliacien y Arbitraje; si es necesario hacerle

correcciones se le devuelve al procurador para que corrija
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los errores y nuevamente la turne a revisidn para la
aprobacidn y auterizacion respectiva. Ya presentaaa la
demanda se envia al archivo para formar el expediente, previa
firma del libro de control de antecedentes por el Procurador
Auxiliar.

Una vez padicada la demanda en la Junta, ésta notifica dia y
hora para la celebracien de la audiencia de conciliacidn,
demanda y excepcidén, ofrecimiento y admisién de pruebas,
notificacidn que se recibe en la jefatura del departamento y
se turna al Procurador Auxiliar correspondiente, a efecto de
que se anote en su agenda para estar en posicidn de elaborar
Vel calendario de audiencia.
El Procurador Auxiliar una vez recibida la notificacién,
envia telegrama y oficio al trabajador citandolo para
comparecer en la audiencia referida, elabora su ofrecimiento
de pruebas y en su caso aclara y amplia la demanda.
En el supuesto de celebrarse la audiencia, el Procurador
comparece y actua conforme a la Ley, al concluirse se entrega
copia del acta a la Seccidn de Supervision en Juntas y toma
nota de la celebracidn de la préxima audiencia, la cual se
ocupa de coadyuvar con el Jefe del Departamentn de Defensoria
y Conflictos en la vigilancia y atencidn inmediata del
procedimiento en la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje
para participar en la celebracién de audiencias, recibir
topila de las actas que se levanten en las mismas y supervisar

la presencia f{sica de los procuradores auxiliares en cada
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una de ellas, conforme al calendario de audiencia, ademas
elabora el informe diario cualitativo de lo ocurrido en cada
audiencia celebrada y otro informe quincenal concretando

cantidad de audientias celebradas diferidas, suspendidas,

convenios, inspecciones, cotejos, revocaciones de podetw,
cumplimientos de laudas, convenios, desistimientos,
reinstalaciones, autos de ejecucidén, itncompetencias y

presentacién con el €. Actuario.

Permanece diariamente en contacto con el Jefe del
Departamento de Defensorfa y Conflictos y con el Procurador
Auxiliar General, informandole de lo que esti ocurriendo en
la Junta, de la asistencia de los procuradores, problemas en
los procedimentos, intervenciones personales en los casos gue
lo ameriten ya sea por carga de trabajo o inasistencia de 1los
procuradoras auxiliares y atencién 2 informe a trabajadores
que lo soliciten.

Una vez agotado el procedimiento, la Junta notifica el Laudo
emnitido a la jefatura del departamento, quien a la vez lo
hace llegar al Procurador Auxiliar y éste al Procurador
Auxiliar General, remitiéndole el Laudo Jjunto con el
expediente relativo exponiendo una breve opinién sobre la
procedencia o improcedencia del Juicio de Garantias.

En caso de que el departamento de amparos determine la
improcedencia del Juicio de Amparo y no exista condena a
ejecutar, se reintegra el expediente al Procurador Auxiliar,

para el efecto de que elabore el acta de archivo
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correspondiente, o si por el contrarioc haya condena que
ejecutar, se promueva si es necesario su incidente de
liquidacidn o el auto de ejecucidén y haga efectiva la condena
por los medios legales procedentes, citando en este udltimo
caso al interesado para efecto de gque reciba el pago vy
cumplimiento de las prestaciones demandadas, hecho esto

elaboran el acta de archivo. (Anexoc 195).
Departamento de Amparos.

Una vez que el Procurader General reciba el Laudo y
expediente lo envia a la jefatura del departamento de amparos
donde se registra en el libro de control, éste se turna al
procurador auxiliar adscrito al mismo departamento quien a la
vez realiza un estudio exhaustivo en el expediente que obra
en la Junta y determina la procedencia o improcedencia de la
demanda de amparo.

En el primer supuesto el Procurador Auxiliar adscrito al
departamento de amparos, elabora la demanda de garantias, la
somete a consideracidn del jefe del departamento y éste al
Procurador Auxiliar General quien después de aprobarla le
envia oficio al interesado informandole de lo ocurrido.

En la segunda hipotesis acuerda con el jefe del departamento
las consideraciones gque juzga canvenientes y éste a la vez
acuerda con el Procurador Auxiliar General para determinar en
forma definitiva si resulta realmente improcedente promover

demanda de garantilas, en caso de resultar asi se hace



108
conocer al interesado por medio de oficio el resultado de su
Juicio y de existir alguna condena, se hara efectiva a través
de FProcurador Auxiliar adscrito al de Defensoria Y
Conflictos, enviandole para tal efecto el expediente
relativo.

En ambos casos y cuando asi{ lo amerite el caso segtn el grado
de complicacidén, el Procurador Auxiliar General obtiene el
acuerdo superiaor del Frocurador Generaf Federal.

En todos los casos en que se promueve juicio de garantias el
expediente se envia al archivo de esta Procuraduria Auxiliar
General para su control.

For lo que se refiere a la instrumentacidn de sociedades
cooperativas se sigue en forma parecida al procedimento
descrito anteriormente. Se inicia en el Departamento de
Conflictos al recibir el expediente originado por una queja,
se hace la tramitacidn del mismo realizando un analisis del
asunto, scolicitando informes complementarios, en caso de que
éstos falten; determinando las acciones a seguir dentro de
las cuales puede darse como resultado el archivo del asunto
por improcedente o en envio del mismo a la dependencia
competente para la atencidn de dicho asunto y la accidn a
ejercitar gue sea procedente.

Antes de interponer cualguier demanda recurso o plantear una
solicitud, se realiza un recabamiento de las pruebas que en
su caso acreditardn la accidén o acciones que se plantearan,

hecho lo anterior se procederd a dar inicio al Jjuicio
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correspondiente.
Tomando en consideracidén gue la accidn a ejercitar puede caer
dentro del campo del derecho cooperativo, penal, civil,
mercantil o cualquier otro, se seguiran los lineamientas

generales que se llevan en todo juicia.



CONCLUSIONES

Primera. Concertar es armonizar los intereses de los diversos
sectores sociales: gobietno, trabajo, empresariado, en  una
serie de acuerdos globales que permiten el equilibrio entre

las factores de la produccion: capital y trabajo.

Segunda. La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
surge a la vida publica en el afio de 1931, al promulgarse la

Ley Federal del Trabajo.

Tercera. E! Articulo 123 Constitucional, al reconocer en
nuestra carta magna la profunda desigualdad gque frente a la
vida existe entre trabajadores y patrones, mediante la
consagracidn de los derechos sociales a favor de aquellos, es
el punto de partida para la creacidn de la FProcuraduria

Federal de la Defensa del Trabajo.

Cuarta. La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabadjo
constituye un organismo creado por el Estado para, en lo que
le toca realizar el derecho del trabajo, proporcionando
proteccidn a la clase trabajadora con fungiones de asesoria
Juridica y representacidén ante las autoriades

Jurisdiccionales del trabajo.

Quinta. Funcién importante de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajoes la conciliacidn de los conflictos de
trabajo que procura frente al empresariado buscando

spluciones equitativas que no impliquen renuncia de derechos



por parte de los trbajadores.

Sexta. La Procuradu+ia Federal de la Defensa del Trabajo como
parte de 1la concertacidn social se constituye en un
instrumento idéneo para el ejercicio de la funcidn tuteladora

en el campo laboral.
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ASESORIA CONCILIACTION Y QUEUJAS

DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO

CONTROL DIARIO DE ACTIVITADES POR AIOGADO

(anexo 1)
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{Anexo 2)
MODELO DE DICTAMEN DE INCOMPETENCIA
EXP. NUM.
CONPARECENCIA

-~-—En la ciudad de y siendo las del dia

, comparece ante esta Procuradurfa la C.

s Quien manifiesta que el motivoc de su -

comparecencia ante esta Institucidn lo es para solicitar asesoria y -
representacidén legal de la misma, toda ve: que el dia de-
fue despedido del +« misma para el

cual ha venido presentando sus servicios como PR
desde tfecha habiendo sido despedido por el

del citado .

ACUERDOQ

Se tienen por hechos las man:festaciones de la compareciente para to-
dos los efectos legales a que haya lugar, toda ve: gque la empresa en-—
contra de la cual presenta reclamacidén corresponde a la competencia ~
de los Tribunales Locales del Trabajo de esta entidad, y dada ademis-—
la existencia de una Procuraduria de la Defensa del Trabajo dependieq
te del! Gobierno del Estado gue presta asistencia social a trabajado -
res de empresas del ramo local, es de atordarse y se acuerda: ESTA —
PROCURADURIA AUXILIAR SE DECLARA INCOMPETENTE FARA DAR TRAMITE A LA -~
QUEJA FPLANTEADA, por lo que se ordena remitirse por oficio a 1a compa
reciente al C. Procurador de la Defensa del-

Trabajo en materia local, sito en . Con funda -

mento en los articulos 123, Fraccién XXXI, Apartade "A" Constitucio-
nal, 527, 530 y 536 de la Ley Federal del Trabajo se da por terminada
la presente comparecencia, firmando al margen para sonstancia la C.-

y al Calce el C. Procurador que intervig

ne, Lic. .

T. DE A. T. DE A.




(Anexa 3)
MODELO DE DICTAMEN DE IMPROCEDENCIA

EXP. NUM.
COMPARECENCIA
---En la Ciudad de y siendo las
del dia , comparece ante esta Procuraduria el trabajador

, Quién manifiesta gue el motivo de su presencia

ante esta Institucidén lo es para reclamar el pago de su prima legal de an
tiguedad ante la empresa misma para la cual ha ve-
s HABIENDO FRE
SENTADO SU RENUNCIA VOLUNTARIA EL DIA DE ;5 que las demas presta-

nido prestando sus servicios desde fecha

ciones a que tuvo derecho ya se le cubrieron oportunamente, para lo cual-
exhibe en estos momentos su finiquito legal de liquidacidn donde vienen-—
detallados los conceptos y cantidades, encontrandose faltante la citada =
prima de antiguedad, motivo par el cual solicita la asesorfa legal, y en-—
su caso, la representacidén de esta Procuraduria.

ACUERDO

Se tienen por hechas las manifestaciones del compareciente para todos los
efectos legales a que haya lugar, toda vez que de conformidad con el ar—-
ticulo 162 de la Ley Federal del Trabajo el pago de la prima de antiguedad
reclamada por retiro voluntario, solo procederia en el supuesto de que el
trabajador hubiere cumplido los quince affos de servicios prestados, situa
cién en la que no se encuentra el compareciente; y desprendiendose ademias
del documento finiquito exhibido, que las prestaciones por renuncia volun
taria del trabajador fueron debidamente cubiertas en forma proporcionali-
es de acordarse y acuerda: SE DECLARA IMPROCEDENTE LA PRESENTE QUEJA, con
fundamento en los articulos 530, Fraccién 1 y 534 de la Ley Federal del -
Trabajo, asi como los articulos lo. Fraccion I, y demds relativos aplica-
bles del Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
---Previa la asesoria legal que se brinde al compareciente, ARCHIVESE el-
presente asunto como totalmente concluido.

Se da por terminada la presente comparecencia, firmando al margen para -
wonstancia el €. s y al calce el C. Procurador que

intervino, Lic, .

T. DE A. T. DE A.




(Anexo 4)

MODELO DE ACTA DE COMPARECENCIA DEL TRABAJADOR

En la Ciudad de s siendo las del dia
comparece ante esta Procuradur{a Auxiliar el trabajador-
quien en uso de la palabra manifiestas “Que el-
motivo de su comparecencia ante esta Institucidn lo es para presentar -
queja laboral en contra de la empresa denominada misma—
para la cual ha venido prestando sus servicios desde el dia
« haciendolo ultimamente en el puesto de

Que su queja consiste en que el dia s siendo aproximadamente las

y ¥ al encontrarse normalmente laborando en el interior de

la planta, se presentd ante &1 el + quien desempefia—
el cargo de y ¥ le manifest® que se presentara de inmg

diato al Departamento de Personal, pués tenia informes de que yo ya es-
taba dado de baja. Al presentarme en la oficina de personal, ful aten—
dido gpor el C. , quién es el ademas de-—
que ejerce actos de Direccidén y Administracidn dentro de la empresa, y-
esta persona me comunicéd verbalmente que en efecto ya estaba dado de bha
ja, y al preguntarle la razén, éste me contestd Unicamente que la em--
presa ya no necesitaba de mis servicios, y que hiciera el favor de regre
sar en dos dias para que me fuera entregado mi finiquito con las presta
ciones a que tenia derecho, perc que de ninguna manera se me indemniza-
ria. Por tal razdn me veo en la necesidad de acudir a esta Dependencia
solicitando asimismo se me brinde la asesorifa y representacién legal -
en la reclamacidén que presento a fin de que se me cubran las prestacio-
nes a que tengo derecho conforme a la Ley Federal del Trabajo, con moti
vo del despido injustificado de que he sido objeto en la empresa mencig
nada .

ACUERDO:

Se tienen por hechos las manifestaciones del copareciente para todos los
efectos legales a que haya lugar. Se le tiene por presentado con su —
queja de trabajo en los términos que le hace valor. Férmese el expedi-
ente con el ndmero que le carresponde y registrese. Con fundamento en-
los Articulos 530, 536 y demas relativos y aplicables de la Ley Federal
del Trabajo, as{ como los Articulos Primero, Fraccién [, Décimo Tercero
Décimo Cuarto y Décimo Quinto del Reglamento que rige a esta Procuradu-
ria dése inicio al procedimiento legal de Conciliacién giradndose para -—
tal efecto citatorio al representante legal de la empresa

para la celebracidn de las platicas respectivas; quedando desde este ag
mento citado legalmente e! trabajador para el dia a las-

CONSTE
~—- Se da por terminada la presente diligencia, firmando al margen para
constancia el trabajador y y al calce el C. Pro-
curador Auxiliar Federal que intervino, Lic. . -

T. DE A. T. DE A,
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FRUCURADURIA
FEDERAL
DE LA DEFENSA
DEL TRABAJO

a de 19

CITA NUMevooeouanns

Para los efectos del Arti{culo 530 de la Ley Federal del
trabajo, sirvase comparecer ante esta Procuraduri{a Federal de la -
Defensa del Trabajo, cita en

esta ciudad el dia de a las

horas en punto, para la practica de una diligencia relacionada con
un conflicto de trabajo, en la inteligencia que de no hacerlo se -
procedera conforme a la ley.

ATENTAMENTE.
SUFRAGIO EFECTIVD. NO REELECCION
EL PROCURADOR AUXILIAR FEDERAL.

Asunto relativo al trabajadort

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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MODELO DE CELEBRACION DE PLATICAS CONCILIATORIAS
EXP. NUM.
PLATICAS CONCILIATORIAS

-~-gn la Ciudad de , siando las previo cita=-
torio que les fue girado, comparecen ante esta Procuraduria Auxiliar-
Federal del Trabajo, por una parte el trabajador

y por la atra la parte patranal, en representacién de la empresa

, comparece el C. en su caricter de

de la citada empresa quién acredita su personalidad

a traves del poder natarial Noam. que fuera expedido por el -
tic. notario publico de la ciudad de ____

_+«— = -Después de ratificada la queja de trabajo plantea
da por el sefor y, ¥ de efectuadas las manifestaciones
del Representante Patronal sobre el caso, esta representacién exhorta
a las partes a llegar a un arreglo conciliatorio; después de lo cual-
manifestaron gque encontrandose en vias de arreglo para poner fin a es
te procedimiento, solicitan a esta Institucidn se sirva seflalar nuevo
dia y hora para la reanudacién do estas platicas conciliatorias, para
tener asl oportunidad la parte patronal de consultar a su representa-
da como lo ha manifestadn.~ = = = = = = = = =~ = = = = = = = - - - ~ =

ACUERDO

Se tienen por hechas las manifestaciones de las partes, para todos
los efectos legales a gue haya lugar. Como lo solicieten los compare-
cientes se seflalan las HORAS EN FUNTO DEL DIA
PARA LA CONTINUACION DE LLAS PRESENTES PLATICAS CONCILIATORIAS, quedan
do deosde este momento legalmente citadas las partes.

---8& da por terminada la presente diligencia firmando al margen para
constancia los CC. Y

y al calce el €. Procurador que intervino, Lic.
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KObELO DE RESULTADO DE PLATICAS CONCILIATORIAS
CON ARREGLO ENTRE LAS PARTES.

EXP. NUM.
CONVENTIO

~==En la Ciudad de siendo las del dia
s previo citatorio, comparecen ante esta
FProcuraduria, por una parte el trabajador

quien se identifica con la credencial nuamnero + expedido
por y por la parte patronal en
representacidn de la empresa comparece
el C. Lic. en su caracter de

de la misma, asistido por el C.
en su caracter de Apoderado Legal de la
empresa citada. --- HManifiestan las partes que después de las
platicas conciliatorias que han celebrado en esta Procuraduria, han
llegado a un convenio para dar por terminado el presente problema de
trabajo. Tal convenio lo celebraron el tenor de las siguientes :

CLAUSULAS

PRIMERA.- Las partes se reconocen mutuamente la personalidad con que
comparecen para todos los efectos legales a que haya lugar. - - - - —

SEGUMDA. - Las partes dan por concluida la relacién de trabajo que les
unia, por mutuo consentimiento conforme al articulo 53 Fraccién I de
la Ley Federal del Trabajo. = - == = — = = = = = = = - = - - - = - -

TERCERA.—- Con motivo de la terminacién de la relacidon de trabajo
entre las partes, en este acto el Representante FPatronal exhibe vy
pone a disposicién del trabajador la cantidad de
mediante cheque numero de
la cuenta ndmero s a la orden del propio trabajador
expedido en esta misma fecha, y a
cargo de la Institucidn de Creédito « - - -
Cantidad con la cual se le cubren al trabajador todas y cada una de
sus prestaciones a que tiene derecho con motivo de la terminacién de
la relacién de trabajo, incluyendo desde luago: parte proporcional de
aguinaldo y vacaciones por el tiempo laborado en este afo, prima
vacacional, una semana de salarios adeudados, prima de antiguedad y
una gratificacidn adicional por sus servicios prestados, no quedando
prestacién pendiente de cubrirse; por lo que solicita que el chegue
de referencia que importa la cantidad acordada, le sea entregada el
trabajador con la certificacidén respectiva, — - =« = - - - = - = « -




CUARTA. - El trabajadar + manifiesta que
esta conforme en recibir el cheque descrito en la Clausula anterior,
ya que con la cantidad que ampara el mismo, se le cubren todas y cada
una de las prestaciones & que tiene derecho con motivo de la

terminacidn de su relacién de trabajo.- En tal wvirtud, no tiene
inconveniente en otargar en este acto, el finiquito mas amplio que
confarme a derecho procede en favor de la emnpresa

, Sin reservarse accién o derecho alguna que
intentar con posterioridad en su contra, i1ncluyendo por enfermedad o
accidente de trabajo, ya gque durante ¢l tiempo en gque labord para la
citada empresa no los sufrid., Solamente se reserva su  derecho pata
reclamar reparto de utilidades por el tiempo laborado en este abo,
las que en su caso, las reclamara en su momento lagal y oportuno.- -

ACUERDO

=-—Se tienen por hachas las manifestaciones de las partes para todos
los efectos legales a que haya lugar.---For celebrado el presente
convenio en 1os términos que se hacen valer.- Con fundamento en los
articulos 830 fraccidn 111 y 534 de la Ley Federal del Trabajo, asi
como los articulos Décimo Tercero, Décimo Cuarto y Décimo Quinto  del
Reglamento que rrige a esta Procuraduria, y toda ve: gque de lo pactado
no se desprende que existan renuncia de derechos para el  trabajador,
se aprueba el presente convenio en todas y cada una de sus clausulas;
haciendose constar la entrega al C.
del cheque descrito en la Cliusula Tercera del presente  instrumentog
sirviende su firma en la presente acta, como recibo legal del mismo.

CONSTE.—- - = = = = = = = = = = = = « = = = = = = = = = = = = = = = =~
=~--Frevios leos registros legales necesarios, ARCHIVESE EL EXFEDIENTE,
como asunto taotalmente concluldo. = = - = = = = =~ - = - - = — = ~ -~ -
—--teida que fue la presente acta a los comparecientes, la
ratificaron en todas sus partes, firmando al margen para constancia ,
Y al calce al C. Procurador que intervino,
Lic, Rl e e e

T. DE A, T. DE A,
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MODELO DE CELEBRACION DE PLATICAS CONCILIATORIAS
SIN ARREGLO ENTRE LAS PARTES

EXP. NUM.

PLATICAS CONCILIATORTI AS,

~-=En la Ciudad de siendo las del
dia + previo citatorio efectuado
a las partes para la continuacidn de las pliticas conciliatorias en
el expediente al rubro citado, comparecen ante esta Procuraduria por

una parte el trabajador v+ Y por ls parte
patronal en representacion de la empresa el
C, Lic, + BN su caricter de

de la misma.- - - Después de que fueron exzhortadas por esta

representacidén para llegar a un arreglo conciliatorio, proponiéndose
a las partes interaesadas las bases para un probable arreglo; en usog
de la palabra manifestaron: Que por el momento no es posible llegar a
un arregln conciliatorio alguno. - =~ - - ~ = = - L e
—-—~Por su parte 21 trabajador 4+ en uso de
la palabra manifiesta: Que solicita de esta Institucidn la asesorfia y
representacién legal gue corresponda a fin de hacer valer sus
darechog. - = = =~ = = = = = ~ = o =~ = =~ 4o - == e e e s
~~-Las partes no desean hacer ninguna atra manifestacidn,~ - ~ - = -

ACUERDEO

—-- Se tienen por hechas las manifestaciones de las partes para todos
los efectas legales a que haya lugar.---For celebradas las presentes
platicas en los terminos asentados.~~-~Toda ver gue como resultado del
presente procedimiento conciliatorio se tiene gue las partes na han
llegado a arreglo alguno, se ordena la baja de este asunto en el Area
de Conciliacien, turnindose los autos de Defensoria y Conflictos para
el planteamento de la accién gque proceda.—-—-Como lo seolicita el
trabajador, y con fupdamento en los articulos 530 fracciones I y 11 y
5346 de la Ley Federal del Trabajo, procedase a darle la asesoria
legal que requiere asi como su representacidn legal en la accién e
1ntentarse, = = ~ & - s - - - o - o - s e e m e~ s e e e o e = e -~

--~Se da por terminada la presente diligencia, tfirmanda al margen
para constancia los cc. y
y» ¥ &) calce el €. Procurador que interving,
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PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
PROCURADURTIA AUXILIAR GENERAL DE LA
DEFENSA DE LAS COOPERATIVAS.

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

FECHA

EXP. No.

CONSULTA TELEFONICA
CONTROL IT

NOMBRE DEL COMPARECIENTE

DOMICILID

CONTRAPARTE

DOMICILID

PROBLEMA PLANTEADO

INFORMACION APORTADA

NOMBRE DEL PROCURADOR RUBRICA
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PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
PROCURADURIA AUXILIAR GENERAL DE LA
DEFENSA DE LAS COOPERATIVAS

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA Y CONCILIACION.

o)

FECHA

EXF. Na.

CONSULTA PERSONAL.
CONTROL I

NOMBRE DEL COMPARECIENTE

DOMICILIO TEL.

CONTRAPARTE

DOMICILIO

PROBLEMA FLANTEADO.—

NOMPRE DEL. COMPARECIENTE RUBRICA,

OBSERVACIONES. —
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PROCURADURIA AUXILIAR GENERAL DE LA DEFENSA DE LAS COOPERATIVAS.

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA.
DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO.

CONTROL III

FECHA
NUM.
COMPARECIENTE TEL.
DOMICILIO
CONTRAPARTE TEL.
DIRECCION
OBJETO SOCIAL
COMPETENCIA ADMINISTRATIVA JURISDICCIONAL

FECHA DE INGRESO COMO SOClO

INGRESO €£OMO ASALARIADD

CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD COOFERATIVA

HORARIO,

PROBLEMA:



DOCUMENTOS O FRUEBAS QUE

APORTA,

PETICIONM,

OBSERVACIONES.

DICTAMEN,

NOMBRE DEL PROCURADOR.

RUBRICA.



ACUERDO:

NOMBRE DEL PROCURADOR RUBRICA.



Trabajador

PROCURADURIA Domicilio
FEDERAL DE tAnexo 12) Contraparte
LA DEFENSA . Domicilio
DEL TRABAJO

DEmmmErrrNee
CmNabune

0
1
2
3

1.14
1.15
1.16
117
1.18

_RECLAMACIONES PLANTEADAS.

* Indemnizacién Constitucional.

Rednstalacién
Rescisibn por causn impulahle al Pnrrﬁn,

Pago de Salarios Dovengndos,

Pago de Diferencias o Incrementos a Snlnrins.
Reapeto a las Condiclones de Traba,

Derecho de Ascenso,

Reconccimlento de Antiguedad,

Designncién de Beneficiarios,

Otorgemiento de Pensiones (Ley del I.M.5,5.)
Violacidn a 1a Preferencia de Derechos.
Dictdmen y Valuacisn de Incapacidad Derivada de un
Rieggo de Trabujo.

Dictimen de Invalidez,

Jubilacidn.

Reparto de Utilidades,

Eatrega de Documenios por parte del Patrén,
Otras,

ESTADO DE LOS TRAMITES.

1 Carpare

2 Priren Audioncia, 2 do, Citatorlo,
3 Sogunda Auwdiencia, 3 er, Citatorio,
4 Tercer Anliencin de Conetlincibn.
5 Qyros,

FECHA |

cconcia Tnicial, 1 er, Cltatorio.

MINACIOY

Cuwendo

Dsistintento de Qrefa,

Madono de Quea.

Tryrocedercia de In Queja.
Turmdo a In Autorid Grpotente,
Twwdo a Defensoria y ConfLictas,
Ouas,

OBSERVACIONES :

FECHA

OBSERVACIONES GENERALES:
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México, D.F.y a (....de (o vioaacde (90000

A LOS CC. PROCURADOR GENERAL
DE LA DEFENSA DEL TRABAJO Y/0
PROCURADORES AUXILIARES GENERALES

€n relacien al mandato que he suscrito confiriendole poder am -
plio, cumplido y bastante para ami nombre y en mi representacién
comparezca, conjunta © separadamente, ante la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje o cualquiera atras autoridades competentes,
para iniciar arreglo y en su case promover juicio prosiguiendo
diligentemente en contra de ...

por concepto de tiessamseens svasena

me permito manifestarles a través de estas lineas, que me comprometo
ante ustedes a aportar todos los medios de prueba necesarios para la
eficaz marcha del procedimiento, y a concurrir a los llamados que se
me formulen por parte de esta Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo, a efecto de coadyuvar ast a la eficiente defensa de mis

intereses.

De no dar cumplimiento al compromiso que contraigo, releve de
toda responsabilidad a esa Institucién Procuradora.

Fara los efectos anteriores anaoto a continuacidn domicilio (s) y
teléfona (9) en las que se me podrd localizar., De haber algun cambio
de éstos, se los hareé saber de inmediata.

Reconociendo de antemano por sus servicios, les reitero las
seguridades de m1 atenta consideracién.

Nombre.

Domicilio.

Teléfono. . .uiivricotesareresnsanans
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PROCURADURI A FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

sreerasasarereread coeaelB@iiiiinranede 19..,

A LOS CC. PROCURADOR FEDERAL DE LA
DEFENSA DEL TRABAJD Y/0
PROCURADORES AUXILIARES.

Muy seffores mios:

For medio de la presente, les confiero poder amplic, cumplide y
bastante, para que a m1 nombre y representacidén comparezcan, tonjunta
0 separadamente, ante la Juntas Federales de Conciliacidn y Arbitraje
o cualesquiera otras autoridades competentes, para iniciar arreglo y
en su caso, promover juicio prosiquiéndolo diligentemente en contra

Extendiéndose facultades para que asistan a las audiencias de
den por concluido el negocic mediante arreglo conciliatorio en
cualguier estado que guarde, contesten las reconvenciones que se
entablen en mi contra, oponiendo en tal caso las scepciones
pracedentes, ratifiquen o restringan el escrito de gqueja durante el
periodo de arbitraje, rindan toda clase de pruebas, articulen y
absuelvan posiciones, redarguyan de falsos, si1 lo fueren, ios
documentos que exhiba la parte contraria, presenten testigos, tachen
o interroguen a los de la demandada, presenten peritos y objeten los
de la contraria, recucen a los miembros de la Juata, cuando estos
estuvieren 1mpedidos conforme a la Ley, reciban notificaciones,
exijan responsabilidades a los miembros de la Junta, pidan ejecucidn
del Laudo y asistan a ella, embarguen, se obtenga, pidan el remate de
tales bienes, asistan a las almonedas, soliciten adjyudicacida,
reciban  valores en mi  nombhre ¥ atarguen recibos, formulen
desistimientos, interpongan recursos procedentes, ¥ BN su Caso,
entablen juicio de amparo y en gen-ral, hagan todas las promociones
que en su concepto me favorezcan para lo cual ratifico desde ahora lo
que hagan en ejercicio del presente mandata.

Finalmente y en virtud del presente mandato, quedan revocados
los que hubiere otorgado con «nterioridad para la tramitacion de este
negocio,

Atentamente

TESTIGO TESTIGO
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ACTA DE ARCHI VO

Visto el estada gue guardan los autos del expediente

seguido por en contra de

que ca tramita ante la Junta Especial Namero

de la Federal de Conciliacidn v Arbitraye y

desprendieéndase de los mismos que  cun fecha . la

demandada dio cumplimiento al Laudo _ gue se dicto

caon fecha por lo que es de acordarse y se

UNICD.- Visto le anterior archivese el prosente  eupadiente  comno
asunto total y definitivamente concluido.- Asi lo acordd y firma el
C. LIC, «— FROCURADOR AUXILIAR  GENERAL
DE LA RPDCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRBEAJO.

T. DE A. T. DE A

FROCURADDR AUXILIAR FEDERAL Lic.
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