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INTRODUCCION 
El ~bjoto del pra~entc trabajo es anali~ar la importacia 

que tiene pat"a nur=stra carrer-a de ContadLwia PL1blica, y 

especial1nente pa1·a quienes nos interesamos por el area de 

¿:wdi·tot·i.:a. el estL1d10 de los controles del Procesamiento 

Electronico de Datos. ya que es inevitable el hecho de que 

si no he?cemos por entera1·nos, estudiar y sobt·e todo 

de~ru-1·ollm· tecnicas de auditoria para evaluar el trabajo 

desarrollado por la comp1.1tadora, nos quedaremos r·e::agados 

1·e~pecto ~ los sistemas contables cada vez mas modernos y la 

d1n.:imica propia de nuestra profesion. 

E~ un hecho tambien que, asi como un en~ermo con~ia a 

ciegas en su medico, lo mi5mo sucede con el empresario, las 

per·sonas fisicas, etc. que recurren a no~otro~. confiando 

en nuestra capacidad para ~evisar sus Estados Financieros~ 

e5to nos dr!be o.bl igar a tener una etica inquebrantable y 

resoonder de manera profesional, a quienes no5 han confiado 

st.1 putr1monio y el de sus Familias. 

En este 

principales 

het·ramientas 

trabajo tambien estudiaremos las at·eas 

donde se deben establecer controles~ las 

y las tec:nicas para evaluar el Procesamiento 

Elec:tron1co de Datos. 
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ANTECEDENTES g IMPORTANCIA 
DEL 

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 

Para iniciar can mi tcm.;., lle considerado apropiado t;¡ablat" 

1.rn poco de los antecedentes de la computacion, para asi 

compn:nde1· el por que del auge de su uso en nuestro campo de 

la Contaduría Publica y los negocios en general. 

El pi-egreso tecnico ha llevado al hombre a sofisticar 

sus formas de pt·oduccion de consumo y de ocio. Desde 

p1·incipios del siglo XIX los desarrollos tecnicos han 

comen~ado a plantcdr dificultades en su efectivo control. 

Asimismo la c.:i.ntidad de informacion relativa a personas, 

datos tecnic:os, estadísticas, documentacian, ha ido creciendo 

considerablemente. Debemos teiner en cuenta que la masa de 

informacion no aumenta at·itmeticamente, sino can una 

progresion mayot· e insostenible. 

Tanto el control de las maquinas como la ordenacion y el 

~c:ceso directo a toda esta informac:ion ha exigido la 

invenc:ion de un aparato que sea capa~ de reproducir algunos 

aspectos c:aracte1·isticoas de la capacidad mental humana para 

au::1liar al hombre. Este aparato es lo que c:ono,cemos con el 

nombre de computadora. 

Nuestra tiempo se caracteriza por la avalancha de la 

c:amputac:ion. Basta con mirar solo uno anos atras, a partir de 

.la decada de los setenta. para notar· el gran desarrollo de 

esta íllaravillosa n1aquina. 



La computadora es conocida socialmente a -finales de los 

setenta y !:ie r·ectucen en peso, tamano. consumo. crecen en 

capacidad y rapide~, y salen a la calle. En la decada de los 

ochentas se instalan en oficinas, despüchos. hogar·es. etc. 

Desde las primeras computadoras hasta las actuales se ha 

producido una evolucíon tan grande que es dificil reconocer 

~u t·elacion. La primera computadora electromecanica se 

construyo en 1944, se llamo MARK I. Resultaba inme.nsa; pesaba 

5, 000 J(g, poseía poca memoria y solo sumaba, restaba, 

multiplicaba y dividía. A lag computadoras de la decada de 

los cuarentas se les llamaba dinosaurios, por su tamano 

colosal y su poco ce1·ebro. Las actuales son muy distintas, 

entt·e el las hay computadoras de bol si lle. Aun siendo tan 

pequenas y economic.:is las computado1·as modernas, poseen una 

rapide;:! y capacidad operativa e~:traordinariamente mayor a las 

llamadas dinosaurios. 

La fLincion de la computadot·a consiste en tratar 

informacion que se le suminist1·a y proveer los resultados 

requer· idos. Evidentemente, la computadora es incupa= de 

hacer algo para lo qL1e no ha sido previamemte programada. 

Dicho ~sto podemo~ entendm· lr3. importancia el que un aparato 

tenga la capacidad de 1·ealizar tareas mecanicas como pot· 

ejemplo la lectura de datos, su cotejo.la transmision a otros 

uparatos, la recepcion de otras informaciones y su registro 

en la memoria. Ello evita al hombre el tener que intervenir 

en multitud de pequenos actos de escasa importancia y de 

tediosa. real i::::acion. 
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A c:ontinLtac:ion hare mencion de una dc-finicion de 

c:ompui:adora:. ºLa computadora es una maquina capa:: de real izar 

y contr9lar a gt·an velocidad calculas y procesos complicados 

que n:>qLlierr~n 1..tna toma rap1da de decisiones". En esta 

cJc...•finicion so intog1·an v.:wion E.•lemcntoi:¡, que enumeware por 

sep.;;u-adcs. 

Maquina 

La computadora responde ~ una estructura mecanica capaz 

d~ desarrollar· actividades que, de hacQrlas el hombre, 

dema11dat·ian el uso de capacidades intelectuales y fisicas. 

La idea de computadora como ''cerebro electronico•• es adecuada 

si so entiende como un mecanismo que debe ser programado 

(instruido o alL·ccionado) par.:t cada tarea qLte se quiere que 

cumpla. 

R'ealizacion y Control 

Su actuacion se limita a la reali~acion de ciertas 

tareas; pet·o, a la ve~, posee la capacidad de verificar la 

adecuacion dl":! los resultados obtenidos, de acuerdo a los 

elementos de control inherente5 a su programacion y 

estructura. 

Gran Velocidad 

L3 mas br·illante caracte1·istica de la computadora se 

basa en su velocidad de operacion. Si bien su manera de 

procedc?r es muy simple y mecanica, la velocidad con que 

elabor·a sus calcules es sorprendente. La velocidad de las 

computadoras mod~rna!::i se mide en millone:.imas de segundo. 



Calcules 

Una de las Cu:tividades propias de la computadora es el 

hacer calculas para aplicaciones matematicas. 

Procesos 

Otra tarea es la de tratar las diversas-informaciones y 

ordenaras y combinarlas apropiadamente, por ejemplo en la 

nomina. 

Complicacion 

Esto es que los calcules y procesos que elabora ·1a 

computadora son complicados en el sentido que resultan 

largos y exigen una e::traot·dinaria precision. 

Toma rapida de decisiones 

Cada vez mas el ser humano esta l l'amado a tomar 

decisiones puntuales sobre muchas cuestiones de pt·oceso. La 

computadot·a puede tomar las decisiones por el hombre sin 

dilatacion ni contratiempo. 

Como resultado de estas características, la computadora 

o-frece eno1·mes posibilidades para realizar procesos que de 

otro modo no serian posibles por su duracion ni tampoco 

rentable5. Aporta un alto nivel de ~iabilidad por su 

~recision y su control, a la ve~ que permite eludir tareas 

repetitivas~ tare~s en las que la maquina se muestra 

incansable e insensible. 
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COMPUTACION Y LA CONTABILIDAD 

El ~rea dci la contabi 1 i dad no podia haber guedado 

relegada del mLtndo de la computacian, la computacion ll~go al 

mLmdo de los negocios, el comercio y en consecuencia de la 

n.:i"1li;;::ando fL1nciones no solo de caja~ 

r~gistradoras, sino tambien de her1·amientas para almacenar 

dc1tos. calculat· costos, inantener almacenes al dia, obtener 

reldcioncs de el ientes en el momento que se requieran~ etc. 

Permiten en definitiva llevar a todo tipo de empresas de una 

manera organizada teniendo siempre una vision de conjunto lo 

mas uPt·aaimadc:1 posible a la realidad, con todos los datos al 

día~ y poder hacer un calculo enacto de su rentabilidad. 

EntrE' los problemas comLines con los qi.w se encontrara el 

contador publico en establecimientos comerciales por ejempla, 

~er'"' el de la poc!3 rotacion de los prodLtctos en el almacen; 

lo que r·epresenta un costo elevado en inv~ntat·io5 obsoletos. 

Anali~ando esla situaci~n~ los fabricantes de computadoras y 

desarrolldo y · ofrecido soluciones 

camput.ttrizadas, mas o menos eficase::::. De esta manera los 

comercions disponcne de una serie de elementos que facilitan 

lc1 gestion de sus nE'gocios permitiendo comprar mejor, adeci.tar 

los prodLtcto~ ai=recidos a la demanda, anula_r los productos 

que tengan poca si::tl i cid o rotac ion y optimizar el stock para 

que se produ:ca mQnor cantidad del material inmovili=ado. 

Entre las soluciones oFrecidas, destacan las terminales 

punto de venta <TPV> con apariencia de cajas registr·ado1·as~ 
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que disponen de perife1·icos sa-fistic.:\d1simos, unidades de 

alm¿¡Cenamiento y posibilidades de coneMion con otras 

computadora~, por lo que no tienen limite importante de 

memoria. Estos sistemas en et momento de su implanta.cien 

topan con dos probleas: el tiempo de espera del cliente~ ya 

que la c.:ijera p~ede tardar en entrat· a la terminal todos los 

datos de cada producto vendí do~ y los etTOt~es que pueda 

cometer la cajera, los cuales no pueden detectarse al 

momento. 

Para solucionar estos problemas SD han estudiado 

Soluciones alternativas y se han encontrado aparatos que 

pueden leer unos codigos especiales. Un primer dispositivo 

es el lapi: optico que puede lee1- un codigo de ba1·ras. 

siste:ma seguro pero tambien lento~ lo cual soluciona el 

api'lr·ato !:lolamente en parte. El scanner tiene mas aceptacion 

ya que es mas rapido y ~eguro que el lap1z optico. 

De esta manera, con estos instrumentos, la cajera ya no 

tiDne que digitar en la t~rminal el codigo del articulo sino 

que simplemente pasando dic:ho articulo encima del scanner. 

este lec el codigo y lo tran~mite a la terminal. Este ultimo 

calcula su precio. lo rebaja. de stock. va acumulando la 

cantidad que el cliente tiene que pagar, etc., y ~inalmente 

deja el stock actuali=ado y emite un ticket con el detalle de 

lo5 p1·odLtctos compradas. su precio y el monto total de la 

comp1·a. 

A~i como e~tE:I problema hay muchos mas, a los cuales la 
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cornputacion ha d¿\do una solLtc:ion, 5in embargo aL1~que hemos 

h:\bl.:1c.Jo de la pn~cision y rapide:: de una computadora. tambien 

sallemos que la computü.dora tiara solamente lo que se le 

ord~ne y unicamente con la informac::ion que le p1·apcn:ione el 

ser hwn.:-.no~ y si esas ordenes e informac:ion no Gen cor-r-ec:tas 

1 a c:omµut._"tdora las real i :r..u·a perfectamente poro la l nformac: ion 

qLl~ nos propon:ione no sera precisamente la que necesitamo!;.;, 

por le que el auditor en su revision debera poner a prueba 

los siste1ílaS y controles eotablecidos en cada area para 

constaten· que los estndos financieros (inform.::~cion 

propo!·c:ionada por· la computadora) son el producto de ordenes 

y p1·og1·ama~ bien realizados. Los cr1·ores en la programac:ion o 

en la in1-=on11acion que se le proporciona a la computadora 

pL1eden s~i- el origen de perdidas millonarias. 

En una institucion financiera, el calculo de intereses 

p.:i.ra cuentas de ahorros fue pr·ogramado erroneamente como si 

todos los mE;:>ses tuviesen 31 dias. Durante los cinco meses 

anterior-es la detec:ccion del error se pagaron 

apro::imadamente $100.000 dlls. en exceso por· concepto de 

inten:ses. 

El porcentaje de errores en funciones de programacion es 

e::ces ivamente elevado. Aun las apl icac ione_s "probadas e 

infaliblesº pueden contener defectos Eiutiles que persisten 

por anos. 

Los aLtditor-es con esperiencia en PEO puede esperar 

encontt·ur· err·or·es de pt·ogr·arnacion en un 30/. de las 
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aplicaciones que e:iaminan. Este porcentaje es mas bajo en las 

imitituciones fihancieras y mas alto en las 01·qanizac:iones 

manu~acture1·as y de ser·vic:io~ en donde se han obset·vado 

po1·centaJes hasta de un 60X. Afortunadamente la mayoría de 

los etTores que se detectan no tienen consecuencias 

financieras importantes; sin embargo, algunos llegan a 

importar va1·ios millones de pesos. 

Eniste una gran necesidad de controles mas , efectivos, 

que se disenen en forma mas economic:a y coní-iable. El 

personal de diseno de sistemas puede estar entrenado en 

''analisis de sistemas''• pero rara vez lo estan en diseno de 

controles. Muchos de los controles que implantan nisiquiera 

los reconocen como tales:; simplemente representan la manera 

en que se hac:on la~ cosas. Los auditores. quienes se supone 

son los e~:pertos en control, listan numerosos controles que 

suponen debe1·ian E!Histir. pero pocas vecf.:'s dan alguna 

e:.:pl'icacion nrnpecto a como llegan a sus conclusiones. Como 

re!:.ultado los disr~nadores de sitemas repiten los mismos 

e1·1·ores y omisiones en el siguiente sistema. Esto no lleva a 

concluir. que deberno= aprender a controlar y a auditar 

computa~ot·es de una manera mas confiable y eficiente. 

A·Fortunadamente, algunas organi::.aciones finalmente 

alcanzan un nivel en el que empiezan a utili::.ar el computador 

en fm·ma creativa y mas eficiente. en ve::. de simplemente 

preparar nomi nC'l.s. 

Actualmente se estan des'arrollando programas que pueden 
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modificar SL\S instruccione~ en büse a SLI 

"e::per-iencia.11 y es a lo que se llama "Inteligencia 

Ar·tiFicial 11 • Las intrucciones que se ejecutan. er1 un momento 

dado puetJen cambi.Jr dinamic~monto y ser irreconocibles al 

con1p~rarlas con las ordenes originales. Esto nos debe llevar 

a n?fle>:ionar que. sin no somos capaces de disenar un 

progr~ma por antiuued.Jdes du cuentas por cobrar. que opere 

con·ect.:wientQ u!;;;;:1ndo las mismas i-eglas de logica durante 

anos. como vamos a controlas o ü aLtditar un programa que se 

c~mbia a si mismo a cada segundo? 

Lo qw::! esti\ tocando presenciar a nuestra generacion es 

a lo que.> 1 L::iman algunos e::pei-tos "1·evolucion dEo'l compt.1tador 11 

que! tii::ne consecuencias potencialmente mas grandes que la 

R~E>volucion IndustriaL Va que mientt·as qw? la Revolucion 

Induzt!·ial ap1·avecho a las mclquinas para multiplicar la 

fue1·:::.a fi~ica. del hombre~ las computadora'3 pL1eden aprovecharse 

pard multiplicar el podct· de su niente. El uso eNitoso y 

ofer.:tivo di;.• estl? poder demanda control. La gente que sea 

capa:;: de proporcionar este control sera capa;: de guiar el 

f"utLwo~ y en campo de los negocios ese -Futuro esta en mano5 

de los auditores que se interesan en el futuro de las 

organiz.:i.c1ones y en el impacto de las computadoras y su 

cont1·01 sobre ellas. 

En vit·tud de que las comput~dora.s son un elemento 

impor·tante en el medio en qL1e debe actuar el auditor de 

finale~ de este siglo XX, no le queda mas que 1·ec;:onocer su 

e::ist~ncia. El auditor competente de sistemas computa1·i=ados 
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debe volverse bilingue. Un auditor que permanezca ignorante 

de las tecnicas para el control y la auditoria del computador 

pronto estara obsoleto y podra funcionar solamente como 

"especialista de auditorias manuales". 
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· Q!,!g SON LOS CONTROLES DE PEO 
YDONDE DEBEN EXISTIR 

Parte de lci e~encia de la auditoria de PEO. es la 

r·cvision de los controles n1ediante rruebas de cumplimiento 

que ayudat·an al auditor ~ prudectir la confiabilidad y los 

r1e~gos relativos quo debieran esperarse en el futuro en 

relac1on con el sistema que se esta 1·evis~ndo. Para el 

auditor e::ter110. esta ovaluacion y verficacion de los 

controles ~s necesaria como base para llegar a una opinion 

sobre la ra:.::onabi 1 idad de los estildos .financieros. 

DEFINIC!ON DE CONTROL: 

"Contt·ol es todo aquel lo que tiende a causar la 

reduccion de los riesgos 1
'. El control puede lograr esto 

reduciendo ya sea los efectos nocivos del riesgo o la 

1-1·ecL1encia de su acut-rencia. 

En lo que se refiere a la utilizacion de las 

c:o11,1pL1tc:tdaras na cabia ninguna de las conceptas basic:oG de los 

controles. · Los cifectos que las computadoras tienen sobre los 

contt·oles san cambia1· tanto la ef-ectividad de los diferentes 

tipos de controles coma el medio en que se ·implantan. 

ConsecL1entemente, aun cuando no ha habido ningun cambio 

fundamental en la naturale:a de los controle~, si existen 

cabías radicales en el aspecto interno de los c:ont1·oles que 

se implantan en los sistemas ~omputari:ados: 

* Se redL1ce la Lttili::acion de sitemas manuales. 
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Las ·Fuentes de in-Formac:ion han cambiado y son con -

frecuenc:"ia independientes de los usuar·ios de la in-

formacion. 

Las pistas de las transacciones son susceptibles de 

per-derse, debido a que puede ya no enistir Ltna 

correspondencia directa entre los datos de entrada y 

salida. 

Los controles deben ser mi\s e>:plicitos debido a que 

se han reducido o eliminado muchos de los puntos de 

procesamiento que a11tes permitian el Juicio humano. 

La calidad de la documentacion ~s mas critica debido 

i\ que muchos de los registros que i:interiormcnte po-

dian habe1· e::istido en forma impresa se encuentran 

ahora dentro de los archivos de la computadot·a. 

La custodia de los archivos de info1·mac:ion ha cam-

biado. La responsabilidad sobre la custodia de los 

~u-chivos de in-formac:ion esta siendo a~ignada a las 

instalaciones centrales de procesamiento de datos. 

Por e~tas ra~ones. la est1·uctura y la aplicacion de los. 

cont1·oles deben ser claras para todas las partes interesadas. 

Los controle~ pueden clasi-ficdrse en cliver·sas ~or·mas. Cada 

una de las clasificaciones nos dice algo distinto respecto a 

la -forma en que lo5 controles y el punto de vista del auditor 

cambian en las situaciones de procesamiento electronico de 

datos. 
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Para nue!:itro trabajo 5olamente h,:u·emos menci.on a los 

controles preventivos, detectives y correctivos, que son lo~ 

que nos inte>n1s.:in. E::.ta clas1fic.:.\cion de controles se r:efiere 

a si una dete1·minad~ toc:nica de control evitara que ocurra 

una causa de r· iesgo. detectara el hecho de que ya haya 

ot:L1n·irJo.. o corregira sus r:~fectos despues de que haya sido 

d~tec.tad.:i. 

Tr· ... 1d1c:ionalmenti:? los auditor~o 5e han fijado en los 

c:ont:1·oles p1·eventivo5~ sin embargo este punto de vista 

tradicionHl respecto o los contt"oles puede ser demoJ.siado 

C!'.;lr·PC.ho. E~toy de t!\cuet·do con el punto de vista de cierta· 

Fu·m.:i. internacional de auditores (f'u-thLu- Yang), en el s;entido 

de qL1e e!.':i importante pari.\ e;-1 auditor ampliar 5L1 pm·spectiva 

par·a as1 incluir la identificacion y confiabilidad de los 

cantt·oles de;- detec:cion significativos debido a que, en muchos 

casos, la empresa ~onfia er1 estos controles durante el man~Jo 

de SLl negocio. 

Las pt·u~bi:.'s de los controles de prevencion por lo 

gene1~.;d son menos eficientes y eficaces que las pruebas de 

los contt·oles de de?teccion: las prL1ebas de los contr·oles de 

prevencion a menL1do reqL1ici-en qLls se examinen mL1estras 

significativas mas grandes a fin de lograr un_ grado razonable 

de seguridad de qL1e el control funciono segun lo esperado 

durante el periodo y la evidencia proveniente del 

funcionamiento de un control de prevencion a menudo es menos 

persuaziva. En consecuencia. el auditor por- lo gener·al trata 

primer·o de probar los controles de deteccion relevantes a fin 
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de contar con una base pa1·a dete1·minar la confiabilidad o, si 

esto puede hacerse. real i ;:a pruebas sustantivas de de tal les 

de tt·ansacciones o de saldos para dete1·mina1· la exactitud de 

Jos datos pt·ocesador por la aplicacion contable bajo 

consideracion. 

CONTROLES DETECTIVOS: 

Estos controles se reali;::an con el proposito de detectar 

ert·ot·es que puedan haber ocurrido durante el procesamiento. 

PuedE?n ser procedimientos formalmente establecidos. tales 

como conciliaciones bancarias, o pue.den ser otros 

pr·ocedimientos que los empleados reul izan corr ientemEmte 

.:i.unque no hayan sido formalmente prescritos, tales como la 

revision infat·mal por parte del contr-alor respecto a los 

mat"genes de ut i 1 i dad bruta mensual para con-firmar SLI 

ra;:onabilidad. 

Los controles de deteccion no se ap 1 ican " cada 

transv.c:cion individual durante el flujo nonnal de 

procesamiento, sino mas bien. se aplican a grupos de 

tt·ansacciones quo ya han sido p1·oc:esadii\s total o 

pat"ciulmente. Pueden 1·ea 1 i zat·$e solo unas pocas veces al 

ano. tales como la conc:i l iac:ion mensual del 1 ibro detallado 

de cuentas pot· cobrar con el 1 ibro de mayor, o pueden 

r·el i;:arsci muchas veces al dia, tales como la comparacion de 

subtotales de control de los comprobantes pt"ocesados por 

medio de PEO con los totales de control de los comprobantes 

prdeesados; lo importante de estos es que se real icen los 

controles de detec:c:ion en -forma consistente y regular. 
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Los d1vt:wsos controles de deteccion difieren en -su 

habilidad p~ra d~lectar er1·ores. La conciliacion bancaria es 

un ejemp,lo de control que nor-malmente es capa:: de detectat· 

er1·or~5 g1·ar1clo& o pcquenos. Por otra parte. una comparacion 

di:..~l presupuesto contt·a 1·e:;ultados t"Ec:\les no es un control tan 

pn:~ciso. 

A monudo las cant1·olas de deteccion tienen una mayor 

impcwl,:lnc:ia pai-ü al auditor que los controle5 du p1·evencion .• 

nu solo por cuanto se relacionan con el control que la 

gereni:1a 1::dc1·ce ':=iobt·e el negocio sino tambien po1·qL1e, en la 

m<.\yDr-iü de los casos,. e::iste mayor evidencia persusiva. en 

cuanto a que un control do deteccion fue reali:ado. Es 

dec1r-. l.a n~ali::acion de un control de deteccion a menudo 

c::HJe que se p1·eparc un anal i5is o cedula por 5eparado. la 

cual fdentific:a er1·oros, y estos proporcionan la evidencia 

.fi!:'>ica que ol .;.,uditor· necesita par.a sus pt·uobi\s de eficac:ia. 

Ademi\S los controles de dcteccion a. menudo son ma5 

eficientes que los de pr-evencion po1· cuanto estos ultimas 

a m~nudo involucran Lm menor trabajo pera con mayor extension 

para lograr· un grado ra=onable de seguridad. Por lo que 

muchos de los controles de deteccian efic:aces 5e realizan 

solamente un numero limitado de veces dw·ante el ano~ el 

aL1ditor pLH~de logr·ar un alto grado de seguridad de que el 

control se L1til1:.o y funciono segun lo esperado dLwante el 

per-iodo de auditoria efectuando un eNamen de una cantidad 

t·elativamente pequena de evidencia. 

15 



CONTROLES PREVENTIVOS: 

Los controles de prevencion se aplican a cadu 

transaccion durante el f luJo normal de pt·acesamiento con el 

proposi to de evitar error· es en los datos. 

Un objetivQ claramente importante de cualquie1· sistema 

contable es el de evitar errores durante el pt·oc:esamiento 

rutinario de datos: en consecuencia Jos contt"oles de 

prcvencion son componentes importantes de cualquier sistema. 

Durente la fase de 1·evision preliminar del control interno 

contable~ el auditor trata de determinar si el el iente ha 

implementado controles de prevencion aparentemente eficaces o 

si tale~ controles estan ausentes. 

La au5encia de controles de pt·evencion e·Ficaces aumenta 

el riecgo de errores en los datos y por- lo tanto aumenta la 

necesid~d de procedimientos particular-mente sensibles con el 

pi-oposito de dt~tec:tar tale5 en·ore!::i. Pot· ende, donde el 

audito1· tiene n1ativos pat·~ c1·eQ1· que no existen los controles 

de prevencion neccsar·ios, evalua cuidadosamente EiÍ se puede o 

se debe conT1a1· en tales contt·oles. 

Donde cantnJles eficaces de prevenc:ion parec:on e::istir·~ 

puede que no c;:i~t~ pvidoncia 1-isica en cuanto a su 

ejecucion~ quienes lo ejecutaron. o la idoneidad de la 

ejecucion. En otros casos~ puede e~:istir evidencia respecto 

a su reali::acion~ pero dicha evidencia puede no ser 

pe1·sua!3i va. Por ejemplo~ la -firma del contralor en el 

pi'quete de comprobantes indicando EiU aprobacion no 
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necc5a.r· iamente s1gni Fica que esta persona lo ha revisado 

dc:.•Li:1nid¿11nente; el contralor bien pL1do haber firmado el 

paquete ·F1.1ndamentandosc solamente en Ltna rcvision 

Como t·e5Llltado~ la calidad de li.\ evidenc
1

ia que 

el dLlditct· puede obtener de la vcri~icacion de un control de 

pre·.,,encion puede no ser ~.uí-icientemente persuasiva sin 

E':.:ciminar grande~ cantidades de datos para Si\tisfa.cerlo de que 

~l control -funciono segun lo esperado dLirc.-mte el periodo de 

aud Ltor i ¿-1,. 

CONTROLES CORRECTIVOS: 

E5los controle=; ayud.:ln a la inve5tigacion y correccion 

de las causus de riesgo detectadas. La accion correctiva 

sJcmp1·e ~5 nccDsar·ia para remediar· las causas de riesgo que 

En ciertas oc.:.-\sione5 puede decidirse qLte no 

vale la pena la ~ccion correctiva, pero tal decision debé 

tomarse con~ciente y consistentemente~ no por negligencia. 

La alarma que proporciona un control detective es inutil si 

nacii8· la es~ucha. 

Debido e:\ qw~ los controles prev~ntivos son a menudo 

pasivos. es necesario un control detective para determinar si 

el control pr·eventívo esta -Funcionando. Aun si así fuese, 

los controles detectives 5eguir-an siendo 'nec:c!:arios para 

detectar los riesgos que evaden el control preventivo. 

Ademas, las partidas que originan errores son con 

-Frecuencia mi:ls di·Fici les de manejr:tr que las p.:irtidas 

norm:;i.le~; de? lo cont,-ar·io. el en·o1· no hubiera ocurrido. La 
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curr·eccion apropiada tambien puede ser dificil; por lo tanto 

todas pat·tidas que se corrigen deben proces.:.lrse 

subsecuentemente a traves de los mi~mos controles detectives~ 

o de otros todavia mas estrictos. No obstante que la 

correccion sea facil, sigue existiendo la posibilidad de que 

5:ie procese en la direccion equivocada, de tal fat·ma que algo 

que debiera sumarse, en realidad se reste. Los conti-oles 

detectives sobt·e los controles correctivos son esenciales 

debido a que la cor·reccion del error es en si misma una 

actividad altamente propensa a errores. 
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En el capitulo anterior definimos los controles, ahora 

mencionare las areas de control dentro de un 

computarizado. 

a) CONTROLES DE APLICACION 

b) CONTROLES DE DESARROLLO DE SISTEMAS 

e) CONTROLES DE INSTALACION 

sistema 

A continuacion describire cada una de estas areas de· 

control: 

al CONTROLES DE APLICACION: 

Los controles de aplicacion son probablemente los mas 

importantes en toda ar"ea de PED, en una revision de la 

confiabilidad del control general. 

E:dste una gran variaedad de controles y de tecnicas 

para su empleo~ que se encuentran disponibles para los 

sistemas de aplicacion. 

Objetivos 

Los objetivos de los controles de aplicacion son 

prevenir, detect'ar o corregir las di1-erentes causas de riesgo 

relativas a las aplicaciones, las cuales se comentaron en el 

capitulo anterior. 

Los objetivos de los controles de aplicacion se pueden 

resumir en cinco aseveraciones: 
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* Ascgur.ar qL~e todas las transacciones autori=adas se 

procesen completamente una vez solamente. 

* A~egurar que los datos de las transacciones esten 

completo5 y se¿1n correctos. 

Asegurar que el procesamiento de las transaccio'nes 

sea correcto y apropiado en las circunstancias. 

Asegurar que Jos resultados del procesamiento se 

uti·licen para los ~ines previstos. 

?)sf~gurat· qLtP- la aplicacion siga funcionando. 

A continL1acian describire alguno controles de aplicacion 

impo1·tantes: 

Veriricacion de Rebasamiento: 

Todo calculo aritmetico mecanizado puede producir un 

1·esultado que tenga mas dígitos que los que el equipo acepta. 

EstoS SL1c:ede en los computado1·es digitales electronicos 

modernos. ·Cuando se presentan condiciones en las que la 

informacion alimentüda rebasa la capacidad que tiene la 

memoria o el archivo para aceptarla Cover~lows), .la mayoría 

de lo~ equipos de computacion generan una senal interna 

Cflag) qL1e puede ser reconocida por el programa a .fin de que 

pueda. seguir alguna accion corrc~ctiva. 

Si una plicacion no esta especificamente habilitada para 

cLtestionar las senales de over-Flow. dichas condiciones pueden 

e::ist1r y no set· detectadas. 
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Verificacion de Formato: 

Los datos en los computadores se almacenan en varios 

formatos: de caracteres, decimal empacada. binaria, etc. 

Todos estas sistemas de r·epresentacion, encepto el de 

caracteres, solo aceptara infor·macion numerica. Un intento 

par-a procesar valores no aceptables con estos sistemas puede 

t"eSLlltar en que el equipa se detenga. bajo el llamada del 

sistema opet·i\tivo. Sin embargo, esto depende del sistema 

operativo especifico que se utiliza. 

Los campos de caracteres o a\fanumericos pLleden contener 

datos tanto numericos como no numericos. Este control es un 

e::amen de los datos de entrada reales· para ver si son 

aceptables para el formato de informucion que se estipula en 

el programa de aplicacion. 

Dígito Verificador: 

Otro control que es factible unicamente en el 

p1·oces.:tmiento electt·onico es el "dígito de verifica.cien". 

Esta cont1·ol detective e::.ta disonado para establecer la 

valide:: y lo apropiado de los elementos de datos numericos 

indicativos, tales como los nume1·os de cuenta. Al crear el 

digito de verific:acion de un numC:!ro de cuenta~ un digito 

dentro de ot~-o numero es una .funcion matem.:\tica dA los ciernas 

digitos. Este se agrega al numero basico de CLtenta o de 

registro, con el objeto especifico de establecer la validez 

de los ciernas dígitos. 

Con esta tecnica es posible c:a~tar el 90% o mas de los 
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cr'r·on.:>s de entrada de numeras de cuenta o de regi~tro. 

Auditoria Periodica: 

Lu ttL\d1 tot· i a puede ser e-Fectuada por mL1c:has otras 

pcr!:1onas C1LH~ no st:an los auditot·es internos o e>:ternos. Las 

denar·t.:unantos y o~icinas corporativas pueden 

auditar los n:?SLI 1 ta dos de su propio procesamiento, como un 

control interno. El ejemplo mas comun de e~to es la 

confirmacion anual de las cuentas de clientes. 

La ~uditorin e6 un control efica: sobro casi todas las 

causaS de r·1csgo; sin embargo. es t·elativamente cara y na· 

sera efectiva si los otros controles son extremadamente 

def1cicntcs. 

Asi como estos hay muchos mas controles, pero pan.\ 

comprension de la forma en que funcionan, considero que con 

los antes mencionados es su1-iciente. 

CONTROLES DE DESARROLLO DE SISTEMAS 

El desarTollo de sistemas esta constituido por las 

funciones de planeC\cion. des.:wrol lo y modi-fic:acion de los· 

procedimientos de las aplicaciones y de la lnstalacion de 

p1-ocedimientos de in~orm~cion. La evaluacioii del desarrollo 

de sistemas debe ser efectuada por· personas que tengan una 

amplia e;:per ienc ia en esta ar· ea. 

Al evalL1ar la administracion de los sistemas como factor 

D<lra su control, se logra una buena actuacion: 
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Utili;:ando una serie comii!:;tente de actividades, que 

sea comeda y aceptable tanto para los usua1-ios como 

para los analistas de sistemas. Estas actividades 

deben transferirse como normas de un proyecto a otro. 

Proporcionando direccion al proyecto. Esto se lOgra 

estableciendo objetivos y alcances adecuados para el 

p1·oyecto, estableciendo calendarios rea.listas que 

incluyan principalmente las actividades estandar, y 

asignando responsabilidad. 

Asegurandose de que los resultados de cada actividad 

esten documentados y sean compren"didos y aceptados 

por las personas involucradas. 

Revisando el grado de avance del proyecto a 

intervalos predeterminados para propositos 

espec i f-icos. 

Las tecnicas especificas pa1-a deteminar el proceso de 

desat-rol lo de sistemas deben tener por· objeto: 

.Entt"egar un sistema de apliccion, que sea de calidad, 

en la -fecha acordada y dentt·o del presupuesto. 

Informar sobre el estado en que se encuentra el 

proyecto. durante el tiempo en que se lleva a cabo. 

Identi~icar los problemas antes de que se presenten, 

asi como detectar y cort"egit· los problemas que no se 
hayan previsto. 
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Los ri~sgos que Qncontramos en las apl icacioncs y en los 

de sistt:imas que no satisf'ace las necesidades 

correspondientes. Una lis~a de las causas de riesgo mas 

comtme5 en el desarrollo de sistemas incluye: 

Evalu.:u:ion economic:a incompleta. 

Abdicacion de la gerencia. 

Especificaciones inadecuadas. 

ErTor·e!:i en el diseno de sistemas. 

Personal de disE?no incompetente. 

t Vanidad Tecnica~ 

Comunicacion Pobt·e. 

Tentacion a abusar del computador. 

Direccion incohEffente 

AlgLinos controles en el desarrollo de sistemas son los 

siguientes: 

Contratacion y Entrenamiento del Personal: 

Los an¿\listas de sistemas y programadores competentes no 

nacen~ deben desarrollarse. Las unicas alternativas 

aceptables para contar con tales personas es entrenarlas 

despues·de cantr·ata1·las unic:amente a personas ya ent1·enadas. 

El entrenamiento no debe estar limitado a los 

c:onocim1entos profesionales y tecnicos, tambien deben 

establecerse la normas de la organizacion para llevar a cabo 

loE proyectos de desarr·ollo de sistt:imas. 
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Revision y Aprobacion Tecnicas: 

Los supervisores de los anali!:itas de sistemas y de los 

programadores deben revisar los r.esul ta dos de cada fase antes 

de presentarlos a la gerencia y a los usuarios para sLt 

aprobac ion. Esta revision no solamente debera incluir la 

supervision normal diaria, sino tambien una revision final~ 

pagina por pagina de todo. 

Oocumentacion: 

La documentacion. como control sobre los proyectos de 

desarrollo de sistemas, puede efectuar las tres funciones de 

control. 

El hecho mismo de pt·eparar lü documentac ion 

proporcionara un control preventivo sobre las evaluaciones 

economicas incompletas o sobre las especificaciones 

inadecuadas. y -facilitara la comunic:acion. asi como las 

modificaciones posteriores. .finalmente. SLI presencia 

redL1ciri.\ las tentac1one!:i de cometer ·fr¿-¡udes. 

En ~u capacidad detectiva. la documentacion proporciona 

un n1cdio para l¿, revisian efectiva par parte de la get·encia~ 

los usL1arios, los supervisores tecnicos y los auditores 

despLlt!S de cada fase. en la pt·ueba del sistema y en la 

revision posterior a la implantacion. Tales revisiones son 

particularmene importantes para la deteccion de errores en el 

diseno. debido a errores en juicio o incompetencia. 
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Fin~lmante, la dacumQntacion es esencial tato para la 

c:or-n'.!c1on e-fectiva de los ert·ores en el di~eno corno para el 

mantanimiento del sistema. 

CONTROLES DE LA INSTALACION DE PROCESAMIENTO DE 
1 NFORMAC ION 

Ademas de los controles para la aplicaciones de los 

LtSL1d1·ios individLtales. se ejercen controles por separado 

sobre la ir1sta1arion de pt·ocesamiento de in-Formacion en 

conjunto. Esta segreqacion entre los cont1·oles de aplicacion 

y los de instalacion~ tiene por objeto hacer un mejor uso de 

los rE>cLu-;¡os disponibles. Los controles de aplicacion pueden· 

sGr revisados en fot·ma efectiva por pe1·sonas que tengan pocos 

canuc inuetos d~ F'ED: sin embargo los controles de 

inst.Jlacion requieren un mayor grado de -familiaridad con las 

operaciones de PEO. 

Hare mene ion de algLmos de los controles necc=sarios 

pura asegurar un enfoque fundamentado y bien organi=ado de 

todo el tr.:ibajo de instalacion de sistemas automati;:ados y la 

instalacion de equipo. 

Las principales causas que pueden hacer que _una empresa· 

considere la implantacion de un sistema electronico son: 

a) Cuando la gerencia no logra obtenor in·Formacion 

adecuada 

b) Oi~icultades en la operacion del trabajo manual 

e) Necesidad de mejorar el servicio en ciertas 

areas do operacion. 



Cuando ha sido plenamente identi.ficado el problem.:l, se 

procedera ha hc:\ce·r una investigí:\cion pt·eliminar que orientara 

sobre que tan necesaria es la instalacion de sistemas. 

electr~onicos. cual es su costo. que alternativas se tienen. 

etc. Las personas indicadas para externar su opinion y que 

serviran de base para la investigacion son las que estan mas 

.familiari:=adas con las operaciones y las necesidades de la 

compania. Ademas se puede solicitar la ayuda de 

especialistas e~:ternos a la empresa. 

La investigacion preliminar, debera determinar las 

areas en que sera ventajosa la apl icacion, incluyendo 

aqu12l las donde probablemente se p1·esenten reducciones en los 

costos y aquellas operaciones en las que aun cuando no se 

obtenga un beneficio economice sean nE?cesa1·ias. 

La gerencia debera anali=a1· las conclusiones de la 

investigacion, y si estas indican que ze debe llevar a cabo 

la adquisicion de comp•Jtadora<s>~ a continuacion se reali:=ara 

un estudio de viabilidad. mediante el cual $9 hara un calculo 

anticipado del costo de introduccion del si5tcma automati~ado 

y los beneficios que 1·ealmc:mte pueden esperarse de la 

utilizacion.del sisten1a. 



Objetivos de los Controles 

ASEGURAr.:SE DE QUE LA COMPUTADORA SERA ADQUIRIDA SIEMPRE 
Y CUANDO ESTE PREVISTO QUE PRODUCIRA MAYORES IJENEFICIOS QUE 

CUALQUIER OTRA ALTERNATIVA DE AUTOMATIZACION. 

Lc.1 dec.:i~don de adqLtirir una comput•3dQ1·a debera se 

con5iderad¿-¡ en la mi~ma forma que la empt·esa considera 

cualquier· otra invesion in1portante de capital~ es decir~ 

llevando a cabo estudios necesarios pc.wa deter·minar si la 

adquisicion de la compLttadara es logica.~ costea.ble y 

A cont1nLt<.\cion, mencionare algunas de las tecnicas de 

control mas usuales pai-a cumplir con el estandat· minimo de 

control que dice. "dc:?be haber un metodo que asegure que los 

costos~ econom1as~ beneficios y metodos de procesamiento 

r·esuJ t_antes de la intt·oduccion del computador podran 

antes de que se tome la 

decision de adquir: la computadora''. 

1. Debet·a -forma.!::..§.g ll!J. Comite ~ncial ~ resposabilidad 

lli1r-ª iniciat·, 9.!:!l..g,.[ Y. r·evisat· 1.9.§ resultcido§ J1g Ji!. 

investigacion oreliminar. 

Esta can el fin de llevar a cabo la investigacion en 

forma ecanon1ica y sistematica. Este comi te estari\ compL1esto 

por uno o mas miembt·os, depe?ndiendo del tamano de la empt·esa 

y la inFormucion requerida. Por ejemplo~ si se supone que 

todos los requer·imientos de P,t·ocesamiento se originan en el 

are.J de contabilidad, es posible que el Contt"alor sea el 
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unico miembro de Comite. Si por otr·ü parte se espera que los 

dep.:\rtamentos operativos tengan requerimientos impot"tantes de 

procesamiento aLttomatico, tambien el los deberan tener 

representacion en el Comite. 

2. Debera llevar·se ªcabo™ Investigacion preliminar y 

prepat"ase !:!D. InfQ.!:.!1!.Q. .Qg g Investigacion de acuerdo 

~ h1 Guia ~ referencia • 

El proposito fundamental de la Investig~cion preliminar 

es determinat" si el uso de la computadora es viable, y, por 

lo tanto~ si el costo dol Estudio de factibilidad se 

jL1sti-fica. 

Los tipos de problemas que a menudo ocasionan que la 

gerencia considere la introduccion de un sistema de 

computacion son: 

a> Necesidad de informacion gerencia mas 

opot·tuna y confiable; 

exacta, 

b) Fallaz en el cumplimiC'nto de procesos manuales; 

e> Retrasos en el trabajo; 

d) Incremento en los costos del personal; 

e) Deterioro del servicio a la clientela o entre deptos 

f) Exceso de hot"as e::tras; 

g) Necesidad de equipararse a la competencia; etc. 

La in·Formacion que comunmente se recopila en este 

infot"me es: 

a) Procedimientos actuales,. volumenes de informacion, 

. 29 



fuentes de datos. camp lej i dad del procesami.ento o de 

calculas. tipos y di?stino de los documentos de salida 

e i nfot· me-;¡~ 

b) Di.:tgrama de Flujo que muestre las relaciones entre 

las difi:rentes operaciones de procesamiento; 

e) Costo de pei-sona.l y equipo requeridos actualmente 

pa1·a llcv"r a cabo las operaciones mat .. Jria de la 

investigacion. y costo de los mismos utilizando el 

proce~amiento por computadora; 

d) Pr·obable impacto de la ·aperacion del computador· en 

la empresa, y requerimientos de comunicacion y 

1:ransmision de datos entre diversas unidades; 

e) Limitacion~!.1 dol sistema actual que deberan ser 

supr·imidas o reempla::adas para obtener plends 

benc.:fic:íoti de la operacion de la computadot·a; 

f) Beneficios y ahon·os que pueden preverse; 

g) Conclusiones y recomendaciones. 

En condiconos normales, esta investigacion debera 

real izarse de mi\nera relativamente fac:i l ya ql.te la mayor 

parte de la infot·macion esta disponible o podr~ obtenerse con 

un minimo de tiempo y costo. 

L.3 invest igac i·on deber a llevarse a cabo, de pre.ferenc ia. 

por personas pe1·tenecientes a la empresa, pe1·0 si no hay 

personal disponible o calificado. sera necesrio r~querir de 
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servicios profesionales externos. Se puede solicitar la 

in-formacion pcrti:nente a los rwoveedo1·es de equipo.. pera no 

e5 aconsejable que se les pidil e.fectuar la investigacion. 

En caso de que el Comi te Gerencial despues de· revisar el 

infor·me de l~ investigacion llega a la canclusian de .que el 

uso de la computadora no se justi1-ica~ se hab1·a evitado el 

gasto de tiempo y dinero que normalmente se necesitaria para 

un estudio completo de factibilidad. Si se dec~de que los 

resultados del estudio preliminar aconsejan la utili::.acion de 

una computadora, debe1·an hacerse planes para reali::ar un 

estudio d~ ·Factibilidad. 

3. De!b8rl't el~borarse !!!! Estudio de EE.f:tibilidad y R.!:.@=. 

parat·se ~ Jn.forme f!ft acuerdo ~ lii§. Guias de ref'e

rencia. 

Las Guias de referencia para el estudio deberan 

establoce1·se por escrito e incluir lo siguiente: 

a) Quien conducira el estudio? 

b) Areas que debet·an revisarse, la amplitud de la 

info1·macion y la documentacion requerida• 

·e) Estimacion de las ho1·as-hombre y el costo requerido 

par completar el esludio. 

d) Fecha en que el info1·me debera estar disponible, y 

e) Fechas intermedias en que deber·a revisarse el avance 

. y considerar cambio~ en el alcunce y duracion del 
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Estudio. 

Las personas seleccionadas par-a realizu.r el estudio de 

fact i bi 1 i·dad deberan tener experiencia en sistemas y 

conocimiento acerca do 1netod~s y equipo de procesamiento en 

c<.1mputadar·. Cada uno de los departamentos inte1·esados en el 

e.istud10 d~ber·2 pc3r·ticipar con una persona e::periencia que 

tE.•ng.:t uptitud ~n el desa1-i-ollo y dü;c~no de sistem~s, para 

colaborar con el grupo de estudio, en la revision de sus 

p1·ocodimicntos de tt·abajo. En caso de no habet· disponi bi 1 i dad 

de personas con conocimientos necesarios. pr·evi~mente a la 

iniciil.cion del estudio .• se procurara consegui1· dicho 

personal. 

Biblioteca de PEO 

L~ biblioteca de F'EO ,debera establecer controles de 

rc!:ipon~.:i.bilidad y mantener la posesion fisica de los archivos 

cuando no eston programados para el procesamiento. El 

bibl iotec¿ff io puede 1·epo1·tar al gerente de I ntalacion. pero 

no ~ ninguna persona directamente en operar el computador. 

Ademas de la cu5todia fisica~ el bibliotecario debera 

llevar dos jL1egos de registr·os sobre el u5a de los archivos: 

Un r·egistr-o cronologica que liste los archivos de 

acuerdo ~en sLt contenido o etiqueta. Este r·egistro 

deber utili=ai-se para asegurat· que se cuente con un 

respaldo apropiado de archivo~ en todo momento. 
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Un registro de cintas y discos dcbera controlar los 

medias fisicos en los qLle se encuentran en los 

archivos. Este registro debera contener la historia 

de los usos de todas las c.:intas o paquetes de discos. 

Controles Ambientales: 

El equipo de computücion, los medios de registro y las 

e:: i stenc i as de papel para los d~tas de salida son 

susceptibles de ser afectados por desviaciones mas alla de un 

rango relativamente estrecho de tempertura y humedad. 

Ciertos componentes plasticos de un computador puedan 

deformarse a temperaturas de 120 F. Esta temperatura puede 

alcanzarse en un dia caluroso. aumentada por el calor que 

Las temperatLu-as bajas tambien p~1eden 

afectat· a los componentes pero no tan faci Imante. 

Consecuentemente, la m,;\yor parte de las instalaciones 

requiE'ren controles colectivos tales como aire acondicionado~ 

el cual not·malmete se controla poi· sepat·.n.tJo del edif-icio 

genet·al. 

E~tos son solo algunos ejemplos de controles eHistentes 

para la Instalc.".\Cion de P1·ocesamiento de Inf-o·rmacion. 
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HERi;,EMIENTAS PARA AUDITAR LAS 
APLICACrONE_S ___ -

A continuoJcion veremos las herramientas que ayudan a 

-facilitar el trabajo de la evaluacion de los procesos y 

controles de las aplicaciones. 

Una herramienta de auditoria es cualquier ayuda tangible 

que asiste al audi ter a la implantacion de una tecnica de 

auditoria. Algunas herramientas son: 

1. -Herramientas para obtener i n1-ormac ion 

al Cuestionarios 

b) Diagramas de Flujo de auditoria 

2..-Herramienta.s para ev.:'1uar controles 

al Matriz de controles de aplicac:ion 

3.-Herramientas para veri-ficar loo;. contt·oles 

d) Generadot·es de datos de pt·ueba 

bJ Pr·ogramaa de computador 1'Hcchos a la medida'' 

e> F't·ogramas de opera.cien de auditoria. 

HERRAMIENTAS PARA OBTENER INFORMAC!DN 

al Cuestionarios: 

Las cuestionarios estar1dar i ;:a dos son una 

herramienta de auditot·ia qLte ~e ha empleado tradicionalmente 

parÑ rC?copilar informitcíon onobrr:.o los controles· internos. En 

mi trabajo he incluido un cuestionario empleado por el 

despacho ft!oberto Casas:. Alatriste. <AneNo 1> 
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loe; cuostion¿¡rioG relativos "-' los con~roles de 

aplic~cion~ para que sean c~uctivos. por lo gar1cr·ul deben 

e$tar or·icntados h~cia el tipo qaneral de aplicacion: por 

C'Jc•mplo. namin.:i.s. inventarios. compras~ etc. Sin e~bargo 

1.Js c:1plicacioneis que ~e reuli:::an pot· medio de 

computadora no es nececa1·io disenar Lln cuestionario 

t~~poc1Ficc~ cato debido a que las causas de riesgo di~ieren 

L•.5 .:ipl1c.::1c1011!:'s ni.:.tnLtole~ di:! las computari:::adas. 

Sin importar que tan bien este estructurado un 

custion3rio de control int~1-no. no se disena previendo todas 

las circunstac:ias especif'ic:as de cada negocia; por lo tanto,· 

lo~ cu•:.:!stion.:1rios deben utili:::ar-se unicamente como guias y 

re0Jrdator-1ns. NLinca deUen sustituir E?l analisis minucioso de 

la at.tditor1a. 

b) Diagram.;J..2 f& Flt.1 jo: 

Estos ~on herramientas utiles para el analisis de 

la auditori~, la cual identifica todo el proceso manual y 

computari~ado en una aplica.cien. El diagrama muestra todos 

los ar·chivos y transacciones sujetos a procesamiento.. quien 

l lev.3 a cabo el procesamiento y qLte e~ lo que hace. la 

complejidad del proceso determinara que tan extenso debe ser 

rd diagrama de f'lujo. 

la caracteri~tica especial de un diagrama de ~luje 

r?1n21l i t ico L'S que establecen columnas por separ·ado pat·a cada 

dQp~r·tam~nto que interviene en la aplicacion. 

El diag1·ama deo 1-lujo identi-Fica y sigL1e la pista 
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de cada documento y archivo de transacciones a traves de la 

ap 1 icac ion, hac i"endo onfasi!!> en las tcu-eas de procesamiento 

que implican el control. 

Existen dos razones por· las cuales las· diagramas 

se organizan en columnas: 

La representacion de procesamiento por responsa

bilidades proporciona un buen mecanismo para 

la segregacion de Funciones dentro de cada apli

cacion. 

El diagrama de ~lujo hace resaltar los puntos 

de la apl icacion mas propensos a tener et·rores. 

Por· Jo general el auditor d~be reali:ar sus 

propios -Flujogramas, en los que se incluyan todas las -Fases 

del procesamiento. Pat-.J esto es necesario entrevi5tar a 

varias pen:;onas para definir responsabi l ida de!!>, pero es 

importante incluir en el flujogr~ma 105 pr·oce~os y controles 

que afecten o:~clusivamente la aplicacion que estamos 

analizando. Para este efecto segLtircmos el flujo de la 

opcracion que nos J levl:' hasta los t·egistroG contc:lbles 

Una ve;: terminado el diagrama de -Flujo. presenta 

Lino:\ imagen gene1·a1. que ayuda al anal is is posterior de l.:.\ 

aplicacion, para luego determinar los controles preventivos~ 

detectives y correctivos. Se incluyo un ejemplo CAne::o 2). 
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HERREMIENTAS PARA EVALUAR LOS CONTROLES 

a)I.:!.atri::. de Cont1-oles .Qg Aplicacion: 

Para determina1· qu' controles deben ve1·ificarse, el 

auditor· de.•bc primer·o idcnti.ficar y hi\cer una distincion entre 

la!::i que constituyen contt·oles y laG 

actividades sujetas a control. El diagrama de flujo revela 

tod.ts las actividade~ import~ntes, pet·o no hace una 

di::;tincían antr8 ~quellas que constituyen controles y 

~quellas sobre las que estos actuan. Pa1·a llevar a cabo tal 

identificacion. el auditor- puede utili=ar· una matriz de 

controles con10 se muestra en el Anexo 3. 

Poi· conveniencia para el analisis. los controles 

se clasif'ican en P1·evcntivos. Detectives y Correctivos. 

Al preparar la matriz de controles, el auditor 

dcbP.1·a r-efc..,,,rirse tanto a la doc:umenti::\c:ion de la a¡:>lic:acion 

como al diagrama de flujo. 

El auditor indicara en la pa1·te superior del 

fot·1nato aquellas ~ctividades sujetas a control. En el lado 

i ::quier do~ la forma preimpresa proporciona una 1 ista de los 

controles que pueden ejercerse. La pre~encia de un control 

se indica colocando Lln numero de referencia cru~~da en el 

c:Lt¿~dr-o que se intersec:ciona~ tanto por la actividad sujeta a 

contr·ol como por la clasi.fic:acion preimpresa de los 

Una ve:: c:ondL1cida la matriz. cada actividad 

de-Finidd por un símbolo de procFJso, de dec:ision o por Ltna 
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1 inea de envio QLle apare;:ca en el dagrama de flujo. 

HERRAMIENTAS PARA VERIFICAR LOS CONTROLES 

Este tipo de programas emplea diversas tecnicas 

para ge:inerar datos de:i prueba variables~ tales como va.lores al 

valores constante~. valores dentro de rangos 

especificas que han de colarse en los campos dentro de los 

registros, o datos que ~e encuentran en condicion de error. 

Anteriormente los auditores pedian que el personal 

dí:' progrcJ.mac ion de PEO di senara progr~i.mas de computador para 

cad.:l ¿¡,udito1·ia en E1spec11=ico, o bien se t·equeria que el 

auditor tuviera conocimientos adecuados de progt«:. .. macion~ pero 

esto tenia varias desventaJ~s: 

Un costo de desarrollo relativamente alto. 

La neccs1 dad de que el auditor posea un 

conocimieo!nto tecnico eop~ci~ico sobre el 

para desarrollar el mismo los programas 

desarrollados por otros. 

Un alto grado de obsolQSc:enc:ia de un ano a 

otro, conforme cambian las e~truc:turas de los 

archivos y de los registros. etc. 
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L.1 vcnti\j~1 pt-incipal dél los pt·og~-amLis "hechas a la 

mi:.>d1d=i." os .qur.: PUC?den L~til1::ars~ c:.-n ve:: de lo5 pt-ogt·amaG de 

opcwacion de auditoria en aquellos computadon?s qn los que se 

utili::an estructura5 no esta~da1· pa1·a los archivos de datos, 

en las casos en que no se encuentran di5ponible programas de 

op1::·.:.1c1on d•~· .:wciitoria de proposito genc-1-nl. Una altet·nativa 

pr·~ct1ca u11 ~stos ulti111os c~sos es convertir el archivo del 

cliuntu de la maquina original pa1·a co1·re1·10 en otr·a n1aquina 

di~tir1t~ cor1 proqr·a1naE de opcracion de audito1·ia. 

En • caso de:?" qLte el auditor opte por programas 

"hc>chos a la nH;?ciid.:l", · los pLmstos clave que debe:i observar 

son: 

* Es obligatorio el dominio tecnico. 

Se 1·oqu1ere un largo periodo de tiempo para la 

planeacion p~evia. 

El auditor debo participar anipliamente en la -

planeacion y diseno del programa. 

La copia final de la corrida del pr·ograma asi 

cama la documentacion relativa deben mantener

se bajo el contr·ol del auditor. etc. 

PROGRAMAS DE AUDITO~'IA PA~'A COMPUTADORAS m;_ P~'OPOSITO GENERAL 

Eri 1.:1. actualidad. los progrrJ.mas de operacion de 

audi tot· i .:i. de proposi to general s~ estan constituyendo en una 

principales herr.:lmienta~ para el e:.1uditor. 
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Desafortunadamente, e~te tipo de herramientas solo es 

utili:::ado por las g1·andes -fi1·mas de contado1·es publicas, que 

son quienes mas i-ecursos tienen parü desarTollc1t"las, y aun 

dentro de estas gr·andes -fir·mas que cuentan con rep1·esent.Jcion 

en nuestro pais podemos encontr·ar· un gran rezago en cuanto a 

la utili;:acion de; programas como herramienta. Esto qui::!a se 

d12ba a que hasta la -fecha no era necesario, ya que a nivel de 

l.a empresa me:ü.:ana. tambien es muy reciente la introduccion 

gene1·a 1 i_:::ada del uso de las computador-as para manejar sus 

contabilid,,.des. 

No se dobe? pens.!\r que los programas generali:::ados de 

audito1·ia para computadora son algo miste1·ioso y di~icil de 

entender. Aunque por a aplicar a los c~~os t·ealet> de 

audito1·ia se necesita de cie1·to adiestramiento. 

Se h.o\n introducido varios si~tema!i de p1·agramas de 

operacion de audito1·ia de propasitos gener·ales. Aunque 

poseen caracteristicas ir1dividu~les unicas. tienden a ser 

similares en cuanta a concepto y proposito. Basicamcnte. 

dichas progr¿\mas de opel".:lcion prer..cnti\n un metoda por el que 

las i nst1·ucc iones c~critas que cubren actividades de 

auditoria pueden ser conve1·tidas a programas de computador. 

Los p1·ogr·~mas genet"alizadas de audita1~ia estan escritos 

par o para las per·sanas que practic.:\n dicha audito1·ia. No es 

preciso que los auditot"es entiendan detalladamente las 

caracteristicas de laz tecnicDs del pr-agr~ma~ ·paro si deben 

conocer los objetivos de la auditoria y las caracteristicas 
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dC?l !.'il!:ib:.•ma de la Qmpresa. del c:ual se e~:trae la ir:iformacion. 

Los paqlletes de programas de operacion de auditoria son 

lenguajes de• progt-,0\mac ion E?special i :c1dos~ di senados para 

cubr1t- id~ nece5idades del auditor. Los pr-ogramas de 

upcr.:;cion de aL1ditor·ia han pt·e-fabr1cado o i.\Lltomati::ado muchas 

de liJs fLinciont:.•5; comurms del procesamiento por- compL1tadot· y 

r:le "n1,;1ntenimiento" relativas a la pt·epa1-acion de pi-agramas de 

auditot·ia hocho~3 a la medida. 

Un U!;.;Ltar·10 de pr·ogramLls de oporac1on de auditoria de 

pre1p1-•¡; i to 'Jr~nc.,.al es pee if'.i e Lira mas proce!:iamiento con mi:mos, 

codi-ficacio11 que los programas '1 hechos a la modida 11
• Por· lo 

t~nto, esta herramienta es mucho mas productiva en la 

utili:ac1on del tiempo de programL1cion. 

Lo!:i p1·ogrc:imas du opcra.cion d~ aLtditoria de pr-opositc:> 

gc:rner-a! 5at i s.f.:\cen don neceoi düdeo espec: i -f ic:as del auditor, 

la~ cu.:iles difieren de los roquisitos normales de 

progr.:-tm<:!.c ion. 

Los programa~ de compLttadot· desarrollados por los 

aLldi tor·es raras vec~~ se usan en fo1-ma repetitiva. Un. 

compL1tari ;::a do de aLtdi tor ia típico 

probableme>nte estara sujeto a. cambios. importantes en 

lo~ e:~.:1menes subsecuentes, debido a que 1 a ap l icacion 

halwc1. te.mido mod1f1c:ac1nes. Por lo tanto. el auditor 

no pL11~de hacer frente a los cantos e~:c:esivos de diseno 

y desa1-1·ollo de programas convencionales. 
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El aLJdjtor necesita contt·olar dí recta.mente el 

procesamiento y la logic:a de los programa~ preparadas 

para verifica1· la aplicacion. La mayor parte de los 

demas en.foques para la pi-eparacion dr:OI programas de 

audi.tot·ía comp1..1tar-izados tienen ülgun.:i.s desventajas. 

Por ejemplo. los programadores del departamento de PEO 

pueden no tt:!ner tiempo para preparar tales programas; 

aun si lo tuviesen, SLI ayuda podriti obstacul i;:ar la 

independencia del allditor. Ademas, los auditores se 

a constilntes complicüc.iones en lüs 

comunicaciones al trat.:w con los programadores de 

c:omputacion .. 

Aplicaciones de los Programas 
de operacion de Auditoria 

Los progr.:1mas de operac:ion de audito1·ia de pr-oposito 

general se aplican a cuatro ümplias ar-eas: 

1. E::amen detective de los archivas. 

2. Ver·U=icacion del p1·oce~amiento y los controles 

de la nplicacion • 

..... Cot-i-eccion de las condicitJ11eü de los archivos. 

4. Consulta5 de la gerencia. 

Examen Detective de los Archivas: 

E::isten diver~as tecnic:as especificas para e::aminar los 

y veri~icar e identificar fas contra.les de 

S.plicacion. Los do!; objetivos en cuanto el uso de las 

diversas tecnic~s: 
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a) Ver·i-f-icar li\5 operacione-::. manuales y/o computariza-

da,;. 

b) Vet·i·fic:ar los datos del proc:es=:uniento. 

Verificacicn de] procesamiento y los controles de 
Apl ic:ac:ion: 

Los p1·og1·umas de oporacion dt? auditot·ia de p1·oposito 

gonernl pueden utili~a1·se para verificar el proceoamiento y 

los controlas de unu aplic:ac:ion a travcs de la toc:nica de 

simulacion an par·alolo. la cual comenta1·e on el siguiente 

Este en-foque ~e 1..1t i l i;:a p=:u-a e~:per imentar con los 

metodos alteTnativos p.:H"a la preparac:ion de infor·mac:ion 

¡:inanciGt·a. m¿4.s que para efecto::; de veri·Fic:Ac:ion. El auditor 

qw? ut i 1 i ;:e\ t::·s te Qnfoque i ntt·oduc:e cambios en los mc;>todos y 

pt·iriciplo~. do procesamiento y obser·va su efecto sobre los 

n~:SL11 ta dos. 

Eje1npla.- El a r85Ultada~ por concepto de 

dP.preci,::i.c1ori puede calc:ul.:wse mediante el metodo de linea 

recta y tambien sabre la base de deprociac:ion acelerada para 

ver· el impacto que amba5 alten1tivas tienen sobre h:\ utilidad 

neta y sob1·e la utilidad grabable para impuestos. 

Correcc:ion de Archivos: 

Cuando un auditot· identi~ic:a crro1·es en la informac:ion 

contable, normalmente se espera qua propongo ajustes, los 

cuales poi· la general se registran en el libro mayor. Con 
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sistemas de programas de operac:ion avan:::ados, los ajustes 

tamb1en pueden efectuarse sobn~ los a1·chivos detal lado!:i del 

computador. 

Consultas de la Gerencia: 

La capacid~d de analisis e investigacion desarrollada 

por los aditores puede ser tanto o mas valiosa para preparar 

info1·mac:ion pat·a la gerencia. Los programas de operacion de 

auditoria son valiosos particularmente cuando es necesario 

prenaré.'\r reportes especiales en forma oportuna. En tales 

caGOS;o normalmente 1·esul ta moleta par.n el personal de 

prog1·.nrnacian muy ocupado~ el que se le pidu. interrumpir su 

t1·abajo para prepara1· r~portes para la gerencia. Los 

gcn~ntes tienen dificultad pat·a obtener la in-Form.:iicion qL1e 

desean. tan rapido como quisieran~ y los p1·ogramadores 

consideran que las interrupcione~ originadas pot" le!\ 

preparacion de repor·tes especiales les acarrea1·ian un ret1·aso 

en los pt·oyectas a largo pla~o. Con los programas de 

opera.cien de O:.\Llditot·ia se hace posible desarrollar rutinas de 

consultas o reportes 5in tener qu~ recur1·ir al personal 

tecnic:o. Asimismo. e~tos pi-agramas especiales se pueden 

preparar rapidnmonte. 

P1·act :i e amente 

Tipos de Programas de 
Operacion de Auditoria 

todos los paquetes de programas 

operacion de auditoria pueden dividirse en dos categorias 

baüicas: 
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.:\)Proc•óisadorE?!': o generadoreG COBOL 

b)M~crolenguaJas o interpretes 

a)F'rocesadores o Generadores COBOL: 

Al t.tti 1 i =ar- un proct:..•sador COBOL. el auditor genet-almente 

elabora un µr-ogr.:\ma en COBOL. Yil ~ea completando -Frases 

prce5tructut·adas o utili:ando fra$eS es e~critura especial 

Este paqu~te ei::; el mas comLmmente us.;ido como 

la llli1yor· vcmt¿ij,;¡ de este en.foque e!i la -Faci 1 idad con qlte 

un ¡::;l"ogramadw- que domina el lenguaje COBOL puede ampliar 1.3 

capacid<.:1d de los pro9ri:\1twi:; desarroll¿tdos. a.nadiendo -ft·ase5 

cst.:1ndat· en COBOL a los progr.:lmas genE::>radore-:. poi- el paqt.1ete 

Ue p~·ogramtts de operacion dt~ wuditor·ic:i. 

Una de::.vcnta'Ja de! los pn:tcc5wdores COBOL es que, en 

alqunas d~ lall principales marcas de eqllipa~ la programa.cien 

en COBOL no puede a.ccesar todos los -for·matos de datos de 

computaodr- quie pueden generéH"Se~ si la or·ganizac:ion tiene 

programas en otros len{1L1.:des. 

Macrolenguajes e Interpretes: 

Una de las princípales ventajas del ·~nfoque de los 

mac:.rt1lenguaje'.3 e~ que pL1cdcn ~vitarse l imitaciones respe~cto 

tll acceso a los datos que se tienen cuando se usa COBOL. 

Olr-"l ve?-nt.:.{j~ t·ad1c:.a en la capacidad de que ::e c.:n·ga y 

sigue c.1delantm. No es necescJr-10 el pa.sCJ e}:tra di.? compílacian 
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que se reqLticre para los pi-ocest1dores COBOL. 

Una de la~ principales desventajas de los macrolenguajes 

es que solo pued~n lttili;::arse en las -familías C?!3peciTic:as de 

los computadores para las cu~Ies se disenan. La cadificacion 

rara vez puede convertirse para ll5arse en otras computadores~ 

coma puede hac::erse algun.Js veces en los procesadores COBOL. 
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TECNICAS DE AUDITORIA CON 
AYUDA DEL COMPUTADOR-
--- ITAAC'S) 

Cualquiera que sea la tec:nic:.:-\ o tecnic:as que selec:c:ione~ 

el auditor debe inicia1· su e;.:.::\men con los controles que SE' 

ap 1 ican a los programas identificündo los pasos del 

proc:E'samiento y los controles c:Ia,ve que van a ver-i-fic:arse. 

Estas identificaciones se derivan del diagrama de flujo 

analítico y de la matt·iz de c:ontrol~s que comente en el 

capitulo de las controles. 

Ademas. el auditar debe conocer· e identi·fic:ar las 

ventaja-;; y desventajüs de cada tec:nic:ü~ a fin de escoger- la 

mejor que se adilpte a sus necesidades. 

Los objetivos gene1·ales en el alcance de una audi i:.oria 

no cc;,mbian cuando son conducidos dentro de un media ambi12nte 

de F'roc:csamiento Elec:tronic:o de Datos <PEO>~ sin embargo la 

aplicacion de los procedimientos de QLtditoria pueden reqLlerir 

que el auditor considere la5 tecr1icas para utilizar la 

computadora como una herramionta de LlUditoria. Estos varios 

u~os de la compL1tadon1 son conocidos como Tecnicas de 

Audita1·in can Ayuda del Computado1- <TAAC"S). 

Un m!J'di o Qffibiente de F'ED puE.'de a·fcctar la apl icacion de 

procedimientos sustantivo~ y de cumplimiento en varias 

f"o1·mas. El uso d~ las tecnicas de auditoria con ayuda del 

computador puedl?n ser necesarios debido a: 

a) La ausencia de documentos de entrada o la ausencia 
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de huella vinible de auditoria. podrian r~querir el 

uso. de TAAC~s en la aplicacion de pruebas de 

~umplimionto y sustantivas. 

b) La aLtt;:;:i;.•ncic:.1 de evidencia hura imposible para C?l 

aLtrJitor el seguimiento vis;ual de las trans:;acciones 

d1?nti·o del !.::.istema computar i :a do de contabilidad. 

e) La c~1rcnciil de docL1111i=ntos de 5alida visibles, puede 

requerir del accomo a informacion retenida en archivo 

que unicamente pueden pueden se1· interpretados por el 

computador. 

DESCRIPCIDN DE LAS TAAC'S 

El soFtvJi.\l"G d~ auditoria consi~tE: en progt·amas de 

compu~acion Lttili:ados por el audito1· con10 parte de sus 

procedimiento:; de audit:oria, procesar· datos 

significativos pa~a la auditoria p1·ovenientes del sistema de 

contabilidad de la entidad. Podrar1 consistir en programas 

E'~Cl"Ít05 un proposito y de utile1·ia. 

Independientemente do la fuente de las pt·ograma5, el auditar 

debe ver·ifica1· 5U validez para propositos de auditoria antes 

de Lttilizarlas. 

a) Las programas paquete son prognimas gene1·ales de 

computo di~enados para llevar a cabo funciones de 

procesamiento de datos que incluyen la lectura de 

archivo.z del computador. :;eleccion de infonnacian, 

ejecucion de calculas. creacion de ar·c:h1vos de 
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in·Formacion V reportes impresos en -formatos 

especi~ic~rlos por· el aud1tor-. 

b) Los programas escritos para un proposito son 

programas de computo disenados para llevar a cubo las 

funciones de auditoria bajo circunstancias 

especi-Fii:as. Estos programas pueden set· preparados 

por· el auditor, por la entidad o por un programador 

e::terno empleado por r Duditor. 

c) Los programas de utilerias son usados por la entidad 

para llevar a cabo fLinciones comunes de procesamiento 

de informacion, tales como clasi-Ficacion, creacion e 

impresion de archivos. 

USOS DE TAAC'S 

Se pueden usar TAAc~s en la ejccucion de varios 

procedimientos de audito1·ia~ como los sigueintes: 

F'ruobas dui los detalles de tranr>accione5 y saldos por 

eJRmplo: uso de software do audito1·ia pa1·a comprobar 

todas o una muestra de las tranr>acciones en un 

an:hivo del camputado1·. 

Procedimientos de revision analitica por ejemplo: us~ 

de ~oflware di: auditoria p.ou·a id~ntif'.ic.:i.i

Fluctuaciones o partidas inu~uales. 

Pruebas de cLtmpl imiento de los contrbles generales 

del PEO pot· ejemplo: LISO de la prueba de datos par·a 

49 



cdmprobar· 105 procedimientos de acceso· a la bibl iote

ca d~ los pt·ogran1as. ale. 

CONSIDERACIONES EN EL USO DE TAAC'S 

Al plil~Oar una auditoria. el auditor debe considerar una 

combinac1on .:~p1·oµii1da de las tecnic.:is manuales y con ayuda 

di:Jl computador. Para determinar se debe utili:::ar TAAC 1 S. 

lo!!. f"ucton.:. .. s que so dubtm considera¡· ~on los s1guic-ntes: 

a) Conocimiento, capacitacion y experiencia del auditor: 

El dUrJitor· debe temer· conocim.l.entos suficientes para 

pl ... 1ne .. 'H"~ ejE•cut.::n- y utili=.:u· los re5ultados del TAAc~s 

particular adorptedo. El nivc:l de conocimiento requerido 

depende de la complejidad y naturale:::a del TAAC'S y del 

oisterna da contabilidad de la entidad. Consecuentemente. el 

aucJitor deb~· estar con5c1ente de q1..1e el uso de 
0

TAAC'S bajo 

ciertas c1rcunstdncias. puede requerir mucho mas conocimiento 

y i.::::per·itmcia qLtE.• en otros casos. 

b) Disponibilidad de TAAC'S e Instalaciones Apropiadas:· 

El auditar dcb~ considerar la disponibilidad de TAAC'S. 

l.:i.5 in;:;t.:;.,laciones de computo apropiadas, y los si"stema~ de 

cont~bil1dad basados en el computador y archivos necesarios. 

El ~uditor puede planear el uso de otras instalaciones de 

computo cuando la aplicacion de TílAC"S en el camputada1· de la 

entidad no e~ economice o p1·actica por ejemplo: debido a una 

incompatibilidad entre el progi·an1a paquete dol auditar y el 

comoLtte.dor de 1 a en ti dad. 
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e> Impracticabilida-d de la Pt·uebas Manuales: 

Muchos sistemas de contabilidad computari::ados lleva a 

cabo funciones sin dejar evidencia visible y, en estas 

circunstancias. podria set" poco practico para el auditor 

llevar a cabo pruebas manuales. La ausencia de evidencia 

visiblP- puede ocurrir en diferentes etapas en el proceso 

contable. por ejemplo: 

Puede ser que no existan documentos de entrada cuando 

las ordenlZ!S de venta son c:aptui-adas en 1 inea. Ademeis~ 

las transacciones contables, tales como los 

descuentos y los calculas de los intereses~ pueden 

!Zier generados por los programus de la computadora sin 

ninguna autor·izacion visible de las transacciones 

individuales. 

Puede se:o1~ que el sistl:!mü no produzca una huella de 

auditot·ia visible de las transacciones procesadas a 

traves del computador. L~s notas de entrada y las 

factLu-as de los proveedo1·e!3 pueden ser ·cotejadas por 

un programa de computo. Ademas. los procedimientos 

de cont1·01 prog1·amados. tales como la verificac1on de 

lo~ limites de credito de el ientes. puede 

pt·oporcionar evidi?nc:ia visible solamente sobre b.:lse 

de excepc ion. En dichos c:aso~, pod1·ia no haber 

evidE::'ncia visible de que todAs las transacciones han 

sido procesadas. 
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* F'uc•de ser que el sistema no protJL1::ca informos de 

<o;A} ida. Adornas~ un info1·me impreso puede contener 

Siol.:lmente un resumen de locz; totales, mientras que los 

cJetalles de soporte son n:?tenidos en el at·chivo del 

t:crniput"'i.dor. 

d) Erectividad y Ericacia: 

L.:" efectivid"'d y la eí-icacia de los procedimientos de 

auditoria pucdt:ir1 ser mejoradas a t1·av~s d!!.•l uso de TAAc~s en 

la obtenc1on y cvalLwcion de la evidencia de auditoria por-

ejr~mp \o: 

AlgL1r1a~ tran~acciones pueden ser probadas mas 

t>t=icicmtc.•mente, con algun nivel U~ costo similat-~ 

medi.:,nte la uti 1 i::acion del computador para e}~aminar 

todas o un gran numero de t1·ans~ccior1es de las qu~ 

poclt·1an habet·se seleccionado de alguna otra manara. 

Al aplica1· procedimientos de revision analítica~ las 

transacciones o detalles de los saldas y los reportes 

Íffi¡:Jt"l!!SOS de la~ partidas inusuales pueden ser 

revis.:-\dos mas e·F i c i entemente utilizando el 

compLtl<:tdor. en ve:: de metodos manualesª 

~ El uso de TAAc~s puede hacer m~s eficientes a los 

procedimientos sustantivos adicionales que el confiar 

cm controles y procedimientos de cumplimiento 

relativosª 
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e) Oportunidad: 

Cietos at"chivos de comput~c:ion~ tales como los archivos 

de tr·ansacciones detalladas. son a mcmudo retenidos 

solamente por un corto tiempo y pueden no estar disponibles 

en -forma para ser leidos poi· la computadora cuando sean 

requeridos por el auditor. Asi~ el auditor tendra que hacer 

arreglos con respecto a la retencion de los datos que 

requiera o, qui:a, tendra que cambiar la oportunidad de su 

trabajo que ,.:quiera de estos datos. 

Cuando el tiempo di<z.ponible para llev.:ar a cabo una 

auditoria es limitado, el auditor puede planei\r el uso de 

TAf.lC~ S porque Esto le permitira cumplir sus 

requerimientos d~ tiempo. 

UTILIZACION DE TAAC'S 

Lar::; pasos principal!"::!~ qL1e el auditor debe llevar a cabo 

en la aplicacion de TAAC~s. 9on lo~ siguientE?s: 

a) Est.;\blecer el objetivo de lu aplici.'\cion d~ TAllC"S. 

b) Determin131· el contenido y la disponibilidad de ac:c:e-

so a los archivos de la entidad. 

e:) Determinar los tipos de transaccione~ seran pt"obadas 

d> Definit" los procedimientos que se aplicaran sobre --

los datos. 

e) Definir los requerin1ientos de salida. 

f) Identificar el personal de auditoria y computac:ion -

que pueden participar en el diseno y aplicacion de -
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TAAC'S. 

g> f;'.efinar li\s estima.cienos de costos y beneficios •. 

h> .Asegu1·ar que el uso de TnnC'S sea controlado y docu

menl<.1da cor-rectament.e. 

i> Planear- las actividades administr·ativas. incluyendo 

la CL.lpacitacion necesaria y las. instal~cio11es drt corn 

puto. 

j) EjacLtt~r- la aplicacion de TAAC'S. 

I~) Evalua1· los 1·esultados. 

CONTROL SOBRE LA APL!CACION DE TAAC'S 

El Ll50 do TAAC'S debe ~er contr-olado por el aLtditor, 

pD.ra pt·opo1·cionar una seguridd ra=onable de que los objetivos 

Ce l.::-1 auditoria y las especi-ficaciones detalladas de TAAc~s 

h.:.1n zido cumplidas y que las TAAC'S no son manipuladas 

incarr~ctc:\mente por el pet·s1:mal de l<l entidad. 

Lo$ p1·oc:edimientos especi-ficos necesarios para controlar 

el LISO de TAf~c~s depender-a de la c:\plicacion en particular. 

Al establccet· el control de auditoria, el auditor dobe 

considerat· la necesidad de: 

* Aprobar las especi-Ficaciones tecnicas y llevar a cabo 

una rcv1s1on tecnica del trabajo que involucro el uso 

de TAAC'S. 

:t: RevisM· los controles gemcn·alos del PEO de la 

entidad que podrian contr·ibuir a la integridad de 

TAAc~s por ejemplo: controle~ sobre cambios al 
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programa y acceso a los archivos del computador. 

Cuando no se puede con·fiat· an dict10<,,;. controles para 

asegurar la integridad de los TAAC'S~ el auditor 

podra considerar el proc:osar la aplicacion de TAAC'S 

en otra instalacion de computo mas adecuada. 

o o e u M E N T A e I o N 

La política de papele5 de t1·abaJ9 y los procedimientos 

de su retencion par.a una TAAC, deben se consistentes con lo~ 

de Lma auditoria normal. Podría ser conveniente mantene1· los 

papele~ tecnicos relacionados con el uso de TAAC~s en -forma 

separada de los ciernas papeles de tt·abc:do de auditor1a. 

Los papeles de trabqjo deben contener· documontac:ion 

su~iciente para decribir la aplicacion de TAAC'S. tales ~orno: 

a> Plane~1cion 

Obj~tivos de las TAAC'S. 

TAAc~s especi-fiacas que serci.n usadas. 

Controles qu~ seran llevados a cabo.· 

Pe.•r!ional. oportunidad y co5to. 

b) Eje,:uc ion 

f•reparacion de TAAC~s y procedimientos de prueba 

* Detalles de las pruebas llevadas a cabo por las 

TAAC' S. 

In-Form'"'cion tecnica importante! l"Qspecto al siste

ma de la entidad~ tales como los bocetos de los -
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archivos de compL1tacion. 

e) Evidencia de auditoria 

Sal ida propo1·clonadu. 

* Desc1·ipc1on del tr·abajo de auditoria llevado a 

cabo con la informacion de salida. 

Conclusiones de auditori.3. 

d) Conclu~iones 

* Carta de sug~renciao a la entidad. 

Adem,;i.;.~ podr·ia s~r util documentar las sugeremc:ias para 

el el uso de TAAc~s en anos ~utur·os. 

Con el objeto de redondear· y comprender un poco mas 

sobrci las Tr~cnicas de Auditoria con Ayuda del Computador, a 

cont1nu~cion coment~1·e algunas de ellas. 

TECNICAS PARA RECOPILAR INFDRMACION: 

a) Revision de .los Listados de los Programas: 

La r·évision de los listados de los programas~ tambien 

conocida como ' 1 veri~icacion de escritorio 11 o 1'verificcion. de 

la codificac:ion de los programas"~ proporciona i"nformacion 

sobre el procesamiento del computadot·, a traves de un 

an~lisis dotallado de los listados de codiTicacion de los 

Bajo c=:t~ enfoque~ un miembro del equipo de 

auditori~ lee y an~li:a la codificacion detallada do la 

ap 1 icac ion eser-ita por· los p1·agramadores. E5ta tec:nica 

n~quiet·e de una per·sona cntn?nada en los p1·incipios de 
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auditoria y tambien con mLIC:ha e::pe:riencia en programacion. 

quien debe posee1· un conocimiento detallado del lenguaje de 

progr.:i.m.Jcicm, del sistema operativo y del equipo de 

computacion espccif1cos quG> se utilizan. 

Las dificultades relativas a esta tecnica de 

recopilacion de informacion se refieren principalmente al 

nivel de e::periencia requerido. Simplemente no e~dsten 

muchas pet·sonas bi 1 i ngues para efectuar este tipo de. 

procedimiento. ndomas, resulta di~icil rastrear la logica 

del pt·og1·ama a tre.ves de las listüdos de c:odificacion. Aun 

los mismos programadores que escribiot·on lo5 programas, con 

ft·ccuencia tienen dificultad en descift·a1· las instrucciones 

que escribieron no hace demasiado tiempo. 

b) Revision de los Diagramas de Flujo de los Programas: 

La recopilücion de informacion detallada tambien puede 

1 levarse a cabo mcdiente el e:{amen de los diagramas de flujo 

de la logica de proc~samiento. 

La pt·incipal ventaj~1s de la revision a traves de 

diaqramus de flujo es que en esta ·fot·ma resulta biJstante mas 

facil entender la logica de un programa que a traves del 

listado de codificacion del lcngu~je fuente del programa. 

Como en el caso de l~ codi~icacion, la revision de los 

di~gramas de flujo tambien 1·equ1ere de un c~perto tanto en 

auditoria como en procesamiento de d~tos. Asimismo, esta 

tecnica resulta efectiva unicamente cuando el auditor conoce 
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r¡uo p1-obl12ma debe detcct.:w. 

TECNICAS PARA PROBAR LOS RESULTADOS: 

tecnica5 "n las auditorias no compL1tD.t'i;:adas de las 

.:iplicacionccz.. 

comput.:i.dor·, 

Eztc\s lE"cnica5 se Ll5an principalmente como 

Llt i l i ;:c:\ndo 

o programas de 

auditoria 

opE.'t-acion 

913nc~ral iza dos. Dichas tecnic:as son: 

a> Conf irmacion: 

El cJemplo mas comun de prueba5 de resultados es la 

conf i 1·macion 

or·gani::acion, 

or·gani::acion. 

de las partidas de un arc:hivo de una 

con los regist1·os d~ otra persona LI 

Las partida<:. pueden incluir todo el archivo o 

una mL1estra 1·epresGntativa. Algunos ejemplos tipicos de la 

p1·ueba de .. --u-chivos a t1·aves de ln confirmacion incluyen los 

deposi tos en ef1.:;?Ct ivo, las cuentas por cobrar·~ los 

inventa·r·ios en cc:onsignacion, las cuentas por pagar y otros 

pasivos. 

Los re!:.ultados satisfactorios de la confirmacion de 

tales partidas normalmente p1·opo1·cionara una fuerte seguridad 

de QLW el ar-chivo que se e~ta c::.:lminando se actualiza 

corr~ctamente. Sin emba1·go, debe tenet~se cuidado de no 

presumir· que la confirmacion S,;:\tis-Fac:toria necesa1·iamt~nte d.:\ 

como 1·esulte1.do una pn .. tcba confi.;.\ble del valor de los activos 
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o pasivos presentados en un ¡;.u-chivo. Pot· ejemplo. la 

conFit·macion da L1n saldo de cuentas por· cobrar no a$egura la 

capacidad de pago del cliente o su intencion de cubrit· el 

adeudo. 

b> Comparacion de las partidas: 

Este matado consiste en la t:ornpari)cion de los registros 

de un at·chivo. con los de otr·o ac:.hiyo que se mantiene en 

forma independientr- dentt·a de la misma organizi\cion o cor1 las 

partidas rep1·e5entada5 por los n:igistros. Un ejemplo 

f=1·ecuente de e5te· tipo de vcr·ificacion es la comp¿-¡rücion de 

los archivos de nomin.:\s con los registros de personal. En 

.forma simi 1~1-, los registros en Lln archivo pueden compar-at·se 

con las pa1·tidas .fisicas que 1·epresentan: lnventa_rios, 

Activos fijo~, etc. 

TECN!CAS PARA PROBAR EL PROCESAMIENTO 

Auditoria Alrededor del Computador: 

Ar auditar aln:dedoi- dt:!l computadot·. los r~5ultados del 

procE!oamir.?nto por computador se vcrU:ican manualmente contra 

lo~ datos -Fui:nte al imemlildos al computndor. 

La ver·ific:ac:ion se lleva a c:.:lbo sin que el auditor 

par·tic:ipe dir·ectamente en el procesamiento dentt·o del 

computado1-. 

Este tipo de pruebas ~e e-fectuan 50bt·e una base de 

muestreo o mediante la c:ornpat«3Cion de saldos totales. Est.:.-\ 
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tccnica normalmente e!:i eficiente~ siempre y' cuando e:dt;ta 

documenta..: ion qLtf? puede> vat·i Ficar~e externamente, o bien 

dicha docLtmc-ntacion pueda cre.::irsa f'.acilmente. 

llevar a cabo Ltn .. 1 u u di trn· i u al rededor del 

comput~dor, es nec~sat·io: 

1. - DL>t~nn i nat· qLtE! e::istan d.,.1to;; de salida par· a 

facilitar ol calculo de los procesos y controles que 

En cada paso importante del 

pt·oces.-unir.?nto c.let.J~n e>:istit· listados de t1·ansaccio-

ncs y de ci·Ft·as de control de c=:\rchivos que esta 

siendo procesado, tanto antes como despues de la 

actualizacion del archivo. 

:::!. - Des.:wt·ol lar me toe.Jos para obtener mLtestras 

r~pn~sentativas de las transacciones. El mLtestreo es 

nece~sat·io, ya que la pn?sencia misma del computador

indica que los volumcnes son demasiado grandes para 

duplicar el procesa1niento en fo1·ma manual. Las 

tecnica:; de tnLtestr-eo tambien deben asagLwar que se 

p1·L1eban tanto las tr-ansac:ciones representativas como 

la!;;; no usL1ales. Poi· consiguiente, una limitacion 

pat·a auditar alrededo1· del computado1· se encuentra 

en los n:cLtt"5os de é."\Ltditoria. necesarios pc=:\t·a 

e:-:aminar la variedad necesaria de t1·ansac:ciones. 

~. - Ver i-Ficar· manualmente cada control o paso de 

p1·ocesamiento en que el auditor deaee confiar. 
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Ventajas: 

Una de las ventaja;. impo1·t.:mtcs de auditar alt·ededoi- del 

computador es que el pc:irsonal de a.uditoria necesita poco 

entrenamiento tecnico, pues el e::amen se real i=a basicamente 

a nivel logico. Cuando este enfoqLte es factible~ C?l aL1ditot· 

~sta mejor cap~citado para juzgar la importancia de los 

hechos que detecto dL11-.:rnte los procedimientoG de p1·ueba~ que 

si utilizase el computador en sus pruebas de ra=onabilidad. 

La audito1·ia alrede:-dot· del computador esta orientada a 

los n~~ul ta.das. 

identific.:i.bles 

Los productos finales son ·faci lmente 

y pueden utili=arse como una medida de 

conf1abilid~d del proce~amiento. 

Desventajas: 

MiF?ntras mas gr~nde se.:\ el sistema computnri=ado, menos 

seran los datos de sal ida imp1·esos; pot· lo tanto. sera menos 

factible nudita1· a su alrededor·. Ademas~ cuando la variedad o 

volumen do la~ transacciones es grande, las condiciones a 

probarse puedcr1 exceder la posibilidad de efectuar pruebas 

manuales. 

La revision se di~iculta aun si se utilizan tecnicas de 

muestr·eo estadístico p.:wa seleccionar las transacciones y los 

datas de salida para su ver·i~icacion. Cuando se implantan 

sistamas complejos en computadores a gran escala, la!:i 

tecnicas de muestreo convencionales pueden no servir para 

pr-oba1· situaciones no usuales~ 
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TECNICA DE MUESTREO 

Esta tE.'l:'n1c.:1 ayudada con el computador t·iene un§' gran 

importancia pa1·a los auditores que la utili:an ppt· lo 

siguiente: 

Frn- un.;:, p.:wtu, el hecho de que el aLtdit.or pueda utilizar· 

un comp!..1t.;;do1· p.:H·a o.nali=:at· g1·andes cantidildes de datos 

climin.Zt la nQcesidw.d de limit<-1rse a muest1·as par·ciales. 

M!?diante la Gimple preparacion de una aplicacion de programas 

de opor·acinn de auclitot•ict qltta implante la logica du su 

t.u1 .. 'll1;3is de auditoria. el auditor pLtedc euamin.!u" todas las 

tt-~_,n:;occiom;;!s y registro.,.; en mLtcho menos tiempo que el QLle 

Lc1m.:H·iw. '31mplc.•mente el selecc:iona1· partida~ pil.ra probarlas 

ma.riLli"1lm.;:inte. el muestt"eo ahorTa tiempo an tüle5 situaciones. 

pwro nu pr·opo1·cion.:.\ ningun ot1·0 llcnc.>f-icio que compense sus 

i nct=·t·ti du1nt.Jt·es. 

Po~ otr·a p~rte, la util.izacion do un computado1· es una 

g1·2n eyud3 en la seleccion de muest1·as al a~at· y en la 

evaluacion de sus resultados. Los c:omputador·es pueden 

prog1·..;1111.:::~r·se p?.r·a seleccionar verdaderamente al aZD.t" de las 

tr¿1nsaccianDs o n:igistt"os. a Fin de eliminar· la engorrosa 

t~n~a manual de emplear tablas de numeres aleatorios. Muchos 

de los lenguaje~ de los prog1·amas de p1:oposito general 

p1·opo1·c:1onc.n t:...·~p~c.i-ficaciones simples dE>l LlSLlario. que pueden 

efEctuar la~ complejos calculas de seleccion con muy poco 

e5fuer:o por parte del auditor. 

La ayuda de un computador es practic:amente a::.encial para 
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implantar cie1·tos metodo~ avanzado~ de soloccion y evaluacion 

cuando la p1-obabilidad de ~eleccjonar un 

r·egistro espP-ci-fico es pr-oporcionil.r a su valor monela1~io~ la 

seleccion de muo5tras r·esulta di-Ficil de implantar5e sin la 

ayuda de un compL1tador pat·ticu.1.::n-mGnte para universos 

ra=onablemente grandes. 

El muestrea estadístico ha sido, y es, Lina tecnica 

efectiva para pt·obür las contt-oles y otras características de 

los sistemas de in~ot·macion computa1-izados. El uso del 

computador en la obtencion y evaluacion de muestras es 

tambien·una tecnica importante de suditoria con computado1-. 

TECNICA DE SIMULACION EN PARALELO 

La simulac:ion en paralelo consi~te en preparar una 

aplicacion computari;:ada por- separado qL1e efoctue las mismas 

func i.onE?s que los pt-og1·.;1mas de apl icacion rE•ales ut i 1 i :::a dos 

pa1·a el proce$Smienlo diario u otros pt·ocesamientos 

periodicos. Los prog1·amas de simulacion le?en los mismos 

dato$ do ent1·~d~ quo los pi-agramas de aplicacion~ utili~an 

los mismos archivos. y t1·atan de produci1· los mismos 

n~!:iiul tados. Estas resultada5 se coteJar1 con los producidos 

por los programa-.:;; reales~ proporcionando una base para p1·obar 

~ travQs de la camparacion. 

La simulacion en paralelo recibe ~u nombre dE.>l hQCho de 

que el auditor puede crear un nuevo Juego de programas de 

aplicacion que procesen informacion en paralelo con los 

programas de procesamiento opcn-acionales. L~ designacion de 
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procc~.:1micr1lo que los programas de aplicacion normales.' 

Una ve~ proc~sado5 los rni~mos at-.chivos y t1·.;.1n~.:1cciones 

pot· los dos sistemas, los t·esultados deben srn· identicos y 

dircct¿irnente: c:;:rn1pzwables en lo qut-? se refiere a las ·Funcione:; 

y cor1t1-oles do ~plicacion seleccionados para la ~imulacion en 

par2lelo: es decir. la tec:nic~ da simula~ion en paralelo no 

necesita n~pt·oducit· intey1·amentc.> las aplicaciones. Mas bien~ 

1?1 .. wdlto1· selcccion .. 1 los datos y funcione!;; dc la aplic:acion 

en b~s~ R su importancia para la auditoria en rolacion a su 

importancia relativa, y aplica las tccnicas de simulacion 

La determinacion de si la simulacion en paralelo es 

ap l ic.::1ble a una aLtdi tor ia depende de: la natur.:lleza de' 

aplicacion que so examina. Las tE.1cnicas de simulacion son 

mas ef'ectivas cuando se aplican a calcules. decisiones y 

c:ontt·ol es programados de las apl icac ümes. 

La deci~ion de usar la simulacion en paralelo para la 

•1eri·Ficacion de s.nldas o para prllebi;\s de cont.r-ol interno· 

tambien d~pende de la cantidad de tr·ans.:.1<:ciones involucradas. 

Por· ejemplo. los requerimientos para oi procesamiento 

computari::ado de una cuentü de dcpreciacion serian lo 

su~1cient~mer1te p~quenos para justificar un en-Foque hacia los 

saldos de t=in de ano; sin embar·go. generalmente seria 

impt·actico volver a correr todc:\S li;\5 nomina$ de la de l.~ 
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compa.nia por todo el ano. Asi en el casa de una nomina. es 

necesat·io dete1·m'inat· la confiabilidad de los ~istem.:\::; de 

contr-ol interno. Bajo la simulacion en paralelo. esto· se 

hace procesando dt:>.tos representativos a Techa intc:rmedia. 

Un auditor que utiliza la tecnica de simulacian en 

paralelo no necesita se1· Ltn experto en PEO. Sin embat·go. 

debera tener conocimientos relativos a la importancia qLte las 

-funciones de la aplicacion tienen para el negocio •. asi como 

set· di~5tro en el sistema de proqramas de opet·acion de 

audilo1·ia o el lenguaje convencional utili;:ado pa1·a la 

simuluc ion. Asimismo. debe poder· leer los disenos de los 

1·egistros. los vaciados de los arc~1ivos y la documentacion 

general de la plicacion y ser capa;: de comunicarse con los 

p1·ofesional~s de PEO. 

Los r·equisitos antes mencionados no son particularmente 

estrictos. Solo se requiere de Lln g1-ado moderado de 

e::periQncia tecnica. Este nivel puede alcan:at·sc en tan 

poco tiempo como dos o tn~s semanas dei instt·L1ccion en 

audito1·ia de PEO. si ya se tiene experiencia gcnet·al. si ya 

;¡e tiene e~:perienci.:\ gern::i1-al en n~gocios y auditoria. 

En conclusion, se puede decit·, que el uso de la tecnica 

de simulacion en paral~lo para auditar lo$ programas de 

computador pennite 1.:i ·1cri-F-icacion del pt·occ-::;amiento de 

aplic:Dciones complejas en mucho menos tiempo quca el que 

;¡e requiere para cualquier otra tccnica. excepto para el 

metodo de aud1to1·ia a11·ededor dol computadot·. El aL1ditor no 
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nccr-s1ti\ ~ntendet· .:i. f-ondo la logici.\ del procesamiento. sino 

untcumc.•nte las FL1nciones cspeciFicas que le intprcs¿in. 

Es opln1on de los auditon~s de e:-:periencia, QLIP. de .todas 

la!:i tecnicc1s altc1·n,~tivas~ la simuli.\cion en par·alclo es l.:. 

que p.:wcci::.• pt·opot·cionar gene1·almente el mejor ciquilibrio 

entr·e confiabilid~d. r·ecu1·~os, tiempo. costo y valide=. 
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CONCLUSION 
Despues de te1·minar este tt·abajo. pLtedo concluir que 

nuestra profes1on ha t·espandido a los requerimientos de los 

usuarios de nuestros servicios. con el desarrollo de nuevas 

tec:nic:as e instrumentos de revision. con los que minimi::a 

costos al t·eali:o:ar su trabajo con mayor rapide:: y efecti--

viciad aydado del computador. 

AunqL1e creo conveniente senalar, como lo comente durante 

el desa1·rol lo de este trabajo, que los avances en este campo 

se deben especific:amer1te a la labor realizada por firmas 

internacionales de Contado1·es Publicas. Esto debe hacer 

pensar en la posible c:oordinacion entre los despachos 

nacionales y l.:ls instituciones educativas, para desarrollar 

conjuntamente tanto el desarTol lo como la evalL1acion del 

F'rocesamiento Electronico de Datos.• 

EspeciFicamente. creo que nuestra Universidad podria ser 

pionera en el desa1·1·ol lo de esta area, y despet·tar del 

adormecimiento ai:ademico del que ha su·Frido y hemos sido 

victimas las ultimas generaciones. 



PllEDIAGMOSIICO DE IHFORHOTICA 

1 CUES?l OtlAHI EllTO RESPUESTA 1 ! 
'---~~~~~~~--~~~~~~---11--~~~~~~~~~--i 

1.- PLAHEACIOH. 

1,-

2.-

3.-

CUEHTA cott ALGUNOS ttECAttlSHOS -
DE CAPTACIOH DE NECESIDADES DE 
lllFORHATICA ?. 
EHttUNERELOS BREUEHEHTE ?. 

CUENTA COH UH PLAH DE IHFORttA
TICA ?. 
QUE PERIODO CUURE ESE PLAH ?. 

CUALES SOH LOS SISTEttAS DE ltt--
FORHACIOH HAS l~PORTAHTES A DE-
ROLLAR EH LOS PROXIHOS 12 HESES ?, 
DE QUE HAHERA LOS TIEHE CALEHDA
RIZADOS ? • 

. cotto PLAHEA LOS RECURSOS HECESA-
~&R1L~§ EHCUEttTRA COttTRA LOS RE
CURSOS DISPOttlBLES ?. 

4.- EH LOS PROXfttOB 2 AHOS CUALES 
sott sus ESTRATEGIAS BASICAS A 
IHPLEHEHTAR A NIVEL HAD~ARE V 
SOFTllATiE ? • 



1 

DeRCA 

PílEDinGHOSTICO DE IHFOílHATIC~ 

CUESTlOHAHIEHTO 

A) EQUIPO, 
1,- CUALES SOH SUS EQUIPOS PRIHCl

PALES ?. 
PODRIA DARHOS LOS PORCEHTAJES 
PROHEDIO DE DISPOHIBILIDAD V -
UTILIZACIOH EH LOS ULTIHOS 6 -
HESES ?. cono LOS EHCUEHTRA COH RESPEC-
iºo~ kR~Alsl?UYtRllsºEh 09~~. 
EMPRESAS ?. 

2,- CUALES SOH SUS PRIHCIPALES CUE
LLOS DE BOTELLA PARA EL APROVE
CHAHl EHTO OPTIHO DEL EQUIPO ?. 

3,- COH QUE FRECUENCIA HOHITOREA EL 
· TIEHPO DE RESPUESTA DE SU EQUI-
- 68E

7
iESTIGOS UTILIZA ?. 

4.- EH LOS ULTIHOS 12 HESES CUAHTAS 
UECES HA REALIZADO UHA SIH!OHl
ZACIOH DE SU SISTEHA ?. 

s.- CUENTA COH ALGUN SISTEHA DE COH
TABILIZACIOH DEL COHSUHO DE RE-
CURSOS EH GEHERAL, POR AREA Y -
POR SISTEHA ?. cono IHPACTA ESTO EH LA PLAHEA-
C l DH DE SU CAPACIDAD ?. 

5.- CUEHTA COH IHVEHTARIO FISICO DE 
SU EQUIPO ?. 
OUE DATOS IHCLUYE ?. · 
CUAL FUE SU ULTIHA FECHA DE RE-
VISIOH ?, 

6.- CUEHTA COH COHTRATOS DE HAHTEHl
Hl HIEHTO PARA TODO su EHUIPO ?. 
2HiL 1 ~fiLH~EgoEf3°fHC~u¡c~~VIJl·-
COH RESPECTO AL VALOR DE SU E--
OU l PO ?. 

"CUAL ES EL HIUEL DE SERVICIO QUE 
HA RECIBIDO DEL PROVEEDOR ?. 

RESPUESTA 
1 



DeRCA 

PílEDIAGNOSTICO DE IttFOílMATICA 

1 
CUESTl OHAHl EllTO 

!!.- POL!TICAS Y PROCEDIH!EHTOS. 

1.-

iii. 

CUENTA CON POLITICAS PARA LA -
ADQUISICION Y USO DE EQUIPO DE 
COHPUTO Y SOFT~ARE ?. 
PUNTOS BASICOS QUE COHPREHDE ?. 
CUAL FUE SU ULTINA FECHA DE -
ACTUALIZACl ON ?. 
HAN SIDO D!FUllDIDAS A TODO EL 
PERSOHAL ? • 
COH QUE FRECUENCIA SE NOHITO-
REA SU CUHPLIHIENTO ?. 
EH OUE PORCENTAJE SE CUHPLEH ?. 
PODRIA ENUNCIAR LOS PUNTOS BA-
SICOS DE ESTAS POLITICAS Y PRO
CEDIHIEllTOS ?. 

HETODOLOGIA. 

1.- CUEHTA CON UH HANUAL DE ESTAH-
DARES DE OPERACJON ACTUALIZADO ?. 
CUAL FUE SU ULTIHA FECHA DE AC
TUALIZACIOH ?. 

2.-

3,-

EH QUE PORCENTAJE ESTA DIFUNDl
[•0 A TODO EL PEl\SOHAL USUiiRIO ?. 

CUEHTA CON UNA HETODOLOG!A ES-
TANDAR PARA DESARROLLO Y DOCU-
NENTAC l ON DE SISTEHAS ?. 
PODRIA DESCRIB!íl SUS PUHTOS GE
i/ERALES ? • 
OUE PORCENTAJE DE SUS SISTEHAS 
EH OPERACIOH SE ENCUENTRAN DO-
CUNEHTADOS ? , 
CUANTOS DE ESTOS SE EHCUEllTRAH 
BAJO LA HETODOLOG!A ESTANDAR ?. 
CUEHTA COH UH PROCESO FORHAL --
~~§QE~~O~Lg~E~~f.8~HAT ~g~TR~~ DE 
CUAL ES EL PORCENTAJE PRONEDIO 
DE DESUIACIOH DEL CUHPLINIEllTO 
EH TIEHPO DE LOS PROYECTOS PLA
HEADOS ?. 

4.- CUENTA COH UH PROCEDIHIEHTO -
FORHAL PARA REALIZAR RESPALDOS ?. 
EH QUE CONSISTE BREUEHEllTE ?, 
COH QUE FRECUENCIA LO REALIZA ?, 

RESPUESTA 
1 



DeRCA 

PHEDIAGNOSTICO DE lHFOHHATICA 

CUESflOHAHlEHTO 

B) SOFrnARE. 
1.- OllE HETODOLOGIA SIGUE PARA LA -

SELECCIOH DE SOFTllARE ?. 
a.- TIE!lE ESTAllDARIZADO SU SOF"TllARE 

PARA LOS DIFEREllTES HIUELES DE r3u1po ?. 
C ~L ES ESTE SOFTUARE ?. 
~vg& ~~ t~~EuE~~~tt~R~ H~s~Rº~!-

C) SEGUR !DAD. 

1.- COH CUALES DE LOS SIGUIENTES E-
LEHEHTOS CUEHTA PARA PROTEGER Y 
GARANTIZAR LA OPTlllA OPERACIOH -
DEL EQUIPO: ' 

+ AIRE ACOHD!C!OHADO 
+ COllTROL DE HUHEDAD 
+ REGULADORf.S 
+ ACOHDICIOllADOR DE SENAL 
~ ~V~~~ft2\~EEfil~8Yii 1t1lllTE-

RRu11r 1 DA <UPS) 
+ PLAHTA DE LllZ PROPIA 
+ ~EUA~~A~OHTRA IHCEHDIO EH 

a.- COll OUE SEGURIDAD DE ACCESO CUEll
TA PÁRA EHTRAR AL AREA DE COHPU-
TO ?. 

3,- COHO OPERA SU SISTEllA DE RE°sPALDO 
DE IHFORHACIOH ?. 

4·- g5~~11~2~IfiRLREvLn~s~~~~~ftA~AEflºo: " 
FERACIOH ?, 

5.- DE 3uE HAHE~A co11poL~ EL uso y -
~~~s~A~RY r? CAL~. P PEL R H1 ,.';,\El H-Yt: :\S 

ti>IH •-' . 

~Al.fü UE U\ 
~ . ¡ 

RESPUESf 11 

tm Df.Gt 
e\Bi..\\ttt.GA 



DeRCA 

PREDlAGHOSTlCO DE lHFORHATlCA 

CUESTl OHAHJ EHTO 

D) COHUHICACIOHES. 
1,- COH QUE MEDIOS DE COHUHICACIOH 

CUEUTA ? • 
CUAL ES LA DISPOHIBILIDAD DE -
SUS ttEDIOS DE CONUHICACIOH ---
PRIHCIPALES ?. 

2.- CUALES SOH SUS PROCESOS MAS A-
FECTADOS EH CASO DE FALLA ?. 

3,- HA cUAHTIFICADO EL COSTO DE 0-
PORTUIHDAD POR LA PERDIDA DE -
CADA PUHTO DE DISPOHIBILIDAD DE 
LOS llEDIOS DE COllUHICACIOH ?. 
QUE COSTO TIEHE ACTUALllEHTE ?, 

4,- CUEHTA COH UH PLAH DE llEJORA -
~RIOEhEnl~T'~ v EH QUE collSISTE 

IJ,- OFERACIOll, 

1.- OUE PORCEHTAJE DE SUS SISTEMAS 
son DESARROLLADOS lllTERllAHEHTE ?. 
ES SUFICIEHTE LA DOCUMEHTACIOll -
ACTUAL PARA SOPORTAR EL "AllTElll
MIEHTO DE LOS SISTEMAS ?. 

a.- ~xm~ H2M ~MEEmmA~. EH OPE-- / 
CUALES SOH LOS CIHCO SISTEMAS--.· 
OUE COHSUltEll t1!1VOR T 1 EllPO ~· RE--· 
CURSOS V EH QUE PORCEHTAJE ?. 

~.- OUE PORCENTAJE FRONEDIO DEL ---
T IEllPO DEL AREA SE DEDICA AL ---
ao~1EVIVIHHlºc8fisfiA~IEtt~I llEM--
l'o ?. 

4.- QUE PORCEHTAJE DE SUS SISTEMAS -
DADOS DE ALTA SE EHCUEHTRAH EH ~ 
OPERACIOH ?, 

5.- CUEHTA COH DITACORAS DE OPERA--
Cl OH ?. . 
QUE PERIODOS CUBRE ?. 
CONO LOS GEHERA ?. 

RESPUESTA 



1 

DeRCA 

PílEDIAGNOSTlCO DE IHFOilHATICA 

CUES?lOHAHIEHJO 

6,- COHO COHTROLA LA RECEPC!OH V EH
i,~IA?~E INFORNACION A LOS USUA• 

?,- ~u~oNAºEhlsttY&Es~~u1c10 NAHEJA 
POl>llll\ DARllOS EL VALOR DE ESTOS 
EH LOS ULTlttOS 3 NESES ?. cono LOS EllCUEHTRA COll RESPECTO 
A LOS ESTAllDARES DEL AREA Y --
COHTRA AREAS SllllLARES EH OTRAS 
EllPRESAS ?, . 

s.- ~liEE~ogLMUM~2 ~~oSfüRftl>fos
~~[?R~t~ 88~r&R~Dg~ÉRT8RYD~c :: 
gs~LQ~~ ~?goP~fº~~lultADO DE LA 
ULTIMA IJEZ ?, 

VI.- PERSONAL. 

1.- ~8~íl~R ~[ ~~R~º~?s cott QUE ---

a. - ftEº\1ílFMA8~Y1~~ 5m~M'~~ t~ 3f:~~ 
GAlllZACIOU ?. 
CUAL ES S ESTRUCTURA ORGAlllZA-
CIOtrnl. ?. 

3,- CUALES SOll LOS PUESTOS COI! HA-
VOR ROTACIDll DE PERSONAL ?. 
QUE FRECUENCIA TIENE ?. 

4.- CUAL ES EL POllCEllTAJE PROHEDIO 
l>E CARGA DE TRABAJO DEL PERSO--
~~~poft?~L~E~:mo AL TIEllPO ---

s.- ~Mo&º~EHbT!Y8~ ~E"a~t*o~?Aut~~!: 
TERHA ?. 
SUE PROVEEDORES LE HAN DADO SER-
EA C 1BE1 AREAS HA SIDO EL SERVICIO ? ~UE Q CAHT ll>AD DE HORAS HOHBRE POR 

~~~~~~l2~~~D~3"ró"uílS~A08E7LA A--

RES PUES? A 1 
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1 

l'REDIOGNOSTICO DE !llFORtti'ITICA 

CUESTIOHAHIEHTO 

5. - Ell OLIE GRADO EL PERSOllAL ACTLIAL 
CLIBRE LOAR PERFILES DE LOS PUES
TOS DEL REA ?. 

\; .- CUEllTA COH UII PLi\11 FORllAL'DE -
CAPil, I TAC 1011 DEL PERSOIIAL DE -
lllFORllliTICA ?. 
QUE AREAS CUBRE ?. 
QUE PORCENTAJE DE CUHPLlHIEllTO 
tiE TIEHE DE ESTDS'PLAHES, DU--
RAHTE ESTE i\HO ?. 

UI 1.- IllSUllOS. 

1,- LLEUA UH COllTROL EH UHlDADES V 
VALOR DE LOS COHSUHOS DE PAPE
LER I A. DIS~ETTES·~ ClHTAS ?. 
3P. ~B~rR ~E~~~~ E~I F¡ijP~ ~ ~ rn ~A~ O ~~OS 
DE OPERACIOll DEL i\REA ?. 

2.- PODRIR USTED IDEllTIFICAR LA --
CAllTIDAD DE DISKETTES CDll OUE -
CUEHTA Sll COllFAll I A. CADA UllO DE 
LOS DEPARTAllEllTOS \'/O USUARIOS ? , 

U 111. - . COSTOS, 

1.- HA REPERCUTIDO LOS COSTOS DE -
lllFORHATICA A LOS USUARIOS ?. 

2.-

3.-

26A2ºfiA"Br&HAEz·~ESULTADO ?. 
DUE PORCEHTAJE REPRESEHTAll LOS 
COSTOS DE IllFORllATICA DEL TOTAL 
DE LA EllFRESA \'A SEA Et1 REALES 
SS O PRESUPUESTO DEL S9 ?. 
SI APLICARAllOS LA \IISIOH HEGOCIO 
Ell EL AREA DE 1 llFORIIi\T I CA COH -
BASE A QUE PAR1lllETROS D 1R ! H OUE 
ES REHTABLE PARA LA EHPRESA COH
TAR COH ELLA ?. 
A LA FECHA COHSIDERA QUE EL AREA 
ES REtlTABLE ? • 

RESPUESTA 
1 

,¡ 



DeRCA 

PllEDIAGHOSTICO DE IHFORHATICA 

CUESrI OHAHIEll?O 

IX.- ADHIHISTRACIOH GEHERAL. 

1·- ~~~YTOoc8~Lu~R~gº~rº1ft~U~UA~lcA_,... 
c3iHDO SE ACTUALIZO POR ULT!HA 
VEZ ?. 

2.- CUEHTA COH UH HAHUAL DE DESEH~ 
PEHO, 9UE CUBRA LOS PUESTOS D~L 
~~~~AºGE 1 ~~~n~~r~~~IÓH ?. 

X.- GEllERALES. 

1.- PODRIA USTED DECIRHOS CUALES -
SOH SUS PRlHClPALES AREAS•DE 0-
PORTUHIDAD Y AHEHAZA PARA EL -
LOGRO DE LOS OBJETIVOS EH IH--
FORHATICA ?. 
CUALES SOH SUS PRIHCIPALES ES-
TRATEG!AS Y PLANES PARA CUBRIR
LOS ?. 

RES PU ES? A 



rc.it r.~.i1 \'.'id< 
C.l!Ía efe ~:::\DOC 
Octubre de 1983 
0205,06 

rl·riudo T.:rmlMrfO __ '?>~•c...·-'-'"l.=--· ~"'-""------

uva.a r.-.~L-L __ 
Crnlro dr C•impulo 

HOJA UE TRAUAJO DEL ('OSTHOL CIRCCSDA~~r& .ES EL PEO 

r. COSTltOl.t:s DE ORGASl7.ACION y 
Afl~llSISíKACION 

Ohjelh11~ de cnnonl inl.:1no·-De~ nblir un1 
•q~ri·r.i.·i~n de fund.1110 > 1.:\r-111).it>ilid~Jo 
:..1rcn ••• 1~ d.:mro del ner.it1.lmen10 de PL:D y enlre el 
Dcf'<'rt•m.."nlo Je PEO y ln1 u•uario1. L1 cuinp:t.:neil 
del r-:rfo<ln.lf y l.ll ruliLiCa\.'.'11\lcnlt'i dcbcnCl'lntribuir 
1 un fundnn .. 111i:n10 cnd.·nre del c.:ntrn de ct'ln1ru101. 
Oc~r.in r\i•lir P"urr.li111i.,•n1n1 p.ln m:.mtrncr ''' opt• 
:~cionc• 1·.mlinua~ Jd O.:j\Hlam.:n10 tk PEO. 

f, Dci.crlt-1 l.l rw11c1ur1 de or~•ri:aclóri del PEO e ¡ft, 
diqur •lrrurkl1 latun.:w1ri1dcc,•nlrol. (Purcjém· 
ria, un• 1.11,~llil•dón 1'tllll•lit~d1 d1•nde )t' ejerce UJll 
au1ori1l:.d ri~id• pm lo ¡:cneul (~1,.1 .. ·c 11 cond,nc/1 
de c1•m1t,J. 1ni(n1ru que orune lt1 c .. utr.rln en una 
1•1,¡;.1111.i,·l.\n d~•~~niuliuds.) Nnia: SI I• mg<1nlit• 
ciJn 01J nuy de1ccntrili11J•, u1udit la ron\Cnlenci1 
,1, r1cr•r•I UM Ho1' Jé Tuh1jo del Con1ml Clrcun° 
• :ite en el r~r, r•u oda uno de 101 crn1101 de 
• :1orid:1i! mi11 import.ntc1. 

• V.b'\U. 

GLU...vn., t>e. 9.C., 1uwloQ. 
O"'-Q.a.uoo.11. 

i. '""'""cq.~ 
-ot"i.A ... o'f 

~<:';LU'-0'4.\ 



2. ¿Se tjm111 f1,1cr1 del Depuumcmo ~ PEO r•da UM 
de Jo 1l¡uL111ur11ntleina:; 

• f'•rruul6nk .t ... .in~nlM(ucntd · 

• r:uttntl1~ •«tvO.t.? 

i.C.uu 1 Jt Ot1cndd 

J, ¿E1;b1c: 1c¡•,ntl6n tnlt~ b11 Jl,uie1110 fund1mt1 dc-11· 
110 dd Dcp>1l•mtl'l!o de PEO; 

• f't1o¡r1;nnd6n dt avlkaclonuT 

• Qpcndonu de la eompviadar-7 

• EMmta d~ d1tod 

• Cl.11101Si1 4t: rttJ¡nmu '1 an:hhot de ditOI 
l~¡i~t.o • m•quJnaT 
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Gufa de SEADOC 
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p~;~t 1.~.~n-·tck 
Guín de Sf;MlOC 
Octubre de J '83 
0205.06 

---------------ll-'S::,:l+'-N:;:•.¡....-----~('m111•nh1rllli 

• .:.~i'l¡:irrrn la coml'<'1::ncl1 del rc.n11m1l lo1 11· 
'11itn1cs lndkadorCI de un• operación de PEO 
er>nCiablc: 

-·Se r1otcun 1o1 lrahajos t: ieucrdo con 101 
hot1rfo1 U1Jh1ccldo17 

-Muy ¡l(ltos cuorcs nccr:ilan la ln1cr.,.cnción 
dd rcuoolf de f''ºE'"'11~ci6117 

•¿Se han ddinlrfo claramente lu c1rcclficaclonc1 
y 1equhito1 de 101 1r1b1jo1 del rcnol\.ll de PED7 

• ¿Coouibu)'cn wficicn1cmcntc a lo&nr su compc• 
tcneia, los m!1odo1 u1ilir.:ido1 p1r1 1eluclonu, 
rarJcllu y suruviu.r .i pcnona!7 

• ¿Contrihu)'cn 1u1icicn1cmcnte a lograr su compe• 
1cncil. fo1 mt1odo1 u1iliudo1 ptra c...aluu al 
rc11on1l7 

• ¿Sculjclomu.,.aucionu7 

• ¿fais•cn rtcmrluo1 compctcn1c1 para el pcrionaJ 
'!"t1llcdc.,.1c1cloncs? 

• ¿r;1clpcnon1I ~111hr.,en1c c111blc(b1J1 rola• 
ción) o e1h1cn otroi .udo1 adecuados rara 
a<.C¡unr 11 con1ccuclón de 1tcmp!uo1 rompe• 
tcn1u7 

¿Carta a la Ocrcncla? 

¿E1h1c reap.-!Jo en un. lugar ulema rua: 

• Ducumcnt1tidn del u1uar{o y de lu o¡macioncd 

• f'ro1ram117 

• Formularlo1T 

¿Cu111laOmnd1T 

6, ,;,E1h1c por t•crlto un plan cfüicn1e. de rccurcracldn 
Cll cuo de dcsrnrc? 

4Car1a 1 la Cicnc1cl17 
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n. cor-;TROLJ::S DE DF.SARROJ.LO \' 
MA~IESIMIENTO DF. SISTEMAS 

Objtllvo1 de con1rol lnlcrno-Sc deben csubleccr 
ptorcdimicnlol r•u asc¡;uru que el duurollo de 
101 11s1cm11 nucvo1 y 101 i:amhlo1 1 la1 ull1cnlt1 
&e 1u1orlun, comprucb&n e lmpJ.nl1n en fonn• 
1dccu1da. 

1. ¡E.dslcn proccdimlcn101 vl¡;cntCI para uc¡urar lo 
1i1ulcnlc n el dcunollo de slucmu nuevos: 

• ti ¡mncl• del ctnlro de cdmpulOI y del de· 
rJfumcn10 u1uulo p1r1lclr1n en 11 rnl116n y 
1p1nb1cidn? 

• Pr11ch11Mcu1d11 

• Tr~'s!ado 1 producción 1ol1mcnlc por pule dd 
pu10111J 1u1nrludo1 

¿C1r11a l10crcncll1' 

l. ¿Elf~Tcn pr()('cdimicn101 \l¡;cntcs par1 uc¡uru 
lo 1lrukn1c en rebelón con los cambios a 101 
prt'¡umu: 

• P1i.1icip1 11 ¡acoda dC'I CC'OJrO de cdmpulot J 
11 ~el &pulamcnlo UNulo en 11 revisión y 
•pniluclón? 

• rrucN •drcu11b? 

• Documcnlulóo 1dccu,1dd 

• Mtidifüeciiln 6e
0 

lu bihlin1ccu tol1menlc pcr el 
rn1untJ1u1urluda7 

• Cildi¡r1luct11c1objc1ocnn1b1enlu? 

:,C.1111l10•m1eJ1t 

Pcat Mar,1ick 
Gufo de SEADOC 
Octubre de 1983 
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9, ¿falt:tn b~ r1111111u de PEO J'Of le- mcntU 11 11. 
¡;o.tkMt df'l('um('nt;Wk\n p~r,1 c:i,d1 11Nic1d6n: 

• Formllas de loi u·¡:lttrnt e Informe•'! 

¿C.,u•I• Oc.1cncl17 

m. CONTROLES SOBRE EL EQUJro y 
LOS rROCRAMAS DEL SISTEMA 

Ot>)t1lwot de CNiln>I fnktno: t.n• prn&r~mu del slt
ltm1 JC' cM-en pro1c1:u. Al equipo se te debe dar 
un rn1n1tnirr,ic1110 aprorl.tda que permlt• prevenir o 
dclcc1u ttrorcs dur~ntt' et p1c.ccumkn10. ' 

JO, ¿Fuutm los p1occdimlcn101 de conuol •pllc1do1 • 
la lnsobdón, umblot en ti 1hrcm1 y en lo• pro-
1umu u1ilinrhu, loi. mi\mos ~uc K utllll-'ton pul 
~c:it p1ozmn11 de •rlíc:11<:i601 

¿Cartt 1 la Grrtncld 

11. ¿E'iJ ftllrin¡!dc- d ICCCIO 1 los ~Dtt•mH u1lli1a
rfo1 q11r f1Ut~r_11-ml'ldifltaf ('rc;,rama.s O d1!01 (poi' 

eJtmplo, 'e manli~n~n. "' u.na blbllorte. ser3ud,1)l 

c:f."arl& a la Ocrcndd 

t2. ¿lne111ytn los CN1frolc1 de tqulpcr: 

• Amblcfllt adecuado Cror tjtmplo, aire 1tondl· 
,cio;.1Jo, }r11mtc!'i1d,cl\rritnlc cti!.:cr!~7 

¿Carla • la Cicrc11da1 
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lV. l'Oh'TROLES DE ACCESO 

Objc1lvo1 de conlrol lntcrno'-El aecoo a 101 uchl· 
\'01 de d1101, rro;umn, equipo '1 documcnlación 
dchc 1c11rin;lnc: a In re-nonas autotludu, 

13 • .:,E11i r.:11tln¡;ido y adccu~damcntc contrn!.1Jo el at• 
cela pur lo~ pro¡:u.madorcs de 1pllc1cione1 y ouo 
pcnonal no 11.noriudo a lu bib!iotccu de pr.,due· 
dtin7 {Por ejemplo, mcdiamc: el U&O de po¡:ram.n 
que controlen el acceso, pro¡;ramu hiblio1c.c:1rio1 o 
pro11r1mn del li'1cma de cmnunicaclonca.) 

LCar11tlaOuencl1? 

14. ¿Se ha llmh•do tel accuo a loa archivo• de d1101 1 

p10:,nm11 de 11 bibllc1cc1 de prod11Cdón7 

¿Canaab Gucncll't 

15. LEllucn p1ucedlmlen101 vl;cnl.:. pua dele.. ..1 
accoo a d1101 por pro¡:ramu utih1.rlus' que no um 
de producción1 (Por ejemplo, rcvhlún de los archl· 

J 

=n~~n~ l~:~;,e~~~h;~~:c d~·~tu~!::~c: ;;~) ac- J 

¿C1n11 laOucn.cl1'? 

16, ¿El•• rcmln¡;ido d acceso 1 traYtl dt 1eiinln1k1 1 
los pro¡umu y d11017 (Por ejrmplo, tontrncha1 
que J6lo k pumitan al Uhlario rullur 111 lnd1¡1.-
cionc.1 )' 1c1u11iurlonu rrqucrldu. o limltaclonu &ft • J 
11 np1cld1d de accuo por tuminalea.) 

M·S)N AL (1 U¡ r•r•• 1 • IS 

J 

'2i,,. v\\\\'lA"' \o\ ~'°C\°'~: 
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17. ¿E11J. Jin11!~dn al po:rw'l::I ttul~fiwfo rl ltccn1 íidto 
1lotl¡;11icnu:: •. 

• Tcr~in1lc1? 

• Dncumtntuldn1 

~C1ul1 1 !1 Ge1cndl7 

V. •:m.:"pWLES DE DATOS 
i o'ílOCF.Ol~·llf.NTOS 

ObJ 1hm ,1,. cnn1tol ln1uno-Dcbcn u.lsrlr con• 
uolrt que :.'crurcn el f'pur1unoycuc1opu•n11· 
ml:nro de los d11011, 

11. LMHufcnc 'f rn:oncilJa el 1uunfo, o un gruro de 
rnn!1'I r.u :niales de lot dJ101 que hari sido rc&I•· 
u~c!·•t :- ¡>1ncu1dot? 

19. :,Cu.1m11a un funtlor.ulo lndrrrndicn1c de I• •cccldn 
de rrcrrciC1nu IC1i d,icumcnh•• 11c¡:od1Mn (l1n10 
u11do1 C:>mo en bL.n..-o) c¡uc se •Jllliun en el cuarlo 
de b compul>1fora7 

.!O. ¿~e h~n cJ1 .. i..l1cido n·.i.11n~tl) pMa t·omunlc-11 lu 
f'l'llirku y r11 .rJi11ticn1c>s de rh•ro:m1lcn10 de 
datos )'1;1l'l•tol r-1ra tXnr1: Si t,1y \,1rlcu rrnlrol de 
,;u111rldJd, c1~lut l;,o cniíormid1d dr los 
prnccdimicnro1u1,11 C'l'ntros.): 

J 

J 

I 

• Sillrmu dr C('ntaMIIdad nu1•1u17 J 

• Sit1cmu de cnnt~bilidad nl11cn1u7 

• (";,orr,hios 1 lo.1 11urmu de cont•bllld1d J 
r1l11c:nie1": 

,',Cau11 l1 Grfcnc:i•'? 

\o.t~t.\~ '°"'"~nl.\i.UMJ &,·,J,,n\\(.\u.Oc'f\ 
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Sí No 

21. ¿A,rcur1 la pollltu de r1·1cnclf>n de 1rchlvo1 que 
101 rc¡:htr1,11 s.«: conJcrnn como mínimo por d 
litmpo ncccc,'\lio p:r.ra rrtpUlf C!lldOI 0n:tndctot 
cuc101 y pu1 c11mr1ir rnn· IU dhpo1ldl'lnU lr¡aleaT 

VI. ACTIV1U,ti 1Jr:S 1:e ,4.UUITORIA INTERNA 
(si apllu} 

C'bjcllvN de CO'l'rnl lr:h•rno-EI dtparl~m<'n\o de 
"udilotf& ÍnlUoll d..:oe Jncmrd1ar UJIJ runclón de 
rcvhi6n y vcrlricaclón en el dcparumento de PEO. 

22. ¿llo:nc 11 fcnC'lón de J1urlih.rfa lnlcm• un alcance sin 
1u11lccionn riu lnuHlfar cu:ilquicr upcCIO del 
d.:plrunienlo tic rl!O' y, ¿u d nil·cl de h or¡;anl• 
J.11ci611, al cu.a> Informa ~·Jdilorfa ínLcrna, p1opiclo 
f •fl mcjaru b con.:i~nci• de conui>I en la compalUd 
(Indique u .. Comcn1111:01" el nhd de la or¡anlu• 
dón 11 cual Informa y tiene accno el dcpar11mcn10 
de :iudll1>rú lnlcrna.) 

¿Car1aabGcrcncl1T 

23. ¿Par1iclr1nlo11udU1>ro ln1crno1rnl111lauicnto 
ullvldaika.: 

J 

./ 

• Ocunollo de lo1 ddo1 de v\d1 de 101 11•1cmu7 J 

• ~cvblonu prcvln 1 la lmrlcr.1en11cl6nT J 

• Rcvillonu de ICl1 1b1emu nl1ten1u7 J 

n.,M*AL tMllJN11t11ID*IJ 

J 

j 
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