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INTRODUf.CION 

La Ley Federal de Protecc!On al Consumidor, nace como co~ 

secuencia de una necesidad apremiante de nuestra época ya que la 

mas intensa de la Administración POblfca en la esfera social, ec~ 

nómica y cultural de los administrados, como consecuencia del des~ 

rrolfo, para hacer mas justa nuestra vida colectiva y para ampliar 

las normas tutelares en beneficio de las mayor!as. 

Con la lncanzable creac!On de normas legales que ha cara~ 

terfzado al Sistema Jur!dlco Mexicano en varias décadas, ha l~ 

fluenciado en la existencia de disposiciones jurldlcas de toda lnd~ 

le, que muchas veces se rigen por principios diferentes, generalme~ 

te propician divergencias en su apllcac!On al considerarlas como de 

derecho privado, de derecho pQblico o del reciente llamado Derecho 

Social. 

Es por esto que la tradicional y discutida >eparacfón e~ 

tre el derecho pOblico y privado resulta insuficiente, respecto de 

los actos jurldlcos regulados por la Ley Federal de Protecc!On al 

Consumidor; no obstante que se ha reconocido la influencia y repe~ 

cuclOn del derecho pObllco en el privado y viceversa, pero ahora 

mas que una repercuslOn, se esta ante una directa regulación de 

caracter social en las enajenaciones de bienes en la prestación de 

servicios, y en el goce y uso temporal de los mismos. 



Ahora bien, los comentarios con respecto a la Instituc!On 

y de las funciones que realiza, no siempre eran muy positivas, d! 

vido a las fallas que adolecla y aOn adolece la Ley; sino tamblen 

para el desconocimiento de las funciones 

lnstltuc!On. 

atribuciones de la 

2 

Se pretende con este trabajo dar a conocer las reformas y 

adiciones que desde su creac!On y principalmente en el año de 1985, 

ha tenido la Ley~..federai de ProtecciOn al Consumidor, ya que se fo!:_ 
:1 ,/ 

talece su intervenciOn para que ademas de fungir como concifiador y 

a solicitud de las parte actuar como arbitro, analice los hechos m! 

tlvo de la reclamaciOn y determine la posible violac!On a las d!SP! 

slciones de la Ley Federal de Protecc!On al Consumidor y dicte la 

Resoiuc!On ~dministrativa que proceda para hacer respetar la Ley en 

la parte que fué inobservada, ya que tales disposiciones son de º! 

den pObl ico e Interés social y deben prevailecer sobre cualquier 

otra, as! como el funcionamiento de la lnstituciOn que lo aplica. 

Otra de las razones para la real izac!On del presente trab! 

jo es principalmente llegar a conclusiones val idas que de alguna m! 

nera, sin pretender una critica ociosa, resulten interesantes para 

el sector y den base a la ProtecciOn Administrativa que se espera 

para el consumidor, a quién debe consdiderarsele como un ente no 

sOlo de derechos sino también de obligaciones. 

Ademas representa la última étapa de la vida estudiantil , 



y el primer contacto con la vida profesional, lo que viene a con! 

tltuir una nueva étapa de estudio. 



CAPITULO 

ANTECEPENTES 

1.- ANTECEDENTES HISTORICOS 



l.- ANTECEDENTES 

Para poder entender los procedlmlentos que se ventllan ante 

la Procuradurla Federal del Consumidor, es necesario que prevlame!!_ 

te analicemos el orlgen y contenldo de las normas que la regulan,

cuales fuero" las causas por las que el Ejecutlvo Federal presentó 

ésta lnlclatlva de Ley; as! como las facultades y la organización

que tiene dicha Institución en su papel de autoridad amlgable, co~ 

ponedor y arbitro. 

1.- ANTECEDENTE~ HISTORICOS 

La Ley Federal de Proteccl6n al Consumidor, se pübl lea en -

el Diario Dflclal de la Federacl6n el 22 de Dlclembre de 1975 y la 

Procuradurla entra en funciones el 5 de Febrero de 1976. 

Las causas o motlvos que dleron orlgen a este ordenamiento, 

los encontramos en Ja exposlc16n de motivos de la misma. 

Dicho proyecto, se basa en dos flnalldades, que son la de -

corregir los excesos cometidos en consumos populares y la del det! 

rloro del poder adquisitivo del salarlo, ya que en este fen6meno,

se añade el de un desarrollo econ6mlco que hasta hace algunos años

se fincaba en el sacrificio forzoso de las clases populares. 

As! como el de contar con un cuerpo legislativo que recepte 

preceptos de la .Leglslacl6n Civil y Hercantll, los cuales se en-•

cuentran dispersos; ordenarles y formarles una nueva naturaleza, -

para moderar Ja autonomla de la voluntad, salvaguardar la auténtl 

ca libertad y asegurar la reallzación de la Justlcla. 



Con estas normas tutelares se busca proteger a las mayo- -

rlas nacionales, y a satisfacer una necesidad que era ya Imposter

gable: La de transformar al consumidor, de victima pasiva, ~n .pro

tagonista de sus propios derechos, los cuales por la estructura -

hablan sido Imposibles, toda vez que debido a la evolución y a las 

circunstancias económicas (crecimiento en !a producción de bienes

y servicios), ~e generó un notorio desequilibrio económico y so- -

c 1 al. 

Se considera asimismo necesario, el realizar cambios en los 

sistemas de Intermediación de mercanc!as y de servlolos. 

El proyecto de Ley, no sólo se presenta como una polltlca -

destinada a la Protección de las mayorlas, sino también como un -

instrumento para correglr vicios y deformaciones en el aparato di! 

trlbutlvo e Impulsar la actividad productiva. 

Se busca la Protección del Consumidor, en virtud de que el

mismo se encuentra desprotegido ante las prácticas que le Imponen

las relaciones comerciales, que lo inducen a la renuncia de sus d! 

rechos o a la aceptación de condiciones unilaterales e lnequltatl

vas, las cuales crean necesidades art!f!o!ales y estimula consumos 

Innecesarios. 

Se afirma en la exposición de motivos, que el carácter - -

Innovador y revolucionarlo de la lnlclatlva. consiste en trasladar 

algunos aspector le la vida econOm!ca (principalmente los actos -

de comercio), al ámbito del Derecho Social; situaciones que esUn

reguladas por el Derecho Privado. Aspectos muy discutibles como -



analizaremos mas adelante. 

La Idea de formar, como ya se dijo, un cuerpo legal - - - -

con diversas disposiciones ya reguladas (civiles y mercantiles) -

se basa asimismo en todas aquéllas normas tutelares que han sido -

sustraldas del Derecho Privado, como sucedió en las relaciones la

borales que se desprendieron del amblto de la contratación civil,

ª través de las garantlas sociales, se dé el ejercicio efectivo de 

los derechos humanos. 

Ya que como se comenta en la exposición de motivos, nues- -

tros Derechos Privados, y en espedlal en lo Civil, ha declarado -

que' en nombre de la libertad de contratación han sido Inicuamente 

explotadas las clases humildes y que es preciso que el Derecho no

constituya un privilegio o un medio de dominación de una clase so

bre otra. 

Se senala por otra parte, la necesidad de la Intervención -

del poder pObl leo, dada la desigualdad que Impera en los sectores

sociales, a efecto de garantizar, en beneficio de los grupos eco-

n.ómtcamente mas débiles, la protección que por si misma no pueden

darse. 

" Frente al Derecho Privado, que se basa en un principio -

de Igualdad entre las part'es y supone que éstas son siempre l lbres 

para contratar, el Derecho Social asume la existencia de desigual

dades reales entre qulenen contratan; reconoce que la libertad de

contrataclón, cuando existen esas desigualdades, no conducen a la-



jústlcla y, por ello, convierte a la relación de particulares en-

un hecho social que afecta Intereses colectivos y que amerita la -

Intervención activa y vigilante del Estado ". 

Con dicha Información se justifica el carActer de lrrenun-

clables e Imperativas tienen las normas que Integran la Ley Fede-

ral de Protección al Consumidor que se comenta; y que por esta 

causa van a derogarse cualquier dlsposlct6n que se le oponga, 

mismas que prevalecerAn sobre las que la regulen, y serA nullflca

do cualquier pacto, costumbre, prActlca o uso en contrario. Pre-

tendiéndolo regular aquéllos aspectos que con mayor frecuencia - " 

afectan al patrimonio del consumidor. 

De manera concreta podemos seílalar aspectos cotidianos que

afectan los Intereses del consumidor y que dieron lugar a la crea

ción de ésta Ley. 

En el caso de las ventas de crédito, en las cuales se esti

pulan clAusulas y obligaciones desproporcionadas y que lesionan P! 

ra quienes no cuentan con recursos suf lclentes para pagar al cont! 

do los bienes o servicios. 

Los cargos Injustificados, con el consiguiente cobro de In

tereses, superiores a los autorizados en las Instituciones de cré

dito; consignando dicho proyecto a que los intereses se causaron -

sólo sobre saldos Insolutos, prohibiéndole la capitalización o el

cobro de Intereses sobre intereses. 

La obligación de asegurar el suministro oportuno de partes-

8 



y refacciones a productores y fabricantes, dentro del término que

dure su fabricación y posteriormente por un tiempo prudente. 

El empleo por parte de todas aquellas personas que se dedi

quen a la reparación de toda clase de bienes, a utilizar partes -

apropiadas y nuevas (salvo autorización en contrario), respondien

do por las deficiencias de sus servicios e indemnizando por los -

dafios que ocasionen con la misma, y que sea una obligación. 

Combatir que existan practicas por las cuales de hecho un -

bien o servicio tenga dos precios, es decir, que se dé uno para su 

ofrecimiento al pOblico, y otro para uno o varios intermediarios -

que actaen de acuerdo con el proveedor. 

A efecto de evitar practicas descrlminatorias y leóninas en 

servicios al pQblico, se prohibe establecer preferencias o reserva 

al derecho de admisión, salvo causa que se justifique plenamente. 

Tratandose de vent~s a domicilio se faculta para revocar el 

contrato celebrado, dentro de los cinco dlas habiles siguientes 

•"aquel en que se realizó la operación, lo anterior con el fin de

proteger a aquel las personas que son sorprendidas con dichas ven-

tas. 

Se propone la creación de la Procuradurla Federal del Cons.!!. 

midor, con la finalidad de representar los derechos e intereses de 

las personas de la población consumidora, ante toda clase de pro-

veedores de bienes o servicios; para actuar como conciliador y ar

bitro, respecto de aquellos casos que se encuadren en las disposi

ciones de dicha Ley, y en general "velar por el eficaz cumpl \miento 



, o 

de las normas tutelares de los consumidores •. 

Se afirma que la creación de la Procuradurla Federal del -

Consumidor, para la defensa del consumidor y las disposiciones re

lativas a la vlgllancla y a las sanciones que por lncumpllmlento a 

la ley se Imponen, reafirman el caracter de Derecho Social atr1bul 

ble a sus preceptos. Su razonamiento se basa en el hecho de que -

tanto la Institución como las disposiciones de la Ley, no regulan

Únlcamente vinculas privados, sino que constituyen actos de carac

ter social que justifican la presencia del Estado, para velar y Vl 

gilar el Interés colectivo. 

Las afirmaciones que de manera precisa se expresan en la -- • 

exposición de motivos del proyecto de esta Ley, tales como el he-

cho de darlé categorla de un Derecho Social y a la vez el de refe

rirse a disposiciones de la LeglslaciOn Civil Mercantil, sustral 

das de su ambito y ordenandolas para crear un cuerpo legal denomi

nado Ley Federal de Protección al Consumidor, las cuales dan lugar 

a preguntarse, 

Ley ? • 

en C!J' amblto del Derecho debemos colocar a esta -

Otros autores señalan que de acuerdo con sus normas, la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, se ubica tanto en el Derecho

EconOmlco, Civil y Proce~al; ya que sus preceptos establecen limi

taciones a la actividad comercial de los proveedores de bienes y -

servicios; se confirman o ratifican, y en algunos casos se derogan• 

disposiciones relativas a contratos y transar.clones civiles; y - -

ademas se lleva a efecto de un procedimiento para solución de con

troversias; encontramos entre estos autores al Jurista sueco Ulf -



Bernltz. Después de analizar los criterios anteriores nos adheri

mos a lo expresado por el maestro Br!seño Sierra; y por lo cual -

estamos de acuerdo que no puede hablarse o encuadrar a la Ley, de~ 

tro del ámbito del Derecho Social, ya que efectivamente las d!spo

slclones que ésta regula son de carácter Clvll y Mercantil. Y co

mo se ha señalado anteriormente el hecho de que se reúnan en un -

sólo cuerpo legal no es suficiente para ~ue su naturaleza cambie.

más aún esas dlsposlclones siguen existiendo en los distintos códl 

gas. 

Asimismo, encontramos otro argumento, para no aceptar que -

la Ley Federal de Protección al Consumidor, se encuadra dentro del 

Derecho Social; dentro de este último tenemos el Derecho del Trab~ 

jo, el cual se crea a partir de una serle de movimientos de los -

trabajadores a efecto de obtener jornadas más razonables, esto es, 

el tiempo necesario para desarrollar de manera más eficiente sus -

labores, mejores salarlos, etc., se apreciaba realmente un desequl 

llbr!o entre los detentadores de los medios de producción y la - -

clase trabajadora que casi no podla substituir con los salarlos -

que perclblan; la creación de dicho derecho se basó en proteger, -

as! como que se cumplan con los derechos humanos de los trabajado

res.· Al analizar la exposición de motivos de la Ley Federal de -

Protección al Consumidor, encontramos que se menciona que con las

normas tutelares que la conforman, se bhsca representar y proteger 

a las mayorlas nacionales y además considera necesaria la lnterve~ 

ción del poder público por la desigualdad que Impera en los secto

res sociales, con la finalidad de garanttiar en beneficio. de los -

grupos económicamente más débiles, la protección que no pueden - -

11 



darse por si mismos. 

No se tiene una relación ni siquiera semejante con el Dere

cho del Trabajo, ya que todas aquellas personas que de acuerdo con 

los articulo 2• y 3' de la Ley en consulta, tienen P.i carActer de

proveedores, en ocasiones son consumidores, es decir que también -

consumen bienes y requieren servicios necesarios para subsistir en 

sociedad, luego entonces les fundamento o razón suficiente para 

considerar a estas normas dentro del Derecho Social al buscar la -

protección dada la desigualdad de los sectores sociales?. 

Con la anterior Idea, y en base a la desigualdad económica

no considero que sea razón suficiente para afirmar lo anterior, en 

virtud ~ue la desigualdad a que nos referimos siempre ha exlstldo

Y quienes cuentan con mayores recursos, tendran distintas opciones 

para adquirir bienes y servicios y una ley que regula relaciones -

comerciales propiamente, no podrA exigir de los prestadores de bi! 

nes y servicios el que se den condiciones diferentes ~n las opera

ciones, seg6n sea el sector social en que se den. 

Ratificamos nuestra adhesión a las ideas manlfestadai po~ -

el maestro Brlseno Sierra, por las consideraciones anteriores. 

Senala al respecto Brlseno Sierra. • ••. La tradicional y dls 

cutlda separación entre lo Civil y lo Me"cantll, resulta ya lnsu-

flclente, sobre todo en este caso y respecto de los actos jurldl-

cos que caen dentro de la Ley Federal de Protección al Consumidor~ 

Comenta el autor que dicha ley si abarca cuestiones mercan

tiles, pero no todas; tal es el caso de la incompetencia de la - -

12 



Procuradurla para conocer de asuntos relacionados con servicios -

de Banca y Crédito. 

• ••• De ah! que se deba hablar, aunque sólo sea para efectos 

practicas y con referencia individualizada a esta Ley de relaclo•• 

nes jurldlcas pObllcamente controladas ••• • 

Como ha quedado expresado en lineas anteriores, y de acuer

do con lo senalado en la exposición de motivos de esta ley, el es

plrltu de la misma es de Derecho Social, su argumento es la prote~ 

clón de la población consumidora (de una colectividad), a efecto -

de que no quede desprotegida y ponerla en un plano de equilibrio -

frente a los proveedores, extrayendo de la Legislación Civil y He! 

cantil, disposiciones que se encuentran dispersas y ordenarlas en

un sólo cuerpo iegal. 

Pero no es posible aceptar que tratandose de una Ley que -

reúne diversas disposiciones de caracter puramente Civil y Mercan

til cambie su naturaleza por el sólo hecho de Integrar un ordena-

miento legal que las contenga. 

13 



C~P.ITULO 1 1 

BASES LEGALES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

AJ CONSTI TUC 1 ONALES 

B) LEY fEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

C) LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS 
SERVIDORES PUBLICOS 



A.- CONSTITUCIONALES 

Estas bases las encontramos reguladas en los artlculos 28 -

y 73 de la Constitución Polltlca de los Estados Unidos Hexlcanos,

como la veremos m~s adelante. 

Ya que para hablar del fundamento legal de la Ley Federal -

de Protección al Consumidor, es necesario comentar del-Congreso de 

la Unión y de las Facultades con las que cuenta. 

El Congreso de la Unión es el Organismo B!camaral, en el -

cual se deposita el poder Legislativo Federal, que consiste en - -

crear normas jurldlcas abstractas, generales e Impersonales llama-

das leyes que es la función soberana del Estado Mexicano. 

Es un organismo constituido que funciona como una asamb!ea

const!tuyentepermanente, ya que su existencia, facultades y funcl~ 

namlento se derivan de la Ley fundamental ~ue lo instituyó, toda -

vez que tiene la facultad de reformar y adicionar la Constltuclón

con la colaboración de las legislaturas de los Estados. 

Por otra parte, su competencia, son las facultades o atrl-

buclones que establece la constitución, para e\aborar normas jurJ

dlcas abstractas, impersonales y generales. 

Dicha competencia puede ser abierta o cerrada, es decir 

enunciativo o l!mltatlva. En cuanto a la primera es cuando el Co~ 

greso actGa como legislatura del distrito y la segunda es cuando -

funje como legislatura federal o náclonal, o sea, para toda la - -

RepGblica, esta se deriva del prlnclplo consagrado en el artlculo-

124 de la Constitución. 

15 



En el articulo 28 de la Carta Magna, se encuentran Introdu

cidas las bases para regular el abasto y los precios, ya que de no 

ser as!, el poder económico quedar la en unas cuantas m.anos Y con -

esto propiciarla una venta en favor de una o varias personas, con

perjuicio del público en general o de alguna clase social. 

Con estas normas, se fijaran bases para senalar precios ma

xlmos a los art!culos, materias o productos que se consideren ne-

cesarlos para la econom!a nacional o el consumo popular a fin de -

evitar Insuficiencia en el abasto, as! como en el alza de precios. 

Con éstas bases se busca la protección de los consumidores, 

propiciando su organización y el cuidado de sus Intereses. Y se -

fortalece con dichas bases la tésls del Derecho Constitucional Me

xicano que justifica y fundamente la existencia de las institucio

nes y organismos que requiera e! Estado para realizar con eficacia 

las actividades que demanda la soberan!a nacional y el inteoés pú

bl leo. 

El articulo 73 de la Constitución senala claramente las fa

cultades del Congreso de la Unión, en el que se observa la comp_e-

tencia, esfera o campo mediante el cual dicho órgano puede real i-

zar o desempenar con validez sus atribuciones o funciones. 

Las leyes se creañ con la finalidad de hacer efectivos al-

guno de los fines consagrados en la Constitución; Las que son ne

cesarias, útiles y adecuadas cuando estan de acuerdo con los prin

cipios constitucionales. 

La fracción XXX del articulo 73 contiene las llamadas fa- -

16 



cuJtades lmpllcltas, que son las que tiene el legislador para lograr los objet.!_ 

vos se~alados en las veintinueve fracciones anteriores, que no pueden ser otras 

que la elaboracl6n de las leyes mediante las cuales se reglamente la forma de 

cumplir con esos fines. 

"Por otra parte, dichas facultades requieren necesariamente de las f~ 

cultades expresas, de una manera que, sin éstas no puede hacerse uso de aqu! 

llas, ya que se romperla el sistema del Estado de Derecho. En otras palabras 

el Congreso de la Unión s6lo puede expedir las leyes que sean necesarias para 

hacer efectivas las facultades que le son concedidas en el articulo 73 6 en 

otras disposiciones de la propia Constitución ••• "( 1 ) 

Al opinar la doctrina sobre las facultades impllcltas del Congreso de 

la Unión contenidas en la fracción XXX del articulo 73 las nombra como los "'! 

dios normativos para que se realicen a través del poder o función legislativa 

las atribuciones que tiene a su favor. 

( 1 ) O. Rabaso Emilio y Caballero, Gloria. Constltucl6n Pollttca de los Estados 
Unidos Mexicanos, comentada, Ed. Talleres de GrHtcas AMATL. México 1982, 
pag. 154. · 

17 



B.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

Fue aprobada por el H. Congreso de la Unión en Diciembre de 

de 1975, la cual surge para Integrarse al Derecho Positivo Hexlca-

no con un amblto de aplicación de trascendencia social. que por 

primera vez y basandose en les especifica, se protege el Derecho -

del Consumidor frente al P·roveedor, a consecuencia de las relacio; 

nes que se presentan diariamente en el comercio, as! como en la -

prestación de servicios, situaciones que requieren los consumido-

res para sus necesidades de alimentación, vestido y esparcimiento. 

es a consecuencia de que anteriormente en la adquislclón

de satisfactores, los cuales se obtienen del proveedor, los consu

midores no tienen mas opción que adquirir lo que se les ofrece y -

al precio que se anuncia relacionado con bienes y respecto de ser

vicios, Onicamente puede contratar los que se prestan y en las co~ 

diciones y precios correspondientes es decir, que los consumidores 

no ejercen su capacidad de contratación o negociación, sino de - -

elección entre los que se ofrece. 

En base a esta r~lación que surge entre el Consumidor y'ei

Proveedor, fue factor determinante para tratarlo jur!dicamente y -

entra en vigor a partir de la vigencia de la Ley Federal de Protef 

ción al Consumidor e lnh:ia el 5 de Febrero de 1976. 

La cual emerge como una rama del Derecho Social, como órga

no ejecutor, y el mas alto grado protector y tutelar del derecho -

del Consumidor. 

Para alcanzar éstos logros, el legislador creyó indispen--
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sable que esta tuviera el car!cter de Ley de Interés social y de -

orden p6bllco, lo cual se consigna en el articulo 1• de la misma.

donde se establece la irrenunciabllldad de éstos preceptos para el 

consumidor, lo que hace el acto de comercio menos privado y mas 

social en beneficio de las clases mas necesitadas. 

Por lo que respecta al Organigrama General de la Procuradu

rla Federal del Consumidor, al referirnos a •Ste pudiera parecer -

que es una cuestión sencilla, m!s sin embargo, ·el objetlvo es pro

porcionar una Información clara y simple de su estructura org!nica 

sus actividades y funciones de las !reas que merecen mayor aten~ -

clón y que se han Ido creciendo al transcurso del tiempo, como es

e! caso del 6ltlmo acuerdo delegatorio de facultades ool Procurador 

Federal, pub! lean en el Olarlo Oficial de la Federación el 14 de -

Agosto de 1967. 
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Toda vez que en los Inicios de la Institución, todas las -

facultades estaban exclusivamente a cargo del Procurador, y todos

los documentos que se manejaban en las diversas !reas Únicamente -

él los pod!a firmar, es decir desde el Inicio de la Queja que es -

el emplazamiento, las actas de audiencias, los oficios de imposl-

ción de multas, los de reducción ó revocación de sanciones, los·-

acuerdos a las excepciones que hicieran valer los interesados, etc.· 

Situación que se d!'con el crecimiento de la Procuradurla,

cre!ndose la necesidad del Procurador de delegar facultades en·sus 

subalternos con la finalidad de que no se retrasen los tr!mltes -

que se realizan en las diversas Direcciones que integran esta Ins

tl tuci 6n. 



Por lo que se presenta a continuación el Organigrama de la

lnst!tuc!ón, para conocer en un principio la estructura organtca,

por medio del cual se señalan todas y cada una de !as areas que la 

componen, mencionaremos las que mayor atención merecen, sin que 

ello implique que las demas no realicen funciones especificas y 

bastante importantes. 
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ORGANIGRAMA 



DIREC. GRAL. 
RESOLUCIONES 

AOMVAS. 

DIREC. GRAL. 
REG. P.UB. DE 
CTOS.DE AOH. 

DIREC.DE 
DELEGACIONES 
ETROPOLITANA 

PROCURADOR 

DIREC.GRAL.DE 
APOYO ·mNICO 

DIREC.GRAL.DE 
PROMOC 1 ON, ORG. 
Y. - CAP.AGITA• 
CION. 

ORGAIHGRAMA DE LA PROCURADURIA FEDERAL 

DEL CONS UH 1 DOR. 



DIRECClDN GENERAL DE QUEJAS 

1.- Recibir y dar trámite a las quejas que presenten los 

consumidores ya sea acudiendo personalmente, en forma escrita o 

telefónicamente; siempre y cuando estas procedan de acuerdo lo es

tipulado en los articulas 2• y 3' y demás relativos de la Ley. 

2.- Otorgar orientación, asesor!a jur!dica y consulta gra'" 

tulta; la cual tendrá que ser sobre los requisitos necesarios para 

que proceda una queja, as! como las condiciones que se establecen

en los contratos de adhesión y sobre las autoridades ante las cua

les pueden recurrir los particulares para el caso de que no proce

dan en la v!a de la Procuradur!a Federal del Consumidor • 

. 3.- Requerir de los proveedores la presentación de un info~ 

me relacionado con los h~chos materia de la queja, para los cual -

seílalara d!a y hora para tal fin. a partir de las reformas a la -

Ley de Febrero de 1985. 

4.- Solicitar la práctica de Inspecciones y verificaciones

necesarias para el trámite de la queja en aquellos casos, en que -

el consumidor carece de documento base ·de su acción, por medio del 

cual acredite la relación contractual. 

5.- Concll lar por la v!a telefónica los Intereses de las -

partes, situación que ha si.do de gran utilidad para la Procuradu- -

r! a. 

6.- Denunciar ante las autoridades competentes los tasas de 

violación a la Ley en comento y a cualquier otra disposición le- -

ga 1 • 
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7.- Expedir coplas certificadas de los asuntos a su cargo -

desahogar las at~lbulclones previstas en los articules 59 frac-

clón VI, 65, 86 fracción !, 87 y 88 de la Ley que se comenta.· 
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DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION 

1.- Recibir los informes de los proveedores, y si en base -

en el contenido de los mismos contiene el allenamlento a las pre-

tenclones de los consumidores, hacerlo del conocimiento de la par

te interesada para as! se cumpla, de acuerdo al articulo 59 frac-

cl6n VIII Inciso a}; de no ser posible esto. 

2.- Desahogar audiencia de conclliacl6n por única vez a~ -

efecto de dirimir los inter.eses de las partes. 

3.- En caso de que no haya sido posible conciliar los Inte

reses de las partes, e~hortarlos para que designen árbitro a esta 

Autoridad. 

4.- Para el supuesto de no lograr conciliar a las partes y

estas no se sometan al arbitraje, realiza todos los tramites que -

sean necesarios para el procedimiento de Resoluciones Administratl 

vas. 

5.- Sol !citar la practica de inspecciones, verif!caci01es y

peritajes con la finalidad de contar con mayores elementos para 

cumplir con la funci6n conciliatoria de esta Instituci6n. 

6.- Recibir y ordenar entrega de billetes de dep6sito. 

7.- Vigilar el debido cumplimiento de los convenios celebr~ 

dos entre las partes, (por' las reformas a la Ley publicadas en el

Olario Oficial de la Federaci6n del 12 de Enero de 1988). 

8.- Resolver las solicitudes de reducci6n de multas que - -

sean ·presentadas por i as partes. 
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DIRECCIDN GENERAL DE ARBITRAJE 

1.- Recibir y controlar los expedientes que les sean turna

dos para su atención. 

2.- Hacer constar el compromiso arbitral que celebran las -

partes y substanciar por todos sus trAmltes los juicios arbitrales 

a que se refiere la Ley. 

3.- Elaborar los proyectos de laudos. 

4.- Desahogar, acordar y resolver todos los Asuntos materia 

de su competencia. 

5.- Citar a las partes a la primera audiencia denominada -

de compromiso arbitral y hacer la fijación de las bases del proce

dimiento. 

6.- Señalar d!a y hora para que tenga verlficatlvo la au" -

diencla de ofrecimiento de pruebas, en los términos que hayan fi-

jado las partes. 

7.- Citar a las partes para el desahogo de pruebas, en aqu~ 

!los casos en las que siendo admitidas, por su propia naturaleza -

requieran desahogarse posteriormente. 

B.- Dentro del procedimientos se faculta a los secretarlos

arbltrales para asistir, ~utortzar y· dar fe en las actuaciones que 

se practiquen en los Juicios que ante esa Dirección se atiendan. 

9.- Expedir coplas certificadas de las actuaciones y cons-

tancias de los asuntos a su cargo. 

to.- Estudiar los alegatos que formulan las partes. 
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11.- Réquerir en aquellos casos en que sea necesario la --

practica de peritajes; ya sea un tercero en discordia, o cuando 

las partes lo ofrecen como medio de prueba y no propocionan los 

datos del que ofrecen. 

12.- Reducir, o condonar las multas impuestas como medida -

de apremio y ejecutar las atribuciones previstas en los art!culos-

65, 66., 86, fracción l, 87 y 88 de la Ley de la Materia. 

13.- Vigilar la tramitación expedita de los expedientes. 

14.- Notificar a las p'artes de los autos, resoluciones pro

visionales, interlocutorias o de los laudos que se dicten en el -

curso del procedimiento. 

15.- Hacer del conocimiento de la autoridad ejecutora co--

rrespondlente de todas aquellas multas impuestas en el procedlmie~ 

to como medida de apremio, con e1 fin de que se hagan efectivas. 
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DIRECCJON GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS 

1.- Proporcionar asesor!a gratuita • la población consumi

dora, en cuanto esta sea solicitada. 

2.- Realizar y formular conforme a los lineamientos del C. 

Procurador los proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acue~ 

dos que se relacionan con la esfera de competencia de la Procu-

radur!a Federal del Consumidor. 

3.- Intervenir en todos los asuntos que se presenten en ~

las controversias de consumidores y proveedores ante toda clase

de autoridades. 

4.- Proponer los criterios Jur!dlcos de Interpretación y -

aplicación administrativa que rigen tas actividades de la lnstl

tuc ión. 

5.- Remitir al Otario Oficial de Ja· Federación, las dlspo-

slclones que deban pub! lcarse; preparar supervisar las edicto-

nes de las normas Jur!dlcas a que se ha hecho mención. 

6.- Coordinarse con las diversas direcciones que conforman 

la Procuradur!a con el propósito de lograr una eficaz aplicación 

de la ley en lo relaclon.ado a las denuncias que se formulan ante 

las autoridades correspondientes. 

7.- Intervenir en los juicios de amparo; elaborando los -

Informes justificados. Dar contestación a las demandas en los

asuntos judiciales o contencioso-administrativos; ofrecer las -

pruebas que procedan, formular alegatos, Interponer toda clase -
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de recursos, etc. 

8.- Firmar las instancias Judiciales y Contencloso-Admlnl~ 

tratlvas que competan a la Institución, as! como las denuncias y 

dem~s promociones ante el Hlnlsterlo PObllco de los hechos que -

as! lo ameriten. 
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Antes de comentar las actividades de las demás Olrecciónes 

es necesario seHalar que con las reformas pGbl icaaas en el Ola-

ria Oficial de la federación del 7 de febrero de 1985, se facul

ta a la Procuradurla federal del Consumidor, para conocer de las 

cuestiones de Arrendamiento Inmobiliario y de los Contratos de -

Adhesión; y de las violaciones a la Ley de la Materia. 

En base a esto surge la necesidad de crear las áreas espe

cificas que se encarguen de las nuevas atribuciones, y que son: 

Dirección General de Arrendamiento Inmobiliario 
Dirección General del Registro Público de Contratos de - -
Adhesión y, 
Dirección General de Resoluciones Administrativas 

Las cuales y en base a sus funciones se analizarán en la -

misma forma que hemos manejado las anteriores. 

DIRECCION GENERAL DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO 

1.- Proporcionar orientación, consulta y asesorla jurldlca 

a la población consumidora, en forma gratuita. 

2.- Recibir y dar trámite a las quej~s y reclamaciones que 

se presenten ante la Procuradurla. 

3.- Requerir a los arrendadores que tienen el carácter de

prov~edores, conforme lo establece el articulo 2' de la Ley que

se comenta, el informe a que se refiere el inciso A) de ta frac

ción VIII del articulo 59 de Ja Ley federal de Protección al Co~ 

sumidor, seftaiando d!a y hora para su presentación. 
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En base a esta disposición aclararemos, que esta no se - -

encuentra expresada, que debera citarse a los proveedores en d!a

Y hora fija; sino que esta facultad ha sido senalada y delegada

por el C. Procurador, para dar mas celeridad ar tramite en los -

asuntos que se Interpongan ante esta !nstitución, ya que al sen~ 

lar esto el Interesado estara presente y si en ella se da solu-

clón inmediata, en una sola comparecencia el problema estará - -

resuelto y la Procuradur!a cumplira el objetivo y evitara ju!- -

cios largos y costosos. 

4.- Citar a las partes para.el desahogo de la audiencia de 

conciliación con la finalidad de dirimir su controversia. 

5.- Solicitar la practica de Inspecciones, Verificaclcnes 

Peritajes necesarios para el desempeno de su función. 

6.- Recibir billetes de depósito y ordenar su endoso en el 

momento procesal oportuno. 

7.- Resolver las excepciones procesales que las partes - -

hicieran valer. 

8.- En aquellos casos en que no haya conciliación ni some

timiento al arbitraje desahogar en todos sus tramites, hasta de

jarlos en estado de resolución, todos los asuntos, que ser~ re-

suelta por el Afea fac·ultada para ello. 

9.- Resolver todas las sol lcltudes de reducción de multas

impuestas como medidas de apremio que sean promovidas. 

10.- Ejercer las atribuciones que se senalan en los art. --

65, 66, 68, 87 y 88 de la Ley de la Materia. 
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DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS 

DE ADHESION 

Es· creada a partir de las reformas del 7 de Febrerq de - -

1985, y se encarga de los llamados Contratos de Adhesión. 

El articulo 63 de la Ley Federal de Protección al Consumi

dor establece al respecto" .•• Para los efectos de esta Ley se -

entienden por Contratos de Adhesión aquellos en los cuales las -

cfausul~s se redactaron unilateralmente por el proveedor y la -

contra parte no tuvo oportunidad de discutirlas, en Igual forma

Ios demas documentos elaborados por los proveedores parl ser - -

utilizados en sus transacciones mercantiles y que rijan la oper~ 

clón o prestación del servicio, no obstante que no contengan - -

todas las clausulas normales de un contrato ••. • 

Este tipo de contratos los encontramos en los que se re- -

fleren a la prestación de un servicio público como luz, gas, te

léfono, etc., asl como aquellas clausulas incluidas en notas de

servlclo de tlntorerlas, de reparación de automóviles (en espe-

clal tratandose de agencias), de reparación de aparatos eléctri

cos, étc. 

En consecuencia syrge la necesidad de controlar dichos --

clausulados, evitando con ello el abuso de los proveedores de -

bienes y servicios. 

A continuación 

nes de esta Dirección. 

de manera concreta señalaremos las funci~ 

1.- Vigilar que los Contratos de Adhesión no contengan - -
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cl~usulas contrarias a la [ey. 

2.- En aquellos casos en que no exista autoridad competen

te para autorizar y aprobar dichos contratos, es facultad de la

Procuradurla en llevar a efecto esto. 

3.- Organizar y manejar el Registe Público de Contratos de 

Adhesión; en donde deber~n ser Inscritos tanto los que son apro-· 

bados por la Procuradurla, as! como aquellos que han sido aprob!

dos por otras autoridades. 

4.- Requerir de los proveedores los documentos que utlll-

cen en sus tratos mercantiles; para su revisión, aprobación e -

Inscripción. 

5.- Sancionar en aquellos casos en que los proveedores utl 

!Icen contratos sin autorización o aprobación previa. 

6.- En Ja compra-venta de Inmuebles en Jos cuales Ja entr~ 

ga sea a futuro, requerirá y vigilará el otorgamiento de garan- -

tia sancionado en caso de omisión. 

7.- Realizar un registro y control de Jos documentos con -

Jos cuales acrediten su personal Jdad Jos proveedores, ante la - -

Institución. 

Por otra parte es Importante señalar que Ja Ley en comento 

establece el procedimiento que segulran los proveedores para Ja -

revisión, aprobación e Inscripción de sus contratos de adhesión, 

esta obl lgaclón nace con las reformas del de Febrero de 1ga5, -

cuando Jos mismos no requieran autorización es aprobación de al -

guna dependencia del Ejecutivo Federal, como Jo establece el ar-
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t!culo 63 de la Ley en cita. 

Al recibir la soiJcitud, deber~ la Procuradur!a dictaminar 

sobre los términos de los contratos dentro del mes siguiente al

d!a en que fue recibida: al no haber dictamen en dicho lapso se

conslderará no aprobado el contrato de adhesión, para lo cual 

deberan Iniciar nuevamente el trámite para su aprobación y su 

válida utilización. 

De igual manera es necesario señalar que en los casos de-

que los proveedores pretenda modificar el clausulado total o - -

parcialmente, cuando éstos ya han sido aprobados, autorizados e

inscritos en el Registro PGbiico de Contratos de Adhesión, debe

rán•1en su caso realizar nuevo trámite para su aprobación y re- -

glstro. 

Asimismo será obligación para los proveedores el que sus -

contratos, machotes o formularlos, estén redactados lntegramente 

en Idioma español y con carácteres legibles a simple vista para

una persona de visión normal. 

Detectándose en la pr~ctlca que los proveedores señalan -

Inclusive con colores distintos leyendas que evitan que el cons~ 

midor sea sorprendido: y. en ocasiones se transcriben art!culos -

que especlficamente estan cumpl tendo o que pretenden no violar. 
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DIRECCION GENERAL DE RESOLUCIONES AOMINISTRATIVAS 

Se crea a partir de las reformas de Febrero de 1985, ejer-

clendo sus funciones de acuerdo con lo que dispone el articulo 59-

fracctón VIII Inciso d) de la Ley Federal de Protección al Consum! 

dor, cuando no hay arreglo conciliatorio entre las partes y no hay 

sometimiento al arbitraje; y cuando los proveedores no se presen-

tan a cumplir tos requerimientos de la autoridad. 

Siendo sus funciones las siguientes: 

1.- AnalJzar los hechos materia de queja o reclamación, - -

realizando todo el trAmlte del procedimiento de Resoluctón·Admlnl! 

tratlva. 

2.- Solicitar la realización de Inspecciones, verlflcaclo•

nes o peritajes, a efecto de contar con mAs elementos para deter-

mlnar las violaciones a la Ley en comento. 

3.-.0tctar Ja Resolución Administrativa que proceda, cuando 

exista o no violación, en un término de 15 dlas, con base en las -

constancias del expediente, pruebas u otros elementos de juicio. 

4.- Hacer del conocimiento de las autoridades competentes. -

de las violaciones a las dtsposlclones de la Ley Federal de Pro- -

tecctón al Consumidor, as! como de otros ordenamientos legales. 

5.- Instrumentar para resolución del superior jerArqulco 

los recursos de revisión en contra de las sanciones aplicadas como -

medio de apremio o como sanción administrativa. 

6.- Resolver solicitudes. de reducción, revocación, cancela

ción o condonación de multas. 
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7.- Una vez emitida la resolución dejar a salvo los dere•''" 

chas de proveedor y consumidor, para que los hagan valer en la vla 

y rorma que m&s convenga a sus lntere5es, sea cual fuere·el dicta

men que se emita. 

B.- A pctlción de los Interesados y previo el pago de su 

costo, expedir copias certlf icadas de los asuntos a su cargo.· 

Asimismo.es Importante senalar que aOn y cuando los asuntos 

se encuentren en el tr~mlte de Resolución Administrativa, las par

tes pueden tener un arreglo conciliatorio que beneficie sus lnte-

reses; pero esto no quiere decir que en el caso de proveedores que 

ya cuenten con antecedentes dentro de los registros estadlsticos -

de la Procuradurla, no sean sancionados por la violación a las - -

disposiciones de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
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DIRECCION GENERAL DE JNSPECCION Y VIGILANCIA 

l.• Llevar a cabo visitas de lnspecc16n. 

2.· Examinar productos o mercancias. 

3.· Examinar las condiciones en que se prestan los servl 

clos. 

4.- Recabar Informes. 

5.- Requerir documentos. 

6.- Vigilar que los comerciantes no alteren los precios 

oficiales que estan sujetos a control oficial. 

7.- Imponer sanciones. 

B.- Determinar claGsuras. 

9.- Llevar a cabo comparecencias. 

1 o. - Tr~m 1 tar, acordar y resol ver todos los asuntos r.1a t2 

ria de su competencia. 
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11.- <laborar denuncias. 

Por otra parte cabe mencionar que esta Dirección pasa 

formar parte de la Procuradurla Federal del Consumidor, a partir 

de febrero de 1989, ya que anteriormente pertenec!a a la Secret! 

ria de Comercio y Fomento Industrial. 

Y en base a sus atribuciones el rengldn que mayor lnteres 

ha generado se refiere a la atribución de ejercer las funciones d~ 

Inspección y Vigilancia en materia de precios y tarifas acordados , 

establecidos o autorizados por la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial. A este respecto conviene hacer tres observaciones. 

a} Las funciones de Inspección y Vigilancia estan cante! 

piadas en la Ley con antelación a las Gltlmas re fo.!:_ 

mas del de enero de 1989. El capitulo dec lmopr .!. 
mero en sus articulas 78 a 85 determina tanto el co_!! 

cepto como el procedimiento para llevar a cabo la In! 

pecclón y vlgllancla, principios que deben ser apile! 

dos con relación a la atribución de referencia, esp~ 

c!flca par~ precios y tarifas aéordados, establecidos 

o autorizados por la Secretarla de Comercio 

Industrial. Este procedimiento que tiende 

por la aplicación y cumplimiento de la Ley 

dos aspectos: 

Fomento 

velar 

Incluye 
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1.- Recabar Informes y la presentación de documentos. 

2.- Realizar visitas de Inspección. 

Las personas flslcas o morales estan obligadas a proporcl~ 

nar los Informes y datos que se les requieran por escrito, relacl~ 

nades con los fines de la Ley: los propietarios o encargados de 

establecimientos en que se fabriquen, distribuyan, almacenen o ve~ 

dan productos, mercanclas o se presten servicios, tendran la obli

gación de permitir el acceso del Inspector para practicar las vlsl 

tas slempr·e que acredite su carkter y exhiba el oficio de coml 

slón. 

b) La misma Ley establece en el articulo 82 que las Vl 
sitas de Inspección son aquellas que se practican en 

los lugares donde se llevan a cabo algunas de las a~ 

tlvldades mencionadas, desde la fabricación a la ve~ 

ta o prestación de servicios, con objeto de examinar 

los productos o mercanclas, las condiciones en que 

se prestan los servicios y los documentos relaclon! 

dos con la actividad de que se trate. Los artlculos 

83, 8( y 85.nos dan el detalle de las actas clrcun1 

tancladas que deban levantarse, de los datos que h! 

bran de contener y de la Intervención que los lnspe~ 

clonados o visitados puedan tener. Esta actividad 

debe vincularse con la mención tantas veces relter! 

39 



c) 

da al articulo 2• de la ley, ya que cualquiera de e~ 

tos proveedores, tanto particulares como oficiales 

pueden ser objeto de las mismas, mientras se trate 

de precios o tarifas que han sido acordados, o est! 

blecidos por la Secretarla de Comercio y Fomento l~ 

dustrlal, en este supuesto la Procuradurla Federal 

del Consumidor tiene la facultad de aplicar, con b! 

se en el articulo 87 las sanciones que se determinen 

en el articulo 86. 

Cuando se trate de aspectos ajenos a las facultades 

que expresamente le confiere la Ley Federal de Pro 

teccl6n al Consumidor, podr~ denunciar, con base en 

la propia fraccl6n VI del articulo 59 y en la fraE_ 

ccl6n 11 del mismo precepto, ante las autoridades c~ 

rrespondientes, los supuestos de Incumplimiento 

normas de calidad, peso, medida y otras caracterlstl 

cas de los productos y servicios. 

La facultad de inspeccionar y vigilar precios tarl 

fas, aún cuando en la fracci6n VI se limita a aqu! 

!los en los que tiene intervencl6n la Secretarla de 

Comercio y Fomento Industrial, tiene una amplitud m! 

yor conforme a la Ley, ya que se refiere a otros pr! 

ceptos de la misma que parten de la obligacl6n enu~ 

ciada en el articulo 52, comentado con anterioridad 
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De esta forma la Procuradurla tiene la facultad de 

llevar a cabo actlvldade~ de lnspeccl6n y vlgllan~la 

para acreditar que todo proveedor de bienes o 

conforme 

serv.!. 

los clos respete precios y condiciones 

cuales se hubiere ofrecido, obligado o c.onven't clo 

co~ el consumidor la entrega de un bien o la prest_! 

clón de un servicio. 

En este mismo aspecto, el articulo 14 faculta a la 

Procuradurla a llevar a cabo estas actividades con 

relacl6n a la negativa de venta, a condicionar dicha 

venta, a una expedlc16n a mayor precio del que se ! 

nuncla o al f ljado of lclalmente, as! como 

tos de ocultamiento. 

los ªE. 
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Por otra parte queremos comentar lqulénes tienen la obllga

cl6n de cumplir con la Ley Federal de Protección al Consumidor?. 

Los comerciantes, Industriales, prestadores de servici~s. -

arrendadores de casa habltacl6n en el Distrito Federal, empresas -

de partlclpacl6n estatal como Teléfónos de México y organismos de! 

centralizados como la Comisión Federal de Electricidad 6 Ferroca-

rrlles Nacionales de México, entre otros, y en general órganos del 

Estado que produzcan, ~lstrlbuyan o comercialicen bienes o presten 

servicios a consumidores, etc. Aclarando que ésta ley es de apli

cación local en el Distrito Federal, cuando se trate de proteccló~ 

al inquilino, I~ anterior esta regulado por el articulo 2• de la -

ley en comento. 

l A quién protege ésta Ley ? 

Al ConsumJdor, es decir a quién contrata para su adqulsl- -

clón, uso o disfrute de productos o bienes, o la prestación de se! 

vicios: a los arrendatarios: o sea, aquellos usuarios que adqule-

ren el derecho a ocupar o gozar de un.bien Inmueble como casa-hab! 

tación, mediante el pago de un alquiler o renta (pero únicamente -

en el Distrito Federal). 

Ya que el esplrltu del legislador fue el de crear una norma 

jurldlca fundamental dJnamlca y renovadora para la protección de -

la población consumidora la cual tiene por objetivo basJco, regu-

l~r las relaciones entre Jos Industriales, comerciantes y consumi

dores de bienes y servicios, y a partir del B de Febrero de 1985,

tamblén con el mismo esp!ritu, las relaciones entre arrendadores y 

arrendatarios de casa-habltacl6n en el Distrito Federal. 
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A continuación expondremos de una manera clara y sencllla,

lde qué pueden y deben quejarse los consumidores?.: 

Hala calidad de los productos y/o servicios. 

Enganos en anuncios, promociones y ofertas. 

Cobro indebido de Intereses o cargos en compras de crédito. 

Condicionamiento en la venta de un producto o la prestación 

de un servicio. 

Aumento de precio en la compra a plazos. 

Incumplimiento en los contratos de compra-venta. 

Deficiencias en la preparación dee~uipos, aparatos, etc. 

Abusos en ventas a domicilio. 

Deficiencias en servicios de transporte, hoteles y vivienda 

Incumplimiento de garantlas y condiciones. 

De las violaciones a lo dispuesto por la Ley en materia de 

arrendamiento para casa-habitación en el Distrito Federal. 

Y en término generales, cuando violen en perjuicio de la --

comun ldad, las normas de la Ley Federal de Protección al Consuml-

dor. 
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C.- LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES 

PUBL!COS 

La exposición de motivos para la creación de esta Ley fue

envlada a la H. Camara de Senadores del Congreso de la Unión por

el Presidente de la República el 2 de Diciembre de 1982, y con -

esta lnlclatlva se abroga la Ley de Responsabilidades de los Fun

cionarios y empleados de la Federación del Distrito Federal y de

los altos funcionarios de los Estados, de fecha 27 de Diciembre -

de 1979, y publicada en el O!ar!o Oficial de la Federación el 4 -

de Enero de 1980. 

Con esta !n!c!atlva se proponen Reformas al Titulo Ouarto

Const!tuclonal, creando nuevas bases de Responsabilidad de los 

Servidores Públicos actual!~adas según las demandas del pueblo 

las cuales no se han desarrollado. 

Esta propuesta de Reformas Constitucionales, es con el - -

objetivo de que los Servidores Públicos se comporten con honradez 

lealtad, Imparcialidad, economla y eficacia, las cuales deberAn -

ser observadas en el desempe~o de su empleo, cargo o comisión. ·

Define las obligaciones pollt!cas y administrativas de los servi

dores públ leos, ~as responsabilidades en que caen por su lncumpl! 

miento, los medios para observarlo y las sanciones y procedimien

tos para prevenirlo y corregirlo. 

Con las reformas al Titulo Cuarto de la Carta Magna, al -

Código Penal, al Código Civil y a la Ley Federal de Responsabili

dades de los Servidores Públicos, se dan las bases jurld!cas para 
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su prevencl6n y castigo en cuanto se de la corrupcl6n en el servl 

cio público, que desvlrtua la función encomendada y se garantiza-. 

su buena prestac(6n, con estas Iniciativas se tendran mayores - -

elementos, al considerar el nuevo sistema de responsabilidades de 

los servidores públicos que se propone. 

Dicho sistema se compone de cuatro modalidades de la res-

ponsabllldad; La ~enal y la Civil, las cuales estan sujetas a las 

Leyes relativas, y la pol!tlca y administrativa, las cuales se -

regular!an por esta Iniciativa de la Ley Reglamentaria del Tltulo 

Cuarto Constitucional. 

Con esta Iniciativa se avanza en una deficiencia que ha -

venido observando ~uestra legislación: la falta de un ordenamien

to que regule la responsabilidad administrativa, sin perjuicio de 

la responsabilidad penal, polltlca, civil y moral. 

Dicho procedimiento es autónomo del polftlco del penal,-

y con esta Iniciativa se busca en acceso m~s expedito con el fln

de prevenir y sancionar las faltas administrativas que tambl~n -

podr!an ser sancionadas confonme a la legislación penal dado el -

caso. 

La vigilancia para su cumplimiento estara a cargo en prl-

mer término, de los superLores jer~rquicas y de los órganos de -

control de las dependencias y entidades, los cuales estan facul-

tados únicamente para Imponer las sanciones disciplinarias que -

requiere una admlnlstracl6n eficaz y honrada, que son sanciones -

económicas limitadas, apercibimiento, amonestación privada y -
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pública, destitución para los trabajadores de confianza y suspen

sión hasta por tres meses, son perjuicio de lo que dispongan• ·

otras Leyes. 

Con esta Jnlclatlva se crea la Secretarla de la Contralo

rla General de la Federación, la cual quedarla como la autoridad 

centralizada y especializada para vigilar el cumplimiento de las 

obligaciones de los Servidores PObllcos, y la (ey Federal de 

Responsabilidades de los Servidores POblicos, publicada en el 

Diario Oficial de la Federación del 31 de Diciembre de 1982 y fe 

de Erratas del 10 de Marzo de 1983. 

Asimismo con esta Ley se reglamenta el Registro de sltua-

clón Patrimonial, con el propósito de completar y modernizar la H 

manifestación de bienes de los servidores públicos, con una obli

gación de presentar dicha declaración anualmente, teniendo la - -

obligación Los ·ser-Y!dores públ-ícos •superiores de nivel de Jefe de 

Departamento 6 Cargo Paraestatal equivalente, y los casos adicio

nales seran a facultad de la Secretarla de la Contralorla General 

de la Federación as! como la Procuradur!a General de la Repúbll;

ca. 

Con este régimen de Responsabilidad Administrativa, abarca 

su personal de los poderes de la Unión, de los orgánizmos descen

tra! Izados, empresas de participación estatal mayoritaria, asocl! 

clones y sociedades Integradas a ~stas y Fideicomisos Públicos. 

Este registro deberá hacerse anualmente en forma obligato

ria, a efecto de que la autoridad encargada pueda hacer las ver!-
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flcaclones necesarias. 

Por otra parte la lnlclatlva recoge la preocupación del -

ejecutivo de reglamentar la practica que sea fuente de corrupción 

y que este contra un buen servicio, prohibe que los servidores -

pObl lcos reciban obsequios o dádivas. 

Ademas con esta lnlclatlva se incorpora a los Directores -

Generales de los organlzmos descentralizados y de empresas de par 

tlclpaclón estatal 'mayoritaria, y se les considera sujetos de re~ 

ponsabllldad polltlca, ya que estos funcionarios cuidan recursos

y tienen funciones de trascendencia. 

Por otra parte queremos comentar quienes son los sujetos -

de resporrsabllldad administrativa y los cuales se encuentran men

cionados en el articulo 108 constitucional y que son: los repre-

sentantes de elección popular, los miembros de los Poderes Judl-

clal Federal y Judicial del Distrito Federal, Funcionarios y em-

pleados, y en General, a toda persona que desempeñe un empleo, -

cargo o comisión de cualquier naturaleza en la Admlnlstrac16n - -

Pública Federal o en el Distrito Federal. 

Concepto de Responsable- Obl lgaclón de responder de alg·o. 6 

por alguien. 

En todas las Dependencias y entidades de la Administración 

Pública se crearan unidades a las que el público las ldentiftque

con prontitud, por otra parte queremos comentar en que consisten

las sanciones por falta Administrativa y que son: 

47 



a) Apercibimiento privado ó pObl leo 

b) Amonestación prl vado ó pObl leo 

e) Suspensión 

d) Destitución del puesto 

e) Sanción económica 

f) Inhabilitación temporal para desempenar empleos, cargos 

ó comisiones en el servicio pObiico. 

Estas sanciones se lmpondran tomando en cuenta: 

1) La gravedad de la falta 

2) El aspecto soc loeconómico del Infractor 

3) La categoría, los antecedentes y las condiciones del lg 

fractor 

4) Las condiciones exteriores y los medios de gjecución 

5) su antlgUedad 

6) La reincidencia de la infracción 

7) El monto obtenido, daño ó perjuicio económico 

Los superiores Jerarquices podr'an Imponer las sanciones de

los Incisos a, b, c, y e, en cuanto a esta Oltima solo cuando la-· 

sanción no rebase de 100 veces el salario mlnimo y la a) por la -

Secretarla General. 
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CAPITULO 111 

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL 

A) LEY ORGANICA DE LA ADMIHISTRACION PUBLICO FEDERAL 

B) REGLAMENTO INTERNO DE SECOFI 

C) FACULTADES DE LA SECOFI EN LA LEY FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR 



A.- LEY ORGANICA DE LA ADHINISTRACIDN PUBLICA FEDERAL 

Esta Ley es publicada en el Diario Oficial de la Federa- " 

c!On el 29 de Diciembre de 1976, y en la cual se establece las 

formas de organlzaclOn de la AdmlnistraclOn PObllca Federal, y 

que son: Centralizada y Paraestatal. 

En la primera la componen: La Presidencia de la RepObllca, 

las Secretarlas de Estado, los Departamento Admlnlstratlvos y la

Procuradur!a General de la República. 

Y los integrantes de la segunda son: Las Empresas de Par-

tlclpaclOn Estatal, los Orgánlzmos Descentralizados, las Institu

ciones Nacionales de Crédito, las Organizaciones Auxiliares Nacl! 

nales de Crédito, las Instituciones Nacionales de Seguros y de -

Fianzas y los Fideicomisos. 

En la AdmlnlstraclOn Pública Centralizada y par~ el desah! 

go de los Negocios Administrativos consernlentes al Poder Ejecutl 

vo de la UniOn, para el ejercicio de sus facultades, las Depen- -

denctas encargadas son: 

1.- Secretarlas de Estado 

11.- Departamentos Administrativos. 

Se determina que el Procurador General de la República es

el consejero jurldico del Gobierno Federal. 

Que•el Gobierno del Distrito Federal ser~ precidido por el 

Presidente de la República, ejerciéndolo a trav~s del Jefe del 
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Departamento del Distrito Federal •. 

Se establece que tanto las Secretarlas de Estado y los - -

Departamento Administrativos tendran la misma categorla, y que -

las mismas formularan los proyectos de Ley, reglamentos, decretos 

acuerdos y ordenes del Presidente de la República, en los Asuntos 

de su competencia, los cuales una vez expedidos por el Presidente 

de la República, para su válldez y observancia Constitucional, 

deberan ir firmado por el Secretario Correspondiente. 

Cada Secretarla contara con un Secretario de Estado, el -

cual será auxiliado en el acuerdo de los asuntos de su competen-

cia por; los Sub-secretarios, Oficial mayor, Directores, Sub-di-

rectores, Jefes y Subjefes de Departamento interno respectivo, en 

los juicios de amparo, el Presidente será representado por ta - -

máxima autoridad de donde corresponde el asunto. 

Podrán delegar facultades los titulares de las Secretarlas 

de Estado y Departamentos Administrativos en los funcionarios -

antes senalados'a excepc!On las que por su naturaleza deban ser -

ejecutadas por ellos mismos. 

Asimismo, las Secretarlas de Estado y los Departamentos - .- · 

Administrativos podrán establecer Organos administrativos descon

centrados, los cuales estaran jerárquicamente subordinados, den-

tro de\ ámbito territorial que se determine, a efecto de contar -

con más eficacia y efectividad. 

Estari a cargo del Presidente de la República, expedir el-
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reglamento interno de las Secretarlas de Estado y Departamento -

Administrativos, en el cual se estableceran las facultades de ca

da unidad administrativa y la forma en que seran suplidos los ti

tulares en sus ausencias. 

Y a su vez cada titular, formulara los manuales de organi

zaciOn, procedimientos y de servicios al público, los que deberan 

contar con informes de su estructura organica y las funciones de

sus unidades administrativas, sistemas de comunicaciOn y coordi-

naciOn y sus primordiales procedimientos administrativos, estos -

manuales deberan estar siempre actualizados y deberan ser publi-

cados en el Diario Oficial de la Federación. 

Por otra parte el Presidente de la República y los Gobern~ 

dores de los Estados, conveniran, en lo relativo a la prestaciOn

de servicios públicos, ejecución de obras y realizacl6n de cual-

quier otra finalidad de beneficio colectivo, las cuales con! leven 

al mejoramiento de los servicios, reducción de costos o satisfa-

cer el desarrollo econOmico y social de los Estados. 

El Ejecutivo Federal, contara para el descargo de los Asua 

tos Administrativos con las siguientes Dependencias. 

Secretarla de GobernaciOn 

Secretarla de Relaciones Exteriores 

Secretarla de 1 a Defensa Nacional 

Secretarla de 1 a Marina 

Secretarla de Hacienda y Crédito Público 

Secretarla de Programaci6n y Presupuesto 
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Secretarla de la Contralorla General de la Federación 

Secretarla de Energla Minas e industrias Paraestatal 

Secretarla de Comercio y Fomento ittdustrial 

Secretarla de Agricultura y Recursos Hidr~ulicos 

Secretarla de Comunicaciones y Transportes 

Secretarla de Desarrollo Urbano y Ecologla 

Secretarla de Educación P6bllca 

secretarla de Salud 

Secretarla de Trabajo y Previsión Social 

Secretarla de la Reforma Agraria 

Secretarla de Turismo 

Secretarla de Pesca 

Departamento del Distrito Federal 

A la Procuradurl~ Federal del Consumidor se le ubica con -

la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial y es en sus frac-

clones Vil, VIII del articulo 34, en donde se faculta al ejecuti

vo Federal para legislar en materia administrativa, coordinadame~ 

te entre las 2 Instituciones antes senaladas. 
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B).- REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y 
FOMENTO INOUSTRIAL. 

Antes de entrar al estudio del reglamento es necesario co~ 

sultar lo que atribuye a la Ley Org3nlca de la Administración Pú-

blica Federal a dicha Dependencia en su articulo 34. 

!.- Se encargara de crear los Lineamientos y Pol!ticas Ge

nerales de comercio del Pa!s; 

11.- Regular la distribución y consumo de bienes y, servi

cios, cuando afecten la economla general del Pals; 

111.- Crear la polltica en la distribución y consumo de 

los productos agricolas, ganaderos y forestales, escu

chando la opinión de las Instituciones competentes; 

IV.- Fomentfr el comercio exterior del Pals; 

V.- Determinar la polltica de precios vigilando su estric

to control, en especial en lo que se refiere a artlcu

Ios de consumo y uso popular, fijar las tarifas para -

las prestaciones de servicios que sean de Interés pú-

bl ico que considere necesarios; 

VI.- Asesorar y estimular los mecanismos de protección al-

consumidor; 

VII.- Controlar y dirigir el Sistema Nacional de Abasto, -

con la finalidad de asegurar el abastecimiento de los

consumos b3slcps de la población; 

VIII.- Crear y vigilar las normas de calidad, pesas y med! 

das que se crean necesarias para las actividades come! 

ciales; 

IX.- Estimular, en coordinación con las dependencias cen--
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trales o entidades del Sector paraestatal que tengan -

relaclOn con las actividades especlf lcas de que se tr! 

te, la producclOn de aquellos bienes y servicios que -

se consideren necesarios para la regulaclOn de precios; 

X.- Fomentar, regular y promover el desarrollo de la lndu~ 

tria de Transformación e intervenir en el Suminfstro -

de Gas; 

Siendo éstos puntos los mas importantes de acuerdo a las -

funciones de la Procuradurla Federal del Consumidor. 

Asimismo,se analizara el Reglamento Interno de la Secreta

rla de Comercio y Fomento Industrial que en su articulo 1' señala -

que: 

La' Secretarla de Comercio y Fomento Industrial como Depe~ 

dencla del Ejecutivo Federal, tiene a su cargo y le corresponde el

despacho de los asuntos que expresamente le encomiendan la Ley Org! 

olea de la Administracl6n PQbllca Federal, as! como otras leyes, r! 

glamentos, decretos, acuerdos y los que el Presidente de la RepQbll 

ca determine. 

Este reglamento abarca una gran cantidad de actividades y

Unldades Administrativas, de las cuales Onlcamente se mencionaran! 

quellas relacionadas con la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor. 

LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS TIENE LAS SIGUIENTES 
FACULTADES. 

J.- Crear, aprobar, difundir, aplicar, revisar y verificar 

el debido cumplimiento de las normas de calidad y especificaciones

oflclales mexicanas en general, ejecutando las resoluciones, acuer

dos y atribuciones relacionadas con ellas; 
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ll.- Expedir y supervisar el cumpllmÍento .de las dlspos.!_ 

clones relativas al sello oficial de Garant!a a las normas obllg~ 

torlas y certlflcaci6n de calidad; 

111.- Vigilar y conservar_!.os prototipos nacionales dé u

nidades de medida establecidos por la Of !clna Internacional de P! 

sas y medidas del Pals; 

IV.- Custodiar, verificar y, en general, aplicar la Ley

Federal sobre Hetrologla y Normal lzacl6n al momento que se requi! 

ra ejerciendo lo consernlente llevar a cabo pruebas, recaudar 

muestras para la ratlflcaci6n correspondiente, sobre aquellos pr.e_ 

duetos que estando sujetos al cumplimiento de norma obligatoria -

o Sello Oficial de Garantla, no cumplan con estas, seran retira-

das del comercio prohibiendo su comercial lzaclOn Imponiendo las -

sanciones correspondientes¡ 

V.- Vigilar, supervisar, y en general, comentar la Ley -

Federal de Protección al Consumidor y dem~s disposiciones deriva

das de ella, sobre materias derivadas con Información comercial y 

caracteristl'cas de las etiquetas, empaques, envolturas, envases y 

embalajes de toda clase de productos y servicios, Inclusive a su

presentacl6n, contenido neto, peso y tolerancia sancionando las· -

violaciones en que se incurran: 

VI.- Vigilar, supervisar, y en general, comentar la Ley

del Servicio Público de €nerg!a Eléctrica y dem~s disposiciones -

derivadas de ella, especialmente en cuanto hace a la autorización 

de proyectos y construcciones de obras e Instalaciones para el -

disfrute de dicho energetlco, acordar previa prueba, sobre Ja m~

qulnarla, aparatos, tubería, artefactos, instrumentos, dlspos!tl-
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vos y accesorios necesarios para el uso de dicha energla, as! como 

avalar.su fabricación, venta y uso aprobar y, en su caso, regis--

trar a profesionales y·técnlcos especializados para llevar· a caba

las Instalaciones eléctricas, desde su proyecto hasta su construc

ción. 

VII.- Vigilar, supervisar y, en general, fomentar el re-

glamento de la distribución de gas y dem&s disposiciones relativas 

especialmente en cuanto las autorizaciones para el almacenamiento, 

transporte y suministro en general del cltado energetlco·para los

proyectos y realización de las obras e Instalaciones relativas del 

servicio p6bilco de distribución de gas, autorizar el uso de la m! 

quinaria, tubería, artefactos, Instrumentos y accesorios en cuanto 

a dicho energético sea utilizado como combustible; registrar pre-

vio an&lisis a profesionales y técnicos especializados, para dlse

~ar y construir las instalaciones de gas; llevando a cabo las ac-

clones necesarias al cumplimiento del programa de reposición de e

quipos portatlles de gas y difundir la creación de centrales des~ 

perv!slón de fugas; Imponer las sanciones procedentes; 

FACULTADES DE LA OIRECCION GENERAL DE POLITICAS DEL 
COMERCIO INTERIOR. 
1.- Sugerir la Pol!tlca en materia de comercio Interior.-

en especial la de precios y tarifas de Ja competencia de Ja Secre

tarla y promover su operación y cumplimiento. 

11.- Efectuar los estudios necesarios para fundamentar Ja 

PoJ!tlca de Comercio Interior. 

111.- Calificar el Impacto de la Pol!tlca de Comercio In

terior en las diversas esferas de economla; 

IV.- Determinar los precios y tarifas de los productos s~ 
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jetos a Control Oficial, as! como Jos margenes de comercializaci6n 

correspondientes, excepto los que sean competencia de otras Oepen

~encias. del. Ejecutivo Federal; 

V.- Participar, conjuntamente con las Instituciones comp! 

tentes, e~la fijación de los precios de Garantla de los productos 

agrlcolas baslcos; 

VI.- Recomendar los precios y margenes de comercialización 

a los productos de importaci6n que esten sujetos al control de pre-

ctos; 

Vil.- Desahogar y acordar las solicitudes correspondien-

t•s a su competencia, para fijar o modificar precios y tarifas de

los productos y servicios sujetos a control Oficial; 

Vil!.- Aconsejar medidas acciones con otras Depe~den---

cias o Instituciones PQblicas, Entidades Federativas y Municipios

con el objeto de la fijación, estabilización observancia y cumpli

miento de los precios y tarifas; 

IX.- Aplicar Ja Ley Federal de Protección al Consumidor y 

la Ley sobre atribuciones sobre el Ejecutivo Federal en la materia 

económica, y demAs disposiciones derivadas de ella en lo relativo

ª la fijación y modificación de precios; 

FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTO 
PRODUCTOS BASICOS 

J.- Procurar y promover el abasto suficiente y oportuno -

de los productos bAsicos asesorando y regulando su distribución -

con el objeto de que se satisfagan las necesidades de la población; 

11.- Fomentar las formas de organización social de produ~ 
tores Y distribuidores para elevar el abasto de productos bAsicos; 
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111.- Elaborar y tener al d!a el inventarlo Nacional de -

Productos Básicos, crear el Programa Nacional de Abastos de dichos 

productos, implementando lo conducente para su cumplimiento, as! -

como imponer las sanciones a quien incumpla con éstos; 

IV.- Fomentar,_as1 como participar en la creaci6n de c~n

venios contratos entre los sectores pGblicos, social y privado, P! 

ra promover la producci6n, distribuci6n, comerciallzaci6n y consu

mo de art!culos básicos; 

V.- D!se~ar normas, lineamientos para la operacÍ6n de las 

~ntldades del· sector que corresponda a efecto de que participe de

l a producci6n de abasto de productos baslcos, verificando el cum-

pllmlento; 

VI.- Participar en la programaci6n de los recursos de las 

Instituciones y Entidades del sector pGblico asigne a la produccl6n 

distribucl6n, comerclalizacl6n, y consumo de productos basteas; 

Vil.- Coordinar el otorgamiento de los insentivos y subsl 

dios a la produccl6n, dlstribuci6n y comercializacl6n de productos 

básicos, con apoyo en los lineamientos que se creen; administrarlos 

conducir los registros y otorgar las constancias correspondientes; 

VIII.- Estudiar y revisar la estructura, de mercado de -

los productos básicos y recomendar los art!cuios socialmente nece~ 

sarios que integren la canasta b4sica de consumo popular; 

IX.- Dise~ar, la creaci6n, suscripc!6n y operac!On de ac

tividades de proyecc!On especifica y por ramas y productos que 

sean considerados bas!cos, llevando un seguimiento y calificando -

el cumplimiento de las acciones de los que participan en los pro-

gramas: 
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X.- Informar, en coordinaci6n con la Direcci6n General de 

Delegaciones Federales, en las actividades de la Secretarla y su -

Sector para la operaci6n de los Comités Locales de Abasto, procu-

rando la participaci6n de las Autoridades Federales, Estatales·y -

Municipales, en las resoluciones irllerentes al abasto de productos 

basteas; 

XI.- Colaborar en la fiJaci6n de los precios de productos 

que esten sujetos a control oficial, y que sean de su competencia, 

asimismo en la creacl6n de normas de calidad de éstos; 

XII.- Supervisar, verificar, y, en general, aplicar, tra

tandose de Productos Basteas, la Ley sobre Atribuciones del Ejecu

tivo Federal en Materia Econ6mica, la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor y demas disposiciones relativas de ellas, respecto de -

productos que deben elaborarse preferentemente, la forma en que se 

distribuya, imponiendo racionamientos, el establecimiento de prio

ridades para atender las demandas preferentes por razones de inte

rés general, el uso adecuado que se les de y evitar el encareci--

miento de los articulas en base a los intermediarios. 

LA OlRECCIDN GENERAL DE FOMENTO AL COMERCIO INTERIOR 

1.- Crear y aplicar pol!ticas generales de comercio inte-

rior; estudiar, sugerir 

a su desarrollo moderno 

ejecutar programas y medidas que ayuden

ef iciente, y administrar los Incentivos-

que se otorguen a ese fin, en coordinacl6n con la Oireccl6n Gene-

ral de Abasto y Productos Basteas, excepto los que correspond-., a

productos basteas; 

11.- Fomentar, en coordinact6n con otras dependencias y -
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entidades de la Administración POblica Federal, la distribución y -

comercialización de productos socialmente necesarios y apoyar la a~ 

ción que corresponda a actividades espec!f icas de otras unidades a~ 

ministrativas; 

111.- Fomentar y coordinar acciones que ayuden al mejora-

miento de las transacciones comerciales, as! como impulsar el adie~ 

tramiento de los comerciantes, guiados al mejoramiento de su activl 

dad; 

IV.- Crear y difundir acciones para implantar e( adiestra

miento y organización de las cooperativas de consumo, distribución

y servicios; 

V.- Fomentar los sistemas de organización social y produc

tores y distribuidores al mayoreo y menudeo a efecto de superar la

estructura de comercialización y distribución de los productos so-

cialmente necesarios; 

VI.- Fomentar y supervisar, el cumplimiento de las Leyes y 

acciones concernientes a la integración y superación del Sistema N! 

clona! para el Abasto, procurando la nacionalización y desarrollo -

del proceso de abasto de satisfactores basteas; 

VII.- Fomentar, concertar y coordinar la participación de

los Gobiernos Estatales y Municipales, en Igual forma la de los se~ 

tares social y privado en el desarrollo y operación del Sistema Na

cional para el Abasto; 

VIII.- E•tudlar y sugerir el reglamento para el registro,

construcclón y operación de inmuebles y demas elementos del Sistema 

Nacional para el Abasto; 

IX.- Integrar, en apoyo con la Dirección General de Oeleg! 
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clones Federales, en las Actividades de la Secretarla Y su sector -

para la operación de los comités locales de abasto, fomentado la -

participación de las· Autoridades Federales, Estatales y Municipales, 

en las determinaciones relativas al Sistema Nacional para el Abasto; 

X.- Cooperar en la distribución de recursos que den las -

distintas dependencias y entidades del sector público otorguen al -

establecimiento y operación del Sistema Nacional para el Abasto, de 

igual forma en el otorgamiento de Incentivos y subsidios para el d! 

sarrollo del mismo; 

XI.- Fomentar, apoyandose con las entidades y dependencias 

que correspondan, los programas de crédito, de financiamiento y a11· 

ciente al comercio Interior, con excepción _de los que correspondan -

especlflcamente a otras unidades administrativas; 

XII.- Fomentar y, en su caso, participar en ferias y expo

siciones, congresos y otros eventos que ayuden al desarrollo del c~ 

mercio Interior del Pa!s, as! como elaborar y publicar el calenda--. 

rlo anual "de ferias y exposiciones nacionales; 

XIII.- Fomentar, controlar y supervisar el funcionamiento

del Sistema Nacional de Mercados sobre Ruedas y dirigir el comité -

coordinador de dichos sistemas; 

XIV.- Imponer, en la esfera de competencia de la Secreta-

ria la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servi-

clos relativos a Bienes Muebles, correspondientes, a proveedores de 

tiendas del Sector Público y dirigir el Comité Técnico Consultivo -

de las mismas; 

XV.- Imponer y verificar el cumplimiento de los lineamien

tos legales que rigen a las Camaras de Comercio agrupaciones y Ion-



jas de comercio, sociedades ·de responsabilidad limitada de lnterés

pObllco, nombramiento de corredores pObllcos y, en apoyo con la Di

rección General de Inversiones Extranjeras, la autorlzacl6n para la 

lnscrlpcl6n de sociedades extranjeras en el Registro PObllco de la

Propledad y del Comercio; 
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XVI.- Gestionar y acordar las solicitudes para poner en -

practica las promociones y sistemas de comerclallzacl6n que mencio

na el articulo 29 Bis de la Ley Federal de Protección al Consumidor; 

supervisar el cumplimiento de los lineamientos legales relativos·

promociones, ofertas y sistemas y acordar las resoluciones que pro

cedan cuando se violen; 

XVII.- Fomentar y, en su caso, solicitar las modlflcaclo-

nes que procedan a sistemas y practicas de comerclallzacl6n de bie

nes y servicios, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal de

Protecc!6n al Consumidor y demas dlsposlclones .relativas, excepto -

de aquellos que sean regulados y controlados por otras unidades ad

mlnlstratlvas; 

XVIII.- Imponer y desahogar las resoluciones para dar cum

pl lmlento a la Ley Org3nica del articulo 28 de la Carta Magna en m~ 

teria de monopolios, referentes a su constltucl6n o cuya presunción 

se establezca, que conlleven a evitar la libre concurrencia los a-

cuerdos practicas o combinaciones de cualquier naturaleza, para de

terminar los precios de los articules o las tarifas de los servl--

cios de manera arbitrarla, as! como evitar la competencia entre si

c para desplazar a terceros del mercado; 

XIX.- Imponer, tratandose de art!culos no b!slcos la Ley -

sobre atribuciones de Ejecutivo Federal en Materia Económica, la --
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Ley Federal de Proteccl6n al Consumidor y demas disposiciones lega

les por lo que respecta a productos que deben elaborarse preferent! 

mente, la forma que deben realizar la distribuci6n, la imposici6n -

de racionamiento, el establecimiento de prioridades para atender -

las demandas preferentes por raz6n de interés general, el uso que -

debe darseles y evitar intermediaciones innecesarias que lleven al

encarecimiento de los productos; 

XX.- Apoyarse con la Procuradurla Federal del Consumidor y 

el Instituto Nacional del Consumidor para el cumplimiento de los -

programas y acciones del sector que corresponda en materia de orle~ 

tacl6n, organismos y la Secretarla para la apllcaci6n de la Ley Fe

deral de Protecci6n al Consumidor y dem!s disposiciones conexas; 

XXI.- Supervisar que la publicidad e informacl6n comercial 

que se difunda a través de medios diferentes de las etiquetas, en-

volturas, empaques y envases de los productos, cumpla con los requl 

sitos legales en materia de Proteccl6n al Consumidor y opinar o re

solver, según sea el caso, respecto de las solicitudes que corres-

pandan as! como Imponer sanciones por lnfraccl6n a los lineamientos 

aplicables en esta materia. 



C.- FACULTADES DE LA SECDFI EH LA LEY FEDERAL DE PROTECCION 

AL CONSUMIDOR. 

De una manera concreta· analizaremos las principales facult! 

des de la SECOFI en la Ley que se comenta. 

El articulo 6•, determina, en su fracci6n VI, la facultad 

de la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial para fijar los 

precios de productos generalizados o de interés público, incluidos 

los de importaci6n, as! como las tarifas de los servicios que se 

ofrecen al público; la fracci6n VII del mismo numeral, faculta a la 

Secretarla para obligar a todo proveedor a que indique el precio de 

f~brlca o de venta al público, cualquiera que sean los productos.en 

sus envases, empaques, envolturas o mediante letreros colocados en 

el lugar donde se encuentren para su expendio, as! como cuando se 

anuncien u ofrezcan al público. 
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En relacl6n con las garanttas la Secretarla fijara las no! 

mas y procedimientos a que se obligaran estas de los productos .y 

servicios a efecto de asegurar su cumplimiento, y limitado a que no 

exista disposici6n u observancia de otra dependencia. 

La misma Ley ha facultado desde su expediciOn a la propia 

Secretarla, para otorgar la autorizaci6n previa, con relaci6n a la 



promocl6n de bienes y servicios. Este·OJtimo aspecto supeditado 

a que no exista disposici6n diversa que faculte a otra Depende! 

cia. Articulo 15 

Lo mismo sucede con relaci6n a aquellos sistemas de come! 

clalizaci6n que involucra a grupos de consumidores con aportaci~ 

nes peri6dicas de sumas de dinero para constituir un fondo coman 

administrado por un tercero, destinado a la adquislci6n de dete! 

minados bienes y servicios. Articulo 29 Bis. 

El articulo 22, autoriza a la Secre·tarla de Comercio y F~ 

mento Industrial a determinar las tasas maxtmas de interés y los 

cargos maximos adicionales que pueden hacerse a los consumidores 

en cualquier acto o contrato relacionado con las operaciones d~ 

rivadas de la Ley. 

Por otra parte el control de calidad se determinara por 

la Secretarla, cuando no exista competencia de otra Dependencia .• 

de acuerdo a las normas, métodos o procedimiento que esta determ.!. 

ne, de acuerdo al articulo 35. 

El articulo 37, faculta a la Secretarla de Comercio F~ 

mento Industrial a determinar el término que los fabricantes de 

productos esten obligados a asegurar el suministro de partes y r~ 

facciones durante el tiempo en que se fabriquen, armen o distribu 
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yan y, posteriormente, durante un lapso prudente. 

En Igual forma estan obligados quienes Importen productos 

para su venta al público y que se distribuyan en el Pals. 

Siendo una de las mayores preocupaciones del Ejecutivo F! 

deral, en lo referente a Jos precios m!xlmos en la llamada canasta 

bAslca, que comprende productos no solo para la alimentación, sino 

para el vestido y educación; mismos que son fijados por la Secret! 

ria de Comercio y Fomento Industrial. 
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A} ANTECEDENTES DE LA PROCURAOURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Podemos señalar que con anterioridad ya habla ciertas m~ 

dldas protectoras por lo que señalaremos algunos antecedentes mas 
remotos Nacionales, podemos mencionar a las Ordenanzas de Ensaya_
dores de 1649 a 1651 •. que contienen claGsulas que son de Interés, 
ya sea por los detalles que contienen, como por la posibilidad que 
hayan sido observadas en México, no obstante que las mismas fueron 
expedidas para el PerG. En su capitulo XXV se transcrlb~ el uso 
de marcas y de el reproducimos el siguiente: 

"Ordenamos que cada platero que labore pieza de oro 
o plata tenga su marca particular la cual manifieste ante la Justl 
cla o escribano del cabildo del lugar donde residiere y dicha mar 
ca la eche y ponga en las piezas que labrare, para que si se hall! 
ré no estar de la Ley que debe tener la plata y oro se proceda co~ 
tra el platero con todo rigor de derecho y éste capitulo haran 
pregonar los ensayallores. mayores en todas las ciudades, villas y 
lugares donde fuere habitar, llevando para ello 6rden especial del 
Virrey". 

Se ordenaba que las piezas de plata deblan ostentar tres 
marcas, la marca o remache de quinto que comprobaba el pago de 
los Impuestos, la marca del ensayador que Indicara la Ley del 
metal y la marca del artlflce, junto con su nombre, para evitar 
fraudes. A este respecto senala Rangel Medina que es curioso a~ 

vertlr que la mayor parte de la plata labrada·que se ha encontrado 
de esa época, no ostentan todos los signos descritos obllgat~ 

rlos, omisión que se expltca por la frecuencia con que los PI! 
teros defraudan al fisco y por no contribuir a la belleza de las 
piezas, eran objetadas por los clientes. 

Señala Ovalle Fabela que "En los paises subdesarrollados 
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Como en el caso de México, tal protección no habla tenido 

manifestaciones de interés" .•• El fenameno de la Inflación hizo, 

sin duda mas evidente la necesidad de dlsenar Instrumentos jurldl 

cos que no sólo entraran al crecimiento especulativo de los pr! 

clos,. sino que también procurarán el cumpllmien.to eficaz de los 

derechos y obligaciones generado de las operaciones celebradas en 

tre consumidores y comerciantes ••• " ( 2 ) • 

Por otra parte el Código de Comercio de 1889 actualmente 
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en vigor regula los contratos mercantiles y, por tanto, es un ant! 

cedente indirecto, as! como el Código Civil para el Distrito Fed! 

ral de Protección al Consumidor, en el articulo 2255 se hace ref! 

rencla a la compra venta a plazos, el articulo 2267 al de la co~ 

pra venta de consumo necesario, articulo 2310 a la compra venta en 

abonos, articulo 2311 establece los efectos de la rescisión en la 

compra venta, articulo 2315 a la compra venta con reserva de doml 

nlo. 

Cabe mencionar que el articulo 28 de la Carta Mogna de los 

Estadod Unidos Mexicanos, prohibe los monopolios, el acaparamiento 

de art!culos de consumo necesarios, y la" ••• ventaja exclusiva l~ 

debida a favor de una o varias personas determinadas y con .perJul 

clo del público en general o de alguna clase social ••• "; otro ant! 

cedente lo constituye la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Fed! 

ral en materia econOmlca de 30 de Die iembre 

2) José Oval le Fabela. (llgunos problemas de la Protección al 
Consumidor en México Vol. V 1979 p. 38 



de 1950, que regula a la producción o dlstrl.buc!On de mercanclas 

como los servicios de articulas alimenticios de consumo general 

con atribuciones para el Ejecutivo de imponer precios maxlmos al 

mayoreo o menudeo. 
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Ovalle Fabela comenta que "El 2 de octubre de 1974 se e~ 

pldlo un decreto presidencial para regular los precios de deter.ml 

nadas mercanc!as, sujetando a_ algunas de ellas al régimen de pr!!_ 

eles max!mos y otros al sistema mas flexible de f !jac!ón de pr!!_ 

eles por variación de costos". ( 3 ). 

Por otra parte queremos comentar de los numerosos paises 

del mundo que han legislado al respecto y que han tenido la necesl 

dad de crear Instituciones y de crear normas con la finalidad de 

proteger al Consumidor, podemos senalar entre ellos a paises no s2 

clallstas como: Suecia, Inglaterra, Alemania, Francia, Dinamarca, 

Espana, Canada, Estados Unidos de Norteamer!ca, a paises soc!all! 

tas como: Hungrla, URSS, Checoslovaquia, Bulgaria y Yugoslavia. 

En Alemania, se crea en 1909 la Ley contra la competencia 

desleal reformada en 1970 y preveé las asociaciones de consumid! 

res, las que actQan por la afectación Individual de sus miembros y 

en el colectivo segQn sus estatutos buscando las regulaciones gen! 

rales. 

En Estados Unidos de Norteamerlca la protección se remonta 

desde la ley de 1872 relativa a los actos fraudulentos de comercio 

en 1887, la Ley Federal creó la Comisión de Comercio entre los Es 

tados, que regula y fiscaliza el trafico ferrocarrilero. En 1914 

se creó la Federal Trade Commlsslon para aplicar las leyes anttm2 

( 3 ) José Ovalle, IBIOEH, OP. CIT. P.39 
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nopóllcds, Ja cual elaboró el Código para carActerlzar la publlc! 

dad enga~oza. 

Suecia ~rea en 1971 la Oficina del Ombudsman del Consum! 

dor y en 1975 un Consejo de reclamaciones públicas; mientras que 

el Reino Unido ha Instituido un procedimiento especial de arbitraje 

para los reclamos pequenos y cuenta con una Ley de Prot~cclón al 

Consumidor; Francia dio a conocer su Instituto Nacional de Consumo 

en 1960-1966; Venezu•la expide una Ley de Protección al Consumidor, 

creando para tal fin un órgano de ejecución llamado super lntende! 

cla de Protección al Consumldlr; Hungrla cuenta con una oficina e! 

cargada del control de calidad del comercio doméstlcc y de las r! 

clamlclones de Jos consumidores; URSS cuenta con un consejo lnterd! 

partamental sobre .Investigaciones de las solicitudes de los consum! 

dores. 

Los paises Escandinavos cuentan con un Comité Nórdico s~ 

bre aspectos de consumidores, teniendo su sede en Oslo, la cual se 

estableció an 1951. 

Resulta necesario asimismo senaiar que el 16 de Mayo 

de 1973, en Ja Asamblea Parfamentarla del Consejo de Europa efe~ 

túada en Estrasburgo, se aprobó una carta de Protección a los Cons~ 

mldore;, cuyo objetivo fue el de obtener Ja seguridad del Consum! 

dor en contra de articules que podrlan resultar nocivos o pellgr~ 

sos, asl como en contra de Jos abusos de los vendedores, como el de 



garantizar su derecho a una información veraz y suficiente, el de 

impartirle asesoria para el ejercicio de sus derechos, as! cómo 

también a la educación a la representación y consulta. 

De !gua! manera sucede a este Pa!s, en donde los 
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ciantes cometen constantes abusos, obteniendo altos beneficios en 

contra de los consumidores dada su Ignorancia y necesidad, es por 

esto y con el fin de proteger al consumidor, que con fecha 28 de n~ 

viembre de 1975, se pone en consideración del H. Congreso de la 

Unión, la iniciativa de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

con la finalidad de que sea discutida y aprobada lo que sucedlo el 

d!a 19 de diciembre de 1975, publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el 22 de diciembre de 1975, para entrar en funciones el 

5 de febrero de 1976, creándose la Procuradur!a Federal del Consuml 

dor, la que se encargará de vigilar y tutelar los derechos de los 

consumidores en base a las disposiciones contenidas en ella. 



B.- EXPOSICION DE MOTIVOS 

Dentro de las nuevas ramas del Derecho Social se puede - -

ubicar la Proteccl6n al Consumidor, partiendo de la base de que -

los sujetos de las relaciones producción consumo 6 patrón-trabaj~ 

dor, son desiguales y se encuentran en un plano de subordlnaclón

y desprotecclón. 

Por eso se crea todo un cuerpo jurldico tutelar del. sujeto 

mas débil e Inferior a efecto de poder llevarlo a un plano mas -

alto de igualdad frente a su contraparte, es decir que las reta-

clones contractuales efectuadas entre proveedores y consumldores

esten en un mismo nivel constituyendo con esto la protección so-

el a 1. 

Ya que el propósito primordial del Derecho Social Mexicano 

es el de hacer factible el derecho a la vida, ya que existen enor 

mes desequilibrios económicos y sociales. 

La exposición de motivos senala que desde el proceso lnfl~ 

clonarlo mundial y aunado a las pr6ctlcas negativas e ll!cltas ·

que se aprecian en las Intermediaciones de mercanclas que afectan 

la economla de las clases mas débiles. 

En base a esto las organizaciones de trabajadores plantea

ron al Ejecutivo federal, la urgencia de tomar medidas encamina-

das a la protección del poder adquisitivo de los nGcleos de menor 

ingreso, as! mismo se destacó el programa de mGltlples acciones -

sociales, administrativas y leglslatlvas que se propusieron desde 

1973~ la polltlca salarial, para aumentar el Ingreso real de los-
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trabajadores, as! el Comité Nacional Mixto de Protección al Sala

rio elaboró un proyecto de Ley el cual contemplaba las medidas 

tomadas hasta la fecha y que proteg!an al consumidor, mediante 

normas Irrenunciables, en el principio de veracidad y como conse

cuencia de las garant!as de productos y servicios, etc. 

De acuerdo con lo expresado en la exposición de motivos de 

esta Ley, su espíritu es de Derecho Social, su finalidad es la 

protección de la población consumidora, a efecto de que no quede

desprotegida y ponerla en un plano de equilibrio frente a los pr~ 

veedores que se encuentran dispersas y ordenarlas en un solo cuer 

po legal. 

Con este ordenamiento no solo se busca proteger a los con

sumidores finales, sino también a los pequenos y medianos tndus-

triales, frente a las grandes empresas e Industriales. 

El S de febrero de 1975 al entrar en vigor la Ley Federal

de Protección al Consumidor, el entonces Secretario de Industria 

y Comercio ahora Secretarlo de Comercio y Fomento Industrial, Lic. 

José Campillo Sa!z comentó: "no queremos que el hombre valga por-· 

lo que consume, ni que su ciase social se base en los productos -

que posee, Queremos que el hombre en un nuevo encuentro consigo -

mismo esté mas cerca del hombre que de las cosas". 

Este Ideal conlleva la fi losof[a del bien del hombre por -

el hombre, situación que es lo m~s relevante del espfritu de la -

Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Por io que enorgullece al propósito de los leglslatlores de 
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atender, como se demuestra con Ja procecclón de las clases mar--

glnadas, ya que es una tarea colectiva Ja realización de la justl 

claque es una responsabilidad de todos. 
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c.- CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Esta Ley fué expedida por una Ley del Congreso, de con- -

formldad con el articulo 73 fracción X de la Carta Magna; creando 

dentro de su capitulo octavo a la Procuradur!a Federal del Consu

midor. 

En el articulo 57 de la Ley en estudio se establece; 'que

la Procuradurla Federal del Consumidor, es un organismo descentr~ 

!Izado, que tendr~ personalidad Jur!dica y patrimonio propio, o -

sea que los bienes que integran al mismo son aportados por el 

Ejecutivo Federal como se plasma en la Ley, y especialmente hace

referencla a que se trata de un organismo descentralizado de ser

vicio social, y su cración obedece a promover y proteger a la - -

población consumidora en sus derechos e Intereses •. 

De acuerdo con la definición anterior se destacan los si--

guientes elementos: 

a) Organismo descentralizado 
b) De servicio social 
c) Con funciones de autoridad 
d) Personalidad jurldica y patrimonio propio 

a- ¿ ORGANISMO DESCENTRALIZADO? 

Analizaremos si de acuerdo con lo establecido en la Ley en 

realidad se trata de un organismo descentralizado desde el puntn

de vista teórico conforme a la legislación respectiva que precisa 

de las normas propias de todo organismo descentralizado en el de

recho positivo mexicano, es decir la ley para controlar por parte 

del Gobierno Federal a los organismos descentralizados y empresas 
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de participación estatal y la nueva Ley Federal de Entidades Par! 

estatales. 

Definición de este concepto: 

"Organismos descentralizados son aquellos creados por el -

Estado para realizar sus fines especlflcos, sin que se desligue -

la orientación gubernamental, ni la unidad financiera del mismo.

se requiere asegurar su autonom!a orgánica y financiera, otongán

dole los elementos necesarios para su desenvol•lmlento y los con

troles para mantener su unidad y eficacia en su desarrollo, sobre 

la base, de la constitución de un patrimonio con ·bienes de la -

Federación, para la prestación de un servicio público y la reali

zación de otros fines de Interés general ". ( 4) 

Gablno Fraga al referirse a Ir descentralización senala -

que esta " Ha obedecido, en unos casos, a la necesidad de dar sa

tisfacción a las ideas democráticas y a la conciencia de dar ma-

yor eficacia a la gestión de Intereses locales, para lo cual el -

estado, constituye autoridades administrativas cuyos titulares se 

eligen por los mismos Individuos cuyos intereses se van a ver - -

comprometidos con la acción de dichas autoridades. En otros ca-

sos, la naturaleza técnica de los actos que tiene que realizar la 

administración, la obliga a sustraer dichos actos del conocimle~ 

to de los funcionarios y empleados centralizados y los encomienda 

a elementos que tengan la preparación suficiente para atenderlos. 

Por último pasa con frecuencia que la administración se descarga

de alguna de sus labores, encomendando facultades de consulta, de 

(4) Andrés Serra 
S.A. Sa. Ed. 

Rojas, Derecho Administrativo, Edlt. Porrúa, -

México, 1972 P.P. S95ESTA6 TESIS NO DEBE 

SALIR DE LA BIQUOTEC~ 
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decisión o de ejecución a ciertos organismos constituidos por - -

sujetos particulares que no forman parte de la misma administra-

e ión. 

En base a lo anterior, Ja descentra! lzaclón ha adoptado --

tres modalidades diferentes que son: 

a) Oescentrallzaclón por reglón; 
b) Oescentrallzaclón por servicio; 
e) Descentralización por colaboración; .( 5) 

a) La descentralización por reglón consiste en establecer

una organización administrativa destinada a manejar los Intereses 

colectivos que corresponden a la población establecida en una de

terminada circunscripción territorial. 

b) La descentra! lzación por servicio, sena la que es cuando 

el Estado tiene encomendada la satisfacción del orden general, -

requiere procedimientos técnicos sólo al alcance de funclonarlos

que tengan una preparación especial. 

e) La descentralización por colaboración crea una modall-

dad particular del ejercicio de Ja función administrativa con - -

caracterlsticas especificas que la diferencian de los otros tipos 

de descentralización en forma notable. La descentralización en --

cuestión se da cuando el Estado adquiere mayor atención en la vi

da privada y que es en consecuencia cuando se presentan más pr~-

blemas Y cuyo desahogo requiere de una preparación técnica de la

cual carecen los funcionarios pol ltlcos y los empleados de carre·

ra. Es en base a esta situación que se impone o autoriza a orga

(5) Gablno Fraga, Derecho Administrativo, Edit. Porrlia, S.A. 162 
Edlc. 1975 P.P:-2"02 a 204 
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nizaciones privadas su colaboración en la participación en el - -

ejercicio de la función administrativa. 

Por esta causa la descentralización por colaboración vle-

ne a ser una de las formas del ejercicio privado de las funciones 

públicas. 

Este tipo de descentralización por colaboración, se debe -

distinguir entre la Organización del Estado y de los particula-

res no obstante que estos, en ocasiones realicen actividades de -

interés públ leo, al respecto Acosta Romero opina que: "es muy - -

discutible y dudoso que se considere como una forma de organiza-

ción descentralizada de la Administración Püblica ". ( 6) 

Asimismo y en relación a las organizaciones descentraliza

das por servicio Serra Rojas, dice: "La creación de una Institu-

ción debe imponerse siempre por el Estado y en base a una Ley ex

pedida por el Congreso de la Unión es decir por normas de carac-

ter general, formal y mát~rialrnente Legislativas. Siendo que las 

formas de la descentralización por servicio obedecen a razones de 

orden técnico, financiero y funcional, que descarga a la adminis

tración de nuevas tareas y no a cuestiones pol!ticas como en la -

des~entralización administrativa territorial o por región. ( 7 ¡· 

"La descentralización tiene ¿orno meta el desminuir los --

efectos derivados de que solo un órgano desahoge todas las funci~ 

nes administrativas que corresponden al Estado ". (a) 

¡ ~¡ 
6) Miguel Acosta Romero, Teorla General del Derecho Administra

tivo, Edit. Porrúa, Ed1c. 52 Mis. 906 p. 283 
~s Serra Rojas, Derecho Administrativo op. cit. p ~99 
Benjamtn Vtllegas Basav11oazo, oereer10 Administrativo, td1t, 
Porrúa S.A. Ja. Edic. 1974, p.p. 104 y 1o5 
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Dice Acosta Romero que la descentralización adminlstratlvt 

se da cuando se crean organismos con personalidad jur!dica propia 

mediante disposiciones legislativas, para realizar una actividad

que es facultad del Estado o que e• de interés pOblico, para desa

rrollar: 

1.- Actividades que competen al Estado, 
2.- Y que son de interés general, 
3.- A través de organismos creados especialmente para ello 

dotados de: 
a} Personal !dad jur!dica 
b} Patrimonio propio 
c} Régimen jur!dico propio 

" La mayor!a de los organismos descentralizados desarro- 1 

ilan una actividad pol!tico-administrativa y en cuanto a los fun

cionarios públlcoi que lo integran también tienen ese car~cter, -

ya que el Ejecutivo Federal es el que hace su nombramiento, asi-

mismo acudirfo al Congreso cuand'o se les requiera, con la final 1-

dad de dar Información relacionada con asuntos derivados del org~ 

nismo que dirigen o se discuta alguna ley de su rama (art. 93 - -

constitucional) ". ( 9) 

Acerca del concepto de organismo descentralizado y acorde

con la opinión de Acosta Romero, observamos las siguientes carac-

ter!sticas: 

1.- Son creados, por un acto legislativo, es decir la l•Y

dei Congreso de la Unión, o por decreto del Ejecutivo. 

2.- Observa régimen jurldico propio: 

( 9} Acosta Romero, Teor!a Gen~r~'-'-'- op. cit. p. 290 
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3.- Tienen personalidad jurldlca propia que le es otorgado 

por el acto legislativo. 

4.- Denominación; 

5.- La sede de las oficinas y dependencias y ~mbito terri• 

to ria l; 

6.- Observa órga.nos de Oirección Administración y Represe!! 

tación. 

7.- Cuentan con una estructura administrativa interna; 

8.- Asimismo con patrimonio propio; 

9.- Objeto; 

10.- Finalidad 

En consecuencia, y antes de anaiizar si la Procuradurla F~ 

deral del Consumidor cuenta con los requisitos de organismo des-

centralizan desde el punto de vista jurldico, se analizar~ que e~ 

presa la Ley al respecto: 

Ya que la Ley Federal de entidades paraestatales, pública

da en el Olarlo Ofi!'lal <!e .¡a Federación el 14 de Mayo de 1986, y 

··iJe
0

ac~erdo cori's~ a.rtlculo.te.rcero de su apllcaclón·excluye a la

Procuradurla Federal del Consumidor. 

Por otra parte esta Ley en su capitulo 11. articulo 14 es

tablece: "Son organismos descentralizados los antes Jurldlcos 

creados conforme a lo dispuesto por la Ley organica de la adminl~ 
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traclón POblica Federal y cuyo objeto seal 

1.- El desahogo de actividades correspondientes a las -

areas estratégicas o prioritarias; 

2.- La prestación de un servicio pObllco o social; o 

3.- Que se obtengan o apl lquen recurso con fines de asls-

tencla o seguridad social. 

En tal virtud se anal izar.! si la Procuradur!a Federal del

Consumldor reune las caracter!stlcas ya mencionadas. 

Como quedo asentado con anterioridad la Ley que se analiza 

fué creada por una Ley del Congreso, con facultades del art!culo-

73 fracción X de la Constitución. 

La misma Ley en su articulo 57 establece que tendrá perso

nal !dad jur!dlca propia y patrimonio propio, los cuales les seran 

otorgados por el Gobierno Federal. 

Se enuncia en el articulo 58 de la Ley en cita que el doml 

cilio de Ja Procuradur!a ser.! el de la Ciudad de México y se es

tablecerán D.elegaclones en todos y cada uno de Jos Estados as! e~ 

mo en los lugares que se considere necesario. Asimismo el art. -

59 de la Ley en comento establece dentro de las facultades de la 

Procuradur!a Federal, del Consumidor, el desahogo de la labor que

tiene como representante de los consumidores, para defensa de sus 

Derechos e Intereses ante personas fis!cas y morales de car.lcter

pObi leo y privado en cuanto pro·1ean de bienes y servicios. 

De lo expresado, se puede conciu!r que la Procuradur!a Fe-
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deral del Consumidor reúne los requisitos señalados de acuerdo -

con lo expresado por Acosta Romero, sltufodose dentro del supues

to de organismos descentralizados desde un punto de vista teórico 

legal. 

De Igual forma y con todas las caracter!~tlcas que se han

. señalado sobre la naturaleza jur!dica de la Procuradur(a esta re~ 

ne todos los requisitos propio de una autoridad como se corrobo-

rara con la explicación siguiente: 

ES UNA AUTORIDAD LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ? 

Al respecto señala al Maestro Ignacio Burgoa que " Autori

dad es el órgano estatal Investido de facultades de decisión y -

ljecuclón en general de hechos jurrdlcos con trascendencia parti

cular y determinada, de una manera Imperativa." (10) 

" La Suprema Corte de Justicia de Ja Nación establece para 

efectos del amparo, que el término autoridad corresponde a todas

aquéllas personas que disponen de la fuerza pública, ya sea lega-

les, ya sea de hechb, que por lo tanto, esten en posibilidad --

material de actuar como Individuos que ejercen actos públicos por 

el hecho de ser pública la fuerza con la que disponen." (11) 

Gablno Fraga señala que "Cuando las facultades otorgadas -

a un órgano contienen el poder de decisión y ejecución, es decir

la facultad para realizar actos de naturaleza jur!dica que afee-

tan la estera social de los particulares y la de Imponer a éstos-

( Hi 

(11) 

Ignacio Burgoa. El Juicio de Amparo, 5a. Edic. Edit. PorrOa, 
S.A. México, 1966, p.p. 298 y 299 
Tesis Jurisprudencia! nOm. 74 legible en la pág. 115 del - -
"3"i)eiiOTCe<leT"""S"emañar10 Jüililat de la Federación fallos de -
1917 a 1965 
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sus determinaciones, se tiene el concepto de autoridad." 

Asimismo el Maestro Fraga afirma que " los órganos de la -

Administración que tiene el carácter de autoridades, pueden con

tener en sus facultades las de decisión y ejecución, aunque sus -

determinaciones se hagan efectivas por otro órgano diferente."(12) 

En tal virtud puede afirmarse que la Procuraduria Federai

del Consumidor si es una autoridad, toda vez que está dotada ·de -

la facultad de decisión y ejecución y la misma cuenta con el au-

xl l lo de la fuerza pública, como se manifiesta principalmente en

lo previsto por el articulo 68 de la Ley en comento que señala: -

"Las Infracciones a lo dispuesto en esta Ley y demás disposlclo-

nes derivadas de ella serán sancionadas por la Autoridad compete~ 

te con: 

1.- Multa hasta por el importe de quinientas veces el sa-

larlo minimo general diario correspondiente al Distrito Federal.

En caso de que persista Ja Infracción podrán imponerse multas por 

cada dfa que transcurra sin que obedezca el mandato respectivo. 

fl.- Clausura temporal hasta por 60 dias. 

III.- Arresto administrativo hasta por 36 horas. 

IV.- Las previstas por los articulas 53 y 54 para los casos 

a que los mr'smos se refieren. 11 

Sobre el particular se comentará que la Procuradurta Fede

ral del Consumidor, ejerce sus atribuciones de decisión y ejecu-

( 12) GabJno Fraga Derecho Administrativo op. cit. p. 325 
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ción con ciertas limitaciones de competencia, toda vez que la ej~ 

cución con multas las realiza a través del órgano fiscal corres-

pendiente, en cambio, las clausur•s las ejecuta por conducto de -

su Dirección General de Apoyo Técnico, cuando se quebranta, espe

cialmente lo que establece el articulo 87 parrafo segundo de la -

. Ley. 

Al respecto de la fracción 111, arresto administrativo, a -

la fecha no se tienen antecedentes que dicha Procuradurla haya -

ejercido esta facultad. 

Por lo que hace a la sanción a que se refi~re la fracción

IV del articulo 86 de la Ley, no se tiene conocimiento que a la -

fech~. se haya hecho efectiva. 

De Igual forma, puede decirse de las sanciones ennumeradas 

en el articulo 87 segundo parrafo de la Ley de referencia. En -

conclusión tenemos que el ejercicio de la facultad de ejecución -

de la Procuradurla Federal del Consumidor es directa o subrogada, 

es decir entendiéndose por las primeras, las que efectua la pro-

pia Institución (clausuras) y por subrogadas son aquéllas que - -

ejercita otra autoridad. 
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O.- ATRIBUCIONES DE LA LEY FEDERAL.DE PROTECCION 

AL CONSUMIDOR 

Es una Autoridad Administrativa encargada de promover y 1
--

proteger los derechos e intereses de la población consumidora, m~ 

diante las atribuciones que le conf lere la Ley. 

"Atribución, acción de atribuir.- Cada una de las faculta-

des que corresponden a una persona por razón de cargo." (13) 

En base a la anterior definición, podemos senalar que el 

objetivo primordial, se indica de manera concreta las facultades

que se atribuyen a esta Institución y las cuales se encuentran de 

manera clara y precisa en la Ley que la rige, y que son: 

a) Representar los intereses de la población consumidora 

ante toda clase de autoridades administrativas o jurlsdlcciona- -

les; ast como representar colectivamente a los consumidore~ ante

entidades u organismos privados, proveedores de bienes y presta-

dores de servicios. 

Ya que las relaciones comerciales contemplan una gama de -

actividades, a tal grado que cualquier persona resulta consumidor 

en los términos del articulo 3• de la Ley Federal de Protección -

al Consumidor ya que, de alguna forma 1'contrata, para su utiliza

ción, la adquisición de ~ervicios". 

El término de contratación debe ·ser entendido en su a.ep-

ción m~s amplia, como el ¿onvenio que crea o transfiere obliga- -

clones y derechos, convenio que puede ser manifestado por escrito 

o de manera oral, as! como acreditado por cualquier medio de pru! 

(13) Enciclopedia Salvat. ob. cit. p~g. 339 
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ba, en los que conste la relación entre dos personas con alguno.

de los propósitos señalados por el precepto. Los proveedores es

tan contemplados en el articulo 2• de la Ley como comerciantes, -

industriales prestadores de servicios, empresas de participación

estatal, organismos descentralizados y órganos do! estado, en 

cuanto desarrollen actividades de producción, de distribución 6 -

comercialización de bienes o prestación de servicios a consumido

res. 

Como puede verse, aún dentro de la amplitud que nuestra -

Ley establece, debe quedar clara la relación entre un consumidor. 

sujeto activo del ejercicio de un derecho y un proveedor, sujeto

obl igado al cumplimiento de la Ley. 

La relación que se establece entre ambos puede ser objeto 

de una queja, en cuanto se precise el interés jurldico y la le- -

sión al derecho de algún consumidor, en los términos de la frac.

VIII del articulo 54 de la Ley. 

b) Proporcionar asesorla gratuita a los consumidores. 

c) Denunciar ante las autoridades competentes actos que 

violen las disposiciones del articulo 28 constitucional; viola- -

ción de precios, normas de calidad, peso, medida y otras; aqué- -

!los hechos que lleguen a su conocimientos y que puedan ser cons

titutivos de delito. 

Ya que con las reformas del 4 de Enero, se crea en el art. 

52, la figura de denuncias, limitada a violaciones de precios o -

tarifas ofrecidos al público, entre los que se incluyen aquellos-
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art!culos sujetos a control oficial. Para el ejercicio de esta -

facultad, no es necesario acreditar el interés jur!dico, ni la -

relación entre consumidor y proveedor, ya que el mismo precepto -

reformado faculta a Ja Procuradur!a Federal del Consumidor a ac-

tuar de oficio, mediante la expedición de mandamiento por escrito. 

Esto no significa la inexistencia de una relación entre -

consumidor y proveedor, sino simplemente que no es requisito ln~

dispensable acreditar dicha relación. 

En términos generales este v!nculo jur[dlco entre las des

figuras comentadas; consumidor y proveedor, implica como en todo

contrato honeroso. la fijación de un precio, que debe ser cierto

fijado en principio libremente entre las partes, salvo las dispo

siciones empresas que la Ley determina. 

Asimismo podemos distinguir, en cuanto a las facultades -

relacionadas con precios, dos grandes cap!tulos: El Normativo ó -

Sustantivo, que corresponde a la Secretarla de Comercio y Fomento 

Industrial. 

As! como el ejecutivo 6 adjetivo que desarrolla la Procu-

radurla Federal del Consumdior. Esta situación no surge a partir 

del 4 de Enero del año en curso, la Ley la contempla con antela-

clón. 

d) Conciliar las diferencias entre proveedores y consumi-

dores. En este aspecto encontramos el cap!tulo operativo o adje

tivo, la tendencia de la Ley ha Ido confiar la atribución a la -

Procuradurla en comento, de tal manera que esta facultada a par--
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tir de la expedición de la Ley, a vigilar, conforme al articulo -

52, que todo proveedor de bienes o servicios respete los precios, 

intereses, cargos, términos, plazos, fechas, condiciones, modali

dades, reservaciones y demás circunstancias, conforme a las cua-

les se hubiere ofrecido, obligado o convenido originalmente con -

el consumidor, la entrega del bien o la prestación del servicio. 

También, a conocer y sancionar el supuesto de pagos hechos 

en exceso del precio legalmente autorizado o en su caso el esti-

pulado. Estos pagos son recuperables a favor del consumidor y 

causaran el mAximo de interés moratoria que establece la Ley. 

La sanción la aplicara la Procuradur!a cuando el proveedor 

no devuelva la cantidad cobrada en exceso, dentro de los cinco -

dlas hAbiles siguiente a la reclamación, en los términos del art. 

30. 

el Exhortar a las partes a designar Arbitro a la Procura-

durla y llevar a cabo el procedimiento de acuerdo con la Ley en -

cita y las demAs Leyes aplicables. 

f) Solicitar de las autoridades, proveedores y consumido-

res los datos e informes necesarios para el desempeño de sus fun-· 

clones. 

g) Emplear las medidas de apremio para el desempeño de las 

funciones que le atribuye la Ley es decir multa hasta por el im-

porte de cien veces el salario mlnimo general diario vigente en -

el Distrito Federal o bien el auxilio de la fuerza pública. Y si 

esto fuera insuficiente, se procederA contra el rebelde por del!-
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to en contra de la autoridad. 

h) En aquellos casos en que no hubiera conciliación ni so

metlmlento al arbitraje de la Procuradurla o bien en los casos de 

inaslstencla del proveedor, se deberAn analizar los hechos motivo 

de la reclamación; en caso de que no exista violación a la Ley -

Federal de Protección al Consumidor procederA a dejar a salvo los 

derechos de las partes a efecto de que los hagan valer en la vla

Y forma que mAs convenga a su interés. 

Pero en el caso de que se infiera posible vlolaclón a lo -

establecido por la \ey en consulta, se abrlrA periodo probatorio, 

a efecto de que con base en las circunstancias, pruebas y otros -

elementos se determine se existió o no violación, dictando la re

solución admlnlstratlva que corresponda y sea cual fuere ésta, -

dejar a salvo los derechos de las partes. 

l) Vigilar que los contratos de adhesión no contengan cla~ 

sulas que establezcan prestaciones desproporcionadas a cargo de -

los consumidores y les impongan obligaciones inequitatlvas. 

j) Realizar visitas de inspección, con el auxlllo y parti

cipación, en su caso, de las autoridades locales, las funciones -

de Inspección y vlgllancia en materia de precios y tarifas acord~ 

dos, establecidos o autorizados por la Secretarla de Comercio y -

Fomento Industrial, ast como sancionar su violación en térmir.·,s -

de los articules 86 87 de la Ley. 

k) En general, velar en la espera de su competencia por el 

cumplimiento de su Ley y de las disposiciones que de ella emanen. 
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En cuanto a las nuevas atribuciones publicadas el 4 de En~ 

ro de este ano, se deben contemplar en tres aspectos fundamenta-

les: 

- Denuncia popular 
- Elaboración de proyectos y pollticas para fortalecer la-

equidad y Ja seguridad jurldica en las relaciones de co~ 
sumo. 

- La Inspección, vigilancia y sanción en materia de pre- -
clos y tarifas acordados, establecidos o autorl~ados por 
la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial. 

Los aspectos complementan el marco normativo que se fue 

estructurando para fundamentar las acciones de la Procuradurla 

a partir de la expedición de la Ley de 22 de Diciembre de 1975, -

conforme a Jos principios ya senalados en p~rrafos anteriores. 

1) La denuncia popular, reforma contemplada en el articulo 

52, permite que cualquier persona haga del conocimiento de Ja 

Procuradurla Federal del Consumidor las violaciones a precios o -

tarifas ofrecidas al públ leo, incluidos los art!culos sujetos a -

control oficial. Como puede verse, la ampliación de esta deter-

minación hace posible que, el consumidor, sin necesidad de acre-

ditar la existencia de un vinculo jurldico con un proveedor, de-~ 

nuncie cualquier irregularidad en este sentido: por eso es tan -

importante la mención ya efectuada del articulo 2•, ahora referi

do a esta acción popular, dentro de la que quedarla incluidos co-

merciantes, industriales, prestadores de servicios, empresas de -

participación estatal, organismos descentralizados y órganos del

Estado. No se limita a aquellos sujetos a precios de control --
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oficial, sino a cualquier precio, fijado unilateralmente o resul

tado de una concertación, mediante cualquier medio, desde la poll 

citación. El único requisito es que exista violación, misma que

la Procuraduria Federal del Consumidor deberá comprobar mediante

los instrumentos de inspección y vigilancia. 

La Denuncia popular se complementa con un instrumento de -

representación ya existente en la Ley y ampliado al reformar la -

fracción 11 del articulo 59, que perm!tia representar colectiva-

mente a los consumidores y que desde el 4 de Enero, puede hacerse 

también ante Organismo Públicos, as! como frente a proveedores de 

bienes o prestadores de servicios. Desde luego, se ve la necesi

dad de congruencia y de complementariedad con el articulo 2• rei

teradamente mencionado, para que esta Procuraduria pueda actuar -

con dicha representación ante esas entidades paraestataies, as! -

como frente a los órganos del Gobierno. 

2) Por lo que se refiere a la facultad de elaborar proyec

tos de disposiciones encaminadas a fortalecer la equidad y la se

guridad juridica en las relaciones del consumo, contemplada en la 

fracción IV del articulo 59, tiene espacial repercusión. Antes de 

la vigencia esta facultad se limitaba al ámbito de la Secretaria

de Comercio y Fomento Industrial, ante quién la Procuraduria de-

bia proponer los proyectos de disposiciones jur!dicas o de refor

mas que tuvieran como efecto los fines ya señalados. Al dar ~m-

pl itud a esta medida, hace más integral la función de la Procura

duria, ya que su ámbito de conocimiento deriva de atribuciones ·

que involucran una serie de actividades, no se limitan únicamente 
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.a la esfera de la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial, -

sino que afectan, como ya se senaló, intereses de proveedores -

particulares y de otros organismos públicos. 

3) El renglón que mayoc interés ha generado se refiere a -

la atribución de ejercer las funciones de inspección y vigilancia 

en materia de precios y tarifas, acordados, establecidos o autorl 

zados por la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial. A este 

respecto conviene hacer tres observaciones: 

A) Las funciones de inspección y vigilancia estan contem-

pladas en la Ley con antelación a las Oltimas reformas del 4 de -

Enero. El capitulo décimo .Primero en sus artlculos 78 a 85 de- -

termina tanto el concepto como el procedimiento para llevar a ca

bo la Inspección y vigilancia, principios que deben ser aplicados 

con relación a la atribución de referencia, especifica para pre-

clos y tarifas acordados, establecidos o autorizados por la Seer~ 

tarla de Comercio y Fomento Industrial. Este procedimiento que -

tiende a velar por la aplicación y cumplimiento de la Ley, inclu

ye dos aspectos: 

- Recabar informes y la presentació" de documentos 
- Realizar visitas de inspección. 

Lrs personas físicas o morales estan obligadas a proporcl! 

nar los Informes y datos que se les requieran por escrito, rela-

cionados con los fines de la Ley; los propietarios o encargados-

de establecimientos en que se fabriquen, distribuyan, almacenen o 

vendan productos, mercanclas o se presten servicios, tendran la -

obligación de permitir el acceso del inspector para practicar las 
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visitas, siempre que acredite su car!cter y exhiba el oficio de -

comisión. 

8) La misma Ley establece en el articulo 82 que las visi-

tas de inspección son aquellas que se practican en los lugares -

donde se llevan a cabo alguna de las actividades mencionadas, de! 

de la fabricación a la venta o prestación de servicios, con obje

~to de examinar los productos o mercancias, las condiciones en -

que oe prestan los 1ervlcios y Jos documentos relacionados con la

actividad de que se trate. Los articules 83, 84 y 85 nos dan el

detalie de las actas circunstanciadas que deban levantarse, de -

los datos que habr~n de contener y de la intervención que los in! 

peccionados o visitados puedan tener. Esta actividad debe vincu

larse con la mención tantas veces reiterada al articulo 2' de la

Ley, ya que cualquiera de estos proveedores, tanto particulares -

como oficiales pueden ser objeto de las mismas, mientras se tra

te de precios o tarifas que han sido acordados, o establecidos -

por la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial, en este su- -

puesto la Procuradurla Federal del Consumidor tiene la facultad -

de aplicar, con base en el articulo 87 las sanciones que se deter 

minen en el articulo 86. 

Cuando se trate de aspectos ajenos a las facultades que -

expresamente le confiere la Ley Federal de Protección al Consumi

dor, podr! denunciar, con base en Ja propia fracción VI del art.-

59 Y en la fracción ll del mismo precepto, ante las autoridades -

correspondientes, los supuestos de incumplimiento a normas de ca

lidad, peso, medida y otras caracterlsticas de los productos y --
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servicios. 

C) La facultad de inspeccionar y vigilar precios tarifas 

a6n cuando en la fracción VI se limita a aquellos en los que 

tiene una amplitud mayor conforme a la Ley, ya que se refiere·a -

otros preceptos de la misma que parten de la obligación enunciada 

en el articulo 52, comentado con anterioridad. De esta forma la

Procuradurla tiene la facultad de lievar a cabo actividades de -

inspección y vigilancia para acreditar que todo proveedor de bie

nes o servicios respete precios y condiciones conforme a los cua

les se hubiere ofrecido, obligado o convenido con el consumidor -

Ja entrega de un bien o la prestación de un servicio. 

En este mismo aspecto, el articulo 14 faculta a la Procu-

radurla a lievar a cabo estas actividades con relación a la nega

tiva de venta, a condicionar dicha venta, a una expedición a ma-

yor precio del que se anuncia o al fijado oficialmente, asl como

ª los actos de ocultamiento. 
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E.- LAS ATRIBUCIONES OEL PROCURADOR 

En principio se comentara que el Procurador sera nombrado -

por el Presidente de la República, ser mexicaoo por nacimiento --

haber obtenido el t!tulo de Licenciado en Derecho, y en cuanto

ª sus atribuciones se comentaran de una forma sencilla y las cua

les se encuentran reguladas en el articulo 60 de la Ley en comen

to y que son: 

!.- Es el maximo representante legal de la Procuradur!a an

te cualquier otra Autoridad. 

11.- Podra nombrar y remover al personal al servicio de la

Procuradur!a, de acuerdo con lo que se~aia el articulo 123 apart! 

do B) de la Constitución, fijado sus funciones as! como sus remu

neraciones. 

111.- Crear las unidades técnicas y administrativas que - -

sean indispensables para el buen desempe~o de la Procuradur!a, 

siendo esta una de las principales atribuciones del Procurador ya 

que con las diversas reformas a la Ley, a sido necesario el crear 

nuevas areas que al inicio de la Institución no se contaba con -

el las tal es el caso de la Dirección General de Arrendamiento - -

Inmobiliario, Dirección General del Registro Público de Contratos 

de Adhesión, Dirección General de Resoluciones Administrativas y

Dirección General de Apoyo Técnico, asimismo se tuvieron que es-

tablecer de acuerdo a las necesidades Delegaciones en el interior 

del Pals y en base a esta actualmente se cuenta con 44 Delegacio-

nes que se le han denominado Federales con todas las facultades -

de la Ley, las cuales estan integradas es decir que dependen de -
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la Dirección General de Delegaciones Federales. 

Por otra parte y debido a la desconcentración establecida -

por el Ejecutivo Federal y en beneficio de la colectividad en ei

Olstrito Federal se crearon Delegaciones denominadas Metropolita

nas, contando a la fecha con 11 Delegaciones dentro de las cuales 

2 se encuentran en el area metropolitana tal es el caso de Tlaln~ 

pantla y Nezahualcoyotl, pero por la cercanla con las Oficinas 

Centrales, son consideradas as!, estas Delegaciones cuentan con 

las mismas facultades que las Federate•, y estan a cargo de la 

Dirección de Delegaciones Metropolitanas, area de nueva creación. 

En relación a la incorporación a esta Autoridad de lnspec-

clón y Vigilancia que anteriormente dependia de la Secretarla de

Comercio y Fomento Industrial, a partir de Febrero de 1989, y en

base a las reformas a la Ley que se comenta, se creo la Sub-Proc~ 

radurla de Jnspección y Vigilancia, as! como la Dirección General 

de Inspección y Vigilancia. 

Las areas anteriormente senatados corresponden a las Unida

des Técnicas. 

En el aspecto administrativo se creo la Coordinación Gene-

ral de Administración, la cual es la encargada de todo to relacl2 

nado, con el personal, presupuesto y adquisiciones necesarias pa

ra el debido desempeno de la institución. 

IV.- Creara los manuales de Organización, de procedimientos 

y de servicios al público que sean necesarios para el desempeno -

de la Procuradur!a, para su debida interpretación y aplicación. 
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v.- Propondra el presupuesto que se requiera de la Procu--

radur(a y sera quien autorlze el ejercicio del aprobado. 

VI.- Delegar facultades en servidores públicos subalternos, 

previo acuerdo que debera ser públlcado en el Diario Oficial de -

la Federación, situación también de suma importancia ya que es 1! 

portante senalar que cuando se creo la lnst!tuclón, todas las fa

cultades estaban exclusivamente a cargo del Procurador y era - , __ 

quien deb(a firmar todos los documentos que se elavoraban en las

diferentes areas, es decir, desde el emplazamiento, las actuaclo

nes de audiencias, los oficios de imposición de multas, los de r! 

ducción o revocación de sanciones, las resoluciones a las excep-

ciones que hicieran valer los interesados, etc. 

Pero con el crecimiento de la Procuradurla, se habre la ne

cesidad del titular de Delegar facultades en sus subalternos a -

efecto de no retrazar los tr~mites que se realizan en las distin

tas Direcciones que Integran esta Institución. 

Vll.- Ejercer las facultades en general que le confieren a

la Procuradurla Federal del Consumidor las distintas dlsposiciÓ-• 

nes legales. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.· 

SEGUNDA. 

La Procuradurla Federal del Consumidor, encargada de 

velar por ios Intereses de las mayorlas, nace como 

consecuencia de los constantes abusos de los comerc! 

antes y se crea la Ley Federal de Proteccl6n al Con 

sumldor la que es aprobrada por el H. Congreso de la 

Un16n en Diciembre de 1975, y se publica en el Día 

rlo.Oflclal de la Federacl6n el 22 de Diciembre de 

1975, para entrar en vigor el de febrero de 1976, 

mediante la cual se obliga a: Comerciantes, lndus 

trlales, Prestadores de Servicios, as! como a las em 

presas de partlclpacJ6n estatal, organismos desee~ 

trallzados y los 6rganos del Estado, en cuanto des! 

rroJlen actividades de producc16n, dlstrlbucl6n y c~ 

merclalizacl6n de bienes o prestacl6n de servicios 

a consumidores. 

A consecuencia de lo anterior era necesario regular 

las relaciones entre consumidores y proveedores, con 

slderandose tos primeros como grupos econOmJcamente 

débiles, ~é crea la Ley Federal de ProtecclOn al Con 

sum-ldor, cuyo objetivo, de acuerdo a Ja exposlcl6n 

de motivos de la misma, fue crear un ordenamlen~o l! 

gal que contemplara tos preceptos de Ja leglslaclOn 

civil.y mercantil mismos que se encontraban dlspe~ 

sos. 
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TERCERA. 

CUARTA.-

QUINTA.-

SEXTA.-

En la tradicional y discutida separaclOn entre lo cl 

vil y ~ercantil resulta ya lnsuflclente, derivado de 

lo; datos jurldlcos que caen dentro de la Ley Fed! 

ral de ProtecclOn al Consumidor. 

Oel contenido de la Ley Federal de ProtecclOn al Co~ 

sumldor se desprende que a los contratos de comprave~ 

ta son aplicables los principios generales del dere 

cho, como son: de orden pQbllco e Interés social; no 

contravenir lo dispuesto en la Ley; los derechos de 

los consumidores son Irrenunciables; y dicha ley est! 

r~ sobre cualquier otra dlsposiciOn en contrario. 

Se crea la Procuradurla Federal del Consumidor, como 

un organismo descentralizado de servicio social con 

personalidad jurldlca y patrimonio propio y con fun 

cienes de autoridad administrativa, cuyo objetivo es 

velar por los derechos e Intereses de los consumid~ 

res mediante la conclllaclOn y el arbitraje, desarr~ 

liando las atribuciones que la propia Ley confiere~ 

Al paso del ~lempo y durante el ejercicio y 

clOn de la Ley, se observaron lagunas en su texto.por 

lo que se requiere la necesidad de subsanar las defl 

ciencias, que se dan con las reformas y adiciones que 
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SEPTIMA.· 

OCTAVA.· 

NOVENA.· 

se pub\ icaron en el Diario Oficial de la FederaclOn 

el 7 de febrero de 1985, con las cuales se pretenden 

ampliar y actualizar las disposiciones Jur!dicas co 

rrespondientes, y a partir de esta fecha quedan obll 

gados a su cumplimiento los arrendadores y arrendat! 

ríos para casa habitaciOn en el D.F., es decir se f! 

culta a la Procuradurla para conocer de asuntos de 

arrendamiento. 

Asimismo y para agilizar los tramites y el despacho 

de \os asuntos ante la Procuradurla Ffderal del Co~ 

sum~idor, y para un mejor ejercicio de sus funciones 

surge la necesidad de delegar facultades, en consec~ 

encla el entonces Titular de la lnstltuclOn, el C. 

Lic. Salvador Pliego Montes, mediante acuerdo publl 

cado en el Diario Oficial de la FederaciOn el 14 de 

agosto de 1987, delega facultades en diversos funcl~ 

narios,. adscribe unidades y establece la forma de 

suplir ausencias temporales. 

A la Procuradurla Federal del Consumidor, se le atrl 

buyen facuitades para sancionar administrativamente 

las violaciones a las disposiciones de la Ley Fed! 

ral de ProtecciOn al Consumidor. 

Dentro de las disposiciones una de las que contemplan 
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DECIMA.-

DECIMA 
PRIMERA.-

mayores dudas y cuestionamlentos es el hecho de que 

las partes en conflicto al no avenir sus intereses 

ante la Procuradurla Federal del Consumidor, en la 

etapa de conclliaclOn, no pueden acudir ante los 

tribunales a someter sus pretenclones litigiosas ya 

que el articulo 59 FracclOn VIII Inciso F). condlcl2 

na dicha sltuaclOn hasta que la Procuradurta emita 

una resoluclOn administrativa en la que 6n l cament! 

se resuelve si el proveedor vlo!O o no la Ley en "º 
mento, y consecuentemente se viola la garantla co~ 

signada en el articulo 17 Constitucional. 

Las atrlbuclonés de la Procuradurla Federal del Co~ 

sumldor, en cuanto a los servicios de Inspección y 

vigilancia, estan contempladas en el capitulo déclm2 

primero de la Ley Federal de ProtecclOn al Consum! 

dor desde su expedición del 22 de diciembre de 1975. 

Las reformas del 4 de enero de 1989, ampllan las f~ 

cultades de la Procuradurla, al permitirle actuar c2 

como drgano de representación colectiva ante los º! 

ganismos privados y pObllcos; as! como promover nu! 

vas disposiciones o reforma a las existentes, para 

proteger los derechos del consumidor. 
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DEC !MA 
SEGUNDA. -

DECIHA 
TERCERA.-

DEC!MA 
CUARTA.-

DEC!MA 
QUINTA.-

La fnspecciOn y vigilancia de precios y tarifas, ti~ 

ne una variedad que involucra a todo tipo, incluidos 

los sujetos a control oficial. La saneiOn por su 

inobservancia también estaba contemplada con anteri! 

rldad a la reforma. 

Las facultades que en el rubro de inspección y vig! 

!ancla tenla la Secretarla, con relación a precios y 

tarifas acordados, establecidos o autorizados por la 

Secretarla de Comercio y Foment~ Industrial se tran1 

fieren a la Procuradur!a Federal del Consumidor. Ei 

ta transferencia permite una acción mas integral, de 

cumplimentariedad y con mayor congruencia, apegada 

al esp!ritu de la Ley Federal de Protección al Cons~ 

midor. 

Se establece la figura de la denuncia popular, m~ 

diante la cual pueden presentarse, sin acreditar 1,!! 

terés jurldico, aquellas posibles violaciones la 

Ley Federal de Protección al Consumidor. La Procur! 

durla esta facultada para actuar de oficio, mediando 

siempre orden por escrito para efectuar los 

cios de inspección y vigilancia. 

serv! 

Las nuevas atribuciones mantienen la garantla de a~ 
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· d!enc!a y la posibilidad de hacer valer el re~urso 

de rev!s!On, cuando estimen que no se han cumplido 

con las disposiciones de la Ley o se ha violado al 

gQn derecho. 
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