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INTROPUCCION

En tiempos pasados, las empresas eran menos comple-
jas ¥y el controcl de los recursos de la entidad, se pedlan rea
lizar eficientemente con poco personal; la planeacifn, direc-

eidn, organizacibn y control no eran tan complicados.

En la actualidad, el pﬁis ha tenidd grandes cambios
econbmicos, y siendo la industria su base estructural, indu--
dableﬁente se ha afectado; debido a su gran desarrollo se ha
vuelto tan compleja, que cada drea de la organizacifn debe. -
funcionar per fectamente, ésegu:ando gque todos y cada uno de -
Sus recursos materiales, humanos y naturales se utilicen efi-

cazmente.

'La mayorfia de las empresas se enfrentan a serios -
problemas por sobrevivir, algunas por problemas fin#ncieros.-
otras por contraccifm en el mercado; y asfi, todas se caracte-
rizan por tener un alto grado de incertidumbre en la toma de
decisiones; ante esta situacibn tan cambiante se han preocupa
do po? adecuar BQ administraciﬁn actual y utilizar elementos.
due guiz4, en Epocas pasadas, no consideraban importantes co-
mo; un adecuado sistema de costos y el control interho.hctual
.mente, son herramientas imbrescindiﬁles para subsistir en el

diffcil campo de la industria,



No es objetive del presente trabaje mostrar un tema
nueve e innovador, sino sehalar los beneficios que se obtienen
al implantar un adecuado contreol interno en el drea de progduc—
cidén y afirmar que este valioso recurso combinado con el siste
ma dq costos son la base principal para lograr el mejor aproﬁg

chamiento de los elementos productivos.

En el primer capftuleo se presenta upa panorimica ge-
neral de la contabilidad de costos; con el objeto de tener una

comprensidn mis amplia de los capftulos sigulentes,

En el segundo capitulo se habla de los costos estima
dos y esténdar, sefalando sus ventajas y reguisitos de é&stos -
dltimos; con el fin de convencer al lector de los beneficios -
gue se obtienen al implantar la t8cnica més avanzada de los -

costos predeterminados que son los costos esténdar.

El estindar es una medida de eficiencia que tiene co
mo finalidad establecer una base de comparacifn entre lo que -

es ¥y lo que debe de ser; es indudable, que en la actualidad se

ha conﬁert;do en el mejor instrumento de control y de medida - -

de eficiencia para la produccidn.

En el tercer capitulo se presenta al control interno
comc una herramienta financiera que permitiri tener seguridad-

y confianza en las operaciones que desarrollan las distintas -



dreas de la empresa, con el fin de obtener informacién veraz y
oportuna, proteger adecuadamente los activos de la empresa, me
jerar la eficiencia en sus operaciones y eficientar la adhesitn

" a las politicas previamente establecidas.

En el cuarto capitule nes referimeos a la importancia
de aplicar el control interno a la produccidn, &rea que requie
‘re especial atencidn: sc explica ampliamente su importancia, -

objetivos y control en sus elementos productivos.

En el gquinte capftulo finalizamcs con los informes. -

Por ser el instrumentc donde se concentran los resultados.fing

les sobre determinadas operaciones de un negocio en un perfodo

determinado. Los informes son el principal elemento de trabajo

para los directives del negocio y sus colaboradores, ya que a

través de ellos se refleja el funciénamiento'positivo o negati

vo.de las operaciones; es decir, son el fundamento principal -

- para dirigir la polftica econfSmica de la empresa, ya que de es
ta informacitn depende tomay deeisiones acertadas futuras y -

presentes.



CAPITINO X

INPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD DE COSYOS



1.1 AWTECEDENTES HISTORICOS
Iniciaremos con algunos aspectos de la contabilidad
general para posteriormente continuar con la contabilidad de

costos por su  evidente relacisn con el Srea productiva.

Se.considera que para el afo 6 Don‘antésde Jesucris

to, empiezan a surgir las actividades contables.

Ya existfan los elementos necesarios para pensar en
esta actividad, por un lado. el hombre, ya constitula unidaaes
econfmicas con base en la divisién de trabajo, la invencidén -
de la escritura ﬁ los nfimerss; y por filtimo la unidad de medi

da de valor.

El trueque es métode iniciador del cambio empleado,

mis tarde con el dinero hasta llegar al cré&dito,

Es. en Mesopotamia donde se realiza la actividad con
table con una tablilla de barre de los sumarios, slendo  &ste

el testimonio contable m3s antiguo,

Los egipcios y griegos, asi como después los roma-
nos, utilizaron el conocido &baco, distinguiendo sus obliga--
ciones y bienhes por el color de las esferas (klancas, lo éue

me deben y las negras, sus deuydas).



Los romanos llevakan una contabilidad que consistia
en dos libros; el primero "El Adversaria"; y el segundo "El -
Codex” en los que mencionan partidas simples y cuentas numéri-

cas.

La ley "Pactelia Papiria" es promulgada en Roma por -
Tito Livio en el afio 325 A, de J.C., que congistfa en los de-

rechos y obligacicones de los asientos contables,

En la Comuna de Gé&nova, en el afio 1340 se hacen los

primeros registros a base de la partida doble,

En 1453 surgen la generalizacidn del uso de los nii-
meros ardbiges y la imprenta, inventada por Gutenberg en 1450;
acontecimientos que constituyeron significativos adelantos pa

ra la contabilidad inicializande su etapa de divulgacibn.

Los aztecas tenfan una pumeracién vigesimal y las -
cuentas las mostraban mediante pinturas, Los incas manejaban
sus cuérﬁ.as mediante 1o que llamaron "Quipus*®, gue consiste -~
en mﬁltil.ales nudos en forma de esferoides, gue representaban

cada cifra.

Benedetto Contrulirangeo, italiano autor de "pella Mer-
catura et del Mercante Perfettc” obra publicada en 1473, se comr

sidera el pionero de la partida doble, sefialando asf el usc de



tres libros:

a) Quaderno (Mayor)
b} Giornale (Diario)

c} Memoriale {(Borrader o Recordatorio}

En el mayor se debfa de mostrar un Indice, el nombre
. v
-de bios (en la primera pigina) el nombre del comerciante vy -

ins plginas del libro.

En 1424, Fray Luca Paciolo, Monje Francigcano, n%ci
do en Italia, en 1445; publica en Venecia el libro (Summa de
aritmé&ética, gecmetrfa, proportion, et proporticnalita", tenien
do gran €xito en aspecto contablé. gue desde entonces Se Conog

ci$ con el nombre de "A lla Veneciana".

En 1551 segln la Cé&dula Real, Felipe II de Espaha

.orden& llevar la contabilidad real por partida doble.

] Ludorico Flori, Jesuita, en su libro publicadeo en -~
Palermo, en 1633 “Tratado del Modo di Tenerc el Libro Doppio
domestico" distingue claramente la balanza de comprobacién, -
Su correcto uso ¥y la forma de cerrar los libros, analizar 1la
presentaciSn de estados financieros y su significacidn; fue -
el primero gque los usd con fines de informacién referente é_—

situacién econdmica.



En 1673 el Cbdigo de Comercio francés obliga a los

comerciantes a formular balances periédicos cada dos afos,

Sor Juana In&s de la-Cruz fue nueve afios contadora
del Convento de San Jer&nimo, durante la colenja, en la Nueva

Espaiia.

’
En el siglo XVII surden profesionistas con funcio-
nes prioritarias de vigilar la veracidad de la informacién -

contable,

En el el siglo XIX, la contabilidad empieza a tener
grandes ﬁoaificaciones, implant&ndose mejores formas de con-
trol; aparece el Diario Mayor, finico, los sistemas centraliza
dos, la mecanizaci®n contabie ¥ la electrbnica contable, asf,

el desarrollo del servicio profesional se ve favorecido.
A continuacidn algunos hechos importantes:

. 1868 Siendo Presidente de la Repfiblica el Lic. Be-
nito Jufrez, el 15 de julioc se funda "La 'Es-

cuela Superior de Comercio y Administracién®.

1905 Se crea en Mé&xico la Clmara de "Contador de -

Comercio".

1906 John Whitmore en U.S.A. crea un procedimiento



1907

1917

1923

‘para el control de mercancias en los almace-

nes a base de tarjetas perforadas que pueden
llevar la historia pormenorizadé de cada ar-

ticulo.

Se titula el ﬁrimer contador pfiblico Fernando

Diez Barroso.

S5e crea el Instituto Americano de Contadores -

PGblicos de Estados Unidos.

El € de cctubre, es fundado en'México,.el Insg

tituto de Contadores Pfiblicos.

La contabilidad de costos hace y adquiere mayor im-

portancia paralelamente al desarrollo econbmicode la  indug=-

tria, ya que es en esta etapa donde surge la necesidad del -

control de costos.

Inglaterra es iniciadeora de los cxperimeﬁtos con -

procedimientos para determinar el costo,

El nacimiento de la contabilidad de costos, dependid

grandemente de la madurez de los procedimientos contables. .

No. es desconocido que el desarrollo de la industria



mexicana estd influenciado por la industria norteamericana, —l
por tal motive, debemos recordar que hombres tan famosos como
Frederick W. Taylor, Henvy Ford y Alfred P. Sloan, tbmaron -
parte en los édelantos logrados porula metodologia de 1a'pon—

tabilidad.
1.2 GEMERALIDADES

Como se menciond, las empresas ﬁiempre han reque;i—
do informacifin sobre los recursos que posee, para éu mejor -~
control y tomar acertadas decisiones en el porvenir del.nego;
¢io, en la actualidéd esta informacidn es imprescindible para
teda empresa, el gran desarrollo industrial ha hecho ala prgg

tica de la contébilidad vital para todo negocio.

Por lo anterioxr, es importante mencionar el concepto
de la contabilidad, el cual ayudarf a comprender su importan-
cia y en congsecuencia el significadeo de la contabilidad de -

cOStos.

"La contabilidad general, esti formada por un con-
junto sistematico de procedimientos, registros e informes es-
tructurados sobre la base de la teoria de la partida doble vy
otros procedimientos tfcnicoes, los cuales persiguen objetivos
esenciales como: mantener un detaile cronolégico, sistemfitico

y costeable de tadas las operacicnes que afecten el patrimonio



de la empresa y gu composielén, conocer la naturaleza y valo-

res de &ste y suministrar a la administracién y a los inver--

sionistas informes periddices, correctos significativos y opor

tunos socbre la esencia de estas mismas operacicnes", (1}

Resumiremos diciendo que la contabilidad tiene tres

bases principales:

a)
b}

<}

a)

b}

Registrar, clagificar y resumir las operaciocnes.
Proporcionar informacién veraz y oportuna a tra-
vés de los estados financleros, y

La interpretacifn de los dos puntos anteriores.

Esta base es muy importante, ya que es desde el
inicie del manejo del deocumento donde se contro=

lari y reflejard una informaci&n correcta.

La comunicacidsn es un factor muy importante en -

la informacidn, por lo que &sta deberd ser de fir

¢il comprensitn y accesible, ya que los directi-

vos de la empresa deberdn tener plena conflapza-

para podef tomar acertadas decisiones.

(1) Contabilidad de Costos. A. Ortega Pérez de Leén.



c) Es importante la interpretacién de los dos pun-
tos anteriores, para gue &stds sean (tiles, de -
lo contrario no tendrin ninguna aplicacisn afin -.
habiepdo side presengados veraz y oportunamenfe.

La interpretacifn deberd ser precisa y objetiva.

1.3 PINES Di LA CONTABILIDAD D¥ (OSTOS

La contabilidad de costos s considerada imprescin-
dibie para la gerencia de empresas pequefias y medianas, es de’
cir, cualquier companfa dedicada a la fabricacién de un pro-
.ducto, debers calecular el coato total de su fabricacifn. La -
'contébilidad de costos es una serie de procedimientos tendieg
tes a determinar el costo de un producto de las distintas ac-
tividades que.se necesitan para su fabricacifn y venta, asfi -

como planear y medir la ejecuciﬁn de un trabajo.

La contabilidad de costos €$ una gran fuente de in-
formacifin, que adem&s de valuar la produccifin y obtener cos-
tos unitarios, se ha convertido en un ipstrumento de gran va-

lfa para la direccitn.

La contabilidad de costos tiene como fines principa

‘les:



Obtener el costo unitario.

Es uno de sus principales objetivos, informéciﬁn-bg
sica para fijar precio de venta, determinar costos por proce~
80, productos, valuar inventarios, formular presupuestos, prg
porcionar informacién sobre fines'ﬁe expanéiﬁn, etc. .Se pue;
den obtener los costos de un producto a través de las siguien

tes té&cnicas de valuacidn:

- Hist&ricos: primera técnica que consiste en obte-
ner el casto hasta gue el producto esté terminado,

cominmente utilizado en todas las empresas.

‘= Predeterminados: segunda téchnica gque consgiste en
calcular los costos antes de que el producto egté

terminado.

En la actualidad es de gran importancia por la =-
predeterminacién de los costos con la gran simili
tud a la realidad, sirviendo a la gerencia para -.

la toma de decisiones.

La predeterminacién de los costos ha complementa-
do al procedimiento hiatﬁricé, convirti&ndose en
un instrumento importante capaz de producir log -

mids grandes baneficios.
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La comparacién de los costos predeterminados y -
reales darin como. resultado desviaciones, las cua
les, posterior a su anflisis deberdn corregirse -

para suprimir cualguier ineficiencia.

La contabilidad de costos mostrari los resultados
histSricos y adem&s servird de base para la predg
terminacidn de los mismos y de l;s resultados que
deberin cbtenerse a futuro. Control necesario pa-

ra determinar las deficiencias y sus causas.

control de Operéciones y gastos.

Otro propfsito de la contabilidad de costos es el -
control de cperaciones y gastos. Determinar el costo unitario
no es suficiente, sino qué origind este costo y cusl deberi -

de ser.

El andlisis de los costos es fundamental para tener

. omo consecuencia un control de las operaciones.

La administracién de la empresa deberd comparar los
costas reales y loﬁ predeterminades, para investigar las wva-
riaciones resultantes, y saber.1$s causas gque 1a5‘6riginéxun-
para revisar las normas, politicas, métodos y técnicas para ~
eliminar anomal$a5 y aplicar o modificar los procedimiento; -

-necesarios.
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La finalidad del andlisis de los costos es el con-

trel sobre los mismos, lo cual implica dominar todos los re-

cursos ¥ procedimientos de la empresa, para cobtener costos =~

mis bajos, perfeccionar y mantener resultados &ptimos.

Sin el an&lisis serfa imposible elegir los procedi-

mientos adecuados y eficientes, para 21 mejor uso de los mate

riales; y coordinar e integrar de la manera mas eficaz posi-

ble la organizacisn.

Un control de costos se caracteriza por:

a}l

b)

c)

Delinear centros de costos: en toda organizacisn
deber& existir una separacisn apropiada de las -

responsabilidades funcionales. Las personas res-

‘ponsables deberdn tener plena conciencia de las

erogaciones que se.efectiien en su Area.

Determinacifn de est&ndares: es importante esta-
blecer metas alcanzables para compararlos con -
los costos reales y determinar las fallas.

Existencia de informes de desviaciones, resultado

-de comparar costos reales y estindares: investi--

gar'las causas de las diferencias en la opera-—-
cifn con respecto al plan trazado es esencial, -~

pero mis lo es informar si estas desviaciones son
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o no importantes y tomar las medidas correctivas
sl lo requiere a fin de ajustar los resultados -

negativos a los estdndar.

Informaci®n amplia y oportuna.

Para los empresariocs, este objetivo es quizd su =
principal herramienta de trabajo, la contabilidad de costos -

. ‘emite informaci®n oportuna, ampiia y sobre todo veraz.

Esta informacith es base para muchos proyectos que
deciden la situacifn de la empresa; ayuda a coordinar los pla
nes realizados por leos departamentos de ‘l1a empresa, auxilia -
a valorar entre diferentes alternativas para tomar decisiones

propgréionando los datos necesarios para ella.

Emitir esta informacifin a la gerencia es esencial,
por reducir incertidumbre al tomar decisiones entre diferen-.
tes alternativas, tambi&n ayuda a realizar pronésticﬂs de ope

racién mis acertados para anos siguientes.

Los costos histfricos son la base para la prediccién
de los costos, mientras gque las decisiones se.relacionan nor-
malmente con el futuro. Dacisiones que estén llenas de incerti .
dumbre, parhicularmente cuando los costos abarcan buena parte

del futuro como en las decisiones para la inversifn. de capi-
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tal., Este tipo de inversiones es de las mds difficiles que afron
tan los ejecutivos de negocios; decidir sobre la expansisn de
la planta y eguipos existentes; introduccitn de adelantos teg
nolSgicos, proyectos de expansién, programas de reduccifn de
costos de reposicibn de activos, etc, representan factores im

portantes para el desarrollo econémico..
1.4 CONCEPTO DE LA CONTABILIDAD DE COGTUS

La contabilidad de costos es definida por John J.W.
Neuner como: "la contabilidad de costos es una fase del proce
dimjento de la contabilidad general por medio de la cual se -
;egistran, resumen, analizan e interpretanrlos detalles de -
los costos de materia prima, manc de obra y gastos indirectos

necesarios para producir y vender un articulo®.

Armando Ortega Pé&rez de Lefn, en su libro contabili

dad de costes, menciona duet

"La contabilidad de costos es una frea de la conta-
bilidad que comprende la predeterminacidn, acumulacibn, regis
tro, distribucién; informacibn,'analisis e interpretacisn de

los costos de produccién de distribucidn y de administracisn®.

Cecil Gillepie Merle. B.A., en su libro contabili-

dad y control de costos menciona que:
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"La contalpilidad de costos consiste en una serie de
Procedimientos tendientes a determinar el costo de un produc-
to ¥ de las distintas actividades que se requieren para su fa
bricaci&n y venta, asf como para planear y medir la ejecucifin

del trabajo”.

La contabilidad de costos es una aﬁea de la contabi
~lidad general, por medio de la cual se reglstran, clasifican,
analizan, interpretan e informan todos aquellos costos necesa

rios pafa la produccifin de un articule.

Un factor importante para la determinacisn de los -
costos es; la naturaleza e importancia de la empresa, ya gue
para muchoé, el costo lo representa Gnicamente los desembol-
s0s realizados para la produccisn del articulo; mientrés que
para otros, también lo debe integrar las erogaciones éur ven-

ta y administracisn.

Entonces, decimos.que la contabilidad de costos es
aquella que clasifica y cbntro;é los diferentes factores del
costo _a las diferentes actividades que lo criginan. Informa-
cién fundamental gque permite planear, controlar 'y analizar -
constantemente los resultados de las operaciones, con el fin
de decidir y eliminar ineficienciase. Es una herramienta que =
el inversionista requiere para auxiliarse al momento de degi-

"dir las operaciones de- la empresa, la cual deberd propo:cfo—

nar un contenido veraz, significativo, oportunc y relevante.
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1-5 CLASIFICACION DE LOG COSYOS

Cada industria tiene sus propias necesidades de cla

sificar y acumular sus costos. Lo importante es que dicha cla

sificacifbn proporcione un claro entendimiento de la estructu-

ra bisica de

be

departamento

a)

" b)

<)

De

los costos de la empresa.

acuerdo a la identificacién con una actividad, -

o preducto:

El costo directo es aquel que puede identificar-

se plenamente en el producto y puede sar medido

en té&rminos de unidades del producto,

El coste primo (materia prima y mano de obra), -
son los elementos principales del costo directo,
ya gue pueden identificarse en un producto espe

cifico.

El costo indirecto: son todos aquellos éargos -

gque no se pueden idéntificar plenamente con el -’
producto; peroc gue son he;esarios para la produg

cidn,

acuerdo con su compertamiento:



a)

b}

c}

1s

Fijos: son aquellos gue no sufren alteraciones -
en su total duranteun perfodo; son independien--

tes de las' fluctuaciones de los volGmenes de pro

~duccidn y/o venta, es decir, son necesarios para

sostener la estructura de la empréaa y se reali-
zan periSdicamente. Por ejemplo: renta local, im’

éuesto predial, sueldo del ceontader, etc.

variables: son aguellos gque est&n en funcisn del
volumen de la preduccidn. A mayor produccidn, ma
yor cantidad de materia prima y materiales consu

midos en la manufactura de los articulos.

Mixtos: tambhi&n se les denomina costos semi~fijos
o.costcs semivariables. Este'tipo de costos como
su nombre 15 indica, estd compuesta por los dos
costos gque smea Qigron anteriocrmente (fijos ¥y va-

riables). Por ejemplo: la energla eléctrica, ‘el

" total del costo lo integra por una parte &l cas-

to - fijo, es decir, por el servicio nofmal de -

alumbrado y, otra parte est§ integrada por el -
gostd variable por la fuerza motriz que se utili
za en la producclidn y que varfa dé acuerdo al vo
lumen de produccién, por lo gue serd necesario -
determinar qu& parte corresponde a cada claéé de

costo.
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Atendiends a los elementos que integran el costo del

la producecidn; son dos las técnicas de costo existentes para

‘daterminar el cesto del producto:

a) ‘Costos absorbentes o tradicionales: son todas -

b)

las erogaciones bisicas para la cbtensisn de . un
artfculo terminado como el material directo, los
salarios direétos ¥ los cargos indirectos fijos
y variables de fabricacifn. El costo de pfoduc-
cién unitario, incluye la totalidad de leos cos-
tos necesarios para la produccisn de un articulo

{fijos-variables).

Costos directogs o variables: en este método de -

. anflisis se toma como base el estudio de los gas

tos fijos y variables, aplicandoc al costo unita-

.rio sblc los gastos variables, los gastos fijos

"los excluye del costo de preduccifin unitario. {2}

El costes directo se caracteriza por hacer dis-
tinecibn entre los costos fijos y los costos varia

bles que intervienen directamente con el volumen

Té) Costos I. Cristobal del Rio Gonzdlez.
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de produccifiny por lo que el costo directo tien-

de a variar con el volumen de produccidn.

La diferencia principal en el método tradicional
y en el costeo directo, es gque en el primero, los
gastos fijos de fabricacliédn forman parte del in-
ventario, mient;as que en el segundd, afectan .-

las utilidades del periodo.
Atendiendo a su aspecto econSmico.

a) Costo de inversibin: En la actualidad, miles de -

industrias se crean para un fin, gque es obtener
utilidades, a través de la produccidn y venta de
un producto o servicio. Para la obtencifn de di-
cho fin, es necesaria la integracibn de factores
~ técnicos, humanos, materiales, asf como materia
prima ¥ un lugar adecuado para la :ealizaci6n de
la cransformacién del producto, etc. 1los cuales

Bu dominadbr comin serarla moneda,

Asf, el costo de inversidn estard reprasentadﬁ.-
* por todos los factores t8&cnicos que intervienen—
éara la realizacién de un fin. La inversibn esta
rS representada en tiempo, esfuerzos, sacrifi--

cios, recursos y capital.
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Costo de desplazamiento o de sustitucidn:  tam-—-

. bién es conocido en Inglaterra como costo de opor

tunidad, alternativas o diferenciales, teniendo

todos la misma implicacidn.

Actualmente los inversionistas estdn expuestos a
tomar decisiones frente a varias alternativas. -
Agi. el éosto de sustitucisn de lo que se eligis
estard formado por el beneficio gue dejames de -

obtener del bien sacrificado o desplazado.

Un breve ejemplo serla:

Un inversionista esti por iniciar un negocio, pe
ro. est& indeciso en fabricar: a) bolsas de piel
para dama, b} chamarras de piel para caballero; -
su indecisién por estas des alternativas lo lle-

va a realizar un estudio de mercado, el cual re-

.fleja la conveniencia por la primera opcidn, to-
mando aéi, 1a decisifn de producir bolaaﬁ de ﬁlel

.para dama. En este caso, el costo de sustitucibn

seri el beneficic que dejamos de obtener en la -

produccifn de chamarras de piel para caballero,

1

ya gque fue la alternativa que se désca:té._

Costo incurrido: es la inversifn del costo de =~

produccién en un perfcde determinado. El costo -



ad)

Costo .<:
total )
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incurrido ne incluye valores de produccifin correg

pondientes ‘a otro periodo.

Costos totales: estln integrados por la inversiﬁn

necesarcia para producir y vender un articuleo o -

suministrar un servicio. En el siguiente cuadro

sindptico podemos visualizar su integracidn:

Materiales directes

Costo de . Sueldos y salarios
produccitn directos
‘Gastos indirectos
Costo de . Gastos de venta. {di
distribucisll roctamente a resul-
tados del perlodo
Costo de : :
administra < Gastéa de administraf_
cidn cidnidirectamente a.
resultados del perfodo}
otros
costos
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be acuerdo eon la autoridad sebre la incurrencia de

a) Costos controlables: son aquellosen los que un -

_determinddo nivel o una perscna, tienen autori-

dad para realizarlos. Los costos son mag contro-

lables cuando se encuentran a_uq nivel alto de -

la organizacifn, es decir, son aguellos que va-

rfa por decisiones de directivos.

Por ejemplo: los sueldos de los directores de -

las Sreas de ventas, produccién, finanzas y re-

- cursos humanos son controlados por el director -

general; el sueldo de la secretaria, por su jefe
inmediato, etc. y asi podemos concluir diciendo
gue todos los costos son controlables a uno u -

otro nivel de la crganizacidn, siéndolo mis a ni

veles altos.

El control de estos costos son ol fundamento --

esencial ‘del diseiic de contabilidad por Sreas de

. responsabilidad.

b)

CoBtos no controlables:; son agquelleos en los cua-

les no se tlene autoridad scbre los costos que se

incurren. Estdn en funcidn del tiempo o de aléﬁﬁ

‘contrate o compromiso, Por ejemplo: la renta del



22

local, el impuesto predial o la depreciacién del’
equipo para un superviser, ya que este costo es

una decisi&n tomada por la alta gerencia.
I.S_IHPOHIAICIA DEL CDS!b UNITARIO

Como se menciond anteriormente, obtener el costo -
-unitario de produceibn, es un cbjetivo de la contabilidad de -
cogtos. Este costo representa una fuente.de informacidn de.vi
tal impbrtancia pafa toda la industria, ya gue a su alrededor

giran importantes cilculous y decisiones.

Algunas aplicaciones principales son: la. valuacidn
de inventarios de materia prima, produccidn en proceso y ar-~
tficulos terminados; cslcplo del cogto de produccidn y de dis-
tribucitn, también es base para la fijacifn del precio de vepn
“ta y sirve de referencia paré el establecimiento de polfticas
de la empresa, asi como para determinar el punto de equilibriog,

presupuestos estindares financieros, etc.

También, es base de estudios ¥ coﬁéaraéiones'que es
precisc efectuar, como por ejemplo; predeterminar costos, cos
teabilidad o incosteabilidad de.producciﬁn de un determinade-
articule, estudios de toda clase de.procesus para reducir.cog

tos y evitar desperdicios.
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El costo unitario forma parte de los dos aspectos -
fundamentales para determinar el precxo de venta, el otro as~

pecto es, las condicionhes que priven en el mercado.

Es una herramienta indispensable para toda industria,
¥a que no sSlo es la base para fijar el precio de venta, sino
para determinar las politicas a seguir como; aumento o dismi-
nucisn de la preoduccibn, incrementeo o suspensidn de un deter-
minado artfculo, costeabilidad © incosteabilidad de partici-~-~

par en la competencia.

" La integracifn del costo total, se ilustré en un -
" cuadre sinSptico en el punte 1.5, inciso d) pero, a continua-

¢idn,veremos a manera de f&rmulas:
1.- Materia prima + mano de obra = costo prime. Es
la suma de -los elementos directos del costo.

.2.- Costo primo.-+ gasto indirecto = costo de produg

cidn.

3.- Gastos de administracién + gastos de venta =cos

to de distribucidn.

4.- Costa de produccién + costo de distribucidn =

costo total.
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5.~ Costo _de produccibn total = costo unitario de -
ntimero de unigades produceisdn

producidas

6.~ Costo de distribucifin total = coste unitarioe de
nimero de unidades distribuclén.
" vendidas

1.7 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DF OOSTOS

- Para poder determinar los costos unitarios de les -
productos fabricados, llevar un control y planeacisn de 1oh -
costos de preoduccifn y tomar decisiones acertadas; es necesa-
rio una serie de normas y procedimientos contables gque son -

los gque constituyen precisamente los sistemas de cqatok.

Por lo anterior, podemos deducir la importancia que
tienen los sistemas de costos para el buen funcionamiento in-

dustrial. Existen cuatro clases de sistemas dc costos:

- Por 6rdenes de produccibdn
- por clase
- Por proceso

- Por operaciones

Son varias las caracterfsticas que se deben conside

rar para tomar la decisibn del sistema que se debe implantar,
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En el mannal de costos de Juan Carlos vizquez, nos

_indica algunas caracterfisticas camo:

.a) El tipo de mercédo gue abastece

b) La naturaleza de sué procesos

c) La complejidad en las etapas de elaboracibn

d) El surtido de artfculos que fabrica

e) Si sus pedidos son especiales o se alﬁacenan -

stocks para su venta,

Por &rdenes de produccisn.

Es el primér procedimiento de control y registro de
cost&s. Este sistema es caracteristico en industrias donde -
trabajan a base de Srdenes especificas, por cliente o.prnduc-
te. Una de sus principales ventajas es gue, lo5 cCoStos se acy
mulan para cada orden de produccibn por separado y la obten~-
cifén de los costﬁs unitarios es cuestién de una simple divi-

" 5ibn.

' Este sistema eé de gran utilidad para las industrias
que tienen una produccién flexible que por trabajar bajo Srde
neé especificas del cliente, varia centinvamente las caracte-

. risticas del proceso productivo y por lo cual, no es pasible
destinar a cada equipo a ewnplir econ una producci&n_especlfié

oa.
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Las Srdenes de produccisn hacen posible vigilar y - )
controlar el aprovechamiento de los elementos del costo, cono

_ciendo asi, su eficiencia. Pero tambi&n, por la gran variedad

‘j de informacitn que de &1 podemos obtener, es unc de 1los pis -

costosos, en cuante a st aplicacibn, ya que es muy laboricgo-
cogtear cada orden de produccibn, pero a futuro, se cbtienen~

grandes beneficios econSmicos,’
Por clase.

~ Este sistema se origind del procedimiento por &rde-
nes de produccién, por lo cual son muy similares y se ampléan
los mismos mé&todos; pero &stos van dirigidos noc a un solo ti-
po de producﬁos, aiﬁo a un grupo de articulos similares en -
cuanto a su forma de elaboracibdn, presentacifin y costo, sobre

" todoe con referencia a este fitlimo. (3)

En comparacisn con el sistema de costos por Srdenes,
el sistema por clases tiene la ventaja de un ahorro considera
ble de tiempo, ya gqiue se agrupan los articulos por clases, ti
pos o lineas; vifndose benefiéiados también los costos. de ope

racifin per emplear menos personal.

El costo unitaric se determinarid dividiendo el im~-

{3) Cristsbal del Rfo Gonzdlez, Costos 1.
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porte del costo de produccidn'dc cada clase, entre el nGmero

de articulos de la misma clase.

Por procesc de produccidn

Cristebal del Rfo, en su libro Costos Uno define -
que este sistema "se apiica a aqﬁellas irdustrias cuya trans-~
formacibn representa una corriente constante en la elaboracién
del producto, en donde se pierden los detalles de la unidad -
producida, cuantificando la produceidén por metros, litros, -
etc., y refirifndose esta producceién a un perfodo determina--

do”,

AsL, podemos enunerar las caracteristicas de este ~

sistema en:
a) La produccidn generalmente es contfnua, uniforme
y rigida.

b) Para producir, no es necesaric que existan &rde-

nes especificas,

¢} Contable y adminispiativamente, resulta mis eco-

n6émicos en su mantenimiento.

d) Para'determinar el costo unitarioc del producto,

es necesario referirse a un pef!odo de costos.’
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@) Resulta generalmente impesible identificar los -
clementos del costo en cada producto,
£) Es un control mis global del costo.

g} Se determinan costos promedios por centreos de -
operacibn, cuantificando el volumen de produccidn

en kiles, metros, toneladas, etc.

h) Los procesos pueden ser uno solo o varios.

Por operaciones..

Este sistema se origina del procedimiento por procg.
sos; sblo gque &ste es mis analitico, ya que el proceso preduc
tivo se divide ¥y se.les denomina "procedimiento por operacio-
nes". Los costos se acumulan por coperacicones y el costo unita
rio se determina sumando los costos de las diferentes opera-—
ciongs y dividiendo cada importe entre el nfimerc de unidades

gquivalentes ﬁrabajadas en cacda operacidn.

.Estos son los cuétro sistemas de costos existentes;-
para detérﬁinér el costo unitario del producto, el cual se de
be aplicar de acuerdo a las caracteristicas especificas de la
produccién, y a laé necesidades de informacién de cada indus-

tria.

‘Como se menciond, uno de los objetivos principales -
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de la contabilidad de costos es proporcionar informacisn opor

tuna, por lo que es importante elegir el sistema adecuado.

La necesidad de mejorar este objerivo origins la -
bfisqueda de nuevas t&cnicas de valuacidn; gue independiente--
mente del sistema productive; proporcionari la informacién ne

cesaria mds oportuna, real y preventiva.

Cuando los costos se detarminan al final del perfo-.
do, se denominan histfricos y los que se determinan con ante-
- rioridad o en el transcursc del periodo, sc denominan preda--

terminados, este (Gltimo proporciona un control mis efectiva -~

de los costos de produccifn mediante comparagiones contra los

costos histbricos.

Por ejempleo, en el sistema de costos por proceso; -~

cuande se utilizan costos histdricos, el coste unitario nq.se .
~-determina, sinp hasta el final del pericdo, lo gue oqasioné -
- ratrasos en la ptéparadién de los estados financlerosjy cuando
se fabrican diferentes productos, es diffcil el cilculq déi -
costo promedio, ya gque se tieneon gue prorratear los elementos
del costo y 21 costo unitario es inexacto sobre todo, couando
s& debe tomar en cuenta el grado de avance de los productos -

- que iﬁtegfnn el inventario de proceso final.
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2.1 CONCEPYO DE COSTOS PREDEYERMINADOS

) Como se menciond anteriormente, la necesidad de ob~
tener informacisSn oportuna, al no poder esperar- resultados a
fin de mes, surgld la necesidad de buscar nuevas formas de -
pronosticar sus resultados, iniciindose asi; los costos prede

_-terminados.

Sistema gue consiste en calcular, antes de. iniciar
su fabricacidn, el costo de produccidn; con el fin de servir
de orientacifn a la cotizacidn del precio de venta. Log cos-

tos predeterminados se dividen en:

~ Costos estimados

- Costos estindar

.Costos estimados

a) Concepto
Es aquel que realiza una predeterminacisn poco =
profunda, se basa fundamentalmente en experiéﬁ--
cias y resultados anteriores de la industria pa-
ra conocer anticipadamente las condiciones y cos

tos de produccidn futuros.

Los costos estimados siempre deberin ser ajusta-

dos a los histdricos, ya gque la estimacisn se re
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fiere a lo que puede costar.

En el sistema de costos estimados, la aiferencia
;con los costos reales se le denomina variacidn;-
la cual es un indicador de posibles ineficien—-—-
cia; © errores, que deber8n analizarse para rea-

lizar las correcciones neceésarias.

La aplicacifn de este sistema se recomienda chaﬂ
do el proceso de produccidn no es muy complicado
y cuando los productos fabricados no son muy nue-

merosos.

b) Ventajas

1.~ Es un auxiliar para el control interno.

2.~ Una sefal de alarma surgida de este sistema
son; las variaciones que son medidas de com-
#aracién indicador de ineficiencias o erro-

res.

3.~ Constituyen ¢l sistema preparatoric para dar

paso al costo aestindar. .

4.~ Cumple con el objetive principal, anticipar

el costo de praecic de venta.
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6.~

iz

Tener un prondstico de la empresa, ayuda a -
concicntizar al personal y motivarlo a esfor

zarse para obtener mejores resultados.

EB atil para la administrac;ﬁn respecto a la-
informaciﬁn que genera, 1la cual es necesaria
para la toma de decisiones y fijacién del -

precio de venta.

c} Desventaijas

1.~

2.-

Se calcula sobre bases empiricas.

La produccifn de una gran variedad de articy

los lleva a ser extremadamente complejo.

d) gbjetivos

1.~

Informar amplia ¥y oportunamente, sobre un -

pron&stico general de la empresa.

Control de operaciones y gastos; factores im
portantes para asegurar el &xito empresarials
ya gue gon adelantos al futurc, evitando des

pilfarros.
C&lculo del costo unitario.

Estimar utilidades.
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La primera téenica de valuacidén son los costos hisg-
téricos, los cuales sg¢ determinan al final de haber realizado
“la produccidn, el progreso industrial ha llevade al descubri-
miento de nuevas técnicas de valuacién predete:mihadas para -
conocer por anticiéado ¢l costo de manera estimativa, de ahi
sufgen ios costos estimados que representan resultadoé previos
o intuitives a los reales, los costos estimados son muy utili
zados én las empresas por razonesg econfSmicas, ya que no pue--—

den o no quieren establecer un sistema mis completo de costos.

Costos estindar

a) Origen
Se inicia en Alemania, infiuyendo en el prégreao

de la economia industrial de los Estados Unidos
y difundié&ndose por todo el mundo teniendo el -
principal mérito por su divulgacitn La National-

Association of Accountants.

La doctrina llamada taylorismo fue un factor de-
terminante en su nacimiento, con el desplazamien

to del esfuerzo humanc por las miguinas.

La “eficiencia" es un elemenfo b&sico, gque cada
dia toma gran importancia bara la obtencisn de =~
buenos resultados, por lo que se trata de meéir

a través de diversos mé&todos. La técnica de cos-
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tos estlndar es la mis avanzada, ya gue sirve co
mo instrumento de control en la medicién de la -

eficiencia.

En su libro "t8cnica de los costos”®, saaltiél -

Alatriste menciona gue:

En 1918 el contador Chester G. Harrisen publicd
8sus invéstigaciones, en nueve articulos intitula
dos "Cost Accounting to aid Pkoduction" que en -
1921 tomaron la forma de libro. Harrison inspira
do en la teorfa del ingeniero, Harrison Emerson
pPropugna la.predeterminaciﬁn cientifica de costo,
también inspirado per Taylor cuyas investigacio-
nes influyeron grandemente en los mé&todos para -
laegrar el control de la produccién. Emerson és -
considerado el precursor y Harrison el realiza--
dor del método de los costos estdndar, cuyo pri-

mer sistema fue instalado en Norteaméricaen 1912,

Definicifn de costos estindar

Es el manual de contador de costos T. Lang defi-

ne los costos estdndar de la siguiente manera:

"Log costos estd&ndar son costos p:edetermihados,

.8in embargo, no todas las cifras de costos prepa
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radas antes de la operaci&p se ajustan a las ca-
racterfsticas de los costos estindar. LOS COStos
. esténdar se astablecen por un proceso de investi
gacitn de indole cienthica; en 91 que_sé utiii~
zan al mismo tiempo las experiencias anteriéréa

y los experimentos controlados”.

Cecil Gillespie define los costos estindar como si-

guet

"Los costog estfindar, tal como normalmente e Usan
son costos predeterminados de operacifin, un tipo de costos es

tindar_ es el costo predeterminado de las operaciones que re~-

fleja®.

a) La cantidad de trabaje y del material que se es-

pera se utilizari en una buena realizacifn.

k) Los precios gue se esperan se pagarin por mate-

" riales y trabajo.

;) Los costos de fabricacisn due se_aplicar&n'al -
._proﬁucto basado: .
- En una buena actuacidén de los gastos.
- En 1a capacidad de produccidn prictica de la -
fabrica.
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"El té&rmino “eét&ndar“ implica que se ha encontrédo
una tentativa de locaiizar la mejer forma de hacer un articu-
lo ¥ gue se cuenta con la.maquinaria necesaria. asf como la -
seleccibfn de materiales; este estindar de cantidad es fijado
por-peréénas exberimentadas para hacerlo y Eepresentan la éfi

ciencia a la qué se puede llegar a obtener”, (4)

"Est&ndar en su significado mis simple, significa -
unidad de medida, puede ser un valér, cantidad, calidad, etc.
El estandar es ﬁn fndice, es una medida que representa la po-
sibilidad de un trabajo mis efectivo que puede ser realizado -

en un costo minimo™. (5)

‘Aplicar el sistema de costas estindar reqdiere'de %

una buena organizacifin en la empresa, son necesarios:

l.- Estudios cientfficos completos, ana;isia siste-~
miticos de las condiciones de eficiencia de 1la
produccidn.

' 2.- Elaboracisn de présupuestba que amparen cada -

funcidn.

{4) S. Alatriste "Té&cnica de costos".
(5} Cecil Gillespie.
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3.~ Estudios de tiempo y movimientes.

4.- Implantacién'de controles que ayuden a la loca-

lizaci6n répida y eficiente de las dgsviacionésf

5.- Aplicécién de la té&cnica estadistica.

La diferencia entre los costos reales y los estin-.
dar se.le denomina desviacisn, y se interpreta como deficien-
cias, ya que el costo estéindar indica lo gue debe costar un' -
artfculo con base en la eficiencia del trabajo normal de la em

presa.

2.2 DIFERENCIAS ENTRE LOS COSTOS
ESTIMADOE ¥ ESTANDAR

ESTIMADOS ' ESTANDAR

. Los ceostos estimados se . Los cosatos histbricos se
ajustan a los histéricos. ajustan a los estindar.

'+ Las variaciones modifican . Las desviacibngs no‘mo—-
el costo estimado mediante ' difjcan al costo estan--
una rectificacién a las dar, deben analizarse
cuentas afectadas : para determinar su causa. -

. El estimade sc basa en . El1 est&ndar hace estu-
experiencias adquiridas dics profundos, cienti-

y un conocimiento de la ] . ficos para fijar sus

empresa ) . cuotas.



ESTIMADOS

. Es barata
Yy costoso

. Indica lo
costar un

su lmplantacién
#u sSostenimiento.

gue "puede”
articulo.

. Es la té&cnica primaria
de valuacisn predeterminada

. Para su implantacién no es
indispensable un extraor-
dinario control interno.
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ESTANDAR

Es costosa su implanta-
¢idn y barato su soste- .
nimiento.

Indica lo que "debe”™
costar un artfculo.

Es la técnica mixima de
valuacidn predeterminada.

Para su implantacién es
indispensable un extraor-
dinario control interno.

2.3 REQUISITOS PANA IMPLANTAR EL SISYHENA
DE COSYOS ESTAMDAR

siendeo esta t&cnica la mas avanzada, exige para su

implantacién té&cnicas desarrollédas. de las cuales pueda apo-

yarse para obtener informaciﬁn completa de los elementos' del

. €osto; sus controles sobre produceidn y calidaq_deben sar su-

per estrictos.

Es importante hacer un estudio detallado scbre la -

organizacién para determinar si estd bien preparada para im-

plantar este sistema; y no implantarlo por ser e} mi&s avanza-

do si o 3e cumple con los requisitos necesarios, es mejor ins-

talar otro mls sencillo e ir preparando poco a poco a la ofda

nizacifn, para asi obtener mejores resultados ¥y en un future
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implantar este mé&todo..

Las . exigencias necesar;as para su implantacién -

s80n:

- Es esencial la correcta estructura de'la-.empresa

para delimitar con preciéiﬁn responsabilidades: departamenta-

lizacién de la empresa.

- Cada centro de costo debe mostrar claramente sus

erogaciones, para asf medir el grado de aprovechamiento por -

centro: crear un plan de cuentas analftico.

= Eleccisn del tipo de costo estindar a utilizar: -

-a)

b)

Costos estdndar circulantes o ideales. )
Son agquellos que representan las metas a alcan
zar, en condiciones normales de produccifn. ﬁg

te método se utiliza constantemente, yé que -

'sirven'pé:a comparar y analizar los costos hig

t6ricos, ya gue se calculan basSndose en el me
jor funcionamiento posible, pudiendo rectifi-
caf los costos estlndar, si se tomaron bases -

erréneas.,

Costo estindar bisico o fijos.

'Sen aquellos gue representan una medida de com
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- - paracifn, ya que no se consideran ineficien—--

cias, Este es un costo estitico.

- Déterminacién de estandares fisicos..Para la de-
- terminacién del costo unitario del material, el departamento -
' de costos requiere de una “especificacifn®, llamada asi porx-
. que coﬁtiené conh claridad la recopilacifin de datos, condicio-
nes fiaicaé. medidas, etc. que sirven para establecer las nozr

. mas para la fabricacifn del articulo.

- Fijacién del volumen de produccidn estindar. Uno

de los objetivos del costo estdndar es determinar costos nor-

. males, que permitan controlar la eficiencia operativa; :por -
. eilo necesita fijar un volumen mensual de produccisn para ca—.

da centro de costo para prcrrnteér los gastos fijos.

para la determinacisn de ese nivel estindar, se re~

quiere:

a) Tiempo de trabajo mensual
. b) Horas diarias de trabajo

¢) Capacidad productiva.
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:Ventajas

a}

b)

c)

d}

e)

£)

gl

vigila y mide la eficlencia de la fibrica, reve-

lando las ineficiencias y a los responsables.

Contribuye a la reduccién del costo, va gue se -:

realiza un minucioso an8lisis de las operaciones,
Indica la capacidad productiva no utilizada.

Se conoce el costo-del articule antes de dque es
tén ﬁerminados.
Administrativamente, &5 mis barato peroc mis cara
su implantacidn.
Es vitalmente Gtil para la administracisn raspeg
to a informacidn, toma de decisidén y fijacidn de

precio de venta,

Implantacidn adecuada del control ;nnerno.'



- CAPITULO IIX
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3.1 ARTECEDENTES

El control es considerado tan antiguo como la natu-

raleza humana.

- Desde la &poca de las cavernas, el hombre contaba -
518 escasos bienes y se daba cuenta‘si alguno faltaba, pafa -

abastecerio inmediatamente.

Es en la invencifn de los ndmeros cuando se nota la
gran necesidad del control. Los tiempos en que los gobiernos
cobrahan t;ibutos, debieron establecer controles para evitar
fugas de recaudaciones y para que todo el pueblo hiciera sus

pagos.

En los tiempos de los faraones, era importante con-

trolar las recolecciones, ya que era el principal objetivo.

En Atenas tenfa, mis de 300 afios a. J.C. existfa -
una institucién para vigilar las finanzas ptiblicas, .el Cole-—
gio de Logistas que fue creado para vigilar las cuentas de -
los recaudadores pfiblicos y exigir responsdbilidades_ a 105,'

) funcionaries.

En Roma, bajo los emperadores, el control de ias'fi

nanzas piiblicas fue confiado sucesivamente a los ¢bnsules, a
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los censores 'y a los cuestores; encargados de examinar las -

cuentas de la provincia ¥y wvigilar el tesoro pGblico.’

Por lo anterior, se deduce que siempre ha sido nece
sario el contrel, por rudimentario y elemental gue haya sicio _
siempre ha existido el control de bienes, evifanda robos y te
ner listas para el cobro de tributes. El control ha existido
por siemére de alguna u otra forﬁa ﬁn la mente humana. El con
trol era rudimcntariﬁ: pero ya existfa, se tenfa ia nocién, -~

més no el concepto.

El nacimiento del control normalmente se asocia. con
el nacimiento de la empresa, por ejemplo, el maestro Joaquin
G6mez Morfin en su obra "El control interno de los negocios™,

nos dices

"A fines del siglo pasado, cuando se inicié el desa
rrolle industrial que ahora estamos palpando, comenzd a obéeg
varse la necesidad de cbﬁérol de los'negociéé"y posteriormen
te al referirse a la empresa familiar, nos dice "estas perso-

nas no tenian necesidad de controlar sus operaciones”.

La funcidn de control, forma parte de la adminietra
cién, gue se dio a conocer el sigio pasado por “"Henry Fayol, -
en su libro "Administracifn industrial y gerencial®™, fue uno

de los primeros que seiald su esencia: "en una empresa, el -
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Todas las definiciones anteriores serfan sinSnimos
del control y podemos conclulr gue el control es comprobar -
gue algo funciona bien; es verificar y modificar el funciona-

miento enh caso necesario.

George E. Bennett, en su obra "It's contrel throuwgh®

escrita en 1930, lo define asfi:

“Un sistema de control internce puede definirse como
la coordinacisn del sistema de contabilidad y los procedimien
tos de oficina, de tal manera que el trabajo de un empleado -
~llevando a cabo sus labores delineadas en una ﬁo;ma indepen-
diente, compruebe continuamente el trabajo de otro empleado -
hasta cierto punto que pueda involucrar la posibilidad de -

fraude™.

El maestro Joagquin GSmez Morffn en su libro “Con-

trol internoen los negocios™ lo defines

"El control interno consiste en un plan coorﬂinado-
entre-la contabilidad y las funciones de los  empleados y los
procedimientos establecidos, de tal manera que 1a-adminiutra-
cifn de un negocio pueda depender de estos tres elementos ba-'
ra obtener una informacifn éegura. proteger adecuadamente los
bienes de la empresa, asf{ como promover la ef}ciencia de las -
operaciones y la adhesi6n a la polftica administrativa prescri

ta".
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‘E1 C.P. Perdomo Moreno define al control interne co

mo:

"Plan de organizacisn entre la contabilidad, funcia
nes de empleado y procedimientos coordinados que adopta una =
_empresa pdblica, privada o mixta, para obtener informacifén =~
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de

Bus operéciones y adhesifn de su politica administrativa®.
Roberto H. Montgomery dice:

*"El control internc implica gque los libros y m&todos
de contabilidad, asi como la organizacifn en general de un ne
gocio,estin de tal manera establecidos, que ninguna de las =
cuentas o procedimientos‘se encuentren bajo el control inde--—
pendiente y absoluto de una sola persona, sino por el contra-
. riﬁ, el trabajo de un empleado es complementario del hecho =
' por otro y que se hace una auditoria continua de los detalles

del negocio®,
victor Z, Brink lo define como:

"Son los métodos y pricticas de cualgquier clase, por
medio de los cuales se coordinan y.operan los registros y com
probantes de contabilidad y los procedimientos que afectan su

uso, de manera que la administracifn de un neygocio, obtiene -



47

de la funcién contable la utilidad méxima para su objetive de

informaeidn, proteccisn y control”.
El ¢,P. J. GSmez Moxfin dice:

"Un sistema de control interno consiste en un plan
coordinade entre la contabilidad, las funciones de 153 emplea
dos y los procedimientos establecidos, mediante el cual la i-
cuﬂtuhilidad controla, hasta donde sea posible las operacio—-
nes principales del negocio, ¥y ei trabajo de los empleados Qe
complementa en forma tal, que ninguno tenga control absoluto -
sobre alguna operacién importante, de modo que, no puedan --
existir fraudes ni errores a menos gue se confabulen dos o -

mis empleados para realizarlos”.

‘El Comitf de Procedimientos de Auditorfa del Insti-
tuto Americano de Contadores PGblicos, en su estudio del con-
trol interno, publicado en noviembre de 1948, da la siguiente

definicidn:

"El control interno comprende el plan de organiza-
cibn; ¥ todos los métodos y procedimientos que en forma coor-~
dinada se adoptan en un negocio para la proteccién de sﬁs ac-
tives, la obtencitn de informacién_financiera correcta y segu
ra, la promocifin de eficiencia de operacifn y la adhesién a -

las polfiticas prescritas por la direccisn. Esta definicibn...
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reconoce gue el control interno se extiende més alli de las -
funciones gue directamente corresponden a ;os deparﬁamentos -
'_qbntables y financieros, tal sistema puede incluir control -
pEESupuestal, costos estdndar, informacién periddica sobre la
operacitn, anilisis estadistico y sn distribucisn, programas.
de entrenamiento de personal, un cuerpo de auditorfia ;nternaL“
estudios sobre tiempos y movimientos propios de la ingenieria
industrial ¥y controles de calidad mediaﬁte un sistema de ins-

peccifn que es fundamentalmente una funcidn de produccisn®.

Por lo expuesto anteriormente, reafirmamos la evolg.'
cifn que ha tenido el control interno equitativamente con 1la
iﬁdustria; las defiﬁidiones anteriores son muestra de eilo, -
ya que se inicif con la rxevisifn de partes muy pequeiias hasta

convertirse en una parte esencial para la organizaci&n.

El control internc consiste en un plan de organiza-
ciﬁﬁ, an procedimientos, pelfticas, normas y todos los méto-
dos y medidas que se bué&an edtablecé; en furﬁ& cobrdinsaaiég
rA g-egurafse de que las operaciones gue se realizan se aﬁcueg
tran cumpiiendo los planes y objetivos previﬁmente determina-
dos; ¥y ;ealizar mediciones y correccidn de los resultados pa-

ra el_lugro de las metas de la empresa.
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3.3 ELENENTOS

Fara lograr los objetivos del control interno requg'

. ‘rimos de cuatro elementos indispensables.

- OrganizacitSn
- Procedimiento
- Personal .

= Supervisidn

Oxganizacibn

El L.A.E. Agustin Reyes Ponce, en su libreo Adminis-

tracisn de Empresas define a la organizacién como:

“organizacifn es la estructuracidn té&cnica de las -
relaciopés que deben existir éntre las funciones, niveles y =~
“actividades de.los.elementos materiales y humanos de un orga-
lnismo.ﬁocial, con .el.fin. de lograr su méxima eficiéncia ‘den-

tro de los planes y objetivos seifialados”.

El Ing. Gustavo Veldzquez Mastretta en su libro Ad?

ministracisn de los Sistemas de Produccibn, la define como:

"La organizaecibn consiste esencialmente en coordi-

qak las actividades y comprobar que tode sucede de conformi--



dad con el plan adoptade, con las instrucciones formuladas ¥y
con 1os'p1anes establecidos. El control de la organizacisdn -~

tiene por objeto poner de manifiesto debilidades y errores, -

para rectificarlos e impedir gue se repitan. En eséncia, la -

organizacién en una empresa loc abarca todo, cosas, personas y

acciones".

El C.P. Abraham Perdomo Moreno en su libre "Funda~=
mentos del Control Interno define a la organizacidn de la si-

guiente manera:

"Establecimiento de relaciones de conducta entre -~
trabajo, funcliones, niveles y actividades de empleados de una
empresa para lograr su méxima eficiencia dentro de los élanga

¥ objetivos establecidos”.

Analizando las tres definiciones anteriores, podemos
resumiy diciendo gue la organizaci®n es el plan a seguir para
_coordihar y establecer el funcionamiento de todos los recur=-
808 existentes en la empresa con el finide aprovecharles al -
miximo en-el camino por alcanzar los planes y objetives fija-

dos,

De una manera mis simple, podemos decir que la orga
nizacitén nos dice cSmo, quién va a ser cadé'cosa y c&mo la 'va -

a hacer.
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Para .toda empresa el establecimiento de una organi-

zacién adecuada es eaenciél. la cual debe ser sencilla, flexi

ble y sobre todo, debe existir una lfnea clara de responsabi-

lidad.

De acuerds al boletIn E-02 y H~10 del Instituto Me-

xicano de Contadores Pfiblicos (IMCP) la organizacidén incluye

las siguiented funciones:

a)

b)

Direccidn:
Funcidn que asume la responsabilidad de la polf-
tica general de la empresa Yy lag decisicnes toma

das en su desarrcllo.

coordinacitn:

Funcifn que. se encarga de adoptar obligaciocnes -
y necesidades de lag partes integrantes de la éﬂ
presa a un todo homog&neo y armSnico, previnien-

da conflicfos de invasiSnh de funciones o inter--

- pretaéiﬁn contraria a la asignacién de autoridad.

c)

pivisién de labores:

Funcidn por medio de lé cual se independiza la -
realizacifn de cada funci&nh especifica, en base
al establecimiento de una coardinécidn de la mlg'

ma y la complemeéntacisSn entre una y otra.
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d} Asignacién de responsabilidades:
Consiste en la delegacién de responsabilidades -
‘ép el personal capac¢itade para ejercer labores -

de direccibn..

Cada emplgado deberd tener perfectamente delinea
das sus funciones, conocer cuSl es &1 lugar qﬁe
ocupa dentro de la organizacién, Asi, podr&n_bug"
p;ir sus féspoﬁsabilidades sin duda ni temor que
se estén extendiendo saobre las funciones de otros
empleados. Su rendimiento serf mis ﬁptiho ¥y la -
gerencia podrd medir la efectividad de cada em~

Pleado.

:La orgﬁnizacién es un elemento primordiﬁl para -
el buen funcionamiento del negocio. El carecer -~
de una buena organizaci®n, se careceri tambi&n -
del control interno. Son dos elementos_insepara-
bles, ya que la organizacidn debers: '

é) Cotejar las habilidades con las funciones. .
b} Verificar la ejecucibn, supervisiﬁn,.entrena—
miento y procedimientos escritos con el fin -
: de obtener iﬁformacién digna de confianza.
- g} La divisién de labores de custodia y contabi-

lidad ayuda a resguardar los activos.
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d} Promover la eficiencia y adhesifn a las poli-

ticas de la empresa es funzibn fundamental pa

ra la organizacién.

Procedimientos

Es necesario tener siempre presente la relacifn tan

‘fntima de tedos los elementos del control internc.

‘La existencia del control intarno no se demuestra -
s8lo ¢on una adecuada organizacifn, pues es necesario gue sus
principios se apliguen en la préctica mediante procedimientos

gue garanticen la solidez de la organizacifna. (6)

Lag precedimiehtos son el modo o forma de hacer las

cosas, también son "los actos o pasos detallados que integran

.un trabajo™.

Los procedimientos también utilizados para el logro
-de eficiencia en el desarrollo de las cperaciones, estin basg'
dos en tres principlos gueIEOmplementados entre .si, darin so~-

lidez a la oxganizacisn, ellos son:

lb) Hormas y Procedimientos de Auwditorfa. I.M.C.P.



al

'54

Planeaeién ¥ sistematizacién.

" BEs importante contar con un instructivo general-

© una serie de instructivos sobre funciones de -

" direccifn y coordinacifn; la divisidn de labores;

b)

el sistema de autorizaciones ¥ 1la fijacifn de -
responsabilidades., Estos instructivos usualmente

asuﬁen la forma de manuales de procedimientos ¥y

tienen por objeto asegurar el cumplimiento, . por

parte del personal, con las pr&cticas que dan -
efecto a las politicas de la empresa; uniformar-

los procedimientos; reducir errores; abreviar el

‘perfodo de entrenamiento del personal ¥ eliminar

o reducir el nfmero de &rdenes verbales y de de-

cisiones apresuradas.

‘"Registros y formas.

Un buen sistema de control internc no puede pres
cindir de ellos, por ser donde se registran ade-
cgadaﬁente las operaciones Yy los activos, pasi-

vos, ingresos y egresos,

Las formas implantadaé deben cumplir con ciertos
:equiaités pafa que de acuerdo a las necesidades
de la empresa, le sean fitiles para el cumplimien
to de sus objetivos, también deben ser sanciiloa

para realizar el registro oportuno y correcto, -
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procurando asi, el buen entendimiento a las per-

sonas gue los empleen.

Es muy importante que- el disefio de las formas -

sean los mismos que se estab;ecieron_eh los pro-

cedimientos, y si se modifican, hacerlo tambié&n

eh los pfocedimientcs.

Informes.
Como se ha venido mencionando, los informes son

b&sicos e imprescindibles.

~Son necesarjos para la vigilapncia scbre las acti

vidades de la empresa y el personal encargado de

realizarlas, estos informes internos van a permi

tir tener mejor control sobre estos dos recursos

tan importanteé para la organizacién.

Cada empresa puede implantar diversos informes, ~

' que se. apeguen a sus necesidades,'por.ejemplq, -

existen informes muy usales como son: informes -
contables, de produccibn, distribucién, tiempos,

o, informes peribSdicos, analfticos, comparativos,

- de ventas, de costos, etc. todo informe deberd -

ier_oportuno, exacto, Otil y razonables.
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Personal

Es el elementc.esencial para toda organizacibn, vya
'que toda actividad gue #&sta desarrolle, depender§ directamen- '
" te del personal asignado a las distintas freas existentes, por

lo cual es importante hacer una  adecuada contratacién del per

sanal iddneo.

Los profesores Paui Pigors y Charles Myers, en su -
libro "Administracifn de Personal’ sefialan tres procedimien--

tos principales para la contratacién del persconal.

a) Reclutamiento
b) Seleccidn

. : ¢) Colocacifn y entrenamiento

La contratacidn se inicia con una requisiclﬁn de -

" . personal; ‘en la cual se dan las aspecificaciones precisas del

puesto vacante,

a) Reclutamiento.

Su objeﬁivo principal es el proporcionar los ele.

mentos humanos, que la empresa necesite:

Procedimientos:

- Medidas publicitarias
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-~ Bolsa de trabajo

- Sindicatos

- Agencia de'empleo

- uUniversidades

- Centros de capacitacién

~ Contacto perscnal, ete.. .

Los procedimisntos del reclutamiento dependen' -
del administfador de personal, el cual puede es—
tudiarlos para mejorarlos o adaptarlos de acuer-
do a las posibilidades y relaciones de 1a_em§:e-

s5a.

El administrador de persconal puede tomar solici
tudes de contratacifn para tener una reserva '&e
candidatos para llenar futuras vacantes, lo cual
también lo mantendrS en estrecha comunicacisn con

distintos procedimientos.

Seleccibn.

Este es un paso muy importante hacia la contrata
cién del personal, por tal motivo el administéa-
dor deﬁe auxiliarse de ciertas técnicas para de-

terminar acertadamente cufl de los candidatos -

 cumple con las especificaciones de la requisi-=-

cidn:
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Investigaeifn de 1a historia en emplecs ante-

riores
~ Forma de solicitud de emplao
~ Entrevista preliminar

- Examen psicoiﬁgico

- Examen fisico

"~ Pruebas de empleo

Por supuesto, estas t&cnicas nc necesariamente -

" sa usan en el orden que aquf se presentan. Por -

no ser ohjeto de nuestra investigacibh, nicamen

. te las dejaremos enunciadas sin profundizar en =

cada una de ellas.

Colocacifn y entrenamiento.
Paeriodo de.prueba {3 mesges}
El entrenamiento consiste en dar las instruccio-
nes al nuevo integrante de la ccméaﬁia, agerca -
de lae‘normas y polsﬁiéas de la organizacisn y -

pr;ncipalménte el establecimients ¢laro de las

1

funciones y rasponsabiiidadéa que tendrd a su -

cargo.

£l entrepamiente que impulsa al empleado hacia ~

el autodesarrollo y la verzatilidad, debe ger -
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planeado, administrado y aceptade como el proce-
so ain fin. {7}

Todo sistema no pusde funcionar sin el elemanto
humane, ya gque es &L quien lleva a cabo‘las labeo
res delineadas en el sistema. Por ello, la cali-
dad del personal es vital para gue los métodos -

prayectados se reallcen eficientemente.’

En conclusidn podemos decir que el sistema de con=~
trol interns deber& ser manejado por personal gue pogea los -
conocimientos requeridos, de lo contrario, por perfecto que -

.sea, serd inoperante.
Supervisién

Como ya se ha mencionado, toda buena oréaniéaci&h'—
mantiene una constante.vigilancia del.persunal'pafa el correc
e dggarrollc de las procedimientos a su carge. La éﬁpervi-—
8i6n es ejercida a diferentes nivglga} por funcionarios y em-

pleados gue directa o indirectamente participan'en la organi-~
zZacion.

(7} Adnminigtracifn de Personal. Faul Pigors y Charles Myers
C.E.C.5.A.
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Los departamentos que contribuyen al buen funciona-
miente del control interno son: auditoria interna, presupues-

tos ¥ la estadistica.

Una bucna plancacifn y sistematizacién de procedi
mientos y un buen disefio de registros, formas e informes, per

mite la supervisién casi automitica del control interno.

Como se menciond en el p&rrafo anterior, la audito-.
ria inferna es un elementp importante para vigilar la existen
cia constante del control interno; para supervisayr la buena . -
blnneacién del contrel presupuestal, loé estédndares de produc
ciﬁn..distribuclﬁn ¥ servicio; asi como tambi&n los informes -
periﬂdicos sobre capital de trabajo, origen y aplicagiﬁn de =
récursos. variaciones financieras preéupuestales, ete., sb6lo
son algunos de los contreles e informes que reflejan una pia—

neacién mis elevada del control interno,

De las definiciones mencionadas se deduce que los -

i principalés objetivos del control interno san: {punto 3.2}

- La proteccidn del patrimonio de la empresa.
- La obtencién de informaci6n financiera co;recta.—'

segura y oportuna.
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- La promocién de ecficiencia en la operaciodn.,

La _proteccitn del patrimonioc de la empresa.

El patrimonioc de la empresa esti formado por bienes
tangibles e intangibles con los que cuenta la organizacibn, -

para su funciopamiento v logro de sus objetivos,

Lta implantacifin y mantenimjento del sistema de coﬁ-‘
trol interno permite descubrir fréudes y otras irregularida--
des; pero principalmente la impartancia de este obje;ivo r#di
ca en la tendencia a proteger, mediante la aplicaci6n de un -

buen sistema de control de sus activos.

Para tener mayor confianza en la proteccién de 1las
propledades, es imprescindible un plén de seguros adecuado a
las necesidades del negocio, como complemento del control in-

terno.

.La obtencifin de informacisn financiera correcta, se

gura ¥y oportuna.

La informacidn financiera correcta, segura y oportu
na es esencial para el &xito de cualquier empresa, ya que di-

cha informacifn constituye la base para tomar decisiones pre-.
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sentes y futuras, importantes para el desarrollo empresarial.

".Uno de los propbésitos del control interno es garan-
hizar. que 105 inéormes y estados financieros presentades a’
la administracidn sean correctos, veraces y oportunaos, ya gue
por med;o deléstos conocerd el funcionamiento de la operacién

-y podri corregir las deficiencias gue pudieran existir.

Para lograr esta garantia, es necesario un registro
oportuno, exacte y completo de todas las operaciones éue'per-
mitan comprobar la veracidad de la informacidn, asi como cual

quier dato que proceda de la contabilidad.

La promocibén de eficiencia en la operacifn

‘"Una de las finalidades mds importantes del éontrol-
jinternc, es la promocidn de la eficiencia en la opéraci&n de
‘la empresa. En ios @iltimos afioa, este objetivo ha despertado-
mayor interés ch los hombres de negocios preocupados por la -

produétividad de sus empresas.

”31 problema esencial de la productividad de un nego
cio radica en el control de los desperdicios -de: mano de obra,
tiempos y materia prima, lo cual se eliminarfa al implantar -
un sistema de control de costos que den lugar a gue las trap-

sacciones se realicen en forma sistemitica vy metSdica, lo gue
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" proporcionars mayor cficiencia en su tr&mite al teper un me-

Jor .aprovechamiento de sus recursos.

" 3.5 INPORTARCIA

Es importante mencionar que el control interno es -

aplicable a cualgquier industria, por pequeiia o grande que ESf

ta sea, pero debe implantarse de acuerdo a las necesidades -

particulares, ya gue contrario a esto, puede traer resultados

desfavorables.

Son muchas las causas por las cuales ha adquirido -

. importancia,

EY)

oy

algunas de ellas son:

El acelerado crecimiento en los negocios ha ori-
ginado gue la organizacifn sea mids compleja. La

administracifn depende de la veracidad y anili--

Vsié de los reportes para contrelar efectivamente

sus operaciones y tomar decisiones acertadas.

Mediante el mantenimiento de un sistema adecuado.
de control inierno, la administracisn descarga -~

gran parte de la responsabilidad en el personal

que labora en la empresa; localizando mfs facil-

mente errores y fraudes, asf{ como prevenirlos, -

'también los activos guedarén protegidos, per -lo
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:que el control internc es un factor basico para

'1a administracién del negocio.

c) Como instrumento de eficiencia; ayuda a detectgr
fraudes por perfodos cortos, asf la gerencia ten

drd mis confianza en su informaci&n financiera.

El objetivo principal del control interno es la pro
teccidn, tal vez éste es el motivo por el cual, ha adquirido-
mayor importancia en los tltimos afios, ya gque en estos tiem-
pos de cambio e incertidumbre se requiere AG una mayor seguri

dad.

La organizacifSn e&s un elemento muy importante para:
el control internc, ya gue es la t&ecnica tendiente a la efi-
cienciat recurso por medio del cual se debe lograr el propssi

to de proteccidn.

Como se mencions al principio del capftulo, la ina-~
decvada implantacidn del sistema puede incurrir en costos exa

yerados superiores a los beneficios gque pusden obtenerse.

Dos beneficios los obtenemos en:

~ Disminucién de desperdicios en la materia prima.
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~ Incrementar el aprovechamiento de los elementos -
"de la produccién, indispensables paéa avitar el =

fracaso del negocio.

La auditoria tambi&n se viﬁ beneficiada, al dismi-
nuir.su trabajo; ya que los auditores para dictaminar necesi-
tah revisar gran parte de las transacciones de la.émpfgsa, -
las cuales con la implantaciSn del control internc se reduce,
por ser regultados que en detalle les da este control, El au-
ditbr efectGa un estudic y evaluacidn del control interno -
existente en la empresa, para determinar la confianza gue de-
positard en &l, si &ste es eficiente, posteriormente tendrd -~
.que_vigilar su funcionamiente, haciendo pruebas selectivas 80

bre los procedimientos en un pequeiio niimero de operacicones re

‘gistradas.

Perc, si por el contrario es deficlente, tendrd que
ampliar, si es necesario al 100% su revisién, hasta gue tenga
la’ absoluta seguridad que las transacciones de la empresa -

son correctas.

con el control interno, también es fdcil descubrir
y rectificar oportunamente las desviaciones y obsticulos gque
 impidan la adecuada realizacisn de las actividades para el -

logro de sbijetivos.
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-La falta de control en la-otganizaciﬁn afecta en su
totalidad a la empresa reflejandose en el incrementc de cos-
tos y gastos injustificadeos vy oéfas mﬁchas ineficiencias éuyé
origen no es posible identificar a los responsables y no se -

-producirin las medidas rectificadoras.

Establecer un control es implantar una gufa racioc-
nal para facilitar la operacifn y estimular al trabajador en

la realizacifn de su tarea en forma correcta y constructiva,



CAPITULO IV

© APLICACION DEL CONTROL INYENNO A LOS
ELEMENTOS DEL. COSTO .
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4.1 GENERALIDADES

En el transcurse de este estudio hemos venido comen

‘tando el gran desarrollo industrial en nuestro pais, el aumen

to en el tamafio de las f&bricas modernas ha llevado a los di-

rigentes a preocuparse por hacer mds eficaz el control del -
drea preoductiva, que por la naturaleza de sus funciones es -
iﬁdispensable prestar mayor atencidn, ya gque su buen funciona

miento garantiza en grandes porcenﬁajes el éxito empresarial.

" Por lo expueste anteriormente, se justifica 1la im-
portancia y preocupacidén que han venido presentando los indus

triales por establecer una herramicnta funcional, gque ayude -

- al eontrol de los elementos del costo. Asi, el contrel inter-

no se ha hecho indispensable; establecer adecuadamente una -
coordinacidn de labores, un conjunto de formas y registros -
que sirvan de instrumento de control de cada elemento desde -

Que se adquieren hasta su utilizacién.

El nfimerc de formatos que adquieran es variante, de

pendiendo de las dificultades del proceso, ya gque cuanto més

" complicado sea el tipo de fabricacifn, mas depallada serd la

rutina del control para cada elemento. En la actualidad se ha
hecho vital la aplicaciﬁn del contrcl interno en las indus-:
trias, sea cual sea, la tGenica de valuacién gue utilice; pe-

ro como sc mencions en el primer capftulo, para la técpnica -

‘m&s avanzada de los costos estfndar os indispensable.



68

4.2 COWCEFPTO DE PRODICCION

La produccisn es fundamental para la economfa de -~
cualguier pafs, ya que esta actividad la integran elementos -
esenclales de la nacién: la naturaleza, el trabajo humano y -

el qapital.

Es la acﬁiVidad a través.de la cual se combinan los
elementos csenciales para la creacidn de productos o servicios
comercializables para satisfacer las necesidades de la socie-

dad.

El C.P. Manuel Estrada M. en su libro “Administra--

cisn Funcional explica:.

“La productividad es la combinacifin de m@itodos té&c-
nicos, financieros, recursos humanos y materiales, para asi -
obtener los bienes y/o servicios primordiales pretendidos po:'

la empresa®.

La producci®n es una funcidn importante para toda -
_empresa, cuya finalidad es producir bienes y/o servicios.. P:o
- ducir’ es transformar materiales en productos que puedan comexr
cializarse, por le cual tiene gque organizar y efectuar las -

operaciones de produccién en forma eficiente y econbmica.
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Para obtener productos con calidad y cantidad, es -
necesarioc establecer un sistema eficaz de control de la pro-
duccibn adaptado al mé&todo de fabricacidn y al tamafie de la -

planta. .
4.3 INPORTANCIA DEL. AREA DE PRODUCCION

) La produccifin representa un &rea muy significativa
para la sociedad, ya que una de las caracterfisticas mis evi-
dentes de la sociedad es, la satisfaccifn de bienes y servi--

cios.

La humanidad y la actividad productiva han crecido

uniformemente. haciéndose &sta filtima mis compleja.

Es objetivo principal de toda organizacidn el obte-
ner utilidades, a un costo mencr, a cambio de la produceidn -
de bienes o servicios, para satisfacer las necesidades del -

consumidor.

Para el logro de este cbjetivo, es indispensable -
una adecuada integracién de diversas areas de la organizéci&m
en las empresas manufactureras el &drea de produccidnes impres
cindible, convirtiéndosc en el drea que requiere especial --
atencisn & control, porgue lo fundamental de la produccibn -

éficaz. es ‘la calidad.
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En el siquiente diagrama se muestra a primer y se~
gundo nivel la estructura de una empresa. ¥ en el cual, visua
lizaremos mejor el Srea de producciGn y su relacién con las -

dem&s Sreas.

DIRECCION
GENERAL
" GERENCIA GERENCIA GERENCIA | . GERENCIA
BE DE _ DE DE
PRODUCCIGN) - MERCADO~ PINANZAS RECURSOS
: TECNIA . HUMANOS

Para realizar la funcibn productiva, es necesario’ -
"'que existan inicialmenié; la ﬁatezia prima para su transforma-—-
ciﬁﬁ, el elemento humano y la maqﬁinaria gue conjuntamente -
transformen el material para obtener el producto terminadeo ¥y
via venta de estos productos lograr finalmente cubrir ins ne-

cesidades del mercado y obtener utilidades,
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Es.evidente la importancia gque tiene la actividad 4:
':productiva para-1la sociedad y para el pais, por abafcar gran
. fuerza de trabajo, utilizar la.mayor parte de los recursoé -
fisicos y atraer la mayor parte de los recursos financieros; -
perc también es cigrté que las condiciones tan cambiantes de
1&8 mercados, hacen de la actividad productiva una funcién di
ficil v obliga a sus directives a evaluar constantemente.sus
operaciones; éon el fin de buscar ia excelencia en sus opera-

clones y mantenerse o sobrasalir exitosamente en ia Aifficil -

. competencia,
4.4 FASES DE LA PRODOCCION

En los dos puntos anteriores, conceptualizamas y -
analizamos el drea da.produccién. de la cual ya podemoé com=~

prender lo importante que es el buen funcionamientoc de esta =

&rea.

Para lograr una fabricacibn efectiva, es necesario-~

el establecimiento de. tres fases pripcipales:

« La planeacitn de la produccidn
~ El abastecimiento de materiales
- El contraol de la planeacidn, de la calidad y de

- los procesos
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Planeacién _de la produccién.

Para obtener mayor probabilidad de &xXito, es necesa
rio planear, ver hacxa el futuro para asi estar preparades al

cambio. ante cualguier circunstancia ajena a la empresa.

En su libro Administracién de Empresas, el Lic. Agus

tin Reyes Ponce dice:

"La planeacién es: la fijacién del curso conc:eto -
de accl&n que ha de sequirse, estableciendo los principios -
gue habrin de orientarlo, la secuencia de operaciones para -
realizarlo y la determinacién de tiempos y nfimeros, necesa--

rias para su realizacisén®.

La planeacisn consiste en decidir hoy lo que va a -
hacerse en el futuro. Es la determinacidtn de lo que se desea
a futuro y las etapas necesarias.pnra realizarlo; es el proce
80 en viftud del cual, las empresas armonizan sus recursos -

con sus objetivos y oportunidades,

La_plaﬁeacién de la produccién se inicia con los -
-planes establecidos por el consejo de administracién, plasma-
‘dos en el pfonéstico de ventas y que se filtra a través de ia
organizacién dé la planta, hasta el nivel mis bajo de la su-

perintendencia.



73

Es la base para llevar a cabo los mejores controles
de ia'produccién, log cuales deberdin ser lo mis eficazmente -
posible, ya gue &stos influyen para el é€xito o fracaso en la

planeacidn futura.

Sistematizar por adelantado el abastecimiento de ma
. teriales, mano de obra, maquinaria y del dinero paxa_la pfo—
Bucciﬁn son funcicnes de la direccisn al planear la produccidn,
basindose en factores como: las utilidades deseadas, capaci-

dad de la plant&. demanda del mercado, etc.

Resumiendo a la planeacién, podemos decir que es la
que decide, gué es lo gue se va a hacer, d6nde, cufindo y cémo.
El ideal de todo empresario es lograr gue su planta produzca-
a un nivel miximo de efiqiencia, el cual casi nunca se reali-~
za, ya que la produceidn implica ineficiencias, en el equipo,

Ven el material, en el recursco humano, etc., gue normalmente -

no se llega a eliminar completamente.

éonsiderando estas iheficiéncias, gue deberin sef -
minimas, se llega a establecer una capacidad Sptima de la plan
:ta. tratando de obtener el mejor aprovechamiento de sus recug'
so8, con el fin de obtener un costo mfnimo de todos los facto

- res que influyen en el costo.
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Abastecimiento de materiales

Es primordial para toda industria contar con los ma
teriales necesarios para la fabricacifn del artficulo. Esta -
funcifn dependerid de la planeacién de la produccién, ya que -
el paso inmediato, una vez aprobado el pronSstico de ventas, -
.'sera calcular el material necesario para su producciédn, che-
car las existencias en el almacén_y determiﬁar cull es la ci-

fra reguerida.

La organizacitén en el almacén, tambifn es una fun-
cifn esencial gque contribuye a abastecer el material en el me
mento y calidad precisos. Ya que a través de &ste se conocen
1a.aisposiclén del material exigtente, evitar desperdicios ¥y
facilitar la toma de inventarios fIsicos, haciéndolos confia-
bles. El almacén es tan importante gue; un defectuoso sistema

" de almacenzmiento puede obstaculizar una fibrica eficaz.

Otro departamentec que influye para gue el abasteci-
mienteo sea eficaz, es el de compras, ya gque s¢ encarga de ad-
quirir todos los materiales necesarios para el funcionamiento

- de la fébrica en el momento y calidad requerida.

Son muchas las consecuencias que puede traer un mal

abastecimiento del material, la mds peligrosa esla suspenéién
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" total o parcial de la produccidn, lo cual provocaria demoras
en la entrega a .clientes, ademis de dar una mala imagen a la

‘compafifa y provocar gastos innecesarios.

El control de la planeaci&n, calidad y de los proce

S05.

Después de establecer las metas y objetives desea-
dos, es necesaric determinar las medidas de control para ase-

gurar el cumplimiento de los cbjetivos fijados.

El control de la planeaci#in, de los procesos y de -
la calidad; son parte de un proceso de control que se dehe es
tablecer previamente para detectar y corregir, antes o duran-
te el procesc los posibles errores con el fin de obtener el -~
mdximo rendimiento en los alementqs de produccién y consecuen-~

temente lograr la calidad en los productos.

" La calidad es un factor que actualmente ha adduiri-
do gran importancia, ya que solamente las empresas que ofrez-
can una mayor calidad, sobrevivirin y seguirdn adelante exitg

samente.

Mejorar la calidad es obtener mis ventas, mis utili
dades y menos costos. Ya que adguirimos mejor productividad y

estabilidad en el mercado con mejores precios y calidad.
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4.5 CONTRDOL DE LA PRODUCCION

Iniciemos por definir al-cént:ol= es el érdceso de

la adopéibﬁ de medidas para gue los resultados.reales se¢ apro

.xinen a lo deseado. Para obtener un adecuado contro;, es.necg
sarioc establecer plaﬁes ¥ programas de produccibn eficientesi

oportunes, coordinados ¥y econdémicos, sobre la forma de cbmo -

sé'llevaré a cabo la accifn; a E£in de acﬂmulér productcs_én -

la calidad, cantidad y en las fechas programadas,

Jules Baude en su libro, Tratado de Control y Revi-
sifn Contable, sefiala que el fin principal del ¢ontrol es: -
comprobar ‘la :ééularidad de la contabilizacidén de las opera--
ciones vy fluctuaciones de los valores; encontrar lpos errores

y prevenirlos,

En toda actividad es necesario el control, compro-
bar que.la ejecucidn de las funciones es.correcta, es indis--
penséhle:.y lo es afin m& en la produccidn, siendo &ésta un -
',.§rea tan ipportante, ya gque como mencionamos bngeribrmeﬁte,:-
es donde se encuentra la mayor parte de la inversidn en el ne

gocio; y evidentemente requicre un mejor control.

En el manual de produccidn de L.P. Alford; menciona

que:
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"El control de la produccién comprende la organiza-
cibén, el planeamiento, la comprobaciSn de los materiales, los
_ métodos, el herramental, los tiempos de las operaciones, la -
manipulacitn de las rutas de fabricacién,.la formulacisn de -
programas y su despacho o distribucién; y la coordinacién -
.con la'inspecciﬁn del trabajo de modo que el suministro y el
‘mevimiento de los materiales, las operaciones de la mano de -
obra, la utilizacién de las miquinas y las actividades afines
de loe departamentos de la fibrica, como guiera gue se hayan
subdividido, produzcan los resultados de Eabricacién apeteci-
dos desde el cuddruple punto de vista de la cantidad, la cali

dad, el tiempo y el lugar*.

La anterior definicisn de Alford explica por sf so-
la ls gran importancia gue tiene establecer un adecuado con-
trol de la produccidn, ya que son varios los recursos y fun-
ciones que se tienen que coordinar para 1og1_:ar un_funciﬁnami.e__g

to cficaz.

Es sumamente importante gue los. métodos implantuﬁo;.
sean creados siguiende las lfneas funcionales adecuadas y adap
‘tadas dé manera definida a la fabrica en particulér. Porque,
normalmente no existen dos fdbricas con -las mismas necesida-- 

des.

Podemos resumir el control de la produccidn como -
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el conjunto de planes gue se realizan con el £in de integrar

los recurses

trolar la mat

de produccisn, en un proceso eficiente; es con--

eria prima, la maquinaria y el recursoc humano, -

para producir artfculos, en la calidad correcta, la cantidad-

adecuada y en el tiempo exacto, que permitirad fijar al &rea -

de ventas el

4.6 OBRJEYIVOS

plazo en que los productos estardn disponibles.

DEL CONTYROL DE LA PRODUCCIOS

1.- Cumplir con las fechas prometidas de entrega.

Los

Mantener bajos los costos de produccitn utili--
zando eficazmente el personal, el equipo y los

materiales involucrados en la produccibn.

Reducir al minimo para el supervisor de fabrica,
el trabajo mental no dedicado directamenta al -

esfuerzo de produccitn.

sintomas que puede__reflejar un ine.ficaz control

de 1la produceién son:

af
b}
c}
d}

el

Escasez de piezas,

Retraso para terminar los pedidds a tiempo;
Demasiados pedidos urgentes.

Exceslvo tiempo extra.

Frecuentes demoras en la operacidn. .
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Excesivos costos de preparacién de miguinas,
Tiempo ccioso de los obreros.

Pérdidas frecuentes de materiales an procesc.

La necesidad £frecuente de robarle a una nrdqn'pg

ra gompletar otra.

Son algunos sintomas de ineficiencia que sefiala ‘el

Desarrollo Empresarial S§.¢. (Divisisn, capacitacidn y. entrena-

mientc) en su curso Programacifn y Control de la Produccisn,

expuesto por el Ing. Angel GOmez Guarnperos.

‘Para que el control de la produceiSn sea eficiente,

es imprescindible se desarrolle una red de comunicacién entre

los departamentos inpvolucrados en la elaberacién dél articule,

La retroalimentacién de las actividades desarrolla-

das en la empresa permitird la oportuna y f£8cil integracién -

de la informacidn con cl prop&sito de tomar las adecuadas de-

cisiones en forma cportuna y productiva para la empresa.

Si no existe comunicacién, por muy eficientes que -~

sean los controles, no producirén resultados peositivos.

Si? BE
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En la sigulente figura se prescnﬁan los departamen-—

tos que deberdn integrar la mejor comunicacién.

INGENIERIA
DE LA
PLANTA

PROGRAMACION
¥ CONTROL
DE LA
PRODUCCION

HOIDINnaoud
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4.7 ELEMENYOS QUE HAY QUE CONYROLAR

Al llegar a este punto del capitule, tendremos el -
' pleno conocimiento de la importancia del control de la produc

cidn en general.

Ccomo se mencionﬁ anteriormente, la misidn de la di?
reccifn de una empresa, s que la organizacién sea eficiente -
para obtener utilidades. Para conseguir este fin es indispensa

ble el contrel de los elementos vitales para la produccidn.
~ Material directo de fabricacitn
- Mano de obra directa

- Gastos indirectos de fabricacisn

Material directo de fabricacifn

La materia prima es el elemenhteo primordial para el

funcionamiento de la industria; va que sin &sta serfa imposi-

" ..ble la fabricacién del articulo. Son todos aguellos artfculos -

en estade natural, o transformados por otras empresas, gue a
través de sucesivas combinaciones se elaboran en un articulo

terminado.

Los materiales, en muchas ccasiones representan un

porecentaje mayor de participacifn en los costos totales de -
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- fabricacign de los productos para la mayoria de las industrias;
.por elle; es necesario que los materiales se controlen minu-

ciosamente, Ya gue representan gran parte de la inversién.

El control de los materiales es un elemento funda--
mental de la administracién de la fibrica: es el abastecimien
to de la cantidad y la calidad necesaria de materiales, en el
momento ¥y en el lugar, en que se necesite con la mehor inver-
‘8i6n posible. Los beneficios que se obtienen son esenciales -

para toda organizacién por:

a) Conseguir un abastecimiento adecuado y a tiempo.
b) Obtener un perfecto almacenamiento de material.
c) Obtener informacién confiable.

d) Mantener un nivel Sptime de inventarios.

e) Bvitar el almacenamiento de articulos chsoletps.
£) Registro adecuado de todas las transacciones del

almacén.

Es imporhante repetir que el control de los materia
lég que eatableza la empresa, deberi adaptar los.procedimienf
tos de acuerdo a sus necesidades de control; sin embargo, las
actividades mon de carfcter general. Las principales fases -
del control de materiales ineluye, la siqﬁiente secuencia l&-

‘gica de actividades:
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'-‘Reqﬁisici6n
-.Ordun_dg compra
- Recepeibn |

- Almacepaﬁ;ento

= Distribucifn

~ Requisicidn.

La requisicién forma parte de los impresos necesa--
rios para el control de los materiales, desde due se pide al
proveedor hasta que se coloca el artficulo terminado en el al-:

macén.

Estos impresos asignan responsabilidades, ya que se
elaboran por escrito y deberdn ser aprobados por ejecutivos -
o personal autorizado, lo cual evitard equivocaciones y erro-

res.

La icquis;cién es el documento inicial para solici-
tar al départamenta de compras gue adgquiera los materiales ne

cesarios.

La requisicién puede provenir de diferentes departa
mentos, elaborfindela cualquier supervisor o jefe de &;ea.'~sln
embargo, e&s necesario limitar la facultad de emitir las re-
guisiciones estableciende normas ganeréles que indiquen con-

cretamente cqué persona podrd firmarla.
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Las firmas que requiera el documento.depende del -
contreol gque establezca la empresa, pero un control adecuado -
_requigrq firmas de: el solicitante, jefe de departamento, pre
supuestos y del &epa:tamento de compras, es importante qué to

- da fequ;sicidn sea:

1.- Revisada para ver =i los articulos solicitados-

no estin en el almacén.
2.- Deberd confrontarse tamhi&n con el presupuesto.

3.~ Revisar que toda la informacibn sea la hecesa--
ria 'y gque se podri cumplir con la fecha de en-
trega solicitada por el departamentc que lo re-

quiere,

El modelo del documento gue se adguiera para regque-
fif el material carece de importancia, siempre y cuande con-
';cngarla informacibn necesaria para conseguir el material co-
rrecto, facilitindole la labor al departamento de compras. La
:gduisig;éq es un documento importante.paru respaldar la or-

den de compra.

El modelo utilizado debe contener informacidn esen-

cial como:
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1.- Nombre Y degcripciﬁh exaéta del articulo desea-
S do.

2.- Simbolos empleados en el almacén.

- 3.=- Cantidad necesaria. .

4.~ Fecha en que se necesitarin los articulos,

Sf- Cuenta a la que Se cargarfn los artfculos.’

6.~ La aprobacién del.jefe ae departamento.

7.~ Existencia disponible.

8.- Nombre del proveedor, precio, condiciones de em-

barque.'

9.~ Némerc de orden de compra,

El formato que se implante deberd contewur las es-
pecificaciones que expresen clara y determinadamente ‘el mate
rial necesario. El cuadro No, 1 muestra un posible formato -

de la requisicidn de compra.
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COMPARIA INDUSTRIAL "“ABC", 5.A. DE C.V,
REQUISICION DE COMPRA

No.

|PROVEEDOR SUGERIDO

AREA SOLICITANTE DEPARTAMENTO

FECHA _REQUERIDA

CUADRC No. 1

CANTIDAD ] UNIDAD | CLAVE ARTICcULGD CUENTA__|P. UNITARIG]IMPORTE
]
THS ESPECTALES DRDEN DE ﬁﬁﬁ
PROVEEDOR SELECCIONADD | EMBARCAR CONDICJONES | L.A.B. FECHA
coLOC. | PROM.
SOLICITANTE JEFE DEPTO. | CONTROL PRESUP.[COMPRADOR RESP. |FECHA RECIBD COMPRAS
1.~ COMRPAS
?.- ALMACEN

.98
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= Orden de compra.

) Para toda industria m;nufacturera, es impasible lo-
grar la fabricaictn de un articuleo si falta material directo
o indirecto, razbn por la cual toda empresa establece el de-
- partamento de compras, cuya Einalidad es lograr que los mate-

riales estén disponibles oportunamente Y de adecuada calidad.

Objeﬁivo gue logra a través de la orden de compra,
ya que es el documento gue formaliza el convenio entré compa-

 fifa y proveedor.

Una vez que el departamento de compras recibe. la re
quisiciSn del material, proeéde a hacer la seleceibn ael pro~
vreedor, cuidando le proporcionen mejores condiciones en cuan-

to ars

.Calidad

I

Precio .
- Tiempo de entrega

Condiciones de pago

La peleccién del proveedor dependers del comprador,
el cual deberi recabar la informacién necesaria para elegirlo,
debersi consultar desde listas de proveedores, catilogos ¥y todos

los medios gque crea convenientes para realizar la mejor compra. '
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Con cobjeto de que el departamentb de compras solici
te precics, calidad, tiempo de entrega y cendiciones de pago,
"a varios proveedores, acostumbra formular solicitudes de co-

tizaciones.

Estas ceotizaciones deben enviarse a no menos de -

tres; y no mas de cinco, fuentes posibles de suministro.

En el cuadro nGmero dos, se muestra un posible for-
mato de solicitud de cotizacidn, el comprader deberd llenar -
todos los datos menos el precio unitario y total, que habrd -~
de proporcionar el proveedor. Posteriormente el comprador ha-
rd una comparacifn de cotizaciones, eligiendo al proveedor -

due le proﬁorcione las caracteristicas del material requerido,

La cotizacifn y la requisicibn son base para reapal

_dar . el pedido, las cuales deberdn anexarse para elaborar la -
orden de compra que ademaf de Eormaiizar ia operacitén de los
pedidos para el almacenista, tambi&n es base para la receéciﬁn
dé di&hos pedidds. evitando de esta manéré errores en la re-
capcibn de mercancilas por pedidos errSneamente surtidos por -

el broveedor.

'‘En esta orden de compra deberin especificarse todos
los detalles relativos al proveedor, vias y fechas de embar-

" gue o entrega, referencias a la solicitud de materiales y a -
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la solicitud de cotizacidn, asi como cantidades, precios y to

das las condicionez relativas al material ordenado.

La orden de compra la elabora el departamento de -
compras y oste formato normalmente estd integradeo per un ori-

ginal y copias. (ver formato No. 3)

- original - proveedor
- la copia ~ compras
* = 2a copia ~ contabilidad

- 3a copia - recepcifn de materiales

original al proveedor.- Este documento con el que -
el proveedor surtiri el pedido correspondiente que se especi-

fica en la orden de compra.

Primera copia.- Es para el departamento de compras
con la cual elabora una relacifn de sus compras realizadas, -
sean diarias, semanales, mensuales o como se le aolicite.al -

enéa:gédo de compras, posteriormente se archivari.

Segunda copia.- Al departamento de contabilidad pa-

ra registro de las operaciones contables.

tercera copia.~ A la recepcitn de materiales, para

su conccimiento ¥ planeaciétn de la recepcién del mateti;i,



COMPARIA INDUSTRIAL “A.B.C.", 5.A. DE C.V.
REPORTE COMPARATIVO DE COTIZACIONES

= COMEX, S.A. PLA, S.A.
ARTICULO " | ronigo PLUNIT.COND PAGO o

GIBD, 5.A.

{1} (2 (3} (m (2 | 3)

(1)

{2}

(3}

0OBSERVACIONES

ELABORC AUTORIZO .

CUARD No. 2

06
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COMPARIA INDUSTRIAL "ABC", S.A. DE C.V.

SR{S)
AGRADECEREMOS ENVIARNQS

DEPARTANENTO

ORDEN DE COMPRA

Ha.

PR

DE ACUERDO CON SU COTIZACION
No . LOS ARTICULDS ABAJO DETALLADOS; CONFORME A
LAS CONDICIONES QUE SE MENCIONAN:

ENTREGAR EN:

T FiChh_ Gt ERTREGK ~ COWDICIONES DE PAZD ~—}
(CART . JURLOAD] CLAVE | DESCRIPCION  JCUENTA [ P-UNIT] TOTAL
PROVEEDOR
COMPRAS 1
CONTABILIDAD -{
RECEPCIGN DE MATERTALES T

CUADRO No. 3
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- Raecepeibn

Edward F. Nerbheck dice: El departamento de regibo -
es generalmente el irea en la que se reciben de las fueptes -
exfernas.'ias materias primas y otros abastecimientos de.dpe-
racién para utilzarse en el procesc de manufactura. Puede ﬁa-
nejar también el recibe de los productos terminados, como es

el caso de un centro de distribucién.

Seqin Creed H, Jenkins, los procedimientos de recep
cifn se pueden considerar comeo los més importantes en un sis-
tema de almacenaje gque con ellos empieza la seguridad en .los
controles de respeonsabilidad y de inventarios dentro de}l alma
cén, las cuentas inexactas, la identificacién equivocada de -
los productos y la recepcifn de materiales dafiados como pro-
ductos aceptables, son consecuencia de los procedimientos ina

decuados de recepcidn o la mala aplicacifn de los mismos.

Podemos observar que la recepcidn forma parte pri-
mordial para el adecuado control de los materiéles, ¥a gue es
ahf donde se recibe el material, el cual deberd revisar que.-
cumpla con los reqﬁerimientos establecidos en la orden de'cam-
pra, inspecciocnar concienzudamente los materiales recibidos,

' contarlos con exactitud, clasificarlos en productos fitiles y
dafiados, son conceptos bAsicos que debe regir los p:oéedimieg

tos de la recepcidn.
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La recepcidn de materiales podrd dar por terminpada-
su iabor, hasta que entregue al solicitante el material en -
las coﬁdiciones requeridas, si ol material estd daiade, se -
procedef& a preseptar la reclamacitn al proveedor y devolver

el material a los transportistas.

_ Es importante la estrecha comunicacifn que debe exis
tir entre el departamento de recepcién y el de compras, ya -
que el comprador es el encargado de vigilar gque el material -
llegue en las condiciones requeridas; y =i no, hacer las re--
clamaciones correspondientes, compartiendo dicha reéponsabili

dad con el receptor de mercancias.

51 el material esti en las condiciones regueridas,
la recepcisn de materiales, deberi firmar la nota de remisién;
con ello, se comprueba la correcta entrega del material y se

" responsabiliza al recepcicnista del material.

Posteriormente el almacenista debersi elaberar una -

. nota de entrada a su almacén del material recibido.

La prictica de recibo inadecuado puede dar como re-
sultado pé&rdidas considerables para la compafifa, es importante;
establecer un sistema que proporcione al departamento de re-
cepciSn un aviso anticipado de la llegada del material; los -

éropﬁsitos de cata notificacitn serian:
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Permite programar la fuerza de trabajo para gdes
cargar ripida y eficientemente; disminuyendo . -
riesgos de dilataciones indebidas y posibles -

cargos de los transportistas por demoras.

Permite preparar la plataforma de recibido.

Asegura el accesc de la plataforma de recibido

de los transportadores que llegan.

Asegura que el equipo de manejo adecuado esté -

disponible cuando llegue el embarque.



ESQUEMA DE RECEPCION DE
MATERIALES

ENTRADA DE MATERIALES

- RECUENTG E INSPECCION
PRODUCTO EN
PRODUCTO DASADO BUEN ESTADO
— OPERACION
DEVOLUCION RECUPERACION DE  ACOMODO
: INVENTARIO
PROVEEDOR DESECHOS ALMACEN
ALMACEN -

CUADRO No. 4

95
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- Almacenamiento

Una vez terminada la recepcidn, se envian log mate-.
riales al almacén o al departamento que los solicita, acompé—

fados de una nota de entrada elaborada por la recepcién.

El departamento de recepcifin deberf conservar una -
copia de este documento, ademaf de los departamentos de alma-
cfn para el registro de entradas. Estos impresos identifican-

_las articulos, su procedencia y las cantidades recibidas.

Los almacencs tienen como objetivo principal, el md
ximo aprovechamiento de espacios; conservar y proteger los ar
tfculos: la ficil y segura identificacifn de los mismos y aho

rrar tiempo, mano de obra y material, asf como:

1.~ Proporcionar material y suministros, mediante -
solicitudes autorizadas, al departamento de pro

duecibdn y otros.
2,- Llevar los registros de almacén necesarios.

3.~ Controlar los materiales fabricados para almace

narlos, con el fin de utilizarlos después.

4.~ Retener grandes cantidades de material compra-

das a precios favorables para el consumo futuro.
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5,=- Mantener el almacén limpio ¥ en crden, teniendo

un lugar para cada cosa.

El almacén no es la excepcibn al establecer métodos
¥ procedimientos gue se adapten a las necesidades pa:ticulé--
res de las empresas, seglin sea la cantidad y espacios disponi
bles, el personal y el equipo, la clase de mercancias.a alma~-

cenar.

Egtablecer un c¢ontrol adecuade de almacén, debe ser
objetive de la empresa, que coordinado con un sistema de con-
trol de inventarios contribuir8f a aumenptar las utilidades de

la empresa.

_ El funcionamiento del almacén influye' directamente
socbre la manera de llevar el registro de las existencias y so
bre el trabajo del departamento de costos en la contabilidad -
de los materiales. Si no existe una comunicacitn directa en~
tre estos departamentos, pucde impedir su adecuado. _funciona-

miento, hacerlo mis complicado, mAs costoso y menos eficaz.
Para planear y organizar el almacé&én, es necesario -
estudiar minucliosamente las necesidades de los departamentos -

de fabricacién y contabilidad, es preciso considerar:

1.- Factores influycﬁtes en el plan final.
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3.~

5on
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Estudiar cada necesidad y“sus limitacienes.
Determinar la combipacidn que darsi un servieio

maximo conel minimo de gastos.

tres los factores principales considerables en

-los procedimientos establecidos:

lao=

Asignacibn adecuada de la -autoridad ¥ la respon

sabilidad por el funcionamiento de la fibrica -

" en lo gque respecta al almacén.

Desarrollo de una terminologfa y simbolizacisn-

adecuados son factores fundamentales para el -

buen control del almacén. Esta clasificacisn deg
berf ser apropiada y aprobada por‘los departa-
mentos gue manipulan los mismos materjiales. -
Ezsa designacidn debers ser concreta y clara, -

sencilla y brevé, qﬁa so coﬁprenda'por toda 1la

 fibrica y que no haya duplicacién,

Plan para la estandarizacién de los materiales,
Lé centralizacidn de la autoridad es esencial -
para establecer controles adecuados, précticas -
estindares y una nomenclatura uniforme, gue fa-~

cilite 'la labor a cada jefe de departamento.
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Uno de los sistemas més utilizados para el control
 52 los ‘inventaries es; las tarjetas de existencia de';os movi.
@iehtos.en ﬁﬁidadés; la comparacidn de los: registros del alma
:cenista con los de contabilidad ¥ la verificacibn fisica de -
existencias, establecerd diferencias y precisara requnsabili
dades, ‘legrando un mejor control, lo cual ct.imple.con una fina

1idad esencial de la contabilidad de costos.

El cuadro Mo, 5 muestra un ejemplo del formato de -
nota de cntrada de material y el cuadro No. 6 de la tafjeté -

de ‘almacén.



100

. COMPARIA INDUSTRIAL "ABC".'S.A. DE C.V.
. NOTA ENTRADA DE MATERIALES

No.
PROVEEDOR - CLAVE_PROV. FECHA __ 1
WM. 0.c.Jrec 0.c[REquIsic. JremIs gn TFACTURAIDEPTO SDL ICTTANTE

CLAVE ] CANT. JUNEDAD DESCRIPCION CUENTA JP- UNTT.] TOTAL

. OBSERVACTONES
REC. MATS. AMACEN | CONT.CALTDAD | CONTABILIDAD
CONTAB]L1DAD :
RECEPCION DE MATERIALES 1

ALMACEN |

CUADRD No. 5



COMPASPIA INDUSTRIAL "ABC", S.A. DE C.V.
TARJETA DE ALMACEN

—-ARTICULO I L UNIDAD 1
ALMACEN T [_cAsTiLERG ] [ _GLASIFICACION | [TARIETA Ho.!
RRXTH | - MINTHG [(ExiST._REVISADA EN
FECHA No.FACT. ESPECIE pRec. | PREC. __VALORES -
ENT. SAL{REM U ORD.

u SALIDAJEXTCIA J UNIT. MEDIO PEBE. T HA SAL

CUADRO No. &

< 10T
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- Distribucidn

Es el suministro del material al area de produccifn,
El pedido se real;za a través de formular vales al almac&n, -
Ganeralmente es expedido por el encargado de praoduccidn, aun-

.que la empresa debera dirigir al personal autorizado para

formulacibn.

su

BEate documento sirve de base para ]l regiatro de la
salida en las tarjetas del almacén, debiendo estar autorizada

por ¢l jefe de}l departamento,

Teda salida del material deberd estar amparada porx
‘un vale, el almacenista seri responsable de entregar el mate-

rial sin este documenteo. {(cuadro No. 7)

Para establecer un control interno, es conveniente
implantar la devolucifin del material sobrante, ya.que en ogca-
siones sucede que los departamentos solicitan mayores cantida
.des de las que realmente.neceaitan; a fin de evitar gque sgse -~
- produzecan p&;didas o robos que Qcaéiunan costos excesivos;

Bl jefe de la produccidn del departamente al que le

ha‘eobradp el material, debers formular la nota de devolucién

de materiales. {cuadro No. 8}
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El ‘almacenista deberi conservar una copia de esta -~
- devol_uciﬁn, con objetc de afeetar sus tarieta$ de almacéni -
" propercionando una copia.a contabilidad para hacer las aplica

ciones correspondientes.



COMPARIA INDUSTRIAL “ABC", S.A. DE C.V.

VALE DE SALIDA DE ALMACEN No. _
DEPARTAMENTO CTA. CARGD FECHA
CLAVE { CANT. |UNIDAD | ORDEN DESCRIPCION CYA.CRED.JOOSTO INIT) TOVAL
OBSERVACIONES
{ EE%EEP JEFE_DEL_DEPARTAMENTO - JEEE_ALMA
1.~ COSTOS

L__2.- ALMACEN

|

CUADRO Mo. 7

" p01



COMPARIA INDUSTRIAL "ABC", S.A. DE C.V.
-~ NOTA DE DEVOLUCION AL ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS

No.

~ DEPTO _ CTA. CARGO VALE SALIDA No. FECHA

CLAVE | CANT. JUNIDAD] ORDEN DESCRIPCION CIA. CREDJP. UNIT TOTAL
OBSERVACIONES

DEPTO PRODUCTIVO JEFE ALMACEN PLANEACION

T.- COSTOS . R

A A

3. DEPARTAMENTO PRODUCTIVO [
_ 4.« PLANEACION DE PRODUCCION 3

CUADRO No. 8

1/} o
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Mano de obra directa

La mano de obra forma parte de los elementos indis-
pens#bles para la elaboracifn de un.producto igual a la mate=-
ria érima. representa renglones de gran inversi&n para la em;
.éresa. Eencionaremns_alguhas definiciones de diferentes auto-

res, para ﬁosteriormente concluir con una definicidn. .

El C.P. Orlando Lb6pez Hidalgo, en su cbra Costos de

Produccidn dice:

"La manc de obra, representa la compensacifn pagada
a los obreros empleados en producir el articulo,, bien se ba-
se la compensacidn en la unidad de tiempo, es decir, en un -
tanto por hora, dfa o semana, o en la unidad de ohré. o sea,

en un tanto por pieza®.

El Profesor Dale Yoder, en su libro Manejo del Per~

sonal y Relaciones Industriales, menciona:

"La mano de obra es la designacifn de un extenso -
- campo de relaciones entre los hombres - relaciongs humanas -~
que existen por la necesaria colaboracidn de hombres y muje--—

res en el proceso de "empleo® de la industria moderna®,
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Para el C.P. Cristcbal del Rio Gonzflez es:

"El esfuerzo humano necesario para transformar la -

materia prima, esun producto®.

Toda empresa por muy pequeiia que sea, necesita -del
factor humano para la preoducci®n de un producto o prestar al-
gGn servicio. Sin este recurso,.por mecanizada que pudiera es
tar la induaﬁr;a, seria imposible la existecia de las organi-
zaciones, quizi por su importancia, es uﬁ factor muy complejo

¥ dificil para los empresarios.

Lograr una contratacién y control adecuados es muy
importante y dificil; pero no imposible. Estas relaciones hu-

manas en la industria se clasifican en mano de obra directa -

.. e indirecta.

La directa representa 1los salarios devengados por -
-}9# trabajadores, cuya actividad se identifica o relaciona - -
'_pleﬁamente con la elaboracién de partidas especificas del pro
ducto. La indirecta es aquella gque realiza funciones esehdia-
les, trabajés auxiliares, hechos relacionados con la fabrica-
¢isn del preoducto, pero no se emplean en cambjar  la forma -

del producto. Por ejemplo; supervisores, auxiliares, etc.
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Control inicial departamento de personal.

Su control lo lleva a cabo el departamento de perso

nal y‘de contabilidad, por medio de informes, estadisticas, -

reportes, etc; que recibe del Srea de produccifn y le permite.

analizar su funcionamiento.

Camo mencionamos anteriormente, el recurso humano -
@8 por naturaleza complejo; bero_no cabe duda, gque taﬁbién es
el mise importante. Por lo cual, requiere de upa atencifn espe
cial, buscandoc obtener la mayor eficiencia en el trabajo y -~

cumplir con los cbjetivos establecidos.

Su control serd una herramienta indispensable para
ejecutivos y supervisores, para poder evalu&r al personal; ya
gque la productividad de la organizacién depende en gran parte
del aprovechamiento del personal, por ello es_importante do-
tarse de informacibn réal, oportuna y veraz para tomar deci~~

siones acertadas en cuanto a este valioso recurso.

La organizaci&fn no podrd prescindir de un proceso -
sistemitico e inregral de planeacifn, capacitacidn, desarrollo

remuneracién y evaluacibn de los empleados.

E]l departamento de personal desempeiia un papel muy

importante en el control del recursco humano, por ser quien -
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tiene la funcién de adquirir al personal necesario, lo inicia

con tres fases principales:

a) Contratacién
b) Registro

) Tarjeta de control de personal

a) Contratacidn

El &xito de cualguier organizacidn depende-en dran
parte de su personal., El redpcir laos costos de la mamndabbra
significa eliminar desperdicios, tiempos ociosos y'mano de -
obra indirecta. Para ello, se requiere contar con el petsonal

id&neo.

La contratacisn est3 integrada por diferentes fases
como: la seleccidn, la enﬁrevista. pruebas, induccidén, etc.,
pero no siendc objetivo de este estudio, Gnicamente se estu-——
diard a grandes rasgos a la coptrataciﬁn; es parte esencial -
de toda 6rganizacién, por ser ia responé;ble de abastecer ail

personal necesario para el desempefio normal de sus funcionés.

El Lic. bDale Yoder en su libro Manejo del Personal
y Relaciones Industriales sefiala:

"La contratacién en el abordamiento individual de -
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la firma al proceso bdsico de distribuir los recursos de ener

-gfa humana de la sociedad”.

Elrabastecer a la organizacidn del personal idénéo
es esencial, tanto para la industria come para el individuo.-
Al individua, una mala contratacidn le prdvocar& frustracjio=-
nes e insétisfaccioneg, reflejdndolas en su trabéjo; cdn exce
so de errores, desperdicios, llegadas tardes, etc, impidiéndo
le realizar sus tareas en la mejor forma posible y éqmo conse
cuencia para la organiiaciﬁn, se reflejar8 en los altos cos-

tos.

El personal responsable de esta funcidn debe estar
consciente de la importancia y consecuencias que tiene de rea
lizar contrataciones a la ligera. El trabajoc de contratacidn
consiste esencialmente en encontrar a la gente para llenar -
eficazmente las requisiciones que le llegan de las diferentes

‘&reas.

Las requisiciones se elaboran por ei departamento -
que tenga la vacante, en la cual se especificarén las_caractg
risticas de la persona requerida, la descripciéfn del puesto,
fecha que se requiere y todos los datos necesarios para que -
el departamento de personal proceda a buscar y seleccionar en

ias diversas fuentes de informacibn & los posibles candidatos.’
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Es importante mencionar que los medios de informa-
cifn a los que se recurran, no importan siempre y cuando no -
se desvie del objetive principal que es; contratar al perso--

nal idSneoc para la organizacilén.

Una vez que el personal se presenta en la organiza-
cién} se procede al 11epado de la solicitud de ehpleo y a rea’
lizar pruebas de aptitud y todas las gue la empresa necesite
para asegurarse gue dicho candidato cumple con las caracterisg

ticas golicitadas por la empresa.

Con todas las solicitudes de empleoc, el jefe de per
sonal en conjunto con el jefe del departamento solicitante, =
podrin hacer la mejor seleccitn del individuo idéneo para de-
".sempeflar el puesto rEquefido. Una vez elegido se solicitarin-
. los requisitos necesarios para procedér a la contratacidn ofi

cial.

h) Reqi;t;o

Desde el momento en que firma su contrato indivi--
dual-de trabajo., se le abrir& un expediente individual} es don
‘'de se archivard toda clase de documentos gue correspondan al

empleado.

La existencia de dicho expediente, tiene la finali-
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dad .de tener un mayor control en cuante a documentacién indi
vidual de sus trabajadores y en determinado momento .conocer ri
pidamente sus probabilidades para el desempefic de otras labo-

res, que puedan requerirse dentro de la compafifa.

¢} Tarjeta de control de personal

Independiente del contrato individual y de au_soli-
citud de empleo, deberd elaborarse una tarjeta de control de
personal. Dicha tarjeta ser& individual y contendri todos los
datos personales del empleado, asf como su actuacisn en el -
trabajo, desde que inicia y durante todo el tiempo que labore

en la empresa.

En este historial deber8 registrarse toda informa-
cién que conduzca a un mejor conocimiento del individue, asl

como su puntualidad, honorabilidad, eficiencia, etec.

Por supuesto, esta tarjeta deberd anexarse al expe-

diente persohal del trabajador.

A continuacisn se preéenta-un posible formato de -~

eata tarjeta. (cuadro No. 9)



COMPARIA INDUSTRIAL "“ABC", 5.A. DE C.V.
TARJETA DE CONTROL DE PERSONAL

ARVERSO: .
Ko. de trabajador

No.

Nombre

Domicilio

Nacionalidad

Lugar de nacimiento y fecha

Edad a 1a fecha de ingreso

Estado civil

Sexo

Cédula de afiliacidn al I.M.5.5.

Registro Federal de Contribuyentes
Fecha de ingreso

Perfodo de prueba

Ffecha en que se le otorgh Ta planta
Perfodo de vacaciones

Ocupacidn

Sueldo {semanal, quincenal, mensual, etc.

Inicial §

Aumentos

Fecha

REVERSO:
Salario de 19

IMPORTE

SEM NoJIMPORTEIGTROS | 1,5.P ] PRESTAMD]SINDIC.

| NETD

OBSERVA-
CIONES

CUADRO No. 9
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= Tarjeta de asistencia.

Para toda industria es importante establecer un con
trol de asistencia de sus empleados, por ser &sta la base pa-

ra el c&lculo de la némina.

El departamento de contabilidad es el responsable -
de controlar los factores tiempo y unidad. En la  actualidad,
independientemente de la forma de pago establecida, es reco~-

mendakle llevar ambos controles.

E] método mis utilizado para controlar el tiehpo es
el "reloj checador®, consiste en introducir la tarjeta de -
- asistencia y autom&ticamente.registra:& el tiempo de entrada
y salida de los trabajadores sin conocimiento del trabaje de-

sarrollado. {ejemplo en el cuadro No, 10)

Se utiliza una tarjeta por semana para cada obrero,
cuando el page de salarics se establece por hora y dfas labo-
rados, la tarjeta seri la base para el cllculc de las percep-

.cioncs_individualés de los trabajadores.

En toda industria existe el control de asistencia -
de obreros y empleados, perc cuando el pago de los cobreros se

basa en la unidad de tiempo, su importancia es radical.
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Este sistema de pago'por unidad de tiempeo, general-

mente rinde buenos resultados, siempre y cuando tenga obreros

responsables,

" De otra manera tiene una gran desventaja, ya que al

trabajador se le paga lo mismo si produce mucho ¢ poco, por -

.lo que tiende a caer en el vicio del miInimo esfuerzo, perjudi

cando el rendimiento de la produccibn.




COMPARIA [NDUSTRIAL "ABC", S.A. DE C.V.

TARJETA DE ASISTENCIA

NOMBRE

NUMERO  |TTPO

DEPARTAMENTO

CLAVE

SEMANA DEL DIA | MES | ARQ | AL DIA

MES ARD

REPORTE A PROCESO DE DATOS

CLAVE [ DIAS [ HORAS

FECHA TNO | DEPTO | IMPORTE

7

MAR | MIER

JUE VIER SAB DOM

g

LUN

SAL

ENT

ENT

e e 1)

FIRMA

CUADRO No. 10
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- Tiempo extra.

Las horas extras son el tiempo adicijonal a la jorna.
da ordinaria que el trabajador desarrolla. La Ley Federal del
Ttébajo establece ‘su liquidacifn a base de salario doble, por

lo que es muy impertante su control.

El trabajar tiempo extra normalmente representa ang
malfas, las cuales deben ser controladas. For ser causa de pa

gos indebidos que repercuten en el costo de preduccifin.

Para trabajar tiempo extra, deber& ser debidamente-
autorizado por el jefe del departamento y Visto Bueno del su-

perintendente,

Un formato gque se puede establecer para dicho fin -

"es el sigulente: (ilustrado en el cuadro No. 11}



COMPARIA INDUSTRIAL “"ABC"; S.A. DE C.¥.

AUTGRIZACION PARA TIEMPD EXTRA

SE AUTORIZA AL SEROR

DEL DEPTO.

A TRABAJAR EN LA FECHA

COMENZANDG A LAS

No. HRAS EXTRAS

NO SE PAGARA TIEMPO EXTRA SI ESTA AUT. MO ES ENTREGADA A OONT.

TRABAJO A REALIZAR:

ORDEN No.

PRODUCCION MANTENIMIENTO OTROS

OESCRIPCION DEL TRABAJQ

CAUSAS QUE MOTIVARON EL TIEMPO EXTRA:

SOLICITADO POR:

AUTORIZADO POR: .

- FECHA

CONTABIL IDAD

PRODUCCION

" CUADRO No. 11
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.= Tarjeta dg distribucién de tiempo.

Esta éarjeta es usada generalmente donde se _emplea
. @l sistema de pago por orden de produccifn o unidad producida,
-ya que es importante saber en gu& trabajo fue ocupado el tiem
po, a fin de cargar el tiempo y costo de la mano de obra di-

recta a cada orden.

Pero como se mencionS anteriormente, es impartante,'
independientemente del sistema de pago, tener el control de -

las labores de cada trabajador.

El implementar la tarjeta de asistencia y la de dis
tribucibén de tiempo, seriin grandes herramientas para evaluar

la produccisn,y determinar y corregir las fallas.

- Los tiempos perdidos en la industria representan ai-
tos costos,con la implantacién de egtas tarjetas, la empresa

podrd valuar con eficacia a su personal.

El formato siguiente es una muestra del reporte de

produccisn © distribucién de tiempo. {cuadro No. 12)



COMPARIA INDUSTRIAL "ABCY, S.A. DE C.V.
REGISTRO DE DISTRIBUCION DE TIEMPO DE TRABAJOD
FECHA ) )

EMPLEADO NUMERQ DE ORDENES| TIEMPO REPARA TOTAL
NOMBRE No. 0C10s0 CIONES
- TOTALES
* ELABORO: _REVISO: AUTORIZO:

CURDRD No. 12
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- N&mina o lista de raya.

La némina representa un documento muy valioso  para
la-empresa, por lo.cual la mayoria de ellas establece un de-

partamento cuya funcidn primordial es su elaboracifn,

La nSmiha es el documento en el cual se concentra -
. toda la informacién de las tarjetas de asistencia pafa deter-
minar el pago de sueldos y aalarios'por persona, quincenal vy

_semanalmenteo
El C.P. Cristobal del Rfo define a la némina como:
"El documento en el cual ‘se registran los salariosj
que deben cubrirse al final de la gemana, concentrando los da

tos de las tarjetas de asistencia™

Deberﬁ ser c1a51ficada por departamento o procesc -

para £acilitar los cargos correspondientes del costo por mano

" de obra, Para la contabilidad es un documento esencial por -~

ser tan analitico, ya gque en &l se concentran:

1.- Salarios devengados por el empleada. _
2.- Registro de las horas de mano de obra directa e

indirecta empleada, etc.

Para no enumerar la gran cantidad de informacién que 

contiene, puede verse en el siguiente formato. (cuadro No. 13)



COMPARIA INDUSTRIAL "ABC", S.A. DE C.V.

P
DEL: ER‘ODRL: ]
NOMINA DE SUELDO
PERCEPCION : DEDUCCIONE
NOMBRE. No. | R.F.C. NORMAL]T.EXTRA P TOTAL Tor ] 1vs5 TOTAL| PAGO NETO
TOTAL
R.F.C.C. ELABORO REVISO AUTORIZO PAGO AGADA PDR:ESO- Y cH. No.

CUADRD Mo. 13

(443
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Gagtos indirectos de fabricacifn.

Se denomina asi, a la serie de erog#ciones que se -
realizan en la produccisn de un articule; pero que no es pdqi
ble cuantificar en forma precisa la afectacidn que tuvo en ca
da unc de ellos. Se aplicaran cargos indirectos para los tres

elementos del costo.

Materia prima indirecta.- Para la fabricacién de ﬁn
‘producto se requieren materiales gue frecuentemente su costo
es tan reducido, que resulta incosteable implantar los regis-
ﬁros necesarios para controlar.cl material por unidad, por -
tanto, el costo leo absorbers el total de la produccibn. Por -

ejemplo, clavos, pegamento, barniz, pinturas, ete.

Mano de obra indirecta.- Es la mano de obra, tambié&n
existe personal gue no eztd invelucrado directamente con la -
produccidn del produqto,; pero sin embaréo. desempenan funcio
.nes'impoftantes para la ccmpaﬁia_que indi;cu;iblemeﬁte reper-
cutird éu valor en el costo del producto. Por ejemplo, super-

visores.

Gastos indirectos.

Los cargos indirectos son considerados los mis com-—
plejos, debido a los conceptos que lo integran sen tan varia-

éos, éue regulta complicade su - -distribueidn equitativé.a la -
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unidad producida,

Entonces, podemos definiflos como el conjunto de -
servicios conexos, que son incurridos en beneficio de la pro-
duﬁcién en su conjunto. Por mencicnar algunos tenemos como‘ -
ejemplo a: manteﬁimiento del equipo, vigilancia y limpieza, -
luz y fuerza, renta, papeleria, tel&fonc y gastos de operacisn

de La planta en general.

En t&érmines generales, estos gastos son aplicados -
en base a prorrateos primarios y secundarios entre los artfcu
1os producidos en un periodo de costos determinado. Los pro-

rrateos tienen las siguientes caracterfsticas:

Prorratec primario.- Se refiere a la asignacifn de.
los carges indirectos gque son comunes a todos los departamen-—
tos, esto es, productives de mantenimiento y de servicio, las

erogaciones son renta, luz, depreciacifén, seguros, etc.
Prorrateo secundario.-~ Es la distribucitn de leos -
" cargos indirectos incurridos en los départamentus de manteni-

miento y servicio hacia los departamentos productives.

Algunas bases consideradas para su prorrateo son:
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a} Por drea: normalmaente se aplica cuando se trata
de gastos por concepto de renta, y Se carga en -

funcibn de la superficie de cada departamento.

b) Costo de mano de cobra: aplicable para aguellos -
caseos como tiempo perdide, trabajos defectuosos,

compensacicones, etc..

c) Horas de caballos de fuerza: correséonde a la -
energla el&ctrica utilizada se distribuye en rela-
cifn con los motores de las niquinag de cada de-

partamente productivo.

d) Por equipo: cuande es plenamente identificable -

el -cargo a una maguinaria o por depreciacidn.

Para ilustrar este punto, se detalla una hoja de

‘distribucisn de cargos indirectos. {(cuadro No. 14}
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Deptos,. Productivos Depto. de Serv.
Mnnto. Planta

- iluz
CONCEPTO - TOTAL A .. B c
Renta - $15,00¢ 3,000 4,000 4,500 2,000 1,500
Fuerza Motrfz 7,000 2,000 3,000 1,500 500
bepreciaciSn 12,000 3,500 4,000 3,000 1,000 500
Seguros 5,000 1,500 1,500 1,000 500 500
Sueldos 4,000 2,000 2,500 2,000 1,000 500

TOTAL C.INDL. $47,000 12,000 15,000 12,000 5,000 3,000
857 1,285 643 215 (3,000)
1,616 1,773 1,826 (5,215)

TOTALES $47,000 14,473 18,058 14,469  ~=~ -—

~ WOJA DE DISTRINOCION DE CARGOS INDIRECTOS

Clasificacitn.

Por la frecuencia y funcién gue resulta del volumen
de preduccibn, lus.cargos o gastos indirectos se pueden clasi

ficar en:
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a) Fijos

b) Variables

"a) Fijos.- Son aquellos gué se presentan en una can
" tidad constante o independiente de los volfimenes de la produc-
cifn, por ejemple: la renta, prima de segures, aguinaldos, - -

etc.
b} Variables.- Son los gastos de fabricacién que -
fluctlan en funcidn directa al volumen de la produccidn; ejem

“.plo: luz, agua, etc.

- La importancia de su control.

Como se menciond al inicic de este capftule, los =
cargos indirectos estd&n formados por una gran variedad de con
ceptos, de los cuales deberd tenerse un control adecuado de -
cada uno de ellos, cuidande que los cargos que se le apliquen
eatén re?paldados per un- documento y'asegurarse de gue-la ero
Qadién tiene relacién con el gasto por apliéar. ya que normil

mente se encuentran errores en la cuenta de gastos tales como:
a) S5e aplican elementos extrafios a los gastos, gue
no tienen nada que ver con este renglén.

b) Gastos muy elevados, © sin autorizar, ne se en-—

cuentran con las cuentas en que'lﬁgicamente deba-
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rian estar cargados. Han side anotados en cuen-

tas gue llaman mencs la atencisn de la direceidn.

AsI, para su mejor control deberdn establecerse cieg'

"tas reglas fijas para su coriecta aplicacidén, por ejemplo:

l.- Todos los carges, Se¢a lo gque sea, debe ser des- .
glosada en cuentas especiales destinadas a re-

gistrarlas.

2.~ Deberdn agruparse, de acuerdo ¢on criterios in-

mutables.

3,~ Deberdn ser autorizados ¥ amparados con su res-

pectivoc documento.

En resumen, podemés decir que en este renglén de -~
los cargo# indirectos, es fundamental su legitimidad, ya .que
debido a su complejidad, en ocasiones se aumenta sin lfmite -
de carga con la esperanza de que repartidas entre los articu-
_lbs. estos aumentos injustificados no se noten. Tambidn exis-
te:ia:1q§eraa, cuando se trata de reducir al mfnimo los gas-'
tos generales, llevdndolos a otras cuentas para desorlientar -

el control.

Una de las formas que ha resulado muy eficaz para =~

su control, consiste en comparar las cifras reales con el pre
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supuéstd © con los meses anteriores, elaborande informes de -
estados comparativos en los gue las diferencias deberfin jus~

tificarse,



CAPITULD V
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- 5.1 INPORTARCIA

El éxlto de dlrlgir una empresa, depende de la ade-
‘cuada coordinacisn y utlizacién del con]unto de elementos in—
disponesables e inseparables, para tal finalidad algunos de -.
- &llos, que ya hemos estudiado son: el sistema de éostoa, el -
control interno y los informes, son estos {iltiwmos los que es-
tudiaremos y ejemplificaremos a continuaciéni y de los cualeé
podemos decir inicialmente que su eficacia depende de los dos

primeros.

Los informes son el medioc a través del cual se cono-
ce la situacibn y operacidn general o analitica de una émp:é—
sa. Loa empresarios han comprendido que no es suficienté ba-
sar 8us decisiones en la intuicién o en inforwacitn general;
pata una direccitn eficaz es necesaric informacidn detallada-

¥ dompleta sobre las principales actividades del negdocio.

En elltfansdufsﬁ de este trabajo, hemOS'acentuado'--
la importancia que tiene establecef un adecuado control en el
Srea de produccifn;: siendo evidente lo esencial que represen-
tan los informes de produccitn para los dirigentes. Ya que el
objetivo final de los informes de la contabilidad de costos -

es el control de las operaciones de fabricacidn.

Los informes no son la excepcibn, y al igual que to
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,dos lds sistemas, deberidn adaptarse de acuerdo a las. necesida

des y capacidades de la empresa.

Es importante sefalar que las grandes industrias ﬁo

" estfn en manos de una sola persona. Su buen funcionamiento de
pénde de un gran nimero de cclaboradores de todos 1os niveles

y racd los cuales tambj&n es importante obtener informacién, -

que deberi ser dirigida en forma aiferente, pero llevars el -

mismo fin que serid obtener una informacién perifdica para co-

nocer los resultados de sus actividades "que les permitifa -

" orientar la accifn futura para el logro de los fines fundamen
tales de toda empresa, que es el miximo de produccidn, en la

calidad requerida y al minimo costo®. (8}
5.2 CARACYERISTICAS

Para que un informe de costos sea realmente Gtil, es

necesario que refina las siguientesg caracterfsticas:

Oportunidad.

El tiempo de los informes es un factor importante. -

Log informes deben de prepararse ripidamente de modo que el -

{8) Manual de Ctos. standards. Juan Carlos vizquez, Ed. Agui-
lar.Pig. 759. :
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intervalo entre el momento en que'se produce una situwacibn ¥y
el momento en que se presenta el informe, no sea demasiado -
grande, lo cual permitird deseubrir y corregir inmediatamento

-cualquier falla, evitando afecte los costos.

Adecuacibn

La informaci6n que se genere en la organizacibn, de
be ser la misma para todos los qiveles. 86lo se diferenciﬁ en
su preseﬁtaciﬁn. dependiendo del nivel al que se dirige. Cuan
do va encaminada a los niveles de direccisn, debe ser concisa
y cuando se aproxima mds a la actividad de produccitn, debers

‘ser mis detallada.

Claridad y simplicigdad.

Es una caracteristica esencial de los informes para
asegurar su eficacia. Debido a que la informacidn es utiliza-
da por todos los niveles ge la empresa e individuos que requie
ren de poco tiempo para su interpretacisn, es importante que
ga_ugi;icen términos claros, simples y comunes, evitaﬁdo el -
lenguaje profesional, ya que no tﬁdus cono&én los térmihéé -
contables; y por la informacién gue contiene; de ser un repor
te valioso se podria convertir, para algunos, en algo tedioso

e inservible.
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8u_costo debe ser adecuado y revisado.

Los informes tambié&n generan un costo y su clabora-
cibn debe ser plenamente justlificada, por lo gué es importan-

te valorar su utilidad para mejorarlo o suprimirlo,

Una manera ficil de comprobarle esS; no preparar ese

informe, si no hay reéccién por parte del destipatario, se pg
- drd suprimir, o én caso contrario, tal vez, requiere adaptar-
se a las condiciones cambiantes de la empresa. No olvidemqé -
que la informﬁcidn emitida debe revisarse, ya gue la eﬁéresa~

es esencialmente. dinimica.

veracidad.

Para los dirigentes administrativos y departamenta-
_lesé los informes son la base para fijar normas presentes y -
futuras. Ya que les proporcionan cifras detalladas de produc-

eisn y eficiencia, gque lo orientars sobre acciones futuras en

el control de costos.

Por lo antericr, es de vital importéncia asegurarse
de gue lo informado estd correcto. Ya gue las decisiones toma
das de estos informes, son trascendentales. Los informea de-
_hen basarse en cifras comparativas, tomando como base el es~

‘tdndar, el presupuesto o el mes anterior.
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5.3 TIPOS DE ITRFORME

Los informes en cierta forma, también varfan con la
maénitud de la empreéa} Son muchos y muy variades los gue - se
manejan, de acuerdo a las necesidades de informaci6n de las -
‘diferentes &reas, En este casc nos referiremos al irea de pré

duccién, la cual hemos estudiado a lo largo de este trabajo.

Antericrmente se mencion$ que un informe para ser -
eficaz,'requiere de las comparécionea de las cifras reales, -
cuntra.presupuestadas o estéindar, La implantaciSn del sistema
de costos estdndar en una industria, requiere inevitablemente
la generacifn de estos informes, ya que a través de ellos se

puede medir facilmente la eficiencia.

Debido a gue la informacidn llega a todos los nive-

" les de la compafifa, aunque en diferentes formas, es huy bené-
fico realizar reuniones entre el personal de produccifn y el

departamento de costoa,'para discutir los resultados y que -
no gxiltan malas interpretaciones que pudieran perjudicar 1la

operacién.

Desviaciones en materiales.

La informacién gue sé'puede extracr del departamen-

to de produccifn es mucha ¥y de las mis importantes. Existe -
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gran variedad de reportes que proporcionan elementos suficien
temente satisfactorios para medir la eficiencia y productivi-

dad. .

Son muchos los diferentes formatos usados por las -
empfesas, por lo que respecta a sus informes; lo importante -
es gue, la informacibn esté debidamente ordenada para facili-

tar su andlisis. Estos pueden ser cuadros, grificas, etc.

-La informacitn scbre desviacifn en materiales es -
muy fitil e importante para la gerencia general y jefes de de-
partamento. en €5t0oS reportes es importante que no sSlo se in
dique la causa de ladesviaci6n y el monto de la diferencia, -
sino mencionar datos técnicos gque afectan el rendimiento de -
la materia prima; y si fuera necesaric alguna explicacién mds
profunda, anexar hojas complementarias que profundizan el and

ligis. (cuadro No. 15)

.~ Desviacjiones en mano de obra.

Esta informacifn generalmente se analiza por ceﬁtro :
fabril, en renglones como: cantidad horas-hombfe, alteracién
de 'la eficiencia, desviacién en salarios, etec. Las causas de -
las desviaciones pueden sex: alta rotacidén del personal, uti-
lizacién de materia prima de mala calidad, etc. ocasionando -
gue eleve el ticmpo de prdéeso, migquinas en mantenimiento im=-

previsto, ‘etc. (cuadro No. 20)
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Esta informacién es mﬁy reveladora para la direccifn,

fa que le muestra'los aciertos o fallas presentes o futuras.

Eﬁ el cuadro No. 19 se muestra un ejemplo del infor
.me por departamento; de la integracisn del costo de mano de -
obra directa; el cual complementa al estado de costo de pro--

ducéiﬁn y costo de lo vendido.
- DesviaciSn en gastos indirectos de fabricacisn.

Ya se ha mencicnado la importancia del control de -
los Qautos indirectos de'fahricacién por los diversos concep—
tos que lo integran. Por lo cual, los informes para las perso
nas encargadas de su control, es fundamental su oportunidad -

para evitar gastos excesivos.

A la direcciSn de la empresa, normalmente se le =
proporcionan los principales informes financieroé gue son: el
balance general, el estado de resultados, el estado de. costo
da produécidﬁ Y costo de lo vendido} ¥y el de ofigen.y.aéiiqé— )
ci&ﬁ de recursos. Estos generalmente van acompaﬁados por din-
formes secundarios, en los que se deéglosan o comparan los rég
glones m&s importantes o con mayor desviacitn, para reépaldar
la informacitén del estado principal, faciliténdoles.asi sui;

anfilisis y honprehsiﬁn.
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El estado de costo de produccifn y venta es funda-

mental para las empresas industriales.

A continuacifn se presenta un ejemplo de este esta
do principal {cuadrc No. 16) y del de resultados (cvadro No.
15) asf como informes comparativos de la mano de obra, mate-

ria prima y gastos indirectos de Eabricacitn.



* COMPANIA INDUSTRIAL "ABC", S.A. DE C.V.’
ESTADO DE RESULTADOS -

' ) CDRRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDOD
{mi1lones de pesos) AL 31 DE MAYD DE 1990

CONCEPTO REAL MES - PRESUPUESTO .. PRESUPUESTO
[ 2.1 ACIDRLARD ACUNULADO .
Ventas Netas 2,251 1,837 9,086 6,877
Menos: .
Costo de Prod. de lo vendido 1,556 1,027 4,959 4,141
Utt11dad Bruta 655 810 4,127 2,736
dastos de Uperscidn:
Gastos de Administracifn 203 165 a18 " 619
© De venta 180 383 laz 312 727 1,545 © 850 - 1,169
- 272 498 . 2,582 . 1,567
Otros Gastos y Productos:
Mis: Otros Productos . ’ 11 ’ 12 42 - .52 '

283 510 2,624 1,618

Utiridad Antes del Impuesto
saobre 1a Renta

Menos:’ . )

Impuesto sobre. Ja_Renta : 102 : 184 945 2,743 .
Util1dad a Jos Trabajadores _28 130 81 235 262 1,207 @ - 762 3,505°
.Utilidad & Disposicifn de 153 275 1,417 4t114.

* Jos Accionistas _
' CUARD No. 15



INFORME DE COSTO DE PRODUCCION ¥ CO5T0 DE LO VENDIDO

“{milianes de peSus)

CORCEPTYS

Inv. Inic. de Prod. Procesn
Material ucilizade:

Inv. Inicial de MP.

MEs: Compras M.P.

Suma
Menoy: lav.Final da M.P.

Labér Divecta Enpleada:
Syeldas y Salarios Directos
tosto Directo{Primo)

Gastas Indirectos de Fab,
Costo Incurrido

Costo Total de Praduccidn

Menos: fnv. Final de Prod. Prac
Costo de Produccin de Arts. Term.

Mis:

Inv, Intclal de Arts, Term.
Menas:
" Inv, Final de Arts. Term,

- Costo de 1o vendido

COMPARIA INDUSTRIAL "Aéc". S.A. 0E €.V,

CORRESPONDIENTE AL PERIDDD COMPRENDIDD
DEL 17 AL 31 DE MAYO DE 1920

AL WES PRESUPUESTO NN,
33 ACUNMN ADD
ao 318 i, 770
L Lo o
[yt 700 T35
1,891 2,138 7,786
820 562 3,569
_a8p 148 623
1,002 710 4,232
k- . 352 1,251
1,370 1,062 5,493
1,671 1,380 7,263
561 320 1,950
1,110 1,050 T 5,303
768 _ oA a2
282 486 . 3356 ]23] 1,455 _!34‘)
1,596 _ 1.027 4,959

CUADRD No. 16

1,750
5,942
3,750
a,
201
2,401
524
1,015
1,232
e 7Y)
5,997
1,229
4,768
623
1,250 (627}
4,141



{mi1lones . de pesos)

CONCEPRPTO

'l‘_Embirqdes Totales

Descuentos JTCliuntes

Mis:

* Praduccitn Interna
Yariacitin de Inventarios

Tota) Produccifin a Venta
. T

Papel
H.0.0,
© 6. LLF. .
- Costo Total ﬁe Produccidn

Emharﬁuos Netos

5
Costo de Produccidn
 Produccitn Interna

Varfacibn Inventario
Costa del Embarque Neto

Utiliddq Brutu
o W Nete
Desperdicio

COMPARIA INDUSTRIAL “ABC", 5.A, DE C.V.
ESTADO DE MANUFACTURA
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 1990

655

29.1
i8.2

FERIUCDO
PRESUP VARTACION
2,761 321
924 93
33,5 - 6.5
a4 124
- {271)
bR:L L 7%
EERaT ) EE L]
562 (268)
15,6 7.6
148 {34)
5.0 1.0
352 (16)
12,4 0.3
1,062 {308)
37.3 8.1
1,837 414
100
1,062 308
{35) {43)
—-c 304
v 569
810 . . (155}
amunm Rt
a§.1 15.0
19.0 0.8

CUADRD No. 17

ACuUNULADD

WEAL PRESUP
12,405 9,505
3,319 301
6.8 512
434 50
1,265 l
T4, 164 167245
- asimar
3,569 2,49
25,2 4.3
673 524
4.8 N
1,251 1,232
8.4 iz
2443 4,
8.8 .5
Pt ————r
9,086 6,877
100 100
5,493 4,247
f185) {106)
350 ———
: T
1,127 #5736
il i
45.4 39.8
16.3 185



COMPARIA iNDUSTRIAL “ABC", S.A. DE C.V.

INFORME SQBRE INTEGRACION DEL TOTAL DE
CARGOS POR CONSUMD DE MATERIAL

(millones de pesas) CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 1990
COMCEPTO : : PERIODO  ACURULADO
EAL PRESIP VARIACIOR MEAL  PRESLP
Total Produccidn a Venta : 3,019 2,845 174 14,164 10,245
L 100 100 . .
Papel Opaco’ 656 373 (283) 2,512 1,845
. 21.7 13.0 8.7 17.7 18.0
Papel Cartulina S 20 11 - (9) 75 55
b1 _ S a7 0.4 0.3 0.5 0.5
Papel Microcapsular . 24 73 49 499 182
- % : : 0.8 2.5 1.7 3.5 1.8
Papel Carbdn . C120 B (1 (15} 483 410
X : —4.0 3.7 0.3 —3.4 —4.0
Total Material 820 562 {258} 3,569 2,492
L : 27.2 19.6 7.6 25.2 24,3

mmwxw anans ==a ELLE mEmnc

" Las princ1pales-var‘lac10nes generadas en el presente mas fueron por los cambios tanto en cantidad como
en.caracterfsticas, que solicité el Seguro Socfal an su arden 0667-9.

- Esta orden-eva de 250 millares con papel opaco y mlcrocapsuur. Este ii1timo 10 cambiaron por car
"bbn, aumentarona 500 millares y diferentes medldas.

CUADRO !Io. 18



COMPARIA INDUSTRIAL “ABC", S.A.
INFORME SOBRE l'.‘A INTEG%AACION DEI..q CARGO TDTAL DE

" (millones de pesos) CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 1990

CONCEPTO : PERIODO "ACUNULADO

. REAL PRESUP WARIACION . WEAL PRESUP

Total Produccion a Venta 3,019 2,845 174 14,164 10,245
% 100 100 _ .

Preliminar 19 19 — 70 : 69

* . 0.7 Q.7 0.5 0.7

Materiales : ' 10 11 1 40 44

. H . 0.3 0.3 -—- 0.3 0.4

Prensa a0 74 (6) 17 252

% 2.6 2.6 - 2.2 2.5

Intercalado 67 40 (27) 224 142

E S 2.2 1.3 0.9 1.6 - 1.4

Terminado : 6 4 (2) 22 i7

' S .2 0.1 0.1 0.2 0:1

Total! mano de Obra Directa 182 . 148 (34) . 673 524

% . 6.0 5.0 1.0 4.8 5.1

Imo=ER muoas a3 mmET= mAmET

Como podemos observar, 1a principal variaciftin se genera en:

.1.- Intercaladoras: 0.2 punto sobre.
Fresupuestu s€ deb1d al tiempo extra que se pagd, para cubrir el perfado del Seguro Social.

CUADRONo. 19



_ COMPARIA INDUSTRIAL “ABC", S.A.. DE C.V.
DESVIACION EN LA DISTRIBUCION DEL TIEMPG DE PRODUCCION
MAQUINA No. 13
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 1990

PREPARAR RODAR T.PERDIDO TOTAL DESVIACIONES

TURND . .
: REAL ~ PRESUP  REAL  RESUP REAL  PRESUP REAL  PRESUP PREP ROD T. PERD TOTAL

PRIMERD 59 0 - 31.5 121.0 166.5 28.0 10.0 208.0 208.c (27.5) (45.5) (18.0)  ---
L 8.5 15.0° §8.0 BO.D 3.5 5.0 100.0 100.¢ 13.5 22.0  B.5

SEGUNDO z:.s‘ 24,0 155.0 155.0 5.5 3.0 182.0 - 182.0 2.5 --- (2.5)  ---

. 11.e 13,2 85.0 85.2 3.2 1.6 100.0 100.0 1.4 --- 1.6

TERCERO " 21.0  16.5 181.0 19080 6.0 1.5 208.0 208.0 (4.5) (9.0) (4.5) ---
] 10.0 7.9 87.0 9.4 3.0 0.7 100.0 100.0 2.1 . 2.3

TOTAL  101.5 72,0 457.0 511.5 39.5 14,5 598.0 598.0 (29.5) (54.5) ' (25.0)  ---
H 7.6 12.0 76.6 8.5 7.0 2.4 100.0 - --- 5.00 9.5 4.6

PREPARAR' 9.6 puntos dela variacian negativa. se deben a la dificultad de acomodar el jumbo del papel
. carb6n de 1a orden 0667-9 IMSS

RODAR Y Resultarocn 45.5 y 18 hrs. sobre presupuelto Las razones principales fusron: los ajustes
~ TIEMPO jmprevistos que requirid la prensa y &) corte de papel para ‘1a produccidn del IMS5. .
PERDIDO

CUADRO No. 20



(m}]lnne; de pesas)

CONCEPTO

Tutal Produccidn 4 Venta
neﬁreciﬁcidn

Dtros Materiales

Cantro! Cali;ad
Supervislﬁn‘
Hdntenimientg Fabrica
Repnrécidn a; Equipo
Hantenimientg Maquinaria
- Energla £Iéctrica

Agua
Sequros
; 4
Departamento Produccién
Comunicacfdnz
lCombustihle ; Lubricantes
Servicio de VIgflnncia

varics

Total G.I.F.

%
2

COMPARIA INDUSTRIAL "ABC",
INFORME SOBRE LA INTEGRACION DEL CARGD TOTAL OE

S.A, DE

C.v.

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 1990

REAL
3,019

]

Ll o [RYT)
[ o

N e

12.
CUADRD No. 21

PERIODO
PRESUP

2,845

YARIACION
174

[
e

|

T B3 e .

b Ty

e tade bwt bde C3v e ke Ule
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COMPARIA INDUSTRIAL “ABC", S.A, DE C.v.

INFORME MENSUAL DEL DESPERDICID GENERADD
EN EL MES DE MAYD 1990

.(m'l 1lones "de pesos)

CORCEPTOD ’ Ios S 1 . 3

: T REAL PRESIP REAL PRESUP . YARIACION
Usado: : : :
Opaco . 233,900 160,319
Carbéin ) ' 22,600 15,470

’ 256,500 175,789
Desperdicio: T
Operacién de Impresisn’ 32,451 26,720 12.7 15.2 2.5
Proceso Impresién i 14,233 6,680 5.5 3.8 (1.7)

) 46,684 33,400 18.2 19.0 ‘0.8

Desp. Operacién Carbbn : ' .- - .- _—
Desp. Proceso Carbén ——— —— - m———
Costa de) Papel: . $ 3,197

tomentarius al desperdicio
.~ La carbonizadora no trabajé por seguir en mantenimienta.

2 ~ En la operacidn de impresibn; 9 toneladas se generaron por los arreglos realizados en la mquina
i3, para la produccifin de la orden del Seguro Social no. 0677-9. .

'3 - E! proceso de impresidn Se incrementd 1.7 puntos porcentuales. Debido a Ins :nrtes que se reali- -
zargn a ;osirol'los de papel opacc. _de medidas no usuales, para productr la misma orden del p&- T
~rrafo anterior. . .

" CUADRO No. 22



(millonés de pesos)

‘CONCEPRPTO
8lanco la.
8lanco 2a.
Color la
Color 2a

Intercalado
Cartulina

. Ro¥los Opaco
Rollas, Carbén

Conos

Confetti

+  Total

. Mis:

~-Otros

Gran Totaj

COMPARIA INDUSTRIAL “ABC*, S.A. DE C.V.
INFORME MENSUAL DE VENTA DE DESPERDICIO

CORRESPONDIENTE AL MES DE MAVO 1990

BEL MES ACVNRADD
KILOS 1MPoNTE nLos IWORTE
3,123 1,059 10,967 3,8
5,954 1,360 30,8625 6,959

.- - 868 130
8,277 1,241 39,480 5,922
39,398 3,59 135,895 12,367
- - 694 60
3161 1,192 10,992 4,134

| so7 535 2,023 2,136
3,894 564 14,361 2.192
1,622 702 6,543 2.816

65,945 10,266 252,048 40,444

220 300 5,165 " 1,268

66,166 10,566 257,213

“CUADRO No.. 23

41,712
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CONCLODSIONES

Debido al gran desarrelle industrial, el "volumen ¥
cemplejidad de las operaciones de 1a empresa ha obligado ‘a -
los empresarios a buscar y adecuar las técnica§ que- le ayudeﬁ

a utllizar'eficientemente cada uno de sSus recursos.

Competir exitosamente en el campo de la induétria -
eg cada dfa mis diffcil; el abatimiento de los cbstoa,mejorar
la calidad de los productos ¥y el aumento en la productividad—_
de la empresa, son factores de gran preocupacién para 1os‘di-
rectores de la empresa, ya que s&lo logrindolos es posible -

conquistar una sdlida posicidén competitiva.

Asi, a través del_deaarrollo de esta investigacifn
se ha mostrado que la implantacifin de un adecuado sistema de
c¢ostos combinado con un eficiente control lnterho; son herté—
" mientas indispehsabieé para él buen funcienamiento de la in-
dustria, ya gque los elementos que la constituyen fﬁﬁcionan b4
se'controlan eficientemente, de tal forma gque se cumpla con -~
los objetivos previamente establecidos, generando a su vez in

formacién real, veraz y oportuna para la direccidn de la eﬁ-

presa.

Por lo anterior, se deduce que el control interno =

es indiscutiblemente un recurso esencial para toda. empresa, -
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va gque abarca-impottantés funciones, aﬁemas de las contables
y financieras, como el control presupuestal, centrol de cali-
dad, programas de entrenamiento del personal, costos estindar,
informacibn peritdica sobre la operaci&n, auditorfa interna,-

etc.

Por otra parte, tambi&n quedd definido que en la ac
tualidad, la t8cnica de costeo gue ofrece mayores beneficios
en cuanto a la eficiencia en el control de operaéidnes Yy gas-—

. tos, son los costos estandar, gue combinados con una organiza -
cibn bien definida y un eficiente control interno nos lleva a
evitar fugas de utilidades y consecuentemente a mejorar resul

tados.

Actualmente los administradores tienen el retc de -
obtener ingresos superiores a los niveles de los costos con -
el fin de lograr'mejares utilidades, para lo cual es primor-

dial la eficiente aplicacién del coﬁtrol interno.
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