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INTROOUCCION 

El trabajo que presento como seminario de investigacibn cent!_ 

ble esta enfocado precise.mente a la contabilidad en una Compa-

f\ta de Seguros mP.ncionando los procedimientos y requisitos pa

ra la consti tuciOn de este tipo de empresas, asl como las act!_ 

vidades primordiales necesarias y adecuadas, que hagan posible 

mantenerlas en competencia, en el campo de los Seguros, dado -

que di.a a dia siguen creciendo las empresas de este ramo. 

Los Seguros ha~ sido y seguirS.n siendo de gran ayuda para el 

hombre, ya que desde su creacibn este ha tratado de cuidarse -

de hechos imprevistos y cuantiosos que ponen en peligro la -

economla, los recursos y hasta su propia vida~ en virtud de que 

está constantemente sujeto a peligros, amenazada tanto en 

persona como en sus bienes por riesgos inexorables. 

El riesgo, entendido como la proximidad de un daf\o, es incierto 

en cuanto a la fecha de su realizaci6n;• así como la proporci6n 

del dai\o que va a causar. Nadie puede pensar en suprimir los -

riesgos a los cuales está expuesto, pero si se puede procurar 

disminuir la eventualidad, es decir reducir la posibilidad de 

que dichos riesgos se realic~n, o bien &provechar los recursos 

actuales para obtener una garantía, que en el futuro, le penni

ta resarcirse en el terreno econ6mico. 

El contenido de este trabajo presenta un compendio de ·activida

des p~ra la e.plicación de movimientos contables y administrati-



vos que pretenden satisf'acer la necesidad de superación y desa

rrollo de una Compal\ía de Seguros. 

Así en mi Primer C!lpitulo trRtO un panoramei General de la Cons

titución, obligación, concepto e historia del Seguro en México¡ 

sus antecedentes, lo que es la prima y la p6lizs. 

Une vez conociendo el deserrollo del Seguro en sus iniclos entr! 

mos al Segundo Capítulo que es la organizaci6n administrativa, -

mencionando los elementos, procedimientos y un estudio psra est!_ 

blecer un Sistema de control administrativo, con el prop6si to de 

mejorar en esta área, tratando de lograr h11 máxima ef'iciencia en 

todas sus operaciones con el objeto de que no existan errores en 

su reelizsci6n, ya que la administración representa una de las 

partes medulares, logrando así la pauts pera abarcar el Capitulo 

Tercero que se ref'iere a la Oraanizaci6n Contable, creando un -

sistema por áreas de responsabilidad que considero el mas adecu!!_ 

do para diverseis Compai'Uas de Seguros, debido a que ror sus nec!!_ 

sidades cuantitativeis de aplicaci6n, de movimientos contables es 

necesario crear sistemas que integren f'unciones quP actualm~ntP 

se mMejan en computación e inform~tica, incluyendo en sus form! 

tos diversos códi¡os quP. complementen 18 inf'ormaci6n amplia y s~ 

ficiente, conociendo desde el Ar~a respons!lble solici t1111nt~ de la 

emisión de un documento hasta su aplicación final. Asl mismo dP.!! 

tro de este capítulo me refiero A lns obligllciones 1u .. previPnt 

el Realamento de la Comis16n Nacional Bancaria y de Segt1roR que 



f'ija los libros, registros, y auxiliares obligatorios que deben -

tener para su· contabilidad lae Compaf'Has de Seauros de acuerdo a 

su naturaleza. Finalmente el uso de las pólizas en los ramos de 

Vida y Danos, endosos, cuentas y sub-cuentas que se deben utilizar 

en base al cltalogo 1e cuentas obligatorio esteiblecido por la Co

misión Bancaria y de Seguros. 

En el Capítulo Cuarto presento el registro de las operaciones, la 

dinámica contable general, la f'orma de contabilizar los Seguros de 

Vida y Danos y le. contabilización de otras operaciones. 

Continuando con el Capitulo Quinto en el que presento estados fi

nancieros requeridos para inf'ormación interna y aquellos dictamina

dos por despachos reconocidos ente la Secretaría de Hacienda y Cré

dl to Público. 

Para ttnalizar con un problema práctico realizado desde su hipótesis, 

registro de las operaciones contables, movimientos de diario y pases 

el mayor, hoja de trabajo, sus estados financieros y conclusión del 

problema. 

De esta manera espero dar algo de mí", de mis experiencias, 8 todas 

aquell8s personas que deseen conocer 18 Hiatoria,desarrollo y fina

lidad sobre los Seguros, y su contabilidl!ld, dese8ndo encuentren en 

esta Tesis 18 ayuda e información que pudiesen necesitar. 

Elea! este tema porque he tenido P.xperiencias vivid8s en este campo 

de los Seguros, por lo cual espero que mi esfuerzo en este tz·abajo 

de Seminario de Investi¡ación, obtenga el éxito deseado. 



CAPITULO I.- LAS COMPA~IAS DE SEGllROS. 

J.!. CONCEPTO.- Son instituciones de seguros las que con autori

zación de la S.H.C.P. y la Comisión Nacional Bancaria y de Segu-

ros se dedican a prestar un servicio a personas f'Isicas y morales 

cubriendo situaciones eventuales sobre la persona o sobre bienes 

mu~bles. 

OBJETIVO.- Las instituciones de seguros (cubrirán) pagarán el 

riesgo cubierto. Al momento d>? ocurrir un siniestro, el asegura

do tendré el b~neficio del seguro que es disminuir monetariamente 

el deseembolso, para reinstalar, reparar o adquirir nuevamente el 

bien perdido, a causa del siniestro. Sobre la persona cubre el -

riesgo de accidente y/o muerte. 

SU CONSTITUCION. REQUISITOS 

l. Se requiere autorización de carácter federal. 

2. La empres'! he de organizarse en forma de Sociedad Anónima o -

mutualista. 

3. Deberán ser de Capital fijo (l) 

4. Deber~n contar con el capital mlnimo que establezca la S.H.C.P. 

mediante disposiciones de carácter generl!l.l para cada operación 

o ramo s qu~ han de dedicarse y el cual deber§i estar totalmente 

suscrito y pagado. 

S. Cuando el capital social exceda del mlnimo legal deberá estar 

pA&Ado por lo menos O?rJ un 50% siempre que estP porcentaje no 

(1) Ley General de Instituciones de Seguros Art. 29 



s~a menor del minimo establecido. Lei Compañia de Segurus P.!:! 

senta unei. semejanza con las instituciones bancarias ya que -

iaual que ~llas necesitan la conflanzl!ll del pliblico, ·es decir 

se les l!llutariza para proporcionar el servicio y en funci6n de 

su eficiencil'!t, será el público quien les otorgue su confHmza. 

El Gobierno Federei.l, por conducto de la Secretaria de Hacienda 

y Crédito Público y oyendo la opinión de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Seguros 1 otorgar§ discrecionalmente dichas autori

zaciones, tomando en consider8Ci6n que las empre~as de segcros 

no excedan en número p11.ra satisf"acer las necesidades de la ciu

dad y-o de la sociedad ya que el exceso provocaría una sub-divi

sión en los mercados y posiblemente no lograr!an buen f'xito, pues 

se harían la competencia en perjuicio de los intereses econ6micos 

de los asegurados. Se exige a las empresas de Seguros que se 

constituyan en f"orrna de sociedad a.n6nima porque ~stes t!Fmen 

pi tales de grein megni tud y además las accione~ esti=tn a la venta 

al público, originando como consecuencia, la sub-división del -

capital en general. Estas sociedades deberfm ser const 1 tu idas 

con arreglo !I lo que dispone la Ley GPneral de Socicr!ades ·~ercim

tiles, en cuanto a lo quoe no esté prPvisto Pn la Lf"y Gf'neral d~ 

!nsti tuciones de Seguros. 

Otros de los requisi~os, es el mínimo de capital social, que 1n"

tándose en especiAl de lAs r:ol'lpRñ1as de ~egurns, se ~xi&'' qui• -



varié según el ramo o ramos en que se vaya a operar. El objet:; 

de este disposici6n es que el capital sea una aarantía subsidi! 

ria para la mutualidad de asegurados. 

En ningún momento podrán participar en f'orma alauna en el capi

tal de estas sociedades, el ¡obiemo o al¡una dependencia ofi-

cial¡ entidades f'inancieras o grupos de personas extranj~ras ff_ 

sicas o morales sea cual fuere la forma que revistan, directa

mente 6 a trav~s de interpósita persona. 

I. 2 DISPOSICIONES GENERALES EN LA LEY GENERAL DE INSTl TUCIONES 

DE SEGUROS. 

(2) Las empresas que se organicen y funcionen como institucio

nes de seguros, quedan sujetas a le.s disposiciones de la Ley ~ 

neral de Instituciones de Seguros. Las instituciones nacionales 

de seguros se regirtiin por sus leyes especiales y, a f'al ta de e:! 

tas o cuanto en ~llas no est~ previsto, por lo que estatuye la 

Ley General de instituciones de seguros. 

(2) La Secretaría de Hacienda y Crédito Público seré el organis

mo competente para interpretar, aplicar y resolver para efectos 

adlniniatrativos lo relacionado con los preceptos de esta Ley y 

en aeneral pera todo cuanto· se refiere a las instituciones na

cionales de se¡uros. 

(2) Articules lo. y 20. de la Ley Gener.'ll de Insti tucionea de 

seauros. 

3 



1, 3 PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER LAS AUTORIZACIONES 

a).- Proyecto de la escritura constitutiva 

de la sociedad. 

b).- Comprobante del depósito del capital -

mínimo, según los ramos que se vaya a-

operar, hecho en el Banco de M~xico, -

S.A.o en 18. Nacional Financiera,S.A. 

1.- SOLICITUD A LA e).- Las sucursales de las sociedades ex-
SECRETARIA 
DE HACIENDA tranjeras deberán obligarse a sus po--

derdantes a responder ilimitadamente -

con todos los bienes, por todos los !!.e 

¡ocios ef'ectuados en el territorio na-

cional. 

2.- AUTORIZACION DE a).- Autorización y aprobación del proyecto 
LA SRIA. D! HA 
CIEND¡\. - sin observaciones. 

b) .- Autorización y .aprobaci6n del proyecto 

conbobservacionea hechas por la Sría.-

de Hacienda y comunicadas al aolici t!n 

te dentro de los 15 dias h6biles si-

¡utentea a la. fechl!I. de la autorización 

3.-APROBACION de la Secretaríé. de Hacienda al testimonio de la 

escritura una vez modif'icada en el término de 15 días y en-

v!o de la copia de la misma para su inscripción en el re¡is-

tro público de come~cio. Cuando el testimonio no se 1!1.jUste -

al proyecto modif'icador, ee har6n correcciones y se presen,!a 



ri nuevo testimonio para su aprobación. 

4) .- TODA AUTORIZACION que se otorgue quedará sujeta a la con

dici6n suspensiva de la 1nscripc16n de la sociedad en el 

reaistro público de comercio. 

5) .- PARA LA INSCRIPCION en dicho reaistro deber6n acompai'\arse 

los documentos que comprueban la autorización de la eser!_ 

tura constitutiva. 

6) .- TODAS LAS MODIFICACIONES a la escritura deberán someterse 

a l• aprobación de la Secretaría de Hacienda, le cual al

enviar ccpia al re¡1stro píiblico de comercio, para que .!J.e 

aa la inscr1pci6n, iaual sucede con las reformas a la --

conetituci6n y funcionamiento de empresas extranjeras. 

7) .- NO PROOUCIRAN EFECTOS LEGALES le.s inscripciones en el re

atstro público de comercio, de escrituras que no hayan _!i 

do aprobadas por la Secretaría de Hacienda de acuerdo con 

lo que éats requiere. 

CAPITAL MINIMO LEGAL 9UE SE !XIGE A LAS INSTITUCIONES DE SEGU-

~ · 
Las instituciones de Seauros oraanizadss como sociedades 

anónimas, debertn contar con un capi t8l mínimo que será deter

minado discrecionalmente por la Secretaría de Had ende y Créd.!. 

to Público al otoraar la autorización, dentro de los aiauien-

tee Umitee: 

a).- Para. operaciones de Vida, de $ 2 1 000,000.00 a ---

5 



s 6 1 000,000.00. 

b} .- Para operaciones de Accidentes y Enfermedades de --

S soo,000.00 a S 1•500,000.00. 

e).- Para operaciones de Daf'loa, de S 1 1 000,000.00 a ---

S 2'000,000.00, cuando la empresa practique sola.men

te uno de loe ramos a que se refiere el inciso e) -

del Artículo 11¡ de $ 2 1 000,000.00 a $ 4 1 000,000.00, 

cuando opere dos de dichos ramos y de $ 3'000,000.00 

a $ 6 T 000, 000. 00 cuando opere 3 6 mis. 

COMENTARIOS 

Competeri exclusivamente a la Secretaria de Hacienda y -

Cr6dito Público con la intervenci6n de la Comiei6n Nacional -

Bancaria y de Seauros el propiciar un desarrollo equilibrado -

del sistema aseaurador mexicano y una competencia l•al y sana 

entre las instituciones de seauroa que lo integran. 

6 



1.4 EL SEGURO.- El seguro es la insti tuci6n previsora por --

excelencia que no suprime los ries¡os, pero que repara -

sus consecuencias económicas y procura la seguridad de -

los patrimonios con una reparación ef'icaz. 

Por lo tanto, el seguro es el medio adecuado para cubrir 

los rieaaos que amenazan al hombre cada rlia, y le procura 

una seauridad inmediata, por la certidumbre de que obten

dr,, si sucede el caso previsto, um1 cantidad de dinero -

suficiente para evitar o reparar consecuencias econ6micas 

que pudieran ser desastrozas. 

Al efecto, se contempla en el contrato de seguro, que le 

aseauradora se obliga, mediante el cobro de una prima, a_ 

resarcir un daf\o o a pagar una sume de dinero al verif'i-

carae la eventualidad prevists en el contrato. 

ANTECEDENTES HISTORICOS 

C6diao de Hsmurabi.- Es el conjunto de costumbres más o -

menos sancionsdas por el poder público que rigi6 en la E

poca de ese monarca. Una de esas constumbres consist!a en 

que las pérdidas sufridas por cualquiera de los componen

tes de una carava.na, deb{an ser pagada.a proporcionalmente 

por todos los que componían el grupo; en esta costumbre -

encontramos ya el concepto de mutualidad, al cual nos re

ferimos más adelante, aún cuando !'orzado por la Ley. 



Ley Rodia o de la Echazón.- Entre el conjunto de costumbres de 

los Rodi1Ja, que eran grandes navegantes, encontramos una que -

conaist!a en Que las pérdidas sufridas por cualquiera de los 

dueños de mercancías embarcadas, a causa de la necesidad de e-

charlas al mar para salvar el navío de ataque de piratas u -

ot:ros riesgos de la navegación, debían ser pagadas proporciona! 

mente por t:odos loe fleteros. Existe aqu! también la mutualidad 

impuesta por la Ley. 

Préstamo a la gruesa de aventura o riesgo Marítimo.- Consistía 

en un ant:icipo al dueño para financiar la expedición, en la in-

t:eligencia de que si el nav!o se perdía, el préstamo no sería 

reintegrado. El desplazamiento del riesgo en este método se re! 

!izaba plenamente ya que los dueños de la expedici6n hacían pe-

sar la pérdida, en su caso, sobre el que financiaba la expedi

ción¡ pero como al interés normal del prést:amo hab!a que agregar 

la compensaci6n por el desplazamiento d?l riesgo, a causa de la 

pérdida de la nave, lo que hab!a que pagar al prestamista bajo 

la denominación de intereses, constituía un interés usurario. (3) 

El Papa Gregorio IX.- Este Papa prohibió el interés usurario, -

válida la prohibición como Ley a causa de la inf'luencia y poder 

de los Papas, el préstamo a la gruesa result:6 imposible. Como la 

dif'icultad consist:ía en los intereses, se substituy6 con la com-

binación siguiente: 

( 3) Diccionario de le lengua española. Usurario. - Se aplica a los 

préstamos. Contratos, etc. En los que hay un interes que se ob'ti~ 

ne por un prést:amo de dinero. 
8 



El pact:o de Retrovent:a.- Consiet:ía en vender al pr~st:amista la 

nave y su cargament:o, con la condición de que debería venderlo 

d'e nuevo a eus anteriores dueños en cuanto la nave regresaré -

~uerto. Se lograba el desplazamiento del riesgo, puest:o que la 

nave y su cargamento viajaban a riesgo de su propie't:ario t:emp2_ 

ral, y s6lo cuando había pasado el riesgo volvía a ser propie

dad de sus anteriores duei'ios, quienes al pagar el precio de la 

compre, no hacían en realidad sino devolver lo que habían rec! 

bido por la venta. Como garantía de la operación, los dueños -

de la expedici6n debían entregar las arras al prest:amist:a, quu 

equivalían al antiguo intere's usuario del Pr~stamo a la Gruesa. 

Al término del viaje, al intereeado en la Retroventa era natu-

ralmente el mercader y as! el prestamista encont:reba el modo -

de quedarse con las arree. 

Llo.Yd.- Era dueño de una taberna en Londres a la que asistían 

los marinos, comerciantes y prestamistas. Aprovechó estas cir

cunstancias para formar une estadística e investigar las posi-

bilidades de pérdida en los desplazamientos de riesgos de nav! 

gaci6n. f'ué el primero en calcular {;:88 probabilidad sobre ba

ses del seguro cienti:fico. Diversas circunstancias sabiament:e 

aprovechadas lo elevaron a la cumbre, del poder ';Con6mico y de 

él parte el método de verdadera mutualidad !!n el d'!splazami!:'nt:o 

del riesgo, t:!ato es el seguro tal como lo entendemos ect:ual---

9 



meni:e. Es indudable que el pres'tamista y el comerciante iban a 

buscar al viajante en la Taberna de Lloyd, quien como ya diji-

mos, daba un servicio de información de loe hechos en el 'trlif! 

co marít:imo, siendo iliiicamente un in'termediario que también -

cobraba por su información mediante un contrato. 

Mls 'tarde, puso una campana dentro de su taberna, con la cual 

uno de los meseros hacía sei'\ales ¡ así pues, el mesero era el e!!. 

cargado de dar la señal cuando ocúrria un siniestro o cuando -

arribaba la nave sin novedad, datos éstos que conocía Lloyd por 

medio de su clientela. 

Cuando desarroll6 su trabajo, empez6 a elaborar una estad!sti-

ca aCin cuando él no se daba cuenta y ésta le proporcionaba la -

prevención de lo que iba a ocurrir en el conjunto de embarcaci.2, 

nea que se iban a hacer a la mar. Observaba por ejemplo, que en 

el afta anterior se habían perdido cien navíos¡ de los cuales -

ochenca se habían pérido en "X" meses y en el resto del ai'\o s6-

lo veint:e ¡ observó que en un período había mayor pérdida y así 

pudo preveer qué era lo que iba a ocurrir, logrando as! una -

organización de seguros que f'undamentalmcnt:e es igual a la que 

conocemos hoy, basada en los mismos principios. 

Interpretación de estos antecedentes.- En el Código de Hamu-

rabi y en la Ley Rodia o de la Echazón, encontramos ya el con-

cepto de mutualidad, aún cuando forzado por la Ley; en el - -

Préstamo a la Gruesa de Aventuras o Riesgo Mar! timo y en el -

10 



Pacto de Retroventa, se logra un desplazamiento del riesgo -

individual y en consecuencia, no hay mutualidad, siendo - -

este desplazamiento francamente aleatorio, ya que consti- -

tu(a una verdadera apuesta. Por último, en el antecedente -

de Lloyd de Londres, encontramos ta aplicación de las est.! -

d(sticas, para determinar la probabilidad de pérdida en - --

los riesgos de la navegación y el método de verdadera mutu.! 

lidad en el desplazamiento del riesgo. 

En un plan sistemático de la historia del seguro, es conve-

niente separar de ésta, la que podrfamos llamar prehistoria, 

que comprende dos épocas; La Antigüedad y la Edad Media, --

hasta llegar al siglo XIX. 

La verdadera historia del Seguro se divide en tres grandes -

perfodos : 

Primero; que va desde mediados del siglo XIV hasta fines -

del XVII, es el periodo en que se crea la póliza del segu- ·· 

ro; 

Segundo; que abarca del siglo XVIII a la primera mitad del -

XIX en que se fundan las Co11pañfas Aseguradoras y; 

Tercero, que es el periodo ·en que vivimos y que podemos l l,! 

mar la i!opoca de la explotación moderna y en gran escala del

Seguro, a la vez que la del Seguro Social, que como el ind_i

vidual, trasciende rápidamente de las fronteras nacionales. 
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SINTESIS DEL DESARROLLO DEL SEGURO EN f'IEXICO 

Hasta fines del siglo pasado es poco lo que se puede hablar

en materia de seguros en Mxico, ya que durante los tres si

glos de dominio Español todos los seguros eran contratados -

por españoles, que operaban de acuerdo con las leyes españo

las, siendo las más famosas, las "crdenanzas para la Casa -

de Contratación de Sevilla 11 dictadas por el Rey Felipe II. -

A partir de la Guerra de Independencia, Los escasos seguros

siguieron contratándose con empresas extranjeras y no fué -

sino hasta la época del Gobierno del Gt?neral Porfirio Diaz,

en que se legisló por primera vez en materia de seguros, es

as( corno aparecen una serie de disposiciones a través del -

Código de Comercio de 1884 y 1889, y posteriormente en el -

año de 1893 surge el pri11er intento significativo por norm.!

lizar las· operaciones de seguros~ por esos tiempos operaban

en México, además de los extranjeros, dos enipresas mexica--

nas, "La Mexicanaº y "La Fraternal 11
, mismas que desapare- -

cieron algunos años despu~s. 

En el afio de 1897 se fundó la "Compañia General Anglo-Mexi-

cana de Seguros, 

En 1901 se fundó 11 La Nacional, Compañia de Seguros sobre ta-

vida", 

En 1906 la "latino Americana, Compañia de Seguros de ·vida y -

En 1908 la ºCompañia de Seguros la Veracruzana" .. 
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El 25 de mayo de 1910 se expid16 la "Ley Relativa a la Orga

nizaci6n de las Compañías de Seguros sobre la Vida," que rati

f'ica a la Ley de 1892 y perseguía le idea de que el estado tu

viera una mayor intervenci6n en materia de Seguros¡ posterior

mente el d{a 25 de Mayo de 1926 se dicta una nueva Ley denomi-

nada "Ley General de Sociedades de Segurosº, la que t~nra por 

objeto fundamentalmente que el Estado ejerciera una mayor vi&!. 

lancia y control de las instituciones. sin embargo la mayor -

parte de las operaciones de seguros en México, eran practica

das por agencias extranjeras, con lo cual las primas generadas 

eran enviadas al extranjero y las inversiones de reserva a pe

sar de las disposiciones legales, se hacfan casi en su totali

dad en los pa.!ses relativos a dichas empresas en bcnef'icio de 

su economía y como consecuencia esto originaba una considera

ble baja de los intereses de las empresas mexicanas. 

Ante las circunstancias antes señaladas, laa autoridades mexi

canas se vieron en la necesidad de mexicanizar el seguro, pro-

mulgando el d!a 26 de agosto de 1935 dos nuevas 1 ey~s, las -

que se encuentran actualmente eft vigor, "La Ley G~.!neral dt: -

Instituciones de Seguros" y la "Ley sobre el Concrato de Se&!:! 

roe 11 , constituyendo una fecha memorable -en los inicios del -

desarrollo del seguro en México, ya que la prim~.!ra dej6 - -

sentadas las bases para la verdadera mu xi cani zaci 6n y el - -
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correcto funcionamiento de la industria aseguradora en ·Méxi

co y la segu~a que establece las normas para la interpreta

ción y adecuada aplicación del contrato de seguros, siendo -

dichas leyes reconocidas en el ámbito internacional, como - -

modernas y avanzadas. 

Por último debido a necesidades de seguridad social se ere_! -

rón otras leyes del orden público: 

Ley del Seguro Social, del 31 de diciembre de 1942. 

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los -

trabajadores del Estado del 28 de diciembre de 1958 y Ley de

Seguridad Social para las Fuerzas Armadas del 28 de diciembre 

de 1961. 

Al 31 de diciembre de 1974 existian en todo el pafs 58 em- -

presas aseguradoras Cinc luyendo dos reaseguradoras mexi ca- -

nas la Patria y Alianza), teniendo autorización para operar -

29 en operaciones de vida, 25 en las de accidentes y enferm.!_

dades y 51 en las operaciones de daños. 
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TIPOS DE SEGUROS 

(4) Las concesiones y autorizaciones para organizaree y f'Unci,!;! 

nar como insti tuci6n de seguros, son por su propia naturaleza 

intranaaiaiblll'a y se ref'ieren· · a una o mle de laa aiguientes -

operaciones de seguros: 

I.- Vida 

II.- Accidentes y en:fermedades y 

III.- Darlos, en alguno o algunos de los ramos siguientes: 

a) Responsabilidad 'Civil y riesgos prof'esionalee, 

b) Marítimos y transportes, 

e) Incendio, 

d) Agrícola, 

e) Automóviles, 

f') Crédito, 

a) Di versos y 

H) Los especiales que declare la Secretaría de Hacienda 

y Crfidi ~o P6bl1co. 

( 5) Loa seguro• comprendidos dentro de la enumeraci6n de ope!:!_ 

clones y ramos mencionados anteriormente, aon los siguientes: 

I.- Para las operaciones de vida, los que tengan como base dt!l 

contrato riesgos que puedan afectar la persona del asegurado -

en su existencia. Se considerarán comprendidos dentro d-:: esta.a 

operaciones los beneficios adicionales que. basados en la salud 

o en accidentes personales, se incluyan ~n 

(4) Art. 7 de la Ley General de Instituciones de Seguros 

(5) Art. 8 de la Ley General de !nscltuciones de S•!guros 
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pólizas regulares de seguros de vida. 

También se co!'siderarán comprendidos dentro de estas ope-

raciones, los contratos de seguro que tengan como base - -

planes de pensiones relacionados con La edad, jubilación -

o retiro de personas. 

It.- Para Las operaciones de accidentes y enfermedades, Los - -

que tengan como base la lesión o incapacidad que afecte -

la integridad personal, salud o vigor vital del asegurado, 

ocasionadas por un accidente o enfermedad de cualquier - -

género. 

111.- Para el ramo de Responsabilidad Civil y riesgos profesion.!. 

les, el pago de la indemnización que el asegurado deba a -

un tercero a consecuencia de un hecho que cause un daño -

previsto en el contrato de seguro. 

l'V.- Para el ramo mar1tifft0 y de transportes, el pago de la in-

demnización por los daños y perjuicios'que sufran los mue

bles y semovientes objeto del traslado; pueden igualmente

asegurarse los cascos de Las embarcaciones y los aeropla-

nos; para obtener el pago de la indemnización que resulte

por los daños o la pérdida de unos u otros, o por los da-

ñas o _perjuicios causados a La propiedad ajena o a terce-

ras personas con motivo de su funcionamiento. En estos C_!

sos, se podrá incluir en las pólizas regulares que se ex-

pidan, el beneficio adicional de responsabilidad civil. 
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V. - Para el ramo de incendio, los que tengan por base la indc!!!, 

nización de todos los daños y pérdidas causados por incen-

dio, exploa{ón, fulminación o accidentes de nat:uraleza se-

mejante. 

VI.- Para el ramo agrícola, el pago de indemnización por los -

daf\os o perjuicios que sufran los asegurados por muert:e, -

pérdida o daños ocurridos a sus animales, o el pago de in-

demnizaci6n por pérdida parcial o t:ot:al de los provechos -

esperados de la tierra antes de la cosecha. 

VII. - Para el ramo de automóviles, el pago de la indemnización 

que corresponda a los daños o pérdida del automóvil, y a 

los daños o perjuicios causados a la propiedad ajena o a 

terceras personas con motivo del uso del aui;om6vil. Las 

instituciones de seguros, que se dediquen a este ramo, po-

drán en consecuencia, incluir en las pólizas regulares que 

expidan, el beneficio adicional de responsabilidad civil. 

VIII.- Para el ramo de seguros de crédito, el pago de la indemni

zac16n de una par'te proporcional de las pf:rdidas QU!! sufra 

el asegurado a consecuencia de la insolvencia total o par

cial de sus clientes de~doree por créditos comerciales. 

IX.- Para el ramo de diversos, el pago de la indemnizaci6n deb! 

da por dai'l.os y perjuicios ocasionados a personas o cosas -

por cualquier otra eventualidad. 

(6) Queda facultada la Secretaría de Hacienda y Cr~dito P6blico, 

(6) Art. 9 de la Ley General de Instit:ucioncs de Seguros 
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para resolver qué riesgos pueden cubrirse dentro de cada una 

de las operac.ioncs o ramos mencionados anteriormente, siemprt: 

que loe rieegoa no enumerados tengan las características téc

nicas de loe consignados para cada operación o ramo¡ así como 

para aeftalar los ramos en que pueda incluirse el beneficio -

adicional de la responsabilidad civil. 

Cuando alguna clase de riesgo de los comprendidos en los ramos 

a los que nos hemos ref'erido. adquiera una importancia tal que 

amerite considerarlo como ramo independiente la Secretaría de 

hacienda y Crédito público, oyendo la opinión de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Seguros, podrá declarar esa clase como 

ramo especial. 

COMENTARIOS 

El seguro se puede examinar desde dos puntos de vista, el Jur,! 

dico y el Económico. 

Desde el punto de vist:a Jurídico, se déf'ine como un Contrato 

principal mediante el cual se obliga el asegurador, dentro de 

una organización sistemática de su actividad y a cambio de una 

determinada exacción a efectuar ciertas prestaciones en el caso 

de producirse un suceso incierto previsto en el contrato. 

Desde el punto de vista Económico, existen diversidad de conceE 

tos del seguro, según los diversos elementos adoptados como bá

sicos en las respectivas definiciones¡ pero en general existen 

teorías que sirven para distinguir el seguro tales como: 
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a) La teorfa Aleatoria, 

b) La de la PrevisUin, 

e} La de lae prestaciones recíprocas, 

d) La de la indemnizaci6n, 

e) la del riesgo y 

:f) La de la necesidad. 

a) TEORIA ALEATORIA. La más extendida, queda sim::etizade en les 

siguientes palabras de Herrmann: ( 7) 11El seguro es comparable a 

una loteria por la inseguridad sobre el momento y la cuantía -

de sus eventuales beneficios11
• 

b) TEORIA DE LA PREVISION. EstA mantenida por Hulsse (B) • ses(jn 

el cual ' 1Seguro e~ sentido económico, es la insti tuci6n que ev!. 

ta loe inconvenientes del ahorro como defensa contra un riesgo 

econ6mico distribuyendo el peso de aquel sobre una multitud de 

riesgos econ6micos semejantes". 

e) TEORIA DE LAS PRESTACIONES RECIPROCAS. Bramer ( 9) , la expone 

como sigue: "Seguro en sen'tido econ6mico, es la aceptaci6n por 

parte del asegurador, de la obligaci6n al pago de una determin! 

da cantidad al asegurado o a quien este designe cnmo benef'icia

rio a1 acaecer determinado suceso, ind'!:pendiente de la volum;ad 

(7) Contabilidad de Seguros, pigina 6, 1;.dolfo Hermida Rosales 

(8) Hulsse, O.P. ClT, página 6 

(9) Bramer, O.P. CIT, página 6 
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de loa interesados, contra la obli¡aci6n por parte del ase¡ur.! 

do de paaar determinada cantidad, ya sea por una sola vez 6 -

bien peri6d1camente". 

d) TEORIA DE LA INDEMNIZACION. Eeti princip&lmente sostenida -

por Adolfo waaner ( lO), quien la expresa as!: "El ae¡uro en -

sentido económico, ea aquella instituci6n econ6mica, q,ue repa

ra o por lo menos atenúa, mediante su distribución sobre una -

serie de cosu en las que está previsto el aiamo rieaao, laa -

consecuencias dal\oaas y fUturas de un acontecimiento, incierto 

para los interesados y por ello imprevisto en cuanto al momen

to de su realización. 

En mi opinión considero que desde la creación del hombre 

éste ha tratado de poner mucha &.tenci6n en preveer y prevenir 

situaciones que estén fUera de su alcance, hechos que ocurren 

por la misma naturaleza o provocados por falta de conocimiento 

para tener el mejor cuidado y protecci6n ·de sus bienes; con e,! 

viliz&.ci6n y el tiempo lleaando a la era moderna. Se crean las 

aseauradorae como una necesidad social, loe asegurados prote-

aen sus bienes o la vid&. representando un daf'\o menor en sus -

¡astes en caso de siniestro, hablando sobre bienes materiales. 

Sobre la vida, el seauro sirve para que a falta del pilar de -

la familia 6sta no quede a la deriva, sirviendo el seguro como 

una ¡arantí&. econ6mica de protecci6n familiar, en caso ·de fa

llecimiento del ase¡urado. 

(10) Wa¡¡ner Adolfo, O.P. CIT, pá¡ina 6 
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l. S DEFINICION DE COASEGURO, REASEGURO Y CONTRASEGURO 

a) Por coaseguro: se entiende la participación de dos 

o mi• ••pre1as de seguros en un aisao riesgo. en -

virtud de contratos directos realizados por cada -

una de ellas con el aseaurado. 

b) Reaseguro: es el contrato en virtud del cual una -

empresa de seguros toma a su cargo total o parcia!, 

mente un riesgo ya cubierto por otra. o el remane!!_

te de daños que exceda de la cantidad asegurada -

por el asegurador directo. 

e) Contraseguro: es convenio en virtud del cual una -

empresa de seguros se obliga a reintegrar al contra 

tante la primas o cuotas satisfechas o cubiertas, 

cuando se cumpla determinada• condiciones. 

(11). 

COMENTARIOS 

!a otras palabru el coaeeauro ea la partic1paci6n o consorcio 

de varias empresas en el a1atlo a•egurasiento mediando entre el 

propietario y cada uno d~ los distintos aseguradores teniendo 

una relaci45n directa, cada uno de lo• aseguradores re•ponde en 

la parte que le toca, sin que exista ninguna responsabilidad -

solidaria de cada uno, por la suma total. 

Esta participaci6n de varias empresas en un mismo seguro puede 

(ll) Art. 10 de la Ley General de Inst. de Seguroa. 
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•er circunstancial. o r•sponder a un acuerdo firme de ui::i grupo 

de aociedadea. cada una de las cuales hará intervenir a laa -

otras. que es lo que ocurre principalmente en loa riesgos muy 

aventurado•. 

En el Coaseguro debe haber una sociedad lfder a la cual se le 

notificará e informará, sobre algún siniestro y posteriorme!!.

te fata hará participar a las demás en base al contrato y 

cláuaulas del mismo. 

Contablemente la coapañ{a registrará el importe de las part! 

das exigibles, tanto de coaseguro, reaseguro, contraseguro;-

siniestros. etc. En el Balance deber¡n pre11entarse separ!_ 

daaente los saldos deudores de los acreedores. 

Reaseauro.- (12) Para realizar operaciones de Reaseguro t~ 

bien ae necesita autorización de la Comisión Raciosial Banc!

ria y de Seguroa. 

La Ley General de In•tituciones de Seproa dispone según 

decreto del Congreao de la Unión del 30 de Diciembre de 

1980, que para realizar actividades de Reaseguro residentes 

en el Pala se ajW1tarán a las reglas de carácter general 

que dice la Secretaría de Hacienda y Crédito PGblico. 

(12) Reglas para la operación de intermediarios de Seguros. 
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Contraeeguro.- Ea un convenio en el cual una empresa asegur!. 

dora ae obliga a reintegrar al contratante laa primas cubie!. 

tas cuando se cU8pla determinadas condiciones. 
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L, 6 LA POLIZA DE SEGURO 

Es el documento en el que se consigna el contrato del seguro. 

En términos generales deben contenerse en é'11a todoa aquellos 

datos que sirvan para distinguir con claridad el riesgo; el 

asegurado y asegurador; asimismo se harán constar los derechos 

y obligaciones de las partea de acuerdo con la Ley. 

La p6liza deberá contener: ( 13) 

I.- Los nombres, domicilios de los contratantes y f'irma de la 

empresa aseguradora¡ 

II.- La designaci6n de la cosa o de la persona asegurada¡ 

III.-La naturaleza de los riesgos garantizados. 

lV.:- El momento Et partir del cual se garantizan !il riesgo y la 

duración de eata garantía, 

v.- El monto de la &arant!:a; 

VI.- La cuota o prima del seguro, 

VII.-Lae dem4s cláusulas que deban figurar en la póliza de -

acuerdo en las disposiciones legales así como las conV!:n! 

das lícitamente por los contratantea. 

EL CONTRATO DE SEGURO.- Ea la celebrac.16n de un compromiso en-

tre el que desplaza el rieeao, a quien se le dá el nombre de 

aseaurado. y el que toma sobre su responsabilidad loa riesgos 

(13) Art. 20 de la Ley Sobre el contrato de seguro 
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ajenos, el cual recibe el nombre de asegurador. El riesgo que 

se desplaza s.e llama riesgo asegurado. La prestación a que se 

obliga el aaegurado para adquirir derecho a las garant!as del 

seguro se llama Prima: la prestación a que se obliga el asegu

rador al ocurrir un siniestro se conoce con el nombre de in-

dem.nizaci6n. 

De otra manera el contrato de S~guro es aquel documento en el 

que se consigna la obligación, de uno de los con'tratantes lla

mado, Empresa Aseguradora a resarcir un dafto, o pagar una suma 

de dinero, al verificarse la eventualidad prevista en el con

trato. a su contra parte llamado Asegurado, o a un tercero -

llamado Bene.ficiario, a cambio de una remuneraci6n que unida a 

la que paguen los derñás aseguradores expuestos a riesgos seme

jantes y organizados en mutualidad, sirve para consti'tUir un 

:rondo. pB.ra compensar las pérdidas sufridas por las realiza

ciones del riesgo previstas de acuerdo' con la expe.riencia. 

En México, debido no solo al carActer .federal de la Ley del 

Contrato de Seguros, sino también a las gestiones de la Aso

ciación Mexicana de Instituciones de Seguros, hay una sola 

p6liza para cada ramo, que se usa en todo el pa!s, lo cual 

no sucede en otros lugares como por ejemplo en Estados Unidos 

de Norteamérica, donde cada estado de la federación 'tiene su 

propia legislación sobre seguro y por lo tan'to hay uÍi sin -

número de pólizas que aun cuando todas tienen el mismo objeto, 
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tente aara el agente como pera loe propi~e aeegur~ 

dos, resulta méa inc6medo. 

LA ?RillA.- Ea la compeneacidn nor el desplazamien

to del rieego y que se c•mnone de doe elementos -

que son: la nrillR cura o de rieeg• y que se deeti

ns al oo.e:o de loe siniestros y la orima bruta o C,2 

mercial( nrime de· "setos) o que ee destina a cubrir 

o reembolsar a le institución de seguras de loe -

costos de adquiaicidn y de sdminietración de loe -

Beg\lros. 

CO.MEN'l'ARIOS 

En eata aarte d~y a conocer lo que corresponde a -

lea obligaciones y reeponeabilidad de los que int~ 

gran el Contrato de Seguro; oor una aarte el que -

corre el ries"o y que deberé hacer frente a las -

conaecuencias de un siniestro, ayudándose nor la -

indemnizaci6n, que le afecta económicamente ya no 

en un 100\< sino en un 20~ aproximadamente. 

Por otra nerte quien se obliga a resarcir el daño 

ocurrido oor un siniestro no intencional, eti la -

r.omnaffía de Seguroa. 

Si al investi,.er los hechos de un siniestro se de

tecta que rul intencic>nedo, el seguro no nrocede y 

oor lo tanto, ye no hay obligación de .a Comoeñíe 



en ef~ctuar el ?Meo de la auma asegurada, ademd's -

de que la Comoaff{a oodrá de!lllUldar al aaegurado por 

int~ntar obtener un beneficio econ6mico, actuando 

éste con 111&la fé 

Se dice que el se~ro tiene por finaliclad proteger 

los bienes de una nersona o u.na Empresa honorable, 

llOr lo tanto, el segur~ es honorable 7 no busca fi 

nee de lucro sino la protecci6n del prooio oa.trim~ 

nio ante rae eYentualidades. 



CAPITULO II.- ll OB.GANIZACION ADMINISTRATIVA 
2.1 DISPOSICIOHBS G~NERALES 

Lae· emnresa_a Qlle •• organice11 y t11ncionen como ift!! 

tituciones de segures, quedan sujetas e las diepo

sicionea de la Ley r.eneral de I!Ultitucionee de S~

guro11. 

Laa instituciones nacionales de seguros se regirán 

por a1111 leyes esoecialea y, a falta de o!etas o cu!!' 

to en ellRB n'> eatt! preYiBto, Po>r lo que estatuye -

la ley antes mencionada. 

La Secretaría de Haciende y Cr.dito Público, será

•l 6rgano coapetente para interpretar, aplicar y ~ 

solver 1Bra erectos adminietrativoa lo relacionado 

con 1011 preceotoa de esta Ley en '1:eneral parQ todo 

cuanto se retiere a la8 instituciones de seguros. 

Competel'll excl1111ivaaente a la mencionada 5ecretarm 

de Hacienda ' Crédito PÚblico con La intervención, 

que en au caBo, corresponde a la 0 1>mieión Nacional 

Bancaria y de Seguros, deberá procurar un desarro

llo equilibrado del si11te1111 asegurador, y una com

Detencia sana entre las institu.cio11es de se.guroe -

que l'> integren. 

DE.LA ORGANIZACION 

Com" ya se indic6 en el orincipi" del Capítul~ r,-



lee inetit11citlne8 de seg1.1ro8 deberán ser conetitllj 

das como a?ciededee anónimas de capital fi~o, con 

arreglQ a lo que dispone le Ley General de Socied!!. 

des Mercantiles, en cuanto no esté orevieto por la 

LeJ General de Inetitucienee de Seguros. 
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Deberán contar con el capital mfnimo que establezca la Seer.!_ 

tarfa de Hacienda y Crédito Público, mediante disposiciones 

de car~cter general para cada operación o ramo a que haya de 

dedicar se. 

Las disposiciones generales para determinar el capital mfni

mo de las instituciones de seguros, las dictará la Secreta

ria de Hacienda y Crédito Público, oyendo la opinión de la -

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, tomando en cuenta -

los recursos que, a su juicio, sean indispensables para apo

yar la adecuada prestación del servicio pUblico que represe.!!. 

ta la actividad aseguradora, la suma de los capitales paga-

dos y reservas de capital con que opere el conjunto de insti 

tuciones que integren el sistema asegurador, el principio de 

procurar un desarrollo equilibrado del sistema y la com

petencia sana entre las instituciones, asi como la 

situación económica del pais, debiendo fijar en las 

reglas generales correspondientes, un plazo, no me

nor a un año, en que las instituciones que se encue.!!. 

tren en operación deban alcanzar dicho capital •fni-

•o. 
Para participar en asambleas de accionistas de ins

tituciones de seguros, deberAn cumplirse los siguie~ 

ten requisitos: 

a.- Manifestar por escrito el carActer con el que se concurre, 

sea ~ste el de accionista, mandatario, comisio-----
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nista fiduciario o cualquier otro. los mandatarios, comisi~ 

nistas o cualquier tipo de representantes no podrán en nin

gún caso participar en asa•bleas en nombre propio. 

flltanifestar por escrito el nombre de la o las personas a 

quienes pertenezcan las acciones que representen y señalar -

invariablemente el número de acciones que a· cada uno correr 

panda, cuando se asista con el car.icter de mandatario, co- -

mi sionista, o cualquier tipo de representante, asi como en._ 

los demás casos que dtermine la Comisión Nacional Bancaria -

y de Seguros. 

Todas las asambleas y juntas directivas se celebrarán en - -

el domicilio social, debiendo estar éste siempre dentro del

territorio de la República. 

Deberá celebrarse una asamblea general or.dinaria cada año, -

por lo menos, y en la escritura se establecerá el derecho -

de los socios que represente, por lo menos, el 10% del ca- -

pital pagado para pedir que se convoque a asamblea extrae!. -

dinaria. Si el consejo no expidiere la convocatoria pedida,

señalando un plazo no mayor de un mes a contar de la fecha -

en que reciba la petición para la reunido de la asamblea, --

el comisario, a mención de los accionistas interesados, ---

expedirá la convocatoria en los mismos términos en que el -

consejo debiera hacerlo. 
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.En las asambleas generales extraordinarias de accionistas 

las decisiones deber~n tomarse, cuando menos, con una ma

yoria del 80% del capital pagado, salvo que se trate de -

segunda convocatoria, caso en el cual Las resoluciones se 

adoptarán, por lo menos, con el voto del 30% del capital~ 

pagado. 

El número de sus administradores no podrá ser inferior de 

cinco y actuarán constituidos en consejo de administra-

ción. Cada accionista, o grupo de accionistas que repre

sente por lo menos un 10% del capital pagado de una insti

tución de seguros, tendr6 derecho a design•r un consejero. 

Solo podrá revocarse el nombramiento de estos consejeros,

cuando se revoque el de todos los demás, sin perjuicios de 

lo dispuesto. 

De sus utilidades separarán, por lo r1enos, un 10% para con.!, 

tituir un fondo ordinario de reserva, hasta alcanzar una -

suma igual al 50% del importe del capital pagado. 

La escritura constitutiva y cualquier modificación de la -

misma, deberán ser sometidas a la aprobación de la Secreta

rfa de Hacienda y Cr~dito Público, a efecto de apreciar si -

se cumplen los requisitos establecidos por la Ley. Dictada -

dicha aprobación por la Secretarfa de Hacienda y Crédito - -

Público, la escritura o sus reformas podrán ser inscritas -

en el Registro Público de Comercio sin que sea preciso ma!!. -

da•hmto judicial. 
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La fusión de dos o 1ds instituciones de seguros, deberá efe.s 

tuarse conforme a lo previsto en l~ ley de Instituciones de

S.guros,. y ~fol 11is•o 110do cfeberit efectuarse la liqui.daci~fl -

y disoludón de dichas sociedades. 

Las tarifas de primas y extraprin1a1,. los procedimientos - -

para calcular las tablas de valores garantizados, las reser..

vas por riesgos peligrosos o anormales y por cláusulas adi-

cionales, el porcentaje de utilidades a repartir entre lQs-

asegurados, asi como para deter•inar el dividendo que corre.!. 

pande a cada asegurado, se ajustarán a las reglas generales

)' solo podrán usarse o ponerse en vigor cuando hayan sido -

previa11ente aprobados por la Co•isión Nacional Bancaria y de 

Seguros. 

Cualquier variacidn a Las tarifas, tablas, reservas, porcen

tajes o procedimientos de cAlculo, deberá someterse igualme!!. 

te a la previa aprobación de la Co•isión Nacional Bancaria y 

de Seguros. 

Las tarifas y las bases para el c4lculo de primas y reservas, 

deber6n ser suficientes para garantizar el CU111Plimiento de -

las obligaciones que contraigan las instituciones con los -

asegurados. Todas Las estipulaciones que contengan los con- -

tratos en Las diversas operaciones y ramos de seguros, in- -

cluyendo las reglas establecidas para determinar el importe -

de las primas, su devolucidn y el pago de dividendos en las -
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pólizas en que se contrate ese beneficio, se aplicarán a to

dos los riesgos, sin excepción, de la misnia clase. 

OBLIGACIONES 

Las instituciones de seguros requerir'" autorización de 'ta -

Secretada de Hacienda y crédito Público, para el establec.!.-

miento, ca•bio de ubicación y clausura de cualquier clase - -

de oficinas, ya sea en el pais o en el extranjero. 

Para proporcion•r servicio al público dentro del territorio -

nacional, las mismas instituciones de seguros sólo podrán - -

establecer, además de sus oficinas principales, sucursales -

o agencias. 

Estas últiMas sujetar4in sus operaciones y funciona•iento a -

Las reglas de caricter general que para el efecto expida - -

la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, misma que - - • 

oyendo la opinión de La Comisión NacioñaL Bancaria y de S~-

guros otorgará o negará discrecional•ente dichas autoriza- -

ciones. 

El traspaso de La cartera de una institución a otra y la - -

fusión de dos o •ás instituciones de seguros, requerirá la -

previa autorización de la Secretaria de Hacienda y Crédito -

Público, quien La otorgarli o negará, oyendo La opinión de - -

la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 

En el caso de traspaso de cartera de una institución a otra, 

la cedente deberá comunicar por correo certificado con acuse 
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de recibo, al útlillO domicilio conocido de todos sus asegu

rados o a sus causahabientes la situación de que se trata, -

para que en. el t'rmino de noventa dfas naturales 11anifies-

ten lo que a su derecho convenga, otorgando su con!ormidad

al traspaso o solicitando la liquidación o cancelación de

sus pdl izas con la cesionaria. 

Oe igual manera las instituciones que se encuentren en el -

supuesto anterior, deberán publicar avisos en sus oficina -

•atrfz, sucursales y agencias, en el "Diario Oficial 11 de -

la Federación o en dos de los periódicos de mayor circula- -

cidn en la pliiza donde se encuentre su domicilio social, - -

inforaando el traspaso de cartera. 

Para el caso de fusión de dos o más instituciones, segui- -

rá el •is.o procedimiento seftalado en los párrafos anterio

res, y tendrA efecto en el mo11ento de inscribirse en el R.!, -

ghtro Público de Contercio. Dentro de los noventa dias na- -

turales de la publicación en el periódico oficial del d011i

cilio de las sociedades que hayan de fusionarse, los acre!,_ -

dores podrán oponerse judicialmente para el sólo efecto de -

obtener el pago de sus cr,ditos, sin que esta oposición - -

suspenda l1 fusión. 

Las instituciones de seguros requeririn autorización previa, 

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, para tener -

sanatorios, talleres y dem.is serví cios destinados exclusiva-
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•nte al CU"'Pl i11iento de sus obligaciones derivadas de las -

pólizas de seguros. El estableci•iento de este tipo de ser-

vicios y l•s inversiones que par• ello efectuen, deber6n -

ajustarse a las reglas de car4icter general que dicte la pro

pia Secretaria oyendo la opinión de l• COllisidn Nacional Ba!!. 

cari• y de Seguros. 

Las instituciones de seguros se sujetarán a las reglas de C.! 

r•cter general que dicte la Secretarfa de Hacienda y Crédito 

Público, en cuanto a los servicios·que contraten para el cu.!. 

pl i•iento de sus obl ig1ciones derivadas de las pdl izas de -

seguro, asi como a los demás servicios que contraten u aper.! 

ciones que efectúen con otras e11presas, que la propia Secre

taria repute complementarios O auxiliares de las operaciones 

que sean propias de las instituciones de seguros. 

Lai inst;tuciones de seguros requerirAn de autorizaci6n pre

via de la Secretaria de Hacienda y Crfdito Público para ad-

quirir acciones o participaciones. en el capital social de e!!. 

tidades aseguradoras o financieras del exterior. 

S6Lo podr•n cerrar sus puertas y suspender sus operaciones en 

los d1as que auto,.;ce al efecto el regla11tento que anualmente 

-s>robar• la Cot1isi6n Nacional Bancaria y de Seguros, los dfas 

autorizados se considerar6n inhábi Les para todos los efectos 

leg1les. 
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Las instituciones de seguros estarán obligadas a obtener- -

la previa aprobació:i de la Comisión Nacional Bancaria y - -

de Seguros, para cualquier clase de publ icJdad o propagan-

da que pretendan efectuar relacionada con sus operaciones, -

ya sea en territorio nacional o en el extranjero. Cuando -

una institución de seguros presente déficit en las reservas 

de riesgos en curso o para obligaciones pendientes de cum-

pl ir, la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros podrá aut.2_ 

rizar su reconstitución mediante aportaciones de los accio

nistas, aplicación de recursos patrimoniales o afectacidn-

de tas reservas primeramente mencionadas. La i nst i tucidn - -

interesada deberá someter a ta aprobación de la propia Co- -

misión Nacional Bancaria y de Seguros, en un plazo no mayor 

de quince dias a partir de la fecha en que se manifieste el 

déficit, un plan proponiendo los términos en que se procede

da a reconstituir dichas reservas, atendiendo la gravedad -

del déficit, las causas que lo originaron y las medidas para 

cumplir las obligaciones asumidas por la institucidn. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público, oyendo a la - -

Comisión Nacional Bancaria ·y de Seguros, y a la institución 

afectada, podrá declarar la revoación de la concesión en - -

los siguientes casos: 

r.- Si ta sociedad respectiva no presenta para la aprobación 

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pi,jblico et testimonio 



de la escritura constitutiva o para la aprobación de la Com..!_

sión Nacional Bancaria y de Seguros los documentos a que se-

F"efiere, dentro del plazo de tr"es meses de otorgada la conc!_

si6n, o si no inicia sus operaciones dentro del plazo de tres 

meses a partir de la apr"obación de la escritura y documentos

de que se trata, o si al otorgarse la aprobación de la escri

tura constitutiva, no estuviere suscrito y pagado el capital

Que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Públ ice al

otorgarse la concesión. 

u.- Si no mantiene el capital minimo o las reservas técni--

cas o presenta pérdidas que afecten a su capital pagado, sin

perjuicios de los plazos establecidos. 

Ul.- Si se infringe el hecho de contar con un capital minimo 

o si la institución establece con las entidades o grupos me!!.

cionados. relaciones de dependencia evidente. 

IV.- Si la institución hiciera gestiones por conducto de una

cansi l leria extranjera. 

V.- Si reiteradamente, a pesar de las observaciones de la - -

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, la institución exc.!.

de los limites de las obligaciones que pueda contraer, eje--

cuta operaciones distintas de las permitidas por la concesión 

y por la ley y no mantiene las proporciones del activo o de -

capital neto establecidas en la Ley de Instituciones de Seg.!:! -

ros o bien si a juicio de la Secretaria de Hacienda y Crédi---
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to Público, no cumple adecuadamente con las funciones para -

las que fué concesionada, por mantener una situación de es-

caso incre111ento en l• emisión de primas, o de falta de dive_r: 

sificación en los riesgos a que esté expuesta o en sus in- -

versiones, de acuerdo con sanas prácticas. 

VI.- Cuando por causas imputables a la institución no apa--

rezcan debida y oportunamente registrada en su contabilidad

las operaciones que haya efectuado. 

VII.- Si la institución obra sin consentimiento de la Secr!..

tarfa de Hacienda y Crédito Público o de la Comisión NaciE_ -

nal Bancaria y de Seguros, en los casos en que la ley exija

ese consentimiento. 

VIII.- Si la institución no constitiye, dentro de los diez -

dias de haber sido notificada, las reservas para obligacio-

nes pendientes de clJllPl ir. 

IV.- Si se disuelve, quiebra o entra en estado de liquida--

ción, salvo que el procedimiento respectivo termine por reh.! 

bi l itaci6n y la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros opi

ne favorablemente a que continúe con la concesión. 

La declaración de revoación se inscribirá en el Registro 

PúbUco de ,Comercio previa orden de la misma Secretaria; in

capacitará a la sociedad para otorgar cualquier seguro a - -

partir de la fecha en que se notifique la revocación; y, P0,!2. 

drá en estado de liquidación a la sociedad que hubiere dado-
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principio a sus operaciones. Esta se practicará de conformi

dad con lo di~puesto en el titulo IV de la Ley de Instituci~ 

nes de Seguros, salvo cuando la causa de la renovación que -

precisamente que la institución entre en estado de liquida-

ción. 
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PROHIBICIONES 

A las instituciones de seguros les estará prohibido: 

a) Dar en garantia sus propiedades 

b) Obtener préstamos 

e) Dar en reporto titulas de crédito 

d) Dar en prenda los titules o valores de su cartera 

e) Operar con sus propias acciones 

f) Emitir acciones preferentes o de voto limitado 

g) Aceptar riesgos mayores de los establecidos por la Ley 

de Instituciones de Seguros 

h) Otorgar avales, fianzas o cauciones 

i) Comerciar en mercandas de cualquier clase 

j) Entrar en sociedades de responsabilidad ilimitada y ex

plotar por su cuenta •inas, plantas metalúrgicas, esta

blecimientos mercantiles o industriales o fincas rústi

cas, sin perjuicio de la facultad de poseer bonos, obli

gaciones, acciones u otros títulos de dichas empresas-

conforme a lo previsto en la Ley de InstitlJci~nes de S~

guros. La Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, po- -

drá autorizar que continúe .su explotación, cuando las -

reciban en adjudicación o pagos de adeudos, o para---

aseguramiento de los ya concertados, o al ejercitar los

derechos que les confieren las operaciones autorizadas -

por la Ley antes 1tencionada. 
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k) Adquirir bienes, t!tulos o valores que no deban conservar 

en su actiVo. 

1) Cuando una institución reciba en pago de adeudos o por -

adjudicación en remate dentro de juicios relacionados 

con créditos a su favor, bienes, derechos, títulos o V,!. -

lores de los ya señalados, deberán venderlos en el plazo 

de un año a partir de su adquisición, cuando se trate de 

títulos o de bienes muebles; de dos años cuando se trate 

de inmuebles urbanos y de tres añoe: cuando se trate de i_!! 

muebles rústicos. Estos plazos podrán ser renovados por -

la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros cuando sea 1~ 

posible efectuar oportunamente su '/énta sin gran pérdida 

para la institución. 

Expirados los plazos, o en su caso, las renovaciones que 

de ellos. se concedan, la Comisión Nacional Bancaria y de 

Seguros sacar5. administrativamente a remate los bienes,

derechos, títulos o valores q,ue no hubieran sido vend! -

dos. 

11) Celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o

puedan resultar deudores de la institución, los dire~ -

toree generales o gerentes generales; salvo que corre!. -

pandan a prestaciones de carácter laboral; los ca.mis_! -

rias propietarios o suplentes, esten o no en funciones -

los auditores externos de la institución o los asee!!. ---
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dientes o descendientes en primer grado o cónyuges de las pe!.

aonas anteriores. Lo anterior no se aplicará en caso de pré!.

tamos con garantía de las reservas matem.iticas de primas. 

a) Repartir dividendos con los fondos de las reservas que hayan -

constitu!do por disposición legal o de otras reservas creadas 

para compensar o absorver pérdidas futuras. 

Tampoco podrán repartir dividendos sin haber constitu!do deb!

damente tales reservas o mientras haya déficit en las mismas, 

o la inst1tuci6n tenga faltantes del capital neto que exige 

la Ley de Instituciones de Seguros. 

COMENTARIOS 

Toda empresa, institución, organización o negocio que persiga 

un fin de lucro su primer paso ea cumplir con sus comprm1isos 

adaJ.niatrativos ante las autoridades correspondientes para -

poder iniciar aua actividades comerciales y/o de servicio, -

con la finalidad de que cumpla con todo• loa requisitos eat,!

blecidos y poder desarrolar su función para loa cuales rué -

creada. 
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2 .2 ENFOQUE DE LA ADPIINISTRACION DE VENTAS Y ELEMENTOS 

DE LA ADP!INISTRACION DE SEGUROS 

al~ 

La administración es funda11tental, b.isica y vital para cual- -

quier tipo de empresas, inclusive en nuestra vida diaria ya -

que de esto depender.1 nuestro aprovechamiento de recursos y -

máxima eficiencia. 

En la empresa ~e seguros con la ayuda de la administración y

del proceso administrativo se anal iza, e-studia, supervisa, -

vigila y controla todos Los movimientos y funciones en cada -

área y en cada puesto, rencionando unos de los departamen---

tos que flás vigilancia y control deben tener, tales como: 

1.- Emisión 

2.- Cobranzas 

3.- ~rganización 

4.- Estadistica 

5.- Control de Agentes 

6.- Pagos autorizados 

7.- Conciliaciones de estados de cuenta y bancarias. 

8.- Personal 

9.- Presupuestos y el más importante 

10.- Ventas 

Considerados como la parte medular para el buen funcionamien. -

to administrativo y teniendo la evidencia de que trabajando -

correctamente cada uno de estos se tiene garantizado el éxi- -

to de la Administración en la empresa de seguros. 44 



ELEMENTOS DE LA ADMlN!STRAC!Oll DE SEGURO~ 

En el siguiente cuadro se muestra el giro de las funciones -

de La administración MECANICA Y DINAMICA necesarias para lo-

grar la máxima producción con Los menores gastos posibles -

y el mejor aprovt>chamiento de los recursos hur.ianor. materia-

les y financieros. Con el objeto de obtener el éxito i.-n liJ 

administración de seguros~ 

pl..ltMfRc1ofl/ 
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PIECANICA 

DINAllICA 

ETAPAS ESPECIFICAS DE LA ADllINISTRACION 

ELEMENTO 

1.- Previsión 

2.- Planeación 

3.- · OF"ganizacidn 

4.- Integración 

s.- Dirección 

6.- Control 

Objetivos 
Investigaciones 
Cursos alternativos 

Polfticas 
Procedimientos 
Programas, pronósticos 
y presupuestos. 

Funciones 
Jerarqui as 
Obligaciones 

Se lección 
Introducción 
Desarrollo 
Integración de las C.2, 
sas. 

Autoridad 
Co11tUnicacidn 
Supervisión 

S}' establecimiento 
su operación 
su interpretación 
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ESTUDIO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE CONTROL 
ADMINISTRATIVO 

En este tien'f)O de crisis económica por la que atraviesa 

el pais, muchas empresas se han visto obligadas a reducir 

sus gastos, a cerrar sus operaciones o a la declaración en 

quiebra, y se espera que esta etapa dificil aumente en los 

próximos años. 

Este es el motivo por el cual todas las empresas, de todo 

tipo incluyendo la de seguros, tienen que buscar La efi--

ciencia en la realización de todas sus operaciones. 

INICIANDO CON UN ANALISIS DE LOS OBJETIVOS Y DEFICIENCIAS. 

Con la finalidad de deter•inar los objetivos y las opera-

cienes suceptibles de mejorarse. 

al~ 

Promover la venta de seguros para cumplir con las metas. 

(captación de recursos) 

Apoyar, supervisar y controlar las operaciones que son ori-

ginadas por la actividad enunciada en el objetivo anterior 

Las cuales cito a continuación: 

1. Control de solicitudes de pólizas 

Z. Cobranzas 

3. Pagos autorizados 

4. Conci L i aciones de cuentas de cheques 

5. Control de agentes. 
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6. Supervisión de personal 

7. Presupuesto de la gerencia 

8. Estadistica de producción 

9. Control de mobiliario y equipo 

bl DEFICIENCIAS Y/O IRREGULARIDADES QUE SE OBSERVAN EN LA PRACTICA 

~ 

No existe registro ni control diario de Las solicitudes re-

cibidas, de las enviadas a oficina matriz, ni de Las pólizas 

o estudios entregados a los agentes. 

~ 

No existe un calendario de revisiones periódicas de La co-

branzas en poder de agentes. 

Existen recibos mal archivados 

Existen recibos en poder de asegurados 

No existe control sobre endosos "D" 

Pagos autorizados 

Atraso en su comprobación 

Existen diferencias entre los pagos autorizados y sus com

probantes. 

No existe control sobre los pagos autorizados. 

Conciliaciones bancarias 

No se lleva registro de egresos 

La aclaración de partidas improcedentes no se hace en su -

oportunidad ante el banco 



No se cancelan los cheques en tránsito con más de 6 11eses 

Control de Ag.entes 

No se respetan los convenios de pago establecidos 

Existen saldos mayores de SS0,000.00, sin convenio de pago. 

s..,ervisidn de personal 

No se respeta el horario establecido para el personal de -

estas oficinas~ 

Falta supervisión y capacitación 

No existe delegación de responsabilidad, ni distribución de 

actividades. 

Presupuesto 

No existe control del presupuesto asignado a estas oficinas 

Estadistica de producción 

No se lleva una estadfstica de producción real, debido a: 

No se descuentan los endosos 'D' 

No se descuentan las pri11as pagadas con cheques que fueron 

devueltos y no se logró su recuperacidn. 

Mobil i 1rio y equipo 

No existe un inventario actualizado 

No existe control del mobiliario y equipo existente 

No existe control de las altas y bajas causadas en el nt0bi

liario y equipo. 
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SOLUCIONES 

~ 

Se establecerfa un registro diario de las solicitudes reci

bidas, de las enviadas a oficina matriz y de las pólizas o 

estudios entregados a los agentes. 

Se entregaría un reporte mensual sobre esta operación. 

~ 

Se establecerian calendarios periódicos de revisión de co

branza en poder de agentes (cada 15 dias) 

Se depurarian los archivos y se estableceria un control -

por agente de los contrarecibos y de los endosos 1 0 1 • 

Pagos autorizados 

Vigilar su comprobación oportuna 

Supervisar su correcta elaboración y establecer un registro 

que permita tener un control de Los mismas. 

Conciliaciones bancarias 

Vigilar su correcta y oportuna elaboración 

Establecer el control de egresos 

Aclarar oportunamente ante el banco las partidas improcede!! 

tes. 

Cancelar los cheques en tránsito con más de 6 meses de anti 

güedad. 

Control de agentes 

Vigilar y hacer que se respeten los convenios de pago esta

blecidos. 

50 



Establecer convenios de pago con aquellos agentes cuyo sal

do deudor censal idado sea mayor a $20,000.00. 

Supervisión de personal 

Vigilar que se ·respete el horario establecido para el pers2,_

nal de estas gerencias o en su defecto aplicar las sancio- -

nes de acuerdo al reglamento de trabajo. 

Capacitar y delegar responsabilidades al personal, asi como

distribuir las actividades en forma correcta. 

Presupuesto 

Elaborar un presupuesto y vigilar que se respete. 

Estadf sti ca de Producción 

Vigilar que mensualmente se elabore un reporte de la estad f.!, 

ti ca de producción, que se descuenten Los endosos 1 o•, asi -

como las primas pagadas con cheques que fueron devueltos y -

no se Logró su retuparación. 

Mobi l i ario y equipo 

Actualizar el inventario del mobiliario y equipo 

Establecer controles del mobiliario y equipo existente, asf

como de las altas y bajas. 

Asf se contempla que de estos aspectos se requirieron para -

la implementación de un nuevo sistema para poder establecer

un buen control y una supervisión directa tendiente a mejo-

rar la productividad. 
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2 .4 FUNCIONES OE LA ADMllUSTRACION Y PROCESO ADMINISTRATIVO 

OE LA COMPAÑIA DE SEGUROS 

Una Compañia de Seguros dentro de su administración tiene 

como funcione~ básicas, supervisar los informes, controles -

administrativos para introducir sistemas y métodos que au- -

menten la productividad tales como: 

Simpl i fi catión de procesos 

Aprovechamiento o reducción de desperdicios 

Mejoramiento de la calidad (capacitación) 

Posibilidad de implantar nuevos sistemas o procesos para me-

jorar el control interno. 

Aprovechamiento integral del equipo existente 

Organizar y preparar cursos de capacitación al personal 

Coordinación de estudios de tiempos y movimientos conjunta

mente con organización. 

Sistematización de procesos. (computación) 

Implanta Los sistemas y m~todos que sean más oportunos para 

lograr este aumento de productividad o estandarización,· -

siempre que no se salgan de las pol iticas y normas fijadas. 

SISTEMA DE PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA COMPAÑIA DE SEGUROS 

1. PLANEACION 

2. ORGANIZACION 

3. INTEGRACION 

4. DIRECCION 

5. CONTROL 
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PLANEACION 

~--Mantiene informado de las politicas y sus modi

ficaciones a los gerentes admi ni strat i vos, buscando lograr 

la unificación de acción entre las diferentes funciones y 

actividades de las gerencias. 

Planes concretos.- Fórmula por escrito, basándose en las -

previsiones realizadas, los diferentes planes que deben se

guir para desarrolar en forma adecuada el trabajo de las -

gerencias. 

Programasy presupuestos .. - Cuantifica los dos pasos anterio

res en programas y presupuestos de acuerdo con las di recci~ 

nes de administración y finanzas, asi como la de promoci6n. 

ORGANIZAC ION 

Estructura de las gerencias.- Estudia y revisa constante

mente la organización de las gerencias, para decidir y lle

var a cabo las modificaciones, cambios o reducciones que a 

su juicio se requieran, creando, modificando o suprimiendo 

puestos, ajustando los grados de autoridad y responsabi l i

dad delegadas, etc., con el limite de las politicas, pro

gramas y presupuestos aprobados. 

Funciones.- Cuida que los gerentes administrativos ajusten 

sus actividades a las funciones que técnicamente les han -

sido fijadas en los análisis de puestos respectivos, evita!!. 

do las duplicaciones de mando, la fuga de obligaciones y -

resolviendo los casos no previstos en aquellos. 
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Jerarquias.- En coordinación con el gerente administrativo -

vigila que el ejercicio de la autoridad de cada nivel jera.!: 

quico, no se ejerza fuera de los limites señalados en las 

politicas, normas, etc., fijadas a cada jefe. 

Obligaciones.- Exige que cada gerente, subgerente o emplea

do, cubran eficazmente todas las actividades que les han -

sido asignadas y que se les provee de los medios necesarios. 

Técnicds de organización.- Procura en coordinación con el -

gerente administrativo; para lograr todo lo anterior; que 

se formulen y mantengan al corriente todos aquel los instru

mentos técnicos de organización, que mejor ayuden a fijar, 

perfeccionar o adaptar ésta a las necesidades, como cartas 

de organización, análisis de puestos, manuales de departa

mentos, cuadros de distribución de trabajo, etc. 

INTEGRACION 

Selección de gerentes y subgerentes .. - Selecciona a los ge

rentes y subgerentes administrativos, determinando antes si 

poseen la capacidad técnica administrativa, asf como la ex

periencia necesaria. Decide sobre la contratación y vigila -

igualmente el retiro, cambio o promoción del mismo personal 

administrativo. 

Selección de personal.- Cuida que los gerentes y subgeren

tes recluten, seleccionen y acomoden a su personal en el -

puesto que esté de acuerdo a sus cualidades. 
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Controles de operación.- Requiere periódicamente del gere!! -

te administrativo, informes y el diagnóstico de las geren- -

cias. 

Controles de personal.- Requiere del gerente administrativo,

la presentación periódica de informes acerca de: 

- Horas extras 

- Ausentismo en el personal 

- Dificultades con el sindicato 

- Sugestiones o quejas importantes del personal 

Interpretación y aprovechamiento.- Estudia e interpreta to- -

dos éstos controles, con el fin de medir y calificar los re

sultados que se obtienen en las diferentes actividades de -

las gerencias, controla la acción de sus colaboradores in- -

media tos y demás subordi nades y aprovechar todos ástos me- -

dios para el proceso de previsión señalado al principio. 

Presupuestos.- Control y administración de presupuestos de -

gastos de administración y de adquisición. 

Elabora el presupuesto anual de egresos y lo presenta a la -

subdirección para su aprobación. 

Elabora y aprueba los presupuestos mensuales atendiendo las -

desviaciones que se presenten, asi como informar a la subdi

rección de los mismos. 
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Cuida especialmente de coordinar la acción de sus colabora

dores inmediatos, celebrando para ello juntas periódicas, -

pláticas informales, acuerdos, etc. 

Supervisión.- Supervisa la actuación de sus colaboradores 

inmediatos tanto por medio de la revisión de los controles 

e informes, como personalmente, para orientar, mejorar, -

ajustar, etc., todas las funciones y actividades. 

Comunicación.- Cuida de establecer en todas las gerencias 

una adecuada comunicación, para que los objetivos, pol iti

cas, normas, etc., sean siempre oportunamente conocidas y 

debidamente interpretados y trata de fomentar por este me

dio la colaboración y entusiasmo del personal. 

Remuneración.- Coordinadamente con el área de recursos hu

manos cuidará que los sistemas de remuneración a gerentes, 

subgerentes, jefes, encargados y empleados, logren est imu

lar del mejor modo posible al personal a prestar su plena 

colaboración y que al mismo tiempo se eviten en lo posible 

descontentos, rotación innecesaria, etc. 

CONTROL 

Su establecimiento.- Cuida que se establezcan los sistemas 

y repdrtes o informes de registro, estadísticas, etc., más 

adecuados, con el fin de obtener información precisa, sint! 

tica y oportuna de las diferentes actividades de las geren

cias. 

56 



Controles de operación.- Requiere periódicamente del gere.!l -

te administrativo, infor11es y el diagndstico de las geren- -

cias. 

Controles de personal.- Requiere del gerente ad•inistrativo,

la presentación peri6dic• de informes acerca de: 

- Horas extras 

- Ausentis"'o en el personal 

- Dificultades con el sindicato 

- Sugestiones o quejas importantes del personal 

Interpretación y aprovechamiento.- Estudia e interpreta to- -

dos ~stos controles, con el fin de medir y calificar los re

sultados que-se obtienen en Las dUerentes actividades de -

las gerencias, controla La accidn de sus colaboradores in- -

mediatos y de111.ts subordinados y aprovechar todos 'stos •e- -

dios para el proceso de previsidn seftalado al principio. 

Presl!!ue1tos.- Control y ad11inistración de presupuestos de -

gastos de ad9inistración y de adquhicidn. 

Elabora el presupuesto anual de egresos y lo presenta a l1 -

subdirección para su aprobacidn. 

Elabora y aprueba los presupuestos mensuales atendiendo las -

desviaciones que se presenten, asf como inforur • la subdi

rección de los mismos. 
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2.5 CON'.XION COHO AGENTE DE VENTAS 

El interesad~ entregará a La institución de seguros la docu

mentación necesaria, que será enviada a la Comisión Nacional 

Bancaria y de Seguros para su aprobación. 

Posteriormente la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros -

informar.§ a la institución si la documentación del interes.! 

do fu~ debidamente requisitada, asi como la fecha de exámen 

que deberá presentar el solicitante; en caso de haber apro

bado di cho exámen se le concederá una credencial la cual le 

autoriza ejercer la actividad como agente de seguros. 

El agente celebrará con la institución un contrato Mercantil 

de Agente de Seguros sobre los ramos a que se dedique, tam

bi~n le asignará al agente un grupo de ventas, un supervisor 

y una oficina a la cual pertenecerá mientras no exista nin

gún cambio solicitado por el agente. 

Asimismo la institución le otorgará un'a Cs> claves que ser

ví rán como control. 
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CAPACITACION.-

Establecer planes es indispensable para aprovechar al máximo

el tiempo y los recursos. Cuando se tienen claros objetivos

Y las metas que se desean alcanzar, mediante una adecuada pl.!. 

nificación, es más sencillo encontrar Los medios que la faci

liten o propicieri. Y lo que es más importante, la planifica

ción ayuda a detectar y por lo tanto a evitar, los posibles -

obstáculos que surjan en el camino. 

Sin embargo, por excelente que sea una planificación, no redi 

tuará los resultados esperados si ni es completada por el o -

los mecanismos que permitan_. periódicamente, evaluarla y con

frontar las metas alcanzadas. 

La profesión de los seguros es una de Las carreras en que la

buena planificacidn es factor determinante para el th:ito. 

Parece obvio mencionar que, para emprender o continuar cual-

quier actividad, es necesario contar con la capacitación y el 

entrenamiento apropiados. 

*Capacitar significa: 11Hacer a uno apto para una cosa". 

* Entrenar: 11 preparar mediante ejercicio adecuado para cual-

quier clase de actividad". 

El mercado de seguros es sumamente amplio y din&mico. El pr.2_ 

fesional de esta carrera tiene la necesidad de conocerlo des

de que se inicia en ta profesión y de manteneirse al dia en r!. 

lación con los cambios que los diferentes seguros y - - - -

* Definiciones del Diccionario Durbari de la Lengua Española. 
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compañia van ofreciendo. Con ello, estará siempre en posib.i 

l idad de servir mejor a sus el ientes y de mantener en alto -

su prestigio personal. 

Es necesario comprender que la capacitación no es una etapa

que deba cubrirse en un tiempo estrictamente determinado; t.2_ 

do lo contrario, debe preveerse su desarrollo conforme a las 

caracteristicas individuales, estableciendo el ritmo adecua

do para la adquisición de nuevos conocimientos y el desarro

llo de nuevas actitudes. Aún más, es imprescindible que se

establezca un plan que garantice la continuidad de dicha c.!_ 

pacitación durante todo el tiempo que se ejerza esta profe -

sidn. 

La capaticacidn es un proceso que deberia quedar abierto a -

realizarse siempre y, por lo mismo, debe desarrollarse con-

forme a un plan Que garantice su continuidad. 
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AUTORIZACION COMO AGENTE DE SEGUROS 

El interesado en esta carrera de seguros presentará a la H. 

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros una solicitud para -

la autorización del ejercicio de esta actividad y que esti -

pula lo siguiente: 

Con fundamento en el párrafo cuarto del articulo 60. del - -

Reglamento de Agentes de Seguros, solicito que ese Organis

mo en uso de las facultades que le confiere el párrafo 2o. -

del articulo 23 de la Ley General de Instituciones de Seg~ -

ros, tenga a bien concederme su autorización para ejercer -

la actividad de agente de seguros en calidad de persona --

fisica con base en contratos mercantiles, y para cuyo efeE_

to bajo protesta de decir verdad,manifiesto Lo siguiente: 

al REQUISITOS 

Nombre, Oomicilio particular, 

Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, 

Nrtcional idad, fecha de naturalización, 

Inmigrante, No. de registro, 

Inmigrado, Edad, 

Estatura, complexión, 

color de cutis, color de cabello, 

color de ojos, nariz, boca, 

señas particulares, estado civil, 

Nombre del padre, nombre de ta madre, 



Nombre de la (el> esposa (o), No. de pasaporte, 

No. de cartilla, No. de Registro Federal de Causantes, 

Ocupaciones que ha desempeñado, 

En virtud de haber trabajado como agente de seguros, propo.!:. 

cione los años y producción estimada promedio, 

Ocupación que desempeño actualmente, 

Estudios real izados, 

Capacitación especializada en seguros, 

Ramos en que desea operar, 

Ingresos anuales estimados, 

Antecedentes penales, No. de fianza. 

Deberá anexarse a la solicitud la siguiente documentación: 

Seis fotografias tamaño infantil, 

Copia del acta de nacimiento, 

Carta de naturalización, 

Copia del F.M.2, 

Oficio de autorización de la Secretaria de Gobernación, 

Certificado de capacitación, 

Carta de recomendación, 

Constancia de antecedentes penales, 

Copia de la póliza de fianza, 

Constancia de capacitación, 

Responsiva de la compañia, 

Domicilio donde realiza las actividades como agente de seg~ 

ros. 
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Con nú~er? de ~e~iutro Pederel de Causantes, 

Número de cédulA de emna.dr>naniie:tt:> antf'! ta TeetJr_! 

ríe del De oertament.> del Die tri to Pederal o del E~ 

tad·J, 

C~dula de empadronamiento del eatablecimi•nto u o

ficina ( IVA) 

~e~istr~ ~ed•rRl de r.eusantes (Contribu1entes) 

Contrat:> de arrendaraie:tt·> ll título de pr1•>i.edad 

del mismo. 

Esquema de ?r~qnización administre.tiva, 

Personal que lo inttgra, 

Sistema Contable, 

~e~istro EetRd{stlco. 

COMENTARIOS 

Le adminl.straci6n co10.> parte fundam•ntal en el de

sarrollo y buen funcionamiento de le empresa, tie

ne como objetivo lograr una eficienciA en sus ooe

raciones besándose en la implementación de contr?

lee y sunervisi6n. 

Coneidero que t?da empreea a pe&ar de que ya tenga 

afias en el mercado, deberá tener une constante eu

oervisidn sobrf' sus políticas, nur1nae, linea;oien-

t~s, re~las y demás die oosicionee deterrn.i:nE1des por 

la Direcci6n General. 
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CAPITtILO rn. -
3.1 e) Conceoto 

Lk O:tr.AilIZACION CONTABLE 

b) Or1<9nigrema del dep~rtamento de Oontabili-· 

dad 

c) P'luj,grallll de eec11encta c<>••able 

d) Gráficas de contabilización 

l. En el ramo de: Daftoe 

2. En el ramo de: Vida 

ORGANIZACION CO~TABLE 

a) CO!ICEPTO.- EL C.P. llaxirui.no Anzures en su tex

to de Contabil \dad general dice: "Ee la deter

minaci6n, coordinaci&n y control de los eLemen 

toe necesarios para el registro de loe hechos 

y oueracionee de loe econ6micoe orivados, em-

'Dreeas_ v entid.edeB edmi.nistradoras". 

En bese a Lo indicado anteriormente, considero 

que la organizacidn contable c?nsiste en dise

ftar y establecer los sisteUl.8.e, manuet's y pro

cedimientos aoropiadoe !"ira poier registrar -

las ooerecionee derivadas de lee actividades ~ 

con5:nices de u.ne. etnoreea, en la. •ILB.gnitud qu.e -

requiera ceda una oare cumoLi.r tanto con lRs -

!unciones de ta mis1Jl8 cou10 con tes Leyes .V Re

~lementoe que loe controle. 
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e) La infor•ci6n que ~nei·a el trab.w.jo del pe1·so:wl y depa1·

tamento ae cont.blltdad de tteuc1tlo con el or¡:anigt·llm& pre

-=ntado, tiene: ce.) fJ.nalidad viau.liur objcUvmm:nte ttl. 

flujo de las trans.cciones de&de su. 01~iaen l"\lp1"t:Sentado -

por lUM factw·a, lldst.a su destino final cpe: v.i a aer la 

Rep1t.st:nlación de los estados t'in11ncit!1'0.S¡ como a contin~ 

DOC:.iJt'itll O 

~~ 

,.-----'-· 

FACTURAS, RECI- i 
BOS l' OO<l'RO<Wl ' 
TES. -

l"e1·iodicidAd 

en 
ReUfatr'O 

DoC.uME:NTO 

Diario 

Mensual - - - -

R cco.1:.ro\"' ""' 
\.. 1 p Ro§. 

LIBROS 
AUXILIARE.S 

H 
:~ 
~.-~ 

d) La Comi.si6n Nocional llancaria y de Seb'W'OS con apoyo de 11111 

Secretnl'ia de: Uacienda y Crédito Público dió a cClr\OC'er can 

ff:Cha 22 de Úlel'O de 1982 a todas las Instituciones de Se

aw'OS y Sociedl;des J.lrtualistas autorludas pa1·a operar en 

el país el Rbglantento que fija los libr'OS, l"e¡tistros y au

xiliar-es oblig.itol'ios p.1ra las instituciones. y sociedades 

autUHlistas de Se¡tw"OS, a.si CCl'IO lo.s 1-equisitos mínimos -

que deben satisface1• ¡'.ldra su contabilidad. 
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CUADRO l 

Grafica que muestra la Contabilidad en el Ramo de Daños. 
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CUADRO 2 

Grafica que muestra la Contabilidad en el Ramo de Vida. 
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3. 2 DISPOSICIONES GENERALES QUE PREVIENE FL REGLAMENTO CE 

SEGUROS.- Las. instit:uciones y sociedades mut:ualistas de seguros 

est:án obligadas a llevar y mantener el sisttl'ma de contabilidad 

que pri:viene d código de comercio en vigor, el cual podrá lle

varse en la f'orma que más se ajuste a las características par

t:iculares de cada compañía y deberá ser previamente aprobado por 

la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 

En t:odos los casos, el sistema de contabilidad deberá compren

der el control y verif'icac16n internos que si:an necesarios para 

el adi::cuado registro contable de las operaciones, para evitar 

omisiones en el registro de ést:as y asegurar la obtención de e! 

f'ras e inf'ormaci6n resultante, razonablemente correctas. 

Dichas ins'ti 'tUciones y sociedades llevarán de manera obligato

ria los libros Diario, Mayor y de Inventarios y Balances, así 

como los· de actas de Asambleas de Accionistas y juntas del Con

sejo de lt.dministraci6n, que podrán ser' libros encuadernados, -

tarjetas u hojas sueltas que llent:n los requisitos mínimos a que 

se ref'it:re este reglamento. 

Igualmente, deberán llevar los siguientes requisitos y auxilia

res de acuerdo con las operaciones y ramos que practiquen; 

I.- De caja 

II .- De bancos 

III .- DE cuentas corrientes 

IV.- De inversiones 
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e) Afectes a lee r•servae, b) Afect•e a canit~l y

reservqe de caoital, e) Afectas a la reserva para 

jubilacidn de emoleedoe, d) Afectee e otros pasi-

vos, e) Afectes e sobrantes no com~utablee. 

Pare cumoLir con lo diepue~to por el artículo 103 

de ta Ley de Institucion•s de seguros, las ooeracjp 

nee en monedA extranjera que practiquen las insti

tacianes y sociedades mutualistas de seguros, deb~ 

rán ser asentadas en la contabilidad al valor en -

monede orlp.i~~l v a su equivalente en monede naci~ 

nsl. 

C O M E N T A R I O S 

Com'l ee ?bserva al cu1aplir con e~tas dispoeicionee 

las Comoa~íae o S~cledades mutualistas de Segur?e 

se estén librando de tener proble:nas con la Secre

taría de Haciende y Cr,dito P~blico en virtud de -

que en cuaLouier mlmento en que se le requiera al 

contribuyente, éste Pltede prooorCionar llna inforfD;! 

ci6n confiable v dentro de las normas legales. 

lfuv i~oortente es ouee, el !lfloel del Contador Púb!i 

co, resc~nsable orimero del registro y control de -

le tnforma.cl~n financiera y despué~, de oroporcio

nsrle bajo loe más estrict~e orincipioe técnicos y 

de ética "lrofesionat. 
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3.3 SISTEMA DE CONTABILIDAD.- (14) 

Las instituciones y sociedades mutualistas de Seguros, deberán 

llevar el sistema de contabilidad que previene el c6di&o de C!!. 

mercio y los requisitos y auxiliares que ordene la Comisi6n N! 

cional Bancaria y de Seguros, los cuales se ajustarán a los ~ 

delos que al efecto se"-ale la misma Comiei6n. 

El mencionado sistema funciona por A.reas de responsabilidad 6 

centros de costos que otras CompaiU.as les nombran. 

a) Definición de Area de Responsabilidad.- Es el departamento 

o nucleo operacional de acuerdo con la estructura orgeniza

cional de la Empresa donde se efectúe la transacción. Existe 

un centro de responsabilidad parl!l cada uno de los departa

mentos que integran la or&anización de la Empresa, sin impo~ 

tar el nivel de los mismos. 

b) Inteareci6n del Centro de Responsabilidad.- El centro de -

responsabilidad esti formado por siete posiciones alfanumé

rica, es decir, tres letras, un aui6n y tres números repre

sentados cOft'IO sigue: 

- Posiciones alfabéticas.- Indicen el nivel de autoridad.

Responsabilidad de acuerdo al or

ganigrama de la Empresa. 

- Guión.- Separe les tres posiciones alfabéticas de les tres 

posiciones númerices. 

( 14) Art. 102 de le Ley General de Instituciones de Seauroa. 
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- Posiciones Númericas.- é:s el dt:terminante que se le dá a C!! 

da departamt:nto que reporta a una dE, 

tt?rminada direcci6n. 

e) Determinación de Cent:roe de Responsabilidad.- La estructura 

organizacional est:a definida por los centros de responsabil! 

dad en cada una de las áreas como detallo a continuaci6n. 

NIVELES DE AUTORIDAD 

- Direcci6n General 

- Dirección de Ventas ó Promoción 

- Dirección de Sistemas 

- DireccHSn de Administración y Finanzas 

- Director Técnico de Daños 

- Subdirección de mercadotecnia y Capaci taci6n 

- Subdirección general de automatización 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

1. Posición alf'abética 

2. Separa posiciones alfabéticas de las númericas 

3. Posiciones númericas 

Dirección General 

Direcci6n de Ventas 6 Promoción 

G~rencia d~ Ventes 

Gerencia Ventas locales 

Gerencia ventas foráneas 

2 3 

DGR - 000 

DUP -- 000 

GUT -- 010 

GUL - 020 

GUF - 030 
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Dirección de Sistt.tmas DST - 000 

Gerencia emisión de p6lizae GEP - 010 

Gerencia cobranzae daños GCD - 020 

Gerencia cobranzas vida GCV - 030 

Gerencia Grupo y Colectivo GYC - 040 

Gerencia Accidentes y lnf'ermedades GAE - 050 

Dirección de Administ:raci6n y Finanzas DAF - 000 

Departamento de nóminas DNO - 010 

Departamento de Cont:abilidad DCT - 020 

Departamento de Crédi t:o y Cobranzas OCC - 030 

Departamento de cuentas por pagar DCP - 040 

Departamento de Caja OCA - OSO 

Oirecci6n técnica daños OTO - 000 

Direcci6n técnica vida DTV - 000 

Subdirección mercadotecnia y capaci taci6n OMC - 000 

Subdirección general de automatización DGA -- 000 

d) Intearaci6n de la cuen'ta Contable.- Se f'orma por 2 grupos de 

7 caracteres cada uno, el primer grupo represen'ta en sus 3 

primeras posiciones LA CUENTA DE MAYOR, la cuarta posici6n 

es el guión, que separa la cuenta de mayor de la eubcuenta, 

la cual ocupa las tres posiciones r~stant:ee. 

El segundo grupo representa el CENTRO DE RESPONSABILIDAD -

también integrado por siete posiciones; a continuación ind.! 

co el modelo de contabilización. 
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Número de cuenta 

100 - 120 

Centro de Responsabilidad 

DCT - 020 

El registro corresponde a la cuenta de mayor de activo, suE_ 

cuenta dep6sit:os a plazo en instituciones de Crédito, tenie!!. 

do como Centro de responsabilidad el departamento de Conta

bilidad, 

e) Documentos contabilizadores. (15) Todo acto, contrato o docu

mento que importe obligación inmediata o eventual o que sig

nifique variación en el activo o en el pasivo de une insti t~ 

ci6n o sociedad mutualista de seguros, deber.A ser registrado 

en su contabilidad, la que podrá llevarse, sin perjuicio de 

su valor probatorio legal en libros encuadernados o en tarJ! 

tas u hojas sueltas que llenen los requisitos que f'ije la -

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 

Los documentos o :formatos contabilizadores en los cuales se 

re&ietran los asientos contables de;.ivados de las transacci_2 

nea de la Empresa, teniendo como soporte la documentaci6n -

comprobat=oria. 

Para ef'ecto del sistema de contabilidad consideraré la póliza 

de Diario y la póliza de Ingresos. 

Póliza de Diario 

Objetivo: Registrar todo tipo de transacciones derivadas de la 

actividad de la empresa a excepción de ingresos. 

(15) Art. 100 Ley General dt: Instituciont.Js de Seguros 
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NUl'IERO DE CAM?OS E INSTRUCClONfS DE LLENADO 

CONTENIDO 

Número de mes tin que se registra la transacci6n 

2 Núnero de póliza consecutivo del mes 

3 Concepto de la operación que se registra 

Día, mes y año en que se dabora la póliza 

f:l número de CUt!nta afec"tada por la transacción 

que se registra en bas>:: al catálogo de cuen'tas. 

6 El centro de responsabilidad a.f":ctado por la -

transacci6n en base al catnlogo di.! cuentas. 

7 El o los import:ea de la afectación contable del. 

débito o cargo. 

8 E.l o los importes de la afec'taci6n ccmta.bl·~ d·~l 

crt;di to o abono. 

9 Nombre de la cut:nta a!\tctada pnr la transacci6n 

en base al catálogo de cuen'Cas. 

10 Los import:es totales igualt!s tanto d·.: cargo co-

mo de abono. 

11 Iniciales y f'irmas del personal qu·: •:1.abtJr6 •:l 

registro y lo aut:or1z6. 

Con objt!t:O dt: hact:r más ~r~fi cos y rPf:rP~entnti vos los canp ... ~ rfe la 

póliza de diario y las indicaciont."S d·~ llenado, a cnnt:inuacil5n d•:-

sarrollo t:l siguit:nt:t: f'ormato: 
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P6liza de Ingresos 

Obje'tivo: Rt:gis'trar únicamen'te 'tranoacciones por concep'to de 

ingresos. 

2 

3 

4 

s 

6 

a 

10 

l:l 

12 

NUMERO DE CAMPOS E INSTRUCCIONES DE LLENADO 

CONTENIDO 

Número del mes en que se registra la transacción 

Número de póliza consecutiva del mes 

Concep'to de la operación que se registra 

Día, mes y año en que se elabora la póliza 

El número de cuent:a af'ec'tada por la transacci6n 

que se registra en base al cat;álogo de cuentas. 

El centro de responsabilidad afectado por la -

transacción en base al cat:álogo de cuent:as. 

E.l o los importes de la af'ectaci6n cont:able del 

dt;bi t:o o cargo. 

El o los import:es de la af'ect:ac16n cont:able del 

crt;di 'to o abono. 

lr.ño, mes y dia dt! la fecha de dep6si to bancario 

Nombre de la cu':!nta af".::.ctada por la transacc16n 

en base al catálogo dt! cuentas. 

Los impor't"':!S totales iguales t:anto de cargo como 

de abono. 

Inicial':!s y firmas del personal que elaboró t!l -

r':!gisr;ro y lo autorizó. 
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Con la finalidad de hacer mAs represent:ativo los campos de la p6-

liza de ingresos y las indicaciones de llenado, a continuaci6n -

desarrollo el siguiente format:o. 

POLliff 0€ Dlllll/0 1 1 1 l. 

.. 10 

•t ·~ 
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f) Libros y Registros Principales y Auxiliares.-

Los libros principales, registros y auxiliares de las Insti tucio

nes y Sociedades Mutualist:as de Seguros, deberán reunir los sigui e!! 

tes requisi t:os: 

I.- Facilitarán la identificación de las operaciones individuales 

Y sus caracter!sticas, cuidando que aqu~llas est:én basadas en docu-

mentos comprobat:orios originales. 

II.- Permitirán tü seguimiento d0;: las operaciones individuales des

de su origtm, hasta la acumulación correspondiente. 

l!I.- Promoverán la información de las diferentes operaciones y ra-

mas de seguros que se practiquen de acuerdo con lo que dispone la 

Ley General de Instituciones de Seguros. 

IV.- Proporcionar4n los datos necesarios para la información finan-

ciera del negocio y la requerida por la Comisión Nacional Bancaria 

y de Seguros. 

En el libro de diario deberán asentarse cronológicamente las oper! 

clones, registrando por lo menos los siguientes datos: 

1. Fecha de la operación 

2. Referencia del documento o póliza contable que corresponda. 

3. Concepto 

4. Nombre o identificación de la cuenta o cuentas de carao y abono 

5. Importe de la operación 
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En el libro mayor se registrará por lo menos cada 15 d!as, el to

tal de movim~ ent:os de cargo o crédito a cada cuenta en f'orma con

centrada dt: todas las operaciones ef'ectuadas y se determinará el 

saldo al final del período. Los asientos respectivos no podrán re

tardarse por m6s de quince días. 

En el libro o libros de Actas se harán constar t:odos los acuerdos 

relativos a la marcha del negocio tomados por las asambleas de ac

cionistas y jun"tas del consejo de administración. 

Los libros,regiatros y auxiliares a que se refiere este reglamento, 

deberán llevarse en castellano. Dichos registros y auxiliares, así 

como el libro mayor contendrán como mínimo los datos que a continu!. 

ci6n se indican, con excepción de lo dispuesto en el art!culo si

guien"te: 

I. Fecha de la operación 

II. Referencia o número de p6liza 

III. Nombre de la cuenta 

IV. Concepto 

V. Importe de la operaci6n 

VI. Saldo 

Los registros y auxiliares que se mencionan en seguida, deberán 

contener como mínimo los datos que para cada caso se señalan: 

I. Regis"tro de p6lizas y certif'icados.- a) f'echa, b)número de pó

liza o cer"tificado, c) asegurado, d) primas, e)recargos f) dere

chos, g)impuesto, h)total, 1) vigencia. 
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II. Registro de endosos.- a)recha, b} número del endoso y de la 

póliza a que corresponda, c) ase¡urado, d) primas, e) recaraos, 

f') derechos. a) impuesto, h) total 1 i) vigencia. 

III. Reatetro de siniestros.- a) ramo, b) número de siniestro, 

e) nÚillltero de p6lize., d) techa de ocurrido, e) fecha de recll!!ltna

ción, f') fecha de re¡ietro, ¡) eatimeci6n, h} retención, i) pert!_ 

cipación al reasegurador. 

IV. Reaistro de rescates.- a) fecha, b) número de póliza, c) plan, 

d) aftas pe¡ados, e) causa, !') asegurado, g) suma asegurada, h) im

porte del rescate, i) importe de le reserva matemitica. 

V. Reaistro de vencimientos.- e.) fecha, b) número de póliza, c)plan 

d) e.seaurado, e) suma asegurada, f) importe del vencimiento, al f~ 

cha de pqo, h) importe de la reserve. me.tem,tica. 

Vl. Re¡istro de salvamentos.- a) f'echa de ocurrido, b) f'echa de r!_ 

aistro, e) número de siniestro, d) número de póliza, e) concepto, 

f') importe, ¡) retención, h) participación &l reasegurador. 

VII. Re¡istro de primas cobradas.- a) f'echa ·de vencimiento, b) fe

cha de cobro, c) fecha de reaistro, d) número de póliza o endoso, 

e) primas, f') recaraos, ¡:) derechos, h) impuesto cobrado o devuel

to, il tasa, J) entidad f'ederativa. 

Los libros diario, mayor, de inventarios y balances, y de actas, 

aar como los registros y auxiliares, deberán estar autorizados por 

la Comisión Nacional Bancaria y de SelUl't>s, tanto en lo que se -

refiere a su uso, como al modelo, de acuerdo a lo ai¡uiente: 
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I. Los libros diario, mayor, de inventarios y be.lances, y de actas, 

deberin contener los siau.ientee datos en la forma que mas adelante 

ae indica: 

1) Oenomine.ción, domicilio y número de registro f'ederal de contri

buyentes de la sociedad. 

2) Nombre del libro de que se trate 

3) Numeración progresiva de sus fojas 

4) Número yfecha del oficio con que la Comisión Nacional Bancaria y 

de Se&uros autorizó el modelo respectivo. 

Los reaistros y auxiliares contendrAn los de.tos que se sef\alan para 

cada caso en este *Regl!lmento, así como los enumerados anteriormente 

en los incisos del 1) al 4) y aqu~llos que se consi¡nen en los mode

los aprobados por la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 

II. Cuando la insti tuci6n o sociedad mutualista de Seguros adopte 

el sistema de registro manual de contabilidad, deber!§ presentar pre

viamente a la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros sus libros, 

reaistros y auxiliares pare. su autorización correspondiente, los -

que deberlln contener en forma preimpreeas los datos que se seftalan 

en la f'racci6n I de este capítulo. 

En caso de que se termine 11.l¡uno de los libros autorizados, se ~re

sentar6 el nuevo libro a lB. mencionada Comisi6n, debiendo acompaf'lar 

el último autorizado. 

III. Cuando se trate de reaistros mecanizados de contabilidad se 

tendrá en cuenta lo siguiente: 

•Reglamento que f'ija la Comisi6n Nacional Bancaria Y de Seauros 
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1) Las hojas que integren el libro diario deberán estar preimpre

sas y prenumeradas consecutivaftlente, con los datos que se mencio

rian en la fracción I del presente capitulo. 

2) Deberán presentarse previamente a la aprobación dt: este orga

nismo. 

3) Las hojas autorizadas del libro diario deberán encuadernarse 

conforme al orden numérico de sus folios, incluyendo aquéllas que 

por cualquier causa se hubieren cancelado y se presentarán nueva

mente en el término que se señala en el siguiente punto. 

4) Las hojas de los libros mayor y de inventarios y balances, 'Je 

presentarán para su autorización debidamente encuadernadas y foli,! 

des, a más tardar dentro de los tres meses siguientes a la feche -

de cierre del ejercicio fiscal. 

IV. Cuando les ineti tuciones o sociedades mutualistas de seguros -

adopten registros electrónicos de contabilidad deberán cumplir con 

los siguientes requisitos: 

a) Presentar.in a este Organismo para su autorización el sistema de 

contabilidad que utilizarán, anexando la información siguiente: 

1) Marce del equipo, capacidad y características de las mAquines. 

2) Lenguaje que utilicen 

3) Procentaje de la contabilidad que se maneje en fonne electrónica. 

4) Diagrame general de los diversos sistemas de cómputo que pretam

den utilizarse. 

5) Descripción de los programas a emplear y, 
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6) Balan•a de comprobaci6n de saldos a la f'echa en que se adopten 

dichos reaistros. 

b) In el caso de que las ú.qulnu electrónicas impriman Bimultlinea

mente el folio consecutivo, las hojas sueltas de los libros diario, 

mayor y de inventarios y be.lances, se utilicarln sin que sea necesa

rio preimprimirlaa, siempre que contenaan el nombre, domicilio y el 

número de re¡istro federal de contribuyentes de la insti tuci6n o ª5! 

ciedad mutualista de que se trate. 

c) Cualquiera modificaci6n al sistema de contabilidad, adición o 

eliminación de datos de los re¡istros, deberá ser previamente auto-

rizada. 

En los casos de p!rdida, deetrucci6n, o robo de los libros, regis

tros o awc.iliares, o aimplentente de colecciones de hojas foliadas, 

las instituciones o sociedades mutualistas deber6n cOft\unicarlo por 

escrito a la Comisión Nacional Bancvia y de Se¡¡uroa en un plazo no 

mqor de 15 días, acOft\pal\ando, en su caso, el acta del Ministerio 

P6blico en donde consten los hechos de que se trate, con la cual se 

conceder& la autorisac16n de nuevos reatetros. 

Tratindoae de sucursales y qenciaa de las insti tucionea y socieda

des mutualistas de seauros, los libros, regiatroe y auxiliares que 

estarin obliaadas a llevar, aerln aquflloe que se senaler: en el -

of'icio de autorizac16n para el establec:imiento de las mie111as y de

berln llenat' loe requie1tos f'ijados por este •Reglamento. 

La conservación y destrucción de los libros, reatstros y awd liares 

se ajustari a l•a disposiciones del ReaJ.Uftento respectivo y a las 

•Realamento que f'ija la Comis16n Nacional Bencarie y de Se¡uros. 
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que indican las autoridades risc&.les a este respecto. 

Previamente a la solicitud de autorización de loe libros, reaistros 

7 au.xiliares, deberá recabarse la aprobaci6n del modelo respectivo 

en aquellos caos en que por primera vez se vayan a utilizar, o 

cuando los ya aprobados ten¡an modificaciones. 

Para la autorización de nuevos libros, tarjetas u hojas sueltas, éa

tos deberán presentarse acompa.i'lando al escrito de solicitud el último 

libro u hoja autorizados, as! como la última utilizada. 

Las instituciones y sociedades mutualistas de seauros con domicilio en 

el Distrito Federal deberán presenta en las of'icinas de la Comiei6n N!, 

cional Bancaria y de Seguros sue libros diario, mayor, de inventarios 

y balances, de asambleas aenerales de accionistas y del consejo de ad

ministración, as! como loe reaistros y e.uxiliares. 

Tratindose de la autorizaci6n de libros, reaistros y auxiliares de ins

tituciones forineas, éstas deberán llenl!lr una solicitud conf'orme al mo

delo adjunto a este realamento, la cual. sera enviada Por duplicado a 111. 

Comisión Nacional Bancaria y de Seauros, a fin de que sea devuelta a la 

insti tuci6n o sociedad mutuali•ta de aeauroa Por la vra ""ª ripida con 

nu••tra conrormidaCI. 

Loa dos ejemplarea eerin entre¡adoe por las sociedades de 11eauroa -

a la Of'icina Federal de hacienda respectiva, la que a su vez, despuEa 

de ai.itorizar los libros envU1.ré. un tanto a esta comisi6n anotando en 

el loa datos relativos al nWaero de partida que a cada uno haya corres

pondido, asI como la fecha de autorización. 
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COMENTARIOS 

Aproximadamente hace unce 20 ª"ºª la mayoría de estas CompafUas -

de Seguros trabajaban con mayor número de personal, ya que se nece-

si taba llevar un re¡istro y control de documentos contables que en 

la actualidad ya no se necesita, debido a que se he venido actuali-

zendo y modernizando el sistema contable de cada Empresa. 

La computación ha desplazado al material humano, provocando aa! la 

liquidaci6n de _muchos empleados; sin embargo la introducci6n de -

computador8s obedece a la necesidad de dedicar mayor atención y p~ 

porcionar servicios mas eficientes y sobre todo rlJ)idos para los -

usuarios de los diferentes se¡uros que pueden proporcionar las Com-

paH!as. 

Es conveniente hacer notar que en muchas ocasion,t11 del monto. de la 

indemnizl!lción de un riee¡o y del tiempo en que ésta se obtenga, -

depende la vida operacional de la Empresa o persona f'Ieica afectada. 
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3,4 CATALOGO DE CUENTAS 

Es obligatorio para las instituciones de seguros concesionade.s y 

para las sociedades mutue.listas de se¡¡uros autorizadas, trabajar 

con un mismo catálogo de cuentas observando la aplicación de les 

cuentas, subcuentas y subsubcuentas que se consignrm en el que -

está pre·1enido por las e.utoridades bancarias y de seiuros. 

En los casos en que dichas Empresas. por la naturaleza de algunas 

de sus operaciones, estimen necesario adicionar el referido caté.

loao, deberlo solicitar invariablemente la previa autorizaci6n de 

la Comisión Nacional Bancaria y de Se¡¡uros, indicando les razones 

que se tengan para ello. 

100 A C T l V O 

120 Oep6si tos a plazo en instituciones de crédito 

130 Préstamos sobre pólizas 

140 Inversiones inmobiliarias 

150 Disponibilidades 

160 Deudores por primas y otros 

170 Cuentas deudoras de reaseguro 

180 Mobiliario y equipo 

Gastos y caraos diferidos 

200PASIVO 

210 Reservas técnicas 

220 Acreeciores por operaciones de seguros 

230 Cuentas acreedoras de reaseguro 

240 Acreedores diversos 

250 Créditos diferidos 
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300 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO 

310 Estimación por baja de valores 

320 Depreciaciones 

330 Amortizaciones 

340 Castigos 

400CAPITAL 

410 Capital 

420 Superavi t 

430 Déficit 

500 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORES 

600 CUENTAS DE ORDEN 

610 Valores en dep6si to 

620 Depositan tes de valores en garantia 

630 Cuentas de registro 

640 Cobranza de prima 

650 Fondos en administración 

COMENTARIOS 

De acuerdo a las disposiciones generales contenidas en la Ley G!:. 

neral de Instituciones de Seguros y con la Comisión Nacional -

Bancaria y de Seguros, el catálogo de cuentas cumple con las ne

cesidades de la Empresa, sin embargo en el momento en que sea -

necesario dar de al ta una cuenta se incluirá en el Sistema de -

Cómputo con la autorización de la Dirección General de la Empr!:, 

sa, que e su vez dará el aviso respectivo a la ref'erida Comisión. 
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En mi opinión, desde el punto de viste eminentemente técnico, -

considero que se debe tener un anti lisis exheusti va sobre las -

cuentas que ae deseen abrir ya que se ha dado el caso en que se 

crea una cuenta para aplicar movimientos que ya se están regis

trando en una cuenta pero con di fe rente nombre y que las dos -

cuentas captan movimi~ntos por el mismo concepto. 
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CttPITULO I'J .- REGISTRO DE LttS OP'-RACIONES. 

4.1 iJINAMICA DEL RE.GISTRO Dl LAS OPERACIONES.- (16 ) Las insti'tuciE_ 

nea y sociedades mutualistas dt! Bt!guros, que practiquen varias de 

las operaciones y ramos de seguros qur: se señalan en el artículo 

ío. de la !.t!y General de instit:uciones de Seguros deberM llevar 

loe libros, registros y auxiliares que para las distim:as operaci.2, 

nt:s y ramos indique la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros, -

para flnes de manejo interior y de la Inspección y para la gradua

ci6n de acreedores en su caso, anot:ando en éllos lo que correspon

da a cada operación o ramo. 

Las opt:raciones en moneda extranjera que practiquen las insti tuciE_ 

nea y sociedades mutualista de Seguros, deberán ser asentadas en la 

cont:abilidad al valor de la operaci6n en moneda nacici:nal, cualqui!:_ 

ra que sea el sistema de registro o de distribuci6n-empleado. 

Las operaciones que señala el artículo 7o. son; 

l.- Vida 

II.- Accidentes y Enf'ermedades 

III.- Daños, en alguno o algunos de los ramos siguientes: 

a) Responsabilidad civil y riesgos prof'esionales, 

b) mar!t:imo y transportes, 

c) incendio, 

d) agrícola, 

e} automóviles, 

f) crtidito 

l t6) Ar'C. 103 dtl' la Ley Gt!neral de Insd tuciones de Seguros. 
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e,) Di versos, 

h) Los especiales que declare la Secretaria de Hacienda y Cr&tU to 

Público conforme e lo dispuesto por el articulo 9o de la misma 

Ley citada. 

4.2 COHTABILIZACION DE LOS SEGUROS DE VIDA.- Cuentas que se usan: 

l. 601 PRIMAS DE PRIMER ANO PDR COBRAR 

l. Periódicas 

2. Unicas 

3. Se¡uro de Grupo 

Ree,istrará el importe de las primas pendientes 

de cobro. Al final de cada ejercicio, se saldaré. 

con car¡o a las cuentes de resultados de in¡resos 

número 5.201, s.202 y S.203, seaún sea el caso. 

1.602 PRIMAS DE RENOVACION PDR COBRAR 

Re¡istrar&. el importe de las primes de renovación 

vencidl!ls, que se encuentren dentro del término de 

ll!l Ley. Artículo 85 f"racc. Sla, de 111 Ley General 

de Instituciones de Seguros. 

2.211 COMISIONES POR DEVENGAR 

ReaistrarA las comlelones a paaar a los a¡,entes -

por las primas de las pólizas en cuya expedición 

intervengan. El l!lbono a la cuentft de a.gentes (l.607} 

se efectuará con cargo a esta cuent& cuando las -

pirmas hayan sido cobra.das (art. 41 fracc. 11 de la 

Ley Genersl de Instituciones de Seauros) 
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5. 107 COMISIONES Y COMPENSACIONES A AGENTES 

l. Com1aiones sobre pri-s de primer Mo 

2. Comiaionea sobre prilllft& únicas 

3. Comisiones sobre primes de Sesuro de Grupo 

4. Comisiones sobre primas de Renovación 

s. Compensaciones adicionales s A.¡entes sobre 

primas de primer afio. 

6. Compensaciones adicionales a Aaentes sobre 

primas de Renovaci6n. 

Re¡istrar6 las comisiones y compensaciones a 1'! 

vor de los A¡entes, devenaados y por deven,aar. 

5. 201 PRIMAS pg PRIMER AÑO 

Re¡istrari el importe neto de las primas de pri

mer arlo de p6Uz:as emitidas. 

5.202 PRIMAS UNICAS 

Reaistre.r6 el importe neto de las primas únicas, 

de p61izas emitidas. 

5.203 PRIMAS P! SEGURO PE GRUPO 

Regietrari el importe neto de las primas de Se¡uro 

de Grupo. 

5. 204 PRIMAS DE RENOVACION 

Reeistrar6 el importe neto de las primas de reno

vación. 
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4.3 CONTABILIZACION DE LOS SEGUROS OE DA~OS, ENDOSO "A" Y "011 

l. 603 DEUDORES POR PRIMAS 

l. En poder de la Insti tuci6n 

2. En poder de corresponsales 

Re¡istrará el importe de ls.s primes, derechos e 

impuestos pendientes de cobro, correspondientes 

e p6liz8s y endosos. 

2.205 IMPUESTOS RETENIDOS SOBRE PRIMAS 

Re&istraré los impuestos cobrados !=n les pólizas 

correspondientes a les operaciones de accidentes 

y enfermedades y de dei\os; por lo que se refiere 

a las de vida, se re¡istrar.j la provisión que pe

riódicamente se haga por parte de este concepto. 

5.107 COMISIONES Y COMPENSACIONES A AGENTES 

7. Comisiones sobre primas de seguro de dai'l.os 

B. Comisiones sobre primas de seguros de acciden

tes y enfermedades. 

9. Bonificaciones sobre resultados de automóviles 

Turist8s. 

Reaistrará 185 comisiones y compensaciones deven

gadas y por deveng&r de los ft¡&entes. 

5.205~ 

Reaistrará el importe neto de las primes emitidas, 

en las operaciones de accidentes y Pr;fr.rmcdade!i -

de dai'\os. 



5.206 OERE.CHOS DE POLlZHS 

R~gistr~rá •.:l importo: dt: los derechos por la expedición de 

pólizas. 

5.227 RECARGOS SOBRE. PRIMAS 

Regis'trará los recargos autorizados para el pago de primas 

fraccionadas !:!O parcialidades que correspondan a períodos de 

igual duración. 

2.212 COMISIONES POR DE.VFNGAR 

Regis'trará las comisiones a pagar a los agentes por las pri

mas de las pólizas que hayan vendido. El abono a la cuenta -

de Agentes (1.607) se efectuará con cargo a eeta cuenta CU8!1 

do las primas hayan sido cobradas. 

CONTABILIZACION DF. LA POLIZA 

Ejemplo: Póliza 1 del ramo de Incendio 

Suma Asegur2da $100 1 000.000.00 

Prima 100,000.00 

Recargo (5%) 5,000.00 

Suma 105,DOO.OO 

Impuesto (7%) 7 ,350.00 

Oert!cho d":: póliza 5,000.00 

Prima y Gastos 117 ,350.00 

CtJmisi6n tigente 30% 

__ por la f:misi6n 



DEUDORES POR PRIMAS 117,350.00 

COMISIONES Y COMPENSACIONES 

A AGENTES. 30,000.00 

Comisiones sobre primas de Seguros de daf\os. 

Primas $ 100,000.00 

Recargos sobre primas 5,ooo.oo 

Impuesto retenidos sobre prima 7,350.00 

Derecho de p6liza 
5 ·ººº·ºº 

Comisiones por devengar 30,000.00 

CONTABILIZACION DEL ENDOSO 11 A" 

El endoso 11A11 es el que se expide cuando se incr~menta la suma ªª!:. 

gurada de la p6liza, o se incluye una ubicación, o alguna cobertura 

adicional; después de haberse expedido la p6liza. 

La contabilización se hace en igual .forma que tratándose de una p6-

liza, af'ectando Mica y exclusivamente las cuentas que correspondan, 

segdn el caso particular a que se re.riere cada endoso y de acuerdo -

con el conducto por medio del cual se vaya a ef~ctuar el cobro. 

Ejemplo: Endoso 11A11 No. 1.- Póliza No. del Ramo dt! Incendio. 

Suma Asegurada aumentada $500 1 000.000.00 

Prima soo.000.00 

Recar¡¡o (5") 25.000.00 
525.000.00 

lmPUt!StO (7%) 36. 750.00 

Dert?chos de póliza 12.500.00 

T o t a 1 ss;a.2so.oo 
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Comisión Agem;e 

--2--
DEUDORES POR PRIMAS 574.250.00 

COMISIONES Y COMPENSACIONES 

150.000.00 

Comisiones sobr~ primas de Seguro de Daños 

Primas 

Recargos sobre primas 

impuestos ret:.t:nidos sobre primas 

Oert:chos de pólizas 

Comisiont:s por devengar 

500.000.00 

25.000.00 

36.750.00 

12.500.00 

150.000.00 

Endoso "A 11 No. l que aumenta el valor de la póliza no. l del -

ramo de incendio. 

CONTABILlZAClON DE LOS ENDOSOS "D" 

El endoso 11 D11 es el que st: expide para la cancelación de una -

ubicación. disminuci6n de suma asegurada, después de haberse -

expedido la póliza. 

Ejt:mplo: Endoso "D" No. 2 póliza l del ramo de incendio 

Suma asegurada cancelada 

Prima 

Recargo ( 5%) 

Imput:st:.os (~) 

Dt=recho de Póliza 

Suma 

T o 't a l 

$1 '000,000.00 

1,000.00 

50.00 

i.oso.oo 

73.50 

50.00 

1,113.00 
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Comisión Agente 30% 

--1--
Primas $ 1,000.00 

Recargos sobre primas 50.00 

Impuesto retenido a/primas 73.50 

Derechos de pólizas 50.00 

Comisiones por devengar 300.00 

Deudores por primas 

Comisiones y comps a Agentes 

Comisiones sobre primas de Seguros de Dai"íos 

1,173.50 

300.00 

Endoso "D" No. 2 que cancela desde su origen a la Póliza No. 1 

del Ramo de Incendio. 

Ejemplo: Endoso 110 11 No. 3 Póliza 50 del Ramo dti lnctindio prima 

Prima reducida 

Impuesto ( 7%) 

T o t a l 

Comisión Agente 30% 

--- 2--

Primas 100.00 

Impuestos retenidos sobre 

primas 7.00 

Comisiones por devengar 30.00 

Deudores por primas 

Comisiones y comps a Agentes 

Comisiones sobrt! primas de Seguros de DaHos. 

$ 100.00 

'·ºº 
$ 107.00 

$ 107.00 

30.00 
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Endoso "0" No. 3 que reduce parcialmente et valor de la póliza 

SO del Ramo de Incendio. 

Eje11plo: Endoso 11 0 11 No. 3 P611Ea 60 del Hamo de Incendio 

Impuesto Devuelto $ 10.00 

-- 3 ---

Impuestos retenidos sobre primas 

Deudores por primas 

10.00 

10.00 

Endoso "D" No. 3 que corrige los impuestos calculados de mSs 

al expedir la p6liza No. 60. 

4.4 CONTABILIZACION DE OTRAS OPERACIONES 

CUENTAS QUE SE USAN: 

DEL CAPITAL 

4.101 CAPITAL NO SUSCRITO 

Reaistrari el importe del capital no suscrito 

4 .102 CAPITAL NO EXHIBIDO 

Reaistrari el importe del capitl!ll suscrito, pe!! 

diente de pago. 

4.201 CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO 

Re¡istrari el capital que se f'ija en la Escritura 

Consti tutive de la lnsti tuci6n de acuerdo con la 

autorización correspondiente. 

1.502 BANCOS DE DEPOSITOS.- Cuentas de Cheques 

Reaistrará el importe de los saldos disponibles 

en cuentas de cheques. 
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l.BOl GASTOS D'E:. E.STl\BLE.ClMlENTO Y ORGhH!ZhCION 

Regisi:.rará d. import.e de los gasi:.os de esi:.abl.~cimieni:.o y 

organización; est:a cuem:a se saldarA por la cueni:.a 3.110 

cuando hubiese sido const:ituÍda la reserva por su amort:.i

zaci6n total. 

3.110 RESERVA PARA AMORTIZACION DE GASTOS DE ESTABLECIMIENTO Y 

ORGl\NIZACION 

Registrará el import:e de las amort:izaciones de estos gas

tos en la forma prevista por la Ley General de insti i:.ucto

nes de Seguros. 

5.126 CASTIGOS, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

AMORTIZACIONES 

Registrará la amortización de las pari:.idas a que se re:fieren 

la cuenta 1.eo1 

VALORES GARANTIZADOS 

VALOR DE RESCATE 

Reecates 
$ _____ _ 

Bancos de dep6si to cuentas de cheques s _____ _ 

lmporte que tiene derecho el asegurado a que se le devuelva, al 

dar por conclufdo el contrato de seguros en cualquiera fecha, de 

la reserva acumulada a su favor y cuyo import:e se especifica en 

la t:abl.a de valores garantizados, inseri:.a en las p6lizas expedi

das, a nombre del propio asegurado. 
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PRESTAJIO ORDlNAR!O 

Pr'1s-camos Ord.inarios sobre pólizas $ ------

Im:.ereses cobrados por anticipado 

Bancos dt! dt!p6si to Cta, de cheques 

$ ____ _ 

51 ~1 asegurado no quiere ret:irar el dinero abandonando su p6liza, 

put!dt! por lo gt!neral tomar prestado de la CompaiHa, parte de la -

cantidad reprt:s';;!nte.da por el valor de rescat~ dt! su p6liza y con 

garant:ía de ést:t: 1 a una tasa fija de in'tt!rés QUt: generalment+J '.::S 

de un B% anual adt!lantado, y continuar de esta manera con su póli

za en vigor. 
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CAPITULO V.- LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

Los tradicionales Estados Financieros btisicos son el Balcmct- Ge

neral o Estado de Posición Financier& y Eet8do de Hesultados. -

Los pr6posi tos de la contabilidad 1'ine.ncierl!I son los de lograr 

un fin inf"onnativo, mismo que se deriva de la naturaleza y rela

ción de la contabilidad con el medio económico que lo rodea, o 

sea la producci6n e intercambio de bienes y servicios que lleven 

a cabo las distintss entidades económicas. 

Las entidades ecomSmicas dinamizan la presencia de los factores 

de ll!l producci6n, mediante la implantación de une organización 

administrativa, dentro de la cual se encuentran comprendidos los 

instrumentos de control e inf"ormación necesarios parB la toma de 

decisiones. La contabilidad financiera provee una parte impor

tante de los elementos de medición que auxilian a loe diversos 

interesados a tomar decisiones en relación con las entidades ec2 

nómicas. 

La in:fonnaci6n cuantitativa qua la contabilidad produce, es re

querida por loe participantes de la actividad económica para~ 

a) Observar y evaluar el comportMliento de las entidades; 

b) Comparar sus resultados con otros períodos y con otras enti

dades¡ 

c) Evaluar sus resultados a la luz. de los objetivos establecidos; 

d) Planear sus operaciones y~ 
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e) Estimar su futuro dentro del marco socio-económico que les 

rodea. 

La información contable de las entidades econ6mices es bese fun-

de.mental en las decisiones de accionistas ac~Oales y potenciales, 

instituciones de crédito, deudores, acreedores y terceros direc-

'ta o indirectamente relacionados con dichas entidades. 

Esta variedad de participantes en la vida econ6mica y su diver

sidad de intereses, determinan que· la información contable sea 

de uso general y por lo tanto deba cumplir con el requisito de 

utilidsd para los diferentes intereses :implicados. 

Desde este punto de vista, la información contable debe ser -

equi ta ti va y disei\ada para satisfacer las necesidades comunes 

de una grsn variedad de usuarios, pero poniendo énfasis primario 

en las necesidades de inversionistas y acreedores y de esta man!:. 

ra evitar o reducir le. discrepancia de criterios que puedan re-

sul tar en diferencias suetancisles en los datos que se muestren. 

En mi opinión ba'sickmente la inf'ormac:i6n Financiera ee reporta 

de la si¡uiente fonna: 

a} Informaci6n rele.tiva a un punto en el tiempo, de los recursos 

y obli&aciones financieras de la entidad, la cual es presen

tada en un documento comúnmente denominado be.lsnce general; . 

b} Informaci6n relstiva al resultado de sus operaciones en un -

perrodo dado, la cual es presentada en un documento. comunmen

te denominado estado de resultados; 
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c) Informaci6n de los cambios en los r~cursos financieros de la 

entidad y sus fuentes, que revele ll!as actividades de financi!. 

miento e inversi6n, la cual es presentada en un documento co

munmente denominado estado de cambios en la si tu8ci6n finan-

ciera. 

Una presentación razonablemente 11decul!ldB. de la entidad se compone 

del balance ¡¡eneral, el estado de resultados y el estado de cam

bios en la situación financiera. Estos estados financieros deben 

revelar aspectos generales sobre el deset11pefto de la entidad econ2_ 

mica, especificamente lo que se refierfl a su estructura f"inancie

ra, cainbios en la misma, liquidez, capacidad de pago, productivi

~ rentabilidad. Por lo tanto, la estructura o f'orm!'l de presen

tación de los estados financieros deberé. facilitar al usuario la 

determinación de los aspectos anteriormente enunciados. 

NOTAS A LOS E5TAOOS FINANCIEROS 

Por limitaciones pr6cticas de espacio es frecuente que los estl!l.

dos financieros por si mismos no contengan toda la información -

mlnima necesaria, es por ello que determinada información se pr,!;. 

senta en notas explicativas de acuerdo a lee reales particulares 

de presentación, o que a juicio de la administración de la enti

dad sea relevante revelar. Dicha infonnación puede provenir o no 

del sistema contable y pue.de o no ser susceptible de cuantifica

ción. 
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En términos aenerales, las notas a los estados financieros son 

explicaciones que uplian el origen y significación de los datos 

y citras que se presentan en dichos estados, proporciona.n infor-· 

maci6n acerca de ciertos eventos econ6micoe que han af'ectado o 

podrían afectar a la entidad y dan a conocer datos y cifras sobre 

la repercusi6n de ciertas reale.s particulares, politic9.s y proce

dimientos cante.bles y de aquellos ce.mbios en los miamos de un -

periodo a otro. Debido a lo e.nterior, le.a notas explice.tivas a 

las que he hecho referencia forman parte de los estados financie

ros. 

Finalmente la información contable debe contener en forma clara. 

y comprensible todo lo necese.rio para juzgar los resultados de -

operación y la situación financiera de le. entidad. 

Los estados f'inBncieros deben contener información que sea compe

tente o sea que deben est!l.r en consonancia con los fines para loe 

cuales son utilizados, proporcionando información idónea que au

xilie a quienes dependen de la misma, al tomar decisiones en re

laci6n con las entidades econ6micas. 

Los estados financieros deben ser claros y accesibles al usuario 

común, por lo que debe evitarse en lo posible terminologí.s compl!!_ 

ja y obscura. 
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5.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA O BALANCE GENERAL. 

Es un documento que se ~r.ii te e una fecha determinada de natural!':,_ 

za estática en el que se presenta la información relat.iva a una 

f"echa determinada, de los recursos y obligaciones financier!\s de 

la entidad. 

El activo representa los recursos de la Empresa, el pasivo las 

obligaciones que pueden ser a corto y a largo plazo asi como -

deudas en servicios no devengados. 

ELEMENTOS 

Activo circulante '! 

Activo Fijo $ 

Activo diferido $ 

Total Activo 

Ml\S 

Pasivo circulante !1i 

Pasivo fijo $ 

Pasi "º diferido ~ 

CAPITAL 

Capi te.1 Social $ 

Reservas $ 

Utilidad $ 

Pasivo + Capital 

COMENTARIOS 

Las transacciones que realiza una entidad económica y ciertos -

eventos econ6mico9 identific&bles y cuantificables que la afectan, 

son medidos, registrados, clasificados, analizados para s'!r repor

tados como infortl\aci6n financiera. 



La información presentada en el Estado Fimmciero 6 Balance Gen~ 

ral es de ¡ran interét> tanto para persones de caracter interno -

como externo~ 

INTERNOS. - Son los Accionistas, la Dirección General, Gerentes, 

personal que labora para ll!l Empresa en base al analisis de le i!!. 

formación de los Estados Financieros servirá pera la toma de de-

cisiones, expansión de la Empresa, nueves adquisiciones de ble-

nes materiales y financieros, para incrementar el campo de dese-

rrollo y de sus inversiones. 

EXTERNOS.- Son les personas físicas y morales que tienen inter~s 

en conocer la si tueción financiera de le Empresa como son los -

acreedores, proveedores, instituciones nacional de crédito quie

nes al conocer la solvencia, rentabilidad, la situación estable 

y rentable, será la base para conocer las limitaciones pera poder 

concederle créditos. 

A continuación presentó un Balance General emitido por une Compa-

l'\ie de Seguros constituida desde aproximadamente 85 años, en el 

que se observan las cuentes creadas de acuerdo a sus pol!ticas y 

necesidades. 
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!IUftl\AVlTA:lRREY.&LUAClOJllE 
Ullt/TJIL!:S ~ 
ftF:SvtTl.00 f! f'.JF:l!CJCJOS lliT'l!JOR~ 

lrrJLINn lit: 1,1,05 J.NTE!llOf!f:S 2J6,l81 

1•2ou,~ 

1 1 J!0 1 Jfl~ 

49'901,JOt 

( .. ) Pf:RtUl.tS m.ai.oa AJfTDllORf'.S 2J6,)61 

IH:SVJ.T.ttOS th fil. EJtkJCltlO 

1l 1 959oC~·C 

1•a21,3Eu 

.l!hl.W 
114 12H 1Jl<' 

trrJLJlllD (Pl'llnllll rrn ~L tJ!:R. 1017e11,121 ~ ~ 

51/U EJ/ Ja., &CTJVO 

Cl11'.HTAS ~ 08lEM 

CU!:>ITAS lF. P:tGUITRO 

f'OJ/005 U Ar.ll!l'IUTUCJOll 

177•710,099 SL'Jl.t O::L P11SIVO T CAPITAL 

6•293,148 
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5.2 EL ESTADO DE RESULTADOS.- Las dos formas más comúnmente usa

das para la presentación del Estado de resul tedos son: En foma 

de Reporte o corrido y en form9. de Cuenta. 

La f'orma de cuenta del Estado de Resultados, se llama a menudo 

forma técnica, porque en élla se emplean los procedimientos con

tables de segregación de débitos y créditos, su preparación es 

fácil, pero son muy difíciles de entender para aqwHlos que no 

conocen las normas de la técnica Contable por lo que deben usarse 

sólo en casos muy especia les. 

Actualmente el Estado de Resultados se prepara casi siempre en 

las formas conocidas con los nombres de 11 Informe 11
, ''Narrativas'', 

"Saldos Decrecientes", o bien :forme corrida o de Reporte, siendo 

las dos últimas expresiones las que parecen designar mejor a di

cho estado, ye que les palabras "Inf"orme y Narrativas", sugieren 

una descripci6n verbal. Bajo esta forma de presentación se hace 

caso omiso de las relaciones columnares entre el Debe y Haber -

consignando los aumentos y disminuciones a los rendimientos y a 

los ingresos, siguiendo un orden lógico. 

Desde el punto de vista contable, considero que. siendo el Esta

do de Resultados un estado que muestra los ingresos y egresos de 

19. Empresa, presentl!lfldo un cuadro de las actividades realiz.9.das 

con la finalidad de lograr beneficios y las cuales han producido 

alteraciones en el patrimonio durante el periodo a QUP se rRfie

ren, debe hacerse mediante una ordenada exposiciór. de conceptos, 
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agrupados bajo determinados encabezados, de acuerdo con los que 

sean similares entre si, logrando de esta manera presentRr can

tidades que, en forma sintt!!tics representen los diferentes con

ceptos de productos y gastos que han intervenido en la forma

ción del resultado final. 

El ordenamiento de estas cantidades debe estar inspirado en las 

actividades mismas de este negocio en particular, ya que en él 

se originan dichas actividades. Deben clasificarse en primer -

término aquéllas que pueden considerarse como peculiares en es

te tipo de negocios, es decir, que sean propiamente las que jus

tifiquen su existencia y constituyen el mismo tiempo la fuente 

de sus principalea ingresos que son los seguros y en segundo -

término, las que de manera secundaria, originando productos, se 

mezclan en el grueso de sus transscciones vi tales. En cuanto a 

los conceptos de gastos deben cl&sificarse, de manera similar 

en los mismos términos generales que queda sel'\alado, separando 

aquéllos que se originan precisamente por sus activid&des pecu

liares o características de ella, de las otras que necesarismen

te deben ef'ectuarse y por otra p&.rte el costo de la obtención de 

los mismos, y de la siniestrabilidad, relacionando además, los -

gastos y productos de operaci6n tanto de carácter administrativo 

como financiern, para obtener la utilidad neta de operación. 

A continuación presento el modelo del Estado de Resultados. 



"DE LA ROSA S.A. 11 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1986 

(MILES DE PESOS) 

INGRESOS POR PRIMAS: 

Ingresos netos por primas 

Menos primas cedidas en reaseguro 

Menos incremento a la reserva para 
riesaos en curso 

Primas de retención devengadas 

MENOS COSTOS DEL SEGURO: 

Costos y gastos netos de 
adquisici6n 

Costo neto de sinieetrabilidad Y 

15,888,430 

otras obligaciones contrac1:uales 42, 521, 173 

Incremento neto a otras reservas 
técnicas 

Pérdida Bruta 

MAS GASTOS NETOS DE OPERACION 

MENOS PRODUCTOS FINANCIEROS 

4,117,034 

Utilidad M1:es de provisiones para el impuesto 
sobre la renta y participación de utilidad al 
personal 

MENOS PROVISIONES PARA: 

Impuesto sobre la renta 

Participaci6n de utilidad al 
personal 

Utilidad neta del ano 

933,222 

1,216,261 

84,43'1,383 

17,967,223 

66,470, uso 

15, 720,543 

50,749,617 

62, 526,637 

11, 777,020 

16, 792,456 

41,507,661 

12,938,205 

2,149,463 

10, 786, 722 

DI RECTOR GENERAL SUB-DIRECTOR CONTADURIA GERENTE CONTADURIA 

Estado Financiero Revista Informe Anual Seguros de fl!éxico, S.A. 
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s.3 ESrAOO llt CAMBIO DE Srt'UACi.ON FlNt\NCI¡¡¡¡,\.- E<it" Eat.Jdo se 

fot111.lla de acuardD con la ~ión de cuentas 01-denada!i!. por 

l• 11. Caoisión Nacional llar>C<lria y de Sej¡W'0.5, habiencio siao v!. 

lca•iudea lM divisu ext.1-..rjeraa a los tipos de cotiuci6n da

dc>s a - por dicho o....,U.smr:h La autenticidad de los datos 

que contiene es reaponsabilidad de los Administradores y debe -

.se1· dictmni.nado ¡x>1· los Canisai•ios de l• Institucióci. 
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~1;{ ·. 

.~'."l 

'JJ, ClRI!éN LIE RECIJl'50.S 

REStJLTADOS 

Utilidad -· del oilo 
3J : Depreciación 

· n • Otras 1~1-vas cCllP191entai•i,u 

'IC< ~ 

,\IH!."IO DE CAPfi.11. 

,...,, a.rperávit por r-evalu.ción ~ inversiones 

&41erávit por l'C!valuación de innuebles 

'Vr'.~ Rt:se1-vas e:.-tatuta1·ias 

Al.MEl."ro DE. PASIV0.5 OIU>INNUOS 

¿ A&'er'ites y ajuat.Mlorea 

Acreedot'CS diversos 

i 1. Reserva paro jmilación de -1..-
0tros pasi.,.. 

AlMl..,"IO DE P.ISIVO.S POR REASf.GJRO 

1·. At.'!Eh"ro DE Rf.SERVAS TECNICAS 

Riesgos en cw·so 

Do oblipciones contractuales 

~previsión 

DI:Mll.1JCION DE IliVf.RSIO!.lS 

f.n valorM 

En püt.os 

DI31Ih1JCION DE ACTIVOS POR Rf.ASE(llR!l 

Jlraollh1JCION DE amos ACTIVOS 

REctlRSO.S OBIENIOOS 

DDlEClUt Ga."ERAL 

l0,78b,722 

6J6,6J8 

191,322 

11,616,682 

JS,88J,7S6 

3,9S4,484 

861,352 

40,Ó99,S92 

2,308,939 

1, 768,6« 

1,S3B,571 

~ 
8,652,538 

4,211,406 

23,272, 126 

5,209,058 

3, 114,304 

31,59S,488 

1,994,565 

1,651,600 

3.596,165 

2,519,975 

~ 
103,239,834 

ESTA!Xl DE C111BIUE EN LA SITUlCION PIIJA!;CIERA 
DRL 10. n·~ ENERt AL 31 m DICIEMBRF. DE 1986 

('ILES re P!SOS) 
APLIC.\CION OC RECURSIJ5 

REStJLT.'IDOS 

....,.-t.b.aci6n 

DWIINVCIOH DE CAPITAL 

Dí.videndtw. en efectivo 

UUlidade6 por aplicar 

DIIMINOCION llE PASIVO.S OMDINNUOS 

Otro& pasi,,.. 

AIKNTO DE INVWIOhlS 

En valOl'eS 

En~ 

-filarias 

AlftlENTO EN LA llf;VALUACIIJI DE .!Cl'IVOS 

Incremento por revaluaciéin. de invcrsiooes 

Inc1"9'rlellto por l'evaluación de irm.Jebles 

Al.MEl."ro DE ACTIVO COCIJLAHTE 

Caja y boncoa 

- por ¡rim.>s 
Agentes y ajustadores 

0tl"'09 deudorea 

MiEllO llE ACTIVOS POR REASllllRl 

AlttENTO DE !lrROS ACIIVO.S 

RECIJRSQS API.Ic.IDOS 

e SllllllDlEClUt CO!lfAOORIA GfRENrE CO!lrAIJIJRIA 

COUSARIO 
E&tados Financieros Di~ por llospllcho Rui•, fi-<pliu y Cía, 5.C. 

24,221 

8,800,0llO 

~ 
9,741,352 

ijl9.SS5 

21,391,255 

8,326,619 

2,9JO,Ó70 

Ji,648,7« 

35,683,756 

J,954,484 

39,838,240 

l,l",155 

8,Ji5,701 

672,091 

2,392,536 

12,534,485 

s.us.264 
2,407,973 

IOJ,239,834 
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5.4 ESTADO DE VARIACION EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS. 

Es el Estado Financiero que representa las va:-iaciones derivadas 

de los resultados en la realización de las operaciones como sin

tesis incluyendo los resultados de ejercicios anteriores, sus i!!_ 

versiones. ectualizaci6n del capital, existencia de dividendos y 

revaluaciones en inversiones pera :fine:lizar en la utilidad o pé!:. 

dida neta del ejercicio. 

Estado financiero de importancia considerable por ser el que pr!_ 

senta los cambios en el Patrimonio de los Accionistas, miBlftO que 

eervir6 para la toma de decisiones, con el prop6sito de increme!! 

tar laa utilidades. 

Se entiende que los accionistas al contar con estos Estados Fina!!. 

cleros tomaran las medidas necesarias y adecue.das para etectue.r 

cambios en la estructur• de la Empresa, tomando Juicios para ev_! 

luar loa r1!!SU1 tados y lograr los rendimientos esperados en sus -

pr6xirnos ejercicios. Tomando en cuenta que en este Estado finan

ciero ae inf'orma la. situaci6n por revalua.ciones, f'luctuaciones 

siendo la moneda unicamente un instrumento de medición dentro de 

la contabilidad y deberl considerarse que tiene un valor que Cl!I!_ 

bia o puede cambiar, en mayor 6 menor arado en f'unci6n de loa -

eventos econ6micos que puedan presentarse. 
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'.1!•,- BST.&DO DE VARUCION ES EN EL PATRIKONlO DE LOS ACCIOUSTAS 

!•! !EL 1 o lB EliERO AL 31 DE DICIEIUll!E 1986 
( (MILES !E PBSOS) 

QP!IJll. al'Dlll.lll .'lllBVA ftBl\\'ARRR.l.C- alm\Vll'RR Sltil\m RR OODlllfS IUt Rl.IOi\ aw.. .~ JIJDI. 11PCllJi lE WWtiS l&'IUWl!li lE ID'IWC!NIE lif1:115 Hlli!CWi 'IlVL lNllWl N::t\ In N(¡ 
llMRSllHS llMBUS 

SllllJ H. 31 IE DIClllR: IE 198S 2.~.a:n (1,300,Wl) :CJJJ,ID> 149,031 
6,fh/,:H> J,393,416 m.m 2,237,aii 2,493,0~ 7,+'34,698 

"'1imciáld:l.-.I~ -- ··- -NJ,flSJ Jil,JS2 - - (llS,856) 7B,illll 623.:Mti ( 1,484,698) 

Uvldorña- - - - - - (Z,llil,ID>) {2,8il:l,tm) { 6,Wl,00!) 

~ d!= inllll!niam e in-

'ntdllesü.láb. -- - --- - J5,Ba3,7SS J,954,484 

u.um.i .- ü,1 .... - - ·- - - - - - - t0,~,i22 --- --- ---- ---
SMJDH.j¡ IElll!JIMIEIE l'l&> z,.coo.co (l,D>,flSJ ' ... 11.:(0),Ql) 710,Ji'IJ 42,'fü"ji¡ 7,347,9/ií i3i.9i4 r¡;;¡¡¡ ~ IO,i88,i22 

; ·:-~' '!l. LA AU'l'EH'l'ICID.lD DE LOS DATOS QUE COH'l'IEliE EL l'l!ESEH'l'E ESTALO, ES RESPONSABILIDAD 
(· ! DE LOS ADIIBISTR4DOHES Y !14 SIDO DICT!f.INADO l'OR LOS COMlSARIOS DE LA WSTITUCIOll. 

DIRECTOR G'.llERAL SUBDIRECTOR CONT.lDURIA CEl!ENTE--CONTADlJRIA COKlSARIO 

, • {21) F.atado Financiero Dictaminado por ~spacho Rutz Urquiza y Cta, S.A. de la Elnpreca de Securas de r.t1:xico, S.A. Informe .Anual 1986. 
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CASO PRACTICO 

A. HIPOTESIS.- Le contabilidad en los Seguros opera de acuerdo 

con las necesidades del Re¡istro de Operaciones. 

Considerando los grandes volúmenes de operaciones en les diver

sas ramas de Seguros, que se constituyen en movimientos de tipo 

Macro-Contable ya que concentran diariamente de 2500 a 3000 do

cumentos comprobatorios. Con estos antecedentes y después de dar 

a conocer los principios de este tipo de Empresas. sus necesida

des y obliaaciones de acuerdo con les disposiciones reglamenta

rias y leyes vie,entes que les rigen, como último punto realic~ 

la creación de movimientos contables Que sirvieran como hip6te

sis incltisive realizando movimientos preoperativos, esperando 

llegar a una conclusi6n, sin conocer en el momento de la cree.

ci6n, si la consecuencia de estos movimientos fuesen positivos 

o negativos para los resultados en su primer ejeri;::iclo. 
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B. DATOS.- Se constituye la compaf'\!a de Seguros "X", S.A. para -

operar en todo el pa!e, con un capital emitido de $2,000,000,000 

la euacripc16n y uhibici6n del capital ae hacen como establece 

la Ley. Durante el ejercicio del lo. de Enero nl 31 de Diciembre 

de 1989 se desarrolle los si¡;uientea operaciones. 

Aplicar lO• asiento•: 

l. Por la emisión 

2. Por la suscripción 

3. Por le exhibición 

4. Se adquieren 20 eacri torios para el depto de Admon 

y 20 eacritorioa ¡:usra el depto de Vent8s, con un costo de - -

600,000 cftda uno al contado en 2 exnibicionee ( IVA inclu!do) 

s. Se inetailan 5 tel6f'onos para el depto de Admon y 5 para el de 

Ventas con un costo de 200,000 cada uno y se pqa el contado 

(IVA inclu{do) 

6. Se adquiere papelería par 200,000, 50% para cada departamento 

se pa,¡a al contado ( IVA incluido) 

7. Se real1aa un curso de Ventu para Aaentee con durac16n de 30 

dtu y costo de $500,000 

a. Se emite y cobra al contado póliza de Vida No. 001 con sUft\a -

Aaeaurada de $20,000,000 y prilTlll de $800,000 (la com.1si6n es 

del 51ll' para el A&ente) 

9. Se emite póliza de vida No. 002 con suma aaeaurada de 10,000,000 

y la prima de SA00,000 (la comie16n pare el A¡ente es del 50%) 
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10. El D:h"eCtor de la EJtp-esA 1·eali&a un vidje a Ma2atlán en avión1 

con Gast~ de $750,000. 

11. Se vende póliza de vida PRlMA UNICA No. 001 """"ase¡urada de -

so.000,000 paga la pa·Jaa ...U.ca de 20,000,000, a las 72 horas se 

le C<XlCede ._... prést.-, por el 85';C de la prima y con interes del 

~ aooal. (cOlllisión Jj al ll¡¡»nte) 

12. Se vende pólir.a de vida No. 003 con stll\ll asegurada de 10,000,000 

y la prima de $250,000 (COlllisíón del 5~ al A¡¡ente) 

13. Se emite end0&0 "A" a la póliza 001 de vida de ler año con stll\ll 

aaegurada de 10,000,000, la prima es de $400,000 

14, Se Pill" canisión al A¡¡ente por la venta del seguro de Vida ~ 

vidual No. 001 y endolio 11A11 de la ndmM.. 

l S. Se recibe cheq.>e para el pago de la p6li,,. ,No. 002 de vidA por 

S.12,000 

16. Se pap comisión poi· la venta del seguro p6liEa No. 002 de vida 

17. Se det.eminó que el cheque de la p6'liza 002 no tiene fondas y 

no R recupero eae di.net'O al cliente. 

18. Se emite póliza de coche No. 001 con S\11111 asecw-ada de 40,000,000 

y costo de 16,000 (comisión del agente es del IO~)el derecho de 

póliza es del S:C sobre prima. 

19, Se pagan sueldos por 15,000,000, SOll a cada departamento. 

20. Se recibe cobro de la póliza No. 003 poi• $250,000 
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Desarrollo del Problema: 

l. Reatstrar lae operaciones en libro diario y maJQr 

2: Elaborar hoJa de trabajo 

3. Expedir Estados financieros 

4. Emitir opin16n 
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c. P.f.G1S1'R<i ru. LAS OPERACIOi.'ES,

-1-

Capit.l no ....,rito 2,000,000,000 

C&pital llOCial autoriudo 2,000,000,000 

-- la ....W.ón del capit.l 80Ci~-

Capitel 80Cial no exhibido 1,000,000,000 

capit.l no suscrito l, ooo, ooo, 000 

-- la &11SC:ripcion del capital 

lloncos de llepóai to 

~ de che<P"'! 

Capital no exhibido 

-J-

1,000,000,000 

l,000,000,000 

-Exhibición del I~ del capit.i minimo le¡¡al al ....mo de oona

tituir la 80Ciedad (art. 16 Ley Genet·al de Inst.itw::iones de Se

QW'OS) 

Gastos de ""'1ta 

Geatos de . tdftor1 

rvA Acredit..,le 

(Gaatoa Pl_,.auvos) 

~Diversos 

Acloeedores diver90S 

-4-

5,217,391 

5,217,391 

1,565,218 

6,000,000 

6,000,000 

Factura o678 del 25 Enero 1988 de Conercial Requejo, S.A. 

-e.empra de 40 escritorioa, 20 a cada departamento .. 
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-5-

Gastos de Ventas(pstos de instalación) 869, 5~5 

GA&toa de .-(patos de instalación) 869,565 

IVA J\c1"e<litable 260,&70 

( Goat,. prt:opcrati vos) 

-Conpra de 10 teléfonos, 5 • cada dt:pto 

Recibo de telefónoe de ~ico con No. 

Folio 700245 

Gast,. de Venta (papeleria) 

Gastos de -

Il/A J\creditable 

(Gastos preoperati vos) 

-6-

86,957 

86,957 

26,o86 

z,000,000 

200,000 

- Por la cai¡¡ra de papelería para el depto de Vent•s y Amion 

FM:t.ura 0367 Papele1·ia Leo, S.A. 

-7-

Gastos de Venta 500,000 

{Gastos de Pl-evisión Social¡cw-sos y confert:ncias) 

(Gastos preoperativos) 

500,000 
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-8-

PtdJYS de ler. año pot• cobrar 

Caniaicmes y c~ciones a A¡t!:ntes 

Pt-ÍIM5 de ler. año 

~os retenido& s/primas 

ca.d.siones poi· deven¡ar 

824,000 

400,000 

-Por la -ai6n de la p6lioa de Vida individual No. 001 

-9-

P\·.ima.s de ler. alio por cobra1• 

Ccrnis.iones y canpen.saciones a Agentt:s 

PriJlas de ler. af\o 

~o retenido s/prilllas 

Canisionea por devengar· 

412,000 

200,000 

-Por la eonl.si6n de la póliza de Vida individual No. 002 

Gastos de ldnon. 1 viaticos) 

IVA Act-editable 

B.\.';COS 

-10-

652, 174 

97,826 

800,000 

24,000 

400,000 

12,000 

200,000 

750,000 

-Por gastos de viaje a Mazatlftn del Director de la Empresa. 

-11-

!Timas de ler. afio por cobrar 20,600,000 
(prima única) 

Comisiones y C1J111le1'1S4ciones a Agente J,000,000 

Primas únicas 20,000,000 

lq>uesto retenido& s/pritMs 600,000 

Cclnisiones por devengar J,000,000 

-Poi· la emisión de la póliza ck: pi•ima única No. OOt 
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fi.1- de ler. allo poi" cobrar 
(priJM única) 

Imptesto retenido s/priMa 

BANCOS 

-llA-

ao,1>00,ooo 

20. 600, 000 

600,000 

600,000 

-Ingresos poi· pa¡o de la póliza No. 001 de l'l'i.nta única. 

Préstano ll0b1-e póliu.s 
(¡riJM únl.ca) 

Intereaes par cobrar 

IntereaeB no deveapdoa 

-118-

17,000,000 

l,J60,000 

1,360,000 

- Por el pi.,¡stulo sobre la póliza de prima üni.ca No. 001, e int~ 

...,_ del B\C anual. 

·-13-

l'l'in111s de ler. 1111<> por cobrar 

Comisionea y .,_atienes a "4¡-entes 

Pl•inlaa de ler. ailo 

~retenido aobre po•imaa 

Caiü&ion..s por ~ar 

412,000 

200,000 

400,000 

12,000 

200,000 

-l'l:>r la emisión del'""*> 'A' de la póliza No. 001 de Vide indi-

vidual que al.ITellte la SLIM asegl_u·ada 11. JO millones. 

-14-

Comisiones s/pt•imas de le1·. m1o 600,000 

BANCOS 540,000 

10% retención I.S.R. 60,000 

-Poi· pago de cuni~ionca a ~tes vida. Póli7.a 001 400,000 
F..ndoso 'l\ 11 200,000 
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Primas de le1" al\o pc>I' cobrer 

~o retenido s/.,..;..u 

llANOOS 

-IS-

412,000 

12,000 

-In¡l'eSO poi• - de p61i .. No. 002 de Vida individual 

CCll!lisiones a/Pl".iowa de ler. ello 

BANCOS 

IO:C ~o por enter<11· 
(hono1·arioa) 

-16-

200,000 

412,000 

u,ooo 

180,000 

20,000 

-Pago de comisión de la póliza No. 002 de vida individual 

Primas de ler. ar1o • 

.útq>w:slo retenido s/Pl"ima 

Can.is.iones poi~ devengar 

Primas de ler. afio por cobrar 

-17-

400,000 

12,000 

200,000 

412,000 

200,000 

-Por uncelación de prilllas de la p61iaa No. 002 de vida individual 

por no tener fondoll el cheque recibido """' su liquidación-. 

-18-

lleudo.·es poi· primas 18, 220 

Caftiai.ones y ~ciones a Aaentes 1, 600 
(C<llÚ.siones s/Pl"imas de Segur-os de Daños) 

Primas 16,000 

brp.)esto Nltenido sobre pt~imas l, 120 

Derecho de póliza l , 100 

Cornis.iont:'s por· dt~vengat', I, 600 

-Por la emisión de la pOli?.;1 No. 001 de nutomóviles (comisión 10%} 
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-19-

CO.stos de Venta (sueldos y salarios) 

CO.stos de M!a\ (Blltldaa 1 .. lari011) 

IWl!XlS 

2, soo.ooo 

2,500,000 

-a..J.daa de la la. l)ll.ncena de &ler'O 1989. 

l'rillllia de ler. ar1o por cobNlr 

Inpeato 1'etenido mobre primas 

BANCOS 

-20-

257 ,500 

7,500 

-~ por pago de p6liu No. 003 de Vida Individual 

!Timas de pt·iloor año por cob1·ar 

1WlC05 

Comisiones y ctq>enaaciones e Agentes 

Caaiaicnea por devengar 

412,000 

200,000 

257,500 

7,500 

412,000 

200,000 

-Cencelación del asiento No. 15 por haber 1...ch4udo el Banco~ 

sin fondos (El 1-Jte de 12,000 del iJ!op.testo se solicitAri la de

volución a la o.F .11. No. 23) 

10, ~o por entera1· 

Caaisi<>Ma s/prilnas de ler. llfio 

-22-

180,000 

20,000 

200,000 

-cancelación del asiento 16 por devolución de canisión del .\¡¡ente poo· 

haber rechazado el Banco, cheque sin fondos con el cual se había li

"1idado la póliza de Vida Individual No. 002 
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-12-

l'lllMAS DE ler. Airo f()R CUIRAR 

ta.USIOOF.5 Y CCMl'lillSACIOllES A t.GElll'ES 

fftlMA5 DE ler Allo 

lMPllESl'O RE.TlillIDO SOORE ffUMA.S 

257, 500 

125,000 

aso,ooo 

1,soo 
CCMISIONES POR llEV6NG\R 125,000 

-Por l• omiaión de la póliza de vid.I individual No. 003 
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AJU1.TES 

1. Se lo¡¡t'Ó d c<.bro ele la póli .. de vida No. 001 

2; S.. cobt-6 el .....ioso "A" de la póliza cle vida individual No. 001 

poi· 5412, ooo. 

3, Reci.bimos ~ poi• devoluci6n de ~os pap005 indebida

mente a la o.f.11. No. 23. 

4. Se cobró póliza So. 001 de autaniiviles por $18,2~0.-

5. Nos concedieron un préstamo personal por $3'522,900 sin 1nter~ 

ses. 

MOVI'HENTOS DE AJUSTE, -1-

824,000 

!Timas de ler. ailo por cobrar 824, 000 

~ reteni.do""""' p·1- 24,000 

11.'NCOS 24, 000 

-~ po¡· pa¡¡o de la póliza No. 001 de Vida individual 

BANC05 

Primas de ler afto por cobrar 

~ 1"etenido sobre priMsa 

BANCOS 

-2-

412,000 

412,000 

12,000 

- In¡reso poi· pago de endoao "A" de la póliza No. 001 de vida 

individual. 

-3-

12,000 

~"" papdos 12,000 

-Por devolución del inp.lesto papdo indebi-..ite sobre la póliza 

de vida No. 002 que se ""'""'ló. 
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llo\NCQS 

DEIJDORES POR l'RlMAS 

lMPUESro RETENIDO SOllRE PRIMAS 

BANCOS 

GASroS DE EXPEDICIDN O llfllECllO DE POLIZA 

DEIJDORES POR PiUMAS 

18,220 

18,220 

1,120 

1,120 

1,100 

1,100 

-Por J.q¡reso del - de la p6li&8 de aut""'6viles No. 001 

-5-

BANCOS 3' 522,900 

ACREEDORES DIVERSOS 3 1 522,900 

-Ingreso a Be.neos por préstamo sin intereses, que nos concedió el 

Sr. Francisco Quezada Flores. 
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ESQUEMAS DE MAYOR 

CAPITAL NO SIJ&:IU1'0 CAPITAL SOCIAL AtrrOiUZ.'DO CAPITAL 9JCJAL NO EXJIIDIDO 
2•000 000 11 000 000 21 000,000 11 000 000 l '000,000 
11000,000 

BANCOS DE nEroSrro (c:rA. OI.) AQUJlOllES DIVERSOS 
1 1000,000 1 tl'000,000 j'ii!lt,J91 

10'000,000 009,505 
86,95; 

soo,ooo 
2 1 'i.OO 000 
9' 17J,91J 

::i· 6l/ 1.J'I• 

869,565 

ºº"" 
652, 174 

4'' ~oo,ooo 

9'326,087 

PRIMAS DE 1 Ell ARO POR COMISIONES Y COMPEH-
C BrtAtt. 

a:.i,ooo· 412,000 400,000 
412,000 412,000 200,000 
257,500 257, 500 3 1000,000 200,000 
412,00D 125,000 
412 000 200 000 

2'317,SOO l'ot!l soo l,bOO 
1'2Jtl,OOO 200,000 

4' 126 600 aoo ooo 
3'926,600 
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ESQUEMAS DE MAYOR 

IUl\S !E 1B< A't> X amoR (tNIX:A) COOSIONES POR nEVF.NG.IR 
IUV\I 1 "U'l,l\IU,UVV .w,uuu 

200,vw 
200,000 3'000,000 

125,000 
200,000 

1,600 
200,000 

200 000 •' t2ó 600 
3 1 926,600 

PRIMAS tJNic>.s 

t•:aJ,UD 

'J<>V, ouv, ... ,, •o,ooo ou,ooo 
200 000 20 000 
800 000 200 000 20 000 80 000 
600,000 b0,000 

DEJ<EOl'.l DE l'tt.IZA 
2'i7,~00 '""· ,1uu 
Utu,000 tao,ooo 

15•000,000 
7 500 

412 000 
437,500 p• 1~9. soo 

~·752,000 
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to,uou 

12,W> 1,1~ 

IB,:W 

3 1 522 900 

··~7~··~·~·º~--<~:n~~o__ 
4 1752,000 

HUSl"CSl'IGlll!i .•. 

ESQUEMAS DE MAYOR 

AJI STES 
PRIMAS DE lflt XHb X OJllAAR IMPl.<Sro RETENIOO S/PRIMAS 

.... -
··~.COJ l l2l 

37,lill 

l 100 
,._ 120 
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COMPAflIA DE SEGUROS "X", S. A. 

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1989. 

Primas Darlos 

Primas únicas 

Primas de ler. aRo 

MENOS 

Gastos de Venta 

Gastos de Admin~straci6n 

MENOS 

Otros Gastos 

Comisiones sobre primas 

Más otros ingresos 

Impuesto pagado de mA.s 

Utilidad del Ejercicio 

16,000 

20 1 000,000 

1'450,000 

9 1 326,087 

21 1 466,000 

18' 500,000 
2'966,000 

600,000 
2 1 366,000 

12,000 

2 1 378,000 
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F. OPINIOtl 

Como resultado del ejercicio se obtuvo una utilidad de - - - - -

$2 1 378,000.00. 

Al conocer esta ~i tuaci6n y observando que en ls cuenta de Bancos 

resultó un saldo neaativo por $3 1 522 1 900, se tomo la decisión de 

solicitar un préstBllO de una persona f"ísica al final del ejerci-

cio, con el pr6posito de poder presentar los estados f'inancieroe 

en los cuales, hablando especif! camente del Balance General se 

tuvo la necesidad de cencelar dicho saldo ne¡ativo de Bancos, -

por lo que no aparece esta cuenta en er Estado Financiero, (pero 

si en la hoja de trabajo) incrementándose por lo tanto la cuenta 

de acreedores diversos de $12'000,000 a 15 1 522,900. Movimientos 

aplicados .en los ajustes del ejercicio¡ anslizando la si tuaci6n . 
f'inanciere de la Empresa se determin6 que existe una deuda de -

13'144,900. 

Los resultados de las operaciones de la• Empresa no 'fueron los -

esperados por que como se consigna en el Balance General, tene-

mos recursos pero tambi6n son !lltas nuestras deudas. siendo el 

objetivo de toda Empresa obtener mayores rendimientos con los -

propios recursos, sin recurrir o depender tanto de los rinan-

citlmientos, ye. que en todo caso se corre el rieego de que la 

Empresa quede endeudada al no tener buenos resulta dos y trabaj~ 

do con capital ajeno, poniendo en peH¡iro a los accionistas in-

cluaive a tener que realize.r la l:iquidaci6n de le Empresa. 
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CONC~USIQNES 

l. Las Compañías de seguros representan la satisfacción a una 

necesidad social, que es la de brindar servicios al Comer-

cio, la Industria, Personas f'Isicas en sus bienes y en sus 

personas, con el fin de co&dyuvar a que en caso de siniestro 

no se vean af'ectados sus inte~aes en un 100"~ tratando de -

conservar su pati-imonio al estar cubiertos por un seguro ya 

que en éste depcsi tar/n la confianza de que al ocurrir un 

hecho imprevisto podrán recuperar parte de lo perdido. 

La finalidad del seguro es brindar protecc16n a cambio del 

pago de una prima. El asegurado debe tomar el beneficio del 

seguro como la protección rle un riesgo, y no utilizarlo co-

mo un lucro. 

2. Las Compai'Uas de se¡¡uros están suj~tas en su constituc.ión, 

orgft1!1zaci6n y desarrollo d:e sus operaciones a lo previsto 

por la Ley General de Instituciones de Seguros, Ley Sobre 

el Contrato del Seguro, Reglamento de la Comísión Nacional 

Bancaria y de Se¡uroe, circulares de la Comiei6r, Nacional 

Bancaria y de Seguros, y a las disposiciones dictadas por ll!l 

Secretaría de Hacienda y Crédl to Público por ccnducto de la 

Comis16n Nacional Bancaria y de Seguros. 

3. El Contador Público juega un papel de vi tal importanch: den-

tro del marco de los se&Uros en virtud de que es un prof'esiQ_ 

nal que tiene 11!!1 capecideirl, habilidad y conocimientos para 
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establecer y conducir sistemas y procedimientos de contabil!. 

dad y administraci6n de se¡uros, eisí como pera vi¡:ilar y su-

. pervi aar su ef"iciencia. 

El Contador Público de une.. CompaiUa de Seguros debe conocer 

íntegramente el funcionamiento adminiatrP!tiVo con el fin de 

vigilar que se cumplan las normss y lineamientos estableci

dos en cadB área de la administración, f'inanzas y contabili

dad en donde es evidente que existen de:riciencies del perso

nal que no está <;apecitado o que no ejecuta la f'unci6n de su 

puesto. (Esto se vió en el esttidio que realicé para implan

tar un sistema de control administrativo). 

4. Al hablar de administración y contabilidad no se trata. sólo 

de analizar sino de crear nuevos sistemas, m~todos y técni

cas de oraanize:clOn que contri buye.n al mejor desarrollo de 

188 funciones y e.provechar al máximo todos los recursos hU

manns matP.riales .v f"inenciP.ros, elementos prim6rdiales que 

Qmtietantemente deben ser vigilados y actualizados. 

Le Compaf'lia de Seguros requiere de personal dP-bide.mente ca

pacitarlo y conocedor de la materia para cumplir con los ob

jetivos preestablecidos, el objetivo más importante de la 

administración es que se cumplan loe procedimientos y polí

ticas establecidas a todos los nivelos. 
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El objetivo de la contabilidad es que todos los movimientos 

estEn re¡istrados correctamente pe.re. que se teng1m números 

reales y una seguridad razonable sobre la información de -

los Estados Financieros. 
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