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INTRODUCCION 

Al desarrollar el presente trabajo, además de cumplir con uno 

de los requisitos que establece la Universidad, me encontré con la 

oportunidad de observar algunos puntos en detalle de una firea de -

la carrera tan interesante como lo es la Contabilidad General. 

El tema central de este trabajo se enfoca básicamente a la l!!_ 

tegración de una Organización por Departamentos, indicando las fuE_ 

cienes principales. Además de plasmar en detalle el movimiento de 

los documentos contabilizadores como lo son las p6lizas. 

En algunos puntos el tema se desarrolla de una manera superf.! 

cial, ya que es muy amplia la integración contable de una empresa, 

sin embargo hablo de los puntos que considero de mayor importan-

cía. 

En el primer capítulo se hace una breve explicación del ori

gen de este tipo de empresas en México, así como las ventas, la c~ 

mercializaciGn y promoción del producto, ya que son las áreas que 

destacan para lograr la demanda del refresco. 

En el segundo capítulo menciono como se integra por departa

mentos una Distribuidora de Refrescos, incluyendo las funciones -

principales. 

En el tercer capítulo describo los procedimientos que se si

guen en los documentos contabilizadores para anotar las operacio

nes financieras de una empresa. Incluyendo los libros obligatorios 

que reglamenta la Ley del I.S.R. y el Código de Comercio para el -



año 1989. 

Por último se habla del análisis de los estados financieros, 

incluyendo algunos ejemplos. 
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

La naturaleza se anticipó por siglos al actual embotellador, al 

producir en corrientes subterráneas aguas gasificadas, mezcladas al

gunas con sales minerales, que les daban propiedades medicinales o -

Gnicamente un agradable sabor. 

Por el año de 1750, el ·qu!mico Francés Venel, intrigada por las 

propiedades de algunas aguas efcrvecentes de los arroyos europeos, -

busc6 producir algo semejante en forma artificial, lo que logr6 em

pleando métodos similares a los utilizados actualmente, aunque muy -

rudimentarios. 

En 1767, en Inglaterra el famoso Qulmico Pristly con la misma -

finalidad, utilizlS el bi6xido de carbono conocido en esa época como 

aire comprimido. 

En América, uno de los pr~meros que impulsaron el desarrollo de 

la producci6n de aguas envasadaa 1 fue el estadounidense Towaend 

Speakman, de Filadelfia en e1 año de 1808; descubrió que podta mez

clar con el agua diversas ra1ces, granos o extractos de hierba y de 

fruta, obteniendo una bebida refrescante y de sabor agradable, su -

éxito fue tan grande que al cabo de pocos años numerosos farmacéuti

cos preparaban y vend!.an bebidas similares. 

La primera Industria Refresquera que .se fundo en t!Gxico, tuvo -

su origen por el año de 1905 aproximadamente, y ésta fue instalada -

en el Distrito Federal, ·la cual recibió el nombre de Electropura, 
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siendo ésta la que producía agua purificada y limonadas. 

Posteriormente fueron instalándose en diversas poblaciones del 

Territorio Nacional, pequeñas industrias para embotellar en unas bo

tellas conocidas con el nombre de 11Canicas11
• 

Por el año de 1915 a 1920 aparecen marcas internacionales. 

Para 1935 la industria extiende su mercado, aprovechando la im

portación de modernas técnicas· de embotellado, donde aparecen las m,! 

quinas llenadoras automáticas, que actualmente tienen la capacidad -

de producir 40 millones de cajas anuales. 

En cuanto a cifras estadísticas establecidas por este tipo de -

industrias, las más importantes; según el Censo levantado por la Se

cretarla de Industria y Comercio del año 1970, se encontraban esta

blecidas en la República Mexicana unas 478 plantas embotelladoras de 

bebidas carbonatadas, en tanto que para el año 1988 disminuyeron no

tablemente a 233, según la Asocinci6n Nacional de Productores de -

Aguas Envasadas A.c. 

También tenemos que por el año de 1970, la producción de bebi

das carbonatndas, fue de 470 millones de cajas, y para el año de --

1988 acrecentó a 916 millones de cajas producidas. En cuanto al con

sumo de bebida embotellada po~ habitante, durante el año de 1970 -

habla sido de 210 botellas por persona, en tanto que para el año de 

1988 aumentó a 266 botellas por habitante. 

Entre las caracter1sticas que tienen este tipo de Industrias, -

es que proporcionan Fuentes de Trabajo y adem§.s, entre las adquisi--
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e iones mfis importantes, en el consumo de Matcr ias Primas se encuen

tran: La compra de azúcar, botellas, veh1culos, re fa ce iones, gas cn_E. 

b6nico, gasolina, cajas de plástico, productos qu1micos, y también -

contribuyen con Impuestos. 

VENTAS DEL PRODUCTO 

Crear Ventas es la habilidad de incrementar la satisfacción del 

prospecto, al convencer de lo que se consuma cubrirá plenamente las 

necesidades y los deseos del cliente. 

El crear ventas tiene un lugar bien definido, ya que es la úni

ca fuerza que puede mantener una econom1a fuerte, balanceada y capaz 

de expandcrse para hacer frente a las nuevas situaciones y condicio

nes de los mercados, que en form.1 tan rápida están desarrolUindose, 

desde luego, éstas requieren de nuevos productos y nuevos métodos de 

ventas. 

En unn entidad refrCsquera, el vendedor debe considerar los si

guicntr.s 4 instrumentos básicos para estimular sus ventas. 

1.- EXISTENCIAS: El vendedor debe asegurarse que el detallista mal!. 

tenga existencia adecuada de refrescos, en sus diversos tama

ños, para que nunca les falte y no se pierdan las ventas. 

2.- REFRIGERACION: Asegurlindose de que el refresco se ponga a la -

venta tal como lo desea el público, a menos de cuatro grados, -

de manera QllC esté bien frlo. 

3•"" EXHIBICION: Haciendo la exhibición en sus diversos tamaños, 
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dentro de los refrigeradores, anaqueles, aparadores, sobre los 

mostradores o en sus cajas, a la vista del público. 

4 .- PUBLICIDAD: Colocando anuncios en exteriores e interiores, con 

calidad, colorido y distinción. 

COHERC IALIZACION 

Esta actividad se introduce con la finalidad de crear la deman

da del refresco, a través de diferentes medios de conunicaciGn como 

son la televisión, radio, cine, revistas, anuncios, murales, etc. -

Además existe una atcmci6n en el lugar de venta, en el cual los Su

pervisores con vendedores realizan frecuentes visitas a colegios, f! 

bricas, restaurantes, clubes, alma.cenes, etc. 

Para introducir sus productos, utilizan las siguientes propues-

tas: 

a) Entregando envase en Comodato: Donde halla resistencia, para -

el pago de los mismos. 

b) Clientes nuevos: Bebidas sin cargo total o parcialmente. 

e) Muestreos: Se toman determinadas zonas, y con grupos de señor.! 

tas uniformadas se ofrece .el producto, cobrando el envase y re

galando el contenido. 

d) Instalación de máquinas Dispenser: Se ofrecen a los clientes, 

las m5quinas en Comodato. 
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PROMOCION. DEL PRODUCTO 

PROMOCION DE VENTAS 

Se define, como aquellas actividades mercantiles, encaminadas a 

reforzar la venta directa. 

El Departamento Promociona!, en una Distribuidora de Refrescos, 

fue creada para estos puntos biislcos: 

L- Crear paladares y mantener imagen. 

2.- Facilitar una distribución masiva, al Departamento de Rutas. 

3 .- Central izar convenios y precios especiales. 

4 .- Asegurnr un servicio acorde a las necesidades del mercado. 

5.- Carta Convenio, éste documento establece claramente la preca-

riedad del servicio, puede ser rescindido y pedido por cual

quiera de las partes. El convenio establece los puntos que a 

con t lnuac ión se mene ionan: 

a) L:i responsabilidad del revendedor independiente, y las con

diciones en que debcr:i llevar a cabo el servicio. 

b) La venta exclusiva de los productos y sus sabores. 

c) I.a asistencia técnica y supervisión, que deberá presentar -

ln empresa. 

d) Ln imposibilidad de revender o transferir, el servicio de -

ventas en Estadios. 

Existen Distribuidoras de Refrescos que tienen concesión de ve:: 

ta en los Estadios, éste sistema se da para su cxplotnción a un conc.= 

sionario que obtiene un margen de ganancin fijado por cajón. l.a venln 
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se realiza desde depósitos ubicados cstratcgicumcnte en los Estadios, 

en éstos se refrigera la bebida y es donde cargan los vendedores amb!! 

!antes. Estos depósitos estan controlados por un encargado, que obti~ 

ne un beneficio por caja vendida. 

A cada puesto se asigna un grupo de vendedores ambulantes, que -

deben cubrir el área asignada, voceando el producto y su precia. Al -

terminar la carga de su bandeja, rcgrc·san al puesto a recargar, entre 

gando la recaudación, menos su pago por caja. 
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ORGAN IZAC ION 

Es el dotar, al conjunto de funciones de la empresa, los elemen

tos necesarios (materiales, personales, formales, cte.), para que un! 

dos en una correlación sistemática y eficaz logran el objetivo desea

do. 

Para la organización de la empresa se ha de estudiar: 

1.- El personal a emplear y su distribución entre los diferentes or

ganos. 

2.- El patrimonio destinado y su composición, asl como flUS posibles 

modificaciones. 

3.- Los materiales que han de emplearse. 

4 .- Los locales a ocupar. 

5.- l..a maqu inari.'.1 mas idónea. 

Esto indica que hay que delimitar los elementos materiales y pe.!. 

sonales, para que permitan realizar un trabajo y el desarrollo con -

eficiencia de la administración. 

CONDICIONES DE UNA BUENA ORGANIZACION 

Las normas que enmarcan una organizac i6n han de responder a los 

principios de sencillez, claridad, rapidez y exactitud, para ello son 

necesarias las normas .siguientes: 

a) Delimitación de funciones y de los organos; estableciendo las r~ 

lacioncs que han de existir entre todas las jerarqu!as persona

les. 
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b) Esfera de acción de cada organo: actos en los que debe de inter-

venir y actos en los que nunca ha de intervenir, a quien tiene -

que exigir informes y a quien debe rendir cuentas de sus actos. 

e) Evitar toda duplicaci5n de labores. 

d) Establecer la rotación o marcha de documentos y justificaci6n e~ 

tre las diferentes reacciones, en el mismo orden lógico, en que 

intervengan en una actuación empresarial. 

e) Eliminar todos los actos. datos y documentos superfluos. 

f) Comparar siempre la utilidad de la labor con su costo. 

g) Disponer los documentos, registros y demás elementos de control 

de los netos~ de forma que sea factible la comprobación, verifi

caci6n y censura de los actos realizados por cada elemento. 

h) Disponer de una adecuada oposición de intereses entre los orga

nos personales, estableciendo el denominado control orgánico. 

A fin de explicar el funcionamiento de una empresa de esta natu-

raleza hago referencia a la "Compañ!a D!s tr !huidora de Refrescos, S.A.

de C.V." la cual es filial de la "Industria Embotelladora Mexicana, -

S.A. de C.V.," que tiene como actividad la distribución y comercial!-

zación de Refrescos, sabor Coca, en tres diferentes presentaciones. 

Entre ambas empresas existe un Contrato de Distribución, donde -

se estipulan las condiciones de 'campa-venta del producto, y particip!!. 

ciones en la publicidad del mismo. 

Una de las cláusulas importantes se refiere al precio de adquis_!. 

ción de la Compañ1a Distribuidora y el margen de utilidad que obten

drla al momento de la comercializaci6n. Asimismo obtiene una bonific!, 
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ción, de parte de la Embotelladora, a partir de determinada cantidad 

de cajas de producto compradas y distribuidas en el mercado. 

La empresa se encuentra ubicada en el D.F., y siendo el mercado 

de tal magnitud, ésta tiene ubicadas bodegas de distribución en luga-

res estratégicos, en las diferentes zonas de la Ciudad. Para este fin 

la empresa cuenta con 9 Distribuidoras y oficinas Generales Corporat_! 

vas. 

Cada Distribuidora se maneja en forma independiente de las demás, 

contando para ésto principalmente del siguiente personal: 

Ccrcmte General 

Jefe Administrativo 

Jefe de Recurs.os Humanos 

Jefe de Transportes 

Jefe de Ventas 

GERENTE GENERAL: Esta persona se encarga de coordinar las activida .. 

des de la bodega, e informar a la Dirección General. 

JEFE ADMINISTRATIVO: Su función es la de obtener una buena utilidad 

por las ventas realizadas, minimizando las erogaciones del perlodo. 

JEFE DE RECURSOS HUMANOS: Su misión es la de controlar la nómina del 

pet·sonal, as1 como asegurar ln protecc ién e higiene de todas las --

úreas de la bodega. 

JEFE DE TRANSPORTES: Su actividad se encamina a coordinar los cam~ 

nes a su cargo, para cubrir las zonas de venta, as1 como el manteni-

miento de estas unido.des e informar a la Gerencia de Tráfico sobre -

los accidentes de las rutas, 
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JEFE DE VENTAS: Se encarga de mantener el margen de ventas que la -

Distribuidora tiene, asl como controlar las recaudaciones por venta 

de ltquido y envase, además de informar al Departamento corL"espondie!!. 

te de las oficinas gcneral:es, las ventas diarias. 

Todos los Jefes anteriores informan al Gerente General de la bo

dega y además al Subgerentc de su misma área, de las oficinas Corpor!!. 

tivas. 

Incluye en cada Distribuidora la cantidad de 30 rutas, donde ca

da una tiene un Vendedor y dos Ayudantes. 

A continuación se observa el Organigrama que tiene la empresa. 

Anexo (A-1). 



•1i':>iC1•v·s 'o:isnJlll'r:lVl'.OOtnnWJa 

('IVlNOZll!.OR 'f'IMl'DlNVDlfO) 
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A continuación haré una breve deScripción de las misiones pri.!! 

cipales de los Departamentos que dependen de la Gerencia Administr!_ 

ti va. 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

!.- SUBGERENCIA DE PLANEACION, CAPACITACION Y DESARROLLO: Elnbo-

rar, implementar y evaluar los Programas de Capacitación para 

preparar al personal y ast lograr que realicen sus labores ef,! 

e ientemente. Y a los que posean potencial. darles acceso a me

jores oportunidades dentro de los niveles de la Organización. 

2.- SUBGERENCIA DE NOMINAS E IMSS: Vigilar que el pago de los em-

pleados se realice en la cantidad y oportunidad que se requie

re, de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Trabajo 

y el Contrato Colectlvo de Trabajo. También observar que se -

cumplan los registros y requerimientos establecidos en la Ley 

del Seguro Social. 

3.- SUBGERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE: Preservar la integridad -

fisica de los trabajadores de la Distribuidora, asI como las 

instalaciones de la misma. 

4.- SUBGERENCIA DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNICOS: Asegurar el equ_!. 

librio en la unidad operativa entre su capacidad de pago, la -

rcmuncraci6n al trabajador y la contribuci6n de éste al logro 

de los objetivos. 

Conservar el servicio al personal, de las p~estaciones que le 

otorga el Contrato Colectivo .de Trabajo. 
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CONTRALORIA 

1.- SUBGERENCIA FISCAL: La actividad sustantiva de esta área compreE_ 

de de manera general, la elaboración y verificación de los ins

trumentos necesarios para el estricto cumplimiento de las oblig!! 

cienes tributarias de la empresa, ast como los aspectos de pla

neación y control que permitan el desarrollo ágil y seguro de -

los elementos que integran esta fase de la administración. 

2.- CONTADURIA GENERAL: Es el responsable del Registro Contable de -

las operaciones de la empresa, de la. elaboración de los Estados 

Financieros y análisis de los mismos. 

3 .- CONTADURIA DE COSTOS: Tiene a su cargo el con trol de las compras 

del producto y el costo de las ventas del mismo, asl como la su

pervisión del movimiento del producto; envase. cajas, refaccio-

nes y materiales en las bodegas. 

4 .- SUBGERENCIA DE PRESUPUESTOS: El determinar una estimación exacta 

de los ingresos y gastos de las operaciones de la empresa para -

el siguiente período contable. observando y elaborando periodic.!. 

mente pronósticos de ventas. Asimismo estimaciones de los gastos 

de la empresa. 

5.- SUBGERENCIA DE TESORERIA: Su actividad principal se encamina a -

coordinar las entradas y s~lidas de efectivo. permitiendo esti

mar las necesidades del financiamiento y elegir la estrategia -

temporal de inversiones. 
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GERENCIA DE COIU'RAS 

1.- SUBGERENCIA DE COMPRAS: Selección de proveedores para suminis

trar el almacen, de aprovicionamiento automotriz, asimismo cu

brirlo de las refacciones y accesorios que utiliza el área de 

tráfico. Coordinar el almacen de producto, conservando existe.!!. 

cias del mismo en todas las presentaciones, apegandose a la d,!;_ 

manda del mercado. 

GERENCIA DE TRAFICO 

1.- SUBGERENCIA DE TALLER MOTRIZ: Proveer a todas las bodegas de -

componentes automotrices reconstrUidos, y de servicios técni

cos para la consetvac ión de éstos, asegurando el funcionamien

to Óptimo de los montacargas, camiones y automóviles. Anexo -

(A-2) 

2.- SUBGERENCIA DE TRAFICO: Proporcionar soporte y la asesor1a ju

rldica conveniente, que aseguren la adecuada circulación de -

los vehículos, expeditando todos los trámites que reclame la -

liberación de los mismos, llevando acabo la recuperación que -

por siniestro se cuantifique en cada evento. Anexo (A-3) 

3.- SUBGERENCIA TECNICA AUTOMOTRIZ: Establecer metodolog1a necesa

ria para maximizar la utilización del parque veh1cular, además 

asesorar n los usuarios para que a través de éstos prolonguen 

la vida útil de la flotilla. Anexo (A-4) 
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GERENCIA DE MERCADOTECNIA 

1.- SUBGEREÑCIA DE PLANEACION Y MARCAS: Determinar los recursos n!:. 

cesarías para la realización de los planes estrategicos de ªP2. 

yo a las marcas y presentaciones, como los programas al merca

do de concurso de ventas, promosioncs en rutas y la negocia-

ci6n con los franquisiadores, respecto a lo anterior. También 

se encarga de la colocación de publicidad, pintura de fachadas 

y elaborac_i6n de estad1sticas de ventas. 

2.- SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA DE MERCADOS: Control de la asigna-

ción de los recursos a invertir al mercado, en base a planes -

especiales, la administración del flujo de efectivo de la Ge

rencia de Mercadotecnia, a~1 como el control del almacen de -

quipo de refrigeración. 

J.- SUBCERENCIA DE ATENCION A CLIENTES: Atención y ncgocinci6n con 

cadenas de autoservicios y clientes especiales; mercado que es 

necesario manejarse en forma centralizada y que requiere de un 

análisis sobre la conveniencia y el servicio. Además la elabo

ración de planes para mejorar las ventas, imagen, servicios y 

la detección de fallas operativas. 
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A fin de observar con mas detalle la integración del Departame:!_ 

to de Contadur1a General, ver Anexo (A-5), se describen los pormeno

res de las principales funciones de esta área, donde se pueden obse.!. 

var algunas actividades exclusivas de una Distribuidora de Refres--

cos. 

CONTADOR GENERAL 

Su función es la de coordinar al personal del Departamento de -

Contabilidad. Asi como integrar los estados financieros, analizarlos 

e informar a la Administración del resultado de los mismos. 

SUBCONTAOOR 

Sus actividades son las siguientes: 

1.- Es responsable de revisar los registros contables de las opera

ciones de la empresa. 

2.- Elaboración de conciliaciones de sobregiros, accidentes de tra

bajo y de clientes. 

3.- Supervisión en general, del trabajo de los auxiliares. 

AUXILIAR CONTABLE (A) 

Sus funciones se agrupan como sigue: 

1.- Elaboración de las conciliaciones bancarias. 

2.- Registro de pólizas de diario. 

3.- Revisi6n de la captura, que hace Informática de las pólizas. 

4.- Elaboración de arqueos de fondo fijo. 

5.- Control de operaciones, con empresas filiales. 
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AUXILIAR CONTABLE (B) 

Realiza el registro de pólizas de ingresos del mes y algunas p.§_ 

lizas de diario. 

AUXILIAR CONTABLE (C) 

Su labor se puede agrupar de la siguiente manera: 

1.- Integraci6n de estados de cuenta de los empleados. 

2.- Eliminación de saldos incobrables. 

J.- Depuración de la cuenta de proveedores. 

AUXILIAR DE EGRESOS 

Se encarga de programar, pagos a proveedores y dar entrada a r~ 

visión de facturas. 

JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

La func i6n de esta jefatura es la siguiente: 

1.- Controlar y revisa.r la información que presentan los Superviso

res de Crédito y Cobranzas, y de Ventas. 

2 .- Elaboración de comparativos de las cobranzas, y de saldos de -

clientes a corto y largo plazo. 

J.- Elabora informes y comparativos de ventas, por cada bodega. 

SUPERVISOR DE CREDITO Y COBRANZAS 

Las responsabilidades de esta persona las podemos agrupar en -

los siguientes puntos: 
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1.- Elaboración de la cartera de clientes. 

2.- Actualización del auxiliar de clientes. 

3.- Solicitar a clientes el pago de facturas vencidas. 

4.- Supervisión del trabajo realizado por el cobrador. 

SUPERVISOR DE VENTAS 

Su labor es la siguiente: 

1.- Elaborar conciliaci6n de vendedores; observando que el importe -

total de los estados de cuenta de vendedores sea el mismo que el 

que esta contabilizado, el cual se integra tomando en considera

ción los faltantes y sobrantes en las liquidaciones por ventas -

diarias y devoluciones de envase. 

2.- Verificar que el total de inventarios, mensualmente contabiliza

dos, sea el mismo que tienen como existencia las bodegas. 

3.- Supervisión de las actividades de los Auxiliares de Ventas. 

AUXILIAR DE VENTAS (A) 

Se encarga del registro contable en las pólizas de ventas; de -

las ventas al contado y a crédito por liquido y envase, as! como las 

devoluciones de envase de los autoservicios y de los vendedores. Tam

bién registra en pólizas de dfarlo, la aplicaci6n a la cuenta de gas

tos, de las promociones, consumos y obsequios de refresco. 

AUXILIAR DE VENTAS (B) 

Elabora el envlo diario de facturación, para su proceso en Infor 

mática, asl como de las nota~ de crédito y de cargo. Revisa que la -
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captura de lo anterior haya sido elaborada correctamente. 

Finalmente hace una sabana de ventas, donde coteja lo que se re

gistro contablemente contra la existencia en la sumaria de facturas. 
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CONTABILIDAD 

Es la técnica que se utiliza para registrar, resumir, anali

zar 1 interpretar y controlar las operaciones de una empresa. 
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ORGANIZACION CONTABLE 

Se define como la determinación, coordinación y control de -

los elementos necesarios para el registro de los hechos u opcraé.i~ 

nes de las economlas privadas, empresas y entidades administrado

ras, con la finalidad de establecer su método de investigación. 

ELEMENTOS BASICOS DE LA ORGANIZACION CONTABLE 

a) Plan de catálogo de cuentas, a través del cual se establece 

la 11ordinación11 de los hechos. 

b) Documentos que sirven para captar y comprobar las operaciones, 

sirviendo de fuente de datos para los siguientes: 

e) Documentos contabilizadores, o sea, los medios de registro en 

libros por los cuales se establece la 11coordinaciÓn11 de tales 

hechos. 

d) Libros auxiliares o de detalle a través de los que se efectúa 

el 11anlilisis11
• 

e) Libros principales, mediante los que se llega a la "síntesis". 

f) Libros intermedios que son los diarios, que sirven de control 

y lazo de uni6n entre los libros principales y auxiliares. 

g) Resúmenes informativos sobre las operaciones financieras (y -

aún administrativas) coqi.o base para establecer las "inferen

cias" que se desprenden de la operación de la empresa, y que 

sirvan a la implantación de una polltica de mejoramiento. 

El principal objeto de la organización contable, es el Con

trol Interno que puede definirse como: "La debida protección de loe. 
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bienes de una empresa y que se deriva de su eficiente organización 

en los aspE:ctos: Contable, Administrativo y Legal11
• Por lo tanto -

el control interno se basa en la organizaci6n contable adecuada, -

coordinaci6n y control de las labores del personal, en relaci6n -

con las normas contables. 

Se denomina Sistema de Contabilidad, a los procedimientos me

diante los cuales se anotan las operaciones financieras de una em

presa, valiendose de documentos y libros, cuya determinación cons

tituye el carácter peculiar del sistema. La Contabilidad General -

de una empresa, por lo que hace a libros, esta constituida por 

tres clases de ellos: 

1.- Los que sirven para sintetizar las operaciones y forman la -

Contabilidad "Sintética" que son el mayor, el de inventarios 

y balances y el de resultados generales. 

2.- Aquellos en donde se análizan o detallan por conceptos tales 

operaciones, y que a su vez forman la Contabilidad 11Anal.Íti

ca11, a la que corresponden toda clase de libros auxiliares. 

3.- Los libros de primer apunte o diarios. que no forman parte ni 

de la Contabilidad Analítica ni de la Sintética. sino sirven 

dC enlace y coordinan ambas contabilidades, que son el diario 

general y los registros' -en p6lizas. 

En relación a las pólizas que se utilizan para concentrar -

los registros de la empresa, se observarán a continuaci6n sus di!_ 

gramas de bloque. 
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SISTEMA DE POLIZAS 

La palabra Póliza. tomada en el sentido que se le da en Cont_! 

bilidad, es un documento en el cual se asienta una o varias opera-

cienes con todos sus pormenores. 

En esta empresa los registros de las operaciones se elaboran 

en las pólizas siguientes: 

L.- Pólizas de Entradas de Almaccn 

2.- Pólizas de Salidas de Almacen 

3.- Pólizas de Egresos 

4 .- Pólizas de Ventas 

5.- Pólizas de Ingresos 

6.- Pólizas de Diario 

1.- POLIZAS DE ENTRADAS DE ALMACEN 

En ellas se registran las compras de producto, refacciones en 

general, papeler1a, equipo de trabajo, etc. El docunie!l.to fuente de 

estas pólizas son por lo regular, copias de factura de los provee-

dores. Un asiento que se origina es el siguiente: 

(A) 

~~T,., 
Cuando se recibe la compra de papelerla en el Alma.ceo. 

2.- POLIZAS DE SALIDA DE ALMACEN 

Se registra en ésta el consumo de todos los materiales, exce~ 

to del producto y el comprobante que respalda a la póliza, son fo_E. 
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matos internos con firma de recibido. La aplicación contable es C.!! 

mo sigue: 

TT 
(B) Al utilizar una refacci61: para los camiones de reparto. 

Las pólizas de entradas y salidas de almacen son elaboradas -

por el Departamento de Costos. 

3 .- POLIZAS DE EGRESOS 

Se elabora una póliza por cheque, este movimiento es origina-

do por un desembolso de dinero y se efectúa en la mayorla de los -

casos por la compra de mcrcancia (refacciones, papelería, activos 

fijos, etc.), reembolso de gastos, el pago de algún servicio (tel§. 

fono, luz, arrendamiento, etc.) y sueldos. 

El respaldo de los movimientos son las facturas y los recibos 

originales y se hacen las siguientes aplicaciones: 

T
PROVEEDOR ~ 

1 ·(D) 

(D) 

(C) Cuando se paga una factura de proveedores. 

(D) Por el pago de un recibo, del servicio de teléfono. 
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DISTRIBUIDORA EL REFRESCO, S. A. DE C. I'. 

CAJA GENERAL 

·· oos1 G 
---------¡;¡WIGU 

·-----------"--

----- -- ---· ---·- .. ----------~-------------!-----------

···-·· ------- ·-------·--------------11---------

-----------------·---·----------------!-----------

Ationer" J~ c:u ... , w 

No. 

CONTABILIDAD 
No. 

ANEXO (B-1) t:U-IWl'i 



42 

01s·r1uuu100RA EL REPllESCO, s.11. DE c.v. 

INFORME DE RECAUOAC'ION DIARIA 

vt:rmcuun 

11111A 
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su11.~º-º~-r----r--~~----1-~-1-~-------i 
~-~-""--1----1-----~~-f-~-+-~~~-~~--1 10.oon.oo 

10,000.i.Jll 

5,00(>.00 

~-'º-º-~-1---~-+--------1---+.~--------t 
'·~·°'' 

M(}llRAl.Lll 1 
$Utrre>rAL (FfC-.,-v-o--r-,------+--+-------i 

TOTAL S 

lJ.11.11tt. 

l\NEXO (B-2) 
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4,- POLIZA DE VENTAS 

Se registran las ventas diarias de refresco al contado y a cr,! 

dita, los raovimicntos de envases y cajas 1 as1 como las bonificacio-

nes por devoluciones y descuentos, desglosando los impuestos corre_! 

pendientes. Los documentos fuente que amparan los movimientos, son 

las copias de facturas, notas de crédito y de cargo y de informes -

de recaudación de vendedores. Estos se registran como sigue: 

(F) Al vender refresco y envase. 

(G) Cuando el vendedor presta envase. 

Esta póliza es elaborada· por el Departamento de Servicios Ad-

ministra tivos. 

5,- POLIZAS DE INGRESOS 

Las operaciones que en ésta se reflejan, son los dep6sitos que 
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se hacen por la recaudación de las Cajas de cada Distribuidora, por 

la cobranza de ventas al contado y a crédito, por el cobro de adeu-

dos de vendedores, empleados y funcionarios, cheques dewel tos, ca!. 

go por comisiones, etc. Los comprobantes de estas pólizas son copia 

de las fichas de dep5sito, recibos de ingreso a caja como el Anexo 

(B-1), informes de recaudación como se presenta el Anexo (B-2), 

etc. Se observan los siguientes ejemplos: 

(H) 
(l) 

BAN OS VENDEOOR S ENVASE 

(H) ' <m•l m"ro ) 

(H) Pago por la venta de envase, que hab1a prestado el vendedor. 

(I) Depósito del ingreso, por la venta de refresco. 

6.- POLIZAS DE DIARIO 

Se contabilizan en ésta las operaciones virtuales, ya que no -

implican entradas ni salidas de fondos, tales movimientos son gene-

ralmentc derechos y obligaci.ones devengadas; traspasos de una cuen-

ta a otra. operaciones entre empresas filiales, creación de pasivos, 

etc. Los documentos fuente de estas p6lizas son los avisos de cargo 

y de crédito, las facturas de empresas filiales y sus registros son 

como los que se indican: 

) ~"T'U~ ~o 
) 1 T 
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(J) Compra de producto a una empresa filial. 

(K) Creación del pasivo por la renta de una bodega. 

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS 

Para determinar los hechos u operaciones de las empresas, mat~ 

ria de registro metódico, necesitamos clasificar las existentes de}! 

tro de grupos genéricos con el fin de precisar en qué estriban sus 

semejanzas y cuáles son sus diferencias¡ ésto como una preparación 

para el establecimiento de su plan de cuentas. 

Las empresas, enumeradas en orden creciente de complejidad ca.!!. 

table 1 son: 

1.- De Servicios, que como su denominaci6n indica, prestan servi-

cios al público. 

2.- De Compra-Venta, que son intermediarias entre el productor y -

el consumidor. 

3.- Industrias Estractivas, que obtienen de la naturaleza produc-

tos. 

4.- Industrias Manufactureras o Fábricas, en las que por acción -

del trabajo humano y con el empleo de máquinas, se transforma 

la materia prima en cuanto a dimensiones, forma o substancia, 

para convertirla en satisfactor. 

En lo que se refiere a la empresa que estamos hablando, co!!. 
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sidera de tipo Compra-Venta. 

El ciclo financiero de la Distribuidor3 de Refrescos, es simi

lar al que atraviesan todas las que se enumeraron, y la base para -

la clasificación de sus operaciones por capítulo consiste en: 

1) Aportación de capital propio para dedicarlo al negocio, que dá 

lugar al capitulo de Capital. 

2) Inversión del capital en distintos bienes, cuyo giro es el ob

jeto de la empresa, y que constituye el cap1tulo de Activo. 

3) Obtención de capital ajeno para dedicarlo al negocio, cuando -

el propio es insuficiente, y que determina el cap1tulo de Pas.! 

vo. 

4) Obtenci6n de productos de las inversiones que se hayan hecho, 

los que forman el cap!tulo de Ingresos. 

5) Erogación de gastos para obtener tales productos, que vienen a 

constituir el costo de los mismos y forman el capitulo de Egr,!_ 

sos. 

6) Consideración de los derechos y responsabilidades contingentes 

en que pueden incurrir, y que determina el grupo de Orden. 

7) Acomodamiento del plan de cuentas a determinadas normas de ca

rácter administrativo, lo que da lugar al establecimiento de -

Cu en tas Pu en te. 

Cada capitulo esta dividido en varios conceptos denominados -

Cuentas, las cu<:ntas en Subcuentas y éstas en Sub-Subcuentas según 

sea la necesidad del caso. 
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CATALOGO DE CUENTAS 

Es una guía que se elabora en forma sistemlítica, apoyada en un 

estudio especial de los conceptos de las operaciones de la empresa, 

para substituirlos por las Cuentas, Subcuentas y Sub-Subcuentas que 

stnn indispensables para cubrir las necesidades y caracter1sticas -

de la misma. 

Se observa a continuación las principales cuentas que se dete.!. 

minan para una Distribuidora de Refrescos y que son diferentes 

las de una empresa con otro tipo de giro o actividad. 

CUENTAS DE BALANCE 

ACTIVO CIRCULANTE 

120000 DOCUMENTOS POR CQBRAR 
100 Refrigeradores y Hieleras 

121000 CLIENTES 
100 Refrescos 
200 Envase 
300 Refrigeradores y Hieleras 
400 Vidrio 

122000 VENDEDORES 
100 Refresco 
200 Envase 
300 Daños 

123000 COMISIONISTAS 
100 Refresco 
200 Envase 

124000 CHEQUES Y GIROS DEVUELTOS 

125000 CUENTAS CORRIENTES GRUPO (FILIALES DEUDORAS) 
100 Movimientos varios 
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200 Producto y envase 

126000 ALHACEN DE MATERIALES, REFACCIONES Y ACCESO-
RIOS 

100 Refacciones Automotrices 
200 Material eléctrico 
300 Art!culos de propaganda 
400 Refacciones para refrigeradores 
500 Partes para maderas y tarimas 

127000 ALHACEN DE PRODUCTOS 
100 Limonada normal 
200 Limonada grande 
300 Limonada familiar 

128000 ENVASE 
100 Normal 

·200 Grande 
300 Familiar 

129000 ALHACEN DE PRODUCTOS EN LATA 
100 Limonada normal 
200 Limonada grande 
300 Limonada fa.miliar 

130000 ALHACEN DE REFRIGERADORES Y HIELERAS 
100 Refrigeradores 
200 Hialeras 

ACTIVOS FIJOS 

131000 EQUIPO AUTOMOTRIZ 
100 Reparto (carn!ones) 
200 Montacargas 
300 Automóviles 
400 Trae torea 

132000 EQUIPO EN EL MERCADO DISPONIBLE 
100 Refrigeradores en comodato 
200 Equipo promocional 

133000 BOTELLA 

134000 CAJAS DE PLASTICO 

CARGOS DIFERIDOS 

135000 PATENT.ES Y HARCAS 
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136000 GASTOS DE INTRODUCCION, NUEVOS PRODUCTOS Y 
DISE!lOS 

13 700D DERECHOS POR EMBOTELLAR, DISTRIBUIR Y VEN
DER 

138000 DIFERENCIA EN PRECIO BOTELLAS Y CAJAS (SA_!,_ 
DO DEUDOR) 

PAGOS ANTICIPADOS 

139000 ANTICIPOS DE DERECHOS, TENENCIAS Y PLACAS 

140000 PUBLICIDAD PAGADA POR ANTICIPADO 

141ÓOO IMPUESTOS POR ACREDITAR 
100 ISPS por compras de producto 
200 ISPS por gastos 

CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO 

14200D RESERVA DEPRECIASION (EQUIPO AUTO!KJTRIZ) 
100 Reparto (camiones) 
200 Montacargas 
300 Automóviles 
400 Tractores 

143000 RESERVA DEPRECIASION EQUIPO EN EL MERCADO 
Y DISPONIBLE 

100 Equipo en comodato Refr lgeradores 
200 Equipo promocional 

PASIVO CIRCULANTE 

200000 IMPUESTOS Y DERECHOS POR PAGAR 
100 ISPS por ventas de producto 

201000 PROVISION PARA PRESTACIONES 
100 Inderratizaciones por Corte de Ruta 

202000 CUENTAS CORRIENTES GRUPO (FILIALES ACREE~ 
RAS) 

100 Movimientos varios 
200 Producto y envase 
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OTROS PASIVOS 

203000 DEPOSITOS POR BOTELLAS Y CAJAS 
100 Botellas 
200 Cajas de plástico 

204000 AYUDAS PENDIENTES DE APLICAR 
100 Por publicidad 

205000 DIFERENCIA EN PRECIO BOTELLAS Y CAJAS (SA!! 
DO ACREEDOR) 

CUENTAS DE RESULTADOS 

300000 VENTA DE REFRESCO 
100 Limonada normal 
200 Limonada grande 
300 Limonada fa.miliar 

301000 VENTA DE ENVASE 
100 Normal 
200 Grande 
300 Familiar 

302000 VENTA DE REFRESCO EN LATA 
l 00 L imanada normal 
200 Limonada grande 
300 Limonada famil lar 

303000 VENTA DE REFRIGERADORES Y RIELERAS 
100 Refrigeradores 
200 Hieleras 

304000 VENTA DE VIDRIO 

400000 PRODUCTOS DIVERSOS 
100 Servicio de Refrigeración 
200 Servicio de reparación de Refrigeración 

500000 COSTO DE VENTAS DE REFRESCO 
100 Limonada normal 
200 Limonada grande 
300 Limonada familiar 
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501000 COSTO DE VENTAS ENVASE 
100 Normal 
200 Grande 
300 Familiar 

502000 COSTO DE VENTAS DE REFRESCO EN LATA 
100 Limonada normal 
200 Limonada grande 
300 Limonada familiar 

503000 COSTO DE VENTAS DE CAJAS DE PLASTICO 

504000 COSTO DE VENTAS DE REFRIGERADORES Y HIELE-
RAS 

100 Refrigeradores 
200 Hiele ras 

505000 COSTO DE OTRAS VENTAS 
100 Artículos de propaganda 

600000 DEVOLUCION, REBAJAS Y BONIFICACIONES SOBRE 
VENTAS DE REFRESCO 

100 Limonada normal 
200 Limonada grande 
300 Limonada familiar 

601000 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y BONIFICACIONES so-
BRE VENTA DE REFRIGERADORES Y HIELERAS 

100 Refrigeradores 
200 Hieleras 

602000 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y BONIFICACIONES so-
BRE OTRAS VENTAS 

100 Artículos de propaganda 

700000 GASTOS DE VENTA Y REPARTO 

701000 IMPUESTOS 
100 Cuota azúcar sobre devoluciones 
200 Equipo automotriz 
300 Deduccione.s aguas envasadas 
400 Aparatos mecánicos 

702000 COMISIONES 
100 Vendedores 
200 Ayudantes 

703000 SALARIOS SEMANALES 
100 Vendedores 
200 Ayudantes Vendedores 
300 Obreros de bodega 
400 Obreros mantenimientO 
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704000 PRESTACIONES CONTRACTUALES 
100 Indemnizaciones por corte de ruta 
200 Participación choques 

705000 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 
100 Gasolina 
200 Gas L. P. 
300 Diesel 
400 Aceites 
500 Grasas 

706000 DEPRECIACIONES 
100 Reparto (camiones) 
200 Mon tncargas 
300 Automóviles 
400 Tractores 
500 Refrigeradores 
600 Equipo promocional 

707000 REPARACIONES 
100 Equipo automotriz 
200 Afinación y carburación 
300 Electromecánico 
400 Llantas y cámaras nuevas 
500 Llantas y cámaras renovadas 
600 Clutch 
700 Frenos 
800 Servicio de grúa 
900 Trae tares estibadores 
901 Radiadores y mofles 
902 Hojalaterla 
903 Suspensión y muelles 
904 Refrigeradores 
905 Equipos talleres mecánicos 
906 Sistemas mecánicos montacargas 
907 Sistemas hidráulicos montacargas 
908 Sistemas eléc trices montacargas 
909 Pintura para veh!culos 

708000 PRODUCTOS CONSUMIDOS 
100 Por personal 

709000 FLETES Y ACARREOS 
100 Producto y envase 
200 Lata 

710000 AMORTIZACION 
100 Derechos por distribuir y vender 

711000 CASTOS DE COBRANZA JUDICIAL 

800000 GASTOS DE PUBLICIDAD 
100 Inveetigaci6n de mercados 
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200 Productos consumidos (refresco) 
300 Reparación y mantenimiento de equipo de pu-

blicidad 
400 Promoc.ión y desarrollo 
500 Anuncios en puntos de venta 
600 Paredes y boletines 
700 Tableros 
800 Prensa 
900 Radio 
901 Televisi6n 
902 Cine 
903 Camiones 
904 Anuncios luminosos 
905 Puestos, fachadas y pinturas 
906 Material publicitario 

801000 PROMOCIONES Y CAf!PAilAS ESPECIALES 
100 Cursos de ventas 
200 Rifas populares 
300 Introducción de envase 
400 Introducción de nuevos productos 
500 Refrigeradores y hielcras 

802000 MUESTREOS 
100 Atención a detallistas 
200 Al hogar 
300 Escolar 

803000 EVENTOS ESPECIALES 
100 Servicio de hielo, vasos y servilletas 
200 Uniformes, barras y equipo de servicio 
300 Obsequios, fotograflas, programas y volantes 
400 Personal externo para atención de eventos 

900000 GASTOS DE ADMINISTRACION 

901000 l'RODUCTOS CONSUMIDOS 
100 Por personal 

902000 REPARACIONES 
100 Equipo automotriz 

903000 DEPRECIACIONES 
100 Equipo automotriz 

904000 GASTOS LEGALES 
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LIBROS OBLIGATORIOS 

El Reglamento del Código Fiscal de la Federación, respecto a 

la Contabilidad menciona lo siguiente: 

ARTICULO 26 Requisitos de los Registros Contables. 

Deberán llevarse por los contribuyentes mediante los instru

mentos, recursos y sistemas de registro y procesamiento que mejor 

convenga a las caracterlsticas particulares de su actividad, pero 

en todo caso deberán satisfacer corno minimo los siguientes requis.! 

tos: 

I. Identificar cada operacHin, acto o actividad y sus caracter1!!, 

ticas, relacion~ndolas con la docurnentaci6n comprobatoria, de 

tal forma que puedan identificarse con las distintas contrib.!:!_ 

cienes y tasas, incluyendo las actividades liberadas de pago 

por la Ley. 

II. Identificar las inversiones realizadas relacionándolas con la 

documentación comprobatoria, de tal fonnn que pueda precisnr

se la fecha de adquisici6n del bien o de efectuada la inver

sión, su descripci6n, el monto original de la inversi6n y el 

impar te de la deduce i6n anual. 

III. Relacionar cada operaci6n, acto o actividad con los saldos -

que den como resultado las cifras finales de las cuentas. 

IV. Fornular los estados de posici6n financiera. 

V. Relacionar los estados de posici6n financiera con las cuentas 

de cada operación. 

VI. Asegurar el rE:gistro total de operaciones, actos o activida-
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des y garantizar que se asienten correctamente, mediante los 

sistemas de control y verificación internos necesarios. 

VII. Identificar las contribuciones que se deben cancelar o devol

ver, en virtud de devoluciones que se reciban y descuentos o 

bonificaciones que se otorguen conforme a las disposiciones -

fiscales. 

VIII.Comprobar el cumplimien~o de los requisitos relativos al oto!. 

gamiento de estimulos fiscales. 

Lo dispuesto en este art!culo es sin perjuicio de que los CD!!_ 

tribuyentes lleven además los registros a que les obliguen las di~ 

posiciones fiscales. 

ARTICULO 27 Sistemas 

Podriin usar indistintamente los sistemas de registro manual, 

mecanizado o electrónico, siempre que se cumpla con los requisitos 

del Art!culo 26. 

Los contribuyentes podrán llevar su contabilidad combinando -

los sistemas de registro. 

Cuando se adopte el sitema de registro manual o mecánico, el 

contribuyente deberá llevar cuando menos el Libro Diario y el Ma

yor: Tratándose del sitema de registro electrónico llevará como m! 

nimo el Libro Mayor. 

ARTICULO 28 Sistema Manual 

Los contribuyentes que adopten el sistema de registro manual, 

deberán llevar sus libros Diario, Mayor y los que estén obligados 
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a llevar por otras disposiciones fiscales, debidamente encuaderna

dos, empastados y foliados, debiendo presentar los dos primeros -

mencionados ante la autoriadad recaudadora correspondiente para su 

sellado previamente a su utilizaci6n. Cuando se terminan dichos l! 

bros Diario y Mayor, deberán presentarse conjuntamente con los nu.= 

vos, a efecto de que estos últimos sean también sellados. 

Cuando el contribuyente adopte los sistemas de registro mecii

nico o electrónico, las hojas que se destinen a formar los libros 

Diario y/o Mayor, deberán encuadernarse, empastarse y foliarse COE_ 

secutivamente; dicha cncundernaC:.i6n podrá hacerse dentro de los -

tres meses siguientes al cierre del ejercicio, presentándose los -

libros de referencia para su sellado y control de folios ante la -

autoridad recaudadora correspondiente a rOOs tardar a la fecha en -

que deba presentarse la declaración del ejercicio del impuesto so

bre la renta, debiendo contener dichos libros el nombre, domicilio 

fiscal y clave del Registro Federal de Contribuyentes; tratiíndose 

del sistema de registro mecánico, las hojas que se destinen a for

mar el libro Diario deberán presentarse para su sellado previamen

te a su utilización. 

Los libros u hojas a que se refiere este art1culo, deber!ín -

presentarse para su sellado conjuntamente con la solicitud pera el 

sellado de libros de contabilidad. La autoridad recaudadora corre!. 

pendiente, deberá efectuar el sellado el mismo d1a en que le sean 

presentados. 

ARTICULO 29 Libro Diario y Libro Mayor 
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En el Libro Diario, el contribuyente deberá anotar en forma -

descriptiva todas sus operaciones, actos o actividades siguiendo -

el orden cronológico en que estos se efectúen, indicando el movi

miento de cargo o crédito que a cada una corresponda. 

En el Libro Mayor deberán anotarse los nombres de las cuentas 

de la contabilidad 1 su saldo al final del período de registro inm.!:_ 

diato anterior, el total del' movimiento de cargo o crédito a cada 

cuenta en el perlado y su saldo final. 

Podrán llevarse libros Diarios y Mayores, particulares, por -

establecimientos o dependencias, tipos de actividad o cualquier -

otra clasificación, pero en todos los casos deberá existir el li

bro Diario y el Mayor General en que se concentren todas las opcr!!. 

ciones del con tribuyen te. 

ARTICULO 31 Sistema Electrónico 

Cuando el contribuyente adopte el sistema de registro elcctr&. 

nico, deber& conservar como parte integrante da su contabilidad t.!!, 

da la documentación relativa al diseño del sistema y los diagramas 

del mismo; poniendo a disposición de las autoridades fiscales el -

equipo y sus operadores para que las auxilien cuando éstas ejerzan 

sus facultades de comprobaci(jn. 

ARTICULO 3 2 Contabilidad Simplificada 

Los contribuyentes que de conformidad con las disposiciones -

fiscales lleven contabilidad simplificada, utilizar§n un solo li

bro foliado de ingresos, egresos y de registro de inversiones y "d.! 

ducciones, el cual deberá ser sellado por la autoridad ~ecaudadora 
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correspondiente previamente a su utilización. El sellado deberá -

efectuarse por dicha autoridad el mismo ·d1a en que conjuntamente -

con la solicitud para el sellado de libros de contabilidad. le sea 

presentado el mencionado libro; cuando éste se termine, deberá pr;_ 

sentarse conjuntamente con el nuevo a efecto de que este último -

sea también sellado. 

Cuando se tengan que presentar declaraciones periódicas ante 

autoridades de la federación y de las entidades federativas, dicho 

libro deberá ser sellado ante las autoridades de la Federación. 

La contabilidad simplificada a que se refiere este articulo -

deberá satisfacer como mtnimo los requisitos previstos en las fra~ 

cianea 1 1 11, VI, VII y VIII del art1culo 26 de este Reglamento. 

El Código de Comercio también considera de la contabilidad -

mercantil lo que a continuación se indica. 

ARTICULO 34 Libro de Actas 

En el caso de las personas morales, debcrlín llevar el libro o 

libros de actas. Estarán encuadernados, empastados y foliados a -

más tardar dentro de los tres meses siguientes al cierre del ejer

cicio. 

ARTICULO 36 Información del Libro de Actas 

En el libro o libros de ne tas se harán constar todos los 

acuerdos relativos a la marcha del negocio que tomen las asambleas 

o juntas de socios, y en su caso los consejos de administración. 

ARTICULO 38 Comprobantes 
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Conservará debidamente archivados los comprobantes originales 

de sus operaciones, de tal mencra que puedan relacionarse con di

chas operaciones y con el registro que de ellas se haga, y deberá 

conservarlos por un plazo mlnimo de diez años. 

INFORMACION FINANCIERA 

Las principales fuentes. de informaci6n financiera son el Est!, 

do de Resultados y el Balance General. En cualquier empresa se de

pende de la información contenida en tales estados, para hacer la 

presentación, el anililisis y la interpretación de los resultados y 

la posición financiera de la empresa. 

ANALISIS FINANCIERO 

Se define coma un conjunto de principios y procedimientos que 

permiten que la información de la contabilidad, de la economla y -

de otras operaciones sean más útil para propósitos de toma de deci 

sienes. 

Por lo general el anlilisis financiero se estudia en el conte~ 

to de una empresa, sus principios y procedimientos también son 

aplicables a otros tipos de organizaciones. El an.!ilisis financiero 

por si mismo no toma decisiones, son las personas quienes toman -

las decisiones, el propósito de éste es ayudar a las personas a tE_ 

mar buenas decisiones. 

En función de los análisis, las relaciones entre los elemen

tos que integran el Balance y los Estados de Resultados, son factE. 

res m:is flicilcs de comprender y de retener en la mente que los va-
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lores absolutos de esos mismos elementos, por lo que al prlicticar 

un análisis de los estados financieros deben calcularse las rela

ciones que guardan entre s1 sus principales renglon.es para dcterm_!, 

nar los lndices que sirven para medir la eficiencia con que se ha 

administrado un negocio. 

Mediante Balances Comparativos donde se compara la situación 

financiera de una empresa a través de dos Balances Consecutivos de 

la misma, y pueden apreciarse aumentos o disminuciones en los gru

pos, tanto del activo como del pasivo y consecuentemente en el ca

pital, llegando a las siguientes conclusiones: 

a) Si durante el lapso hubo en total un aumento del activo sobre 

el pasivo, el capital actual será mayor que el anterior, indJ. 

cando como diferencia una utilidad. 

b) Si hubo en total un aumento del pasivo sobre el activo, el e!!_ 

pital actual será menor que el anterior. indicando como dife

rencia una perdida. 

c) Si en el total aumentó el activo y disminuyó el pasivo, habrá 

necesidad de sumar ambas diferencias que repercuten como 

aumento del capital, existiendo por lo tanto utilidad. 

d) Si en un total disminuyó el activo y aumentó el pasivo habrá 

que sumar esas diferencias, las que repercutirán sobre el C!_ 

pital actual disminuyéndolo y representando su suma una pér

dida. 

Para ilustrar estas conclusiones les presento comporativame~ 

te los siguientes Balances, donde se presenta un caso práctico -
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del punto (e). 

DISTRIBUIDORA EL REFRESCO, S ,A, DE C, V, 

M~m.~2t.~~~!!Y2~ 

CONCEPTO DIC. 31/89 DIC,31/88 DE MAS DE MENOS 

ACTIVO 

Caja,, ............... 2,500.00 !, 580.00 920.00 

Mercanc 1as .. •......•. 80, 700.00 77, 700,00 3,000,00 

Clientes ..•••...•...• 12,600.00 6,528.00 6,072.00 

Mobiliario y Equipo •. 30,600.00 24,600. 00 6,000,00 

Gastos de Instalación 12, 500·.oo 11,000.00 1,500.00 

TOTAL 138,900,00 121,408.00 17,492.00 

PASIVO 

Proveedores ..••••...• 6, 700, 00 8,900.00 2, 200.00 

Documentos por Pagar. 10,000.00 12,400,00 2,400.00 

Créditos Diferidos •.• 200.00 108.00 92,00 

TOTAL 16,900,00 21,408.00 92.00 4,600,00 

CAPITAL 122,000.00 100,000.00 22,000.00 
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En el ejemplo precedente. el Activo aµmentó en 17,492.00 can-

tidad a la que debe agregarse la disminución neta en el Pasivo, -

que fué de 4,508.00 dando un total de 22,000.00 que es el aumento 

al Capital o Utilidad. Como se obsetva el efectivo aumentó sólo en 

920.00, con lo que queda demostrado que la Utilidad del perlado no 

puede estar representada por el efectivo, sino por las modificac i~ 

nea que tuvieron tanto los valores del Activo como los del Pasivo. 

Por medio de las Razones Fina ne !eras se expresan las distin-

tas relaciones de los datos contenidos en los Estados Financieros 

por medio de porcentajes. 

Existen tres áreas básicas de Análisis Financiero: 

a) ANALISIS DE SOLVENCIA: En el que se mide la capacidad de la -

empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Y estan -

divididas como sigue: 

l. Razón de Circulante (Balance Anexo 1-B). 

·Activo Circulante 

Pasivo Circulante 

95,800 

6, 700 
14.29 

La raz6n de 14. 29 a 1 de El Refresco, S.A. de C.V., implica -

que tiene actualmente una reserva de 14.29 veces el Activo sobre -

el Pasivo, para afrontar sus obligaciones a corto plazo. 

2. Razón entre Activo disp~nible y Pasivo a corto plazo. 

La razón de circulante no dice nada con respecto a la liqui-

dez de los componentes individuales del Activo Circulante, ni a la 

capacidad de la empresa para convertirlos en efectivo para pagar -

de inmediato su Pasivo n corto plazo. El Inventario se señala como 

el elemento que tiene menor liquidez porque puede volverse antic.u.! 
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do o simplemente diflcil de vender. Para resolver esta objeci6n ~ 

chas funcionarios calculan esta raz6n. 

Activo Circulante .:. Inventarios 

Pasivo a Corto Plazo 

3. Raz6n del pertodo de cobro promedio. 

Para juzgar la liquidez de las cuentas por cobrar. Se indica 

cuántos d1as (tomando el año de 360 dias) se tarda en cobrar, con-

siderando la cuenta promedio. Un largo periodo el~ cobro indica po-

ca liquidez. 

Cuentas por Cobrar X 360 
Ventas a Crédito Anuales 

4. Razón de rotación de cuentas por cobrar. 

Mide la liquidez de las cuentas por cobrar de la empresa. A -

medida que aumenta la rotación de dichas cuentas en el año, aumen-

ta tanbién su liquidez. 

Ventas a Crédito· Anuales 
Cuentas por Cobrar 

5. Razón de la rotaci6n de inventarios. 

Esta raz6n mide la liquidez del inventario de la empresa. Se 

obtiene dividiendo el costo de artlculos vendidos entre el invent!!_ 

rio promedio del pcrlodo. Se usa el costo de los art1culos vendi-

dos porque el inventario se registra en los libros al costo, lo -

cual hace comparable el numer
0

ador y el denominador. El inventario 

promedio (que se obtiene generalmente en forma aproximada, divi--

diendo entre dos la suma de los inventarios inicial y final), se -

emplea a menos que la temporada influya fuertemente en las ventas, 

lo cual distorsionarla los niveles del inventario. En ese caso se 

deberá calcular con más precisir5n el inventario promedio. 
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La interpretación a la razón de la rotación de inventarios es 

que, a medida que aumenta, aumenta también la liquidez del invent!. 

rio, porque éste se convierte más rápidamente en cuentas por co-

brar a través de las ventas. 

Costo de Art1culos Vendidos 

Inventario Promedio 

6. Razón del intervalo defensivo básico. 

Esta razón mide los recursos que la empresa es capaz de gene-

rar para cubrir sus necesidades inmediatas de efectivo sin recu--

rrir a las ventas u otras fuentes. 

La suma del activo defensivo la constituyen el efectivo, los 

valores realizables y las cuentas por cobrar, mientras que los gal! 

tos diarios de operación proyec·tados son la suma del costo de art.!, 

culos vendidos, los gastos de ventas y los gastos generales y adm.!_ 

nistrativos, divididos por el número de dlas del año (360). 

Suma del Activo Defensivo 

Castos Diarios de Operación Proyectados 

b) ANALISIS DE 1.A UTI!.IZACION DE LOS ACTIVOS: Indica la eficicn-

cia con que la administración utiliza los activos de la empr.!: 

sa para generar ventas y utilidades. De modo general, a medi-

da que aumentan por cada peso del activo, se considera que la 

administración está efectuando un trabajo mejor. 

1. Razón de la rotación de activos. 

Ventas Netas 
Suma del Activo Tangible 

Activo Tangible = Activo Total - Activo Intangible. 
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Esta razón mide el importe de las ventas generadas por cada 

peso de inversión en activo tangible (Activos flsicos tales como 

maquinaria y equipo). Según aumenta la razón, será cada vez mayor 

el ingreso generado por cada peso del activo. 

2. Raz6n de la rentabilidad (Anexo 2-B). 

Utilidad Neta Después de Impuestos 
Activo Total 

22,000 
138,900 

.15 

Llamada también rendimiento de la razón del activo total, t'!:_ 

flcjn la efectividad con que la administración empleó cada peso -

del activo para generar la utilidad neta. La razón del 15 por 

ciento, que corresponde a la rentabilidad de El Refresco, S.A. de 

c. V., no resulta muy atrae tiva ya que en 1989 otros activos rin-

dieron más del 15 por ciento, incluyendo los bonos del gobierno. 

Un bajo rendimiento constante inducirla a los inversionistas a -

buscar otras oportunidades externas de inversión. Por otra parte, 

podrla tratarse de una situación temporal. 

c) ANALISlS DE PRODUCTIVIDAD: Ayuda a medir el grado de rcntab! 

lidad alcanzado, tanto en relación con la forma en que la aE_ 

ministración logro convertir en utilidad cada peso obtenido 

de las ventas (Medida de eficiencia en la operación), como -

con el modo de utilizar cada peso invertido en la empresa p~ 

ra producir esas utilidades (}:edida de eficiencia financie-

ra). De modo general a medida que aumenta la utilidad obten! 

da por cada peso de ventas o de capital invertido, se consi-

dera que aumenta también la eficiencia de la administración. 

1. Margen de utilidad bruta. 
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Ventas - · Costo de Ventas 
Ventas 

El margen de utilidad bruta indica la eficiencia con que la -

administración elaboró cada unidad del producto. Un alto margen de 

utilidad bruta en relación con el estandar aceptado pur la indus-

tria indica que la empresa gastó menos del promedio para elaborar 

el producto. 

2. Margen de utilidad de operación. 

Utilidad de Operación 
Ventas 

20, 764 
209,000 

,09 

Mide la eficiencia con que la admi.nistración no solo fabricó 

el producto, sino que también lo vendió y tlistribuyó. Examinando -

el margen de utilidad de opcra~ión de .09 junto con el margen de -

utilidad bruta de • 22, pueden determinar si los cambios en la ren-

tab ilidad de la empresa les causaron otros cambios ocurridos en la 

eficiencia de fabricación o en las áreas de venta y distribución. 

3. Margen de utilidad neta. 

Utilidad Después de Impuestos 
Ventas 

Esta razón refleja la eficiencia de ln administración en las 

áreas de fabricación, ventas y f1nancinmiento. El margen de utili-

dad neta es la medida general de la habilidad con que Ja adminis-

tración logra convertir en utilidad cada peso obtenido de las ven-

tas. 

4. Razón del rendimiento del capital invertido. 

Utilidad Después de Impuestos 

Pasivo a Largo Plazo + Capital Contable 

Refleja la eficiencia de la administración para utilizar los 
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DISTRIBUIDORA EL REFRESCO, S.A. DE C.V. 

~~~22.~!t .. ~§~Y!:I~~.!!~!l .. §~.§~t:a~!~!2.~t:.l-!.!?~.§~~!~.~l-.. ~l .. ~~ .. DJ~.a.ll~§2.a. 

VENTAS 

$210,800.00 
$ 1,200.00 

Ventas totnles , • , , •• , , •••• , , •• , , , • 
Henos; Boni[icaciones •••••• ,,,, 
Devoluciones , •••• , •• , • , , •• , • , , , 
Ventila netas • , , , • , , , , • , , •• , , , , , 

~ 1,800.00 
$209,000,00 

COSTO DE LAS Vl::NTAS 

Inventario inicial ,, ••••••• ••••••• 
Compras totales • ,, •••• •••••• •••••• $149,050,00 

Henos: Bonificaciones , •••• ••••• $2, 700.00 
Devoluciones ............ 1,380,00 4,000.00 

Compras netas , •• , •• , , • , , • , , , •• , • , , 
Suma de ent.radas n Alinac~n , , ••• , , , 
Henos: lnventnrio (inal ••••••••••• 
Costo de lo vendido , , •• , , •••• , • , •• 

Utilidad bruu. en mercanc1as ••• 

GASTOS DE OPERACION 

Gastos de venta • , •••••• , • , •• , ••••• 
Utilidad en ventas •••• ••••••••• 

Castos de Administración ••• ••••• •• 
Castos f inancicros ••••••• , •• ••., •• 
Productos financieros ••••••••••••• 

Piirdida financiera ••••••• •••••• 
Utll lrlnd en operación • ••••••••• 

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 

Otros prolluctos • , •••••• •• .' ••• , •• , , 
Otros i;\•1SlOfl ••• ,, ,, ••••••••••••••• 

Ut U ldad ajena a la orerac Hin •• 

UTU.lílAD SETA ••••• , •• , •• , ••• • •• 

$ 2,017.00 

~ 

$ 77, 700,00 

s}'i4 ·t7º gg . 
80, 700.00 

$141.970,00 
~ 

~ 
$ 47,SOO,OO 

$ 25,SSI.OO 

~ 26,736,00 
$ 20, 764,00 

2,348.00 

~ 



DISTRIBUIDORA EL REFRESCO, S,A. DE C.V, 

!!~L"l~~~.S§~§~L.ó~.il.2§.e!~!§t!!!B§.ll§.!2~2~ 

PASIVO 

CIRCULANTE CIRCULANTE 

Caja ,, •••• •• ,, •••• ,, ., ,,$ 2,500,00 Proveedores , , , , , , , •• , , , , , , , .S 6, 700, 00 

Mercanctns , , , ••.,,,,, 80, 700,00 

Clientes •••••••••••••• 12,600,00 $ 95,800,00 

FIJO FIJO 

Mobiliario y Equipo •••• ,,,, ,, ,, ,,,, ,,, 30,600,00 Documentos n pngnr ,, , , , , , , , , 101 000.00 

CARGOS DIFERIDOS CREDITOS DIFERIDOS 

Gasto& de Instalación , , , ,, , , , , •• , , , , , , ~ lntercsc11 Anticipndos , , , , , , , 16,900,00 

CAPI'l'AL 

Inver11ión Anterior •••••••••• s100,ooo.oo 

Utilidad del Ejercicio , ,, ,.. 22,000,00 122,000,00 

Suma el Activo , ................ s1i2a.22Q.192 Suman Pasivo y Capital ••••••••••••• SH~.i.2,2,g,:.gg 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
Bl8UOíEG4 

recursos prestados e invertidos por los accionistas. Al aumentar -

el rendimiento, se considera que la administración es cada vez más 

eficiente para elegir los proyectos en que se va a invertir el ca-

pi tal de la empresa. 

5. Razón del rendimiento de acciones comunes. 

Utilidad Después del 
Impuesto 

Capital Contable 

Dividendos Sobre Acciones 
Preferentes 

Acciones Preferentes 

Refleja la efectividad con que la empresa ha trabajado para -

su accionistas. 

INTERPRETACION 

Es explicar o declarar el sentido de una cosa, principalmente 

el de textos faltos de claridad. Por medio de la interpretación se 

puede determinar el fin o la causa de un hecho. 

El estudio de los Estados Financieros no debe concretarse a -

un estudio desde el punto de vista numérico, sino anal i;!;arlos to-

mando en cuenta las condiciones que prevalezcan en el mercado como 

lo es el porcentaje de aumento en la inflación; y es necesario ca-

mentarlos en forma oportuna, que permita su fácil comprensión para 

aquellas personas de negocios que no siempre poseen la suficiente 

preparación en materia contable. 

Para interpretar correctamente los datos asentados en un Ba-

lance y en un Estado de Resultados, deben tener un conocimiento !!!_ 

timo de las fuentes productoras de datos que contengan los Estados 

Financieros, con el fin de obtener una base de interpretación y -

además, conocer los principios de valuación que se aplicaron, re-

1 
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quisitos que nos permiten llegar a conclusiones analíticas. 
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CONCLUSIONES 

La Organizaci6n Contable de una empresa se origina principal

mente por la necesidad de crear una serie de controles que permi

tan cubrir los requisitos que establece la Ley del I.S.R., y el C§_ 

digo de Comercio, además de proporcionar información de tipo fina~ 

ciera, y de facilitar la integración de los impuestos a los que se 

hace acreedora una empresa. 

Para originar un sistema de contabilidad es necesario primero 

elaborar el Catálogo de Cuentas y éste debe contener cuentas de 8!_ 

lance y cuentas de Resultados, las cuales deberán ser determinadas 

en base a un estudio especial de los conceptos de las operaciones 

de la empresa. 

Una vez que las operaciones catan divididas en los diferentes 

departamentos se puede observar por departamentos los registros -

contables que originan sus operacior1es, posteriormente se determi

nan sus documentos contabilizadores (Péiliza de Ingresos, Egresos, 

Diario, etc.) 

Después de haber analizado qué documentos contabilizadorcs se 

originarán en la empresa, se puede delegar la responsabilidad de -

registrar las pólizas a quien corresponda. En el caso de la Distr,! 

huidora de Refrescos a la que hago referencia es necesario que se 

elaboren las pólizas por departamentos, por ejemplo en el caso de 

la Caja General se originan las pólizas de ingresos y en el depar

tamento de Cuentas por Pagar se originan los registros de las pól,! 

zas de egresos 1 debido a la complejidad de las operaciones de la -
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empresa. En el departamento de Contabilidad se registran algunas -

p6lizas de diario y se revisan en general todas las pólizas que -

hayan emitido los demás departamentos, y posteriormente se encarga 

de crear la Balanza y hasta la integración de los Estados Financi~ 

ros. 

El Análisis de Estados Financieros de una compañía se obtiene 

btisicamente con la elaboraci6n de los Balances Comparativos y las 

Razones Financieras. 

El Balance Comparativo, como su nombre lo indica se comparan 

los Estados Financieros del mes anterior con el mes reciente y las 

discrepancias son investigadas hasta llegar al docwnento contabil.f. 

zador. 

En las Razones Financieras a través de porcentajes se expre

san las distintas relaciones de los datos contenidos en los Esta-

dos Financieros. 
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