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INTRODUCCION 

Debido al creciente wlumen de lu operacl- en los neaocios,· el computador ha 

venido a -huir loa antiauoa mflodal de reai11ro, para proporcionar a lm dlrec· 

ti- de lu empr-, lnformacll!n .. ru y opom .. a, que les lima para la 1.oma • 

de decllionn, de ahl el lnter .. por el dllarrollo del tema ma1eria de me tralla· 

jo, el cual uume la ejecucldn de una Auditorra Financiera tradicional, por parre 

de 1111 Despacho de Contadores l'llblicos lndependlen1es, en mia empraa o en1idld. 

Al propio rlempo, 1ambi6n • ha ~o· la reallucll!n de una Audlloda de SI•· 

temu lomando como apoyo iauaJmente el equipo de compu1acil!n, en la que una 

parte o la 101alldad de lu tranMCciones y documen1acll!n comprobatoria M proc! 

un a ua• de equipo computarlaado y en el que, el audl1or ex1erno prelende • 

aprowechar para la ejecucidn de - prueba, 1an10 el Hardware como el Software 

exinentn en la empr-. 

A manera de an1ecedente en el Caprrulo 1 • describen aspectos rel-les inhe·· 

renres al P.E.I. con 1111 enfoque, que con1empla la metodoloara para la adopcidn • 

y desarrollo de un ll11ema y a la wea • eellalan los marcos de referencia que d! 
ben considerarse en mia Audl1orra uadlclm.1, lodo esto en forma enunciativ., •• 

desde un punto de vi11a estrictamente operativo de la unidad de P.E.I., ur mismo 

.e da 6nfui1 a la necnldad de contar con 1111 proaramu ln1e1radOI de computa

cil!n, a efecro de no duplicar nfuerlOI ni dhpersar la actividad computaclm.I •• 

con un co110 mú oneroso. 

En el Caprtulo 11 se aborda el tema cenual de ene trabajo, descrlbi6ndose los • 

atributos perlOll&ln del auditor en lnformltica; ur como tambi6n, se esbozan lu 

normas, t6cnicu y procedimientos de Auditoría en el P.E.I., haciendo referencia• 

a lu herramlentu que el auditor emplea en la preparacll!n de la ft&luacldn del 



control Interno, mllmo que clttermlnar& la confilbllldld ele IOI 1i11em11 ele P.E.I.• 

y •I eleance de IOI pracedlml111101 lfllicabl• en 111 -· para emilir 111 oplnlcla. 

Loa COllOI ele ope11Cidft ele IOI Sill•mu de P.B.1. r el upec10 ele le oraanluc:i6n 

· de un Centro de lnformilica, traladol en IOI C1¡111ul01 111 r IV rapecllftmen1e, • 

- conceptOI 1rucanclen1• que el Audilor daber& 1omar en cuenla en la planea

cldn de la Audl1orra, Clllllquiera que - el llpo que • ua1e. 

Bajo niu conaleleraci°"'." • balar& el ._rrollo 1111 pr~• trabajo, con la in-

1encidn .• m01trar - llplCIOI IClbr.atl11111a, lin 1-r la pre11Mi4n ele abarca.! 

lo ellha1111lwa-1e, debido a la - eaperl1nela tt1 el campo de la lnform&1lca 

••-1110. 



CAflTULO 1 

IL PROCUAMIBNl'O ILICl'RONICO 

DI INllORMAaON 
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1.- METODOLOGIA PARA LA ADOPCION Y DESARROLLO DE UN SISTEMA 
DE P.E.I. 

En primer lugar, deberin lijarse IOI objetivos que se persi1uen en el diseño • 

de un sistema de P.E.1., para lo cual deberin tomarH muy en cuenta 1odu • 

lu necesidades de IOI diverlOI depanamentOI uauarlOI de una ml1ma informa

cl6n, contemplada y estruc1urada desde dl1tlnto. puntOI de villa y en dlfere.!! 

tea 6rcÍenet de a1rupaml11110, a partir de la lnformacldn contenida en una ta! 

jeta, cinta o dispo1itlw elecu6nico de carú1er maauo, de la que deri"r' • 

atendiendo a la veru1illdad del equipo. 

PijldOI loe objetivos, deber'11 HllalarH lu me1u a alcanar, 1111 procedlmlen

toe y loa proaramu conforme a loe cuales H pretende loararl01, IOI procedl

ml111t111 o pro1ramu deber'11 1raflcarM a tra• de Dlasramu de Flujo que 
lmolucren IOI tiemPCJI y lu dl1t1111Ciu que M ntlmen procedent• para ello,• 

con el objeto de que, .la ejecucidn puada comparar• CGll lu clfru eeti madu 

y puada deflni- el arado de delviacl6n entre lo esdmado y lo real. 

Por lo tanto, • tado proarama o liltema computarludo a delarrollar deber'11 

oblemrN lu liaulant• PASS: 

P AS8 l.- l'LANBACION DI Slsr&MAS 

PASB z.- DISl!AO PRIUMINAR DEL Slsr!MA 

PASB J,- INSTALACION DEL SISTEMA 

FASB 4.- CONTROL DB UN SISTEMA DI! OPBRACION 

A contlnu.c:i6n N expllcen 111u cuatro f-

FAS& l.~ l'LANBACION DB SISl'l!.MAS 

La f- de pl-hln de lillemu C01111111 en ntablecer la ntratqla opere

tlwa para la funcidn de Proc-mlento de D11111 y la elaboracidn de un Plan • 

de Siltemu. 

Bn 11ta f--_1!11 trata de relacionar loa objetivos de cteclmlento1 lmqen y •• 
. operacldn de toda la empr- con el Depanamento de Pr-mlento de Da-

to., con el fin de que la operacldn y funcl- del Cenuo de C6mputo pro-

porcionen el apoyo nec-rio a la Gerencia para alcanaar los objetivos que le 

han truado. 

. Ba Importante mencionar que la r- de Planeacidn de Siltemu repr-tar' 
pera 1111 Ejecuti- rnpouablea de la funcl6n de proc .. mlento de Dato. IU 
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plan de accl6n y obje11- a al-r ademú de que les proporolonar' un es

timado 1-ral de la canlldad de Recur- Humano1 y Ma1erlale1 que ser"' • 

nec-rloe en el fuiuro por el Cenuo de C6mpu10. 

El cumpllmien10 de esta bu de uabljo ftit•r' que existan maloe entendldol 

entre los Funcl-rloe de la 011anlucl6n '/ adem'8 permillr' predefinir los • 

rnuliado. que cWier' obt-r el D•rl•mento de Proc-mlen10 de Dal& 

La pl111UCi6n de li1temu debe reali&arse coulderando un hor1-1e de uno o 

dOI ai!OI, ain que 6110 tipifique que no • pueda ampliar a ue1 . o m'8 allol, 

debido a clrcun1tanclu 91peclal• que lo mOll-. 

El trabajo de raalluci6n del Plan de Siltemu debe Mr llevado a cabo por 1111 

aqulpo de pe- que repr-1en a loe -rlm ac1ual• y po1enclale1 de • 

la lnformac16n. Debe exiltlr tambl"1 1111 coordlur del l!qulpo de Trabajo, • 

el cual debe 1-r conoclmlen1oe are pr-mlén10 elacn6nlco de lnforma

ci6n y Admlnl1uacl6n de Empreua. 

Una wn definido el Plan de Sl1temu, • deber' eometer a aprobacl6n por •• 

.. 111 de 1111 Comltf formado por IOI prlnclpale1 funclonarlOI de la empr- • 

No 11 debe olvidar que 1111 Cenlro de C6mpulo e1 1111 dei-namenlo que debe• 

proporcl-r 11nlclo a todu tu 'reu de la empr- (producci6n, flnanua, • 

'9RIU1 racur- hurnano11 etc.). Por esta ru6n, en el Comll• dellen e11ar re

pr-ladoe todoe IOI depar1amen101 -ri& 

El no contar COft una adecuada Planac16n de Sl1temu puede or,l&lnar bajo •• 

rendimiento de IOI racu- de C6mpuio y que no M ntf en '*lbllldad de • 

apoyar la C0111ecucl6n de IOI objeil- de la ampr-. 

A. con1lnuacl6n H de1allan lu principal• actlvldadel que • deblll cubrir en 

la 1&11 de Planacl6n de Sillemu: 

ACTIVIDADES DE LA FASE DE PLANEACION 

DE SISfEMAS 

1.- ORGANIZAR EL TRABAJO 

2.- DETERMINAR LOS OBJETIVOS DE LA COMPAAIA 

J.- OBTENER LAS NECESIDADES DE INFORMACION 

4.- DETERMINAR LAS CARACTERISflCAS Y FUNCIONES 

DE LOS SlsrEMAS 



FASE 2.- DISEAO PRELIMINAR DEL SISl'!MA 

Cada uno de IOI proyectOI del Plan de Sinemu Hr' lmpl1111tado de acuerdo. con 

la prioridad que tena• uipada. La faH de diHllo preliminar del linema toma 

111 lupr al mo-to que • inlda la impl1111tacidn de aJaunoa de loa proyecto& • 

del Pl1111 de Siltemu. 

In ena faH H lclentiflCllll y documentan lu necelidad88 de lnformacidn de IOI 

clepartamentOI -.IOI que •rú benefldadae con el n- listema. 

11 muy lmport1111te que en eaa f .. todo el pe...W aerenclal y operatho res

pomable de la lnformacidn que proc_r, el - linema, comprenda y en6 • 

de acuerdo en lu principal• caracterllticu y objetl- que tendr' la lnstalacldn. 

11 trabajo dur1111te la fue de dilello preliminar del linema es apecialmente im

port1111te ya que el nuew> linema tomar' la forma y caractednlcu que tendr' 

cuando en6 en funci-

Se deber' lntearar un equipo de uabljo formado principalmente por -unu de 

linemu m1111ual• que •rú lOI retpOllAbl• de la delinlcidn del - sistema. 

Tambl6n deben participar en el arupo de trabljo anali11u de linemu computa

rludoa como apoyo en la definlcidn de lOI upectOI 16cnic01 que • requieren. 

Al finali&ar la faH de cllello preliminar del nuewo li1tem1, deber' •r aprobado 

por la a•rencla rHpol!Kble y Hr' "conaelado" o en 111 cuo, aeauilH • peral! 

lo con el definitivo, a fin de que la faH de bwtalacidn se deurrolle eficumen

te al no 1-r que reali&ar camblOI en proaramu terminados o en clertiu bues 

utlliwlu en el diHllo del li1teme com~utacional. 

Lu principal• actlwldadel que H deben linar a cabo para cumplir con la faH 

de dlllello preliminar del li1tema eon lu liauientes: 

ACflVIDADIS DE LA FASE DB DISBAO PRELIMINAR 

DEL SISl'!MA 

l.- ORGANIZAR EL PROYECJ'O 

2.- EVALUAR EL SISl'!MA ACfUAL 

3.- PREPARAR ESPECIFICACIONES FUNCIONALES 

4.- PREPARAR BSPBCIFICACIONES TECNICAS 

5.- PREPARAR LA CONVBRSION 
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6.- EgJ"IMAR RECURSOS PARA LA OPERACION 

7.- EVALUAR PAQUETES PREPROGRAMADOS 

8.- ANALISIS DETALLADO DEL COgJ'O-Bl!NEFICIO 

9,. ELABORAR l!L PLAN DI! INgJ'ALACION 

10.- PREPARAR DOCUMl!NTACION 
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FASE 3.- INSTALACION DEL SISTEMA 

Durante la etapa de la instalación del sistema, se lleva a efecto el diseño pre

liminar elaborado en la fue anterior. En esta fue se realiza el diseño detalla

do del sistema, se establecen todos los procedimientos necesarios para que el • 

ml1mo lle1ue a operar conliablemente y ae entrena al personal de Proceso de • 

Datos y u-ríos para operar el nuewi liltema. 

El 1rupo de trabajo QUe participa en la f- de i111talacidn se inte1ra principal 

mente por perllOll&I del 6rea tknica de Procno de Datos, u decir, Anali1tu y 

Pro1ramadorea. Tambi*i participan Anall11u de li1temu manualu como res!'O!! 

l&bl• de ditellar formu, redactar manual• de proc:edimientos, elaborar datos• 

de pruebu del liltema, colaborar con loa -rlOI en la conve1116n y proporci.!! 

nar 4111tr-mlento al per.,...I que labora fuera del Centro de C6mputo. 

La .,._ para realiaar el trabajo de innalacldn - lu especificaciones funcio

nal• y tknicu elaboraclu en la f- de diseilo preliminar, tu cuales debie-

ron Nr aprobldu por IOI funcionarloa retponSabl• de la operacicln del nuevo • 

sistema. 

Lu principal• actiridadel que • realiun en la fue de i111talaclcln del 1i1te

ma - tu li&Ui111t• 

ACl'IVIDAOU DE LA FASE DE INSTALACION 

DEL SISTEMA 

l.• ORGANIZAR BL TRABAJO 
2.· TBRMINAR BL DtSBfilO TBCNICO 
J.. !LABORAR PROCBDIMIBNTOS 'MANUAUIS 
4.· PROGRAMAQON 
S.• PREPARAR LA CONVBRSION 
6.• BNTRINAR AL PERSONAL 
7.• PRUEBA DBL SISTEMA 
l.· CoNVl!RSION 
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FASE 4.- CONTROL D8 UN SISTEMA EN OPERACION 

En ftta fue N deben identificar todae 1111 cambi111 que mn nec-rlos .-ra me

jorar la operacida del li11ama, pro1ramu del computador y procedlmientOI. 

La fue de control del áaema en operacida deba Hr reallada por Anal11111 de 

li11em11 manuales que awalden al funci-mlanto ele 1111 procediiniantOI de 1111 • 

-r1111 y las r-.ltadol del computador y por Analillu de li11emu mec&llla

dot que .Wden al Centro de C6mp1110. 

Lu principalal actltldadn que .. realiun en MI• f&N ion: 

AC11VIDADl!S DI LA FASE D8 CONTROL 

¡,.EVALUAR LA OPERACION DIL SISTEMA 

2.· PROPONER CAMBIOS O MEJORAR Y SOLICITAR LA 
APR08ACION DI! LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES 

J •• ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS 

4.- ACTUALIZAR LA DOCUMÍ!NTACION DEL USUARIO Y 
DE SISTEMA 

Al finallar la -1uaci6n del nuew> 1i11ema inltalado, la Metocloloara propone • 

re¡r-r al plan de li1tamu para 1eleccloaar otro mMM> proyecto y arrancar • 

con el dlleflo ya depurado. 

¡ 
i 
í 
t 
¡ 
¡ 
i 
! 

! 
t 
¡. 

1 
f 
¡ 

f ¡ 
! 
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2.- MARCOS DE REFERENCIA EN LA AUDITORIA DE SISTEMAS DE P.E.1. 

El impacto que han tenido los computadores en la Auditoria varía de un cliente 

a otro y dependen en gran medida del grado de complejidad del sistema de pr2 

cesamiento de información con el computador. Un sistema sencillo se puede P! 
recer tanto al sistema manual· o de tarjetas que le precedió, puesto que el ooa 

auditor tiene poca dificultad para adaptar sus procedimientos de Auditoría al • 

sistema Incorporado al computador. Un sistema m'5 complejo basado en el co_gi 

putador puede requerir experiencia considerable en estos equipos por parte del 

auditor para entender el li11ema que est' evaluando y planear aus pruebas de • 

AuditorlL 

El lclaico 1UpOMr que lu normu de Auditoria que han 1ido establecida a la • 

1111 del objetiw primario de la Auditoría 10n independientes del per10nal o de • 

lu m'ciulnu utllludu pera proc-r y mantener lm.re1l111os contables y finan 

cieroe. Lu normu de Auditoda deben estar apoyadu en una bue amplia, a •• 

efecto de poderla aplicar a ... variedad de 1ituaclonet de AuditodL Sin em-

barao, 1e relacionan especrflcamente con cada examen, en villa de que 1e refl! 

ren a un nlwel aceptable de calidad que debe 1er conservado por el auditor al • 

•lecclonar y aplicar loe procedlmlentoe de Auditoria apropladoe. Por lo tanto, • 

lu normu de Auditoria IOft tamblln 1ul'u pera los procedlmlentOL 

Lol procedlmlentOI de Auditorra 10D afectadoe por la prnencla de un computa

dor, especialmente cuando el ll11ema • complejo. Al delcrlblr loe procedimlen

tm 1er' 6111 llevar la di1euai6n alrededor de lu bues prlncipale1 de la Audito

rra : 

- EYaluaclcln del lilterna de control Interno y 

- EYaluacl6n de lm realnroe producldoa por el ll11ema de 
proc-mlento de lnformaclcln 

El auditor, 11 ft a tratar efectiva-te con el computador, debe conocerlo y • 
tener habilidad en doa nlwel• 

- Conocimiento 111flclenta de loe computador• y del proce
Amlento de lnformaclcln beudo en •11111 pera rmAr acle 
cuadamente el conuol Interno del alllema, efectuando .; 
pruelru adecuadu y evaluando la calidad de lm re1l11roa y 
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- Habilidad pua utiliur el computador en las prueba, 
11 .. necaario o deRable 

La utlllw:idn del computador en lu pruebu de Audltorra depende en mucho de 

la Wlrutilldad del Hardware y Software que ee utilicen, ur como del 1raclo de 

• lnte1racidn y del eoeto de lu alternati- de cacle lituacldn en particular. 

La evaluac:ldn del control Interno ~ en - rewllldn del llatema para lle

pr a conocer c61110 eat• ptewlllo que opere y la ewldencia que confirme cdmo 

opera en realidad. Lf m-ra en que el auditor bulca la informacldn y la alill!! 
ta en - papeles de trabajo cllpende Wlica-te ele la preferencia lncllwldual. 

u,. - que ti- informacidn IObre el .mema, 11 auditor debe recüer twiden
cia para determinar' IOI procedlmientm y control• del proc-mlento de lnform! 

cldn, uf como de su efectiwldad. Bato puede Hr realllado haciendo ptuebu de • 
la operacidn ele procedlmlentOI 11pecrf1CCl9 de control. La naturale&a y clllpOllibi

lldad de la evidencia y IOI tlpaa de pruellu • efectuar dependen en cierto 1raclo 

de la complejidad del linema y de la huella para Auditoria que H encuentra en 

el li11ema elecudnlco auditado. Bn ala- clUOI, en la ...iuacldn de la opera-

cldn del 1illema de proc-mlento de lnformacldn 11 puede dar tnfui1 a la co.!!' 

probacldn directa de IOI proaramu de proc-mlento¡ en otroa - la nalua-

c16n puede deacanur ampliamente en prueba udliunclo material producido por 

lu conldu de proc-miento del computador. 

Ademú del Sistema de Proceumlento de Datoe y de IU control, el auditor debe 
evaluar lo ruonable de loa re1l1tr01 proclucidOI por el 1i11ema, relativos a la •• 

existencia y a la valuacidn adecuada del actiwo, del pulwo, del capital y de las 

operaciones. Hl116rlcamente, la lnformacidn ftlluada ha aldo conalderada en in

formes lmpr-, ettacloa y documentoa del ne1oclo que podlan Hr lefcloa por el 

auditor. En la medida en que na informacidn ea producida en loe llatemu el~ 

u6nlcoa, el auditor puede utillar lu t6cnlcu uadicionalea de Audltorfa. Sin e!' 

bario, parle de la produccldn del ll11ema de procedlmientoa elecudnlcos de da

tos est' frecuentemente adlo en formu le¡lbles por la m"iulna, tales como tal 

jetu, clntu y diacOI. Aun cuando 11 produccldn del computador en eata forma 

1lempre puede 
0 

ser convenida a formu impr-, tal chcunatancla da al auditor 

la oportunidad de udliur el computador para revlur I~ re1l11roa. 
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Los programas para la Auditoria del computador pueden ser útiles en la ejecu-

ci6n de procedimientos de. Auditoria tales como: 

- Selección de operaciones y cuentas excepcionales para examen 

- Comparación de datos en cuanto a su corrección y consistencia 

- Comprobación de datos obtenidos directamente por el Auditor • 
de los re¡istrOI de la empresa 

- Ejecución de c'1culos ar1tm•tico1 y comprobaci6n de detalle y 

- Preparación de 1Dlicitudll de confirmacl6n 

Al uar el computador para Ulaliur re1l1tros lealbln por la mtquina, el audi-

tor puede dlNllar y preparar pro1ramu de computador npecrficos para cada ••. 

cli111ta o utiliur rutinu 1-raliudu de Audltoda. 
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J,- IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL GRADO DE INTEGRACION DE 
LOS PROGRAMAS DE P.l!J. 

l!I Auditor 111 lnformitica no examina m" que IMI& parte de la apllcacldn •• 

computarluda. Tambl61 •' inducrado C011 loe conuoles de operaci- y • 
adminlltrati- del Depanam111to de Proc-mlmto de Dat111, control• de •• 

proyect111 y camblol que afectan a todu lu aplicac:I-, el r-.•rdo y la • 

-.urldad del Cllltro de Duoe y de la informad&¡ el relp&ldo del proc .. -

mlmto y de loe archl-, la eflcltntla, efectlridad (que • ante todo uti•fll! 

cldn del -rlo) y la proceccldn de loe actl-

Als- compallfu ti- 80lam111ta - o - c11&11t111 cent- de lnforma-
cldn, que utillan llnaiau com-, en tanto que ouu ti- muchot, cada 

uno can 111 aplicacidn llnlca. Cualquiera que - la 1ituacldn, al Auditor 111 1!! 

for~tica --Ir• que no plllde auditar todm 1111 llnemu dentro de un •• 
tiempo r-'il•, por lo que deben anahlecar prloridadel y, 111 a-ral, 111 • 

crilerio, mediante una •leccldn rmcl-1. A eontl-ldn pr-ta111C11 alpnos 

crlterloe dtil•, llltadae • orden de Importancia: 

- ActlWll controledoa por al lln•ma 

- Impacto en la toma de declll-

- Importancia de contar con archlWll mUltroe actualludol 

- Mqnltud (por ejemplo, cono) del procesamiento 

- l!lperwa de ricia de la aplicac:ldn 

ActlWll eontroladal par el 1lnema.- Se refiere a la parre de loa acti- tot! 

111 controladol por la aplicacldn y al 1rado de conuol ejercido por al slne

m1. LOI actl- Incluyen afectlw, document111 ne1ociabla, materiales, planta 

y equipo, mano de obra y product111 tqlbl11 o intan1ibles (por ejemplo, •.! 
YiciDI y p61iw de 1e1uro). Se ejerce el control cuando IDI camblOI en 1111 • 

actlW19 1e autorlun, realnran o hacen a tra• del 1inema (por ejemplo, la 

expedlci6n de chequu). L111 1lnemu financler01 y de in-tariDI IObresal111• 
en esta,, ... 
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Impacto en la tonia ele decisiones.· Este criterio se refiere a lu 'decisiones ba· 

sadu en. lnformacilln contenida en loa reportes de sistema (John Blrkle BSP ••• 
l970 "Aplicaciones de C6mpu1011). Tambl4n es importante el nivel jer,rqulco de 

quien toma tu decilionn. Lol Informes financieros de control de produccllln Y 

de dlsello de lille .... , raclbln prioridad en Mta 'rea. 

lmeonwla de contar con archl- -roe actualludoa.· Ala- li1temu • 
encuentran un puo adet.nte de tu lpllcacl- del control de los actl- y de 

la toma de decillonn. Su prlnclpel f1a1Cldn puede Nr la actuallaacllln de archl 

-. Un li1tema de Mte tipo puede ocurrir • cualquier 'r" de apllcacidn. E! 
te criterio es 111mamente lmponante para lal ue- de bue de clatot. 

Maan!tud del proc-.- El tiempo m'4¡u1111, la entrada de datoa y la pro1ram! 
cl6n reprllelltan actl- de la compellfa. Cualqllier aplicacleln que utilice ~ae 

actl- ya - en la •- de desarrollo o en la operacional, debe •r un pros· 
pecto pera Audltorfa. 

B!Peransa de wlda de la !pllcacldn.- E.ie criterio se emplea para reducir ' el 

rllftlO de una apllcacllln que haya lido calificada tobr-llente de acuerdo a • 
otro criterio. Su lmportwla relatl .. pera auditarla disminuye 111 debe Hr ell 

minado en pocos m-. SI el auditor Intenta "panlclper" en la f- del di'! 
llo de la apllcacllln -huta, una rewllidn de la que se 8116 wolvlendo oblole
ta podrla ser nec-ria. Sus fuerru y debllldedea podrlan afectar el nuevo d!, 
sello del sistema. 

SI el tiempo lo permite y la lnformacl6n 811' disponible, N recomienda que 
ie ui1nen prlorlcladet a cada criterio y se eftlde cada aplicacl6n. El result! 
do serfa una evaluacl6n m'9 objetiva desde el punto de wlsta de Audltorfa. • 
En vea de valorar todu lu aplicaciones, dicho criterio podrfa ser r.udo para 

dlstlnculr entre loa 1rupoa que llOll "intuitivamente" Jmcados como mú lmpo! 
tantes (Paul Macclavema • 1978 • "Audltorfa Financiera y Procesamiento de 

Datos"). 



CAl'ITULO 11 

LA AUDrrORIA CON APOYO DIL P.BJ. 
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1.- ATRIBUTOS PERSONALES DEL AUDITOR EN lNFORMATICA. 

El Auditor debe C0110Cer el proc-miento elecudnlco de información por dol r! -= 
- Para poder preperar una eftluaci6n adecuada del Control 

Interno en un lliatema de proc-mlen10 de informacldn • 
buido en un computador y 

- A efecto de ucillur el computador "' la Audllorra li lu 
caracterl'atlcu del lliatema y el cono relatiWJ de la apli
cacldn hacen ._¡üle este procedlml.nto. 

In wlata. de que el computador H en' haciendo p-t• • todu lu 'reu del 
proceaml11110 de lnformacldn, existe la necelliclad mllliflesta dt que loe COllta

dorn Pdblleo1 tétl1an un buen conoclmien10 del P.B.I. La actualbacldn limult'· 

nea del per1e1nal de Audilorra con p¡ieriencia n computadorn, fr-temente 

no ha acompallaclo la adopciclft r'Ptda de la Tecnol111fa ele Computadores por •• 

parle de los clientes. 

No todo Auditor necellta Mr Uft experto en la Auditorfa ele lnform«tica, lln •.!!' 
bario n ac0111ejable cierta apeclallaacldn en la mayorra de lu firmas de Con

tadorn Pdblic:oe. El Auditor necellta t-r un conocimiento 1eneral de lmpues

tOI, por ejemplo, pero no todol loe mlembrCll del perlOn&I de Audltorra necni
tan Mr expertos o npeclallltu en - 'rea. Lo mltmo es cierto para cada •• 

campo ele npeciallaacldn Incluyendo 11 proc-mlento elecm1nlco de informa-

ci6n. 

El nivel de conocimlent09 y hablllclldll requerldoa para la Audltorra en un am-

blente de proc-miento elecudnlco de lnformacidn depende un tanto de la CO,!!I 

plejidad del llatema del computador "' panicular. Una firma que efectóe Audi

torru que implican liatemu complejCll, por tan10, debe lener especialiltas en • 
Audltorra con computadorn, con mayores conocimientos y habilidad de los nec! 

•rios en firmu que trabajan con 1i11emu de complejidad promedio. 

Los upeclOI que el Auditor debe conocer 1e1rca del proce .. mien10 elect r6nlco 

de Información 10R ICll liauienlea: 

1.- El equipo de proc-mienlo elecu6nico de informacidn 
, sus posibilidadel 
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2.- Carac1erls1icas de los sislemas basados en compuiadorcs 

3.- Fundamentos de la programación del compu1ador 

4.- Operaciones del Centro de Cómpu10 

S.- Or1anlzaclón y Administración de la función del procesa
mlenlo de información 

6.- Documen11cl6n de P.E.I. 
7.- Controles en loe sl11emu de procesamien10 .electrónico de 

lnformacidn 

a.- Tknicu de Auditoria sin utilizar el computador 

9.- Tknicu de Auditorra utlllando el computador 

El ettudlo ele ettm temu debe proporcionar al .Auditor un conocimien10 general 

del procnamlento electrdnico ele lnformacldn, sin embar101 ena discusión enfat!. 

&a la mayor profundidad ele preparacidn necnaria para aquellOI Contadores Pdbl!. 

COI que son responsables ele lu auditorru en donde hay computadores. 
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2.- APLICACION DE NORMAS, TECNICAS Y PROCl!DIMIENTOS DI! AUDITORIA EN 

EL P.E.I. 

En virtud de que las normas de Auditorra se establecen a la luz del objeliwi, el 

cual es Independiente del sistema de contabilidad o m6todo de procesamiento, = 
n necnarlo hacer una revisión de estu normu a fin de establecer con toda 

claridad la forma como H ven impactadu. 

1.- Norma pe.-1• 

El boledn No. J de la Comisldn de Procedlmlentoe de Audltorra del Instituto M! 

xicano de Contadora Pllblic01, ntablece que : "E1tu se refieren a lu cualida-

des que el auditor debe t-r para poder uimlr el car&cter prolesl-1 que la 

Audhoda Impone•. E11u normu se refieren a: 

1.1. Entr-mlento tknlco '/ capacidad profesloul 

Para que 1U1 auditor pueda ofrecer .. 1emcl01 como tal, debe contar con una • 

preparacldn '/ capacidad que lo coloquen en condlclonet de prestar satisfactoria

mente - Hmcloe. 
A efecto de poder dar cumplimiento a esta norma dentro de un •mblto de alR! 

mu lnform6tlcoe '/ en apeclal de procesamiento electr6nico de datOI, H requl! 

re que el auditor cuente con preparacldn t6cnica sobre upectOI tales como: 

ConceptOI Walcoe de lnform•tlca 

Dlsello de linemu 

Proaramacldn de computador• 

Ellúdarn de documentacl.dn 
Conuol Interno en 1111 computador 

Or1anlucl6n '/ operacldn de 1111 centro de proceso 'J t6ciúcu 

de Auditoria aplicables 

Una ve& que el auditor ha recibido la capacilacl6n t6cnica antes referida, la capaci

tación del auditor en materia del C6mputo Elecu6nlco normalmente debe 1er a nivel 

ele mant-rse enterado, pero en el caso de. loe computadores mú potentes, la •••• 
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capacitacl6n debe lle1ar al nivel de conocedor ya que e1te tipo de equipo reali

u la mayor!a de lu etapu de loa trabajos de re1i1troa y an'1isi1 contable en • 

forma autom,tlca,. dentro de lu entrai\u de la m6quina y la huella de Audho~

rfa tiende a dlluirie. o a perderM. l!lta altuacldn obli1a al auditor a .alerae de • 

Prosramu y Siltamu de Computadora de 111 propia manufactura, como herramlel) 

ta en la labor de la Audltorra, no ae ccnaldera adn que r- el requlalto de ca

pacidad profesional, ademja del conocimiento tblco, - materia de juicio que 

eolamente puede obt-111 a na• de la •JIPerlencla y manejo cOllllante de pro

blemu y altuaclonn relaclanadu con ene medio. Bata elemento de la norma ra

wlate importancia wltal en un ambienta de lnform,tica ya que como ae ha mencl!! 

nado antarlormen11, la Tecnoloara en ene calllpO a- m forma muy acelerada 

debido a la competencia entra productore1 en computadores y al auditor no pue

de permanecer al mar1en del prOCllO de actualiucl6n a un ritmo aeelerado, ya 

que de hacerlo uf -ar' lmpmlbllltado .. ra cumplir con 111 cometido. 

1.2. Cuidado y . dlll1encla profesional 

Ea lndllpellAble tal y como lo eatablecen tu normu, que loa prof..i-1• de la 

Audltorfa daMmpellen 111 trabajo con la matlculoaidad, el cuidado y la dedlcá--

cldn ruonablea que deben tip8rarae de una pe- que ha 11111mldo ectlwldadea • 

de caricter profellonal. 

Una vez mia, clenuo de ella norma, M eat' ante . la Imperiosa necesidad que tie

ne el auditor de ntar capacitado tknlca y profesionalmente para cumplir con el 

objetivo que la profesidn le lmpol*I en al campo de la l!lectrdnic:a. 

Lu mlamu normu establecen que quien actda como auditor requiere contar ••• 

con independencia mental en forma tal que au juicio no ae vea Influenciado por 

upactoa eater- a la1 !!atados Flnancieroa. 

SI el cambio de actuacldn hacia un medio lnform,tlco, no ea 111flclentamente do· 

minado por el auditor, resultar' sumamente dlfrcil que pueda contar con Indepen

dencia mental a efecto de juqer Imparcialmente los hechos orl1inacta. en un pro

cno de computador y cuya repercual6n afecta los estados flnancleroa. l!n nin··· 
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adn cuo, el auditor de liatemu de -a naturalna podr' juqar _iultcuadamente 

la lnformaci6n recabada 11 no cuenta con conocimientoa adecuadol IOl>re la ma

teria, y por lo tanto, es muy probable que 11a opinl- aean el reflejo de lo • 

que lm especlalillu de la matarla (IMlillu, proaramadores) deleul que H • • 

pi- o • _., tMndoM - • lm cuales es pmlble que ICll -111tu • 
lnflupn en el crltarlo del auditor para ocultar o mlnhnbar fellu • el deurro

llo de iu ulbajo. 

E1 ~ente mencloner que pare poder dar cu .. pllmlento a tu normu antes • 

menclonedal no • requllito lndlsperuble que el auditor aprenda cm detalle a • 

operar un equipo de eata neturalna o bien su proaramacl6n, lin embllrao, 11 e1 

aec ... rlo que CCllOIC& le forma como la operacldn 'I la proaramacl6n ele un CO,!!I 

putador puede Influir en el plOCllO 'I resultado de lm datos. 

E1 un defecto a-rallado que Departamentm ele Contabilidad y Contralorra • • 

hacen -11r al Auditor que alaunu de - fallu 11111 culpa o son defectos pro-

plm del Departamento de lnform,tlca. 5610 el Auditor que conoce tu tknlcu • 

ele la lnform&tica podr' llepr a emitir un juicio confiable al respecto. 

Por lo que respecta a lal dm normu restant• que eatablece el lloletrn antes • 

mencionado, la reperclllidn • conliclera una -la 16aica de todo lo an--

1• el¡lllello, 'I uf - -u- con: 

2. Normas de llj-'&I del uablljo. 

Enu normu ae refieren a la forma como el auditor debe raalilar el uablljo de 

Audl1orra, en adlcldn de tu ue1 ante1 mencl-du. 

El auditor debe tomar en cuenta que por un lado la computlMlora la reprnanta 

una herramienta m" ele uablljo y por otro, • una herramienta o recur.., del 

trlbajo de contabilidad o de flnamu que •' liendo objeto de su lallor . de • • 

Audl1orra. 

En e11e caso el auditor deber' estar Informado IObre tu apllcacl_. proc--

du por computador a fin de que pueda estar en pmlbllidad de adecuar los pro

cedimientos de Audltoda ur como para la ulp11cl6n ele lm recur- i.a- • 
que ae requieran ele . acuerdo con tu carac1ed11lcu ele los liatemaa. 
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Al.mismo tiempo, estar6 en posibilidad de solicitar con toda oportunidad a los •. 

responsables del proceso de datos, aquella informaci6n requerida para conducir • 

la AuditorlL Este aspecto revine mayor importancia en aquellu 1ituaciones en 

lu cuales los archivos ma1n6tlcos, que son el punto vital del 1l1tema, presentan 

IDI alto 1rado de dificultad para reconstruirl09 en el futuro. 

2.2. Evaluacldn del Control Interno 

Bita e1 unli de lu normu mb afectadal por la prnencla del computador, ya • 

que existen control• que ..Slo pueden aplicarle a li1temu ele esta naturaleu, • 

con lo cllll el euditor 8116 en la obli1acldn de conocer cdmo funcionan y qVll • 
finalidad ti-n, a fin de que pueda evaluarlos y estar en po1lbllidades ele dele! 

minar la 111ficlencla y obunancla de 109 procedimientos de control. 

A fin de poder cumplir ella norma el auditor deber' e11ar famlllarl&ado con la 

conflpracldn y capacidadn del computador, ya que habr' ele aum1111er el 6nfa

lil 111 la revi1idn ele control interno debido a la centrallzacidn de funcionn que 

ocurren 111 IDI centro de proc- automatlrado. 

Eip9Clalmente en la me1& de control (que ti- la funci6n ele determinar la ••• 

eaactltud de los datos de 111uade y la consruencia con 109 relultadoe del proce

so) el computador tiene la facultad de ejercer controln muy preci-, li 1e le 

pro1ra- para ello, lo cual propicia que 1e aumente la eficacia.. del li11ema • 

de Control Interno. 

81 conwnl1111e qre1ar que el Impacto del computador no 11610 repercute en • • 

cuanto a la utlliucldn de procadlmlentos ...,.clale11 lino en la forma ml1ma de 

aplicar 109 procedlmlentoe ya que plllde .. tene de la capacidad del equipo a •• 

fin de reducir la 1-relm111te ardua tarea de anallli1 de tramaccl011&1, loar111-

do ademil hacer procedimientos unlform•, ya que la aplicacl6n de 109 ml1mo1 

no "'ª'' llljeta a factore1 como fatlp, dlnraccldn, etc., que a wcn IUCeden 
cuando M t.ce en forma manual. 

TICNICAS Y HERRAMIENTAS DI LA AUDITORIA DE UNA APLICACION 

Exillen U• 'reu en el Proce1&miento ele DatOI que afec1111 la precllidn e lnt! 

1rldad de los resultados del procuamlento de DatOI a Aber: 
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- 0-rrollo de los li1temu de epllcaci6n 

- Operacl- del e.nuo de C6mputo 

-Siat•- de aplicacldn co111putarludos 

Hor • dra • le da 1111 1nn Mfalia 11 lilta111a de apllcacl6n compu1arluclo y al 
canuol de proSrama. fllr lo tuito, 1 .. auditor• de llltemu eetú daarrollanclo 

-'todae efactl- junto ~ - i.rra111imltu J t~nlcu para •r capacae de 

enluar cada· lilt•- IUjeto a IMili& 

Tambi~ eetú dilponlbl• 11Uios pa4plt• da plOlr.- a-rllae de Auditorfa, 

deMrrollacloa MPACHicament• por Delpacllol de Contador• Pllbllcoe J npertos • 

• lnform6tlca, para utlafacer diltlntu nacelidadea de los auditor-. 

LCll auditores en lnform6tlca han eetado empleando 11111 •riedad da m•tocloa pa-

11 rewiar 1i1temu da apllcacldn computarludae. A comlmacidn • llatui alp-

- que hin' lido empleedall ealtaearnente por r-1dol audltorae en lnforldt!. 

ca, que fueron •laccionadae por el ln1tltuto Stanford de '!'-'lpcldn: 

Tl!CNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA EN EL PROCESAMIENl'O DI! 
DATOS 

Plamacidn r Ad111inlltracl6n de Audltorra 

- Seleccldn del Ar• a auditar 

- Marcador 
- Audltorra al Software en 111dltlpl• litios 

- Cetro de compat-11 

- Pruebu a mplicacl- compumlaadu 

Caatrol• del Prosrama 

- Operacl6n en paralelo 
- Examen lnt .. rll de lu lnatalaclonea 

- Si111ulacl6n en parllelo 

Seleccldn y Control de lu truiuccionea del pí-.nlento 
de elatos , · 

- Selecci6n de tranaacclonea 
- Recopllachln ele elatos ele Auditoria 

- R .. 11tro1 extendla 



- 21 -

Verlficaclcln 

- Audlloda 1-ral del Software 
- Proaramu ele cierre ele Audltoda 
- P1011amu ele Audltoda con fin apeclflco 

An&llll1 ele proaramu ele cómputo 
- Vltl61 1eneral (hpthot) 
- Graflcaclcln y planeaclcln manual 

- Graflcacldn y planeacldn con ayuda de la computadora 

- Dlqramu ele flvjo del control 
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J.- ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO 

El auditor debe basar sus resultados en hechos que pueden comprobarse. Esto r! 

quiere de papelH de trabajo oraanlzados. La actitud que debe adoptar " la 1l-

1uiente: Si tuvl- que probar - conclmidn en un juicio particular, deber4 "! 
paldarse con documentoa representativos de loa papelH de trabajo. 

Lo que M incluye en loa papeles de trabajo puede variar de uno a otro auditor 

o AudltorCL En 1-ral, deben Incluir loa raaaltados de lu entrni1tu, obaerva

cl- r ..cudloa apeclales. BI auditor tambl*i puede decidir Incluir document! 

cldn de llnemu y proaramu de la aplicacldn para que, poaterlormente al efec

tuar 111 rewlllidn, puada recordar hechol 11,.Uficadvos acerca de su forma de ºP! 
rar. M'8 Importante adn, &to obllaa al Depanamento de lnform,tlca a t-r •• 

actualizada r completa la documentacldn r81pKtift. Adem'8 proporciona la lnfo! 

macldn para que el auditor 11- a cabo un eu- mlnucloao de la apllcacldn, 

ra - a ua• de la computadora o alrededor de ella. S. recomienda en forma 

91peelal que M elaboren o COllllllten loa diqramu de flujo del llinema que • • 
..cf rftlando. 

La docu-acldn de lll!emu r proaramu debe sar archlftda, follada y refer8!! 

ciada. Por ejemplo, lli loa papel• de trabajo inclllJell lm diqramu de flujo de 

todo el llneme, •tonces lol formetoa de entrada que forman parte de loa mil

mo1, deberM t-r referencia c~ con loa diaaramu. Lo mismo • aplica 

a lol repon-. ..cructura de archl-, delctipci- de proarama, lista de fuen

t• de lnformacidn r llmilar .. o.ben adopta,. m4todm en4ndar para ulanar 

ndmerae, .... lnu o docu-111, emplNlldo im 14pis de color tanto para referen

cia crwadu como para 111 -raclcln. 
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4.- HERRAMIENTAS DEL AUDrrOR PARA l.A DBTBRMINACION DE LA CON·· 
FIABILIDAD DB LOS SISTEMAS DB P.B.I. Y DBL ALCANCE· DE LOS PRO·· 
CBDIMIENTOS. 

Uno de lo9 objetlWll .... lmpoit111t• para al auditor • lnforÑtlca al rewllar • 

cualquier mp!IC8cldn o lilt•ma computarludo, • uaauram di .. • .. ,... n
tablacldo clanoa CG11trol•, tullo por loa -r1oa (qui- pr.,._ .. datoa di 
entrada y utlllun la lnfonnacldn ,_rada por la computadora), eO.o por el D! 

panainento di Proc-mlanto de Dat111, alllbol -ldoa como CIOlllrole9 "del •• 

-rlo" y del pr-mlanto de dat111 ralpKtlftmanta. 

El examen y ftal•cldn de loa c:aiitrol• contabl• • cualquier llataftle requiere 
del auditor en lnform•tlce lo liaulnr. 

(1) Em911diml•to claro de loe controln contabln que 
t ... an como objatlwo al proc-111111eo y re1l1tro 
de lu operacl-. 

(2) Habllldld para ldantlflcer lu actlvldade9 y procedl_ 
ml•t111 de control para proc-r y r .. letrar lu • 
operaclann. 

O) Datarmlnacldn clara de 11 loa control• lnclwldual•, 
tanto mlllllll• como computarltadal, Altablecldoa 
en lu apllcacl- qua M rawlun, -auran que • 
cumpllll • forma r-i.la ic. objatl- de control 
contabl• 

El control adecuado de lu apllcacl- computarlaadu pulde loerar1e de mu--

chu m-ru y la pr .. unta de 11 1111 control• •llln•t• proporcionan un nivel 

adecuado de confiabilidad, • altammte 1Ubj1tiwa. La piaaunta ~ca n 11 balai! 
cean adecuadamente 1111 coatoa de control contra lu probabllldadn de inconal1-

t111Clu y arror• 

Lu '"ª Walcu de control IOll lu llaulentn: 

1) Controln de la apllcecldn, loe cuales 1011 dnicos para 
cada - de ellu. 

2) Controln que facilitan el proc-miento de la Informa 
cldn. -

3) Controln de dearrollo de llnemu. 
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De esta tres 'rea, la1 controles de la apllcacl6n '°" probablemente los mis • 
Importantes .. una rftili6n IObre la confiabilidad del control de toda la lnfor-

m,tlca. 

A contlnuaci6n • cl99Crlben al,..a de la1 mil Importantes controles 111l11e -.ill 

ceci- computarbadu. 

1.- Confiabilidad 

BI pellOMI mejor calificado puede, .. ocUI-, •r lllCOlllittente. 

z.. Controles de entrada 

Ala- controles .. •abl- por parte de loa -rlos. LOI mil importll!! , __ 
a) Control IObre lotes 

b) Aprolllcl6n de tr-i- de entrada 

c) Control IObre •trada de lnformaci6n a llatema en Hnu. 
d) Control IObre lotes o uanaaccl- rechaadu 

In ala- ocul- • &conlljable rechuar entradas como medid& para la 

elimlnaci6n de error• en ata f-¡ a ato M le llama "opci6n por incum
plimiento•. 

J.• Cifra control 
Bite control • dnlco para lillemu computarludclt 

4.· CMqu&o de -la 

Bite control • muy Importante pera la actuallucl6n '/ mantenimiento de 

ar chi-
s.- Bdlcl6n 

Bite control lnclll'f" varlOI de tipo autom,tlco, como dlaello de formatoe '/ 

cMqu&o de Hmltes 

6.- Rftlll6n 

Bite control lnclll'f" c11 .. nu rftilionea controlada '/ ejecutadu por la 1ente 

como "pruabu de 16&1ca o racionalidad" 

7.- RebuamlentOI 

LOI rebuamlentoa de informaci6n en virtud de que tienen mis cll1itoa de •• 

IOI. prftillOI en el li1tema, deben Ar controlados 
8.- Rnl1i6n a IOI formatoa de entrada 

La entrada de lnformacl6n debe checarae para aaeaurane que e1 aceptada • 

por el formato dlMl\ado. 
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9.- Dígito verificador 

Es un control diseñado para validar los elementos num6rlcos de la informa

cidn 

10.- Verificador de la di1itacldn 

La precisidn de la di1itacldn de entrada se verifica unndo un aparato espe

cial, donde se vuelven a teclear y se comparan con la uanscripci6n ori&inal 

u.- Aprobación 

La aprobacldn ocurre como una secuencia del hecho 1Ujeto a control. Lleva 

consi10 la supclSici6n de 111 edicidn y rftilldn previa 

12.- Autorlsacidn 

!1 uri permi10 prewlo pera Iniciar cada uannccidn 

19.- Conclllacldn 

1!1 - aperacidn -irlica que se reallu con el objeto de controlar erroret 

14.- BallUICe 

1!1 la prtllba de conuolar loa tOlalet para i1ualarloa 

IS.· l!tlquetu 

Lu etlc¡uetu en archla tal• como encabeladoa prlmariOI o dtulOI de re-

1i111a1, proporclonar"1 un buen control IObre la identillcacldn de uanaacci! 

•-· ulldu, archl'IO y proc-mlento 
16.· Alldltorla 

Lu Audltorlu depertamentalea, con1tltuyen butrlO& control• 90bre e rrorn 

e lnconli1tenc!u 

17.- Verlflcaci6n de la calidad 

l11a func:ldn debe e11a1i1-- cuando la Allditorla de - apllcacidn debe 
raaliurN en forma ra1ular, en funci6n del pe-1 del Departamento de • 
Auditoria Interna y la calandarisac:ldn de la1 ua1Jaj111 

11 •• P111u de lu Tranacci-

Son henamiltltu fundamental• para el •&ulmlento y correc:ci&I de error.., 

l!n 111 ma~rla ae emplean por el pe-1 de ca11trol de calidad y Auditor• 

en lnfonútica 

19.- Reproc- de datcw 111~ 

Control• mú "'rictOI en futuru 1-11acionea 

20.· Control• de documentacidn 

1!1to no 10lamente ti~• ca1acterl1licu de control pr-nO.o axuemedamen-
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te importantes, lino tambifn ruaos importantes ele aplicacidn ·de conuol P! 
ra detectar y corre1ir errores 

:U.- Actualiaacldn de ll11111&ccl01111 
1!1. conuol de la actuallucldn de 1111111&ccl01111 debe C0111lclerar el 111ablecl

ml111to de puntos de cheqmo, tknlcu y m"odae de autorluclcln. Lol con

uol11 en lmpor111 dallen 111ablec1ra cuando el valor de lu 1111111&ccl- • 

- llpiflcatlwo y 11 conual ecoa6mlco, factible 
22.- Mantenimiento de 11chl-

Elll11e una 1ran pr-.cldn ac:erce del Impacto pot-lalmentl 1rande de 
uanaaccl- erra.-, que ti- un efecto perdurable en loe 11chlW11. l!I 
Inicio y autorlucldn de lu enuadu pere el 111111tenlmlento ele archl_, fr! 
cuen1emen11 • ublce • un niftl mü alto que para 111 actuallaaclcln. 

2J.- Operecl- de -118 
La lnformecldn edlo debe proporcl-ra • 1'91p118Sta a -itu prOftnlen
tll ele una fuente autorluda. El lnter.. princlpel ele ena funcldn a la • • 

"ae¡urldad del archlwo" 
24.- Correccldn ele error 

El m-jo ele la correccldn de error• de •lirada debe ali¡nalM al per-1 

m .. experimentado. LOI canuol11 tambl*' deben ettablec1119 para ue¡urar-

11 que tu - de error ee corrijan donde - factible 
El objetlwo del auditor 111 lnform,tlce 11 cercloraree a utilfecc16n que 1111 

con11ol11 111ablecldoll &191Ur11ú una ejecucldn aclecuada del r11l11ro, proc! 
11ml111to y reporte ele dat111. 
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5.- EVALUACION DBL CONTROL INTERNO EN LA PLANEACION DE LA 
AUDITORIA 
A) LAS CARACTERISl'ICAS DEL CONTROL INTERNO 

a) DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE CONTROL 

En el campo de Proceumlento Elecudnlco de lnformaci6n, el principal 
aspecto de lnter& para el Auditor independiente es el Control Interno. 
A pnar de la alta confiabilidad Inherente a lu m'quinu electrdnlcu y 

de la aplicacldn de tknlcu aY&lll&du en el deurrollo de 1 .. pro¡ramu 

de computadoru, no debe nponer• q1111 un bl.n control Interno llea• a 
obt-ne autom,tlcam111te con al cambio al Sl1tema de PEI. Alln cuando 
exlne ru4n alpna por 11 que et conuol interno no debe 1er por lo m•-
111111 llll efecdvo en un liltama de PEI como en cualquier ouo li1tema, • 

1 .. camlll09 que acompdan a la l111talacldn de un li11ema de l'l!l pueden 
pr-tar problema de control que no exl1dan en li11emu m- 10ll1t!. 
cadol. 
Ademb de la Inherente confiabilidad que • parte lntearuite del equipo 
orlaiftalmente dlMllado, loe fabrlcant• de computadoru han producido • 
ldltamentOI encamillldol a pre-ir un mal funcionamiento del eqlllpo y 
loe -1111u de lillemu han Introducido medla1 de autOW1rlflcacl6n y • 
at- procedlmlentOI de conuol -amlrladol a evitar error... Sin duda 
ala-, todaa ea111 upact .. han li¡p\lflcado w. Importante contrlbucldn 
a la eflcitnela de operacllln del Pll, 

Sin embarao, ta eficiencia de operacl6n •• ..Slo - de IOI obj111- que 
abarca el amplio panorama del control Interno. 81 conuol interno com

prende "todOI I• !Mtodoil y prcicedlml•t.. óoordlnadáe que adopta IMlll 

empr- para aalftl\lardar - actlVlll, terlficar la preclli6n 'I conll&bll!. 
ciad de 111 lnformacidn coatable, promoter la eficiencia de operacldn y 

la adherencia a lu polftlcu admlnlltradvu dil la empr-". 
81 control Interno arca fundamentalmente una adecuada supenlll&I '!! 
bre lu operacl- ralatlftl a la pl-acldn, inlclacl&I, ejecucl&I y re-

1l11ro de 111 tr-ci-. Dicha 111p9m1idn • ftl*lalmente lmport&:!! 
ta 111 el establecimiento de polldcu y m6todol que re1ulen lu opera-

clones y n evidencia ae encuentra fundamentalmente en la document1-

cl&I comprobatoria· de lu u-cclo11e1 efectuadu. 
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Lu caracte1f1tlcu o componentes de un ai1tem1 1&1isfac1orio de Control 

Interno en el •rea contable, 1e ,..,men 1 contlnuaci6n: 

• Un plan de orsanlaacl6n que n1ablezca una adecuada H• 
1re1acldn de r..,..abilidades funclonalea 

- Pe-1 de una calidad equilibrada con aus responsabilid.! 
des 

- Un .iaten1a de autorlaaclonn y procedlmlentoa de recia·· 
uo adecuado9 para proporcl-r un raonable control Ca.!! 
tabla IObre acti-, pul-, i111rem1 Y sutoa · 

- Polfdcu aanaa que deban normar la ejecuci6n de las fUJ! 
el- y reapomabillcladel de cada depanamento de la • 
or1anlucl6n 

l!nu caracterCllltcu puedan COftlllrv&rte en un ala1ema de procesamiento 

elecu6nlco de lnformacl6n, adn cuando au forma, comparada con la de 

otro. liatemu, con frec11M1Cia cambia • forma aua1ancial. 

La rMpOllll&bllidad de m1n1ener un adecuado sistema de cocu rol interno • 

recae, por ..upueato, en la aerencla de la empren. El audilor lndependl9!! 

te M preocupa, fundamantalmen1e, de la confiabilidad de loa re¡iatros fl 

nancieroa y la efectMdad de los procedimientos y controles para la pro

teccldn de loa actl-. 

b) ORGANIZACION Y PERSONAL 

Detde el punto de Y111a del control Interno contable, exl91en tres funcl.!! 

nea fundamantaln relacionada con lu oparaclonea: ejecucldn, custodia 

y contablllucldn. 

La ae1re11cl6n de e11u funciones entre indMdUOI y departamentos se • 

efect4a con la finalidad de eYitar posibles oparaclonea no autorizadu, • 

endneu o lrreaulares. El perlOll&I de PEI debe eatar se1re1ado de fun

ciones relativas. a la lnlclacl6n y aprobacldn de uamacclonet, pro1ram1-

dorea y ouu perlORU encar11du del dll&llo de pr~edlmientoa de proc! 

Amiento no deben tener acceao al equipo ni a los reclstrot contables. • 

La adecuada preparacidn del perlOllal 111 particularmente Importante, el"!, 
de el punto de villa del control, en doa •reaa. 

Una u la actividad de deaarrollo de prasramu, en la cual los conoci··· · 

mientoa npecialiudoa de prasramadorn y anali1tu deben complementa!. 
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se con .el conocimiento de funciones y conuoles contables. La· otra es la 

funcidn de Audítoda "a posteriori", en la cual los conocimientos canta-

bles deben complementatse con un adecuado conocimiento del equipo y • 

sus aplicaciones, para lo¡rar una adecuada evaluacidn del sistema de co!! 
uol. 

c) SISTEMA DE AUTORIZACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO 

En el contexto del conuol interno, el sistema de autorizaciones y proce

dlmlentot de re1i1uo comprende lo si¡uiente: 

- La forma y contenido de la documentación !19Cesaria para el registro • 

de lu operacionea. 

- l!I procedlmlemo aplicable al procesamiento de informacldn. La docu-

mentacldn consiste en la evidencia comprobatoria de lu decisiones • • 

adoptadu, uf como un realauo de lu operaciones efectuado y de lu 

per- que lu 11-ran a cabo. 

En un alttema manual, la documentachln normalmente Incluye la sl¡uien

te evidencia comprobatoria; 

1) En la iniclaclda de lu u-Ccionea: pedidos de clientes, requislclo-

nes de compra a prcweedorea, formu de contratacllln de personal, • 

tarjatu de tiempo, 6rdenea y proaramu de produc:clda, etc. 

2) En.la ajacuclda de lu tr111UCclonu: notu de embarque, Informes de 

entrada al almadn, facturo, chequet, nolu de crfdlto, Informes de 

produc:cl6n, ct.cl11acl- de Impuestos, contratos y actu. 

5) En el re1l1uo, clulflcacllln y 111marlsacl6n de tr~clone11 diarios, 

mayorn y hoju de trabajo. 

4) En la preparacldn de Informes: nodflcaclones acerca de operacianea • 

efectllldu, ettadol fl11111Cleroe y ddulu. 

En el sistema manual, la documentacldn en le111uaje comdn .. encuentra 

.en lu diferentes formu de evidencia comprobatoria, en manuales y en • 

cie.ct1pcl0Íln de proc.dimlentoa. En.los.slstemu•de 1'21 tanto la e.iden
cla comprobatoria, como loe procedimientos IOft, en cierto. upectoe, dl

ferenrea de loa 1i1temu manuales. Esto ea especialmente llOlable en' •• 
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relación con las operaciones efectuadas por la computadora. Cierta evi-

dencla comprobatoria se convierte en registros codificados, se almacena 

dentro de la computadora y sufre cambios a medida que se procesa cada 

transacción posterior. Los puos que deber4n seguirse para el procesa--

miento de información, se encuentran representados en un programa de 

Instrucciones que normalmente se almacena en la memoria de la compu

tadora o en discos maan,tlcos. 

La documentación en lenauaje comlln se conserva, en tanto que en el •• 

sistema de Pl!I, s61o en los c.- que se estima esencial. Por ejemplo al 

preparar un programa para la computadora, puede presentarse el caso •• 

(que es bastante frecuente) de que 10:. proaramadores y analistu de 1i1-

temu decidan orientar su trabajo para satlsfaccicln lfnlcamente los reqlJ! 

tlmientOI del equipo, omitiendo la preparaclcln de material explicativo en 

len1uaje comlln. En forma similar, al procesar la "información fuente" • 

para obtener informes finales, puede presentarse la tendencia hacia con

venir. la "información fuente" en lenauaje de m•na, en la m .. tempr! 
na etapa del procesamiento y evitar la impresión en len¡uaje comdn, de·' 

datOI que permitan sepirle la pista a lu distintu f- de la Informa--

. ci6n procesada. El punto de inter'9 radica en el hecho de que lu comPJ! 

tadoru no necesitan efectuar impresión alpna al 11-r a cabo el proce

samiento. 
Sin embar101 la documentacldn de la lnformacldn y procedimientos en el 

listema de Pl!I se presentan en lenaual• comdn, en ftriu f- Tal es 

el caso de loa "docummtoa fuenta•, listadae de u-ccl-, re1i1tros 

de camllloa en archl- m-roa, listados de errores d8tec:tadae por la • 
computadora y documentos e lnfor mes procesados. Allml1mo, el proara-

ma de ln1trucclonet a la m•lna se encuentra repr-tado, total o pa!. 

clalment• en lenaual• comdn o codificado, en cllqramu de bloque, en • 

llstldal de lnnruccl- y en formatos de real11roa. Allft cuando el pro-

· &rama puede lffrse, la lnterpretaclcln del l1r11uaje comdn que emplea, r! 

quiere de alaunoe -lmlentoa acerca de equlpoa y tknlcu de pro1ra

macl6n. Desde el punto de '111a del examen y ftaluacldn del control In• 

terno, dicho proarama y su documentaci6n constltllJft el principal as~ 

to lllli·1enerl1 del sistema del l'l!I. 
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d) METOOOS V PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

LOI. m•todOI y procedimlent01 de control consisten en verificaciones 8fP! 
c!ficu, efectuada para comprobar la ruonabilidad de las transacciones, 

corroborar la correcci6n de diferentes detalles y comprobar la precisi6n • 

del proc-miento. En cualquier sistema, el control se obtiene con fre--
cuencla por medio de la duplicidad. o •redunduicia", para emplear un • • 

tlrmino tknico aplicallle • lu computadoru. 

En un listema manual '-to H manlfiett• en controles tala como la veri 

ficacidn de preciOI y el mantenimiento de cuentu de control. 

La primera ..... operacidn redundante y la Hprnda 81 una informaci6n 

redundulte. Ambu - 11edldu politl- de car~ter Independiente c¡ue • 

ae han a¡recado al sistema como tal; áto ea, el sl11ema podría operar • 

atlsfactoriamente sin ellu, 11 mmca ae cometi- errores. En listemu 

de PEI, el control tambl*i imolucra redundancia, tanto con respecto ÍI • 
control de la operacldn del equipo como an el control de lu acci- • 

hullllllU. 

La alta confiabilidad inherente al equipo y 911 habilidad para detectar -

proploa errores, constituyen upectoe -taj- del proc-miento electr~ 

. nico de lnformacidn. Sin embarco, los equlpoe, por ellos mlsmoa, no pro

porcionan "aurldad atauna con respecto a la precisidn r confiabilidad de 

la lnformaci6n contable. Lu computadoru operan sobre la base de pro-

aramu e informaci6n preparada por perllORU, r lu pertonU pueden ca-

meter errara, ya aea en la proaramacicln, en la uicnaci6n de c6diaos a 

I01 "documentOI fuente", en la operaclcln del equipo r en la verlficaci6n 

de excepciones indlc:adu por el equipo. M'8 a6n, los equipos poddan co!' 

binar estoa errores hum111os. En pocu palabru, la necaldad de controlar 

la precl1l6n no se reduce en los sistemu de PBI. i..u fun l!tenciales en 

el proc-miento - lu milmu que en otros sistemas, sdlo los medios • 

de procesamiento 8lon diferentea. 

Los mltodos y procedimientos que se emplean para el control de un sis

tema de Procesamiento Blectr6nico de Información pueden clulficarae C2 
mo sigue: 

- Controles del sistema, que comprendan todos los procedimiantos di 
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rutina y electr6nlC01, que 1e establecen en· rel1ci6n a un' sistema, para 

.. r111car la valide& del proc-miento. · 

- Conrrol• de sepridad, que comprende todol loo procedimientos enca-

minadol a prot91er la informacldn y el equipo mismo de destrucción • 

accidental o lnt1111:ional. 

- Control• inter-coMtruia, comp.-stos de - ftriedad de proctdimi8!! 

tos de ftrlficaclón que automitlcamente detectan errorn ca1111dol por 

el mal fWICionamlento del equipo. 

· Los control• del sistema pueden dltidirM en lu principal• catepdu: 

Controles de entrada que cubren lu oparacl- 1111• del proc .. mlento, 

que• refieren a lu oparacl- proaramlldu; y control~ de alida que 

cubren la reftslón fiml y aceptacldn de 1111 rmtadoe. 

Alpnos de los controles del lillema ftriflcan lu operacl- rutinaria 

y otrOI 1111pemsan lu operacione1 lnternu di la computadora¡ "t°' dltl 

mOI ai parte lntearante de lu lrwtruccl- alm-du Internamente 

que dirl1en lu oparaclonee de la computadora y ai conocla como • • 

"controles pro1ramadOI". 

Los control• del slne.ma • requieren, en cada f11e del flujo del proce

iamlento, para ftriflcar la preclsldn de la lnformacl6n contable, ya que 

si la "Información fuente" es codificada Incorrectamente, aer' proc-da 

conteniendo tales erroret. COnleeuentemente, loo control• del 1l11ema d! 
ben orientarle a ftriflcar la lnformacldn desd9 que • empl- a proce-

ur. Una aplicación de PEI con frecuencia lmolucre un proc-mlento pr! 

liminar efectuado por equipo "perlf6rlco", lo cual Incluye conweuldn de • 

lnformacldn de un medio a otro, como puede Mr, de tarjeta perforada 

a cinta mqnltlca o de cinta de papel a tarjeta. otm~mente, puede ha
ber una falla en el proc .. mlento de la Información al perderse Wll tar

jeta perforada, al efectuar• una operacldn Inadecuada del equipo o en • 

alauna otra forma. En estu circ11111tanclu IOI controla del sistema de-

ben ntablecer1e para comprobar IOI re1l11ros en puntos cdtlCOI, durante 

lu •- preliminares def procesamiento (podrllft emplearae, por ejemplo 

clfru de control). En forma similar, clllftdo IOI re1i1tr111 • turnan a la 

computadora para proc-mlento, cleber&n enablecerM control• apropia-
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doe sobre la informaci6n que habr' de procesarse. Los controles del sl1-
1ema son necesarios, ulml1mo, para cerciorarse de la precisión en 011as 

varlu fues del procesamlen10 efec1111do por la compu1adorL 
Los conuoles de seaurldad proporcionan pro1eccldn conua rlesaos 1ales • 
como Incendio, humedad exuema o polvo exceslW>. Ademú proporcionan 

mldloe para prevenir que se pudiesen borrar accldln1almen1e realslros • 
manlenldal en cinla mqddca, 1lendo 691e uno de los rl11p peculla-

r11 en el proc-mlen10 de lnformacldn. Por oua parle, 109 cor11roles de 

191urldacl llmhan lu Dplrlunlcladn de un fraude, por medio de medida 
1al11, como el hecho de r11ulnalr el acc.., a la consola de compuiado

ra, a la •lnformacl6n f111111e• y a los prosramu almac-dol. ·1.o9 con-
troles ln1er-uulcb hin lido dlMllaclaa por loe fabrican111 de 109 ••• 
equipal eleclrdniCD9 para dolar de procedlmlenloe de auto-wriflcacldn a 
lu dlferen1• unldadn ele cica equlpOL IÍn '810 dlllll)O .. han loarado 
r-i1adae no1abl-. ya que I09 equipal pueden de1ec1ar dlferenln erro-

res, 1ales como - lncorrecl• 1rabael6n en cln1a rnqn6tlca o la pfrdl
de de un "bh" de lnformacldn. Sin .•mbarao alaunoe fabrlcan111 ·Incluyen 
conuoles ln1er-co1111ruldal en mayar madlde que onoa. 
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B) LA FILOSOFIA DEL CONTROL EN LOS SISl'EMAS DE PROCESAMIENTO 

ELECfRONICO DE INFORMACION. 

a) COMENl'ARIOS GBNBRALl!S 

La l'ftilldn dé. IOI control• lntenm y de opar1eldn 111 li1tema de PBI han 

r&Nlado la _..dld de contar con - fllmofra de control formalilada r • 
documentada. 

La fllOIOfl'a de control qua • dllcute 111 •e IUbtkulo, • IPllcable a cua-
. lllqUiera aqulpo1, .,i1cac1-. llttema o Mlodol y 111 objeli'° • 11 de • 

carclorana de qua la lnform1eldn • controla adlculdlmente de manera qua 
11 proceaan 111 forma correcta 1610 t~ "'ldu y qua lu mlamu • 

11 presenten con ruonable preclaldn en IOI lnformn finales, conHCuentem8!! 

te, dicha f11010fl'a podr' con1tltulr - &11cal111ta aufa para el audllor exter

no, para el auditor Interno y tambi"' para qui- dlllllan IOI liltemu. 

Una fi1010fla delc:rl11 enteramente 111 t•rmm 1-ral•, no podrfa c:onatl-

tulr - aufa adecuada y en COM&Cuancla 11 raqulrl6 da 1111 aubtftulo deno

minado "elemant01 l*ICOI del control•, qua delcrlba con 111&yor detalle la 

fllOIOffa aplicable a la •lnformacldn f-e•, corm1raldn1 proc-mlento y'! 
llda de lnformacldn. 

La f11010fla del control, qua aa clllc:rlba a conlinuacldn, con1tltuya 111 vallo

'° complemento del cuestionarlo para la &ftluacldn del control Interno en • 

llatema. de PBI; aln embarao, cuando lu 111-1- de la empr- 111 I"'! 
ral o del departamento de PEI en p111icular, - a tal arado reducldu, que 
no ae requiera el empleo de 111 cuntlonarlo completo para la &ftluacl6n de 

IOI controln lntertlOI, 1• prlnclplOI con11nlclo9 en la "fil010fla del control•, 

puedan· auxiliar para 11-r a cabo - br- ftaluacidn con enfoque pr6cti

co. 

b) FILOSOFIA BASICA 

1) El 1rado de preclll6n requerida, para efact09 da control, depende de: 

l. l. La apllcacldn eapecfflca 

1.2. LOI prlnciplOI de contabilidad 1-ralmente acaptadol 
l.J. El criterio eatablecldo por la 1erencla 
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2) Lu instalaciones inter'1Q de la computadora contienen en la actualidad 

numeroaos elementos de control; sin embar10, ello no elimina la neces!. 

dad de asegurarse de que loe controles especrficos sean: 

2.1. Adecuados para cada aplicaci6n 

2.2. Correctamente implantados 

3) La informaci6n debe aer preparada por fuentes autorlzadu exclusivame.!! 

ta y aceptada por ellOI mi1moe. 

4) Los procedlmientoe relatl- a la entrada de lnformacldn deben: 

4.1. Preparar, verificar la valiclel y conciliar la informacidn de entrada: 

- En la fase m .. temprana po1ible 

• Cuando loe "documentOI fuente" est~ a&I en 1U -uencla orl&i
nal o 

- Cuando el operador esU! adn "en comunicacidn con la computado

••"· 
4.2. Delectar, reportar y l0&rar la correccidn de errores tan pronto co--

mo - palible en el curlO del proce10, o 

4.J. Elimlmr del 1l11ema y/o del control huta que - correaldu: 

- TrUll&CCi- errdneu 
• lnformacldn no ._. 

5) El li11ema de operacldn y control de Aldos deben: 

S.1. Ser coacllladae con IOI control• eatelllOI relatl- a la apllcacldn. 

S.2. .Permitir 111 verlflcacldn o conclllacldn ~ de cualquier procelO 

oNrladep--. 

6) Los 1i11emu "en lfnea" deben: 
6.1. Detectar un mal funcionamiento en el equipo perlfftlco y controlar 

la tramfer-la a ouu unldadel de dicho equipo. 

6.2. Permitir el aillamlento de error• para 111 correccldn lllblecuente, 

lln paralilar el llllema. 

7) 11 llllema de comunlcacldn de lnformacldn debe: 

7.1. lltllblecer r .. lill de prioridad en el proc-mlento 

7.2. Detectar el rlllMJo de -1• y tr-mllldn de error• 

7.J. Pr-r para el almac-mlento, correccidn, retr&n1mllldn y atacir! 
tlcu de m-Ja e lnformacldn 

7.4. Preparar y verificar la midas proveniente de terminal• lejana. 



8) La Información musua debe ser prote1ida contra: 

· 8.1. Proc-miento no auto1izado, modiflcacl6n o revelación de lnforma-

cl6n confldencill 
· 8.2. Nrdlda accidllltal 

· 9) Lo9° ioc• de tr-cl- que 11111 lido acumuladol para au proc-mlen

to poiterlor, deber"' 1er controladas para cerciorarse de que llNJl proce

adm fnte¡ram111te. 

10) Lo9 control• de salida cleber'n concilia- con proc- previos de entr! 

da r/o dlculoe. 
11) Los Informe. deber"' Hr conclliadoc antes de 1u dlmlbucl6n. 

12) La dlnrlbucidn de lnfor- deller' Hr: 
· 12.l. Proaramada 

12.2. Controlada 

12.3. Revisada periddicamente en relación a reducci- potenciales. 

c) ELEMENTOS BASICOS DBL CONTROL 

Para cerciorar• de que exine - protección adecuada en un sistema de IJ! 
formacldn a bue de l'EI, existen ciertos elementos W.icos de control que • 
141 detlll111 en pArrafos lllblecuentet.. En el cuo de que no existiesen los •• 

controles especlflcoe, habrfa que cOftliderar si operan otros controles lltern! 

tlvoe y cual• serian loe rlu¡a. 11 carecerse de una. y otros controles. 

"INFORMACION FUENTE" Y TRANSMISION 

l) La información debe 1er aceptada de fuentes autorizadu excl111lvame!! 

te. 

2) La. controles deber"1 determinar que toda la lnlormacidn transmitida 

en cualquier direccldn, ... recibida en forma precisa. En este c- • 

puede ser neceserla la implantación de un control a bue de n6mero1 

de serie de document111, transacciones r/o mensajes. 
3) Antes de ser transmitidos, 1111 "documenta. fuente" deberú ser revi

sados en cuanto a su ruonebllid&d y precisión. En llaunas aplicacio

nes 1e requerir' la verificación de flrmu autorl .. du. 
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CONVERSION V VERIFICACION DE LA INFORMACION 

1) Deberán establecerse controles de manera que toda informaci6n sea = 

convenida en forma precisa para efectos de procesamiento. Los "do

cumen1os" o "informaci6n fuente" que fuesen ilegibles, deberán ser s 

devuel101 al depanamenlo que los origina para ser corregidos. 

2) Los procesos de verificación pueden variar de acuerdo con el m~1odo 

empleado, pero en cualquier caso deberán ueaurar la precisión de la 

información de entrada. 

3) Deber"1 evitarse los procedimienlos tendientes a copiar información • 

ya que en dicho proceso se cometen errores con frecuencia. En el c! 

IO de emplearM controles, 61tos deberiln ser conciliados con la lnfor

macl6n fuente. 

ENTRADA DB INFORMACION 

l) La información introducida a la compuladora, deber' mantener la int! 

1rldad de la secuencia con que la envió el departamento que la orl1l

na. Loe error• detectadol, ya sea en listado• o en documentos, del>! 

rbl reportar• cuando la información alln M encuentra en su secuen

cia oripnal. 

2) LOI totales de control 1eneradoe por la computadora, daberú aer CIJ!! 
ciliadol con IOI controles de la "Información fuente". 

PRBPARACION DB LA INFORMACION 

l) Lol proc- de preparaci6n deberú preceder a _otros proc-. . 

2) La preparacl6n debe Mr lo m'8 compllta poelble y puede Incluir lo • 

liaulente: 
. - Pruebu de ruonabllidad 

- Umlt• de amplitud de campo 

- C6dl1os de valida de trUll&CCiones 

- Pruebu num6rlcu y alfab611cu 

- or1l1os de verlflcacl6n y totales de conuol 
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J) Lu e.cepciones orl1inadu en esta rutina, deber"' mantener la teeuen 

cia orl1lnal de entrada. 

4) Loe error• en el li11ema, deber"' .. r controlados como tal• y/o el! 

mlnadoe del li11emL 

PROCESAMIENTO 

l) Loe controles lnter-con11ruldol deber"' ""lllrar que • proc- los 

1rupc11 correc1111 da lnformacldn. 

2) Lu cla'91 utlllaadu para comparar lu tr-cl- con 1111 real1tr01 

maestros, deben •r claramente identlflcabl• para mtar amblglledad 

en la 1eleccl6n o proc-mlento, 

J) Loe cjlculOI u otru r- dal proc-mlento de lnformacldn, deben • 

•r werlflcadol, cuando - -jable, por medio da: 

- Pruebu de ,.... 
- Pnrebu de lfmlte 

- Pr•bu de 111mu cruudu 

- Pnrebu de lfmbol111 

4) La lnfo~macl6n extralda por I01 procedlmient01 de proc-mlento, pa

ra un pr-miento 1Ubeec11111te o para la 1allda de lnformacldn debe 

"' controlada dal punto de extreccldn en adelante, 
5) l!I dl11811o de li11emu debe permitir, en cualquier momento, werlflca-

cl- de precllidn o Audltorru por medio de pruebas de uansaccio-

MI o mediante el empleo de expedientn de pr•ba con re1l1tr01 • • 

mae11r111 de prueba. La correccldn de proc ... mlen1111 errdn- debe • 

•r oportuna, partlcular-11 para proaramu en produccldn. 

6) Lu polrtlcu de retencldn de expedientes, deben Atllfacer I01 requer! 

mlen1111 de reco111nuccldn y Audltorra, ur como I01 crlterl01 911abl•
cldol para efec100 de Impuesto IObre la Renta y otru dependenciu • 

de 1oblerno; lin emberao, la Hleccidn de 1111 medlOI de almacen&je, • 

puede •tar relecionada con 1111 COllom de retencldn y lu caracterr111 

cu de le informecldn. 

7) Deben proMene, fuera de la localiclad U11Ual, pro1ramu y almac--

miento de re1i1troe maesu111 y trU11&CciOM1, para mtar pélrdldu m 
e- de accidente. 
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SALIDA DE INFORMACION 

1) Los controles deben asegurar la precisión de la información contenida 

en los informes, los informes deber6n conciliarse con la "Información 

fuente", cambios en loe archhoe maestros, etc. 

2) Los controles de di1tribucidn de informea, deben determinar su entra

da para determinar IU ruonabilidad. 

J) La conaervac16n de copiu de ll11ados, n con frecuencia el mflodo •• 

m" eficiente de retencl6n de Información 1ujeta a C0111Ulta poco fre

cuente, pero a lar10 pluo. 
4) Loe documentos preparadoa para un nuevo· proc-mlento, deber4n ser 

controlados continuamente en el cur1a de IU praparacldn, l&llda, di•-
trlbucldn, concl .. lcln, retranamllicln f nueva entrada. 

SISTEMAS DE PBI EN LOTES 

"INFORMACION FUENTE" Y TRANSMISION 

l) Los r .. latlOI, totiil .. de control, formu de uanami1i6n y otra. m•to

dos, deben proporcionar se1urldad en ~I sentido de qua la Información 

11116 fn1e1ra a la computadorL 

2) Loe departamentos que orl1inan la Información deben mantener re1l1-

1ros y control .. para .. rlficar que - uanaaccionn han 1ido procetf! 

d&I o In han lidD dewueltu para correcclcln. 

J) Loe control• deber4n pr-r - aupenllicln IObre la recolecclclii, • 

uanaponaclcln y •trap de "dlicu-toa fu.te•, al punto • al que 

Hr6n conve11ldal para proc-mlento. 

CONVERSION Y VERIFICACION D8 LA INFORMACION 

l) Loe totaln da control y la lnte1rldad de la HCllllllela de loe "docu-

mentoe fuente•, deber4n mantenerle en el curlO del procelO de con-

verli6n y verlflcaclcln. Pueden emplearle re1l1uos pera controlar la 1.!! 

formacldn que "'' siendo conve11lda y verificada. 
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2) La "lnformacidn fuente" deber' 1er retenida en expedientes prote&i-

cloa, en MCue11Cia 16gica y de conformidad con pro¡ramu de reten--

cldn enabl9c:iD. 
. J) Dlber"' mant-ne real1trom .. ra controlar la informacidn que ha '1 

do tmlada a la computadora. 

l!Nl'RADA DE INFORMACION 

l) Loa r .. iauoa da anueda da lnformacidn, dallen dlnribuiue entre loa 

departamentoa que le orialnan o a la m .. da control. 

2) Loa total• de control dallen c:oncillarH con loa total• de la "infor

macldn fllltlte". 

PROCl!SAMll!Nl'O 

l) El linema debe proveer control• cUrante lu diferentes f- del pr!! 

c .. miento, para -1urar1e da: 

a) Que todu lu uanuccl- - proc.adu an 8U lritearldad. 

b) Que todos loa expediente de uanuccionet sean debidamente proc! 
sadoa y uansferidoa a prosramu subsecuentes. 

2) Que loa error• detectadoa sean inmediatamente reponadoa el perlO-

nal de operacldn. 

SISTEMA DE TELEPROCESO 

"INFORMACION FUENTB" Y TRANSMISION 

l) Loe cddlaoa de la .racidn y del aparador dallen ser utillladoa y cam

biados con frecuencia, para mtar que .. emplffn 1in eutori&acidn. 

2) En la enueda de ciertu tr1111ACcl- a la terminal, puede requerirse 

111 aarupecidn mediante controles convencionales. 

J) Loa re1l1uoa de transacciones dlarlu, producidu fuera de lu horu • 

de proc .. mlento, deben proveer a 1111 11depanamen1oa fuente", de un 

control IObre la informacidn diaria que entra en proc-miento. 
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4) Deber' acusarse recibo de los mensajes de la computadora que indican 

"volver a enviar la información" y adoptarse lu acciones requeridas. 

CONVl!RSION, Vl!Rll'ICACION Y ENTRADA DE INFORMACION 

l!n sistemas de teleproceso, la conversión de Información es efectuada con 

frecuencia en forma simultinea con la verificación, entrada y preparación, 

mediante la interacción del operador y la computadora. 

PREPARACION DE LA INFORMACION 

La preparación, detección de error• y procedimientos de corrección, de-

Na electuarM cuando el operador ... , en comwúcación con la computadg 

ra. l!ltos proc- deben nr completadoll cuando la tranaaccldn el lntrod,!! 

cicla en el li1tema. 

PROCESAMIE!lrl'O 

l) Los procedimlentot de reinlclaclón y recuperación, deben prote1er tan

to la "lnformacidn fuente" como loa expedlentet de transacclonn .. 

2) Un adec:uedo control de mensajes deberi estar inte1r&dr> en el siltema. 

J) La deteccldn de un error no deber' paraliaar el li1tema; lot se1men-

tos afectados deben Mr lo IUflclentemente reducldol para permitir 1u 

rnltldn y reconstruccldn antll de que concluya el proc-mlento. 

4) Deben utlllaane ~tamentoe periffrlc:c9 de protecci6n, que permitan la 

lntqraclón de n- rutlnu lin afectar la precllidn del 1l1tema de 1.!! 
formaci61. 
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CUl!Sl'IONARIO DB CONTROL ltmlRNO 

ORGANIZACION Dl!L Dl!PARTAMl!NTO DI! PROCESAMIENTO ELECfRONICO 

DE INFORMACION (Pl!I) 

l. l Dlrl1e un comitf 111pem111r lndepetldlente la 

actMdadn del departamento de PEI l 

2. l Se encuentra el 1rupo da Pl!I bajo la dlreccldn 
y rnponabilldad de WI funcionario que 1ea In

dependiente a IOI departamentoo de operacidn y 

CUltodia a IOI que .. rinden 1enicl01 l 

J. l Eat"' lu funclonn de loe 1mpleadol del depar

tamento de Pl!I: 

a) S.1re1ados de todu aquella funcione• rela

cionada con la lnlciacidn de tr-cionea 

y de cambioo de loe archl- maeatrOI 

b) S.1re1ados en relacidn a cualnqulera otrOI 
departamentoe l 

4. l Se encuentra la inlormacldn de entrada ("cloc! 
mentoe fuente", tarjeta o cinta de pepel) 11! 
jo la rnponnbilldsd de per1c>nu que no ten--

1an fwiciones relacionada con la pro1ramacidn 

u operacldn de la computadora l 

5. l Loe operador• del equipo: 

a) Son ajenoe a la lnveatl1acldn de errores en 

el proc-mlento de lnlormacldn l · 

b) lEit"' autorlwloe para obt-r detalles de!_ 
crlptlVOI de IOI pro1ramu, dla1rama de bl.!! 

que u otroo documentoe que describan la Of1! 
racidn de la apllcacionn l 

SI NO 
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SI NO 

c) éEst"1 autorizados para efectuar cambios en 

la Información o en los pro¡ramu, excepto 

por lo presc:rito en el manual de interrup--

clones proaramadu? 

6. Lol pro¡ramadorn: 

a) éSon independlenta dentro de la estructura 

ele la or1anización del departamento de PEU 

b) éSe encuentran limitados en ,,. funcione• al 

cleurrollo y documentación de lu aplicaci.2 

nn y p101ramu de la computadora? 

c) éAdecuadamente ratrln1ldoa en cuanto a 111 

empleo de la computadora? 

(l!n estricta teorra, a61o deben emplear la 

computadora para probar proaramu desarr.2 

liados) 

7. ¡ Se M1Cuentra 111 funcl- - polrtlca de Y&Ca-

el- abli1atorlu y rotac:hln de pm!OI en el 

depart&mllltO de Plll 1 

L ¡ Se emplean IOI eanlcl01 de 1111 Bufete de Proc! 

amiento de Información r 
a) Indique I01 eanlcl01 1189&doa a cabo •. 

b) Mencione lu medldu de proteccl6n contra la 

pfrdlda de la Información que • ltlCUllltra • . 

en u""1to. 

9. é Se emplean lu l1111alacl- del cliente para 

prntar 11nlcl01 a tercafOI 1 

10. En el caao de exllllr pi- para al futunl: 

a) éQulfri los formula? 

b) éE1161 aoportadoa por e11udlos de factibilidad? 

c) · éQulfri · IOI 1prueba? 

d) éQulfri rewl1& lu cHulu de Implantación y 

avance? 
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CONTROLES RELACIONADOS CON EL PROCE

SAMIENTO ELECTRONICO DI! INFORMACION 

SOBRE LA DOCUMENTACION 

l'lltN de Auditoria 

1.- .i 1!11ablec:en lu poUtlcu y procedlmlent01 

de la compdfa ·que cada tipo de tralll.li 
cl6n, camllloe en archiV01 mantrOI o en 

loe proaramu -= 
a) Ori1inadol f•ra del departamento de PEI 

b) Soportadol por 1111 documento fuente 

e) Retenldol dur1111te un pedoclo ruonable l 

z.. .i S. requieren autorbaclonn formal• por •· 
crlto pere cual9lqllltra cambloe en loe erchl-

- -- o .. loe proaramu l 

1.- .i Se -r1111 lu 1rUlcu de flujo de lu 
apllcacl-

e) Al corriente 

b) Completa, llftelenclo la 1eeuencla de lu 

operacl-, delde la rec:epc:idn de loe • 
"documentoe fmnte" huta la preperacl6n 
de loe lnformee y documentoe final• 

e) SoportadOI por dllc:rlpcionn de rutlnu, 

l111truccl- de trabajo u otro material 

explicativo l 

S 1 NO 
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2.- e Se encuentran IOI diaaramu de bloque r! 

relacionadm con lu rutinu individuales de 

compuradora : 

a) Al corrimire 

b) Delineadm en forma suficientemente i.!! 

dependiente de lu caracterr11icu de la 

computadora 

c) Subdividido• en diqramu de bloque ae

nerales y deralladoa 

d) Debidamente referencladoa con los pro• 

1ramu correapondienrea ? 

J.- e Reflejan IOI formatoa de regiatro la díatr!. 

huidora columnar actual de cada uno de •• 

loa re1i1troa ? 

4.- e Incluyen lu inatruccionea del operador: 

a) Lu acciones necesarlu para poner al 

equipo en operacidtl 

b) Loa menaajes de operacldtl y lu accio

nes requerldu con respecto a: 

b.I. Interrupciones proaramadu 

b.2. Errores 

b.J. Descompostura en el equipo 

e) Instrucciones para·etiquerar, o eliminar, 

en su caso, lo siguienre: 

c.I. lnformacidn de entrada 

c.2. lnformacidn de salida 

c.J. lnformaci6n para archivo 

S 1 NO 
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5.- i Se anotan los cambios, junto con lu 

feehu con lu cualn 'entraron en vi
aor y 1111 rnpectlvu autorizaciones, 

en forma tal que ae conHM un re-

almo cronol6alco precl1111 del al1tema ? 

6.- i Bidlte un lnauuctl'fD con rwpecto a 

la CCllmlflidn de la "documentacldn • 

(unta•, como • el cuo de pedora

cldn de 1arjatu, ate. ? 

SOBRI! LA INFORMACION QUI ENTRA A PROCBSt

MIB"'1'0 

1.- l Se "rlflca toda la lnformachln que entra 

a proc-ml•lo por medio de : 

a) .uquinu "rlflcadoru 

b) Dlall09 de IUl-riflc:acldn 

e) Comperacldn de 1111 documen1111 orlalnalea 

d) Comparacldn con total• de control n-
1ablecldoa por: 

d.1. i.o. dlparta-toa q119 orlal

la lnformacldn 

d.2. La ..celda de control del dlpa11a

men10 de PB1 

d.J~ La computadora ? 

2.- l Proc- la computadora la lnformacl&I de 

-rada, empleendo: 

a) Verlflc:acl6n ele c6dlaoe 

b) Verlflcacldn de comblnaci-

S 1 NO 

---· 



e) Verlflcacldn de dfaitm 

d) V•rlflcaeidn por campar acldn 

•) Vedflcacldn de compoMnt• 

f) Verlflcacldn de Hmlt• 
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1> Verlflcacldn de 111mu cruudaa 

h) Verlflcacldn de efmbolm 1 

INTJ!RCONSl'RUIDOS 

1.- i Se compnaebln lu operaclCNI de la comP! 

tadora por medio dr. 

a) La wtrificacldn de I• Ullll&CCICNI y a1-

chh111 -roe con lm re&11troe de con
trol mantenldm en el propio li1tema 

b) La wtrificacldn perlddlca de la -uencla 1 

. 2.· • Se aplican lu llaulent• pruebu de proce

•mlento, cuando - teeo-dabl• 1 

a) Pruebu de ..-

b) Pruebu de Hmit• 

e) Pruebu de 1Umu cruudu 

d) Pruebu de dmbolc. 

SOBRE LA INFORMACION QUB SALB DB 
PROCBSAMIBNTO 

1.- • Bxlne en vl101 un procedimiento formal 

de di1tribucl6it de lnform• Incluyendo • 

prloridadn y fechu de entreaa 1 

S 1 NO 
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2.- e Se revisa la inte¡rldad de loa informes 

antes de 1u dl1tribucl6n ? 

J.. e Se concilian loa totalea de loa informes 

con loa controles correspondientes por • 

parte de : 

a) La seccldn de control del departam8! 

to de PEI (antes de dl11rlbulr loa in· 

formes) 

b) LOI departamentos que orl¡lnan la In-. 

formacldn ? 

... e Se 11"811 a cabo pr!Mbu de "ruonablll
dad" IObra loa lnformea producldoa, da •• 

tal rMMra qua • pudl- detectar ª"! 
. rlll ewidlntltl en praclOI \llltarias totalea, 

etc. ? 

CONTROi.iS SOBRB LA Ol'l!RACION DI LA COM· 
PUTADORA Y LA INFORMAOON PROCESADA 

l.• e 11111• un pr111rama diario r lllenlual da 

lu oparacl- da la computadora ? 

2.· e Se -uentra total-ta -trolado .. 

empleo de la computadora en cuento a 

tiempo r tipo da actltldld (produccldn, 

prlllbu, mantallimlan10, etc.) : 

a) In forma externa por pana da operador 

b) In forma Interna por pr111rama da la 

computadora ? 

J •• e Revisa un 1Upem111r loa re¡l1troa da •m· 

plao da la computadora, e 1-tl¡a lu '!, 
tuaclonet e.uaordlnarlu ? 

S 1 NO 

·-
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4,- Con rapecto • lu hoju da la -•• me-
cano1rjfica : 

a) i Eniln prenumaradu y controladu ? 

b) i Se -Mii por ta tiempo r.-ble 

c) i Colltl- -l• clara-te e11pre
l&dos ? 

d) i Son empleadu como re1inro de toda 
actlwldad ? 

e) i Son reYitadu periodicamente por 1111 

111p9nl111r ? 
s.- i Se han efectuado loe errealoe apropiados 

pera 1111 proc-mlento alternatlW> en ca

- da falla del equipo ? 

6.- i Exine una HCcidn de control que efectde 

lo 9i1ulente : 

a) Controlar loe 11documentoe fuente" 

b) Conciliar loe re1inroe de control pre

peradoe por la computador• ? 

7.- i Se encuentra ui1111da • 1111 almaceni1ta 1• 
relpOllUbilidad de la entres• y alm1eenaje 
de clntu mqn,dcu ? 

8.- i B1 le lnlorm1eldn alm1e...i. en clntu ma¡ 
Mticu o dlacoe : 

a) Enueaada dnlcemente con bues en pro1r! 
mu de rutina eneblecidol o al preaentar

ae alauna forma de requilicidn 

b) Controlada lltwando un re1i11ro de lu cin

tu a dllCOI enue1adol y devuehoa ? 

S 1 NO 
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s 1 NO 

9.- ¿ Se emplean fu etiqueta interna como 

controles aobre la lnformacicln almace"! 

·da en clntu ma1n6tlcu o en dilCOI : 

a) Etlque1u al principio de fu clntu r dilCCIS 

b) Etiquetu al final de fu cintu y dilCCll l 

10.· iAlepran lu e1lquetu lntemu la deteccidn 

de inten1oe. de IHr un expediente cuya fe-

cha pr-rlbl6 u otroe datoa lnapropladoe l 

11.- i San adecuada lu poHdcu de retencldn de 

upedl1111•, pere -aurer un medio de re-

-ndr 6ftoa y otroe r.,111roe lmportantea l 

n.- • Se hin eateblec:ldo procedlmientot adecua-

dol de recuperecldn y reinlciaclcln, en el 

- de q119 el proc-ml•to • lnterrum-
pe en forma lll&IMrtlcla > 

u.- ¿ S. --uan prot.,WO. loe proaramu cog 
ua 111 alteracl4e o dellrucclcln , accidental 

o dellbtlalk, por medio de : 

a) l!I mantealmlento de upedi•tn • 1111· 

talacl- cerlldu, dlirant• lu horu en 

lu que no H trabaja 

b) Sal'llll&rdando lu tarjeta que 10pOrt111 

a lol pr0&ramu, loa dl.,ramu de blo-

que, la lnformaclcln de prueba y loa lla-

tadol de 1111 pr111ramu -
e) Muttalendcl dupllcadaa de loe proaramu > ---
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CONTROLES l!Sl'ABLECIDOS POR LOS DEPARTA
MENTOS RECl!Pl'ORES D8 LA INFORMACION 

1.- l Prepara el depanamento de !'El la li&ulente 
lnformaci6n y la proporcl- a 14:11 cllpana-
mentOI deltlnatarlOI (receptor• de la lnfor
maclórl ) : 

a) A'*- o re1l11tr01 que m-ran IOI cam
biOI en IOI archltOI mantrOI o en la ln
formaclórl de IOI proaramu 

b) Ll11tadoa de error• que m-ren lu tran

ACCI- rechuadu por la computadora y 

otrOI re1l11tr01 que requieran in-11acl6rl 

e) Real11tr01 de trUll&Ccl- u OllOI ll11tadol 
que muemen lu tr&nACci- lndMduale1 
procesadu por la computadora ? 

2.• l Rnpecto a IOI departamentoe receptores de la 
lnformaclórl : 

a) E11ablecen un control lndependl1111e IObre 

la lnlormacl6n enviada a proc-mlento 

b) Concilian loe lnlorm• del depanamanto de 

PEI con 111a control• pre-enablecldoa 

e) lnvestlaa y r-lve error• y dltcrepanclu ? 

J.- l Bxl11te un medio electivo para -aurarse de 

que loe errorn reportadoa por ~I depanamll!! 

to de PEI - lnv•tl&adol, correal.to. y 10m! 
tldoa nll8Yamente a proc-mlento ? 

S 1 NO 
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4.- ¡ Proveen lu aplicaciones la oportunidad de 

seguir una tranHcci6n, huta 1U fuente ori 

1inal o ha1ta 1U resumen final 1 

CONTROLES EN SISJ'EMAS DE TRANSMISION A 

LA COMPUTADORA (TELEPROCESO) 

1.- ¡ Se encuentra la lnformacldn bua prote1icla 

contra: 

a) Su -1ta o alteracidn no autorlu.da 

por medio de c6diao de tarmlnal o • 

de H&urldad 

b) Su dntruccldn accidental 1 

2.- t Se re1i11ra y reporta toda la actMdad de 

lu terminal•, ,. Ha por medio de ll11a

do9 éompletoe de lu traMaccl- o por 

li11adoe de excepciones 1 

J.- ¡ Se emplean coritrol• de u-milidn de 

m-.1• y de precilldn de lnformacldn: 

a) Numeraclda de loe m...¡• de entrada 
., de lalida 

b) Prueba de 111mu o coritrol de dmboloe 

e) Cddlp de macida y del aperador 

d) Rewlllda de prioridad de lu u-cciOMI P 

4.- t S. encuentran protealdae loe re1illroe contra 

111 acc- llmull"'8o 1 

5.- t Soll lu terminal• capac• de operar "fuera 

de 1rnea" (cllUlclo Ha nec ... rio) en el cuo 

de - falla de la "lrnea" o de la unidad cll!! 
tral de proc ... miento 1 

S 1 NO 
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6.- l Existe 1111 1i1tema de al11ma y protec
_cl6n contra fallu en la fuena el~trlca 1 

7.- l Se manejan lu fallu en el equipo peri

"'lco por madlo de 111& dqradaci6n Cll!! 
trolada 111n1fertneia a ocrm equlpo1 o • 
amboe 1 

8.- l Permiten lol control• ti ablamlanto de 
lot e11oie1 para mu proc-mlanto 1ullle
c11111te lin afectar al li11ema 1 

9.- l Para el re1i1tro "• 11-" de la lnform! 
cl6n ·remitida por lu terminal• • 11-
a cabo 1111 6ptlmo de preparacl6n y pr•

llu de walldn ant• de aceptar la Infor

mación 1 

10.- l CuAI e1 el liltema da control empleado P! 
ra alimentar lot error• hacia 111 fuente P! 
ra 111 conecc16n 1 

u.- l El adecuado el material de adiestramiento 

y la documentacl&l de procedlmlanto para 
el perlOiial que opera lu terminal• 1 

DEPARl'AMENTO DE AUDrfORIA INTERNA 

PROGRAMA DE TRABAJO 

.1.- l .E• el Auditor Interno : 

a) Canlultado IClbre el delairollo de apl!, 

caclónu propuesiu 

S 1 NO 
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s 1 NO 

b) Consultado sobre aspectos de control 

de nuevu aplicaciones 

c) Capaz de llevar a cabo cambios en los 

controles detpu& de que una aplica--

cldn estuvi- llata para operar ? 

2.- Indique lo 1l1ulente con respecto al 
1111dltor Interno : 

a) l Rewlaa perhldlcamente la documen-
tacl&i relativa a los 1l1temu y •• 

prasramu? 

b) l Recibe notlflcacl- de todos IOI 

camblOI 111 IOI prasramu 1 

e) l Recibe notlflcacl- de delYiaclo-
na lmponant• de IOI prasramu 

de operacldn del clapana-to de 

PSI 1 

d) l Verifica per16dlcamenle la conclll! 
cl&i de I01 1111ale1 de control de • 
la lnformachln de entrada y de 11-

lldl 1 

•) l Recibe notlflcacl&i de todos IOI -
error• o problemu de Importancia 

no r-ltOI 1 
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6. DESARROLLO DE PROGRAMAS DE TRABAJO DE AUDITORA DEL P.E.I. 

El proarama de trabajo ademú de 111 finalidad lmptrcira, clncrlbe la información 

de 1111 documen1111 que deben reunirH para ewaluar el rubro o '"ª corrnpondi8!! 
le del Procesamienlo Electrónico de Información. 
En la evaluación de la efec1Mdad del sistema de con1rol ln1erno, tendlenle a d.! 
terminar la extensión con la que habr"' de aplicarH 1 .. cllverlOI procecllmlentot 
de Aucll1orra, deberin considerarse que no 90lamente la combinación de funclo-

MI que pudll!len dar lucar a frllldn o lrreaularidadea cometldOI en forma lncll· 
wldual, 1lno tamblfn la POIÍbilidad de 181& acción colualva. Allml1mo, deber' co!! 
alderarse la po1lbllldad de que ocurran errorn importan1ea, que adn cuando e&t_!! 
.tesen libres de ln1encionet1 fraudulen1u, pudl- afectar en forma alplficali'11 

a 1.. ntadol flnanclerc11. 

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DI PROCESAMIENTO ELBCfllONICO .DJ 

INFORMACION (PEI) 

Proarama de Trabajo 

l.- Obten1a o prepare or1anl1rama (mostrando la lltuacl6n aclual y la proye_!¡ 
lada para un fu1uro próximo) que cubran lo alpente: 
a) La oraanluclón de la compeilra en au conjun10 
b) El departamento o HCclón de PEI, m111trando lo 1l1ulen1e: 

b. l. Llneu de autoridad 
b.Z. Tl1ulOI o jerarquru 
b.J. El per90nal que compoM cada unidad del ci.p&rtamento 

2.- Obtenaa o prepare - d-ripci6n de lu funciones y reaponubllldadea del 
personal del depanamenlo de PEI. 

J •• Determine al exi11e un comit6 que supervise lu ac11vidadea del depana-

mento de PEI e inveatl1ue lo al1ulente en relación a dicho comlt6: 
a) Mlembrot que lo componen y 111 jerarqura 

b) Grado de 111pervilli6n 
c) Alcance de lu revillonea de1alladu 
d) Frecuencia de lu jun1u en lu que se ea1udlan los tosros alcanudOI 
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4.- Determine si existen planes proyectados a medio y largo plazo, con respec

to a lo aiaulente: 

a) Aplicaciones potenciales 

b) Equipo nec-rio 

s.- Determine 11 exlllen normu impresa y en visor con respecto a lo 1l1ulen

te: 

a) DINllo de 1l11emu 

b) Prosramacidn 

e) Documentacldn 

d) Procedimiento de operacidn 

DESCRIPCION DEL EQUIPO Y SUS Al'LICACIONES 

Ptoarama de Trabajo 

1.- Proporcione .... br- dncrlpcidn de equipo incluyendo lo liaulente: 

a) Fabrlcuite y modelo de la computadora 

b) Capacidad lntema de la memoria 

e) Medl• utllilad09 para al archlwo de lnformacldn 

c.1. Tarjeta perforada 

c.2. Cinta mapohlca 

c.J. DllCO mapltlco 

c.4. Otr• ( delcrlba) 

d) Unidades de entrada/Allda 

d.I. Lac:tora de tarjeta 

d.2. Perforadora de tarjttu 

d.J. lmpral>ra 

d.4 •. Otr• (dncrlba) 

e) Equlpc8 de lntercomunlcacidn 

2.~ Indique los depanamentot1 q119 emplean la informacidn proporcionada por el 

depanamento de PEI y li11e, en detalle, las aplicaciones que. 1e procesen • 

para cada - de dlchol departament111. 
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3.- Seleccione algunas aplicaciones representativas para llevar a cabo wia cui

dadosa revisión y an'lisis. Deber' ponerse especial ~nfasis en las aplicaci.!! 

nes que eat~ estrechamente relacionadas con la preparación de los esta-

dos flnancieroa: Sin embarco, esta aelecci6n se puede efectuar anualmente, 

sobre bun rotativas, de tal manera que en el curso de al1unos ai1o1 se • 

cubran lu principalea aplicacionea. 

A continuación se preaenta una 1ura 1eneral para la determinación de pri.!! 

rielad en la seleccidn de aplicacionea: 

a) Aplicacionea que afectan a los re1i1tros contablea hi1t6rieo1 de car,c-

ter eaencial, par ejemplo: 

a.I. Cuentu par cobrar 

a.Z. Cuentu par pasar 

a.3. Cuentu de mayor 

a.4. Contabilidad de C09lCll 

a.5. N6minu 

b) Aplicaciones que afectan a lu operacl- en 1eneral, ·por ejemplo: 

b.I. Adminlstracidn y control de inventaria1 . 

b.Z. Planeaci6n y control de produccidn 

b.3. Proc-miento de pedidos 

c) Aplicaclone1 que afectan a futuru palfticu y decilionea adminl1tratlvaa: 

c.I. Planeaci6n de utllidadea y control• preaapueataln 
c.Z. An'1i1i1 y pron61tlCCll de ventu 

Deber' prepararse un memorúdum que explique lu bun para la 111141!: 
ci6n de tu aplicaciones que ser'8 revl1adu y analizadas detalladamente. 
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CONTROLES RELACIONADOS CON EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE 

INFORMACION 

Proarama de Trabajo 

1.- En relacidn con lu aplicaciones seleccionadas para revi1i6n, obten&• e ins

peccione lo 1i1ulen1e: 

•) Una 1r&flca 1-r•I de flujo, ma.trando lol "documentoa fUlftt•", arch!. 

- musua1, principal• funciones de procesamiento • lnlorm• y doc.!! 

mentas producldOI. 

b) Una lista de lu rutina& de la computadora que forman parte de Ju •• 

apllcaclOMt selecclonaclu. 

c) Oescrlpcldn de tu rutinas correspondlentH e loa prlncipel• pro1ramu. 

d) Dlqramu de blóque ralatl- a tu rutlnu lndMdualea de la computa· 

dora. 

a) l.al formatOI da raaJnroa correspondlent• a loa dlferentn tlpoa da ••• 

uuwacclona1, archl- maestros e lnform• producido&. 

f) Llstu de lnterrupcl- proaramadu y hoja de ilwuuccl- para loa • 

operador• de la COlllOla. 

2.· Lilla loa compoaent• del linama da plstu de Audltorfa relatl- a tu •• 

apllcacl- lllljatu a examen, Incluyendo por lo m- la •laulenta lnfor

macldn: 

a) "Oocumentoa fuente" nac-rlos para producir la lnformacidn de entra• 

du y para 1enerar cambios en IOI archhoa mantroa. 

b) Re1l1tr01 de tu transaccl-, reportn de cambios en IOI arclüvos ••• 

manuos, llttadoa de error•, documento& lmpr- y otrot lnformea. 
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CONTROLES SOBRE LA OPERACION DE LA COMPUTADORA V LA INFORMA• 

CION PROCESADA 

Pr01ra111a de Trabajo 

l.- En el cuo de que exista 1111 departa111M1to de pr,,.ra111aci6n '/ control, reviM • 

lm m6todol '/ procedlmlentm de operacl6n en wpu. Prepare 1111 1111morWum 

rnumlendo •tm procedlml111toe e lnclll'/9ftdo la -iuaci6n de 111 efectMdad '/ 

en 111 cuo, lu 1111111-lu para mejorarloe. 

Z.- Determine lo alaulente: 

a) Tiempo promedio de proc .. mlento diario (un turno, turno '/ medio, etc.). 

b) Promedio de utlllaacldn menaual. 

J.- Rm• lm procedlmlentm relacionadoa con lo lisulente: 

a) Proaramacldn '/ control de la computadorL 

b) lnformacldn obtenida de la COlllOla mec&noSr6flcL 

e) R1C0111truccl6n de la lnformacldn 111jeta a proc .. 111l111to. 

d) Preparacldn '/ control de la lnformacldn. 

e) Verlflcacldn 'I control• proaramadoa. 

f) Polltlca de retencldn de 111i1troa '/ archl-. 

1) Control y dl1trlbucl6n de informe1. 
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CONTROLES ESTABLl!CIDOS, POR LOS DEPARTAMENTOS RECEPl'ORES DE LA 

INFORMACION 

P1111rama de Trabajo 

··- Rftlle IOI procedimlllltOI .,¡ IOI •n-OI receptor• con retpeeto a: 

a) BI canlrol de la lnformacicln de •1'111& u .. mltlda al dlpanamento de 

PBI 

b) La verlflcaclcln de la lnformaclcln de lallda nclblda del clepanamento • 

dePltl 

2.- Prepare un memorWun dellcrlbiendo el concepto 1-ral de conuoln pa

ra lu apllcacl- •leccl-a.. Identifique lu d9flclmclu y lu •rea '!! 
Jetu a· mejora. LOI procedlmlenrOI relaliWOI a la - de conuol tt.ber'n 
•r eftluadCJI • CllllltO a 111 efecliwilkd, idenliflcando en qultn. raaica la 

rnpoiwabllldad con nlpKto a - operacl- diaria. 111e memorMclum • 
•mr• como una ..,ra para la Audltorfa lllblec:uente de e11u apllcacl-• 

y como ID bue para pr-tarla comentarlOI -'rucli'fOI al cliente. 

CONTROLES BN SISTBMA DI TRANSMISION DIRECTA A LA COMPUTADORA 
(TBLBPROCESO) 

Pro1rama de uabejo 

1.- Determine lal forma • operaclcln del lillema d9 u-mlllldn direcra ••• 
("en 1rnu"l: 

a) COlllUlta lllmple 

b) Tr&111milllcln de lnformaclcln en lote para proc-ml•to IUblecueme 
e) M-.je a ua'lft de lnterrupror 

d) Archl'°' manrrOI pue1101 al corriente por tr&111mllicln dlrecra ("en • 
lfnu11). 

! ¡ 
1 
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t r. 
t 
f ¡ 
í 
r 
[ 
¡ 
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2.- Prepare un diagrama de sistema, describiendo la locallzaci6n de terminales 

y las conllauraclonet del equipo. 

3.- Prepare un mapa de la memoria, para determinar la asianación de porcio

nes de memoria de la computadora a los sistemas de operación, de comu

nicacionet, de consulta y procesamiento "en linea" (por transmisión direc

ta). 

4.- Identifique loe archlWll maenros que 1e mantienen "en linea" 

5.- l!n el cui de apllcaciOMS •911 linea" que ponen al corriente los archi

mantros, Indique el mltoclo para limarlos a cabo y la forma 911 la que -

M mutltnt la pina de Auditoria: 

a) Poner al corriente • aobre la marcha ", dejando una pina de Audito

ria para cada transacclcln, que conten1a tanto la transacción misma • 

como total• prewloe y actualet, correspondl911tn al re1l1tro mantro 

afectado. 

b) Poner al corriente un 1e1l11ro prelmpreto para electos de c11111ulta y 

poniendo al corriente el 1e1l1tro mantro IObre la bue de lote y con 
I09 conuol• uadlcl-1-. 

c) Otroe 

'-· Deecrlbe el procedimiento de rec0111truccidn en el cuo de 111111 falla en • 

lu comunlcacl-. Prepare un memorMclum rnumlendo su evaluacldn de 

loe control•, la r-'iilldad de lu plltu de Audltoda y sus suaeren--

clu pera mejorar los procedlmlentoe actual• 

DRPARTAMBNJ'O DI AUDrrORIA INTERNA 

Proarame de Trabajo 

t.- RewiH loe llauientn aspectos apllcabln a la luncldn de Auditoria Interna: 

a) Posición dentro de la or1anlzaclón 

b) Pro1ra11U de trabajo ele Auditoría para lu •reu de PEI 
c) Comprensldn y competencia en 16cnlcu1 terminolo¡la y procedimientos 

en el •rea de Pl!I. 
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7. OBTl!NCION DE EVIDENCIA COMPROBATORIA 

La creci~te tendencia hacia la deuparicidn tanto de loe rqjnroe contabln pre

parados manualmente como de lu ur llamadu 11pi1tu ele Auditada", (lu cual• 
M definen como la c:llllilla de informacidn vllible que une a lu cifru de loe Es

tadas Financieroe ccn la documentacidn comprobetoria .. un linema de PEI) ••• 

constituye en el pr-te y en un arado mucho ma)'Or en el futuro, un Importan

. te re10 para la profnldn de la Contaduda Hbllca. Lu propoelcl- que 1e han 

1111erldo para la 111lucl6n de ene imporranle problema - w.lca-e tu 

llsule11tn: 

- La Auditorra "alrededor de la compu1adora•. Ella al1ematlva li1nlfica que se 

aplicaran loe procedimlenros de Audl1orra lllll&les IObre loe lmprnoe producidos 

por la comp¡nadora y tiene W.icamente doe limilaclonea La primera con1i11e 

en la necnldad de producir dlchoe linadol como parre ciel prasrama corr91110!! 

diente, lo cilat dar' tusar a mayores coetos para el cliente y menor velocidad 

en el proc-miento. La lqUnda limitacidn conlille en el COftliderable tra~jo 
de rutina que habr' de efectuar el Auditor al aplicar - tlcnlcu de Audito-
rra a loe votumi- ll11adoe. Ello dar' tusar, indudablemente, a una mayor • 

lentitud en el trabajo y CORMCuentem•te a mayores coetos. 

- La utilizacidn de p1111ramu preparadoe por el cliente. La limitacidn de esta • 

alternativa radica en la necesidad de que el Auditor lleve a cabo una constan

te 9'&1uacidn de validez e inte1riclad de cada uno de dichos pro1ramu. Ello, • 

desde lue10, requiere conocimientm tknlcos npecialiladOI y una considerable • 
y 1i11em,tica inve11idn ele tiempo. 

- La preparacidn, por parre del Auditor, de Pro1ramu E1pecial ... E1ta alternat!. 

va presente seriu limitaciones de costo y eficiencia; ya que serra nec-rio •• 

preparar un programa para cada formato de re1i11ro o aplicacidn y, desde lue-

101 mantenerlos al corriente. Por otra parre subellle la necesidad de contar •• 

con profundo• conocimientos tknico1 en la materia. 

- El empleo de programa de tiempo comparrido. Bajo nta alternativa se emplea 

un archivo de programa de la propia firma; dichos programa estarran almace

nado1 en el lugar donde se encuentre la computadora. La limitacidn actual de 
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esta alternativa radica en la relativa lentitud de las terminales, razón por la =• 
cual es mils eficiente en el manejo de clllculos numerosos y complejos, pero == 
con bajos vohlmenes de entrada y salida de informacldn. 

- La aplicación de pro¡ramas aeneralizados de Auditoría, de IOI cuales una de •• 

_tu m'9 Interesantes alternativas radica en el listema llamado " Audltape " ~. 
( Audlclnta ), 



CA""1LO IR 

IVALUAQON DIL SISl'BMA DI COSTOS DB LA UNIDAD DI INPORMA11CA 
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DL- KVALUACON DBL SISl'l!MA DK COSTOS DK LA UNIDAD DK INPORMATICA 

l.- DBTl!RMINACION DB LOS cosros OPERATIVOS INCURRIDOS 

l!I nivel de rendiml•to de la Unidad de lnfo_rm,tica no se puede determi

nar 11 no• conocen - COltoe. De ec•rdo a lo anterior, el Auditor ,. 

cnlte conocer hule que punto 1e enalban y acumulan los costos de preP! 

recldn de alnemu y pqrameclcln. BI Auditor debe everipr adem'9 al • 

los COltoa 1e qrupan alatem,dcem•te, un buen ai11ema de control perml-

" te a la Adminlnracldn -er los costos del delarrollo de una aplicecl6n 

Mpec:Hica, uf como saber que costos del mantenimiento acarrea el proar! 

mL Ademú, proporciona una lnforniecldn concreta pera que la Admlnla-

tracldn lepe 11 el ai11eme ·funciona dentro de un costo apropiado. 

Se debe conocer el ndmero de apllcaclonH o proaramu que proc- la ·~ 

unidad, ur como el personal y equipo que utili&e pera queda~ en condlclo~. 

nn de una ruonable evaluecidn, de lo cual se lle1erra e determinar coa-

tos Incurridos por apllcacldn o proaramL 

BI control de costos a61o puede ejercerse cuando • 11- 1en1e con cono

cimientos y se han enablecldo m•todos que &1epran la disciplina. 

Se ha notado la tendencle, ur como la necesidad de ejercer cada ve& ma

yor control y mejorarlo co1111an1emen1e, IObre los costos, en IOI depana-

mentoa de proc-mlento de datos. BI costo en' de acuerdo con el m•t.!! 

do operativo que • •i1e y deben ellinir ~odos alternalivo1 para 1u CO!! 
trol. 

· La dl1elplina ea lndllpeftAble, a fin de que lu .. rlaclonea en los costoa • 

se normalicen, hasta lle¡ar a conse¡uir la e11andariiaci6n del costo como 

una realidad. 

Todo lo anteriormente mencionado, ademú, control de formas, IU diseño, 

antlisis de trabajo, carau de trabajo de m~uina y loa manuales de proc! 

dlmien101 son medioa por loa cuales se enablece la dl1elpllna y el control 
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de IDI C01I01, y forma el conjwno o alternatlvu que IOI afectan. 

Es necesario establecer medidu en dinero y un criterio espec:Rico de con

trol de cOlto, por centro de operaciones y por operaci6n individual u oper! 

el- de 1rupo1, uf como por reportes y documentm, o por operación por 

hora dependiendo de la manera mú apropiada de acuerdo con la or1ani&a• 

cldn de la empr- y el objetivo de la mlama. 

Los pre1Up11e1tOS, 1U preparación y · la determlnacidn de - est'11dares, as! 

como los actl- que lntearan los COltOI del proceso, deben estar aabdividi 

do9 por departamento• o por subdivili- del neaocio u or1anlucldn, en • 

tal forma que puedan calcula- de cada uno, los beneficios con que el d! 
partamento de Procesamiento de Datos q11e es de Hmcio en realidad, co.!! 

tribuya a la dl1Clplina 1eneral y a la elevación de la eficiencia en otros • 

departamentos.· 

A medida que la automaducl6n del proce•mlento de datos H hace mú 

complicada en forma t6cnica, se simplifica mayormente la dificultad para 

determinar los costos, ya que las rutina metodiladu, la operacldn masiva 

y la operacl6n continua de los datOI permiten apreciar con facilidad los • 

costos y compararlos con medidas prestablecidas. En estas circunstancias 

se tiende a simplificar los costOI unitarios de producción, uf como facili 

tar mucho mú la situación operativa, subdlvidi"'®la y benefici,ndose con 

un mejor conttci, mayor eficiencia y abatimiento de costos. 

Z.- MEDICION DE LA ADECUACION DE LOS EQUIPOS V PROGRAMAS, ASI 

COMO DE LOS RECURSOS HUMANOS V MATERIALES EMPLEADOS EN 

EL P.E.I. 

La productividad general de un P.E.I. puede evaluarae utilizando muchos de 

los conceptos y herramientas de administtacldn 1eneral familiares a todos 

los hombres de negocios. Aigunos de los upec.101 que deber~ revisar.e• 

incluyen: 

- Organización y se1re1acl6n de funciones 

- Supervisión y repones a la 1erenc:ia 
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- Confiabilidad del equipo y de los programas de operación 

- l!stadrsticas sobre la utilización del equipo 

- Procedimientos del operador 

ORGANIZACION Y SEGREGACION DE FUNCIONES 

Al examinar el organi¡rama y las descripciones de los trabajos del P.E.I. • 

el Auditor puede observar circunstancias que pueden afectar tanto la efl.

ciencia como el control. Dichas consideraciones administrativas importan

te•, talea como el alcance de los controles, el conflicto de funciones y • 
las reaponaabilldadea con respecto a la comunicación pueden afectar susta.!! 

cialmente la utlli&acidn eficiente de los recursos del P.E.I. de una compa-

ñfL l!n 1eneral, las funcione& especializadas dentro del P.l!.I. deben asig-

narse en forma eapecRica, tanto para promover la calidad y la productivi

dad a trav'9 de la eapeciali&aci6n, como para evitar conflictos relativos a 

la aalvasuarda de los actiVDL 

SUPERVISION Y Rl!PORTl!S A LA GERENCIA 

El ejercicio de las funcio- relativas a la reaponsabllldad de supervlsidn • 

depende directamente de 1111 reportea periódicos aobre las eatadr11icas ope~ 

ratlvas, lu cualea deberú Incluir et tiempo o el costo de lu dlferentea • 

aplicaclonea, reproc-mlentoa, pruebas de pro1ramas, etc. 

Probablemente el reporte aerenclal mu Importante dentro del P.l!.I. sea • 

el calendario de operacio- diarias del computador. Otros reporte• sobre 

loa rnultadoa de loa proc-mlentoa, aun cuando no 900 tan crrtlcoa como 

el calendario de tu operaciones diarias, representan la dnlce forma facti

ble en que la 1erencia del Centro de P.E.I. puede evaluar aua propias ope
raclonet en una forma realista. 

Deber' evidenciarse la planeaci6n futura, tanto a corto como largo pluo. 
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CONFIABILIDAD V UTILIZACION DEL EQUIPO Y LOS PROGRAMAS DE 
OPERACION 

La confiabilidad del equipo y de los archivos tiene coMiderablemente m4s 

Impacto sobre la eficiencia que sobre los riesgos financieros. El equipo o 

los archivos no confiables pueden conducir a la pérdida de datos o a que -

se pasen por aho otros controles, causando interrupciones en el procesa•-

mlento. Los problemas de confiabilidad son m4s sustanciales en el 4rea • 

de la productividad. L09 problemas operati- tales como las interrupcio-

nes del equipo y el tiempo en que los sistemas estén fuera de servicio, r.!! 

suhan una "'rdlda de loa •!Vicios de P.E.t. durante el tiempo que dura la 
Interrupción. Con frecuencia tambl~ Implican mayores p6rdidu de tiempo 

relatl ... al reprocesamlento de los uabajos interrumpidos. 

La medición de la utlllucioo efectiva del equipo de computación y de los 

p101ramas de operación es un aspecto técnico particularmente complejo. • 

Dlbido a que existen amplias interrelaciones entre los diferentes dispositi

voa del equipo de computación, los pro1ramu de operación proporcionados 

por el fabricante, el diseño de los archi- de las aplicaciones, y los pro-

aramas de operacldn de las distintas aplicaciones individuales, la evaluac16n 

efectiva requiere WI conocimiento profundo de todos atos elementos. 

Al1unu de lu técnica que • encuentran disponibles para evaluar la utll!, 
sacldn del equipo Incluyen: 

- Proaramu de operacicln de simulacicln 

- Monitora de p101ramu de operación 

- Monitora del equipo de computacidn 

Loa proaramu de operación de simulación buscan cuantificar lu interrela.

cimes entre todos loa dlverlOI factores que tienen WI Impacto lmponante 

IObre la cantidad de uabajo que una conli¡uraci6n de computador en par,. 

ticular puede efectuar. Desafonunaclamente, el " trabajo " que lleva a c.! 
bo un computador no tiene una definici6n comllnmente aceptada. Debido 

a que las relaciones que afectan el " uabajo " son muy complejas, la •• 
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dnica forma factible para enfocar ate problema es desarrollancb mode- • 

1111 matem,ticos que puedan procesarse en 'los computadores. tales mode

los que pueden 1er adaptados a distint111 1istemu de P.E.I, se encuenuan 

disponibles en el mercado. 

Les monltoru de operacicln eon pro1ramu que operan sobre modeloa 1ran

des de computadoru, 1imul1úeamen1e con 1111 dinlntos programes de apli

cacicln y los pro¡ramu de operacicln eoporte. Ellos interrocan a diversos • 

elementOll del equipo para determinar loe tipos ele partidas que se eautn • 

procuando. Esta información 1e analiza posteriormente, para presentar un 

panorama representativo del alcance r natural- de la utilizacldn de lm • 

distintos componentes del compUt8dor. 

Lm monitores del equipo de computación operllfl en forma similar a los • 

monltoru de la. proaramu de operaci6n, excepto en que son Independien

tes a la conli1uracl6n misma del computador principalmente para medir r 
re1istrar el nivel '/ naturaleza de la ulilizacicln de 1111 ftrios componentes • 

de la confl1uraci6n del computador. 

Cleneralmence, el enfoque en todu lu t6cnlcu de valuacl6n es Identificar 

y eliminar cualquier elemento en el sistema combinado del equipo de co.!!' 

putacl6n '/ loa pro1ramu de operación que estl pretentando un cuello de 

botellL El sistema ya mejorado u vuelto a examiner para determinar 

cuellos de botella adicionalu. 

La eftluacl6n de la utiliacicln del computador et mucho mú un arte que 

una ciencia. SI bien tales herramlentu le utilizan para adquirir 1randes • 

vol4m- de información operativa y aún para llevar a cabo alaunos de • 

los wlisis, la e.aluaci6n y los planes de accicln efectivos requieren un m! 

yor grado de experiencia tlcnica. 

A4n cuando al1un0t especialistas en Auditorfa de P.1!.I. pueden adquirir es

te nivel de experiencias, ésta se encuentra considerablemente mis ali' de 

la capacidad de la mayorfa de Ice Auditora y de muela de 1111 profnlo

nales de P.E.I. sin embargo, todos los auditoru de siltemu computariza•

dos deberin estar concientes de la necesidad y de 11 disponibilidad de tal 
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lnformacldn. Alimi1mo, dlber"' c11111iderar la calidad de IOI controles IO

bre lm cmtm 11 la 1erencla del Ctntro de P.E.I. m11811ra no t-r cono-• 

cimiento de tal• t'micu y _, acOllumbrada a tomar deci1lones de ln

wnldn 1 mportante lln C011tar con lnformacidn apropiada. 

PROCEDIMIENTO DEL OPERADOR 

En el cuno de 1111 obeenacl- de lu acthldadel del operador del comP! 

tador, el auditor puede obllnar lit•~ relaclonadu con la eficiencia. 

Una·- mil, "to deplnder' del conocimiento tknlco del auditor. El au

ditor que "'' famlllarll&do con el madlo operatho a 1raw'9 de IU propia 
utlllacidn de IOI proaramu de operacldn de Auditorra del computador, • 

normalmente deber' Miar calificado .. ra delectar ineflclenclu Importa.!! 
t• por parte del operador. · 

LCll mitodot .. ra efectuar auditorru operacional• li1uen lm llate ,.

•tbdar de la Metocloloara de cumplimiento. 11 que difiere • 11 primer 

puo: la determlnacldn de loe olif•tl- Si - objetlWll •t"' orlentadol 
principalmente hac:la I01 rl•p de COflOI excellV01, inar- deflclent•, 

delNntaja ante la competencia o declll- errdneu de la 1erencla, nor

malmente .. conaldera que loe procedlmlent01 de Auditorra IUbMcuant• • 

CGWtltuyen una Auditada operaci-1. 

Muchu de lu conalderaclonn de Audltorra operacional que lnwolucran a • 

lm computador• 1xl1en un arado de experiencia excepcionalmente alto. 

Sin embarao, al milmo tlampo, tambifn ellinen muchu 'r- de -'U! 
cidn operacional que Implican - ldalca lúlce de nqoc:lm qua • en • 
-la limilar a la que .. udlla en muchu otru flancl--. · El auditor 

externo normalmente no efecua audltorru de operacl- como un obje

tivo principal de IU trabajo. Sin embar10 deber' deber' estar alerta 1a

bre la lmportlllCla operacional de lm dlferent• conuoles y ouu circ11n1-

tanclu que pueda ldentlflcer y evaluar durante el cur1a de 1U examen ••• 
orientado hacia upectm flnancler1>1. 

Adn cuando el auditor interno puede desear di11inauir 1m activldadel de • 
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lu del Auditor Externo, cluificindolu como " Auditorfa Operaciomil "• • 

deber' lnternane i1ualmente en todu lu causas de riesao. Si el alcance 

de su examen ele los aspectos no operacionalea ea limitado, deber' serlo • 
dnlcamente en la medida en que tales conuolea ya hayan sido verificados 

por IOI auditores exterllOI. 



- 72 -

3. PONDERACION DEL INDICE COSTO-BENEFICIO EN FUNCION DE LOS COSTOS 

OPERATIVOS INCURRIDOS 

El P.E.t. incurrirá en costos sustanciales al satisfacer los requerimientos de mu

chos departamentos de la organización. Pueden derivarse muchos beneficios al =• 
hacer car¡os a estos departamentos por los servicios que se les prestan. Por =• 

otra parte, un m61odo no equitativo para hacer los cargos puede crear mú pro

blemu que beneficios. 

Loa ususrioa deber'11 recibir car¡os por los servicios que se les proporcionan, "2 
bre una bue que Incluya ónicamente aquellos costos reales sobre los que el ==• 

ususrlo tiene lnlluenciL L09 usuarl09 no son propiamente responsables de los co!. 

tos de los reprocesamlentos o del tiempo en el que el equipo se encuentra fuera 

de Hrviclo. Mú bien, un P.E.I. deber' ser responsable de tales C09tOS y de con

Hrvarlos dentro de trmites de ejecución predefinidos. 

81 costo que ae car1ue a un uausrlo deber' estar en función de loa recursos ut!. 

llaadoa y del tiempo requerido para el processmlento. Normalmente, el costo de

ber' determlnarH en bue a la utillaac:i6n de la U.C.P. la cantidad o el tipo de 

almacenamiento requerido, el tiempo de resp-a (tiempo real va, loa dru rellll! 

ridoa), y el wlumen de loa datos de entrada y salida. Consecuentemente, el 11111! 

rio puede reducir el C09to de 1111 Hrvicioa llevando a cabo 109 proc.- en forma 

manual, reduciendo loa wh1menes de tu uansacciones y repones, o eliminando • 

de 109 archl- 109 re1i1troa maestros lnnecessrlos. Tambi6n puede r-lusr el • 

C09to de un alatema de rnpueata r6plda, en relación con los beneficios reales • 

que ae le proporcionan. La lmplantacl6n de un sistema ruonable de carios cru

Jadoa en un P.8.1. pequello, de procesamiento en lotes es relativamente simple. • 

81 problema dnlcamente lle¡a a aer dltrcil cuando varlu apllcacl- y departa

mentos comparten archivos de bun de datos y equipo de computaci6n para el 

procesamiento, comunes. 

Ejemplo: Cuando varios pro1ramu ae procesan en forma simult'11ea (multlpro1r! 

machln), el tiempo transcurrido requerido psra las aplicaciones Individuales nó • 
at' llnlcamente en función de la complejidad y volumen de esta aplicación, sino 

tambi•n del arado de conflicto respecto a los recursos disponibles. 



• 73 • 

Deben entonces utilizarse p101ramu de operación de 1i11emas para identificar 

la proporción de tiempo real de procesamiento que u utiliza para ·los p1011a

mu de lu aplicaciones individuales. Tales proaramu de operación pueden ser 

costosos y tambi6n disminuir la productividad. 

LOI 1istemu m" sofi1ticadOI para controlar y ui&Mr los costal dentro del • 

P.E.I. se uemejan a un sistema de COltOI ntindar para UM f6brica. La eli· 

ciencia oi>erativa puede medirse comparando el rendlmillllo pl-ado contra el 

real, el cual debe cubrir todos la1 elementoa del eo1to, incluyendo el tiempo • 

en que el equipo se encuentra fuera de urvicio, la producci6n clnperdlciada, • 

loa &UIOI Indirectos aenerales, etc. 

Al· mismo tiempo, debe tenerse cuidado en lo que se refiere al arado de preci 

li6n que se pretende lograr con e11as medldu. LCl9 -101 de variu aplicacio

nes dentro de una Instalación com6n lleaan.a MI m" arbitrarioa ( y cada ve& • 

menos dlllea ) conforme se solicitan m" y m" alta1 aradoe de alipaci6n de 

COlfOI, 

Si tu operaciones Y&R a administrarse m" que a experimentarse deben eatabl.!! 

cerse planes; deben establecerse normu; deben determinarae loa limita de 10-

lerancia; y debe crearse un 1i11ema de información para re1111rar lu desvía·· 

cianea. El sistema deber' reconocer lu varlacionn en volumen, eficiencia, •• 

precio y en loa niveles p1uden1es de capecldad productiva. Entonen puede •• 

carearse a los usua1ios una cuota e11"1dar en base al volumen de tranuccio· 

nes, el tamallo de los archivos maemos y la u1ili&aci6n de equipos especiales. 

Los coa1oa directos e indirectos pueden Incluirse como un cario adicional. •• 

Los car1oa reales que se haaan al U!U&rio pueden ser los e11Pd&re1 mi1111oa o 

inclui1 una recuperación de la inveraidn del P.E.I. seadn lo prefiera la aerencia. 

No debe permitirse que la eficiencia del proceaamiento ua el dnico motivador 

para la Gerencia del Centro de P.E.I. el control 1ambi6n debe motlvarae fellJO!! 

•bllizando al Centro de P.E.I. de la sati1facci6n del -rio. El P.E.I. deber' 

reprocesar la producción inaceptable sin costo adicional para el -r10. 

La ventaja de este enfoque· ea proporcionar una motivación aeneral pera udli·· 

zar lu instalaciones de computador llnicamente para aquellu tareu cuyoe •• 
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CClltOI y beneficiOI lo J111tiflquen. A IOI 111uari01 1e In miele en baltl a IOI •• 

1ervici01 corporatiWOI que realmente COllllllllen, y ·1a 1erencia del Centro P.E.I. 
puede 1er evaluada en bue a .. eficiencla para proporcionar lol 1emcloe que 

11 le IOlicitan. 

Adn cuando lu bondad8I de ene enfoque pueden •r -ancialn, tamblfn FU! 
den 1er IOI ele ntablecer 1111 1inema de CCltoe adecuado. En IDI c._ en que 

•• delellble ntllblecer ene niftl de control operatlwo, la evaluacldn y lu ••• 

pruebu de loa control• operatlWOI 1eneraln del P.E.I. pueden mejora11e COllll
derablemente. SI bien el obj1tiwo prlncl .. I de cariar IOI coatoa • propiciar • 

el 1110 eficiente de IOI recullOI, tamlll"1 proporciona 1111 nhel a-ral de rw
panublllclad nepecto al control del P.8.1. 

Adn cuando no 11 adopten loe car1oe cniaadoe, la 1erencla del Centro ele P.B.I. 

deber' con1lelera11e r8lp0Rlllble ele cumplir con loe preeupuestoa operatl-. 

Como cualquier li1tema de control Interno, el control del P.E.I. depende del • 

elemento humano. l!atu.pellORU deben 11r orpniudu y •tar concientn de 

- debern. Lu operacl- pueden entonen maneja111 raaln con1ra loe •
túclarn y loe plane1. 



CAPrl'ULO IV 

MANUAL DB ORGANIZAQON Y PROCBDIMJINTOS DB LA UNIDAD 

D8 INPORMATICA 
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IV, MANUAL DI ORGANIZAaoN Y PROCllDIMllNTOS DI LA UNIDAD'DB IN--

PORMATICA 

1.- OBJETIVOS Y POLmCAS 

La Importancia de ntoe conceptoe n -ial, ,. que 111 flnalldld n, fi

jar fl- o metu, ur como sm normu de accldn, 1e defi11111 como: 

OBJETIVOS.- Son loe flnn o metu que • pretendln alcanur, ,. na ti! 
t"'*-8 de la or1anlucldn 111 111 c:oaJ111to, o - departa- • 
mentoa, 1eeclonet o funcl-. 

POLITICAS.- Son realu o norma a-rain que 1lnwn de aura al penaa

miento y acci611 de IOI IUbordinadol, lu poll\lcu • apoyan 
en I01 objeti- y loe preci1a11, • refler111 a la oraanlu- • 

cldn en IU co11j1111to, 111 - accl-, depanamentOI o fun

ciones. 

Por lo tanto ntoe clmeré prom0ter 1111a mejor oraanlucldn y eflcl-la de 

lu operaclontil de procnamlento de •oe, ya que lu dl1tl11tu hlllnu que 

1e analizan y aprecian IOft realludu 1iempre en laual forma, liendo una • 

aufa muy YaliOI& para referenc:iar la forma 111 que H debe ejecutar cada 

trabajo. 

2.- ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y FUNCIONES 

Puede decl11e que la oraanlaacldn ea la parta m" Importante de la vida • 
de 1111a l111tltucl6n. 

La organización ea el factor decisivo de 1U 6xito o de su fraca111, muchu 

cosu reclaman la atenci6n del funcionario, pero ninauna es de tanta uu
cendencia como la organización. 

Todo el proce111 de IOI pal'1e1 11tameraeindUltrializados desean•, fundamen

talmente, en IOI adelantoa loaradOI en la oraanizacldn de las l•tltuciones. 
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Un hecho importante debe hacerse notar, la organización por su propia na

turaleza, es al¡o que siempre puede mejorarse cuando se cree que la orga

nización de una institución ha lleaado a un punto que es posible superar, se 

comete un lamentable error, nunca puede decirse que una oraanización es

t4 acabada, conclufda, perfecta, al contrario, toda or¡anización no es jam'8 

perfecta, pero 1lempre ea perfectible. 

Naturalmente, la coordl,.cl6n de tu actlvldadea humanas no ae hace al C! 
prlcho. 

E•illen clertu re¡lu 1eneralea1 como· principios b4alcos, que deben tomar

.. en cuenta li ae quiere obt-r un reaultado electivo. 

Reaumim1to tu opinionea m41 autorizadas de los expertos en ta materia .. 

pueden 9811alar• HIOI principios en la ll&Ulente forma: 

Principio del objetlWI 

Principio del funclonall1mo 

Principio de ta jerarqul'a 

Principio de la definlcldn 

Principio de la comunicacldn 

Principio de la aeleccidn. 
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PUNCIONl.S 

GBRBN'l'B 08 PROCllSAMlllHl'O 08 DATOS 

1.- Eatabl-r el contenido y prasrama de 1111 cu,_ de adi•uamienlO. 
Z.• Rewilidn y aprobacidn ele lu 10licltucles de Hnicl111 adicional• ele procesa--

miento de datOlo 
J.- Valoracldn del n- equipo y de lu c:epacldadet de mpone de los proveedo

r• del ml1mo. 
4.- Panlclpacldn en la eclucacl&i del n1 .. 1 1erenclal en loa COllC&plOI de procese

miento de da101 y 

5.- Valorar la udlisecldn del equipo per-S y recullOlo 

GBRBNTll 08 CONTROL DllL DllSARROu.O 

l.• l.11ablecer el conHnldo y pro1rema de 1111 CUQOI de 1111u-mlento. 

Z.· Definir lu "- ele desarrollo y IOI •r&ndar•, ur como preparar la l1111ruc
cldn necaarla y le documenracldn corrnpondl11111e para 111 apllcacldn. 

J •• Valorar tu capecldadel r~nlcu y callflcacl- para el pe110111tl rknlco ta
les como operador•, pro1ramador•, etc. 

4.- Revlser IOI di1po11ld- que ju111fican COllOI en relacidn e lu recomendacio-
na para IOI 1i11emu y 

5.- Aprobar lu nuevu rknlcu •r&ndar y lot procedlmlen101o 

SU .. RVISOR DI! ANAUSIS 08 SISTllMAS 

l.- Or1aniaar el nrudio de 1l11ema bajo calendario. 
2.- E11lmar cOllOI de cleserrollo, tlempOI y ejecucldn del perlOll&I. 

3.- Valorar lu venraju de lu operacl- y el ahorro de COllOI de li11emu P'!! 
pue9IOL 

4.- Preparar los materialn para prnenta1I01 a lu 1erenclu. 

5.- Definir la l61ica de los 1i11emu y IOI 1equl1hos de equlpOI y 

6.- Dhl1lr y cone1lr IOI 1i11erou en operacldn. 
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SUPl!RVISOR DI!. PROORAMACION 

l.- Diseñar los sistemas de programación. 

2.- Analizar las especificaciones de los sistemas para determinar la adecuación AA 

relativa a la p101ramaci6n. 

3.- Diseñar los controles del sistemas de acuerdo con ·el personal de sistemas. 

4.- Valorar los resultados de lu corridas de prueba y determinar cuándo y dónde 

se comidera el pro1rama operacional 

s.- Revisar los problemu de operación de los proaramas con el supervisor de la • 

operación. 

6.- Controlar y coordinar la operación de los pro1ramu y 

7.- Fijar los est6ndarn de proaramaci6n. 

ANAUBrA DB SIS18MAS 

l.- Preparar los dlqramu de 1111.io del 1l1tema. 

:z.- Definir lu necesidades de datos para el estudio de los 1istemu. 

3.- Becrlblr lu narraciones delCrlptivas de la operación del sistema. 

4.- Definir los requl1ltos 16alcos para la pro1ramacl6n. 

s.- Definir los controles de los 1i1temu para lu 'reas a las que sirve el procet! 

miento de datos. 

6.- DIMfiar documentos, reportes y formu 

7.- Or1anlur los archivos de datos y 

8.- Proyectar los costos de operación, volumenea a procesar y auxiliar en los pa

tr- ntablecldol. 

PROGRAMADOR 

l.~ Dlsellar la l61lca del pro1rama 

:z.- Seleccionar las subrutinu apropladal 

3.- Documentar la l61ica del pro1rama 

4.- Codificar lu i111trucclonu del pro1ram• 

5.- Analiur los resultados de lu pruebas 

6.- Elaborar lu i111uuccione1 para los operadores 

7.- Oraanlaar los procedimientos de control de datos 

8.- DiMñar los cddl1os de loe d&tOI y los archivos de datos y 
9.- Calcular la necesidad de utillw:l6n de la m~ulna. 
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Gl!RBNTB DB CONl'ROL DB Ol'llRACONBS 

l.- Orsanlzar y diri&ir la .,pi;racidn del pro1rama y archlw 

2.- lrwesriaar IOI prohlemu repe11ti- de operaci6n 
J.- Publicar lu direcliYU de loa e11Cndares de operacidn y procedimienros au1ori

lldoll para manajar y controlar daros 
4.- Desarrollar lu cHulu de loa 1i11emu y revi11r el criterio de lu mismu '/ • 

5.- Valorar lu esraclr1ticu de urillzacidn del equipo. 

SUl'llRVISOR DB Ol'llRAaONBS 

l.- Valorar la utillzacldn del equipo 

2.- B1tablecer lu c6dulu de produccidn 

J.- Autoriaar 11 aceptacidn de proaramu dentro del estado de producción 

4.- Valorar IOI cambios por nuno equipo en su campo de proaramacidn 

5.- Rm11r la calidad de la aalida y bulcar lu ca11111 de repeticidn de corridu,• 

rechuos y dilaciones y 

6.- Aplicar loa controles operacionales, .. ,11n fueron definidos por la 1erencia de 

control de operacion ... 

SUl'llRVISOR DB l'llRPORACON 

l.- Preparar lu ddulu de trabajo de perforación 

2•- A1ianar el trabajo al per-1 familiarizado con cada 1ipo de documen1aci6n 

3.'- Verificar I01 aaldOI y olrOI pwilOI de chequeo para aislar. errores an1et1 de •• 
conlinuar y 

4.- Man1ener la bl16cora del earado de produccl6n del trabajo. 

Ol'llRADOR DB SISl'BMA 

l.- Conocimien101 de IOI delalles mecinicos de cada componenle o unidad que •• 

conforman el 1i1tema compu1ador 

2.- Saber operar lu unldadel del sis1ema, alimen1ar papel, 1arje1u, cin1u o dl1-

C01 ma1n61ic01 y 1ecl1dOI de luces y reporlar fallu de lu m'i¡uinu. 
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J.- Conocer el trabajo panicular ·que se nt' corriendo en la computadora, ase1u

rindose de que IOI resultadoe producldol IOll correctOI de acuerdo a normu Y 
clfru de control estableclclu 

4.- Conocer la1 proaramu de utilidad proporclonadol por el proweedor y la1 pro--

1ramu que cORltituren tu bibllotecu de operacldn de la ml1ma empresa 

5.- Conocer la1 •tllndar• de la1 medla1 (aire, tarjetu, cintu, dllC091 tambor•, 

etc.), del Aldn cie miquinu y reportar - fallu 
6.- Diseñar, perforar y e-mu tu clntu de control de carro de la impr810ra • 

para cada trabajo y 
7.- Enumblar proaramu y correr pruebu, Informando al proaramaclor de errores 

o wlciO. del pro1rama para 111 correccidn y depuracidn. 

IMl'UADO D8 CONTROL 

t.- Auditar la entrada de data1 al departamento 

2.- Colit-r la1 control• del detalle o paquete en forma totalmente aceptable • 

para IU entrada 

J.- Dillrlbuir tu entrada a tu operaclOMI 

4.- R•lllrar Aldoe por tu alldu 
5.- Verificar formatOl1 ndmeroe de formu y ndmera1 de copiu en tu Alldal 

6.- Reconciliar dl1erepanclu y reportar ... ca- y 
7.- Verificar que IOI repon• HUI apropiadamente compaalR1dOI y encU1dernadOI. 

PIRPORISl'A - VBRIPICADOR 

t.- Dl1itar la lnformacidn alfaboltlca y num6rica en el formato pr-rlto para 1u 

parforacldn en tarJetu 

2.- Verificar por dl1itacl6n la lnformacl6n perforada en el formato pr881Crito y • 

J.- Recha&ar la1 documenta1 qua no contienen suficiente informacl6n para 11-r· 

IDI requl1it01 del pro1ramL 
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. 3.- DIAGRAMAS DE PI.U.JO DE LOS PROCBDIMIBNrOS 

Un upec10 visual que ayuda mucho para la comprensión, ul' como el conuol 

de tu operaciOM9 son loa dia1ramu de flujo. 

E11oa dia1ramu permilen preaen1ar 1oda una ru1ina comple1a en la manera • 

deacri1a, siendo una herramlen1a de 1ran ayuda. 

Se inicia el flujo con el ·documento fuente para su lle1ada a la corriente del 

procesamiento de datoa. Termina con la produccidn del reporte final o del dg 
cumento lmprno. 

l!llOll dla1ramu permiten Hr revi11dOll poaterlormente y afinados los procedJ 

mlentOll, ya que pu9den r-lar y r-1111 de hecho con bastante frecuencia, • 

ciertDI pa-. lnnec-ri011 o procedimientos que conseatlonan el procno. 

4.- l'LANOS DE LAS INSl'ALAQONBS DBL HARDWARlt 

Su lncl111l6n en el manual de or1uúsacl6n ea de importancia, por Hr '9te el 

equipo perif6rico de apoyo en la operaci6n del P.l!.I. Deben mDllrerse en •-

tDI dl11remu o pi-, la ublcecl6n, npac:lo e inatalaclonn, uf como el eat! 

do que suardan, ya que, para elaborar loe pro¡ramu de mantenimiento del •• 

equipo H tomar"' en cuenta tu referencia anteriorea. 

S.- CONTROL OS ABASl'laMIBNl'OS PARA IL PROCUO Ol'BRA11VO 

Debe adaptar11 de acuerdo a la experiencia y estudlOll efectuadoa para que • 

- fW1Clonal el procllO de operaci6n de la Unidad de P.l!.t. ·pare fito debe • 

contar• con IUI pro¡rama definido de actlvldadn con el pro1rama de abute

clmlento de IOll RecurlOll Material• y en con1ecuencia tomar en cuenta IDI • 

RecurlOll Humanoa. 

6.- MANBJO Y PRC7l'8CCION DB ARCHIVOS 

Lu normu de 111uridad ti- una 1ran Importancia, ya que en muchu ve-

ces el Centro de P.l!.I. conii- la mayorfa de IDI slatemu y archi- y, en • 

consecuencia, • de vital Importancia prote1erlos conua accidentn o modific! 

clOM9 no deMad19, por. lo que • necnario oti.ervar at1unaa normu besicu • 
de 111uridacl · 
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NORMAS DI SEGURIDAD DIL IQUIPO DI COMPUTO Y SU INSl'ALACION PISICA 

- No debe estar expuesto a elementos natural• dallinos (rayos solares que dallan 

clntu mqn•llcu y lu¡ares •UICIPllbles de lllfrlr lnundaclonea). 

- Medldu preventiva de •1urldad, tales como puenu cerradu y tarjetu de lde!! 

tlflcacldn. 

- Accno resulnaldo al 'rea de la computadora 11610 a 119r-1 autorludo, Interna 

o extemammte. 

- Contar con p1., fal.,, aire KCllldlclonado o cualquier tipo de lrwtal1el- eape
claln, •1dn lo requieran lu caracterfatlcu de la computadora. 

- Evitar colocar cerca del Centro de P.E.I. equlpoa que 1-r111 car1u ma1nftlcu 
1U1Ceptlbln de dallar medl011 mqMlleo1 de almaceumlento. 

. - Contar con recur- alternos de 1ecl6n, que pr- delcompoaturu o faltu de 

alecuicldad, loa cuales deben ntar npaclflcadOll por a1erlto. 

NORMAS DE SEGURIDAD A LA SOPTWARI, ARCHIVOS Y DOCUMENTOS 

- Contar con procedlmlentoa para el 11111 y acc.., 111 la lnform1el6n por parte de 

IOll-rloa. 
- Permitir el ICCMO a clntu, dl&COI, etc., .Sto a per-1 autorlaado. 

- Cambio frecuente de claftl aecratu de acceso a tarmlnalea, evitando con ello la 

oblancldn de lnformacltln a pertonal no autorl&ado, por la dlvut1acltln de cla-. 

- E11ableclml111to y vl1il111Cla de mecanl1moa adaptados a la computadora, que P'! 
mltan Indicar uauarloa que hayan hecho uso de claves corrnpondlentn a terml"! 
les ajenoa. 

- Mantener un adecuado reapaldo de archi- (Back U .. ), uf como planea de ac-

tuali&acl6n de loa ml1moa, teniendo a la mano - copla adicional en el 'rea de 
la computadora y copla en otrOll edlllcloa. 

- Obtener autorlzacldn de I011 uauarloa para altu, baju y cambioa en tos archi..,. 

donde H encuentren los ori1inal-. 

La evaluación de ntu normu, tu llevar' a cabo el Auditor, teniendo como apoyo 

la visita ocular que has• al lu¡ar y consultu aclaratoriu que realicen con el per
sonal · responsable de tu 'reas visitadu. 
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CONCLUSIONES 

1.- La Auditoda es una actividad dl"'mica que encuadra en el marco de - 1ran 

variedad de dl1eiplinas profesionales, que la 1itdan liempre en un 1rado de ••• 

excelencia por IU neturaleaa, 1U -la y - variadOll enfoques para evaluar• 

y calificar en un 1rado y niwel 1UP9rior, en una lfM& de pericia, experiencia • 

y dominio, la actuacidn de otrOI profesionales a manera de un "control de C! 
lidad profesional". 

2.- En IOI par- plonerOI en la fabricacidn de computadoru, 18 ha conatatado I!! 
t-iblemente 1U 9'0lucidn tecnolcSslca, • cuanto a 1U dlleflo, tamallo y capa

cidad, lo que ha permitido claliflcarlu por 1eneraclones y a la - introducir

IOI en la mayorfa de IOI paf- del mundo, conviniendo e la lnform•tlca en • 

un in1trumento de aplicacldn en todOI IOI camPOI de la Ciencia TecnolcSsica y 

en lu diwirau actividades del •r humano. 

J.- El proct11miento electrdnlco de informacidn reville en la actualidad, notoria• 

Importancia; lo ml1mo en lu empr-, que en otru entldadel y adn en IU • 

apllcacidn perlOlllJ o familiar, por lo tanto, 11 con11iluye en un elemento de 

apoyo vali090 para la planeacidn y ejecucidn de todo tipo de Audltorra. 

4.- El auditor externo utiliza lu t'i:nlcu y procedlmientOI de Audltoda, apropia

dol a lu circ-anciu al deaarrollar ya na, Auditorra Financiera o de otro• 

tipo. En una entidad que proc- una parte o la totalidad de - tranaaccio-

na por medlOI electroma&n'tiC01, para lo cual, debe indicar detalladamente • 

uno por uno tales_ procedlmient01 en 1111 prOlramu de trabajo, con lu con1i~-

1ulentes "tlmacione1 de tiempo de ejecucldn, alcance, oportwildad y perlOlllJ 

respolll&ble de deaahogarlOL 

5.- El proc-miento electr6nlco de informacldn para el auditor externo, e1 una • 

herramienta valiOI& en la actualidad dado que, le da la oportunidad de aplicar 

lu t6cnicu mú aof11ticadu en el campo de la lnform41ica, al arado de efBE 

tuar audilodu utlliundo programu especial• preparados por 4!1 mi1mo y a la 

ve& independiente del 1i1tema de pro1ramu que la entidad a evaluar utilice, • 

dando con ello mayor calidad y confiabilidad a IU opini6n. 
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6.- La Auditoria en lnform,tica, tema correlacionado al presente trabajo· reviste • 

singular 1i1nificaci6n en todo tipo de entidadea micro y macro econ6micas y = 
se ha constituido en un apasionante campo de l!studioa e lnveatlgaci6n, prueba 

de ello que en• n~eatra Facultad de Contadurra y Admlnistracl6n, se ha consti

tuido recientemente la Licenciatura en lnform,tlca. 
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GLOSARIO DR TRRMINOLOGIA TRCNICA UTILIZADA BN BL CAMPO DB P.B.I. 

Este Glosario contiene términos que generalmente se utilizan en la Terminologfa == 

Técnica del Procesamiento Eléctronico de Información. 

ACCESO AL AZAR 

ACCESO SECUENCIAL 

ACRONIMO 

ACTIVIDAD 

(random access). Que pertenece al mecanis

mo de almacenamiento cuyo tiempo de acc! 

so no e1 afectado de manera import..;te por 

la localizaci6n de los datoe a los cuales se • 

debe llegar. Nota: cualquier partida de datos 

almacenados al azar puede ser localizada en 

IUI tiempo ligeramente corto (1eneralmente• 

meno1 de un aeaundo), iaual que accno di

recto; contruta con acceao secuencial. 

(serial accea). Que pertenece al. mecanismo 

de almacenamiento en el cual hay una rela

cicln secuencial entre los tiempos de acceso 

a localidadel 1uce1ivu como en el cuo de• 

cinta macnltlca, contruta con accuo al •• 

azar (random accna). 

(acronym). Palabra formada por la letra O•• 
letru iniciales de cada palabra en un nom-

bre o frue. Por ejemplo, ALGOL est' toma

da del lenguaje ALGO rltmico, COBOL del • 
COmmon Buuine1 Oriented Lan1ua1e. 

(activity). BI erado o frecuencia con que los 

re1i11roe individuale1 en un archiw, son uti!! 
zados modificados o referenciadol; por ejem

plo, un "factor de actividad" (activity factor) 

de 0.10 ( I°" ) denota que un promedio de 

uno de cada din re¡iatrOfl del archivo maes

tro e1 referenciado o afectado por una ope

racicln durante una corrida. 
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( alphanumerlc ). Que correlfllHlde a un •• 

jue10 de caracteres tanto alfaWtico ••••• 
(leuu) como num6rico (df11t09). Nota: La 

mayor pute de 1111 Jue1os de caracteres • 

alfanum6rlC09 tambl"' tienen c:aracteres • 

&1p9C:iales (lis- de . .,.-, comu, etc.). 

( auxiliar 1torqe ). Almac-mlento que 
amptra el almac-mlento ordinario Interno 

del computador. Noca: l!n 1-ral, el alm! 

e-miento &lllliliar tiene - capacidad • 
mucho m,ayor pero un tiempo mayor de •• 

ecc8IO qllB el almacenamiento primario. SJ 
ndnlmo de almacenamiento mulvo (m- • 

11torqe)¡ ipal que almacenamiento NCllll· 

darlo (-ondary 1torqe). 

( worldna •torqe ). Seccl6n de almacena

miento ntableclda por un proaramador pa

. ra utlllarla en la preparacl6n de lol r"'l! 

tadol del proc-mlento, para almac-r • 
COftllantes, para almacenar temporalmente• 

los rnulrados c¡ue H necelitarin ponerlor

mente en la HCuencla del proarama y uf• 
1uenlwamente. 

( 1econdary norqe ). Sln6nlmo de almM:! 

namlento awdliar (auxiliar 1torqe)'. 

( synem analpi1 ). El eumen de una ac
tiwldad, procedimiento, m6todo, t6cnlca o • 

ne1oclo para determinar c¡u6 cambios de-

ben Hr hec:bot y cómo hacerlOI. 
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( file protection rin¡ ). Anillo remcmble • 

de pl .. tlco o metal, cuya pr-la o •••• 

UIHllCia (cllpendlllldo del fabricante del • 

computador) evita que un empleado re1i1-

ue • una cinta maptica y, por lo tan
to, prote1e la deltrucci& accidental de un 

archit0 en cinta mqnftica. Nota: el m•t!! 

do m" co111dn conlilte • la 1-rcicln del 
anillo pera permitir re1l1trar y retirar ·el • 

anillo pera evitar re1l1trar, 

( file ), Colecclcln de H&ilUOI ralaclona-

dol, ,_ralmete (pero no -rlamente) 

anealldOI en aec11111Cla da acuerdo con •• 

una clave contenida en cada re1l1tro. •••• 

Nota: un reai1tro a la -· 11 una colec-
clcln de pertldal relaclanadu entre 11: una 

partida 11 una cantidad arbitraria da datoe 

COlllideradol como una unidad; en el proc! 

amiento de la n6mina, la cuota da pqo • 

de un empleado forma una partida, 1111 CO!! 

junto de todu lu partidu rllaclonadal •• 

con 1111 empleado en particular forme un • 

real1tro y el Jueao completo da re1l1tr01 • 

de un empleado en forma da archivo. 

( detall fil• ), ArchiW1 que conti- lofor

inacl6n relatlftiaente tr&nlltorla; por eje'!! 

plo, re1i1tr01 da operaclOMI lndiwlclualn • 

que ocurrieron durante un determinado l'I! 

IOi 1ln6nlm01 de archivo de uanuccl-· 
(uanuctlon file); contrula con el archit0 

mantro (ma1ter file). 
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( report file ), Archivo que contiene regis

tros que constituyen un informe sobre las 

operaciones y/o los resultados de un traba

jo de procesamiento de datos. 

( transaction file ). Igual que archivo de • 

detalle (detail file). 

( muter file ). Archivo que conti- lnfo! 

macldn relativamente permanente, utlliaada 

como fuente de referencia y pue1ta al co
rriente en forma periddlca, contrasta con 

archivo detallado (detail file). 

( American Standard Code For lnformation 

lnterchan¡e ), Un cddl¡o eatúdar de loe • 

!!atados Unidos, para facUitar el Intercam

bio de datoe entre varloe tlpoe de proceae

mlento de lnformacldn y equipo de comllf!!. 

cacldn de datos. 

( track ), La parte de un medio de alma

c-mlento de datoe que Influye o n ln-

fluenciada por una cabeaa lectora o eacrl

tora, por ejemplo, la porcldn en forma de 
anillo de la 1uperflcle de un tambor asocl! 

da con una cabes& no movible, o una de Y! 
rlu divlliones (comunmen1e 7 6 9) que cg 

rren paralelu a lu orlllu de una cinta •• 

ma¡nltlca. 

( data bue ). l!lementoe de lnformacldn • 

que deben ser ·almacenadoe con el objeto • 

de 1atisfacer lu necesidades del proceso • 
de lnformacldn en una or¡anlaac16n. 
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Nota: El t6rmlno implica un archiYD inte--

1rado utilizado por muchu aplicaciones de 

procesamiento en oposición a. un archiYD • 

individual de datos para una aplicación p&,! 

tlcular. 

( Binary Coded Decimal ). Que correspon

de a un m6todo de pretentar cada uno de 

la. dfalt1>1 del O al 9 por un arupo espe-

cial de dfaltos binarios. 

( binary ). Que pertenece al sistema de n.!! 

meraci6n con raf& (radix) dot, o una cara.!! 

terf1tlca o propiedad que Implica la selec

ción o condlcldn en la cual hay dos posil?! 

lidadel. 

Dfalto binario; un dfalto ( o 6 l ) en la • 

reprnentacl6n de un ndmero en notacldn • 

blnarlL 

( check bit ). Dfalto binario de prueba. •• 

Nota: una pruebo de paridad aeneralmente 

implica acompailar im bit de pruebo de W! 
lor. apropiado para un 1niPo de bltL 

( parlty bit ). Un bit (dlalto binario) acol!! 

pallado a una c:omblnacidn de blll para ••• 

hacer que todu lu 1Umu de bill "l" en 
la c:omblnacidn Ha siempre par o Impar. 

( 101 ). Re1inro de lu operaciones del • 

equipo de proc-mlento de Información, • 

para cada trabajo u operaclonn tambl6n • 

se llatan el tiempo r1querldo, lu activida

des del operador 'I otros datos perlinentea. 
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( t..lock ), Grupo de palabru, carac1eres o 

cl11ilos, que 1e encuenuan en una ucci6n• 

de un medio de enuada o salida y manej! 

· dos como una unidad, por ejemplo los da-

los re1l11radOI enue dos espacios enue •• 

bloqun en una cinta mqnl1ica. 

( blocklna ). Comblnaclcln de dos o m'8 r! 

pllrOI en un bloque, 1aneralmen1e para •• 

aumen1ar la eficiencia de la operacicln de 
enuada y l&llda del compu1aclor, por eje'!!. 

plo lu 1uu de uupuo efec1ivo de dalos 

ele la mayorfa de lu unidadel de. cln1a •• 

mqn61ica pueden Hr aumen1adu notable

mente 1i la necesidad de de1enclones y r'!! 

nlciOI frecuen1es de la cln1a ea reducida • 

convirtiendo re1i11 ros mllhlplea pequellol • 

en bloquea lar1oa. 

( buffer ), Aditamenlo de almacenamlen10 

u111izado para compenaar la diferencia en • 

lu proporciona del flujo de da1oa o en •• 

los 1iempo1 de ocurrencia de loa hechoa •• 

cuando 1e 1ranamhen dalOI de un adl1ame!! 

10 a ouo, por ejemplo, un bofer que r•li! 

ne loa carac1erea para imprimir . una lfriea• 
en' uoclaclo con la mayorfa de lu lmprJ! 

aoru de linea a fin de compensar la dife

rencia enue la alla Yelocldad a la cual el 

compulador uanamile da101 a la impreao

ra y la Yelocldad rela1ivamen1e baja de la 

imprealcln de la miamL 
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Grupo de bits adyacentes operados como s 

una unidad y 1eneralmente mú cortos que 

una palabra. Nota: En un ndmero importa!! 

te de sistemas de computador actuales, e.! 

te t6rmino se usa especrticamente para un 

1rupo de 8 bits adyacentes que puedan re

presentar un caracter alfanum6rico o dos • 

dl1itos decimales. 

( field ). (1) En una tarjeta perforada el 

1rupo de columnu cuyu perforaciones re

presentan una partida (2) subdivisi6n de •• 
una palabra o instrucción del computador • 

(por ejemplo, ,.. ndmero de posiciones de 

bit1 dentro de una in1truccl6n que contie

ne una dirección) (3) Subdivisión de un r! 

1i1tro, es decir, una partida. 

( card lield ). Grupo de columnas (o par-

tes de columnas) cuyu perforaciones repr! 

1entan un ren1l6n en una tarjeta perforada; 

por ejemplo, un campo de tres puede dar 

cabida a una partida qu~ represente una • 

cantidad a ordenar cuyo valor fluctue de • 
000 a 999. 

( stacker ). Parte de una m"iulna en la • 

que lu tarjetas perforada& u otros docu-

mentos son depositados delpun de pasar • 

a trav61 de la m"iulna; tambi"' conocidos 
como "bol1&1" (pocke11). 

( 1en1inel ). Slmbolo o caracter que indica 

una condición particular, tal como el fin • 

de un archivo. 
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( IOrt ), Arreglar partidas en · teeuenciu o 

arre1larlu en 1rupos ae1dn criterio de -
~laves o de acuerdo con re1tu deflnldu. • 

Nota: a menudo tu eta- ton 1rupos de • 

n4meros o letru, como loa nOmeros de •• 

cuenta o 1111 nombres de 1111 empleadol y • 

la operacl6n de cluilicacilln e1 el arrealo• 
de tu penldu de moda que tu claves de 

pertldu 111teslru ntln en secuencia num,! 

rica o alf.Wtlca; la clulficacidn n - • 
de tu oparaci- mb comlllft en el pro

ceaamiento de dat°'i pueck Ht efectuada• 

manualmente, con un clullicador de tarje

'ª perforadu por un sinama de computa
dor pera el cual exleta 1111& rutine de cluJ 

ficaci6n dlipOllible. 

( by ). Uno o m" caracter• uociados • 

con une parlide o re1i11ro particular utlll

zadol para ldentllicer 11& partida o re1ia-

tro, apec:lalmente en operacl- de clui

flcacldn. Nota: una clave puede o no ser • 

adicionada al regletro o penlda que ta ••• 
ldentlflce. Contruta con etiqueta (label) y 
larjeta · (ta1l. 

( COm- Bualnea Orlented Lan1uqe). • 

Len¡uaie orientado hecla 1111 procedlmien--
1111, ideado pera facilitar la praparacidn o 

Intercambio de loa prCJlramu que reallaan• · 
tu funclonet de proc11&mlento de datoe en 

un ne1oclo. 
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( codina ). (1) LiHa ordenada o listu de 

lnsuuccionet sucesivas que diri¡en a un u 

computador a realizar un proceso en pani

cular (2) el acto de preparar una codifica

ción. 

( absoluto codina ). Codificación que utili

sa lu instrucciones de la m'qulna y direc

ciones absolutu; por lo tanto puede ser •• 

ejecutada directamente por un computador 

aln la uaducclón previa a - forma dife
rente¡ en conttute con codificación aim~ 

lica (aymbollc codina). 

( aymbollc codina ). Codlflc:aci6n que utili

sa lnatrucclonea de la m&qulna con ditec-

clonea almb611cu. Nota: la enttada a la • 
mayorra de loa enaambladotet et expresada 

en codificac16n 1imb61ica¡ lu el•- de •• 

operación mnemotfcnlca 1ene1almente son 

empleadaa adem" de lu direcciones alm~ 
llcu para facilitar m" el. proceao de ca<!! 

ficac16n. 

( uanaactlon code ). Uncl o m" caracte-

tet que forman pane de un 1e1l11ro y 111-

nlflcan el tipo de operación repreaentada • 

en el re1i11to¡ en el conttol de Inventarlos, 

por ejemplo una clave de operación puede 

alanlflcar entre¡a al almac•n, salida de •• 
mercancra, pedldol, etc. 
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( const1nt-radlo-code ). Clave' • la cual 
todol 1111 caracteres VttldDI tienen el ml1-

mo ndmero de bit• 1, por lo tánto faclll-
tando la prueba de ftlldn; por ejemplo, en 

la clave "4 de I" utllluda frec-temente 

- la eomunlcacldn de datae, ceda - de 
lat caracter• -'lldol eit' repr-tac» •• 
por una comblnacldn de 4 blt1 1 1 4 bltl O. 

( error corretlns codt ). Clave para !19tec
tar errores que utlllu otrae elementOI de 

cla'fll (por ejemplo, bit• orlalllll•), tal• • 
que 11 ocurren cierro tipo de errores, la r! 

pr-tacldn mutilada puede Hr analluda 

1 corr•lda. Nota: puede rnultar una co-
rreccldn equl'fOC&da 11 hay un error que la 

cla'fll no "'' prtp1rada para corr .. lr. 

( error detectl111 codt ). Un. clave en la 

cual cada pr-tacldn de 1111* ae adapta 
a clertu r .. lu especial• de conauuccldn 
de modo e¡;.. 11 ocurren cierro tipo de ••• 
error• la repr-tacldn mutll..ia no H • 

. adaptar• a tu re1lu de trUllCrlpcldn, por 

lo t111to, la pr-la de error• puede •• 

•r detectada 1111 referencia al 111-.¡e • 
orl1inal. Nota: cada uno de IOI tlpo1 m'8 

comunes de el•- p1ra detectar erro~• • 
lleva un bit de paíldad junto con cada 1r!! 
po de bl11 y utlllu una pruebl de paridad. 
Sln6nimo de clave de comprobacldn auto-

m•llca (1elf-checki111 code). 



- 102 -

COMPATIBILIDAD DE PROGRAMAS ( proaram compatibility ). Carac1ed11ica • 

que permile a un sl11ema de compu1ador • 

revisar programas preparados para 0110 sis

lema de compu1ador y obrener resullados• 

idEnlicoL Nora: la comparibilidad del pro

grama puede ser lograda medianre un sist.!! 

ma de compu1adoreti, con repertorio de i'! 

truccl- y facilidadel 1imllareti o medi&!! 

te el UIO de emulador•, traductor• o m,!! 

diante codificación en len1uaje comlln, en

tre computadores dlferenta 

COMPILADOR 

COMPILAR 

( campiler ). Pro¡rama que compila. Nata: 

IDI camplladorea IOll una parte importante• 

del software de la mayada de las compul! 

dorea que permiten el 1110 del len1uaje ••• 

arientadol a procedimlentoe que pueden '.!! 
ducir notablemente el nfuer1D humano re

querido para preparar pro1ramu para el • 

computador 1ln embe110, et tiempo del •• 

computador requerido para la compilación 

pueda HI excellwo y loe pro1ramu objeto 

producidoe par al compilador 1-ralmente 

requiar111 mb tiempo de ejecucidn y mb• 

espacio de almacenamiento que loe pro1r•· 

mu eacrltm en tenauaje de m'qulna o en 

codificacidn slmb6llca. 

( compile ). Preparacidn de un proarama • 

en lquaje de m'qulna (o un pro1rama e! 
presado en clave 1imb6llca) con bue en un 

pro1rama eacrlto en otro tenauaJe de pro--

1ramaci6n (1eneralmvnte en len1uaje orle!! 

tado hacia procedimienlOI, como el COBOL 

o el FORTRAN); el proceso de compila--

ci6n 1eneralmente implica examinar y •••• 
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utilizar la estructura total del· programa <>!! 
jeto por cada expresión del pro1rama ori-

.1en, contrata con enamblar (usembler) 'I 

1enerar (1enerate). 

CONFIGURACION DE LA MEMORIA ( memof'/ layout ), Di .. rama que muntra 

la uipacl6n de localidades ·de almacena-

ml.nto Interno para warlm afectm (almac! 

namlento de r .. illrm de entrada o lalida, 

almacenaml.nto de COllltantes, etc.). 

CONFIGURACION DEL SISTEMA 

CONSERV ACION DE ARCHIVO 

CONSOLA 

( ay1tem coafl1uratloa ) (l) Conjunto ft11! 
clfico de unlcladn del equipo lntarCOMCta

du 'I proaremadu pera operar como un •• 

llnema; (2) lu rqlu, relativa a la lnte.! 

conexión de lu unldadn de equipo dl1po11J 

bles, que definen colectivamente el ranso• 

de lu conflsuracl- polibl• en un 1111! 

ma panicular de computador. 

( file malntenance ). Actualiw:i6n de lm 

archi- para rellejar I• efectoe de I• •• 

camblOI que no IOCI per16dicm mediante la 

1Uma, alteración o elimlnacl6n de datOll • 

por ejemplo, la acllcl6n de n- pro1ra-

mu a una biblioteca de proaramu en cin

ta mqn6tlca. 

( console ). Parte del computador Ulada P! 
ra la comunicación entre lm operadores o 
iqenierm de f111eionamlento 'I el comput! 

dor, generalmente por medio de. Hilales •• 

(displa'fl) 'I de controles mani.ales. 
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( sense switch ). Interruptor del hardware 

en algunos tipos de computadores que pue

de ser colocado por un operador y cuya P2 
sici6n puede ser percibida por una instruc

ción en el programa. Nota: Elle contacto 

puede ser utilizado para proaramu que =• 

tensan ramu de procesamiento alterno •• 

que IOll seleccionadas por operador a ua

vá del arresto del contacto. 

( con .. nar ). Aditamento que conviene •• 

IOI datOI de una forma a oua, con objeto• 

de hacerloe dilpOllibles o aceptables para • 

otro aditamento, por ejemplo, 1111 comren 1-

dor de "tarjeta a cinta" que t11111Crlbre d.! 
tOI de tarjetas perforadas a cinta maan6ti_ 

ca de m-ra que IOI dat111 puedan Hr alj 
mentadoa al a\stema del computmdor a alta 

velocidad. 

( r1111 ). La realiaacldn de un prDCelO l!SP,! 

clflco de 1111 computador u11llundo 1111 jue! 

10 cMdo de cletoa¡ "10 es, la ejecuci6n de 
una rutina o de ftriu rutl- unldu para 

formar una unidad de o¡ierM:ldn. 

( frame ). Corlj1111to de pOlid- de bite 

que se eatllllde a ua• de - cinta llllJ 
"'lica perpendicular a IU orilla y que ea • 

cljlU de con1-r un caracler¡ alndnlmo • 

de hilera (row). 
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( hole counl ). Procedimien10 de conuol • 

ele ""º'" u111il&do en muchu lec1oru y 
perforadoru ele 1arje1u; en - lec1ora de 

1arje1u, por ejemplo las perforacl- en 

cada columna o hilera - eo111adas cuando 
la 1arje1a " lefda al principio de la prlm! 
ra Hlaclc1n de lactura y • efecu1a una ':! 
11111• cuenta en una •sunda -acldn de 
lectura; cuando 111 c:Omparan lu doa cuen-

1u cualquier diferencia Indica 1111 error de 
lac1ura. 

( · record COllll ). C-ta del n6mero de r! 

cletroe en un archlw o en lllO de 1111 r•--

11atroe procMadoe por un proar•ma. No1a: 
Ena • u1lllude en el conuol de error• 
pera de1ec1ar la omlli6n en el proc-ml"!! 

to de re,lnroe. 

( debuc. ). Rastr•r y eliminar error• en 

"' pro1rama o fallas en el eqylpo. Nota: • 

Ene proceeo fr-tement• • •rudado • 
por una ru1lna de 111..-.ico. 

( flowchan ). Dlqrama exprnado por 111! 
dio de .C111bo1111 y Hneu que e-tan an-
ue er, (l) la eel111C1ura '/ --1• •-
ral de operacl- del proarama (dlqra111a 
de flujo del proarama) o (2} el alstema de 

proc ... mlen10 (diq1ama de flujo del 1l1t! 
111&). 

( pro1ram flowchan ). Dlqrama de flujo 
que . m11111ra ICll palOI en el proc ... mlen-
10 de la l61ica del proerama del comput! 
dor; conuana con diqra111a de flujo del 
sistema (l'/llltm flowchan). 
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISfEMA ( system flowchart ).Diagrama de flujo == 

del trabajo, documentos y operaciones en = 

una aplicación de procesamiento de infor

mación. 

DIGITO DE COMPROBACION 

DIRECCION SJMBOLICA 

DOCUMENTACJON 

DOCUMENTOS FUENTE 

( check digit ). Dfgito asociado con una = 

palabra o parte de una palabra para efec

to de comprobar la ausencia de ciertas == 

clases de errores, ver prueba de residuo. 

( symbolic address ). Dirección expresada= 

en s(mbolos convenientes para el prograrn_! 

dar pero que debe ser traducida a simbo-

los absolutos generalmente por un ensam-

blador, antes de que pueda ser interpreta

da por un computador; Ja localidad de al

macenamiento que tiene, por ejemplo, el = 

pago total que coucsponde a un uabajador 

puede llevar Ja dirección simbólica GPAV. 

( documentation ), Preparación de docume_!! 

tos durante la programación que implica Ja 

descripción del programa y respalda su pr_!! 

paraci6n1 su aprobación y cualesquiera r.an_!. 

bias subsecuentes. Generalmente la docu-

mentación está incorporada al manual de = 
couida. 

( source document ), Documento del que • 

se toman datos¡ por ejemplo, un documen

to que contiene datos mecanografiados o = 

escritos a mano para ser perforados en == 

una tarjeta o cinta. 
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( edit ). Modificar la forma H que IOft •• 

presentados los datos; puede implicar el •• 

arrealo, el aumento (por ejemplo, inclmi6n 

de 1i¡nos de pelOI y puntos decimales) y • 

la eliminacidn (por ejemplo, 111presldn de • 
cer111) de 1111 datoe, uadllccldn de la clave 

. y del conuol de 1111 arre¡los hechol para • · 

lmprnidn (por ejemplo, la prm.IOlllll 10-

madu para encabewlol y ndmer111 de P'-
1lna). 

( hard copy ). Documentacidn que contiene 

dat111 lmprHOI por el equipo de procesa-

miento en una forme adecuada para reten
ck1n permanente (informe1 lmpre10S, li11a

dos y lop). Nota: Produccidn wolitll, por • 

contrute, IOft datos como los que mue11ra 

la i-tal~ de reyo1 catddlc:oe. 

( control clerk ). PerlOI\& que tiene rell>O!! 

abllidad para realirar labor• uociadal •• 

con el control IObre lu operaciones de pr.!! 

cesamiento de dat111. Nota: E- labores &! 
neralmente incluyen la comprobacldn de •• 

control• de corrida a corrida, la compro

bacldn de dat111 de 1alida antes de 1u di1-
ulbucldn, etc. 

( emulator ). Un acce10rlo, utlllrado 1ene

ralmente en combinacidn con rulin&1 91pe

claln, que permite que el computador lle

.., a cabo, sin traduccidn previa, proara-

mu en lenauaje para m'qulna1 escritos • 

por otro computador de diferente dllefto. 

Nota: La emulación es una tfcnica impor

tante para loarar la compatibilidad en 1111 
proaramu entre ciertos tipos de computa-
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dores ac1uales y los compu1adores produci

dos inicialmen1e por los mismos o diferen

tes fabricantes¡ un emulador generalmente= 

contiene en una unidad de almacenamiento 

especialmente para lec1ura, la lógica que • 

in1erpre1a y simula las funciones de cada= 

inspección en los programas originales de 

cada compu1ador, funciones tales como las 

operaciones de entrada y salida que no pu! 

den ser manejadas convenientemente por la 

lógica almacenada ac1ualmen1e, son realiZ! 

das por ru1inas asociadas especialmenle P! 

ra ese efecto al computador. 

( on line or online ). que penenece al =-• 
equipo o disposi1ivos que es16n en comuni

cación directa con el procesador central = 

de un sis1ema de compu1ador. Nora: Los =• 

disposi1ivos en línea es16n generalmente b! 

jo el conrrol directo dd compu1ador con = 

el cual est6n en comunicación. Contrasla = 

con fuera de lfnea (off line). 

( assembler ). Programa de compulador =• 

que arma programas escritos en clave sim .. 

b61ica para producir programas en lenguaje 

de máquina. Nota: Los ensambladores son 

una parre importame del software básico • 

para la mayoría de los computadores y pu! 

den reducir considerablemente el esfuerzo• 
humano requerido para preparar programas. 

( assemble ). Preparar un programa en le.!! 

guaje de máquina con base en un programa 

escrito en codilicaci6n simbólica mediante• 

la sustit uci6n de claves absolutas o reloca

litables por direcciones si mb61icas. 
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( manual input ). ( 1) Entrada de daros a • 

WI accesorio de medios manuales al mo-

mento de procesar, por ejemplo, datos in

troducidos por medio de WI tablero de CD.!! 

trol o mediante interruptores, controles, • 

indicadores o palancu (levers). 

( peripheral equipment ). Lu unidades de 

entrada/salida y lu unidades auxiliares de 

almacenamiento en WI 1i1tema de comput! 

den. Nota: El proceAdor central y 1111 Wlj 

dades uociadu de almacenamiento y con

trol son las llnlcu partes en W1 1i1tema de 

computador que no 1e c0111ideran equipo P! 
rW!rlco. 

( label). Nombre adherido o arabado jW1to 

a aquello que identifica; por ejemplo, WIA 

clave adherida a Wla partida o re1l1tro, o 

a WI nombre 1rabado jWltD a WIA aflma-

ción en WIA hoja de codificación. 

( file label ). Etiqueta para Identificar W1 

archivo. Nota: La etiqueta Interna e1 re-

¡istrada como el primero o llltlmo re1l1tro 

de un archho lqlble por la m•qulna la •• 

etiqueta externa 11 adharlda en el exterior 

de la caja de WI archivo y no n lealble • 

por la m•qulna. 

( header label ). Re1i1tro lqlble a la m4-

quina al principio de WI archivo que conli! 

ne datos que Identifican al archiwi y los • 

utilizadoa en el control de archivo. 
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( externa! label ), Etiqueta para identific.!! 

ci6n adherida al ~xterlor de cualquier caja 

o recipiente de los medios de regl1tro del 

computador; por ejemplo, una etiqueta en

gomada adherida al lado de un carrete que 

contenaa un archivo de cinta ma1n6tica. 

( Bua ). Error en el diaeilo de un proara

ma o de un sl1tema de computador o una 
falla en el equipo. 

( Accea mode ), T6cnlca utlli&ada para oJ? 

tener un realatro especifico de un archiw 

o para colocar un re1l11ro determinado en 

un archivo específico, ver accMO al aur ·y 

ICCMO aecuepclal. 

( Record layout ), Dlqrama qua muestra• 

el tamallo, posición y composición de lu • 

partldu de datoa qua forman un re1l1tro.• 

Nota: Bate dlqrama es preparado durante 

la formulación del procrama. 

( Formula TRANlatlna ayatem ), Un len-

auaJe orientado hacia proi:edlmlentoa dlH

ftadoa para facilitar la preparación de pro

aramu del computador qua efeculan i:AICJ! 
los matem,tlcu.. 

( off-Une or offline ), Que pertenece al • 

equipo o a loa dlaposltl- que no ntin en 

comunlcaci6n directa con el procesador •• 

central de un 1istema de computador, No

ta: Los disposltiW>I fuera de trnea no pue

den ser controlados por el computador ex

cepto a rrav6a de la Intervención humana.• 
Contruta con en trnea (on-llne), 
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( Mer1e ). Formar un ldlo arc~ho en se-

cuencla mediante la combinacldn de uno o 

dos archl- arre1ladol en forma semejante 

en secuencia. Nota: La fueidn puede ur •• 

efecuada manualmente, mediante un lnte! 

calador, o por 111 alatema de computador• 

en el cual 1111• dllpOlllble la rutina de la 
flllidll; la flllidn rapetlda, la aeparacldn • 

(Spllulnc) y tu cadenal de re1l1uo pue

den ser empleada p11ra arre1larlu en H· 

cuencla; elle proc- conocido como clul

flcacicln de f .. icln 81 Utlliwlo frecuente-· 

mente como bue para tu oper•cl- de 
clulflcacldn en loe liatemu de computad!! 

rea. 

( Generator ). PrD1rama de computador '!! 
Nllado para conatrulr ouoe procramu de • 

lnformu o un 1-rador de nnlnu de ••• 

uamcrlpclcln de datoe. Nota: SI - declli.!! 

1189 H buan en par•meuoe que 1e le •••• 
hayan proporcionado, un 1-rador normal

mente Hlecci- enue varlu ahernatiYlll 

el m6toclo m'8 adecuado para 11-r a ca

bo una rarea eapeclflca; entonen ajueta • 

loe derallu del m•Íodo ulecclonadci para• -

producir 111 pr111rama acoplado a tu car92 
terfatlcu de los datoe que van a 1er maft! 
jadoe. 

( RPG-repon pro1ram 1enerator ). CleM· 

redor diHl\ado para formar prosr•mu que 

llevan a cabo f1111Clones rutlnariu de reda!: 

cidn de lnformu, como pro1ramu que ••• 
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ª''eptan datos de entrada, en tarjetas per

foradas o en cintas magn,ticu y producen 

informes impresos, frecuentemente con en .. 

cabeiados y subtotales. 

( Generate ), Utilizar un generador para • 

preparar un pro¡rama de lenguaje de mA-

quina con bue en un conjunto dé especifi

caciones. 

Componentes físicos de un computador. Lo 

constituyen dispositlYOI que pueden elec-

tuar una o mú de tu funciones siguientes: 

Preparacidn de la inlormacl6n, entrada al• 

computador, cdmputot1 control y almace"! 

miento primario, almacenamiento secunda

rio (auxiliar) y producir información de •! 
licia del computador. 

( lntearated Data Procenln¡ ). Procesa-

miento de datos por un siRtema c¡ue coor

dina un nómero determinado de procetOI • 

sin conexl6n previa con objeto de mejorar• 

la eficiencia aeneral mediuue la reducción 

o eliminación de datos redundantes o de • 

operaciones de procesamiento, por ejemplo, 

un sistema en el cual los datos que desctl 

ben pedidos, lu compru y la produccidn, 

son Introducidos en un solo esque~ de • 

proc ... mlento que combina lu funciones• 

de pro¡ramacidn, facturación, control de • 

inventarios~ etc. 
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( snapshot ). Un vaciado dini111ico del con

tenido de localidades especfficas de almac! 

namiento y/o de re1istros que es realizado 
en puntos o tiempos especificados durante• 

la corrida de un pro1rama. 

( Console run book ). Libro que contiene • 

las instrucciones para una corrida del col! 
putador. 

( lnterblock 1ap ). La distancia de una •• 
cinta mqMtica, entre el final de un blo

que y el principio del •i1ulente. Nota: de!! 
uo de nta dl1t111Cia, la cinta puede Hr • 
retenida y llevada nuevamente a qlocidad 
normal¡ en vista de que la qlocldad de la 

cinta puede cambiar, no H permite leer • 

o ¡rabar en ese espacio. Sin6nlmo de entre 

reaisuos Onterrecord 1ap) y de brecha en
tre re1i1tros (record 1ap), a6n cuando del• 
UIO de ntos t6rminos no H recomienda a 
la dlstinci6n importante que exl1te entre • 
bloques y reglltrOL 

( Interlock ). F1Cilidad protectora que evi

ta que un accnorio y operación interfiera• 
con otros, por ejemplo, 1i H trabln las t! 

clu de la m'qulna de -rlbh para Pitar 
la introducción manual de datos cuando el 

computador est' transmitiendo datos a la 
m'quina. de -riblr. 
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( lnterruption ). Suspensión temporal de la 

ejecución de una secuencia de instruccio-
nes, resultante de que haya ocurrido un =• 
hecho o condición previstos. Nota: La inte

rrupción generalmente ocasiona una transf! 

rencia incondicional· a otro lugar predeter

minado en donde una rutina especial (gen! 

ralmente parte del sistema de operaci6n) • 

determina la causa de la interrupcidn, to

ma acción apropiada y regresa el control • 

al punto en el cual el procrama fue inte

rrumpido (o, en algunos casos, a ouo pro

crama de prioridad mayor); lu poaibitida-

det de una interr11f>Ción efectiva son un u 

factor vital en IOI computadores que van a 

operar en mul1lpro1ramaci6n o a base de • 

tiempo real. 

Señal, condición o evento que ori¡ina una 

interrllf>Cldn por ejemplo, la 1erminaci6n de 

una operacldn de entrada o salida, la de-
teccldn de una cantidad incorrecta, o el • 

intento de introducir una i111trucci6n ile1al 

o arabar en una 4rea prote¡ida. 

( Loop ). Secuencia de instrucciones que • 

pueden ser ejecu1aclu repetidamente, ae-

neralmente con dlrecclonet1 modificadu o 

con valores de datos modlficadot. Nota: C! 

da repetición se llama ciclo; el ciclo C:ontl 
núa huta que un critelio etpeellicado e• • 

satisfecho (por ejemplo, huta que un con

tador alcance determinado valor); el uso = 
de iteraciones generalmente facilita la c2 

dilicación de cualquier proceso iterativo. 
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( dual read ), l!I UIO de dos .. taciones se

paradu de lectura para leer el mismo re-

1i111ro¡ IOI rnulladOI de lu dos ojieracio-

nes son comparedu para detectar errores 

ele lectura. 

( proarammlna tenauaae ). Lenaueje 1ln • 

embl&(ledadel utllludoe para expreAr pro

aramu para un computador. 

( -rce tanaueae ), Lquaje que repre-

Hnte la enuade a un proceto ele uaduc-

cldn¡ conuuta con lequaje objeto (object 

tancueae). 

( object tanaua1e ). Lequaje que resulta 

de un procno ele uaclucci6n, conuute con 

lequaje fuente. 

( Macrolnauuction ). lnauuccl6n detcrila • 

en lenauaje orientado hacia m•qulnu, que• 

no 11- operaci6n equivalente en el comP! 

tedor y que n rffmpluada en el pro¡ra-

ma objeto por un jue¡o determinado de 11!! 
uucclonn de m~na. Nota: Lu poalbllid.! 

del de macrolnnrucclonn pueden simplifi

car la tar• de codlficacldn en len¡uaje • 

orientado hacia m'qulnu ftltando la nece

sidad de una codlflcacl6n detallada .de ºP! 
raclonn de entrada y aalida, el bloqueo, • 

el control de formato, lu pruebu de •••• 
error, etc. 
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( Preventive maintenance ). Mantenimiento 

para conservar el equipo en una condición• 

adecuada de operación y para evitar fallas 

intermitentes. 

( Run manual ). Manual que documenta el 

sistema de procesamiento, la l61lca del =• 
pro1rama, los controles, los cambios en el 

pro1rama y tu lnstrucci- de operacldn 

asociadas con una corrida del computador. 

( Ta1 ). Uno o mb caracteres agre1adoa 

a una partida o real1tro determinado, uti

lizados para Identificar - partida o re1!! 

tro. Nota: El marbete puede aer retirado 

de la partida o re1i1tro mediante una ope

racl6n sencilla, pero entonces pierde su i'!! 

portancia. Contruta con clave ( Key ). 

( Record Mark ). Caracter especial utiliza

. do en al1unos computadores para limitar • 

el m1mero de caracteres en una operación 

de trupuo de datos o para Hp&rar en •• 

cinta los registros bloqueados. 

( Multlpr1>1rammln& ). T6cnlca para mane

jar dos o mb pro1ramu independientes sl

multilneamente mediante la aplicación •• 

conjwita o la combinación de su ejecucldn. 

Nota: E1ta aplicación conjunta o combina

ci6n 1eneralmente e1 controlada por wia • 

rutina ejecutl .. que pretende optimizar la• 

actuación en 1eneral del sistema del com

putador de ac1111rdo con los requl1it01 de • 
prioridad de los diver909 trabajos. 
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( Setf-checkin¡ number ), Nllmero que CCJ!! 
ti- información redundante (como por •• 

ejemplo, un drgito de prueba adicionada) • 

que le permite ser aprobado en cuanto a • 

exactitud d8'pll6I de que ha 1ido uan1mill 

do de un dilpolitiwo a otro (por ejemplo, • 

por medio de una prueba de re1iduo ), 

( Homekeepln¡ ), Que pertenece a tu ºP! 
raci- en un proerama o 1i1tema de CD'!! 

putador que no contribuye directamente a 

la 10luci6n de loa problemu del usuario, • 

pero que aon neceurioa con objeto de lle

.ar el control del proceumiento. 

( Console operator ). Operador del Compu

tador. 

( Word ). Gr"'°9 de bit1 o ca1acter• ua

tadoa como unidad y capac• de .. r alma

cenadoa en una localidad de almacenaml"!! 
10. 

Ditpaelli- para comunicar a baM de un • 

bulbo de rayce ca16dlcoa (cathode ray 111be). 

( Deck ), Grupo de tarjetu p11rforadu, •• 

que ¡eneralmen1e tiene datoa para una co

rrida panicular del equipo. 

( Patch ), Corre1ir o modificar un pro1ra

ma en una forma burda o r&pida mediante 

la adici6n de nuevu MCci- de codlfica

ci6n. 
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( Pass ). Ciclo completo de enuada, proc! 

samlento y salida en· la ejecución de un •• 

programa de computador, por ejemplo, un 

compilador de un paso lee el programa ==• 
fuente y escribe el programa objeto sin =• 
operaciones Intermediarias de enuada/salida 

o intervención humana. 

( Control punch ). Perforaci6n ·en una co·

lumna de .la tarjeta Indica la acción que • 

debe ser realizada al procesar la tarjeta. 

( Check problem ). Problema cuyoa resuh! 

doa correctos se conoce; utilisado para de

terminar si un computador y/o programa • 

estÚI operando correctamente. 

( Central Procesaor ). La unidad de un sis

tema de computador que incluye los cite'!! 

tos que controlan la interpretscllln y ejec.!! 

cldn de Instrucciones; 1in6nl mo de CPU ••• 

(Central Processin Unll) y cuadro central • 

(maln frame). 

ADP (automatic dala processln¡). Procesa

miento de inlormacl6n lle,,.do a cabo pre

dominantemente por medloe a11tom,1ico111 • 

6110 es¡ por un sistema de milqulnu elec

tr6nlcu o el6ctrlcu que requieren poca •• 

intervenci6n o ayuda humana. 
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( File proceuin1 ). La actualización perió

dica de archivos maet1tros para reflejar los 

ejectos de datos actual•, frecuentemente 

datos de operacldn contenidos en archivos• 

de detalle1, por ejemplo, la corrida de una 

nómina 1emanal para actualizar el archiwi• 

mae1uo de ndminu. 

( Batch proceain1 ). Tlcnica en la cual • 

lu partldu que van a Hr procet1adas 10n 

qrupadas para permitir un proceso eflcie.!! 

te. Nota: Los re1l1trCM1 de todas las opera

ciones que efectúan un archiwi maestro d.!! 

terminado son acumuladu durante el perr2 

do (un dfa por ejemplo), despu6s arre1la-

dos en secuencia y procesados con el ar-

chiwi maestro; la mayorfa de lu lnatalaci2 

nes actuales en los ne1oclCM1 son de proce

amiento por lotes. 

( Control pro1ram ). Rutina 1eneralmente• 

contenida en un sistema de operación, que 

ayuda al control de lu operaciones y a la 

administración de los recur- de un 1i1te

ma de computador. 

( Source pro1ram ). Proarama escrito en • 

lenguaje fuente (por ejemplo, un proarama 

escrito en COBOL y FORTRAN o en codi

ficación simbdlica para dar entrada a un • 

compilador o en un ensamblador). 
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( Object program ). Programa expresado = 
en lenguaje objeto; programa de lenguaje = 

de m&lquinas que puede ser ejecutado direE_ 

lamente por un compilador. 

( Programmer ). Persona que prepara pro-

gramas. Nota: El tErmino "Programador" • 

es aplicado a la persona cuya operación aa 

principal es la de formular programu, pa! 

ticularmente al nivel de preparación de di! 
cramu de flujo, una persona ocupada prin

cipalmente en el wli1is de la definición • 

del problema es llamada analista, en tanto 

que una persona ocupada principalmente en 

converth los programu a una clave adecu! 

da para introducir al sistema del computa

dor es llamada codificador¡ en muchu Ins

tituciones lu tres funciones IOll realizadas 

por procramadores. 

PROfECCION DE ALMACENAMIENTO ( Storage protection ), Protección contra • 

escritura no autorizada en y/o lectura del 

mecanismo de almacenamiento. Nota: Esta 

protección puede ser efectuada por el uso 

de contactos conectados manualmente o • 

mediante mecani1mo autom,ticos del har~ 

ware, ceneralmente en relación con un •!! 
tema de operación; la protección efectiva 

del almacenamiento e1 un factor vital en 

la pro1ramaci6n mdltiple y en los 1i11e-

mu de tiempo compartido, tanto para •• 

asegurar la privacla como para prevenir • 

que procramu que operan en forma conc.!! 

rrente interfieran uno con otro. 
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( Echo check ). Una prueba de la encti-

tud de la operaci6n de trupuo de datos • 

en la cual los datos recibidos (1eneralmen

te por un aditamento de salida) son trans

mitidos nuevamente a 111 fuente (1enerat-

mente la unidad de control) y son compa

rados con IOI datOI ori&inales, por ejemplo, 

- prueb& ele eco en ima operación de '! 
licia 1eneralmente puede wrlficar que los • 

martlllOI adecuados de impr•idn o pw!IO-

nes ele perforaciones fueron activadm en • 

IOI momentOI adecllldol, aun cuando no • 

pueden ueaurar que lu marcu propiamei! 

te fueron realment• r11l1tradu en el me

dio de salida. 

( Desk checkins). Proceso de comprobación 

manual en el cual cleterminadu panidu r! 

pr-tatlvu .on utlliudu para detectar • 

errores en la l61ica del pro1rama y aon •• 

rutreadu a tram del pro1rama antea de• 

que ate - probado en •I computador. 

( Llmit test ). Una prueb& prasramecla pa

ra errores en la entrada de data. en el •• 

proc-miento. Nota: Pera esta prueba una 

partida de data. • comprobada con una • 

cifra de prueba mayor (o menor) de lo •• 

que Hda la partida de data. 1i fuera co-

rrecta, 11 la partida aprobada ea mayor •• 

(o menor) que el Importe de prueba, Indi

car' un error. 
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( Paryty check ). Prueba para comprobar = 

si el número de bits "1" en una combina-

ci6n es par (prueba de paridad) o non ==• 
(prueba de paridad non). 

( Row paryty check ). Prueba de paridad • 

efectuada en los bits de cada linea de la 

cinta maan6tlca o de la cinta perforada¡ • 

lin6nlmo de prueba de paridad lateral •••• 

Oateral parlty check). 

( Lon1ltudlnal parity check ). Prueba_ de • 
paridad efectuada en los blt1 de cada ban

da de la cinta ma1"'tlca o de la cinta •• 
perforada. Nota: Para ata prueba los bits 

de paridad 1eneradol por cada una de lu 

bandu - re1l1uadol 1lmullúeamente al 
fin de cada bloque, en forma de caracte-

r• de prueba lonaltudlnal (lon¡itudlnal •• 

check car1eter•) que IOft 1-radol y ••• 

comprobadol cuando el bloqueo • leido. • 
Sln6nlmo de prueba de paridad de banca • 

(track parity check). 

( Doble-punch blank-colum check ). Prueba 

efectuada en al1unoe equipo9 de procedl-

_mlentos de tarjetu y en ala- unldadea 

de enuada y salida de computador• antl-

111119 alambrada para detectar una perfora
ci6n doble (o la ausencia de perforaciones) 

en la columna de una tarjeta que debiera 

ser num6rlca, es decir que debiera conte

ner 1610 una perforacl6n. 
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( Redundancy check ). Prueba. buada en la 

uanaferencia de m'9 bi11 o caractern que 

el n4mero mfnlmo requerido para expresár• 

el mensaje mi1mo, habitndo inHrtado IOI 
caracteres adicionales para efectOI de ••• 

prueba de redundancia n la prueba de pa

ridad. 

( Rnldue checik ). Una prueba de dat111 ª.!! 
m6rleo1 o de operacl- arltm•tlcu en la 

cual cada ntlmero A, n dividido en m6dlal111, 

N, y el rnto, B, acompuia e A como dfe 

to de prueba. 

( Syncronlaation check ). Prueba que dete.! 

mina 11 un hecho o condlcldn particular •• 

ocurren en el momento adecuado, por eje'!! 

plo, 11 lu teclu de illllruccllln de un ta'!! 

bor lmprnor son actlmtu en 1111 momen-

tOI en que lu formu de caracteres apro

piadol del tambor ntM en p111lcl6n co-
rrecta. 

( summatlon check ). Prueba en la cual H 

forme la suma de un arupo de df¡i1111 &e"! 

ralmente lln cot11lderacl6n al1una al exce

IO (overflow) y comparada con Wi valor • 

calculado previamente denominado suma de 

prueba (check sum). 

( Cr-footlna test). Prueba proaramada P! 
ra el computador en la cual lu partldu • 

Individual• utili&adu para lle¡ar a lu de 

rnultadol 1011 total!Jadu y el total n •• 
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comparado con un total determinado en =• 
forma Independiente; por ejemplo, una ci-

fra de pago neto determinada mediante la 

resta de una partida de deducción de la • 

suma total de percepción puede ser comP! 

rada con la cifra total determinada por =• 
otros pasos del proarama. 

( Valiclity check ), Una prueba de hardwa

re que determina 11 un caracter particular 

es miembro legitimo de un jue10 permisl-· 

ble de caracterea. 

( Programa check ), Prueba que es realiza· 

da mediante una urie de Instrucciones en 

el proarama. 

( Breakpolnt ), Punto especificado en un • 

proarama en el c1111I 6ste puede ser lnte·· 

numpido por lntervenci6n manual o por •• 

una natlna de lllYWti&aclcln. Nota: Loa pun• 

toa de lntenupcldn aeneralmente - utlll· 

zadoii como ayuda en comprobar loa pro1r! 

mu y en detectar fallu en 6stos¡ facill-· 

tan la intenupcl6n de un computador o llJ! 

piden la Impresión de un punto partlculár• 

ele m-ra que se puedan examinar clenu 

condiciones especiales. 

( Re11.11 polnt ). l'lmto del proarama en el 

cual su ejecución plllde 1er r-tableclda • 

delpu6s de 6na falla en el 9qulpo 6 ele =•• 
otro tipo de interrupcldn. Nota: Se real•·· 

uan datoa suficientes en el punto de reí'!! 

clo para permitir un reinicio en ne punto 

en el cuo de una lnterrupcl6n IUbsecuente¡ 
por lo tanto la incl111l6n de puntoa de r~ 

nicio a intervalOI ruonabl• pueden --·~· 
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ahorrar tiempo del comp11tador haciendo i!! 

necesario reiniciar un pro1rama desde el • 

principio cuando la operación es interuml!i 

dL 

( Branch ). (1) hwuucci6n que puede cau

•r una demación de la ncuencia normal 

de ejecución de lu irwtrucciona, depen·· 

diente de lm rllllltados de una operación• 

determinada, del contenido de un re1lmo, 

o de la pmiclón ele un indicador; (2) jueao 

de irwtrucclonat ejecutado entre do9 lrw·-· 

uucciones condicionales lllCetiwu de tru-

puo. 

( Audit trail ). Medio de identificar los • 

puoo dados al procesar lm datm de entr! 

da o al preparar una ulida de manera que 

lm datm en un documento puedan aer ru

ueadol hacia un medio de lalida (por ejem 

plo, un informe) y un medio ele aelida PU! 
da ser rutreado hacia lu partidu de ori

aen de lu cuales ae deriva. Nota: El ras-

uo para Auditoria tambl"1 puede ser deft2 
minado ruuo para lnvnti1aci6n (inqulry • 

uail), debido a que es utillaado como re--

1i1tro para referencia de operaclonn int•! 

nu y para admini1uaci6n, uf como para• 

pruebu de Auditoria. 

( Reatan ), Reeatablecer la ejecucidn de 

un pro1rama que habla sido interrumpido • 

mediante la utiliaacl6n ele datoa rqima-

dol en el punto de reinicio (rerun point). 
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( Optical character recognition ). La lec

tura automática en máquina de caracteres 

gráficos mediante el uso de dispositivos == 
sensibles a la luz. 

( Record ). Colección de partidas relacion.!!. 

das de datos. Nota: En el proceso de las • 

nóminas, por ejemplo, la cuota de pago de 

un empleado forma una partida, un juego • 

de todas laa partidas relacionadas con un • 

empleado en particular forma un registro y 

en el juego completo de registros forma • 

un archivo¡ ver también reaistro de tamaño 

fijo y registro de tamaño variable. 

( Fixed lenght record ). Re¡istro que sie'!! 

pre tiene el mismo n6mero de caracteres. 

Nota: La restricción a un tamaño deteraj 

nado puede ser deliberada con objeto de = 

simplificar y !lcelerar el procesamiento, o 

puede aer dictado por las caracterrsticu • 

del equipo¡ contrasta con un registro de 1.!!. 
maño variable. 

( Variable len¡th record ). Re1istro que • 

puede contener un n6mero variable de ca

racteres; contrasta con registro de tamaño 

fijo (fixed-length record). 
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( Unlt record ). (1) Realmo 1lmllar en •• 

forma y contenido y ouos re1i1uos, pero 

11p1radoe ll1icamente; por ejemplo, un re· 

afmo en una tarjeta perforada; (2) que •• 
pertenece al equipo o a tknlcu que tra·

tan con r91l1troa unitarios como bue se • 
delcrlbe en el Inicio (1), en especial con • 

el equipo de terjetu perforadaa. 

REGISTRO ZAGUERO O SEGUIDOR ( Traller record ). R91l1tro que 1i1ue a •• 

ouo o a otro 1rupo de re1l1troa y que COJ! 
ti- datoa pertlnent• el ml1mo o al 1ru

po de re1l1tro. 

REPETICION DI! CORRIDA 

Rl!SPALDO 

RUTINA 

( Rerun ). Hacer otro Intento pera deter

minar un trabajo mediante la ejecucl6n de 

una pene del procllO n-mente con los 

ml1mos elatos de entrada o correaldoa. 

( Back-up ). Que pertenece el equipo o •• 

procedlmientoa dilponibl• en cuo de fa·· 

llu de sobre car1u del equipo o de loa • 
procedimientos utiliudoa normalmente ... 

Nota: La exl1tencia de respaldo adecuado 

• un factor Importante en el dllello de 
todos loa ll1temu de proc-mlento de • 

elatos, en 9PKlal de loa liltemu de ti•'!! 

po real en los cual• una falla puede •••• 

hacer que lu operaciones total• de lu · • 

empr- queden pualiudu. 

( Routlne ). Conjunto de l1111ruccionn arr! 

1tadu en -uencla correcta que hace •• 

que el computador efect6e wi proc110 • 

particular. Nota: En - contexto el t•rmj 
no "Rutina" n el10 mb precilO que el •• 
t6rmlno mb 1-ral (y m'8 comwimente • 

utilizado) "Proarama". 
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RUTINA DE APLICACION ESPECIFICA ( Utily routine ), Rutina estúdar que •=• 
ayuda en la operación de un computador • 

mediante la ejecución de un proceso requ.! 

rido frecuentemente como, clasificar, lusi.2 

nar, 1eneraci6n de procramas de informes, 

transcripción, conservación de archivos, •• 

etc. Nota: Estas rutinas comod!n son com

ponentes del software proporcionado por • 

IOI fabricantes de la mayor!a de la. com

putador& 

RUTINA DE BIBLIOTECA 

RUTINA DE COMPROBACION 

RUTINA DB DIAGNOSl'ICO 

RUTINA DB PRUEBA 

( Llbrary r011tlne ), Una rutina probada, •• 

conserva en una biblioteca de proaramu • 

(opuesta a una rutina arabada especlalm9!1 

te para un trabajo particular), 

( Monitor routlne ), (1) Rut lna disellada • 

pera Indicar el aY&nCe del uabejo en un • 

li•te.ma de compu1adore1¡ (2) anteriormen

te conocida como rutina ejecutiva (executl 
.. routlne). 

( Dlasnostlc routlne ). Rutina dlleilada pa

ra efectuar funcionn de dlaan611ico¡ ver • 

tambl'n vaciar (dump), rulina postmortem 

(Jlllmortem routlne), rutina l1111a111inea •• 

<-Plbot routine) y rutina de rutreo ••• 

(trace routine)¡ IOn IOI tipos comunmente 

llNd09 de rutina de dlqnóltlco. 

( Te11 routlne ), Rutina dlsellada pera COI!! 
probar si el computador e1t' operando co

rrectamente. 
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( Trace rourine ), Rutina de diacn6s1ico • 

disellada para comprobar o clemmuu la • 

operacidn de un procrama. Nora: La pro-

duccidn de nra rutina ceneralmente inclu

ye alcunu o todas lu ln1trucclones (y sus 

resultadca lnmedlatoe) en el procrama que 

1e quiere comprobar, arreciadas en la H-

cuencia en que - ejecutadas. 

( executlve rautine ), Rutina dlHilada para 

orcaniar y r11ular el trabajo en un 1i1te
ma de computador mediante la lnlclacldn• 

y conuol de la ejecucldn de otra. procra

mu; • 1m compon111ta principal de la m! 
yorra de la. linemu de operacidn; 1in6ni

mo de rutina de superwilldn (supem10ry •• 

r0\11ine) y de "•upeni9or". 

( Pa.tmortem routlne ). Rutina de dlqnd,! 

tlco, frecuentemente 1m vaciado (clump) •• 

que es utllludo delpu6I de que un proera

ma ha fallado. 

( Synem ), Jueco o arr11lo de entidadel • 

que forman (o aon c0111ideradu) un todo • 

orcanlado. Nota: Ene 16rmino n muy ce

nera! y n aplicado tanto a entldldel de • 

hardware como de 10ftwar• por tanto, tie
ne 1entldo 10lamente cuuido n cuidadola

mente aplicado, como por ejemplo, en la. 

1ipientn cua.: 1i1tema de computador, • 

linema de inrormacldn a la admlnlnracldn, 

1i1tema de ndmera., 1i1tema de operacldn, 

ere. 
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(lnput/output control system). Una rutina o• 

conjunto de rutinas estúdar diseñadas para= 

iniciar o controlar los procesos de entrada y 

salida de un sistema de computador, hacien

do iMecesario que los usuarios preparen co

dificaciones detalladas para esos procesos. 

(Operatina system). Conjunto oraanizado de 

rutinas y procedimientos para operar un CD'!! 

putador. Nota: Estas. rutinas y procedimien-

tos reali1&11 normalmente alaunaa o toda& las 

1i1uientes funciones: (l) pro1ramaci6n, caria, 

iniciación y vigilancia d8 la ejecución de los 

proaramu (2) asi1nan almacenamiento, unid! 

des de entradas y de salidu y otras particu

laridades del sistema del computador, (3) .. 

Inician y controlan lu operaciones de entra

da y de ulida (4) manejo de errores y reln!_ 

clos, (5) coordinan las comunicaciones entre 

el operador y el computador, (6) mantienen 

una blt,cora de operacl- del sistema y •• 

(7) comprueban operaciones en un sistema = 

de multipro1ramaclcln, multiproceso o de ==

tiempo compartido; entre las facilidades ln

clwdu en un sistema operativo frecuenteme!! 

te ntú una rulina ejecutiva, un preparador 

o calendario (scheduler),un IOCS, rutinas de· 

aplicacldn especfflca y rutinas de comproba

cl6n. 
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Coleccldn de pro1ramu y rutlau uocladu 

con. un computador (incluyendo los ensam

bladorn, los compiladores, lu rutinas de • 

aplicacldn especffica y el 1ittema Óperariwo) 

que facilita el proarama y la operacidn •• 

del computador¡ contrura con hardware. 

( Subroudne ). Rutina que putde Nr utl

liada por - te1unda rutina con objeto. 
de efectuar un procNlmlento requerido • 

por eata 111timL Nota: Gran parte del '.! 
fuerr.o de codlflclacidn puede •r evitado 

• tra• del lllO julclGIO de IUbruriau P! 
ra m-jar trüajoa rtp11tltl-, tal• co
mo el control de operaclonet de entrada 

y lallda, la ftaluacl&i de lu ft.11eloaes • 

marem,ticu y la comprobacldn y ellmi

aacldn de error ... 

( Decillon rabie ). Cuadro que contl- t.!! 

du lu contin1enciu que deben considera! 

1e en la dftcripcl&I de un problema, junto 

con lu acclonet o puoa que corresponda • 

tomar. Nora: Una rabia de deci1iones per

mite exprnar criterioa complejos para 10-

mar decl1ionn en una forma 16alca y con

ci•, als- 'NCel urillur en h11ar de di! 
1ramu de flujo ¡Mara la delcripcidn y cloc.!! 
men1aci6n de problemu; 1e han preparado 

complladorn ¡Mar• convenir 1ablu de decJ 
llanea en pro1ramu que pueden ser ejecu-

1adoa por computadoré.. 
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( Batch control ticket ), Documento que • 

acompalla un paquete de documentos de •• 

operación que registra esa informaci6n co

mo ndmero de paquetes, totales de control 
y la ruta. 

( Telecommunicalion ), Tr1U11mili6n de se

ilales en una distancia 1rande, por ejemplo 

por radio o tei.1rafo. 

( Time shsriq ). (1) uso de 111 mecanismo 

por un ndmero determinado de otroa mee! 

nl1m01, pro1ramu u operadores humanoa • 

lllO a la - y en sucesidn r'P!da; (2) tk
nlca o 1l11ema para proporcionar serviclOI• 

de cómputo o variOI muarioa 1imult.,.ea-

mente, proporcionando relpUUlu r'pldu • 
a cada 111o. Loa 1l11emu de c6mputo de • 

tiempo compartido 1-ralmente emplean • 

pro1ramacldn mdltlple y/o t~nlcu de pro

ceso mdltlple y frecuentelMllll eon capa-

e• de senlr a 111111rloa en localldade8 re· 
motu a tra• de redes de comunlcacidn= 

de datoa. 

( Real time ). (l) Que pertenece al tiem

po en el cual un procno ffaico est' tenl'!! 
do luaar; (2) que pertenece a 111& forma • 

de operacldn en la cual loa momentoa ocu· 

rrentes de cienos eventos en un 1i11ema • 
deben satisfacer restricciones determlnadu 

por I01 momentos de ocurrencia de eventos 

en otro. sistema independiente; por ejemplo 

la operac16n a tiempo real es -nclal en · 

computadores asociados con 1l111mu de •• 
control de proceso, si11emu de lntercam·· 
bio de mensajes y sistemas de reservaclone1. 
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( Batch total ), Suma de un conjunto de • 
partidas utilizadas para comprobar la exac

titud de lu operaciones en un 1rupo de r.! 

1istros. 

( Tthoushput ), La cantidad toral de trab,! 
jo dtll efectuado por un sistema de proce

amlento de dat,. durante un pedodo de·· 

terminado. 

( Tranalator ), Mecanismo o pfOlr&ma de 

computador que hace traduccl- de un • 
lenpaje o c6dl10 a otro; por ejemplo, .., 

-mblador o compilador. 

( Trap ). Sallo no prasramado a una loca

lidad panicular activada autom,tlcamente• 

por el hecho de que N pr-nte una cont![ 
cldn panicular; por ejemplo, un Intento de 

ejecutar una lnsuuccldn que no est' en el 
reponorlo de l111truccl- dtl computador. 

Nota: El punto en que ocurre el &alto es • 
re1lsuado, dt manera que la ejecucldn no1 
mal del pro1rama puede reiniciarse des--
pu6a de que haya sido cone1lda la fallL 

( Selectlve dump ), V1Clado del contenldoe 

de wi 1rupo dt localldadee de almacena--
miento especificadas, por quien utiliu el • 

computador, por ejemplo, de lu locallda·· 

des de almacenamiento ocupadas por un •• 
pro1rama en panicular y/o IW dat ... 
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( Dump ). (l) Copiar el contnldo de un • 

lueao de unldade9 de almacenamiento, 1811! 
ralmente Interno como la memoria del COI! 

P'ltador (core norqe) a un medio de alm! 

'*-miento externo (co_, por ejem11lo, •• 

cinta maan'tlca) y aenaralmente para eras 

t• de dlqndltlco o para una - corri
da; (2) datCll qua reaultan del procno de

finido en (I)¡ ftr tambl"' rutina . (poatmo! 

tem routl•), Wldado Mlactho (ealactlwe• 

clump), rutina IMtantha (-..hot routlne) 

( Verlfler ). M'4¡ulna utlliada para com-

probar la exactitud de una operacloo de • 

tramcrlpcloo de datoe. Nota: BI tipo de •! 
rlflcacionn m'9 comunmente utlli&ado COI! 

prueba la exactitud ele lu oparaclOllel de 

parforacloo mediante la racodlflcacloo ma

-• ele datCll y la comparacldn da 1111 re
lllltadol con 1111 datOI parforadoe. 

( Verlfy ). Determinar 11 una oparacldn ele 

tramcrlpcldn o ele trU11fer-la de datOI • 

• realluda con exactitud. 
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