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INTRODUCCION: 

El proceso de auditoria es una secuencia de las nctividade:i de auditoria en un -
órden establecido, algunas de las cuales son actividades continuas. Estas activi 
dades de auditoria han sido agrupadas en tres faces: -

FASE 1 Que comprende las actividades de la plnneaclon Inicial, In evaluación de 
los controles internos y el diseño de nuestro enfoque de auditoria. 

FASE 11 Que comprende la ejecución de procedimientos de auditoria para deter 
r.iinar la probabilidad de que haya errores en los estados financieros-: 

FASE 111 Que comprende la ejecución de pruebas de auditoria de las transaccio 
nea, saldos e información en las notas a los estados financieros y - :
otros procedimientos de auditoria necesarios para formarnos una - - -
opinión y emitir nuestro dictamen. 

11 FASB 1 11 

Objetivos de la Fase I.-

Diseñar el enfoque de auditoria con base en la información obtenida y la evalua -
ción del control interno. 

Términos del trabajo. - Debe establecerse por escrito la responsabilidad del audi
tor, lo anterior mediante una carta contrato (por ejemplo, en caso de la audito-
ria de Sears, o Palacio de Hierro, etc., debe establecerse el número de tiendas-
que serán auditadas). · 

C::::::=f 1:-::m el ~, - Deben de conocerse las principales actividades y poi!, 
tic as del cllen te. 

Enluacián de la AuditabDldad. Blesgo P.mfesionaJ e lmporbmda llelatha.- Es 
importante hacer un juicio adecuado sobre la nuditabilldad de la empresa que pu
diera verse influido por malos controles. Debe cuidarse el riesgo profesional. 

ldeDUfinrri6n de Tipos lmportmtea de Tnnsw'cii•ies. Fueilf&i da ~~ 'V -
Enores PofendoJes. - Deben detectai•se las transacciones importantes de la empr~ 
sa. Debe obtenerse y examinarse evidencia de auditoria suficiente, pero no de -
berá invertirse tiempo en reunir más evidencia de la necesaria. Es también im
portante identificar los controles existentes para caba tipo de error potencial. 

De9cripci6a de Sistemla.- Es importante conocer los alternas formales existentes -
que sirven para controlar las operaciones principales. Se espera que la mayo -
ria de los descripciones de los sistemas esten bien identificados por medio de - -
Prácticas narrativas. 

Veriflmdda de las Deacripdaoes de los Sl&taillU. - Deberá darsele se~miento a
cada tipo importante de transacciones desde su nacimiento hasta su terminación o 
viseversa. 
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~ de llOls Cont:mllm Intcrnmi, - Es necesario evaluar si los controles exis
tenciales son efectivos para prevenir detectar y corregir los errores potenciales. 
La evaluación se hará en términos de grado de confiabilidad aparente y es bási -
ca para diseñar el enfoque de auditoria. 

Diseños del enfoque de Auditoria. - El plan de Auditoria debe incluir lo siguien -
te: 

a) El grado de confianza que se depositará en los Controles 
Internos. 

b) El alcance planeado de los procedimientos sustantivos - -
tanto de la Fase 11 como de la Fase III. 

c) La oportunidad de los procedimientos en las Fases 11 y -
m. 

d) Pare clientes grandes, la distrubución del trabajo de -
auditoria entre los componentes, y la relación entre los
controles a nivel corporativo y a nivel de sistemas. 

e) Otras decisiones importantes con respecto a la planeación 
por ejemplo, expertos en la Industria. 

11 FASE 11 11 

Objetivo de la Fase 11. -

Determinar la probabilidad de que haya errores en los Estados Financieros. Es
te objetivo se logra mediante la ejecución de pruebas de los controles y/o prue-
bas sustantivas. 

La decisión de efectuar procedimientos de la fase 11 debe tomarse en la Fase l. -
Cuando los controles internos sean aparentemente confiables, los procedim!entos
de la Fase lI normalmente consistiran en efectuar pruebas de los controles. Cuan 
do los controles Internos sean aparentemente no confiables, se harán pruebas su~ 
tantivas. 

Praebll8 de loa Controles. - Se planea confiar en los controles internos se de -
ben efectuar pruebas para confirmar que dichos controles estan operando como -
se deocribieron. 

Como resultado de efectuar estas pruebas se documentará. y se obtendrá eviden -
cia de auditoria para soportar la evaluación de la confiabilidad aparente de los -
controles internos. 

TlPOS DE PRUEBAS 

DE CONTROLES 

s) De observación.- Cuando no existe evidencia -
documental de la ejecución de 
un control. 

b) De Cumplimiento de Transacciones.- Cuando, -
si eXiste eVidcncia documental. 
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Si como resultado de las pruebas de controles efectuadas se concluye que estos -
son confiables, se puede considerar que Is probabilidad de que haya errores en -
los estados financieros es baja. Esto permitirá reducir los alcances en Is Fase -
111 para los errores que cubran e:;tos controles. 

Pruebas Sustantivas de Ja Fase 11. - Si no se planes confiar en !os controles o se
concluye que los controles no son confiables, se deben efectuar únicamente proce 
dimientos de auditoria sustantivos. Estos procedi1:1ientos incluyen las pruebas-:. 
p¡Íra detectar errores monetarios y reunen evidencia de auditoria para soportar -
las conclusiones sobre los estados financieros. Estas pruebas pueden hacerse en 
Fase II o III . 

La pruebas sustantivas de Is Fase 11, se llevan a cabo seleccionando de los prin
cipales flujos de transacciones aún cuando también pueden examinarse los ssldos
intermedios de las cuentas. 

El resultado de la Fase 11, será la determinación de la probabilidad de que haya-
errores en los estados financieros. Una probabilidad baja de que haga errores,
permitirla reducir procedimientos en la Fase III, en tanto que una probabilidad -
alta de que haya errores, requerirá que se aumenten los procedimientos en la - -
Fase III. 

Cuando en In Fase II no se haya reunido evidencia sobre la cual se pueda hacer 
una determinación respecto a un error potencial , se desconocerá la probabilidad 
de que el error tenga un efecto importante sobre los estados financieros, por lo -
cual no se tendrá ninguna base para reducir procedimientos en la Fase III. 

"FASB m" 

Objetivos de la Fase III.-

El objetivo de la Fase 111, es sstisfaserse de la rezonabllldad de las cifras de - -
los estados financieros y formarse una opinión para emitir un dictamen. 

Procedimientos de Ja l'118e m.- Serán aquellos que se desarrollan para satisfacer 
se sobre la lnforr.iación que aparece en los estados financieros. -

TIPOS DE PROCEDIMIENTOS 

DE LA FASE 111 

a) Analíticos 

b) Detsllsdos 

Procedimientos Analil:icos. - Determinar la confiabilidad general de las transaccio -
nes y de los saldos de las cuentas, utilizando análisis de las razones y tenden-
cias para compararlas entre si y compararlas con datos de años anteriores y de -
la industria. 

Cuando los procedimientos muestren una desviación importante con respecto a lo
esperado, deben seguirse las investigac\ones y procedimientos correspondientes. 

P:rocedimfentm Detalladall.- Son muchos y variados, por ejemplo confirmación de
cuentns colectivas, adiciones de activo fijo, etc. 
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Las partidos claves son transacciones o saldos Individuales de importancia tal, -
que debemos efectuar pruebas sustantivas pnrn auditarles en forma Individual, -
todas !na demas partidas pueden mostrase como grupo. 

Cuando los controles internos correspondientes son confiables, ciertas pruebas -
detalladas, tales como la observación de Inventarios y la confirmación de las cuen 
tas por cobrar, pueden eiectuarse antes del fin del ejercicio. -

Cuando el trabajo de auditoria se efectue en una fecha lntemedin deben diseñar -
se y efectuarse procedimientos adicionales pnrn cubrir el perfodo restante hastn
el fin del ejercicio. 

Eerisión de los Decbos Posteriores a la fecha de Jos Rsto.doa J.lhumcieros. - En - -
ocaciones, los hechos que ocurren posteriormente a In fecha del balance general, 
pero antes de la emisión de los estados financieros, y del dictamen pueden efec
tuar la Información presentada en los estados financieros. Consecuentemente, - -
deben efectuarse procedimeintos de revisión especfficos diseñados para conside- -
rnr cualquier hecho posterior que debe ser revelado en los estados financieros. 

Revisión de Jos Estados Fimmcien:ls. - . Una vez que se han desarrollado los proce 
dir.iientos analíticos, y detallados específicos, es necesario evaluar la razona bili :: 
dad de los estados financieros tomados en conjunto, incluyendo su presentación. 

Enluac:ióo de Jos Besultadoa de Auditoria. - El resultado final de las tres Fases -
de actividades, es la formación de la opinión de auditoria y la emisión del dicta -
men. Es responsabilidad del socio encargado de formular la opinión final sobre -
los estados financieros y sntisfeserse de que la opinión se basa en una auditoria 
efectuada de conformidad con las normas generales aplicables y ln polfticas y - -
procedimientos de quien valla auditar. 

CONCLUCIO?I DE LA FASE Ill 

La Fase llI se habrá concluido al: 

a) Terminar todos los procedimientos de auditoria necesarios. 

b) Efectuar le revisión de los hechos posteriores 

c) Terminar la revisión de los Estados Financieros. 

d) Resolver todos los problemas pendientes. 

e) evaluar el resultado de ln auditoria y haberse formado una opinión sobre los -
Estados Financieras, 

f) Obtener las declaraciones necesarias de la Gerencia. 

g) Documentar el trabajo de nuditoriaadecuadamente y soportar las conclusiones. 

h) Emitir el informe. 

Sapenfaf6n.- El trabajo de auditoria debe ser supervisado adecuadamente con -
los diferentes niveles de responsabilidad. 

Rnfalda de llonaas PmfeslalUlll!a. - Generalmente debe haber un departamento de 
normas profesionales para revisar todos los informes emitidos, lo anterior para -
cuidar la calidad de los Informes, 
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Carta de Confimulc:i6n de Ja Gerencia (Cartera de Sahquarda). - El objetivo - -
principal de obtener declaraciones por escrito de parte de la Gerencia sobre su -
responsabilidad principal con respecto de los Estados Financleron y sobre la - -
Integridad de la información que proporcionó. 
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GENERALIDADES: 

Definición de Control Interno. 

El Control Interno puede ser definido como la estructura organizscional y todos 
los métodos y procedimientos que se adoptan dentro de una empresa. 

a) Para salvaguardar los activos y asegurar lo apropiado de los -
pasivos de la empresa. 

b) Para asegurar lo apropiado de las transacciones y la exactitud, 
confiabilidad y razonabilidad de In información producida por -
los sistemas de contabilidad. 

c) Para asegurar que se obtengan los recursos necesarios y que -
se utilicen en forma efectiva y eficiente para lograr los objeti -
vos de la empresa. 

d) Para mantener la adhesión a las políticas gerenciales. 

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

Los controles internos son importantes tanto para nosotros como para nuestros 
clientes. El cliente utiliza los controles internos para lograr los objetivos que 
se indican por la definición anterior. 

Como auditores, nosotros confiamos en los controles internos del cliente, cuan
do ea posible, a fin de poder reducir la cantidad de procedimientos de aud!taria
que de lo contrario serian necesarios. 

En algunos casos, ésta es la única forma factible de efectuar la auditoria; en -
otros, proporciona el beneficio de una mayor eficiencia en nuestra auditoria. -
Además, confiamos en los controles internos para satisfacernos de que todas -
las transacciones es tan registradas en los libros de los clientes; 

Una vez que el auditor se ha allegado de un· conocimiento de la entidad que va 
a auditar, la práctica de la auditoria y su secuencia de ejecución sugiere que
proceda, como paso siguiente, al estudio y evaluación del control interno, este 
elemento coadyuva entre otras cosas, a determinar: su naturaleza, la conflanza
que se va a depositar en él, qué y cómo es lo que se pretende controlar, y la 
extensión y oportunidad que va a dar el auditor a los procedimientos de audi -
toria que emplee. 

OBJETIVOS DE CONTABILIDAD DETALLADOS DEL CONTROL INTERNO 

No obstante la necesidad de entender los controles a todos los niveles dentro -
de una cornpaiU'a, nuestros esfuerzos se dirigen principalmente hacia la identi
ficación y evaluación de los controles que tienen por objeto asegurar lo apro- -
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piado de las transacciones y In exactitud, confiabilidad y razonabilidad de la -
información contable. 

Dentro de los sistemas específicos de contabilidad se diseñan controles para -
prevenir y I o detectar varias clases generales de errores, o dicho de otra far -
ma, lograr los objetivos de control interno para las tro.nso.cciones. Estos obje
tivos son algunos dados en la definición del control interno ya que sirven de -
marco de referencia para evaluar los controles internos para efectos de audito
ria. Los objetivos detallados para cualquier tipo de transacción son los - - -
siguientes: 

1.- Las transacciones registradas sean validas. Este objetivo - -
trata de sobre la posibilidad de que los registros se incluyan 
transacciones no validas. Un ejemplo de esto es el registro
de una venta cuando de hecho no se ha realizado ninguna. 

2.- Todas las transacciones se registran. Un ejer.'lplo es el em-
barque de las mercancías vendidas, sin registrarse la venta
y la cuenta por cobrar. 

3. - Las transacciones se autoricen en forma apropiada, con obje
to de prevenir que se lleven a cabo transacciones inapropia -
das que resulten en la merma o destrucción de activos o en -
que se contraigan pasivos innecesarios. Un ejemplo, es la -
venta efectuada a quien representa un riesgo de crédito. 

4. - Las transacciones registradas se valuen correctamente aun -
cuando todas las transacciones se registren, ya que pueden
registrarse por un importe incorrecto. Por ejemplo los erro
res aritmeticos en las cantidades, precios, extensiones o su
mas en las facturas de venta originaron un valor incorrecto
tanto de la venta como de la cuenta por cobrar que habran -
de registrarse. 

5.- Las transacciones registradas se clasifiquen correctamente. -
Un ejemplo de clasificación correcta es codificar inapropiada
mente la compra de un activo fijo como un gasto. 

6.- Las transacciones se registren en el período correcto. Por
ejemplo, las mercancías vendidas y pendientes de cobro no -
pueden registrarse como ventas sino hasta que se hayan en
tregado, aun cuando si debernn registrarse como ventas cuan 
do ya estén a disposición del cliente. -

7. - Las transacciones se registren apropiadamente en los re gis -
tros auxiliares y se resuman correctamente. Por ejemplo, si 
nómina de empleados se registró incorrectamente en la cuen
ta de mano de obra de fabricación, habría errores en las - -
cuentas de inventarios y de costo de ventas, así como en -
los gastos de administración. 

7 



CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL lNTERNO 

Las condiciones y procedimientos que se utilizan conmúnmente para lograr los -
objetivos antes mencionados son: 

a) Personal competente y confiable: 

La condición más importante para que los controles internos sean confiables es 
que las personas sean competentes y actúen con buena fé e integridad. Dada -
esta condición, algunas de las der.iás condiciones o procedimientos pueden no -
estar presentes y aún poder producirse estados financieros confiables. Las pcr 
sonas honestas y eficientes son capaces de desempeñar bien sus funciones no;:
obstante que haya pocos controles que las respalden. 

Por otra parte aún cuando las condiciones y procedimientos de control sean 
fuertes las personas incompetentes o deshonestas pueden destruir su efectivi -
dad. 

La competencia e integridad de las personas es una de las cosas más difíciles -
de evaluar y por Jo tanto, los demás elementos de control interno son igualmeE 
te importantes para efectos de auditoria. 

b) Adecuada Segregación de funciones con líneas claras de Autoridad y 

Responsabilidad: 

Existen cuatro tipos generales de segregación de funciones para la prevención 
de errores tanto intencionales como no intencionales, que son de especial - - -
Importancia para efectos de nuestra auditoria, las siguientes: 

l.- La segregación de la responsabilidad operacional de manejar 
registros contables. 

2.- La segregación de la custodia de los activos, del registro -
de estos. 

3. - La segregación de la autorización de las transacciones de -
la custodia de los activos relativos. 

4.- La segregación de funciones dentro de la función de conta
bilidad. 

De igual importancia que la segregación de funciones, es la necesidad de que -
las responsabilidades y las líneas de autoridad se establezcan y comuniquen -
claramente a todo el personal. 
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c) Procedimientos de Autorización Apropiados: 

Para que el control sea satisfactorio, todas las transacciones deben autorizarse 
apropiadamente. La autoridad puede ser general roodlante la cual la gerencia -
autoriza ciertas transacciones para que sean procesadas sin que se requiera -
ninguna otra autorización. Por ejemplo, las ventas al menudeo de acuerdo con 
una lista de precios preimpresa o especifica, en la que las circunstancias justi 
fican la autorización de cada transacción. -

La autorización deberá distinguirse de la aprobación. La aprobación es la con 
formidnd de que se han cumplido las condiciones requeridas para la autoriza -= 
ción. 

d) Documentación y Registros Adecuados: 

Los documentos y registros incluyen partidas muy diversas, tales como formas 
de factura y de pedido, libros de contabilidad, tarjetas de tiempo, y discos, -
cintas y tarjetas perforadas. 

Los documentos de registro original y los registros en los que las transaccio-
nes se asientan deben ser adecuados para identificar y rastrear laa transaccio
nes desde su iniciación hasta su terminación y deberán proporcionar evidencia 
de los controles ejecutados durante el procesamiento de las transacciones a tra 
vés de los sitemas de contabilidad. -

e) Procedimientos Apropiados para la Contabilización de las Transacciones: 

Si los estados financieros han de presentar el resultado de las transacciones -
que han tenido lugar, debe haber procedimientos que aseguren que todas las -
transacciones se registren. 

Estos controles son importantes debido a que son pocas las situaciones en las -
que no necesitamos confiar en ellos para los objetivos de nuestra auditoria. 

f) Control Físico sobre los Activos y los Registros: 

El tipo de medida de protección más importante para salvaguardar los activos -
es el uso de preco.uciones físicas tales como utilizar almacénes y almacenistas -
para los inventarios, con el fin de asegurar la transferencia ordenada de los -
materiales a los procesos de producción y para evitar que se usen indebidamen 
te para fines distintos a los del negocio. Las medidas ñsicas de protección -= 
también son necesarias para los registros y los documentos. Los registros pé!, 
didos pueden resultar en pérdidas para el negocio y su reconstrucción es cos
tosa y lleva mucho tiempo. 
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FASE No. 1 

OBJETIVOS DE LA FASE 1 

Los objetivos de la Fase 1 son diseñar nuestro enfoque de auditoria y decidir la 
forma más efectiva y eficiente distribuir nuestros procedimientos de auditoria en -
tre la Fase ll y la Fase 1II. Los objetivos de esta Fase se lograran obteniendo -
o preparando lo siguiente: 

a) Una actualización del conocimiento del equipo de auditoria 
con respecto al negocio del cliente. 

b) Una determinación de auditabilidad, el riesgo profesional
y Ja importancia relativa. 

c) Una identificación de los tipos importantes de transaccio -
nes, errores potenciales y fuentes de evidencia. 

d) Una descripción exacta de los sistemas. 

e) Una evaluación de los controles. 

TERMINOS DEL TRABAJO 

Carta de Contratación. - El primer paso en una auditoria es acordar con el cliente 
los términos del trabajo a realizar como auditores, la política aconsejable es la ob 
tención de la Carta de Contratación. -

La Carta de Contratación ducumentará Jos términos acoplados con el cliente, - -
dicha carta es también un medio útil para comunicar al cliente la limitaciones que 
tiene una auditoria con respecto e Ja detecciones de errores e irregularidades y
las responsabilidades que el cliente asume con respecto a Ja contabilización apro
piada y completa de los activos de la compañfa, lo apropiado de su pasivos y la
exactitud y razonabilidad sustanciales de Jos estados financieros. 

Es .importante obtener evidencia del acuerdo del cliente con respecto a los térmi
nos del trabajo, solicitando su firma de conformidad en un copia de la carta. 

Cuando se haya decidido prescindir de la carta de contratación deberemos, no -
obstante, obtener un acuerdo verbal por parte del cliente y documentar esto un
memo para nuestros archivos. En todos los casos deberemos asegurarnos de- -
que las personas que acuerden por parte del cliente tengan autoridad para - - -
hacerlo. 

cuando de acuerdo con requisitos legales hayamos sido designados como audito -
res por la Asamblea de accionistas y nuestras responsabilidades formales sean - -
directamente para con ella, aún deberemos obtener evidencia del acuerdo del - -
cliente. 

Esto se debe a que en estos casos, es importante acordar con la Gerencia tanto
los objetivos de la auclltoria como cualesquier servicios que Ja Gerencia pueda - -
necesitar. 
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En un pais como el nuestro, en que el cliente se encuentra sujeto a una ley de -
Sociedades Mercantiles u otra ley que estipula la designación de auditores, debe 
mos asegurarnos de que hayamos sido designados debidamente de conformidad - :; 
con la ley correspondiente. 

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 

Para efectuar nuestra auditoria necesitamos contar con un buen conocimiento - -
documentado del negocio del cliente, al formar parte de nuestra documentación -
de auditoria, será un recurso de información. 

El conocimiento del negocio es necesario por las siguientes razones especificas -
las cuales deberán tenerse en mente al obtener la información. 

a) Para identificar condiciones que puedan indicar algún riesgo profesional. 

b) Par identificar áreas que requieran Ja atención de personal con experiencia -
especial o que puedan ser un problema para obtener fuentes de evidencia. 

c) Antes de que se preparen las descripciones de los sitemas debemos saber cua 
les son las actividades del negocio para cuyo registro deberán estar diseña-:; 
dos los sistemas. 

d) Para proporcionar una base para una determinación de las políticas contables 
del cliente y la exactitud y razonabilidad sustar:iales de los Estados Financieros. 

Nuestro conocimiento del negocio debe mantenerse actualizado a fin de que el res 
to del proceso de auditoria se base en información completa y exacta. Conforme= 
se obtenga nueva información, ya sea durante la auditoría o en cualquier otro mo 
mento, deberá comunica1•se inmediatamente a fin de que no haya desviaciones, y :; 
se pueda planear Ja auditoria lo mejor posible. 

Nuestro conocimiento del negocio puede obtenerse de fuentes tales como: 

a) Visitas a las localidades del cliente y recorridos por las instalaciones. 

b) Pláticas con la Gerencia y empleados del cliente. 

d) Publicaciones del cliente, tales como sus informes anuales, prospectos, litera
tura publicitaria, informes financieros intermedios y manuales de poh'lica. 

e) Informes financieros a la Gerencia, presupuestos y pronósticos y altas de ju!! 
tas del consejo de administración. 

Como parte de la auditoria del conocimiento del negocio puede ser útil revisar -
información financiera del año anterior y los presupuestos del cliente para el año 
en curso a fin de identificar las tendencias actuales y Jos problemas potenciales
para las operaciones del cliente. 

INFORMACION REQUERIDA 

Nuestro conocimiento del negocio puede dividirse en dos tipos de información: 
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a) Una descripción de las operaciones e instalaciones. 

b) Los requerimientos de información financiera y las políticas contables. 

Descripción de las Operaciones e Instalaciones. - La descripción de las operacio- -
nes e instalaciones del cliente deberán cubrir las siguientes áreas: 

l. - Los planea a largo plazo, por ejemplo, metas a largo plazo para los produc -
tos o penetración en el mercado, metas financieras en términos de utilidades 
etc. 

2.- Estructura Organizacional, tal como, divisiones operativas, organización -
gerencial, departamentalización. 

3. - Mercadotecnia, características de loa clientes, principales mercados potencia
les, estrategia de mercado, adecuada proyección del producto. 

4.- Producción; líneas de productos, instalaciones y localidades, compras, rala -
clones y polfticas laborales, flujo físico de los materiales, inventarios y alma 
cena je, etc. 

5,- Ventas, capacidad de estas, sistema de distribución, políticas para las comi
siones, técnica de ventas. 

6.- Finanzas; estrategia de recursos financieros, planes para financiamiento futu 
ro, comportamiento en bolsa de valorea. -

7. - Propiedad y adminstración; principales accionistas, principales proveedores -
de obligaciones, Directores y Funcionarios, Personal Gerencial Clave. 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION FINANCIERA Y POLITICAS CONTABLES 

Nuestros términos del trabajo eatableceran la naturaleza de la información finan -
ciera sobre la cual se va a dictaminar. 

En este punto se necesitará conocer el número, la cantidad, las fecha de entre -
ga y el proceso de producción de loa informes financieros y de los detalles con -
respecto a su contenido. En particular, necesitaremos información sobre: 

a) Los componentes de los Estados Financieros y Is naturaleza de las revelacio- -
nea en los mismos. 

b) Cualquier información que vaya a presentarse con los Estados Financieros bá
sicos, por ejemplo, traducciones de moneda extranjera, información adicional -
informes de los Directores o del Funcionamiento ejecutivo principal. 

c) Las políticas contables seguidas por el cliente particularmente en áreas aspee! 
atizadas y en los casos en que hayan ocurrido cambios desde los Estados - :
Financieros anteriorea. 

d) Los req¡i!sltos legales y normas profesionales en los casos en que hayan ocu -
rrido cambios. 
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EVALUACION DE LA AUDITADILIDAD, EL RIESGO 

PROFESIONAL Y LA IMPORTANCIA RELATIVA 

Una vez que se haya obtenido un conocimiento adecuado del negocio estaremos -
en posición de empezar nuestra evaluación de la audltabilldad del negocio del - -
cliente y de la aceptabilidad del riesgo profesionnl involucrado y de desarrollar -
algunas guias de orientación iniciales sobre las normas de importancia relativa - -
que hnbrian de utilizarse para la Auditoria. 

AUDITABILIDAD 

La aceptación de un trabajo lleva consigo una ttbligación legal de reportar a los -
nccionsitas y no podemos renunciar. Es conveniente llevar a cabo la evaluación -
inicial de la auditabilidnd antes de que aceptemos formalmente nuestra designa- -
ción como auditores. En todos los trabajos, In actividad de evaluar In auditabili 
dad es una actividad continua y por lo tanto, es bastante sano, dirigirse a los:: 
abogados para obtener nlgun consejo especlfico, del problema o problemas de la -
situación en que se está trabajando. 

Existen dos condiciones que deben satisfacerse a fin de que una compañía sea -
auditable: 

a) La existencia de suficientes fuentes de evidencia de auditoria para nuestro - -
exámen. 

b) Una Gerencia que actúe con integridad y buena fé internamente, en su reln -
ción con nosotros y con terceros que proporcionen informacíon para nuestra -
auditoria. 

Por otro lado también pueden existir situaciones no auditables y que son: 

a) Un sistema computarizado que no proporciona suficientes controles y pistas -
de auditoria para auditar una muestra de transacciones examinando la inform!!_ 
ción fuente. 

b) El que la Gerencia se rehúse a permitir examinar documentos importantes ta -
les como las Actas de las Juntas de Consejo se administración, para corrobo -
rar sus declaraciones. 

c) Encontrar evidencia de que la Gerencia no esta registrando intencionalmente -
una transacción importante. 

En esta etapa de la Fase I iniciaremos nuestra evaluación de la auditabilidad con 
base a nuestra revisión del conocimiento del negocio y, conforme procedamos con 
el resto de la Fase 1 y las otras Fases de In Auditoria continuaremos haciendo -
tal evaluación a la luz de cualquier nueva Información que se desarrolle. Nues -
tra identificación de !ns transacciones, fuentes de evidencia y nuestra evaluación 
de los controles internos son actividades durante !ns cuales estaremos particular 
mente interesados en nuestra evaluación continua de la auditabilidad. -
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RIESGO PROFESIONAL 

Despues de la reVls1on del conocimiento del negocio será la evaluación del riesgo 
profesional del trabajo. Nuestro conocimiento del negocio nos proporciona la pr!_ 
mera oportunidad para identificar las condlcones de riesgo profesional, estas con 
diciones pueden dividirse en tres categorias: 

a) Condiciones Económicas y Financieras generales. 

b) Condiciones 01 ganizacionales. 

cJ Integridad de In Gerencia. 

Se puede decir que los siguientes comentarios se refieren a condiciones que con~ 
tituyen signos de advertencia de riesgo profesional, por tanto deberemos identi
ficar los primeros signos de advertencia de problemas económicos potenciales - -
incluyen: 

a) Capital de trabajo o lineas de crédito insuficientes para 
permitir al negocio operar a una capacidad redituable. 

b) Requerimientos de nuevo capital, en exceso a su dispo
nibilidad. 

c) Dependencia en un sólo o relativamente pocos productos, 
clientes o transacciones por el éxito continuo del nego -
cio. 

d) La situación económica de la Industria, por ejemplo ca
racterizada por un gran número de fracasos en los - -
negocios. 

e) Litigios importantes, especialmente entre Accionistas y
Gerencia. 

f) Intervención del Gobierno o de Dependencias Guberna-
mentales. 

IMPORTANCIA RELATIVA 

El concepto de importe.neis relativa es fundamental para nuestra Auditoria debido 
a que Influyera en nuestras deciciones respecto a Jos errores en los Estados - -
Financieros del cliente y al alcance de bs procedimientos de Auditoria que utiliza 
mos para detectar y medir la Incidencia de errores monetarios en los registros -:: 
contables. Debemos asegurarnos de que nuestros procedimientos planeados son -
adecuados para proporcionarnos una seguridad razonable con respecto al descu -
brim!ento de errrores importantes en la información financiera. De esta forma -
al final de una Auditoria se deberá haber obtenido evidencia suficiente para - -
soportar una concluclón de que es poco probable que exista un error Importante. 
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Si durante el curso de nuestro exámen se descubre un error y no se corrige, -
debe aplicarse el concepto de Importancia relativa p11r11 determinar el impacto del 
error sobre el dictamen. 

El término "error importante" se refiere más que nada a una acumulación de err.~ 
res que, en conjunto, tienen un efecto importante. 

El concepto de importancia relativa se aplica no sólo a irregularidades monetarias 
sino también a los requisitos de revelación y al cumplimiento con los principios -
de contabilidad y requisitos legales apropiados. 

DEFINICION DE IMPORTANCIA RELATIVA 

Es una partida, o un grupo de partidas, ya que representan importancia con - -
respecto a un juego de estados financieros si existe una posibilidad razonable de 
que la naturaleza cuantitativamente o cualitativa de la partida o partidas sea sig
nificante para las deciciones de un usuario de los estados financieros. 

LA IMPORTANCIA RELATIVA Y LOS USUARIOS DE LOS ESTADO FINANCIEROS 

Los distintos usuarios de los estados financieros tienen distintos intereses en la -
situación financiera y el resultado de las operaciones y, por tanto tienen distin -
tos criterios con respecto a la importancia relativa por ejemplo: 

a) Los accionistas son quienes más probablemente estan 
interesados en la utilidad neta y en las condiciones
que afectan la capacidad de una compañía para pagar 
dividendos o para generar efectivo para su reinver
ción. 

b) Los acreedores a corto plazo son quienes más, pro -
beblemente estan interesados en la liquidez de los -
activos netos de uno. compañfü y en que sean sufi- -
cientes para cubrir sus pasivos. 

c) Los acreedores a largo plazo con garantía son quie
nes más porbablemente estan interesados en la capa 
cidad de una compañía para generar los fondos ne:: 
cesarlos para pagar los intereses y el capital y en -
la garantía otorgada sobre el pasivo. 

IDENTIFICACION DE LOS TIPOS IMPORTANTES DE TRANSACCIONES 

FUENTES DE EVIDENCIA Y ERRORES POTENCIALES 

Los tipos importantes de transacciones, son aquellas que en conjunto tienen un
impacto importante sobre los estados financieros, el objetivo de identificar los -
tipos importantes de transacciones es permitirnos diseñar nuestro enfoque de - -
Auditoria. 

Los tipos importantes de transacciones no estan sujetos a procedimientos de aud.!_ 
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toria detallados en este momento; simplemente so identifican y documentan, nor -
malmente en forma de una lista que se organiza por ciclo de transacción. 

DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS 

La identificación de los tipos importantes de transacciones procesadas por los - -
sistemas establece la necesidad de contar con descripciones de los sistemas. 

Las descripciones de los sltemas mostraran como se procesan las transacciones y 
como los controles internos se detectan y corrigen, los errores potenciales, como 
se obtiene la información para su preparación y el grado de detalle que se - - -
requiere. 

La mayoría de las descripciones de los sistemas se pueden hacer en forma de - -
diagrama de flujo, o en ocaciones será conveniente tener simplemente narrativas
de los sistemas. 

Antes de empezar a diagramar en detalle el flujo de cualquier sistema debemos -
obtener una idea general del sistema y de In naturaleza de las transacciones con 
las que tratamos. con frecuencia resulta útil anotar esta información en forma -
de un bosquejo inicial, el cual puede descartarse posteriormente, nuestras fuen-
tes de información incluiran. 

a) Nuestra revisión del conocimiento del negocio y la 
identificación de los tipos importantes de transac
ciones. 

b) Los manuales sobre polfticas y procedimientos - -
contables. 

c) Las entrevistas con los funcionarios de contabili
dad y las personas responsables de los diferentes 
sistemas. 

OBTENCION DE INFORMACION DETALLADA SOBRE LOS SISTEMAS 

La información detallada sobre los sistemas deberá obtenerse de los manuales de -
procedimientos o de otras Instrucciones por escrito del cliente s través de entr~ 
vistas y pláticas Informales con los empleados que rea!lzsn1las diferentes funcio
nes en los sistemas y a través de observaciones de los sistemas. Por lo general 
se efectusn entrevistas formales, s continuación se comenta el proceso de estas: 

El primer paso consiste en seleccionar a los empleados que van a entrevistarse y 
para esto debe emplearse el criterio, es decir el sentido común, no tiene sentido 
por ejemplo, no tiene sentido entrevistar a veinte personas de un departsmento,
cuando cada una de ellas hlloo exactamente el mismo trabajo. Cuando un emplea
do ses responsable de una función completa, !ns preguntas sobre sus funciones
deberán dirigirse exclusivamente a él. 

El personal de In empresa, si que se esta entrevistando normalmente encontrsrá
mucho más fácil describir su trabajo si empieza por el principio. y dice que es lo 
que hace. 

16 



Antes de iniciar cualesquier pregunto deberemos explicar nuestros objetivos al -
empleado que estamos entrevistando. A la mayoría de las personas les gusta te
ner la oportunidad de hablar de su propio trabajo pero algunas ampliaron su ex
plicación a sus responsabilidades anteriores y a las que eran sus funciones antes 
de que el sistema fuera cambiado, algunas otros pueden pensar que ésta es una
buena oportunidad para quejarse de sus supervisores, etc. 

Nosotros debemos, tanto tener tacto como ser firmes paro mantener los entrevía -
tas en lo dirección correcto y sobre el tema correcto. 

LOS SIGUIENTES PUNTOS PUEDEN UTILIZARSE COMO GUIA 

PARA OBTENER LA INFORMACJON NECESARIA: 

Preguntar a coda empleado que se este entrevistando: 

1. - Qué procedimientos lleva a cabo ? 

2. - Qué registros mantiene bajo su control, incluyendo cualesquiera registros 

3. - ¿ Qué documentación procesa y que documentos prepara ? 

4.- ¿ De quien recibe documentos y cuales ? 

5.- Qué información registra en cada documento y la fuente de esta información ? 

6. - A quién envio los documentos y cuales ? 

7. - ¿ Qué métodos utiliza para detectar errores ? 

8.- ¿ Qué hace si descubre cualesquier errores ? 

9. - ¿ Cuándo fué la última vez que descubrió algún error y cuál filé su naturaleza ? 

Las descripciones de Jos alternas son necesarios para evaluar los controles inter -
nos, planear nuestro enfoque de auditoria posteriormente en la Fase 1 y diseñar 
procedimientos de auditoria específicos. Por lo tanto las descripciones de los - -
sistemas deben ser lo suficientemente detalladas para estos propósitos. 

Las descripciones de los sistemas deberán contener por lo menos lo siguiente: 

1.- Detalles de los tipos de transacciones procesadas por el sistema y su flujo -
general. 

2. - Los departamentos, personal, libros y registros por medio de los cuales se -
procesan las transacciones. 

3.- Los resultados del sistema, incluyendo cualesquier reportes importantes que
se produzcan. 

4.- Los principales controles internos incluidos en el sistema. 

VERIFICACJON DE LAS DESCRIPCIONES DE LOS SISTEMAS 

Las descripciones de los sistemas se verifican efectuando, seguimientos de las 
transacciones. El único objetivo de los seguimientos de las transacciones es· la -
verificación de las descripciones de los sistemas. 
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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS TRANSACCIONES 

El seguimiento de las transacciones se expresan en términos que asumen las des
cripciones de los sistemas que se encuentran en forma de diagrama de flujo, - -
pero los mismos principios se aplican a las descripciones narrativas. 

Los seguimientos de las transacciones se efectúan seleccionando un número pequ~ 
lio de transacciones y siguiéndolas a través del sistema para determinar si han -
sido procesadas en la forma descrita en los diagramas de flujo o narrativas. Las 
transacciones pueden seguirse desde su iniciación hasta su procesamiento final. 

El seguimiento de las transacciones no es un examen de toda la evidencia de - -
auditoria relativa a las transacciones. Por ejemplo, si decidimos basar la verifi -
cación de la descripción del sistema de compras y pagos en una selección, que -
digamos cuatro egresos, y cada uno de los cuales se encuentra soportando por -
varias facturas las cuales a su vez pueden estar soportando por un número aún
más grande de órdenes de compra, por lo tanto no rastrearfamos todos estos do
cumentos a través del sistema. En estas circunstancias relativas y una de las -
órdenes de compra correspondientes a cada egreso. 

Si el diagrama de flujo muestra qu dos o más flujos de documentos convergen en 
un procedimiento común, sólamente se rastrearfan cuatro documentos desde ese -
punto en adelante. Inversamente cuando un sólo flujo se bifurcarse, se selec -
cionarian documentos adicionales a fin de rastrear cuatro a lo largo de cada -
bifurcación. 

A CONTINUACION SE PRESENTAN ALGUNAS GUIAS DE ORIENTACION 

GENERALES SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DETALLADOS 

Libros, Registros e Informes: 

a. Coteje una muestra pequeña de pases del libro diario contra el libro mayor. 

b. Examine los procedimientos mensuales de amarre y conciliación para obtener
evidencia de que estan siendo llevados a cabo conforme se describieron. 

c. Revise la integración de las cuentas de mayor y la producción de informes fi
nancieros períodicos. 

d. Revise el contenido y las fuentes de los informes financieros períodicos. 

TIPOS DE TRANSACCIONES DETALLADAS 

a.- Decida sobre la secuencia que seguirá en el examen. 

b.- Identifique en el narrativo los archivos permanentes y temporales. 

c.- Seleccione de una a cinco transacciones y examine todos los documentos, 
archivos y libros correspondientes para obtener evidencia de que las transac 
clones seleccionadas han pasado a través de las distintas etapas que se indi
can en el narrativo (por ejemplo, evidencia de las aprobaciones requeridas, -
cotejadas con los documentos necesarios asentadas apropiadamente en los ar -
chivos y registros según lo requiere el sistema). 
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d.· Vel'ifique la ,•ontinuidad de los archivos permanentes. 

e. - Determine s1 todos los archivos tempol'ales (es decir los archivos en los cua
les los documentos se encuentran pendientes para su procesamiento poste- -
rior), se encuentran razonablemente actualizados. 

f. - Verifique si los libros y registros parecen estar actualizados y se cuadran -
regularmente. 

g.- Averigua si existen archivos que se utilicen para acumular partidas proble-
mas. 

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS: 

Cuando haya tenido cambios importantes en los sistemas durante el período que -
examinaremos, necesitaremos una descripción de todos los sistemas que han estado 
en uso durante el periodo, de tal forma que será fundamental verificar cada des 
cripción de los sistemas. -

DESCUBRIMIENTO DE DISCREPANCIAS 

La verificación puede revelar algunas discrepancias, existen dos posibles razones 
para ello. 

a.- El narrativo es incorrecto 

b. - El narrativo es correcto pero el sistema ha cambiado. 

Si consideramos una discrepancia, o cualquier Información que no sea consisten
te con el narrativo, deberemos referirnos a nuestras fuentes originales antes de 
efectuar más trabajo. Esto es importante debido a que, en caso de que tenga- -
mos que modificar el narrativo, también puede ser necesario que cambiemos los -
senderon para el seguimiento de las transacciones. 

Si Is discrepancia encontrada es resultado de una falla en el sistema, normalmen
te lo único que tendríamos que hacer por el momento serla anotar este hecho. Es 
ta información se conciderará en la evaluación del control interno. Sólo en cir--: 
cunstancias excepcionales, tales como cuando se sospecha de un fraude u otros -
asuntos de consecuencia sería para el cliente, deberemos investigar el asunto - -
más a fondo en esta etapa. 

EVALUACION DE LOS CONTROLES 

Objetho de la Eval1lllci6n de Jos Contro1ea ln1-. 

La razón por la que evaluamos los controles Internos es determinar su confiabili
dad aparente para prevenir o detectar y corregir errores potenciales. Esta eva
luación nos permitirá planear la madi.da en la que confiaremos en los controles -
internos y, por lo tanto, es un paso critico on el diseño de nuestro enfoque de
Auditoria. 
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Los objetivos contables detallados de los controles internoa se describen y pue· 
den agruparse en las siguientes cntegorias: 

a) Controles que aseguren In integridad, es decir, que las transacciones sean -
válidas, se registren y que exista evidencia suficiente para soportar nuestro
enfoque de auditoria. 

b) Controles que aseguren que !ns transacciones se autoricen apropiadamente. 

c) Controles que aseguran la exactitud, es decir, que !ns transacciones se -
valuen, clasifiquen, resuman y registren apropiadamente en el período corree 
to. -

Nuestra evaluación de In confiabilidad de los controles que aseguran la integri -
dad contltuye In evnlución mínima del control interno. Si planeamos confiar en -
el control interno con respecto n errores potenciales y se refiren a la exnctitud
y a la autorización necesitamos ampliar nuestro estudio para identificar y evaluar 
los controles internos que provienen, o detectan y corrigen, dichos errores -
potenciales. Independientemente del alcnnze de nuestra evaluación del control -
interno siempre se requerirá un conocimiento completo del sistema que se está -
auditando. 

Puede haber ocnciones en las que nos soliciten que llevemos a cabo el proceso de 
evaluación de ciertos controles internos, aún eunndo hayamos decidido no confiar 
en ellos. Por supuesto que en tales casos satisfacemos la petición, aunque esto 
no sen necesario para nuestra auditoria. En forma similar, podemos ampliar - -
nuestra evaluación más alla de In que es necesaria para efectos del alcance de la 
auditoria, a fin de desarrollar recomendaciones con respecto a mejoras en los - -
sistemas. 

EL PROCESO DE EVALUACION 

:::.a descripción de los sistemas nos permitira identificar los casos en los que exi~ 
ten controles aparentemente confiables para prevenir, o detectar y corregir err!?_ 
res, y también los casos en los que los controles parecen no ser confin bles y 
podrían ocurrir errores y no detectarse. 

Deberá hacerse hincaplc en que ésta evaluación de los controles internos es pre
liminar, ya que se basa en los controles tal como creemos que estan funcionando. 
Como resultado de In evaluación haremos suposiciones sobre la confiabilidad de -
la información contable, procesada por los sistemas y será necesario probar nue! 
tra evaluación a fin de determinar si, de hecho los controles han estado funclo -
nando durante el periodo tal como creiamos. 

Los siguientes pasos constituyen el preceso que se requiere para la evaluación -
del control interno: 

a. Identificar los errores potenciales que podrían ocurrir 
en las transacciones que se estan procesando. 

b. Analizar las descripciones de los sistemas para ident!. 
ficar los controles que deberían prevenir, o detectar 
y corregir tales errores. 
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c. Evaluar la confiabilidad aparente de los controles para 
la prevención o detección y corrección oportunas de -
los errores potenciales. 

d. Identificar los errores potenciales que concideramos -
no se controlan adecuadamente. 

IDENTIFICAR LA E;:ISTENCIA DE CONTROLES 

El primer paso en el proceso de evaluación es identificar los errores potenciales
que podrían ocurrir en las transacciones que estan siendo procesadas en cada -
sistema. Los siguientes son siete tipos generales de errores potenciales que - -
pueden utilizarse para este propósito: 

a.- Transacciones registradas que no son validas 

b. - Transacciones no registradas 

c. - Transacciones no autorizadas apropiadamente 

d. - Transacciones valuadas incorrectamente 

e. - Transacciones clasificadas incorrectamente 

f. - Transacciones registradas en el periodo incorrecto 

e. - Transacciones asentadas y /o resumidas en forma incorrecta 

Una vez que hayamos identificado los errores potenciales, deberemos ahora consi 
rar si la descripción de los sistemas indica que existen controles que deberian = 
ya sea prevenir, o detectar y corrc¡;ir, tales errores. Deberá recordarse que -
con frecuencia habra algun traslado entre los distintos sistemas, y siempre debe 
remos estar alertas con respecto a las características en otro sistema que pudie:: 
ra tener efecto sobre los controles internos en el sistema que estamos evaluando. 

EVALUAR LA CONFIABILIDAD· APARENTE DE LOS CONTROLES PARA LA 

PREVENCION O DETECCION Y CORRECCION DE LOS ERRORES POTENCIALES 

En este momento deberá ser posible evaluar la probabilidad de que ocurl'an erro
rres potenciales y no sean prevenidos o detectados por los controles. La evalua 
ción sólo puede hacerse en términos de la confiabilidad aparente de los controles, 
ya que será necesario efectuar pruebas de la Fase II para finalizar nuestra eva
luación y permitirnos determinar la probabilidad de que haya errores en los Esta 
dos Financieros. -

Es conveniente expresar nuestra evaluación C:e confiabilidad aparente de los con -
troles como si¡:ue: 

a) Alta.- Cuando los controles internos son aparentemente confiables 
y no se espera que subsistan errores en los registros de -
las transacciones. 21 



b) Moder11d11. - Cuando los controles internos son aparentemente moderada -
mente confiables y aún cuando se esperan algunos errores, 
no se espera que originen un error importante en los Esta
dos Financieros, 

c) Bajas. - Cuando los controles internos son aparentemente no confia- -
bles y se esperan muchos errores. 

La evaluación anterior se utilizará como la base para planear nuestro enfoque de
Auditoria. Es importante recordar que esta evaluación se hace para cada tipo -
de error potencial, por lo que es posible tener: 

a) Una mezcla de evaluaciones dentro de cualquier sistema. 

b) Controles que son superfluos y aún cuando se identifi-
can e incluyen en la evaluación, no es necesario darles
mayor concideración para efectos de auditoria. 

IMPLICACION DE UNA EVALUACION INCORRECTA DEL CONTROL INTERNO 

La implicación de una evaluación incorrecta del control interno en que podríamos 
diseñar un enfoque de auditoria inapropiado que originaria que efectuasemos sig
nificativamente más trabajo del necesario. Esto se debe a que: 

a) Si evaluamos que el control interno es bueno cuando de hecho es malo.
es probable que perdamos tiempo en diseñar y efectuar pruebas de los -
controles que en última instancia demostraran no ser satisfactorios. 

b) Si evaluamos que el control interno es malo, cuando de hecho, es bueno 
optaríamos por ampliar nuestras pruebas sustantivas siendo que el pro-
bar los controles podría haber sido un enfoque más eficiente. 

Deberá apreciarse, por lo tanto, que la evaluación de control interno es una par 
te critica del proceso de auditoria y que debe llevarse a cabo por un miembro :: 
del equipo de auditoria que posea la experiencia adecuada. 

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS 

Como ya se mencionó, cuando han ocurrido cambios en los sistemas durante el -
año, debemos describir y verificar tanto el nuevo sistema como el anterior. En
forma similar debemos evaluar ambos sistemas para determinar si los controles in -
ternos han sido efectuados por el cambio. 

En algunas circunstancia podemos tener que diseñar un enfoque de auditoria di
ferente para el sistema nuevo y para el anterior. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La estructura organizacionnl puede fortalecer el control. Por ejemplo, cuando - -
existen líneas claras de autoridad sobre la Gerencia en linea, los controles inter 
nos normalmente serán más fuertes que cuando las unidades operativas son autó= 
nomos y tienen responsabilidad individual sobre la mayoría de las funciones. 

La estuctura organizacionnl variara significativamente de una compaiU'a a otra, - -
tanto la estructura como la actitud de la Gerencia hacia los controles internos de 
berán determinarse ni principio del trabajo a fin de que pueda darse considera :: 
ción a la probabilidad de que la Gerencia contravenga los sistemas, obviamente, la 
efectividad de un sistema de información Gerencia! se verá influida por la call-
dad de ese sistema. 

Algunos elementos del sistema que deberemos buscar en nuestra evaluación son: 

a) Indicadores y Tendencias. - Se señalan los elementos importantes del~ 
clo y las tendencias pasadas y las proyecciones se indican por medio de
información acumulativa. 

b) Información por áreas de responsabilidad.- Los informes a los Gerentes -
incluyen únicamente aquellas actividades sobre las cuales ellos tienen - -
control suficiente para influir sobre el rendimiento operativo. 

c) Reportes por excepciones.- El sistema señala aquellos resultados que por 
su naturaleza merecen la atención de la Gerencia. 

d) Análisis económicos de los costos, los reportes clasifican los costos en -
términos de sus patrones de comportameinto, por ejemplo, fijos, varia- -
bles directos, indirectos. 

e) Objetivos operativo; los resultados deberán expresarse en términos de -
objetivos a lograrse (por ejemplo, objetivos de ventas y su impacto sobre 
las utilidades. ) 

f) Integración.- Los reportes deberán formar parte de un sistema de inform!_ 
ción integrado y deberán reflejar un nivel apropiado de sumarizaclón pa
ra cada nivel gerencial. 

IDENTIFICACION DE INEFICIENCIAS 

Deberemos Informar a la Gerencia no sólo de las deficiencias en los controles in -
ternos, sino también de cualesquier Ineficiencias que Identifiquemos en los siste
mas. Además de costar dinero, las ineficiencias podrían a la larga, debilitar el
control interno. Por ejemplo, si un sistema para la recepción de materiales re- -
qulrlese un conteo completo de materiales y estos se fuesen acumulando debido -
a procedimientos de conteo o equipo Ineficientes, podría haber cierta presión pa
ra omitir conteos, nullficando así el control. 

Algunoa ejemplos de ineficiencias son: 

a) Manejo innecesario de documentos 
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b > Copias innecesarias de documentos 

c) Itinerarios mal planeados 

d) Instrucciones inadecuadas a los empleados 

e) Planeación o delegación inadecuadas 

f) Programación inadecuada del trabajo 

g) Equipo de oficina insuf!ente o ineficiente 

h) Utilización inadecuada de las instalaciones de procesamiento de datos 

1 ) Distribución confusa de In oficina 

DISEfilO DEL ENFOQUE DE AUDI'fORIA 

El objetivo de ln Fase 1 es diseñar nuestro enfoque de auditoria en base a la 
información que hemos obtenido, que comprenderá: 

a) Nuestro conocimiento del negocio 

b) Nuestra evaluación de la auditabilidad y del riesgo profesional 

c) Los tipos importantes de transacciones identificados y las fuentes de 
evidencia 

d) Los tipos de errores potenciales identificados 

e) Las descripciones de los sistemas del cliente 

f) Los controles internos identificados en nuestra evaluación de confiabilidad 
aparente 

EL PROCESO DE DISEfilO 

Asumiendo que hemos decidido que el cliente es auditnble y que el riesgo profe -
sional que trae consigo el trabajo es aceptable, nuestra primera decisión en el -
proceso de diseñar nuestro enfoque de auditoria será si debemos confiar en los -
controles internos respecto a algunos errores potenciales. Esta decisión es de -
vital importancia debido a que determinará en gran medida la efectividad y la - -
eficiencia de la auditoria. 

Si para un tipo de error particular, decidimos que sería efectivo y eficiente con
fiar en los controles internos, diseñaremos pruebas de los controles para corro -
borar nuestra evaluación de confiabilidad aparente a fin de que las pruebas sus
tantivas puedan mantenerse a un mínimo. 

Cuando decidamos no confiar en los controles internos respecto a ciertos errores 
potenciales, diseñaremos pruebas sustantivas debemos decidir si será más efecti
vo y eficiente ya sea efectuar pruebas sustantivas de la Fase II, determinar la -
probabilidad de que haya errores en los estados financieros y mantener ei mfni -
mo los procedimientos de la Fase III o efectuar únicamente los procedimientos - -
sustantivos de la Fase III. 

a) Decidir para cada error potencial si debemos o no confiar en el control inter
no y de no ser esf, si debemos efectuar las pruebas sustantives de la Fase -
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11. utJhzarPmos todA la información que hayamos reunido. Existen dos pre - -
guntas muy importantes que debemos hacernos continuame;ite a1 tomar estas -
deciciones: 

1. - ¿ Cuál es la forma más efectiva y eficiente en la que po
demos concluir el trabajo 

2 ¿ Qué es importante ? 

La efectividad y la eficiencia se lograrán utilizando la Información reunida para -
diseñar logicamente los procedimientos de auditoria detallados que llevaremos a -
cabo. La importancia relativa influirá significativamente en nuestras deciciones -
respecto al alcance, tipo y oportunidad de todos los procedimientos de auditoria. 

Para empresas más grandes, la importancia relativa afectará nuestro alcance de
audltoria planeado con respecto a los componentes del trabajo particularmente - -
cuando se encuentren involucradas varias localidades. Nuestra facultad para - -
omitir de nuestra auditoria a cualesquier componentes, tipo de transacciones o -
saldos de cuentas dependerá de nuestra determinación de: 

a) La importancia Relativa y 

b) La naturaleza y Efectividad de los controles a nivel de sistemas 

Algunos componentes pueden estar sujetos a requisitos legales respecto a la - -
auditoria y no podrán omitierse. Al tomar estas deciciones y diseñar nuestro en 
foque de auditoria s-:i desarrollará un plan formal de auditoria. -

EL PLAN DE AUDITORIA 

El plan de auditoria será Ja base para el diseño de Jos procedimientos de audito -
ria detallados que habran de efectuarse en las Fases U y III. Conforme se lle-
ven n cabo los procedimientos y se obtengan resultados, el plan proporcionará -
un marco de referencia para hacer Juicios de auditoria. Cuando los resultados -
son loa previstos, el plan se valida y continuará sobre esa base; cuando se ob -
tienen resultados no esperados el plan de auditoria se utilizará pare determinar -
los cambios apropiados que sean necesarios. 

Un plan completo de auditoria contendrá los siguientes elementos: 

a) La importancia relativa para la auditoria o el riesgo relacione.do con cada 
cuenta 

b) Los tipos importantes de transacciones identificados 

c) Los principales sistemas de contabilidad, ea decir aquellos que hemos 
descrito, acompañados por un resumen de nuestra evaluación de loa con -
troles internos dentro de esos sistemas 

d) El enfoque planeado indicando: 

- El grado de confianza que se planea depositar én los controles internos 

El alcance planeado de los procedimientos sustantivos tanto de la Pase
n como de la Fase IU 

- La oportinidad de los procedimientos de Ja Fase II 
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!.11 oportimdad de los procedinnentos ·le 111 ~ •• ti( 111 

Otras deciciones importantes respecto a la planeación. por ejemplo el -
uso de tecnicas de auditoria del computador o de expertos en la indu~ 
tria. 

Un objetivo importante de presentar un plan general que contenga estos elemen -
tos es asegurar la consistencia de todos los planes detallados que se formulan p~ 
ra el trabajo que habrá de efectuarse. 

J!.AS CUENTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

No debemos perder de vista la información sobre la cual vamos a dictaminar nor -
malmente los estados financieros de fin de año. Necesitaremos conocer los rubros 
de la cuentas y In magnitud esperada de los saldos de la cuentas y decidiremos -
si los saldos de las cuentas deberan subdividirse para efectos de nuestra audito
ria, por ejemplo, los inventarios pueden comprender diferentes tipos o formas, o 
ubicaciones de inventario, los cuales planearemos auditar por separado aun cuan 
do en conjunto integren el saldo de una cuenta. Algunas cuentas, o componen:: 
tes de una cuenta pueden representar un mayor riesgo de auditoria que otras- -
y requerirán que se les de atención por separado en nuestros planes de audito -
ria. Por ejemplo, los inventarios pueden incluir un importante significativo que -
este sujeto a cambios grandes en su realización y requerirán de auditoria espe -
clales con respecto a su valuación y absolescencia. Este tipo de Información es
necesnria para nuestro plan de auditoria. 

LOS PRINCIPALES SISTEMAS DE CONTABILIDAD 

'i LA EVALUACION DE LOS CONTROLES 

Durante la Fase 1 hemos obtenido y verificado las descripciones de los sistemas -
y evaluado la confiabilidad aparente de los controles internos. Esta evaluación -
determinará una de nuestras alternativas. Si hemos evaluado que los controles -
internos son ap¡irentemente no confiables, entonces no Invertiremos tiempo en - -
probarlos y habremos reducido nuestros enfoques de auditoria alternativos. Por 
otra parte si los controles internos son aparentemente confiables, y planeamos -
confiar en ellos, los probaremos para corroborar nuestra evaluación. 

LA RELACION ENTRE LOS SALDOS DE LA CUENTAS, LOS TIPOS 

DE TRANSACCIONES Y LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD 

Nuestro interea con respecto a los tipos importantes de transacciones y así a ve 
r ifi car 1 o s o no mediante pruebas de los controles en los sistemas de - :: 
contabilidad o mediante procedimientos de auditoría sustantivos, son teniendo en
mante los estados financieros de fin de año. Una de las formas de auditar algu
nos de los saldos de las cuentas de los estados financieros es probando los con -
troles en los sistemas que prot;:esan las transacciones en esos saldos (Fase U) y -
otra posibilidad es probar la esenciü de las transacciones mismas (Fase 11), y 
otra alternativa es probar la esencia de los saldos de la cuentas y la información 
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de los estados financieros una vez que se hayan preparado (Fase 111). 

La evidencia de auditoria obtenida de estas pruebas debe proporcionar evidencia 
sobre los saldos de las cuentas de los estados financieros. 

EL ENFOQUE PLANEADO PARA LA AUDITORIA 

Cuando decidimos confiar en los controles internos para uno o más errores poten 
ciales, debemos también decidir si es probable que el tiempo y el trabajo de prO: 
bar los controles aparentemente confiable sería más eficiente que efectuar proce
dimientos de auditoria sustantivos, tomando en concideración la reducción que po 
demos hacer en nuestros procedimientos de auditoria sustantivos cuando encon :: 
tremos que podemos confiar en los controles internos. Normalmente nos conven
drá probar los controles cuando sean aparentemente confiables. 

Cuando se encuentre que los controles no son confiables no tendremos bases -
para reducir procedimientos de auditoria sustantivos y no podremos determinar -
la probabilidad de que haya errores en los estados financieros, basados en nues 
tras pruebas de los controles. Además, nos percataremos de la falta de centro:: 
les confiables sobre los errores potenciales y de necesidad de diseñar procedi- -
mientas de auditoria sustantivos para esos errores. 

También deberán mencionarse que a menos que un control haya sido probado no
podrá depositarse ninguna confianza en ese control en el trabajo posterior de - -
auditoria, ya que no tendremos evidencia con respecto hacia el control ha estado 
funcionando confiablemente o no durante el período. Además, siempre debemos -
tener en mente los riesgos Inherentes a la confianza en los controles internos: 

a) Existe el riesgo, como en todas las pruebas de auditoria, 
de que nuestra muestra de prueba no sea representativa 
del universo. 

b) Existe el riesgo de que, aún cuando hayamos probado el 
control y encontrado evidencia de su .. cumplimiento, no -
haya sido, de hecho, aplicado en forma efectiva. 

en consecuencia, aún cuando las pruebas de los controles rindan resultados - -
satisfactorios, será necesario efectuar algunas pruebas sustantaiva a fin de com
pletar nuestra revisión, respecto a los errores potenciales para los que estamos
adoptsndo un enfoque de confianza. 

ALCANCE PLANEADO PARA LOS PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS 

DETALLADOS DE LA FASE ll Y DE LA FASE lll 

El objetivo de las pruebas sustantivas de la Fase lI es determinar la probabill- -
dad de que haya errores en los estados financieros. Podremos efectuar las pru~ 
bas sustantivas de la Fase lI en los casos en que hayamos evaluado que los con
troles Internos no son confiable, o en aquellos en los que las pruebas de los CO_!! 
troles hayan demostrado que nuestra evaluación inicial fué errónea, y concidera
mos que resultarfa más eficiente efectuar pruebas sustantivas de la Fase U en -
vez de exlusivamente procedimientos de la Fase lll. 
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La decición con respecto a si habremos de efecuar pruebas sustantivas tanto de
la Fase 11 como de la Fase lll, o habremos de efectuar exclusivamente los proce
dimientos de la Fase lll, es importante y depende de que enfoque será la forma
más efectiva de lograr nuestros objetivos de auditoria, y también la más eficien -
te en cuanto 11 su costo. Las siguientes consideraciones entrarán en estn deci-
ción: 

a) Los procedimientos sustantivos de la Fase 11 pueden producir 
buenos resultados, por lo que nuestra determinación de la -
probabilidad de que haya errores en los estados financieros -
será "Baja" y podremos reducir nuestros procedimentos de la 
Fase III. 

b) Podemos obtener una advertencia temprana de que existen -
errores, lo cual permitirá tanto al cliente como a nosotros - -
seguir una acción oportuna. 

e) SI conclderamos que existen muchos errores y que trascien -
den a los saldos de varias cuentas, puede ser más efectivos
cuantificarlos en la Fase 111 si las condiciones que originan -
los errores no pueden corregirse antes del fin de año. 

d) Algunos errores pueden ser susceptibles de cuantificarse 
únicamente con la Fase 111 por ejemplo, mediante un inventa
rio ffslco a fin de año. 

El alcance de las pruebas sustantivas ya sea en la Fase 11 o en la Fase 111 se -
verá Influenciado por los resultados de nuestra pruebas de los controles, cuando 
se hayan efectuado tales pruebas. 

Las declclones anteriores sobre la ejecución tanto pruebas de los controles como -
de procedimientos sustantivos de la Fase I1 bien se pueden ilustrar en la siguie!! 
te grafica: 
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NO 
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- La necesidad de que los períodos no probados se cubran eficientemente -
en la Fase Ill. 

La oportunidad de los precedimientos de Is Fase 111; nuestros procedimientos de
la Fase lll se enfocarán a los saldos de las cuentas al fin de año y a otra infor
mación de los estados financieros. 

Podemos anotar los saldos mismos de la cuentas al fin del año o bien, podemos -
auditar saldos anteriores y examinar los movimientos posteriores en los saldos - -
hasta el fin de año. La oportunidad dependerá principalmente de lo siguiente: 

- Cuando se "cerrarán" las cuentas y estarán listas para auditarse. 

- La fecha lfmite para la entrega de nueetro dictamen. 

- El tiempo necesario para concluir una prueba de auditoria. 

- El tiempo que requieren ciertas actividades del cliente. 

El alcance de lo que cubrirá nuestra auditoria es una cuestión juicio y se - -
verá afectado por la fuerza de los controles, sobre los componentes a nivel de -
sistema dentro de cada componente. 

OTRAS DECICIONES IMPORTANTES CON RESPECTO A LA PLANEACION 

Nuestro plan de auditoria incluirá otras deciciones importantes que deben incor -
porarse a nuestro enfoque planeado. De particular importancia será nuestra uti 
lización de técnicas de auditoria del computador y calendarización de nuestra utf 
llznción del computador. También debemos conciderar si para ciertas actividades:: 
específicas necesitamos especialistas internos o externos, tales como actuarios, -
vllluadorcs expertos en la toma de inventarios o personal que tenga experiencia -
específica. 

Además considerar cualesquier nuevas normas de contabilidad o proyectos de nor 
mas de contabilidad que podrian convertirse en normas de contabilidad en vigor-;-

CONCLUSION DE LA FASE 1 

La Fase 1 se habrá concluido cuando hayamos: 

a) Acordado los términos de nuestro trabajo y nuestra desig
nación como auditores. 

b) Obtenido un conocimiento actualizado del negocio, incluyen 
do una identificación de las condiciones potenciales del ries 
go profesional y de las áreas que pueden requerir que deñ 
tro del equipo de auditoria se cuente con algún experto eñ 
la industria particular del cliente. 

e) Evaluado, la auditabilidad y el riesgo profesional y establ~ 
cido de las gufas de orientación iniciales sobre la importan 
cia relativa. -
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c) Evaluado, Ja auditabilidad y el riesgo profesional y establecido las 
guias de orientación iniciales sobre la importancia relativa. 

d) Identificado los tipos de transacciones y errores potenciales que son -
específicos para el cliente y las fuentes de evidencia de auditoria para 
las transacciones. 

e) Obtenido una descripción exacta de todos los sistemas que procesan -
los tipos importantes de transacciones. 

f) Verificación de las descripciones de Jos sistemas. 

g) Identificado aquellos controles internos en los que pretendemos confiar 
y evaluado su confiabilidad aparente para la prevención o detección y -
corrección de Jos errores potenciales. 

h) Diseñado de nuestro enforque de auditoria. 

DOCUMENTACION 

La documentación básica que deberá prepararse para la Fase 1 será la siguiente: 

a) La documentación de Ja planeación para la Fase I 

b) La carta de recomendación ( o la confirmación de los términos del tra
bajo ya establecidos. 

c) Información completa sobre el conocimiento del negocio incluyendo el -
archivo permanente actualizado. 

d) Nuestra evaluación de la auditabilidad y el riesgo profesional. 

e) Las guias de 01•ientación iniciales sobre la importancia relativa. 

f) La identificación de los tipos importantes de transacciones, fuentes de
evidencia y errores potenciales. 

g) Descripción del sistema, asr como la verificación de esta. 

h) La identificación de los controles que deberan prevenir errores o de-
tectarlos y corregirlos. 

i) Una evaluación de la confiabilidad aparente de los controles internos. 

j) Información para la carta de recomendaciones. 

k) La documentación de nuestro enfoque general a la auditoria. 

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE LA FASE II 

Objetivos de la pruebas sustantivas de la Fase II 

Las pruebas sustantivas de Ja Fase II estan diseñadas para determinar si las -
transacciones que estan siendo procesadas a través de los sistemas del cliente -
contienen errores monetarios. Las pruebas sustantivas de Ja Fase 11 se efectu! 
ron sobre Información seleccionada de los flujos de las transacciones, o bien so-
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bre saldos Intermedios de las cuentas n l!ls cuales fluyen las transacciones y 
pueden incluir una revisión anlftica. Además, en la Fase 11 podemos iniciar - -
nuestro examen de las partidas clave. 

CIRCUNSTANCIAS APROPIADAS PARA EFECTUAR LAS 

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE LA FASE II 

Normalmente planearemos efectuar las pruebas sustantivas de In Fase II cuando -
deseamos reducir los procedimientos de la Fase JJI en base a la determinación de 
que la probabil!dad que haya errores en los estados financieros es baja y exis -
tan las siguientes circunstancias. 

a. Cuando no podamos hacer esta determinación a través de la confianza en el -
control interno debido a que: 

1) Los controles internos estan ausentes o su confiabilidad ha 
sido evaluada como baja, o 

2) No se cuenta con evidencia de los controles para las prue
bas de cumplimiento o 

b. Cuando hayamos evaluado que la confiabilidad aparente de los controles inter
nos es alta o moderada y 

1) Planeamos obtener alguna de la evidencia sustantiva reque 
rida en la. Fa.se I1 más que en la Fase III o -

2) Sea más eficiente obtener evidencia sustantiva utilizando 
las pruebas sustantivas de la Fase II que efectuar prue
bas de los controles, o 

c. Cuando hayamos efectuado pruebas de cumplimiento que hayan producido re -
sultados no satisfactorios y la forma más efectiva de obtener la evidencia sus 
tantiva necesaria sobre las transacciones sea mediante las pruebas sustantivas 
de la Fase II. 

La figura siguiente muestra lo mencionado antes. 

32 



ALTA 

SI 

CONTABILIDAD 
APARENTE DE 
l.CS romtOLES 

INTERNOS 

MODERNA 

NO 

33 



Como puede verse en la figura, podemos omitir los procedimientos de la Fase -
II para algunos o todos los errores potenciales, es decir no obtendremos nlngl!_ 
na evidencia con respecto a la probabilidad de que existen tales errores en los -
estados financieros. Por lo que deberemos descansar totalmente en nuestros - -
procedimientos rle la Fase lll. Los implicaciones de este enfoque deberán enten
derse claramente. 

a) Si no efectuamos pruebas para determinar la probabilidad de que haya -
errores en los estados financieros, no tendremos ninguna evidencia para 
fundamentar nuestra confianza en los controles internos, por lo tanto -
tendremos que planear nuestras pruebas de la Fase Ill sobre la base de 
que se desconoce la probabilidad de que ocurran errores; esto requeri -
rá más trabajo de fin de año que si puediesemos confiar en los contro -
les internos. 

Es cierto que nuestra evaluación de los controles internos y tal vez los -
resultados de la auditoria del año anterior, Indicaran la confiabilidad - -
( o la no confiabilidad) aparente de los controles internos, pero si no con 
tamos con alguna evidencia para soportar nuestra evaluación no podre- :
mos usarla para reducir nuestros procedimientos de la Fase III. 

b) No será posible concluir satisfactoriamente nuestra auditoria sin confiar
en alguna medida en el control Interno, particularmente para permitirnos 
probar que todas las transacciones han sido registradas, por ejemplo, 
errores potenciales, mercancías embarcadas pero no facturadas, pasivos
no registrados. 

c) La Fase II normalmente puede iniciarse antes del fin del ejercicio, y los -
resultados de las pruebas proporcionan información valiosa para planear
no sólo la naturaleza sino también la oportunidad de los procedimientos -
de la Fase III. 

El omlth• la Fase II podría dar como resultado que no se identifiquen pro 
cedimientos específicos ·que deberfan haberse efectuado a la fecha del ba 
lance general en vez de . una fecha anterior o posterior, por ejemplo, la:
toma del inventrio físico, los procedimientos de confirmación, el arqueo -
de caja y valores realizables. Esto llega a ser especialmente importante
s! ha habido una falla seria en los controles internos que no se haya - -
puesto de manifiesto en nuestra descripción de los sistemas. 

La oportunidad de los procedimientos de la Fase II, si planeamos efectuar los 
procedimientos de la Fase II, debemos planear cuando habran de llevarse a cabo. 
Las pruebas de los controles deben efectuarse por todo el periodo por el que 
planeamos confiar en ellos. Las pruebas sustantivas de la Fase II proporciona -
rán evidencia de auditoria sobre los universos de transacciones o saldos interme 
dios que hemos probado. Esto significa que los perfodos o los universos no pro 
bados se examinarán en la Fase III. Consecuentemente, la oportunidad de los - :
procedimientos de la Fase II considerará lo siguiente: 

- Necesidad de cubrir la mayor parte del periodo que se examina. 

- Nuestra necesidad de distribuir el tiempo que se requiere para nuestro -
trabajo de auditoria. 
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PERIODOS QUE DEBEN CUBRIRSE 

Las pruebas sustantivas de la Fase 11 cubrirnn el período desde el principio del 
nño hasta el punto en el que hacemos nuestra determinación formal de la proba -
bllidad de que huya errores. Si In determinación se hace antes del fin de año, -
se requerirá evidencia adicional sobre el resto del año. 

ERRORES MONETARIOS DETECTADOS 

Todo error detectado, como resultado de las pruebas sustantivas de la Fase 11 -
debe recibir una investigación critica: 

a) Para determinar las condiciones que permitieron que el error ocurriese , 
y si el error fue corregido posteriormente. Con frecuencia, podemos -
encontrar un error monetario que yn haya sido detectado y corregido - -
por el auditado. Si esto ocurre, deberemos verificar que el registro -
de la corrección que haya hecho en el periodo contable, apropiado. 

Deberemos investigar las circunstancias que originaron la detección y 
la corrección del error para evaluar si se detectarían y corregirían 
errores similares. 

b) Para estimar la magnitud total de todos los errores no corregidos en 
el universo y para evaluar su importancia relativa con respecto a los -
estados financieros. Esta investigación nos permitirá decidir si los de -
más procedimientos de auditoria planeados son adecuados para detectar
los errores estimados en los periodos que aún no hemos probado, o si -
bien deben cambiarse. 

Si la prueba puede evaluarse en forma estadística, el error potencial para el uni 
verso se comparará contra una medida de importancia relativa pura el flujo de las 
transacciones que se estan probando. Si los resultados no son satisfactorios - -
podríamos entonces decidir ampliar nuestras pruebas sustantivas de la Fase 11 a -
fin de obtener una medida más especifica de la magnitud de los errores en el - -
flujo de las transacciones. Alternativamente, podriamos ampliar el alcance de las
pruebns de la Fase III sobre los saldos de las cuentas a las que fluyen las tran
sacciones. 

Si se selecciona una muestra a juicio y no se encuentran errores, deberemos en
tonces poder concluir que la información es confiable. 

Debido a que no es posible evaluar estadisticamente los resultados en una mues -
tra a juicio, si se descubren errores tendremos que considerar la naturaleza y -
el tamaño de cada error descubierto y determinar sus implicaciones, por ejemplo
s! puede haber otros errores similares en el universo que no han sido incluidos
en nuestra muestra. Podemos concluir que las causas de los errores no tienen -
un efecto importante. De lo contrario, tendrémos que ampliar nuestras pruebas
sustnntivas de la Fase 11 o nuestros procedimientos de In Fase 111 para determi -
nar el Impacto de los errores. 
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PLANEACION DE LA FASE 11 

( OBJETIVOS ) 

DIAGRAMA GENERAL: 

El diagrama que estoy presentando en la figura que representa el diagrama de -
la Fase 11 ilustra las actividades involucradas en la Fase 11 del proceso de audi -
toria y hace distinciones entre las funciones de planeación, ejecución evaluación. 

Revisión de Is información de la Fase l. Deberemos revisar la información obte
nida durante la Fase I, para determinar si alguna de ella deberá actualizarse y -
considerarse en Is etapa de planeación de la Fase 11. En partucular, deberemos 
redctcrminar la evaluación de la auditabilidsd, el riesgo profesional y la impar- -
tanela relativa, y continuar la identificación de cualesquier tipos importantes ad!_ 
cionales de transacciones. 

Procedimientos de la Fase 11. La decición de efectuar los procedimientos de la -
Fase 11 se tomo de la Fase 1. El objetivo de los procedimientos de la Fase 11 es -
proporcionar una base para detectar la probabilidad de que haya errores en los
estados financieros. Existen dos tipos de procedimientos de la Fase 11: 

1) Prueba de los controles. 

2) Pruebas sustantivas. 

Y como lo 'indican sus descripciones, logran su objetivo común en distinta forma. 
Cuando los controles internos senn aparentemente confiables nuestros procedi- -
mientas de la Fase 11 normalmente consistirán en pruebas de los controles. Cuan 
do los controles internos sean aparentemente no confiables, nuestros procedimieñ 
tos de la Fase lI consistirán en pruebas sustantivas. -

PRUEBAS DE LOS CONTROLES 

Objetivo de la Pruebas de los Controles: 

Una de la pruebas de los controles está diseñada para determinar si los contra -
les identificados en nuestra evaluación de los controles internos como aparente- -
mente confiables, y seleccionados como útiles para nuestra auditoria han estado -
operando en forma confiable durante el período que fié revisa, En los casos en -
los que encontramos que si han operado en forma confiable, esto corrobora nue'!. 
tra evaluación de los controles y ante la ausencia de evidencia en contrario, po
dremos determinar que la probabilidad de que haya errores en los estados finan
cieros es baja. Esto nos permitirá llevar a cabo nuestros procedimientos de ve -
rificación de detalle de la Fase III conforme a lo planeado. 
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TIPOS DE PRUEBAS DE CONTROLES 

Existen dos tipos de pruebas de controles: 

a) Pruebas de observación. 

b) Pruebas de cumplimiento de las transacciones 

PRUEBAS DE OBSERVACION 

Si la ejecución de un control no deja evidencia documental, el único método de P1'<1. 
bar la confiabilidad del control es mediante la observación. 

Debido a que las pruebas de observación pueden llevarse a cabo únicamente en un 
momento específico en que el control esta siendo efectuado, no proporcionan evi- -
dencia de que el control haya estado funcionando ya sea confiable lo no confiable -
en cualquier otro momento. 

Las pruebas de observación a menudo se acompañarán de investigaciones comple- -
mentarías, particularmente con respecto al funcionamiento de los controles en otros 
moi;ientos, y también sobre la forma en que el control se esta ejecutando en el mo
mento en el que se observa. 

Las pruebas de observación pueden ser útiles para proporcionar evidencia sobre -
la confiabilidad de la ejecución actual de una amplia variedad <le controles, y deb~ 
rán incluirse en la planeaclón de la mayoría de las auditorias. 

Aun cuando se planee depositar poca confianza en los controles, las pruebas de -
observación pueden proporcionar evidencia de auditoria sobre la calidad de la orga
nización y registros contables de la compañía, la cual será una información útil p~ 
ra planear los procedimientos de la Fase 111. 

Algunos ejemplos de los controles' que son susceptibles de observación. 

- La segregación de funciones 

- Distribución de sueldos 

- La perforación de Tarjetas de tiempo 

- Los controles físicos sobre los inventarios 

- La calidad y oportunidad de los Reportes Gerenciales 

Además, las pruebas de observación pueden ser necesarias para complementar las -
pruebas de cumplimiento de las transacciones a fin de proporcionar evidencia sobre 
la confiabilidad aparente de los controles, por ejemplo, determinando la oportuni- -
dad y la minuciosidad de un control detectivo y si la persona que lo efectua pare
ce trabajar en forma competente. 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE LAS TRANSACCIONES 

Si la ejecución de un control deja evidencia documental podemos examinar la evide_!! 
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cia del cumplimiento con el procedimiento de control. 

Nuestras pruebas est1ml.n diseñadas para detectar desviaciones con respecto al cum
plimiento. Una desviación con respecto al cumplimiento es el no ejecutar un proce 
dimiento de control interno tal como fue prescrito, independientemente del importe
de la transacción o si existe algún error monetario. 

Al diseñar una prueba de cumplimiento de las transacciones, debemos definir cuida 
dosamente que constltufra una desviación con respecto al cumplimiento para esa - :: 
prueba especffica. Por ejemplo, si estamos probando el control que coteja los docu 
mentas de embarque contra las facturas de venta y verifica que todas mercanc!as :: 
embarcadas hayan sido facturadas. 

La definición de una desviación con respecto al cumplimiento .deberá incluir como -
falta de evidencia de la verificación, tanto un documento de embarque no cotejado
contra la factura de venta indebida, ya que en cada caso el control no habrá fun
cionado en forma confiable. Un error monetario en la factura de venta no consti -
tuirá una desviación con respecto al cumplimiento para ese control particular. Sin
embargo cualquier error monetario descubierto durante una prueba de cumplimien -
tos no puede ignorarse, debido a que ellos proporcionan evidencia de errores en -
los estados financieros, deben incluirse en nuestra determinación de la probabili- -
dad de que haya errores en las cuentas involucradas. 

Cuando un control se evalúa como confiable, es debido a que estamos satisfechos -
tanto de que el control es efectivo para lograr su objetivo como de que las perso -
nas .que ejecutan el control son competentes y lo ejecutarán en forma confiable. 

Por lo tanto la evidencia de la ejecución del control es evidencia del cumplimiento. 

Si no estamos satisfechos de la forma en la que se ejecuta un control, entonces de 
baremos efectuar algunas de las pruebas susta.&tlvru:: de la Fase II, o bien debere:: 
mos conciderar esta insertidumbre en nuestra determinación de la probabilidad de -
que haya errores en los estados financieros. 

LIMITACIONES EN LA DOCUMENTACION DE LOS CONTROLES 

Existen limitaciones en la documentación de 18 ejecución de los controles internos, -
y estas limitaciones influirán en la naturaleza de nuestra pruebas de cumplimiento, 
por ejemplo: 

a) La naturaleza del control puede ser tal que no puede haber - -
evidencia documental de su ejecución, la <mica forma de obtener 
evidencia sobre el funcionamiento de tales controles es por -
medio de pruebas de observación. 

b) El control puede prestarse a proporcionar evidencia documental, 
pero no proporciona ninguna, por ejemplo, nuestra descripción
de los sistemas puede indicar que se lleva a cabo una verifica -
ción del crédito para todos los pedidos de venta, pero la verlfi 
cación no se documenta. -

e) La evidencia del funcionamiento de un control puede no garanti 
zar su ejecución. En muchos casos, aun cuando se cuente coñ 
evidencia documental de un control, ésta puede no ser apropia-
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da para considerar que la efidencln es convincente con respecto 
n la confinbilidad del control. Por ejemplo, un empleado de -
compras puede Iniciar todas las factures de compra como eviden 
cia de la aprobación de los precios sin que realmente los haya-: 
revisado. Por lo tanto puede ser necesario obtener evidencie -
adicional pare determinar si el control ha sido ejecutado apropia 
demente o no. -

Al diseñar las pruebes de cumplimiento siempre debemos estar -
consientes de estas limitaciones, ya que debemos obtener eviden 
cia tanto de le efectividad de un control como de su funciona--: 
miento continuo. 

La naturaleza y el alcance de tal evidencia se verán influidos -
por la naturaleza del control y su Importancia para nuestra au -
ditoria. (Es decir, cuanta confianza deseamos depositar en él).
Básicamente tal es evidencia se reunirá ya sea por medio de - -
pruebas de observación o volviendo a efectuar los procedimien -
tos mismos. 

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE LOS CONTROLES 

Las pruebas de cumplimiento de las transacciones se efectuan cuando esperamos 
que el universo no habrá errores o que habrá muy pocos, debido s que hemos eva 
luado que los éontroles son confiables, por lo tanto cualquier desviación con res--: 
pecto al cumplimiento que hayamos encontrado en nuestras pruebes serán importan 
tes en relación al nivel de confianza que podemos depositar en los controles ínter-: 
nos. 

Si se ha utilizado una muestra estadistlca, el límite superior de precición calculado 
de la prueba se utilizará para decidir si el control es confiable. Sin embargo, aún 
si se evalua el control como confiable, deberemos asegurarnos de entender la natu
raleza y le causa de cualquier desviación encontradas, para determinar si propor- -
clonan alguna indicación de que nuestros planes de auditoria deberán reconsiderar 
se o de que nuestras descripciones de los sistemas son Incorrectas. -

Por ejemplo, si todas las desviaciones se relacionan con una partida de una natura
leza especmca, esto podría indicar que el control no es aplicable a tales partidas. 

La evaluación de los resultados de una muestra a juicio es mlis difícil, ya que no -
podemos determinar la medida en la cual los resultados de la muestra son represen 
tatlvos del universo. Por esta razón, es poco probable que aceptemos muchas de¡ 
viaciones con respecto al cumplimiento en nuestra muestra y que aún lleguemos a -
la conclución de que los resultados son satisfactorios. 

Como en les muestras estadísticas, deben investigarse la naturaleza y las causas -
de todas las dtisviaciones con respecto al cumplimiento encontradas en una muestra 
a juicio. 

Si los resultados de nuestra pruebas de cumplimiento, ya sea a juicio o estadisti- -
ces, no son satisfactorios, debe emplearse nuestro alcance planeado para las prue
bas sustantivas. 
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c) La evidencia del funcionamiento de un control puede no garantizar su 
ejecución. En nuchos casos, aún cuando se cuente con evidencia docu- -
mental de un control, ésta puflde no ser apropiada para considerar que -
la evidencia es convincente con respecto a la confiabilidad del control. 

. Por ejemplo, un empleado de compras puede inic\ar todas las facturas de
compra como evidencia de In aprobación de los precios sin que realmente -
los haya revisado. Por lo tanto puede ser necesario obtener evidencia -
adicional para determinar si el control ha sido ejecutado apropiadamente -
o no. 

Al diseñar las pruebas de cumplimiento siempre debemos estar consientes
de estas limitaciones, ya que debemos obtener evidencia tanto de la efec -
tividad de un· control como de su funcionamiento continuo. 

La naturaleza y el alcance de tal evidencia se verán influidos por la natu 
raleza del control y su importancia para nuestra auditoria. (Es decir, - = 
cuenta confianza deseamos depositar en el.) Básicamente tal es evidencia 
se reunirá ya sea por medio de pruebas de observación o volviendo a - -
efectuar los procedimientos mismos. 

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE LOS CONTROLES 

Las pruebas de cumplimiento de las transacciones se efectuan cuando esperamos 
que el universo no habrá errores o que habrá muy pocos, debido a que hemos eva 
luado que los controles son confiable1;1, por lo tanto cualquier desviación con respec 
to al cumplimiento que hayamos encontrado en nuestra!! pruebas serán importanteS: 
en relación al nivel de confianza que podemos depositar en los controles internos. 

Si se ha utilizado una muestra estadistica, el l!mite superior de precición calculado 
de la prueba se utllizRrá para decidir si el control es confiable. Sin embargo, - -
aún si se evalua el control como confiable, deberemos asegurat• :nos de entender la 
naturaleza y la causa de cualquier desviación encontradas, para determinar si pro 
porcionan alguna indicación de que nuestros planes de auditoria deberán reconside 
rarse o de que nuestras descripciones de los sistemas son incorrectas. -

Por ejemplo, si todas las desviaciones se relacionan con una partida de una natura 
leza específica, esto podría indicar que el control no es aplicable a tales partidas.-

La evaluación de los resultados de una muestra a juicio es más dU:!cil, ya que no -
podemos determinar la medida en la cual los resultados de la muestra son represen 
tativos del universo. Por esta razón, es poco probable que aceptemos muchas des 
viaciones con respecto al cumplimiento en nuestra muestra y que aún lleguemos a = 
la conalución de que los resultados son satiofactorios. 

Como en laa muestras estadisticas, deben investigarse la naturales y las causas de 
todas las desviaciones con respecto al cumplimiento encontradas en una muestra a -
juicio. 

Si los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento, ya sea a juicio o estadistl
cas, no son satisfactorios, debe ampliarse nuestro alcance planeado para las prue -
bas sustantivas. 
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DETERMINACION DE LA PROBABILIDAD DE QUE HAYA 

ERRORES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 

El objetivo de los procedimientos de la Fase ll es la determinación de la probabi
lidad de que haya errores importantes en los estados financieros. La determina -
ción se hará por cada error potencial especifico y se expresará como "ALTA", -
desconocida "MODERADA", o "BAJA'" Al determinar si los errores potenciales -
san importantes, concideramos su magnitud, su dirección y la frecuencia con la -
que es posible que ocurran. 

La determinación que haya errores en los estados financieros, es una parte cri -
tica del proceso de auditoria y es la base pnra estnblecer el alcance y el diseño
de los procedimientos de la Fase Ill. Una determinación incorrecta podría resul
tar en procedimientos excesivos de la Fase lll o en procedimientos inadecuados -
que no nos proporcionarfan evidencia de auditoria suficiente sobre la cual basar
nuestra opinión sobre los estados financieros. 

Consecuentemente, es importante que nuestras determinaciones es ten fundamenta 
das y ampliamente documentadas en nuestros archivos. 

CUANDO SE HAN EFECTUADO PRUEBAS DE LOS CONTROLES 

Efectuamos pruebas de Jos controles cuando esperamos errores, de lo contrario -
realizaríamos pruebas sustantivas. Los resultados de las pruebas de los contro
les serán· en términos de desviaciones con respecto al cumplimiento. 

Si hcmo::: de flatisfe.cernos de que los controles han estado funcionando en forma
confiable no podrémos aceptar más que una cierta incidencia de desviaciones con
respecto al cumplimiento en el universo. Si los resultados son satisfactorios, y
los controles se valúan como altamente confiables para prevenir o detectar y co -
rregir errores, se tienen como consecuencia que Ja probabilidad de que hnya - -
errores en los estados financieros es "BAJA". Si los resultados no son satisfac
torios, nuestra determinación oerá "MODERADA" o "ALTA", a menos que haya- -
moa efectuado las pruebas sustantivasde la Fase ll y determinado que la probabi 
lidad de que haya errores monetarios importantes es baja. -

CUANDO SE HAN EFECTUADO PRUEBAS SUSTANTIVAS DE LA FASE ll 

Los resultados de nuestrBR pruebas sustantivas de la Fase II, serán en términos 
de errores monetarios y, por lo tanto, proporcionarán una determinación directa 
de la probabilidad de que haya errores en los estados finan<:ieros. 

CUNCLUSIONES DE LA FASE ll 

La Fase ll se habrá concluído cuando hayamos: 

a. Completado todas las pruebas de los controles y las pruebas sustantivas de -
la Fase II. 

41 



b. Hecho cualquier modificación necesaria a la descripción del sistema. 

c. Actualizado la evaluación del control interno. 

d. Determinado In probabilidad de que haya errores en los estados financieros. 
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OBJETIVOS DE LA FASE lll 

El objetivo de la Fase III en completar la auditoria en conjunto, a fin de que poda 
mos llegar a una opinión apropiada respecto a la información sobre la cual vamos a 
dictaminar. 

Por lo tanto, la Fase III es la etapa final de la auditoria, y los resultados del tra
bajo que hemos efectuado en las Fases I y ll constituirán la Información principal -
para establecer el alcance de nuestros procedimientos de la Fase lll. 

OBJETIVOS DE AUDITORIA ESPECIFICOS 

Antes de que se concluya la auditoria deben satisfacerse nueve objetivos de audl -
toria específicos. Siete de ellos se relacionan directamente con los tipos generales 
de errores considerados en la evaluación del control interno y en la ejecución de -
los procedimientos de la Fase ll. 

Por tanto, la evidencia que soporta estos siete objetivos se obtlnenen en las Fases 
ll y Ill. La evidencia que soporta los otros objetivos normalmente se obtiene en -
su totalidad de la Fase Ill. A continuación se presenta un resumen de los nueve
objetivos de auditoria. 

1.- Existencia 

2. - Registro 

3,- Propiedad 

4.- Valuación 

- Todos los importes registrados son validos 

- Todos los importes esten registrados 

- Se tiene la propiedad de los activos 

- Los importes registrados son correctos 

Los cambios en las circunstancias se reflejan en las cuentas 

5. - Clasificación- Los ·importes esten registrados en laa cuentas correctas 

6.- Corte - Los importes esten registrados en el período correcto 

7 .- Exactitud 

Mecánica 
Los importes estan asentados y resumidos corectarnente 

8.- Revelación -
Toda la información relativa este presentada de acuerdo con 

Adecuada - los principios de contabilidad y los requisitos legales apro-
piados. 

9.- Verificación- Constante revisión de cualquier hecho. 

Este resumen indica la importancia de la relación estre la Fase 11 y la Fase 111, la 
cual afecta tanto la selección de los procedimientos en la Fase III como su alcance. 

b) El control puede prestarse a proporcionar evidencia documental, pero no -
proporciona nin¡;una, por ejemplo, nuestra descripción de los sistemas - -
puede indicar que se lleva a cabo una verificación del crédito para todos
los pedidos de venta, pero la verificación no se documenta. 

Una vez más, únicamente podemos verificar la existencia del control por -
medio de la autorización. 
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FASE III 

" PLANEACION REQUERIDA " 

REVISION DE LA INFORMACION DB LA FASE I, Y DE LOS RESULTADOS 

DE LA FASE 11 

Deberemos revisar la información obtenida durante las Fase 11 para determinar si -
alguna deberá actualizarse y reconsiderarse en la etapa de la planeación de la Fase 
III. En particular, deberemos volver a determinar nuestra evaluación de la audi -
tabilidad, el riesgo profesional y la importancia relativa y continuar la identifica- -
ción de cualesquier tipos importantes de transacciones, fuentes de evidencia y - -
errores potenciales, adicionales. 

IMPORTANCIA RELATIVA 

Este punto es particularmente importante actualizar nuestras guias de orientación -
sobre la importancia relativa, para efectos de diseñar los procedimientos de la - -
Fase 111. Deberemos obtener una copia del borrador de los estados financieros del 
cliente o de otra información financiera, reciente para revisarla a fin de volver a -
evaluar las guias de orientación sobre la importancia relativa. Si estas guias de -
orientación para las pruebas de la Fase 11 han sido demansiado liberales, esta defi 
ciencia deberá subsanarse en la Fase III. -

CALENDARIO DEL CLIENTE 

Los planes del cliente para publicar la utilidad o pérdida del año y para emitir 
los estados financieros afectarán la oportunidad de nuestros procedimientos de - -
auditoria. Deberemos confirmar que contaremos con los análisis de la cuentas pre
parados por el cliente, que los datos que se encuentran en los archivos de ellos -
estarán disponibles y que procedimientos se seguiran para el cierre del fin del año, 
con objeto de asegurarnos de que contaremos con la información necesaria para - -
nuestra auditoria cuando la necesitemos. También debemos calendarizar nuestro -
propio trabajo y programar el personal requerido. 

OPORTUNIDAD DE LA FASE 111 

No existe ningún momento especffico para la planeac!6n de los procedimientos de -
la Fase III. Esto variará dependiendo de la complejidad del trabajo. 

La planeaci6n deberá concluirse con la suficiente anticipación para que se dé la 
consideración apropiada a los procedimientos que habrán de efectuarse antes de la 
fecha de cierre del cliente. 

Normalmente, todas las pruebes de la Fase 11 deberan hoberse conclufdo antes de -
que se hagan los planes finales pera la Fase III, con el fin de asegurar que se ha-

44 



ya tomado en consideración el panorama general. Para efectos prácticos, puede -
ser necesario que algún trabajo de la Fase III se lleve a cabo antes de que se con 
cluya la Fase II, pero debe tenerse cuidado de asegurar que el alcance del trabajo 
de la Fase III sea aún apropiado después de que se concluyan loas pruebas de la -
Fase II. 

PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE LA FASE 1II 

El objetivo de los procedimientos de la Fase III es conclufr nuestra auditoria de 
los saldos de la cuentas y otra información que se encuentra en los estados finan -
cieros. 

TIPOS DE PROCEDIMIENTOS 

En la Fase III se utilizarán tres tipos de procedimientos: 

a) Revisión analitica 

b) Verificación de partidas clave 

c) Verificación adicionnl de detalles 

PROCEDIMIENTOS DE REVISION ANALITICA 

La revisión anali'tica es, como su nombre lo indica, una revisión, no una prueba -
y consiste en una. revisión de lns relaciones entre los saldos de las cuentas, su ra 
zonabllidad y las comparaciones de estas relaciones con las de años anteriores. -

Normalmente, las razones y tendencias específicas son partidas importantes que se 
identifican, evaluan comparan con las de años anteriores. 

Los procedimientos de revisiónanalrtica consideran la razonabilidad de la informa- -
ción y son particularmente útiles para identificar áreas que ·parecen " no razona- -
bles " y que requerirán procedimientos adicionales de verificación. Por tanto, los 
resultados de los procedimientos de revisión anali'tica proporcionarán información -
para fundamentar nuestras deciciones sobre la selección y el alcance de los proce -
dimientos de verificación adiconales, y también proporcionaran útil evidencia de au 
ditoria. sin embargo generalmente, los procedimeintos de revisión anali'tica, por -: 
si mismos, no son suficientes para los saldos de cuentas importantes y deberan - -
acompañarse por otros procedimeintos de la Fase III. 

Una ventaja importante de los· procedimientos de revisión analítica es que general -
mente requieren menos tiempo que la verificación de detalles. 

VERIFICACION DE PARTIDAS CLAVE 

Las partidas clave, deben auditarse en forma individual, independiente de que tan 
bueno pueda ser el control interno. Una vez que se ha identificado una partida -
clave, deben diseñarse procedimientos de auditoria sustantivos para todos los errq_ 
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res potenciales. Algunos de estos procedimientos pueden haberse efectuado en la -
Fase ll. 

VERIFICACION ADICIONAL DE DETALLES 

Estos serán los procedimientos de auditoria sustantivos necesarios para obtener to
da evidencia de auditoria restante que necesitr.mos para verificar los saldos de las 
cuentas y las revelaciones en los estados financieros. Será necesario diseñar pro
cedimientos específicos para los saldos de cuentas específicos y las revelaciones co 
rrespondientes a cada juego de estados financieros. -

SELECCION Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA FASE lll 

No es posible especificar los procedimientos particulares que deben llebarse a cabo 
para todas las auditorias ni la medida en que deben efectuarse tales procedimientos; 
esto será una cuestión de juicio dependiendo de las circunstancias. 

El proceso de auditoria, sin embargo, proporciona una base para la selección y el -
alcance de los procedimientos utilizando la información reunida en las Fases 1 y 11 -
y el manual de técnicas de procedimientos sustantivos, según se describe a conti- -
nuación: 

Los procedimientos sustantivos tienen por objeto ayudar en la planeación, selección
y diseño de procedimientos de auditoria sustantivos para los trabajos de auditoria-
efectuados de acuerdo con el proceso de cualquier revisión. 

ORGANIZACION Y CONTENIDO 

Los procedimientos sustantivos se encuentran organizados en cuatro secciones: 

a) Matriz de Interrelaciones 

b) Saldos de las Cuentas 

c) Otras áreas de auditoria relacionadas con los Estados Financieros 

d) Ciclos de Transacciones 

Estas secciones se encuentran organizadas como se describe a continuación. 

MATRIZ DE INTERRELACIONES 

La matriz de interrelaciones esta diseñada para demostrar los procedimientos de - -
auditoria como se detectan errores potenciales en las transacciones contribuirán a -
los objetivos de auditoria para los saldos de las cuentas en los estados financieros. 
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SALDOS DE LAS CUENTAS 

Las secciones relativas a cada cuenta empiezan por los procedimientos de revisión -
analítica, seguidos por una matriz de interrelaciones seguida por los procedimientos 
para auditar los saldos de las cuentas. La matriz de Interrelaciones relaciona los -
tipos de errores con los objetivos de auditoria de estados financieros para cada - -
cuenta, en los procedimientos sustantivos se muestran los procedimientos de audito
ria fundamentnles, seguidos por ejemplos de procedimientos detallados que puedan -
utilizarse para efectuar los procedimientos de auditoria fundamentales. 

PASOS A SEGUIR PARA LOS PROCEDIMIENTOS 

Para los procedimientos de la Fase II: 

- Decida que tipos de transacciones y/o errores se sujetarán a los procedimientos -
sustantivos de la Fase II. 

- Localice estos tipos de transacciones y I o errores en la Matriz de Interrelaciones. 

- Selecciones los procedimientos apropiados y diseñe cualesquier procedimientos 
adicionnles que sean necesarios. 

También tenemos que considerar otras cuestiones, tales como los siguientes: 

a) Obtener otros procedlmeintos de otras fuentes. 

b) Identificaremos los saldos de las cuentas que podrían estar registrados de más 
y/o de menos, por la ocurrencia del tipo de error y utilizaremos los resultados 
de las pruebas para el tipo de error al planear nuestros procedimientos de la -
Fase 111 para los saldos de esas cuentas. 

Para los procedimientos de la Fase Ill: 

- Efectúe primero los procedimientos de revisión analítica. 

- Utilice los resultados de los mismos para seleccionar la naturaleza. 

- El nlcance de los procedimientos restantes de la Fase III. 

- Determine la existencia de partidas clave, las cuales auditaremos en forma especí-
fica. 

Además considere: 

a) La determinación de la probabilidad de que haya errores en los estados finan -
cleros para cada tipo de tranoacción/error que afecte el saldo de la cuenta. 

b) La importancia relativa del saldo de la cuenta. 

Cuando se requiera evidencia adicional para un objetivo de auditoria, revise las re
ferencias a los procedimientos de auditoria. 
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a) Generalmente seleccione los procedimientos que se refieran a : 

1.- Tipos de transacciones/errores para los que en la Fase 11 hayamos deter -
minado que la probabilidad de que haya errores es moderada, alta o deseo 
nocida. 

2.- Un objetivo de auditoria en si mismo, es decir que no esté relacionado con 
un tipo específico de transacción/error. 

b) Al seleccionar los procedimientos, considere aquellas que se encuentran en la 
matriz que aún cuando se refieran principalmente a otras cuentas también propor 
clonen evidencia sobre la cuenta en cuestión. -

e) Agregue los procedimientos de auditoria adicionales de otl'as fuentes, según sea
necesario y apropiado. 

OPORTUNIDAD 

Ciertos procedimientos de la Fase 111 (tales como la confirmación de las cuentas por 
cobrar o la observación de la toma física del inventario) pueden efectuarse antes -
del fin de año del año. Cuando los procedimientos de auditoria de la Fase 111 se -
efectuan sobre los saldos de las cuentas anteriores a la fecha de cierre del cliente -
debemos efectuar procedimientos de seguimiento para cubrir el periodo comprendido 
entre la fecha a la que se probaron los saldos de las cuentas y el fin de año. La -
naturaleza de los procedimientos efectuados a la fecha, incluyendo la revisión analí
tica, y puede comprender pruebas de los controles o pruebas sustantivas. 

REVISION DE LOS HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DEL 

BALANCE GENERAL 

Los estados financieros sobre los cuales dictaminaremos presentan la situación fin81!_ 
ciera del cliente a una fecha dada, y el resultado de sus operaciones por un perio
do que terminó en esa fecha. 

Sin embargo, algunas veces ocurren hachos o transacciones posteriores a la fecha -
del balance general, pero antes de la emisión de los estados financieros y de nues -
tro dictamen, que tienen un efecto importante sobre los estados financieros. Tales 
hechos o transacciones se conocen como " hechos posteriores ". 

El objetivo de nuestra revisión de los hechos posteriores a la fecha del balance ge -
neral es determinar si todos los hechos posteriores que afectan los estados financie 
ros sobre los cuales estamos dictaminando han sido reconocidos y tratados apropia ::: 
damente en los estados financieros. Tal revisión debe efectuarse para todas las - -
auditorias. 
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HECHOS POSTERIORES 

Existen dos tipos de hechos posteriores: 

a) Hechos que porporcionan evidencia adicional con respecto a las condicio- -
nea existentes a la fecha del balance general y que afectan las estimacio- -
nea o las valuaciones utilizadas en la preparación de los estados financie- -
ros. 

Si esta evidencia adicional indica que las estimaciones o las valuaciones - -
fueron incorrectas, los estados financieros deberán ajustarse. Un ejemplo
de un hecho posterior de este tipo podrfa ser In pérdida derivada de la -
incobrabilidad de una cuenta como resultado del deterioro de la situación -
financiera de un cliente que lo lleve a la quiebra después de la fecha del -
balance general. 

Esto probablemente sería indicativo de condiciones existentes a la fecha de 
Balance General y la cuenta por cobrar deberá cancelarse en los estados -
financieros. 

b) Hechos que porporcionan evidencia con respecto a condiciones que no eids 
tian a la fecha del Balance General pero que surgieron posteriormente. Es 
tos hechos no resultarán en ajustes a los estados financieros, pero puede= 
ser necesario revelarlos para evitar que los estados financieros induscan a 
error. 

Por ejemplo, si una pérdida se originó de la incobrabilidad de una cuenta
como resultado de una catástrofe en las instalaciones del cliente tal como -
un incendio o una inundación, posterior a la fecha del balance gcnernl, 
ese hecho no representa condiciones que existlan a la fecha del balance -
general, y no sería apropiado ajustar los estados financieros; (la pérdida -
cae apropiadamente en el período siguiente a la fecha del balaca general). 

Sin embargo, el hecho podría tener que revelarse en los estados financie -
ros para evitar que inducen a error. 

Otros ejemplos de hechos posteriores de este tipo podrían ser: 

- Las emisiones de acciones u obligaciones 

- La compra de un negocio y 

- La iniciación o resolución de un juicio resultante de un hecho que -
ocurre después a la fecha del balance general. 

PERIODO QUE DEBE CUBRIRSE 

El perfodo que debe cubrise será desde la fecha de cierre del cliente hasta la fe
cha en la que concluyamos nuestra auditoria. 

Gi existe un retraso sustancial entre la fecha en la que hayamos terminado nues- -
tra auditoria y la emisión de nuestro dictamen, puede ser necesario que actualice -
moa nuestra rQvisión a una nueva fecha de terminación. La fecha enquenuestra -
auditoria se considere conclufda dependerá de nuestra práctica profesional. 
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REVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

OBJE'fIVO: 

El objetivo de nuestra revisión de loe estados financieros es formarnos una opinion 
con respecto a si presentan la situación financiera y el resultado de las operacio -
nes del cliente de conformidad con las normas profesionales aplicables al trabajo. 

Nuestra auditoria se ha enfocado a loe saldos de cuentas específicas y otra informa 
ción que aparece en los estados financieros. Ahora debemos .considerar los esta= 
dos financieros tomados en conjunto, incluyendo su presentación, para efectos de -
formarnos una opinión. 

NORMAS PROFESIONALES 

Las normas profesionales de contabilidad, revelación y razonabilidad que se apli- -
quen a los estados financieros dependerán de los términos del trabajo. 

'lhmblén debemos satisfacernos de que los estados financieros esten de acuerdo con 
cualesquier requisitos legales aplicable y/o los reglamentos de cualesquier organis
mo gubernamental que tenga jurisdicción sobre los estados financieros del cliente. 

IMPORTANCIA RELATIVA 

·En este momento deberemos satisfacernos de que no es probable que haya cuales -
quier cambios sustanciales en los importes y en la demás inío1•mación que se mues
tra en los estados financieros, sujetos posiblemente a la resolución final de cuales
quier problemas de última hora que aún no se hayan resuelto. 

Se ·deberá reconsiderar si las guías de orientación sobre la importancia relativa - -
que se han utilizado durante el trabajo para diseñar y llevar a cabo las diferentes 
pruebas para llegar a nuestras concluciones de auditoria son apropiadas para loe -
estados financieros. · 

Existen dos consideraciones adicionales con respecto a la importancia relativa. 

a) Qué las transacciones o pártidas importantes pueden requerir revelación
por separado. 

b) Qué los importes no significativos no necesitan identificarse por separa -
do, ya que pueden aparentar ser más importantes de lo que realmente -
son y distraer la atención del lector, de otra información que si es im- -
portante. 

EVALUACION DE LOS RESULTADOS Y FORMACION DE UNA OPlNION 

El resultado final de las tres Fases de actividades es la formación de nuestra opi -
nión de auditoria y la emisión de nuestro dictamen. · 
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Es responsabilidad del Socio (Contador Público Independiente) formular la opinión
final sobre los estados financieros y satisfacerse de que nuestra opinión se basa -
en una auditoria que fue efectuada de conformidad con las normas profesionales 
aplicables y las poll'ticas y procedimientos de alguna firma de contadores públicos. 

CONCLUSION DE LA FASE III 

La Fase 111 se habrá conclufdo cuando hayamos: 

a) Completado todos los procedimientos de auditoria detallados. 

b) Realizado nuestra revisión de los hechos posteriores a la fecha del balan 
ce general. -

c) Terminado nuestra revisión de los estados financieros. 

d) Resuelto todos los problemas pendientes. 

e) Evaluado los resultados de nuestra auditoria y formado una opinión sobre 
los estados financieros. 

f) Completado todas las revisiones necesarias, tanto internamente como con-
el cliente. 

g) Obtenido !ns declaraciones necesarias de la Gerencia. 

h) Documentado nuestro trabajo de auditoria y nuestras conclusiones. 

1) Emitido nuestro dictamen. 

Durante el trabajo de auditoria, el trabajo de cada persona deberá ser revisado 
cuando menos por su supervisor, y normalmente se sujetará a la revisión por parte 
de varios niveles de personal más altos. 

El socio del trabajo deberá revisar un número suficiente de papeles de trabajo para 
satisfacerse de que las conclusiones alcanzadas sean apropiadas. Deberá revisar el 
borrador de los estados financieros y del dictamen. 

CARTA DE SALVAGUARDA 

ID objetivo principal de obtener declaraciones por escrito de la Gerencia al concluir 
se una auditoria, es hacer que la Gerencia este consciente de que es ella quien -= 
tiene la responsabilidad principal con respecto a los estados financieros y a la in
tegridad de la información que se nos proporcionó. Tales declaraciones no nos li
beran de ninguna de nuestras responsabilidades como auditores, y no podemos co!! 
fiar únicamente en las declaraciones hechas por la Gerencia sobre asuntos que no -
sotros mismos podamos verificar. 

En algunos casos, sin embargo, puede no ser posible verificar las estimaciones o -
los juicios que sólo puede hacer la Gerencia, y únicamente podrémos satisfacernos
de que parece no haber razón para dudar de sus declaraciones. 

Las ventajas de la carta de declaraciones de la Gerencia son: 

a) Minimizan los malos entendidos con respecto a nuestras responsabilidades 
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y a las de la Gerencia. 

b) Recuerdan a la Gerencia que es ella quien tienen la responsabilidad prin
cipal con respecto a los estados financieros. 

c) Proporcionan una oportunidad final para que la Gerencia reevalúe las 
áreas que requieren su juicio subjetivo. 

d) Recuerdan a la Gerencia que es responsabilidad suya proporcionarnos in
formación completa para nuestra auditoria. Esto es particularmente im- -
portante para aquellas áreas en las que sería poco probable que los pro
cedimientos de auditoria convensionales detectasen información faltante. 

Es posible que en diversas ocasiones durante la auditoria se hayan obtenido otras
declaraciones de la Gerencia. La carta de declaraciones de la Gerencia no elimina
la necesidad de documentar esas otras declaraciones en forma específica. Es muy
importante que todas las pláticas y juntas con la Gerencia se documenten cuidadosa 
mente inmediatamente después de haberse celebrado. -

En varias ocaciones se ha demostrado que el valor de lo que se recuerda de juntas
y pláticas que han tenido lugar varios años o aún dfas antes, es dudoso. 

Debido a la naturaleza del material que contiene la carta de declaraciones de la - -
Gerencia, es sumamente importante la forma en la que se expone y explica al clien 
te. La carta puede dar lugar a una plática con el cliente y a que junto con él se 
revisen los estados financieros, y deberán explicarse y acordarse todos y cada uno 
de los puntos que se incluyan en dicha carta. 

DOCUMENTACION 

La documentación se deberá prepfil•a1•se para la Fase Ill cn la :iiguiente: 

a) La documentación de la planeación de la Fase 111 

b) La documentación de cualesquier modificaciones : 

1.- Las gufss de orientación sobre la importancia relativa 

2.- La auditnbilidad y el riesgo profesional 

3.- La identificación de los tipos importantes de transacciones y fuentes 
de evidencia y errores potenciales 

c) La documentación de los procedimientos de la Fase 111 

d) La documentación de la revisión de los hechos posteriores a la fecha del 
balance general indicando el período cubierto, el trabajo efectuado, los -
resultados del trabajo y como se resolvieron los problemas 

e) La documentación del acuerdo del Socio del trabajo con las conclusiones -
alcanzadas y las principales deciciones tomadas durante la auditoria 

f) La aprobación de loe estados financieros finales y del dictamen 

g) La documentación de la revisión de normas profesionales 

h) La carta de declaraciones de la Gerencia, firmada 

i) Una copia de los estados financieros y del dictamen 
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INFORMACION PARA LA AUDITORIA DEL A~O SIGUIENTE 

Ciertas partidas se documentan para otros efectos distintos a los de nuestro dicta
men. Estas incluyen nuestra carta de recomendaciones e información administra
tiva, tal como resumenes y presupuesto de tiempo completos para el afio siguiente
Y sugerencias para mejorar la administración del trabajo del afio siguiente. 

La importancia de estas partidas no deberá pasarse por alto; una carta de reco- -
mendaciones efectiva pone de manifiesto en alto nivel de servicio a nuestros clien -
tes y puede resultar en ahorros para ellos. 

La carta también proporciona documentación adicional de nuestra revisión de con- -
trol Interno. La Información administrativa y de planeaclón servirá para mejorar -
nuestra eficiencia en afias posteriores para beneficio tanto del cliente como para -
quien audita. Algunos ejemplos de los asuntos que deberán documentarse y con -
siderarse para la planeación del año siguiente son: 

a.- Sugerencias para mejorar nuestra relación con el cliente. 

b. - Sugerencias con respecto a los servicios adicionales que podríamos 
proporcionar al cliente. 

c.- Sugerencias para mejorar Ja eficiencia de la auditoria. 

d.- Problemas que surgieron en la auditoria y que podrían evitarse en el -
futuro. 

e.- Cambios conocidos o previstos en las operaciones del cliente, su admi- -
nistración, su sistema de contabilidad, etc. 

f.- Cambios conocidos o previstos en los requisitos profesionales o legales -
que podrían afectar al cliente el año siguiente. 

g.- Errores encontrados en la auditoria que fueron considerados poco impo_!: 
tantea y que no fueron ajustados en los estados financieros. 
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CICLOS DASICOS DE LA AUDITORIA 

I.- VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS: 

OBJETIVOS; 

- Entender el ciclo de ventas y cobranzas 

- Identificar tipos de errores potenciales en un ciclo de ventas y cobranzas 

- Efectos de los tipos de error sobre los estados financieros 

- Recopilación de información para la preparación de un narrativo 

- Narrativo de un sistema "x" 

- Idenficación de controles preventivos y detectivos de dichos errores 

- Matriz de errores potenciales 

- Diseño de pruebas de controles 

- Objetivos de los procedimientos de auditoria de cuentas por cobrar 

II.- COMPRAS, CUENTAS POR PAGAR, EGRESOS 

OBJETIVOS: 

- Entender el ciclo de compras, cuentas por pagar, egresos 

- Identificar tipos de errores potenciales en un ciclo, de compras, cuentas por -
pagar 

- Efectos de los tipos de errores sobre los estados financieros 

- Preparación para la entrevista 

- Narrativo de un sistema "x" 

- Identificación de controles preventivos y detectivos de dichos errores 

- Matriz de errores potenciales 

- Diseño de pruebas de controles 

III.- NOMINAS Y PERSONAL 

OBJETIVOS: 

- Entender el ciclo de nóminas y personal 

- Identificar tipos de errores potenciales en un ciclo de nóminas y personal 

- Identificar tipos de errores potenciales en un ciclo de nóminas y personal 

- Efectos de algunos tipos de error sobre los estados financieros 

- Narrativo de un sistema "x" 
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- Identificación de controles preventivos y detectivos de dichos errores 

- Matriz de errores potenciales 

- Diseño de pruebas de control 

VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS 

CICLO NORMAL 

El ciclo de ventas, cuentas por cobrar, ingresos comienza normalmente cuando se
elabora el pedido por parte del ciente y se entrega al departamento correspon- -
diente, por el mismo cliente. 

Cuando se trata de un nuevo cliente, se turna al departamento de crédito, para -
determinar su solvencia económica. 

Para clientes con experiencia, se vigila si se ha tenido problemas anteriores; y -
cuando han sido aprobadas, se manda al almacén para saber si la mercancía requeri
da esta disponible. 

En el almacén tendrán que elaborar la salida correspondiente, y en base a una 
copla se turna al departamento de ventas, para poder elaborar la factura. 

Una vez elaborada la factura, se necesitaré. una copia, tanto de esta como de la -
salida de almacén, para mandarlo al departamento de embarcación donde se verifi
ca toda la documentación, con el fin de mandar el envfo correspondiente al cliente. 

Después de que es resumido, el registro de ventas es enviado al departamento de 
contabilidad para actue.llzar las cuentas del mayor general. 

Algul.én de contabilidad tendrá que verificar en su totalidad la secuencia numéri -
ca de las facturas anotadas en el registro de ventas, verificar los totales y los -
iniciales antes de registrarlos en el mayor; el asiento éontable tendrá que ser: 

Clientes 

1.V.A. Retenido 

Ventas 

CARGO 

X 

ABONO 

X 

X 

Une vez transcurrido el tiempo de crédito, cuando se realiza la entrada del efec -
tivo, se preparaá una lista de recepción de pago y se cnvfa al contador para ne -
tualizar el diario de entradas de efectivo, simulte.neamente se prepara une ficha -
de depósito y se lleva al banco. 
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CUENTAS POR COBRAR 

La sección de cuentas por cobrar, hace los asientos en las tarjetas auxiliares de -
cliente tomando Jos datos de los siguientes fuentes: 

a) Facturas recibidas de la sección de facturación 

b) Listas de recepción de pagos recibidos 

c) Notas de crédito 

Y con esta información se afectará al auxiliar del cliente y por otra parte Conta
bilidad tendrá que hacer Jo propio, es decir realizará el siguiente asiento. 

Bancos 

Clientes 

DEBE 

X 

HABER 

X 

EJEMPLOS DE ERRORES POTENCIALES Y CONTROLES RELATIVOS 

ERRORES POTENCIALES CONTROLES PREVENTIVOS CONTROLES DETECTlVOS 

1.- Ventas registradas 
pero mercancías no 
embarcadas. 

2.- Mercancías embarca 
das pero no factu:: 
radas. 

1.- Control sobre el acceso 
al área de embarque. 

- La función de embarque 
que se encuentra segre 
gada de las de factura:: 
ción. 

- Las facturas de venta -
se cotejan contra los do 
cumentos de embarque,

- Cont:r:ol sobre los pedi-
dos pendientes y los em 
barquea parciales. -

2. - Control sobre el acceso 
a las áreas de embarque. 

- La función de embarque 
que se encuentra segre 
gada de la de factura :: 
ción. 

- Pedidos de venta/docu
mentos de embarque -
prenumerados. 

- Los documentos de em
barque se cotejan con
tra las facturas de ven 
ta, -

- Control sobre las ven
tas no rutinarias, (ta -

1.- Revisión y seguimeinto 
independiente de las -
facturas de venta no -
cotcjndo.s. 

- Investigación de las -
cuentas por cobrar ven 
cidas. -

- Preparación y revisión
rutinarias de reportes -
de embarques. 

2. - Seguimiento independien 
te de la secuencia numl 
rica de los pedidos de:: 
venta/documentos de em 
barque. -

- Revisión y seguimiento -
independientes de los do 
cumentos de embarque :: 
no cotejados. 

- Preparación y revisión -
rutinarias de reportes de 
embarque y comparación
contra los registros de -
ventas. 
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3.- Ventas facturadas -
pero no registradas. 

les como ventas de des-
perdicio, a consignación, 
a empleados, etc.); em-
barques directos del pro 
veedor al cliente, pedi-:: 
dos pendientes etc. 

3. - La función de factura- -
ción se encuentra segre
gada a la de cuentas por 
cobrar. 

- Facturas de venta prenu 
meradas. -

- Los números de los docu 
mentos de embarque coñ 
los pedidos de ventas se -
cotejan contra las factu -
ras de ventas y los regia 
tros de cuentas por - :: 
cobrar. 

- El total facturado se pa
sa directamente a ta fuen 
te de registro al libro :: 
mayor (diariamente). 

4.- Ventas registradas - 4.
por un importe inco
rrecto. 

Lista de precios estan- -
dar; aprobación de las -
excepciones. 

5.- Ventas facturadas -
pero costeadas inco
rectar.ten te. 

6.- Mercancías embarca
das a un cliente 
riesgoso. 

- Descuentos estandar; -
aprobación de las excep
ciones. 

5.- Costos estandar; aproba 
ción de las. excepciones:: 
y los cambios. 

6.- La función de embarque 
se encuentra segregada
de la de facturación - -
con la del departamento 
de crédito. 

- Establecimiento de lfmi -
tes de crédito. 

- Verificación/ Aprobación 
del crédito antes de - -
aceptar los pedidos. 

- Revisión períodica de -
tos límites de crédito, -
comportamiento de los -
pagos. etc. 

3. - Seguimiento indepen- -
diente de la secuencia 
numérica de las factu
ras de venta. 

- Revisión y seguimiento 
independiente de los -
números de los documcn 
tos de embarque con :
los pedidos de venta co 
tejados. -

- B1 total facturado se -
concilia en forma inde -
diente contra el total -
de cuentas por cobrar
registradas ( d!ariamen -
te). 

4. - Verificación independien 
diente de los precios, :: 
extensiones, descuentos 
cte. 

- Investigación de las - -
cuentas por cobrar ven 
cidas o de los saldos --::. 
acreedores; seguimiento 
de las reclamaciones de
los clientes. 

5. - Conciliación períodica en 
tre el inventario real y-:. 
los registros de inventa 
rios perpetivos; investf 
gaclón de las diferenciis. 

6. - Investigación de las cuen 
tas por cobrar vencidas-: 
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7, - Ventas Clasificadas 
incorrectamente. 

8. - Ventas registradas -
en el período inco- -
rrecto. 

9.- Ventas diversas no 
registradas apropia 
demente. -

7. - Catálogo de cuentas - -
detallado. 

- Revisión independiente
mente de Is codificación 
antes de su registro. 

- Establecimiento de fe- -
chas de corte. 

8.- Establecimiento de pro -
cedimientos para el cor
te de su documentación. 

9. - Se requiere autorización 
para las ventas del acti 
vo fijo. -

- Documentación comprobs 
toris adecuada de los = 
asientos de diario. 

7. - Conciliación entre Isa -
cuentas de ventas y -
los análisis de ven tas,
independientes. 

- Análisis de las varia- -
clones. 

8. - Conciliación entre las -
cuentas de ventas y los 
análisis de ventas. 

- Análisis de las variacio
nes con respecto a pre
supuestos. 

9. - Verificación física de los 
embarques. 

- Conteos físicos de los di 
versos activos. 

EFECTOS DE LOS TIPOS DE ERROR SOBRE LOS 

ERRORES POTENCIALES 

1.- Ventas registradas 
pero mercacíó.s no 
embarcadas. 

2.- Mercancías embarca 
das pero no factu:: 
radas. 

3,- Ventas facturadas -
pero no registradas. 

ESTADOS FINANCIEROS 

EFECTOS SOBRE LAS CUENTAS 

Este error normalmente originaría que las ventas y las 
cuentas por cobrar se encontrasen registradas de más. 
Asimismo, si se utilizan las facturas de venta, en vez
de los documentos de embarque, para descargar los r!:_ 
gistros de inventarios prepetuos, el inventario se en-
contrará registrado de menos en comparación con el -
inventario físico y por lo tanto, el costo de ventas - -
estará inflado. 

Significaría que la venta y Is cuenta por cobrar relati
va no se han registrado, dando como resultado que las 
ventas y las cuentas por cobrar esten registradas de -
menos. 

Asimismo, si se utilizan las facturas de venta para des 
cargar los registros de inventarios perpetuos, el inve!! 
tario en libros se encontrará registrará de más en com 
paración con el inventario ñsico, y el costo de ventss
estará registrado de menos. 

Este error originaría que las ventas y las cuentas por 
cobrar estuviesen registrados de menos. 
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4. - Ventas registradas -
por un importe !neo 
rrecto. -

5.- Ventas facturadas -
pero costeadas inco 
rrectamente. -

6.- Mercancías embarca
das a un cliente 
riesgoso. 

7 .- Ventas clasificadas -
Incorrectamente. 

8,- Ventas registradas en 
el período incorr.ecto. 

INGRESOS EN EFECTIVO 

1.- Ingresos en efectivo 
no registrados o no 
depositados. 

Los errores en facturación, cualquiera que sean su -
origen afectarán las ventas y las cuenta por cobrar -
y podrían dar como resultado que dichas cuentas se
encontrasen registradas de más o de menos. 

Estos errores pueden ser de dos tipos. Primeramente, 
las ventas pueden no haberse costeado, y los inventa 
rios perpetuos no haberse descargado, originando - :: 
que los registros de inventarios estuviesen registra-
dos de más y que el costo de ventas estuviese regis
trado de menos. En segundo lugar, las ventas pue -
den haberse costeado, y los inventarios haberse des
cargado, pero por un importe incorrecto. Esto po- -
drra resultar en que los registros de inventarios estu 
viesen registrados de más o menos, con el corres pon-:. 
diente efecto en el costo de ventas. 

Este tipo de error no tendría ningún efecto directo so 
bre las cuentas, pero aumentaría la probabilidad de :: 
que hubiese cuentas incobrables, y de que no se reco 
naciesen y no se cancelasen, lo cual daría como resuT 
tado que las cuentas por cobrar se encontrasen regís 
tradas de más y el cargo a resultados por concepto -:. 
de cuentas de cobro dudoso de menos. 

Este error no afectsríala utilidad neta, pero daría co
mo resultado que las distintas clasificaciones de las -
ventas se encontrasen registradas de más o de menos. 

En los estados financieros por segmentos, esto tam -
blén afectaría las utilidades brutas por segmento. 

Este error afectará todas las cuentas afectadas por 
una h'ansacci6n de venta; es decir, ventas, costos -
de ventas, cuentas por cobrar e inventarios. El - -
error daría como resultado que las ventas, el costo de 
ventas y las cuentas por cobrar se registrasen de me 
nos y los inventarios de más o viceversa. -

Implica que los pagos efectuados a la compañfa no har. 
sido registrados conforme se recibieron y también que 
no han sido recibidos por la compañfa, o que si se re 
cibieron no fueron conservados o utilizados por la - -
compaiUa, es decir, los ingresos se han perdido o han 
sido robados. El primer efecto de este error seria - -
que las cuentas por cobrar se encontrasen registradas 
de más, o las ventas de menos, dependiendo de si los 
ingresos en efectivo se recibieron por concepto de ven 
tas a crédito o ventas al contado. el otro efecto probñ 
blemente sería que los gastos se registrasen de menos:
es decir el gasto resultante de la pérdida del efectivo,. 
a menos que el efectivo pueda recuperarse, en cuyo C! 
so sería apropiado reglstmrh como una cuenta por co- -
brar. 
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2. - Ingresos en efectivo 
registrados pero no 
depositados. 

3.- Ingresos en efectivo 
depositados pero no 
registrados. 

4.- Ingresos en efectivo 
registrados en el pe 
rfodo incorrecto. -

Este error implica que no obstante que los ingresos -
en efectivo se han registrado, el dinero se ha perdi
do o ha sido robado. Los registros de ingresos en -
efectivo se encontrarían registrados de más, y Jos - -
gastos (o posiblemente las cuentas por cobrar) se en 
contrarfan registradas de menos. 

Esto originaría que las cuentas por cobrar estuviesen 
registradas de mñs (ventas de crédito) o que las - -
ventas estuviesen registradas de menos (ventas al - -
contado), y que el efectivo estuviese registrado de -
menos. 

Este error, es de corte y afectará el efectivo y las -
cuentas por cobrar u otras cuentas que hayan sido -
Ja fuente del efectivo. 

Dependiendo de si los ingresos en efectivo fueron re
gistrados con anticipación o con retraso, el efectivo -
se encontrará registrado de más o de menos. Las - -
cuentas por cobrar se encontrarán registradas de más 
o de menos, respectivamente. 
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RECOPILACION DE INFORMACION 

1. - Planee la entrevista 

A. - A quién entrevistar 

l. - Entreviste a la persona que realiza la función. 

No se apoye en información de segunda mano. 

2. - Haga una cita con las personas a entrevistar y sea puntual. 

B. - Contenido de la entrevista 

1. - Si existen manuales, léalos antes de la entrevista 

2. - Ha¡sa una breve lista de las áreas que quiera investigar y las -
preguntas que quiera hacer. 

3.·- No trate de ajustarse a un formato prestablecido. La respues
ta a una pregunta puede originar otra pregunta. 

Il. - Establesca el tono para la entrevista 

A. - Explique el propósito de la entrevista 

1. - Reunir información sobre el sistema para poder diseñar nuestras 
pruebas de auditoria. 

2. - Usted desea saber lo que en efecto ocurre, no lo que debe - -
ocurrir. 

3. - El propósito no es evaluar al entrevistado 

B. - Haga saber al entrevistado, que piensa que su trabajo es importan
te. 

C. - No Jo evalúe, ni tampoco sus ideas. 

1.- Usted esta ahí para aprender de él. 

2. - El es el experto, respete sus ideas, no importa cual sea su - -
posición. 

lll. - Técnica sobre como preguntar 

A.- Empiece con preguntas abiertas 
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l.- Por ejemplo .. ¿ Cómo se manejan los pedidos de clientes en este -
departamento ? 

2.- El anterior resulta mejor que el preguntar ¿ Revisa el crédito del
cliente cuando llega un pedido ? 

3.- Las ventajas de las preguntas abiertas y amplias son que obligan -
a que el entrevistado establezca su responsabilidad, y nos llevan -
a descubrir información que se esperaba. 

4.- Evite hacer preguntas que pueden ser contestadas con "si" o "no". 

B.- Continúe con preguntas espec!ficas y detalladas. 

l.- Por ejemplo ¿ Porqué razones se le negaría a un cliente el crédito ? 

C.- Emplee preguntas amables. 

l.- Sus preguntas no deben ser tono amenazador por ejemplo, una pre 
gunta agresiva ¿ Porqué lo hizo de esta forma ? -

2.- Las preguntas deben ser petición de información, no una demanda 
de justificación. 

Por ejemplo: 

a) ¿ Qué lo llevo a hacerlo asr ? ó 

b) ¿ Porqué también sirve el sistema a sus propósitos y que fallas ha
encontrado en él ? 

D.- Este seguro de entender lo que se le dice. 

1.- Si no entiende lo que se le dijo, pida al entrevistado que lo repita. 

2.- Aclare que es usted el que no ha entendido y no que el entrevista 
do tienen problemas de comunicación. -

3. - Comente lo que ha escuchado hasta ahora y pida que se le corrija. 
o complemente en aquello que tenga duda. 

IV.- Información que usted debe obtener del entrevistado. 

A.- Qué procedimeintos lleva a cabo. 

B.- Qué registros estan bajo su control, incluyendo cualquier registro 
" no oficial " que el pueda haber diseiiado para sus necesidades. 

C.- Qué documentos procesa y que documentos prepara. 
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D. - De quién recibe los documentos y cuales. 

E. - Qué información se registra en cada documento y cuál es la fuente 
de esta información. 

F.- A quién enviará los documentos y cuáles, 

G. - Qué métodos usa para detectar errores. 

H. - Qué hace si descubre cualquier error. 

l.- Cuál fué la última vez que detecto un error y como fue corregido. 

V. - Como obtener la información. 

A. - Investigue sobre estadistlcas importantes, 

1.- Volumen mensual de : 

a. Pedidos de Ventas 

b. Facturas 

c. Requisiciones de compra 

d. Cheques emitidos 

2.- Número total de clientes, 

3.- Número de empleados en cada departamento. 

B.- Investigue acerca del efecto de los cambios en la rutina durante perlo 
dos de mucho y poco trabajo, y en caso de vacacionea o enfermedad. -

VII.- Cierre de la entrevista. 

A.- Diga al entrevistado que probablemente regresará para verificar la 
información que tiene, y agregar detalles. 

D.- SI es posible, haga una cita para esta entrevista. 
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CICLO 

VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS. 

NARRATIVO DE UN SISTEMA DE UNA EMPRESA "X". 

PEDIDOS 

Los pedidos se reciben en la sección de pedios por teléfono en forma - -
escrita. 

C.l Y'!. e_mpl~ago_d!l !a_s~cqió.!1 _d~ ¡¡egigo!! pr!lp_!lr_!I _!11!. P!:!d!dQ ge_ v_e11.ta_ f91i.!l<!.o: 

2º!! jo_l! so.Pi!lS.: Obtienen los precios del catálogo más reciente y agrega -

los precios al pedido de venta. !_te_yi!Ja_ S_!IS_ e_xE_eQie_nte_s _p!!,rl!, <Jetetm!n!!l' _: 

C.2 !:!i_el_c!le_nt,_e _h!!_ l!eqhQ !!}gú!! 9t;:o_P!!dJd9 9 !!S_u_n_n\!eyo_c!ie.!lt_e:. Separa -

los pedidos en dos grupos; clientes nuevos o antiguos. 

c. 3 !-O!J Eº.!l _G!:UflO!J je_ pe_di._dq_s _se_ l!!ª!!d..llll ~ je,Pl!_rt_arrre!!tQ. ge_ c;:é!cllto .Y_ C<lb!:B!! 

~ª!:!, _p11r11 .91!.e _el! qr~dlto_ s_ea_ r_!J\j.S!ld.? _p.n_te_l! _de_ qu!:! !:!e_ d!! 9u_algaje;: I?ª!:!º !. -
Cuando se trata de un cliente nuevo las requisiclones se pasan, a investi-

C. 4 gación de crédito para determinar el grado de solvencia del cliente. ~ª!:&:. 

2li!lnJe!I ~Jigups.! !ºI!. ~xpepi!:!n!e!! ge_ct_é~t9 I!.º!! ;:eyif!.llQO!! pa!'a_ d_et!lr.!!lip.BJ:: 

!!i ja_ cpm_pl!,ii[B _hl!, tel!.ic!_o ..PtOQle_m!!S _ B!!t!:!ri_oi:_ef!_ qe _C!:éQltg SO_n _el_ c!.ien_te~ - -

También es examinada la última bru:mza de comprobación de cuentas por -
cobrar a clientes por antiguedad de saldos, para determinar si hay saldos-

C. 5 pendientes o atrasados. !o_!lq_sjo!J pe_dijo_s_m!!Y!?r!:!s_a_$_5º0.r.OºO!.OQ 9e!>e.!1: 

!!e!: !!P!'O!>a_dq_s_pQ_r_el_Q.e;:e1,1t~ ge_c;:é!cllto._ Pedidos menores a$ 500,000.00-

C. 6 pueden ser aprobados por uno de sus asistentes. !;.o!J pe_dljo13 _!le_sp_u~s- : 

!:!º!! §e,!la_dq_s .YI!. l!.e!! <_!e_" !_\2_rq_bl!,dQ" _y_ r~¡rre_sa_d'!_s _al_ e,!.llp_le_acJ.o _d11. l:!l !JescJó~ 
9e_p_ec!j.dgs~ De las recibidas en la sección de pedios, aquellas selladas de 

C. 7 "No Aprobadas" simplemente quedan archivadas. '.fo_dq_s JO!J pe.,!ii.!1011 : JY>~ 

!?ajo.!!''... sgn_ 11_h~c!!dQs _e!! !Jl _al.!Df!C~n_pa!'a_ s!!b!lr _ s! l.!1 lll~rqan2fl!.. i:_equ!:!r!.dl! -
!:!Sta gisE_o!!i'2_1e~ Si no lo esta, los pedlos quedan en lista de pendientes; -

y !!i Ja_m_er_c!!_nqía_ eJt!l dJspo!ll!?l~, _el_ s_u.l!.etv!.sl!_r _d~ !.!1"!,eI_!tl!.rigs_ a_pitrt_!l ]a_ -

C. 8 !!Je_!:'CJU!.CÍ!l y _!)l_p!!dJdp 9e_ v_el'!tl!_ <!eI!U~S- d_e _cli!Jt~'2_utdQ. <l_OJ!!O_ s!~e.: 
La tercera copia del pedido de venta, anexada con cualquier documentación 
recibida en relación con el pedido, tal como La Orden de Compra del clien
te, es archivada. En los pedidos pendientes que oon revisados semanal -
mente para seguimiento de los pedidos no enviados. 

e. 9 !;.a_ pp!!Je!it Y.. l!_egu!!d_!I SO.Pi!J. §e_ m_al!.d!!n _a! <_!epa!'t!!m_!l'!.tO_ c!_e _elJ!b!J.r.91!.e'!. P.Btl!.. 

pr~p_!lr_ar_ Y.. e_nyi!!_r _lo!J pe_dl!)o_!l._ 
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EMBARQUES 

C .10 De las dos copias del pedido de venta, !,ll _d«lP!!r!al:!)e!ltP _9e_ e_m!!n;:<l!le_ p_rl!.. : 

!?ª!'ª- U.!11!_ q_rf!e11 ge_ e!.Tl2aqu!l fo!,la_9aJ con una copia listando la cantidad y -

C .11 descripción de los artículos para enviar. !j:l_12ri_gip.aj y !a_ c<lPta _d!l l! 4_rc.!e11 

ge_ eJ.112agu!l !le_ 11J.a'!.d!n_ aj f!lll.!.ª<l.él] go!l<!.e ja_ lllex:c~11.ra_ e!! .re.!ix:aga_ ds !of!. _ -

!!O!lq_u~le!I ,_ cpn_!a_9a_ ~ q_h~c'!d!! 2o~t;:a_l!!_ '!.º!.ª _d!l llmpn_ql!e_ y devuelta junto-

C.12 con la órden de embarque firmada por el almacenista al gepa.rt!lm_el!.tq_ <!_e_: 

!lm_b~_rqu!l gop.<!_e _BE!.. y_e!'.if!c'! l_a _9\!.e'!tl!. :i: l_a _dl!..sq_ripcjó~ ,_ S!J fiX:m!! ta _ccuila y 

!.!e_r!lirre!la_a! l!i".!ª<l.el}i!!_ta_ p_ax:_a _ql,!e_a2t1.!a!:IZS !IU_!! .re_gi_!!t!:º!! y después las -

envíe a la sección de control de inventarios. Del original de la órden de 
empaque se prepara una nota de embarque con tres copias y la mercancfa
se empaca para su envio. Al original de la nota de embarque se anexa el
original de la órden de empaque y, junto con las cajas, se manda al trans_ 

C .13 porte para su envio. _!.a_ s_efi.Ul]d!l 9opi!! ge_ 11:! J.!O!a_d!l !lm_bl!_rqu!l !.!e_a;:c~v!l 

!ln_e! 1.!.r11.htvq ge_psdJdps_ep.'rja_9o_!! _se§Í!n_lf!. fJlCJ'll!. f!e_e11vfo:. En este mo- -

C .16 mento !ll _tr_!ll!.S20!'.ti!lt! fir_m'! l_a .Px:llllex:a _ccuila _di!.. l!l p.o_!a_ dJl ,!!IJ.!.b!!rgu_!l._ El
original y la primera copia del pedido de venta se toman del archivo de p~ 
didos y se anota la fecha de embarque en ambas. ~l_oljg!n!ll_d!llJl!ldtd<! : 

C .17 ge_ V!Jl!.ta_ S_!l _!11!.elfa _a _la_ 2_riJ.lll!..rl.!_ q_o2ia_ <!_e ja_ n_pt!l _9e_ e_m!!a;:<l!le_ ~ fte _m!n.911.!1 

!! la _Bl!..Caj.óp. _di!.. fJ1C.!U!as12n~ 

C.18 !-a_pp!Jle!a_ cg2_ia_ d_el_I?effego_ d_!l .Yl!..n!_a _BI!.. l!.!~d.!1 J1 Ja_S!;'!C!:;i4_n_d!,l peffego!J._ -

l?ª!'ª_q_UE!.. s_ejl!'_el!ü!:e_up. jnfo!::m_e _di!lr!o_d!,l yep.tiis~ El informe y los pedi-

dos de venta se envían al en!largado de distribución. La segunda copia -
del pedido de venta junto con In órden de compra del cliente son transfer.!_ 
dos del archivo de pedidos pendientes al archivo de pedidos enviados. I'.!!! 

C.19 !e!'.C!lrl.!. <l,OJ2ÍI!. c.!e _la_ '!.ºt.!! _di!.. l!..ffi!?B!q_UE!.. f!_e _m!!ll_9a_ ª- Í!IC!U!'asi~n_ dpn_dl!.. s_e _ax:: 

!:h!V!! !,ln_O,!'djlJ!. '!U!Jlé_ri!:;O:. Después de que se prepara la factura, sl_ e_m: 

C, 20 J?l!lllgo _ dS fa!:;tl,!r!!CtÓ'!. !lS<l,ri_bl!.. ~ _!l.Í!_m!,lrQ ge_ Í!!C!U!:a_ e~ !a_ nQtl.!, ge_ e[ll!_SX:q'.!I!..• 

Perfodicamente un empleado del departamento de facturación revisa el orden 
numérico del archivo y verifica que todas las notas tengan el número de -
factura que les correspondio. 

FACTURACION 

De loe pedidos de venta y las notas de embarque recibidos, sl_el,llpJe!!dP : 

e. 21 ge_ Í!!C!u;:a2iq_n ..P!:ªI?ª!'ª- u_nl!_ tac.!l.J!'I!. C.Pl!. tre_s _90.Pi!IS_ fQli!ldJlSj Sll.!ltJd!ld_!lB_: : 

~e:ic;I~c~o~e~, _p:e:i~s _Y _m~l~ip_li~a~io_!le_s _se_ t~~ai: ~e! ~e~i~o-d: :'ª!1t~·

Coteja los precios con el último catálogo, verifica las multiplicaciones e ini-
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cia el pedido de venta para indicar que esta correcto. 

Después calcula cualquier impuesto aplicable en la tercera copia de la fac -
tura, calcula la comisión por pagar al vendedor o agente de ventas si la -
venta es distinta a las operaciones normales de la empresa. 

El original y la primera copia de esta factura se envían al cliente, la se-
gunda copia de la facturación se anexa al pedido de venta y la nota de e!!l 
barque y este "paquete factura" se envía a cuentas por cobrar agregarlo -
a la cuenta del cliente. 

C. 22 !>a_ t!lr2era _ c2p!a _ d!l ta _fa_ctllr_a Ja_ uya _e! ElIDPl!la!_l.o _ d_e Jast!:!r11c!ó11 Pª!'ª-P.Fe_ -

Pª!'ª!' !ll_r~irt.stro_ <!_e _v~nla! Eln_s!lC):!e!J.cJa_n,llll!étic.!1._ Cuando una factura

es cancelada debido a un error en la rutina o por cualquier otra razón, la 
tercera copia se conserva para seguir un control numérico. Y se indica -
como cancelada en el registro de ventas. Estas facturas (la tercera copia) 
son enviadas despues al encargado de distribución, quien las emplea para
verificar las comisiones a vendedores. 

C, 23 !.Je.!Jp_uils _ d!l 9U_!l !JS_ r_!lB,!l!!]i«!o ~ !il ]'e_gi!it!:O _di! ,Ye_!lt_SS_ e_!l _el!_vi_!l<!_O _al_ d_eJ:!..aJ:_ta_ -

!Jllll!.to_ <!_e _cq_nta~Jl!.df!.d_P!lr!I 11c!u!l1fllª.F Ja!! 2u!lnJª!I §eJ !!1ª.Y<!.r .EEln!lr~.!. Un -

empleado de fo_!ltjlb_ili,_dl!_d _ v!lr!.fi2a _e!). !iU_ tpt~p.a_d Ja_ !l!lC.!le.Jlaja_ n_u!!]é!:f<1._a _ d!l 

!_as_ f.!lcJu.Fa_!l .!11!.0tJl<!_as_ El..n _el,_ r_egj.s!r!! ge_ v_el!_taJ .YEl..ri1i<1..a ]o!I !olal,!ls_ :!, lps_ - : 

tnfsi~'!. l!Ptef!. «!e _r~g!,stra.Fl!!B _e!). 9l _m11y2r~ 

ENTRADAS DE EFECTIVO 

C. 24 ,'!'o_d~s Jo!I 91'!!ª.1. tos_ <1._hE!q~e!I !le_ cJiEl..nte!!. l!.ºI! f!.elja!_l.o!i ~s,glQ. l?ª!'.a_d!lPÉSJtQ." _ -

Pº!' l!Il_S .PElrf!.Ol}a_ d!l sa!a_y _e!).v,!a!_l.oy,_JJ!n!o_ CQn_ U_!l _a"!ls2 _dEl.. i:eaniaj.ó!J. _dEl.. p~ 

go.z !1 !a_s~c~iÓ_!l _d!i QP!lr!!cto11e'!. ge_efe~Uyo_ e_!l _el_ d_eJ:!..ai:ta,!llE!nlo _d!l ,'!'e_!IO]'e_

!:Í'!: Aqui se prepara una lista de recepciones de pago. Cualquier aviso 

de remisión de pago recibido de clientes se anexa a la lista de recepciones 
de pago y enviada al asistente del contralor general para actualizar el - -
diario de entradas de efectivo. 

C.25 ,'!'o_d<!_B ]011sh_eq_u~s_s12,n_e!).v,!a!_l.011111_c12,n1agor ge!le!aJ gaje!). pr_eJ:!..lli:a_u11a_b9" 

tet.!1 sIEl.. c!el?Ó!!itg .Y ]a_ll_e'{_a_al_B_8J!CQ. go!).d_e _ql!ec;!a_et q_rigi!).aJ. ge_lf!. ~ol_et11._

La copia !_ie _ 11!. ºc!ta_ <!_e _dElPéstto_ l!! !ln.YÍ!! !!l _aaj.s!e!).t!l !_l.e! ~OQtl!.d!!r _g!ln_er_!11: 

guje!). Sº.!)lE.ªtª _la_ f!.cl]a _ dS §e_p~si!o_ sellada por el banco, con su asiento en-
C. 26 el diario de entradas de efectivo. §i_n!! !_lay _di§C,!'epa_nq_la11._If!. ;J.c!ta_<!_e_d~ 

póyito _sil. '!_r<1._hi,_v1!_ l'.. Eli _di11r!o _d!l !ln!r!!d!ls_ d_e _efsc!iy,o _s~ 11nyí'!. '!. ~o!).t!!b!li:

~ªE _p~r~ ~u _r~g!_st.:o_ ep _el_ 11!.aio~. 

C. 27 §i _h!Y_ dJsgr!Jp!ln_9i!!B.1. ta _fi!:h!I §e_ <!_eE_Ó!it.Q y ,!!l_ d!stio_ <!_e _e11tr_ac!Sf!. ge_efeQ.: 
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CUENTAS POR COBRAR 

C. 27 A La sección de cuentas por cobrar hace los asientos en las tarjetas auxilia -
res de clientes tomando los datos de las siguientes fuentes: 

a) Facturas recibidas de la sección de facturación. 

b) Listas recepción de pagos recibidos del asistente del Contador 
General. 

c) Notas de créditos recibidas de la sección de facturación. 

c. 28 _91!_algl.!_ie! 9t;:o _ d!!-tQ Eª!ª- e! ;:egi'!_tr9 J!I!. l!s_ cye_!lt_!ls_ <!_e _cl!el}t~s _d!!b~ 11e.!' - -

b-'!.top~ago_p9r_ eJ gepaJt!m_el},tq_ <!_e_c;:égit9 y _el_ T_el!_or_ei:,o y en el caso de -

cancelación de cuentas que se consideran incobrables deben ser aprobadas 
por el Director General también. 

c. 29 b-1 _ fipl!J. ~e sa_df!. '!!e!! 11n_ e.rn21~a<!_o _ d!! gusnJa11 Pº.!' so_bi:_ai:. E.r~!!r!! 11n_ b_!ll!!n: 

ge_p9r_ll!lt!gusd.!1<!. <!_e_sf!l<!_o~ t911lªQa_ds !ª11 ta~Mª!! !!UP!.ia.!'e§ !ngiyid~a!.es~ 

El saldo· total de cuentas por cobrar se compara después con el saldo de -
C. 30 la cuenta del Mayor General y !!i _e~sJe!l ffe!e;:e!}c!a11 ~l _!!ni_p~ef!.dq ge_ c11e!1 : 

1ª!! E.º!'. goJ?r§r_ c.~m9i!.ia_lf!B _d!,fe.Fe.!1~ª!1 y pu_gi_!!r,!l Jo!! !!BleQtq_s _di! l!J'!.st_e .!1~ -

ge!!a;:io_s _pf!r'! qus 11e!n_ ª.P t.oilaQO!! Eº! ,!ll _ C9nJr!lqr:. 

Cuando los saldos de las tarjetas de auxiliares han sido ajustadas y coinci-
C. 31 den con el saldo del Mayor General, !!e_e!}vfll!} 9opi!!s_fqtq_stj.t!cf!s_d!! gaga: 

11n_a _d~ l,!ls_ t!!rlet_!ls_ l!}djv!d11a!e11 '! 19s_ cJi~ntes_ lYJ!.tO_ C,91!, '!n!! ga;:tf! ~~r_ml!!! 

go_&! g_ll!!n!e_~e_l!! goJ:?i'! ~et f!.U~ai: f!n!!X.9 _e§ !11!. ~st_a<!_o_d~ 11u_c11e!1t!! !!:! 
f.in_al_ d,!!l_m,!!S_ r_!!S.P~Ctjv9. 

La carta tambíen incluye una nota señalando que en caso de que el cliente 
no este de acurdo con el saldo o las transacéiones mostradas en la cuenta
debe comunicarse directamente con el Director de Ventas. 

c. 32 J;.a_ c9I1Jli!.iasit1n _ ds !a _b!,!l'!_n~a _ d!! go!!JQ_ro_bf!Ci.91!. g,ey¡J!aga_y _e! 11al_dq_ <;!_el_ -

l'!layo_r _G!!nsrEI_e!! ;:eyil?.B<;!a_e_injc!al.!1<!.a_cf!.df! !!le§ Pº.!' ,!!l_C91!,tr_alQr.! Una e~ 

pis de la balanza de comprobación por antiguedad de saldos se envía al - -
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Departamento de Crédito para los procedimientos de cobro por cuentas - -
vencidas y revisión de crédito. 

COSTO DE LAS MERCANCIAS VENDIDAS 

Después que el Supervisor de almacén pasa los envíos al registro de inve!! 
tarios perpetuos, manda la primera copia de la orden de empaque a la sec -
ción de control de inventarios del departamento de Contraloria. ~ª- C,!laj _-

C. 32 !!e_ e!!lme.!1- pa_!'a_ a_ct.!laJil!.ªX: lps _ r~g!s~rQB _ a'!!JC!li!!r!!s _y_ cps!e!!r _la_s _uQi<!a<.:!e!!. 

C. 33 ~a_!I. §r,!fepe_s _d~ ~mpa_qJ!e _ SQn !:e!!U!Jli,!fa_s JI _d~BEU~S- Sil .Pª!lª.!1 _a _CQn!aJ?iJld!-d_ 

Pll!'ª- ~ac_!!r_ lQs _ a!!ie_ntoa_ E.º~ la_ ~s!Jli!,l'!_Cipn_ <!_el_ i~vilnJa,!iQ l'. !!l _ca_rg.o _d¡¡ !_a: 

!!le_!'C,.!Ul_CÍ_!I. yep<!i<!ª.: 

OTROS ASPECTOS 

1.- Terminos: 30 días. La compañía no concede descuentos en efectivo o -
en mercancías bajo ninguna circunstancia. 

C.34 2.- .91!.e11ta_s _in_!)o_br:a~le_s._-_ Qu!!n!a!! !}O_p_!lg_ag_a~ ~n_3Q Qft!s_h~_s!dQ !!eºa,!ISJ! 

!Je_ "ye!l<:.fc!..as_-_ f_!l.V.!Jr_ e_n'!la.!' _pf!KQ.s'.'., ~n_lo_s _es_ta~q_s _m!!n_!l.u_!ll!!B.:. 

A las cuentas no pagadas en 60 días el departamento de crédito les en
vía recordatorio de pagos por. saldos vencidos. Cuando una cuenta 
tiene más de 120 días de vencida se pasa al departamento Legal para -
un posible litigio. 

3.- Provisión para cuentas incobrables. La compañia mantienen una estim_! 
ción para cuentaa de cobro dudoso, contra cuentas por cobrar, la cual 
se ajusta anualmente para que reflaje el nivel y la cobrabilidad de las
cuentas por cobrar de la compañía. 

4.- Cancelación para cuentas incobrables. Después que las cancelaciones -
han sido aprobadas, las cuentas son canceladas acreditándo el auxiliar 
respectivo de clientes. El asiento al Mayor General por cancelaciones
debe cargarse a la estimación ya como un gasto real y acreditar las - -
cuentas por cobrar. 

5.- El acceso al área de embarque está limitado a los empleados de ese de
partamento. 
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Controles Preventivos y/o 
Detectives Identificados. 

C .1 Un empleado de la sec- -
ción de pedidos prepara -
un pedido en base a un -
cnt6logo de precios . 

C.3. Y los clientes nuevos se
C.4 mandan al departamento -

de crédito para determi-
nar su solvencia y los ~ 
tiguos se revisa su hiato_ 
rial. 

C. 5 Todos los pedidos aprob!!_ 
dos mayores a $500,000. 00 
deben ser autorizados por 
el Gerent~ de Crédito. 

C, 7 Todos los pedidos aprob!!_ 
dos son checados en el al 
macén para saber si la :: 
mercancra esta disponible. 

C.8 El supervisor de inventa
rios aparta la mercancra -
por el pedido de venta -
se distribuye. 

C.10 ID deoartamento de embar 
ques "prepara una orden:: 
de empaque foliada, con -
una copla listando la can_ 
ttdad y descripción para 
enviar. 

e .11 m original y la copia de
la orden de empaque se -
mandan al almacén donde 
la mercsncfa es retirada -
contada y checada contra 
la nota de empaque. 

C.12 Bl departamento de embaE_ 
que donde se verifica la
cuenta y la descripción, -
se firma la copia y se re
gresa al almacenista para 
que se actualizan los re -
gistros de inventarios. 

C .16 El transportista firma la -
primera copla de la nota -
de embarque 

MATRIZ DE ERRORES POTENCIALES P = CONTROL PREVENTIVO 

Vtas Reg. pero Mm.slcl8s em 
MlrcBnclils no - barcadas peiÜ 
embarcadas. no fBcturadlls. 

p 

p 

p 

p 

Vtas. Footura 
das pero no 
registradas. 

Vtas.Reg.tiir Vtas. Facturadas M:!ramdiis em Vtns. Reg.en Ingresosenefec lngreeoeenefec lngresosenefec 
un importe- pero rosteada:> - barcaclas a t.iñ un perfodo- · tivo reg. pero tivo no :reg. y iii tivo clepoaitaOOS 
Incorrecto. incorrectas. cilenteriesgoso. incorrecto. no depositados. depositados. pero no reg. 

p p 

p 

p 

p 

-¡ 

p 
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MATRIZ DE ERRORES POTENCIALES P = CONTROL PREVENTIVO 

Controles Preventivos y/o 
Detectives Identificados. 

C. 1 Un empleado de Ja sec- -
ción de pedidos prepara -
un pedido en base a un -
catá:logo de precios. 

C.3. Y los clientes nuevos se
c. 4 mandan al departamento -

de crédito para determi-
nar su solvencia y los an 
tiguos se revisa su hist<!:: 
rial. 

C. 5 Todos los pedidos aprob! 
dos mayores a $500,000. 00 
deben ser autorizados por 
el Gerente. de Crédito. 

C. 7 Todos los pedidos aprob! 
dos son checados en el al 
macén para saber si la ::: 

V tas Reg. pero M!rcanc!ils em 
Mlro!r!ciils m - barcada.s pero 
embarcadas. mfacturodas. 

mercancía esta disponible. P 

C, 8 El supervisor de inventa
rios aparta la mercancfa -
por el pedido de venta· -
se distribuye. 

e .10 El departamento de embll! 
ques prepara una orden -
de empaque foliada, con -
una copia listando la can 
tidad y descripción para -
enviar. 

e .11 El original y la copia de -
la orden de empaque ee -
mandan al almacén donde 
la mercancfa es retirada -
contada y checada contra 
la nota de empaque. 

C.12 El departamento de embB!'. 
que donde ee verifica la -
cuenta y la descripción, -
se firma la copia y se re
gresa al almacenista para 
que se actuelizen los re -
gistros de inventarios. 

e .16 El transportista firma la -
primera copia de la nota -
de embarque 

p 

p 

p 

Vtas.Footura 
dss pero no 
registradas • 

Vtas. Reg. Wr Vtas. Facturadas MercsnciBs em Vtas. Reg. en Ingrem¡ en efec Ingn:m¡ en efec Ingrem¡ en efec 
un importe- pero oostead&; - bsrcadss a IID un perfodo- tivo reg. pero tivo m reg. y rii tivo deposite¡bj" 
incorrecto. incorrectas. cliente riesgooo. incorrecto. no depositados. depositados. pero no reg. 

p p 

p 

p 

p 

--¡ 

p 
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Controles Preventivos y/o 
Detectivos Identificados. 

C .17 Y una de las copias de el!!_ 
C .19 barque se mandan a la - -

sección de facturación. 

C.20 Después que se prepara -
la factura el empleado de 
facturación escribe el nú 
mero de factura en la no
ta de embarque. -

C. 21 La factura es preparada -
en base al pedido de ve~ 
ta y las notas de embar -
que. 

C.22 Una copla de las facturas 
se usa para preparar el
registro de ventas en se
c~encia numérica. 

C. 23 Después de que es res u -
mido, el registro de ven
tas es enviado al departa 
mento de Contabilidad p~ 
ra actualizar las cucntas
del Mayor. 

C.24 Todos los dfas, los che -
ques de clientes son sell_! 
dos "sólo para depósito" -
por una persona de caja -
y enviados, junto con la
remisión de pago, a la se<:_ 
ción de operaciones de - -
efectivo de departamento
de Tesorería. 

C.25 Todos los cheques son en 
viados al Contador Gener.ai-- .. 
quien prepara una boleta 
de depósito y la lleva al -
Banco donde queda el orj 
ginal de la boleta. 

c. 26 Si no hay discrepancias -
entre la fecha de depósito 
y el diario de entradas de 
efectivo se envi'a a Conta 
billdad para su registro :: 
en el Mayor. 

MATRIZ DB ERRORES POTENCIALES P = CONTROL PREVENTIVO 

Vtas Reg. ~ M!rcsids em 
M!rolnciÍls 00 - bllrcacllls pero 
embarcados. mlidurndas. 

p 

p 

Vtas.Factum 
das pero no 
regi.strsdas. 

p 

p 

VtBs. Reg. "IXJl' Vtas. Fllctumdas M?rconciás em Vtas. Reg. en lngrooos en el8:: Ingrea¡e el el8:: Ingresa¡ el efec 
un importe- pero aisteadas - bercodas a üñ un período- ' furo reg. pero tivo 00 reg. y ro tivo dqmitaclOO 
incorrecto. incorrectas. cliente riesgooo. incorrecto. no depositados. depositados. pero no reg. 

p 

i 

' 1 
1 
! 

: 
' 

i 

:¡ 
: 

' p p 

p 

p p 
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MATRIZ DE ERRORES POTENCIALES P = CONTROL PREVENTIVO 

Controles Preventivos y/o Vtee Reg. pero Mnumdás em Vtas. Flctura Vtae. Reg. tm' Vtos. Footuredae ~em Vtos. Reg.en ~enefa: Ingnme en eta: ~enefec Ingresos en efec Detectivoe Identificados. ~m- bercadas pero das pero no un importe- pero cni1eada.s - beraldas a mi un período- tivo reg. pero tivo m reg. y rii tivo dep .Pre.t>S tivo reg. en un ¡ii embarcadas. m ÍDCtln'lldSs. regi.>tradas • Incorrecto. Incorrectas. cliente riesgooo. incorrecto. no depositados. depositados. pero no reg. rixb inoorrectO:-
C.27 SI hay discrepancias, la-

ficha de depósito y el dia 
rio de entradas de efect[ 
vo se llevan al Contralor 
para que se hagan las b:!_ 
vestigaciones. 

C.29 Al dlnal de cada mee, un 
empleado de cuentas por-
cobrar prepara un balan-
ce por antiguedad de sal_ 
dos. p 

C.30 SI existen diferencias, el 
empleado de cuentas por-
cobrar concilia las difere_!! 
cias y sugiere los asientos 
de ajuste necesarios para 
que sean aprobados por -
el' Contralor. p 

C. 32 El Supervisor del almacén 
C.33 pasa los envfos la cual se 

emplea para actualizar los 
registros auxiliares y co! 
tear las unidades y des -
pués se pasan a Contabi-
lidad para hacer los asien 
tos por la disminución del 
Inventarlo y el cargo de-
la mercancra vendida. p p 

CXHlABILlIW> APARENlE m IDI a:.NIRmi ALTA ALTA ALTA MODERADA MODERADA BAJA ALTA ALTA MODERADA BAJA ALTA ¿se efectuarán las pruebas de 
si si si los controles? si si no no no si si si ¿se efectuarán procedimientos 

si si si el si si . sustantivos de la Fase U? no no si si si RESULTADOS DE LA FASE 1 
-~- . . --- ...... -- Pruebas de los controles 

- Pruebas sustantivas de la -
Fase 11 

Probabilidad de que haya err~ 
res en loe Estados Financieros. BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA 

.¡ 
ALTA MODERADA' BAJA MODERADA ALTA BAJA 
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PRUEBA DE CONTROLES 

1.- Observe el área de embarque en -
tres ocac!ones durante la hora de
la comida y en una ocasión duran
te las horas en que el almacén es
tá cerrado. Determine el control
existente sobre el acceso de pers~ 
nnl no autorizado. 

2. - En cinco ocaciones distintas obser 
ve los movimientos de personal en
tre los departamentos de embarque 
servicio a clientes y facturación. -
Determine si parece haber una se
gregación adecuada. 

3. - En dos ocasiones , visite el depar -
tamento de embarque y observe la 
preparación de las notas de empa -
que basadas de las órdenes de - -
empaque. 

4.- Seleccione al azar una muestra de
sesenta pedidos del archivo que -
mantinen el departamento de factu 
ración y vigile que esten debida-:: 
mente autorizados. 

5. - Seleccione al azar una muestra de
scsenta copias de facturas de ven 
ta del archivo que mantiene el de:: 
partamento de facturación y coteje 
los detalles contra los pedidos au
torizados además verificando la evi 
dencla de que la mercancra fue - :: 
embarcada. 

6.- Revise el archivo numérico tempo
ral de facturas pendientes de cote 
jar que mantiene el departamento:: 
de facturación. Investigue todas
las facturas que tengan una anti -
guedad de más de un mes. 

7 .- Seleccione el archivo ·numérico que 
mantienen el departamento de fac -
turación, y verifique la secuencia
numérica y haga investigaciones -
sobre todos los números faltantes. 

8.- En cinco ocaciones distintas obser 
ve los movimientos de personal en
tre los departamentos de factura :: 

FECHA HECHO POR REFERENCIA 
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PRUEBA DE CONTROLES 

ción y cuentas por cobrar. Deter 
mine si parece haber una segrega-= 
c!ón adecuada. 

9. - Coteje sesenta copias de facturas -
de venta seleccionadas para probar 
lo siguiente: 

a) Los auxiliares de cuentas 
por cobrar. 

b) La relación de cuentas por -
cobrar por antiguedades pre 
parada por el departamento= 
de ventas por cobrar. 

c) La evidencia del pago efec-
tuado por el cliente. 

d) El diario de ventas. 

10.- Seleccione al azar 100 copias de -
facturas de venta del archivo que 
mantiene el departamento de factu 
ración contra: -

a) Contra la lista de precios -
estandar verificando que el -
precio sea correcto para la -
cantidad y el cliente especf
fico. 

b) Contra el Kardex de inventa 
rio considerando la descrip:: 
c!ón y la cantidad de las - -
mercancfas embarcadas. 

c) Respecto a las sumas y ex-
tenciones. 

11.- Seleccione al azar 100 coplas de -
facturas de venta del archivo que 
mantiene el departamento de cuen
tas por cobrar y verifique el costo 
estandar (anotado en la copla de -
la factura, contra la lista maestra 
de costos estandar.) 

FECHA HECHO POR REFERENCIA 
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OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

DE CUENTAS POR COBRAR 

A) Comprobar la autenticidad del derecho a cobrar las cuentas. 

B) Determinar loe gravó.menee que existan. 

C) Comprobar su correcta valuación, incluyendo su cobrabilidad. 

D) Comprobar su adecuada presentación y revelación en los Financieros. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA RECOMENDADOS 

A) Obtención de un análisis de seldos que integren las cuentas por cobrar y su -
corrección aritmetica. 

B) Confirmación (Procedimiento obligatorio) 

C) Cobros Posteriores. 

D) Arqueo de documentación. 

E) Corte de Ventas (Formas) 

F) Rotación y otros procedimientos. 
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BOLETIN C3 CUENTAS POR COBRAR DEL INSTITUTO 

MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS A.C. 

1.- ALCANCE 

Establece las reglas particulares de aplicación de los principios de 
Contabilidad, relativos a las cuentas por cobrar de empresas Industria 
les y Comerciales. -

11 .- CONCEPTO 

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier - -
otro concepto analogo. 

III.- VALUACION 

Las cuentas por cobrar deben computarse al valor pactado originalmen
te, dicho valor puede modificarse atendiendo n descuentos bonificacio 
nes, estimaciones por irrecuperabilidad, etc. -

IV. - PRBSBNT ACION 

- Por su disponibilidad 

- Por su origen 

- Con partes relacionadas 

- Saldos acreedores 

- Intereses no devengados 

- Saldos importantes por cobrar 

- Cuentas por cobrar y por pagar a una misma entidad 

- Gravamenes, restricciones 

- En moneda extranjera 

- Estimación para incobrables 

- Contingenciao 

- Exclusión de cuentas por cobrar por Capital Suscrito No Exhibido 

- Otras. 
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COMPRAS, CUENTAS POR PAGAR, EGRESOS 

c 1 c Lo 

Cuando alguién de la compañía quiere que se compre algo, prepara una requisi- -

ción de compra que se envía al departamento de compras Mayores, el departamen

to obtiene cotizaciones de proveedores. Una copla de la orden de compra se - -

envía al departamento de recepción y se convierte en nota de recepción cuando se 

recibe la mercancia. 

Las facturas de proveedores se envían a la sección de cuentas por pagar, se re -

sumen para preparar el asiento de Mayor que registra la compra. 

Las cuentas por pagar se envían al departamento de elaboración de cheques, en -

donde estos se preparan. Las copias de los cheques se archivan en secuencia -

numérica y sirven como diario de egresos. 
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EJEMPLOS DE ERRORES POTENCIALES Y CONTROLES RELATIVOS 

ERRORES POTENCIALES 

1.- Compra / cuenta por -
pagar registrada pero -
mercancía no recibida. 
Servicios no realizados 

a) Mercancfa para 
producción. 

2.- Activos fijos. 

CONTROLES PREVENTIVOS 

1.- Autorización apropiada
de las compras. 

- Control sobre el acceso 
de las áreas de recep
ción. 

- La función de recepción 
esta segregada de cuen 
tas por pagar, registro 
de inventarios y com- -
pras. 

- Ordenes / requisiciones 
de compra prenumera-
das. 

- Control sobre los pedi
dos de compra pendien 
tes etc. -

- La nota de entrada o -
cualquier otro documen 
to de recepción se cote 
jan contra la factura. -

- Inspección adecuada de 
las mercancías recibidas 
para determinar que no 
haya faltantes. 

- Cancelación de facturas 
y los duplicado:i como -
"Contabilizados" para -
evitar que se vuelvan -
a utilizar. 

- Las notas de entradas -
y las facturas pasan di 
rectamente a cuentas :; 
por pagar y no a com -
pras. 

2. - Autorización apropiada
de las adquisiciones y -
construcción, reparacio 
nea mayores de activos 
fijos. 

- Aprobaciones de los ex 
casos en costos. -

- La nota de entrada o -
cualquier otra evidencia 
de la recepción se cote 
jan contra la factura. -

CONTROLES DETECTIVOS 

l. - Las facturas de -
compra se cotejan 
contra las órde-
nes de compra y
las notas de entra 
da. -

- Se da seguimien -
to independiente
ª los documentos 
no cotejados. 

- Los cargos por -
fletes se verifican 
en forma indepen 
diente y se cote:; 
jan contra las 
compras. 

2. - Registro auxlliar
detallado de los -
activo fijos; ins -
pacciones perfodi 
ca de los activos-: 

- Avalúas peri'odi -
coa para efectos -
de las coberturas 
de los seguros. 

- Las facturas de -
compra se cotejan 
contra las órde- -
nea de compra. 
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EJEMPLOS DE ERRORES POTENCIALES Y CONTROLES RELATIVOS 

ERRORF.8 POTENCIALES 

3.- Compra no autoriza 
da. -

4.- Compra registrada
por un importe in -
correcto. 

5.- Compra cargada a -
una cuenta indebi -
da. 

6.- Compra I Pasivo -
registrado en el pe 
rfodo incorrecto. -

CONTROLES PREVENTIVOS 

3,- Procedimientos de auto
rización y lfmites del -
poder de compra, por -
escrito. 

- Lista autorizada de pro 
veedores. -

- Autorización indepen- -
diente de las órdenes -
de compra hechas por -
escrito, antes de su ex 
pedición. -

- Formas preimpresas pa
ra las órdenes de com -
pra. 

4. - Las facturas se verifi -
can en cuanto a exten -
clones, sumas, deecuen 
toe, precios, cantida-:: 
des, etc., antes de re
gistrarlas. 

5.- Se autoriza la aplica- -
ción contable de las ór
denes de compra y lae
facturas de compra. 

6.- Establecimiento do pro
cedimientos para el cor 
te de documentación. -

- Sello fechador en los -
reportes de entrada pre 
numerados. -

- Las facturas ee cotejan 
contra los reportes de
entrada y contra la fe
cha de loe mismos, an -
tea de registrarlas. 

CONTROLllS DBTBCTIVOS 

3. - Conciliación inpendien 
te de loe estados de:: 
cuenta de los provee
dores. 

- Seguimiento indepen -
diente de la secuen-
cia numérica de las -
notas de entrada. 

- Las notas de entrada 
se cotejan contra los
registroe de compras. 

- Los cargos de fletes -
son verificados y co
tejados contra las co!!! 
pras. 

- Inspección perfodica -
de loe activos y con -
cillación contra los re 
gistros. -

4. - El total del paquete -
de facturas se coteja 
contra el total de fac 
turas registradas. -

- Conciliación entre los 
estados de cuenta de 
los proveedores y los 
saldos de las cuentas. 

5. - Conciliación indepen -
diente de los estados 
de cuenta de los pro
veedores. 

6. - Conciliación entre los 
estados de cuenta de
los proveedores y las 
cuentas. 

- Conciliación entre las 
cuentas de compras -
y los análisis de com
pras. 
Análisis de las varia
ciones con respecto a 
los presupuestos. 
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EJEMPLOS DE ERRORES POTENCIALES Y CONTROLES RELATIVOS 

ERRORES POTENCIALES 

1.- Pagos registrados -
pero no efectuados. 

2. - Pagos efectuados -
pero no registrados. 

3.- Pagos registrados -
por un importe in -
correcto. 

4. - Pagos registrados -
en el período inco -
recto. 

CONTROLF.S PREVENTIVOS 

1.- Cheques prenumerados; 
control sobre cheques -
no utilizadas y echados 
a perder. 

- Registros de egresos -
segregados de los de -
cuentas por pagar. 

2. - Cheques prenumerados; 
control sobre los che
ques no utilizados y -
echados a perder. 

- Registros de egresos -
segregados de los de -
compras por pagar. 

3. - El importe del pago se
verifica en forma inde -
pendiente y se identifi
ca en la fuente de re-
gistro. 

4.- Establecimiento de pro
cedimientos para el cor 
te de documentación. -

CONTROLES DETECTIVOS 

1. - Conciliaciones banca -
rias independientes; -
seguimiento de los - -
cheques en tránsito. 

- Conciliación indepen -
diente de los estados 
de cuenta de los pro 
veedores. -

- Seguimiento indepen -
diente de la secuen-
cia numérica de los -
cheques. 

2. - Conciliaciones banca -
rias independientes. 

- Seguimiento indepen -
diente de la secuen-
cia numérica de los -
cheques. 

- Conciliación indepen -
diente de los estados 
de cuenta de los pro 
veedores. -

- Revisión independien
te de la aplicación - -
contable de la docu-
mentación comprobato 
ria. -

3. - Conciliaciones banca -
rias perfodicas. 

4, - Conciliaciones banca -
rias perfodicas. 

- Análisis de las varia
ciones en los flujos -
de efectivo, con res
pecto a los pronosti -
coa. 

- Revisión y concilia- -
ción independientes -
de las cuentas con- -
trol de cuentas por -
pagar. 
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EFECTOS DE LOS TIPOS DE ERROR SOBRE 

LOS ESTADOS FINANCIEROS 

ERRORES POTENCIALES 

COMPRAS 

1.- Compra / Cuenta por -
pagar registrada pero -
mercancía no recibida / 
Servicios no realizados, 

2.- Compra no autorizada. 

3. - Pasivo incurrido pero -
no registrado. 

4. - Compra registrada por
un importe Incorrecto. 

EFECTOS SOBRE LAS CUENTAS 

Esto dará como resultado que los pasivos se en 
cuentren registrados de más. El otro efecto da:: 
penderá de la naturaleza del asiento registrado 
pero podría dar como resultado que los regis- -
tros de inventarlos se encontrasen registrados
de más (Originando que el costo de ventas se -
encontrase registrado de menos) o que los acti
vos fijos, otros activos o los gastos se encontra 
sen registrados de más. -

Este tipo de errores puede no afectar directa-
mente por ejemplo, una compra no soportada -
por la debida autorización no necesariamente -
serla Inapropiada o improcedente. Sin embargo 
si se efectúan compras que no deberían haber -
se efectuado, o si exceden del importe apropia
do, esto tendría un efecto, aun cuando existen 
muchas posibilidades con respecto a que cuen-
tas específicas podrían verse afectadas. Por -
ejemplo, la compra de bienes o servicios no uti 
lizados en el negocio podría dar como resultado 
que cualquier cuenta de activo o de gastos se -
encontrase registrada de más, o que los pasi- -
vos se encontrasen registrados de menos, 

Antes que nada, este tipo de error hará que -
los pasivos se encuentren registrados de menqs. 
El otro efecto dependerá de las razones por las 
cuales se contrajo el pasivo, así por ejemplo p~ 
dría dar como resultados que los Inventarlos, -
los activos fijos y otros activo, o los gastos se 
encontrasen registrados de menos. También o!?_ 
serve que el hecho de que los registros de in -
ventarlos se registren de menos originarla que
el costo de ventas se encuentre registrado de -
más. 

Si el importe de la compra se registra incorrec
tamente, el error se reflejará en In cuenta ca-
respondiente al activo o servicio comprados y -
podrían, por lo tanto, afectar cualquier cuenta 
de activo o de gastos. Si la compra se refiere 
a inventarios entonces el costo de ventas tam- -
bién serla incorrecto. 
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EFECTOS DE LOS TIPOS DE ERROR SOBRE 

LOS ESTADOS FINANCIEROS 

ERRORES POTENCIALES EFECTO SOBRE LAS CUENTAS 

5. - Compra cargada a una -
cuenta indebida. 

Aplicación incorrecta entre las cuentas de gas -
tos, esto no afectaría el total de gastos pero da 
ría como resultado que las cuentas individuales
de gastos fuesen incorrectas. 

6. - Compra / Pasivo 
registrado en el pe 
riada incorrecta. -

PAGOS 

1.- Pagos registrados -
pero no efectuados. 

2.- Pagos efectuados -
pero no registrados. 

3. - Pagos registrados -
por un importe in
correcto. 

4.- Pagos registr.ados -
en el periodo inco -
recto. 

Aplicación incorrecta entre activos y gastos, 
esto podría dar como resultado que cualesquiera 
de las cuentas de activo y de gastos estuviesen 
registradas de más o de menos. 

Este es un error de corte, el cual podría hacer 
que cualquier cuenta de activo o de gastos a la 
que se refieran la compra o las cuentas por pa
gar estuviesen registradas incorrectamente, o -
podrían hacer que el registro de cualquier pasi 
vo incurrido y de su cuenta de activo o de gas 
tos correspondiente fuese incorrecto. -

Este error daría como resultado que el efectivo, canse -
cuentemente el pasivo, se encontrasen registrados de -
menos, o que los activos, o los gastos se encontrasen re 
gistrados de más si el pasivo se contabiliza directamen:: 
te contra estas cuentas. 

Este error originaria que el efectivo, y consecuentemen 
te el pasivo, se encontrasen de más o que los activos o 
los gastos se encontrasen registrados de menos si no se 
había creado anteriormente el pasivo. 

Estos errores harían que el efectivo y la cuenta por 
pagar "otro pasivo creado estuviesen registrados inca -
rrectamente. Si el pago se carga directamente a una -
cuenta de gastoi¡ entonces el registro de esa cuenta - -
será incorrecto. 
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PREPARACION PARA LA ENTREVISTA 

Cómo va a discutir a quien entrevistar ? 

Hable con el Contralor "otro funcionario para saber con quién pueda tratar el -
asunto. 

Antes que el auditor pueda decidir que preguntar debe identificar los tipos de -
transacciones en el ciclo y los objetivos del sistema. 

Qué tipos importantes de trasacciones esperarfa encontrar en este ciclo ? 

Compra de: 

1) Inventarios 

2) Acti VOS fijos 

3) Servicios y suministros 

4) Desembolsos de efectivo 

Porqué queremos identificar los tipos importantes de trasacciones ? 

Porque estamos dando a nuestra auditoria un enfoque de sistemas y queremos 
cerciorarnos de que existen buenos controles sobre estas transacciones, de esta
forma sin probar el 100% de las transacciones, podemos determinar que están ocu 
rriendo los tipos de errores. -

Es decir los controles incorporados en el sistema de compras y pagos, pretenden: 

1.- Prevenir detectar la compra de bienes o servicios a precios desfavorables. 

2.- Prevenir detectar la compra de bienes o servicios no autorizados. 

3.- Prevenir I detectar el registro de las compras en un periodo o por un impor 
te incorrecto. . -

4.- Prevenir I detectar el desembolso en efectivo por concepto de distintos a los 
pasivos reales de la compañía. 

5.- Prevenir / detectar el riesgo de desembolso de efectivos en un perfodo o por 
un importe incorrecto. 

DESCRIPCION DEL SISTEMA "X" 

La compañía.- comprn y utiliza cantidades sustanciales de materias primas en su -

proceso de fabricación. Entre estas hay partes y componentes, materiales, plásti

cos y colorantes, metal en lamina y en resortes, hojas de vinil, hule espuma y ma

teriales de empaque toles como propileno, cajas impresas. Además, se cfectuán - -

compras sustanciales de activos fijos, tales como herramientas, dados, maquinaris,

mobiliarlo y equipo de oficina. Todos estas compras se tramitan a través del agei:!_ 

82 



te de compras de la compañfa. Algunas otras compr11.;; que realiza la compañía no -

se tramitan a través del agente de compras. Estas incluyen honorarios a agencias 

publicitarias, servicios legales, de contabilidad o de consultoría, seguros, y algu -

nas otras compras especiales. 

1. - MATERIA PRIMA Y MATERIALES 

Estas compras son iniciadas por el Supervisor de inventarios o por el de--

e .1 partamento de programación o producción quienes preparan una ;:egujslci§!J 

de compra que debe ~e! !lPl'ºPl!.dfl 20;: ~l _Sl!P~ryif!OJZ. ge_P!OP.u_cajó,!1 antes -

de enviarse a compras. 

2.- ACTIVOS FIJOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION 

i>stas compras son iniciadas por el Superintendente de la planta. f.a_ r~q_ui: 

C. 2 !!iajó,!1 _d~ c_ol!)p!a_ d_!!b_e _s~r _aQ_r<?_b!!d!l .Pºl' _!!l _ SJ:!~di]'e_ct_giz. de operaciones y el 

Director. Además, todas las adquisiciones de$ 5'000,000.00 o más deben

ser aprobadas por el Director General. 

3.- ACTIVOS FIJOS NO UTILIZADOS EN LA· PRODUCCION 

Estas compras son iniciadas por el Subdirector Administración y deben ser 

C. 3 !!P!O_!>a_df!.s J>Qr _el_ ~ir_!!cJo! .fl~n!lrfll.:. Para las compras superiores a -

$ 51000, 000. 00 también deben ser autorizadas por éste último. 

4.- ARTICULOS DE OFICINA Y DE SERVICIOS 

Estas compras son iniciadas por el departamento que las necesita. §e_r~: 

C. 4 guje;:e_ll!_ aerQbJ!CtÓI! ge~ -!._e~ _d~l _9.ej>l!_rt_a~e!JtQ. 

Las compras de servicios, tales como servicios legales, de contabilidad y -

de seguros no requieren requisición. Los pagos están soportados por las

solicitudes de cheque. 

COMPRAS 

Las requisiciones de compra aprobadas se turnan al departamento de com-
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prns. Para compras mayores de $ 100, 000. 00 (exepto aquellas que se refie-

C. 5 ren a compras recurrentes de artículos de inventarios); ~e_!:>e_!l _ol!te_n~r~e _-

gotizjlcjo!).e§ Ee_ tre2 g _9U_atro_pJo_v!!_eqo;:e~. Se prepara un "solicitud de -

cotización" y se envía a los proveedores potenciales. En In copia de la - -

forma que va al archivo, se anota el nombre de los distintos proveedores. 

De las cotizaciones devueltas, el comprador consultará con la persona que

hizo el pedido y seleccionarán al mejor proveedor basándose en la confin 

bilidad, calidad y precio que ofrece. 

PEDlDOS 

C. 6 Una vez seleccionado el proveedor, el agente de compras pr.!lPJlr_!l Jll!ª _-

2r~e!l _di!_ "-ºl!!P.!'ª- p].'e_nl!m.!lr!J.dJI _el!_ ajn20_ t!lnJO§, la cuál incluye cantidades,-

descripciones precios, condiciones, fechas de entrega y cualesquier espec!:_ 

ficnciones para los artículos que requieren de ciertas condiciones especia-

les, Si se comete algún error en la preparación de la orden de compra, o 

si se hace algún cambio, se destruyen las cinco copias y el número de esa 

orden de compra se anotará en una nueva orden que la sustituye. 

La orden de compra se distribuye como sigue: 

Original - Proveedor 

Primera copia - Proveedor 

Segunda copia - Se archiva en el expediente del proveedor, junto con la -

requisición de compra y la cotización aceptada. 

Tercera copia - Recepción. Esta copia no contienen las cantidades pedi- -

das, se convierte en la nota de recepción. 

Cuarta copia - Sección de cuentas por pagar en la oficina del Contralor -

para archivarse en la de órdenes de compra pendiente de -

surtir. 

R E c E p e I o N 

Cuando la rnercancfa pedida es entregada al área de recepción el Jefe de

este departamento saca la orden de compra correspondiente, la cuál servi-

C. 7 rá corno nota de recepción, !<o!! !lr!fc:_ul9s_ S.!l y~riJic:.al! C:.O!!t;:a _la_ c!_e~cij.p_:- : 

g14_n_d'ª ta_n2tl!. c,!e_r~c~gi~n_(<lrge!} pe_ C.91l!P~a2 y §C_a,!loJa,!l- Ja!! ga!}t!.df!.d'ª!! 
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contadas. 

C.8 !-a_n¡_etcl!_nqfa_ rgcjb!d!! §e_a!_lo!a_e!.1 e! tegi!!_trg j:le_ tec_eE,cign_. Este registro

muestra el número de nota de recepción (asignada por el departamento de

recepción) la ficha de recepción, el número de orden de compra y el nom -

bre del proveedor. 

C. 9 gl_Jl!f~ qe _rl!CE!P!:i~n_fif"!.8 l!I n_ptll sie_ r_gc_gp_cipn_ <!_e J'~CÍpfgo_ c_µidl1d.9SJlllleJ!t!l 

como evidencia de que ha recibido las cantidades y artículos listados y la -

C.10 envía junto con la mercancía, al almacén. !j:l_S!_lp_!lr)'Í!lº!' sieJ !!ll!!B!:é!.1 Y'!.el: 

ye_ a_ v~rjflcal' Ja_i11f~rinaQió11 que aparece en la nota de recepción contra la 

mercancía recibida, y aclara cualquier diferencia con el departamento de -

C.11 recepción, firma la nota de recepción y acomoda la mercancía. !.Js..!11!.dQ. Ip.: 

!_lo!a _ d!J _!'e9epcJó!.1 cpm_o }\!.ente _di! tegif!.tr_p ,_ eJ !!ll!JaQe!_lista _r~rijlt_!'a_ l'!,B _en:

lrl!d!!s _ e!.1 i'U.. rgg_is!r2 ge_iQViJnja_!'i<!s,_ La nota de recepción se envía des -

pués a la sección de cuentas por pagar y se guarda en el archivo de ped!_ 

dos pendlentes. 

CUENTAS POR PAGAR 

Aquí , la sección de cuentas por pagar coteja las notas de recepción al - -

almacén con la orden de compra correspondiente que se encuentra en el -

archivo de pedidos pendlentes. Las cantidades que aparecen en la nota -

de recepción se comparan con las cantidades que aparecen en la orden de

compra. Cualquier diferencia del 5% o más se comenta y se aclara con CO!_!! 

C.12 pras y/o con quien hizo el pedido. !;l_ef.!lpJe!!d.9 9e_p_a1tat i_ni,gll! gi. ,!l~ta_ --

ge_ riJc~p_ciQn _ p,.!lr.!1 Jn9fga!'. stt.e gst! Eºr!esta_y _la _aiz.chi!a _ e!J i¡l _a1'_cl!i~o _d~ -

;:egeJ:?c!o!Je!! J:?eptYe!ltiJS .i ~n- ep2_erl!_ <!e _la_ f11c!ura_ dgl_proye~<!_oi:_. 

C .13 ~l _ri¡ctbtrs~ Ja_i'!,Ct'!r~ get 2r<!V!!egor ,_ S!! SO!eta _co_n _!a_ l!_OÍJI .!l!!. r_ec:_e2C\91!. -

y !a_o;:d!!n_ d.,!l _!:o_mQr!! d~l_atchJv<! de recepciones pendientes. El empleado 

de cuentas por pagar determina si toda la información que aparece en la -

factura del proveedor, coincide con la nota de recepción y la orden de - -

compra (cantidades, descripciones, precios, condiciones). SI la infomación 

no coincide, se aclara con el Agente de compras y /o el Jefe de recepción -

según el caso. 
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;:aga..? en la que se nuestra el nombre y dirección del proveedor, el número 

de factura, número de la orden de compra, importe total y descuento pro

bable. Se hace la aplicación contable del importe total. (en base al catá

logo de cuentas). 

La cuenta por pagar se engrapa a la documentación soporte para entregar

e! paquete de documentación. 

La fecha de pago, que depende de las condiciones establecidas por el pro

veedor, se indica en las cuentas por pagar. Estas se agrupan después -

c .15 por fecha de pago' i¿n~ ye_z ye_vi_§la_sla_s y _agrq_b!!d~s- p_9r_ eJ §u.P~.r'6s2r_ c!_e - -

2u~nj:a§ poy .P~l,!r !. se envían a la sección de elaboración de cheques. 

2u~nj:a§ poy .P~ª~· Si se cancela una cuenta, se anota en el registro como 

cancelada. A fin de mes, el empleado d e cuentas por pagar verifica que 

todas las cuentas por pagar estén listadas en el registro y lo envía a la -

sección de registro del Mayor. El asiento contable es: 

D Compras 

D LV.A. 

H Cuentas por pagar 

ELABORACION DE CHEQUES 

C .17 Al vencerse el pago, la sección de elaboración de cheques !'.eyi~a _ q!cie _ lf! -

cuenta por pagar este aprobada (las cuentas por pagar no aprobadas se -

C.18 devuelven a la sección de cuentas por pagar) 'i pr!!p_ar_a_ul.:!a_fQ_rl!.la_d~ Eh~ 

gu_e,_ p_r~m!_me_!.'a_dl!_, en dos tantos con el nombre y dirección del provedor-

y la cantidad neta que aparece en la cuenta por pagar. El original y la -

copia del cheque se separan y el número del cheque se anota en ambas co-

C .19 pias de la cuenta por pagar. ~l2rjg!n~l_d~l _s:h_equ~ ~e_p~s~ E- !r!!v~s_d~.: 

C. 20 El original del cheque, el aviso de remesa de pago, y ~l _p~qp.e~e- d~ _9.o_c~ -

IIJe11t2s_ S.§! !'!11.V(an_ a_ l_g. _§egc~ól} ge_ t;:a!!s~cgiq_n~s _e!! ~f~c~ii.:.o _d~ l_!l Efici_!l~ de~ 
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}'e_so!e!o_, .Pn_rl!_ qu~ !!e!!n_f!_rf!!ªQº!!· La copia del cheque se archiva en se

cuencia numérica y sírve como diario de egresos. Cada mes, los egresoa -

se totalizan en una tira de sumadora y se prepara un asiento de diario: 

D Cuenta por pagar 

H Cuenta por pagar efectivo. 

Este asiento se envía para su registro al departamento Libro Mayor. 

c. 21 ~1-G~r~nj:e_ d_!! Jr!ln_!la_ccjo!,le§ ~n- eJegttvq !:eyl.11.a _to_d~s )O§ pa_ql,!et_e!!_ q_e _ dQC~ 

!!le.!ltgs_ y_ ~etif!Cf! f!U_c2r;:e2cló1!. y 20!.lfQr!,!Jiga,9 _po_n_!o_p_!lcj:a_9o_. En caso de 

cualquier discrepancia o duda, prepara una solicitud de doinentación sopo~ 

te más amplia y regresa el paquete de documentos a la sección de cuentas 

por pagar, quedandose con el cheque para efectos de control. Cuando no 

hay discrepancias o dudas separa los cheques y las cuentas por pagar re~ 

pectivas en distintas categorías, dependiendo del monto, para su autoriza

ción. 

Una vez que todos los cheques han sido firmados, se regresan, junto con

los recpect!vos paquetes de documentos, al Gerente de transacciones en - -

efectivo, quien ensobreta los cheques y los avisos de remesa de pago, re

visando que todos los cheques es ten firmados, los envía a los proveedores. 

El paquete de documentos se devuelve a la sección de cuentas por pagar -

para que sea archivado. 

C. 22 b- _fil} ge_ C!id.!I .!11~}.BL 1:!1·2e2cJ6!.1 _!le_ c_u~ntal!.. Q.O;'.. {!agar !!ªSª- tQd!is_ lf!S ..P!!rti-_ -

Qll§ _9e1 !!r2h!v2 ge !'esepajo!,les _ P.!!J!.di_!!J!.te_!! .repi:_e11.el!.titn _ m~rsa11cJa _ r~ctblcl.l!.

!!n!e!! ge! fJn_ d~-m~s.!. pe_!'o_ C!1Y..ªI!. (.ac.J:l.!Fa_!i .!11!. !!.e _hf!n_r~clbldo_, _pq_r _lo_ cg11.

siguiente la compra no ha sido registrada. Se efectúa la aplicación canta -

!?111 y se sacan tiras sumadoras por cuenta, utilizando las cantidades reci -

bidas y los precios de la orden de compra. 

C. 23 !:=n_ b_as_e _a _es_ta§ j:i;:a11 l!_e _p;:epa!'a_ m_eJ!.Bl;!ll!_m~n!e_up. _asje!,ltQ. _e~ q_ual_ S_!! .PI!.ª'!. 

!! ~-s~cajóp. _d~ _!.IJ?r_g !!'J'!YC?.r ..P!!r!! !!U_r~g!strq_ 11n_l1!_s _cl,!el_!t~AY es reversa

sado al !'.ln_al_ d_!! sa_dl!_ l!!e!!. 

OTROS ASPECTOS 

1.- Soliditudes de cheque: Como ya se indicó, algunas compras, tales como servi- 87 



cios legales, de contabilidad y seguros no son tramitadas a través del agente -
de compras. Consecuentemente, algunas cuentas por pagar estarán soportadas
únicamente por las solicitudes de cheque. Todas estas solicitudes deben ser
aprobadas por un funcionario componente de la compmüa, dentro de los ll'mites 
que las otras compras, para constituir el soporte adecuado para la preparación 
de la cuenta por pagar y cheque. 

2.- Descuentos en efectivo: La compañía sigue la política de pagar las facturas -
dentro de los términos especfficsdos por el proveedor y aprovechar todos los -
descuentos a los que tienen derecho. Ita§ ,!le_sida9iQ.n!!BJ!!BPe9tQ !! !!S!a_PQlf!ic~ 

!:egaje!:e~ !a _ap1;:opa9iin_p9r_ es9r!tit ciel_ 1:_e11.oi;,e;:o _ d!J !_!l. qo!,!lp_ailfa..! 

3. - Las existencias de formas en blanco de requisición, órdenes de compra y che
ques se guardan en un estante de la oficina general. 

4. - §ó!o _lo_!I .!lirrP!.e!!_dQ.B _d!!l _d~!!r!sl!le!,ltg d_!J J"esie.P~Óp. Ji1J.n!!n_ a9ci!s9 ~l _á;:el!, ge_r![!-

gepci~n.:. 

5.- Cuando el Dil'ector y el Tesorero estan fuera de la ciudad firman algunos che
ques en blanco, para emergencias y los dejan con el Contador General, quien
los guarda en su oficina en una caja fuerte. 

6. - !:-O§ i!S!ago§ ~e- c_µe_nta _m2n§U_nl!!s_r2ctbi_dq_s _d~ ps_ ~rO_V~egore!! !!O~ sn_yi§.d_9S_ - -

Pº! !a_s~cg_ióJl _dlJ. g_o~r~s12o~d.!Jl!.ga_l~s _e1!1pJe!!d9s_ d!J Eº.!l<:ill_acJo~e§ sn_ l!! Qfis~a: 
ge! 90,!ltr~~r:. _ S!! tnye!!ti$1!.11 _tq_d~s _la.!! .Pl!!t.!d!l§ yepaj.dps_ Í!!Jp_oi:_ta_n~s.: . 
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Controles Preventivos y /o 
controle:. detectivos Iden
tificados. 

La orden de requisición -
de compra prenumerada. 

Autorización apropiada -
de laa compras (forma - -
pre-impresa para la orden 
de compra.) 

La función de recepción -
esta segregada de la de -
cuenta por pagar, regia -
tro de inventarlos y com
pras. 

Control sobre el acceso -
a las áreas de recepción. 

La mercancra recibida es
con tada o pesada. 

La mercancra sólo se recl -
be sl hay orden de compra 
autorizada. 

La remisión es sellada y -
firmada por el almacenista. 

UtWzaclón de l!iformea de
recepción prenumerados. 

Autorización apropiada de
los informes de recepción. 

Los informes de recepción 
facturas, pasan directa-
mente a cuentas por pagar 
y no a compran. 

Compra/eta. por 
pagar reg. pero ~ 
coOOíl no recibida. 

p 

0 

p 

p 

p 

p 

p 

0 
p 

p 

MATRIZ DE ERRORES POTENCIALES 

Compra no 
Autorizada. 

0 

p 

p 

p 

Pasivo incurrí 
do pero no reg. 
gistrado. 

p 

Compra reg. 
por un lmpor 
te Incorrecto. 

Compra cargada 
a una cuenta In 
debida. -

Compra/Pasivos 
reg. en el perio
do incorrecto. 

'I 

~j 
1 
1 
i 

•l 

..¡ 
,¡ 

Pf 
! 

.. ! 

p 

i P¡ 

Pagos reg. 
pero no -
efectuados. 

Pagos efectua 
dos pero. no :: 
registrados. 

Pagos reg. - Pagos reg. 
por un impor- en el perixb 
te incorrecto. lncorecto. 
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Controles Preventivos y/o 
controles detectivos iden
tificados. 

Procedimientos de corte -
de formas. 

Cuentas por pagar coteja 
la remisión e informe de -
recepción con la orden de 
compra. 

A cada informe de recep
ción se le asigna un nú
mero de cuenta por pagar. 

Se valúa el informe de -
recepción con loe precios 
pactados. 

Elaboración de Control a
sientos por pagar y de -
informes de recepción, 

Utilización de catálogos -
de proveedores e inventa 
rios. -

Control de inventarios -
(Revisión mensulamente -
de los costos unitarios). 

Procedimiento de autoriza 
ción de las cuentas por :: 
pagar. 

El importe de las fnctu- -
ras so cotejan contra lae
cuentas por pagar. 

Se sella de ·pagado la - -
cuenta por pagar, la fa(}
tura, remisión y la orden 
de compra. 

Compra/eta. por 
pagar reg. pero "X! 
cancl8. m rEciblda • 

p 

p 

D 

p 

MATRIZ DE ERRORES POTENCIALES 

Compra no 
Autorizada. 

D 

p 

Pasivo incurri 
do pero 110 reg' 
gistrado. 

p 

D 

Compra reg. 
por un impor 
te incorrecto. 

p 

D 

Compra cargada 
a una cuenta in 
debida. -

Compra/Pasivos 
reg. en el perio
do incorrecto. 

p 

p 

p 

p 

.~¡ 

1 
1 
l 

i · ¡ 

'j 
! 

Pagos reg. 
pero no -
efectuados. 

Pagos efectua 
dos pero no :: 
registrados, 

Pagos reg. - Pagos reg. 
por m1 impor- en el perixlo 
te incorrecto. incorecto. 

90 



MATRIZ DE ERRORES POTENCIALES 

Controles Preventivos y lo Compra/eta. por Compra no Pasivo incurri Compra reg. Compra cargada Compra/ Pasivos Pagos reg. Pagos efectu_!! Pagos reg. - Pagos reg. 
controles detectivos iden- pagar reg. pero ~ Autorizada. do pero no reg. por un impo_!: a una cuenta in re g, en ~l pario- pero no -- dos pero no - por un impor- en el periiOO 
tificados. candíi. no recibida. gistrado. te incorrecto. debida. do incorrecto. efectuados, registrados. te incorrecto. incorecto. 

Utilización de cheques 
prenumcrados. p p p 

El importe del pago se -
numera en forma indepen_ p 
diente. 

Elaboración de conciliacio 
nes bancarias mensuales:-- p p D D 

Las conciliaciones banca -
rias son revisadas y auto-
rizadas en forma indepel!_ 
diente. p D D D 

Registros de egresos se -
gregados de las cuentas -
por pagar. p p 

Política de límites de fir -
mas de cheques por ese~ 
to. p 

Establecimiento de proce-
dimientos para el corte - p 
de formas. (cheques), 

Confiabilidad aparaente - i 
•.I 

de los controles. ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTAl ALTA ALTA ALTA ALTA 

PROCEDIMIENTOS DE FASE 11 

¿ Se efectuarán pruebas-
de los cotrole s? y si si si: si si si si si si 11i 
Procedimientos Sustan -
ti vos? si . si si si si si si si si si 
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MATRIZ DE ERRORES POTENCIALES 

Controles Preventivos y/o Compra/eta. por Compra no Pasivo incurri Compra re¡r. 
controles detectivos iden- paglll" reg. pero ~ Autorizada. do pero no reg. por un impor 
tificados. canciíl m m::ibide., gistrado, te incorrecto. 

RESULTADOS DE LA FASE 11 

1) Controles. OK Ol{ OK OK 

2) Procedimientos Sust~ 
tivos. OK OK OK OK 

Probabilidad de que exi!!_ 
tan errores en los Esta--
dos Financieros. BAJA BAJA BAJA BAJA 

Compra cargada 
a una cuenta in 
debida. 

OK 

OK 

BAJA 

Compra/Pasivos 
reg. en el perio-
do incorrecto. 

OK 

OK. 

MODERADA 

l 
l ., 

··¡ 

1 
• .. { 
:.;··1 

Pagos reg. Pagos efectua Pagos reg. - Pagos reg. 
pero no -- dos pero no-:. por un impor- en el peri>do 
efectuados, registrados. te incorrecto, incorecto. 

OK OK OK OK 

OK OK OK OK 

MODERADA MODERADA MODERADA MODERADA 
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PRUEBA DE CONTROLES 

1. - Actualice la matriz de controles y -
errores potenciales, si es que hubo 
cambios en el último período. 

2. - Efectúe una evaluación preliminar -
para determinar si el grado de con 
fianza de los controles es nito, mo=
derado o bajo. 

3. - Obtenga del registro de recepción -
del propio departamento de recep-
ción una muestra de números de -
orden de compras por un periodo -
determinado y verifique lo siguien -
te: 

a) Recurra a los expedientes de los 
proveedores correspondientes y
verifique que· exista la requisi- -
ción de compra correspondiente
debidamente autorizada con base 
en el tipo de compra de que se-
trate. · 

b) Verifique que las compras efec -
tundas existan cotizaciones de -
Proveedores, debidamente a pro -
hadas por funcionario competen
te. 

4.- Del registro de cuentas por pagar.
selecciones "X" cuentas por mes y
observe lo siguiente: 

a) Que la nota de recepción (orden 
de compra) sea inicialada por el 
almacenista. 

b) Exista evidencia que la factura -
del proveedor fue verificada con 
la nota de recepción y la orden
dc compra del archivo de recep
ciones. 

c) Verifique la secuencia de las - -
cuentas por pagar por el mes de 
"X". 

5. - Con base en la muestra selecciona -
da en el punto 4 verifique lo - - -
siguiente: 

FECHA HECHO POR REFERENCIA 

93 



PRUEBA DE CONTROLES 

a) Recurra al archivo de las copias 
de cheques relativos a las cuen 
tas por pagar verificando que :: 
coincidan los importes netos. 

b) Verificar que el paquete de do -
cumentación correspondiente de- -
pendiendo del Importe del pago -
esten debidamente autorizados -
con base a las políticas de la - -
compañfa. 

c) Examine las firmas registradas -
en el Banco y las firmas en los
cheques. 

d) Examine que exista la documen -
tación soporte. 

6.- Examine que las conciliaciones ban
carias esten oportunas y aprobadas 
por algun funcionario competente. 

7. - Observe la utilización de un catalo
go de cuentas. 

8. - Observe que se cumpla la segrega -
clón de funciones. 

9.- Seleccione "X" cuentas por pagar y 
verifique lo siguiente: 

a) Revise lo adecuado de las orde
nes de compra; la naturaleza de 
la compra debe ser congruente -
con las necesidades del cliente. 

b) Verifique que los precios de las 
cotizaciones sean razonables. 

e) Coteje que las ordenes de com-
pra con las notas de recepción. 

d) Registro correcto del pasivo. 

e) Solicite las copias de cheques -
relativos y verifique el correcto 
registro de egreso examinando el 
adecuado soporte de la documen 
tación verificando importes con= 
tra el propio cheque. 

FECHA HECHO POR REFERENCIA 

94 



PRUEBA DE CONTROLES 

10. - Solicite las conciliaciones Banca- -
rias por el mes de "X" y efectúe -
siguiente: 

a) Verifique operaciones aritmeti -
cas. 

b) Cerciorase de que los cheques
y depósitos en tránsito que apa 
recen en conciliación han sido :: 
correspondidos en período razo 
na ble. -

c) Ponga especial cuidado con las
partidas del Banco no Corres -
pondidaa por la Compañía. 

OTROS PROCEDIMIENTOS 

ll. - Prepare la confirmación de las 
cuentas por pagar. 

12.- Lleve a cabo un Análisis de la ra
zonabilidad del costo de ventas. 

13.- Lleve a cabo una revisión Analfti -
ca de las cuentas de gastos para -
ver su razonabilidad. 

H. - Resuma las observaciones detecta -
das y evalúe su importancia para -
comentarles con la Gerencia y que 
de en la carta de sugerencias. 

15.- Anote el alcance de su revisión y
alcance adjunto. 

FECHA HECHO POR REFERENCIA 
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EJEMPLOS DE ERRORES POTENCIALES Y CONTROLES RELATIVOS 

ERRORES POTENCIALES 

l. - Nómina Inflada 

CONTROLES PREVENTIVOS 

1.- La preparación ó:l nóm!na
se encuentra segregada
en las funciones de per
sonal. Control de tiem
po y Distribución. 

- División y rotación de -
las funciones del área -
de nóminas. 

- Ls preparación de los -
cheques se encuentra se 
gregada de las funciones 
de firma y distribución -
de los mismos. 

- Se requiere la identifica 
ción del empleado cuan :: 
do se distribuyen los P! 
gos. 

- Control de los pagos no
reclamados. 

- Control de los procedi-
mientos relativos a la se 
psración de los emplea-= 
dos antes del dfa de pa
go. 

- Aprobación de los acuer 
dos relativos al reporte:: 
de utilidades. 

CONTROLES DETECTIVOS 

1.- El total de la nómina -
se concilia en forma in 
dependiente con la NÓ 
mina anterior o la nó:: 
mina "Estandar". 

- Conciliación indepen- -
diente de la cuenta - -
bancaria de nóminas -
prueba de los retiras
en efectivo contra los
registros de nóminas. 

2.- Sueldos y Salarios - ,. 2.- Se utilizan tarjetas de - 2.- El número do piezas -
pagados por trabajos - tiempos. 
no realizados. 

- Los vales por trabajo a des
tajo son autorizados por el -
Superintendente. 

- Control sobre los pagos
por concepto de psrti- -
das hechadasaperder u -
otras posibilidades de- -
que reporte más trabajo 
del realmente efectuado. 

- Autorización de las cuo
tas horas tiempo extra. 

producidas a destajo -
se concilian con los re 
gistros de producción:: 
se verifican y se veri
fican los conteos. 

Las comisiones de los -
agentes de ventas se -
cotejan contra los re
gistros de ventas. 
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EJEMPLOS DE ERRORES POTENCIALES Y CONTROLES RELATIVOS 

ERRORES POTENCIALES 

3. - Errores en los Calcu
los de la nómina. 

4.- Sueldos/Salarios car
gados n una cuenta -
indebida. 

5.- Nómina de Ejecutivos 
preparada o pagada -
inadecuadamente. 

6. - Nómina pagada no re
gistrada. 

CONTROLES PREVENTIVOS 

- Acuerdos con respecto -
al Salario Mfnimo, otras
prestaciones por pagar, 
estipuladas en Jos contro 
les de trabajo. -

3.- Los registros de nómi- -
nas incluyen las cuotas -
por sueldos y salarios y 
Jos cambios a las mismas. 

- El departamento de nómi 
nas es notificado por es 
crito, de altas, bajas y-: 
cambios en las cuotas. 

- Cuenta bancaria especial 
para las nóminas. 

4.- Autorizaciones previas -
con su debida seegrega
ción de funciones. 

5.- Contratos de la Geren- -
cia debidamente autoriza 
dos. -

- Segregación de las fun -
clones de preparación, -
firma y distribución de -
cheques. 

6.- Revisión previa del re-
gistro contable de la - -
nómina. 

- Segregación de funciones, 

CONTROLES DETECTIVOS 

3. - Los calculos son verifi 
cados por un segundo 
empleado. 

- Aprobación indepen- -
diente de la nómina, re 
visión de su apllcacióñ 
contable. 

4. - Revisión lndependien -
te de la aplicación con 
table de los costos por 
conceptos de sueldos -
y salarios. 

- Costos estandar pare -
los inventarios, revi-
slón de las variaciones. 

5. - Conciliación indepen- -
diente de la cuenta -
bancaria, verificada -
contra los registros de 
nómina. 

6, - Conciliaciones banca- -
rias mensuales. 

- Revisión independiente 
ya sea auditoria inter
na o contebilldad. 
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EJEMPLOS DE ERRORES POTENCIALES Y CONTROLES RELATIVOS 

ERRORES POTENCIALES 

7 . - Personal no idoneo -
para el puesto. 

CONTROLES PREVENTIVOS 

7. - Examenes técnicos y 
psicometricos. 

- Entrevistas previas. 

- Análisis de puestos. 

CONTROLES DETECTIVOS 

7. - Evaluaciones peño di·- -
cas de puestos. 
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ERRORES POTENCIALES 

l. - Nómina inflada sueldos -
y salarios pagados por -
trabajos no realizados. 

2. - Errores en los calculos -
de la nómina. 

3. - Sueldos y Salarios carga
dos a una cuenta inco- -
rrecta. 

4.- Nómina de Ejecutivos pre 
parada pagada inadecua ::
demente. 

NOMINAS Y PERSONAL 

EFECTO SOBRE LAS CUENTAS 

El primer efecto de estos errores serla que la cuen 
ta a la que se cargaron los costos de la nómina - :: 
(gastos, inventarios o activos construidos por la -
compañfa), se encontrase registrada de más. El - -
otro efecto serla que los gastos se encontrasen re -
gistrados de menos, si los gastos inflados realmente 
se hubiesen pagado y no pudieran recuperarse, en
otras palabras; es muy probable que el coato de la -
ineficiencia debieran cargarse específicamente a gas 
tos en vez de ser absorbidos por los inventarios, :: 
activos fijos, etc. 

Tales errores normalmente originarian que los inven 
tsrios y el costo de ventas, los activos fijos o los :: 
gastos, se encontrasen registrados de más o menos. 

Una aplicación incorrecta entre las cuentas de gas -
tos no afectarla el total de gastos, sin embargo, -
puede afectar los inventarios y el costo de ventas.
activos fijos y loa gastos. 

Este tipo de error podría originarse de fondos o de 
errores en los calculos etc. los errores parecen com 
parables a los descritos en Jos puntos anteriores, :: 
aun cuando no es probable que tuviesen efecto sobre 
los inventarios o los activos fijos ya que los sueldos 
de loa ejecutivos a menudo pueden incluirse en los
gastoa incorrectos. 
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NOMINAS Y PERSONAL 

NARRATIVO 

C .1 El departamento solicitante, formula una ;:egajstci§n_ <!_e _p~r!!_o~al _d~bldf!msn_

!e _fi!'m_apf! por el responsable del mismo incluyendo en forma adicional las -

firmas de autorización del jefe de área, del departamento de sueldos y sala

rios así como la de Gerencia General. Una vez que fueron recabadas todas 

las firmas. 

La requisición de personal es turnada al departamento de selección de per -

sonal, donde se procede a buscar al candidato a través de Agencias Espe-

cial!zadas, boletines o bien publicaciones en el perfodico. 

Cuando el candidato se presenta en selección de personal, lleva una solici-

C. 2 tud de trabajo, ;:e!!ll,¡;a_ el'a!lle!!e!! !ec.:.ntcq_s _y _P!!Í'<.OIJ!e!tj_co_s. Posteriormente, 

lleva a cabo una entrevista con el jefe de área, quien da su visto bueno. -

SI no resulta aceptado, se archiva su expediente en forma alfabetica, si -

es aceptado, se le solicita que proporcione a la compañía la siguiente docl!_ 

mentación: 

A) Fotos personales 

B) Copia de su registro federal de contribuyentes 

C) Dos cartas de re·comendación 

D) Comprobantes de estudio 

C.3 Posteriormente, se procede a firmar el contrato de trabajo, !!l~nr,!o_sy §U.,!!lgo_ 

!U!o;:fta<!O_pQr_ll!, G!=!r!'!nSll! ~d_myn§t!'.a!i'{_a, quedando asr integrado BU expe-

diente definitivo. 

C.4 Con base en su experiencia, el departamento de ~l!!clol!el! 4d!!11!!if!tr_at,!v!s_

pr.QCJ!d,!l ~ ,!!lf!bo!'ª!' !!l_ayts_o _d'ª- l!lt!l sl_S!'!!rnr.9 §oEi!!l, asr como los avisos de

alta internos en original y dos copias debidamente firmados, siendo su die -

tribuclón como sigue: 

a) Original al departamento de computación, con &l objeto 
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de darlo de alta oportunamente en la nómina. 

b) la. copia a Sueldos y Salarios 

c) 2 °, copla a Vigilancia, 

Preparacion de la nómina: 

El departamento de relaciones administrativas, recibe de los diferentes de -

C, 5 partamentOS ha!!. 1_!lrjetB!! <:je_ ti_!lll}PQ, _ l!!_S _Cl!al..!JS_ S_!)J'!. i:_e'6s_a<!_as_ Q.O~ 4:11 _!JJ'!.Cl!_ri{I!:" 

!_lo_ d..!J Jlq_m!_nf!s vigilando principalmente lo siguiente: 

a) Que esten debidamente firmadas por los empleados 

b) checadas todos los días 

c) y en todo caso con los tiempos extras elaborados, re -
tardos y Jo faltas esten debidamente autorizados en la -
propia tarjeta. 

El encargado de nóminas el ir detectando variaciones en el tiempo laborado;

C, 6 !!ll!_~r~ '!!n !lst!d.P _di!. l!]Oy:IJ!llllniof! concentrando toda la información, y asf-

con base en las tarjetas de tiempo y el propio listado se procede a elaborar

la prenómina alimentando a la computadora a través de una terminal. 

C. 7 Una vez procesada !aJ>~e!}Ó.!)li,!la..1 _!le_ eJl'da_ eJ ~ep!ll't!ffi_e'!t<?. c!e_r11la_cignss_ - -

C.8 b-<!.m!.niJll!'a!IY.a~, pa1•a que el encargado de nóminas proceda a su ye;:fflc!!-_ -

giq_n _ CQ.tl!J8!1<!.ol! SO,!lt!'a_ e! l.Ma~o ge_ m_o'!.i~ieJlt_!)S_ Y- _tarjetas_ de_ tl_!!ll}PQ, de

jandose como evidencia palomeo. 

Después de que la prenómina fue aprobada, se devuelve a procesamiento de 

datos con el objeto de que se emita la nómina definitiva en paralelo con loe

sobres-recibos. 

C.~ '.!'apt_? ]a_n.§mJn_!l ..Cº.!11Q. l_?s_ S_?ltre11.-i:e~b_ps_ S_!! .!!llvtBJ'!. I!. ¡:_el!lc!o!!e~ b-<!.m!.ni.!lt!'a!!. 

yas.1 par_!l _ql!e ~ª- ~is_mQ.s _s11a!! ~U.!)11!_1'i~a_!1o.!l y _si!. 'letff!.qJ!.e_ q_u11. c:_oi,!lcjd!fl_ - -

s;on_e! geto_de_la_m!m!n!!• 

Posteriormente, tanto la tira sumadora como los sobres-recibos son turnados 

a la Tesorería para su envío al banco, y que se lleve a cabo el proceso de-
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ensobretado de nómina nl d!n siguiente, se presenta el servicio pnnamerica -

no de protección en la caja general con los sobres, y un recibo en original 

C.10 y copia. !!a_c!lll! [ir!JI~ d~ !e<:_ib_idg ~'!. ~m~O§ !esi~o!!, siendo el original pa-

ra el servicio panamericano, y la copla para la cajera, archlvandose cronolo 

gicamente. 

Contabilizacion de la nómina. 

C.12 fo..!1il1'!.tªJTl~n~e_cOIJ)a _nQ.m!na_s2 2mJt~ \!n_li..!lt!ld,9 cte _COl!C~IJt!a!:!os_d!! !JIO_vl: -

!.!Jl2n!o!! 11º! plf!ve _g!o~a!, :t: Eº!'. ge!:_lt!'.o _ d!! so!ltQ 2s _ dsc!r ;_ 

1) Administración 

2) Producción 

3) Ingeniería del Producto y 

4) Comercialización. 

C .13 La póliza de diario respectiva 2s _ r2v:!sf!d!! y !U~o,!'i~ad!! !?º!' e! 11.oIJtf!dQr _ - -

gep.ej"aj. 

Procedimiento para el pago de la nómina. 

C.14 fo_!l _ba~e_eIJ ta_tl!:a_s~m_ac.!_o!aL ~l _T~B«].rl!l"<! SI! '!º1!1U_!lic!1_t2le_fóJliC!DJ.el!te_ aj._

~ap.cg .Pii!i2n_90_ el dinero para la nómina. 

C.15 !!a_ c!Jl!.;,ol! 12r2c2d!! !1 11epaJ"ªJ' Jos_sQb!e11-.!'esi~o!! 9e !lm..P\!!a_dCJ..s .Y _o\!r2r2s1 Pº! 

teriormente dos auxiliares de la caja se encargan de distribuirlos, con pre

via identificación, los sueldos, no reclamados permanecen hasta un mes en la

caja, al termino del cual son depositados en el banco. 
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CONTROLES PREVENTIVOS Y /O Nómina Sueldos y Salarios Errores en Sueldos y Salarios Nómina pa~a- Personal no Nómina de Eje- Nómina registrada 
CONTROLES DETECTIVOS. inflada. pag. por trabajos- los calculos cargados a una -- da, .pero no - idoneo para cutivoe pagada por otro importe. 

no realizados. de la nómina. cuenta indebida. registrada. el puesto. inaclecuadamente. 

La requisición del empleado incluye las -
firmas de autorización de los siguientes-
funcionarios. 

a) Jefe de área 

b) Sueldos y Salarios 

c) Gerencia General p p p 

Al candidato se le aplican exámenes téc-
nicos, psicometricos y otros. p 

La Gerencia Administrativa autoriza los -
sueldos y en el caso de funcionarios, la 
Dirección General. p p 

Una vez que se tiene integrado el exp~ 
cliente personal se formulan avisos inter-
nos de alta, clistribuyendose una de las-
copias al departamento de procesamiento-
de datos, para darlo en la nómina. p p 

La nómina es preparada con base en las-
tarjetas de tiempo, las cuales son debi--
damente revisadas por el encargado de -
nómina, vigilando los siguientes aspee- -
tos: 

a) Que esten debidamente fir -
madas por el personal. 

b) Fueron marcadas todos lr,1s-
dfas. 

c) Tanto el tiempo extra, re--
traeos y faltas debidamente 

8 8 autorizados en la propia - -

0 tarjeta. p 

m propio encargado de nómina prepara -
un listado de movimientos donde se con -
tralan las variaciones en tiempo por em -
pleado, estos listados son un vaciado de 
las propias tarjetas (debiendo quedar t<!_ 
talmente amarrados), siendo que ambos -
documentos son fuente directa para la --
elaboración de la pre-nómina. p p p 
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CONTROLES PREVENTIVOS Y /O Nómina Sueldos y Salarios Errores en Sueldos y Salarios Nómina paga- Personal no Nómina de Eje- Nómina registrada 
CONTROLES DETECTIVOS. inflada. pag. por trabajos- los calculas cargados a una -- da, pero no- idoneo para cutivos pagada por otro importe. 

no realizados. de In nómina. cuenta indebida. registrada. el puesto. illlldecuBdamente • 

Posteriormente, una vez que In pre-nómi 
na fue procesada, el encargado de nómf" 
nas proceda a revisarla sobre bases se -
lectivas, dejando como evidencia "una pa 
loma" y asi una vez aprobada, se procEF 
de a la elaboración de In nómina definit!__ 
va. p p p 

La nómina se procede conjuntamente con 
los sobres-recibos (en paralelo). 

Estos son tabulados, y deben coincidir -
con el neto de la nómina. p p 

Asimismo, el departamento de ·procesa -
miento de datos también emite un caneen 
trndo de movimientos por clave por cen:: 
tro de costo, el cual es igual a In nómi - : ·~ 
na. p 

El original de dicho concentrado es tur -
nado al departamento de Contabilidad - -
{firmando en una copia del recibido) con-
el cual sfrve de base, para la contabili -
zación de la nómina. 

La póliza de contabilidad es revisada y -
autorizada por el contrador general. p p p 

APARENTE CONFIABILIDAD EN r..os CONTROLES ALTA ALTA MODERADA ALTA ALTA AJ.-TA ALTA ALTA 

DISE~O DE PRUEBAS DE LA FASE 11: 

Realización de Pruebas de los Controles si si si si si no si si 

Realización de Procedimientos Sustantivos no no si si si no si si 

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE LA '1 

FASE 11: 

Evidencia de Controles ok ok ok ok ok ok ok ok 

Procedimientos Sustantivos ok ok ok ok ok ok ok ok 

Valuación de la posibilidad de errores en 
Estados Financieros Baja Baja Baja Baja Baja Baja BAJA BAJA 
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NOMINAS Y PERSONAL 

1) Actualice la matriz de controles y erro
res potenciales, si es que hubo cambios 
en el último periodo. 

2) Efectue In evaluación preliminar para de 
terminar si el grado de confianza en -= 
los controles es alto, moderado o bajo. 

3) Selecciones tres empleados por mes en -
un periodo nxn y efectue lo siguiente: 

a) Verifique la correcta retención men -
sual del impuesto sobre producto del 
trabajo. 

b) La correcta retención de las cuotas -
al Seguro Social. 

c) Cerciorese que los recibos esten - -
debidamente firmados. 

4) Seleccione dos liquidaciones, por separa 
ción efectuadas durante el año, y veri= 
fique que fueron calculados con base -
en lo dispuesto por la Ley Federal del
Trabajo, y el Impuesto sobre la Renta. 

5) Con base en la muestra determinada en 
el punto tres, solicite los expedientes -
personales y verifique lo siguiente: 

a) La requisición de personal debe es -
tar autorizada por el jefe de área, -
el jefe inmediato, asr como la Geren
cia General. 

b) Autorización del Sueldo por parte -
de la Gerencia General. 

c) Cerciorese que los avisos de alta in
terna contengan las autorizaciones -
que se mencionan en el punto (a). 

6) Solicite las tarjetas de tiempo corres pon 
diente, y busque la evidencia de que :
estas fueron revisadas y autorizadas y: 

a) Cerciorese que la Pre-nómina del mes 
seleccionado tenga evidencia de ha-
ber sido revisada en forma selectiva 
y que este debidamente aprobada. 

b) Que todas las tarjetas de tiempo es
ten debidamente firmadas por los em 
picados. -
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NOMINAS Y PERSONAL 

c) Verifique que el tiempo extra labora 
do este debidamente autorizado por:= 
el jefe inmediato en la misma tarjeta. 

7) Solicite las pólizas que contabilizaron la 
nómina por el mes seleccionado y verifi 
que que estas coincidan con los desglo 
ces por centros de costos. Las pólizas 
deben de estar autorizadas por el Con -
tador General. 

8) En forma coordinada con el arqueo que
será practicado durante la visita preli -
minar, investigue la antigüedad e impo_E 
te de los sueldos no reclamados. 

9) Resuma las observaciones detectadas y
evalue su importancia pnrn comentarlos-
con la Gerencia y quede en la carta de 
sugerencias. 

10) Anote el alcance de su revisión en un -
"Memorandum" de revisión y "Alcance"
adjunto. 
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CONCLUSION 

Podemos concluir que el control interno es el sistema tle controles económicos, -
contables y financieros dispuestos por los órganos rectores de una empresa, con 
la propuesta de maximizar los objetivos, asegurar el cumplimiento de las poli'tlcas 
establecidas, proteger los activos de posibles pérdidas y asegurar en lo posible , 
la corrección e integridad de los soportes y registros contables; es importante -
hacer mención, que se pretende con el control interno alcanzar un alto grado de 
confianza sobre In existencia real de un bien, correcta valoración, propiedad o -
restricción de la misma y finalmente la correcta contabilización de todas sus ope
raciones realizadas. 

El control interno juega un papel muy importante en las organizaciones, en la me 
dida que la administración apoye a las sugerencias despues que los controles ha 
yan sido revisados y haber concluido cuales pueden ser las desviaciones o probii 
bles efectos en los procedimientos y estos n su vez se les pueda poner la medida 
correctiva, siempre será menor el riesgo de que existan errores en la operación 
de la empresa y se lleguen a reflejar en los estados financieros. 

Una revisión de auditoría prácticada para detectar errores y establecer medidas -
correctivas, resulta por lo general menos benéfica y más costosa que la enfocada 
para la prevención de errores y la búsqueda de oportunidades para incrementar 
la eficiencia en la operación y en la minización de riesgos potenciales que puedan 
afectar los activos de la organización, sin embargo, el trabajo del auditor puede 
verse seriamente limitado sino cuenta con el medio ambiente favorable para desa
rrollar las revisiones preventivas. 

En fin podemos concluir que el control interno pu eden ser todas las medidas 
empleadas por un negocio para los própositos de: 

a) Salvaguardar sus recursos contra el desperdicio, fraude e ineficiencia. 

b) Promover precisión y confianza en la contabilidad y la información operativa. 

c) Alentar y medir el cumplimiento con las políticas de la compañía. 

d) Juzgar la eficiencia de las operaciones en todas las divisiones del negocio. 

El control interno se debe entender como más allá de las funciones contables, fis 
cales y financieras, yn que su alcance es toda la compañía y abarca variadas - -:: 
actividades, tales como: programas de entrenamiento a empleados, auditori'a inte! 
na, análisis estadfsitlcos, control de calidad y programas de producción. 

Una misión más amplia del control interno es "Evaluar la economía y eficiencia", -
con les cuales los recursos son empleados; identificar oportunidades para mejorar 
el desarrollo operacional y recomendar soluciones a problemas donde sea apropia
do. 

El control interno debe tener la evidencia suficiente y competente ¡a través de la 
aplicación de procedimientos de cumplimiento y sustantivos que le permitan obte
ner conclusiones razonables en las cuales basa su opinión sobre la información fi 
nanciera. -
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El control interno cuando menos tiene cuatro ventajas que son: 

1) Ayuda a estructurar la auditorfa y a desarrollar hipótesis Iniciales mediante -
las cuales se establecen los objetivos. 

2) El proceso de describir los hallazgos y conclusiones, obliga al control interno 
a ser más preciso en la investigación y por tanto fomenta el análisis. 

3) Evita los problemas de asimilar, al final del examen, una gran cantidad de ma
terial y por tanto, fomenta el análisis. 

4) Se reducen las distorsiones de los hechos que se producen cuando el diagnó!!_ 
tico se prepara despues de concluido el estudio. 

Necesita tenera la seguridad de que todas las transacciones que ocurrieron se -
consignaron en los registros financieros. 

El control interno desea igualmente tener la seguridad de que todas las transac
ciones que se registraron, son actividades legítimas del negocio y se anotaron -
por las cantidades correctas, ya sea que correspondan a ingresos, gastos, acti-
vos o pasivos; se debe revisar la evidencia para determinar su válldez. La mejor 
evidencia de los activos, es el examen físico de ellos o el examen de su repre- -
sentación física en forma de documentos. 

El entudio y la evaluación del control Interno debe indicar la confiabilidad de las 
cuentas y estados financieros que se producen con base en el sistema de contabi 
lldad y determinar la extensión de los procedimientos de auditorías necesarias p~ 
ra la ejecución del examen. 
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