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1 N T R o D u e e 1 o N • 

LA INQUIETUD POR REALIZAR ESTA INVESTIGACION1 SURGIÓ A RAfS DE LOS -

HECHOS SUSCITAOOS DURANTE EL REGIMEN DE LA PLANILLA SINDICAL l:ill!NDA, LA CUAL RE

PRESENTÓ EN ALGUN MavlENTO A LA PASE TRABAJAOORA DE ASEGURADORA HIDALGO S.A. 

DE LA Mls-\i\ ~WlERA LA INTENCIÓN DE APORTAR ALGÚN BENEFICIO A LA INS

TITUCIÓN EN WIDE PRESTO MIS SERVICIOS1 ALWJ)() A LA IDEA DE rOOER EN PRÁCTICA EL 

COOOCIMIENTO ADQUIRIDO EN LA lf.l!VERSIDAD Y A U'IA DE LAS MAS IMPORTANTES FUNCIO-

NES DEL All'1INISTRADOR1 CCM> LO DEBE SER SU NEUTRAL EQUILIBRAOORA. CooSTITUYEN -

LAS RAZONES PRINCIPALES QUE MOTIVARON LA REALIZACIÓN DE ESTE TRABAJO, 

ASf PUES1 EL OBJETIVO DE ESTA TESIS1 CONSISTE EN PROPONER UNA ESTRA

TEGIA PAAA EL l'WIEJO DE LAS RELACIONES ENTRE ~INDICATO Y AsEGURADORA1 A TRAVES -

DE lfi t<mELO ESTRUCTURAL1 MISl>'O QUE PUEDE CONSTITUIR UN ELB'1ENTO FUND#lENTAL QUE 

CCWJYlNE A LOGRAR UN EQUILIBRIO ENTRE LAS PARTES QUE CONSTI1UYEN l.NA EMPRESA1 L8. 

BORAl..MENTE HABLAND01 Y TRATANOO DE ELIMINAR MANIPULACIONES TENDENCIOSAS. 

PARA PODER ESTAR EN COOOICIOOES DE PROPONER UN MODELO DE ESTRATEGIA, 

PARA MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE ::SINDICATO Y ElilRESA1 SE HACE NECESARIO ES11J--

DIAR ALGUNOS COOCEPTOS1 MISMOS QUE SE CLASIFICAN EN SIETE CA?JTULOS Y QUE CONFOB. 

¡.~ MI INVESTl~CIÓN, 

EN PRIMER TÉRMINO HAGO UNA SEMBLANZA DE LAS EscUELAS DE LA All-mns-

TRACIÓN Y SUS PRINCIPALES REPRESENT.ANTES1 CON EL OBJETO DE ENUNCIAR LOS DISTIN-

TOS t1lDEl..OS DE DIRECCIÓN l'W~EJADOS EN LAS EMPRESAS, 

Ca'°D SEGUNDO CAPITULO APARECE UN ANTECEDENTE DEL SINDICALISMO EN EL 

Mt.NOO; EN t"ExICO Y EN LAS INSTITIJC!ONES DE CRÉDITO Y DE SEGUROS1 ESTO NOS AYUDA

RA A CCWRENDER LAS CIRCLNSTANCIAS ECOOéMICAS POLfTICAS Y SOCIALES A LAS QUE SE 

ENFRENTAN ACTUALMENTE LOS REPRESENTANTES SINDICALES Y EMPRESARIALES DURANTE EL 



LITIGIO DE LAS CONDICIONES EN QUE HA Li DESARROLI.AHSE lN TRABAJO, 

PoSTERIORMENTE EN EL TERCER CAPfTULO, HAGO MENCION DE LOS INTERE

S~S EMPRESARIALES QUE MUEVEN A lN PATRÓN PARA PU'INTEAR Y SUSTENTAR SU ACTITUD 

PARA CON LOS EMPLEADOS, 

WEGO, C0'1J CUARTO CAPfTULO SE PRESENTAN LOS INTERESES DE LOS E}l-

PLEAOOS1 ES DECIR, LOS flOTIVOS Y NECESIDADES QUE TIENE LA PARTE TRABAJAOORA PA 

RA ACTUA.R Y, EN SU CASO DEMANDAR CONDICIONES DE TRABAJO, 

JlH:>RA BIÉN EL QUINTO CAPÍTULO DE ESTA TESIS TINE C<Ml FINALIDAD, -

LA DE ENUNCIAR EL MARCO NORMc\TIVO QUE REGULA LAS RELACIONES ENTRE LOS INTERE-

SES MENCIONAOOS EN LOS OOS PARRAFOS ANTERIORES, Es IMPORTANTE HACER INCAPIE EN 

QUE, SIN LA EXISTENCIA DE LEYESJ REGLf.MENTOS; ORGANISl"DS Y OTRA SERIE DE INSA

TRLMENTOS COO LO PUEDE SER LA PoLíTICA EcoNéMICA, LA RELACIOO ENTRE LAS PAR-

TES SERIA CAÓTICA PARA fiMBAS, Y CONSECUENTEMENTE PARA EL PAfS EN GENERAL, DE -
AHf EL INTERÉS POR MENCIONARLO, 

los CINCO CAPfTULOS PRECEDENTES, CONTITINEN LA FASE TEÓRICA DE LA 

INVESTIGACIÓN. 

JlH:>RA PROCEDERE A PLANTEAR LA ETAPA PRÁCTICA, 

tL CAPÍTULO SEXTO CctlPRENDE LOS ASPECTOS INHERENTES A LA lr-NESTI~ 

CIÓN DE LAMPO, tSTA TIENE DOS FINALIDADES: LA PRIMERA CONSISTE EN CCtlPROPAR LA 

HIPÓTESIS PLANTEADA EN EL MISMO CAPfTULO, Y LA SEGl.JIIDA,,EN SUSTENTAR SÓlIDPMEN

TE LA PRoPOSICION DE EsTRATEGIA PARA EL Ml\.lllEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SINDICA 

TO Y EMPRESA, QUE CONLI..EVE A LOGRAR lJ>l EQUILIBRIO ENTRE LAS PARTES, 



l. ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION 



1.1 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR. 2 

SE DICE QUE, UNA DE LAS PRINc°IPALES Fll'lCH1.JES DEL AD'IINISTRAOOR Cetl

SISTE EN ESTABLECER EQUILIBRIO ENTRE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN SU DESARROLLO -

PROFESICtJAL, PREfENDIENOO DE ESTA IWlERA, ENCQ'lTRAR EL BIEN GENERAL. RESULTA -

DIFICIL CUM'LIR CON LA FUNCIOO DE LA QUE HABlJl!IOS, PUESTO QUE EN SU INTENTO POR 
. . 

MA.XIMIZAA LA EFICIENCIA, LA CUAL ES OTRA DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL Ar.MI-

NISTRADOR, ÉSTE SE INCLINA POR EL INTERES DE LA ORGM'lIZACIOO, DESPLAZM'lOO AS!,

EL INTERES DEL EMPLEAOO, 

LA TAREA NO ES, PUES, FACIL. SoLO EN LA MEDIDA EN QUE SE COORDINEN-

LAS FUERZAS, SE LLEVARA A CABO LA FUNCilf.l, 

1.2. ESCUELA CIENTIFICA. 

F. WrNsLCM TAYLOR <1856-1915), T/IMBiél CONoc100 cero EL PADRE DE LA -

AO\llNISTRACiétl, DENTRO DE SUS "PRINCIPIOS A!JMINISTRATIVOS", MENCIONA QUE ES IM -
. . 
PORT#ITE BUSCAR LA COLABORACIOO ENTRE AD'IINISTRACI~~ Y OBREROS EN LA Af'LICACIOO 

PRAC.iICA DEL SISTEMA CIENTÍFICO DE AD'IINISTRACIOO DEL TRABAJO, CIERTAMENTE EL -
. . 
PRINCIPIO DE COLABORACiétl EN LA AJ:A'<lINISTRACIOO, BUSCA PRINCIPALMENTE ELEVAA LA -

. . 
PRODUCTIVIDAD, PERO, DESDE MI PARTICULAR POOO DE VISTA, PUEDE ORIENTARSE HACIA 

LA BúSQUEDA Dt l.tlA RELAC\étl Sfll'lA ENTRE Ef/PRESARfOS Y EMPLEADOS, MISMA QUE CONLLE. 

VARÍA NO SOLO A ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD, SINO T.AMBIÉN A LA INTEGRAC!étl DE LOS -

GRUPOS DE TRABl\JO, 

Orno DE LOS SOBRESALIENTES REPRESENTANTES DE ESTA ESCUELA FUE HENRY 

FAYOL (1845-1925), QUIEN ADEMÁS DE HABER CONCEPTUALIZAOO EL PRIMER MJDELO DE PRQ 

CESO AD'IINISTRATIVO CPREVISIÓ'-1, DIRECCIOO, CooRDINACIOO y CoNTROL.)' TN'1BIÉN -



3 
APORTÓ SUS "f>RINCIPfOS GENERALES DE AmINISTRAClóN" DENTRO DE LOS CUALES1 RESAL-

TA EL r.t "SuBoRDINACióN DEL INTERES INDIVIDUAL AL GENERAL" / EN OO'füE SE DICE QUE 

DEBE PREVALECER EL INTERÉS DEL GRUPO DE LA ORGN-IIZACióN1 /INTE EL INTERÉS PERSO -

NAL Y1 SUBRAYA QUE LA ~IClá-11 EL EGOfOO, LAS DEBILIDADES Y PASIONES HUrwlAS -

TIENDEN A HACER PERDER DE VISTA EL INTERÉS GENERAL EN PROVECl-0 DEL INTERÉS PAR -

TICULAR, 

1.3. ESCUELA HUMANO-RELACIONISTA. 

Es EN ESTA OOCTRINA EN OONDE SURGEN CAMBIOS EN LOS VALORES Y r-'ODELOS 

DE SUPERVISiá-l, A PARTIR DE ENTONCES, SURGE EL SLOGN-1 DE QUE "EL EW'NTO HLMA-

NO ES LO MA.s IMPoRTN-ITE DE LA EPPRESA", 

MARY PARKER FoLLET (18f1l-1933) / AF IRl'Ó QUE LAS ORG/IN IZACIONES ER#I -
. . 

FUENTES DE COOFLICTO Y QUE ÉSTOS IEBERÍAN SER IWIEJAOOS POSITIVWENTE, 

fN Los EXPERIMENTOS DE LA WESTERN llicrRic, EN EL /lilo DE 1~8J ELToo 

MAYO HIZO NOTAR QUE LA PRODUCTIVIDAD SE INCREMENTJIBA CUANDO LOS TRABAJAOORES SE 

SENT1/lN 11 cnlSIDERAOOS11
1 TOMADOS EN CUENTA, Y T#'BitN DESCUBRIÓ QUE, LOS INDIVI

Dl.KlS ADQUIEREN ACTITUDES GRUPALES, ESTABLECIENDO LOS COOCEPTOS DE "GRUPOS FOR -

MALES E INFORMALES", 

LA CATEGORtA DE "GRUPO FORMAL" INCLUYE AL PERSONAL Y SUS RELACICfüS 

FORtW..ES EN CUALQUIER ORG/lNIZACiá-1, 

LA CATEGORIA DE /1 GRUPO INFORMAL" A LAS RELACIONES ESPOOÑ-lEAS EN -

BASE A LA SIJIPATlA, LA CCM.JNIDAD DE INTERESES, ETC, 

ELroo MAYO LLEGó A LA cONcLus100 DE QIJE EL GRUPO INFORMAL TIENE, A -

MENUOO, MÁS INFLUENCIA SOBRE LA PRODUCTIVIDAD QUE LA ORGAN IZACIOO OFICIAL, ADE-
. . 

MÁS, RESALTÓ QUE DICHOS GRUPOS PUEDEN ENTRAR EN FR/lNCA OPOSICióN CON LA ORGNH-
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ZACIÓ'l FORM<\L PoR OTRO LAOO HIZO NOTA~ QUE, CUANOO LA ADMINISTRACIÓN LOORA -

INTERESAR A LOS GRUPOS INFORMA.LES, ~STOS, INCLUSO AYUDAN A LA AlA'>llNISTRACIÓN -

A LOORAR SUS OBJETIVOS, 

Es COOVENIENTE SEÑALAR LAS LIMITACIOOES DELOS RESULTAOOS DE MAYO, -

POR EJEMPLO, EL HEQ-10 DE NO CONSIDERAR QUE EL TIPO DE ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 

DETERMINA EL Ca-IPORT/lJ>lIENTO DE SUS MIEMBROS, O QUE LOS FACTORES SOCIOCULTURALES 

AFECTAN EN EL TRABAJO, O QUE LOS SINDICATOS INFLUYEN DE l..tJA rw4ERA DETERMINANTE 

EN EL COMPORT/>MIENTO ORG.ANIZACIOOAL. 

PoSTERIORM:NTE SURGIEROO MÚLTIPLES INVESTIGACIOOES, DE LAS QUE EMA -

NAROO OTRAS ESCUELAS, RESALTPNOO LA CORRIENTE DE LA MOTIVACIÓ'I, TPMBI~N roNOCID\ 

COO ESCUELA COODUCTISTA, EN ELLA SE ESTUDIAROO ASPECTOS COM:J EL DE LA MOTIVA -

CIOO, 

LA INVESTIGACIOO DE LA ESCUELA CXJllDUCTISTA QUE MÁS HA AFECTADO A LA 

TEORÍA AIY-IINfSTRATIVA, ES LA LLEVADA A CABO POR Jl.BRAH.t>M MASLOW, QUIEN SOSTlNÓ -

QUE LAS NECESIDADES S<Jl EL MOTOR DEL HOMBRE Y ESTABLECIÓ l.tlA JERARQUÍA DE LAS -

MISW\S POR ORDEN DE IfvPROTANCIA, A SftBER: FISIOLÓGICAS, DE SEGURIDAD, AFECTIVAS, 

DE AUTOESTIM!\, AUTOREALIZACIÓ'I, 

1.4. ESCUELA ESTRUCTURALISTA. 

tN ESTA ESCUELA SE ANALIZA LAS ESTRUCTURAS DE LAS ORGN'JIZACIOOES; -

LAS RELACIOOES DE AUTORIDAD, rorulICACIÓN, Y OTRAS QUE DPN FORM!\ A LA ORGANIZA 

CIÓ'I, 

llio DE Los PRINCIPALES REPRESENTANTES DEL ESTRUCTURALISMO Es MAx VEBER 

QUIEN COOCEPTUALIZÓ A LA BUROCRACIA, COMO LA RACIOOALIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD CO-



5 . . 
LECTIVAJ A LA AITTORIDAD COMJ POSIBILIDAD DE IMPOOER LA VOLUNTAD DE lK'lA PERSONA 

SOBRE EL ~RTAMIENTO DE OTRAS YJ BASAOO EN DICf{)S COOCEPTOSJ APORTÓ su 11 rt
DELO IDEAL DE BuROCRACIA" J DICIENDO QUE ÉSTE ÚLTIM:l DEBERÍA COMPRENDER: MAxIMA 

. . 
DIVISIÓN DEL TRABAJOJ JERARQU1A DE ALITORIDAD, REGLAS QUE DEFINAN LA RESPONSABI-

LIDADJ FRIA ACTITUD DEL ADMINISTRAOORJ CALIFICACIÓN TÉOHCA Y SEGURIDAD EN EL -

TRABAJOJ EVITAR LA CORRUPCIOO, 

!ESAFORTLtlAD#ENTE WEBERJ EN sus APoRTACIONESJ DIÓ MAYOR IMPORTN-lCIA 

A LA ESTRUCTURA QUE AL COMPORTAMIENTO HUMAflO, 

TAMBIÉN ÜiESTER ~ARD (lBffi-1961) ,FUE UNO DE LOS PERSONAJES REPRE-
. . 

SENTATIVOS DE ESTA ESCUELA, EN VIRTUD DE QUE SU COOCEPCIÓN FUE PRECURSORA DEL -

ENFOQUE FILOSÓFICO DE LA ADMINISTRACIOOJ SIENDO EL COOCEPTO DE AUTORIDADJ SU 

MAS WPORTANTE APORTACIÓN. EN ÉL, DISTINGUE UN ASPECTO OBJETIVO; EL ORIGEN DEL 

MP/llDO, Y OTRO SUBJETIVO; LA ACEPTACIÓN DEL MANDO, Y ESPECIFICA 00::, AUTORIDAD 

ES LA ORDEN ACEPTADA W'O LA QUE RIGE LO QUE SE DEBE HACER O DEJAR DE HACER, 

J:E ACUERDO COO ESTA DEFINICIÓN, LA DECISIÓN DE QUE SI ~A ORDEN TIE

NE O NO ALITORIDAD, RADICA EN LAS PERSONAS A QUIENES VA DIRIGIDA, Y NO EN AQUE -

LLOS QUE LA EMITEN, 

BARNARD ESTABLECE QUE, PARA QUE LAS PERSONAS ACEPTEN LAS ÓRDENES, DE

BEN CtWLIRSE LAS SIGUIENTE CUATRO COODICIONES: Qe EL SUBORDINAOO coMPRENDA LA 

ORDEN, QUE EL SUBORDINAOO COOSIDERE QUE LA ORDEN SEA COOGRUENTE CCN EL OBJETIVO 

DE LA ORGN-lIZACIÓN, QUE LA ORDEN SEA CIM'ATIBLE Wl EL INTERÉS PER:mJ\LDEL EJE

CUTOR, Y QUE ~STE SEA CAP/ll. DE ACATAR LA OR!l:N FISICA Y MENTALMENTE, 

PoR SU PARTE, EL SOCIOLOGO Jlt.EMfiN RENATE M.\YNTZ EN 1963, #lALIZA AL 

INDIVIDUO Y SU COf/PQRTAMIENTO EN LAS ORGAN IZACIOOES Y OFRECE UN ESTUDIO SOCIO

LÓGICO DE LAS ESTRUCTURAS DE DIVERSAS ORGANtZACIOOES, CLASIFicfil.lDOLAS Wl BASE 

A LAS ESTRUCTURAS DE AITTORIDAD EN: JERÁRQUICAS, lEMocRATICAS Y TÉCNICAS, 
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EN LAS ORGANIZACIONES ESTRUCTURADAS JERÁROUIC#1ENTE, EL TITULAR TOl<\A. 

LAS DECISICX'lES, ENC#IINADAS DIRECTMNTE AL OBJETIVO DE LA ORGM'HZACIOO, LA AU

TORIDAD SE DELEGA DE AARIBA HACIA ABAJO Y CCX'lFOIM: VA DESCENDIENDO EL NIVEL JE

RÁRQUICO PREJXXvlINA EL OBEDECER SOBRE EL MANDATO, 

EN LAS ORGANIZACIONES ESTRUCTURADAS DEMOCRÁTIC#IENTE, LAS Ml\YORIAS -

TOMAN LAS DECISIONES Y LA AUTORIDAD SE DELEGA DE ABAJO HACIA MRIBA, EN OONDE -

LA BASE ELIGE A SUS DIRECTIVOS, 

EN LAS ORGNHZACIONES ESTRUCTURADAS POR AUTORIDAD TéOHCA, LA GENTE 

TCM> DECISIONES FUNDPJIENTADAS EN SUS CCX'lOCIMIENTOS TECNICOS PROFESICX'lALES, Y LA 

DIRECCIOO NO FIJA PAUTAS DE ACCIOO, 

Orno l~RTANTE ANÁLISIS DE MAYNTZ SE REFIERE A LA W1UNICACIOO, y -

DICE, QUE ES LA MANERA DE INTERACTUM; DONDE MÁS INTERVIENE EL ELEMENTO HL.MANO, 

.AtJ.lQUE LA COMUNICACIOO ESTé REGULADA PoR LA AUTORIDAD, 

T#1Biél, ANALIZÓ LOS DISFUNCION#1IENTOS ESTRUCTURALES, RECALCNlOO -

QUE UNA FUENTE DE CONFLICTOS ES EL DESAJUSTE ENTRE LO QUE LA EMPRESA REQUIERE-· 

Y LO QUE LAS PERSONAS CREEN QUE ES SU PAPEL 

h-IITAI Erzrcm, SOCIOLOGO ESTADOUNIDENSE DENTRO DE sus AÍ>ORTACIONES 

A LA AIJ-1IN ISTRACIOO, SEÑALA CUATRO TIPoS DE ORGANIZACIÓN: Al.TAi-ENTE f.oATIVA, -

UTILITARIA, NORMATIVA y MIXTA. 

l..As ORGANIZACIOOES ALTMiITE éOACTIVAS SON AQUELLAS EN LAS QUE EL TI

TULAA TIENE TODO EL PODER; ;LAS UTILITARIAS PRIMORDIALPENTE BUSCAN OBTENER UTI

LIDADES; LAS NORMATIVAS SON AQUELLAS QUE RECXJMPENSM A LOS INDIVIDUOS POR PER

TENECER A ELLAS; LAS MTXTAS, TrENEN ALGO DE CADA UNA DE LAS ANTERIORES, 

~R OTRO LADO, DISTINGlE TRES TIPoS DE MIEMBROS EN LAS ORGNllZACIO-

NES : 

EL ALIENAOOR ES EL QUE SE SIENTE OBLIGADO A PERTENECER A LA ORGANI -
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ZACfOO, 

EL t-X)RA!.., ES EL QUE VALORA LA MISIOO DE LA ORG#l!ZACJOO, 

EL CALCULADOR, ES EL QUE TRABAJA POR DINERO, PERO NO SE SIENTE OBLI

GAOO A PERTENECER A LA ORG/INIZACIOO. 

Rft.LPH Dfl.HRENOORF 1 OTRO SOCIOLOGO CClffEMPORmEO, #IALIZA LAS ESTRUC

TURAS Y SU MOVILIDAD, 

DA IMPoRT/>NCIA AL C~RTPMIENTO FO~ Y A LOS COOFLICTOS GENERADOS 

POR LAS RELACI!llES ESTRUCTURALES, 

&lST!ENE QUE LAS EMPRESAS S<l'l FUENTES DE COOFLICTOS, SIEMPRE QUE -

EXISTA 114A ESTRUCTURA DE DOMINIO Y, !i.PoRTA UNA CLASlFICACiá-1 DE LOS COOFLICTOS: 

l:ooFLICTO INDUSTRIAL, ES LA DISPUTA ENTRE OBREROS Y Et-X)RESAS, 

WlFLICTO INFORMAL, ES EL QUE SE PRESENTA CU/INDO HAY PE.CHAZO A lll -

JEFE O A LNA ORDEN, 

CctlFLICTO DESVIADO, ES EL DESAJUSTE SOCIAL DE LAS TENSIOOES QUE SE 

REFLEJ#l EN LA ORG.ANIZACIOO, 

WlFLICTO MAfHFlESTO, ES EL QUE SE DA ENTRE LOS PARTICIPANTES .DEL -

1-ERCADO DE TRABAJO, SINDICATO, CENTRALES,; .'ESTAOOS1 ETC, 

fooFLICTO SUBYACENTE, ES AQUEL QUE REPRESENTA LNA LUCHA POR EL PODER, 

VGR.: LA LUCHA SINDICAL Y PATROOAL, ES IJllA LUCHA POR EL PODER, 

No OBST/>NTE1 DAHRENOORF ADVIERTE QUE EL COOFLICTO PRODUCE CPMBI0.1 Y 

AÑAi:€ 00:, lllA SOCIED.~ SIN COOFLICTO NO AV/>NZA Y SE BUROCRATIZA, 

1.5. ESCUELA SISTEMICA. 

EsTA ESCUELA SE ENFOCA A LAS ORG/INlZACI'CllES COO ltHDADES INMERSAS -

EN SISTEMAS SOCIALES RELACICJllAOOS CCJll SU t'EDIO PMBIENTE Y QUE SE AFECT/>N RECiPRQ. 
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CAMENTE, 

LA ffiDERNA TEORfA DE SISTEW\S SE DESARROLLÓ EN BASE A LOS ESTUDIOS 

DEL BIÓLOGO Ví1-l PERTALPNFFY, QUIEN SEÑALÓ QUE NO EXISTE IJl SISTEMA CERRAOO EN 

EL IJlIVERSO PORQUE TOOO ESTÁ EN ffiVIMIENTO, EXCEPTIJ.ANOO ALGLNOS r-'ODELOS MATEMA 

neos. y PoR OTRO LADO EN 1954, SE CCNSIDERA QUE l<ENNETH BouLDING REVOLUCIOOÓ

LA TEORIA N... PLPNfEAR LA TAX<llOM1A DE LOS Nl\U.ES DEDESARROLLO DE LOS DIFEREN

TES SISTEMAS, 

1.6. ESCUELA MATEMATICA. 

ALNQUE TODAS LAS DISCIPLINAS QUE SIRVEN PAAA CALCULAR Y CUANTIFICAR 

OPERACIOOES 500 TAN ANTIGUAS C0"10 LA A™INISTRACIÓN, El DESARROLLO DE ESTA ESO! 
LA SE DA EN LA ntCADA DE 1940, EN INGLATERRA, PoR LA NECESIDAD DE RESOLVER PRO

BLEMAS MILITARES ESTRATÉGICOS Y TÁCTICOS, SIENDO SUS PRINCIPALES AUTORES: - -

fERBERT Sn·rn, IGOR /flsoFF, LErnARD flmoFF, \tsr UiuRcltWl v i<ENNETH EmLDING. 

LA ESCUELA CukrrICA COOSTA DE oos PARTES Fl.NDAM:NTALES: LA INVES

TIGACiá~ DE OPERACIONES (l ,Q,) Y LA TW\ DE DECISií1-lES, 

LA INVESTIGACIOO DE oPERACICNES, LA DEFINEN sus REPRESENTIWES, co

r-'O LA CIENCIA APLICADA A LA SOLUCilr-J DE PROBLEMAS PLPITTEAOOS EN FO~ DE ~DELO 

MATEMÁTICO, A TRA~S DE LAS DISTINTAS T~CNICAS coo: LA PROGRAMACIOO LINEAL, LA 

PROORNAACIÓ'l CUADRÁTICA, LA TEORfA DE COLAS, LA TEORlA DE LA PROBABILIDAD, LA -

ECOOOl"ETRÍA All>1INISTRATIVA, ETC, 

LA TQ'-IA DE DECISIOOES HA SIDO CATALOGADA COffi EL "ENFOQUE SISTEMÁTI

CO", DE UNA SITUACIW DADA, EN RAZÓN DE l.N PROCESO Cí1-lSISTENTE EN NUEVE PASOS -

PRINCIPALES: DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA, INVESTIGACIW, DESARROLLO DE ALTE~ATI -

VAS, EXPERIMENTAcroo, ANÁLISIS DE RESTR!CCICMS, EVALUACIW DE ALTE~ATIVAS, --
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TOMA DE DECISJOO, FOR>IULACIOO DEL PlJlN, EJECUCl.ñ.J y W.ITROL. Tonos ~STOS AUX-

ILIAOOS PoR LA MATEMÁTICA, 

1.7. ESCUELA NEOHUMANO-RELACIONISTA. 

1.7.1. LAS T.EORIAS X, Y, Z. 

LA ~STRASCENDENTE CONTRIBUCIÓN DEL PSICÓLOGO ESTAilOlJllDENSE DOIJGLAS 

McGREGOR RADICA EN SUS FILOSOF!AS DE DIRECCIOO, LAS CUALES cmFIRM.aN QUE, LOS -

VALORES CULTURALES DEL SUPERVISOR srn Jl;TERMINmTES EN EL EJERCICIO DEL MM.¡oo,

y POR OTRO LADO HACE REFERENCIA A LA JERMQU!A DE LAS t-X)T!VACICi"lES, 

SooRE ESTA BASE, CLASIFICA AL SUPERVISOR Y AL SUBORDINAOO EN DOS -

TEORIAS: 

E"N LA DENOMINADA TEoRlA ''X", ENMARCA AL suPERVISOR PESIMISTA, cm :.. 

POCA cmFlf>NZA EN EL EMPLEADO QUE, SUPUESTMNTE ES : REACIO \AL CAMBIO, NATURA!:_ 

M:NtE INDOLENTE y EGOCÉNTRICO, COOFORMISTA, IRRESPrnsABLE, ETC. y QUE EN cm -

SECLENCIA reBE FACILITARSE EL TRABA.JO, ESTABLECIENDO REGLAS BAJO SISTEMAS RUíl

NARIOS, 

EsTA TEORÍA FLNDMNTA SU ro-JCEPCIOO EN LOS POSTULADOS OC QUE LA -

GERENCIA DEBE ORGf>NIZAR LOS ELEMENTOS DE LNA EMPRESA, INCLUYENDO LOS HLMANOS,

DE QUIENES DEBEN C:OOTROLARSE sus ACClrnEs A TRAvéS DE RECOMPENSAS y CASTIGOS,

PARA AJUSTAR SU COODUCTA A LAS NECESIDADES DE LA ORG#llZACIÓN, 

IJ:NTRO DE LA TEORIA "Y", INCLUYE AL SUPERVISOR OPTIMISTA QUE COOFIA 

EN LOS BlENOS DESEOS Y />POR AL TRABA.JO DEL SER Ht..M.ANO DE QUIEN PIENSA QLE SE -

AUTOREALIZA EN EL r.ESEMPEÑO DE SUS TAREAS AL DARLE LA OPROTLNIDAD DE crnTRIBUIR 

C:OO TOOO SU POTENCIAL AL LOGRO DE LAS flETAS CORPORATIVAS, 
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LA TEORIA ''Z"J REPRESENTA !.NA TESIS INTERM:DIA DE LA "X" y LA "Y". 

FUE DESARROLLADA POR STRAUSS y SALELES y REFERID/\ POR Md1uRRl\Y CQ'1) "LA AVfO -

CRACIA BENEVOLENTE" YJ SEGÚll ARIAS GALICIA SOSTIENE QUE LOS SUBORDINADOS DEBEN 

DE ESTAR INFO~S DEL PORQUE DE LAS ÓRDENES} ASÍ COMO ESTIMULAR EL EGO DE LOS 

MI::J-10S PARA QUE SE SIENTf>N IMPoRTf>NTESJ ADEMÁS DE ENSALZAR LOS TRABAJOS BIENHE

CHOS Y PAGAR BUENOS SALARIOS} GARf>NTIZANOO DE ESTA IWIERA lN NIEVEL ADECUADO DE 

VIDA, POR OTRO LAOOJ LAS GRf>NDES DECISIOOES DEBEN CENTRALIZARSE EN twlOS DE -

GRf>NDES HOMBRES QUE VENDf>N IDEAS Y SE.oN CAPACES DE FORMAR lN ESi>!RITU DE GRf>N

FflMILIA, 

1.7.2. ESCJ\LA DINPMICJ\ DE LA AUTORIDAD DE Tf!NNEBALM. 

EN 1961, RDBERT T f>NNEBAU'1, PUBLICÓ LfllA ESCALA DE LIDERl'\ZGO QUE PLE

DE DIVIDIRSE EN DOS PMTES: LIDERAZGO CENTRALIZADO Y LIDERAZGO DESCENTRALIZADO, 

AMBAS ESTÑ-1 COOSTITUIDAS POR SIETE Pl.NTOS QUE Vf>N DESDE LA AUTOCRACIA HASTA LA 

AVfOGESTIGl, 

.LIDERAZGO CENTRALIZADO LIDERAZGO DESCENTRALIZADO -··-- - - . - ... - - . ·- .. ---

Uso DE LA AUTORIDAD 
~ LIBERTAD ~EL SUBORDINADO PARA 
~A TOMA DE DECISIONES 

1 2 3 4 5 

i i t t i 
Ei:' 'JEFE TOMA EL JEFE "VEN- EL JEFE PRE- F.L JE<E PRE- .EL JEFE PRE-

• TOOAS LAS DE" LAS DFCI" SENTA LA SO- SE~TA <L P•Q. SENTA UNA 
DECISION~S Y Sl~NES LUCIÓN: INVl ~LEl'A; QB- SQLUCIÓN O 
LAS COMUNI - TA. A PREGUN- TIEIJE SUGE DECISIÓN SU-
CA TAS REtl('IA~ Y EL JETA A CAM -

PUNTO DE 
AUTOCRACIA 

GRUPO TOMA B 1 OS 
LA DECISIÓN 

PUNTO DE 
COMANDO O 
COGESTIÓN 

6 

t 
EL JEFE DEFI
NE EL PROBLE
MA. ESTA
BLECE POLfTl 
CAS GENERA-
LES DE Ar-
CIÓN Y EL 
GRUPO TOMA 
LAS DECISIO
tlES. 

7 

t 
EL JEFE PER
MITE AL GRU
PO TOHAR 1 AS 
DECISIONES 
DENTRO Di: SU 
ÁREA DE T•A
BAJO Y O~JE
TIVOS 

PUNTO DE 
AUTOGES
TIÓN 
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1.7.3. WILLA mmnSTMTIVA. 
RooERT Bl..AKE y J/INE l"ouroo PUBLICAR<X'J EN 1964 su f'IODELO DENOMINAOO 

a"M.óNAGERIAL GRID", EN EL QtE CORRELACia-JAAOO OOS FACTORES EN l.NA WffRJZ: lN

TE~S POR EL TRABAJO E INTERtS POR LAS PERSGIAS, EN LA MATRIZ SE GRADUAROO LOS 

MtNIMOS Y MÁXIMOS DE CADA FACTOR NLPEFOOOOLOS Il:L l.NO AL DIEZ, HACitNOOSE EVI

rtNTES CINOO POSICIGIES, 

~ § 
lli 
:5 e ¡s 

. a. 
en gz 
~ 8 e -

IITTERES POR EL TRABAJO 

BLAKE y f'buroo SOSTIENEN QUE EL POOO ADECUADO DE BAL/INCE ES EL 5.5. 

1.8. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS. 

Et. COOCEPTO JE Art-IINISTRACIÓ'l POR CSJETIVOS ( A X o ) J SE DIFLNDIÓ 

DUR/t-ITE LA IÉCADA DE LOS CINCLENTA, PETER IlRucKER, ENFATIZÓ ACERCA DE LA NECE

SIDAD re QtE TODAS LAS ACCIGIES DEBEN ESTAR DIRGIDAS HACIA 110BJETIVOS11 CLAAA -

t-'ENTE ESTABLECTT'OS, 

DROCl<ER DICE QtE NO Pl.EDE HABER BUENOS RESULTADOS SI LOS QLE REALI

Z/IN ACCIGIES Al1'11N!STRATIVAS, SUBORDJNAOOS o SUPERVISORES, NO SABEN A rou:e --
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DIRIGIRSE. 

lliA DE LAS MA.YORES CONTRIBUCICX'-IES DE LA ADMINISTRACIOO POR OBJETIVOS 

CONSISTE EN QUE SE PUEIL SUSTITUIR LA DlRECCI~ llEDIANTE OOMINACIOO, POR LA DE -

AUTCXXl'lTROL, YA QLE HACE FACTIBLE QUE l1'I SUBORDJNAOO CCNTROLE SUS PROPIAS REALI

ZACIOOES, 

1.9. CONCLUSION. 

SE Pl.EDE a::crn QUE No HAY rn !1JDELO t'..mco a:: DIREcc100 v QUE soo MU

CK>S LOS FACTORES QUE LOS LIMITPN, lA EFECTIVIDAD DE LA DIRECCIOO, NO SOLO DE

PENI:E DE st MISMA,.smo DE LA snUAc1{t.¡, los SUPERVISORES SIN ELEMENTOS AI:MINI~ 

TRATIVOS, OBTENDRf.N RESULTADOS INFERIORES, A LOS QUE PUEDE LCGRAR l1'l BUEN PERSE

GUIJ:m DE OBJETIVOS, lA BUENA A™INISTRACIOO DEBE TENER ~A GfW'l c:Af..ACIDAD DE -

DIAGlÓSTICO DE LAS SITUACIOOES TNITO GENERAL COMO PERSCNAJ.....,QUE CCX'-ILLEVE A LOGRAR 

EL ESTABLECIMIENTO DEL EQUILIBRIO DE LOS INTERESES DE LOS PATRCX'-IES Y LOS DE SUS 

EMPLEAnéis, f't'EDINITE LA BUENA n1s?os1c1rn DE LAs PAITTEs PARA susTENTAR rn Mou:LO 

DE ESTRUCTURA BILATERAL) EN LO QUE AL rwlEJO DE LAS RELACIONES SE REFIERE, TRA

TJ.'.NOO SIE/'IPRE DE EVITAR LA TENDENCIA Y PRETENDIENOO LA OBJETIVIDAD, 



2. ANTECEDENTES DEL SINDICALISMO. 
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2 , l. S IND I CALI SMO EN EL MUNDO, 

~ HA DICHO Ql.E LOS #lTECEDENTES DE LOS SINDICATOS SE PUEDEN ENCOO

TRAA, NO SOLO EN LOS GREMIOS Y COIUllDADES Ql.E SE FORMAROO DE IWlERA ESPONTÑ-IEA 

EN LA EnAo r'EDIA, SINO Tf>MBIÉN EN LAS ASOCIACICNES GRIEGAS y Rcrw!As, y Ml\s TPR 

DE EN LAS GER!WlAS. 

EN GRECIA EXISTÍPl'I DOS CLASES DE AGRUPACICNESj Los ERfil.los y LAS -

ETIArfS; ~STAS ÚLT!f.'AS EJERCl#l LNA ACCI(:r.I POLtTICA, NO LES IMPORTABPl'I sus coo
DICICl-lES DE TRABAJO, Y POR TPNrO NO PODIPN CCl-lFLNDIRSE COO LN NITECEDENTE DE -

SINDICATO, Los ERhlos CONST!TUYERCN AGRUPACIGIES DE ARTESPNOS, oc SOCORROS w..r
TUOS, Y ALN CU/llilOO LOS SINDICATOS EJERC!TPN ESTA ACTIVIDAD, ES SECl.ND.ARIA, EN -. 

. . 
OTROS TtRMINOS, S(1.l ilGRUPACIOOES crnsrITUIDAS CCN EL FIN EXCLUSIVO DE LA MUTUA-

LIDAD, NO srn PROPIN-IENTE SINDICATOS. 

EN RCMA SE Ca-JSTITUYERGI LOS CoLEGIOS, QLE FUERC»l ASOCIACICNES DE -

ARTES#lOS DESOCUPADOS, W'lSTITUIDOS CGl PROPÓSITOS DE CARACTER RELIGIOSO O PO -

Lineo, PERO TJIMPOCO PODRÍ/IN ESTif.'ARSE coo LN i'WTECEDENTE DE LOS S!NDICJ\TOS, 

TAi-foco ES DE ADMITIRSE QUE LAS ASOCIACICNES GER/>WlAS CONOCIDAS cm EL NQ'>-IBRE

GH!l.DES SEAN LNA BASE DEL SINDICATO, PORQLE NI SIQUIERA ERPN ORG#HZACIONES DE 

CLASE, SINO VERDADERAS ALiflNZAS DE TRIBUS, DE PUEBLOS O DE INDIV!DlX)S, 

2.1.l. PRiri:flA PARTE. NACIMIENTO DEL SINDICALIS"D. 
EL SINDICALISMO APMECE PoR PRIM::RA VEZ EN GR.AN BRET/IÑA BAJO LA -

FORf.'A DE T RAIE IJ.l 1 ON S, 

~ PIENSA QLE EL SlNDICALlfiMO TUVO ORIGEN EN GRPN BRET/\ÑA EN VIRTUD 

DE QLE FLE /lJ-lÍ EN DCNDE EMPEZÓ LA PfVOLIJCJ(:r.j INDUSTRIAL, PERO, NO EXISTE FILIA 

crrn DIRECTA, EL FACTOR DETERMINIWTE NO ES LA TRANSFORMACióN T~CNICA SINO EL -

DIVORCIO ENTRE EL TRABAJO Y LA PROPIEDAD DE LOS MEDIOS DE PRODUCCIOO, 
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l.As PRIMERAS U'lllllES NO SURGIEROO DE U'IA REBEL!lt-1 DE LAS MASAS MI

SERABLES ccmRA LA EXPLOTACióN CAPITALISTA. SE FOIWIRON LAS PRir-ERAS U'IICl>lEs, 

MÁS PARA DEFENDER U'IA SITUACióN HOLGADA, QUE PARA l'l:JORAR U'IA COODIClóN MEDIO:

CRE, ES DECIR, TENÍllN lN 1't>VIL ClllSERVADOR M<\s QUE REVOLUCIONARIO, 

FUE HASTA 1833, CUANDO SE COOSTITUYE LA GREAT CofllSOLIDATED TRADE -

lj¡ 100, SU INTENCIOO ES ENGLOBAR A TODOS LOS TRABNADORES, SEA CUAL FUERE SU O

FICIO, 

MÁS TARDE, EL 1875 LA LEY BRITÑHCA AUTORIZA LOS PRIM:ROS PIQUETES 

DE HUELGA (PICKET!NG) J SIEMPRE QLE NO PRO'AJQIJEN VIOWJCIA, 

tN EuROPA, LAS FORMAS DE ORGPNIZACióN OBRERA, EXPERIMENTAROO LA -

INFLLENCIA BRITftNICA, SIN Ef>BARGO, TPNTO EN Al..EIWllA COMO EN FRllNCIA SE INCOO. 

PORAROO DIFERENTES WlCEPTOS, 

EN ~IA LA EVOLUCIOO DEL S!NDICALISl1> Fl.E TRPZADA POR LA DIVl-

SIOO POLfTICA, f'ioo.1As DEL SINDICAL!St-'Q SOCIALISTA, PERSISTE lN SINDICALISt-'Q LI-

BERAL Y SE CREAN SINDICATOS CATÓLICOS, 

EN FR/lNCIA LA LEY DE CtWELIER, FENCIOOA LA EXISTENCIA DE ORGPNIZA

CIOOES DE ASALARIADOS (MUTUAS), LAS CUALES SOLIC ITABNJ A LOS OBREROS U'IA COTI

ZACilN EQUIVALENTE A U'IA JORNADA DE TRABAJO POR MES, PARA AYUDA, fE ESTA MA -

NERA LAS MJTUAS RESISTÍAN LOS EMBATES DE LOS PATRCl'lES, 

EL SINDICALlst-'O FRAN~s, BAJO LA INFLLENCIA ~'ltlRXISTA, TOMI\ 111 WfflZ 

REVOLUCICl'lARIO Y SE PROPOOE ~ DESTRUCCIÓN DE ESTADO, AL QUE COOSIDERA COl1> lN 

ORGANISl'X) DE oPRESllt-1, DICHA DESTRUCCIOO SE BASABA EN TRES T!PoS DE ACTIVIDAD: 

EL ''Bo1cor" INVITA AL OB~RO A NO C()llPRARLE AL PATR<l'l HOSTIL; EL "SABOTAJE" -

QLE PRO'AJCA A LOS OBREROS A MALTRATAR LOS PRODUCTOS Y LAS MÁQUINAS; LA "Hl.ELGA" 

QllE PE~ITE LA ADERTURA DE NEGOCIACIONES Y SE COOVIERTE EN EL INSTRIPENTO DE LA 

REVOUJC 100, 
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EN TODA EuRoPA APARECEN CGIFEJERACICX>lES v CENTRN...ES SINDICALES crn 

DIFERENTES TENDENCIAS; SocIALISTA, LIBERAL, CATÓLICA, PNARQUISTA, SOCIAL-DEMO

CRATA, ETC,, PERO EN TODAS ELLAS SE NOTA LA INFLLENCIA IlE LOS TRES TIPOS DE -

ORGPNIZACIOO SINDICAL SURGIOOS EN PRif.ERA INSTANCIA; BRITÑ-IICA, Al..E.MmA Y F!Wi 

CESA, 

2.1. 2. SEGLNDA PARTE. lA ACCHN SINDICAL ENTPE LAS DOS GlfRRA.), 

ENTRE 1914 Y 1917, EN CASI TOOOS LOS PAISES BELIGERl>NTES, LOS SIN

DICATOS ~ INVITAOOS A ACELERAR LA PRODUCCIQ.j, 

SE HABÍA 11"...NIDO l."! PARO GENERALIZAOO, PERO LA GUERRA EXIGE MATERIAL 

Y 11.NICICX>lES, AS! QU::, LOS SINDICATOS RENUNCIARGI A LIMITAR EL E1"PLEO PARA IN

CREIDITAR LA PRODUCCJÚ'l, 

JEsPlls oc TERMINADA LA GLERRA, Al.MENTÓ EL NMRO DE SINDICATOS, -

EN VIRTUD IlE QLE TOOOS SE VOLVIERCX>l A ENCOORAR EN LAS ORG#HZACilliES SINDICA-

1..ES w~,AHoRA, ER/>N oRGAN1zAcirnEs DE MAsAs. EN ig¿o LA c.G.n FRP>NCESA cctnA

BA CGI OOS MILLGIES DE ADl-ERIOOS; EN GRPN BRETAÑA HABIA OCHO MILLOOES DE SIN -

DlCADOS; m ESTAOOS l.N IOOS, Mc\s IlE CUATRO MILLCX>lES, 

EL AllvENTO DE EFECTIVOS SINDICALES, INSPIRA INQUIETUDES EN LOS PA-
TRC(llES Y DIRIGENTES POLITICOS, CCX>lSECLENTEMENTE EÑ AlEMfiNIA, SE FIRl-'A PARA -

EVITAR l.NA REVOLUC!Q.j VIOLENTA, lN ACUERDO ENTRE ASOCIACICNES PATRGIALES Y SU:I. 

DICALES, PROCl.PMNJDO LA LIBERTAllJ DE COAL!SIÚ'l, LA GENERALIZACIOO DE CGl\ICNIOS 

COLECTIVOS Y LA JOF{-lADA LABORAL DE OCHO HORAS, 

fN Rus1A PNTES DE 1917 SE ce«sTITUYERrn LOS PRIM:ROS SovIETS 

( WlSEJOS } DE DELEGADOS OBREROS, SEGCtl lENJN, EL SINDICALISMO SE HLNDIRIA EN 

UN PNARQUIS/;O SIN PORVENIR, PARA QUE ELLO NO SUCEDIERA SE LE DEBIA SUBORDINAR 

AL PARTIOO POLITICO, 

SE RESTRINGIÓ EL PoDER DE LOS SINDICATOS ACUSPNDO A SUS DIRIGENTES 
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IE EXIGIR All'ENTOS SALARIALES ~IN PREOCUPARSE DEL RENDIMIENTO, EN RESPUESTA, -

LOS SINDICATOS REPROCHAROO A LOS DIRIGENTES, NO BUSCAR flEJORAS TÉCNICAS, fN -

19'28, LOS INTERESES DE LA PRODUCCIOO TRILNFJIN DECIDIDMNTE, PROHIBIENOO A LOS 

SINDICATOS INMISCUIRSE EN LA DIRECCIOO DE LA EMPRESA, 

SuRGE EN 1S20 LtlA CCX'lFEIX:RACiá-J !NTERNANCIO'JAL J:E SINDICATOS CRIS

TIJINOS, LA CUAL COOABA C<Jl 1-\Á.S rf TRES MIU.CNES DE AIHRIDOS oo;; RECHAZABAN -

LA UJOiA JE CLASES, TENIENOO COO OBJETIVO, PROCURAR AL HOMBRE EL BIENESTAR -

f'IATERIAL Y LA PERFECCIOO ESPIRITUAL, Y SE CONSAGRABA A LOS IX:RECl-OS FAMILIRES, 

PoR SU PARTE, LA C<JlFEDERACiá-1 FRJINCESA DE TRPBAJADORES CRISTIANOS, 

DEFINE AL HG1BRE COMO " El EIMNTO ESCENCIAL JI LA PRODUCCICN". 

los LlIERES rfL SINDICALISMO REFORMISTA, RECLN-1ABJIN LA NACIOOALIZA 

CIOO J:E LAS INDUSTRIAS CLAVE ( SlIERURGIA, FERROCARRIL, MINERlA ) , If'IAGINJINOO 

l.NA FOfM..ILA TRIPARTITA EN LA. QlE LOS CONSEJOS ESTARÍAN FORMADOS POR REPRESEN -

T,lltfüS DE: ASALAAIADOS, USUARIOS y PODER PÚBLICO. 

PoR OTRO LADO,' LA FEI:ERACIOO SINDICAL NACIONAL, DESOR!WllZADA POR -

LA GLERRA SE VA RECONSTRUYENDO Y EN 1923 Eri>RENDE RECU'lCILIAR A LAS FRACCI{}JES 

OOCIALISTA PARA RECONSTRUIR LA lNTERNACIOOAL CBRERA SclCIALISTA. 

ltlA SEGLNDA lNSTITUCIOO SUSCITÓ EL ACTIVO INTERÉS DE LOS SINDICA -

LISTAS¡ LA ÜRGJINIZACIOO lNTERNACI{}JAL DEL TRftBAJO (Q,I,T,), 

EN EtmPA Ck:Clr:ENTAL EL ESFUERZO SINDICAL SE N!JJCA A LA C{}JSECUCIOO 

DE LA LEY DE OCHO HORAS; LA Ifllt€MINIZACIOO DEL PARO OBRERO; LAS VACACI{}JES PA

GADAS. l A OPOSlCIOO IE LOS PATRCNES ANIQUILÓ SUS ESFUERZOS, 

EN LO REFERENTE AL SINDICALISl<O NoRTEMRICANO EL CUAL FUE VICTil"A 

DE LA CRISIS DE J329, LAS HUELGAS SE PUSIERO'J DIFICILES (HABtA SUFICIENTES OBRE. 

ROS PARADOS DISPUESTOS A TRABAJAR EN C{}JD!CIOENS MEDIOCRES) , 

los DIRIGENTES INTENTABAN TOMAR UlA ACTITUD OFENSIVA: 
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1) A:nim LA SEt>WlA DE llO !{)RAS, QLE PERMITlRÍA REPAATJR ENTRE lN 

MAYOR NÚ'-1ERO DE TRPBA.JADORES, EL TRNWO DISPCNIBLE. 

2) AooPTARrn LA TEOR!A l<EVNESI#JA DEL PoDER ADQUISITIVO, LA DEFLA

CIOO SER1A lf'IA OC LAS CAUSAS DE LA CRISIS, 

3) Es NECESARIO ASEGURAR LA DIRECCiá-1 DE LA ECOOOMIA, PERO SOLN>IEN

TE SERÁ POSIBLE NACirnALIZANOO EL CRtnlTO DE LAS INDUSTRIAS CLAVE. 

MES DE LA PRIM:RA GtERRA t1J.lDIAL LA ENffiGICA REACCIOO DE ALGl1l0S 

DIRIGENTES DE REGÍM:NES TOTALITARIOS, Pl.MlTEABA N.. SlNDICAList'O PROBLEMAS MÁS -

GRAVES, 

tll ITALIA LA HUELGA QUEDA PROHIBIDA, fl.IEIAs, SE IMPooEN MULTAS A -

PAT!mES Y OBREROS CULPABLES DE CXlALISIGl, 

EL PARTIOO FACISTA DISCIPLINA LAS FlfiCIOOES SINDICALES. fu 1-ECH:l; 

SINDICALISTAS, PATROOES Y OBREROS1 SOLO ERf.l'l EXPERTOS CCN VOZ CctlSl.UlVA, 

tll AIBiwlIA, LOS LIDERES SINDICALES, FLEROO REEf'fl.JlZAOOs POR C<l'II

SARIOS HITLERI#IOS Y CCN EL TERCER RéICH, LA ORG#JIZAC!OO SINDICAL IEJÓ DE SUB

SISfIR, 

CooSECUENTEMENTE EL SINDICALISl-'D INTENTA RENOVAR LA DEMJCRACIA, EN 

flWlC IA C. G, T. LPJllZA ll-IA ORDEN DE HUELGA GENERAL EN 1935, 

CoRR1A EL Afb DE 1936 cumoo ESfAU.ARC1'1 H~LGAS REIVINDICATIVAS, ES 

DECIR, LA OCUPACIOO OC LAS FÁBRICAS Il>'PIDIÓ A LA DIRECCJ(t.i EM='LEAR ~O DE OBRA 

DE REPUESfO, PERO NLNCA SE INTENTÓ PRODUCIR SIN LA DIRECCJOO, 

LA F.S. I., IESPIÉS DE LA RETIRADA DE LA A.F.L.; DE LA DESTRUCCil'.t-1 DE 

LOS SINDICATOS ITALIPNOS PoR MussoLINI; DE LA DESAPARICiá-l DE LOS SINDICATOS -

JlliMN-lES, COOABA CON NUEVE MILLC1'1ES DE EFECTIVOS, PERO EN VISPERAS DE LA ~

Gl.fiDA GUERRA MLNDIAL EN 1939, COO LA ADHESIOO DE NoRUEGA Y f'EXICD,Y LA REALICIÓI 

OC LA A.f .L. ALC#IZAROO QUINCE MILLOOES, 



19 
EN EsTAoos l.Nioos, DUR!WfE 1932, A PETICiá-l DE LA A.F.L., Los vo

ros DE LOS OBREROS FUERCN COOCEDIOOS MASIVMNTE A RoosVELT I QUIEN AF!Rf>Ú LU

CHAR COORA LA CRISIS, 

EL PREsIDENTE RoosVELT, EN 1933, PROMJLGA LA LEY DE REFORMA DE LA 

INDUSTRIA NAc1ctlAL ( N. I.R.A.) , UNA DE sus CLAUSULAS PERMITiA FIJAR LAS Cctl

DICICJ4Es DE TRABAJO ( SALARIO M1Nil'O Y JO~ADA MÁXIMA), PERO CctlCEDÍA AL MJVI

MIENTO SINDICAL, t.tlAS GARPNT1AS QUE Jf>MÁS HABIA IENIOO, ENTRE OTRAS, EL DERE -

Cl-0 A ORGNlIZARSE, NEGOCIAR COLECTIVAMENTE SIN LA INTROMISIOO DE LOS PATRCNES

EN EL NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTES SINDICALES, 

PARA 1933, Af. CctlTAR LA A.F.L CON CUATRO MlllctlES DE ADl-ERIOOS LA 

AFLUENCIA SINDICAL SE DESBORDA, PUDIENOO INICIAR HUELGAS VICTORIOSAS, 

DURANTE LA SEGUNDA GUERRA MLNDIAL, EL SINDICALISMJ SUFRE t.tlA RUPTU-

AA. 

EL 1942, EN LA MAYORÍA DE LAS EMPRESAS QUE TRABAJM'l PARA LA DEFEN

SA NACictlAL, SE CctlSTITUYERct4 CCJ'1IITS DE PRODUCCIOO, A FIN DE INCREMENTAR EL -

RENDIMIENTO Y f>WlTENER LA PAZ SOCIAf.; EN LONDRES, EéVIN, FUNDAOOR DEL SINDICA

TO ti:NERAf. DE TRmSPORTE, FUE LlNWXl A FORMAR PARTE DEL GoB!ERNO PARA VDVILI

ZAA LA mm IE OORA; EN EsrAOOs lli1oos RoosVELT Cct4CEDE A LAS ORGM'IIZAC!ctlES -

SINDICALES, LA PAITTICIPACIGl EN LOS ORGM'IISl.'OS QUE SE OCUPARIM'l DEL ~JOOO DE 

LA VIDA ECON6"1ICA, PRINCIPALJIENTE EN LA OFICINA DE ÜRGM'llZACIOO DE LA PRODUCCIOO 

< O.P.M.), 

No HABl#t TERMINAOO LAS HOSTILIDADES EN Al.FJW.l!A NI EN EXTREl'O ÜRIE!i 

TE, cumoo EN lrnDRES Q945), POR INICIATIVA DEL CrnsEJO GENERAL DE LAS TRADE -

lNict4S,SE ABRIÓ t.tlA fmFERENCIA S!NDICAf. Mt.tlDIAL. LA A.F.L. DECLINÓ LA INVITA -

CIOO, PUES NO QUERÍA TENER NINGÚ'l CctlTACTO Cctl SINDICATOS SOVI~TICOS, TEM1AN -

QUE LA NUEVA ORG#t IZACIOO INTERNACictlAf. RESULTARA t.tl !NSTRLM:NTO DE LA POLÍTICA 
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SOVIÉfJCA, 

AJ... COORARIO DE ESTA ACTITUD) EL ClllGRESO DE ÜRGNllZACllllES INDUS -

TRIAl.ES Y LA CrnFEDERACIOO INDUSTRIAL DE SINDICATOS UHSTINlOSJ si ACEPTAR\ll LA 

INVITACIOO, 

lNA SEG!.NDA WlFERENCIA EN PARIS EN 1945 DESEMBOCÓ EN LA FEDERACIOO 

SINDICAL MlJ4DIAL, 

2.1.3 TERCERA PARTE. EL SINDICALI~ EN LA EF«A OC LA ffiSGIRRA. 

EL SINDICAL.IS>'() EN 1914 SE REPARTIA EN TRES TENDENCIAS: l.As TRAJE -

lflilll BRITÑlICASJ LA A.D.G.B. AIBwlA y LA C.G.T. FR#ICESA. !ESPLÉS DE 1945) -

EL SINDICALIOO ENClllTRÓ DOS GRPNDES RIVALES: El SINDICALIOO NORTE#ERICNlO Y 

EL SoVI~TICO PARA 1971) LOS SINDICALISTAS DE PAISES DESARROLLALOS REHUSAN ENTRE 

LAS OOS GRJll'lDES FUERZAS, 

fN EL PAiS DE LIBRE EMPRESA, Al..Gl.NAS ORGNlIZACllllES EN LA INl"EDIATA 

POSGLERRA, CONTINUNl AL t-\6.RGEN DE LAS <mFEDERACIOOES, Es PoR ESTA RAZOO QUE, -

EL 1-'DVIMIENTO SINDICAL MRICNlO SE COOSIDERA 1-'DDESTO, NO OBSTNlTE LA c. 1.0. -

<mTABA COO SEIS MILLcr-lES DE ADHERIOOS EN 1946) Y LA A.F.l. TENIA l.IÁS DE DIEZ -

MILLCJJES DE ADHERIDOS EN 1954, 

DuRmTE LA MISMA. ~PoCA SE SUSCITARCJJ VARIOS TJPoS DE Ccr-1~10 ENTRE 

SINDICATOS, PATRcr-lES y PoDER PúBLICO; LIBERTAD TOTAL) PRIORIDAD DE CCJJTRATACIOO 

A SINDICATOS; LOS SINDICATOS NO POD1Nl SALIRSE DE LA ORGNllZACIOO; LOS TRABAJA

DORES DEBiPN AFILIARSE AL SINDICATO DENTRO DE CIERTO PLAZO, 

EL PRESIDENTE DE EsTADOS LN1oos POR su PARTE voró LA LEY l..ANouM -

GRIFFITH QUE) /!L MENOS OFICIALJiENTE PROTEG!A AL SINDICAOO COORA LOS ABUSOS SIN

DICALES, 

lEsP~S DE 1945, LA A.F.l. Y LA C, l. 0. 1 CCJJFIABNl EN LA LIBRE 8-1-

RESA Y REALIZARcr-1 LA l.NIDAD SINDICAL, Clll DIECIOCHO MILLcr-lES DE EFECTIVOS, LO -
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QUE REPRESENTABA LA CUARTA PARTE IE LA POBLACIOO EWIÓMICMNTE ACTIVA DE LOS 

EsTAOOS l.NIOOS, y FUE ENTOOCES CUNlOO EL SINDIC.oJ...Ist-YJ DIÓ PRUEBA DE INDISCUTI

BLE COMBATIBILIDAD, DADO QUE: 

EN Los PAISES DE ECOO<l'líA MlxrA ~ GRNl BRETMA HACE 1945-51, LA 

VIDA SINDICAL ESTWÓ Il<11INAIYI POR EL GOBIE~O LABORISTA APOYADO POR LAS TRAIE -
lím.:tlS Ql.E ALCNlZAROO EN 1948 Wis DE NUEVE MILLOOES DE ADHERIOOS. EL GOBIE~O

LABORISTA SE ESFORZÓ POR APORTAR A LOS OBREROS, l.N All'ENTO DEL PODER ADQUISITI

VO, Y PAAA1947, LOS OBREROS P.AB!Nl OBTENIOO LN AlflfNTO DE SAL.ARIO IH 08% EN RE

LACIOO A 1945, 

EL GABINETE MINISTERIAL PoR SU PARTE, AFIRMA QUE ES NECESARIO TENER 

CIERTO COOTROL DEL EMPLEO PARA IESCUBRIR A LOS OCIOSOS Y ASÍ, ORIENTAR LA /WlO 

ll:: OORA, 

los DIRIGENTES SINDICALES, DE ACUEROO WI LAS ADVERTENCIAS GUBE~A

M:NTALES DENLNCIPl'l C<l>l ENERGÍA TOOO HUELGA QUE ESTAIJ.E A PESAR SUYO, 

EN FR#lczA LAs c.G.T. oFREc16 LA 1...r-imAD oRG.ANICA A LA c.F.r.c.·, PE

RO ~STA ÚLTIW\ SE REHUSÓ, No OBSTJWTE, LA C,GJ, PRECOOIZABA LN ACRECENTN11ENTO 
. . 

Il: LA PRODUCCIOO PARA ACELERAR EL RENACIMIENTO DEL PAÍS, 

EN LA C,G,T., LA TENDENCIA COMLNISTA CRECÍA, Y Al.NQUE ALGLNAS ORGA

NIZACI~ES QLEMRCtl PJ.. MARGEN DE LAS GRJWDES CENTRALES DEBIOO A DIVERGENCIAS -

IDEOLÓ31CAS, SURGIÓ IE LOS ESTUDl~TES LN MOVIMIENTO REIVINDICATI\¡l) QUE INVOLU

CRA A TODAS LAS CENTRALES OBRERAS, 

PARA ORGJWIZAR EL t1:>VIMIENTO, EL GOBIE~O CC»JVOCÓ A LNA RELNIOO DE 

TODAS LAS ORGJWIZACIOOES PATR<l'IALES Y DE TRABAJADORES, EN LA QUE SURGIERON VPRIOS 

ACl.EROOS; EL PERIODO VACACIOOAL SE INCREPENTÓ DE TRES A CUATRO SEJWlAS, ADEWtS, 

LA SECCIOO SINDICAL I:€ CADA EMPRESA TENDRÍA EXISTENCIA LEGAL, 

EN LA lkm'.N Sovr~TICA, EXISTE LNA SOLO ORGJWIZACIÓ"l SINDICAL coo --
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CUARENTA MILLOOES DE EFECTIVOS. Aaut EL SINDICALISMO NO ES OBLIGATORIO, PERO 

SE COOCELEN PRESTACIOOES 1'\A.s ELEVADAS, 

ExISTE UN "CCA'·HTÉ SINDICAL", CUYA PRINCIPAL ATRIBUCIOO CO'ISISTE EN 

ESTABLECER NORMAS DE PRODUCCIOO, AS1 COMO IUECTAR DEFICIENCIAS Y SABOTAJES, 

EsPECIFICAMENTE, LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN SINDICAL S<ll LOS 

SIGUIENTES: lNCREMENTAA LA PRODUCTIVIDAD; COOCERTAR COOVENIOS COLECTIVOS; MEJO

RAR LA CALllY\D PROFESIClJAL; PARTICIPAR EN EL ESTABLECIMIENTO DE LOS SALARIOS;

ESTIMULAR LA C(J>.JTRATACIOO FEMENINA; REPRESENTAR AL OBRERO ANTE EL ESTADO, 

PARA 1970, LA ORGN'JJZACIOO SINDICAL COOABA cm OCl-ENTA y CUATRO -

MILLOOES DE ADHERIOOS, 

EN LAS REPÚBLICAS PoPULARES, PARA1953 LOS SINDICATOS REl..tl IAN 20 MI-

LLOOES, 

l.Ds (a.ilJ.lISTAS, EXIGIEROO l.tlA DEPURACIOO DESPIADADA Y NACIO'IALIZA

C!Cl-lES QlE DESTRUYESEN CUALQUIER REACCIOO CAPITALISTA, 

DESPUÉS DE LA TQ'>lA DEL PODER, EL PAPEL REIVINDICATIVO DE LOS SINDI

CATOS, SE ESFL.i"Ó FRENTE A SU PAPEL DE ENCUADR.AJ.IJENTO, 

ÜiECOSLOVAQUIA VOTÓ UNA LEY EN 1948, QUE PRESCRIBIA CUALQUIER HUEL

GA O SABOTAJE, CASTIGNIOO A LOS AGITAOORES COO PENAS DE UNO A DIEZ AÑOS DE TRA

BAJOS FORZADOS, 

EN PoLOO !A (1946-49), SE ESTABLECE QUE LOS SINDICATOS PROFESIOOALES 

DESEWEÑARN'l LA OBSERVANCIA ESTRICTA DE LA DISCIPLINA DEL TRABAJO, ~SI CQ'olO COM

BATIR LA NEGLIGENCIA Y MEJORAR LA CALIDAD PROFESIOOAL, 

PARA CHINA, EL OBJETIVO DE LA ORGANIZACIOO SINDICAL, REPRESENTNITE

DE CASI 14 MILLCNES DE SINDICAOOS EN 1957, COOSISTIA EN INCREMENTAR LA PRODUC

TIVIDAD, CASTIGNIDO A LOS ELEMENTOS RECALCITRmTES, 

EN 1959, YUGOSLAVIA CONTABA 4'500,00J DE SINDICADOS Y, DESPUtS DE -
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LA RUPTURA STALIN-TITO) LOS DIRIGENTES QUERÍAN SUSTITUIR LA GESTIÓ'l DE1"QCRATI

CA DE LAS Et-PRESAS POR LtlA AUTOGESTIÓ'l, 

EN EuRoPA CENTRAL v r1:DITERRANEA, DURANTE EL PERióoo ca.i?RENDIOO DE 

1944 A 1945, EL GENERAL EINSENHMR Y EL !'\6.RISCAL YuKOV, PRECONIZARON LA RECON.S. 

TITUCiá-1 DE Los SINDICATOS EN Amwm v IJ'.lióN Sovitr1cA, RESPECTIVMNTE, Y -

BAJO INFLUENCIA JIJ..Erw!A, EL SINDICALIS11) AUSTRIACO PRESENTA LtlA FISONcx-!IA ORI

GINAL PRONLtlCIANOOSE CONTRA LOS ALMENTOS SALARIALES) RECORDN-lDO LA INFLAClóN DE 

LOS ÑbS VE INTE, 

EN SUIZA, liAClA 1969, EXISTE Ltl M:lVIMIENTO CATÓLICO y LtlO PROTESTAN

TE, ESTAS ORG.ANIZACIONESJ LANZARON DE CCM(J.J ACUERDO LNA INICIATIVA CONSTITUCIO

NAL, TENDIENTE A PROt1lVER LA PARTICIPACIÓ'l EN TODOS LOS NIVELES (TRABAJO, EM

PRESA, CONSEJOS DE ACMINISTRACIÓ'l, ETC,). 

EN ITALIA, A PARTIR DEL CONGRESO DE NAPOLES EN 1945, SE ORGPNIZÓ LA 

NUEVA C,G,T, ITALIANA) EN CUYO INTERIOR, EL PARTIDO CRISTI.ANO-DEMÓCRATA DESEABA 

QUE EL SINDICALIS11l DEJASE A LOS PARTIOOS LA DEFENSA DE LA DEM:lCRACIA Y, CONS -

TITUIA Asoc1Ac100Es CR1sTIPNAS DE TRABAJADORES QUE RECL.A'vlAB#l MEJORES SALARIOS, 

EN EL NOROESTE DE EURcfA, LA WIYORfA DE LOS WIMIENTOS SINDICALES 

SIGUEN f>'ÁS LAS HUELLAS DEL SINDICALJS11) BRITMICO QUE DEL ESTADOl..tl!DENSE, 

EN SUECIA, PARA 1971 LA lPNDs ÜRG.ANIZATION <L.0,), CONTABA CON 

1'500,000 ADHERIDOS, 

ESTE PAfS SE CONSI.DERABA COMO LA TIERRA DE LA PAZ SOCIAL, HASTA QUE 

SE VIÓ AFECTADO POR MOVIMEINTOS COO LA "HUELGA SALVAJE" DE LAS MINAS DE HIERRO; 

LA HUELGA DE Fll'lCIONARIOS SOSTENIDA POR LA C0NFEDERAC!á-l DE TRABAJADORES lNTE -

LECTUALES ( S.A,C,Q, ) , DESEOSA DE tw!TENER LA JERARQUIA EN LOS SALARIOS, PERO 

CCMBATIDA POR LA LO Y PoR EL GOBIERNO SOCIALISTA, 

EN FINLANDIA HABIA 228)000 SINDICADOS, CUYA DIRECCiá-J COOTINUO EN -
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1953 EN PODER IE LOS SOCIALISTAS, QUIENES ORrENARCl'l LAS MANIFESTACIOOES DE MASAS, 

PoR LO Ql.E SE REFIERE A LOS PAISES EA.Jos, CCl'lT!NU.AN OPOOIENOOSE TRES 

ORG.ANIZACIOOES: LA N,V,V, CON 65QJ()() ArnERIOOS, LA CONFEDERACIÓN CATÓLICA Y LA 

PROTESTNJTE, RELN IENOO N-IBAS 550)000 ADHERIOOS, 

EN l?tLGICA, CL.ANDESTINAM:NTE, EL MJVIMIF.NTO SINDICAL LtllFICAOO, DI

RIGIDO POR SINDICALISTAS REVOLUCICl'lARIOS, SE OPUSO A LOS COM!T~S DE LUCHA SINDI

CAL, DESENCADEN.ANDO EN 1944, l.NA HUELGA CUVO OBJETIVO ERA LA ENTRADA EN EL Go -

BlEmO DE MINISTROS COMJllISTAS, 

EN IRLANDA, EL CCl'JGREso IRL.ANI:és DE SINDICATOS PRoFEsm~ALEs v LA -

CCl'JFEDERACIOO DE SINDICATOS IRL.ANDE~ES, SE FUSIGlAROO EN 1959, AGRUP.ANDO - - -

411,000 EFECTIVOS BAJO EL NOMBRE DE CoNGRESO lRLNJIÉS DE LA TRADE l.im:tis. 

FLERA DE EUROPA, AL MARGEN DE CHINA, PROSIGUIÓ LA LUCHA ENTRE COMU-

NISTAS Y NO C!MJHSTAS, PARA 1947, EN JAÍ'éN EXISTÍ/IN 6'000,00Q DE SINDICAfXJS -

ENTRE DOS ORGANIZACIOOES oPUESTAS: LA &llX>l>EI CfRADE lNICl'lISTA) APOYADA POR LA 

A.F.l. Y LA S#IBETSU, APOYADA POR LA C,I.Q, 

EL PROGRESO DEL COMLNISMO FL'E TRLNCADO CU/ll~DO tt:ARTHUR REPRIMIÓ l.NA 

HUELGA GENERAL, y, EN 1950, SE CREA EL CCl'JSEJO GENERAL DE SINDICATOS COORA OR

G.ANIZACIGlES COMLNISTAS, 

PoR SU PARTE, LA INDIA CONTABA COO CUATRO ORG.AN IZACIOOES OPLESTAS: 

EL CoNGRESO P.ANINDIO DE SINDICATOS CCl'l 507,000 DE TENDENCIA COMLNISTA; LA FEDE

RACiéN NACICl'lAL DE SINDICATOS COO 1'406,000 ADHERIDOS AFILIADA A LA C, I.S,l.; LA 

HIND MAzOOJR SABHA CCl'l 350,000 ADHERIDO DE TENDENCIA SOCIALISTA; LA CCl'JFEIERA -

CIÓ'l SINDICAL lNJFICADA CON 150,000 AI:t!ERIOOS DE TENDENCIA TROSKISTA, 

EN MALASIA LOS SINDICAOOS COMLNISTAS FUERON DISLELTOS EN 1948, SIENXl 

INCAUTADOS SUS FONOOS, los SINDICATOS SUBSITENTES SE AFILIAROO A LA C, l.S.l. 

EN PAISES COMO PAKIST.AN, BIRl'WlIA, INDONESIA, AUSTRALIA, NUEVA ZELNJDA, 
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AFRICA, MARRUECOS, ETC,, SURGIERON t-'DVIMIENTOS QUE, POR EL NLMERO DE EFECTIVOS 

( 200,000 EN PRO'>lEDIO) NO FUERON MUY TRASCENDENTES, NO POR ELLO MENOS IMPORTAN

TES, COO FUE EL CASO DE LA C.G.T, ISRAEL!, QUE ES QUIZA, LO MÁS CERCANO AL -

VIEJO SUEf:lO DE LOS SINDICALISTAS REVOLUCIONARfOS, 

EN lATINOfoMERICA, LA SINDICALIZACHll ES MlN VARIABLE: EN CuBA 20%,

AAGENTINA D.%, CoLOMBIA r!., HAnt 1% , 

EN 1948, LA CJ.L. PROVOCÓ EN LrMA, LA CELEBRACIOO DE UN ÚlNGREso -

SINDICAL DE lATINOfoMERfCA, /\L CUAL ASISTlERON PRINCIPALMENTE, DELEGAOOS DE BRA

SIL, UHLE, CUBA y f'txrco, EL Ccf.lGRESO CREO UNA ÜRGANIZACIÓ'~ INTERWIERICANA DE 

TRABAJADORES (0,R.I.T.), QUE CQ\1BATÍA A LA ÜJNFEDERACIÓN DE TRABAJADORES DE -

fll.'É.RICA LATINA (6'000))!)] DE ADHERIDOS) CQ\WIDADA POR ToLED.ANO, 

EN CuBA FIDEL CASTRO DEPURÓ LOS DIRECTIVOS DE LA C.G.T., y EN 1961, 

SE CONSTITl.JYÓ LA ~roo RfvoLUCIONARIA DE TRABAJADORES CUBANOS, .~LREDEDOR DE -

ESTA ÜRGNHZACIÓN, TIENDEN A REAGRUPARSE TODAS LAS CENTRALES DE lATINOAMERICA -

COOTROLADAS POR COMlJHSTAS ( ÜiILE, ECUADOR y URUGUAY ) ' 

2. l. 3, l. lPS 1 NTE~CIONALES, 

EN 1945, EN EL CooGRESO DE PARIS SE PROPON!A LA DESNAZIFICACIÓN DE 

h.i:MoWIA, LA DEt-'DCRATIZACIÓN DE JA?á-1 y MITENER LA COHESIÓN ENTRE LAS POTEN -

CIAS ALIADAS, 

POR OTRO lJIJ)(), SURGIERON DIFICULTADES EN Al..EMMIA, ITALIA Y JAPá-1 -

ENTRE LA F.S,M, Y LA A.F,l., P.ARA QUIENES LA f,S,M. ERA lJ.l INSTRUMENTO DE LA. -

POL1TICA SOVI~TICA, 

SIN EMBARGO, LA F.S.M. OBTUVO EL CONSULTIVO EN LA 0,N,U,, SE LE CON 

SULTABA EN RELACIÓN A CUESTIONES, ClNO ESTUDIO, LE PARECIA NECESARIO EN SOLlX:IÓN 

DE PROBLEMAS, ADEMÁS LA f,S,M, PRECONIZÓ EN LA CooFERENCIA lAKE-SuCCESS UN ESTA

TUTO INTERNACIONAL DEL SINDICALISMO QUE: LE ASEGURARA GARANT!AS JURIDICAS EN CA-
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DA PA1S; LE PERMITIERA AIJ11NISTRARSE LIBREMENTE; LE COOCEDIERA EL I:f:REOlO DE --

FISCALIZACIOO SOBRE CUESTIONES ECONá-11CAS Y SOCIALES, Jl«TE ESTAS Sl.XJERENCIAS,

LOS ANGLO-SA.JONES SE MJSTRAAON 1-0STILES, ESTO TRAJO CQ'-(1 RESULTADO QUE, LOS -

DIRIGENTES DE LA F.S.M., ESTIMARAN INEVITABLE LA RUPTURA DE SU ÜRG.t>NIZACiOO, -

RAZOO POR LA QUE INTENTARCX>I RECONSTRUIR OTRA lNTE~AClct-IAL SINDICAL, 

PARA 1946, LAS DIVERSAS TENDENCIAS DE LA F ,S,M, SE ENCMINABl>l'l A -

!.NA REAGRUPACIOO ( IZQUIERDA COMLtHSTA; SINDICATOS RUSOS Y LA MAYORIA OC LA --

C.G, T, FRANCESA, J1:RECHA LABORISTA; SINDICATOS BRITMIICOS, lJN CENTRO INTER --

EN LAS DOS TENDENCIAS; C.T.A.L., c.r.o., C.G.T. ITALl.t>NA, y LA MINORfA [E LA -

C.G.T. FRmCESAL 

PoSTERIORMENTE EL CENTRO INTERPUESTO FUE DIVIDIDO, YA SOLO EXISTf#l 

DOS TENDENCfAS, PERO, LA F.S.M. SUFRIÓ Cf.JJA vr::z. PROF~DN'1ENTE LAS CONSECUENCIAS 

DE SUS DESACUERDOS, HASTA LLEGAR A LA RUPTURA EN 1949, 

EL PUNTO MEDULAR [E DICHA RUPTURA FUE, LA OPOSICIOO DE LOS CCJ'-WIS

TAS AL OFRECIMIENTO DE AYUDA DE LOS EsTADOS UNIOOS A EUROPA, PL#lTEAOO PoR EL -

WERU. M4RSHALL-EN 1947. Acus.ANDOLO DE ATACAR LA INDEPENDENCIA DE LAS NACIONES 

Y SER UN PL#l DE GUERRA, ASf COttD ESTAR INSPIRAOO EN EL MIEDO A LA CRISIS EN -

EsTADOS UNIDOS, ( LA SUPERPRODUCCIOO REQlERfA DE NUEVOS MERCADOS EN COLCtl!AS -

EURPOPEAS) J Al:B-IÁS [E PRoPORCIONAR EN WlDICIOOES ONEROSAS, LO QUE LA lil IOO So

VIÉTICA PODfA OFRECER EN MEJORES CONDICIONES, 

LA A.F .L. y EL c. I.O. REACCIOOARON ARGUMENTJVllDO QlJ:; EUROPA NO PO -

DR1A LEV#lTARSE SOLA; QUE PROTEGER!JVll A EUROPA SI ESTADOS UNIDOS ATENTARA coo -

TRA LA INDEPENDENCIA; LA MISERIA CONSTITUIR!A UN RIESGO rE GUERRA Y, QUIEN QUI~ 

RA QUE CG'WITA LA IDEA DE RECUPERACIÓN ECOOÓ'<\ICA, TRABAJA CCITTRA LA PAZ. 

los BRIT.f.NICOS PIDIERON A LA F.S.M. QUE CESARA EN SU ACTIVIDAD DU

RPNTE UN AÑO, AL SER REPROBf.JJA LA CUESTIOO, ESTADOS llN IOOS, GR.t>N P-RETAÑA y 
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PAISES Bi\JOS SE RETIRARCtt, 

PoR OTRO LAOO LA WlFHJERERACIOO INTERNACIONAL !E SINDICATOS LIBRES; 

SE COOSTITUYÓ EN BRUSELAS CCX'l LA FINALIDAD DE REAGRUPAR A LAS ORGNI IZACIGJES -

QUE A!WlrulARrn A LA F.S.M., DIRIGIENOO su ACTIVIDAD HACIA TRES PUNTOS PRINCIPA 

!is: cetlBATIR AL cCMt.NISMO sovI~nco COMJ rn RtGIMEN INTOLERABLE PARA Los TRABA 

JAOORES; APOYAR CUALQUfER t'OVIMIENTO SINDICAL QUE SE CCWRGETrERA A DEFENJ:ER

EL SINDICALISMO LIBRE Y A COMBATIR EL TOTALITARISMO; flPOYAR LOS ESFUERZOS rE IN 

TEGRACI~ EUROPEA, ESFORZN-JOOSE AL Mlst'O TIEWO POR OBTENER LtM REPRESENTACIÓ'-J

SINDICAL EN LOS ORG#HSMOS EUROPEOS, 

Ast Mlst'O LA C, l.S,l. 1 REIÍ'lE EN 19661 66' 000,00'.) DE Att!ERIOOS1 LOS 

CUALES PERTENECf PN A ll8 ORGN-lIZACIOOES y A 94 PAISES, Cc:tlCEDIENOO GRAN IMPOR

Tf!NCIA A LA AYUDA ~CNICA EN LOS PAISES SUBDESARROLLADOS Y PREOCUP#IDOSE DE LA-

1EFENSA DE LOS DERECHOS SINDICALES, EN LOS LUGARES EN OONDE ESTÁN #1ENAZAOOS, 

PARA LA C, f ,$,C,, LA FINALIDAD DE ORGPNIZACIÓ'-J ECONÓMICA, ES LA --

PLENITUD rf. LA PERSctlA H\.i>W'lA, LA LIBERTAD SINDICAL SE DEFINE C01"fJ ATRIBUTO --

ESCENCIAL DEL SER Htw.NO Y ELEMENTO DE SU DIGNIDAD, 

EN LA PRÁCTICA, LA INSTITUCIOO DE SINDICATOS ÚNICOS Y OBLIGATORIOS

SIEWRE HA DADO LUGAR A WA "ESPPNTOSA TIRmlA", 

LA c. I .s.c. RECLPMA PUES; UN PLURALIStlO DEFINIOO POR TRES ELEMENTCS: 

BRINDAR LA POSIBILIDAD DE AGRUPARSE SEGrn LAS AFINIDADES DEL TRABi\JAOOR; FACI -
. . 

LITAR LA CctlSTITUCI~ rE SINDICATOS, SIEMPRE QUE NO PERTURBEN EL ORDEN PÚBLICO; 

OTORGAR LA REPRESENTACIOO A TODO SINDICATO REGULARMENTE CONSTITUIDO Y QUE SEA -

INDEPENDIENTE, 

PARA 19681 LA C, l,$,C, !ECIDE LAICIZARSE Y1 TOMA EL NOMBRE DE Cm -

FEIERACIOO MlNDIAL DEL TRABJl.JO (C,M.T.); REUNIENDO J2'700,000 AIHRIOOS, 

CABE MENCICNAR QUE, LOS ESFUERSGS 1E LA F.S.M,1 !E LA C.I.S.L.Y DE 
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LA C, l.S,C, PARA OCSCENTRALIZAR SU ACCIOO SOBRE LA BASE C<l'lTINENTAL, C<l'lSTITU

YE UNO DE LOS MAYORES ESFUERZOS OC LA ÚLTIMA POSGUERRA. 

2.2. EL SINDICALISMO EN MEXICO. 

2.2.1. NACIMIENTO DEL SINDICALISMJ EN rfXICO. 

EL ~XICO .ANTERIOR A LA lmSTITUCIOO DE 1857 NO C<l'lOCIÓ EL PROBLE

MA OBRERO, Y ES PoRQUE NO TENlPMOS INOOSTRIAS, SALVO LA MINERfA Y LA INSIPIEN

TE DE HILAOOS y TEJrr.os. 

El PRIMER MOVIMIENTO OBRERO SOCIAL ESTALLÓ EN AGOSTO OC 1766 EN LA 

MINA ViZCAINA DEL fhlTE, AHORA REAL I:EL f'hlTE, EN EL ESTAOO DE HIDALGO AL DECLA 

RARSE LOS OPERARIOS EN HUELGA DE BRAZOS CAlOOS. lLEG#IOO A TAL GRAOO LAS CO -

SAS QUE RESULTÓ MUERTO UN MINERO Y EL ftLCALDE DE tA JURISDICCIÓN. 

!ESPutS DE 'LAS HE~DAIES y COFRADÍAS, LA PRIMERA AGRUPACIOO DE -

LUQiA OBRERA SURGIÓ EN 1853, INTEGRADA POR EL RN'O IE OBREROS r:.E SC11BRERIAS, 

tN lffi8, LOS TEJEOORES DEL DISTRITO DE TL.J\l.PN'I SE DECLARAROO EN -

HUELGA, LOGRPNOO QUE LA JO~ADA OC TRABAJO PARA M.ll~RES Y MENORES, FUESE DE 12 

HORAS, 

PARA 1875, LOS MINEROS DE PACHUCA, l:ESPUÉS DE tl-lA HUELGA I:E CINCO

f/ESES, FIRMAR<l'l UN COOVENIO COO LA EMPRESA, flEDI#ITE EL CUAL, SE CCWROMETIA -

A PAGAR 50 CENTAVOS DIARIOS DE JO~ Y A DARLES UN MJZO, ADEMÁS OC LA OCTAVA

PARTE l:EL METAL QUE EXTRAJERPN, 

PoSTERIO~ EN 1877, LOS OBREROS DE LA FÁBRICA "LA FAMA f/OOTA -

fUA", SE DECLARAR<ll EN HUELGA HASTA LOGRM Al...GIJJAS COOCESIOOES, EN LA MISMA

~POCA, SE SUSCITAR<l'l OTROS f'IOVIEM!ENTOS DE HUELGA EN SINALOA, GUADALAJARA, ~ 

BLA Y EN LA MISMA CAPITAL DE LA REPÚBLICA, 
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JlLGl1füS AUTORES CONSIDERAN AL GRAN CIRCULO DE ÜBREROSJ Fl.NDAOO POR 

LA INFLLENCIA DE LA fNTERNACrOOAL &'>CJALISTA, WlO EL PRWER INTENTO DE ORGN-11 

ZACIÓ'l CERERA EN f"ÉXJCO, CUYA Fl.NDACIÓ'l SE UEVÓ A CABO EN 1870 Y, PARA 1875,

COOTABA coo 28 SUCURSALES EN 14 ESTAOOS DE LA REPÚBLICA, 

EL 21 JE ENERO DE 1873 EN PINOS JlLTOS 1 ÚHHUAHUA, OCURRIEROO H: -

CHOS Sfll-IGRIENTOS QUE REVELAN LA VERDADERA SITUACIÓN DE LOS TRABAJADORES f>NTE -

UNA EMPRESA EXTRANJERA. LAs PARTES DEL DRPW\ soo; VEJACIOOES DE LOS CAPATACE$ 

JORNALES REDUCIDOS, CQ'>i.PLJCIDAD DE LAS AUTORIDADES COO LA EMPRESA, TRATO DE -

TROPAS ENEMIGAS A LOS OBREROS1 ETC, 

E"N PINOS ALrosJ EL JORNAL ERA DE 50 CENTAVOS DIARIOS, Los TRABAJA 

JADORES PIDIER<l'I QUE SE LES PAGARA EN EFECTIVO y SEtWlARIMNTE, LA ORDEN DEL 

E/>'PRESARIO JOHN BucH/111 HEPBURN, ERA CUBRIRLA QUINCENALMENTE LA MITAD EN EFECT.!. 

VO Y LA MITAD EN VALES PARA LA TIENDA DE RAYA, LA oPOSICIÓN A TAL t-'EDIDA SE -

MANIFESTÓ EL DIA 20 DE ENERO DE 1883, COO EL PRETEXTO DE NO PERMITIR LA ENTRA

DA A l.NOS OBREROS AL BAILE QLE TEN1A LUGAR EN LA TIENDA DE RAYA; HUBO l.N DLE

LO ENTRE l.N MINERO y l.N GUARDIA. Los DOS t1.JRIEROO, EL JLEZ LOCAL Jo~ r:. Ro

DERO, AAJ'Ó A OOCE HCMBRES, EL MOVIMIENTO DE PROTESTA ABARCÓ TODO EL POBLADO. 

Huoo DISPAROS Y UN OBRERO M4s MLERTO, BuCH.AM HEPBURN, PRETENDIÓ CALMAR A Los

EMPLEAOOs, DESDE EL BALCOO DE UN EDIFICIO CONOCIOO aHJ "EL 1-bTEL", Sooó UN

DISPARO y Bt.Jow.i f-EPBURN CAYÓ M..ERT01 POSTERIORMENTE LLEGÓ A PINOS Al.ros COMO

CAALOS Cctlmr, <TENEINTE CoROOEL EN FAVOR DE PORFIRIO D!AZ y PRESIDENTE frlNI

CIPAL JE CkJll1PO) PARA DECLARAR EL ESTAOO DE SITIO JE LA POBLACJÓ'l, LANZÓ UNA-

LEY W\RCIAL, Y UN "CoNSEJO DE GUERRA" PRESIDIOO POR ÉL. EL MISMO DIA HUBO --

JUICIO Y SENTENCIA, Los TRABAJAOORES BLAs VENEGAs, CRuz VACA, ~ M:NAJ JuAN 

VALENZUELA Y FRANCISCO lAMPOS1 FUEROO SENTENCIAOOS A MUERTE BAJO LOS CARGOS DE 

LESIOOES, SEDICIÓN, DAr\o EN PROPIEDAD AJENA Y COOATO DE rNCENDJO, fmr:.l>\4SJ UNOS 
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SESENTA TRABAJAOORES, FLERll'l COODENAOOS A TRABAJOS FORZAOOS, 

Los OBREROS FUSILAOOS EN PINOS fu.ros, SQ'I LAS PRIMERAS VICTIMAS DEL 

11lVIMIENTO OBRERO EN fv.ÉRICA. Su FUSIL.#11ENTO OCURRIÓ TRES AÑOS flNTES QUE LAS-

EJECUCICl'lES DE LOS HUELGUISTAS DE CH!CJlllO, 

Z.2.2. EL f"úYIMIENTO OBRERO Pl{VIQ A LA LUCHA AR.WIDA DE 1910. 

ENTRE OTROS SUCESOS IMPORTANTES PREVfOS AL MOVIMIENTO ARMADO, ESTÁ

EL DE lro2, SE TENÍA PENSAOO LLEVAR A CABO EN LA CIUDAD DE SAN Luis POTosL rn

SEGUNOO WNGRESO LIBERAL CCM MUESTRA DE RECHAZO AL GOBIE~O DE PooFIRIO DIAZ -

PERO FUE IWDSIBLE DEBIOO AL ENCARCEL.PMIENTO DE VARIOS DIRIGENTES. EN LA coovo 

CATORIA DE DICHO lmGRESO, Il:STACABA EL TEMA DEDICADO A LOS ''itDIOS y PRÁCTICA" 

LEGALES PARA FAVORECER LA COODICIOO DE LOS TRABA.JAOORES, 

PoR OTRO LAOO EN J.9)5, SE INSTALÓ EN SAN Lou1s MISSOURI, LA JUNTA -

ORGANIZAOORA DEL PARTIOO LIBERAL, COO RICAAOO FLORES MAGoo A LA CABEZA. 

Es IMPORTJWE SEÑALAR ESTOS ANTECEDENTES, EN VIRTUD DE QUE LA HUEL-

GA DE CANANEA FUE PREPARADA POR LtlA ORGANIZACIOO QUE INSPIRABA EN LOS PRIN -

CIPIOS DE LOS LIBERALES, QUE ERA LA ~100 LIBERAL HLMftNIDAD, 

LA HUELGAS DE CANNlEA, SrnoRA y Rto ft.ANco EN VERACRUZ, MARCARON EL 

INIClO DE LA LUCHA AA'WlA, 

Et. 31 DE ENERO DE NJ6, PoR LA CRISIS DEL COBRE, SE REDUJÓ EL NtH

RO DE oPERARIOS EN LA MINA DE (ÑERSIGHT DE LA CN4ANEA lmSOLIMT.ED CoPPER CO"\

PNlY, Y CUATROCIENTOS OBREROS SE DECLARARct-l EN HUELGA, MÁS TARDE, EL PRIM:RO DE 

JUNIO, REPRESENTOOES MINEROS, ENTREGAN A LA EMPRESA Ltl PLIEGO DE PETICICl'lES, -

EN EL CUAL PEDfm SALARIOS DE ros.oo DIARIOS, 8 HORAS DE TRABAJO, DESTITUCióN -

DE ALGlNOS CAPATACES, OCUPAClóN DEL 75% DE LOS r-EXICANOS, MIENTRAS Tf>NTO, - -

2,000 TRABAJADORES RECORRfNl LOS TALLERES Y LAS MINAS HACIENOO PROPAGf>NDA ENTRE 

LOS MEXIC#lOS PARA ENGROSAR LA l'WllFESTACIOO. 
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los Hffi\WIOS WILLIAMS Y GoERGE 11:TCALF J TRATARrn DE IMPEDIR LA SA

LIDA DE LOS TRABAJAOORESJ CAYENDO DOS HUELGUISTAS MUERTOS, TAL C/INTIDAD DE -

p IEI:AAS CAYERrn SOBRE GEORGE ri:TCALFF J QUE FUE DERRIBADO AGOO IZPNTE, EL HER -

IWlO LOGRÓ DERRIBAR A TRES E HIRIÓ EN ll'IA fW.10 A QUI~ LOGRO QUITARLE EL AA"1A 

COO LA QUE LO AJUSTICIÓ, los MINEROS INCENDIARON LAS INSTALACIOOES Y LA fW.11-

FESTACIÓN SIGUIÓ HASTA LA COMISARIA DE ~QUILLOJ Sel-JORA CARGANOO SUS M.JERTOS

y HERIOOS PARA DEIWlDAR JUSTICIA, Sé:IS PERSOOAS CAYERON DE NUEVO, los OBRE -

ROS SE DIRIGIEROO A LA CASA DE EMPEÑO PARA ARMARSE Y ARREflETER CONTRA LOS EM -

PLEAIXJ)DE LA COMPAÑIA ~l;E LES HABfAN HEOO FUEGO, DIEZ HABIAN SIOO MUERTOS Y

RESULTAOO HERIOOS 19, A LAS ONCE DE LA NOCHEJ EN LA ÍlDUANA DE NACOJ CINCO CE

LAOORES TRABARrn CO!i3ATE coo l1'l GRuPO DE SOLDAOOS NoRTEAMERICANOS LLAMAOOS POR 

EL GERENTE GREEN, 

AL DIA SIGUIENTE SE ORGANIZAÓ OTRA IWlIFESTACIÓN PARA DOOSTRARJ -

LA COHESIÓN DE LOS OBREROS) MISMA QUE RESOLVIÓ EL CoROOEL CosTERISKY, 

lh otA DESP~sJ EL JEFE DE LA z~A MILITAR GENERAL Luis E. ToRRESJ 

SE DIRIGIÓ A LOS OOS MIL TRABAJAOORESJ AMENAZÁNDOLES COOQUE st DENTRO DE OOS -

DfAS NO VOLVfflN PJ... TRABAJO LOS INCORPORAR!AN A LOS BATALLOOES QUE ESTABftN PE -

LEANOO COOTRA LOS YANQUIS, As! TERMINÓ LA HUELGAJ LOS TRABAJADORES SIGUIEROO 

PERCIBIENOO TRES PESOS DIARIOS Y LOS EXfRANJEROS IGUAL CIWfIDAD PERO EN OOLA -

RES, 

EJ.. RESULTADO DE LA 'HUELGA DE CANANEA FUE DE DOS JlMERIC.ANOS MJERTOS 

Y QUINCE MEXIGmOS MLERTOS, 

SIETE MESES MÁS TARDEJ LOS OBREROS TEXfILES DE ÜRIZABAJ VERACRUZJ

LLEVABAN A CflOO lN MJVIMIENTO DE MAYORES PROPORCIONES) PERO NUEVAM:NTE LA RE -

PRESIÓN DEL GENERAL PoRFIRIO DIAZ SOFOCÓ EN SANGRE LOS INTENTOS DE OBTENER MA

YORES Y MEJORES COODICIOOES DE TRABAJO, 
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TN-ITO EN LA HUELGA DE Cf.NN.JEA COMO EN LA DE ÜRIZABA, LOS FLORES -

MAGál TlNIERrn IMPORT#lTE INFLUENCIA. Su TENDENCIA #lARCOSINDICALISTA, INFLUI

RfA POSTERIORMENTE EN LA /1 CASA DEL CERERO MltJDIAL", 

LA ACCIÓN DE LOS FLORES MtlGOO SE CONCRETÓ SOLO PI ~ A LOS OBRE

ROS A LA LUCHA, fl1ÁS NO A SU ORGPNIZACIÓN, SIN EMBARGO, FLE IBEF9'1IN#lTE EN LA

LUCHA ARMADA DE 1910 Y EN LA CREACIÓN DE VARIAS ORGMHZACIONES DE OBREROS, 

2.2.3. LA CASA IIl OBRERO f1JNDIAL. 

LA CAsA DEL ÜBRERO QUEDO ESTABUCIDA EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 1912,YA 

CON MADERO EN LA PRESIDENCIA, DuR#lTE ESE PERIODO, EL 1"DVIMIENTO OBRERO SE DE-

DICA A LUCHAR POR EL GREMIALJSMO, 

LA CASA DEL OBRERO, ERA UN LUGAR DE REUNIÓN DE LOS OBREROS, ~DE SE 

INTERCAMBIABAN IDEAS Y SE DESARROLLABAN EXPERIENCIAS, DE LA Mls-1.A. tWlERA SE ~ 

FECCIONABAN CONSIGNAS Y PROPAGANDA PARA SER DISEMINADA EN TOOO EL PAf S, 

Ast, LA CASA DEL OBRERO MUNDIAL FUE EL PRIMER FACTOR DE COORDINAClá~ 

OBRERA A ESCALA NACIONAL, 

A DOS 1"ESES DE HABER ASIJ>llDO LA PRESIDENCIA VICTORl#lO HLERTA, EL -

1°DE Mrlvo DE 1913, SE ACUERDA AGREGAR A LA CASA DEL_ OBRERO, LA PALABRA Ml11DIAL, 

EN H:lfvENA.JE AL PRINCIPIO DE SOLIDARIIWl INTERNACIONAL DE LOS TRABAJADORES, Y EN 

1-0MENAJE T/>MBI~, A LOS MÁRTIRES DE CHIO\GO, SE ADOPTA LA BmDERA ROJA y NEGRA

coo SIMBOLO DE LUCHA DE LA /1 CASA DEL ÜBRERO Ml.NDIAL". 

SE DECIDE HACER Tf>MBltN UNA MmlFESTACIÓN OBRERA PARA CONMEJl()RAR -

TAL FECHA, LA CUAL, ESTlNO MUY CONCURRIDA (20,00Q GENTES) Y NO FUE REPRIMIDA, 

11:'.RO POCO TIEMl'O DEsPU~S, LOS DIRIGENTES' DE LA CASA FUERON APREl-ENDIDOS. 

PARA FEBRERO DE 1915, EL GOBIERNO C0NSTITUCIONALISTA DE CARRPNZA, -

SEGIÍ'I EL PACTO DE - DE L;A CASA DEL ÜBRERO MUNDIAL -, SE CO~ROYETE A DICTAR Lf 

YES EN FAVOR DE LOS OBREROS, Y LA CASA CORRESPONDERIA TQ'1l\NDO LAS ARf.1AS DEL -
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CaiSTITUClQ.IAL!St1J, 

WlFORl-E FlE AVNfl..ANOO EL cARRPNS1St1J, LA SECRETARIA DE GOBERNAC!OO 

ORWIÓ LA DISOLUCIOO I:E LA CASA !EL ÜBRERO fU.lorAL, !NCAUTANOO EL LOCAL y ARRES. 

TIV'lOO A SUS DIRIGENTES, ADEMÁS DE CLAUSURAALA Y PROVOCAR EL rfSORIM::N Y LA IN -

TRANQUILIDAD. 

SIN m!ARGO, CARR#IZA HUBO L€ ENFRENTARSE A IJIA HJELGA GENERAL -

rfCLARADA POR LA FEl:ERACIOO r.e. SINDICATOS ÜBREROS EL 30 [E Juuo DE 1916, 

SIENOO EL SINDICATO IE ELECTRICISTAS su PRINCIPAL EJE IMPULSOR. 

CARRANZA, CC1'l LA INTERVENCIOO DEL IbcroR ATL, LOGRA ENTREVISTARSE -

CQ.I LOS MIEMBROS ra ru!ITÉ I:E HUELGA, QUIENES INGENl.WlENTE SE PRESENTARON, Ei. 

MISMO CARRANZA ACCWA.'lA.'00 á: (EREGctl, Y PéNfl.JMIN G, HILL, LNlZA IENUESTOS A LOS

~AOORE$. LOS ACUSA DE TRAICIOO A LA PATRtA Y ORL'ENA SU APRENHENS!OO, S!ENOO 

ENVIAOOs posTERIOR-\ENTE A Sm Jum I:E ULúA PARA SER JUZGAOOS v crnIENAOOs A -

MUERTE. 

MIENTRAS TmTO, EL PROYECTO DE NUEVA CQ.lsrITUC!OO, QUE SE DlSCUTfA

EN t!E~ARO, FLERC14 INCLUfDl\S ALGll~AS DEWINDAS OBRERAS, PAAA DISIPAR EL PELI -

GRO IE ll'lA EXPLOSIOO r.e. LOS TRABfl.JAOORES, POR LA PoL!TICA NlTIOBRERA DE CARRAN-

ZA, 

2.2.4, EL SINDlr.ALIS1U EN lA POSREVOLOCHJL 

EN EL 1'ES DE SEPTIEMBRE IE 1916, CARRPNZA EXPIDIÓ UN IECRETO DISPo

NIENOO LA REALIZACIOO DEL Cct1.GRESO l.ooSTITUYENTE, tN VIRTUD IE TAL DECRETO, -

EL PRil"ER JEFE QUEOO FACUl..TAOO PARA l.tl PROYECTO IE l.GISTITUCIOO REFORMADA. 

SEG~ LAS OOICAS rE LA ~POCA, EL PROYECTO DE Cc:tlsnruc1GI PRODU -

JO UNA PROFLtlDA IECEPCiá-l EN LA AS#IBLEA COOSTITUYENTE, PUES LA FRACC!OO !ÉCIWI 

IEL ARTICULO SESENTA Y TRES, SE LIMITABA A AUTORIZAR AL PODER LEGISLATIVO PARA 

REGULAR LA WITERIA DEL TRAPA.JO, SE LIMITABA A UN '00 LA OBLIGATORIEDAD DEL - -
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WITRATO DE TRABAJO, EN DICIEMBRE DE 1916, LAS DIPITTACIONES DE VERACRUZ Y Yu

CAT/>N, FORMULARrn LAS INICIATIVAS DE REFORMA AL CITADO ARTfCULO, LA COMIS!cJl -

ENCARGAJll\ DE DICT/iMINAR SOBRE EL PROYECTO DEL ARTÍCULO QUINTO INCLUYÓ EN ÉL, El 

PRINCIPIO DE LA JO~A MÁXIMA DE OCHO HORAS, PROHIBIÓ EL TRABAJO NOCTURNO IN -

OOSTRIAL PARA MWERES Y NIÑOS, ADEMfi.S DE OONSIGNAR EL DESCANSO HEBooYEDAR!O. 

lo MAs TRASCENDENTE DE LA CoosTJTUCIOO DE 19171 RADICA EN QUE, LOS

DERECHOS OBREROS QUEDAR<l'l LEGALMENTE RECONOCIDOS COM:l PARTE DE LOS DERECHOS SO-

CIALES. 

~ PUEDE RESUMIR DICIENOO QUE EN EL ARTICULO J23 DE LA CrnsTJTUCJái, 

DESTACPN LOS SIGUIENTE PLtlTOS: EL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS tRABA -

JADORES¡ EL RECONOCIMIENTO DE LA LIBERTAD DE ASOCJACióN DE OBREROS Y PATROOES;

SWECIOO AL ARBITRAJE DEL ESTADO¡ SEÑALAMIENTO DE LA JORNADA MÁXIMA, UN SALARIO 
. . 

MÍNIMO, DESCANSO 00"1INJCAL, PROHIBICJOO DEL TRABAJO NOCTURNO PARA r-u.JERES Y NI-

f.OS, SEGURIDAD SOCIAL1 DERECHO A LA HUELGA, ETC, 

lNA vr:z. CONSOLIDADO EL CoosTITUCICl'JALISMJ EN EL PODER, SE PUWTEó -

LA NECESIDAD DE INICIAR EL PERÍODO CONSTRUCTIVO DE LA RfVOLUCIOO r-'EXIC.ANA, SU -

TÁCTICA SIGUIÓ SIENDO LA OONCILACIOO DE CLASES Y, ANTE LA Ir-POSIBILIDAD DE QLE

EL CAPITJIJ... r-'EXIC.ANO IWULSARA LA INDUSTRIA LOCAL/ TJll>!BltN SE ESTABLECIÓ UN AR -

MISTICIO PARA CON EL CAPITAL EZTRNWERO, JlNTE LO CUAL, EL WWIMIENTO OBRERO -

FUE INTEGRADO DENTRO DEL CUADRO GENERAL QUE DEFINIÓ LA ESTRATÉGIA DE LA BURGUE

SÍA EN EL PODER, HUBO UNA CCl'JSOLIDACIOO DEL MOVIMIENTO OBRERO, Y PARA EL GR~O 

EN EL PODER QUEDABA CLARO QUE PARA EL FORTALECIMIENTO DE ESTAS INSTITUCICl'lES, -
. . 

TftN NECESARIAS, RESULTABA IMPORTJ!NTISIMA LA PARTICIPACIOO DEL MOVIMIENTO OBRERO 

ORG.ANIZADO, 

2.2.5. LAS GRl\NDES CENTMLES OBREAAS. 

LA C.R.O.M. 
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LA CooFEDERACIOO REGICNAL ÜBRERO ~Ex!Cf>NA, FUE PRODUCTO DEL CCNGRE

so CGIVOCAOO A PRINCIPIOS DE 1918, PoR EL GOBERNADOR DE CoAHUILA, ESPINOZA MIR_s 

LES, Y EN CIERTA MEDIDA RESPGIDfA AL REQUERIMIENTO DE LOS ú:NSTITUCICNALISTAS -

EN EL SENTIOO DE OOTAR AL MOVIMIENTO OBRERO DE lJlA ORGPNIZACléN QUE, AYUDARA A

CCNSOLIDAR AL ESTAOO Y COADYWARA A lJlIFICAR A LOS OBREROS f!EXlCf>NOS, 

LA C.R.O.M. J CUYO l>W<WD LIDER FUE WIS N. MoROOES, SE CCX'JVIRTIÓ EN 

LA ORGMIIZACIÓN OBRERA MÁS 11-FoRTtmE DE ESA ÉPOCA, INCLUSIVE., CCN EL OBJETO -

L'E Af,QyAR AL (i:NERAL Al.VARO CBREGGI, LA c. R.O.M. FlJlDA EL PARTIOO lABoRISTA Í"E

Xlef>NO, rENrENoo lJlA 1MPORTf>NTE fiARncIPAcrá-1 EN su CAJ'1PmA ~su:eNc1AL. 

DUR.ANTE EL GOBIERNO DE ÜBREGá-J, LA OR<Jt.MTZACiá-l SINDICAL ENTRÓ EN -

Lt~ PERfOOO L'E AUGE, 

PosTERIO!*NTE, AL ASll'IIR LA PRESIDENCIA DE LA REPúBLICA EL GENERAL 

PLUTARCO Ei1As CAu.Es, NOMBRA MI8'SRO DE su GABINEIE A LUIS N. fuRCNEs, DIRIG~ 

TE DE LA C. R.O.M. 
ENTRE LAS MEDIDAS TOW\DAS POR luis N. t'bROOES COMO SECRETARIO DE -

lNOOSTRIA CoPfRCIO y TRABAJO, ~SALTA LA DE HABER FACULTAOO A LA Ü:NTRAL, PARA

DECIDIR LA LEGITIMACIÓN O NO DE lJlA DETERMINADA DEM.ANDA OBRERA, lA C,R,Q,M, -

EJERClA LAS FlJlCICNES QUE POSTERIORJ\ENTE HABR1MI DE SEÑALARSE A LAS Ju.ITAS DE -

WlCILIACHl-1 y ARBITRAJE, 

rtlJif>NTE ESTA PRÁCTICA, EL MJVIMIENTO OBRERO QUEMBA SWETO AL IN -

TER~S DE SUS LIDERES, 

DESDE EL G:lBIERNo lurs N. floRCNES, OBLIGÓ A Los PATROOEs Y oBRERos

A ACEPTAA rn MOI:ELo DE cooc1uAc16N DE cLAsEs. PRECIS/lMENTE ERA ESE EL PODER -

EJERCIOO POR LOS DIRIGENTES LABORISTAS, EL QUE PREIXfüNABA SOBRE LOS OBREROS Y

LAS DEMÁS OOG#JIZACICNES DE TRABAJAOORES, EN 1926 LA C,R,0.M. COOTABA COO - -

2'(0),000 DE EFECTIVOS, Y ENTRE LA WlFEDERACIOO FERROCARRILERA, LA WlFEDERA -
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50,000 ADl-ERIOOS, 
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&:ri:JN"TE CORRELACIOO DE FUERZAS, NO PODfA LLEVAR MÁS QUE A LN RE

SULTAOO: El. APLASTAMIENTO DE TODAS LAS ORGNHZACia-lES NO cwPRCX'1ETIDAS cm EL 

GOOIE~O, Y LA DENEGACIOO DE TODA DECISIOO, 

LA C.G.T. 

LA WJFEDERACIOO ffNERALIE TRABA.JAOORES FLNDADA EN l~OJ DE CORTE -

i'AACORSINDICALISTAJ PRESENTÓ LNA BATALLA IDEOl..ÓGICA CCNfRA LA C.R.O.M.J A LA -

UIAL DENLNC!ABA CGIO COLABORACia-lJSTA, 0UIWJTE lgzs) LA C.G,T, FUE LA PRINCI -

P/>J.. ORGANIZACI{llj OBRERA, LLEGANOO A REUNIR CERCA DE 300)n:J MIEMBROS, 

LA TEs1s DE LA c.G.T., REsPEcro DE Los t'Emos DE ?ROnucc1rn No Es -

LA COLECTIVIZACiá-1, SINO LA DE QUE LOS TRABAJAOORES SE APODEREN DE ELLOS, O QUE 

EL ESTAOO LAS INCAUTE, 

PoR OTRO LAOOJ LUCHA CONTRA LAS JUNTAS DE CcJ.ICILIACIOO Y AABITRA.JE :

y POR LA JOR-IADA SE IS l'KlRAS, 

lAs COODICictlES ECctlti-1ICAS DE LOS M'OS DE CRISIS ( 1929-32 ) , ENTRE 

LAS QLE DESTACAN, LA DESOCUPACIOO, LOS BAJOS SALARIOS, EL ALTO COSTO DE LA VIDA 

ETC,, LOS OBREROS SE Vfll'l RETI~OO DE :LAs CENTRALES EXISTENTES; DE LA C.R.0.M

POR su SlNDICALISf"O REFORMISTA y DE LA C.G.T. POR su PNARCOSINDIC~IS/>'OJ su -

ACCIOO POlÍTICA Y SU RECHAZO A TODA NEGOCIACIOO, 

El. 1-nVIMIENTO OBRERO f'EXICANO SE ENCUENTRA EN CRISIS, 

LA C.G.O.C.M. 

LA ÚlNFEDERACiá-4 GENERAL DE (1\RERos v CN<FESINos DE M:x1co, NACIÓ -

DEL ÚlNGRESO DE OCTUBRE 1933, Su OBJETO ERA REORGANIZAR EL l"OVIMIENTO OBRERO, 

EL PROBWlA DE LA LNIDAD RADICA EN LA COOCIENCIA DE CLASE: AQUf' AADICA EL VA-

LOR r.E LA LUO-!A ECtllÓ'IICA DE LOS OBREROS. PERO AL FALTAR IJllA VJ!NGUARDIA WN.-
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a; ENTREGARSE A LA 'SOLUCIÓN !.E ESTE PROBLEMA, EL f'OVIMIENTO OBRERO PERtWIECIÓ -

CONTROLAOO POR LA BURGUESfA 1 

LA FO~CIÓN DE LA C.G.O.C.M, DIRIGrDA POR L~ROO TOLEDANO, NO ~ 

PRESENTÓ UN CN'lBTO EN LA coocrENcrÁ DEL n>VIMIENTo OBRERO, PERO PROPUSO LUCHAR

PoR LA FOFW.CIÓN DE LA MENTALIDÁD REVOLUCIONARIA, Y REsPOODER CON LA HUELGA GE

NEfw. A TOOO INTENTO DE ESTABLECER, EN EL PAtS ll'JA DICTADURA, 

fN REALIDAI:!l.JI C.·G.O.C.M., FUE l1l ORGANISffi DE LUOIA CONTRA EL "CA -
LList<O" Y EL ftPOYO DE CAru:elAs, fN 1936 SE DlSOLVIÓ PARA INTEGRARSE A LA C.T,M, 

LA C.T.M. 
LA NECESIDAD DE CCfüAR CON UN FRENTE LNICO, QUE REPRESENTARA A TODO 

EL 1't>VIMIENTO OBRERO DE LA EPOCA, 1'tlTIVó QUE EN 19~ SE FUNDARA LA Ca-IFEDERACIÓl 

DE TítABAJAIX>RES DE ~reo. 

SEGOO SUS DIRIGENTES, ESTA ORGANIZACIÓN LUCHARfA POR U'4A SOCIEDAD -

SIN ClJl.SES.1 REDUCCIÓN DE LA JORNADA, MEJORES SALARTOS, ETC, Ü)M:) TÁCTICA, USA

RÍA LA HUELGA, EL BOICOT, LA MANIFESTACIÓN PúBLICAi SERÍA UN ORGANISffi 11 INDEPEli 

DIENTE" DEL PODER PúBLrco, rri>rnrntA su mrncmsrtt~ EN FINES PoLfncxis, sE PRO

NUNCIARlA A FAVOR DE LA IMPl..PNTACIÓN DEL SEGURO SocrAL. 

LA C,T,M, REUNÍA OBREROS DE LAS MAS VARIADAS TENDENCIAS IDEOLÓGICAS, 

EN VIRTUD DE QUE, A ESTA NUEVA ORGANIZACIÓN INGRES~ SINDICAT:OS DE PRESTIGIO

Ol"D LOS MINEROS, PETROLEROS, FERROCARRILEROS, ELECTRICISTAS, ETC, los CONTRA

DICTORIOS PROCESOS QUE TENtAN LUGAR EN EL SENO DE LA C.T.M. IMPEDIRÍA QUE DES -

EK>Ef:iARA EL P.APEL QUE LAS COODICIONES DEL /<OMENTO EXrGtAN, 

LA C, T ,M, NO CUl"PLIÓ CON SU OBJETIVO DE CREAR CONCIENCIA DENTRO IR 

PROLETARIAOO y PRESENTAR UN FRENTE ro1UN DE LUCHA, EL ALA REFORMISTA, EN EL SE 

NO DE LA WJFEDERACIÓN IMPUSO su CRITERIO, y ESTE ORGMHSffi PASÓ A SER UN MERO

.APá-IDICE rEL ENGR#IAJE POLf•TICO, 
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Y DE SEGUROS. 

2.3.1. ORIGENES. 
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A PESM DE su INVESTIDURA REVOLUCIOOARiA, lAzARo CARDENAS, PROMJL -

GARIA EL PRIMER REGLPMENTO BftNCARIO DE 1937, INDISCUTIBLEMENTE NITICOOSTITUCIO -
. . . 

NAL, PARA SUSTRAER A LOS TRABAJADORES EN DERWO A LA SINDICALIZACIOO Y A LA --

HJELGA, 

Los f"onvos DE LO JWTERIOR, TENIAN FUNDÑi:NTo EN LA L.Ev GENERAL IR 

TRABA.Jo DE 193t ARTteuLo 237, QUE 11"f>Enti\ FoRMÁR s1NnrCATos A: " LAs rERsrnAs -

A QUIENES LA LEY PROHIBtA ASOCIARSE, o SWETE A REGLPMENTOS ESPECIALES" DICl-0 -

REGLAMENTO ~IVIÓ TRJWQUilftMENTE VARIOS LUSTROS; SIENOO PRESIDENTE AooLFo Ru1z -

CoRTINES, SE PRODWÓ UNA REFOR>IA, &. DECRETO DEL 22 DE DICIEMBRE DE 1953 RATI -

FICAB.11, LOS tmICOOSTITUCIOOALISMJS REITIRPNOO LOS PERtooos DE PRUEBA y LA COORA 

TACIOO INDIVIDU.AL, lA BANCA PODtA VER LEJOS LAS OO'MJLSIONES SOCIALES, EN EL -

PERIOOO . ·PRESIDENCIAL DE GUSTAVO DIAZ ÜRDAZ, SE PRODUJO IJlA LEY FEDERAL DEL T RA

BA.JO ACTUALIZADA, MIS/11A QUE ENTRARtA EN VIGOR EL l° DE MAYO DE 1960, RAQUITICA -

EN LO ESCENCIAL PERO GENEROSA EN LOS DETALLES, QUE REPARTIÓ AGUINALOOS y PRIMAS, 

NUEVOS DlAS FESTIVOS Y ALGO DE VACACIOOES, 

lo CIERTO ES QUE EN EL VARULLO DE LO NUEVO, t1JY PoCOS SE DIERON -

CUENTA QUE EL ANTIGUO ARTtCULO 237, NO SE HABtA REPRODUCIDO TAL VEZ, LA rWIO GE

ROSA DE MARIO DE LA WEvA FUE LA QUE ELIMINÓ EL OBSTÁCULO PARA LA SINDICALIZA -

CióN DE LOS TRABAJADORES BftNCARIOS, 

SoLO MESES DEsPU~S EMPEZARON LOS Rl.ffiRES DE QUE LOS BANCARIOS CONS

CIENTES DE LA SITUACióN, EMPEZARON A SOLICITAR EL REGISTRO DE LOS SINDICATOS QUE 

HAB1AN CONSTITutoo. ERA PRESIDENTE lurs EcHEVERRIA y CORRÍA EL .Af\lo DE 1971, 

TAL.Es Rl.MJRES, DEBEN HABER PRODuc100 EN NUESTROS BANQUEROS GRAN -
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PREOCÚPACIOO AL ENTEAARSE DEL INTENTO DE REGISTRO, PERO NO LO FUE T#ITO EL RE

SULTAOO. 

lA EXIGENCIA, TAL VEZ TfMioA DE LOS TRABAJAOORES INTERESAOOS DIÓ-
. . . 

ORIGEN A UNA SERIE DE M#llOBRAS LEGALOIDES QUE DOClf1ENTARON A LA NEGATIVA MÁS -

OOE INFUNDADA DEL REGISTRO DE SUS SINDICATOS , 

EsrA VEZ SE DIJO: 
11 tll ESTA SliUACIOO ti. SER EXAMINAoo El COOENIOO DEL REGl..Ji11JENTO -

DE QUE SE TRATA, SE ENCOOTRÓ QUE LOS AAT!CULOS 2ºy 4ºSE ESTABLECE QUE LA COOT~ 

TACIOO DE LOS EMPLEAOOS DE ESTE TIPo DE INSTITUCIOOES DEBE SER INDIVIDUAL Y U-
. . ' 

BRE, RAZON POR LA CUAL NINGLNA ORGANfZACIOO PUEDE FIJAR COODICIOOES DE CONTRA -

TACIOO y REALIZAR LAS FINALIDADES PREVISTAS EN EL ARTÍCULO 256 DE LA LEY FEr.E

RAL DEL TRABAJO, A MAYOR ABUNDftMIENTOJ El SUSODI® REGCAM::NTO QLE REGULA LAS

<nlDIClOOES DEL TRABAJO ENTRE LAS ORGNHZACICX'1ES DE CRÉDITO Y ORG/IJ'USMOS AUXI -

LIARES Y SUS EMPLEAOOS, EL Ir-PONER EL TRATO INDIVIDUAL EN LAS RELACIONES, EXCLU 

YE LA PoSIBILIDAD DE COOSTITUIR SINDicATOS EN LOS °fffiMINOS DE LA LA LEY FErfRAL 

r.El TRABA.JO". 

POR LAS ANTERIORES RAZOOES ES DE NEGARSE EL REGISTRO CITAOO, 

LA RESOLUC!ÓN DEM'.lSTRÓ LA HABILIDAD DE NUESTROS GOBERNANTES PARA -

UTILIZAR RECURSOS #ITICOOSTITUCIC»JALES PARA DESCONOCER LA LIBERTAD SINDICAL. 

MAs ADELJNTE, EL TRECE DE Juuo DE 1973, PARA ATENUAR LAS INCONF0.!3_ 

MIDAl:fS SE DIÓ OTRA ROOZADA, C:00 ADICIOOES INTERESA!ITES EN LAS CONDICIONES DE-

TRABAJO, SOBRE TODO EN ORDEN A DISMINUIR LAS !{)RAS DE TRABAJO SElWIALES, 

11.JBO DESPIDOS MASIVOS DE LIDERES Y ~ FINAL "FELIZ", 

EN LOS BANCOS SE M.ANTUVO lllA CIERTA TRM>IQUILIDAD FWDADA EN oos HE

oos EVIDENTES: REMll'lERACIOOES GENEROSAS EN T~RMINOS GENERALES, Y UNA ABSOLUTA

CARENCIA ENTRE LOS TRABAJAOORES, DE CONCIENCIA DE CLASE , . 
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EL DESPERTAR SE DlÓ EL 1 o DE &PTIEMBRE DE 1982, EN EL INFORME -

PRESIDENCIAL DEL ~RESIDENTE Jo~ LópEZ fuRT1i.l.o, cumoo sE ANLtlc16 LA NACitllA

LIZACIOO DE LA BÍiNcA y EL COMPRa>llSO DE QUE /1 LOS DERECHOS DE LOS TRABA.JAOORES 

BNICARfOS SERÁN REsPETAooS, EL VIEJO ANHELO DE FORMAR ~ SINDICATO BANCARIO -

PoDRÁ FRUCTIFfCAR c@O OCURRE EN L.Á MAYOR' PARTE DE LOS PAISES DEL MLNDO", 

PERO ESTE GOZO NO DURARfA MUOO TIB-PO, YA QUE EN EL Il:CRETO SE -

INDICABA QUE LOS TRABAJADORES B#ICARIOS SERf.r.N INCORPoRADOS A LAS DlsPOSlOOES

DEL tlPARTAro B DEL 123 CoosnrucrooAL. 
ÜJRIOSPMENTE LA EXPROPIACIÓN NO LLEGO A LAS cotvPÑlIAS DE SEGUROS

QUE SE REGiAN BAJO a REGLAMENTO BANCARIO : /1 lAs INSTITUCICNES DE SEGUROS SE

HABtm VENIOO RIGIENOO EN MATERIA LABORAL, PoR LAS COODICIONES DE TRABAJO COO

TENI~S EN EL Pf:GL.AM:NTO DE TRABA.JO DE lNSTITUCIOOES a: CRffiITO y ÜRGANIZACIO

NES lilxILIAAES POR VIRTUD DE Ltl COf1.tUéÁoo re LA S.H.°C.P. DEL J5 II ABRIL DE -

1969, ~ Et. CUAL RECORDABA A DICHAS INSTITUCIOOES SU OBUGACIOO DE AJUSTARSE

EN SUS RELACIONES LABORALES A LOS TtR-IINOS DE CITAOO REGUPENTO, 

a PROPÓSITO cLÁRo DE ESA PUBUCACI6N DE LAS a»PANtAS DE SEGUROS 

EN EL WLBITO DE LAS INSTITUCIONES l::E rnrnrro y ORGANIZACIONES AUXILIARES, ERA 
. . 

EL DISfRUTARN'l DE LOS CRITERIOS ENTONCES PRVALECIENTES DERIVADOS DEL ANTICOOS-

TITUCICNAL ARTICULO 237 DE LA LEY ~RÁL DEL TRABA.JO DE 193L Y EVITAR Wl -

ELLO LA SINDICAl..IZAClOO DE SUS Efi>LEADOS, 

PERo, EN &PTIEMBRE DE 19fQ, SE.ABRlA PARA LOS TRABAJAOORES DE SE 
. . 

GUROS¡ LA POSIBILIDAD DE PO!ER COOSTITUIRSE EN SINDICATOS BAJO LOS LINIAMIENTCE 

DE LA l..Ev FEDERAL DEL TRABA.Jo EN su ~ARTAOO A. 

J:E T /lL MOOO LOS TRABAJAOORES DE LAS AsEGURADORAS COOFORtWl LAS PRI 

MERAS ro-llSIOOES ORGANIZAOORASJ MISMAS QUE SE ENCARGARm DE LLEVAR A CABO LOS -

~ITES RESPECTIVOS A su :srNDtCALIZACIOO y LEVANTAR LOS PADROOES DE su AFILIA-
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CIÓN, 

EN EL CASo re NActrnÁl PRoVlNCIAL,· FUE U'lÁ coMISIÓN INTEGRADA POR 

20 MIEMBOOS, LOS CUALES DlEROO LOS ~RIMERoS PASOS ~ARÁ INICIM EL PROCESO SIN-

DtCAI.., 

~A DE LAS PRIPERAS ACCl<llES PoR PARTE DE ESTÁ CXlMISIÓN FUE LA DE 
. . . . . . \ . . . . . 

cmVOCAR A ELECCIGlES DEPARTPMEITTALES PAAA LA ELECCIÓN DE SUS REPRESENT/INTES / 

MEJOR cmOCtOOS ca40 DELEGAOOS, D: ESTA FORMA. SE DIÓ REPRESENTATIVIDAD AL MJ

VIMIENTO SINDICAL NACIENTE, 

DAOO QUE MO EXlSTÍA NINGCN SINDICATO COO LAS CA.IY\CTER!STICAS DE -

LOS TRABAJADORES ti SEGUROS Y VtENOOSE EN LA NECESIDAD DE TENER DE ALGU'lA FOR

W\ PER~IDAD JURtDICA, ESTAS ORGANIZACIGIES SE ACOBIJAROO BAJO LA C.T .M,,

EN EL SINDICATO JE Cor"ERCIO, ÜFICINAS PARTICULARES, SIMILARES Y CooEXOs DE LA

RfPÚBLICA f1Ex1cn-1Á, PARÁ QUE DE ESTA FoRMA SE CELEBRARm LOS PRIMEROS crnvE -

NlOS, 

FUE ASÍ C(JIO LA ORGPlUZAclÓN SINDICAL LLEVó A CABO su PRIMERA RE

VISIÓN COOTRACTUAL EL 29 DE l'bvrEMBRE DE 1982~ BAJO LA PERSOOALIDAD JURÍDICA -

DE OTRO SINDICATO, 

ToCA AL Ca-IITÉ f..JEcurivo DE NAcI<llAL PRovINcrAL a.fEZAR A DESPER

TAR EN LOS nEW\s WH~S DEL SECTOR ASEGURAOOR LA INQUIETUD PARA FORMAR U'lA -

()}lJSIOO A NIVEL NACICllAL COO EL FIN DE nAA NACIMIENTO AL SINDICATO NACI<l~AL -

DE TRABAJAOORES DE &GUROS. 

PoR TAL MJTIVO, SE EMPIEZPN A LLEVAR A CABO REU'lIOOES ENTRE LOS -

DIFERENTES alMIT~S EJECUTIVOS DE CAoA UNA DE LAS C~ANfAS DE SEGUROS EN EL -

CLUB DEPORTIVO DE NACIOOAL PROVINCIAL. Droos TRABAJOS nAAfm ccm RESULTAOO

LA COOVOCATORIA A TRAVÉS DE LA C.T.M, PARA IJI l.oNGRESO C.00STI11.JYENTE1 EL 29 -

DE ABRIL DE 1983, I:OODE ESTMt~ ltPRESENTAOOS LOS TRABAJAOORES DEL SECTOR ASE-
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GURADOR A TRA~S DE DELEGAOOS EN LA PROPORClOO DE CINCUENTA A LtlO, 

FUE EL 29 DE ABRIL DE 1983 LA FECHA EN QUE ARRANCA EL SINDICATO -

NAcICllAL DE TRABÁJAooRES DE INsrnucIONEs DE SEGUROS, SIMILARES v CCllEXos DE LA 

REPúBLICA ftxIC/lNA CSINATPJÜNS ).~SERV#IOO QlE LA TITULARIDAD DE LOS CCllTRATOS 

SEGUÍA EN PODER DEL SINDICATO DE CoMERCIO, 

SERtA HASTA MARZO DE 1985 CUANOO EL ÜJ.IITÉ EJECUTIVO NACIONAL DEL -

SIWffRAINS, POR cnmuCTo DE LtlA COMISICtl REsPoosABu:, rNICIABA LAS PRIMERAS -

ACCIOOES CXWLETAS PARA LOGRAR LA TITULARIDAD DE LOS CCNTRATOS COLECTIVOS DE -

TRABAJO, 

Esro SE REFLEJABA EN LA PRESENTAcroo DEL ooruaro DE.t-mINADO: - -

PRoYECTO DE SUBROGRACIOO o SESIÓN DE Coo"TRATOS CoLECTIVOS DE TRABAJO QUE PRESf:!! 

TARON LOS INTEGJWffES DE LA PENCIONÁDA wusr6N: Lurs FERNANoo FtlRRAs; ASEGURA

DORA HIIY\LGO, Lurs REY f'tnINA; NACICNAL PRCNINCIAL; Luis ÜCTAVIO ARMAs; LATINO

MRICPM, CARLOS MAtLLARD; LA m1ERCIAL y RrCAROO k.vAAEZ.; LA REílJBLICA. 

DICHO PROYECTO MARCARfA LAS PAUTAS PARA LOGRAR LA CCllSOLIDACIÓN -

IH SINATRAINS, n::nrffilE LA SUBROGACIGI IE LOS CCllTRATOS ColECTivos DE TRABAJO, 

2.4. CONCLUSION. 

fN EL TR/lNSCURSO DE LA HISTORIA SE r:ESPRENDEN OOS CCllCEPTOS DE LA 

ACCIOO SINDICAL Y LtlA PRÁCTICA INDECISA ENTRE DIVERSOS CAMINOS: 

EL SINDICALISMO REVOWCI<llARIO QUE LUCHA C<llTRA EL CAPITALISMO, -
. . 

LOS PATRONES, EL ESTADO, LOS PARTIOOS POL1TICOS, INCLUSO CONTRA LOS PROLETARIOS, 

PIENSA QUE EL SINDICATO, SERÁ LA CELULA ECCllÓ'-lICA DE BASE, ALREDEDOR DE LA CLW..., 

SE ORGANIZA!Wl, LA PRODUCCIOO Y LOS INTERCPMBIOS UTILIZANOO LA HUELGA COO Ltl -

INSTRLM:NTO DE REVOLUCIOO, 
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El.. SlNDICALISM) SOVI~TICO REVJJO A LNO SOLO, LOS MIEMBROS (CAPITA

LISMO, ESTAOO, PATROO y PARTIOO) I CCNfRA LOS CUALES CONSII:ERABA LLEVAR LA LUCHA. 

Y EL SINDICALISl1:l SE TRANSFO~ EN UN ÓRGN'IO DE ENCuADRPMIENTO DE LAS MASAS OBR,;, 
. \ . . 

RAS, COO EL OBJETIVO DE AUMENTAR LA PROOOCCIOO; LA HUELGA ES SOLAMENTE lN FORMA 

DE OPOSICIOO AL R~GIMEN, 

OORf ESTAS TEORIAS #ITAGOOlCAS, SE HA INTENTADO ESTABLECER IJ.lA PRÁC. 

TICA QlE TIENDA A EFECTUAR LA ECOO(l>lfA DE LA HUELGA, ES DECIR, QUE LA ORDENEN -

DENTRO DE COOJUNTOS CNJA VEZ MÁS VASTOS, RESULTNIDo AL MISMO TlffiPO L."! MEDIO DE 
. . 
PRESIOO PARA OBLIGAR AL PATROO A PARLPMENTAR COO LOS SINDICATOS, Y lJl MEDIO DE -

INVESTIGACIOO PARA DETERMINAR LOS QUE EL PATROO ESTÁ EN COODICIOOES DE COOCEI:ER

SIN CONDENAR A SU EMPRESA A LA QUIEBRA, 

PERO LOS PATROOES REHUS.AN A DEJARSE ESTRECHAR PoR IJ.IA RED DE OBLI -

GACIOOES ccmRACTUALES, COOFUNDIENOO EL ORDEN CON LA INllOVILIDAD Y SOL#1ENTE SE 

POOE EN ffiVIMlENTO CUANDO LA REIVINDICACfOO OBRERA CORRE EL RIESGO DE DESEMBO -

CAR EN EL DESORDEN, 

D::SDE SUS ORIGENES, EL SINDICALIOO HA AifüTIDO QUE SU PAPEL REIVI~ 

DICATIVO SE N'IPLIARIA A LA AillOGESTIOO, PARECE QUE ACTUALMENTE QUE COGESTIOO Y -

PJJTOGESTIOO Sa-1 LOS DOS PoLOS OPUESTOS ALREDEDOR DE LOS CUALES GIRN-l LA IDEA DEL 

PENS/>MIENTO SINDICAL, 

ÜBVIAMENTE EN EL n:vENIR HISTÓRICO DEL SINDICALISf1) SE HA PRETENDI-

00 ESTABLECER UN EQUILIBRIO ENTRE LOS INTERESES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS, SO -

LO QUE, N-UIAS tWI INCURRIOO EN EL fWEJOI~SITIVO DE sus "PROPUESTAS". Qu1zA -

lJlA BUENA ALTER-IATIVA,PARA EL M/INEJO DE LAS RELACIOOES INTERGREMIALES1 COOSISTE 

EN EL PUNTEAMIENTO DE lJlA ESTRATEGIA PARA EL 1'WlEJO DE LAS RELACIOOES ENTRE SIN 

DICATO y EMPRESA, QUE PE~ITA COOIUAR, NO W>NIPULAR, EL Mt\NEJO DE LAS RELACIO-
. . 

NES ENTRE LAS PARTES, LO CUAL REIX.NDARIA EN BENEFICIO DE M-1BAS REPRESENTACIONES, 



3. INTERESES EMPRESARIALES. 
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3.1. ENFOQUE GERENCIAL. 

3.1.1. CRITERIOS cm LOS OJALES SE JUZGA A LAS GMCIAS. 

lrEAL.M:NTE LAS GERENClA.5, COO l.NIDAI:f.S ADMINISTRATIVAS MULTIPER -

SQ'.jPLfS, soo JUZGADAS SOBRE LA BASE rr.: COMJ TRABÁJ~ Y éumro PRODUCEN, At.rmUE

Los CRITERIOS CON LOS CUAL.ES SE EVALÚ.4'1 LAS GERENCrAS, GENERALMENTE NO SON EXAC

TOS, ~I SIEPPRE SE DESTACAN OOS CRITERIOS: EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA, 

LA EFECTIVIDAD PUEJ:E n:FINrRSE siw>LEMENTE C01"D EL LOGRO re Los -

OBJETiws. Et OBJETIVO PLEDE crns1s7IR EN SUBIR AL l"DNTE EvcREST, S1 LNo LLEGA 

HASTA LA CIMA, SE HA Clff'LIOO CON EL C&.JETIVO Y SE PUEDE JUZGAR COMJ l.NA PERSO -

NA EFECTIVA, Et.. OBJETIVO rf l.NA GEIDiCIA rE VENTAS PUEDE SER VENDER UN MILWl -

rE SEGUROS DE VIDA EN lN PERfOOO DE TitwO DETERMINADO, SI SE VENDE l.N MILLÓN -

DE SEGUROS r:E VIDA LA GERENCIA DE VBITA.5 FlE EFECTrVA, 

PEroA PESAR QUE Los oBJrnvos sE ?onRtm LOGRAR sIEWRE CON RECUR

sos ILIMITADOS, LA MAYORIA l:E LAS ORG/füZACICJ-IES NO SON TN4 AFORTLNADAS, Y HAY -

ALGO TODAVÍA MÁS IMPORTA'lTE: \}~A EFECTIVIDAD !EMASIADO COSTOSA RARA VEZ RESULTA

CONVENIENTE, LA MAYOR PAATE DE LOS OBJEflVOS EN LAS ORGN4IUCIONES, TIENEN QU: 

LDGRARSE reNTRO rE LAS RESTRICCIONES !E LOS RECURSOS, tN COOSECUENCI!v LOS GE

RENTES, srn JUZ.GADOS CON LOS CRITERIOS rE EFICIENCIA, ES DECIR, SI ALCANZARON -

LAS METAS (EFECTIVIDADL PERO urruZAAJ1 LA eiwrmAD PLANEADA o LNA MlNIMA cm
TIDAD !E RECURSOS PARA LOGRAR EFECTIV!l:t\í), 

fN l.NA ORGmIZ.ACIOO OH:RCIAL, LA EFICIENCIA GENERALMENTE SE MI-

DE EN TE~INOS DE GAN/lNCIA, PERO T~ItN SE 8'PLEN4 OTRAS PAUTAS PARA LA EVALUA

CIOO: USO DE ESPACIO, PRESTAC!CllES, !-ORAS, PERSONAL, ETC, fN ESTA FORMA LtlA GE

RENCIA !E VCNTAS PUrn=: JUZGARSE NO SOLA'flIT'E SOBRE LA BASE DE l.NIDAIES VENDIDAS, 

SINO TAMBI~ TENIENOO EN aJENTA SI ESAS , \'NTAS SE REALIZAROO COO l.N MINir1:1 rE -
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ESFLERZO rEL PERSOOAL OC VENTAS, I:E GASTOS O rE TIEMPO; EN LtlA PALABRA, SI LA 
. . . . 

GERENCtA MrNrMrzó LOS GASTOS EN a PERfOOO rE TIEn'O CXJNS[DERAOO PARA Cl.WLIR -

LOS OBJETIVOS, 

3.1.2. HABILIDAIIS INTERACTIVAS. 
ltlo IE LOS REQUISITOS ESCENCIALES I:E LOS GERENTE~ ES EL I:ESARRQLO 

LE LAS ACTIVIDALES INTERACTIVAS. fEBERA SABER f>'OTIVAR A LA GENTE, ctro PLEI:E -

HACERLA PROOOCIR ( SIN EXPLOTARLA, COMO A VECES SE SUPOOE QU: DEBE SER ) , 

lAs HABILIDADES INTERACTIVAS srn oc LAS CDSAS MÁ.) DIFlclLES DE -

/!PLICAR POR PARTE r:t Ltl GERENTE1 QLE PARTICULARM::NTE, QUEDA ATRPPAOO ENTRES LAS

EXPECTATIVAS J:E LA ORGMHZACIÓ'l Y LAS EXPECTATIVAS J:E LOS SUBALTEllfüS EN CU/iNTO

A PROTECCIÓ'l Y APoYO PARA SUS NECESIDAIES, DEBE ~SIDERARSE TNilltN QlE LA SI-

TUACIOO SE PUEDE CO"PLIC/lR SI HAY I:E POR lfl>IO ~ ~TRATO COLECTIVO, 

ÜBVl/IJ'ENTE, lJll GEflENTE Sia-i>RE QUEDA ATRÑ>AOO ENTFE LAS ~DAS -

PROVENIENTES rE LOS SUBALTE~OS Y lAS QUE Ef>WIAN DE. SUS SUPERIORES, 

3.1.3. 8.. TABIIIU flrnINISTPATIW. 
RooERi BLAJ<E Y JANE rtffioo CREARrn 111 MARCO DE REFERENCIA PARA -

DESCRIBIR LOS DIFERENTES ESTILOS QLE EXISTEN ( FIGURA 1 ) , ESTE TABLERJ TIENE -
' . 

COO OBJETIVO a:li'fARAR LOS DIFERENTES ESTILOS I:E GE~CIA QUE PLEDE PREVALECER -

DENTRO LE lllA EMPRESA. Ei.. EJE HORIZOOAL DEL TABLERO REPRESENTA EL INTERÉS DEL

GERENTE EN LA PRODUCCIOO, MIENTRAS QLE EL EJE VERTICAL REPRESENTA SU INTERÉS EN

a PERSOOAL, 

~ EL TABLERO ESTÁN UBICAOOS CINCO ESTILOS BÁSICOS EN CADA lJllA rf

LAS ESQUINAS Y AL CENTRO DEL MISPO, CADA ESTILO RECIBE l1l NOMBRE QUE DESCRIBE LA 

NATURALEZA LE tSTE1 ADOO DE COOAR CON IJl NúYERO, Ei.. PRIMERO REPRESENTA EL H! 

TERÉS DEL GERENTE EN LA PROOOCCI001 MIENTRAS QUE EL SIGUIENTE REPRESENTA SU INTE. 

RÉS EN EL PERSGlAL, 



A!}llNIS1AACION T(IP.Q 
CLUB CAM'ESTRE l.!:l} 

AU11NI STRACION 
SIN OB..lETlVOS 
FIJOS (J.~>) 

ADMI NI S'.fRACJ 
EN EQUIPO (9, 

Al1111 NI STRACI 0.N 
DEFIECIENTE U,1) 

A!)>IJNISTRAClQN 
POR TAREAS (9, 1) 
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LA POSICIOO 9.1. MUESTRA G!Wl INTERÉS POR LA PROWCCIÓN, PERO PO-

CO POO LA GENTE. SuPRWE CUflLQUIER COOFUCTO y CUAL.QUIER POSICIOO ADVERSARIA. 

DIAGOOALMENTE oPUESTO EN EL TABLERO EN LA PoSICIOO 1.9., SE PONE MO.YOR ~FASIS

EN LA GENTE Y POCO EN LA PRODUCCIOO, SUAVIZA LOS CONFLICTOS Y CREE EN LA ORGAN.L 

ZACIOO All"iJ'.IIOSA. EN LA POSlCióN 1.1, SE CONTRIBUYE PoCO A LA ORGPNIZACiáH A 

LA GENTE. EN El CENTRO 5.5, APARECE El TÍPICO H~RE DE ORG/füZACIOO: NO EMPWE 

I:EMASIAOO FUERTE, PERO TllWOCQ DEMASIAOO SUAVE, 

!:E ACUERro too LA lNVESTlGACIOO DE BLA~ Y ~UTON, LA POSICIOO --

9. 9, ES LA Mlls EFECTIVA. ExISTE Lf.¡ INTERÉS ENORl-'E T/filO POR LA GENTE COO POR

LOS OBJETIVOS ORGANIZAC!OOAL.ES, &:'. HACE ~FASIS EN LA SOWCIOO INTEGRAL DE LOS

PROBLEMA.S Y rn ESFUERZO COOPERATIVO HACIA El LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGA

NlZPCIOO, 



3.1.4. LIDER.AZGO Y EFECTIVIDAD. 
SE H/!N VENlOO HACIENOO ESTUDIOS SOBRE LIDERJIZGO Y EFECTIVIDAD tEL 

LIDERAZGO, EN LOS CUALES SE IDENTIFICAN DOS DIMENSIO'lES, QUE SE DENOMINAN 11 ES

TRUCTURA INICIAL 11 Y 11 CONSIDERACióN" , LA PRIMERA TIENE QLE VER COO ASPECTOS

TALES COO LLEVAR A C/IBO ÓRI1:NES, IWITENIMIENTO DE NIVELES DE PRODUCCl(X.l DE LA

ORGANIZACIÓN, LA 11COOSIDERACl6N" IMPLICA EL TRATO IGUALATORIO DE LOS SUBALTER

NOS, PREOCtPACIOO POR SU BIENESTAR Y EL TRATO AMABLE POR PARTE !:EL SUPERVISOR, 

fN EL ENFOQUE GENERAL DE LA li-lIVERSIDAD DE Ü110, INSTITUCIÓN t'EDl 

CADA A ESTE ESTUDIO DUR/lNTE MÁS LE TRES r:lCADAS, LA PRODUCTIVIDAD NO ES EL (tH

CO OBJETIVO ORGNllZACIOOAL PARALELOS, EST#l LOS OBJETIVOS tE LA COHESIÓN E IM 
. . 
PULSO r:E LA l.NIDAD, Y LA ORGANIZACióN TIENE QUE BUSCAR ltlA ESPECIE DE EQUILI-

. . . . 
BRI01 PUESTO Ql.E UNA PRESIOO EXCESIVA SOBRE lN OBJETIVO, POR EJEf'PLO PRODUCTI-

VIDAD, PODÍA DAR COO RESULTADO lN SERIO DECFB-ENTO EN LOS IEMÁS, POR EJEMPLO -

BAJA Cct!ESióN, CON IJl POSIBLE EXCESO DE ROTACI{Xll, AUSENTIOO, ETC, 

OOCllCES EN TÉRMINOS GENERALES, EL LIDER EFECTIVO EQUILIBRA l.tlA -

ALTA "ca-isn:ERACI~11 (SATISFACIENDO ASl LA META ORG/!NIZACICX'JPL y LA ExPECTATIVA 

IE RESULTAOOS DE CCliESIOO rtL GRUPO), C<ll LNA ALTA "ESTRUCTURA INICIAL11 (sAT IS

FACIENOO ASÍ EL INTERÉS POR LA PRO:OOCC!OO DE LA ORGPNIZACióN), LA FIGURA 2 -

MUESTRA ESTAS DOS DWENSICNES DE U'l LIDERAZGO EFECTIVO. Cumoo l.NO SE MUEVE EN 

LOS ros EJES, LLEGA lN ESTILO DE LIDER.l\ZGO QUE HACE ÉNFASIS EN IJIA 1"AYOR ESTRU.C 

TURA Y MAYOR CONSIDERACIOO: EL PROCESO DE EQUILIBRIO·, 



ALTAS 

ESTRUCTURA INICIAL 
BAJAS "-----------ALTAS 

3.1.5. OBJErIVOS INSTITUCIOOALES. 

3.1.5.1. OOCIOO EatU1lrA TRl\DICirnAL. 
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EJ.. ECONO"llSTA CLÁSICO CREE QUÉ EL CCM:RCIANTE JEBE PERSEGUIR ANTE 

TOOO LAS G.ANANCIAS MÁXIMAS YJ ES EN ESTOS DOG/''1AS eAPITAl..ISTAS romE SE BASA LA-
. . 

AJ}11NISTRACIOO DIRIGIDA POR LA G.ANANCIA; EL COMERCIANTE SIMPLEM:NTE HACE USO DE 

LOS RECURSOS J:E MÁS BAJO COSTO !E LA rwlERA MÁS EFICIENTE) VENDE A LOS CLIENTES 

QUE QUIEREN PAGAR EL PRECIO MÁS ALTOJ OBTIENE LA GANACIA MÁXIMA, 

BÁSICN1ENTE ALNQUE LA MAXIMIZACIOO !E LAS GANPNCIAS ES LN COOCEP

TO ATRACTIVO ( Y EN REALIDAD SIGUE SIENDO LA l'vETA !E MUCHOS CCJ.IERCIANTES) J HAY

. QLE 1'DIERAR TODAS LA ILUSIONES SOBRE LA GENERALIDAD J:E LA ACEPTABILIDAD O FACI

LIDAD J:E <lllSEGUIRLA , 
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3.1.5.2. WIDELO DE ORIENTACI~ AL SERVICIO. 

A LA ORGANIZACIOO CO'lERCIAL LA SOCIEDAD LE CONCEDE EL DERECHO DE -

EXISTIR1 POR LO T0001 su OBJETI\U DEBE SER ELABOW\R LNPRODUCTO PARA EL uso DE -

ESA SOCIEMD , LA G#IACIA LOGRADA POR LOS INVERSIONISTASES SOLl>1"ENTE UN EFECTO 

SECL.tmARIO DE ALC#JZAR EL OBJETIVO DE SERVICIO, 

DE ACUERDO CCN EL POOO DE VISTA DEL ECCNOMISTA1 LA MAXIMIZACIOO 

DE LAS GAN#JCIAS ES EL OBJETIVO QUE SE ClWLIRÁ f'EDrANTE LA EFICIENTE EJECUCIOO 

DE LA FUNCIOO DE LA Et-\PRESA: PRODUCCIOO Y DISTRIBUCIOO, fbR EL COORAA!01 PAAA 

EL TEÓRICO DE LA GERENCIA LA G.ANACIA ES EL COROLARIO QUE RESULTA DE LOGRAR EL -

OBJETIVO PRINCIPAL: PRODUCCIÓ'l y SERVICIO, REALMENTE HAY PocA DIFERENCIA EN -

AÍJ(:j>TAR UNA DE ESTAS OOS ~ERAS DE DECIR LA MISMA COSA, Ü3VIMNTE, LOS VALO-
. . 

RES PROPIOS DE CADA UNO INFLUIRN-1 PAAA SABER CUAL DE ESTOS DOS OBJETIVOS SE Cctl. 

SIDERA EL PRINCIPAL, 

3.1.5.3. MJDELO DE Mt\XIMIZIGOO DE VENTA5. 

LA G.AN#ICIA Y EL SERVICIO NO SON LAS ~ICAS PRESCRIPCIONES DE LAS 

METAS DE UNA EWRESA, ALGUNOS GERENTES TRAT#J DE LOGRAA 1'ETAS MÁS ALTAS O MA.-

YOR PARTICIPACIOO EN EL f'ERCAOO. DE ACUEROO c:oo QU)ENES PROPoNEN ESTA TEORIA1 -
. . . 

WIXIMIZAR LAS VENTAS Y LA PARTICIPACIOO EN EL ti:RCAOO, PUEDE NO SER LO MISPO EN 

Tt~INOS DE RESULTADOS O DE COl1'0RTPMIENTO, QUE MAXIMIZAR LAS GMl#JCIAS1 PORQUE 

LA EMPRESA SE MUEVE EN UN CPMPO DE ACCIÓN DE OPERACIOOES QUE DA ORIGEN A LA DIS 

MINUCIOO DE LAS lJfILIDAIES, 

3.1.5.4. MJDELO JI ~ILIDPJJ SOCIAL 

ALGUNOS AlJfOIU COOSIDERAN A LA ORGANIZACIOO CCA'v!ERCIAL NO SOL»Eti 

TE CCM> UNA UNIDAD ECONÓMICA1 SINO TAMBI~ SOCIAL, LAS EMPRESAS ESTÑ'-1 RODEADAS 

O ESTÑ'-1 FOWADAS POR VAAIOS GRUPOS DE INTE~S1 Y CADA UNO TIENE CIERTA OPCléN -

EN LOS RECURSOS1 RECCA'v!PENSAS1 Y ESFUERZOS DE AQUELLOS, los ACCIOOISTAS QUE PER 
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SIGLEN LAS G/IN#lCIAS SOO SOl..Jl1'ENTE l.tlO rE ESOS GRlPOS rE INTE~SJ QUE CCWARTE 

LA lr-PORT/.NCIA CCX'l LOS TRABAJAOORESJ EL GOBIE~OJ LOS CLIENTES1 LOS VECINOS) -

LOS PROVEEOORES, ETC, A LA DIRECCIÓN COl>D EJE DE LA ACTIVIDAD1 SE LE HA COO-'

FIAOO LA DISTRIBOCIOO EQUITATIVA DE SU ESFUERZO Y SU RECOMPENSAS ENTRE CMJA -

l.tlO rE ESTOS GRUPOS. EN ESTA FORMA SE pum; ESPERAR QUE LAS COMPPÑÍAS PROPoR

CIOOEN NO SOLN-lENTE PRODUCTOS ÚTILES V G#l#lCIAS COl.ATERPLES SINO TAMSirn SALA 

RIOS JUSTOS, CPORTUNIDADES !E E1"PLE01 /lPOYO PARA LAS Fl.tlCIONES DE LA CCX-ll.NIDAD, 

COORIBUCIONES y Af>ovo PARA OBRAS DE CARIDAD EsPECIALES, ETC. Et. RPZ<X'lftMIENTO 

QlE ~OYA LA TESIS DE LA RESPrnSABILlDAD SOCIAL CONSISTE EN QUE LA SOCIEDAD -

ESTÁ CAMBI#lOO RÁPIDN<ENTE Y ESTÁ HACIENOO J:e\llNDAS NUEVAS Y DIFERENTES A LAS

CORPORACIONES QLE HA CREAOO. EsTAS IEMANDAS TIENEN QUE REFLEJARSE EN SUS NUE

VAS M::TAS Y OBJETIVOS, 

3.1.5.S. MODELO If EGOIOO AmINISfAATIVO. 
Orros ESCRITORES SOSTIENEN QUE LAS M::TAS DE LA CORPoRACIÓN NO ~ 

. . 
LAS ESTRUCTURm LOS INVERSIOOISTAS, PROPIETARIOS O LA SOCIEDAD, CC:-"D POR EJEM-

PLO CWl/INCIAJ SERV!C101 O RESPmSABILIDJlD SOCIAL (INCLUSO SI LOS GERENTES DI-

CEN QUE ASl ES), SINO rE ACUEROO rol LOS DESEOS DE LOS A™INISTRADOOES QUE LA

COOTROt.m, Es rECIR, EN LUGAR QUE LA CORPORACIÓN SEA M#lEJADA PARA LOS FINES

DE LOS PRJPIETARIOS O LA SOCIEfWl, LOS GERENTES ESTm ACTU#lOO EN LAS Ef/PRESAS 

A FAVOR rE UN PROPIO INTERÉS, Jl: ESTA MmERA LOS SALARIOS ALTOS, LAS VENTAS -

Mfu<IMAS, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y OTROS ASPECTOS, EN REALIDAD SE PUEDEN , __ 

ALINEAR MÁS INTIMAM:.NTE QUE LAS NECESIDADES Y DESEOS PERSOOALES DE LOS All-IINl.S. 
. . 

TRADORES, QUE CON CUALQUIER CRITERIO EXPRESAOO POR LA SOCIEDAD O EL INVERSIO -

NI STA, 
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3.2. C(?lQUSION. 

EN ESTE CPPlTULO SE HABLÓ DE tvX)DELOS DE DIRECCl(1.i) DE CRITERIOS -

DE EVALUACIOO DE LOS GERENTES Y, DE ALGlliOS OTROS ASPECTOS INHERENTES A OBJETI

VOS INSTITUCI<llALES, ASf CQ"10 AL LIDEAAZGO Y M EFECTIVIDAD, 

SoBRE ESA BASE, SE PLEOC DAR tJI ENFOQUE ORGANIZACIOOAL. A LOS G:-

RENTES,, LÍDERES, SUPERVISORES O CQ"10 QUIERA L!..AMARSELES, Es O:CIR, AL HABLAA -

DE GERENTES POIE'XJS IMAGIN~S A LtJA EMPRESA Ql.E. Pl.E.DA LOGRAR EL ANHELAOO EQUl 

LIBRIO DE INTERESES ENTRE PATl\U4ES Y TRABAJADORES, 

DICHO LA NffERIOR, ES WNENIENTE SEÑALAR Ql.E LOS GERENTES (Et"PRE. 

SAS) SE ENCUENTR/!N f#TE lliA SERIE DE TEORfAS QUE LOS AYllIW'I A DESAR!{)LLAR ESTI

LOS DE LIDERAZGO. 

PERO LA REALIDAD SIGlE SIENOO QUE LOS G:RENTES NO SOO INFALIBLE~ 

Y Pl.E.DE SER EXCESIVO ATRIBUIRLES MJOíA HABILIDAD PAAA SER FLEXIBLES, A i'ENOS -

DE QlE LtJA ORGANIZACIOO ESTE DISPl.E.STA A ENTREGARSE A tJI fliÁXll1> ENTRENN>llENTO -

Y DESARROLLO ORGANIZACIOOAL. lo CIERTO ES QUE SE SIGUE NECESITANOO AL GERENTE 

VERDAtERAM:NTE EXCELENTE QUE PUEDA PRACTICAR LA CCNOCIDA REGLA " G:JLPES DIFEREN 

TES PARA G:NTES DIFERENTES", 

Toros LOS AI:MINISTRAOORES, CQ'1) TALES, LÓGICA y MORALJIENTE TIE -

NEN cn"10 M:TA LOGRAR tJI EXCEDENTE EN SU OPERACIOO: 1) If />WlERA QUE EL GRUPo -

DEL CUAL SOO RESPOOSABLES LOGRE QJALESQUIERA PRCPÓSITOS OOITRO DEL GASTO M!Nil1> 

DE RECURSOS MATERIALES Y HllWIOS, 6 2) PARA ALCANZAR EL PROPÓSITO EN LA M:DIDA

QUE SEA POSIBLE COO LOS RECURSOS DE QUE DISPOOEN, 

PERO DICHA META NO SERÁ FACTIBLE SI LOS ~LEAOOS, QUIENES 500 -

PARTE IMPORTANTE PAAA LOGRAR~ NO SO'I COOSIDERAOOS, Es DECIR, LOS INTERESES --
. . 

EMPRESARIALES IEBEN SER CCWATIBLES COO LOS DE LOS EMPLEAOOS, PARA QUE IE ESTA-
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JETIVos, POR INALCNJZABLEs QUE ~sros PARCzow, 



4. INTERESES DE LOS EMPLEADOS. 
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4.1. NECESIDADES. 

los lNDIVloo:lS SE RELACIONAN CON lJllA ORGANizACIOO EN TÉ~INOS DE -

INTERCftMBIO, los INDIVIDUOS TIENEN NECESIDADES Y LAS ORGftNIZACIONES HENEN OB

JETIVOS, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES PARTICULARES, EL INDIVIDUO ES MJTIVA

DO PARA REALIZAR AL.GlJllA ACCióN Y LOGRAR ALGlll RESU!:..TAD<:r DESEADO POR LA ORGftNI

ZACIOO, ÚJftNDO LA ACCIÓ'I SE EFECTÜA SAT!SFACTORIPMENTE LA ORGftNlZAClóN RECcr+ 
. . 

PENSA Y, POR TANTO, EL INDIVIDOO SATISFACE SU PROFIA NECESIDAD PARTICULAR, 

4.1.1. LA GERENCIA TRC\DICIONJIJ... 

LA GENTE TRABAJA PRlNCIPA!JvlENTE POR DINERO, ERA LA HIPÓTESIS PREOO--
. . 

MlNNITE EN LA QUE SE BASABA LA MYOR PARTE DE LOS CONCEPTOS SOBRE LA GERENC!Ai-

MlENTRAS Mo\s SE LE PAGARA Mfls TRABAJAM, E INCWSO ALGO Mi\$ IMPORTftNTE, ERA Mi\$ 

oocrL A LA sli>ERv1s1rn. Ast ?u.:s, LOs srsTEMAS DE Í>REcio POR PIEZA o DEsTAJo,

a ANÁLISIS DE TRAE'AJO, LOS ESTUDIOS DE TIE/>'POS Y r-u/IMIENTOS Y LOS SISTEMAS DE 

RECOl'PENSA SE RELACIOOABAN MYOR REMERACIÓ'I CON MAYOR PRODUCCIÓN, FORMABAN -

PARTE DE ~A DOCTRINA QUE LLEGó A CONOCERSE CON EL Not-mRE DE "GERENCIA CIENTÍFl 

CA", EL. PADRE IE ESTE f.llVIMIENTO DE LA GERENCIA crENTfFlCA FLE FREDERICK WINs

LCM TAYLOR, 

LA TEORÍA DE LA ORG#UZACIÓ'-l FO~ Y LA TEOR!A BUROCRÁTICA SUBRAYAN 

LA NECESIIW> DE ORG#IIZAR ALREDEDOR DEL El"fLEo, Y NO DEL INDIVIDUO, SE SuPONfA

QUE TO~S LA PERSONAS TENtAN SIMILARES NECESIDAS SIMPLES; POR ÉSTO LAS DIFEREN

CIAS EN EL a»PORT#\IENTO HU1'Wl0, RARA VEZ SE INO.UÍAN EN EL PROCESO DE DISE~JO. 

INCLUSIVE, ~QUE UNO PODIÜA PENSAR QLE LOS SINDICATOS DE Eflf'LEADOS OBUGARÍAN

A LA GERENCIA A MEDITAR lJllA VEZ MAs EN SUS HIPÓTESIS FlJllDAMENTALES, HASTA BIEN

ENTRADA LA IÉCADA rE LOS SETENTAS, LOS SINDICATOS POOÍtN TODO EL ~NFASIS EN LOS 

SAL.ARIOS, SEGURIDAD EN EL TRABAJO, PENSIONES, #lTIGUEDAD, BENEFICIOS SUPLEMEN -
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TARIOS, ETC. J\.GLtfüS OBSERVAOORES fWJ HECl-0 NOTAR QUE ESA CONDUCTA Y EXIGENCIA 

DE LOS SINDICATOS, Sil'PLEMENTE REFORZABA LA HIPÓTESIS DE LA GERENCIA TRADICIO -

NAL. 

4.1.2. LOS MJDELOS CCllill'PORA~IEOS Y SU L"PACTO. 

lAs TEORlAS SOBRE LA MOTIVACIÓN DE UN INDIVIDUO ESTÑ'l .AFECTANOO EL -

DISEÑO ORGANIZACIONAL, EN VIRTUD OC QlE TODAS LAS TEOR!AS TIENEN UN DENOMINADOR 

COM; CCT-ISIDERAN AL SER HU~O COM'.l UN MmOJO CXWLETO DE MECESIDADES, HABILI

DAES Y ACTITUDES. 

4.1.2.1. roDEJ.D DE ORl'.WlIZACHl~ Y PERSOOALIDAO SEGUN AffiYRIS. 

ÜiRIS ÍIRGYRIS DICE QUE LA ORGANIZACIÓ'l ALTN-eITE ESTRUCTURADA ES -

LtlA GIGANTESCA TRITURADORA DE LA PERSONALIDAD, Í1RGYRIS SUGIERE QlE LOS INDIVI

IOOS PSICOLÓGIC/>MENTE SANOS DEBEN CRECER PERSONflJYENTE Y DESARROLLAR UNA PERSO

NALID.i\D MAIX.JRA... MIENTRAS QUE LAS ORGANIZACIONES SE FORM.ON SOBRE LA HIPÓTESIS DE 

NIVELES MUY BAJOS DE MADUREZ PERSONAL, EN EL MODELO DE AAGYRIS, CU#lDO EL INDl 

VIOOO SANO Y PSICOLó:JIOOENTE MOJlURO, QUE NECESITA AUTOOOMfA Y RESPONSABILIDAD, 

(}!()CA COO LA ORGANIZACIÓN QlE LE EXIGE CONFORMIDAD Y CUMPLIMIENTO, ÉSTA GENERAL

M:NTE PE~ECE FIR~E Y EL INDIVIDtX> MADURO Y S.ANO SE FRUSTA CADA VEZ MÁ.S Y, Prn 

TNITO, RECURRE A r-EC#HSMOS DE DEFENSA; CASI SIEM'RE REGRESM'lDO A UNA CONDUCTA -

INF.ANTIL Y VOLVI~OOSE SUMISO Y DEPENDIENTE DE LA DIRECCIÓN DE LOS SUPERIORES -

(SUSTITUTOS DE LOS PADRES). EN RESLMEN, Í\RGYRIS NOS DICE QUE EN LAS ORG.ANIZA -

CIONES FORMALES ESTÑ'l DISEÑADAS PARA INDIVIIWS DE tiJY BAJO NIVEL Y QUE NO HAY -

IJl NÚMERO SUFICIENTE DE ELLOS QUE ALCPl'ICE' PARA TODAS, POR TANTO LA ORGANIZACl~

"Les CREA". 

4.1.2.2. LA JERARQUIA DE ~ASLO:\', 

ABRA!Wl fiAsLOW DICE QUE EL INDIVII.l.10 TIENE CINCO NIVELES DE NECESIDA-

DES, LAS NECESIDADES MÁS BÁSICAS SON LAS FISIOLÓGICAS, LAS CUALES EL INDIVIDUO 
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GURIDAD (FISICA Y ECCMl'1ICA), TERCERO, EL INDIVIDUO TIENE NECESIDAD DE Jlf/OR Y 

PERTENENCIA: NECESIDADES SOCIALES, EsTAS NECESIDADES SE REFIEREN A LA PRIORI

DAD QUE TIENE EL INDIVIDUO DE SER ACEPTAOO CCMl PARTE DE UN GRUPO Y DE SER -

f>MAOO, El. CUARTO NIVEL INCLUYE LAS NECESIDADES DE AUTOESTIMACIÓN: GRATIFICA -

ClÓ'I DEL EGO, STATUSJ ETC, F!NA!YENTE a rNDIVIDUO TIENE NECESIDADES DE AUTO

ACTUALIZACIÓN ENIJ.lCIADAS POR EL DESEO DE C!EAR, 

ll: ACUERDO CON EL t1lDELO DE f1A.sLOW, LAS NECESIDADES DE LOS INDIVI

DUOS PLA"ITEAN OBJETIVOS) ES DECIR, OBJETIVOS DE SATISFACCIÓN DE NECESIDADES Y J 

CUANDO IJ.l GRUPO DE NECESIDADES HA SIDO SUFICIENTEMENTE SATISFECI{) EL INDIVI

DUO TIENE CQYD OBJETIVO) LA SATISFACCIÓN DE LAS NECESI~S DEL SIGUIENTE NI -

VEL, HASTA lliGAR AL NIVEL SUPERIOR, 

fN RELACIOO CCN LA t1lTIVACIÓ'I, f'l.ASLOW DICE QUE ~A NECESIDAD SATIS

FECHA DEJA DE SER 1'DTIVJ\DOR, f'oR TANTO, IJ.lA COOTINUA INFUSióN DE DINERO QUE -

1-V\GA LA ORGANIZACIÓN EN EL INDIVIDUO TENDRAJ POCO O NINGC11 EFECTO EN LA 1'XJTIVA 

CIOO, PUESTO QUE LA ORGANIZACIÓ'I YA HABRIA SATISFECI{) LA NECESIDAD FISIOLÓGICA 

DEL INDIVIDUO, PROBABLEMENTE LA SEGURIDAD, Y TAL VEZ PARTE DE LAS NECESID.ADES

DE PERTENENCIA A TRAVCS DEL 1'ECANISt1l DEL DINERO, LA NECESIDAD r:M: OFRECER SA

TISFACCIOO PMA LAS NECESIDADES DE NIVEL SUPERIOR C0"10 ALICIENTES DE LA l>DTIVA 

croo ES POR TANTO, UN HEOIO EN LA VIM DE IJ.lA ORGANIZACIÓN, 

NATURAl..!1:NTEJ ESTA REGLA CONTRADICE LAS TEORIAS TRADICIONALES SOBRE 

LA GERENCIA) EN EL SENTIDO DE QUE EL DINERO ES ltl t1lTIVAIXlR COOSISTENTE, 

No ÜBSTANTEJ SE DEBE ADVERTIR QUE, NO SE HA HECHO NINGIJ.lA VERIFICA

CIOO EJJP!RICA DEL t1'.lr:ELO DE rASLOW, 

4.1.2.3 mDELO ERC DE AillEffER. 
~1JY SEMEJANTE A LA DE ~SLOWJ ES EL ENFOQUE rnc DE ALDERFERJ QUIEN -
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SLPONE QUE LOS rNDIVlDUOS TIENEN TRES CONJUNTOS FUNDMNTALES DE NECESIDADES : 

exrsTENCIPv Ri:LAc1óN v cREcIMri:N-fo e ERC ) • LÁs NEcEsIDADEs DE ex1sTENc1A -

SON NW.JXiAS A 0.s QUE MAsLcM DEÑa.iINA FISIOLÓGicÁs v DE SEGURIDAD. ALIMEN-

TOJ AGl.Jtv SEGURIDAD, ETC. LAs NECEStMrES DE RELACIÓN SON AQUELLAS QUE TIE -

NEN QUE VER CON a MNlTENIMIENTO DE LAS RELACIOOES INTERPERSONALES COO PMlGOS, 

FPMIL!Ai COl.ABORAOORES, ETC, lAs NECESIDADES DE CRECIMIENTO EN EL MJDELO DE -

ftL.DERFER SON SIMILARES A LOS NIVELES StPERIORES DE MAsLCM: DESARROLLO PERSO -

NAL Y CREATIVIDAD, 

SIN EMBARGO, Á DIFERENCIA DE M1'\SLOW, Al..DERFER SOSTIENE QUE AL FRUS -

TARSE UN INDIVHX.O TRATN'IOO DE SATISFACER LAS NECESfDADES DE NIVEL SlPERIORJ -

LAS NECESIDADES DEL NrVEL INFERIOR Al.MENTAN. EN IflPORTANCIA Y ESA PERSONA LAS 

BUSCA CQ'l MAYOR INTENSIDÁD. ENTONCES, PARA LOS GERENTES EL ENFOQUE DE ftu>ER -

FER, A DIFERENCIA DEL DE MAsLOW, PAAECERfÁ RECONOCER LA CAPACIDAD DE mnvAA -
COO MAYORES OOSIS DE SATISFACIÓN, LAS NECESIDADES DE EXISTENCIA Y RELACIÓN, 

4.1.2.4. LOS FACTORES OC HERZBEffi. 

LA TESIS DE fREDERICK HERZBERG SE BASA EN EL CONCEPTO DE QUE LOS IN

DIVloo:lS TIENEN ESCENCIALMENTE OOS NECESIDADES: LA NECESIDAD DE CRECER PSIOJ

LÓGICN'IENTE Y LA NECESIDAD DE EVITAR EL OOLOR DEL MEDIO Nv!BIENTE. LA NECESI -

DAD DE CRECIMIENTO ES LA QUE l"DTIVAJ Y .LA DE EVITAR EL DOLOR) AUNQUE NO ES -

t-'OTIVACIONAL, PRODUCE INFELICIDAD SI SE DISMINlNE SU SATISFACC!ÓN. 

LAS NECESIDA!l:S DE CRECIMIENTO PSICOLÓGICO Y DE REALIZACIÓN SON ESTI

t1JLADAS POR llfCANISi"YJS ORGNlIZACIONALES QUE SE PRESENTAN EN EL CONTENIOO DEL -

EM='LEO. Esros FACTORES INTRfNSECOS EN TRABAJO SON: 

l. ~RTUNIDAD ADVERTIDA POR EL PROGRESO, 

2. REcooocIMIENrO POR EL RENDIMIENTO, 

3, TRABAJO INTERESANTE O ItlfORTANTE, 
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4. REsPoNSABlLIDAD. 

5. CRECIMIENTO o PROGRF.sn.' 

Los FACTORES QUE EsTIMt.L.PN EL EVITAR EL DOLOR ( HIGI~Icos SEGúN 

ltRZBERG ) J. ESJfit.I EN EL ~IENTE nE TRABAJO y POR TANTO SON EXTRINSECOS AL -

TRABAJO, Esros FÁCTORES SON: 

l. PoLtTICAS DE AJ1-1INrsTRÁCIÓN DE LÁ CcWAflfA, 
2, SlJPERVISIÓN, 

3. RELAcrooEs rNTERPERSONÁLEs. 

4. CoNorcrONES DE TAABAJO, 

5, SALARIO, STATUS Y SEGURIDAD, 

Los FACTORES HIGitNrcos, SEGÚN HERZBERG, INCREMENTAN LA INFELICIDAD -

SI SE ftfLICAN NEGATIVAMENTE, PERO NI LA flPLrCACIÓN NEGATrVA NI LA APLICACIÓN -

CADA VEZ W..S POSITIVA DE LOS FACTORES DE HIGI~E Al.MENTAN LA MJTIVACIÓN DE LOS-

INDIVIDUOS, 

& PUEDEN OBSERVAR LAS SIMILITUDES ENTRE LAS PRESENTACIONES DE ~SLOW 

Y DE HERZBERG, los SEGUIDORES DE HERZBERG, SOSTlENEN QUC MUOOS DE LAS NECESI

DAI:ES DE NIVEL INFERIOR SE SATISFACEN CON DINERO, Y QUE GRAN PARTE DE LAS NECE

SIDADES DE PERTENENCIA Y llPDR SE SATISFACEN EN EL SITIO DE TRABAJO O FUERA DE -

tL, LA TESIS DE ~RZBERG INCLUYE LÁ MAYORÍA DE ESTA NECESIDADES EN LA CATEGO -

RÍA DE HIGI~E, Y RESERVA PARA LOS FACTORES f/OTIVACIONALES AQUELI.AS AREAS QUE -
. . 

PARECEN CORRESPONDER MÁS ESTRECHJIMENTE A LAS CLASIFICACIONES DE NECESl~S DE-

N l VEL SlPER IOR DE ~SLOW, 

4.1.2.5. lAS TRES NECESIDllDES DE f1:LEllAND. 

LA INVESTIGACIÓN REALIZADA POR DAVID MclELLANn HÁ DADO coo RESULTADO 

LtlA TEORtA QUE SE COOCENTRA EN TRES NECESIDADES: loGRO, ÁSOCIACIÓN Y PODER, -

EsTAS NECESIOOS SE RELACiooAN coo LA FUERZA y EL 00"1INIO DE CADÁ NECESIDAD DE 
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LOS INDIVIDUOS CON LAS OCUPACIONES O PROFESIONES QUE TIENEN. Su TEORtA ES ES-
. ' . ' . . . ' . 

PECIALMENTE IWORTNHE PARA LA SELECClóN Y f"OTIVACióN DE LOS GERENfES, 
. . . " 

l.As PERSONAS CON GRN-1 NECESIDAD DE LOGRO TIENEN txITO EN LOS TRABA ~ 

Jos Y PROYECTOS QUE PONEN A PRUEBA sus PROPIAS DESTREzÁs Y HABIUDAD:s. Esos -

INDIVIDUOS DESEAN QUE SE LES VALORE EN CU.ANTO A LA FORMA EN QUE LO ESTM-1 HACIEN. 

OO; QUIEREN RETROAL!M::NTACióN SOBRE LOS RESULTADOS, 

los INDIVIOOOS CON G~DES NECESIDADES DE ASOCIACIÓN VALORM-1 LAS RE -

LACIONES INTERPESONALES Y SON SENSIBLES A LOS SENTIMIENTOS DE LOS DEMÁS, POR -

EL COORARIO, LOS INDIYIOOOS CON NECESIDADES DE GRAN PODER, TRATAN DE OOMINAR,

TENER WlTROL SOBRE LA GENTE, 

CLARO ESTÁ QUE EL GERENTE TIENE NECESIDAD DE POSEER CIERTO GRADO DE -
. . 

LAS TRES ANTERIORES; ES DECIR, CIERTA NECESIDAD DE ASOCIACióN Y DE PODER QUE -

ESTtN DE ACUEROO CON LA FUERTE NECESIDAD DE LOGRO, PERO DE AOJERDO CON LA IN -

VESTIGAClóNJ LA NECESIUA.D PRE00'1INANTE ES LA DE LOGRAR, 

4.1.2.6. LAS EXPECTATIVAS. 
EsTE ENFOQUE SE BJISA EN EL CONCEPTO DE SELECCióN RACIONAL, Es DECIR, 

LOS INDIVIOOOS RENDIRÁ.'-l SI PUEDEN ESPERAR RECIBIR UNA RECCWENSAJ Y SI ESA RE

CCWENSA PARECE Ir-PORTANTE PARA ELLOS, 

DE ACUEROO COO ESTA TEORÍA1 LOS INDIYIDOOS TRATARliN DE ESTABLECER EL

GRAOO DE FACTIBILIDAD DE LAS METAS PERSOOALESJ SI ALCANZAN UNA META IBERMINADA 

POR LA ORGANIZAClóN, lo CUAL ES UNA MEDIDA DE LA ExPECTATIVA DE LOS RESULTAOOS, 

EsTAS METAS PERSOOALES SON RECcWENSAS QUE LA ORGM>llZACióN PUEBE DAR, 

POR EJEMPLO, INCREMENTOS SALARIALES, PRWOCIONES1 TIEtlf'O UBRE O OTRAS ANHEL.ADAS. 

PERO TAMBJtN PLEDEN SER INTRtNSECAS1 COl"D RELACict-IES CON LOS COLEGAS, TRABAJO -

MÁS lM'ORTM>ITE Y OTRAS, 

HAY U>lA MEDIDA DENCMINADA VALENCIA QUE ES UNA MEDIDA DE LA IMPORTm -

-
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CIA DE CADA LNA DE ESTAS RECCWENSAS PMA EL INDIVIDUO. los VALORES DE ESTAS -

MEDIDAS SON !..NA CONSECUENCIA DEL ATRACTIVO DE LA RECCWENSA DE QLE: SE TRATA, 

D:: ACUERDO cm LA TEORtA DE LAS EXPECTATIVAS LOS EWLEAOOS PUEDEN HA

CER CALCULOS RACIONAf..ES, SU~JX) LOS PRODUCTOS DE CADA EXPECTATIVA MULTIPLACADA 

POR LOS FACTORES DE SU RESPECTIVA roNVENrENCIA, OOONCES PARA MEJORAR LA ~TI

VACIOO, SE DEBEN MEJORAR LAS EXPECTATIVAS Y LOS ELEMENTOS QUE PERJUDIQUEN LA -

1"JTIVACIOO, 

Et. MAYOR PROBLEW\ Wl LA TEORtA DE LAS EXPECTATIVAS ES su HIPÓTESIS -

DE RACIONALIDAD, los INDIVIIXJOS NO SCN SIEWRE TM>I CALCULADORES COO LO SUPONE 

LA TEORlA, lJE HEcro, LOS GERENTES PUEDEN BUSCAR SOLUCIONES "SUFICIENTEMENTE -

BUENAS" PARA SUS PROBLEMAS A TRAVÉS DEL SIM'LE ClJMlLIMIENTO, 

PARA QlE LA TEORÍA DE LAS EXPECTATIVAS FWCICllE, LA ORGANIZACIÓN r:EBE 

Cll>UlICAR MUY CLARN-\ENTE A LOS EMPLEAOOS EL SISTEMA DE RECOMPENSAS, 

4.1.2,7. OBJEfIVOS DE U~ EWLEADOS. 

TODA LA ENERG1A UTILIZADA PoR l1l INDIVIDUO P/lAA SATISFACER SUS NECESl 

IW)ES, SE DEFINE COO LNA COODICIOO INNATA QUE IM'ARTE INSTRUCCICllES A LOS PRO

CESOS PSICOLÓGICOS, !JI NECESIDAD SEXUAL, POR EJEMPlO, DIRIGE LOS PROCESOS PSI

COLÓGICOS DE PERCIBIR, RECORDAR Y PENSM, HACIA LA META DE LA CONSUMACIÓN SEX -

UAL. 

lJN OBJETIVO TIENE UNA FUEITTE Y l1l l~ETU, lAs FUENTES PRINCIPALES -

SCN LAS NECESIMDES ( CUALQUIERA QUE SEA SU CLASIFICACIOO ) , Et. !WETU ES LA -

FUERZA; LA C#ITIDAD DE ENERGfA UTILIZADA PARA SATISFACER ESAS NECESIDADES, 

DESÚÉS DE ESTUDIAR LAS DISTINTAS CLASIFICACIOOES DE LAS NECES!DADES Y 

SUS ENFOQUES, SE PUEDE DECIR QUE LAS NECESIDADES SOO FACTORES DETERMINANTES DE

LA COODUCTA DEL INDIVIDUO, Es DECIR, AQUELLAS NECESIDAI:ES GENERPN EL OBJETIVO

DE SAT!SFACCIOO DE LAS MISMAS, DIOO DE OTRA MANERA, LOS INDIVIDUOS SE PLPNTE-
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AN CCffi OBJETIVO, SATISFACER SUS PROPIAS NECESIDADES. 

4,2, CONCWSIOO. 

ToDAS LÁs TEORIAs ANTERIORES soBRE LA 1'X>TIVACI6N PRESENTN-1 CIERTAS -

crnsrsTENCIAS, TODAS SE REFIEREN AL. INDfVIDUO CCM) Ltl MECANISffi MUY CGYPLEJO, 

PERO REVELAN NECESIDAt€S DIFERENTES, Toros ATRIBUYEN A LOS INDIVIDUOS MUCHA -
. . 

14.s MOrIVACIÓN DE LA QUE ATRIBUÍAN LOS WlCEPTOS TRADICIONALES <nlCENTRAOOS EN 

EL DINERO, 

/lJ.. REVISAR LOS DISTINTOS ENFOQUES, SE DESPIDIDE QUE NO HAY ll'JO CORRE.e. 

TQ, LA Al1'1INISTRACIÓN ES UNA PROFESHll INEXACTA. NINGLN GERENTE o ANALISTA -

DE GERENCIA TIENE TODAS LAS RESPUESTAS; LA SOLUCIOO REAL DE UN PROBLEMA GEREN

CIAL PUE!E SER DIFERENTE ENTRE LOS Fll'ICIONARIOS Y LOS ANAl.i!STAS. Al.NQUE N-1BOS 

GRuPOS TENGAN ARGLM:NTOS LEGÍTIWJS Y WIVINCENTES Y UNA TEORf A SOBRE LA GEREN

CIA ADECUADA QUE LOS RESPAL!YI, SUS CONCLUSIONES PUEDEN SER DIAMETRJIJ..MENTE 

OPUESTAS, 

fu.ioRA BIEN, PARA PODER DAR SATISFACIÓN A sus NECESIDADES, LOS Et·PLEA

DOS HAN DE 01-lCJENTIZARSE DE ELLAS, POSTERIORMENTE-PLANTEARSE OBJETIVOS QUE A

LA PAR DE IR SATISFACIENDO SUS NECESIDADES, SE VAY#l Cl..MOLIENDO LOS OBJETIVOS

!E SU EMPRESA, PARA LO CUAL ES PREPONDER.ANTEMENTE I~'PORT.ANTE ESTABLECER UN GRA 

DO DE CCi'-lPATIBILlllt\D DE OBJETIVOS 8.PRESARIALES Y DE 8-'PLEAOOS QUE PERMITA LA

FORMACIÓ'l IE UN GRUPO ALTl>MENTE COHESIVO PARA ESTAR EN CONDICIQ\lES DE ALCPNZAR 

METAS APARENTEMENTE IMPOSIBLES, UMJ LO ES EL EQUILIBRIO ENTRE LOS INTERESES

DE LOS PATRQ\lES Y LOS DE LOS EMPLEADOS, 



5, MARCO NORMATIVO. 



5.1. LEYES Y REGLAMENTOS. 

5.1.1. CO'lSTITUCION POLITICA OC LOS ESTAOOS UNIOOS t"EXICA~S; 
EL MTICULD 123. 
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EL ARTfcULO 123 I:E NUESTRA WlSTITUCI~, REPRESENTA SEGLN SE HA DICl-0, 

LA LEY FUNDAr-EITAL, LA NORMA I:E NORMAS, DE DC('lr:E I:ERIVAN SU REGL/lPENTAAIA LEY LA 

BORAL, 

EL ftPARTAOO A I:E DIOiO ARTfaJLO SE REFIERE A LOS DERECl-OS V OBLIGACIO -

NEs I:EL CAPITAL re TRABAJO; EL B r:E TAL PRECEPTO REGULA EL TP.ABAJo DE ws EWLEA 

OOS AL SERVICfO DEL ESTAOO, 

LA HISTORIA DEL IEREOiO DEL TRABAJO LA ENCOO'R#'CS REFLEJADA EN EL ARTl 

CULO 123 l.ooSTITUCIONAL. 

EN DICl-0 PRECEPTO SE RECOGIEROO LOS IDEALES, ASPIRACICX'lES Y NECESID~S 

DE LA CLASE LABORAL QUE cm ATERIORIDAD A 1917, HABl#l SIOO LA PREOCuPACIOO Fl.tl

DAMENTAL I:E lfl PUEBLO QUE BUSCABA su crnsoLIDACI~~ COOSTITUCl~AL BASADA EN UN -

SISTEMA r:E LEGAL! DAD, 

Co/IO NO ES PoSIBLE EXTENDERSE DETALLADA"ENTE EN EL ESTUDIO I:E LA EVOLU

Cllt-1 DEL ItRECliO J:fL TRABA.JO fVExICANO QUE MÁS TAAI:E IBA A CULMINAR EN EL J23 -

CrnSTITUCI<X'IAL SE flPLtffARÁ SOUMENTE QUE, DUR.ANTE LA COLCl'llA LAS LUMADAS l.EYES 

I:E INDrAS, C<X'ISTITUYERCtl EL Pl.NTO I:E PARTIDA I:E NUESTRA LEGISLACIOO LABORAL, AL -

ESTABLECERSE DISPOSICIQ.IES RELATIVAS AL SALARIO MlNWD, A LA JORNADA DE TRABAJO, 

ETC, 

A PESAR re RESPETARSE N<IPuMNTE EL PRINCIPIO DE LA LIBERTAD I:EL TRABA

JO, SE PENSÓ QUE SE HACIA INDISPENSABLE LEGISLAR EN MATERIA I:E ACCII:ENTES Y ASl

FUE COO EN 1904 EN EL ESTADO DE f~XIro, fu.I José: VICENTE VILLADA, EXPIDIÓ LA -

PR !MERA LEY J LA CUAL EN su ART t CULO TERCERO PRESCR IB 1 A QUE : "Cumoo cm M)T 1 vo -

I:EL TRABAJO QUE SE ENCARGUE A LOS TRABAJAOORES ASALARIADOS , , , SUFRAN tSTOS --
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ALGl'.tl ACCIOCNTE DE TRABAJO QUE LES CAUSE LA M.ERTE O LtlA LESIOO O ENFEl*DAD -

QLE LES IMPIDA TRABAJAR, LA EMPRESA QUE RECIBA SUS SERVICIOS, ESTARÁ OBLIGADA -

A PAGAR, SIN PERJUICIO ll:L SALARIO QUE DEBIERA Il:VENGAR POR CAUSA DEL TRABA.JO,,, 

LtlA C.ANTIDAD , , , IGUAUENTE, SE PRESlff: QUE EL ACCIDENTE SOBREVINO COO t'OTIVO 

11:'.L TRABAJO A QUE EL OBRERO SE CCNSAGRABA1 MIENTRAS NO SE PRUEBE LO CCNTRARIO, /1 

1)Js AFIOs DESPlts PtlllÁRoo PEYES, EN NUEvo l.Eoo, EXÍ'roió LtlA LEY 116.s -

c:ot-'fLETA EN W\TERIA DE ACCIIDITES LABORALES QUE SIRVIÓ DE BASE A OTRAS LEGISLA

CIOOES, 

PoSTERIOR/>'ENTE DE 11.oNUEL M. DIEGLEZ y DE ~#RIEL AGUIRRE PERUWGA SE -

EXT'ENDIEROO LAS DISPOSICIOOES RELATIVAS AL DESC#ISO OBLIGATORIO, A LA PROTEC -

C!Gl DEL SALARIO, A LA JOfl.IADA re TRABAJO Y AL SEGURO SOCIAL. 

PoR FIN EN 1914 cm AGuILAR EN VERAcRuz, EX?mió LNA LEY QUE GAR..wrI -

U& LN MlNIMJ re IEREOOS A LA CLASE TRABA.JAOORA. r.oo ESTA LEY y coo LA re -

h3usT1N Mu.IJN, SE ASEGl.00 EN IEFINlTIVA EL reRECHO DE ASOCIACIOO PROFESIONAL, 

W..s TARrf, EN 1915, EL LICENCIADO RAF~L z~ CAPt-WlY FORM.JLÓ l.N -

PROYECTO DE LEY SOBRE WITRATO DE TRABA.JO Y, EN EL MISl1l POO, EN YUCAT.ÁN EL GE

NERAL Al.VARPOO PRCMJLGÓ \.NA LEY DE TRABA.JO POR LA QUE CREABA EL UJNSEJO DE ~ 

CILACIOO Y EL TRIBl.NAL DE ARBITRA.JE, 

Ccti LA LEY DE YUCAT~ SE LOGRO DAR AL TRABA.JO lJIA FINALIDAD POSITIVA; 

LA IE ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA CLASE TRABAJADORA EN LUGAR DEL ASPECTO NE

GATIVO QLE HASTA ENTOOCES COOEM.PLABA: LA IE EVITAR LA EXPLOTACIGl DEL HQ\IBRE 

POR EL ~RE. 

PoR LO QLE RESPECTA A LAS PROPOSICIOOES PRESENTAJll\S AL COOSTITUYENTE

PAAA QUE FUER!t-1 crns!rfRADAS EN LA REGllll'ENTACIOO DE LOS PRINCIPIOS FltlDWENTA 

LES rfL rfRECHO LABORAL, SE ENCOOTRABAN BASf.JJf>S EN EL rfSEO rf REIVINDICAR LA

Dl~IDAD rf LA PER~A HIJWlA, l'EDIN-ITE EL ESTABLECIMIENTO DE JUSTAS COODICIO-
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NES DE TRABAJO, 

Ast, PoDEmS APRECIAR QUE TEXTUAl.1'ENTE SE DICE: "REcooOCER PUES, EL DE

REOO DE IGUALDAD ENTRE EL QUE lÉ Y EL QUE RECIBA EL TRABAJO, ES UNA NECESIDAD -

DE JUSTICIA Y SE I1'PooE NO SOLO .,N... ASEGUIWIIENTO DE LAS CONDIClctlES Hl.llW-IAS DEL

TRABAJO, COMO LAS DE SALUBRIDÁo DE LOCALES, PRESERVACIOO r-DRAL, DESCfflSO HEP!n'E. 

DARIO, SALARIO JUSTO Y GARANTfAS PAAA LOS RIESGOS QUE MNAZAN N... OBRERO EN EL -

EJERCICIO DE SU Ef>'PLE01 SINO FOMENTAR LA ORGANIZACIOO DE ESTABLECIMIENTOS DE BE

NEFICENCIA E INSTITUCictlES DE PREVISIOO SOCIAL, PARA ASISTIR A LOS ENFERl'DS, AY.U 

DAR A LOS INVALIOOS, SOCORRER A LOS N-lCIANOS, PROTEGER A LOS NIÑOS ABANOONADOS,

y AUXILIAR A ESE GRAN EJl!RCITO IE TRABAJADORES PARADOS INVOLUNTARIMNTE, QUE -

CONSTITUYEN U'l PELIGRO INMINENTE PARA LA TR/iNQUILIDAD PÚBLICA. 
/1 

Tooos ESTOS smos PRINCIPIOS DE JUSTICIA FUEROO REroGioos POR EL 123 -

CoosnTuciooAL QUE REPRESENTA LA JERAAQUfA Mi\s ALTA DE NUESTRAS LEYES DE TRABA -

JO ATENTO AL PRINCIPIO ENUNCIADO POR EL INSIG4E MAESTRO SALVADOR AzlELA QUE: --

11SoBRE LA f.ooSTITUCIOO NADA, SOBRE LA WlSTITUCIOO NADIE; NADA REFIRiéNOOSE A -

LAS COSAS, NADIE A LAS PERSOOAS, /1 

Ast PUES, LA HISTORIA DE NUESTRO DERECl-K> DEL TRABAJO LA PODEl'OS DIVIDIR 

EN LOS SIGUIENTE PERlOOOS: l. (1917-1931) IlUR/lNTE EL CUAL EXISTfN-l LEYES ESTA-

TALES Cctl DIFERENTES REGLWENTACIOOES, 2, (1931-1962) SE FEDERAL.IZARON LAS LE-

YES LOCALES, NACIÓ LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y SE HICIERON IMPORTN-lTISIMAS RE -

FORMAS N... 123 CctlSTITUCIOOAL, 3. (~-1968) EN QUE SE PRESENTÓ LA INICIATIVA-

DE LA LEY ACTUN..., 4. (1970-198)) Cumoo SE PUSÓ EN VIGENCIA NUESTRA LEv ACTUAL, 

Y 5. 198J A NUESTROS DIAS, CLNADO SE REFOOO PROCESALMENTE DICHO INSTITUTO, 

POSTERIO~TE HUBO REFO~S CONSTITUClctJALES PARA D/lR CABIDA EN NUES

TRA CARTA MiiGlA A LA CAPACITACIOO Y AL ADIESTRAMIENTO Y PARA ELEVAR AL RN-lGO -

WlSTITUCIOOAL LA OBLIGACIOO DE DAR TRABAJO AL QUE NO LO TIENE, 
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!.As REFORW\S A ESTE ARTfcULO SIGUEN EN SU APOGEO, lt!S ESPERAMOS MU-

~S t-\4S A PESAR DE QUE TENOOS, EN TEORfA, UNA CGISTITOCI6N RfGIDA, 

PoR LO DOOS, EL INCISO B DEL 123 CONSTinJCIONAL SOLO REGULA LAS RE

LACIONES DE LOS SERVIDORES DEL EsTADO Y LOS PODERES DE LA 1.tHÓN Y DEL ~BIERNO 

DEL DISlRITO, YA QUE ACTUALMENTE NO EXISTEN TERRITORIOS FEDERALES, lPoR ~ LEY 

SE DEBEN REGIR LAS RELACIOOES DE LOS TRABi\JADORES DE ASEGLRADORAS?, 

A FALTA DE DISPOSICICf.l EXPRESA, LES DEBE SER APLICABLE EL INCISO A -

DEL 123 CoNSTITOCIONAL, 

ALGUIEN AF!Ft1ABA Ltl POCO EN BRG'IA QUE, ANTES DEL ARTfCULO 123 C0NSTl 

nJCIONAL, SE DABA SIEMPRE LA EXPLOTACI6N DEL HCM!RE POR EL 1-0'mRE, Y QUE AHORA, 

SOLO ES ALREV~. 

5.1.2. LEY FOOAL DEL TRAPAXl. 

LA APARICI6N DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO 11JVO CG10 ANTECEDENTE IN

DISCUTIBLE EL ABUSO DEL IDIBRE POR EL HGIBRE1 EL APROVECIW\IENTO VENTAJOSO DEL 

FUERTE SOBRE EL DffiIL, PoR EllD SE HI\ DICHO QUE LA HISTORIA DEL DEREOO DEL TRA 

PAJO NO ES OlRA COSA QUE LA HISTORIA DEL IOIBRE EN BÚSQUEDA DE SU PROGRES0,1DE 

SU LIBERTAD Y DE SU SEGURIIW>, 

LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO NACIÓ ANTE EL REQUERIMIENTO DE GARANTIZAR 

UNA VIDA DIGIA DE SER VIVIDA, lUEG(),SU .. FINALIDAD SUPREMA SERA NECESARIAMENTE, -

LA DE OTORGAR A LA CLASE L.ABOOANTE MEJORES CONDICIONES DE lRABAJ01 CERTIDltlBRE 

EN SU EMPLEO, SALARIOS REMltlERJµJOS1 JORNADAS HtMA,NAS,, DESCANSOS Y VACACIONES -

QUE PERMITAN EN ÚLTIMA INSTANCIA LA PERFECTIBILIDAD DEL INDIV!DlD, 

a PROP6SI10 DEL LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO CONSISTE EN REIVINDICAR 

PARA EL H:MlRE QUE TRABAJA, LOS DERECHOS MINWOS INHERENTES A LA PERSONA Hl.W\-

NA •. 

a DERECHO. DEL lRAPAJO SIEMPRE HI\ SIDO UNA GARANTIA INDIVIDUAL, SIN 
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8'1BARG'.>1 DICHA GARANTIA NO BASTA, EL Ha·1BRE CQYO TAL,, NECESITA DE DIO~ GAIWJ

TIA PAAA SU CCJvlETID01 PERO REQUIERE TN1Blrn DE UNA SERIE DE SEGURIDADES EN TOR 

00 A SU TRABAJO, 

LA LEY FEDERAL DEL TRABJl.JO ES LA ENCARGADA DE DAR ESA SERIE DE SEGUR!-

DADES. 

t+loRA Blrn1 EN CIWITO A LOS FINES PERSEGUIOOS POR EL DERECHO DEL TRA

BAJO, SE DICE QUE soo MÚLTIPLES y VARIAOOS, PUcS vm DESDE LA NECESARIA TUTELA 

na lRABAJP.DOR CONSIDERADO coo LA PARTE DEBIL DE LA RF.LACIÓN DE TRABAJO, HAS

TA LA COORDINACIÓN Y COOJOOACIÓN DE LOS INTERESES QUE SE 1JAN EN TODAS LAS EM

PRESAS COOSIDERADAS CCM> UNIDADES ECOOÓ"llCO-SOCIALES. 

Asf,, ENCONT!W'OS DOS FINES SUSTANCIALES: a INDIVH:lJAL Y EL COLECTIVO. 

EL FIN SUSTPNCIAL INDIVIDUAL TENDRÁ COO OBJETO REGULAR LAS CONDICIO

NES DE TRABAJO DE CAlY'\ PERSONA QUE SE ENCUENTRA VINCll.ADA A OTRA EN VIRTUD DE -

IJJA R8..ACIÓN LABORAL a FIN SUSTANCIAL COLECTIVO VA MAS /lll.Á, PUÉS NO SE CCJl-

TEITTA CON PROTEGER ltHLATERALMENTE A NINGUNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEtl EN -

WITRATO DE TRABAJO, SINO QUE DEBE BUSCAR EL JUSro m.JILIBRIO ENTRE LOS FACTORF:S 

DE LA PRODUCCIÓN Y LA A!M)NfA DE LOS IITTERESES DE CAPITAL V EL TRABA.JO, 

5.1.3. REGLMNTO DE TMBAJ:l JE LOS TP.ft.BAJAOOPES DE LAS INSTITOCIOOES 

IE Ql.EDITO'.Y OR(W-lIZACIOOES ALC<ILIARES'. 

EL REGLN-1EITTO DE TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DE LAS INSTllU:IONES DE CRÉ

DITO Y ORGANIZACIONES AuxILIARES (R.T, l.C.O.A.) EXPEDIDO POR lb.HZ CoRTINES Y P!! 

BLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DEL 30 DE DICIEMBRE DE 1953 FU~ REFOOWXl Y ADICIQ 

NAD01 POR UN DECRETO DE GRAN IMPORTANCIA,, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL na 14 

DE JULIO DE 1972, 

lN ANTECEDENTE DEL DECRETO QUE REFOWIÓ y ADI c 1 ONÓ a R, T, I. e .o .A, I ES 

LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO PUBLICADA EL 1° DE ABRIL DE 1970 EN EL DIARIO OFJ---
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CIAL.1 y CON INICIO DE su VIGENCIA EL 1° DE MAYO na Mist-'D Mo. 

EN ESTA LEY DE 1970 SE ESTABLECIÓ,, EN EL ART[CULO PRIMERO QIJE, LA PRS. 

~ lEY ES DE OBSERVACIA GENERAL EN TODA LA REPÜBLICA Y RIGE LAS RELACIONES "" 

DE TRAMJO CCMPRENDIDAS EN ARTfCULO 123 APARTADO A DE LA CONSTITUCIÓN, 

EN a ARTfCULO 20 SE DISPUSO G\UE1 EXISTE RELACIÓN DE TRABAJO CUANDO -

HAY LA PRESTACIÓN DE UN TRAPAJO SUBORD!NAOO A lM PERSONA, MEDIANTE EL PAGO DE 

lil SALARIO, , , LA PRESTACIÓN DE UN TRABAJO A nuE SE REFIERE a PÁRRAFO PRIME

ro Y EL COOTRATO CELEBRADO PRODUCEN LOS MISMOS EFECTOS. EN EL ARTfcULO OCTAVO 

SE DISPOOE QUE EL TRABAJAOOR ES LA PERS<l'lA FfSICA QUE PRESTA A OTRA FÍSICA O -

MOAAL, rn TRABAJO PERSONAL SUBORDINADO, 

Es DECIR.1 LEGAU>lENTE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO,, PMPARA A TOOOS TRAB!i 

JAOORES QUE NO ESWl REGIOOS POR EL APARTAOO B DEL ARTf CULO J.23 CoNSTITUCIOOAJ..., 

EN OTRA PALABRAS, QUE NO ESID AL SERVICIO DEL ESTAOO, ENTONCES,, RIGE LAS RE!.A 

CIOOES DE TRABAJO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS Y SUS EMPLEADOS. ADEMAS, LA 

LEY FEDERAL DE TRABAJO ABROGÓ moos LOS ORDENA"11ENTOS ANiERIORES A Eli.A EN MA

TERIA LABORAL,, ENTRE ElLOS DEBERIA ESTAR EL R.T.I.C.O.A.,, CONSIDERANOO QUE DI

Cf-k) REGLAMENTO ERA DE MATERIA LABORAL. 

5.1.4. <nITRATO COLECTIVO OC TP.APAJO. 

RESPECTO AL CONTRATO ColECTIVO DE TRABAJO (C,C.T.), HAY QUIENES DICEN 

W: EN REALIDAD NO ES CONTRATO Y TPMPOCO COLECTIVO, 

No ES CONTRATO , PCJR0JE LOS CONTRATOS, INCWSO EL DE W\TRIMONIO, RE-

QUIEREN DE UN ACUEROO DE VOUNTADES.1 LO CUAL. EN EL COOTRATO COLECTIVO NO OCU

RRE EN t1JCl-Wl OCASIOOES.1 YA QUE 00 SE DA NI LA VOWNTAD DEL PATRÓN NI LA Da -

TRABAJADOR, 

No SE DÁ LA VOWITAD DEL TRABAJAOOR NI SUPUESTO QUE F.XISTA UN CO!'ITRA

TO COLECTIVO EN 1.1-lA EMPRESA A IXlNDE DESEA INGRESAR UN OBRERO, EN LA INTELIGEN-
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CIA DE OlEJ LO ACEPTA O SE QUEDA SIN TRABAJO, 

PI.JEDE SUCEDER TA'-113Irn QUE UNA MINORfA DE TRABAJADORES NO ESrt DE ACUER 

DO CON ALGUNAS CLÁUSULAS DEL COORATOJ LAS CLLl\LES SUITTIRí\."l EFECTO SI LA MAYORIA 

DE LOS OBREROS ESTÁ DE ACUERDO CON Ell.AS. 

EN CUANTO A LA VOWffAD DEL PATRÓ'b NO SE HACE NECESARIA PARA QUE SE -

OTORGUE EL CONTRATO COLECTIVO, DADO QUE GENERALME~ITEJ LOS CONTRATOS COLECTIVOS 

NACEN DE LA MAYOR PRESIÓN QUE PUEDE EJERCERSE SOBRE UN PATROOJ COO LO ES LA -

A'"E.Nlil.A DE HUELGA, 

PoR ELLO SE DICE QUEJ LA DOOUNACIÓN DE CONTRATO LE QUEDA "lUY GRANDE 

A ESTA FIGLRA Y LA DE COLECTIVO LE QUEDA MlN CORTAJ PORGUE COLECTIVO t!O QUIERE 

DECIR NLMERO SINO INTERÉS PROFESIONAL. 

Es DECIRJ EL Crnco TITULAR DEL CCMRATO CoLECTIVO ES EL SINDICATO DE -

TRABAJADORES J Y EN CONSECUENCIA LOS TRABAJADORES LIBRES (NO SHIDICALIZAOOS) NI 

AÚN COALIGADOS PUED8l CELEBRARLO, 

POR TANTOJ MtlS QUE UN ComRATO CoLECTIVO ES UN CoovENIO SINDICAL. 

5.1.4.1. IUIMICION LE5l\L. 

EL CONTRATO CoLECTIVO DE TRABAJOJ SEGÜN EL ARTfCULO 386 DE NUESTRA LEY 

FEDERAL DE TRABAJOJ ES EL CoovENIO CELEBRADO ENTRE UNO O VARIOS SINDICATOS DE -

TRABAJADORES Y UNO O VARIOS PATRONES, CON EL OBJETO DE ESTABLECER LAS CctIDICIO

NES EN LAS. ílUE DEBE PRESTARSE a. TRABAJO EN UNA O WIS 8'1PRESAS. 

los ELEMENTOS QUE SE PUEDEN DESPRENDER DE ESTA DEFINICIÓN SON: 

A) EL C.C.T. ES UN COf'NENIO. 

B) QuE PUEDE CELEBRARSE POR UN SINDICATO DE TRABAJADORES O POR VAIROS, 

C) QuE PUEDE SER CELEBRADO POR UN SOLO PATRÓN O VA.~IOSJ POR UN SINDICA 

TO PATRONAL O POR VARIOS SINDICATOS PATRONALESJ PAPA: 

D> EsTABLECER LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN CADA EMPRESA. 
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PoR SU PARTE, EL ARTICULO 387 DE LA MISMA LEY PREVIENE QUE·: 

EL PATRÓN QUE EMPLEE "TRABAJADORES MIEMBROS DE lJll SINDICATO TENDRÁ OBLl 

GACI(j..j DE CELEBRAR cm ESTE, CUANDO LO SOLICITE, UN CoNTRATO CoLECTJVO, 

SI EL PATRÓN SE NIEGA A FI~ EL CONTRATO, PODRÁN LOS TRABAJADORES _ _. 

EJERCITAR EL DERECHO DE HUELGA COOSIGNADO EN EL ARTfCULO 450, 

cal¡() ESTE PRECEPTO, AL REFERIRSE A TRABAJADORES HABLA EN PWRAL, BASTA 

QUE EXISTAN DOS DE ELLOS, AFILIAOOS A UN SINDICATO, PARA QUE PROCEDA LA FI~ -

DEL CONTRA TO, 

5.1.4.2. IITTEGRACIC»l IEL CLAUSULAOO. 

TRADICIONAU>IENTE SE HA DIVIDIDO EN TRES GRUPOS EL CLAUSUl.AOO DE ESTOS 

COORATOS, 

EL PRIMERO DE ELLOS DENGIINAOO ENVOLTURA, CGIPRENDE LAS CLÁUSULAS REl..A 

TIVAS A SU NACIMIENTO, DURACIÓN.1 REVISIÓN Y ~INACION, 

EL SEGUNDO GRUPO,DENO'llNADO NO~TIVO, CONSTITUYE EL OBJETO DEL CONTR8. 

TQ, YA alE AHf SE ENCUCNTRAN PACTADAS TOUA.S LAS CLÁUSULAS RELATIVAS A LAS CONDl 

CtOOES ESPECÍFICAS DE TRABAJO, C® rorros DE SALARIOS, JORNADAS, DESCANSOS, VA 

CACIONES, ETC. 

/lJ... ÚLTIMO GRUPO, ALGll'IOS AUTORES LO LL#WI OBLIGATOOIO, OTROS, LO DENQ. 

MINAN CCWl.ILSORIO, EsTE TIENE POR OBJETO GARANTIZAR EL CLMPLIMIENTO DEL ELEMEN

TO' NORMATl'VQ.1 INTEGRÁNOOSE POR LA CLÁUSULA DE EXLCUSIÓN, LA CLÁUSULA DE INGRESO 

Y EL REGL#1ENTO INTERIOR DE TRAB.A...10, 

POR LO QUE SE REFIERE AL REGLJMENTO INTERIOR DE TRABl>JO, NO SIEMPRE SE 

~ DENTRO DEL CONTEXTO DEL CONTRATO CoLECTIVO, . COO ES EL CASO DE AsEGURADORA -

HIDALGO. 

EN RELACIÓN A LA CLÁUSULA DE INGRESO REFERIDA EN EL ARTfCULO 395 DE LA 

LEY LABORAL, CABE Jl:CIR QUE ES LA ÚNICA QUE OBLIGA AL PATRÓN A UTILIZAR EXCLUS! 
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VPMENTE TRABAJAOORES SINDICALIZAOOS, LO QUE APARENTEMENTE Cl-k:JCA C<ll LAS ~cm

CAS DE 11 SELECCIÓN DE PERSONAL, /1 

LA CLÁUSULA DE EXCWSIÓN SE ENCUENTRA CONSIGNADA TPMBltN EN EL ARTfC!J. 

LO 395 DE LA LEY lABoRAL, CUYO EFECTO CONSISTE EN LA POSIBILIDAD QUE TIENE IJl 

SINDICATO DE EXIGIR A LA EMPRESA EN OONDE DETENTA lA TllULARIDAD DEL CcmRATO 

COl.EcTIVO DE TRABAJO QUE CONTIENE DICHA CLÁUSULA, QUE SEPARE DE SU EtPLEO A -

Cl.W...QUIER TRABAJAOOR POR EL HECHO DE QUE ESTE1 HUBIERA RENLt-lCIAOO AL SINDICATO 

O HUBIESE SIOO EXPULSADO DE ~L. 

::>IN PRETENDER DISQUISICIÓN JURfDICA ALGl..t!A, EN EL SENTIOO DE DETE~·1I

NAR lA VALIDEZ C0NST11UCICW\L DE LA CLAUSULA DE EXCWSIÓN, ME ATREVO A CCNN-

TAR, CON BASE EN EL ARTICULO 358 DE LA LEY lABoRAL QUE, ATENTA COOTRA lA LIBCB. 

TAD DE ASOCIACIÓN PROFESIOOAL PUESTO QUE NO PUEDE OBLIGARSE A lJJ TRABAJADOR A 

tWITENERSE SINDICALIZADO EN VIRTUD DE LA PMENAZA DE APLICACIÓN DE DICHA CLÁUSll 

LA, 

5.WJ.3, SISrE!~ tE REVISlON SALARIAL 

los SISTEW\S DE REVISióN SALARIAL HAN VARIADO NOTORIP.MENTE EN LOS ÚL

TillOS TIEMPOS, 

DJRAITTE EL RÉGIMEN DE WIS EcHEVERRfA SE OPTÓ POR EL SISlEMA DE At.nri 

TO ANL\l\L INDISCRIMINADO POR DECRETO PRESIDENCIAL, 

TAL DECRETO FUÉ CRlTICADO, YA OOE OUITÓ A EMPRESAS Y SINDICATOS SU ~ 

RECHO A NEGOCIAR, 

A PRINCIPIOS DEL RÉGIMEN DE Jos~ lóPEZ PoRTILLO, CON EL PROPÓSITO DE 

CONTROLAR LA INFLACIÓN, SE PENSÓ QUE RESULTAPA CONVENIENTE QUE LOS SALARIOS -

MAS BAJOS SE All'1ENTAR.AN CON UN PORCENTAJE t·\t\YOR Y LOS SALARIOS MAS ALTOS, CON 

lJJ PORCENTAJE MENOR, 
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RES, ALOCIENOO QUE SE DESALENTABA AL TRAB.AJAOOR PRODUCTIVO, FAVORECIENDO AL Itl. 

CCWETENTE, 

ADE'Ml\s, SE PUOO APRECIAA QUE LOS REPRESENTANTES SINDICALES, TENfAN -

LOS MEJORES SALARIOS, POR LO OOE DESDE WEGO RECHAZARON TAL PROPUESTA, EL RE

Sl.R..TAOO CONSISTIÓ EN REGRESO AL TRADICIONAL SISTEMA DE UN AlMENTO SALARIAL -" 

POR PORCENTAJE IGU\L Y GENERAL, 

PosTER!OfffNTE, DJR.ANTE EL RÉGIMEN DE MIGUEL DE LA l'i1ADRID1 SE DECIDIÓ 

OTORGAR INCREMENTOS SAtARIALES OOSIFICAOOS EN PERf ODOS TRIMESTRALES, ÉSTO, --

OBVIPMENTE REDLMX5 EN lJlA INCONTENIBLE ESPIRAL INFLACIONARIA, QUE FUERA DITTNl 

M A FINALES DEL MJg.'() RÉGit>IEN POR EL CONTRúVERTIOO PACTO DE SOLIDARIDAD ECONQ. 

MICA. 

5.1.Ll.4. PECULIARIIV.\ffS DE LOS UlITPAIOS COlECTl\{)S, 

EN ESTE PUNTO SE HACE MENCióN DE ALGlJlAS DE LAS CARACTERf STICAS ESPE

CIALES DE LOS COOTRATOS CoLECTIVOS DE TRABAJ01 COVO SON:; 

A} PoR DISPOSOCIÓN DE LOS ARTf CULOS 389 Y 892 DE LA LEY FEDERAL DE -

IRABAJO, LAS IUENTECIONES DE LOS COOTRAms COLECTIVOS DE TRABAJO TIENEN QUE -

°TRN'\ITARSE POR l'fDIO DE lN PROCEDIMIENTO ESPECIAL SlJvlARfsm'.l y NO POR LA VfA -

DE HUELGA, 

B) a CCMRATO COLECTIVO JEBE CELEBRARSE POR ESCRITO BAJO PENA DE NU

LIDAD Y POR TRIPLlcA001 PAA.A QUE SE DEPOSITE ~ EJEMPLAR MITE LAS JOOAS DE -

COOcILIACIOO Y ARBITRAJE Y SE· QUEDE UN EJEMPtAR EN PODER DE CADA PAATE. 

C) ltl PROOOCIRÁ EFECTOS DE CONTRATO CoLEcnvo a CotNENIO AL QUE LE -

FALTE LA DETER'll~CION DE lDS SALARIOS, 

D> a COO'TRATO Col..ECTIVO MO PODRÁ CONCERTAASE EN COODICIONES MENOS FA· 

VORABLES PMA LOS TRABA.JAOORES, QUE LAS CONTENIMS EN CONTRATOS VIGENTES EN LA 

EMPRESA, 
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RES, AOO:IENOO QUE SE DESALENTAEll Af... TRAPAJAOOR PRODUCTIVO, FAVORECIENOO AL I[ 

CCX'ffiENTE, 

AD~, SE PUDO APRECIAR QUE LOS REPRESENTANTES SINDICALES, TENÍAN -

LOS MEJORES SALARIOS, POR LO GlJE DESDE WEGO RECHAZARON TAf... PROPUESTA, EL RE

Sll.TAOO CONSISTIÓ EN REGRESO Af... TRADICIONAL SISTEMA DE UN Al.MENTO SAf...ARIAL _ _. 

POR f'OOCENT¡\JE IGLVIL Y GENERAL. 

PosTERIOfffNTE,, OORANTE EL RtGIMEN DE MIGUEL DE LA fllADRID, SE DECIDIÓ 

OTORGAR INCREMENTOS SAl.ARIALES DOSIFICADOS EN PERf OOOS TRIMESTRALES, ÉSTO, --

OBV!/.MENTE REDWDó EN LRW. INCONTENIBLE ESPIRAL INFLACIONARIA, QUE FUERA DETENl 

DA A FINALES DEL MISWJ RtGIMEN POR EL CONTRCNERTIOO PACTO DE SOLID..\RIDAD ECONQ. 

MICA. 

5.1.4.4. PECULIARIIWE DE LOS UXITPJHOS COLECTIVUS. 

~ ESTE Pl.M"O SE 1-W:E MENCióN DE ALGrnAS DE LAS CARACTERf STICAS ESPE

CIALES DE LOS CONTRATOS CoLECTIVOS DE TRABAJO, COO SON:: 

A} POR DISPOSOCIÓN DE LOS ARTlCULOS ~ Y 892 DE LA LEY FEDERAL DE -

!RABA.JO, LAS DETEITTECIOOES DE LOS CONTRATOS CoLECTIVOS DE TRAB/i.JO TIENEN QUE -

TIW11TARSE POR MEDIO DE ~ PROCEDIMIENTO ESPECIAL SU'.'AAfSll•'AJ Y NO f1JR LA VÍA -

DE Hl.ELGA, 

B) EL C!J.ITRATO COLECTIVO DEBE CELEBRARSE POR ESCRITO BAJO PEWi DE NU

L11JAD Y POR TRIPLICAOO, PAAA QUE SE DEPOSITE UN EJEMPLAR ANTE LAS JUNTAS DE -

CoNcILI/ll:IóN Y AABITP.AJE Y SE- OOEDE UN EJEMPLAR EN PODER DE CAtv\ PARTE. 

C) ltJ PRODUCIRÁ EFECTOS DE CONTRATO ColECTIVO EL corNENIO AL GUE LE -

FALTE LA DETE~INACIÓN DE LOS SALAAIOS, 

m a CONTRATO Col...ECTJVO NO PODRÁ CONCERTARSE EN CONDICIONES MENOS FA

VORABLES PARA LOS TAABAJAOORES, QUE LAS CONTENIDAS EN CCNTRATOS VIGENTES EN LA 

EMPRESA. 
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5.1.5. tf:GLJll'ENTU IITTERIOR DE THABA.JO. 

DE CONFO~UDAD COi"l EL ARTfCULO 422 DE LA LEY l.ABoAAL, EL REGLAMENTO -

INTERIOR DE TRABAJO ES EL CONJIJHO DE DISPOSICIONES OBLIGATORIAS PARA TRABAJA

DORES Y PATRONES EN EL DESARROLLO DE lDS . TRABAJOS EN LNA EMPRESA, SIN CON

SIDERAR DENTRO DE AQUEL, LAS NOIWIS DE ORDEN ~CNICO Y AD'>11NISTRATIVO QUE FOR-

MULEN LAS EMPRESAS PARA LA EJECLtlÓN DEL TRAPAJO. 

U'-lA VEZ QUE SE OTORGA EL REGLAMENTO, DEBERÁ SER OBLIGATORIO PARA AM-

BAS PARTES, 

::,'lJ IMPORTANCIA RADICA EN TRES rurros PRINCIPALES: l. REEMPLAZA LA PC

CIÓN ARBITRAL POR PROCEDIMIENTOS REGU!..ARES; 2. PER<!ITE LA APLICACIÓN DE SANCIQ 

NES, YA QUE SIN ELLAS, SOLO SE PODRf A AtlOOESTAR AL TRABAJADOR, O Blél, RESCIN

DIRLE LA RELACIÓN DE TRABAJO SI LA FALTA EN QUE INCl.RRIERE ASf LO JUSTIFICA; -

3. Es ~ EXCELENTE MEDIO DE CCM.f.JICACIÓN, SOBRE TC:OO PARA EL FfRSONAL DE NUEVO 

INGRESO. 

PoR LO QUE SE REFIERE AL CLAUSULADO DE LOS REGLAMENTOS INTERIORES, E~ 

TAS PUEDEN SER: INDEROOABLES Y OBLIGATORIAS .. COO LA JORNADA DE TRABAJO Y PPOO 

DE SAi.ARIO; ÜBLIGATORIAS PERO DEROOABLES, CCl'iX> LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS -

QIJE PLeE! C/'.MBIAR DE ACUERDO A LAS NECESDADES DE LA EMPRESA, 

5.1.6. CRITERIOO EN ~tt\TERIA l.P.BORAL. 

LA Cm1s16N NAclONAL BANCARIA y DE SEGUROS, QUE AL PARECER EN LA AC-

TtW..IDAD CARECE DE FACULTADES PARA INTERVENIR EN MATERIA LABORAL, C<l-1PILÓ ALG!! 

NOS CRITERIOS DE INTERPRETACIÓN DE ALG~ DISPOSICIOOES LEGALES QUE RIGEN LAS 

REl.ACIOOES ENTRE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS Y SU PERSONAL. 

J\u.JQUE SE TIENE POR CIERTO, ~UE AQUELLOS CRITERIOS LABORALES SOLO TI~ 

NEN EL VALOR DE. SIMPLES OPINIONES Y POR SUPUESTO ESTÁi"l SWETAS A WJDIFICACIÓN 
\ 

POR PARTE DE LAS JURISDICCIONALES CORRESPONDIENTES, SE CONSIDEP.A ÚTIL EL COOO-
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CIMIENTO DE DICHAS OPINIOOES POR PARTE DE LOS INTERESAOOS. 

5.2. ORGANISMOS DE CONTROL. 

IlENTRo DEL SI STEW>. DE'\SEGUROS DE · t~ICO APARECEN C<Jt> ORGANI SMOO REG!;!. 

LAOORES DE SU ACTIVIDAD, LA SECRETARIA DE HAcIENDA Y CRffiITO PÚBLICO, LA SErnE_ 

TAAIA.DElTRABAJO Y PREVISIOO SocIAL, LA Ccr-1I1SIÓN NACIOOAL PNK:ARIA V DE SEGU

ROS Y LA CcllF~RECIOO DE TRABAJADORES DE ~leo. 

5.2.1. SECRETARIA 1I. W\CIENDA Y CREDITO PUBLICO. 

A LA SECRETARfA DE HAcIENDA Y CRÉDITO l'uBLICO CORRESPONDE, ENTRE --

OTRA COSAS, HACER ClWLIR LA POLITICA EC~ICA DENTRO DE LAS INSTilUCIONES DE 

SEGmS CCM:l EJEMPLO DE ESTA F\X'lCIÓN SE PUEDE HABLAR !:el OFICIO Sl-ICP-2580 DEL 

!"'ES DE JLtHO DE 1988, EN EL QUE SE CQ'liltlICA AL DIRECTOR GENERAL DE AsEGURAOORA 

HIFALGO,, LA INSTROCCIÓN DE CONGELAR TODAS AQUEUAS PLAZAS QUE QUEDARAN VPC.AA

TES A PARTIR DE AQUELLA FECHA. 

POR OTRO LADO, SE DICE QUE EMPRENDE MEDIDAS TENDIENTES A MEJORAR EL -

SIST&V>. DE SEOOROS DE LAS lNSTITUCIOOES fiARAESTATALES, 

AsIMISMO, RreUSTECE A LAS ASEGURADORAS DE PAATICIPACIOO ESTATAL, EN "' 

VIRTIJD DE QUE DICHAS EMPRESAS,, REPRESENTAN lJl IMPORTANTE INGRESO PAAA EL t;o-,.;-; 

Blem::> FEDERAL., EL ClW. A su vez, PODRfA SER APLICADO EN PLANES DE DESARROLLO 

EC~ICO, 

PoR ÜLTI1't> CABE SEÑALAR QUE, NO SOLO SE HAN REORGANIZADO LAS INSTITU

CIONES PARAESTATALES DE SEGl.ROS, TtnI~ SE ~ REESlROCTURADO LAS DEPENDEN-

CIAS :X LA SECRETARIA DE ~CIENnl\ y CRÉDITO PuBuco .. ENCARGADAS DE REGULAR, -

INSPa'ClOOAR Y VIGILAR A LAS lNSTITUCIOOES DE SEGUROS, DE ACUEROO A LO QUE LAS 

LEYES ESTABLECEN, COO LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR SU FUNCICXW<IIENTO, 

1 
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5.2.2. SECRETAHIA !EL TRAPAtl Y Pflf.VISm"~ SOCIAL. 

Si:Gl)J EL ARTfcULO 40 DE LA LEY ÜRGMIICA DE LA PmINISTRACIÓN PúBLICA 

FEDERAL., A LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISIÓN SocI.AL CORRESPONDE, ENTRE ---

OTRAS FIJJCIONES, LAS SIGUIENTES: 

!) VIGILAR LA OBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIOOES RELATIVAS CONTENIDAS -

EN EL ARTfCULO 123 Y DEMÁS DE LA CONSTITIJClll·IJ EN LA LEY FEDERAL DE TRABAJO Y 

SUS REGL/iMENTOS, 

ID PRocURAR EL Ell.JJLIBRIO ENTRE LOS FACTORES DE LA PRODOCCIÓN" DE -

CONF001IDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS, 

V) PRffiVER EL INCREMENTO DE LA PRODlX:TIVIIY\D DEL TRABl\JO, 

VII> CooRDINAR LA INTEGRACIÓN Y ESTABLECIMIENTO DE LAS JLMAS FEDERA

LES DE CO'-lc!LIACIÓN , DE LA FEDERAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE·,y DE LAS Co'-11-

SIONES QUE SE FO!ff:N PARA REGULAR LAS RELACIONES OBRERO PATROOALES" ASf COO -

VIGILAR SU FL.tJCIONIV'1IENTO, 

XII> DIRIGIR Y COORDINAR A LA PRocURADURfA DE LA DEFENSA DEL fRABfl..JO, 

XIX) LAs DEMAS QUE FIJEN EXPRES.AMENTE LAS LEYES Y REGL/iMENTOS, 

5.2.3. CC1'11Slcrl NACIONAL PANCARIA Y DE SEG!JROS. 

FUÉ CREADA POR DECRETO a 24 DE DICIEMBRE DE 1924 (D,Q, 31-X!I-1924) 

Y CONFOR>lE AL ARTfCULO 160 DE LA LEY GENERAL DE !NSTITlX:IONES DE CRÉDITO Y ÜR-

G\NIZACIONES AuxILIARES, LA CO'IISIÓN ES LA ENCARGADA DE LA INSPECCIOO Y VIGILA~ 

CIA A TRAVÉS DE LA DOCU'1ENTACióN QUE RECIBA DE DICHAS INSTITlX:IONES Y DE Ltl -

CUERPO DE INSPECTORES CU EFECTÜAN VISITAS AL 00'-llCILIO DE LAS MENCIONADAS EM

PRESAS, 

l:N CUANTO A SU ESTRUCTURA, LA Co>IISIÓN NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS 

E CQ\lPONE DE UN Pl.ENO Y DE lJl C0'4ITÉ PERf'WlENTE ( ARTÍCULO 61 DE LA LEY GENE-

RAL DE INSTITUCIONES DE CRÉDITO Y ORGANIZACIONES AlixILIARES), 
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lAs FL.tlCIONES DEL Ül<IITt PE~ENTE SERÁN LAS DE: 

INSPECCIÓN, VIGILANCIA, TRAMITACIÓN, EJECUCIÓN DE LOS ASUNTOS GENERA

LES Y DE LA APLICACIÓN DE LAS NO™AS GENERALES DE LAS INSTITUCIONES EN PARTIC!J. 

LAR, 

l:L C<J.1ITÉ ESTARÁ INTEGRADO POR UN PRESIDENTE Y POR VOCALES 00<\BRADOS 

POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRÉDITO PuBl..JCO, 

EsTA CCX'-1ISIÓN PERtwlENTE CONSTARÁ DE UN GRUPO DE INSPECTORES DEDICA"' 

OOS EXCWSIVf>MENTE A VELAR EL Cl.MPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR"PARTE DE -

LAS INSTITUCIONES, 

EL PLENO TENDRÁ Ú'l!CAMBITE Fl11CIONES DE CARACTER CONSULTIVO, 

CONFORME AL ARTICULO 164 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCICMS DE CRÉDI-:

TO Y U«l.ANIZACIONES AUXILIARES SERÁN, ENTRE OTRAS, FACULTADES DE LA C<J.1ISIÓN -

NACIONAL BtlNCARIA Y DE SEGUROS: 

FoR-lAR SU REGLAMENTO INTERIOR DE INSPECCIÓN, QUE DEBERÁ SC11ETERSE A -

SU APROBACIÓN POR PARTE DE LA SEcRETARfA DE P.ACIENDA Y CRSHTO PUBLICO, Asf CQ 

f<X> ESTABLECER LAS NORMAS NECESARIAS PARA LA APLICACIÓN DE ESTA LEY Y DE LOS ~ 

GIMENTOS DICTADOS POR LA PROPIA SECRETARÍA (S,H.C.P.), Y OPINAR SOBRE LA IN-

TERPRETACIOO DE ESTA MISMA Y DE LAS DEMÁS RELATIVAS, EN CASO DE Dl..IDA RESPECTO 

A SU APLICACióN. 

DENTRO DEL REGL./>MENTO DE TRABAJO DE LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO Y Ü8. 

GA.NIZACIONES AuxlLIARES SE ENCONTP.ABAN LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES CO'lFERIDAS 

A LA Ül<llSIÓN NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS EN MATERIA LABORAL, 

TODAS LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO Y ()RGANIZACIONES AUXILIARES, DEBf

AN FORf>UL.AR SUS REGLAMENTOS INTERIORES DE TRABl>JO, prq LO QUE DICl-()S REGL./>MEM

TOS, ERAN S(YJIETIOOS A LA APROBACIÓN DE LA Ül<IISIOO NA'.:IONAL BANCARIA Y DE SEG!! 

ROS SIN lNO REQUISITO CARECERfAN DE VALIDEZ, 
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LA CCX>\ISJÓN ESTABLECE1 AÚN ACTLIA!Ji\ENTE, UN CALENDARIO EMQUE LAS lNSTl 

TICIONES DE CRtnJTO Y ORGANIZACIONES AuxlLIARES DEBEN SUSPENDER SUS LABORES, -

YA QUE CUALQUIER SUSPENSióN DE TRABAJO POR PARTE DE SUS EMPLEADOS, EN EL RÉGI

MEN DEL R. T. l. e' o' A 1 CAUSABA LA TERMI NAC 16N DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO: 8'I ca 
SO DE QUE LAS lNSTITIJCIONES SUSPENDIERAN LAS LABORES EN FECHAS DISTI~ITAS A LAS 

AUTORIZADAS EN TÉRMINOS DE LAS DEL ARTICULO 93 DE LAS iNSTITUCIONES DE CRÉDI-

10 Y ORGANIZACIONES JIJJXILIARES, LA PROPIA CGIISIOO PODfA ORDENAR LA REMOSI(l.j DE 

LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES, 

CcJ.10 FUNCIOOES DE VIGILANCIA, EN CASO DE DESPIDO DEL TRAMJADOR, ESTE 
u 

PODfA RECIRRIR A LA Cü'1ISIÓN tilt\CIONAL PARA QUE DE ACUEROO CC1-l LO DISPUESTO DE-

TER-IINARA LA VIOLACIÓN O FALT~ LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DEL DESPIDO, 

A.5f T#IBIÉN, EN EL CASO DE LOS TRABllJADORES COO W\S DE CINCO AÑOS DE 

SERVICIO QUE GENERABr\N EL DERECHO A lJlA SERIE DE PRESTACIONES, SU EJERCICIO SE 

HACE -Afi.l ACTUA!Ji\ENTE- CC1-l LAS N00'1AS QUE FIJE LA CGIISIÓN NAcIONAL 80.NCARIA Y 

DE SEGUROS, 

LA PROPIA CG\ISióN ERA RESPONSABLE DE VIGILAR QUE ESTOS DERECHOS SE -

RESPETARAN. 

CCM0 CONCILIADOR, LA CetllSlóN NACIONAL BANCARIA A Ncr-IBRE DE LA SECRE

TARIA DE liti.CIENDA y CRáJITO PúBuco, CON LAS PETICIONES E INF001ACIONES QUE _ _._ 

M>ORTABAN LAS PARTES INTERESADAS,, DETE~INABA UN LALIDOQUE'P<llfA FIN AL PROCEDI

MIENTO AI:MINISTRATIVO DE CONCJLIACIÓN, EN CASO DE lNCONFOR.ilDAD DE LAS PARTES 

AFECTADAS COO DICHO LAUDO, QUEDABl\N A SALVO SUS DERECHOS PARA VENTILAR SU PRO-,. 
Bl.EM4 ANTE LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE, OYENOO LOS PUNTOS DE 

VISTA DE LA PROPIA cmDSIOO NACIONAL BANCARIA. 

EN CLV\NTO AL ASPECTO ECONéMJco, LA CGIJSIÓN t~CIONAL BANCARIA CUIDABA 

QUE SE REVISARAN Y CltlPL!ERAN LOS TABUlADORES DE SUELDOS Y PRESTACIONES, 
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INTER!W'ENTE, LA CCJ.IISIÓ'~ NACIC»IAL JW..icARIAPODfA EN TOOO TIEMPO ACOR

DAR QLE SE PRCEDIERA A LA ROOSI6N DE LOS MIEMBROS DEL CoNSEJO DE AmJNISTRA-

CIÓN, CCMISARIOS1 DIRECTORES Y GERENTES1 CUANDO CONSIDERARA OUE TALES DESIGW\

Cl<l'JES NO CORRESPCX'IDÍAN A PERSONAS CON SUFICIENTE CALIDAD MOAAL Y TÉCNICA, 

l.A Co'-llSIOO tli\CIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS, COO URGANIS/'ll DE CONTROL. 

EJERCIÓ, VIGILÓ E HIZO CLl'lPLJR LAS DISPOSICIOOES LEGALES INHERENTES A LA ORGA

NIZACiétl Y FUNCIOl'WIIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO Y 0RGANIS1)5 AUXILIA 

RES, 

DARIAS, 

ADEMAS, FUNGE CCHJ UN ORGANISllO COOSULTIVO ANTE LAS AUTORIDADES HACEt!_ 

5.2.4. WfEAACION DE TRAMJAOORES "OC rEXICO. 

5 .2 .4 .1. COOSTITUCI~ DE lA WlFEIIPAC ION OC TRARl\JAOOPJ:S Il: tEXI CU 

(REfOru-V\ 26-Xl-86), 

EN RELACI~l A LAS OBLIGACIOOES Y DERECHOS COOENIDOS EN EL CAPITULO -

XII DEL OCCl..f'IENTO EN CUESTióN, MENCIONARÉ LAS QUE A MI JUICIO , 500 IMPORTAN-

TES PAAA LA PRESENTE INl/ESTIGACIOO, 

ARTfcULO 70.- SON OBLIGACI<l'JES DE LOS SINDICATOS NACIONAl..fS DE LA -

CoNFEDERACIÓN DE TR/>.BAJAOORES DE ~°ÉXICO~ 

A) AslMIR LA DEFENSA DE LOS INTERESES PROFESIONALES DE SUS AGRmlADOS. 

B) REPRESENTARLOS LEGAL Y All11NISTRATIVAMENTE ANTE LAS 8~PRESAS Y 

AUTORIDADES DE TRABAJO, 

C) l..L.JcW>.R POR LA OBSERVANCIA Y A'>lPLIACIOO DE LAS LEYES l.ABoRALES1 CON 

OBJETO DE !l.JE LOS TRAB.A...IADORES, GOCEN PLEIW1ENTE DE LOS DERECHOS QUE LAS MIS-

MAS OTORGUEN. 

D) PlJGNAR POR EL ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES CotITRACTUALES lJ'l!FOR-

MES. 
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E) HESPONSABILIZARSE DE U\ lt!IDAD Y DISCIPUNA DE SUS AGREMIAOOS Y --

CUIDAA QLE ESTOS ClMPLAN SUS CCWRCM!SOS CON LA C.T .f1. 

AATICULO 71.- SON DERECHOS DE LOS SINDICATOS NACIONALES: 

A) flúRUPAR A LOS TRABAJA!XlRES EN SU SENO • 

.8) REPRESENTAR A LOS TRAFA.JNX:>RES EN LOS crnsEJOS DE LA C.T.M. y ASI~ 

TIR A SUS ASAMBLEAS COO DERECHO DE VUZ. Y VOTO, 

L) PARTICIPAR EN LOS ÓR<WlOS JE LA DIRECCIOO DE LA C. l.!1. 

D) DISFRUTAR DE LAS VENTAJAS SOCIALES Y ro...fTICAS INHEREITTES A TOOO -

ORGANIS-'O CONFEDERAOO, 

E> DEMANDAR DE LAS EMPRESAS LA CELEBRACióN DE CoNmAros Col.ECTIVOS DE 

TRABAJO~ GARANTICEN PLENJV.lENTE LOS INTERESES DE SUS AGREMIADOS, 

F> SoLICITAR f.POYO DE LA c:r .rt PARA SOLOCI~R sus PROBl.Bo'AS. 

5.2.4.2. ~ rE LA C.T.M. 

reITRO DEL PRcxlRN~ DE LA C.T.M, SE ESTABLECE QIJEJLIXHARÁ: 

I, SocIAL Y SHIDICAIJIDITE POR: 

• HESPETO A LA VOUMAD DE LAS MAYORfAS, 

, PREDCJ'1INIO DEL INTERÉS COLECTIVO. 

, INTERVENCióN EN EL Ii:SARRCUO NACIONAL Y COODUCCIÓN DE LA ECOO<l-1fA 

II. lABoRAL Y ECON(r.IICAMENTE POR: 

, lA ESTRICTA OBSERVANCIA Da 123 CONSTITOCIONAL Y LAS LEYES REGLA

MENTARIAS) SU APLICABILIDAD POR LAS AUTORIDADES FEDERALES Y LAS REFCWIAS OUE -

SE REQUIEREN PARA SU ACTI.IALIZACIÓN, 

5.2.4.3. PRINCIPIOS. 
SE PRONlfiCIA CCllTRA LA EXPLOTACióN Y CUA.lJlUIER DETERMINACIÓN QUE PRE

TENDA LA MISERIA Y LA INJUSTICIA, 

TAL PRPÓSITO REOUIERE DE LA LNIDAD DE LOS TRABAJAOORES, 
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5.3, POLITICA ECONOrHCA. 

Aro'ÁS DE LAS LEYES Y ORGANISMOS..1 EXISTE OTRO FACTOR DETERMINANTE DE 

LAS RELACIOOES ENTRE EMPLEADORES Y EMPLEADOS, DICHO FACTOR LO CONSTITlNE LA PQ. 

LfTICA EcDNÓ'>l!CA ESTABLECIDA POR EL GoBIERNO FEDERAL. 

QUIZÁ LA PoLfTICA Ec0041CA..1 QUE A SU VEZ EMANA DE IJJA SITUACIÓN ECO

f'á.lICA CAUSADA POR LA ECONQ\1fA MUNDIAL..1 SEA LA /"AS DETE~INANTE DE TODAS LAS -

VARIABLES QUE ENCUAD~ A LAS RELACIONES ENTRE 11'1 A EMPRESA Y SUS TRABAJAOORES, 

CQ"10 EJEMPLO DE LO ANTERIOR..1 PODEMOS MANEJAR LOS SALARIOS: l::N UNA PQ

LITICA INFLACIOOARIA COO LA QUE VIVIMOS DURANTE EL R~GIMEN DE JOS~ lDPEZ Po!1 
TILLO y ~s NOTORIAMENTE DURANTE EL CUARTO y OOINTO ANos DEL SEXENIO DE MIGUEL 

DE LA MADRID..1 LOS SALARIOS SE INCREMENTABAN DES'1ESURAD/ll-1ENTE Y SIN SATISFACER 

LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJAOORES,PUESTO QUE AS[ LO PERMITIA LA POLfTICA ECQ. 

f'Ó"IJCA, EN CONSECUENCIA DE LA CUAL, SE ALCANSARIA "CIERTO GRAOO" DE DESARROl.LQ, 

HASTA QUE, EN EL ÚLTIMO Afio DEL EJERCICIO DE MIGUEL DE LA ~1ADRID, ENTRÓ EN VI

GOR a DENO'<IINADO PACTO DE SOLIDARIDAD EcONéf.IICA A CONSECUENCIA DEL CUAL, NUEª

TRAS EMPRESAS COO ASEGURADORA HIDl\LC-0, S.A., 11..!t..!.Nl PAREJO" AL tWffENER LOS -

PRECIOS DE SUS PRODUCTOS, Y T#IBl~N LA PARTE TRABAJADORA CUMPLIÓ SU PARTE DEL 

P/\CTO AL SOPORTAR SU SITUACIÓN SIN INCREMENTOS DE SALARIO, PERO INEVITABLEMEN

TE..1 EMPRESA Y EMPLEADOS SON VfCTIMAS DE UN ESTANCA'·HENTO ECO!i:MICO MAYÚSCULO., 

PUESTO QUE LA POL.fTICA ECDNÓ'>l,ICA IMPIDE INCREMENTER EL GASTO DE LAS EMPRESAS., 

Y COOSECUENTEMENTE ALLEGARSE DE LOS ELEMENTOS llMA.NOS Y MATERIALES QUE PERMITl 

R[AN Ltl MYOR DESARROLLO, 

l:N CIRCUNSTANCIAS COO ESTA, QUE PARA MI PltlTO DE VISTA ES INDICATIVO, 

SE Fl.tID.AMENTA MI TESIS ACERCA DE QUE, DENTRO DEL !1\Rco ~IW\TIVO, ES DETERMI-

NANTE DE LAS RELAC!OOES ENTRE EMPRESA Y EMPLEADOS Y, POR LO TANTO, DEL EQUILI-
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BRIO ENTRE LOS INTERESES DE LAS PARTES If'NOLUCRADAS, 

5.4. CUNCLUS!ON. 

EN TODA EMPRESA CONSIDERADA" :ccw:> REUNIÓN DE FACTORES DE LA PRODUCCIÓN 

P/lP.A lJ.l FIN SOCIALnNTE ÜTI~ CONNVERGEN INTERESES TOTAl1'1ENTE CONTRADICTORIOS: 

a INTERÉS DEL TRABAJADOR QUE SIEMPRE QUIERE GANAR MAS Y TRAPAJAR MENOS, EL It! 

TERÉS DEL PATRON DE OBTENER CADA DfA W\YORES UTILIDADES POR EL RIESGO DE SU ~ 

PITAL If'NERTIOO y a INTERÉS na PUBLICO CONSLMIOOR QUE SIEMPRE EXIGE lJ.IA PRO

DUCCIÓN Ml\S ABU'IDANTE, MI\$ VARIADAJ MI\$ DIVERSIFICADA Y DE MEJOR CALIDAD, 

IODOS ESTOS INTERESES,, üUSTOS Y PROFUND.AMENTE HllWlOS,, SIN REGULAC!a-1 

CONDOCIRfAN A LA EMPRESA A LN DESASTRE TOTAL Y A SU PROPIA DESTRUCCIOO, PoR -

ELLO, EXISTEN LEYES Y HEGUMENTOS, ASf C0'·10, ORGANISlilS DE CONlROL PARA INTEN

TAR AAl'OOISARLOS, SU FINALIDAD ES, EN ESTE CASO, HACER DEL CAOS LN COSl·'OS, PE

RO ANTES ES NECESARIO CREAR CONCIENCIA PAAA f.lUE LOS FINES INDIVIDLV\LES SE SUB· 

ORDINEN, EN ÚLTIMI\ INSTANCIA, A LOS FINES COLECTIVOS DE JUSTICIA P/lP.A Ml\NTENER 

EL EQUILIBRIO NECESARIO, 



6, INVESTIGACION DE CAMPO. 
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6,1 OBSERVACION. 

1.ENTRO DE LOS TIPOS DE OBSERVACióN CIENT1FICA DE LOS FENÓMENOS, QUE -

MARCA FELIPE PARDINAS, EL QUE MÁS SE ADECUA A LA OBSERVACiá~ EFECTUADA POR EL -

AUTOR DE ESTA TESIS,¡ ES EL DE ÜBSERVACIÓN DE FENÓMENOS SoCIALES1 DAOO QUE EL -

ÁREA DE ESTUDIOS DE LAS CIENCIAS SOCIALES, ESTA DELIMITADA POR LAS CONDOCTAS -

LA IOOUIETUD POR REALIZAR ESTA INVESTIGAClóNi SURGIÓ A RAIZ DE LOS -

HECl-OS SUSCITAOOS DURANTE EL REGIMEN DE LA PLANILLA SINDICAL GUINDA, LOS CUALES1 
. . 

IBAN DESDE UNA Sltf'LE AMJfilESTACióN VERBAL1 HASTA LA APLICACióN INJUSTIFICADA DE 

LA CLAÜSULA DE EXCLUSióN EN PERJUICIO DE TODO AQUEL INFELIZ QUE HICIERA OSTEN-'-

SIBLE SU INCONFO~IDAD PARA CON LA MENCIONADA PLANILLA1 EN CU#ffO A LA FO~ DE 

TRANSAR LAS CONDICIONES O CIRCUNSTANCIAS INHERENTES A LAS FUNCIONES DE LtlA RE

PRESENTACIÓN SINDICAL, 

f\aUELLOS HECl-OS1 QUE ESTABAN SECUNDADOS POR LOS DIRECTIVOS DE LA EM--
. . 

PRESA Y QUE, OBVIAMENTE PROVOCAROO UN CUMA DE TENSióN ENTRE LOS EWLEAOOS1 - -

COOFO~ON EL ORIGEN DE Mr INVESTIGACIÓN1 ES DEClRi LAS 11CONDUCTAS 11 AOOPTADAS

POR LOS DIRECTIVOS DE LA EM'RESA Y POR LOS TITULARES DE LA PLANILLA SINDICAL, -

MISMAS QUE A SU VEZ, ESJIMULABN~ UNA CONDUCTA NEGATIVA EN LOS 8'PLEAOOS, 

TODAS ESTAS CIRCUNST.óNC!l\SPROPICIM'l UN DESEQUILIBRIO ENTRE LOS INTE -

RESES DE LA Efvf>RESA Y LOS DE LOS TRABAJADORES, MIRJINDO UN POCO MS ALLÁ, EL -

DESEQUILIBRIO DE INTERESES REDLtlDA EN PERJUICIO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EM-

PRESAS DE UN PAÍS, 00!: C® El !'U.ESTRO¡ NECESITA DE UN ESFUERZO COl'kJU!'ITO, El1.JI

L1¡mADOi PARA /lfüNOP-M LA ETAPA DE CRISIS EN !U: SE FJ"IC.UEMTP.A INMERSO. 

PAULATINAMENTE BUSQUE ALTE~TIVAS A TRAvtS DE ENTREVISTAS CON Ef'Pl.EA 

OOS QUE, INFOR'1Al.MENTE DIRIGÍ, HASTA DEFINIR CONCRETl>MENTE QUE MI OBJETO DE --
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OBSERVACIÓN, SERIA EL ffiDELO ESTRATÉGICO PARA EL IWlEJO DE LAS RELACIONES ENTRE 

SINDICATO, ASEGURAOORA Y Eflí'LEAOOS, PUESTO QUE, DESDE MI PARTICULM PUNTO DE -'

VI STA, SE PUEDE PROPONER UN r-DI:ELO QUE CONlliVE A LOGRAR UN EQUILIBRIO DE INTE

RESES, EXCENTO DE MANIPULACICNES TENDENCIOSAS, 

As! PUES, EL M:NCIONAOO OBJETO DE OBSERVACIÓN SIRVIÓ DE BASE PARA -

Pl.NffEAR EL PROBLEMA QUE SE TRATA A CONTINUACIÓN: 

6.2. FORMJLACION DEL PROBl...Er'VI. 
¿ EL flOIHO ESTRATÉGICO PARA EL IWlEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SINDI

CATO Y ASEGURADORA ES ALTAMENTE DETERMrNANTE O BAJMNTE DETER-IINANTE DEL EQUI

LIBRIO ENTRE INTERESES SINDlCALES Y Eflí'RESfAR/lJ...ES ? 
EN RELACióN A ESTE PLNffEAMINETO COi'-'ENTARE QUE, AL HABLAR DE INTERE -

SES SINDICALES, ME REFIERO A LOS INTERESES DE LOS EM'CEAOOS, EN LA INTELIGENCIA 

L'€ QUE lJl SINDfCATO, REPRESENTA EL SENTIR DE LA BASE TRABAJADORA, 

l.JNA VEZ PLANTEAOO EL PROBWIA, PROCEIWYJS .A. ENUNCIAR LA HIPÓTESIS RES 

PECTIVA, 

6.3. Pl/IS'ffOOIENTO DE LA HIPOTESIS. 
11 EL 1'DDELO ESTRATtGICO PARA· tWlEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SINDICA

TO y Ef'IPRESA, ES ALTN-IENTE DETERMIN#ITE DEL EQUILIBRIO DE INTERESES SINDICALES

y El"P~S JARALES, /1 

EN ESTA PRDPoSICIOO; LA VARIABLE INDEPENDIENTE ESTÁ REPRESENTADA POR

EL 1"0DELO DE RELACIOO 8"PRESA-SINDICATO, YA QUE DICHA RELACIOO DEPENDERÁ, EN -

GRAN l"EDIDA, QUE SE PUEDA DAR UN EQUILIBRIO ENTRE LOS INTERESES DE LAS PARTES -

IN\-OLUCRADAS, 

POR OTRO LADO, flPlfüARt QUE MI HIPÓTESIS SE Fl.t!DMNTA EN LO SIGUIEN-
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TE: AL PARECER> LOS REPRESENTNHES DE LA Ef<fRESA Y DEL SINDICATO HAN PASAOO POR 

ALTO QUE CUENTAN CCT-1 ELEMENTOS,COl"O SUPERVISORES Y DELEGADOS, RESPECTIVAMENTE,

LOS CUALES DEBERIAN SER CONSIDERAOOS EN UN M'.JDELO ESTRATtGICO DE RELACIÓN SIN

DICATO-a-PRESA> EN VIRTUD QUE ftMBOS TIENENJ O DEBERlAN TENER ESTRECl-0 CONTACTO

COO LA BASE TRABAJAOORA, As! MISl>'Q, PODRIAN SERVIR COM.J MEDIO PARA FORTALECER

LA INTERRELACfOO DE LAS PARTES Y, CONSECUENTEMENTE, LOGRAR UN MAYOR ACERCAMIEN

TO QUE PERMITIERA VER CON MAYOR CLARIDAD LOS PROBLEMAS O NECESI~S QUE LES -

AQUEJAN, &JBRE ESA BASE, SE ESTAR{A EN POSIBILIDAI:fS DE ESTABLECER OBJETIVOS -

AFINES, y ASt, r:tFINIR POL1TICAS y PROGRAMAS DE ACClá-1 QUE HICIERAN FACTIBLES -

DICl-OS OBJETIVOSJ POR QUE NO PODOOS, NI DEID'OS OLVIDAR QUE, LA ~rnINISTRACIÓN 

SE INTEGRA POR PRINCIPIOS Y Tt.CNICAS QUE FACILITAN LA CONSECUSlá-1 'CE LOS OBJETl 

VOS OMJNES DE LOS DISTINTOS CONJUNTOS HUMAfl[)S, Y ES PRECISMENTE EN LA 'CCMJ ·-

NlÓN DE OBJETIVOS IDIDE RADICA EL EQUILIBRIO DE LOS INTERESES, 

POR LO TANTO, PIENSO QtE!ELl<DDELO DE RELACIÓN EWRESA-SINDICATO, I:€ -

TE~INA EL EQUILIBRIO EN SUS INTERESES, 

6.4 Disrno DE LA PRUEBA. 

tN CUANTO AL ti.IESTREO, DADAS LAS CARACTERfSTICAS Y EL TAl>WilO DE LA -

POBLACIÓN (CASI 1000 Ef.PLEADOS), CONSIDERt QUE, EL MUESTREO ESTRATIFICADO SERIA 

EL MÁS ADECUAOO PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN, ASÍ PUES, LOS ESTRATOS

QUEDAROO C!l'IFORMAOOS DE LA SIGUIENTE MANERA: 

1) ESTRATO A= EMPLEADOS CON NIVEL OPERATIVO y TtCNICO, 

ESTE ESTRATO SE INTEGRA POR EWLEAOOS QUE OOJPAN PUESTOS CQl>'O: r1:NSA

JEROS, AUXILIARES, SECRETARIAS, fllllALISTAS, ETC, 

2) ESTRATO B = EMPLEAOOS COO NIVEL 'CE !WlOOS MEDIOS, 
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EsTE ESTRATO SE CXWOOE DE EMPLEAOOS QUE OCUP/W PUESTOS CON RESPONSA-

BILIDAD POR SUPERVISIOO, txCLUSlVPMENTE JEFES DE DEPARTAMENTOS Y GERENTES, 

3) ESTRATO e = EMPLEAOOS cm NIVEL DE twJOOS SuPERIORES 1 

EL TERCER y ÚLT!ft'O ESTRATO, SE FOfW\ LE EMPLEAOOS QUE OCUP/lN PUESTOS-

re CO'IFIANZA cm RESPONSABILIDAD POR SUPERVISIÓN 1 ExcLUSIVA"lENTE SUBDIRECTORES 

Y DIRECTORES DE AREA, 

ft.I DOODE: 

A= 731 EMPLEAOOS = 81% DEL l.füVERSO, 

B = 120 EMPLEADOS = 13% DEL UNIVERSO. 

C = 055 Efi>LEAOOS = 06% DEL UNIVERSO, 

M = 906 Ef'Í>LEAOOS = 100%, 

Cm LA IDEA DE CLARIFICAR EL NIVEL: Ql.E CORRESPOODE A CADA ESTRATO DEt:l. 

TRO DE LA ESTRUCTURA JERÁRQUICA DE LA ASEGURAOORA, SE PRESENTA LA SIGUIENTE GR! 

FICA, 

EWLEAOOS 
DE 

CONFIANZA 

EWLEAOOS 
SINDICALIZAOOS 

Ml\NDOS 

flfDlOS 

OPERATIVO ~ TECNICO 

ESTRATO C 

ESTRATO B 

ESTRATO A 
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DADAS LAS CIRCl.JljST#JCIAS EN QUE SE HABRIA DE OCSARROUAR LA INVESTI-

GACIÓN, CONSIDERÉ PERTINENTE DETE~INAR U'JA MUESTRA DE TN.wlo 104, EQUIVALENTE 

AL ll% !E LA POBLACIÓN, DISTRIBUIDA DE LA SIGUIENTE FORMA: 

A = 74 EPPLEADOS = 08% !EL llilVERSO = 10% DEL ESTRATO. 

B = 20 EMPLEADOS = 02% DEL lli!VERSO = 17% DEL ESTRATO. 

e= io i:WLEADOs = 01% ra llilVERso = 18% DEL EsTRATo. 

)'- ='=104 EMPLEADOS = 11% OCL lli!VERSO, 

6.4.1. CUESTIONARIO. 
PARA PODER PROBAR o DISPROBAR LA HIPÓTESIS PLANTEADA, y PROPONER u..¡ -

1'llDELO ESTRATtGICO PARA EL twlEJO DE LAS REl.J\CIONES ENTRE SINDICATO Y EMPRESA,-. 

ELEG! EL CUESTIONARIO PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS, 

EJ.. CUESTIONARIO APLICADO SE MUESTRA EN LA FIGURA 6,4,1.1., Y CONSTA -

DE DIEZ PREGll'lTAS Nl.M:RADAS DEL u..¡o AL CERO, DE LAS CUALES EXPONDRÉ LfljA BREVE -

JUSTIFICACIÓN, 

LA PREGl.JljTA NWERO ll'JO SE PLANTEÓ coo EL OBJETO DE COM'ROBAR o, DIS -

PROBAR LA HIPÓTESIS ENl.JljCIADA EN EL PlliTO 6,3, EN ESTE SENTIDO ES CONVENIENTE

SEÑALAR QUE, Atll CUANDO LA REDACCIÓN DE LA PREGUNTA DIFIERE CJl POCO CON LA DE -

LA HIPÓTESIS, SU ESCENCIA ES LA MISMA Y, FUE REDACTAD\ DE ESA twlERA POR RAZO -

NES MERMNTE PRÁCTICAS, 

LA PREGUNTA Nt'..f.IERO oos. TUVO ci»n OBJETO CONOCER SI LOS EWLEAOOS 

ESTÁN O NO DE ACUERDO CON EL MOIELO r:E RELACIÓN ENT~ EMPRESA Y SINDICATO, 

POR LO QUE SE REFIERE A LAS PREGUNTAS ENLl'\ERADAS DEL CUATRO AL CERO,-
. . 

TIENEN ccm FINALIDAD APORTAR UNA BASE PARA PROPOOER ll'l /'XJDELO DE RELACIÓN ---

EPPRESA-SINDICATO. EN OONIE LA CODIFICACIÓN DE LAS RESPUESTAS EQUIVALES A: 

D = DEBIL F = FUERTE MF = Muv FUERTE 1 
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( FOLIO 
r 
1 RELl\C IONES ENTRE SINDICATO Y EMPRESA 1 
1 1 

1 

1 

C U E S T I O N A R I O 1 

ESTRATO [AJ [[] ([] 

l. lEL MODELO DE RELACION EMPRESA-SINDICATO, DETERMINA 
EL EQUILIBRIO ENTRE SUS INTERESES ? (]]] (]fil 

1 2. l EL MODELO ACTUAL DE RELACION EMPRESA-SINDICATO ES 
EL IDONEO ? 1 •_il] Ufül . 

! 

3. l LOS OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA Y DEL 1 

COMITE SINDICAL DEBEN SER AFINES ? WJ !]fil : 

4. l LA RELACION ENTRE LA DIRECCJON DE LA EMPRESA Y El 
SfNDICATO DEBE SER ? CID LEJ lEEi 

5. l LA RELAC ! ON ENTRE LA D IRECC l ON DE LA EMPRESA Y EL 
DEPARTAMENTO DE PERSONAL DEBE SER ? [fil [[} U:iEJ 

6, l LA RELAC!ON ENTRE EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y -
SUPERVISORES DEBE SER ? []] m IEEJ 

7. l LA RELACION ENTRE SUPERVISORES Y TRABAJADORES DE-
BE SER ? []] [[] IEEJ 

8. l LA RELACION ENTRE COMlTE SINDICAL Y DELEGADOS SIN 
DlCALES DEBE SER ? []] [[j lt!EJ 

9, l LA RELACION ENTRE DELEGADOS SINDICALES Y SUPERVI-
SORES DEBE SER ? []] [] !ME] 

O. l LA RELACION ENTRE DELEGADOS SINDICALES Y TRABAJA-
DORES DEBE SER ? (]] []] (fil] 



6.4.2. TABULACICfll DE DATOS. 

f'RIM.:RAMENTE, RECORrfMOS QUE LA ESTADISTICA Il:SCRIPTIVA ES UN CO'JJL.ti 

TO Il: TtCNICAS QUE TIENE POR OBJETO DESCRIBIR EL c:cM>ORTMIENTO rI: IJ.lA VARIABLE, 

Y QUE IJ.lA VARIABLE, ES UNA CARACTERISTICA DE LOS ELEMENTOS DE lllA POBLACIÓN, 

!JE LA MISMA fW.IERA, RECORIDDS QUE LAS VARIABLES SE CLASIFICAN, DE -

ACUERDO A LO QUE MII::EN: CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS, SIEN!Xl ESTAS ÚLTIMAS LAS

QUE INTERESAN EN MI INVESTIGACIÓN, DAOO QUE SON AQUELLAS'QUE MII::EN CUALIDADES -

( I::EBIL, FUERTE, MUY FUERTE ) PERO, NO SON MEDIBLES, SALVO UNA CODIFICACIÓN, -

MISMA QLE FACILITA LA PRESENTACIÓN DE RESULTA!XlS EN LOS DIAGR.AWIS rE PASTEL QUE 

APARECEN MÁS ADELANTE EN ESTE MISM:> CAPÍTULO, 

DATOS, 

DICHA CODIFICACIOO I::E VARIABLES SE PRESENTA EN EL SIGUIENTE CUADRO: 

PARA LAS PREGUNTAS L2 y 3 r:EL CUESTIONARIO: 

l = SI 

2 = NO 

PARA LAS PREGUNTAS 4,5,6 ''''.o DEL CUESTIOOARIO: 

l = IJ::BIL 

2 = FUERTE 

3 = Muv FUERTE 

ij:CHAs LAS ACLARACIOOES ANTERIORES, PROCEDft.fOS A LA TABULACIOO !E LOS 

LA TABLA 6,4,2,l,, SE REFIERE A LAS FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES AL -

CUESTIONARIO /lPLICADO A LOS EMPLEADOS QUE OCUPAN PUESTOS SINDICALIZADOS CON NI

VEL OPERATIVO Y T~CNICO, 

LA TABLA 6,4,2,2,, SE REFIERE A LAS FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES AL -

CUESTIONARIO /lPLICADO A LOS EMPLEADOS QUE OCUPAN PUESTOS SINDICALIZADOS CON NI

VEL rE WINOOS MED !OS, 
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·.LA TABLA 6,4,2,3,, SE REFIERE A LAS FRECUENCIAS CORRESPctlDIENTES AL -

CUESTIONARIO A LOS EWLEADOS QUE OCUPAN PUESTOS DE CQ'IJFI.ANZA Cct-1 NIVEL DE MN-1 -

OOS SUPERIORES, 

LA TABLA 6,4,2,4,, SE REFIERE A LAS FRECUENCIAS CORRESP(ll!DIENTES AL -

CUESTIOOARIO APLICADO A LA MUESTRA POBLACTOOAL, ES DECfR, LA TABLA ENGLOBA LAS

FRECUENCIAS CORRESP<X'IDIENTES A LOS TRES ESTRATOS EN Cct-IJl.J.ITO, 



6.4.2,1. 
TABlA DE FllECUEOCIAS COPJlESfU'IDIENTES AL CUESTI®.RIO APLll'ftJXJ A Elfl.EAffi5 COO NI\lfl. 

OffMTIVO GElf:ML y 1ECNiaJ f'E)lO (ESTRATO A = 74 C\ESTIONARIOS). 

12./. a l'!m.D ACTUAi. !E RflACICtl ~SA·S!NDICA'ro ES El. IWEO ?. 

~.¿ LOS OBJETIVOS CE LA O!RECC!Cfl OE 
LA ~~A~I~ 7~11TE Slt«ll'-'l 

l :;,¿ LA RttACICtl Eflll!E LA OIRECCICtl 
:E LA Eli'RESA Y EL SINDICATO tE&N 
'.ER ?. 

S,¿ LA REU.Ctc:I EllTRE LA DIRECC!CN 
:E LA El'f'RESA y EL OCPAATWrnro tE 
p~qsorw_ tu.E SER 7, 

¡ 

1 

1 

1 

1 

ll 

1 i 11 
,l:l 

1 ,L. 

' ll:l, 
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l 

15,¿ LA REt.ACION EllT1lE El. t:fl'ARTA'EITO 
\ ~ PERSl)W.. 'I Sl.PERVISCRES ¡;e¡¡ SER?. ¡----2r _ _.::;;.._f---~----1--~:l.!.2--_J 

' 

1 ¡ l. ; 1 1 1 



~~·tr FPEClENCIAS COllFESroIDlENTES Al CUESTION.l\.qlQ APLICAOO A ElflEAOOS CON NIVEL 
0C l'WlOO$ flED.lOS (ESTRATO B = 20 CUESTIONAAIOS) 

¡ z,¿ EL l1lEUl ACT\1'I.. !:E REl.At!ON 
E!i'RfSA·S!HlllCAl'tl ES El. llXJEO 7, 

' 
\ J .i. lA REl.ACION Ek'Tllt lA O!RECC!Ctl 

tf: \.A ElfRESA Y El. Sl~!CATO tE&ff 
'SER ? , 

1 

1 j,¿ l.A RELJICICN tNffiE lA O.IRECCICH 
1 ;:E \.A El'PRESA Y EL tEPAATN-ENTO t€ 

PE.qsetw_ OC!!E SéR 1 • 
1 

1 
1 
¡ 
1 

b,¿ L\ Rfl.ACli)l E!l11lE EL t:EPAAT#ENTO 
\ DE PERSOOAi. Y S!J'ERVl sa;¡;s tEBE. SER 7, 

1 

y TIWlt.JNXf'.ES ril!E SEl\ ·¡, 1 ),¿ ~ ""''~""" """""" 

I ',¿ ~ ""''w """ a """' "m'" ¡ """"" """""' tEllE SER " 

1 

1 

: '""'""' ' """"'"' "" "' 1 ·: 

19,¿ ~""'HU,_ 1 

\º·¿ l-' RE!Xlat eN1"RE !E.i~ 

1 
mCllCIUS V~ tm SER 7. 

" 

' 

1 
? 
3 
~ 

1 

~ 

i 
~ 
~ 

11 

03 01S 
l? 030 
os mi:; 

20 HYl! 

rJ 1 

11 ... 
17 !'> 
)h l'7'. 

ro 1 
(Q 
lh 1 

?O rt. 

1 

(Q 

1 l ~ 

1 
~· 

1 l 
! 

03 

1 1 % 

1 
¡· 

1 t 

93 

l 
.. 

1 

1 

1 

~. 



~~DE F~CUOCIAS COORESroIDIENTES Af. CUESTIOf'Wl!O AllICAOO A oo.EAOOS CON NIVEL 
JI f'WfúS SIJFf.R!QRES (ESTRATO C = 10 CUESTIONARIOS), 

1 i 

1:, ,¿ Lt. "'fl.XlOO EKIRE LA OtRECClttl 
1 1 ~ f'llíl 

CE l.J. E!1'RESA Y El.. Sl~lCATil telEN 1 ns 050 
~~R ?. 1 01 010 

1 1 ' 10 1W7o 

3,¿ LA ;;a;..c1CN ENTilE LA DlP.[CClCll 
1 o~ 

CE Lt. E:lf'RtSA V El.. OCPAATPH:NTO OC 2 U4U 
PERSCf~ tellE SER ? · ~ 11'\ll 

·~· 
1 lfH/, 

1• l 'M 
6.l LA RWCIO!I Elíl'RE EL W>AATN-f:!ITO 

:JE PERSQl.ll. Y StPERVI SORES l:E!lE SER 7 , - l'/l 
{;,( 

l 1 Ht. 

l 7'' u ""''"' """' "\'."""'" 

1 ~ 1 

03 

1 i ~ V~Sce:BESER, 

! B. l u """'"' """' a. """' "m'"- ; """"" "~'""' ta<: SER " 
1 ~ 1 1 1 1 

\'·'U""''°'"""=- 1 ~ 1 

03 

1 
1 ~ >m•=•~~OE~L 
100% 

\º·¿LA RE!XICll MRE taEGMDS 

1 1 

fil. 
1 1 ·~tllllcu.ES Y ~S WlE SER ?, 

\, 10 

94 

-

-

1 

1 

1 1 

j l 
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6:4.2.4. 
TABU\ DE FRECUENCIAS CORRESfUNDIENlE AL CUESTJOOARIO APLICAOO A LA 11.lESTPJ\ AJBlACIONl\l 

(ESTRATOS A~B~C =.104 CUESTIONARIOS), 

12.l fL tml.O AC1UN.. I:E WACICll 
El'PRESA-SINDICATO ES EL llJJEO ?. 

),¿ LOS OBJETIVOS t:<: LA DIRECCIC!l DE 
LA El'PRESA Y DEL Sct11TE Slt\DICN.. 
~SEN SER AFINES .. 

1 i 
I~~~~~~~-,,-~-;-~~-.-~-;;;=-~__,,~-.......-~~ 

1 

J,¿ LA RELACIOll ENTRE LA Dlll!CCIC'tl OJ7 

: 

:E LA El'PRESA Y EL SINDICATO OE:sEll 
!~R ?. 

;,¿ LA RELACICN ENTRE LA DIRECCl~l 

~~~~~ kN~PART~ rE 

Ji,¿ LA RELACION EHmE EL DEPA.~T.....000 
: ::.€ PERSWAI.. Y Sl.PERV 1 SORES DEBE S!R ? , 

1 

1 ;,¿ u '"" "" ""' '"'I"'""' Y TRAllAJProlES DEllE SER , , 

8,¿ LA RELACION ENTRE EL CC11ITE 
SINDICAi. V DEl.EGAOOS SINDICALES 
DEBE SER ? , 

l 
? 
~ 
5 

! 

104 

.1 ) l '') 

1 
11. 

l IX ~ 

111 ) 

IX"> 

04 11. 

1 l 1 

\~h 

(JI s 
U><"' 

J lL.,,7, 



6.4.3. PREIDITACIOO !E RESULTAOOS. 

PARA W1PLEMENTAR LA INFORM<\CióN QUE APARECE F.N LAS TABLAS ANTERIO

RES, SE PRESENTAN A CONTINUACIÓN LOS DIAGRAM\S DE PASTEL OJE.i IWSTRAN LAS FRE-

CUENCIAS PoRCEN1UALES CORRESPQ'IDIENTES A TODAS Y CADA lM DE LAS PREGLNTAS Pl..At! 

TFADAS EN EL CUESTJCNA.RIO UTILIZAOO PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS, 

EL DIAGRAMA 6.4.3.1. REPRESENTA LAS FRECUENCIAS PoRCENnJALES CORRE§. 

PONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICAOO AL ESTRATO AJ E'MPLEAOOS COO lliVEL ÜPEMTIVO 

GENERAL Y T~CNICO f"EDJO, 

EL DIAGRAW\ 6.4.3.2. REPRESENTA LAS FRECUENCIAS PORCENnJALES CORRE§. 

P<l'IDIENTES AL CUESTJOOARIO APLICAOO AL ESTRATO B; EMPLEAOOS CON NIVEL DE M~NOOS 

MEDIOS, 

EL DIAGRAMA 6.4,3,3, REPRESENTA LAS FRECUENCIAS PORCENnJALES CORRE.§. 

PONDIENTES AL CUESTIOOARIO APLICAOO AL ESTRATO C; E'MPLEAOOS CON tl!VEL DE f1\NOOS 

&JPERIORES, 

EL DIAGRAW\ 6,4.3.4, REPRESENTA LAS FRECUENCIAS PoRCENn.IALES CORRE~ 

PONDIENTES AL CUESTIOOARIO APLICAOO A LA MJESTRA POBLACIONAL, ES DECIR, EL DIA

GfWAA ENGLOBA LAS FRECUENCIAS CORRESPOODIENTES A ~ TRES ESTRATOS EN COOJltlTO, 



D!AGRAl'1AS DE PASIB. COORESmIDIOOES AL CUESTIONA.R!O APLICAOO A 8'1Pl..E/IOOS CON NIVEL 
CffMTIVO G8fML Y 1ECNiqJ r1:DIO (ESTP.ATO A) 

PREGUNTA 
1(), 1 

PREGUNTA 

NO, 3 

PREGOOA 
t(), 5 

PREGUNTA 
NO, 7 

PREGUNTA 
NO, 9 

CLASE 1=100% 

PREGLtlTA 
NO, 2 

PREGLNTA 
NO, 4 

PREGOOA 
NO, 6 

PREGOOA 
NO, 8 

PREGOOA 
NO, D 



6.4.3.2. 

DIAGfl.llW\S DE PASID. CORPESffiND!ENTES AL CUESTIOl'Wl!O Af\ICAOO A EMPlfAOOS CON NIVEL 
DEJ\l\NOOS ~'fDIOS (ESTRATO B) 

PREGUNTA 

oo. 1 

PREGUNTA 

oo. 3 

PREGLtITA 

OO. 5 

PREGUNTA 

oo. 7 

PREGUNTA 

NQ, 9 

CLASE 1=100% 

CLASE 2=50% 

Pí€Gl.MA 

oo. 2 

REGl.NTA 

NO, 4 

PREGLMA 

NO, 6 

PREGLMA 

NO. 8 

PREGOOA 

NO, Ü 

ClASE2=100% 



5.4.3.3. 

Dlf.Gfl/lW.S DE PASITI. CORRESPONDIEJ{TES AL CUESTimVinJO AFllCAOO A EJ'l.PlfADOS COM NIVEL 
DE W1NOOS SLIDlORES (ESTRATO C) 

PRE GUITA 
~D. 1 

PREGOOA 
OO. 3 

PREWITA 
oo. 5 

PREGOOA 
NO. 7 

PREGLM'A 
NO, 9 

CLASE 3'=:5Q% 

CLASE 2=50% 

PREGIM'A 
NO, 2 

PREGOOA 
NO, 4 

PRE{;OOA 
110; 6 

PREGOOA 
NO, 8 

PREGlMA 
oo. o 

CLASE 2:50% 
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DlJlffillfr'IS DE PASIB. ~IEMTES AL ClJESTI~IO APLICAOO A LA f1IESTRA !UllACitlW.. 
(ESTRATOS A~B,C) 

PREGLffTA 

m.1 

PRE CUITA 
m. 3 

PREGtNíA 
m. 5 

PREGINTA 

t(), 7 

PREGINTA 
t(), 9 

PREGlNTA 

oo. 2 

PREGlNTA 
OO. 4 

PRfGlNTA 
!(), 6 

PREGWTA 
OO. 8 

PREGtNíA 

oo. o 
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6 .5, C.OOCWSHliES, 

E'N PRir-ERA INSTNlCIA sERAt.ARt QUE, LA Hr?órEsis PLPNTEADA EN a Pl.NfO 

6,3 DE ESTE CAfitTULO QUEDA c~ROBADA EN TtR>IINOs QUE a 100% DE LOS EMÍ>LEAOOs

mRRESPONDIENTEs A LOS ESTRATOS A y B (SINDICALIZAOOS), roINCIDEN EN QUE EL - -

EQUILIBRIO DE LOS INTERESES SINDICALES Y 8"Í>RESARIALES ESTÁ DETERMINAOO PoR EL-
. . 

t1JDELO IE RELACI~ EXISTENTE ENTRE LAS PARTES, liECH'.l QUE SE REFUERZA CON LA --

OPINI~ AFIRMATIVA DEL 70% DE LOS. EWLEAOOS INTEG.~NTES Da ESTRATO C (EMPLEA -

OOS DE CONFINJZA), 

JlliORA, TomlOO EN CUENTA LOS RESULTAOOS QLE PRESENTA LA TABLA DE FRE-
. . 

CUENCIAS OJRRESPCNDIENTE AL CUESTIOOARIO APLICAOO A LA MlESTRA POBLACIONAL, ES-

DECIR A LOS TRES ESTRATOS, MIOO QUE EQUIVALE AL 7íflo, ES INDUDABLE QUE EL EQUI-
. . . 

LIBRIO DE INTERESES OBRERO-PATRONALES SE DETERMINA EN GRAOO ItlPORTNlTE POR EL -

t1JDELO DE RELACIÓN QUE SE PRESENTA ENTRE LAS PARTES. 

No OBSTNlTE LO NlTERIOR, CABE SEflALAR LO SIGUIENTE: E!.. 3% DE LA ri.JES

TRA POBLACIONAL, EL CUAL OJRREsPOODE AL ESTRATO C, O SEA A EWLEAOOS DE COOFiflli. 

ZA, ARGlMNTÓ QUE EL EQUILIBRIO ENTRE LOS INTERESES DELAS;PARTES, ESTfivMl\s BIEN 

DETERMINAOO POR SU M:DIO N'1BIENTE EXTERNO, MIOO QLE SE CCW0NE POR LtlA SERIE -

DE ELEMENTOS ECOOÓMICOS, POLITiros y SOCIALES. 

IJ::SDE MI PUNTO DE VISTA, ESTAS OPINIOOES NO CARECEN DE VALII:EZ PoR EL 
. . . 

1-EOD DE SER PRESENTADAS POR l,N NMRO MINORITARIO DE 8'PLEAOOS, O POR TRATAR -

SE DE 8'PLEAOOS DE CONFIANZA, SIOO POR EL COOTRARIO, SON DIGNAS DE TCWIRSE EN -

CUENTA v TNl ES Así QUE, EN EL CAfitTULo 5, MAAco NoRwmvo, HICE REFERNCIA A LA 

POLITICA ECOOá--\ICA, CXffi LtlA VARIABLE Wf>ORTANTE PPAA EL EQUILIBRIO DE INTERE·

SES OBRERO-PATROOALES, 

POR OTRO LAOO, ~ REFERENCIA A LA PREG\JffA NÚflERO 2 IEL CUESTIONA -
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Rl01 EN EL SENTIOO DE QUE EL MODELO ACTUAL DE RELACIOO EMPRESA-SINDICATO NO ES

EL IOCtlEO DAOO QUE1 EL 100% DE LOS EMPLEAOOS CLASlFICAOOS EN LOS ESTRATOS A Y B 

Y EL 80% DE LOS EJ>1.?LEAOOS DEL ESTRATO C ESTÁN EN DESACUEROO CON EL MOIELO DE RE 

LACIOO ACTUAL, 

SoBRE LA BASE QUE REPRESENTAN LOS RESULTAOOS OBTENIOOS DE LAS oos PRl 
. . 

MERAS PREGlJffAS DEL CUESTICT-.JARI01 PROCEDERÉ A EXPCT-.JER EN EL SIGUIENTE CAP!TULO-

DE ESTA TESIS1 LtlA ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LAS RELACIGJES ENTRE SINDICATO

y 8'PRESA1 MISMA QUE SURGIÓ DE LtlA IDEA INFORMAL1 PERO QUE VINO A DEFINIRSE ml 

LOS RESULTAOOS EMANAOOS DE LAS PREGLNrAS NUMERADAS IR CUATRO AL CERO IR CUES

TIOOAAIO, 



7. PROPOSICION DE ESTRATEGIA PARA El 
MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE 

SINDICATO Y ASEGURADORA. 

103 



l(}(J 

7.1, ELEMENTOS, 

PARA EXPONER EL t-'ODELO OUE DEBERÁ SEGUIRSE ESTRAT~GICA"1ENTE EN LAS Rg, 

LACIONES SINDICALES, HOOS DE UTILIZAR LA ITCNICA DEL !NG, ENRIQUE MULLER, SE

ÑALADA EN SU OBRA " DIRECCIÓN DE RELACIONES lABoRALES ", CON LOS SIGUIENTES -

ELB-EITOS: 

SJ.!,JETOS O PARTES ItNOLUCRADAS: SINDICATO; TRABAJADORES; DIRECCIÓN; -

IDOOIFICÁNOOLOS DE LA SIGUIENTE MANERA, 

0 0 QJ 
SINDICATO DIRECCIOO TMBl\JAOORES 

PARA NUESTRO ANÁLIS 1 S />MPLIAREMOS LOS ELEMENTOS PERSONALES : 

G ~ 
REPRESENTAITTES DEL SINDICATO TITULARES ·DE 
DISTINTOS DEI. Cct-1IIT EJECUTl REOJRSOS HIJWlOS 
VO NACIONAL {SECRETARIOS RE-
GIONALES O SIM=>WENTE DELEGA 
DOS), .• 

-~ 
SUPERVISORES 

(GERENTES, JEFES D~ 
DEPARTWENTO ETC,) 



OBJETIVOS DE LAS PARIES INVOLUCRADAS: 

ºº '-./ 
OBJETIVOS 
<FUESTOS 

RELACIÓN ENTRE LAS PARTES, 

00 
t t 
OBJETIVOS 
PARALELOS 

(]) 
!\ 

OBJETIVOS 
AFINES 

o---o 0--0 D=O [}=(] 
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LINEA PUNTEADA; -LINEA SOLIDA OOS LINEAS SOLIDAS; TRES LINEAS SOLIDAS; 
RELACION tiJY I:E:VIL, RELACION DEVIL. RELAICON FUERTE, RELACION MlN FUERTE, 

7 .2 MODELOS. 

DESPU~S DE IDOOJFJCAR LOS SJMBOL.OS DE LAS PARTES QUE C0'1PWEN LOS ~ 

DELOS QUE lITILIZAREMOS, ENTRAREMOS AL DISEÑO DE LOS MODELOS, 

r-bDELO DE No SINDICATO CON. RELACIÓN ~)Jy FUERTE. 
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EsTE MODELO SUCEDE ClVINOO NO HAY SINDICATO y LA DIRECCIÓN rwmENE -

Vfr.ICULOS MUY ESTRECHOS CON SU P.ERSOi'W.J LO CUAL GENERA CONTROL) Y ES DEBIDO A 

CONDICIONES DE TRABAJO MUY BUENAS O A LOS EFECTOS DE UN GRUPO POLICIAL AL SER

VICIO DE LA DIRECCIÓN, EN AsEGURADORA HIDALGO SE TENIA UN MODELO DE ESTE TI~J 

DEBIDO A LAS PRESTACIONES Y EN GENERAL A LAS CONDICIONES DE TRABAJO MlN SUPE-

RIORES A LO ESTIPULADO COO MfNWO EN EL DERE® l.ABoRAL, 

fuDELO DE SINDICATO DEBIL Y DIRECCióN fuEFfiEi, 

EN ESTE MODELO) LA DIRECCIÓN CONDUCE A SUS TRABAJADORES Hl\CIA SUS OB

JETIVOS SIN NECESITAR REALMENTE AL SINDICATO, EsTE SERIA EL MODELO DE SINDICA

TO DEN<MINADO 11 Bu\Nco "; ESTE SINDICATO ES CONTROLADO POR LA DIRECCIÓN Y SE -

MANTIENE COWINCENTE YA SEA PARA CREAR UN MODELO MEJOR EN LO FUTURO) O BIÉNJ -

CCM> PROTECCIÓN DE OTROS SINDICATOS QUE PUDIERAN TENER OBJETIVOS NO AFINES A -

LA EMPRESA, 

EsTE MODELO T'*1BIÉN SE PRESENTÓ EN AsEGURADOP.A HIDALGO, DuRANTE EL R~ 

GIMEN DE LA PLANILLA GuINDA, 

i'bDELO DE SINDICATO F~ER!.E_Y_ DIRECCl~N !BIL CON OBJETIVOS GPUESTOS, 
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~o 

EsTE flODELO ES LA ANTESALA DE ORGANIZACIONES O EMPRESAS CONTROLADAS -

POR LOS TRABAJAOORES Y/O SINDICATOJ O BIÉN DE EMPRESAS PROXWAS A t:RJEBRAR, 

EsTOS SINDICATOS NO PUEDEN SER CONTROLAOOS POR LA DIRECCIÓN Y NECESA

RIN-IENTE DEBEN SER CONTROLAOOS POR ALGUNA CENTRAL, A FIN DE EVITAR LA QUIEBRA 

DE EMPRESAS POR DEMNtIDAS LABORALES DESMEDIDAS, 

APARENTEMENTE ESTE f>'ODELO ES EL QUE SE DIÓ EN ASEGURAOORA HIDALGO 00-

RANTE EL RtGIMEN DE LA PLANILLA AzUL, Y SE DICE QUE POR AQUELlA SITUACIÓN FUÉ 

ELIMINADA 

t"oDELO DE SINDICATO FUERTE Y DIRECCIÓN DÉBIL CON ÜBJATIVOS AFINES, 

EsTE l"QDELO ES EL QUE PODEMOS ENCONTRAR CQ\lÚWtENTE EN LA Al:MINISTRA-

CióN PúBLTCA¡ O SEA CENTRAL 9 PARAESTATAL. MUf ES EL SINDICATO 0UitN MANTIENE 

l:t4A ESTRECH6. RELACIÓN~.coN·LA Ml\SA DE TRABAJAOORES, ·IDEl!TIFICÁNDOLO EU.OS MIS--
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t'fJS Ca.10 EL ÓRGANO QUE ATI8IDE SUS PETICIONES Y LES SIRVE Y LES SIRVE 

Cl.WIDO QUIERAN EJERCER IJil DERECHO LABORAL CONSIGNADO EN SU ('.(lffRATO ColECTIVO 

O EN SUS CONDICIONES DE TRABAJO, LA DIRECC!óN ES CONCIENTE DE QUE LA RELACIÓN 

COO SUS TRABAJADORES ES DEBIL Y1 RESULTA Mt\S EFECTIVO Y MENOS COSTOSO (ALGIJ.IAS 

VECES) UTILIZAR LA VfA DEL SINDICATO PARA EJERCER EL CONTROL DE LA W\SA; LA Di 

RECC!ÓN PODRfA IMPLEMENTAR AREAS DE RECURSOS HllWlOS QUE ATENDIERAN A LOS EM'-

PLEAOOS Y LES DIERAN SERVICIO Y ORIENTACIÓN ClWIDO LO NECESITARAN,, SIN EJ'1BARGQ, 

RESULTARfAN COSTOS MUY ALTOS EN TIEMPO Y DINERO QUE, N0~'1Al.1'1ENTE LOS DIRECTI

VOS E INSTITUCIONES DE LA Al14INISTRACI6N PÜBLICA NO TIENEN, AIJ{QUE EN REALIIYID 

PROBABLEMENTE EL PROBLEMA NO SERÍA TANTO EL DINERO SINO EL TIEMPO,, P~S Cct10 -

SABEMJS, LAS PECULIARIDADES DEL SISTEMA POLfTICO MEXICANO W\C8l QUE, DE LA NO

CHE A LA MAÑN>IA 1'UCHOS FLtlCIONARIOS Cl>MBIEN DE POSICIÓN, NO Sl8'1PRE PARA MEJO-

RAR, 

7"3.APLICACION A LA REALIDAD. 

YA HEMOS VISTO VARIOS l'ODELOS, AHORA TRATARÉ DE APLICARLOS A LA REALl 

DAD DE AsEGURADORA HIIW.GO, 

EL MODELO QUE M-ITES IMPERABA ERA EL DE '71o SINDICATO" COf'1 !!!-1A RELA--

CIÓN MUY FUERTE DE LADiRECCI.óN CON LOS TRABAJADORES; ESQUEMATIZAD QUEDARfA -

AS{; 
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SE INCUNEN LAS FIGURAS DE LOS TITULARES O EJEClJflVOS DE LAS AREAS DE 

RECl.RSOS Ht.rW-lOS ( Dl ) Y LA DE LOS SUPERVISORES ( D2 ) , 

LA F~CIÓN DE lOS RECURSOS fl.rwlos,, ENTRE OTRAS) HA SIDO LA DE ATEN-

DER A LOS TRABAJADORES EN TODO LO QUE ES INHERENTE A LA RELACIÓN LABORAL,, W\N"! 

TENIENOO ESTRECHA CCt\ltlICACIÓN A TRAVÉS DE LOS SUPERVISORES,, PERO TJIMBJÉN DE ""' 

tWlERA DIRECTA CON EL TRABAJAOOR, LA RAZÓN DE LA RELACIÓN MlN FUERTE CONSISTE 

EN LAS CCffillCIONES DE TRAPAJO MlN SUPERIORES A LAS DE LOS OBREROS EN EL PAÍS Y 

A LAS SEÑALADAS POR LA LEY FEDERAL DE TRABAJO, 

DESPUÉS,, LA REPRESOOACIÓl"l SiNDICAL DE LA PLANILL\ GuINDA FUÉ EVOW

CIOOANOO HASTA Ll.EGAR AL SIGUIENTE ~'OOELO: 

EN ESTE llODELD SE PUEDE ADVERTIR LA ASCENDENCIA Y LA ATENCIÓN A LOS -

TRAI!AJAOORES QUE SE SIGUE tWffENIENOO MUY FUERTE.1 VfA EJECUTIVOS DE PJ:CURSOS -

~ Y SUPERVISORES,, EN TANTO QUE LA RELACIÓN DEL SINDICATO CON LOS TRABAJA 

OORES HA SlOO DEBJL,, Y ENTRE DIRECCIÓN Y SINDICATO,, LA RELACIÓN SE HA W\NTENI-

00 FUERTE, ORIGINADO ESTO, POR LA MISMA NATURALEZA DE LA m1c16N SINDICAL. LA 

RELACIÓN EtITRE MIEMBROS DEL ÜJ.llTÉ EJECUTIVO NACIONAL DE LOS SINDICATOS Y LOS 

SUPERVISORES HA SIDO P~~~CTICAMOOE NULA) Y ENTRE LOS DELEGADOS O REPRESENTAN-

TES SINDICALES DEPARTMNTALES Y LOS SUPERVISORES,, LA RELACIÓN SE HA CARACTERl 

ZAOO POR SER DEBIL,, DAOO QUE HA FALTADO WFOO.\l\CIÓN EN #1BOS LAOOS SOBRE EL PA 
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PEL QUE DEBEN DESB·\PENAR AHORA. 

7, 4, .PBOPO§ICION. 

a MODELO QUE A FUTIJRO ES NECESARIO TENER EN ASEGffiADORA llIDALGO S.A. 

QUEDARfA ESQUEW\TIZADO DE LA SWJIENTE WINERA: 

ANALIZANOO EL MJDELO TENEMJS QUE, a (mIT~ EJECUTIVO i~CIONAL DEL -

SINDICATO Y LA DIRECCIÓN DEBEN CONSERVAR LA RELACIQN FUERTE1 CREANOO AMBAS PAR 

TES UNA RELACIÓN MUY FUERTE CON SUS SUBORDINADOS, ES DECIR1 LOS DELEGADOS SIN

DICALES Y LOS EJECUTIVOS DE RECURSOS HIJ1ANOS Y SUPERVISORES DE LA INSTITIX:IÓN, 

A FIN DE QUE ESTÁN ENTERAOOS DE CUAL ES EL LINEN~IENTO QUE, EN MATERIA LJ\BORAL. 

SE VA SEGUIR. 

!]l. RELACIÓN .CON LOS EJECUTIVOS DE RECURSOS lll.MANOS SE MAtlT!ENE IGUAL 

DE FUERTE A FIN DE QUE LA CC1.UIICACIÓN QUE SE GENERE EN PMBAS PAIHES, r-wlTEtlGA 

EL ENTENDIMIENTO; CON LOS SUPERVISORES DE LA INSTITUCIÓN LA RELACIÓN DEBE HA-

CERSE FUERTE, DOTANDO AL SUPERVISOR DE LA INFORWICIÓN REFERENTE A ASPECTOS Sl!l 

DICALES Y ESPECIAIJ'1ENTE1 A LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN.CON LA WISA DE TP.AB8_ 



1ll 

JADORES1 LA RELACióN COO LA lNSTllOClóN VfA SUPERVISORES Y ÁREAS DE RECURSOS -

Huwlos NO DEBE CAER, POR EL CONTRARIO, ES NECESARIO QUE SEAN ATENDIDAS CON -

JUSTICIA SUS PETICIOOES Y PROBLEMAS; a SINDICATO DEBE JUSTIFICAR SU FUNCióN -

.ANTE LOS TRABAJAOORES, PARA LOGRAR UN MAYOR ARRAIGO EN ELLOS, 

EsTE MODELO DEBE Y PUEDE SER EL RESULTAOO DEL TP.ABAJO QUE DESPUtS DEL 

CAMBIO DE RÉGIMEN SINDICAL EN 1~, ~ DE DESARROLLAR TANTO LfDERES SINDICA-

LES, cero EJECUTIVOS DE RECURSOS H\J>WlOS PARA LOGRAR CONJUNTN1ENTE EL DESEMX:l 

EQUILIBRIO DE INTERESES ENTRE EMPLEAOOS Y EMPRESARIOS, 

7 • 5, CONCLUS ION • 

DJRANTE EL DESARROLLO DE ESTA INVESTIGACIÓN SE 1-Wl EXPUESTO DISTINTOS 

ENFOQUES, PERO PRETENDIENDO SIEMPRE, DAR lJIA INTERPRETACIÓN OOE COOLI.EVE AL -

EQUILIBRIO DE LOS INTERESES ENTRE LAS PARTES QUE CONSTilUYEN A LA ASEGURADORA 

HIDALGO, A TAAVÉS DEL ESTABLECIMIENTO DE UNA RELACIÓN SANA, NO W\t'!IPULADA POR 

NINGltlA DE l.l\S PARTES, 

SE HA VISTO QUE LA IMPORTflNCIA DE LA AsEGURADORA CONSISTE EN LO ESTRA 

TtGICO Y LO ECONéMICO DE SU FUNCI6N PARA EL GOBIERNO; ASf, EN ARAS DE UN INTE"' 

RÉS PÚBLICO, SE HA BUSCAOO LA MINIMIZACIÓN DE OBSTÁCULOS O PROBLEMAS POTENCIA

LES, COO LO PODRf A SER ltl WJVIMIENTO SINDICAL, 1-V\CIENOO A l.tl LADO LOS INTERE

SES PARTICULARES DE LOS EMPLEAIX>S. 

DEFINITIVl>MENTE, CONSIDERO QUE ESE NO ES EL C#llNO QUE DEBE SEGUIRSE, 

SINO POR EL CINTRARIO, DEBE DÁRSELE LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL HECHO DE SATI~ 

FACER LAS Dl:WINDAS DE LOS EMPLEAOOS, 518-IPRE QUE ESTAS SEflN PLANTEADAS CONCRETA 

MENTE Y CON LA MESURA QUE HA DE CAAACTERISARLES.1 YA QUE LA NATURALEZA DE LA -

NATURALEZA DE LA lNSTllOCIÓN LO PERMITE, 
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lo ANTERIOR) A TRAVÉS DE UN ADECUADO "VJDELO ESTRUCTURAL DE RELACiá-1. 

Es OBVIO QUE EL ELEMENTO HlrWJO DE LA 81PRESA ES EL MS IMPORTANTE -

YJ AL IR SATISFACIENDO SUS NECESIDADES) ESTARÁ EN CONDICIONES DE DAR LO MEJOR 

DE SL REDIJfüANDO EN EL DESARROLLO DE LA INSTITUCIÓN Y CONSECUENTEMENTE) All'l-

QUE PUDIERA SONAR DEMAGÓGICO) EN EL DESARROLLO DE UN PAfS QUEJ CO"D EL NUESM 

SE ENCUENTRA INMERSO EN LA MAS CATASTRÓFICA DE LAS CRISIS DE SU HISTORIA. 
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B I B L I O G R A F I A . 

O B R A S • 

l. FLNDAMENTOS DE JbMINISTRACIÓN, 

( lNTER.AJ-ERICANA) 

2, DIRECCIÓN DE PERSONAL Y RECURSOS 

HUMl\NOS. (M::GRAW HILL) 

3. ADMINISTARCIÓN DE PERSONAL. 

(C.E.C.S.A. l 

4. AnMINISTARCIÓN DE PERSONAL. 

(C.E.C.S.A. l 

5, l.As RELACIONES lABoRALES ANTE LA

lNSURGENC IA SINDICAL,(TRILLAS) 

6. PRINCIPIOS DE LA DIRECCIÓN Y 

CoNDUCTA ~GANIZACIONAL. 

(LIMJSA) 

7. SINDICALIOO EN EL 1'\JNoo, 

(ÜICOS-TAu,S.A.; B. EsPAÑÁ) 

8. ADMINISTARCIÓN Y GERENCIA, 

ffoNOO EnUCATIW lNT~IcAflo) 

9, rbODOLOGfA Y TtCNlCAS DE . 

INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS SocIALES. 

(SIGLO XXIl 

10, Cof"PENDIO DE PS!COLOGfA, 

ll. EsTATIZACIÓN DE LA BANCA, 

{DJANA) 

A U T O R E S . 

- SERGIO HERNÁNDEZ lbDRIGUEZ 

- f l!Ca..AS BALLESTEROS 

- WILLIAM B. 11ERTHER 

- l<EITH DAVIS 

- BURACK 

- SMITH 

- CHRlIDEN S!ERf'lAN 

- GuILLE!WO ANGUIANO ibDRIGUEZ 

- 13uRT K. ScANLAN 

- GEORGES lEFRANC 

- AATHUR ELKINS 

- FELIPE PARDINAS 

- CALVIN S. HALL 

- Ll.JIS PASOS 



12. DIRECCION DE ~U\CIONES lABoRAL.Es. 

13, J.ECCIONES DE!DEREOO lABoRAL. 

'HRILLAS) 

14. LEY GENERAL DE LA .Ll!1'1INISTARCIÓN 

POBLICA FEDERAL. 

15. LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 
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