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I NTRODUCCTION.

LA INQUIETUD POR REALIZAR ESTA INVESTIGACION, SURGIO A RAIS DE LOS -
HECHOS SUSCITADOS DURANTE EL REGIMEN DE LA PLANILLA SINDICAL WUINDA, LA CUAL RE-
PRESENTO EN ALGUN MOMENTO A LA BASE TRABAJADORA DE ASEGURADCRA HIDALGO S.A.

DE LA MISMA MANERA LA INTENCION DE APORTAR ALGUN BENEFICIO A LA INS-
TITUCIGN EN DONDE PRESTO MIS SERVICIOS, AUNADO A LA IDEA DE PONER EN PRACTICA EL
CONOCIMIENTO ADQUIRIDO EN LA UNIVERSIDAD Y A UNA DE LAS MAS IMPORTANTES FUNCIO--
NES DEL ADMINISTRADOR, COMO LO DERE SER SU NEUTRAL EQUILIBRADORA. CONSTITUYEN --
LAS RAZONES PRINCIPALES QUE MOTIVARON LA REALIZACION DE ESTE TRABAJO,

AST PUES, EL OBJETIVO DE ESTA TESIS, CONSISTE EN PROPONER UNA ESTRA-
TEGIA PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SINDICATO Y ASEGURADORA, A TRAVES -
DE UN MODELO ESTRUCTURAL, MISMO QUE PUEDE CONSTITUIR UN ELEMENTO FUNDAMENTAL QUE
COADYUWE A LOGRAR UN EQUILIBRIO ENTRE LAS PARTES QUE CONSTITUYEN UNA EMPRESA, LA
BORALMENTE HABLANDO, Y TRATANDO DE ELIMINAR MANIPULACIONES TENDENCIOSAS.

PARA PODER ESTAR EN CONDICIONES DE PROPONER N MODELO DE ESTRATEGIA,
PARA MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE SINDICATO Y EMPRESA, SE HACE NECESARIO ESTU---
DIAR ALGUNOS CONCEPTOS, MISMOS QUE SE CLASIFICAN EN SIETE CAPITULOS Y QUE CONFOR
MAN MI INVESTIGACION.

EN PRIMER TERMINO HAGO UNA SEMBLANZA DE LAS ESCUELAS DE LA ADMINIS~-
TRACION Y SUS PRINCIPALES REPRESENTANTES, CON EL OBJETO DE ENUNCIAR LOS DISTIN--
TOS MODELOS DE DIRECCION MANEJADOS EN LAS EMPRESAS.

CoMO SEGUNDO CAPITULO APARECE UN ANTECEDENTE DEL SINDICALISMO EN EL
MUNDO; EN MEXICO Y EN LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y DE SEGUROS, ESTO NOS AYUDA-
RA A COMPRENDER LAS CIRCUNSTANCIAS ECONGMICAS POLITICAS Y SOCIALES A LAS QUE SE
ENFRENTAN ACTUALMENTE LOS REPRESENTANTES SINDICALES Y EMPRESARIALES DURANTE EL



LITIGIO DE LAS CONDICIONES EN QUE HA Lt DESARROLLARSE UN TRABAJO,

POSTERIORMENTE EN EL TERCER CAPITULO, HAGO MENCION DE LOS INTERE-
SES EMPRESARIALES QUE MUEVEN A UN PATRGN PARA PLANTEAR Y SUSTENTAR SU ACTITUD
PARA CON LOS EMPLEADOS.,

LUEGO, COMO CUARTO CAPITULO SE PRESENTAN LDS INTERESES DE LOS FM--
PLEADOS, ES DECIR, LOS MOTIVOS Y NECESIDADES GUE TIENE LA PARTE TRABAJADORA PA
RA ACTUAR Y, EN SU CASO DEMANDAR CONDICIONES DE TRABAJO.

AHORA BIEN EL QUINTO CAPITULO DE ESTA TESIS TINE COMO FINALIDAD, -
LA DE ENUNCIAR EL MARCO NORMATIVO QUE REGULA LAS RELACIONES ENTRE LOS INTERE--
SES MENCIONADOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES. ES IMPORTANTE HACER INCAPIE EN
QUE, SIN LA EXISTENCIA DE LEYES; REGLAMENTOS; ORGANISMOS Y OTRA SERIE DE INSA-
TRUMENTOS COMO LO PUEDE SER LA POLITICA ECONGMICA, LA RELACION ENTRE LAS PAR--
TES SERIA CAOTICA PARA AMBAS, Y CONSECUENTEMENTE PARA EL PAJS EN GENERAL. D -
AHI EL INTERES POR MENCIONARLO.

Los CINCO CAPITULOS PRECEDENTES, CONTITUYEN LA FASE TEGRICA DE LA
INVESTIGACIGN,

A+ORA PROCEDERE A PLANTEAR LA ETAPA PRACTICA.

tL CAPITULO SEXTO COMPRENDE LOS ASPECTOS INHERENTES A LA INVESTIGA
CIGN DE ULAMPO, ESTA TIENE DOS FINALIDADES: LA PRIMERA CONSISTE EN COMPROBAR LA
HIPOTESIS PLANTEADA EN EL MISMO CAPITULO, Y LA SEGUNDA,EN SUSTENTAR SOLIDAMEN-
TE LA PROPOSICION DE ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SINDICA
TO Y EMPRESA, QUE CONLIEVE A LOGRAR UN EQUILIBRIO ENTRE LAS PARTES.



1, ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION



1,1 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR. 2

SE DICE QUE, UNA DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR CON-
SISTE EN ESTABLECER EQUILIBRIO ENTRE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN SU DESARROLLO -
PROFESIONAL, PRETENDIENDO DE ESTA MANERA, ENCONTRAR EL BIEN GENERAL. RESULTA -
DIFICIL CUMPLIR CON LA FUNCION DE LA QUE HABLAMOS, PUESTO QUE EN SU INTENTO POR
MAXIMIZAR LA EFICIENCIA, LA CUAL ES OTRA DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL ADMI-
NISTRADOR, ESTE SE INCLINA POR EL INTERES DE LA ORGANIZACION, DESPLAZANDO AS!,-
EL INTERES DEL EMPLEADO,

LA TAREA NO ES, PUES, FACIL, SOLO EN LA MEDIDA EN QUE SE COORDINEN~
LAS FUERZAS, SE LLEVARA A CABO LA FUNCION,

1.2, ESCUELA CIENTIFICA,

F. WinsLow TavLor (1856-1915), TAYBIEN CONOCIDO COMO EL PADRE DE LA -
ADMINISTRACION, DENTRO DE SUS “PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS", MENCIONA QUE ES IM ~
PORTANTE BUSCAR LA COLABORACION ENTRE ADMINISTRACION Y OBREROS EN LA APLICACION
PRACTICA DEL SISTEMA CIENTIFICO DE ADMINISTRACION DEL TRABAJO, CIERTAMENTE EL -
PRINCIPIO DE COLABORACION EN LA ADMINISTRACION, BUSCA PRINCIPALMENTE ELEVAR LA -
PRODUCTIVIDAD, PERO, DESDE MI PARTICULAR PUNTO DE VISTA, PUEDE ORIENTARSE HACIA
LA BOSQUEDA DE UNA RELACION SANA ENTRE EMPRESARIOS Y EMPLEADOS, MISMA QUE CONLLE
VARA NO SOLO A ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD, SINO TAMBIEN A LA INTEGRACION DE LOS -
GRUPOS DE TRABAJO,

OTRO DE LOS SOBRESALIENTES REPRESENTANTES DE ESTA ESCUELA FUE Henry
Favor (1845-1925), qUIEN ADEMAS DE HABER CONCEPTUALIZADO EL PRIMER MODELO DE PRO
CESO ADMINISTRATIVO (Previsién, Direccitw, CoornINAcIO v CoNTROL.), TAMBIEN -
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APORTG SUS "PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION” DENTRO DE LOS CUALES, RESAL-

TA EL DE "SUBORDINACION DEL INTERES INDIVIDUAL AL GENERAL”, EN DONDE SE DICE QUE
DEBE PREVALECER EL INTERES DEL GRUPO DE LA ORGANIZACION, ANTE EL INTERES PERSO -
NAL Y, SUBRAYA QUE LA AMBICION, EL EGOfSMD, LAS DEBILIDADES Y PASIONES HUMANAS -

TIENDEN A HACER PERDER DE VISTA EL INTERES GENERAL EN PROVECHO DEL INTERES PAR -
TICULAR,

1,3, ESCUELA HUMANO-RELACIONISTA,

ES EN ESTA DOCTRINA EN DONDE SURGEN CAMBIOS EN LOS VALORES Y MODELOS
DE SUPERVISI(N, A PARTIR DE ENTONCES, SURGE EL SLOGAN DE QUE "EL ELEMNTO HUMA-
NO ES LO MAS IMPORTANTE DE LA EMPRESA”,

Mary Parier FoLLer (1860-1933), AFIRMO QUE LAS ORGANIZACIONES ERAN -
FUENTES DE CONFLICTO Y QUE £STOS DEBERIAN SER MANEJADOS POSITIVAMENTE.

EN LOS EXPERIMENTOS DE LA WesTERN ELECTRIC, EN EL ARt DE 1908, ELtoN
MaAYO HIZO NOTAR QUE LA PRODUCTIVIDAD SE INCREMENTABA CUANDO LOS TRABAJADORES SE
SENTIAN "CONSIDERADOS", TOMADOS EN CUENTA, Y TAMBIEN DESCUBRIO QUE, LOS INDIVI~
DUOS ADQUIEREN ACTITUDES GRUPALES, ESTABLECIENDO LOS CONCEPTOS DE "GRUPOS FOR -
MALES E INFORMALES",

LA CATEGORTA DE "GRUPO FORMAL” INCLUYE AL PERSONAL Y SUS RELACIONES
FORMALES EN CUALQUIER ORGANIZACIN,

LA caTEGORIA DE GRUPO INFORMAL” A LAS RELACIONES ESPONTANEAS EN -
BASE A LA SIMPAT!A, LA COMUNIDAD DE INTERESES, ETC.

Eiton MAYO LLEGO A LA CONCLUSION DE GQUE EL GRUPO INFORMAL TIENE, A -
MENUDO, MAS INFLUENCIA SOBRE LA PRODUCT IVIDAD QUE LA ORGANIZACION OFICIAL, ADE-
MAS, RESALTO QUE DICHOS GRUPOS PUEDEN ENTRAR EN FRANCA OPOSICIGN CON LA ORGANI-



4
ZACION FORMAL, POR OTRO LADO HIZO NOTAR QUE, CUANDO LA ADMINISTRACION LOGRA -

INTERESAR A LOS GRUPOS INFORMALES, ESTOS, INCLUSO AYUDAN A LA ADMINISTRACION -
A LOGRAR SUS OBJETIVOS,

Es CONVENIENTE SENALAR LAS LIMITACIONES DELOS RESULTADOS DE Mavo, -
POR EJEMPLO, EL HECHO DE NO CONSIDERAR QUE EL TIPO DE ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
DETERMINA EL COMPORTAMIENTO DE SUS MIEMBROS, O QUE LOS FACTORES SOCIOCULTURALES
AFECTAN EN EL TRABAJO, O QUE LOS SINDICATOS INFLUYEN DE UNA MANERA DETERMINANTE
EN EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL,

POSTERIORMENTE SURGIERON MULTIPLES INVESTIGACIONES, DE LAS QUE EMA -
NARON OTRAS ESCUELAS, RESALTANDO LA CORRIENTE DE LA MOTIVACION, TAMBIEN CONOCIDA
COMO ESCUELA CONDUCTISTA, EN ELLA SE ESTUDIARON ASPECTOS COMO EL DE LA MOTIVA -
CION,

LA INVESTIGACION DE LA ESCUELA CONDUCTISTA QUE MAS HA AFECTADO A LA
TEORIA ADMINISTRATIVA, ES LA LLEVADA A CABO POR ABRAHAM MASLOW, QUIEN SOSTUVO -
QUE LAS NECESIDADES SON EL MOTOR DEL HOMBRE Y ESTABLECIO UNA JERARQUA DE LAS -
MISMAS POR ORDEN DE IMPROTANCIA, A SABER: FISIOLOGICAS, DE SEGURIDAD, AFECTIVAS
DE AUTOESTIMA, AUTOREALIZACION. )

1.4, ESCUELA ESTRUCTURALISTA,

EN ESTA ESCUELA SE ANALIZA LAS ESTRUCTURAS DE LAS ORGANIZACIONES; -
LAS RELACIONES DE AUTORIDAD, COMUNICACION, Y OTRAS QUE DAN FORMA A LA ORGANIZA
CION,

UNO DE LOS PRINCIPALES REPRESENTANTES DEL ESTRUCTURALISMO ES Max hEBeR
QUIEN CONCEPTUALIZO A LA BUROCRACIA, COMO LA RACIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD CO-



5
LECTIVA, A LA AUTORIDAD COMO POSIBILIDAD DE IMPONER LA VOLUNTAD DE UNA PERSONA

SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE OTRAS Y, BASADO EN DICHOS CONCEPTOS, APORTO SU “ Mo-
pELO IDEAL DE BUROCRACIA”, DICIENDO QUE ESTE (LTIMO DEBERIA COMPRENDER: MAXIMA
DIVISION DEL TRABAJO, JERARQUIA DE AUTORIDAD, REGLAS QUE DEFINAN LA RESPONSABI-
LIDAD, FRIA ACTITUD DEL ADMINISTRADOR, CALIFICACION TECNICA Y SEGURIDAD EN EL -
TRABAJO, EVITAR LA CORRUPCION,

DESAFORTUNADAMENTE WEBER, EN SUS APORTACIONES, DIO MAYOR IMPORTANCIA
A LA ESTRUCTURA QUE AL COMPORTAMIENTO HUMANO,

TAvBIEN CHESTER BARNARD (1886-1961),FUE UNO DE LOS PERSONAJES REPRE-
SENTATIVOS DE ESTA ESCUELA, EN VIRTUD DE QUE SU CONCEPCION FUE PRECURSORA DEL -
ENFOQUE FILOSOFICO DE LA ADMINISTRACION, SIENDO EL CONCEPTO DE AUTORIDAD, SU
MAS IMPORTANTE APORTACION. EN EL, DISTINGUE UN ASPECTO OBJETIVO; EL ORIGEN DEL
MANDO, Y OTRO SUBJETIVO; LA ACEPTACION DEL MANDO, Y ESPECIFICA QUE, AUTORIDAD
ES LA ORDEN ACEPTADA COMO LA QUE RIGE LO QUE SE DEBE HACER O DEJAR DE HACER,

‘ DE ACUERDO CON ESTA DEFINICION, LA DECISION DE QUE SI UNA ORDEN TIE-

NE O NO AUTORIDAD, RADICA EN LAS PERSONAS A QUIENES VA DIRIGIDA, Y NO EN AQUE -
LLOS QUE LA EMITEN,

BARNARD ESTABLECE GUE,PARA GUE LAS PERSONAS ACEPTEN LAS GRDENES, DE-
BEN CUMPLIRSE LAS SIGUIENTE CUATRO CONDICIONES: QUE EL SUBORDINADO COMPRENDA LA
ORDEN, QUE EL SUBORDINADO CONSIDERE QUE LA ORDEN SEA CONGRUENTE CON EL OBJETIVO
DE LA ORGANIZACION, QUE LA ORDEN SEA COMPATIBLE CON EL INTERES PERSONALDEL EJE-
CUTOR, Y QUE ESTE SEA CAPAZ DE ACATAR LA ORDEN FISICA Y MENTALMENTE,

Por su PARTE, EL $0C10L0G0 ALEMAN ReNATE Mawtz EN 1963, anAL1ZA AL
INDIVIDUO Y SU COMPORTAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES Y OFRECE WV ESTUDIO SOCIO-
LOGICO DE LAS ESTRUCTURAS DE DIVERSAS ORGANIZACIONES, CLASIFICANDOLAS CON BASE
A LAS ESTRUCTURAS DE AUTORIDAD EN: JERARQUICAS, DEMOCRATICAS Y TECNICAS.
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EN LAS ORGANIZACIONES ESTRUCTURADAS JERARQUICAMENTE, EL TITULAR TOMA
LAS DECISIONES, ENCAMINADAS DIRECTAMENTE AL OBJETIVO DE LA ORGANIZACI(N, LA AU-
TORIDAD SE DELEGA DE ARRIBA HACIA ABAJO Y CONFORME VA DESCENDIENDO EL NIVEL JE-
RARQUICO PREDOMINA EL OBEDECER SOBRE EL MANDATO.

EN LAS ORGANIZACIONES ESTRUCTURADAS DEMOCRAT ICAMENTE, LAS MAYORfAS -
TOMAN LAS DECISIONES Y LA AUTORIDAD SE DELEGA DE ABAJO HACIA ARRIBA, EN DONDE -
LA BASE ELIGE A SUS DIRECTIVOS,

EN LAS ORGANIZACIONES ESTRUCTURADAS POR AUTORIDAD TECNICA, LA GENTE
TOMO DECISIONES FUNDAMENTADAS EN SUS CONOCIMIENTOS TECNICOS PROFESIONALES, Y LA
DIRECCION NO FIJA PAUTAS DE ACCION,

OTRO IMPORTANTE ANALISIS DE MAYNTZ SE REFIERE A LA COMUINICACION, Y -
DICE, QUE ES LA MANERA DE INTERACTUAR; DONDE MAS INTERVIENE EL ELEMENTO HUMANO,
AUNGUE LA COMUNICACION ESTE REGULADA POR LA AUTORIDAD,

TAMBIEN, ANALIZO LOS DISFUNCIONAMIENTOS ESTRUCTURALES, RECALCANDO -
QUE WNA FUENTE DE CONFLICTOS ES EL DESAJUSTE ENTRE LO GUE LA EMPRESA REQUIERE- " -
Y LO QUE LAS PERSONAS CREEN QUE ES SU PAPEL, '

AMITAI ETZIONI, SOCIOLOGO ESTADOUNIDENSE DENTRO DE SUS APORTACIONES
A LA ADMINISTRACION, SENALA CUATRO TIPOS DE ORGANIZACION: ALTAMENTE COATIVA, -
UriLitaria, Norvativa v Mixta.

LAS ORGANIZACIONES ALTAVENTE COACTIVAS SON AQUELLAS EN LAS QUE EL TI~
TULAR TIENE TODO EL PODER; :LAS UTILITARIAS PRIMORDIALMENTE BUSCAN OBTENER UT1-
LIDADES; LAS NORMATIVAS SON AQUELLAS GUE RECOMPENSAN A LOS INDIVIDUOS POR PER-
TENECER A ELLAS; LAS MIXTAS, TIENEN ALGO DE CADA WNA DE LAS ANTERIORES,

POR OTRO LADO, DISTINGUE TRES TIPOS DE MIEMBROS EN LAS ORGANIZACIO-
NES :

EL ALIENADOR ES EL QUE SE SIENTE OBLIGADO A PERTENECER A LA ORGANI -



ZACION,

EL MORAL, ES EL QUE VALORA LA MISION DE LA ORGANIZACION,

EL CALCULADOR, ES EL QUE TRABAJA POR DINERO, PERO NO SE SIENTE OBLI-
GADO A PERTENECER A LA ORGANIZACION,

Ratpx DAHRENDORE, OTRO SOCIOLOGO CONTEMPORANEO, ANALIZA LAS ESTRUC-
TURAS Y SU MOVILIDAD,

DA IMPORTANCIA AL COMPORTAMIENTO FORMAL Y A LOS CONFLICTOS GENERADOS
POR LAS RELACIONES ESTRUCTURALES.

SOSTIENE QUE LAS EMPRESAS SON FUENTES DE CONFLICTOS, SIEMPRE QUE --
EXISTA UNA ESTRUCTURA DE DOMINIO Y, APORTA UNA CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS:

CONFLICTO INDUSTRIAL, ES LA DISPUTA ENTRE OBREROS Y EMORESAS,

CONFLICTO INFORMAL, ES EL QUE SE PRESENTA CUANDO HAY RECHAZO A WN -
JEFE O A UNA ORDEN,

CONFLICTO DESVIADO, ES EL DESAJUSTE SOCIAL DE LAS TENSIONES QUE SE
REFLEJAN EN LA ORGANIZACION,
' CONFLICTO MANIFIESTO, ES EL GUE SE DA ENTRE LOS PARTICIPANTES DEL ~
MERCADO DE TRABAJO, SINDICATO, CENTRALES; ESTADOS,ETC.
CONFLICTO SUBYACENTE, ES AQUEL GQUE REPRESENTA UNA LUCHA POR EL PODER,
VoR. : LA LUCHA SINDICAL Y PATRONAL, ES UNA LUCHA POR EL PODER,

No OBSTANTE, DAHRENDORF ADVIERTE QUE EL CONFLICTO PRODUCE CAVBIO, Y
ANADE QUE, UNA SOCIEDAD SIN CONFLICTO NO AVANZA Y SE BUROCRATIZA.

1,5, ESCUELA SISTEMICA,

ESTA ESCUELA SE ENFOCA A LAS ORGANIZACIONES COMO UNIDADES INMERSAS -
EN SISTEMAS SOCIALES RELACIONADOS CON SU MEDIO AMBIENTE Y QUE SE AFECTAN REC“’R_Q



CAMENTE,

LA MODERNA TEORIA DE SISTEMAS SE DESARROLLO EN BASE A LOS ESTUDIOS
DEL B16L0GO Vo BERTALANFFY, QUIEN SENALO QUE NO EXISTE UN SISTEMA CERRADO EN
EL UNIVERSO PORGUE TODO ESTA EN MOVIMIENTO, EXCEPTUANDO ALGUNOS MODELOS MATEMA
T1c0S. Y POR OTRO LADG EN 1954, SE CONSIDERA QUE KENNETH BOULDING REVOLUCIONG-
LA TEORIA AL PLANTEAR LA TAXONOMIA DE LOS NIVELES DEDESARROLLO DE LOS DIFEREN-
TES SISTEMAS,

1,6, ESCUELA MATEMATICA,

AWNGUE TODAS LAS DISCIPLINAS QUE SIRVEN PARA CALCULAR Y CUANTIFICAR
OPERACIONES SON TAN ANTIGUAS COMO LA ADMINISTRACION, EL DESARROLLO DE ESTA ESCLE
LA SE DA EN LA DECADA DE 1940, EN INGLATERRA, POR LA NECESIDAD DE RESOLVER PRO-
BLEMAS MILITARES ESTRATEGICOS Y TACTICOS, SIENDO SUS PRINCIPALES AUTORES: - -
HerBeRT Stman, [GoR Avsorr, LEONARD ArvorF, WesT CHurchMan v KEnnETH BouLpine,

LA ESCUELA CUMNTICA CONSTA DE DOS PARTES FUNDAMENTALES: LA INVES-
TIGACIGH DE oPERACIONES (1.0.) Y LA Toma DE DECISIONES,

LA INVESTIGACIGN DE OPERACIONES, LA DEFINEN SUS REPRESENTANTES, CO-
MO LA CIENCIA APLICADA A LA SOLUCION DE PROBLEMAS PLANTEADOS EN FORMA DE MODELO
MATEMATICO, A TRAVES DE LAS DISTINTAS TECNICAS COMO: LA PROGRAMACION LINEAL, LA
PROGRAMACION CUADRATICA, LA TEORIA DE COLAS, LA TEORIA DE LA PROBABILIDAD, LA -
ECONOMETRIA ADMINISTRATIVA, ETC,

LA TOMA DE DECISIONES HA SIDO CATALOGADA COMO EL "ENFOQUE SISTEMATI-
00", DE UNA SITUACION DADA, EN RAZON DE N PROCESO CONSISTENTE EN NUEVE PASOS -
PRINCIPALES: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA, INVESTIGACION, DESARROLLO DE ALTERNATI -
VAS, EXPERIMENTACION, ANALISIS DE RESTRICCIONES, EVALUACION DE ALTERNATIVAS, —-
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TOMA DE DECISION, FORMULACION DEL PLAN, EJECUCUON Y CONTROL, TODOS ESTOS AUX-

ILIADOS POR LA MATEMATICA.
1,7, ESCUELA NECHUMANO-RELACIONISTA.,
L7.1, IASTERIAS X, Y, Z,

L MSTRASCENDENTE CONTRIBUCION DEL PSICOLOGO ESTADOUNIDENSE DOUGLAS
MCGREGOR RADICA EN SUS FILOSOFfAS DE DIRECCION, LAS CUALES CONFIRMAN GUE, LOS -
VALORES CULTURALES DEL SUPERVISOR SON DETERMINANTES EN EL EJERCICIO DEL MANDO,-
Y POR OTRO LADO HACE REFERENCIA A LA JERARQUIA DE LAS MOTIVACIONES.

SOBRE ESTA BASE, CLASIFICA AL SUPERVISOR Y AL SUBORDINADO EN DOS -
TEORIAS:

Ev LA DENOMINADA TEORTA "X", ENMARCA AL SUPERVISOR PESIMISTA, CON -
POCA CONFIANZA EN EL EMPLEADO QUE, SUPUESTAMENTE ES i REACIO'AL CAMBIO, NATURA&
MENTE INDOLENTE Y EGOCENTRICO, CONFORMISTA, IRRESPONSABLE, ETC. Y GUE EN CON -
SECUENCIA DEBE FACILITARSE EL TRABAJO, ESTABLECIENDO REGLAS BAJO SISTEMAS RUTI-
NARICS,

EsTA TEORIA FUNDAMENTA SU CONCEPCION EN LOS POSTULADOS DE QUE LA -
GERENCIA DEBE ORGANIZAR LOS ELEMENTOS DE UNA EMPRESA, INCLUYENDO LOS HUMANOS,-
DE QUIENES DEBEN CONTROLARSE SUS ACCIONES A TRAVES DE RECOMPENSAS Y CAST160S,-
PARA AJUSTAR SU CONDUCTA A LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION,

DenTRo DE LA TEORIA "Y", INCLUYE AL SUPERVISOR OPTIMISTA QUE CONFIA
EN LOS BUENOS DESEOS Y AMOR AL TRABAJO DEL SER HUMANO DE QUIEN PIENSA QUE SE -
AUTOREALIZA EN EL DESEMPENO DE SUS TAREAS AL DARLE LA OPROTUNIDAD DE CONTRIBUIR
CON TODO SU POTENCIAL AL LOGRO DE LAS METAS CORPORAT IVAS,
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LA TEORIA "Z", REPRESENTA UNA TESIS INTERMEDIA DE LA “"X” v LA "Y",

FUE DESARROLLADA POR STRAUSS Y SALELES v REFERIDA POR MAMURRAY cato “La auTO -
CRACIA BENEVOLENTE" v, SEGIN ARIAS GALICIA SOSTIENE QUE LOS SUBORDINADOS DEBEN
DE ESTAR INFORMADOS DEL. PORQUE DE LAS GRDENES, AS! COMO ESTIMULAR EL EGO DE LOS
MISMOS PARA QUE SE SIENTAN IMPORTANTES, ADEMAS DE ENSALZAR LOS TRABAJOS BIENHE-
CHOS Y PAGAR BUENOS SALARIOS, GARANTIZANDO DE ESTA MANERA UN NIEVEL ADECUADO DE
VIDA, POR OTRO LADO, LAS GRANDES DECISIONES DEBEN CENTRALIZARSE EN MANOS DE -
GRANDES HOMBRES QUE VENDAN IDEAS Y SEAN CAPACES DE FORMAR N ESPIRITU DE GRAN-
FAMILIA,

1.7.2, ESCALA DINAMICA DE LA AUTORIDAD DE TANNEBAUM,

Env 1961, RoBERT TANNEBAUM, PUBLICO UNA ESCALA DE LIDERAZGO QUE PUE-
DE DIVIDIRSE EN DOS PARTES! LIDERAZGO CENTRALIZADO Y LIDERAZGO DESCENTRALIZADO,

AMBAS ESTAN CONSTITUIDAS POR SIETE PUNTOS QUE VAN DESDE LA AUTOCRACIA HASTA LA
AUTOGESTION,

LIDERAZGO CENTRALIZADO LIDERAZGO DESCENTRALIZADO
LIBERTAD DEL SUBORDINADO PARA
Uso DE LA AUTORIDAD \ﬁrom DE DECISIONES
1 2 3 4 5 6 7

KR

EL JEFE TOMA EL JEFE "VEN- ELHJEFE Péé- FL JEFE PRE- EL JEFE PRE- EL JEFE DEF1-  EL JEFE PER-
-TODAS ~ LAS DE" LAS DECI~ SENTA LA S0- SENTA FL PRQ SENTA  UNA HE EL PROBLE-  MITE AL GRU

DECISIONES ¥ SIONES LUCEON: INVL BLEMA; NB- SOLUCION 0 MAs ESTA- PO TOMAR | AS
LAS COMUNT - A NiEaUNE TIENE sUGE DECISION su- BLECE POLITL DECISIONES
CA TAS RENCIAS Y EL JETA A CAM - CAS GENERA- DENTRO DE SU
SRUPO  TOMA  BI10S LES DE AC-  AREA DE TRA-
LA DECISION ci0N Y EL  BAJO Y OBJE-
GRUPO  TOMA  TIVOS
LAS DECISIC-
HES,
DE
PUNTO DE PUNTO DE PUNTO
AUTOCRACIA COMANDO 0 AUTOSES-

COGESTIGON TION
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1.7.3. MALLA ADMINISTRATIVA,

RoBeRT BLAKE v JAnE Mouton puBLICARON EN 1964 SU MODELO DENOMINADO
fL"MaNAGERIAL GRID”, EN EL QUE CORRELACIONARON DOS FACTORES EN UNA MATRIZ: IN-
TERES POR EL TRABAJO E INTERES POR LAS PERSONAS, EN LA MATRIZ SE GRADUARON LOS
MINIMOS Y MAXIMOS DE CADA FACTOR NUMERANDOLOS DEL UNO AL DIEZ, HACIENDOSE EVI-
DENTES CINCO POSICIONES,

,
€
@ &)

INTERES POR EL TRABAJO

INTERES boa LA GENTE

BLake v MouToN SOSTIENEN QUE EL PUNTO ADECUADO DE BALANCE ES EL 5.5,

1.8, ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.

EL concePTo TE ADMINISTRACION POR OBUETIVOS (A x 0), SE DIFWNDIO
DURANTE LA DECADA DE LOS CINCUENTA, PETER DRUCKER, ENFATIZO ACERCA DE LA NECE-
SIDAD DE QUE TODAS LAS ACCIONES DEBEN ESTAR DIRGIDAS HACIA "OBJETIVOS” CLARA --
MENTE ESTABLECT™OS, '

DRUCKER DICE QUE NO PUEDE HABER BUENOS RESULTADOS SI LOS QUE REALI-
ZMM ACCIONES ADMINISTRATIVAS, SUBORDINADOS O SUPERVISORES, NO SABEN A DONDE —=
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DIRIGIRSE.

UNA DE LAS MAYORES CONTRIBUCIONES DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
CONSISTE EN QUE SE PUEDE SUSTITUIR LA DIRECCION MEDIANTE DOMINACION, POR LA DE -

AUTOCONTROL, YA QUE HACE FACTIBLE QUE UN SUBORDINADO CONTROLE SUS PROPIAS REALI-
ZACIONES,

1.9, CONCLUSION.

SE PUEDE DECIR GUE NO HAY UN MODELO (NICO DE DIRECCION Y QUE SON MU~
CHOS LOS FACTORES QUE LOS LIMITAN, LA EFECTIVIDAD DE LA DIRECCIGN, NO SOLO DE-
PENDE DE S! MISMA,.SINO DE LA SITUACION, LOS SUPERVISORES SIN ELEMENTOS ADMINIS
TRATIVOS, OBTENDRAN RESULTADOS INFERIORES, A LOS QUE PUEDE LOGRAR UN BUEN PERSE-
GUIDOR DE OBJETIVOS, LA BUENA ADMINISTRACION DEBE TENER UNA GRAN CAPACIDAD DE -
DIAGNOSTICO DE LAS SITUACIONES TANTO GENERAL COMO PERSONAL,QUE CONLLEVE A LOGRAR
EL ESTABLECIMIENTO DEL EQUILIBRIO DE LOS INTERESES DE LOS PATRONES Y LOS DE SUS
EMPLEADOS, MEDIANTE LA BUENA DISPOSICION DE LAS PARTES PARA SUSTENTAR UN MODELD
DE ESTRUCTURA BILATERAL, EN LO QUE AL MANEJO DE LAS RELACIONES SE REFIERE, TRA-
TANDO SIEMPRE DE EVITAR LA TENDENCIA Y PRETENDIENDO LA OBJET IVIDAD,




2, ANTECEDENTES DEL SINDICALISMO.
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2.1, SINDICALISMO EN EL MUNDO.

SE HA DICHO QUE LOS ANTECEDENTES DE LOS SINDICATOS SE PUEDEN ENCON-
TRAR, NO SOLO EN LOS GREMIOS Y COMUNIDADES QUE SE FORMARON DE MANERA ESPONTANEA
EN LA EpaD MEDIA, SINO TAMBIEN EN LAS ASOCIACIONES GRIEGAS Y RoManas, Y MAS TAR
DE EN LAS GERMANAS,

EN GRECIA EXISTIAN DOS CLASES DE AGRUPACIONES; LOS ERANOS Y LAS ~-
ET{ADES; ESTAS OLTIMAS EJERCIAN UNA ACCION POLITICA, NO LES IMPORTABAN SUS CON-
DICIONES DE TRABAJO, Y POR TANTO NO PODIAN CONFUNDIRSE COMO UN ANTECEDENTE DE -
SINDICATO, LS ERANOS CONST ITUYERON AGRUPACIONES DE ARTESANOS, DE SOCORROS MU=
TUOS, Y AUN CUANDO LOS SINDICATOS EJERCITAN ESTA ACTIVIDAD, ES SECUNDARIA, EN -
OTROS TERMINOS, SON AGRUPACIONES CONSTITUIDAS CON EL FIN EXCLUSIVO DE LA MUTUA-
LIDAD, NO SON PROPIAMENTE SINDICATOS.

En Roma sE coNsTITUYERN LOS COLEGIOS, QUE FUERON ASOCIACIONES DE -
ARTESANOS DESOCUPADOS, CONSTITUIDOS CON PROPOSITOS DE CARACTER RELIGIOSO O PO -
LITI0, PERO TAMPOCO PODRIAN ESTIMARSE COMO UN ANTECEDENTE DE LOS SINDICATOS,
TAMPOCO ES DE ADMITIRSE QUE LAS ASOCIACIONES GERMANAS CONOCIDAS CON EL NOMBRE-
GHILDES SEAN UNA BASE DEL SINDICATO, PORGUE NI SIQUIERA ERAN ORGANIZACIONES DE
CLASE, SINO VERDADERAS ALIANZAS DE TRIBUS, DE PUEBLOS O DE INDIVIDUOS.

2,1,1, PRIMERA PARTE, NACIMIENTO DEL SINDICALISMO.

EL SINDICALISMO APARECE POR PRIMERA VEZ EN GRAN BRETARA BAJO LA --
FORMA DE TRADE UNIONS,

SE PIENSA QUE EL SINDICALISMO TUVO ORIGEN EN GRAN BRETARA EN VIRTUD
DE QUE FUE AHT EN DONDE EMPEZO LA REvoLucION INDUSTRIAL, PERO, NO EXISTE FILIA
CION DIRECTA, EL FACTOR DETERMINANTE NO ES LA TRANSFORMACION TECNICA SINO EL -
DIVORCIO ENTRE EL TRABAJO Y LA PROPIEDAD DE LOS MEDIOS DE PRODUCCION,
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LAS PRIMERAS UNIONES NO SURGIERON DE UNA REBELION DE LAS MASAS MI-
SERABLES CONTRA LA EXPLOTACION CAPITALISTA, SE FORMARON LAS PRIMERAS UNIONES,
MAS PARA DEFENDER UNA SITUACIGN HOLGADA, QUE PARA MEJORAR UNA CONDICION MEDIO™
CRE, ES DECIR, TENfAN UN MOVIL CONSERVADOR MAS GUE REVOLUCIONARIO,

FUE HASTA 1833, CUANDO SE CONSTITUYE LA GREAT CONSOLIDATED TRADE -
UNToN, SU INTENCION ES ENGLOBAR A TODOS LOS TRABAJADORES, SEA CUAL FUERE SU 0-
FICIO,

MAS TARDE, EL 1875 LA LEY BRITANICA AUTORIZA LOS PRIMEROS PIGUETES
DE HUELGA (PICKETING), SIEMPRE QUE NO PROVOQUEN VIOLENCIA,

En EUROPA, LAS FORMAS DE ORGANIZACION OBRERA, EXPERIMENTARON LA -
INFLUENCIA BRITANICA, SIN EMBARGO, TANTO EN ALEMONIA COMO EN FRANCIA SE INCOR
PORARON DIFERENTES CONCEPTOS,

EN ALEMANIA LA EVOLUCION DEL SINDICALISMO FUE TRAZADA POR LA DIVI-
SION POLITICA, ADEMAS DEL SINDICALISMO SOCIALISTA, PERSISTE UN SINDICALISMO LI-
BERAL Y SE CREAN SINDICATOS CATOLICOS,

En FRancA LA LEY DE CHAPELIER, FENCIONA LA EXISTENCIA DE ORGANIZA-
CIONES DE ASALARIADOS (MUTUAS), LAS CUALES SOLICITABAN A LOS OBREROS WNA COT1-
ZACION EQUIVALENTE A UNA JORNADA DE TRABAJO POR MES, PARA AYUDA. [E ESTA MA -
NERA LAS MUTUAS RESISTIAN LOS EMBATES DE LOS PATRONES.

EL SINDICALISMO FRANCES, BAJO LA INFLUENCIA MARXISTA, TOMA N MATIZ
REVOLUCIONARIO Y SE PROPONE LA DESTRUCCION DE ESTADO, AL GUE CONSIDERA COMO WN
ORGANISMO DE OPRESION, DICHA DESTRUCCION SE BASABA EN TRES TIPOS DE ACTIVIDAD:
EL “Bolcot” INVITA AL OBRERO A NO COMPRARLE AL PATRON HOSTIL; EL "SABOTAJE" -
QUE PROVOCA A LOS OBREROS A MALTRATAR LOS PRODUCTOS ¥ LAS MAGUINAS; LA “HUELGA”

QUE PERMITE LA APERTURA DE NEGOCIACIONES Y SE CONVIERTE EN EL INSTRUMENTO DE LA
REVOLUCTON,
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En ToDA FUROPA APARECEN CONFEDERACIONES Y CENTRALES SINDICALES CON

DIFERENTES TENDENCIAS; SOCIALISTA, LIBERAL, CATOLICA, ANARQUISTA, SOCIAL-DEMO-
CRATA, ETC., PERO EN TODAS ELLAS SE NOTA LA INFLUENCIA DE LOS TRES TIPOS DE -
ORGANIZACION SINDICAL SURGIDOS EN PRIMERA INSTANCIA; BRITANICA, ALEMANA v Fray
CESA,

2,1, 2, SEGINDA PARTE, LA ACCION SINDICAL ENTRE LAS DOS GUERRAS,

EnTRe 1914 v 1917, EN CASI TODOS LOS PAISES BELIGERANTES, LOS SIN-
DICATOS SON INVITADOS A ACELERAR LA PRODUCCICN,

SE HABIA TENIDO UN PARO GENERALIZADO, PERO LA GUERRA EXIGE MATERIAL
Y MINICIONES, ASI QUE, LOS SINDICATOS RENUNCIARON A LIMITAR EL EMPLEO PARA IN-
CREMENTAR LA PRODUCCION,

DESPUES DE TERMINADA LA GUERRA, AWENTO EL NUMERO DE SINDICATOS, -
EN VIRTUD DE QUE TODOS SE VOLVIERON A ENCONTRAR EN LAS ORGANIZACIONES SINDICA-
LES QUE, AHORA, ERAN ORGANIZACIONES DE MasAs, [EN 1920 a C,G,T; FRancESA CONTA
BA CON DOS MILLONES DE ADHERIDOS; EN GRAN BRETANA HABIA OCHO MILLONES DE SIN -
DICADOS; EN EsTADOS UNIDOS, MAS DE CUATRO MILLONES.

EL AUMENTO DE EFECTIVOS SINDICALES, INSPIRA INQUIETUDES EN LOS PA-
TRONES Y DIRIGENTES POLITICOS, CONSECUENTEMENTE EN ALEMANIA, SE FIRMA PARA -
EVITAR UNA REVOLUCION VIOLENTA, UN ACUERDD ENTRE ASOCIACIONES PATRONALES Y SIN
DICALES, PROCLAMANDO LA LIBERTAD DE COALISION, LA GENERALIZACION DE CONVENIOS
COLECTIVOS Y LA JORNADA LABORAL DE OCHO HORAS,

En Rusia avTES DE 1917 SE CONSTITUYERON LOS PRIMEROS SOVIETS - -
( CoNsEJOS ) DE DELEGADOS OBREROS, SEG(N LENIN, EL SINDICALISMO SE HWNDIRIA EN
UN ANARQUISMO SIN PORVENIR, PARA QUE ELLO NO SUCEDIERA SE LE DEBIA SUBORDINAR
AL PARTIDO POLITICO.

S RESTRINGIO EL PODER DE LOS SINDICATOS ACUSANDO A SUS DIRIGENTES
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IE EXIGIR AUMENTOS SALARIALES 3IN PREOCUPARSE DEL RENDIMIENTO, EN RESPUESTA, -
LOS SINDICATOS REPROCHARON A LOS DIRIGENTES, NO BUSCAR MEJORAS TECNICAS, EN -
1928, LOS INTERESES DE LA PRODUCCION TRIUNFAN DECIDIDAMENTE, PROHIBIENDO A LOS
SINDICATOS INMISCUIRSE EN LA DIRECCION DE LA EMPRESA,

Surce EN 1920 una CoNFEDERACION INTERNANCIONAL DE SINDIcATOS (Ris-
TIANOS, LA CUAL CONTABA CON MAS DE TRES MILLONES DE ADHERIDOS QUE RECHAZABAN -
LA LUCHA DE CLASES, TENIENDO COMO OBJETIVO, PROCURAR AL HOMBRE EL BIENESTAR -
MATERIAL Y LA PERFECCION ESPIRITUAL, Y SE CONSAGRABA A LOS DERECHOS FAMILIRES.

Por su PARTE, LA CONFEDERACION FRANCESA DE TRABAJADORES CRISTIANOS,
DEFINE AL HoMBRE como “ EL ELEMENTO ESCENCIAL DE LA PRODUCCION”,

Los LIDERES DEL SINDICALISMO REFORMISTA, RECLAMABAN LA NACIONALIZA
CI(N DE LAS INDUSTRIAS CLAVE  SIDERURGIA, FERROCARRIL, MINERfA ), IMAGINANDO
UNA FORMULA TRIPARTITA EN LA" QUE LOS CONSEJOS ESTARIAN FORMADOS POR REPRESEN -
TANTES DE! ASALARIADOS, USUARIOS Y PODER PUBLICO.

PoR OTRO LADO, LA FEDERACION SINDICAL NACIONAL, DESORGANIZADA POR -
LA GUERRA SE VA RECONSTRUYENDO Y EN 1323 EMPRENDE RECONCILIAR A LAS FRACCIONES
SOCIALISTA PARA RECONSTRUIR LA INTERNACIONAL OBRERA SOCIALISTA,

UNA SEGUNDA INSTITUCION SUSCITO EL ACTIVO INTERES DE LOS SINDICA -
L1sTAS; LA Oremnizacion INTERNACIONAL DEL Traaso (0,1.T)).

En EuroPA OCCIDENTAL EL ESFUERZO SINDICAL SE ABOCA A LA CONSECUGION
DE LA LEY DE OCHO HORAS; LA INDEMINIZACION DEL PARO OBRERO; LAS VACACICNES PA-
GADAS, L A OPOSICION DE LOS PATRONES ANIQUILG SUS ESFUERZOS.

EN LO REFERENTE AL SINDICALISMO NORTEAMERICANO EL CUAL FLE VICTIMA
DE LA CRISIS DE 1929, LAS HUELGAS SE PUSIERON DIFICILES (HABfA SUFICIENTES OBRE
ROS PARADOS DISPUESTOS A TRABAJAR EN CONDICIOENS MEDIOCRES) .

LOS DIRIGENTES INTENTABAN TOMAR WNA ACTITUD OFENSIVA!
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1) Penian LA SEMANA DE 40 HORAS, QUE PERMITIRIA REPARTIR ENTRE WN
MAYOR NUMERO DE TRABAJADORES, EL TRABAJO DISPONIBLE,

2) ADOPTARON LA TEORIA KEWESIANA DEL PODER ADQUISITIVO, LA DEFLA-
CIGN SERTA UNA DE LAS CAUSASDE LA CRISIS,

3) ES NECESARIO ASEGURAR LA DIRECCION DE LA ECONOMIA, PERO SOLAMEN-
TE SERA POSIBLE NACIONALIZANDO EL CREDITO DE LAS INDUSTRIAS CLAVE,

ANTES DE LA PRIMERA GUERRA MUNDIAL LA ENERGICA REACCION DE ALGUNOS
DIRIGENTES DE REGIMENES TOTALITARIOS, PLANTEABA AL SINDICALISMO PROBLEMAS MAS -
GRAVES, _

En ITALIA LA HUELGA QUEDA PROHIBIDA, ADEMAS, SE IMPONEN MULTAS A -
PATRONES Y OBREROS CULPABLES DE COALISI(N,

EL PARTIDO FACISTA DISCIPLINA LAS FUNCIONES SINDICALES., DE HECHO;
SINDICALISTAS, PATRONES Y OBREROS, SOLO ERAN EXPERTOS CON VOZ CONSULTIVA,

EN ALEMANIA, LOS LIDERES SINDICALES, FUERON REEMPLAZADOS POR COMI-
SARIOS HITLERIANOS Y CON EL TERCER REICH, LA ORGANIZACIN SINDICAL DEJG DE SUB-
SISTIR,

CONSECUENTEMENTE EL SINDICALISMO INTENTA RENOVAR LA DEMOCRACIA, EN
Francia C.6.T. LANZA UNA ORDEN DE HUELGA GENERAL EN 19%5,

CorrfA EL ARO DE 1936 CUANDO ESTALLARON HLELGAS REIVINDICATIVAS, ES

" DECIR, LA OCUPACION DE LAS FABRICAS IMPIDIO A LA DIRECCION EMPLEAR MANO DE ORRA

DE REPUESTO, PERO NUNCA SE INTENTO PRODUCIR SIN LA DIRECCION,

la F.S.1., DEsPUES DE LA RETIRADA DE LA AJF.L.; DE LA DESTRUCCION DE
LOS SINDICATOS ITALIANOS POR MUSSOLINI; DE LA DESAPARICION DE LOS SINDICATOS -
ALEMANES, CONTABA CON NUEVE MILLONES DE EFECTIVOS, PERO EN ViSPERAS DE LA Se-

GUNDA GUERRA MUNDIAL EN 1939, con LA ADHESION DE NORUEGA Y MEXI®M,Y LA REALICIN
DE LA AF,L. ALCANZARON QUINCE MILLONES,
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En Estapos IN1DOS, DURANTE 1932, A PETICION DE LA AF.L., Los vo-
T0S DE LOS OBREROS FUERON CONCEDIDOS MASIVAMENTE A ROOSVELT, QUIEN AFIRM) LU-
CHAR CONTRA LA CRISIS,

EL PresIDENTE RoosvELT, EN 1933, PROMULGA LA LEY DE REFORMA DE LA
InpusTrIA NactonaL ( N,1.R.A) . UNA DE SUS CLAUSULAS PERMITIA FIJAR LAS CON-
DICIONES DE TRABAJO ( SALARIO MINIMO Y JORNADA MAXIMA), PERO CONCEDA AL MOVI-
MIENTO SINDICAL, NAS GARANTIAS QUE JAMAS HABIA TENIDO, ENTRE OTRAS, EL DERE -
CHO A ORGANIZARSE, NEGOCIAR COLECTIVAMENTE SIN LA INTROMISION DE LOS PATRONES-
EN EL NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTES SINDICALES,

Para 1933, AL coNTAR LA A.F.L. CON CUATRO MILLONES DE ADHERIDOS LA
AFLLENCIA SINDICAL SE DESBORDA, PUDIENDO INICIAR HUELGAS VICTORIOSAS,

DURANTE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL, EL SINDICALISMO SUFRE WNA RUPTU-
RA,

FL 1912, EN LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS GUE TRABAJAN PARA LA DEFEN-
SA NACIONAL, SE CONSTITUYERON COMITES DE PRODUCCION, A FIN DE INCREMENTAR EL -
RENDIMIENTO Y MANTENER LA PAZ SOCIAL; EN LONDRES, BEVIN, FUNDADOR DEL SINDICA-
70 GENERAL DE TRANSPORTE, FUE LLAMADO A FORMAR PARTE DEL GOBIERNO PARA MOVILI-
ZAR LA MANO TE 0BRA; EN EsTADOS UN1DOS ROOSVELT CONCEDE A LAS ORGANIZACIONES -
SINDICALES, LA PARTICIPACION EN LOS ORGANISMOS GUE SE OCUPARIAN DEL CONJUNTO DE
LA VIDA ECONOMICA, PRINCIPALMENTE EN LA OFICINA DE ORGANIZACION DE LA PRODUCCION
( 0.P.M), .

No HABIAN TERMINADO LAS HOSTILIDADES EN ALEMANIA NI EN EXTREMO ORIEN
TE, CUANDO EN Lonpres (1945), POR INICIATIVA DEL CONSEJO GENERAL DE LAS TRADE -
Unions,sE ABR1O INA CONFERENCIA SINDICAL MunDIAL, LA AJF.L. DECLING LA INVITA -
CION, PUES NO QUERIA TENER NINGUN CONTACTO CON SINDICATOS SOVIETICOS, TEMIAN -
QUE LA NUEVA ORGANIZACION INTERNACIONAL RESULTARA UN INSTRUMENTO DE LA POLITICA
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SOVIETICA,

AL CONTRARIO DE ESTA ACTITUD, EL CONGRESO DE ORGANIZACIONES INDUS -
TRIALES Y LA CONFEDERACION INDUSTRIAL DE SINDICATOS CRISTIANOS, Sf ACEPTARON LA
INVITACIEN,

UNA SEGUNDA CONFERENCIA EN PaRIS EN 1945 DESEMBOCO EN LA FEDERACION
SinpicaL MupiaL,

2.1,3 TERCERA PARTE, EL SINDICALISMO EN LA EPOCA DE LA POSGUERRA.

EL siNDIcaLIsMO EN 1914 SE REPARTIA EN TRES TENDENCIAS: Las TRaDE -
Unioy BritAnicas, LA AD.G.B, ALemana v LA C.6.T, Francesa. Después pe 1945, -
EL SINDICALISMO ENCONTRO DOS GRANDES RIVALES: EL SINDICAL1SMO NORTEAMERICANO Y
EL SovieTico PARA 1971, LOS SINDICALISTAS DE PAfSES DESARROLLADOS REHUSAN ENTRE
LAS DOS GRANDES FUERZAS,

EN EL PAlS DE LIBRE EMPRESA, ALGUNAS ORGANIZACIONES EN LA INMEDIATA
POSGUERRA, CONTINUAN AL MARGEN DE LAS CONFEDERACIONES. ES POR ESTA RAZON QUE, -
EL MOVIMIENTO SINDICAL AMERICANO SE CONSIDERA MODESTO, MO OBSTANTE LA C.1.0, --
CONTABA CON SEIS MILLONES DE ADHERIDOS EN 1946, v tA A.F.L. TENIA MAs DE DIEZ -
MILLONES DE ADHERIDOS EN 1954, )

DURANTE LA MISMA EPOCA SE SUSCITARON VARIOS TIPOS DE CONVENIO ENTRE
SINDICATOS, PATRONES Y PODER PUBLICO; LIBERTAD TOTAL, PRIORIDAD DE CONTRATACIN
A SINDICATOS; LOS SINDICATOS NO PODIAN SALIRSE DE LA ORGANIZACION; LOS TRABAJA-
DORES DEBIAN AFILIARSE AL SINDICATO DENTRO DE CIERTO PLAZO.

EL Prestoente DE EsTADOS UNIDOS POR SU PARTE VOTO LA LEY LANDUM --
GRIFFITH QUE, AL MENOS OFICIALMENTE PROTEGIA AL SINDICADO CONTRA LOS ABUSOS SIN-
DICALES,

Desputs pE 1965, ta AF.L. ya G, 1. 0., CONFIABAN EN LA LIBRE EM-
RESA Y REALIZARON LA UNIDAD SINDICAL, CON DIECIOCHO MILLONES DE EFECTIVOS, LO -
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QUE REPRESENTABA LA CUARTA PARTE DE LA POBLACION ECONGMICAMENTE ACTIVA DE LOS
Estanos INIDOS, Y FUE ENTONCES CUANDO EL SINDICALISMO DIO PRUEBA DE INDISCUTI-
BLE COMBATIBILIDAD, DADO QUE:

En LOS PAISES DE ECONOMIA MIXTA coMo GRav BRETARA Hace 1945-51, La
VIDA SINDICAL ESTUVG DOMINADA POR EL GOBIERNO LABORISTA APOYADO POR LAS TRADE -
UNIONS QUE ALCANZARON EN 1948 MAS DE NUEVE MILLONES DE ADHERIDOS. EL GOBIERNO-
LABORISTA SE ESFORZG POR APORTAR A LOS OBREROS, UN AUMENTO DEL PODER ADQUISITI-
v, v Para 1947, LOS OBREROS HABIAN OBTENIDO UN AWENTO DE SALARIO DEL 08% EN RE-
LACION A 1945,

FL GABINETE MINISTERIAL POR SU PARTE, AFIRMA GQUE ES NECESARIC TENER
CIERTO CONTROL DEL EMPLEO PARA DESCUBRIR A LOS 0CI0S0S Y ASI, ORIENTAR LA MANO
DE OBRA,

LOS DIRIGENTES SINDICALES, DE ACUERDO CON LAS ADVERTENCIAS GUBERNA-
MENTALES DENUNCIAN CON ENERGIA TODO HUELGA QUE ESTALLE A PESAR SUYO,

En Fravcia Las C.6.T, OFRECIG LA WNIDAD OReANTCA A LA C.F.T.C., PE-
RO ESTA OLTIMA SE ReHUSO, Mo OBSTANTE, LA C,G,T, PRECONIZABA UN ACRECENTAMIENTO
DE LA PRODUCCION PARA ACELERAR EL RENACIMIENTO DEL PAS,

EN LA C.G.T,, LA TENDENCIA COMUNISTA CRECIA, Y AUNQUE ALGUNAS ORGA-
NIZACIONES QUEDARON AL MARGEN DE LAS GRANDES CENTRALES DEBIDO A DIVERGENCIAS ~-
IDEOLOGICAS, SURGIO DE LOS ESTUDIANTES UN MOVIMIENTO REIVINDICATIVO GUE INVOLU-
CRA A TODAS LAS CENTRALES OBRERAS,

PARA ORGANIZAR EL MOVIMIENTO, EL GOBIERNO CONVOCO A UNA REUNION DE
TODAS LAS ORGANIZACIONES PATRONALES Y DE TRABAJADORES, EN LA GUE SURGIERON VARIOS
ACUERDOS; EL PERIODO VACACIONAL SE INCREMENTO DE TRES A CUATRO SEMANAS, ADEMAS,
LA SECCION SINDICAL DE CADA EMPRESA TENDRIA EXISTENCIA LEGAL.

N LA UNION SOVIETICA, EXISTE WNA SOLO ORGANIZACION SINDICAL CON —-
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CUARENTA MILLONES DE EFECTIVOS. AQuUt EL SINDICALISMO NO ES OBLIGATORIO, PERD
SE CONCEDEN PRESTACIONES MAS ELEVADAS,

Existe uv “ComITE SINDICAL”, CUYA PRINCIPAL ATRIBUCION CONSISTE EN
ESTABLECER NORMAS DE PRODUCCION, AST COMO DETECTAR DEFICIENCIAS Y SABOTAJES.

ESPECIFICAENTE, LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION SINDICAL SON LOS
SIGUIENTES: INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD; CONCERTAR CONVENIOS COLECTIVOS; MEJO-
RAR LA CALIDAD PROFESIONAL; PARTICIPAR EN EL ESTABLECIMIENTO DE LOS SALARIOS;-
ESTIMULAR LA CONTRATACION FEMENINA; REPRESENTAR AL OBRERO ANTE EL ESTADO.

Para 1870, LA ORGANTZACION SINDICAL CONTABA CON OCHENTA Y CUATRO -
MILLONES DE ADHERIDOS.

En Las RepLICAS PoruLARES, PARA1953 LoS SINDICATOS REWNtAN 20 M-
LLONES,

Los CoMUNISTAS, EXIGIERON UNA DEPURACION DESPIADADA Y NACIONALIZA-
CIONES QUE DESTRUYESEN CUALQUIER REACCION CAPITALISTA,

DESPUES DE LA TOMA DEL PODER, EL PAPEL REIVINDICATIVO DE LOS SINDI-
CATOS, SE ESFUW) FRENTE A SU PAPEL DE ENCUADRAMIENTO,

CHECOSLOVAQUIA VOTO WNA LEY EN 1948, QUE PRESCRIBIA CUALQUIER HUEL-
GA O SABOTAJE, CASTIGANDO A LOS AGITADORES CON PENAS DE UNO A DIEZ ANOS DE TRA-
BAJOS FORZADOS,

EN PoLonia (1946-49), SE ESTABLECE QUE LOS SINDICATOS PROFESIONALES
DESEMPENARAN LA OBSERVANCIA ESTRICTA DE LA DISCIPLINA DEL TRABAJO, AS! COMO COM-
BATIR LA NEGLIGENCIA Y MEJORAR LA CALIDAD PROFESIONAL.

Para CHINA, EL OBJETIVO DE LA ORGANIZACION SINDICAL, REPRESENTANTE-
DE CASI 14 MILLONES DE SINDICADOS EN 1957, CONSIST!A EN INCREMENTAR LA PRODUC-
TIVIDAD, CASTIGANDO A LOS ELEMENTOS RECALCITRANTES.

Ev 1959, YucosLavia conTABA 4°500,000 DE SINDICADOS Y, DESPUES DE -
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LA RUPTURA STALIN-TITO, LOS DIRIGENTES QUERTAN SUSTITUIR LA GESTION DEMOCRATI-
CA DE LAS EMPRESAS POR UNA AUTOGEST IGN.,

En EuROPA CENTRAL Y MEDITERRANEA, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE
1944 A 1945, EL GeNErAL EINSENHOWER Y EL MARISCAL YUKOV, PRECONIZARON LA RECONS
TITUCION DE LOS SINDICATOS EN ALEMANIA Y UNTON SOVIETICA, RESPECTIVAMENTE, Y -
BAJO INFLUENCIA ALEMANA, EL SINDICALISMO AUSTRIACO PRESENTA UNA FISONOMIA ORI-
GINAL PRONUNCIANDOSE CONTRA LOS AUMENTOS SALARIALES, RECORDANDO LA INFLACION DE
LOS AROS VEINTE,

EN Suiza,HACIA 1969, EXISTE UN MOVIMIENTO CATOLICO Y UNO PROTESTAN-
TE, ESTAS ORGANIZACIONES, LANZARON DE COMON ACUERDO WNA INICIATIVA CONSTITUCIO-
NAL, TENDIENTE A PROMOVER LA PARTICIPACION EN TODOS LOS NIVELES { TRABAJO, EM-
PRESA, CONSEJOS DE ADMINISTRACION, ETC.).

EN ITALIA, A PARTIR DEL CONGRESO DE NAPOLES EN 1945, SE ORGANIZO LA
NUEVA C.6.T. ITALIANA, EN CUYO INTERIOR, EL PARTIDO CRISTIANO-DEMOCRATA DESEABA
QUE EL SINDICALISMO DEJASE A LOS PARTIDOS LA DEFENSA DE LA DEMOCRACIA Y, CONS -
TITUIA AsocIACIONES CRISTIANAS DE TRABAJADORES QUE RECLAMABAN MEJORES SALARIOS.

EN EL NOROESTE DE EUROPA, LA MAYOR{A DE LOS MOVIMIENTOS SINDICALES
SIGUEN MAS LAS HUELLAS DEL SINDICALISMO BRITANICO QUE DEL ESTADOUNIDENSE,

En Suecta, Para 1971 LA Lawps Oreanizatiov (L.0.), contABA coN -
1'580,000 ADHERIDOS.

ESTE PAfS SE CONSIDERABA COMO LA TIERRA DE LA PAZ SOCIAL, HASTA QUE
SE VIO AFECTADO POR MOVIMEINTOS COMO LA "HUELGA SALVAJE" DE LAS MINAS DE HIERRO;
LA HUELGA DE FUNCIONARIOS SOSTENIDA POR LA CONFEDERACION DE TRABAJADORES INTE -
tectuales ( S.A,C.0. ), DESEOSA DE MANTENER LA JERARQUIA EN LOS SALARIOS, PERO
COMBATIDA POR LA LO Y POR EL GOBIERNO SOCIALISTA,

EN FINLANDIA HABIA 228,000 SINDICADOS, CUYA DIRECCION CONTINUO EN -
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193 EN PODER DE LOS SOCIALISTAS, QUIENES ORDENARON LAS MANIFESTACIONES DE MASAS.

PoR LO QUE SE REFIERE A LOS PAISES BAJOS, CONTINUAN OPONIENDOSE TRES
oreaNIzaciones: LA N.V.V. con 650,000 ApHERIDOS, LA CONFEDERACION CATOLICA Y LA
PROTESTANTE, REWNIENDO AMBAS 550,000 ADHERIDOS,

EN BELGICA, CLANDEST INAMENTE, EL MOVIMIENTO SINDICAL UNIFICADO, DI-
RIGIDO POR SINDICALISTAS REVOLUCIONARIOS, SE OPUSO A LOS COMITES DE LUCHA SINDI-
CAL, DESENCADENANDO EN 1944, UNA HUELGA CUYO OBJETIVO ERA LA ENTRADA EN EL GO -
BIERNG DE MINISTROS COMUNISTAS,

En Iruanpa, EL ConcRESO IRLANDES DE SINDICATOS PROFESIONALES Y LA -
CoNFEDERACION DE SINDICATOS [RLANDESES, SE FUSIONARON EN 1959, AGRuPANDO - - -
411,000 erectIvos BAJO EL NOMBRE DE CoNGRESO IRLANDES DE LA TRADE - UNIans.

Fuera DE EUROPA, AL MARGEN DE CHINA, PROSIGUIO LA LUCHA ENTRE COMU-
NISTAS Y NO COMUNISTAS, PaRA 1947, en Japéy ExtsTian 6000,000 DE SINDICADOS -
ENTRE DOS ORGANIZACIONES OPUESTAS: LA SopovE1 (TRADE UNIONISTA) APOYADA POR LA
A.F.L. v LA SaBETSU, APOYADA POR LA C. 1.0,

Fi. PROSRESO DEL COMUNISMO FUE TRUNCADO CUANDO MCARTHUR REPRIMIO LNA
HUELGA GENERAL, Y, EN 1950, sE CReA EL CONSEJO GENERAL DE SINDICATOS CONTRA OR-
GANIZACIONES COMUNISTAS,

POR SU PARTE, LA INDIA CONTABA CON CUATRO ORGANIZACIONES OPUESTAS:
Et. CongReESO PanINDIO DE SiNDIcATOS coN 507,000 DE TENDENCIA COMUNISTA; La Fepe-
RACION NacionAL DE Sinprcaros con 1'406,000 apHERIDOS AFILIADA A LA C.1.S.L.; 1A
HinD Mazpoor SasHA con 350,000 ADHERIDO DE TENDENCIA SOCIALISTA; LA CONFEDERA -
cién SinpicaL WNiFicapa cov 150,000 ADHERIDOS DE TENDENCIA TROSKISTA.

EN MALASIA LOS SINDICADOS COMUNISTAS FUERON DISUELTOS EN 1948, sieno
INCAUTADOS SUS FONDOS, LOS SINDICATOS SUBSITENTES SE AFILIARON A LA C,I.S.L.

En paIsES como Pakistan, Birmania, INDONESIA, AusTRALIA, NUEvA ZELANDA,



25

AFricA, MARRUECOS, ETC., SURGIERON MOVIMIENTOS QUE, POR EL N(MERO DE EFECTIVOS
( 200,000 EN PROMEDIO) NO FUERON MUY TRASCENDENTES, NO POR ELLO MENOS IMPORTAN-
TES, COMO FUE EL CASO DE LA C.G.T. ISRAELf, QUE ES QUIZA, LO MAS CERCANO AL ~--
VIEJO SUENO DE LOS SINDICALISTAS REVOLUCIONARIOS,

EN LATINOAMERICA, LA SINDICALIZACION ES MUY VARIABLE: EN Cusa 207,-
Arcentina 11%, CoLomia 77, Hartt 17,

Ev 1948, a C.F.L, Provocd EN LIMA, LA CELEBRACION DE UN CONGRESO -
SINDICAL DE LATINOAMERICA, AL CUAL ASISTIERON PRINCIPALMENTE, DELEGADOS DE BRa-
SiL, CHILE, Cuea v Méxrco, Er ConcReso cREO UNA ORGANIZACIGN INTERAMERICANA DE
TraBaJADORES (0.R.I.T.), que covBaTiA A LA CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE --
Avérica LaTina (6'000,000 DE ADHERIDOS) COMANDADA POR TOLEDANO.

En Cusa FIDEL CAsTRO DEPURG LOS DIRECTIVOS DE LA C.6.T., v En 1961,
SE CONSTITUYS LA UNION RevoLucIONARIA DE TRABAJADORES CUBANOS, ALREDEDOR DE —-
ESTA URGANIZACION, TIENDEN A REAGRUPARSE TODAS LAS CENTRALES DE LATINOAMERICA -
CONTROLADAS POR COMNISTAS ( CHILE, Ecuapor v URucuay ).

2.1.3.1, LAS INTERNACIONALES.

En 1945, EN EL CoNGRESO DE PARIS SE PROPONIA LA DESNAZIFICACION DE
ALEMANIA, LA DEMOCRATIZACION DE JAPON Y MANTENER LA COHESION ENTRE LAS POTEN -
CIAS ALIADAS,

POR OTRO LADO, SURGIERON DIFICULTADES EN ALEMANIA, ITALIA Y JapON -
ENTRE LA F.S.M, v LA A.F.L., PARA QUIENES LA F,S.M, ERA UV INSTRUMENTO DE LA -
POLITICA SOVIETICA,

SIN EMBARGO, LA F.S.M. oBTuvo EL consuLTIvo EN LA O.N.U., SE LE con
SULTABA EN RELACION A CUESTIONES, CUYO ESTUDIO, LE PARECIA NECESARIO EN SOLUCION
DE PROBLEMAS, ADEMAS LA F,S.M. PRECONIZO EN LA CONFERENCIA LAKE-SUCCESS UN ESTA-
TUTO INTERNACIONAL DEL SINDICALISMO QUE: LE ASEGURARA GARANTfAS JURIDICAS EN CA-
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DA PAIS; LE PERMITIERA ADMINISTRARSE LIBREMENTE; LE CONCEDIERA EL DERECHO DE --

FISCALIZACION SOBRE CUESTIONES ECONOMICAS Y SOCIALES, ANTE ESTAS SUGERENCIAS,-
LOS ANGLO-SAJONES SE MOSTRARON HOSTILES, ESTO TRAJO COMO RESULTADO QUE, LOS --
DIRIGENTES DE LA F.S.M,, ESTIMARAN INEVITABLE LA RUPTURA DE SU ORGANIZACION, —
RAZON POR LA QUE INTENTARON RECONSTRUIR OTRA INTERNACIONAL SINDICAL.

Para 1946, LAS DIVERSAS TENDENCIAS DE LA F.S.M, SE ENCAMINABAN A --
UNA REAGRUPACION ( IZQUIERDA COMUNISTA; SINDICATOS RUSOS Y LA MAYORIA [E LA -—-
C.G.T. FRaNcESA, DERECHA LABORISTA; SINDICATOS BRITANICOS., UN CENTRO INTER ---
N Las pos Tenpencias; C.T.AL., C.1.0., C.G.T, ITALIANA, Y LA MINORIA DE LA --
C.6.T, FRANCESA),

POSTERIORVMENTE EL CENTRO INTERPUESTO FUE DIVIDIDO, YA SOLO EXISTAN
DOS TENDENCIAS, PERO, LA F.S.M. SUFRIO CADA VEZ PROFUNDAMENTE LAS CONSECUENCIAS
DE SUS DESACUERDOS, HASTA LLEGAR A LA RUPTURA EN 1910,

EL PUNTO MEDULAR DE DICHA RUPTURA FUE, LA OPOSICICN DE LOS COMUNIS-
TAS AL OFRECIMIENTO DE AYUDA DE LOS EsTapos UNTDOS A EUROPA, PLANTEADO POR EL -
Gerer MarSHALL-EN 1947, AcUSANDOLO DE ATACAR LA INDEPENDENCIA DE LAS NACIONES
Y SER UN PLAN DE GUERRA, ASf COMO ESTAR INSPIRADO EN EL MIEDO A LA CRISIS EN --
Estapos UNIDOS, ( LA SUPERPRODUCCION REQUERA DE NUEVOS MERCADOS EN COLONIAS =
EURPOPEAS), ADEMAS DE PROPORCIONAR EN CONDICIONES ONEROSAS, LO QUE LA W16 So-
VIETICA PODIA OFRECER EN MEJORES CONDICIONES.

La AL, v EL C.1.0. REACCIONARON ARGUMENTANDO QUE; FUROPA NO PO -
DRIA LEVANTARSE SOLA; QUE PROTEGERIAN A EUROPA s1 EsTADOS UNIDOS ATENTARA CON -
TRA LA INDEPENDENCIA; LA MISERIA CONSTITUIRIA UN RIESGO DE GUERRA Y, QUIEN QUIE
RA QUE COMBATA LA IDEA DE RECUPERACIGN ECONGMICA, TRABAJA CONTRA LA PAZ,

Los BRITANICOS PIDIERON A LA F.S.M, QUE CESARA EN SU ACTIVIDAD DU-
RANTE UN ARO, AL SER REPROBADA LA CUESTION, EsTapos Unipos, GRAN PRETARA Y -
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Paises BAJOs  SE RETIRARON,

Por TR0 LADO LA CONFEDERERACION INTERNACIONAL DE SINDICATOS LIBRES,
SE CONSTITUYO EN BRUSELAS CON LA FINALIDAD DE REAGRUPAR A LAS ORGANIZACIONES --
QUE ABANDONARON A LA F,S.M., DIRIGIENDO SU ACTIVIDAD HACIA TRES PUNTOS PRINCIPA
{Es: COMBATIR AL COMNISMO SOVIETICO COMO UN REGIMEN INTOLERABLE PARA LOS TRABA
JADORES; APOYAR CUALQUIER MOVIMIENTO SINDICAL QUE SE COMPROVETIERA A DEFENDER-
EL SINDICALISMO LIBRE Y A COMBATIR EL TOTALITARISMO; APOYAR LOS ESFUERZOS DE IN
TEGRACIN EUROPEA, ESFORZANDOSE AL MISNO TIENPO POR OBTENER UNA REPRESENTACION-
SINDICAL EN LOS ORGANISMOS EUROPEOS.

Ast mismo LA C.1.S.L., RE(NE En 1966, 66° 000,000 D€ ADHERIDOS, LOS
CUALES PERTENECIAN A 118 ORGANIZACIONES Y A 94 PAISES, CONCEDIENDO GRAN IMPOR-
TANCIA A LA AYUDA TECNICA EN LOS PAISES SUBDESARROLLADOS Y PREOCUPANDOSE DE LA-
DEFENSA DE LOS DERECHOS SINDICALES, EN LOS LUGARES EN DONDE ESTAN AMENAZADOS.

Para LA C,1.5.C., LA FINALIDAD DE ORGANIZACION ECONGMICA, ES LA ~-
PLENITUD DE LA PERSONA HUMANA, LA LIBERTAD SINDICAL SE DEFINE COMO ATRIBUTO --
ESCENCIAL DEL SER HUMANO Y ELEMENTO DE SU DIGNIDAD,

EN LA PRACTICA, LA INSTITUCION DE SINDICATOS (NICOS Y OBLIGATORIOS-
SIEMPRE HA DADO LUGAR A LNA "ESPANTOSA TIRANA”,

La C.1.5.C. RECLAMA PUES, UN PLURALISMO DEFINIDO POR TRES ELEMENTGS:
BRINDAR LA POSIBILIDAD DE AGRUPARSE SEG(N LAS AFINIDADES DEL TRABAJADOR; FACI -
LITAR LA CONSTITUCION DE SINDICATOS, SIEMPRE QUE NO PERTURBEN EL ORDEN PUBLICO;
OTORGAR LA REPRESENTACION A TODO SINDICATO REGULARMENTE CONSTITUIDO Y QUE SEA -
INDEPENDIENTE

Para 1968, LA C.1,S.C, DECIDE LAICIZARSE Y, TOMA EL NOMBRE DE CON -
FEDERACION MunD1aL DEL Trasaso (C.M.T.), rRewvienpo 12/700,000 ApHERIDOS.

CABE MENCIONAR QUE, LOS ESFUERsS DE ta F.S.M., o ta C,1.S.L.y pe
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1A C.1.5.C. PARA DESCENTRALIZAR SU ACCION SOBRE LA BASE CONTINENTAL, CONSTITU-
YE UNO DE LOS MAYORES ESFUERZOS DE LA OLTIMA POSGUERRA.

2,2, EL SINDICALISMO EN MEXICO,

2.2,1, NACIMIENTO DEL SINDICALISYO EN MEXICO.

EL MEXICO ANTERIOR A LA CONSTITUCION DE 1857 NO CONOCTO EL PROBLE-
MA OBRERO, Y ES PORGUE NO TENTAMOS INDUSTRIAS, SALVO LA MINERTA Y LA INSIPIEN-
TE DE HILADOS Y TEJIDOS,

EL PRIMER MOVIMIENTO OBRERO SOCIAL ESTALL®) EN AGOSTO DE 1766 EN LA
MINA VIZCAINADEL MONTE, AHORA REAL DEL MONTE, EN EL ESTADO DE HIDALGO AL DECLA
RARSE LOS OPERARIOS EN HUELGA DE BRAZOS CAfpDOS, LLEGANDO A TAL GRADO LAS CO -
SAS QUE RESULTO MUERTO UN MINERO Y EL ALCALDE DE LA JURISDICCI(N,

DESPUES DE LAS: HERMANDADES Y COFRADIAS, LA PRIMERA AGRUPACION DE -
LUCHA OBRERA SURGIO EN 1853, INTEGRADA POR EL RAMO DE OBREROS DE SOMBRERIAS,

[ 1858, L0S TEJEDORES DEL DISTRITO DE TLALPAN SE DECLARARON EN -
HUELGA, LOGRANDO QUE LA JORNADA DE TRABAJO PARA MUJERES Y MENORES, FUESE DE 12
HORAS,

Para 1875, LOS MINEROS DE PACHUCA, DESPUES DE UNA HUELGA DE CINCO-
MESES, FIRMARON UN CONVENIO CON LA EMPRESA, MEDIANTE EL CUAL, SE COMPROMETIA -
A PAGAR 50 CENTAVOS DIARIOS DE JORNAL Y A DARLES UN MOZO, ADEMAS DE LA OCTAVA-
PARTE DEL METAL QUE EXTRAJERAN,

PoSTERIORMENTE EN 187/, LOS OBREROS DE LA FABRICA "LA FAMA MONTA -
FESA", SE DECLARARON EN HUELGA HASTA LOGRAR ALGUNAS CONCESIONES, EN LA MIsMA-
EPOCA, SE SUSCITARON OTROS MOVIEMIENTOS DE HUELGA EN SINALOA, GUADALAJARA, PUE
BLA Y EN LA MISMA CAPITAL DE LA REPUBLICA,
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ALGUNOS AUTORES CONSIDERAN AL GRaN CfrcuLo DE OBREROS, FUNDADO POR
LA INFLUENCIA DE LA INTERVACIONAL SOCIALISTA, COMO EL PRIMER INTENTO DE ORGANT
ZACION OBRERA EN MEXIC0, CUYA FUNDACION SE LLEVO A ABO EN 1870 v, Para 1875,-
CONTABA CON 28 SUCURSALES EN 14 ESTADOS DE LA REP(BLICA,

EL 21 pe enero DE 1873 eN PiNos ALTOS, CHIHUAHUA, OCURRIERON HE —-
CHOS SANGRIENTOS QUE REVELAN LA VERDADERA SITUACION DE LOS TRABAJADORES ANTE -
UNA EMPRESA EXTRANJERA, LAS PARTES DEL DRAMA SON; VEJACIONES DE LOS CAPATACES
JORNALES REDUCIDOS, COMPLICIDAD DE LAS AUTORIDADES CON LA EMPRESA, TRATO DE --
TROPAS ENEMIGAS A LOS OBREROS, ETC,

EN Pinos ALTos, EL JORVAL ERA DE 50 CENTAVOS DIARIOS, LoS TRABAJA
JADORES PIDIERON QUE SE LES PAGARA EN EFECTIVO Y SEMANARIAMENTE, LA ORDEN DEL
EMPRESARIO JoHN Buckam HEPBURN, ERA CUBRIRLA QUINCENALMENTE LA MITAD EN EFECTI
VO Y LA MITAD EN VALES PARA LA TIENDA DE RAYA, LA OPOSICION A TAL MEDIDA SE -
MANTFESTS EL DfA 20 DE ENERO DE 1883, CON EL PRETEXTO DE NO PERMITIR LA ENTRA-
DA A UNOS OBREROS AL BAILE QUE TENIA LUGAR EN LA TIENDA DE RAYA; HUBO LN DUE-
LO ENTRE UN MINERO Y UN GUARDIA. Los Dos MURIERN, EL JUEZ LocAL Jo&e M. Ro-
DERO, ARMO A DOCE HOVBRES, EL MOVIMIENTO DE PROTESTA ABARCG TODO EL POBLADO,
HUBO DISPAROS Y UN OBRERO MAS MUERTO. BucHAM HEPBURN, PRETENDIO CALMAR A LOS-
EMPLEADOS, DESDE EL BALCON DE UN EDIFICIO CONOCIDO coMo “EL HOTEL”. SoNG UN-
DISPARO Y BucHaM HEPBURN CAYO MUERTO, POSTERIORMENTE LLEGO A PINOS ALTOS cOMO-
Caros Covant, (TeneInTe CoRoNEL EN FAVOR DE PORFIRIO DiAz v PRESIDENTE M1~
CIPAL DE (CAMPO) PARA DECLARAR EL ESTADO DE SITIO DE LA POBLACION, LANZO UNA--
LEY MARCIAL, Y UN "CoNSEJO DE GUERRA" PRESIDIDO POR EL. EL MIsMO DIA HUBO ~--
JUICIO Y SENTENCIA, LS TRABAJADORES BLas VEnEGAs, CRuz VacA, Ramén MENA, Juan
VALENZUELA ¥ FRANCISCO CAMPOS, FUERON SENTENCIADOS A MUERTE BAJO LOS CARGOS DE
LESIONES, SEDICION, DARO EN PROPIEDAD AJENA Y CONATO DE INCENDIO, ADEMAS, WNOS
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SESENTA TRABAJADORES, FUERON CONDENADOS A TRABAJOS FORZADOS,
Los OBREROS FUSILADOS EN PINOS ALTOS, SON LAS PRIMERAS VICTIMAS DEL
MOVIMIENTO OBRERO EN AMERICA. SU FUSILAMIENTO OCURRIO TRES AROS ANTES QUE LAS-
EJECUCIONES DE LOS HUELGUISTAS DE CHICAGO.

2.2.2, EL MOVIMIENTO OBRERD PREVIOQ A LA LUCHA ARMADA DE 1910,

ENTRE OTROS SUCESOS IMPORTANTES PREVIOS AL MOVIMIENTO ARMADO, ESTA-
EL DE 1902, SE TENTA PENSADO LLEVAR A CABO EN LA CiubAD DE SAN Luis Potosf, -
SEGUNDO CONGRESO LIBERAL COMO MUESTRA DE RECHAZO AL GOBIERNO DE PoRFIRI1O Diaz -
PERO FUE IMPOSIBLE DEBIDO AL ENCARCELAMIENTO DE VARIOS DIRIGENTES, EN LA CONVO
CATORIA DE DICHO CONGRESO, DESTACABA EL TEMA DEDICADO A LOS "MEDIOS Y PRACTICA”
LEGALES PARA FAVORECER LA CONDICION DE LOS TRABAJADORES,

Por oTRO LADO EN 1905, se INSTALO EN SN Louts MISSOURI, LA JWNTA -
ORGANIZADORA DEL PARTIDO LIBERAL, cON RIcARDO FLORES MAGON A LA CABEZA,

ES IMPORTANTE SERALAR ESTOS ANTECEDENTES, EN VIRTUD DE QUE LA HUEL-
GA DE CAMANEA FUE PREPARADA POR UNA ORGANIZACION QUE INSPIRABA EN LOS PRIN -
CIP10S IE LOS LIBERALES, QUE ERA LA INION LIBERAL HuMANIDAD,

LA HueLGAs DE CANANEA, SoNORA Y Rfo BLANCO EN VERACRUZ, MARCARON EL
INIC10 DE LA LUCHA ARMADA,

E 31 pe ENero DE 1906, POR LA CRISIS DEL COBRE, SE REDWJG EL NOME-
RO DE OPERARIOS EN LA MINA DE OVERSIGHT DE LA CANANEA CoNsoLIDATED COPPER Com-
PANY, Y CUATROCIENTOS OBREROS SE DECLARARON EN HUELGA, MAS TARDE, EL PRIMERO DE
JUNIO, REPRESENTANTES MINEROS, ENTREGAN A LA EMPRESA UN PLIEGO DE PETICIONES, -
EN EL CUAL PEDIAN SALARIOS DE $05.00 DIARIOS, 8 HORAS DE TRABAJO, DESTITUCION -
DE ALGWNOS CAPATACES, OCUPACION DEL 75% DE LOS MEXICANOS, MIENTRAS TANTO, - -
2,000 TRABAJADORES RECORRIAN LOS TALLERES Y LAS MINAS HACIENDO PROPAGANDA ENTRE
LOS MEXICANOS PARA ENGROSAR LA MANIFESTACI(N,
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LOS HERMANOS WILLIAMS ¥ GOERGE METCALF, TRATARON DE IMPEDIR LA SA-
LIDA DE LOS TRABAJADORES, CAYENDO DOS HUELGUISTAS MUERTOS, TAL CANTIDAD DE -~
PIEDRAS CAYERON SOBRE GEORGE METCALFF, QUE FUE DERRIBADO AGONIZANTE, EL HER -
MANO LOGRO DERRIBAR A TRES E HIRIO EN UNA MAND A QUIEN LOGRO QUITARLE EL ARMA
CON LA QUE LO AJUSTICIO, LOS MINEROS INCENDIARON LAS INSTALACIONES Y LA MANI-
FESTACION SIGUIG HASTA LA COMISARIA DE RONQUILLO, SONORA CARGANDO SUS MUERTOS-
Y HERIDOS PARA DEMANDAR JUSTICIA, SEIS PERSONAS CAYERON DE NUEVO. LOS OBRE -
ROS SE DIRIGIERON A LA CASA DE EMPENO PARA ARMARSE Y ARREMETER CONTRA LOS EM -
PLEADGSDE LA COMPANIA QLE LES HABIAN HECHO FUEGO. DIEZ HABIAN SIDO MUERTOS Y-
RESULTADO HERIDOS 19, A LAS ONCE DE LA NOCHE, EN LA ADUANA DE Naco, cInco cE-
LADORES TRABARON COMBATE CON UN GRUPO DE SOLDADOS NORTEAMERICANOS LLAMADOS POR
EL GERENTE GREEN,

AL DIA SIGUIENTE SE ORGANIZAO OTRA MANIFESTACIGN PARA DEMOSTRAR, -
LA COHESION DE LOS OBREROS, MISMA QUE RESOLVIO EL CORONEL COSTERISKY,

UN Dia DESPUES, EL JEFE DE LA ZONA MILITAR GENERAL Luis E, ToRRES,
SE DIRIGIO A LOS DOS MIL TRABAJADORES, AMENAZANDOLES CONGQUE ST DENTRO DE DOS -
DIAS NO VOLVIAN AL TRABAJO LOS INCORPORARIAN A LOS BATALLONES QUE ESTABAN PE -
LEANDO CONTRA LOS YANQUIS, Asf TERMING LA HUELGA, LOS TRABAJADORES SIGUIERON
PERCIBIENDO TRES PESOS DIARIOS Y LOS EXTRANJEROS IGUAL CANT IDAD PERO EN DOLA -
RES.

EL RESULTADO DE LA'HUELGA DE CANANEA FUE DE DOS AVERICANOS MUERTOS
Y QUINCE MEXICANOS MUERTOS,

SIETE MESES MAS TARDE, LOS OBREROS TEXTILES DE OR1zABA, VERACRUZ,-
LLEVABAN A CABO UN MOVIMIENTO DE MAYORES PROPORCIONES, PERO NUEVAMENTE LA RE -
PRESION DEL GENERAL PoRFIRIO DIAZ SOFOCO EN SANGRE LOS INTENTOS DE OBTENER MA-
YORES Y MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO.
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TANTO EN LA HUELGA DE CANANEA coMo EN LA DE OR1zABA, LOS FLORES —

MAGON TUVIERON IMPORTANTE INFLUENCIA, SU TENDENCIA ANARCOSINDICALISTA, INFLUI-
REA POSTERTORMENTE EN LA " CasA DEL OBRERO MupIaL”,

La Accion DE LOS FLORES MaGON SE CONCRETO SOLO A LLAMAR A LOS OBRE-
ROS A LA LUCHA, MAS NO A SU ORGANIZACION, SIN EMBARGO, FUE DETERMINANTE EN LA-
LUCHA ARMADA DE 1910 Y EN LA CREACION DE VARIAS ORGANIZACIONES DE OBREROS.

2.2.3, LA CASA DEL CBRERO MUNDIAL.

La CasA DEL OBRERO QUEDO ESTABLECIDA EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 1912,vA
con MADERO EN LA PRESIDENCIA, DURANTE ESE PER1ODO, EL MOVIMIENTO OBRERO SE DE-
DICA A LUCHAR POR EL GREMIALISMO,

LA CASA DEL OBRERO, ERA UN LUGAR DE REUNICN DE LOS OBREROS, DONDE SE
INTERCAMBIABAN IDEAS Y SE DESARROLLABAN EXPERIENCIAS, DE LA MISMA MANERA SE CON
FECCIONABAN CONSIGNAS Y RROPAGANDA PARA SER DISEMINADA EN TODO EL PAfS,

Ast, LA CASA DEL OBRERO MUINDIAL FUE EL PRIMER FACTOR DE COORDINACION
OBRERA A ESCALA NACIONAL,

A DOS MESES DE HABER ASUMIDO LA PRESIDENCIA VIcTORIANG HUERTA, EL -
1°pe Mavo De 1913, SE ACUERDA AGREGAR A LA CASA DEL OBRERO, LA PALABRA MUNDIAL,
EN HOMENAJE AL PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD INTERNACIONAL DE LOS TRABAJADORES, Y EN
HOMENAJE TAMBIEN, A LOS MARTIRES DE CHICAGO, SE ADOPTA LA BANDERA ROJA Y NEGRA-
coMo siMBoLO DE LUCHA DE LA “ Casa DEL OBrero MunDIAL”,

SE DECIDE HACER TAMBIEN UNA MANIFESTACION OBRERA PARA CONMEMORAR ==
TAL FECHA, LA CUAL, ESTUVO MUy CONCURRIDA (20,000 GENTES) Y NO FUE REPRIMIDA,
PERO POCO TIEMPO DESPUES, LOS DIRIGENTES' DE LA CASA FUERON APREHENDIDOS.

PARA FEBRERO DE 1915, EL GoBIERNO CONSTITUCIONALISTA DE CARRANZA, -
SEGIN EL PACTO DE - DE LA CasA DEL OBRERO MUNDIAL -, SE COMPROMETE A DICTAR LE
YES EN FAVOR DE LOS OBREROS, Y LA CASA CORRESPONDERTA TOMANDO LAS ARMAS DEL —
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ConsTITUCIONAL ISV,

CONFORME FUE AVANZANDO EL CARRANSISMO, LA SECRETARIA TE GOBERNACION
ORDENO LA DISOLUCIEN DE LA CasA DEL OBRERO MUNDIAL, INCAUTANDO EL LOCAL Y ARRE
TANDO A SUS DIRIGENTES, ADEMAS DE CLAUSURARLA Y PROVOCAR EL DESORDEN Y LA IN ==
TRANGUIL IDAD.

SIN EMBARGO, CARRANZA HUBO DE ENFRENTARSE A UNA HUELGA GENERAL --
DECLARADA POR LA FEDERACION DE SINDICATOS OBreros EL 30 pe JuLio pe 1916, --
SIENDO EL SINDICATO DE FLECTRICISTAS SU PRINCIPAL EJE IMPULSOR.

CARRANZA, CcON LA INTERVENCION DEL DocToR ATL, LOGRA ENTREVISTARSE -
CON LOS MIEMBROS DEL COMITE DE HUELGA, QUIENES INGENUAMENTE SE PRESENTARON, EL
mismo CARRANZA AcomPaiaDo fE OBREGON, Y BeNauMiN G, HILL, LANZA DENUESTOS A LOS-
TRIBAJADORES, LOS ACUSA DE TRAICIGN A LA PATRTA Y ORDENA SU APRENHENSION, SIENDO
ENVIADOS POSTERTORMENTE A SAN JuaN DE ULOA PARA SER JUZGADOS Y CONDENADOS A =~
MUERTE,

MIENTRAS TANTO, EL PROYECTO DE NUEVA CONSTITUCION, QUE SE DIscurfa-
EN QUERETARD, FUERON INCLUIDAS ALGUNAS DEMANDAS OBRERAS, PARA DISIPAR EL PELI -
GRO DE WNA EXPLOSION DE LOS TRABAJADORES, POR LA POLITICA ANTIOBRERA DE CARRAN-
A,

2.,2.4, EL SINDICALIS EN LA POSREVOLUCION,

En EL MES DE SePTIEMBRE IE 1916, CARRANZA EXPIDIO UN DECRETO DISPO-
NIENDO LA REALIZACION DEL CoNGRESO CONSTITUYENTE, EN VIRTUD DE TAL DECRETO, -
EL PRIMER JEFE QUEDO FACULTADO PARA W PROYECTO DE CONSTITUCION REFORMADA,

SEGN LAS CRONICAS DE LA £POCA, EL PROYECTO DE CONSTITUCION PRODU =
JO UNA PROFUNDA DECEPCION EN LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE, PUES LA FRACCION DECIMA

DEL ARTICULO SESENTA Y TRES, SE LIMITABA A AUTORIZAR AL %>0DER LEGISLATIVO PARA
REGULAR LA MATERIA DEL TRARBAJO, SE LIMITABA A UN 'ARO LA OBLIGATORIEDAD DEL ~ -
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CONTRATO DE TRABAJO, EN DICIEMBRE DE 1916, LAS DIPUTACIONES DE VERACRUZ ¥ Yu-
CATAN, FORMULARON LAS INICIATIVAS DE REFORMA AL CITADO ARTCULO. LA coMISION -
ENCARGADA DE DICTAMINAR SOBRE EL PROYECTO DEL ART{CULO QUINTO INCLUYO EN EL, EL
PRINCIPIO DE LA JORMADA MAXIMA DE OCHO HORAS, PROHIBIO EL TRABAJO NOCTURNO IN -
DUSTRIAL PARA MUJERES Y NIFOS, ADEMAS DE CONSIGNAR EL DESCANSO HERDOMEDARIO,

L0 MAS TRASCENDENTE DE LA CONSTITUCION DE 1917, RADICA EN QUE, LOS-
DERECHOS OBREROS QUEDARON LEGALMENTE RECONOCIDOS COMO PARTE DE LOS DERECHOS SO~

CIALES,

SE PUEDE RESUMIR DICIENDO QUE EN EL ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION,
DESTACAN LOS SIGUIENTE PUNTOS: EL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS TRABA -
JADORES; EL RECONOCIMIENTO DE LA LIBERTAD DE ASOCIACION DE OBREROS Y PATRONES;-
SUJECION AL ARBITRAJE DEL ESTADO; SERALAMIENTO DE LA JORNADA MAXIMA, UN SALARIO
MINIMO, DESCANSO DOMINICAL, PROHIBICION DEL TRABAJO NOCTURNO PARA MWERES Y NI-
oS, SEGURIDAD SOCIAL, DERECHO A LA HUELGA, ETC,

Uva VEZ CONSOLIDADO EL CONSTITUCIONALISMO EN EL PODER, SE PLANTE( -
LA NECESIDAD DE INICIAR EL PERIODO CONSTRUCTIVO DE LA REVOLUCION MEXICANA, SU -
TACTICA SIGUIO SIENDO LA CONCILACION DE CLASES Y, ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE QUE-
EL CAPITAL MEXICANO IMPULSARA LA INDUSTRIA LOCAL, TAMBIEN SE ESTABLECIO N AR -
MISTICIO PARA CON EL CAPITAL EZTRANJERO, ANTE LO CUAL, EL MOVIMIENTO OBRERO -
FUE INTEGRADO DENTRO DEL CUADRO GENERAL QUE DEFINIO LA ESTRATEGIA DE LA BURGLE-
SiA EN EL PODER, HUBO UNA CONSOLIDACION DEL MOVIMIENTO OBRERO, Y PARA EL GRUPO
EN EL PODER QUEDABA CLARO QUE PARA EL FORTALECIMIENTO DE ESTAS INSTITUCIONES, -
TAN NECESARIAS, RESULTABA IMPORTANTISIMA LA PARTICIPACION DEL MOVIMIENTO OBRERO
ORGAN1ZADO,

2,2.5. LAS GRANDES CENTRALES OBRERAS.

La C.R.0.M,
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La CoNFEDERACION REGIONAL OBRERO MEXICANA, FUE PRODUCTO DEL CONGRE-
SO CONVOCADO A PRINCIPIOS DE 1918, POR EL GOBERNADOR DE COAHUILA, Espmnoza Mirg
LES, Y EN CIERTA MEDIDA RESPONDIA AL REQUERIMIENTO DE LOS CONSTITUCICNALISTAS -
EN EL SENTIDO DE DOTAR AL MOVIMIENTO OBRERO DE UNA ORGANIZACION GUE, AYUDARA A-
CONSOLIDAR AL ESTADO Y COADYUVARA A UNIFICAR A LOS OBREROS MEXICANOS.

La C.R.0M., cuvo mixivo LIDER FUE Lurs N. MORONES, SE CONVIRTIO EN
LA ORGANIZACION OBRERA MAS IMPORTANTE DE ESA EPOCA, INCLUSIVE, CON EL OBJETO -
DE APOYAR AL GENERAL ALvaro (BREGON, LA C.R.0.M, Funpa EL ParTiDo LaBoRISTA ME-
XICANO, TENIENDO UNA IMPORTANTE PARTICIPACION EN SU CAMPARA PRESIDENCIAL.

DuRANTE EL GOBIERNO DE OBREGON, LA ORGANTZACION SINDICAL ENTRS EN -
UN PERIODO DE AUGE,

POSTERIORMENTE, AL ASUMIR LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA EL GENERAL
PLutarco ELtAs CALLES, NOMBRA MIEMBRO DE Su GABINETE A Luts N. MomonES, DIRIGEN
1€ e tA C.R.OM

ENTRE LAS MEDIDAS ToMADAS POR Luts N, MORONES cOMO SECRETARIO IE -~
INDusTRIA COMERCIO Y TRABAJO, RESALTA LA DE HABER FACULTADO A LA CENTRAL, PARA-
DECIDIR LA LEGITIMACION O NO DE UNA DETERMINADA DEMANDA OBRERA, LA C.R.OM, ~-
EJERCIA LAS FUNCIONES QUE POSTERIORMENTE HABRIAN DE SEFALARSE A LAS JUNTAS DE -
CONCILIACION Y ARBITRAJE,

MEDIANTE ESTA PRACTICA, EL MOVIMIENTO OBRERO QUEDABA SWETO AL IN -
TERES DE SUS L{DERES,

Despe el GoiERNO Luts N. MORONES, OBLIGO A LOS PATRONES Y OBREROS-
A ACEPTAR U MODELO DE CONCILIACION DE CLASES. PRECISAMENTE ERA ESE EL PODER -
EJERCIDO POR LOS DIRIGENTES LABORISTAS, EL QUE PREDOMINABA SOBRE LOS OBREROS Y-
LAS DEMAS ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES, N 1926 ta C.R.O.M. convaRa coN = -
2'000,000 pe EFECTIVOS, ¥ ENTRE LA CONFEDERACION FERROCARRILERA, LA CONFEDERA -
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CION DE TRABAJADORES, UNA ASOCIACION CoMNISTA Y OTRA (ATOLICA, NO FEWNIAN --
50,000 ADHERIDOS,

SEMEUANTE CORRELACICN DE FUERZAS, NO PODIA LLEVAR MAS QUE A N RE-
SULTADO: EL APLASTAMIENTO DE TODAS LAS ORGANIZACIONES NO COMPROMET IDAS CON EL
GOBIERNO, Y LA DENEGACION DE TODA DECISION,

la C.G.T,

LA CovrEDERACION GENERALIE TRABAJADORES FUNDADA EN 1920, DE cORTE -
ANACORSINDICALISTA, PRESENTO UNA BATALLA IDEOLOGICA CONTRA LA C.R.OM., ALA -
CUAL DENUNCIABA COMO COLABORACIONISTA, DuraNTE 195, 1A C.G.T. FUE LA PRINCI -
PAL ORGANIZACION OBRERA, LLEGANDO A REINIR CERcA DE 300,000 MIEMBROS,

La TEsts be LA C,6.T., RESPECTO DE LOS MEDIOS DE PRODUCCION NO ES -
LA COLECTIVIZACION, SINO LA DE QUE LOS TRABAJADORES SE APODEREN DE ELLOS, O QUE
EL ESTADO LAS INCAUTE,

POR OTRO LADO, LUCHA CONTRALAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE -
Y POR LA JORNADA SEIS HORAS,

LAS CONDICIONES ECONGMICAS DE LOS Aflos DE cRists ( 1929-%2 ), entre
LAS GUE DESTACAY, LA DESOCUPACION, LOS BAJOS SALARIOS, EL ALTO COSTO DE LA VIDA
ETC., LOS OBREROS SE VAN RETIRANDO E iLAS CENTRALES EXISTENTES; DE LA C,R.OM-
POR SU SINDICALISMO REFORMISTA Y DE LA C.6.T, POR SU ANARCOSINDICALISMD, SU -
ACCION POLITICA Y SU RECHAZO A TODA NEGOCIACION,

EL MOVIMIENTO OBRERO MEXICANO SE ENCUENTRA EN CRISIS,

{a C.G.0.CM,

La ConreDeraciOn GenerAL DE OBreros v CAMPESINOS DE MEXIco, NACIO -
pEL. CoNGRESO DE OCTUBRE 1933, Su OBJETO ERA REORGANIZAR EL MOVIMIENTO OBRERO,
FL PROBLEMA DE LA UNIDAD RADICA EN LA CONCIENCIA DE CLASE: AGUI'RADICA EL VA--
LOR IE LA LUCHA ECONGMICA DE LOS OBREROS. PERO AL FALTAR UNA VANGUARDIA CAPAZ-
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DE ENTREGARSE A LA SOLUCION DE ESTE PROBLEMA, EL MOVIMIENTO OBRERO PERMANECIO -
CONTROLADO POR LA BURGUESIA ,

La ForMACION D€ LA C.6,0,C.M, DIRIGIDA POR LoMBARDO TOLEDANO, NO RE
PRESENTO UN CAYBIO EN LA CONCIENCIA DEL MOVIMIENTO OBRERD, PERO PROPUSO LUCHAR-
POR LA FORMACION DE LA MENTALIDAD REVOLUCIONARTA, Y RESPONDER CON LA HUELGA GE-
NERAL A TODO INTENTO DE ESTABLECER EN EL BA!S UNA DICTADURA,

En ReaLTDADA C.6,0,C,M,, FUE UN ORGANISMO DE LUGHA CONTRA EL “CA -
LLIS" v EL APOYO DE CARDENAS, N 1936 SE DISOLVIO PARA INTEGRARSE A LA C.T.M

la C.T.M

LA NECESIDAD DE CONTAR CON UN FRENTE (NICO, QUE REPRESENTARA A TODO
EL MOVIMIENTO OBRERO DE LA EPOCA, MOTIVO QUE EN 19% SE FUNDARA LA CONFEDERACION
DE TRABAJADORES DE MEX100,

SEGIN SUS DIRIGENTES, ESTA ORGANIZACION LUCHARIA POR UNA SOCIEDAD -
SIN CLASES, REDUCCION DE LA JORNADA, MEJORES SALARIOS, ETC, COMD TACTICA, USA-
RIA LA HUELGA, EL BOICOT, LA MANIFESTACION PUBLICA; SERTA UN ORGANISMO "INDEPEN
DIENTE” DEL PODER PUBLICD, IMPEDIRIA SU INTROMISIGN EM FINES POLITICOS, SE PRO-
NUNCIAREA A FAVOR DE LA IMPLANTACION DEL SEGURO SOCIAL.

LA C.T.M, RewntA OBREROS DE LAS MAS VARIADAS TENDENCIAS IDEOLOGICAS,
EN VIRTUD DE GUE, A ESTA NUEVA ORGANIZACION INGRESARON SINDICATOS DE PRESTIGIO-
COMO LOS MINEROS, PETROLEROS, FERROCARRILEROS, ELECTRICISTAS, ETC. LOS CONTRA-
DICTORIOS PROCESOS QUE TENIAN LUGAR EN EL SENO DE LA C.T.M. IMPEDIRIA QUE IES -
EMPENARA EL PAPEL QUELAS CONDICIONES DEL MOMENTO EXIGIAN,

{a C.T.M, NO cUMPLIG CON SU OBJETIVO DE CREAR CONCIENCIA DENTRO DEL
PROLETARIADO Y PRESENTAR UN FRENTE COMUN DE LUCHA. EL ALA REFORMISTA, EN EL SE
NO DE LA CONFEDERACION IMPUSO SU CRITERIO, Y ESTE ORGANISMO PASO A SER UN MERO-
APENDICE DEL ENGRANAJE POLITICO,



2,3, SINDICALISMO EN LAS INSTITUCIONES DE CREDITO
Y DE SEGUROS.

2.3,1, ORIGENES,

A PESAR DE SU INVESTIDURA REVOLUCIONARIA, LAZARO CARDENAS, PROMUL -
GARIA EL PRIMER REGLAMENTO BANCARIO DE 1937, INDISCUTIBLEMENTE ANTICONSTITUCIO -
NAL, PARA SUSTRAER A LOS TRABAJADORES EN DERECHD A LA SINDICALIZACION Y A LA --
HUELGA,

LOS MOTIVOS DE LO ANTERIOR, TENIAN FUNDAVENTO EN LA LEY GENERAL DEL
TraBAJO DE 1931, ARTECULO 237, QUE IMPEDIA FORMAR SINDICATOS A: " LAS PERSONAS -
A QUIENES LA LEY PROHIBIA ASOCIARSE, O SUJETE A REGLAMENTOS ESPECIALES" DICHD -
REGLAMENTO WIVIG TRANQUILAMENTE VARIOS LUSTROS; SIENDO PRESIDENTE ADOLFO Ruiz -
CORTINES, SE PRODWO UNA REFORMA. EL DECRETO DEL 22 pE DicIEMBRE DE 1953 RATI -
FICABA LOS ANTICONSTITUCIONALISHOS REITIRANDO LOS PERIODOS DE PRUEBA Y LA CONTRA
TACION INDIVIDUAL, LA BANCA PODIA VER LEJOS LAS CONVULSIONES SOCIALES, EN EL -
PERIOD0 PRESIDENCIAL DE GusTAVO D1az ORDAZ, SE PRODUJO WNA LEY FEpErAL DEL Tra-
BAJO ACTUALIZADA, MISMA QUE ENTRARIA EN VIGOR EL 1° DE Mavo pE 1960, RAQuITICA -
EN LO ESCENCIAL PERO GENEROSA EN LOS DETALLES, QUE REPARTIO AGUINALDOS Y PRIMAS,
NUEVOS DIAS FESTIVOS Y ALGO DE VACACIONES.

L0 CIERTO ES QUE EN EL VARULLO DE LO NUEVO, MUY POCOS SE DIERON --
CUENTA GUE EL ANTIGUO ARTTCULO 237, NO SE HABIA REPRODUCIDO TAL VEZ, LA MANO GE-
RoSA DE MaR1O DE LA CUEVA FUE LA QUE ELIMING EL OBSTACULO bARA LA SINDICALIZA -~
CION DE LOS TRABAJADORES BANCARIOS,

SOLO MESES DESPUES EMPEZARON LOS RUMORES DE QUE LOS BANCARIOS CONS-
CIENTES DE LA SITUACION, EMPEZARON A SOLICITAR EL REGISTRO DE LOS SINDICATOS QUE
HABIAN CONSTITUtDO, ERA PRESIDENTE Luls ECHEVERRIA Y CORRIA EL Afio DE 1971,

TALES RUMORES, DEBEN HABER PRODUCIDO EN NUESTROS BANGUEROS GRAN —
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PRECCUPACION AL ENTERARSE DEL INTENTO DE REGISTRO, PERO NO LO FUE TANTO EL RE-
SULTADO, | ,

LA EXIGENCIA, TAL VEZ TIMIDA DE LOS TRABAJADORES INTERESADOS DIG~
ORIGEN A UNA SERIE DE MANIOBRAS LEGALOIDES QUE DOCUMENTARON A LA NEGATIVA MAS -
QUE INFUNDADA DEL REGISTRO DE SUS SINDICATOS .

ESTA VEZ SE DIJO:

" EN ESTA SITUACION AL SER EXAMINADO EL CONTENIDO DEL REGLAMENTO -
DE QUE SE TRATA, SE ENCONTRO GUE LOS ARTICULOS 2°Y U4°SE ESTABLECE QUE LA CONTRA
TACION DE LOS EMPLEADOS DE ESTE TIPO DE INSTITUCIONES DEBE SER INDIVIDUAL Y LI-
BRE, RAZON POR LA CUAL NINGUNA ORGANIZACION PUEDE FIJAR CONDICIONES DE CONTRA -
TACION Y REALIZAR LAS FINALIDADES PREVISTAS EN EL ARTtCULO 256 e La LEY Fepe-
RAL DEL TRABAJO., A MAYOR ABUNDAMIENTO, EL SUSODICHO REGUAMENTO QUE REGULA LAS-
CONDICIONES DEL TRABAJO ENTRE LAS ORGANIZACIONES DE CREDITO Y ORGANISMOS AUXT -
LIARES Y SUS EMPLEADOS, EL IMPONER EL TRATO INDIVIDUAL EN LAS RELACIONES, EXCLU
YE LA POSIBILIDAD DE CONSTITUIR SINDICATOS EN LOS TERMINOS DE LA LA LEv FeperaL
peL TraBAJO",

POR LAS ANTERIORES RAZONES ES DE NEGARSE EL REGISTRO CITADO,

LA RESOLUCION DEMOSTRO LA HABILIDAD DE NUESTROS GOBERNANTES PARA -
UTILIZAR RECURSOS ANTICONSTITUCIONALES PARA DESCONOCER LA LIBERTAD SINDICAL.

MAS ADELANTE, EL TRECE DE JULIO DE 1973, PARA ATENUAR LAS INCONFOR
MIDADES SE DIO OTRA REMOZADA, CON ADICIONES INTERESANTES EN LAS CONDICIONES DE-
TRABAJO, SOBRE TODO EN ORDEN A DISMINUIR LAS HORAS DE TRABAJO SEMANALES,

HUBO DESPIDOS MASTVOS DE LIDERES Y UN FINAL "FELIZ",

EN LOS BANCOS SE MANTUVO UNA CIERTA TRANUILIDAD FUNDADA EN DOS HE-
CHOS EVIDENTES: REMUNERACIONES GENEROSAS EN TERMINOS GENERALES, Y UNA ABSOLUTA-
CARENCIA ENTRE LOS TRABAJADORES, DE CONCIENCIA DE CLASE
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FL DESPERTAR SE D10 EL 1° DE SeprievBRE DE 1982, EN EL INFORME -

PRESIDENCIAL DEL PRESIDENTE Jost LAPEZ PORTILLO, CUANDO SE ANUNCIO LA NACIONA-
LIZACION DE LA BANCA Y EL COMPROMISO DE QUE " LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
BANCARTOS SERAN RESPETADOS, FL VIEJO ANHELO DE FORMAR UN SINDICATO BANCARIO -
PODRA FRUCTIFICAR COMO OCURRE EN LA MAYOR PARTE DE LOS PAISES DEL MUNDO",

PERO ESTE GOZO NO DURARTA MUCHO TIENPO, YA QUE EN EL DECRETO SE -
INDICABA GUE LOS TRABAJADORES BANCARIOS SERTAN INCORPORADOS A LAS DISPOSIONES-
DEL APARTADO B DEL 123 CoNSTITUCIONAL.

CURTOSAMENTE LA EXPROPIACICN NO LLEGO A LAS COMPARIAS DE SEGUROS-
QUE SE REGIAN BAJO EL REGLAMENTO BANCARIO ; ” LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS SE-
HABIAN VENIDO RIGIENDO EN MATERIA LABORAL, POR LAS CONDICIONES DE TRABAJO CON-
TENIDAS EN EL RecLAMENTO DE TRABAJO DE INsTITUCIONES DE CREDITO Y ORGANIZACIO-
NES AUXILIARES POR VIRTUD DE UN comnIcADo e LA SH.C.P. peL 15 e ABRIL Ik -
1963, EN EL CUAL RECORDABA A DICHAS INSTITUCIONES SU OBLIGACION DE AJUSTARSE-
EN SUS RELACIONES LABORALES A LOS TERMINOS DE CITADO REGLAYENTO.

EL PROPOSITO CLARD DE ESA PUBLICACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS
EN EL ABITO DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y ORGANIZACIONES AUXILIARES, ERA
EL DISFRUTARAN DE LOS CRITERIOS ENTONCES PRVALECIENTES DERIVADOS DEL ANTICONS-
TITUCIONAL ARTECULO 237 ok LA Ley FeperaL et TRABAJO DE 1931, Y EVITAR cON -
ELLO LA SINDICALIZACION DE SUS EMPLEADOS.

Pero, EN SEPTIEMBRE DE 1982, SE.ABRIA PARA LOS TRABAJADORES DE SE
GUROS; LA POSIBILIDAD DE PODER CONSTITUIRSE EN SINDICATOS BAJO LOS LINIAMIENTGS
DE LA LEy FEDERAL DEL TRABAJO EN SU APARTADO A,

DE TAL MODO LOS TRABAJADORES DE LAS ASEGURADORAS CONFORMAN LAS PRI
MERAS COMISIONES ORGANIZADORAS, MISMAS QUE SE ENCARGARAN DE LLEVAR A CABO LOS -
TRAMITES RESPECTIVOS A SUSINDICALIZACION Y LEVANTAR LOS PADRONES DE SU AFILIA-
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CItn,

En EL CASO DE NACIONAL PROVINCIAL, FUE UNA COMISION INTEGRADA POR
20 MIEMBROS, LOS CUALES DIERON LOS PRIMEROS PASOS PARA INICIAR EL PROCESO SIN-
DICAL,

- UNA DE LAS PRIMERAS ACCIONES POR PARTE DE ESTA COMISION FUE LA DE

CONVOCAR A ELECCICNES DEPARTAMENTALES PARA LA ELECCION DE SUS REPRESENTANTES |
MEJOR CONOCIDOS COMO DELEGADOS. DE ESTA FORMA SE DIG REPRESENTATIVIDAD AL MO-
VIMIENTO SINDICAL NACIENTE.

DADO QUE NG EXISTEA NING(N SINDICATO CON LAS CARACTERISTICAS IE -
LOS TRABAJADORES DE SEGUROS Y VIENDOSE EN LA NECESIDAD DE TENER DE ALGUNA FOR-
MA PERSONALIDAD JURIDICA, ESTAS ORGANIZACIONES SE ACOBIJARON BAJO LA C.T.M.,-
EN EL SINDICATO 1€ CovERCIO, OFICINAS PARTICULARES, SIMILARES Y CONEXOS DE LA-
Rep(BLICA MEXTCANA, PARA QUE DE ESTA FORMA SE CELEBRARAN LOS PRIMEROS CONVE ~-
NIOS,

FUE ASt COMD LA ORGANIZACION SINDICAL LLEVO A CABO SU PRIMERA RE-
VISION CONTRACTUAL EL 29 DE NovieMBre DE 19%0, BAJO LA PERSGRALIDAD JURIDICA -
DE OTRO SINDICATO,

Toca AL Comté Evecurivo De NacIoNAL PROVINCIAL EMPEZAR A DESPER-
TAR EN LOS DEMAS COMITES DEL SECTOR ASEGURADOR LA INGUIETUD PARA FORMAR WNA —
COMISION A NIVEL NACIONAL CON EL FIN DE DAR NACIMIENTO AL SINDICATO NaCIONAL -
DE TRABAJADORES DE SEGUROS,

PR TAL MOTIVO, SE EMPIEZAN A LLEVAR A CABO REUNIONES ENTRE LOS -
DIFERENTES COMITES EJECUTIVOS DE CADA UNA DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS EN EL ==
CLUB DEPORTIVD DE NACTONAL PROVINCIAL, DICHDS TRABAJOS DARIAN COMO RESULTADO-
LA CONVOCATORTA A TRAVES DE LA C,T.M. para v ConGRESO ConsTITUVENTE, EL 29 -
DE ABRIL DE 1983, DONDE ESTAREAN REPRESENTADOS LOS TRABAJADORES DEL SECTOR ASE-
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GURADOR A TRAVES DE DELEGADOS EN LA PROPORCICN DE CINCUENTA A UNO,

FUE EL 29 DE ABRIL DE 1983 LA FECHA EN GUE ARRANCA EL SINDICATO --
NACIONAL DE TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE SEGUROS, SIMILARES Y CONEXOS DE LA
RepcBLICA MExicana (SINATRAINS ),0BSERVANDO GUE LA TITULARIDAD DE LOS CONTRATOS
SEGUTA EN PODER DEL SINDICATO DE COMERCIO,

SERTA HASTA MARZO DE 1985 cuanpo EL ComiTé EJECUTIVO NACIONAL DEL-
SINATRAINS, POR CONDUCTO DE UNA COMISION RESPONSABLE, INICIABA LAS PRIMERAS ==
ACCIONES COMPLETAS PARA LOGRAR LA TITULARIDAD DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS DE --
TRABAJO,

ESTO SE REFLEJABA EN LA PRESENTACION DEL DOCUMENTO DENOMINADO: - -
PROYECTO DE SUBROGRACION O SESION DE CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO QUE PRESEN
TARON LOS INTEGRANTES DE LA MENCIONADA COMISION: Lurs FERNANDO Porras; ASEGURA-
DORA HIDALGO, Luts Rev Mepna; NACIONAL PROVINCIAL; Luis Octavio Arvas; LATINO-
AVERICANA, Caros MatLarp; LA COMERCIAL v Rrcarpo Auvarez; LA REPUBLICA,

DICHO PROYECTO MARCARIA LAS PAUTAS PARA LOGRAR LA CONSOLIDACIGN --
peL SINATRAINS, MEDIANTE LA suBROGACION DE Los ConTraTos CoLECTIvOS DE TRABAJO.-

2.4, CONCLUSION,

EN EL TRANSCURSO DE LA HISTORIA SE DESPRENDEN DOS CONCEPTOS DE LA
ACCION SINDICAL Y WNA PRAETICA INDECISA ENTRE DIVERSOS CAMINOS:

EL SINDICALISMO REVOLUCIONARIO QUE LUCHA CONTRA EL CAPITALISMO, -
LOS PATRONES, EL ESTADO, LOS PARTIDOS POLITIC0S, INCLUSO CONTRA LOS PROLETARIOS
PIENSA QUE EL SINDICATO, SERA LA CELULA ECONOMICA DE BASE, ALREDEDOR DE LA CUAL,
SE ORGANIZARAN, LA PRODUCCION Y LOS INTERCAMBIOS UTILIZANDO LA HUELGA COMO UN -
INSTRUMENTO DE REVOLUCION,
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EL SINDICALISMO SOVIETICO REDUJO A WNO SOLO, LOS MIEMBROS (CAPITA-
LISM0, ESTADO, PATRON Y PARTIDO), CONTRA LOS CUALES CONSIDERABA LLEVAR LA LUCHA.
Y EL SINDICALISMO SE TRANSFORMA EN UN GRGANO DE ENCUADRAMIENTO DE LAS MASAS OBRE
RAS, CON EL OBJETIVO DE AUMENTAR LA PRODUCCION; LA HUELGA ES SOLAMENTE UN FORMA
DE OPOSICION AL REGIMEN, |

ENTRE ESTAS TEORIAS ANTAGONICAS, SE HA INTENTADO ESTABLECER UNA PRAC
TICA QUE TIENDA A EFECTUAR LA ECONOMIA DE LA HUELGA, ES DECIR, GUE LA ORDENEN --
DENTRO DE CONJUNTOS CADA VEZ MAS VASTOS, RESULTANDO AL MISMO TIEMPO UN MEDIO DE
PRESICN PARA OBLIGAR AL PATRON A PARLAMENTAR CON LOS SINDICATOS, Y UN MEDIO DE -
INVESTIGACION PARA DETERMINAR LOS QUE EL PATRON ESTA EN CONDICIONES DE CONCEDER-
SIN CONDENAR A SU EMPRESA A LA QUIEBRA.

PERO LOS PATRONES REHUSAN A DEJARSE ESTRECHAR POR UNA RED DE OBLI -
GACIONES CONTRACTUALES, CONFUNDIENDO EL ORDEN CON LA INMOVILIDAD Y SOLAMENTE SE
PONE EN MOVIMIENTO CUANDO LA REIVINDICACION OBRERA CORRE EL RIESGO DE DESEMEO -
CAR EN EL DESORDEN,

DESDE SUS ORIGENES, EL SINDICALISMO HA ADMITIDO QUE SU PAPEL REIVIN
DICATIVO SE AMPLIARIA A LA AUTOGESTION, PARECE GUE ACTUALMENTE QUE COGESTION Y -
AUTOGESTI(N SON LOS DOS POLOS OPUESTOS ALREDEDOR DE LOS CUALES GIRAN LA 1DEA DEL
PENSAMIENTO SINDICAL,

OBVIAMENTE EN EL DEVENIR HISTORICO DEL SINDICALISMO SE HA PRETENDI-
DO ESTABLECER UN EQUILIBRIO ENTRE LOS INTERESES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS, SO -
L0 QUE, AVBAS HAN INCURRIDO EN EL MANEJOIMPOSITIVO DE SUS "PROPUESTAS”, Quiza -
UNA BUENA ALTERNATIVA,PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES INTERGREMIALES, CONSISTE
EN EL PLANTEAMIENTO DE UNA ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SIN
DICATO Y EMPRESA, QUE PERMITA CONTROLAR, NO MANIPULAR, EL MANEJO DE LAS RELACIO-
NES ENTRE LAS PARTES, LO CUAL REDUNDARIA EN BENEFICIO DE AMBAS REPRESENTACIONES,



5. INTERESES EMPRESARIALES,



3,1, ENFOQUE GEREXCIAL.

3,1,1, CRITERIQS CON L0S CUALES SE JUZGA A LAS GERENCIAS,

IDEALPENTE LAS GERENCLAS, COMO UNIDADES ADMINISTRATIVAS MULTIPER -
SONALES, SON JUZGADAS SOBRE LA BASE 25 COMD TRABAJAN Y CUANTO PRODUCEN. AUNQUE-
LOS CRITERIOS CON LOS CUALES SE EVALUAY LAS GERENCIAS, GENERALMENTE NO SON EXAC-
T0S, CASI SIEMPRE SE DESTACAN DOS CRITERIOS: EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA,

LA EFECTIVIDAD PUEDE DEFINIRSE SIMPLEMENTE COMO EL LOGRO DE LOS ~
OBJETIVOS. EL OBUETIVO PUEDE CONSISTIR EN SUBIR AL MONTE EVEREST, S1 UNO LLEGA
HASTA LA CIMA, SE HA CUMPLIDO CON EL CSJETIVO Y SE PUEDE JUZGAR COMD UNA PERSO -
NA EFECTIVA. EL OBJETIVO DE UNA GERENCIA DE VENTAS PUEDE SER VENDER UN MILLON -
DE SEGUROS DE VIDA EN UN PERTODO DE TiE¥PO DETERMINADO, SI SE VENDE UN MILLON -
DE SEGUROS DE VIDA LA GERENCIA DE VENTAS FUE EFECTIVA,

PERDA PESAR QUE LOS CBJETIVOS SE PODRIAN LOGRAR SIEMPRE CON RECUR-
SOS ILIMITADOS, LA MAYORA DE LAS ORGAYIZACIONES NO SON TAN AFORTUNADAS. Y HAY -
ALGO TODAVIA MAS IMPORTANTE: LA EFECTIVIDAD DEMASIADO COSTOSA RARA VEZ RESULTA-
CONVENIENTE, LA MAYOR PARTE DE LOS ORSETIVOS EN LAS ORGANIZACIONES, TIENEN QUE
LOGRARSE DENTRO DE LAS RESTRICCIONES DE LOS RECURSOS. EN CONSECUENCIA, LOS GE—
RENTES, SON JUZGADOS CON LOS CRITERIOS E EFICIENCIA, ES DECIR, SI ALCANZARON —
LAS METAS (EFECTIVIDAD), PERO UTILIZAROH LA CANTIDAD PLANEADA O UNA MINIMA CAN—
TIDAD TE RECURSOS PARA LOGRAR EFECTIVIDSD.

EN UNA ORGANIZACION COMERCIAL, LA EFICIENCIA GENERALMENTE SE MI—
DE EN TERMINOS DE GANANCIA, PERO TAMBIEN SE EMPLEAN OTRAS PAUTAS PARA LA EVALUA-
CION: USO DE ESPACIO, PRESTACIONES, HORAS, PERSONAL, ETC, EN ESTA FORMA UNA GE-
RENCIA DE VENTAS PUEDE JUZGARSE NO SOLAVENTE SOBRE LA BASE DE UNIDADES VENDIDAS,
SINO TAMBIEN TENIENDO EN CUENTA SI ESAS |GNTAS SE REALIZARON CON UN MINIMO DE -
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ESFUERZO DEL PERSONAL DE VENTAS, DE GASTOS O DE TIEMPO; EN WNA PALABRA, SI LA

GERENCIA MINIMIZO LOS GASTOS EN EL PERTODO DE TIEMPO CONSIDERADO PARA CLMPLIR -
LOS OBJETIVOS,

3,1,2, HABILIDADES INTERACTIVAS,

INO DE LOS REQUISITOS ESCENCIALES DE LOS GERENTES ES EL DESARROLO
DE LAS ACTIVIDADES INTERACTIVAS. DEBERA SABER MOTIVAR A LA GENTE, OOMO PUEDE —
HACERLA PRODUCIR ( SIN EXPLOTARLA, COMD A VECES SE SUPONE QUE DEBE SER ).

LAS HABILIDADES INTERACTIVAS SON DE LAS COSAS MAS DIF{CILES DE --
APLICAR POR PARTE DE UN GERENTE, QUE PARTICULARMENTE, QUEDA ATRAPADO ENTRES LAS-
EXPECTATIVAS DE LA ORGANIZACION Y LAS EXPECTATIVAS DE LOS SUBALTERNOS EN CUANTO-
A PROTECCION Y APOVO PARA SUS NECESIDADES, DEBE CONSIDERARSE TAMBIEN QUE LA Si--
TUACION SE PUEDE COMPLICAR SI HAY DE POR MEDIO UN CONTRATO COLECTIVO,

OBVIAVENTE, UN GERENTE SIEMPRE GUEDA ATRAPADO ENTRE LAS DEMANDAS -
PROVENIENTES IE LOS SUBALTERNOS Y LAS QUE EMANAN DE SUS SUPERIORES,

3,1,3. EL TABLERD ADMINISTRATIVO,

Roert BLAKE Y JANE MouToN. CREARON UN MARCO DE REFERENCIA PARA --
DESCRIBIR LOS DIFERENTES ESTILOS QUE EXISTEN ( Fieura 1), ESTE TABLERD TIENE -
COMO CBJETIVO COMPARAR LOS DIFERENTES ESTILOS DE GERENCIA QUE PUEDE PREVALECER -
DENTRO DE UNA EMPRESA, FL EJE HORIZONTAL DEL TABLERO REPREBENTA EL INTERES DEL-
GERENTE EN LA PRODUCCION, MIENTRAS QUE EL EJE VERTICAL REPRESENTA SU INTERES EN-
EL PERSONAL,

EN EL TABLERO ESTAN UBICADOS CINCO ESTILOS BASICOS EN CADA UNA DE-
LAS ESQUINAS Y AL CENTRO DEL MISM0, CADA ESTILO RECIBE UN NOMBRE GUE DESCRIBE LA
NATURALEZA OE ESTE, ADEMAS DE CONTAR CON UV NOMERO. EL PRIMERO REPRESENTA EL IN

TERES DEL GERENTE EN LA PRODUCCION, MIENTRAS QUE EL SIGUIENTE REPRESENTA SU INTE
RES EN EL PERSONAL,
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LA POSICION 0.1, MUESTRA GRAN INTERES POR LA PRODUCCION, PERD PO~
O POR LA GENTE. SUPRIME CUALQUIER CONFLICTO Y CUALQUIER POSICIGN ADVERSARIA.
DIAGONALMENTE OPUESTO EN EL TABLERO EN LA POSICION 1.9., SE PONE MAYOR ENFASIS-
EN LA GENTE Y POCO EN LA PRODUCCION, SUAVIZA LOS CONFLICTOS Y CREE EN LA ORGANL
ZACION ARMONIOSA. BN LA POSICION 1,1, SE CONTRIBUYE POCO A LA ORGANIZACION YA
LA GENTE, EN EL CENTRO 5.5, APARECE EL TIPICO HOMBRE DE ORGANIZACION: NO EMPWJE
DEMASIADO FUERTE, PERO TAYPOCO DEMASIADO SUAVE.

DE ACUERDO CON LA INVESTIGACION DE BLAKE Y Mouton, LA POSICION --
9,9, ES LA MAS EFECTIVA. EXISTE UN INTERES ENORVE TANTO POR LA GENTE COMO POR-
LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES, SE HACE ENFASIS EN LA SOLUCION INTEGRAL DE LOS-

PROBLEMAS Y UN ESFUERZO COOPERATIVO HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGA-
NIZACICN,
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3,14, LIDERAZGO Y EFECTIVIDAD,

SE HAN VENIDO HACIENDO ESTUDIOS SOBRE LIDERAZGO Y EFECTIVIDAD [EL
LIDERAZGO, EN LOS CUALES SE IDENTIFICAN DOS DIMENSIONES, QUE SE DENOMINAN " ES-
TRUCTURA INICIAL " Y " CONSIDERACION” , LA PRIMERA TIENE GUE VER CON ASPECTOS-
TALES COMO LLEVAR A CABO ORDENES, MANTENIMIENTO DE NIVELES DE PRODUCCION DE LA-
ORGANIZACION, LA "CONSIDERACION” IMPLICA EL TRATO IGUALATORIO DE LOS SUBALTER-
NOS, PREOCUPACION POR SU BIENESTAR Y EL TRATO AMABLE POR PARTE DEL SUPERVISOR,

EN EL ENFOQUE GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE OHIO, INSTITUCION DEDL
CADA A ESTE ESTUDIO DURMTE MAS DE TRES DECADAS, LA PRODUCTIVIDAD NO ES EL (NI~
CO OBJETIVO ORGANIZACIONAL., PARALELOS, ESTAN LOS OBJETIVOS DE LA COHESION E IM
PULSO DE LA UNIDAD, Y LA ORGANIZACION TIENE QUE BUSCAR UNA ESPECIE DE EQUILI-—
BRIO, PUESTO GUE UNA PRESION EXCESIVA SOBRE UN OBJETIVO, POR EJEWPLO PRODUCTI-
VIDAD, PODIA DAR COMO RESULTADO UN SERIO DECREMENTO EN LOS DEMAS, POR EJEMPLO -
BAJA COHESION, CON UN POSIBLE EXCESO DE ROTACION, AUSENTISMD, ETC,

ENTONCES EN TERMINOS GENERALES, EL LIDER EFECTIVO EQUILIBRA LNA -
ALTA "CONSIDERACION” (SATISFACIENDO AS! LA META ORGANIZACIONAL Y LA EXPECTATIVA
DE RESULTADOS DE COHESION DEL GRUPO), CON UNA ALTA "ESTRUCTURA INICIAL" (SATIS-
FACIENDO AST EL INTERES POR LA PRODUCCION DE LA ORGANIZACION). LA FIGURA 2 ~-
MUESTRA ESTAS DOS DIMENSIONES DE UN LIDERAZGO EFECTIVO. CUANDO WNO SE MUEVE EN
LOS DOS EJES, LLEGA UN ESTILO DE LIDERAZGO QUE HACE ENFASIS EN UNA MAYOR ESTRUC
TURA Y MAYOR CONSIDERACION: EL PROCESO DE EQUILIBRIO ,
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ATAS §

CONSIDERACION

ESTRUCTURA INICIAL
BAJAS = ALTAS

3,15, OBJETIVOS INST ITUCICNALES.
3,1.5.1, NOCION ECONOMICA TRADICIONAL.
EL ECONOMISTA CLASICO CREE QUE EL COMERCIANTE DEBE PERSEGUIR ANTE
TODO LAS GANANCIAS MAXIMAS Y, ES EN ESTOS DOGMAS GAPITALISTAS DONDE SE BASA LA-
ADMINISTRACION DIRIGIDA POR LA GANANCIA; EL COMERCIANTE SIMPLEMENTE HACE USO DE
LOS RECURSOS DE MAS BAJO COSTO DE LA MANERA MAS EFICIENTE, VENDE A LOS CLIENTES
QUE QUIEREN PAGAR EL PRECIO MAS ALTO, OBTIENE LA GANACIA MAXIMA,
BASICAMENTE AUNGUE LA MAXIMIZACION DE LAS GANANCIAS ES UN CONCEP-
TO ATRACTIVO ( Y EN REALIDAD SIGUE SIENDO LA META DE MUCHOS COMERCIANTES), HAY-
. QUE MODERAR TODAS LA ILUSIONES SOBRE LA GENERALIDAD DE LA ACEPTABILIDAD O FACI-
LIDAD DE CONSEGUIRLA ,



3.1,5.2, MODELO DE ORIENTACION AL SERVICIO.

A LA ORGANIZACION COMERCIAL LA SOCIEDAD LE CONCEDE EL DERECHO DE -
EXISTIR, POR LO TANTO, SU OBJETIVO DEBE SER ELABORAR WNPRODUCTO PARA EL USO DE -
ESA SOCIEDAD . LA GANACIA LOGRADA POR LOS INVERSIONISTASES SOLAMENTE UN EFECTO
SECUNDARIO DE ALCANZAR EL OBJETIVO DE SERVICIO,

DE ACUERDO CON EL PUNTO DE VISTA DEL ECONOMISTA, LA MAXIMIZACION
DE LAS GANANCIAS ES EL OBJETIVO QUE SE CUMPLIRA MEDIANTE LA EFICIENTE EJECUCION
DE LA FUNCION DE LA EMPRESA: PRODUCCION Y DISTRIBUCION. POR EL CONTRARIO, PARA
EL TEGRICO DE LA GERENCIA LA GANACIA ES EL COROLARIO QUE RESULTA DE LOGRAR EL -
OBJETIVO PRINCIPAL: PRODUCCION Y SERVICIO, REALMENTE HAY POCA DIFERENCIA EN --
ADOPTAR UNA DE ESTAS DOS MANERAS DE DECIR LA MISMA COSA. (BVIAMENTE, LOS VALO-
RES PROPIOS DE CADA UNO INFLUIRAN PARA SABER CUAL DE ESTOS DOS OBJETIVOS SE COM
SIDERA EL PRINCIPAL.

3.1.5.3, MIDELO DE MAXIMIZACION DE VENTAS,

LA GANANCIA Y EL SERVICIO NO SON LAS (NICAS PRESCRIPCIONES DE LAS
METAS DE UNA EMPRESA. ALGUNOS GERENTES TRATAN DE LOGRAR METAS MAS ALTAS O MA--
YOR PARTICIPACION EN EL MERCADO, DE ACUERDO CON QUEENESPROPONEN ESTA TEORIA, -
MAXIMIZAR LAS VENTAS Y LA PARTICIPACION EN EL MERCADO, PUEDE NO SER LO MISMO EN
TERMINOS DE RESULTADOS O DE COMPORTAMIENTO, QUE MAXIMIZAR LAS GANANCIAS, PORGUE
LA EMPRESA SE MUEVE EN N CAMPO DE ACCION DE OPERACIONES QUE DA ORIGEN A LA DIS
MINUCION DE LAS UTILIDADES,

3.1,5.4, MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

ALGUNOS AUTORES CONSIDERAN A LA ORGANIZACION COMERCIAL NO SOLAMEN
TE COMO UNA UNIDAD ECONOMICA, SINO TAMBIEN SOCIAL, LAS EMPRESAS ESTAN RODEADAS
0 ESTAN FORMADAS POR VARIOS GRUPOS DE INTERES, Y CADA LNO TIENE CIERTA OPCION -
EN LOS RECURSOS, RECOMPENSAS, Y ESFUERZOS DE AQUELLOS, LOS ACCIONISTAS QUE PER
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SIGUEN LAS GANANCIAS SON SOLAVENTE WNO DE ESOS GRUPOS DE INTERES, QUE COMPARTE

LA IMPORTANCIA CON LOS TRABAJADORES, EL GOBIERNO, LOS CLIENTES, LOS VECINOS, -
LOS PROVEEDORES, ETC, A LA DIRECCION COMO EJE DE LA ACTIVIDAD, SE LE HA CON=-
FIADO LA DISTRIBUCION EQUITATIVA DE SU ESFUERZO Y SU RECOMPENSAS ENTRE CADA —
UNO [E ESTOS GRUPOS. [N ESTA FORMA SE PLEDE ESPERAR QUE LAS COMPARIAS PROPOR-
CIONEN NO SOLAVENTE PRODUCTOS (TILES Y GANANCIAS COLATERALES SINO TAVBIEN SALA
RIOS JUSTOS, OPORTUNIDADES IE EMPLEO, APOYO PARA LAS FUNCIONES DE LA COMUNIDAD,
CONTRIBUCIONES Y APOYO PARA OBRAS DE CARIDAD ESPECIALES, ETC. L RAZONAMIENTO
QUE APOYA LA TESIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CONSISTE EN QUE LA SOCIEDAD -~
ESTA CAMBIANDO RAPIDAMENTE Y ESTA HACIENDO DEMANDAS NUEVAS Y DIFERENTES A LAS-
CORPORACIONES QUE HA CREADO, [ESTAS DEMANDAS TIENEN QUE REFLEJARSE EN SUS NUE-
VAS METAS Y OBJETIVOS,

3,1,5.5. MODELO DE EGOISMD ADMINISTRATIVO.

OTROS ESCRITORES SOSTIENEN QUE LAS METAS DE LA CORPORACION NO ==
LAS ESTRUCTURAN LOS INVERSIONISTAS, PROPIETARIOS O LA SOCIEDAD, CCMO POR EJEM-
PLO GANANCIA, SERVICIO, O RESPGHSABILIDAD SOCIAL (INCLUSO SI LOS GERENTES DI--
CEN QUE AST ES), SINO DE ACUERDO CON LOS DESEOS DE LOS ADMINISTRADORES QUE LA-
CONTROLAN, S DECIR, EN LUGAR GUE LA CORPORACION SEA MANEJADA PARA LOS FINES-
DE LOS PROPIETARIOS O LA SOCIEDAD, LOS GERENTES ESTAN ACTUANDO EN LAS EMPRESAS
A FAVOR DE UN PROPIO INTERES. DE ESTA MANERA LOS SALARIOS ALTOS, LAS VENTAS --
MAXIMAS, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y OTROS ASPECTOS, EN REALIDAD SE PUEDEN ‘~-
ALINEAR MAS INTIMAVENTE GLE LAS NECESIDADES Y DESEOS PERSONALES DE LOS ADMINIS

TRADORES, QUE CON CUALQUIER CRITERIO EXPRESADO POR LA SOCIEDAD O EL INVERSIO -
NISTA, '
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3,2, CONCLUSION,

EN ESTE CAPITULO SE HABLO DE MODELOS DE DIRECCION, DE CRITERIOS -
DE EVALUACION DE LOS GERENTES Y, DE ALGUNOS OTROS ASPECTOS INHERENTES A OBJETI-
VOS INSTITUCIONALES, AS COMO AL LIDERAZGO Y EA EFECTIVIDAD,

SOBRE ESA BASE, SE PUEDE DAR UN ENFOQUE ORGANIZACIONAL A LOS GE--
RENTES, LIDERES, SUPERVISORES O COMO QUIERA LLAMARSELES, [S DECIR, AL HABLAR -
DE GERENTES PODEMOS IMAGINARNOS A LA EMPRESA QUE PUEDA LOGRAR EL ANHELADG EQUL
LIBRIO DE INTERESES ENTRE PATRONES Y TRABAJADORES,
v DICHO LA ANTERIOR, ES CONVENIENTE SERALAR QUE LOS GERENTES (EMPRE

SAS) SE ENCUENTRAN ANTE UNA SERIE DE TEORIAS QUE LOS AYUDAN A DESARROLLAR ESTI-

LOS DE LIDERAZGO,

PERO LA REALIDAD SIGUE SIENDO QUE LOS GERENTES NO SON INFALIBLES
Y PUEDE SER EXCESIVO ATRIBUIRLES MUCHA HABILIDAD PARA SER FLEXIBLES. A MENOS -
DE GUE UNA ORGANIZACION ESTE DISPUESTA A ENTREGARSE A UN MAXIMO ENTRENAMIENTO -
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL. LO CIERTO ES QUE SE SIGUE NECESITANDO AL GERENTE
VERDADERAVENTE EXCELENTE QUE PUEDA PRACTICAR LA CONOCIDA REGLA " GOLPES DIFEREN
TES PARA GENTES DIFERENTES", .

ToDos LOS ADMINISTRADORES, COMD TALES, LOGICA Y MORALMENTE TIE -
NEN COMO META LOGRAR UN EXCEDENTE EN SU OPERACION: 1) DE MANERA QUE EL GRUPO —
DEL CUAL SON RESPONSABLES LOGRE CUALESQUIERA PROPOSITOS DENTRO DEL GASTO MINIMO
DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS, 0 2) PARA ALCANZAR EL PROPOSITO EN LA MEDIDA-
QUE SEA POSIBLE CON LOS RECURSOS DE QUE DISPONEN.

PERO DICHA META NO SERA FACTIBLE SI LOS EMPLEADOS, QUIENES SON --
PARTE IMPORTANTE PARA LOGRARLA, NO SON CONSIDERADOS. FS DECIR, LOS INTERESES --
EMPRESARIALES DEBEN SER COMPATIBLES CON LOS DE LOS EMPLEADOS, PARA QUE DE ESTA-






4, INTERESES DE LOS EMPLEADOS.



4,1, NECESIDADES.

LoS INDIVIDUOS SE RELACIONAN CON UNA ORGANIZACION EN TERMINOS DE --
INTERCAMBIO.  LOS INDIVIDUOS TIENEN NECESIDADES Y LAS ORGANIZACIONES TIENEN OB-
JETIVOS, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES PARTICULARES, EL INDIVIDUO ES MOTIVA-
DO PARA REALIZAR ALGUNA ACCION Y LOGRAR ALGUN RESULTADO™ DESEADO POR LA ORGANI-
ZaCION,  CuANDO LA ACCION SE EFECTUA SATISFACTORIAMENTE LA ORGANIZACION RECOM-
PENSA Y, POR TANTO, EL INDIVIDUO SATISFACE SU PROFIA NECESIDAD PARTICULAR,

4,1,1, LA GERENCIA TRADICIONAL,

LA GENTE TRABAJA PRINCIPALMENTE POR DINERO, ERA LA HIPOTESIS PREDO--
MINANTE EN LA QUE SE BASABA LA MAYOR PARTE DE LOS CONCEPTOS SOBRE LA GERENCIA;-
MIENTRAS MAS SE LE PAGARA MAS TRABAJABA, E INCLUSO ALGO MAS IMPORTANTE, ERA MAS
DOCIL A LA SUPERVISION, Ast PUES, LOS SISTEMAS DE PRECIO POR PIEZA O DESTAJO,-
EL ANALISIS DE TRABAJO, LOS ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS Y LOS SISTEMAS DE
RECOMPENSA SE RELACIONABAN MAYOR REMUNERACICN CON MAYOR PRODUCCION, FORMABAN ~-
PARTE DE UNA DOCTRINA QUE LLEGO A CONOCERSE CON EL NOMBRE LE "GERENCIA CIENTIFL
cA”, EL PADRE DE ESTE MOVIMIENTO DE LA GERENCIA CIENTFICA FUE FREDERICK WINs-
Low TAYLOR,

LA TEORfA DE LA ORGANIZACION FORMAL Y LA TEOR!IA BUROCRATICA SUBRAYAN
LA NECESIDAD DE ORGANIZAR ALREDEDOR DEL EMPLED,Y NO DEL INDIVIDUO, SE SUPONIA-
QUE TODAS LA PERSONAS TENIAN SIMILARES NECESIDAS SIMPLES; POR ESTO LAS DIFEREN-
CIAS EN EL COMPORTAMIENTO HUMANO, RARA VEZ SE INCLUTAN EN EL PROCESO DE DISEF,
INCLUSIVE, AUNGUE UNO PODRIA PENSAR QUE LOS SINDICATOS DE EMPLEADOS OBLIGARIAN-
A LA GERENCIA A MEDITAR UNA VEZ MAS EN SUS HIPOTESIS FUNDAMENTALES, HASTA BIEN-
ENTRADA LA DECADA IE LOS SETENTAS, LOS SINDICATOS PONIAN TODO EL ENFASIS EN LOS
SALARIOS, SEGURIDAD EN EL TRABAJO, PENSIONES, ANTIGUEDAD, BENEFICIOS SUPLEMEN -
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TARIOS, ETC, ALGUNOS OBSERVADORES HAN HECHO NOTAR QUE ESA CONDUCTA Y EXIGENCIA

DE LOS SINDICATOS, SIMPLEMENTE REFORZABA LA HIPOTESIS DE LA GERENCIA TRADICIO -
NAL.

4,1,2, LOS MODELOS CONTEMPORANEDS Y SU IMPACTO,

LAS TEORIAS SQBRE LA MOTIVACION DE UN INDIVIDUO ESTAN AFECTANDO EL -
DISERO ORGANIZACIONAL, EN VIRTUD DE QUE TODAS LAS TEOR{AS TIENEN UN DENOMINADOR
COMIN; CONSIDERAN AL SER HUMANO COMO UN MANOUO COMPLETO DE NECESIDADES, HABILI-
DAES Y ACTITUDES.

4,1,2.1, MODELO DE ORGANIZACION Y PERSONALIDAD SEGUN ARGYRIS.

(HRIS ARGYRIS DICE QUE LA ORGANIZACION ALTAMENTE ESTRUCTURADA ‘ES —
UNA GLGANTESCA TRITURADORA DE LA PERSONALIDAD, ARGYRIS SUGIERE QUE LOS INDIVI-
DUOS PSICOLOGICAMENTE SANOS DEBEN CRECER PERSONALMENTE Y DESARROLLAR UNA PERSO-
NALIDAD MADURA, MIENTRAS GUE LAS ORGANIZACIONES SE FORMAN SOBRE LA HIPOTESIS DE
NIVELES MUY BAJOS DE MADUREZ PERSONAL, EN EL MODELO DE ARGYRIS, CUANDO EL INDL
VIDUO SANO Y PSICOLOGICAMENTE MADURD, QUE NECESITA AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD,
CHOCA CON LA ORGANIZACION GLE LE EXIGE CONFORMIDAD Y CUMPLIMIENTO, ESTA GENERAL-
MENTE PERMANECE FIRME Y EL INDIVIDUO MADURO Y SANO SE FRUSTA CADA VEZ MAS Y, POR
TANTO, RECURRE A MECANISMOS DE DEFENSA, CASI SIEMPRE REGRESANDO A UNA CONDUCTA -
INFANTIL Y VOLVIENDOSE SUMISO Y DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE LOS SUPERICRES —-
(SUSTITUTOS DE LOS PADRES), EN RESWEN, ARGYRIS NOS DICE QUE EN LAS ORGANIZA —-
CIONES FORMALES ESTAN DISENADAS PARA INDIVIDUOS DE MUY BAJO NIVEL Y GUE NO HAY -
UN NOMERO SUFICIENTE DE ELLOS QUE ALCANCE PARA TODAS, POR TANTO LA ORGANIZACION-
“Los CREA",

4,1,2.2, LA JERARQUIA DE MASLOW,

ABRAHAM MASLOW DICE QUE EL INDIVIDUO TIENE CINCO NIVELES DE NECESIDA-
DES, LAS NECESIDADES MAS BASICAS SON LAS FISIOLOGICAS, LAS CUALES EL INDIVIDUO
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TRATA DE SATISFACER PRIMERO, LAS NECESIDADES DE SEGUNDO NIVEL SON LAS DE SE--
GURIDAD (FISICA Y ECONGMICA), TERCERO, EL INDIVIDUO TIENE NECESIDAD DE AVOR Y
PERTENENCIA: NECESIDADES SOCIALES. ESTAS NECESIDADES SE REFIEREN A LA PRIORI-
DAD QUE TIENE EL INDIVIDUO DE SER ACEPTADO COMO PARTE DE UN GRUPO Y DE SER =—-
AMADO., EL CUARTO NIVEL INCLUYE LAS NECESIDADES DE AUTOESTIMACION: GRATIFICA -
CION DEL EGO, STATUS, ETC, FINALMENTE EL INDIVIDUO TIENE NECESIDADES DE AUTO-
ACTUALIZACION ENUNCIADAS POR EL DESEO DE CREAR,

DE ACLERDO cON EL MODELO DE MasLoW, LAS NECESIDADES DE LOS INDIVI-
DUOS PLANTEAN OBJETIVOS, ES DECIR, OBJETIVOS DE SATISFACCION DE NECESIDADES Y,
CUANDO UN GRUPO DE NECESIDADES HA SIDO SUFICIENTEMENTE SATISFECHO EL INDIVI—
DUO TIENE COMO OBJETIVO, LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DEL SIGUIENTE NI -
VEL, HASTA LLEGAR AL NIVEL SUPERIOR,

EN RELACION CON LA MOTIVACION, MASLOW DICE QUE UNA NECESIDAD SATIS-
FECHA DEJA DE SER MOTIVADOR, POR TANTO, UNA CONTINUA INFUSION DE DINERO QUE -
HAGA LA ORGANIZACION EN EL INDIVIDUO TENDRA, POCO O NING(N EFECTO EN LA MOTIVA
CION, PUESTO QUE LA ORGANIZACION YA HABRIA SATISFECHO LA NECESIDAD FISIOLOGICA
DEL INDIVIDUO, PROBABLEMENTE LA SEGURIDAD, Y TAL VEZ PARTE DE LAS NECESIDADES-
DE PERTENENCIA A TRAVES DEL MECANISMO DEL DINERO, LA NECESIDAD DE OFRECER SA-
TISFACCION PARA LAS NECESIDADES DE NIVEL SUPERIOR COMO ALICIENTES DE LA MOTIVA
CION ES POR TANTO, UN HECHO EN LA VIDA DE UNA ORGANIZACION,

MATURALMENTE,, ESTA REGLA CONTRADICE LAS TEORfAS TRADICIONALES SOBRE
LA GERENCIA, EN EL SENTIDO DE QUE EL DINERO ES UN MOTIVADOR CONSISTENTE.

No OBSTANTE, SE DEBE ADVERTIR QUE, NO SE HA HECHO NINGUNA VERIFICA-
CION EMPIRICA DEL MODELO DE MaSLOW.

4.1.2,3 MODELO ERC DE ALDERFER,
Moy SEMEJANTE A LA DE MASLOW, ES EL ENFoQUE FRC pE ALDERFER, QUIEN -~
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SUPONE QUE LOS INDIVIDUOS TIENEN TRES CONJUNTOS FUNDAMENTALES DE NECESIDADES :
EXISTENCIA, RELACION Y CRECIMIENTO ( ERC ). LAS NECESIDADES DE EXISTENCIA —-
SON ANALOGAS A LAS QUE MASLOW DENOMINA FISIOLOGICAS Y DE SEGURIDAD. ALIMEN--
T0, AGUA, SEGURIDAD, ETC, LAS NECESIDADES DE RELACION SON AGUELLAS QUE TIE =
NEN QUE VER CON EL MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES CON AMIGOS,
FAMILIA, COLABORADORES, ETC, LAS NECESIDADES DE CRECIMIENTO EN EL MODELO DE -
ALDERFER SON SIMILARES A LOS NIVELES SUPERIORES DE MASLOW: DESARROLLO PERSO -
NAL Y CREATIVIDAD,

SIN EMBARGO, A DIFERENCIA DE MasLow, ALDERFER SOSTIENE QUE AL FRUS -
TARSE UN INDIVIDUO TRATANDO DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE NIVEL SUPERIOR, -
LAS NECESIDADES DEL NIVEL INFERIOR AUMENTAN. EN IMPORTANCIA Y ESA PERSONA LAS
BUSCA CON MAYOR INTENSIDAD. ENTONCES, PARA LOS GERENTES EL ENFOQUE DE ALDER -
FER, A DIFERENCIA DEL DE MASLOW, PARECERIA RECONOCER LA CAPACIDAD DE MOTIVAR -
CON MAYORES DOSIS DE SATISFACION, LAS NECESIDADES DE EXISTENCIA Y RELACION.

4,1,2,4, LOS FACTORES DE HERZBERS.

LA TESIS DE FREDERTCK HERZBERG SE BASA EN EL CONCEPTO DE QUE LOS IN-
DIVIDUOS TIENEN ESCENCIALMENTE DOS NECESIDADES: LA NECESIDAD DE CRECER PSICO-
LOGICAMENTE Y LA NECESIDAD DE EVITAR EL DOLOR DEL MEDIO AMBIENTE, LA NECESI -
DAD DE CRECIMIENTO ES LA QUE MOTIVA, Y LA DE EVITAR EL DOLOR, AUNGUE NO ES --
MOTIVACIONAL, PRODUCE INFELICIDAD S} SE DISMINUYE SU SATISFACCION.

LAS NECESIDADES DE CRECIMIENTO PSICOLOGICD Y DE REALIZACION SON ESTI-
MILADAS POR MECANISMOS ORGANIZACIONALES QUE SE PRESENTAN EN EL CONTENIDO DEL -
EMPLEO, [ESTOS FACTORES INTRINSECOS EN TRABAJO SON:

1. OPORTUNIDAD ADVERTIDA POR EL PROGRESO,

2, RECONOCIMIENTO POR EL RENDIMIENTO.

3, TRABAJO INTERESANTE O IMPORTANTE,
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4, ResPONSABILIDAD,

5. CRECIMIENTO O PROGRESN,

L0S FACTORES QUE ESTIMUWAN EL EVITAR EL DOLOR  HIGIENICOS SEGIN ~-
HERZBERG ), ESTAN EN EL ABIENTE DE TRABAJO Y POR TANTO SON EXTRINSECOS AL —
TRABAJO, ESTOS FACTORES SON:

1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE LA COMPARIA.

2. SUPERVISION, ,

3. RELACIONES INTERPERSONALES.

4, CONDICIONES DE TRABAJO.

5, SALARIO, STATUS Y SEGURIDAD,

L0S FACTORES HIGIENICOS, SEGON HERZBERG, INCREMENTAN LA INFELICIDAD -
SI SE APLICAN NEGATIVAMENTE, PERO NI LA APLICACION NEGATIVA NI LA APLICACION —
CADA VEZ MAS POSITIVA DE LOS FACTORES DE HIGIENE AUMENTAN LA MOTIVACION DE LOS-
INDIVIDUOS,

St PUEDEN OBSERVAR LAS SIMILITUDES ENTRE LAS PRESENTACIONES DE MasLOW
v DE HerzBERG, LOS SEGUIDORES DE HERZBERG, SOSTIENEN QUE MUCHAS DE LAS NECESI-
DADES DE NIVEL INFERIOR SE SATISFACEN CON DINERO, Y QUE GRAN PARTE DE LAS NECE-
SIDADES DE PERTENENCIA Y AMOR SE SATISFACEN EN EL SITIO DE TRABAJO O FUERA DE -
EL. LA TESIS DE HERZBERG INCLUYE LA MAYORA DE ESTA NECESIDADES EN LA CATEGO -
REA DE HIGIENE, Y RESERVA PARA LOS FACTORES MOTIVACIONALES AGUELLAS AREAS QUE -
PARECEN CORRESPONDER MAS ESTRECHAMENTE A LAS CLASIFICACIONES DE NECESIDADES DE-
NIVEL SUPERIOR DE MasLOW,

4,1,2,5, LAS TRES NECESIDADES DE MCLELLAND.

LA INVESTIGACION REALIZADA POR DAVID MCLELLAND HA DADO COMO RESULTADO
UNA TEORIA QUE SE CONCENTRA EN TRES NECESIDADES: LDGRO, ASOCIACION Y PODER, -
ESTAS NECESIDADES SE RELACIONAN CON LA FUERZA Y EL DOMINIO DE CADA NECESIDAD DE
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L0S INDIVIDUOS CON LAS OCUPACIONES O PROFESIONES QUE TIENEN. SU TEORIA ES ES-
PECIALMENTE IMPORTANTE PARA LA SELECCION Y MOTIVACION DE LOS GERENTES.

LAS PERSONAS CON GRAN NECESIDAD DE LOGRO TIENEN EXITO EN LOS TRABA —
JOS Y PROVECTOS QUE PONEN A PRUEBA SUS PROPIAS DESTREZAS Y HABILIDADES, Esos -
INDIVIDUOS DESEAN QUE SE LES VALORE EN CUANTO A LA FORMA EN QUE LD ESTAN HACIEN
DO; QUIEREN RETROALIMENTACION SOBRE LOS RESULTADOS,

L0S INDIVIDUOS CON GRANDES NECESIDADES DE ASOCIACION VALORAN LAS RE -
LACIONES INTERPESONALES Y SON SENSIBLES A LOS SENTIMIENTOS DE LOS DEMAS, PoR -
EL CONTRARIO, LOS INDIVIDUOS CON NECESIDADES DE GRAN PODER, TRATAN DE DOMINAR,-
TENER CONTROL SOBRE LA GENTE,

CLARO ESTA GUE EL GERENTE TIENE NECESIDAD DE POSEER CIERTO GRADO DE -
LAS TRES ANTERIORES; ES DECIR, CIERTA NECESIDAD DE ASOCIACION Y DE PODER QUE -
ESTEN DE ACUERDO CON LA FUERTE NECESIDAD DE LOGRO, PERO DE ACUERDO CON LA IN =
VESTIGACION, LA NECESIDAD PREDOMINANTE ES LA DE LOGRAR,

4,1,2,6, LAS BPECTATIVAS,

ESTE ENFOQUE SE BASA EN EL CONCEPTO DE SELECCION RACIONAL. S DECIR,
LOS INDIVIDUOS RENDIRAN SI PUEDEN ESPERAR RECIBIR UNA RECOMPENSA, Y SI ESA RE—
COMPENSA PARECE IMPORTANTE PARA ELLOS.

DE ACUERDO CON ESTA TEORIA, LOS INDIVIDUOS TRATARAV DE ESTABLECER EL-
GRADO DE FACTIBILIDAD DE LAS METAS PERSONALES, SI ALCANZAN UNA META DETERMINADA
POR LA ORGANIZACION, LO CUAL ES UNA MEDIDA DE LA EXPECTATIVA DE LOS RESULTADCS.

FSTAS METAS PERSONALES SON RECOMPENSAS QUE LA ORGANIZACION PUELE DAR,
POR EJEMPLO, INCREAENTOS SALARIALES, PROMOCIONES, TIEMPO LIBRE O OTRAS ANHELADAS.
PERO TAMBIEN PUEDEN SER INTRINSECAS, COMO RELACIONES CON LOS COLEGAS, TRABAJO -
MAS {MPORTANTE Y OTRAS.

Hav UvA MEDIDA DENOMINAbA VALENCIA QUE ES UNA MEDIDAI DE LA IMPORTAN -
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CIA DE CADA UNA DE ESTAS RECOMPENSAS PARA EL INDIVIDUO. LOS VALORES DE ESTAS -
MEDIDAS SON UNA CONSECUENCIA DEL ATRACTIVO DE LA RECOMPENSA DE QUE SE TRATA,

DE ACUERDO CON LA TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS LOS EMPLEADOS PUEDEN HA-
CER CALCULOS RACIONALES, SUMANDO LOS PRODUCTOS DE CADA EXPECTATIVA MULT IPLACADA
POR LOS FACTORES DE SU RESPECTIVA CONVENIENCIA. ENTONCES PARA MEJORAR LA MOTI-
VACION, SE DEBEN MEJORAR LAS EXPECTATIVAS Y LOS ELEMENTOS QUE PERJUDIQUEN LA -
MOTIVACION,

EL MAYOR PROBLEMA CON LA TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS ES SU HIPGTESIS -
DE RACIONALIDAD, LOS INDIVIDUOS NO SON SIEMPRE TAN CALCULADORES COMO LO SUPONE
LA TEORIA, DE HECHO, LOS GERENTES PUEDEN BUSCAR SOLUCIONES "SUFICIENTEMENTE —
BUENAS" PARA SUS PROBLEMAS A TRAVES DEL SIMPLE CUMPLIMIENTO,

PARA QUE LA TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS FUNCIONE, LA ORGANIZACION DEBE
COMUNICAR MUY CLARAMENTE A LOS EMPLEADOS EL SISTEMA DE RECOMPENSAS,

4,1,2,7, OBJETIVOS DE LOS EMPLEADOS.,

ToDA LA ENERGIA UTILIZADA POR UN INDIVIDUO PARA SATISFACER SUS NECESL
DADES, SE DEFINE COMO UNA CONDICION INNATA QUE IMPARTE INSTRUCCIONES A LOS PRO-
CESOS PSICOLOGICOS, LA NECESIDAD SEXUAL, POR EJEMPLO, DIRIGE LOS PROCESOS PSI-
COLOGICOS DE PERCIBIR, RECORDAR Y PENSAR, HACIA LA META DE LA CONSUMACION SEX -
VAL,

UN OBUETIVO TIENE UNA FUENTE Y UN IMPETU, LAS FUENTES PRINCIPALES -~
SON LAS NECESIDADES ( CUALQUIERA QUE SEA SU CLASIFICACION ), EL IMPETU ES LA -
FUERZA; LA CANTIDAD DE ENERGIA UTILIZADA PARA SATISFACER ESAS NECESIDADES,

DESUES DE ESTUDIAR LAS DISTINTAS CLASIFICACIONES DE LAS NECESIDADES Y
SUS ENFOQUES, SE PUEDE DECIR QUE LAS NECESIDADES SON FACTORES DETERMINANTES DE-
LA CONDUCTA DEL INDIVIDUO, ES DECIR, AQUELLAS NECESIDADES GENERAN EL OBJETIVO-
DE SATISFACCION DE LAS MISMAS, DICHO DE OTRA MANERA, LOS INDIVIDUOS SE PLANTE-
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AN COMO OBJUETIVQ, SATISFACER SUS PROPIAS NECESIDADES,

4,2, CONCLUSTON.

TODAS LAS TEORAS ANTERIORES SOBRE LA MOTIVACION PRESENTAN CIERTAS —-
CONSISTENCIAS, TODAS SE REFIEREN AL INDIVIDUO COMD UN MECANISMO MUY COMPLEJO,
PERO REVELAN NECESIDADES DIFERENTES. T0DOS ATRIBUYEN A LOS INDIVIDUOS MUCHA -
MAS MOTIVACION DE LA QUE ATRIBUTAN LOS CONCEPTOS TRADICIONALES CONCENTRADOS EN
EL DINERO,

AL REVISAR LOS DISTINTOS ENFOQUES, SE DESPRENDE QUE NO HAY UND CORREC
70, LA ADMINISTRACION ES UNA PROFESICN INEXACTA, NINGUN GERENTE O ANALISTA -
DE GERENCIA TIENE TODAS LAS RESPUESTAS; LA SOLUCION REAL DE UN PROBLEMA GEREN-
CIAL PUEDE SER DIFERENTE ENTRE LOS FUNCIONARIOS Y LOS ANALISTAS, AUNQUE AVBOS
GRUPOS TENGAN ARGUVENTOS LEGITINMOS Y CONVINCENTES Y UNA TEORfA SOBRE LA GEREN-
CIA ADECUADA QUE LOS RESPALDA, SUS CONCLUSIONES PUEDEN SER DIAMETRALMENTE - -
OPUESTAS.

AHORA BIEN, PARA PODER DAR SATISFACIGN A SUS NECESIDADES, LOS EMPLEA-
DOS HAN DE CONCIENTIZARSE DE ELLAS, POSTERIORMENTE-PLANTEARSE OBJETIVOS QUE A-
LA PAR DE IR SATISFACIENDO SUS NECESIDADES, SE VAYAN CUMPLIENDO LOS OBJETIVOS-
DE SU ENPRESA, PARA LO CUAL ES PREPONDERANTEMENTE INFORTANTE ESTABLECER UN GRA
DO DE COMPATIBILIDAD DE OBJETIVOS EMPRESARIALES Y DE ENPLEADOS QUE PERMITA LA-
FORMACION DE UN GRUPO ALTAMENTE COHESIVO PARA ESTAR EN CONDICIONES DE ALCANZAR
METAS APARENTEMENTE IMPOSIBLES, COMD LO ES EL EQUILIBRIO ENTRE LOS INTERESES-
DE LOS PATRONES Y LOS DE LOS EMPLEADOS,



5. MARCO NORMATIVO,



5.1. LEYES Y REGLAMENTOS,
51,1, CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:
EL ARTICULO 123,

EL ARTicuLo 123 e NuEsTRA CONSTITUCION, REPRESENTA SEG(N SE HA DICHD,
LA LEY FUNDAMENTAL, LA NORMA DE NORMAS, DE DONDE LERIVAN SU REGLAVENTARIA LEY LA
BORAL.

EL APARTADO A DE DICHO ARTICULO SE REFIERE A LOS DERECHOS Y OBLIGACIO -
NES DEL CAPITAL DE TRABAJO; EL B DE TAL PRECEPTO REGULA EL TRABAJO DE LOS EMPLEA
DOS AL SERVICIO DEL ESTADO,

LA HISTORIA DEL DERECHO DEL TRABAJO LA ENCONTRAMOS REFLEJADA EN EL ARTL
CULO 123 CONSTITUCIONAL.

EN DICHO PRECEPTO SE RECOGIERON LOS IDEALES, ASPIRACIONES Y NECESIDADES
DE LA CLASE LABORAL QUE CON ATERIORIDAD A 1917, HABIAN SIDO LA PREOCUPACION FUN-
DAMENTAL DE UN PUEBLO GQUE BUSCABA SU CONSOLIDACICN CONSTITUCIONAL BASADA EN UN -
SISTEMA DE LEGALIDAD,

(oMO NO ES POSTBLE EXTENDERSE DETALLADAYENTE EN EL ESTUDIO DE LA EVOLU-
CION pEL DeReCHO DEL TRABAJO MEXICANO QUE MAS TARDE IBA A CULMINAR EN EL 123 --
CONSTITUCIONAL SE APUNTARA SOLAMENTE QUE, DURANTE LA COLONIA LAS LLAMADAS LEVES
DE INDIAS, CONSTITUYERON EL PUNTO DE PARTIDA DE NUESTRA LEGISLACIGN LABORAL, AL-
ESTABLECERSE DISPOSICIONES RELATIVAS AL SALARIO MINIMO, A LA JORNADA DE TRABAJO,
ETC.

A PESAR DE RESPETARSE AMPLIAVENTE EL PRINCPID DE LA LIBERTAD DEL TRABA-
JO, SE PENSO QUE SE HACIA INDISPENSABLE LEGISLAR EN MATERIA DE ACCIDENTES Y ASi-
FUE como EN 1904 en eL EsTApo DE MExico, Don Jost Vicente ViLLapa, EXPIDIO LA -~
PRIMERA LEY, LA CUAL EN SU ARTICULO TERCERO PRESCRIBIA QUE: “CUMNDO CON MOTIVO -
DEL TRABAJO GUE SE ENCARGUE A LOS TRABAJADORES ASALARIADOS ., . . SUFRAN ESTOS ==
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ALGUN ACCIDENTE DE TRABAJO QUE LES CAUSE LA MUERTE O UNA LESION O ENFERMEDAD —-
QUE LES IMPIDA TRABAJAR, LA EMPRESA QUE RECIBA SUS SERVICIOS, ESTARA OBLIGADA -
A PAGAR, SIN PERJUICIO DEL SALARIO GUE DEBIERA DEVENGAR POR CAUSA DEL TRABAJO. ..
UNA CANTIDAD . . , IGUALMENTE, SE PRESUWVE QUE EL ACCIDENTE SOBREVINO CON MOTIVO
DEL TRABAJO A QUE EL OBRERO SE CONSAGRABA, MIENTRAS NO SE PRUEBE LO CONTRARIO,"

Nos Afi0s DESPUES BERVARDO PEYES, EN NUEVD LEGN, EXPIDIO WNA LEY MAS —-
COMPLETA EN MATERTA DE ACCIDENTES LABORALES QUE SIRVIO DE BASE A OTRAS LEGISLA-
CIONES,

PosTER10RMENTE DE ManueL M, Diecuez v pE ManueL Acuirre BERLANGA SE --
EXTENDIERON LAS DISPOSICIONES RELATIVAS AL DESCANSO OBLIGATORIO, A LA PROTEC --
CION DEL SALARIO, A LA JORNADA DE TRABAJO Y AL SEGURO SOCIAL.

Por FIN EN 1914 CAV AGUILAR EN VERACRUZ, EXPIDIO UNA LEY QUE GARATI -
ZABA N MINIMO DE DERECHOS A LA CLASE TRABAJADORA., CON ESTA LEY Y CON LA DE -~
AusTIN MILLAN, SE ASEGURO EN DEFINITIVA EL DERECHO DE ASOCIACION PROFESIONAL.

MAs TARDE, EN 1915, EL LiceNcIADO RAFAEL ZUBARAN CAPMANY FORMULO WN -
PROYECTO DE LEY SOBRE CONTRATO DE TRABAJO Y, EN EL MISMO ARO, EN YUCATAN EL Ge-
NERAL ALVARADO PROMULGO UNA LEY DE TRABAJO POR LA QUE CREABA EL CoNsEJo DE (on
CILACION Y EL TRIBWNAL DE ARBITRAJE.

Con LA LEY DE YUCATAN SE LOGRO DAR AL TRABAJO UNA FINALIDAD POSITIVA;
LA DE ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA CLASE TRABAJADORA EN LUGAR DEL ASPECTO NE-
GATIVO QUE HASTA ENTONCES CMWWA: LA DE EVITAR LA EXPLOTACION DEL HOMBRE
POR EL HOMBRE,

POR LO QUE RESPECTA A LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS AL CONSTITUYENTE-
PARA GUE FUERMY CONSIDERADAS EN LA REGLAVENTACION DE LOS PRINCIPIOS FUNDAVENTA
LES DEL DERECHO LABORAL, SE ENCONTRABAN BASADAS EN EL DESEO DE REIVINDICAR LA~
DIGNIDAD DE LA PERSONA HUMANA, MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE JUSTAS CONDICIO-
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NES DE TRABAJO,

Ast, PODEMOS APRECIAR QUE TEXTUALMENTE SE DICE: "RECONOCER PUES, EL DE-
RECHD DE IGUALDAD ENTRE EL QUE DE Y EL GUE RECIBA EL TRABAJO, ES UNA NECESIDAD -
DE JUSTICIA Y SE IMPONE NO SOLO ‘AL ASEGURAMIENTO DE LAS CONDICIONES HUMANAS DEL-
TRABAJO, COMO LAS DE SALUBRIDAD DE LOCALES, PRESERVACION MORAL, DESCANSO HEPDOME
DARIO, SALARIO JUSTO Y GARANTfAS PARA LOS RIESGOS QUE AMENAZAN AL OBRERO EN EL -
EJERCICIO DE SU EMPLEO, SINO FOMENTAR LA ORGANIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE BE-
NEFICENCIA E INSTITUCIONES DE PREVISION SOCIAL, PARA ASISTIR A LOS ENFERMOS, AV
DAR A LOS INVALIDOS, SOCORRER A LOS ANCIANOS, PROTEGER A LOS NINOS ABANDONADOS,-
Y AUXILIAR A ESE GRAN EJERCITO DE TRABAJADORES PARADOS INVOLLNTARIAMENTE, QUE --
CONSTITUYEN UN PELIGRO INMINENTE PARA LA TRANQUILIDAD POBLICA,”

ToDos ESTOS SANOS PRINCIPIOS DE JUSTICIA FUERON RECOGIDOS POR EL 123 --
CONSTITUCICNAL QUE REPRESENTA LA JERARQUIA MAS ALTA DE NUESTRAS LEVES DE TRABA -
JO ATENTO AL PRINCIPIO ENUNCIADO POR EL INSIGNE MAESTRO SALVADOR AZUELA QuE: --
"SoBRe LA CONSTITUCION NADA, SOBRE LA CONSTITUCION NADIE; NADA REFIRIENDOSE A --
LAS COSAS, NADIE A LAS PERSONAS,”

Ast PUES, LA HISTORIA DE NUESTRO DERECHO DEL TRABAJO LA PODEMOS DIVIDIR
EN LOS SIGUIENTE PERfODOS: 1, (1917-1931) DURANTE EL CUAL EXISTIAN LEYES ESTA--
TALES CON DIFERENTES REGLAVMENTACIONES, 2. (1931-1962) Sc FEDERALIZARON LAS LE--
YES LOCALES, NACIO LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y SE HICIERON IMPORTANTISIMAS RE =~
ForMAS AL 123 ConstrtuctonaL, 3, €1962-1968) EN QUE SE PRESENTO LA INICIATIVA--
DE LA LEY AcTuAL, 4. (1970-1980) Cuanpo SE PUSO EN VIGENCIA NUESTRA LEY ACTUAL,
y 5. 1980 A NUESTROS DIAS, CUNADO SE REFORM) PROCESALMENTE DICHO INSTITUTO,

POSTERIORMENTE HUBO REFORMAS CONSTITUCIONALES i’ARA DAR CABIDA EN NUES~
TRA CARTA MAGNA A LA CAPACITACION Y AL ADIESTRAMIENTO Y PARA ELEVAR AL RANGO --
CONSTITUCIONAL LA OBLIGACION DE DAR TRABAJO AL QUE NO LO TIENE,
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LAS REFORMAS A ESTE ARTICULO SIGUEN EN SU APOGEO, NOS ESPERAMOS Mu--
CHAS MAS A PESAR DE QUE TENEMOS, EN TEORTA, WNA CONSTITUCION RIGIDA.

POR LO DEMAS, EL INCISO B DEL 123 CONSTITUCIONAL SOLO REGULA LAS RE-
LACIONES DE LOS SERVIDORES DEL ESTADO Y LOS PODERES DE LA UNION Y DEL GOBIERNO
DEL DISTRITO, YA QUE ACTUALMENTE NO EXISTEN TERRITORIOS FEDERALES. ¢POR GUE LEY
SE DEBEN REGIR LAS RELACIONES DE LOS TRABAJADORES DE ASEGURADORAS?. -

A FALTA DE DISPOSICION EXPRESA, LES DEBE SER APLICABLE EL INCISO A -
DEL 123 CONSTITUCIONAL,

ALGUIEN AFIRMABA UN POCO EN BROMA QUE, ANTES DEL ARTICULO 123 (oNSTL
TUCIONAL, SE DABA SIEMPRE LA EXPLOTACION DEL HOMBRE POR EL HOMBRE, Y GUE AHORA,
SOLO ES ALREVES,

5.1.2, LEY FEDERAL DEL TRABAJO,

LA APARICION DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO TUVO COMO ANTECEDENTE IN-
DISCUTIBLE EL ABUSO DEL HOMBRE POR EL HOMBRE, EL APROVECHAMIENTO VENTAJOSO DEL
FUERTE SQERE EL DEBIL, POR ELLO SE HA DICHO QUE LA HISTORIA DEL DERECHO DEL TRA
BAJO NO ES OTRA COSA QUE LA HISTORIA DEL HQMBRE EN BOSQUEDA DE SU PROGRESO,!DE
SU LIBERTAD Y DE SU SEGURIDAD,

LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO NACIO ANTE EL REQUERIMIENTO DE GARANTIZAR
UNA VIDA DIGNA DE SER VIVIDA, LUEGO,SU. FINALIDAD SUPREMA SERA NECESARIAMENTE, -
LA DE OTORGAR A LA CLASE LABORANTE MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO, CERTIDUMBRE
EN SU EMPLEO, SALARIOS REMUNERADOS, JORNADAS HUMANAS, DESCANSOS Y VACACIONES --
GUE PERMITAN EN OLTIMA INSTANCIA LA PERFECTIBILIDAD DEL INDIVIDLD,

EL PROPGSITO DEL LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO CONSISTE EN REIVINDICAR
PARA EL HOMERE QUE TRABAJA, LOS DERECHOS MINIMOS INHERENTES A LA PERSGNA HUMA-
NA, -

EL DERECHO: DEL TRABAJO SIEMPRE HA SIDO UNA GARANTIA INDIVIDUAL, SIN
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EMBARGD, DICHA GARANTIA NO BASTA. EL HOMBRE COM) TAL, NECESITA DE DICHA GARAN-
TIA PARA SU COMETIDO, PERO REQUIERE TAMBIEN DE UNA SERIE DE SEGURIDADES EN TOR
NO A SU TRABAJO,

LA LEv FEDERAL DEL TRABAJO ES LA ENCARGADA DE DAR ESA SERIE DE SEGURF
DADES

AHORA BIEN, EN CUANTO A LOS FINES PERSEGUIDOS POR EL DERECHO DEL TRA-
BAJO, SE DICE QUE SON MULTIPLES Y VARIADOS, PUES VAN DESDE LA NECESARIA TUTELA
DEL TRABAJADOR CONSIDERADO COMO LA PARTE DEBIL DE LA RELACION DE TRABAJO, HAS-
TA LA COORDINACION Y CONJUGACION DE LOS INTERESES QUE SE DAN EN TODAS LAS EM-
PRESAS CONSIDERADAS COMO UNIDADES ECOMGMICO-SOCIALES,

AsT, ENCONTRAMOS DOS FINES SUSTANCIALES: EL INDIVIDUAL Y EL COLECTIVO.

EL FIN SUSTANCIAL INDIVIDUAL TENDRA COMO CBJETO REGULAR LAS CONDICIO-
NES DE TRABAJO DE CADA PERSONA QUE SE ENCUENTRA VINCULADA A OTRA EN VIRTUD DE -
UNA RELACION LABORAL. EL FIN SUSTANCIAL COLECTIVO VA MAS ALLA, PUES NO SE CON--
TENTA CON PROTEGER UNILATERALMENTE A NINGUNA DE LAS PARTES GUE INTERVIENEN EN -
CONTRATO DE TRABAJO, SINO QUE DEBE BUSCAR EL JUSTO EQUILIBRIO ENTRE LOS FACTORES
DE LA PRODUCCION Y LA ARMONIA DE LOS INTERESES DE CAPITAL Y EL TRABAJO,

5,1.3, REGLAVENTO DE TRABAJD DE L0S TRABAJADOPES DE LAS TNSTITUCIONES

[E CREDITOY ORGANIZACIONES AUXILIARES,

EL REGLAMENTO DE TRABAJD DE LOS EMPLEADOS DE LAS INSTITUCIONES DE CRE-
DITO Y ORGANIZACIONES AIXILIARES (R.T,1.C.0.A,) EXPEDIDO POR RUIZ CORTINES Y PU
BLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DEL 30 DE DICIEMBRE DE 1953 FUE REFORMADO Y ADICIO
NADO, POR UN DECRETO DE GRAN IMPORTANCIA, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DEL 14
DE JuLlo DE 1972,

UN ANTECEDENTE DEL DECRETO QUE REFORMO Y ADIcIond EL R.T.1.C.0.A., ES
LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO PUBLICADA EL 1° DE ABRIL DE 1970 EN El- DIARIO OF1---
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CIAL, Y CON INICIO DE SU VIGENCIA EL 1° DE MAYQ DEL MISMO ARO.

EN ESTA LEY DE 1970 SE ESTABLECIO, EN EL ARTICULO PRIMERO QUE, LA PRE
SENTE LEY ES DE OBSERVACIA GENERAL EN TODA LA REPUBLICA Y RIGE LAS RELACIONES =
DE TRARAJO COMPRENDIDAS EN ARTICULO 123 APARTADO A DE LA CONSTITUCION,

EN EL ARTICULO 20 SE DISPUSO QUE, EXISTE RELACION DE TRABAJO CUANDO -
HAY LA PRESTACIGN DE UN TRABAJO SUBORDINADO A UNA PERSONA, MEDIANTE EL PAGO DE
U SALARIO, ., . LA PRESTACION DE UN TRABAJO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO PRIME-
RO Y EL CONTRATO CELEBRADO PRODUCEN LOS MISMOS EFECTOS. EN EL ARTICULO OCTAVO
SE DISPONE QUE EL TRABAJADOR ES LA PERSONA FISICA QUE PRESTA A OTRA FISICA O -
MORAL, UN TRABAJO PERSONAL SUBORDINADO.

ES DECIR, LEGALMENTE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, AMPARA A TODOS TRABA
JADORES QUE NO ESTEN REGIDOS POR EL APARTADO B DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL,
EN OTRA PALABRAS, QUE NO ESTEN AL SERVICIO DEL ESTADO, ENTONCES, RIGE LAS RELA
CIONES DE TRABAJO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS Y SUS EMPLEADOS. ADEMAS, LA
LEY FEDERAL DE TRABAJO ABROGO TODOS LOS CRDEMAMIENTOS ANTERIORES A ELLA EN MA-
TERIA LABORAL, ENTRE ELLOS DEBERIA ESTAR EL R,T.1.C.0.A., CONSIDERANDO QUE DI-
CHO REGLAMENTO ERA DE MATERIA LABORAL.

5.1.4, CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJD,

ResPECTO AL ConTRATO CoLeCTIVO DE TRABAJO (C.C.T.), HAY QUIENES DICEN
QUE EN REALIDAD NO ES CONTRATO Y TAMPOCO COLECTIVO.

NO ES CONTRATO , POROUE LOS CONTRATOS, INCLUSO EL DE MATRIMONIO, RE--
QUIEREN DE UN ACUERDO DE VOLUNTADES, LO CUAL, EN EL CONTRATO COLECTIVO NO OCU-
RRE EN MUCHAS OCASIONES, YA QUE NO SE DA NI LA VOLUNTAD DEL PATRON NI LA DEL -
TRABAJADOR,

No SE DA LA VOLUNTAD DEL TRABAJADOR N1 SUPUESTO QUE EXISTA UN CONTRA-
TO COLECTIVO EM UNA EMPRESA A DONDE DESEA INGRESAR UN CBRERO, EN LA INTELIGEN-
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CIA DE QUE, LO ACEPTA O SE QUEDA SIN TRABAJO,

PUEDE SUCEDER TAYBIEN QUE UMA MINORIA DE TRABAJADORES NO ESTE DE ACUER
DO CON ALGUNAS CLAUSULAS DEL CONTRATO, LAS CUALES SURTIRAN EFECTO SI LA MAYORIA
DE LOS OBREROS ESTA DE ACUERDO CON ELLAS.,

EN CUANTO A LA VOLUNTAD DEL PATRON, NO SE HACE NECESARIA PARA QUE SE -
OTORGUE EL CONTRATO COLECTIVO, DADO QUE GENERALMEMTE, LOS CONTRATOS COLECTIVOS
NACEN DE LA MAYOR PRESION QUE PUEDE EJERCERSE SOBRE UN PATRON, COMO LO ES LA --
AMENAZA DE HUELGA,

POR ELLO SE DICE QUE, LA DENOMINACION DE CONTRATO LE QUEDA MUY GRANDE
A ESTA FIGURA Y LA DE COLECTIVO LE QUEDA MUY CORTA, PORQUE COLECTIVO NO QUIERE
DECIR NOMERO SINO INTERES PROFESIONAL,

ES DECIR, EL (NICO TITULAR DEL CONTRATO COLECTIVO ES EL SINDICATO DE -
TRABAJADORES , Y EN CONSECUENCIA LOS TRABAJADORES LIBRES (NO SINDICALIZADOS) NI
AQN COALIGADOS PUEDEN CELEBRARLO,

POR TANTO, MAS QUE UN CONTRATO COLECTIVO ES N CONVENIO SINDICAL.

5.1.4.1, DEFINICION LEGAL,

EL CoNTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, SEG(N EL ARTICULO 386 DE NUESTRA LEY
FEDERAL DE TRABAJO, ES EL CONVENIO CELEBRADO ENTRE UNO O VARIOS SINDICATOS DE -
TRABAJADORES Y UNO O VARIOS PATRONES, CON EL OBJETO DE ESTABLECER LAS CONDICIO-
NES EN LAS QUE DEBE PRESTARSE EL TRABAJO EN UNA O MAS EMPRESAS,

LOS ELEMENTOS QUE SE PUEDEN DESPRENDER DE ESTA DEFINICION SON:

A) EL C.C.T. ES UN CONVENIO,

B) QUE PUEDE CELEBRARSE POR UN SINDICATO DE TRABAJADORES O POR VAIROS.

C) QUE PUEDE SER CELEBRADO POR UN SOLO PATRON O VARIOS, POR UN SIMDICA
TO PATRONAL O POR VARIOS SINDICATOS PATRONALES, PAPA:

D) ESTABLECER LAS CONDICIONES DE TRARAJO EN CADA EMPRESA.
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PoR sU PARTE, EL ARTICULO 387 DE LA MISMA LEY PREVIENE QUE .

EL PATRON QUE EMPLEE TRABAJADORES MIEMBROS DE UN SINDICATO TENDRA OBLL
GACION DE CELEBRAR CON ESTE, CUANDO LO SOLICITE, UN CONTRATO COLECTIVO.

SI EL PATRON SE NIEGA A FIRMAR EL CONTRATO, PODRAN LOS TRABAJADORES -=
EJERCITAR EL DERECHO DE HUELGA CONSIGNADO EN EL ARTICULO 450,

CoMo ESTE PRECEPTO, AL REFERIRSE A TRABAJADORES HABLA EN PLURAL, BASTA
QUE EXISTAN DOS DE ELLOS, AFILIADOS A UN SINDICATO, PARA QUE PROCEDA LA FIRMA -
DEL CONTRATO,

5.1.4.2, INTEGRACION DEL CLAUSULADO.

TRADICIONALMENTE SE HA DIVIDIDO EN TRES GRUPOS EL CLAUSULADO DE ESTOS
CONTRATOS ,

EL PRIMERO DE ELLOS DENOMINADO ENVOLTURA, COMPRENDE LAS CLAUSULAS RELA
TIVAS A SU NACIMIENTO, DURACION, REVISION Y TERMINACION,

EL SEGUNDO GRUPO,DENOMINADO NORMATIVO, CONSTITUYE EL OBJETO DEL CONTRA
TO, YA QUE AHT SE ENCUENTRAN PACTADAS TODAS LAS CLAUSULAS RELATIVAS A LAS CONDL
CLONES ESPECIFICAS DE TRABAJO, COMO MONTOS DE SALARIOS, JORNADAS, DESCANSOS, VA
CACIONES, ETC.

AL (LTIMO GRUFO, ALGUNOS AUTORES LO LLAMAN OBLIGATORIO, OTROS, LO DENQ,
MINAN COMPULSORIO. ESTE TIENE POR OBJETO GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL ELEMEN-
TO' NORMATIVO, INTEGRANDOSE POR LA CLAUSULA DE EXLCUSION, LA CLAUSULA DE INGRESO
Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO,

POR LO QUE SE REFIERE AL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO, NO SIEMPRE SE
DA DENTRO DEL CONTEXTO DEL CONTRATO COLECTIVO, COMO ES EL CASO DE ASEGURADORA -
HIDALGO,

EN RELACION A LA CLAUSULA DE INGRESO REFERIDA EN EL ARTICULO 395 DE LA
LEY LABORAL, CABE DECIR QUE ES LA (NICA QUE OBLIGA AL PATRON A UTILIZAR EXCLUS]



72

VAMENTE TRABAJADORES SINDICALIZANOS, LO QUE APARENTEMENTE CHOCA CON LAS TECNI-
CAS DE “ SELECCION DE PERSONAL, ”

LA CLAUSULA DE EXCLUSIGN SE ENCUENTRA CONSIGNADA TAMBIEN EN EL ARTICY
L0 395 DE LA LEY LABORAL, CUYO EFECTO CONSISTE EN LA POSIBILIDAD QUE TIENE WN
SINDICATO DE EXIGIR A LA EMPRESA EN DONDE DETENTA LA TITULARIDAD DEL CONTRATO
COLECTIVO DE TRABAJO QUE CONTIENE DICHA CLAUSULA, QUE SEPARE DE SU EMPLEO A ~-
CUALQUIER TRABAJADOR POR EL HECHO DE QUE ESTE, HUBIERA RENUNCIADO AL SINDICATO
0 HUBIESE SIDO EXPULSADO DE EL.

SIN PRETENDER DISQUISICIGN JURIDICA ALGUNA, EN EL SENTIDO DE DETERMI-
NAR LA VALIDEZ CONSTITUCIOMAL DE LA CLAUSULA DE EXCLUSION, ME ATREVO A COMEN--
TAR, CON BASE EN EL ARTICULO 358 DE LA LEY LABORAL QUE, ATENTA CONTRA LA LIBER
TAD DE ASOCIACION PROFESIONAL, PUESTO QUE NO PUEDE OBLIGARSE A UN TRABAJADOR A
MANTENERSE SINDICALIZADO EN VIRTUD DE LA AMENAZA DE APLICACION DE DICHA CLAUSY
LA

5.1:4,3, SISIEMAS DE REVISION SALARIAL,

LOS SISTEMAS DE REVISION SALARIAL HAN VARIADO NOTORIAMENTE EN LOS UL-
TIMOS TIEMPOS, )

. DURANTE EL REGIMEN DE LUIS ECHEVERRIA SE OPTO POR EL SISTEMA DE AUMEN

TO ANUAL INDISCRIMINADO POR DECRETO PRESIDENCIAL,

TAL DECRETO FUE CRITICADO, YA QUE QUITO A EMPRESAS Y SINDICATOS SU DE
RECHO A NEGOCIAR,

A PRINCIPIOS DEL REGIMEN DE JoSE LOPEZ PORTILLO, CON EL PROPASITO DE
CONTROLAR LA INFLACION, SE PENSG QUE RESULTABA CONVENIENTE QUE LOS SALARIOS -~

MAS BAJOS SE AUMENTARAN CON UN PORCENTAJE MAYOR Y LOS SALARIOS MAS ALTOS, CON
UN PORCENTAJE MENOR.
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RES, ADUCIENDO QUE SE DESALENTABA AL TRABAJADOR PRODUCTIVO, FAVORECIENDO AL IN
COMPETENTE.

ADEMAS, SE PUDO APRECIAR QUE LOS REPRESENTANTES SINDICALES, TENIAN --
LOS MEJORES SALARIOS, POR LO QUE DESDE LUEGO RECHAZARON TAL PROPUESTA. EL RE-
SULTADO CONSISTIO EN REGRESO AL TRADICIONAL SISTEMA DE UN AUMENTO SALARIAL ~=
POR PORCENTAJE IGUAL Y GENERAL.

POSTERIORMENTE, DURANTE EL REGIMEN DE MIGUEL DE LA MADRID, SE DECIDIO
OTORGAR INCREMENTOS SALARIALES DOSIFICADOS EN PERIODOS TRIMESTRALES, ESTO, ~--
OBVIAMENTE REDUNDO EN UNA INCONTENIBLE ESPIRAL INFLACIONARIA, QUE FUERA DETENL
DA A FINALES DEL MISMO REGIMEN POR EL CONTROVERTIDO PACTO DE SOLIDARIDAD ECONG.
MICA,

5.1.4.4, PECULIARIDADES DE LOS CONTRAIOS COLECTIVDS,

EN ESTE PUNTO SE HACE MENCION DE ALGUNAS DE LAS CARACTERISTICAS ESPE-
CIALES DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO, COMO SON::

A) Por DISPOSOCION DE L0S ARTICULDS 383 v 822 DE LA LEY FEDERAL DE ~—
JRABAJO, LAS DETENTECIONES DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO TIENEN QUE -
TRAMITARSE POR MEDIO DE WN PROCEDIMIENTO ESPECIAL SUMARISIMO Y NO POR LA VIA -
DE HUELGA.

B) EL CONTRATO COLECTIVO DEBE CELEBRARSE POR ESCRITO BAJO PENA DE NU-
LIDAD Y POR TRIPLICADO, PARA QUE SE DEPOSITE UN EJEMPLAR ANTE LAS JUNTAS DE --
CONCILIACION Y ARBITRAJE Y SE: QUEDE UN EJEMPLAR EN PODER DE CADA PARTE.

C) No PRODUCIRA EFECTOS DE CONTRATO COLECTIVO EL CONVENIO AL QUE LE -
FALTE LA DETERMINACION DE LOS SALARIOS.

D) EL CONTRATO COLECTIVO MO PODRA COMCERTARSE EN CONDICIONES MENOS FA-~
VORABLES PARA LOS TRABAJADORES, QUE LAS CONTENIDAS EN CONTRATOS VIGEMTES EN LA
EMPRESA.
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5.1.5, KEGLAMENTU INTERIOR DE TRABAJO,

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO U422 DE LA LEY LABORAL, EL REGLAMENTO -
INTERIOR DE TRABAJO ES EL CONJUNTO DE DISPOSICIONES OBLIGATORIAS PARA TRABAJA-
DORES Y PATRONES EN EL DESARROLLO DE LOS . TRABAJOS EN UNA EMPRESA, SIN CON-
SIDERAR DENTRO DE AQUEL, LAS NORMAS DE ORDEN TECNICO Y ADMINISTRATIVO QUE FOR-
MULEN LAS EMPRESAS PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO.

UNA VEZ QUE SE OTORGA EL REGLAMENTO, DEBERA SER OBLIGATORIO PARA AM--
BAS PARTES.

SU IMPORTANCIA RADICA EN TRES PUNTOS PRINCIPALES: 1, REEMPLAZA LA AC-
CION ARBITRAL POR PROCEDIMIENTOS REGULARES; 2. PERMITE LA APLICACION DE SANCIQ
NES, YA QUE SIN ELLAS, SOLO SE PODRIA AMONESTAR AL TRABAJADOR,0 BIEN, RESCIN—
DIRLE LA RELACION DE TRABAJO SI LA FALTA EN QUE INCURRIERE ASI LO JUSTIFICA; -
3. ES WN EXCELENTE MEDIO DE COMUNICACION, SOBRE TODO PARA EL PERSONAL DE NUEVO
INGRESO.

POR LO QUE SE REFIERE AL CLAUSULADO DE LOS REGLAMENTOS INTERIORES, ES
TAS PUEDEN SER: INDEROGABLES Y OBLIGATORIAS, COMO LA JORNADA DE TRABAJO Y PAGO
DE SALARIO; OBLIGATORIAS PERO DEROGABLES, COMO LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS --
QUE PUEDEN CAMBIAR DE ACUERDO A LAS NECESDADES DE LA EMPRESA,

5.1.6. CRITERIOS EN MATERIA LABORAL,

LA Comision NacionAL BANCARIA Y DE SEGUROS, QUE AL PARECER EN LA AC--
TUALIDAD CARECE DE FACULTADES PARA INTERVENIR EN MATERIA LABORAL, COMPILO ALGU
NOS CRITERIOS DE INTERPRETACION DE ALGUNAS DISPOSICIONES LEGALES GUE RIGEN LAS
RELACIONES ENTRE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS Y SU PERSONAL.

ANQUE SE TIENE POR CIERTO, AUE AQUELLOS CRITERIOS LABORALES SOLO TIE
NEN EL VALOR DE SIMPLES OPINIONES Y POR SUPUESTO ESTAN SWETAS A MODIFICACION
POR PARTE DE LAS JURISDICCIONALES CORRESPONDIENTES, SE CONSIDERA (TIL EL CONO-
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5.2, ORGANISMOS DE CONTROL.

DENTRO DEL SISTEMA DENSEGUROS DE MEXICO APARECEN COMO ORGANISMOS REGU
LADORES DE SU ACTIVIDAD, LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PBLICO, LA SECRE
TARTA DEITRABAJD Y PREVISION SOCIAL, LA CoMySION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGU—
ROS Y LA CONFEDERECION DE TRARAJADORES DE MEXICO.

5.2.1, SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITD PUBLICO,

A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CORRESPONDE, ENTRE ~--—-
OTRA COSAS, HACER CUMPLIR LA POLITICA ECONOMICA DENTRO DE LAS INSTITUCIONES DE
SEGUROS COMO EJEMPLO DE ESTA FUNCIGN SE PUEDE HABLAR DEL OFICIO SHCP-2530 DEL
MES DE JUNIO DE 1988, EN EL QUE SE COMUNICA AL DIRECTOR GENERAL DE ASEGURADORA
HIFALGO, LA INSTRUCCION DE CONGELAR TODAS AQUELLAS PLAZAS QUE QUEDARAN VACAN--
TES A PARTIR DE AQUELLA FECHA.

POR OTRO LADO, SE DICE QUE EMPRENDE MEDIDAS TENDIENTES A MEJORAR EL -
SISTEMA DE SEGUROS DE LAS INSTITUCIONES PARAESTATALES.

ASIMISMO, ROPUSTECE A LAS ASEGURADORAS DE PARTICIPACION ESTATAL, EN
VIRTUD DE QUE DICHAS EMPRESAS, REPRESENTAN UN IMPORTANTE INGRESO PARA EL GO-=
BIERNO FEDERAL, EL CUAL A SU VEZ, PODRIA SER APLICADO EN PLANES DE DESARROLLO
ECONOMICO,

POR (LTIMO CABE SENALAR QUE, NO SOLO SE HAN REORGANIZADO LAS INSTITU-
CIONES PARAESTATALES DE SEGUROS. TAMBIEN SE HAN REESTRUCTURADO LAS DEPENDEN—-
CIAS DE LA SECRETARIA DE HacIENDA Y CREDITO PUBLICO, ENCARGADAS DE REGULAR, -~
INSPECCIONAR Y VIGILAR A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS, DE ACUERDO A LO QUE LAS
LEYES ESTABLECEN, CON LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR SU FUNCIONAMIENTO,
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5.2.2, SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

SeGON EL ARTICULO 40 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, A LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISIGN SOCIAL CORRESPONDE, ENTRE —---
OTRAS FUNCIONES, LAS SIGUIENTES:

I) VIGILAR LA OBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIONES RELATIVAS CONTENIDAS -
EN EL ARTICULO 123 Y DEMAS DE LA CONSTITUCION, EN LA LEY FEDERAL DE TRABAJO Y
SUS REGLAMENTOS. |

I1) PROCURAR EL ENUILIBRIO ENTRE LOS FACTORES DE LA PRODUCCION, DE --
CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS.

V) PRMOVER EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO,

VII) COORDINAR LA INTEGRACION Y ESTABLECIMIENTO DE LAS JUNTAS FEDERA-
LES DE UONCILIACION , DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.Y DE LAS CoMI-
SIONES QUE SE FORMEN PARA REGULAR LAS RELACIONES OBRERO PATRONALES, AS[ coMo -
VIGILAR SU FUNCIONAMIENTO,

XII) DIRIGIR Y COORDINAR A LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL RABAJO,

XIX) LAS DEMAS QUE FIJEN EXPRESAMENTE LAS LEYES Y REGLAMENTOS,

5.2,3, COMISION NACIONAL RANCARIA Y DE SEGURGS,

FUE CREADA POR DECRETO EL 24 DE DICIEMBRE DE 1924 (D.0, 31-X11-1924)
Y CONFORME AL ARTICULO 160 DE LA LEY GEMERAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO Y OR-
GANIZACIONES AUXILIARES, LA COMISION ES LA ENCARGADA DE LA INSPECCION Y VIGILAN
CIA A TRAVES DE LA DOCUMENTACION QUE RECIBA DE DICHAS INSTITUCIONES Y DE WN --
CUERPO DE INSPECTORES QUE EFECTUAN VISITAS AL DOMICILIO DE LAS MENCIONADAS EM-
PRESAS.,

EN CUANTO A SU ESTRUCTURA, LA ComMISIGN NACIOMAL BANCARIA Y DE SEGUROS
E COMPONE DE UN PLENO Y DE UN COMITE PERMANENTE ( ARTICULO 61 DE LA LEY GENE--
RAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO Y ORGANIZACIONES AUXILIARES).
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{AS FUNCIONES DEL COMITE PERMANENTE SERAN LAS DE:

INSPECCION, VIGILANCIA, TRAMITACION, EJECUCION DE LOS ASUNTOS GENERA-
LES Y DE LA APLICACION DE LAS NORMAS GENERALES DE'LAS INSTITUCIONES EN PARTICU
LAR.

kL COMITE ESTARA INTEGRADO POR UN PRESIDENTE Y POR VOCALES NOMBRADOS
POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

ESTA COMISION PERMANENTE CONSTARA DE UN GRUPO DE INSPECTORES DEDICA-
DOS EXCLUSIVAMENTE A VELAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR'PARTE DE --
LAS INSTITUCIONES,

EL PLENO TENDRA OMICAMENTE FUNCIONES DE CARACTER CONSULTIVO,

CONFORME AL ARTICULO 164 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE CREDI-+
TO Y URGANIZACIONES AUXILIARES SERAN, ENTRE OTRAS, FACULTADES DE LA COMISIGN -
NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS:

FORMAR SU REGLAMENTO INTERIOR DE INSPECCION, QUE DEBERA SOMETERSE A -
SU APROBACION POR PARTE DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PuBLICO. AST CO
MO ESTABLECER LAS NORMAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DE ESTA LEY Y DE LOS RE
GLAMENTOS DICTADOS POR LA PROPIA SECRETARIA (S.H.C.P.), Y OPINAR SOBRE LA IN--
TERPRETACION DE ESTA MISMA Y DE LAS DEMAS RELATIVAS, EN CASO DE DUDA RESPECTO
A SU APLICACION.

DENTRO DEL REGLAMENTO DE TRABAJO DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y OR
GANIZACIONES AUXILIARES SE EMCONTRABAN LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES CONFERIDAS
A LA CoMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS EN MATERIA LABORAL.

TODAS LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y ORGANIZACIONES AUXILIARES, DEBI-
AN FORMULAR SUS REGLAMENTOS INTERIORES DE TRABAJO, PCR LO QUE DICHOS REGLAMEN-
TOS, ERAN SOMETIDOS A LA APROBACION DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGU
ROS SIN UYO REQUISITO CARECERIAN DE VALIDEZ,
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LA CoMISION ESTABLECE, AGN ACTUALMENTE, UN CALENDARIO EMQUE LAS INSTL
TICIONES DE CREDITO Y ORGANIZACIONES AUXILIARES DEBEN SUSPENDER SUS LABORES, -
YA QUE CUALQUIER SUSPENSION DE TRABAJO POR PARTE DE SUS EMPLEADOS, EN EL REGI-
MeN DEL R.T.I.C,0.A. CAUSABA LA TERMINACION DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO: EN CA
SO DE QUE LAS INSTITUCIONES SUSPENDIERAN LAS LABORES EN FECHAS DISTINTAS A LAS
AUTORIZADAS EN TERMINOS DE LAS DEL ARTICULO Y3 DE LAS INSTITUCIONES DE CREDI-
TO Y ORGANIZACIONES AUXILIARES, LA PROPIA COMISION PODIA ORDEMAR LA REMOSION DE
LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES.

CoMo FUNCIONES DE VIGILANCIA, EX CASO DE DESPIDO DEL TRABAJADOR, ESTE
PODIA RECTRRIR A LA COMISIGN NACIONAL PARA QUE DE ACUERDO CON LO DISPUESTO DE-
TERMINARA LA VIOLACION O FALTA, LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DEL DESPIDO.

AST TAMBIEN, EN EL CASO DE LOS TRABAJADORES CON MAS DE CINCO ANOS DE
SERVICIO QUE GENERABAN EL DERECHO A UNA SERIE DE PRESTACIONES, SU EJERCICIO SE
HACE -AN ACTUALMENTE- CON LAS NORMAS QUE FIJE LA CoMISION NACIONAL BANCARIA Y
DE SEGUROS,

LA PROPIA COMISION ERA RESPONSABLE DE VIGILAR QUE ESTOS DERECHOS SE -
RESPETARAN,

CoMo CONCILIADOR, LA COMISION MACIONAL BAMCARIA A NOMBRE DE LA SECRE-
TARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, CON LAS PETICIONES E INFORMACIONES QUE ~=-
APORTABAN LAS PARTES INTERESADAS, DETERMINABA UN LAUDO QUE'PONTA FIN AL PROCEDI-
MIENTO ADMINISTRATIVO DE CONCILIACION, EN CASO DE INCONFORMIDAD DE LAS PARTES
AFECTADAS CON DICHO LAUDO, QUEDABAN A SALVO SUS DERECHOS PARA VENTILAR SU PRO-
BLEMA ANTE LA JUNTA FEDERAL DE COchLlAcm;« Y ARBITRAJE, OYENDO LOS PUNTOS DE
VISTA DE LA PROPIA COMOSION NACIONAL BANCARIA.

EN CUANTO AL ASPECTO ECONOMICO, LA COMISION NACIONAL BANCARIA CUIDABA
QUE SE REVISARAN Y CUMPLIERAN LOS TABULADORES DE SUELDOS Y PRESTACIONES.
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INTERNAMENTE, LA COMISION NACTONAL BANCARIAPODIA EN TODO TIEMPO ACOR-
DAR QUE SE PRCEDIERA A LA REMOSION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRA--
CION, COMISARIOS, DIRECTORES Y GERENTES, CUANDO CONSIDERARA QUE TALES DESIG!A-
CIONES NO CORRESPONDIAN A PERSOMAS CON SUFICIENTE CALIDAD MORAL Y TECNICA,

LA CoMision NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS, COMO URGANISMG DE CONTROL
EJERCIO, VIGILO E HIZO CUMPLIR LAS DISPOSICIONES LEGALES INHERENTES A LA ORGA-
NIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y URGANISMOS AUXILIA
RES.

ADEMAS, FUNGE COMO UN ORGANISMO CONSULTIVO ANTE LAS AUTORIDADES HACEN
DARIAS,

5.:2.4, CONFERACION DE TRABAJADORES DE MEXICO.

5.2.4,1,CONSTITUCION DE LA CONFEDERACION LE TRABAJADORES De MEXICO

(REFORMA 26-X1-86).

EN RELACION A LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS CONTENIDOS EN EL CAPITULO -
XII DEL DOCUMENTO EN CUESTION, MENCIONARE LAS QUE A MI JUICIO , SON IMPORTAN--
TES PARA LA PRESENTE INVESTIGACION.

ARTICULO 70.- SON OBLIGACIONES DE LOS SINDICATOS NACIONALES DE LA --
CONFEDERACION DE TRARAJADORES DE MEXICO:

A) ASUMIR LA DEFENSA DE LOS INTERESES PROFESIOMALES DE SUS AGREMIADOS.

B) REPRESENTARLOS LEGAL Y ADMINISTRATIVAMENTE ANTE LAS  EMPRESAS Y
AUTORIDADES DE TRABAJO.

C) LUCHAR POR LA OBSERVANCIA Y AMPLIACION DE LAS LEYES LABORALES, CON
OBJETO DE QUE LOS TRABAJADORES, GOCEN PLENAMENTE DE LOS DERECHOS QUE LAS MIS--
MAS OTORGUEN.

D) PuGNAR POR EL ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES CONTRACTUALES UNIFOR-
MES,
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E) HESPONSABILIZARSE DE LA {®MIDAD Y DISCIPLINA DE SUS AGREMIADOS Y -
CUIDAR QUE ESTOS CUMPLAN SUS COMPROMISOS CON LA C.T.M,
ARTICULO 71.- SON DERECHOS DE LOS SINDICATOS NACIONALES:
A) AGRUPAR A LOS TRABAJADORES EN SU SENO.
B) REPRESENTAR A LOS TRABAJADORES EN LOS CONSEJOS DE LA C.T.M, v AsIS
TIR A SUS ASAMBLEAS CON DERECHO DE VOZ Y VOTO.
) PARTICIPAR EN LOS GRGANGS DE LA DIReccION DE LA C.1 .M.
D) DISFRUTAR DE LAS VENTAJAS SOCIALES Y POLITICAS INHERENTES A TODO -
ORGANISMO CONFEDERADO,
E) DEMANDAR DE LAS EMPRESAS LA CELEBRACION DE CONTRATOS COLECTIVOS DE
TRABAJO GUE GARANTICEN PLENAMENTE LOS INTERESES DE SUS AGREMIADOS.
F) SOLICITAR APOYO DE LA C,T.M. PARA SOLUCIONAR SUS PROBLEMAS,
5.2.4,2, PROGRAMA DE LA C.T.H,
DENTRO DEL ProGRAMA DE A C.T.M, SE ESTABLECE QUE,LUCHARA:
1. SocIAL Y SINDICALMENTE POR:
. RESPETO A LA VOLINTAD DE LAS MAYORIAS,
. PREDOMINIO DEL INTERES COLECTIVO,
. INTERVENCION EN EL DESARROLLO NACIONAL Y CONDUCCION DE LA ECONOMIA
I1. LABORAL Y ECONCMICAMENTE POR:
. LA ESTRICTA OBSERVANCIA DEL 123 CONSTITUCIONAL Y LAS LEYES REGLA-
MENTARIAS, SU APLICABILIDAD POR LAS AUTORIDADES FEDERALES Y LAS REFORMAS QUE -
SE REQUIEREN PARA SU ACTUALIZACION.
5.2.4,3, PRINCIPIUS,
SE PRONUNCIA COMTRA LA EXPLOTACION Y CUALAUIER DETERMIMACION QUE PRE-
TENDA LA MISERIA Y LA INJUSTICIA,
TAL PRPOSITO REQUIERE DE LA UNIDAD DE LOS TRABAJADORES,



5.3, POLITICA ECONOMICA.

ADEMAS DE LAS LEYES Y ORGANISMOS, EXISTE OTRO FACTOR DETERMINANTE DE
LAS RELACIONES ENTRE EMPLEADORES Y EMPLEADOS, DICHO FACTOR LO CONSTITUYE LA Po
LITICA EconGMICA ESTABLECIDA POR EL GOBIERNO FEDERAL,

QUIZA LA PoLITICA ECONGHMICA, QUE A SU VEZ EMANA DE UNA SITUACION ECO-
NGMICA CAUSADA POR LA ECONOMIA MUNDIAL, SEA LA MAS DETERMINANTE DE TODAS LAS -
VARIABLES QUE ENCUADRAN A LAS RELACIONES ENTRE UN A EMPRESA Y SUS TRABAJADORES.

CoMO EJEMPLO DE LO ANTERIOR, PODEMOS MANEJAR LOS SALARIOS: EN UNA PO~
LITICA INFLACIONARIA COMO LA QUE VIVIMOS DURANTE EL REGIMEN DE JosE Lopez PR
TILLO Y MAS NOTORIAMENTE DURANTE EL CUARTO Y QUINTO ANOS DEL SEXENIO DE MIGUEL
DE LA MADRID, LOS SALARIOS SE INCREMENTABAN DESMESURADAMENTE Y SIN SATISFACER
LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES,PUESTO QUE AS LO PERMITIA LA POLITICA ECO
NOMICA, EN CONSECUENCIA DE LA CUAL, SE ALCANSARIA "CIERTO GRADO" DE DESARROLLO,
HASTA QUE, EN EL OLTIMO Aflo DEL EJERCICIO DE MIGUEL DE LA MADRID, ENTRO EN VI-
GOR EL DENOMINADO PACTO DE SOLIDARIDAD ECONGMICA A CONSECUENCIA DEL CUAL, NUES
TRAS EMPRESAS COMO ASEGURADORA HIDALGO, S.A., “UALAN PAREJO” AL MANTENER LOS -
PREC10S DE SUS PRODUCTOS, Y TAMBIEN LA PARTE TRABAJADORA CUMPLIO SU PARTE DEL
PACTO AL SOPORTAR SU SITUACION SIN INCREMENTOS DE SALARIO. PERO INEVITABLEMEN-
TE, EMPRESA Y EMPLEADOS SON VICTIMAS DE UN ESTAHCAIENTO ECONGHICO MAYOSCULO,
PUESTO QUE LA POLITICA ECONOMICA IMPIDE INCREMENTER EL GASTO DE LAS EMPRESAS,
Y CONSECUENTEMENTE ALLEGARSE DE LOS ELEMENTOS HUMANOS Y MATERIALES QUE PERMITL
RIAN UN MAYOR DESARROLLO,

EN CIRCUNSTANCIAS COMO ESTA, QUE PARA MI PUNTO DE VISTA ES INDICATIVQ,
SE FUNDAMENTA MI TESIS ACERCA DE QUE, DENTRO DEL MARCO NORMATIVO, ES DETERMI--
NANTE DE LAS RELACIONES ENTRE EMPRESA Y EMPLEADOS Y, POR LO TANTG, DEL EQUILI-



BRIO ENTRE LOS INTERESES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS,
5.4, CONCLUSION,

EN TODA EMPRESA CONSIDERADA :COMO REUNIGN DE FACTORES DE LA PRODUCCION
PARA N FIN SOCIALMENTE OTIL, CONNVERGEN INTERESES TOTALMENTE CONTRADICTORIOS:
EL INTERES DEL TRARAJADOR QUE SIEMPRE QUIERE GANAR MAS Y TRABAJAR MENOS, EL IN
TERES DEL PATRON DE OBTENER CADA DIA MAYORES UTILIDADES POR EL RIESGO DE SU CA
PITAL INVERTIDO Y EL INTERES DEL PUBLICO CONSUMIDOR QUE SIEMPRE EXIGE (NA PRO-
DUCCION MAS ABUNDANTE, MAS VARIADA, MAS DIVERSIFICADA Y DE MEJOR CALIDAD,

[0DOS ESTOS INTERESES, UUSTOS Y PROFUNDAMENTE HUMANOS, SIN REGULACION
CONDUCIRTAN A LA EMPRESA A UN DESASTRE TOTAL Y A SU PROPIA DESTRUCCION, PoR --
ELLO, EXISTEN LEYES Y HEGLAMENTOS, ASI COMO, ORGANISMOS DE CONTROL PARA INTEN-
TAR ARMONISARLOS. SU FINALIDAD ES, EN ESTE CASO, HACER DEL CAOS UN COSHOS. PE-
RO ANTES ES NECESARIO CREAR CONCIENCIA PARA QUE LOS FINES INDIVIDUALES SE SUB-
ORDINEN, EN ULTIMA INSTANCIA, A LOS FINES COLECTIVOS DE JUSTICIA PARA MANTENER
EL EQUILIBRIO NECESARIO,



6. INVESTIGACION DE CAMPO.
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6.1 OBSERVACION,

TENTRO DE LOS TIPOS DE OBSERVACION CIENTIFICA DE LOS FENOMENOS, QUE -
MARCA FELIPE PARDINAS, EL QUE MAS SE ADECUA A LA OBSERVACION EFECTUADA POR EL -
AUTOR DE ESTA TESIS, ES EL DE OBSERVACION DE FENOMENOS SOCIALES, DADO QUE EL —
AREA DE ESTUDIOS DE LAS CIENCIAS SOCIALES, ESTA DELIMITADA POR LAS CONDICTAS —
HUMANAS,

LA INQUIETUD POR REALIZAR ESTA INVESTIGACION, SURGIO A RAIZ DE LOS —-
HECHOS SUSCITADOS DURANTE EL REGIMEN DE LA PLANILLA SINDICAL GUINDA, LOS CUALES,
[BAN DESDE UNA SIMPLE AYORESTACION VERBAL, HASTA LA APLICACION INJUSTIFICADA DE
LA CLAUSULA DE EXCLUSION EN PERJUICIO DE TODO AQUEL INFELIZ QUE HICIERA OSTEN=-
SIBLE SU INCONFORMIDAD PARA CON LA MENCIONADA PLANILLA, EN CUANTO A LA FORMA DE
TRANSAR LAS CONDICIONES O CIRCUNSTANCIAS INHERENTES A LAS FUNCIONES DE UNA RE—
PRESENTACION SINDICAL,

* MQUELLOS HECHOS, QUE ESTABAN SECUNDADOS POR LOS DIRECTIVOS DE LA EM—-

PRESA Y QUE, OBVIAMENTE PROVOCARON UN CLIMA DE TENSION ENTRE LOS EMPLEADOS, - -
CONFORMARON EL. ORIGEN DE MI INVESTIGACION, ES DECIR, LAS "CONDUCTAS" ADOPTADAS-
POR LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA Y POR LOS TITULARES DE LA PLANILLA SINDICAL, -
MISMAS QUE A SU VEZ, ESTIMULABAN UNA CONDUCTA NEGATIVA EN LOS EMPLEADOS.

TODAS ESTAS CIRCUNSTANCIASPROPICIAN UN DESEQUILIBRIO ENTRE LOS INTE -
RESES DE LA EMPRESA Y LOS DE LOS TRABAJADORES, MIRANDO UN POCO MAS ALLA, EL --
DESEQUILIBRIO DE INTERESES REDUNDA EN PERJUICIO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EM--
PRESAS DE UN PAfS, OUE COMO &L NUESTRO, NECESITA NE UM ESFUERZO COMJUNTO, ENUL-
LIBRADD; PARA AMINORAR LA ETAPA DE CRISIS EN QUE SE EMNCUENTRA EMMERSO.

PAULATINAMENTE BUSQUE ALTERNATIVAS A TRAVES DE ENTREVISTAS CON EMPLEA
DOS GUE, INFORMALMENTE DIRIGI, HASTA DEFINIR CONCRETAMENTE QUE MI OBJETO DE --
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OBSERVACION, SERIA EL MODELO ESTRATEGICO PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE

SINDICATO, ASEGURADORA Y EMPLEADOS, PUESTO QUE, DESDE MI PARTICULAR PUNTO DE -
VISTA, SE PUEDE PROPONER UN MODELO QUE CONLLEVE A LOSRAR UN EQUILIBRIO DE INTE-
RESES, EXCENTO DE MANIPULACIONES TENDENCIOSAS.

Ast PUES, EL MENCIONADO OBJETO DE OBSERVACION SIRVIO DE BASE PARA —
PLANTEAR EL PROBLEMA QUE SE TRATA A CONTINUACION:

6.2, FORMULACION DEL. PROBLEMA,

¢ EL MODELD ESTRATEGICO PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SINDI-
CATO Y ASEGURADORA ES ALTAMENTE DETERMINANTE O BAJAMENTE DETERMINANTE DEL EQUI-
LIBRIO ENTRE INTERESES SINDICALES Y EMPRESIARALES ?

EN RELACIGN A ESTE PLANTEAMINETO COMENTARE GUE, AL HABLAR DE INTERE -
SES SINDICALES, ME REFIERO A LOS INTERESES DE LOS EMPLEADOS, EN LA INTELIGENCIA
DE QUE UN SINDICATO, REPRESENTA EL SENTIR DE LA BASE TRABAJADORA,

UNA VEZ PLANTEADO EL PROBLEMA, PROCEDAMOS A ENUNCIAR LA HIPOTESIS RES
PECTIVA,

6,3, PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS.,

" FL MODELO ESTRATEGICO PARA. MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SINDICA-
T0 Y EMPRESA, ES ALTAMENTE DETERMINANTE DEL EQUILIBRIO DE INTERESES SINDICALES-
Y EMPRESIARALES,"

EN ESTA PROPOSICION, LA VARIABLE INDEPENDIENTE ESTA REPRESENTADA POR-
EL MODELO DE RELACION EMPRESA-SINDICATO, YA QUE DICHMA RELACION DEPENDERA, EN ==
GRAN MEDIDA, QUE SE PUEDA DAR UN EQUILIBRIO ENTRE LOS INTERESES DE LAS PARTES -
TNVOLUCRADAS ,

POR OTRO LADO, APUNTARE QUE MI HIPOTESIS SE FUNDAMENTA EN LO SIGUIEN-
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TE: AL PARECER, LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA Y DEL SINDICATO HAN PASADO POR

ALTO QUE CUENTAN CON ELEMENTOS, COMO SUPERVISORES Y DELEGADOS, RESPECTIVAMENTE,-
LOS CUALES DEBERIAN SER CONSIDERADOS EN UN MODELO ESTRATEGICO DE RELACION SIN-
DICATO-EMPRESA, EN VIRTUD QUE AMBOS TIENEN, O DEBERIAN. TENER ESTRECHO CONTACTO-
CON LA BASE TRABAJADORA, AS! MISMO, PODRIAN SERVIR COMO MEDIO PARA FORTALECER-
LA INTERRELACION DE LAS PARTES Y, CONSECUENTEMENTE, LOGRAR UN MAYOR ACERCAMIEN-
T0 QUE PERMITIERA VER CON MAYOR CLARIDAD LOS PROBLEMAS O NECESIDADES QUE LES --
AQUESAN. SOBRE ESA BASE, SE ESTAR{A EN POSIBILIDADES DE ESTABLECER OBJETIVOS -
AFINES, Y AS!, DEFINIR POLITICAS Y PROGRAMAS DE ACCION QUE HICIERAN FACTIBLES -
DICHOS OBJETIVOS, POR QUE NO PODEMOS, NI DEBEMOS OLVIDAR QUE, LA ADMINISTRACI(N
SE INTEGRA POR PRINCIPIOS Y TECNICAS QUE FACILITAN LA CONSECUSION DE LOS OBJETL
VDS COMUNES DE LOS DISTINTOS CONJUNTOS HUMANOS, Y ES PRECISAMENTE EN LA COMU -~
NION DE OBJETIVOS DONDE RADICA EL EQUILIBRIO DE LOS INTERESES,

POR LO TANTO, PIENSO GLE:EL MODELO DE RELACION EMPRESA-SINDICATO, DE -
TERMINA EL EQUILIBRIO EN SUS INTERESES.

6.4 DISERO DE LA PRUEBA,

EN CUANTO AL MUESTREO, DADAS LAS CARACTERISTICAS Y EL TAMARO DE LA --
POBLACION (cAst 1000 EMPLEADOS), CONSIDERE QUE, EL MUESTREO ESTRATIFICADO SERA
EL MAS ADECUADD PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION, AS! PUES, LOS ESTRATOS-
QUEDARON CONFORMADOS DE LA SIGUIENTE MANERA!

1) ESTRATO A = EMPLEADOS CON NIVEL OPERATIVO Y TECNICO.

ESTE ESTRATO SE INTEGRA POR EMPLEADOS QUE GCUPAN PUESTOS COMO: MENSA-
JEROS, AUXILIARES, SECRETARIAS, ANALISTAS, ETC,

2) EsTRATO B = EMPLEADOS CON NIVEL DE MANDOS MEDIOS,
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ESTE ESTRATO SE COMPONE DE EMPLEADOS QUE OCUPAN PUESTOS CON RESPONSA-

BILIDAD POR SUPERVISION. EXCLUSIVAMENTE JEFES DE DEPARTAMENTOS Y GERENTES,

3) EstRATO C = EMPLEADOS CON NIVEL DE MANDOS SUPERIORES.

EL TERCER Y ULTIMO ESTRATO, SE FORMA DE EMPLEADOS QUE OCUPAN PUESTOS-
DE CONFIANZA CON RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION, EXCLUSIVAMENTE SUBDIRECTORES
Y DIRECTORES DE AREA,

EN DONDE!

A = 731 empLEADOS = 814 DEL UNIVERSO,

B = 120 empLEADOS = 13% DEL UNIVERSO.

C = 055 empLEADOS = 064 DEL UNIVERSO,

M = 906 empLEADOS = 100%,

CON LA IDEA DE CLARIFICAR EL NIVEL GUE CORRESPONDE A CADA ESTRATO DEN
TRO DE LA ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA ASEGURADORA, SE PRESENTA LA SIGUIENTE GRA
FICA.

EMPLEADOS
DE MANDOS EsTRaTO C
CONFIANZA .
SUPERIORES
\
MANDOS
| ESTRATO B
EMPLEADOS MEDIOS
SINDICALIZADOS
OPERATIVO Y TECNICO ESTRATO A
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DADAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE HABRIA DE DESARROLLAR LA INVESTI-

GACION, CONSIDERE PERTINENTE DETERMINAR UNA MUESTRA DE TAMARO 104, EQUIVALENTE
AL 117 DE LA POBLACIGN, DISTRIBUIDA DE LA SIGUIENTE FORMA:

A = 74 evpLeaDOs = 08% DEL UNIVERSO = 10% DEL ESTRATO.

B = 20 empLEADOS = (2% DEL UNIVERSO = 177 DEL ESTRATO.

C = 10 evpLeanos = 01% DEL UNIVERSO = 18% DEL ESTRATO.

M =104 empLEADOS = 117 DEL UNIVERSO,

6.4.1, CUESTIONARIO.

PARA PODER PROBAR O DISPROBAR LA HIPOTESIS PLANTEADA, Y PROPONER UN -
MODELO ESTRATEGICO PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SINDICATO Y EMPRESA,-
ELEG! EL CUESTIONARIO PARA LA RECOPILACION DE DATOS.

EL CUESTIONARIO APLICADO SE MUESTRA EN LA FIGURA 6.4,1.1,, Y CONSTA -
DE DIEZ PREGUNTAS NUMERADAS DEL. UNO AL CERO, DE LAS CUALES EXPONDRE UNA BREVE -
JUSTIFICACION,

LA PREGUNTA NOMERO UNO SE PLANTEG CON EL OBJETO DE COMPROBAR O, DIS -
PROBAR LA HIPOTESIS ENUNCIADA EN EL PUNTO 6,3, BN ESTE SENTIDO ES CONVENIENTE-
SEFALAR QUE, AN CUANDO LA REDACCION DE LA PREGUNTA DIFIERE ON POCO CON LA DE -
LA HIPGTESIS, SU ESCENCIA ES LA MISMA Y, FUE REDACTADA DE ESA MANERA POR RAZO -
NES MERAMENTE PRACTICAS,

LA PREGUNTA NCMERO DOS, TUVO COMO OBJETO CONOCER SI LOS EMPLEADOS --
ESTAN O NO DE ACUERDO CON EL MODELO DE RELACION ENTRE EMPRESA Y SINDICATO,

POR LO GUE SE REFIERE A LAS PREGUNTAS ENUMERADAS DEL CUATRO AL CERO,-
TIENEN COMD FINALIDAD APORTAR UNA BASE PARA PROPONER UN MODELO DE RELACION ---
EMPRESA-SINDICATO. EN DONDE LA CODIFICACION DE LAS RESPUESTAS EQUIVALES A:

D = DeBIL F = Fuerte MF = Muy FuerTe,



&

{ FoLIO >

RELACTGHNES ENTRE SINDICATO Y EMPRESA

CUESTIONARIQ

Y

o

ESTRATO (A@EI]

Y Y
1. {EL MODELO DE RELACTON EMPRESA-SINDICATO, DETERHINA

EL EQUILIBRIO ENTRE SUS INTERESES ? (=T
2. ¢ EL MODELD ACTUAL DE RELACION EMPRESA-SINDICATO ES

EL IDONEO ? 30
3, ¢ L0S OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA Y DEL |

COMITE SINDICAL DEBEN SER AFINES ? 50 [l |
4, ¢ LA RELACION ENTRE LA DIRECCION DE LA EMPRESA Y EL |

SINDICATO DEBE SER ? D [ @
5, ¢ LA RELACION ENTRE LA DIRECCION DE LA EMPRESA Y £L

DEPARTAMENTO DE PERSONAL DEBE SER ? mijealval
6. ¢ LA RELACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y -

SUPERVISORES DEBE SER ? 0l (1 G
7, & LA RELACION ENTRE SUPERVISORES Y TRABAJADORES DE-

BE SER 7 0l (1 b
8. & LA RELACION ENTRE COMITE SINDICAL Y DELEGADOS SI

DICALES DEBE SER ? @ E &

9, ¢ LA RELACION ENTRE DELEGADOS SINDICALES Y SUPERVI-
SORES DEBE SER ? (o] 7 EE

0

¢ LA RELACION ENTRE DELEGADOS SINDICALES Y TRABAJA-
DORES DEBE SER ? 5] [ @
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6.4,2, TABULACION DE DATOS.

PRIMERAMENTE, RECORDEMOS QUE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA ES UN CONJWY
TO DE TECNICAS QUE TIENE POR OBJETO DESCRIBIR EL COMPORTAMIENTO DE UNA VARIABLE,
Y QUE UNA VARIABLE, ES UNA CARACTERISTICA DE LOS ELEMENTOS DE UNA POBLACION.

DE LA MISMA MANERA, RECORDEMDS QUE LAS VARIABLES SE CLASIFICAN, DE --
ACUERDO A LO QUE MIDEN: CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS, SIENDO ESTAS ULTIMAS LAS-
QUE INTERESAN EN MI INVESTIGACION, DADO QUE SON AQUELLASQUE MIDEN CUALIDATES -
( DEBIL, FUERTE, MUY FUERTE ) PERO, NO SON MEDIBLES, SALVO UNA CODIFICACION, -
MISMA QUE FACILITA LA PRESENTACION DE RESULTADOS EN LOS DIAGRAMAS DE PASTEL QUE
APARECEN MAS ADELANTE EN ESTE MISMO CAPITULO,

DICHA CODIFICACION DE VARIABLES SE PRESENTA EN EL SIGUIENTE CUADRO:

PARA LAS PREGUNTAS 1,2 v 3 DEL CUESTIONARIO:

1= 8]

2 =N

PARA LAS PREGNTAS 4,5,6 .....0 DEL CUESTIONARIO:
1= DeBiL

2 = Fuerte

3 = Moy Fuere

HECHAS LAS ACLARACIONES ANTERIORES, PROCEDAMDS A LA TABULACION DE LOS
DATOS,

La TABLA 6.4.,2,1., SE REFIERE A LAS FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES AL -
CUESTIONARIO APLICADO A LOS EMPLEADOS QUE OCUPAN PUESTOS SINDICALIZADOS CON NI-
VEL OPERATIVO Y TECNICO,

LA TABLA 6.4,2,2., SE REFIERE A LAS FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES AL -
CUESTIONARIO APLICADO A LOS EMPLEADOS QUE OCUPAN PUESTOS SINDICALIZADOS CON NI-
VEL DE MANDOS MEDIOS.
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- LA TABLA 6.4,2,3,, SE REFIERE A LAS FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES AL -
CUESTIONARIO A LOS EMPLEADOS QUE OCUPAN PUESTOS DE CONFIANZA CON NIVEL DE MAN -
DOS SUPERIORES.
LA TABLA 6.4,2.4,, SE REFIERE A LAS FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES AL -
CUESTIONARTO APLICADO A LA MUESTRA POBLACIONAL, ES DECIR, LA TABLA ENGLOBA LAS-
FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS TRES ESTRATOS EN CONJUNTO,



6.4.2,1,

TABUA TF FRECUENCIAS COPRESPONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICADO A EMPLEADOS CON NIVEL

OPERATIVO GEMERAL Y TECNIED MEDIO (esvrato A = 74 CLESTIONARIOS),

1.6 EL MOBD ERWEUCG;J:!DEKLFSXWKUW. C L Als E me][{ mﬂm‘A z
DETERMINA gl. EQUILIBRIQ ENTRE SUS lm
INTERESES 2. ? w U0

f 2 4 0%

2.4 EL MODELD ACTUAL. LE RELACIOH Y 1 i3]

EFPRESA-SINDICATD £5 EL 1DONED % 772 l%z

j{
S R e, ! T i
EN SE3 AFINES ] i UX
2 /4 0%
s ! 1 1) 1 184
sy mamareunme - |[——) o L
IER L. ! 3 61 ! 82.5
3 A /A { 0%
.6 LA RELACICH ENTRE LA DIRECCICH 1 o) L4y
€ s DPRESA ¥ EL [EPARTAVENTO 1€ 2 Ji 1.8
PeRSL TESE KR 7. 3 5 5.7
! 3 i1 1%
‘ 1 i L4
Pif Ly i ST L AT, / 07 ®.5
L 3 [ .5
! 3 7 1007
: 1 0 000
T T SupgRvsores 2 & R
209,
— i o
8.{ LA RELACION ENTRE EL CINITE ! W o0
SINDICAL ¥ DELEGADOS SINDICALES i - 18,3
DEBE SR 7, 3 -
9,{ LA RELACION ENTRE DELEGADOS 1 3 JUR
SINDICALES Y S\PERVISORES DEBE SER 7 % gg 07/
12,7
3 75 1007
0.4 LA RELACION ENTRE DELEGADOS 1 o (b,
STHDICALES ¥ TRABAMDORES DEEE SER 7, % g Y
B 14,
3 74 ]




ﬁm%’. FRECUBCIAS CORRESPONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICADO A EMPLEADOS CON NIVEL

TE HANDOS HEDIOS (estrato B = 20 CUESTIONARIOS)

PREGUNTA

T

‘ CLASE FRECUENCIA FRFF{!W!A TN
T S avis, T 1 7 »
INTERESES 1. 7 [14]
L 2 il TO0%
T e e e, ] o m
i i 1004
372 LOS OBJETIVOS TE LA DIRECCION DE 1 18 U
o % % %8%
. ] . 1 03 (L)
i 12 B L Sorcaro tesen 7 i %0
SER 1, 3 m Uzs
! ! 3 20 100%
- ' 1 7 00
L Ay B pEPAATAENTO B 2 il 0%
REASOHAL. DEEE SER 7 32 17 %5
3 20 i
P 1 @ 010
bt i e s e, [ U i
} 3 5 e
7. LA RELECION ENTRE SUPERVISCRES % 0 010
¥ TRABAJADORES DEhE SER 1. ¢ 1l 8&
3 20 0%
8.4 LA RELACION ENTRE EL OOBITE 1 @ - 00
SINDICAL ¥ DELEGAIOS SIMDICALES 2 1
DEXE SR 7, 3 ¥
3 20 0T
. 1 03 05
S PemnSches e s 7 2 1 i)
172 (155}
3 20 1007
0.2 LA RELACION ENTRE DELEGADOS 1 3 Q1LY
STNDICALES Y TRABAJADORES DERE SER 7. . % 12 060
B
\ 3 N %?(%L J




4.2,3
?A&%S B FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICADO A EPLEADOS CON NIVEL

TE MANDOS SUPERIORES (estrato C = 10 CUESTIONARIOS).

o __PREGUNIA

1.¢ £L MTELD [E RELACION EMPRESA- SINDICATO, c L Als E FRECU%NCIA FREGM
JETERNNA EL EQUILIBRIO  ENTRE SUS 0/ [}
\WIDESES . % 03 DSD‘Z
; 1 100
e L ! z o
2 10 0%
.6 DS CRJETIVOS DE LA DIRECCION DE 1
R T ; 0 o
Z 10 105
54 LA RELACION ENTRE s DIRECCION & 1 o 40
£E (5 EPRESA ¥ EL SUDICATD Cese | 2 B 050
- — i 0
y o
S.¢ LA FELACICH ENTRE LA DIRECCION 1 05 0%
"CE Lk EMFRESA ¥ EL CEFATAENTO 22 2 04 a0
PERSCrL, DERE SER 3 03 030
3 10 107
L. 1 03 )
ERg e ) — 2 0
U
{ 2 10 1 %i
7. 1 03 0%
B Ra..-_m; NTRE SUPERVISCRES % 0 3
5
3 10 1007
8.4 LA RELACION ENTRE EL COMITE 1 03
SIDICAL ¥ TELEGIRS SHDICAES 2 VA 20
b 3 03 5
3 10 LA
9,4 LA RELACION ENTRE DELEGADOS 1 {0 U
SLMDICALES ¥ SWPERVISORES DEBE st 7 % : 0
1]
3 10 1007
0.6 LA RELACICH ENTRE DELEGADOS 1 03 (30
SINDICALES ¥ TRABAJADORES DEBE SER 7, % % el
Ul 0l
N i 3 10 1007 /




6.4.2,

95

4,
TABLA'DF FRECUENCIAS CORRESPONDIENTE AL CUESTIONARIO APLICADO A LA'MUESTRA POBLACIONAL
(esTRATOS A,B,C = 104 CUESTIONARIOS) ,

PREGUNTA

A (LASE FRECUENCIA FRECUENCIA 7
1.6 EL MOCELD DE RELACION EMPRESA- SINDICATO, 1 il '
DETERMINA EL EQUILIBRIO ENTRE S5
INTERESES ? 2 3 5
I 2 104 T00%
2.0 EL MDELD ACTUAL [E RELACION 1 4§14 UJZ
EMPRESA-SINDICATD ES EL IDONED 7, 9 m 135
2 ] 1002
5.0 LOS ORJETIVOS DE LA DIRECCION DE 1 05 UA
‘ R PR s I TE SHOICL 2 06 (%
2 TH 1003
w 1 007 7
£ AT G 2 3 i
iR 1. 3 Uo/ A
{ | T. 104 1007%
T ' 1 0b 15 )
P A Erchay EL PEPARTAVENTD o€ ? 33 )y
PERSONAL DEEE SER 3 033 ¢
S 1A 1
,D 1 008 [t
L2 RELACION ENTRE EL DEPARTAMENTD) 2 il 0
| E PERSGNAL Y SUPERVISORES DEBE SER 7.
L 3 (3 i
| 3 104 T
7 1 - b 143
(, LA P_U\ClgSV %'RE SthRV(SCﬁLS 2 Ou UlU
3 15 0%
3 b{e] 1U0%
- i Ti3 103
Bs?mfﬁ?gzm Eskn%?uw% 2 14 013
DeBe Ser <, 2 03 (%7
3 Bl 162
i I L
e ves S s 7, 2 0 0
] Q17
3 1 1007,
0.2 LA RELACION ENTRE DELEGADOS 1 010 olo
SINDICALES ¥ TRABAJADORES DEBE SER 7, 2 77 74
3 17 e
3 104 1007 /
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6.4,3, PRESENTACION DE RESULTADOS.

PARA COMPLEMENTAR LA INFORMACION QUE APARECE EN LAS TABLAS ANTERIO-
RES, SE PRESENTAN A CONTINUACION LOS DIAGRAMAS DE PASTEL QUE: ILUSTRAN LAS FRE--
CUENCIAS PORCENTUALES CORRESPONDIENTES A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PLAN
TEADAS EN EL CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA RECOPILACION DE DATOS,

EL DIAGRAMA 6.4.3.1, REPRESENTA LAS FRECUENCIAS PORCENTUALES CORRES
PONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICADO AL ESTRATO A; EMPLEADOS CON HIVEL OPERATIVO
GENERAL Y TEcNIcO MEDIO,

EL DIAGRAMA 6,4,3,2, REPRESENTA LAS FRECUENCIAS PORCENTUALES CORRES
PONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICADO AL:ESTRATO B; EMPLEADOS CON NIVEL DE MANDOS
Mep1os.,

EL DIAGRAMA 6.4,3,3, REPRESENTA LAS FRECUENCIAS PORCENTUALES CORRES
PONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICADO AL ESTRATO C; EMPLEADOS CON MIVEL DE MANDOS
SUPERIORES .,

EL DIAGRAMA 6,4.3,4, REPRESENTA LAS FRECUENCIAS PORCENTUALES CORRES
PONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICADO A LA MUESTRA POBLACIONAL, ES DECIR, EL DIA-
GRAMA ENGLOBA LAS FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS TRES ESTRATOS EN CONJUNTO.



H.4.3.1,

9

DIAGRAMAS DE PASTEL CORRESPODIENTES AL CUESTIONARIO APLICADO A E'PLEADOS COM NIVEL
OPERATIVO GERERAL Y TECNICO MEDIO (esTrato A)

PREGUNTA PREGUNTA
NO, 2

cuase 1=1007 CLASE 2=1007

(

PREGUNTA

cLasg 382,57
M, 3 cLAsE 1=1007 No. A

— 5

PREGUNTA
%o, 7

PREGUNTA
N, 9
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DIAGRAMAS Di PASTEL CORRESPONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICADD A EMPLEADOS CON MIVEL
DEMWNDOS MEDIOS (estrato B)

PREGUNTA PREGUNTA
N, 1 N, 2
' cuase 1=1007 . CLASEZ=1002
PREGUNTA REGUNTA
No. 3 cLase 107 to. 4 cLAsE 2607
\ -a \'@
PREGUNTA PREGUNTA
NO. 5 CLASE 3:852 No. 6 CLASE 3808

© N\

PREGUNTA
No. 7

PREGUNTA
N, 9

| P —————— |
1y 3502 lv3=—'¥0%

(b ()&
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DIAGRAMAS DE PASTEL CORRESPONDIENTES AL CLESTICNARIO APLICADO A EMPLEADOS CONM NIVEL
DE MANDOS SUPERICRES (estrato C)

PREGUNTA

PREGUNTA
w. 1 NO, 2
PREGUNTA PREGUNTA
. 3 CLAsE 1607 W, 4 cLase 2501
PREGUNTA PREGUNTA
w5 N b case 3507

PREGUNTA PREGUNTA
N0, 7 cLase 3507 n. 8 cLAsE 3502
@

PREGUNTA PREGUNTA
. 9 CLasE 2=5(% M. 0

@
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04,34,
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DIAGRAMAS DE PASTEL CORRESPONDIENTES AL CUESTIONARIO APLICADO A LA MUESTRA PORLACIONAL
{estratos AB,0)

PREGUNTA
M. 7

PREGUNTA
N, 8

PREGUNTA
N, 8

PREGUNTA
Mo, O
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6.5, CONCLUSIGNES.

EN PRIMERA INSTANCIA SERALARE QUE, LA HIPGTESIS PLANTEADA EN EL PNTO
6.3 DE ESTE CAPITULO QUEDA COMPROBADA EN TERMINOS oUE EL 1007 DE LOS EMPLEADOS-
CORRESPONDIENTES A LOS ESTRATOS A ¥ B (SINDICALIZADOS), COINCIDEN EN QUE EL - -
EQUILIBRIO DE LOS INTERESES SINDICALES Y EMPRESARIALES ESTA DETERMINADO POR EL-
MODELO DE RELACION EXISTENTE ENTRE LAS PARTES, HECHO QUE SE REFUERZA CON LA ==
OPINION AFIRMATIVA DEL 70% DE LOS EMPLEADOS INTEGRANTES DEL ESTRATO C (EMPLEA -
[0S DE CONFIANZA),

PHORA, TOMANDO EN CUENTA LOS RESULTADOS QUE PRESENTA LA TABLA DE FRE-
CUENCIAS CORRESPONDIENTE AL CUESTIONARIO APLICADO A LA MUESTRA POBLACIONAL, ES-
DECIR A LOS TRES ESTRATOS, MISMO QUE EQUIVALE AL 70%, ES INDUDABLE QUE EL EQUI-
LIBRIO DE INTERESES OBRERO-PATRONALES SE DETERMINA EN GRADO IMPORTANTE POR EL -
MODELO DE RELACION GUE SE PRESENTA ENTRE LAS PARTES.

No OBSTANTE LO ANTERIOR, CABE SENALAR LO SIGUIENTE: EL 3% DE LA MUES-
TRA POBLACIONAL, EL CUAL CORRESPONDE AL ESTRATO C, O SEA A EMPLEADOS DE CONFIAM
ZA, ARGUMENTO QUE EL EQUILIBRIO ENTRE LOS. INTERESES DELASIPARTES, ESTAMAS BIEN
DETERMINADO POR SU MEDIO AVBIENTE EXTERNO, MISMO QUE SE COMPONE POR UNA SERIE -
DE ELEMENTOS ECONOMICOS, POLITICOS Y SOCIALES.

DESDE MI PUNTO DE VISTA, ESTAS OPINIONES NO CARECEN DE VALIDEZ POR EL
HECHD DE SER PRESENTADAS POR N NCMERO MINORITARIO DE EMPLEADOS, O POR TRATAR -
SE DE EMPLEADOS DE CONFIANZA, SINO POR EL CONTRARIO, SON DIGNAS DE TOMARSE EN -
CUENTA ¥ TAN ES AST QUE, EN EL CAPITULO 5, MARCO NORMATIVD, HICE REFERNCIA A LA
POLITICA ECONGMICA, COMO UNA VARIABLE IMPORTANTE PARA EL EQUILIBRIO DE INTERE =
SES OBRERO-PATRONALES.

POR OTRO LADO, HARE REFERENCIA A LA PREGUNTA NOMERO 2 DEL CUESTIONA -
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RIO, EN EL SENTIDO DE QUE EL MODELO ACTUAL DE RELACION EMPRESA-SINDICATO NO ES-
EL IDONEO DADO QuE, EL 100% DE LOS EMPLEADOS CLASIFICADOS EN LOS ESTRATOS A ¥ B
y EL 807 IE LOS EMPLEADOS DEL ESTRATO C ESTAN EN DESACUERDO CON EL MODELO DE RE
LACION ACTUAL, .
SOBRE LA BASE QUE REPRESENTAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS DOS PRL
MERAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, PROCEDERE A EXPONER EN EL SIGUIENTE CAPITULO-
DE ESTA TESIS, UNA ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE SINDICATO-
Y EMPRESA, MISMA QUE SURGIO DE UNA IDEA INFORMAL, PERO QUE VINO A DEFINIRSE CON
LOS RESULTADOS EMANADOS DE LAS PREGUNTAS NUMERADAS DEL CUATRO AL CERO DEL CUES-
TIONARIO,



7. PROPOSICION DE ESTRATEGIA PARA EL
MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE
SINDICATO Y ASEGURADORA.
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7.1, ELEMENTOS.

PARA EXPONER EL MODELO QUE DEBERA SEGUIRSE ESTRATEGICAMENTE EN LAS RE
LACIONES SINDICALES, HEMOS DE UTILIZAR LA TECNICA DEL ING, EMRIQUE MULLER, SE-
flALADA EN SU OBRA “ DIRECCIGN DE RELACIONES LABORALES “, CON LOS SIGUIENTES --
ELEMENTOS:

SWETOS 0 PARTES INVOLUCRADAS: SINDICATO: TRABAJADORES; DIRECCION: --
IDENTIFICANDOLOS DE LA SIGUIENTE MANERA.

S D | T
SINDICATO DIRECCION TRABAUADORES

PARA NUESTRO ANALISIS AMPLIAREMOS LOS ELEMENTOS PERSONALES:

s pl D2
REPRESENTANTES DEL SINDICATO  TITULARES. .DE SUPERVISORES
DISTINTOS DEL, COMITE EJECUTL RECURSOS HUMANOS (GERENTES, JEFES D
VO NACIONAL (SECRETARIOS RE- . DEPARTAMENTO ETC,

SIOWALES O SIMPLEMENTE DELEGA
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OBJETIVOS D P L :

Q O o0
N bt A

OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
OPUESTOS PARALELOS AFINES

RELAC16N ENTRE LAS PARTES,

o= -

LINEA PUNTEADA; -LINEA SOLIDA  DOS LINEAS SOLIDAS; TRES LINEAS SOLIDAS;
RELACION MUY DEVIL, RELACION DEVIL.  RELAICON FUERTE. RELACION MUY FUERTE.

7.2 MODELOS.
DESPUES DE IDENTIFICAR LOS SIMBOLOS DE LAS PARTES QUE COMPONEN LOS MO

DELOS QUE UTILIZAREMOS, ENTRAREMOS AL DISERO DE LOS MODELOS.
PobELo DE No SINDICATO CON RELACION Muy FUERTE.

T D—-»O
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ESTE MODELO SUCEDE CUANDO NO HAY SINDICATO Y LA DIRECCION MANTIENE -

VINCULOS MUY ESTRECHOS CON SU PERSONAL, LO CUAL GENERA CONTROL, Y ES DEBIDO A
CONDICIONES DE TRABAJO MUY BUENAS O A LOS EFECTOS DE UN GRUPO POLICIAL AL SER-
VICIO DE LA DIRECCION. EN ASEGURADORA HIDALGO SE TENIA UN MODELO DE ESTE TIPQ,
DEBIDO A LAS PRESTACIONES Y EN GENERAL A LAS CONDICIONES DE TRABAJO MUY SUPE--
RIORES A LO ESTIPULADO CQMO MINIMO EN EL DERECHO LABORAL.,

MODELO DE SINDJCATO DEBIL Y DIRECCIGN FUERTE:

_____ Py
T ==

EN ESTE MODELO, LA DIRECCION CONDUCE A SUS TRABAJADORES HACIA SUS OB-
JETIVOS SIN NECESITAR REALMENTE AL SINDICATO, ESTE SERTA EL MODELO DE SINDICA-
TO DENOMINADO ” BLANCO “; ESTE SINDICATO ES CONTROLADO POR LA DIRECCION Y SE -
MANTIENE CONVINCENTE YA SEA PARA CREAR UN MODELO MEJOR EN LO FUTURO, O BIEN, -
COMO PROTECCION DE OTROS SINDICATOS QUE PUDIERAN TENER OBJETIVOS NO AFINES A -
LA EMPRESA.

ESTE MODELO TAMBIEN SE PRESENTO EN ASEGURADORA HIDALGO. DURANTE EL RE
GIMEN DE LA PLANILLA GUINDA.

MODELO DE SINDICATO FUERTE Y DIRECCIGN DEBIL CON OBJETIVOS JPUESTOS.
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ESTE MODELO ES LA ANTESALA DE ORGANIZACIONES O EMPRESAS CONTROLADAS -
POR LOS TRABAJADORES Y/0 SINDICATO, O BIEN DE EMORESAS PROXIMAS A QUEBRAR,

ESTOS SINDICATOS NO PUEDEN SER CONTROLADOS POR LA DIRECCIOM Y NECESA-
RIAMENTE DEBEN SER CONTROLADOS POR ALGUNA CENTRAL, A FIN DE EVITAR LA QUIEBRA
DE EMPRESAS POR DEMAMMNDAS LABORALES DESMEDIDAS.

APARENTEMENTE ESTE MODELO ES EL QUE SE DI EN ASEGURADORA HIDALGO Du-
RANTE EL REGIMEN DE LA PLANILLA AZUL, Y SE DICE QUE POR AGUELLA SITUACION FUE
ELIMINADA ’

MODELO DE SINDICATO FUERTE Y DIRECCION DEBIL CON OBJATIVOS AFINES,

S\@

ESTE MODELO ES EL QUE PODEMOS ENCONTRAR COMONMENTE EN LA ADMINIS
CION PUBLICA; O SEA CENTRAL O PARAESTATAL. ARUT ES EL SINDICATO NUIEN MANTIENE
UNA ESTRECHA RELACION"EON-LA MASA DE TRABAJADORES. -IDENTIFICAMDOLO ELLOS MIS--
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MOS COMO EL ORGANO QUE ATIENDE SUS PETICIONES Y LES SIRVE Y LES SIRVE
CUANDO QUIERAN EJERCER UN DERECHO LABORAL CONSIGNADO EN SU CONTRATO COLECTIVO
0 EN SUS CONDICIONES DE TRABAJO. LA DIRECCION ES CONCIENTE DE QUE LA RELACION
CON SUS TRABAJADORES ES DEBIL Y, RESULTA MAS EFECTIVO Y MENOS COSTOSO (ALGUNAS
VECES) UTILIZAR LA VIA DEL SINDICATO PARA EJERCER EL CONTROL DE LA MASA; LA DL
RECCION PODRIA IMPLEMENTAR AREAS DE RECURSOS HUMANOS QUE ATENDIERAN A LOS EM--
PLEADOS Y LES DIERAN SERVICIO Y ORIENTACION CUANDO LO NECESITARAN, SIN EMBARGQ,
RESULTARIAN COSTOS MUY ALTOS EN TIEMPO Y DINERO QUE, MORMALMENTE LOS DIRECTI~-
VOS E INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA NO TIENEN, AUNQUE EN REALIDAD
PROBABLEMENTE EL PROBLEMA NO SERIA TANTO EL DINERO SINO EL TIEMPO, PUES COMO -
SABEMOS, LAS PECULTARIDADES DEL SISTEMA POLITICO MEXICANO HACEN QUE, DE LA NO-

CHE A LA MANANA MUCHOS FUNCIONARIOS CAMBIEN DE POSICION, NO SIEMPRE PARA MEJO-
RAR,

7.3, APLICACION A LA REALIDAD.

YA HEMOS VISTO VARIOS MODELOS, AHORA TRATARE DE APLICARLOS A LA REALL
DAD DE ASEGURADORA HIDALGO.
EL MODELO QUE ANTES IMPERABA ERA EL DE "MNo SINDICATO" Cnd t®ig RELA---

CION MUY FUERTE DE LADIRECCION CON LOS TRABAJADORES; ESQUEMATIZAD GUEDARIA --
Ast;

1==1=N0
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SE INCLUVEN LAS FIGURAS DE LOS TITULARES O EJECUTIVOS DE LAS AREAS DE
RECURsOS HuMANOS ( D1 ) Y LA DE LOS SUPERVISORES ( D2 ).

LA FUNCION DE LOS RECURSOS HUMANOS, ENTRE OTRAS, HA SIDO LA DE ATEM--
DER A LOS TRABAJADORES EN TODO LO QUE ES INHERENTE A LA RELACION LABORAL, MAN<
TENIENDO ESTRECHA COMUNICACION A TRAVES DE LOS SUPERVISORES, PERO TAMBIEN DE =
MANERA DIRECTA CON EL TRABAJADOR, LA RAZON DE LA RELACIOM MUY FUERTE CONSISTE
EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO MUY SUPERIORES A LAS DE LOS OBREROS EN EL PAIS Y
A LAS SERALADAS POR LA LEY FEDERAL DE TRABAJO.

DESPUES, LA REPRESENTACION SINDICAL DE LA PLANILLA GUINDA FUE EVOLU-
CIONANDO HASTA LLEGAR AL SIGUIENTE MODELO:

»n F~--

N
%

EN ESTE MODELO SE PUEDE ADVERTIR LA ASCENDENCIA Y LA ATENCION A LOS -
TRABAJADORES GUE SE SIGUE MANTENIENDO MUY FUERTE, VIA EJECUTIVOS DE PECURSOS -
HUMANOS ¥ SUPERVISORES, EN TANTO QUE LA RELACION DEL SINDICATO CON LOS TRABAJA
DORES HA SIDO DEBIL, Y ENTRE DIRECCION Y SINDICATO, LA RELACION SE HA MANTENI-
DO FUERTE, ORIGINADO ESTO, POR LA MISMA NATURALEZA DE LA FUNCION SINDICAL, LA
RELACION ENTRE MIEMBROS DEL. COMITE EJECUTIVO MACIONAL DE LOS SINDICATOS Y LOS
SUPERVISORES HA SIDO PRACTICAMENTE NULA, Y ENTRE LOS DELEGADOS O REPRESENTAN--
TES SINDICALES DEPARTAMENTALES Y LOS SUPERVISORES, LA RELACION SE HA CARACTERL
ZADO POR SER DEBIL, DADO QUE HA FALTADO INFORMACION EN AMBOS LADOS SOBRE EL PA
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PEL. QUE DEBEN DESEMPENAR AHORA.

7.4, _PROPOSICION.

FL MODELO QUE A FUTURO ES NECESARIO TENER EN ASEGURADORA HIDALGO S.A.
QUEDARTA ESQUEMAT1ZADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

A== h =R

ANALTZANDO EL MODELO TENEMOS QUE, EL CoMiTE EJECUTIVO WACIONAL DEL --
SINDICATO Y LA DIRECCION DEBEN CONSERVAR LA RELACION FUERTE, CREANDO AMBAS PAR
TES UNA RELACION MuY FUERTE CON SUS SUBORDINADOS, ES DECIR, LOS DELEGADOS Sin-
DICALES Y L0S EJECUTIVOS DE RECURSOS HUMANOS Y SUPERVISORES DE LA INSTITUCIAN,
A FIN DE QUE ESTAN ENTERADOS DE CUAL ES EL LINEMMIENTO QUE, EN MATERIA LABORAL,
SE VA SEGUIR,

LA RELACION .CON  LOS EJECUTIVOS DE RECURSOS HUMANOS SE MAMTIENE IGUAL
DE FUERTE A FIN DE QUE LA COMUMICACION QUE SE GENERE EM AMBAS PARTES, MANTEMGA
EL ENTENDIMIENTO; CON LOS SUPERVISORES DE LA INSTYTUCION LA RELACION DEBE HA--
CERSE FUERTE, DOTANDO AL SUPERVISOR DE LA INFORMACION REFERENTE A ASPECTOS SIil
DICALES Y ESPECIALMENTE, A LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN,CON LA MASA DE TRABA
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JADORES, LA RELACION CON LA INSTITUCION VIA SUPERVISORES Y AREAS DE RECURSOS -

HUMANOS NO DEBE CAER, POR EL CONTRARIO, ES NECESARIO QUE SEAN ATENDIDAS CON —
JUSTICIA SUS PETICIONES Y PROBLEMAS; EL SINDICATO DEBE JUSTIFICAR SU FUNCION -
ANTE LOS TRABAJADORES, PARA LOGRAR UN MAYOR ARRAIGO EM ELLOS.

ESTE MODELO DEBE Y PUEDE SER EL RESULTADO DEL TPABAJO QUE DESPUES DEL
CAVMBIO DE REGIMEN SINDICAL EN 1988, HAN DE DESARROLLAR TANTO LIDERES SINDICA--
LES, CoMO EJECUTIVOS DE RECURSOS HUMANOS PARA LOGRAR CONJUNTAMENTE EL DESEADO
EQUILIBRIO DE INTERESES ENTRE EMPLEADOS Y EMPRESARIOS,

7.5, CONCLUSION.

DURANTE EL DESARROLLO DE ESTA INVESTIGACION SE HAN EXPUESTO DISTINTOS
ENFOQUES, PERO PRETENDIENDO' SIEMPRE, DAR UNA INTERPRETACION QUE CONLLEVE AL —
EQUILIBRIO DE LOS INTERESES ENTRE LAS PARTES QUE CONSTITUYEN A LA ASEGURADORA
HIDALGO, A TRAVES DEL ESTABLECIMIENTO DE UNA RELACION SANA, NO MANIPULADA POR
NINGUNA DE LAS PARTES,

SE HA VISTO QUE LA IMPORTANCIA DE LA ASEGURADORA CONSISTE EN LO ESTRA
TEGICO Y LO ECONGMICO DE SU FUNCION PARA EL GOBIERNO; ASf, EN ARAS DE UN INTE"

RES PUBLICO, SE HA BUSCADO LA MINIMIZACION DE OBSTACULOS O PROBLEMAS POTENCIA-
LES, COMO LO PODRIA SER UN MOVIMIENTO SINDICAL, HACIENDO A UN LADO LOS INTERE-
SES PARTICULARES DE LOS EMPLEADOS.

DEFINITIVAMENTE, CONSIDERO QUE ESE NO ES EL CAMINO QUE DEBE SEGUIRSE,
SINO POR EL CINTRARIO, DEBE DARSELE LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL HECHO DE SATIS
FACER LAS DEMANDAS DE LOS EMPLEADOS, SIEMPRE QUE ESTAS SEAN PLANTEADAS CONCRETA.
MENTE Y CON LA MESURA QUE HA DE CARACTERISARLES, YA RUE LA NATURALEZA DE LA -
NATURALEZA DE LA INSTITUCIGN LO PERMITE,



12

Lo ANTERIOR, A TRAVES DE UN ADECUADO MODELO ESTRUCTURAL DE RELACION,

ES OBVIO QUE EL ELEMENTO HUMANO DE LA EMPRESA ES EL MAS IMPORTAMTE -
Y, AL IR SATISFACIENDO SUS NECESIDADES, ESTARA EN CONDICIONES DE DAR LD MEJOR
DE Sf, REDUNDANDO EN EL DESARROLLO DE LA INSTITUCION Y COMSECUENTEMENTE, AUN--
QUE PUDIERA SONAR DEMAGOGICO, EN EL DESARROLLO DE WN PAIS QUE, COMO EL NUESTRY
SE ENCUENTRA INMERSO EN LA MAS CATASTROFICA DE LAS CRISIS DE SU HISTORIA,
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