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I NTRODUCCION 



INTRODUCCION. 

El control interno es la bese para una administración -

ef~caz y eficiente. 

Este tiene su origen, cuando la empresa ya no puede ser 

manejada por un solo individuo, que en la mayoría de los ca

sos es el dueño de dicho negocio. Haciéndose necesaria la -

comprobación interna. 

No solo la expansión de las empresas¡ también el crec1~ 

miento en complejidad de las mismas, asi como la act11al si-

tuación económica que vivimos, han creado un renovado inte-

rés por el control interno. 

Con la poca experiencia que poseo dentro de la profe- -

sión, me he dado cuenta que las empresas del giro animales -

de ornato y accesorios, carecen, por una u otra razón de co~ 

troles adecuados. 

El reng16n de inventarios es uno de los mós imp~rtantes 

dentro de estas empresas, ya que representa, una de las in-

versiones más significativas dentro de las mismas, ya sean -

de producci6n ó distribución. 

Y es aquí, en dicho renglón, donde los controles necesl 

tan una renovación o adecuación' a los mismos. 

De lo anterior, nace mi inquietud, por la ~mplantaci6n

de un control adecuado a los inventarios de las empresas de

este giro, ya que día a día este se hace mAs necesario. 



So pretendo que con este trabajo se resuelvan ~odas los 

problemas de dichos negocios, pero si contribuir, aunque sea 

en forma superficial, a la resolución de los mismos. 



I. LA EMPRESA, LOS INVENTARIOS Y EL CONTROL INTERNO. 



l. LA E~IPRESA, LOS INVENTARIOS Y EL CONTROL INTERNO. 

1.1. LA EMPRESA. 

1.1.1. ANTECEDENTES. 

Alguna vez todos nosotros, queremos tener una mascota,

ª primera vista parece sencillo, pero no lo es 1 ye que-una -

mascota no es un objeto, sino que es un ser vivo, el cual d~ 

penderá de nosotros y la atencibn que le demos es muy impor

tante. 

Asi 1 las mascotas, no importando si son aves, mumiferos 

peces, reptiles 6 anfibios, nos ayudan inculcándonos una re~ 

ponsabilidad, esto es atender las necesidades de dicha mase~ 

te y asi tener poco a poco una disciplina constante. 

No puedo definir con exactitud la fecha de cuando el -

hombre convivió por primera vez con una mascota, pero es po

sible que nuestros ancestros hayan tenido uno de sus prime-

tos contactos con una mascota antes del fin de la edad de -

hielo, hace más de 10,000 años. 

La más importante evidencia que la arqueología ha dese~ 

bierto sobre esto, es la tumba que fué hallada hace cinco -

años y contenía los restos de un hombre y un cachorro de --

perro de cuatro meses de edad. El hombre, esta tomando al -

cuadr6pedo tal y como lo hacía cuando estaba en vida. Lo a~ 

terior fué localizado en Mallaha, Israel y tiene una antigu~ 



dad aproximada de 12,000 años. 

En la actualidad un gran número de personas tienen una 

mascota, ya sea, como se mencionó anteriormente para incul

car una discipline a los niños, como juguete, compañia QUar 

día, fines educativos, etc. 

Así, en forma aproximada, la explotación de los anima-

les de ornato y la fabricación de accesorios necesarios para 

los mismos, comienza a tomar forma a partir de la d6cada de

los años veinte, y en H6xico a partir de le década de los -

cincuentas, se inicia la importación de accesorios y anima-

les, siendo hasta los sesentas cuando se inicia la fabrica-

ción de algunos de los implementos necesarios. 

El mercado nacional, aún bajo las condiciones actuales, 

es favorable para el desarrollo de una empresa productora 

y/o distribuidora de este tipo ó para la expanci6n de una efil 

presa de este giro, con un crédito comercial ye reconocido. 

Por lo que se refiere e las perspectivas al futuro, por 

las condiciones ambientales, redes de comunicación adecuadas 

y exenciones fiscales, este tipo de actividades es una de -

les que mas probabilidades de exportación tienen. 

Hago hincapi'é en que todas estas posibilidades de desa-

rrollo de estas empresas, se ven frenados p~incipalmente por 

un control para sus inventarios, mal implantado 6 con fallas 

de operación, 

La descripci6n y forma de operación de la empresa a la 
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que me refic:o se·nencionarán en el capitulo IV. 

1.2. LOS INVENTARIOS. 

1.2.1.DEFINICIONES. 

"Conjun:o de bienes corp6reos, tangibles y en existencia 

propios y d~ disponibilidad inmediata para su consumo (mate-

ria prima), transformación (productos en proceso) y ventas -

(mercancias y productos terminados)''(l) 

''RelacjSn ordenada y valorada de bienes tangibles, pro-

píos, en existencia y de disponibilidad inmediata, que en el 

curso normal de operacioncs,y en plazo razonable, están des-

tinados a le venta ya sea en su estado original de adquisi--

ci6n o despt~s de transformarlos o modificarlos'' (2). 

''Los ic7entarios son los bienes que poseen las empresas 

para su vent: y para su proceso, transformacibn y venta pos-

terior, tale: como materias primas, material de embarque, a-

bastecimient:s, productos en proceso y articulos terminados. 

Estos biene~. generalmente 1 represenian uno de los renglones 

más importan:cs del activo de las empresas, siendo fundamen-

tales en la ieterminación del costo de ventas de las mismas-

consecuenL:menle de los resultados de los mismos''. (3} 

11 Un inventario es un recurso ocioso de cualquier clase, 

con tal que este recurso tenga valor económico'' (4) 

La pala:ra inventario, de acuerdo con la tendencia mo--

derna, se usi como sinónimo de ''existencia en almac6n". Lo -

anterior tie:e su origen en el uso extendido del t6rmino an-

(1) fundamente: de control Interno. Perdorno Moreno, ELASA, 1974, P.75 
(2) Idem. P.IO: 
(3) ~armas y ~;.lcedimientos de Auditoría. l!-ICP, 1984, P. 177, B-G-Ol.i 
(4) Discusión :;Jbre la teoda ln\·entarOs en I .O. En ProgrC'SS in opcra-

tion )(•sr.:·. ~;ui; ·.-a York, 1961. 
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anLes·citadas, apoyan lo ·dicho, excepto·~~ 6ltima,· que rere-

ce estar fuera de lugar. 

Podemos definir a los inventarios como 18 ·ex.istencia en 

el almacén destinada a la transformación o venta, siendo vi-

tal sobre el Íuncionamiento del conjunto del que forma parte 

J.2.2. IMPORTANCIA. 

La i~portancia del renglón de los inventarios es que e~ 

te reprcsent~ en promedio el 50% de los activos de una empr~ 

sa y el hecho de que es a través de los mismos como la empr~ 

sa logra obtener utilidades, confirma dicha importancia. 

La existencia en el almacén no debe ser mayor que lo e.§_ 

trictamente necesario, puesto que la inmovilización de los -

capitales invertidos y los costos de mantenimiento, conserv~ 

ci6n, oportunidad, seguridad, etc. gravan pesadamente sobre-

las finanzas y liquidez empresariales. Tampoco se debe te--

ner una existencia menor de la necesaria, ya que se podría ~ 

afectar en forma negativa el proceso de producción y/o el --

servicio de venta. 

La minimización de los costos anuales (de los que aumell 

tan y disminuyen al variar el volumen de las· existencias, --

como en nuestro caso alimentos), conduce a la determinación-

de la cantidad más económica de pedido o lote económico, (si 

somos fabricantes), y del nivel medio óptimo de las existen-

clas. Esta es solo una forma de dar solución a las pregun--



tas cuanto y como or~enai. Otros podría ser sistemas pr~tab~ 

listi~os para re~ol~er cuant~ ordenar, como son: 

-Sistema de cantida~ fija· y tiempo variable, 

-Sistema de tiempo fijo y cantidad variable, 

El objetivo que se obtiene al conservar un inventario -

bptimo en una empresa de venta y/o producci6n de mascotas r-

accesorios es: 

a) Emplear los recursos de la empresa en le obtenc16n -

del objetivo primordial de la misma~ obtener utilidades. Co-

mo lo hemos explicado, es la inversi6n más importante y la -

más productiva, ya que es la inversión más cercana a la ven-

ta y por lo tanto a la utilidad. 

b) Atender en forma eficaz a nuestros clientes. Debemos 

tener les existencias mínimas necesarias de animales y acce-

serios para hacer frente a la demanda y surtir los pedidos -

en el menor tiempo posible. 

c) Facilitar la eficiencia en la fabricaci6n disponien-

do de los materiales necesarios para satisfacer los requeri-

mientes de los planes de producción. 

d) Permitir el establecimiento de políticas de compras-

que permitan obtener las mejores condiciones en cuanto a pr~ 

cios términos de entrega y pago, en los volúmenes necesa--

rios con la fecuencia que convenga mis a los niveles de iA 

ventarios establecidos como política de la empresa y por con 

siguiente a los requerimientos de ventas r producci6n. 
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Si las condiciones lo permiten dentro de ciertos márge

nes de seguridad y cuidando los costos, deberá tratarse de -

comprar para los lapsos más cortos posibles, sobre todo cuan 

do se trate de animales vivos sujetos a enfermedades, posi-

bles muertes, moda, etC. Desde luego, que cuando se trate de 

accesorios, animales no delicados, 6 materias primas del ex

tranjero, deberá estudiarse la conveniencia financiera, de -

producci6n y ventas, de adquirir cantidades elevadas que ase 

guren la continuaci6n tanto de la producci6n como el de las

ventas. Cuando se presenta el caso de volúmen-precio (gran

des cantidades-grandes descuentos) también se deberá tomar -

en cuenta los costos de inversi6n, almacenamiento, cambios -

en el mercado, etc. 

Existen factores externos, que pueden afectar e los in

ventarios (Y por lo tanto a la plancaci6n de producci6n y a 

las ventas) y son entre otras: 

a) Cumplimiento en las fechas de entregas de accesorios 

materias primas, o animales por parte de nuestros proveedo-

res nacionales o extranjeros. 

b) Intransigencias por parte de las autoridades aduana

les, ya sea vistas o sanidad animal. 

e) Cumplimiento de los requisitos de calidad de la met~ 

ría prima 6 el mal estado de las mercancías y las posibles -

devoluciones por estos conceptos. 

d) Entregas inferiores a las solicitadas al proveedor. 
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e) Entregas de animales enfermos·,. ~- que n~ cubran las -

tallas y tamahos ·pactados. 

f) Huelgas. 

~) Problemas de control de calidad._; 

h) Restricciones en la Importaci6n.-

i) Introducción de nuevos productos por la competencia. 

Como puede observarse, existe un~_ dependencia entre - -

abastecimientos (compres y almacin), ventas, producci6n y f~ 

nanzas en lo que a inventarios se refiere. Asi tenemos que

estos deben tener intereses comunes en el renglón de inventA 

rios, esto se puede lograr con un control y administración -

de inventarios ( como ya se dijo anteriormente), estos obje-

tivos comunes podrían ser: 

e) Una inversión adecuada de inventarios. 

b) Reducción de costos de mantenimiento y reposi~i6n en 

las existencias del almacén. 

c) Aumentar el servicio a los clientes. 

d) Cargas de trabajo estabilizadas en los departamentos 

de compras y almacéñ. 

Los inventarios son indispensables en le determinaci6n

de el costo de lo vendido y del costo de producci6n, sin los 

cuales seria imposible llegar al resultad? de las empresas.

A continuación se presenten algunas de las formulas donde i~ 

tervienen las existencias del almacén. 

-El costo de lo vendido en una empresa comercial: 
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lnventari~ in~ci~~ má~ ·c~~pr~~ n~ta~ menos inventeriD-

ind~siria de ~ransf ~rma~ 

Inventario iniiial· d~-.iirti¿ulos_t!r~in~dos, ~ás costo 

~:d~ producci6n, menos=inventario final de articulo~ ~e~ 

miilados. 

La anterior representa le importancia de los inventa

rios en la determinaci6n de los costos y tambi6n se despren

de porque es Primordial la implantaci6n de un control a di

chos inventarios. 

Los costos en que puede incurrir una empresa a conse

cuencia de los niveles de inventarios que establezca, pueden 

agruparse en las siguientes categorías: 

-Costos de adquisici6n. 

-Costos de mantenimiento de existencias. 

-Costos de oportunidad. 

Costos de Adquisición: 

Los costos de adquisición de mercancia comprada son b! 

sicamente los derivados de la llegada de las mercancias a la 

empresa. Los costos de pedido, incurridos cada vez que se c~ 

lo~a u~ pedido, comienzan con ·la requisici6n de compra. 

Otros costos que se incluyen por la expedición de la 6rden -

de compra, el seguimiento, recepción de la compra, acomodo 

pago a proveedores. 
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Estos gastos por lo general_son fijos durante un lapso

de tiempo, a pesar de la jmportancia o tamaño del pedido. 

(Un pedido grande, puede requerir más tiempo y costar más 

que uno pequeño). 

Costos de Mantenimiento: 

Costos propios de los inventarios o de mantenimiento de 

existencias. Los costos cargados al inventario o mantenimien 

to de existencias son aquellos en los que incurren las empr~ 

sas para mantener sus inventarios, y son: 

son: 

-Desembolsos en efectivo (que trae como consecuencia un 

costo por intereses). 

-Oportunidades predeterminadas de obtención de ganan-

ci as. 

Otros costos erogados del mantenimiento de inventarios-

-Seguros. 

-Impuesto. 

-Almacenamiento. 

-Desperfectos. 

Los costos por seguro~ se refieren a la protecci6n po~

medio de una prima mensual o anual para tener nuestras exis

tencias en almacén protegidas contra cualquier tipo de acci

dente y po~er evitar pérdidas. 

Los impuestos son los primeros que tenemos que pagar e~ 

mo es el caso del IVA y del ISR. 
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Cno de los factores··más importantes que afectan los ru~ 

tos propios del inventario es el costo de almacenaje como lo 

son: la energía eléctrica, clima, alimentos, medjcamentos 1 -

depreciación de muebles e inmuebles, etc. 

En los costos por desperfectos, me refiero a que muchas 

mercancías y animales bajan de ~alor durante el alrnacenamieQ 

~o. Esto es resultado del deterioro real, obsolecencia o pi 

llaje. Por lo anterior, esta pérdida de valor representa un 

costo que debe asignarse al mantenimiento del inventario, al 

igual que las posibles bajas en el número de animales vivos. 

El costo por intereses es fácil de calcular, ya que es 

el porciento en relaci6n con el banco lo que estamos dejando 

de ganar por tener el dinero invertido en los inventarios. 

Costos de Oportunidad: 

Los costos de oportunidad representan lo que nos cuesta 

no obtener ganancias al dejar pasar un curso alternativo de 

acci6n. 

Entre los costos de oportunidad tenemos los siguientes: 

-Descuentos por cantidad y tiempo de pago. 

-Cambios de precios. 

El costo unitario de los artículos baja cuando se nos 

ofrecen cantidades grandes, pero existen oca~iones que lo a~ 

terior no se puede aprovechar, yo que loS requisitos de pro

ducci6n y/o venta no justifican grandes compras de determin~ 

do articulo. 

Los cambios de precios, pueden ser predecibles o conoci 
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dos y la compra de artículos puede aprovecharse o no, para -

comprarlos a precios todavla más bajos que los actuales~ 

El ciclo de los inventarios cubre las actividades de 

una empresa desde el mismo momento en que producción o ven-

tas los solici~a y se colocan las órdenes de compra hasta que 

aquéllos son usados en el proceso de producci6n o vendidos.

Cuatro son las actividades que forman dicho ciclo después de 

que la empresa fija sus necesidades en producción y/o ventas: 

a) Compra de los materiales ó mercancías, 

b) Recepci6n e inspecci6n de los mismos. 

e) Almacenamiento, entrega y reposición de .los materia

les. 

d) Contabilizaci6n de las transacciones relacionadas -

con los mismos. 

Como se puede observar, en el ciclo de inventarios in

tervienen los departamentos de compras, recepción y almacén

en forma directa, por lo que resulta factible establecer - -

fuentes de informaci6n entre los mismos, y un sistema conti

nuo y constante de retroinformeci6n de resultados; esto se -

observará en el caso práctico. 

Los inventarios se pueden registrar en los libros baj~

un sistema de ''inventario periódico'' o ''perpetuo''. 

El sistema periódico es relaeivamente sencillo y "crs me& 

tiene un registro permanente de un volumen considerable de -

materiales usados. 
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P~r el contrario, en el sistema de inventario perpetu~, 

el valor de los inventarios se determina en la medida en que 

las existencias son situadas en producci6n o vendidos. 

El costo unitario de los materiales variará durante un

peri6do cualquiera. Los siguientes métodos han sido desarr~ 

l~ados para determin~r el costo unitario que ~a a ser aplic~ 

do a la cantidad disponible: 

!dcntificaci6n específica. El inventario final de exi~ 

tencias se calcula multiplicando la cantidad disponible por

el precio especifico de cada unidad disponible. El precio -

de compra de cada articulo del inventario debe conocerse. 

Promedio Simple. Los precios de las diferentes compras 

se suman y el resultado se divide por el número total de CO!!l, 

pras (el inventario inicial setrata como una compra) 

Promedio ponderado. La cantidad de cada compra y el -

precio total se suman al inventario disponible. El promedio 

ponderado se obtiene multiplicando primero cada precio de -

compra por la cantidad de unidades en cada compra. Le suma

rle los resultados se divide luego por el número total de uni 

dades disponibles. 

Primero en entrar, primero en salir (peps). Se supone

. que los articules usados provienen de las primeras compras.

Por lo tanto, el inventario final incluirá los precios de -

las Últimas compras. 

Ultimo en entrar, primero en salir (ueps). Se supone --
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que las últimas adquisiciones que se reciben ~on las primeras

que se usan. Por lo tanto, el inventario final de materia-

les incluirá los precios de las primeras compras. 

La regle del 11 costo o mercado el más bajo'' (CMMB) impli 

ca que al inventario final de existencias se asigne o bien -

el costo hist6rico o el valor corriente, el que sea más bajo 

La regla de CMMB se aplica después de que el inventario de -

existencias se calcula de acuerdo con los métodos anteriores 

Por último mencionaré al Departamento de Almacén. 

En el manejo de animales mercancias, el almacén es --

primordial para la conservaci6n de los mismos. 

Asi el almacén debe tener varias secciones. 

a) Sección que presente un mínimo de especializaci6n 

(seca) para mercancías y materias primas. 

b) Secci6n con aire acondicionado. En los cuales la -

temperatura y la humedad son mantenidas dentro de los limi-

tes necesarios para la buena conservaci6n de los productos -

en ellos contenidos, como lo son peces, mamiferos, anfibios, 

etc. 

Debe ester ubicado en la misma empresa y tener estante

ría metálica. 

Tambihn se tiene que tomar en cuenta el volúmen de ope

raciones y tipo de mercancías para: 

a) Facilitar la recepci6n por medio de espacio conve--

niente. 
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b) Pasjl]os de acuerdo a las necesidades de las mercan

cias. 

e) Un acondicionamiento centralizado. 

d) Un embalaje adecuado a las características de la me~ 

cancía. 

e) Un sistema de localización de mercancías adecuado. 

f) Rotación de las mercancías o aprovicionamientos. 

g) Seguridad de las mercancias. 

Todo lo anterior para evitar las mermas al máximo. 

El fin de mencionar las características generales de 

los inventarios, sus movimientos operativos y formas de re-

gistro, es obtener un panorama general de los mjsmos, para -

realizar un adecuado control en las existencias del almacén. 
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1.3. EL CONTROL INTERNO. 

!. 3. J. CONCEPTO. 

Parece ser que uno de los conceptos más antiguos del -

control interno, se hace por L.R. Dicksee en 1905 1 este au

tor indica que el control interno incluie tres elementos: d! 

visi6n de labores, utilizaci6n de los registros de contabil! 

dad y rotaci6n de personal. (5) 

En 1930, George E. Bennett, define al control interno 

de la forma siguiente: 

''Un sistema de comprobaci6n interna puede definirse co-

mo la coordinaci6n del sistema de contabilidad y de los pro-

cedimientos de oficina, de tal ma~era que el trabajo de un

empleado llevando a cabo sus labores delineadas en forma i~ 

dependiente compruebe continuamente el trabajo de otro em-

pleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la pos~ 

bilidad de fraude 11
• (6) 

En 1957 en la obra Hontgomery 1 s Auditing (7), los aut6-

res describen al control interno en tres áreas. 

La primera e~ el ''Control interno administrativo'', que 

es el que comprende el plan de organizaci6n y todos los mét.Q. 

dos y medidas adoptados en un negocio para promover le efi-

ciencia en la operaci6n y la adhesi6n a las politices admi-

nistrativas prescritas. 

A continuaci6n explican el 11 control interno Contable 11 
-

(5) Roberto H. Montgomer;, Diamsee's Auditing, 1956. 
(6) G.E. Bcnnett, Fraud it 's control Through Accounts, 1930, 
(7) Leanhart and dificiese, Montgomerr's Auditing, 19Si. 
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como el si~:~má que comprueba la correción y la confianza 

que se pueC~ depositar en los datos de contabilidad. 

Por ~l:imo describen la ''comprobación interna'' como to-

dos aquell~s. procedim{entos de contabilidad, estadísticos, -

de natur~l~za f{sica u otros controles que salvaguardan los

activos en ~~otra ~~ los fraudes y otras irregularidades se-

::-.ejantes. 

Jo~q·u.i:-: Gómez Morfin nos dice: "el control interno, CO.!l 

siste en u~ ?lan coordinado entre la contabilidad, las fun--

cienes de l~s empleados y los procedimientos establecidos de 

tal manera ~~e la administración de un negocio pueda depen--

der de esto5 elementos para obtener una información segura,-

proteger aó~:uadamente los bienes de la empresa, así como 

promover la eficiencia de las operaciones y la adhesión a la 

política a¿:!nistrativa prescrita.'' (8) 

En 198~ el pro~esor Perdomo Moreno, afirma que el con--

trol interno es un ''plan de organización entre la contabili-

dad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que 

adopta una e~presa p6bltcaJ privada 6 mixtaJ para obtener i~ 

formación co~fiable, salvaguardar sus bienes, promover la e-

ficiencia de sus operaciones y adhesión a su política admi-

ni.Strativa" (9) 

En esta breve historia del concepto del control interno 

se observa c~mo pasa de una actividad a un plan, de un obje-

tivo a ser farte fundamental de una e~presa. 

(ó) J.G. Horf!:-., El Control Interno de los :-;!!:?,ocios, 1957. 
(9) Perdo;no H=:eno, "Fundamentos de control interno", 1984. 
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Por último, la definición de la comis16n de Normas y -

procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano de Conta

dores Públicos, en sus boletines E-02 y HlO; es la siguiente 

''El control interno comprende el plan de organización 

todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada -

se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, ver! 

ficar la exactitud y confiabilidad de su informaci6n finan-

ciera, promover eficiencia operacional y provocar adherencia 

a las politices prescritas por la administración'' (10) 

Asi podemos llegar a las siguientes observaciones: 

El control interno, no puede estar aislado, ya que es

parte integrante del proceso administrativo. 

La salvaguarda de los activos es importante, pero desde 

el punto de viste general, es más importante usarlos en la 

forma más adecuada, para lograr más fácilmente los objetivos 

fijados, 

Se divide al control interno en administrativo (eficieE 

cia operacional y adhcsi6n a les politicas) y contable (sal

vaguardar activos e informaci6n veraz). Esta divisi6n se -

considera arbitraria ya que el control interno se tiene que 

ver como un todo y que en términos administrativos solo exi~ 

te el control como parte del pr~ceso administrativo, 

1.3.2. OBJETIVOS. 

Para efecto de hacer el estudio de los objetivos del -

control in tero 1 se tomara como base la definición dictada por 

el comité de procedimientos de auditoria del Instituto Amer~ 

(10) Normas y Procedimientos de Auditoría, U1C. 1 1984. 
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canc ·óe Contadores ~6blicos 1 el cual muestra claraoente ~o~ 

principales objetivos que persigue el control· inierno-clasi

ficándolos de la _siguiente manera: 

a) La obtención de información financiera:~o~r~cta _y s~ 

gura. 

b) La protección de los activos del negocio. 

e) La promoción de la eficiencia de operación. 

d) La adhesión a los políticas prescritas por 18 direc

ción. 

Se tratará de explicar brevemente ~ada uno de estos pu~ 

tos con el fin de establecer y valorizar· los bcnefic~_os que

acarrea el establecioiento de un sistema eficiente de con---

trol en el proceso administr~tivo. 

a. La obtención de infor~ación correcta y segura: 

Estamos conscientes de que en la actualidad la toma de

decisiones debe ser rápida, clara y exacta, ya que los nego

cios. se encuentran en un ambiente difícil en el mercado y la 

co~petencia cada día más fuerte, de tal manera que si la ad

ministraci6n no cuenta con informaci6n oportuna y veraz, los 

descalabros serán inminentes y si persisten. quizá la arras

tren a la quiebra. Un eficiente control interno media entre 

la ~laboraci6n de los informes y la toma de decisiones, ade

más la programaci6n de las actividades futuras estará basada 

en la realidad existente en el negocio. Tiempo atrás perso

nes faltas de visi6n en los negocjos sin conocimientos mi-
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nimos de administración, con~1deraron la cont&bilidad cunc

un rnal necesario, pero Jebido a la constante elevaci6n del -

nivel profesional, la aplicación de nuevas técnicas y proce

dimientos de registro, esta idea se ha ido modificando, con

siderándola como una fuente ideal de información segura so

bre la cual en determinado momento descansa la toma de deci-

sienes y el cambio o modificación de las políticas administr~ 

tivas. La misi6n principal del establecimiento del sistema

presupuestal en las empresas es en definitiva un eficaz medio 

de control, ye que se estima los resultados a obtener en una 

fecha determinada para que con posterioridad se eJect6e la

comparaCi6n de los datos reales obtenidos de los registros 

contables contra los presupuestos y se determinen las varia

ciones, se analicen y estudien, con el fin de programar las 

operaciones futuras, tratando hasta donde sea posible que -

los resultados reales y los presupuestos, sean iguales. Co~ 

aiderando lo tratado anteriormente, vemos que es indispensa

ble establecer registros contables adecuados, ya que de esta 

manera se puede Confiar en los informes elaborados por el -

departamento de contabilidad, los cuales sirven de base para 

efectuar las comparaciones con cifras presupuestas. 

b. La protecci6n de los ~ctivos del negocio: 

Se indic6 que el dueño o propietario, controlaba fácilmen

te sus bienes ya que la negociación era pequeña, sin embargo 

al irse desarrollando, llega a ser imposible dicho control -



por medio 1el contacto personal y la supervisi6n obj~tiva, -

teniendo ~~e deleg~r al~unas de sus facultad~s en otro pcrSQ 

nal con el fin de obtener una inf ormaci6n adecuada y estar -

al tanto e~ los movimientos de su negocio. 

La fi~alidad de este objetivo consiste, principalrnente

en que los intereses del negocio se encuentran bien protegi

dos, media~te el establecimiento de procedimientos adminis-

trativos q~e permitan detectar los errores, ya sean involun

tarios o d,losos y hasta donde sea posible evitar la defrau

daci6n y, fn caso de que sucediere, saber con exactitud su -

monto. Se debe de tener atenci6n en como se manejan dichos

activoS (i:ventarios). 

c. La promoci6n de la eficiencia de operación: 

No ca~e la menor dude que en la actualidad le preocupa

ci6n generEl de los hombres de negocios, es el establecimien 

to de métoCos que les permitan aumentar la productividad de

sus empresEs evitando desperdicios y la localización de err2 

res, ya qu~ éste es uno de los aspectos más importantes para 

poder competir en el mercado mediante la obtenci6n de un pr~ 

dueto de btena calidad a precio razonable. Es de especial -

importanci~ mencionar que a través de los registros e infor

mes contables establecidos con un sistema de control interno 

adecuado, la dirección de la empresa podrá tener a su alcan

ce los medios necesarios para controlar los desperdicios r -

regular lo~ costos de operación. 



23 

d. Adhesión a las políticas prescritas por la dirección 

Todo control debe tener un dispositivo que este vigilan 

do el cumplimiento del sistema adoptado, el cual debe ester 

efectuando la función de supervisión. 

Esta función de supervisión vigila continuamente que se 

cumpla con las politices dictadas por la dirección, para ob

tener los resultados satisfactorios deseados por la adminis

tración, evitando errores o malas inter~retaciones que se -

traduzcan en políticas sin aplicación o impracticables, gen~ 

randa confusión dentro del negocio. 

Como punto final a este inciso, podemos resumir que si 

en una empresa se instala un eficiente sistema de control ill 

terno, la administración contará en todo momento con inform.!!_ 

ci6n adecuada y oportuna, podrá conocer y controlar todas -

las fases de explotación del negocio disminuyendo la posibi

lidad de fraudes o malversaciones, evitando errores y valor,! 

zando la eficiencia de cada uno de los departamentos, así e~ 

mo tendrá los medios suficientes de informaci6n para poder 

programar las operaciones futuras. 

J.j.3. lMPbRTANCIA. 

Cuando el negocio ha alcanzado el éxito y-se ha ido h~ 

ciéndo cada vez más grande, su propietario comienza tarde o 

temprano a darse cuenta de que ya no le es posible atender -

todos los detalles del mismo como anteriormente lo hacia, 

surge en él la necesidad de nombrar una serie de personas pa 



re que de una manera más directa le auxilien para que el ne

gocio pueda continuar con su ritmo ascendente. 

Estos auxiliares, a quienes se designa con el nombre de 

funcionarios, tienen a su vez que nombrar une serie de auxi

liares para que efectúen desde las labores más elementeles,

hasta aquéllas que por su complejidad e importancias requie

re>. su atención en forma más personal. 

Lo anterior da origen a que se establezca toda una je-

rarquie dentro de la empresa, cuya autoridad principal scrá

el funcionario que tenga mayor categoria. En estas condicig 

nes, dicho funcionario empleará todos sus conocimientos y t~ 

da su capacidad en la resolución de los problemas de sus pri~ 

cipales ejecutivos, cuya labor ya es en si problemática y -

constituye la funci6n más importante de la administraci6n. 

No es solamente le coordinación lo que engendra une bu~ 

.!l! administración, sino que será necesario además conocer y

controler el sin n6mero de actividades que se desarrollen en 

una empresa, entre las cuales, sobresalen por ser las más c~ 

munes, le de procurar la conservación del capital, para que~ 

de acuerdo al riesgo que corre y al trabajo invertido,redi-

túe los más elevados dividendos. 

Todos los problemas que plantea el control, giren alre

dedor de dos actividades principales: producción y yentas, -

{estas dependen de los inventarios). 

El ejercicio adecuado de un buen sistema de control, ha 
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de conducir al logro de resultados más satisfactor~os. 

Es importante insistir en que la contabilidad debe ser

muy confiable, ya que la informaci6n que se pueda obtener de 

los registros contables seré le base para que la dirección y 

los funcionarios efectúen buenas tomas de decisiones y pue

dan planear a futuro lo que deben esperar de su empresa, 

1.3.~. VENTAJAS. 

Las ventajas de un buen control interno son: evitar al 

máximo los fraudes y las malversaciones de fondos, los erro

res en el trámite de las operaciones y los desperdicios, ta~ 

to de tiempo, como de materiales. Promueve la eficiencia -

del personal, etc., lo cual hace resaltar aún más la impor-

tancia que debe tener el control interno. 
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J. 4. SISTEHAS DE REGiSTROS DE HERCANCIAS. 

Entre los bienes que forman parte de el activo circu-

lante de una empresa se encuentran las mercancías. 

El registro de las operaciones de 6stas es uno de~l~~:~ 

más importantes, ya que de él depende la exact.itud~.de .l~ ut..t 

lidad o p6rdida en ventas. 

El contador registra las mercancías en diferentes cuen-

tas, seg~n el sistema que haya adoptado para el contror de -

las mismas. Por ejemplo al comprarlas, se pueden registrar -

en la cuenta de compras; o bien, en la cuenta llamada alma--

cén; también se utiliza la cuenta mercancías generales. 

Para dicho registro, se debe elegir un sistema, el cual 

se debe establecer teniendo en cuenta diferentes caracterís-

tices como son: 

} •. Capacidad econ6mica del ne~ocio. 

2.-Volúmen de operaciones. 

3. Claridad en el registro, 

4. Informaci6n deseada. 

Existen tres sistemas para el registro y cont~ol _de las 

mercancias, y son las siguientes! 

l. Sistema global o de mercancías generales. 

2. Sistema analítico o pormenorizado. 

3. Sistema de inventarios perpetuos o continuos. 
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Con el fin de desarrollar bien, cualquiera de estos si~ 

temas, es necesario conocer cada una de las operaciones que

se pueden efectuar con dichas mercancías, que son las que se 

enumeran a continuación: 

l. Compras. 

2. Gastos sobre compras. 

3. Devoluciones sobre compras. 

4. Rebajas sobre compras. 

5. Ventas. 

6. Devoluciones sobre ventas. 

7. Rebajas sobre ventas. 

También se deben tomar en cuenta los inventarios inicial 

final de oercancias 1 pues son indispensables para poder d~ 

terminar la utilidad o pérdida en ventas. En seguida se ex

plica cada uno de los sistemas mencionados. 

J.4.1. SISTEMA GLOBAL O ~E MERCANCI~S.GENERALES 

En el Sistema Global o de Mercancias Generales, todas -

las operaciones relacionadas con las mercancías se registran 

utilizando una sola cuenta, la cual se abre con el nombre de 

Mercancías Generales y de esta forma se engloba el movimien

to en una sola cuenta, de ahí su nombre de ''Sistema Global''. 

Aunque este sistema de registro de mercancías es de una 

aplicación muy simple, tiene inconvenientes, como son: 

l. Dificulta la formación del estado de pérdidas y ge-

nancias al terminar el ejercicio, por no nonocer el importe-
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de las diferentes operaciones que tienen las mercancias. 

2. No se puede conocer en determinado momento, el impo.r. 

te del inventario final, ya que no existe una cuenta que CO.!!, 

trole las mercancias, por lo que tampoco es posible descu--

brir errores o robos en el manejo de las mismas. 

3. No se puede conocer rápidamente el costo de lo vend! 

do ni la utilidad o pérdida bruta, mientras no se conozca el 

i~porte del jnventario final. 

4. Para conocer el inventario final, es preciso hacer -

un recuento físico de las existencias. 

1.4.2. SISTEMA ANALITICO O PORMENORIZADO. 

Este sistema tiene la caracteristica de que para cada -

operación en la que intervengan las mercancías, se utiliz.a -

una cuenta especial, de lo anterior se deriva su nombre de -

pormenorizado o analítico. 

Las vent~jas y desventajas de~ procedimiento analitico

son ies siguientes: 

l. Se conoce el importe en cualquier momento del saldo

de las cuentas de mercancías, ya que cada una tiene su pro-

pio reng16n. 

2. No existe una cuenta que controle las existencias, -

por lo que np se puede conocer, en un momento determinado, -

el importe del inventario final, errores, robos o extravias

en el manejo de las mercancías. 

3. No se puede conocer el costo de lo vendido, mientras 
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no se conozca·el importe del inventario final y 6ste solo se 

conoce mediante un recuento físico. 

1.4.3. SISTEHA DE INVENTARIOS PERPETUOS • 

• El sistema de inventarios perpetuos consiste en regis--

trar las operaciones de mercancias de tal manera que se pue-

~a cono~er en cualquier momento el importe del inventa~io f~ 

nal, del .costo óe lo vendido y de la utilidad o p6rdida bru-

ta. 

Las ventajas y desventajas del sistema de inventarios -

perpetuos son: 

l. Se conocen en cualquier momento: el importe del in-

vcnterio final, costo de ventas y ventas netas. 

2. ·Se pueden descubrir robos, errores, etc. puesto que 

se cono-ce el monto del inventario. 

3. Se puede conocer en cualquier momento la utilidad o 

pérdida bruta. 

4. Existe una cuente que controle les mercancías. 

5. Proporciona información contable de les existencias, 

por lo que se pueden comprobar periodicamente,· ejerciendo --

así el control. 

6. Elimina le toma de inventarios físicos .al finalizar-

el ejercicio. 
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1.5. ~ETODOS DE VALUACION DE MERCANCIAS Y DEL JXVEX

TARIO FINAL. 

En épocas de fluctuación de precios, la asignación del

costo de la~ mercancías y del inventario final, puede calcu

larse de for:as distintas. Los principales métodos que exis

ten son los :iguientes: 

l. Ider.:ificaci6n específica. 

2. Cost: promedio. 

3. PricEras entradas - primeras salidas. 

4. Ulti=as entradas - primeras salidas. 

Estos ~ftodos se utilizan, o forman parte, de un siste

ma, este puE~e ser: el sistema de inventarios perpetuos o el 

sistema anal!tico o pormenorizado. 

1.5.1. COSTEO POR SISTEMA ANALITICO O PORMENOR! 

ZADO. 

La forma como se opera este sistema, ya se vio, por la

que se pasará directamente e explicar los diferentes métodos 

de valuación. 

Identificaci6n específica. Este método implica mantener 

un registro del precio de compra de cada unidad especifica y 

de la cantidad de unidades vendidas. El costo de los materi~ 

les vendidos se calcula multiplicando la cantidad usada por

el precio esp~cifico de ceda material. 
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Costo Lro~edio. Este mitodo tambi6n llamado ''precio pr~ 

medio'' es muy empleado por su fácil manejo y sencillez; hay 

dos me~odos para calcular el costo promedio: 

l. ''Promedio simple''. Aquí los diferentes precios de -

compra suman y el resultado se divide entre el número total

de compras (el inventario inicial se maneja como una compre) 

para obtener el costo promedio por unidad. 

El inventario final de materiales se calcula multipli-

cando el número de unidades existentes al final del ejerci-

cio por el promedio simple. 

El método de promedio simple sirve s6lo cuando se com-

pra el mismo número de unidades a diversos precios. 

2. ''Promedio ponderado 1
'. Se obtiene multiplicando el -

precio de compra por la ca~tidad de unidades compradas. La -

suma de los resultados se divide entre el número total de -

unidades disponibles, 

El inventario final de mercancías se calcula multipli-

cando el número de unidades disponibles al final del periodo 

por el promedio ponderado, 

Primero en entrar, primero en salir (PEPS). En este m~ 

todo lo primero que entra es lo primero que sale, en valores 

y supuestamente en unidades. Esto es especialmente válido -

cuando se trata de productos perecederos. Utilizando el mét~ 

do PEPS, el inventario final estar6 compuesto de los produc

tos recibidos al final, y los precios reflejar~n aproximada

mente los costos corrientes, 



Para obtener el c~sto de la mercancía Vendida, s~ c~-

~i enza con los datos del inventario inicial y se avanza con~ 

16gicamente. 

Para conocer el in\•entario final de mercancías, comenz.!! 

mos con la compra más reciente y se retrocede. 

Ultimo en entrar primero en salir (UEPES). Es.un método 

de valuaci6n de inventarios, contrario al PEPS, porque en e~ 

te se valuan las salidas del almac6n tomando como costo el -

~~s anticuo, en el rEPS se valuan partiendo del 6ltimo de -

ellos. Por consiguiente, el inventario final refleja los pr~ 

cios de los materiales recibidos primero. El método UEPS si 

gue un flujo de costos y provee una mejor armonía entre los 

costos y el ingreso corriente que el PEPS. 

Como ya se explico antes, con el sistema analítico no -

se puede conocer inmediatamente el costo de lo vendido, o el 

inventario final, por lo que suele utilizarse un sistema del 

inventario _perpetuo. 

1.5.2 COSTEO POR SISTEHA DE INVENTARIO PERPETUO, 

A continuaci6n, se describe el costeo por sistema de i~ 

ventario perpetuo, con precios fluctuantes. 

Identificaci6n especifica. El costo de lo vendido y el 

inventario final de mercancías se calcula multiplicando las 

unidades vendidas o disponibles por el costo especifico de -

cada unidad vendida o disponible; por lo que, la escogencie

del sistema de inventario _analítico o perpetuo no afecta el 

método de medición. 
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Costo oromedio. ''Promedio simple'': En el sistema anall 

tico los costos de las diferentes compras se suman al final 

de cada periodo. Esta suma se divjde entre el número total

de compras (el inventario inicial se opera como compra) para 

obtener el costo promedio por unidad. 

Cuando se utiliza el sistema de inventario perpetuo, ªA 

ta operaci6n se realiza despu6s de cada compra (esto es con2 

cido como promedio m6vil simple) por lo que muchos promedios 

pueden usarse en un periodo. 

''Promedio ponderado'', Cuando se utiliza el sistema de -

inventario perpetuo, el promedio ponderado debe calcularse -

después de cada compra dividiendo el costo total de la mer-

cancia disponible entre el número total de unidades disponi 

bles, en vez de al final del periodo, como en el sistema an~ 

litico. Bajo el sistema de inventario perpetuo a esta técni 

ca se le llama ''costo promedio ponderado m6vil 11
, 

PEPS. Ya que el costo de lo vendido se calcula con base 

en las merc~ncias compradas primero, y el inventario final -

de materiales lo conforman las Últimas compres, estas dos -

cantidades serán idénticas bajo los métodos analítico y per

petuo. 

UEPS. El inventario final y el costo de lo vendido, uti 

lizando el UEPS bajo un sistema analitico o perpetuo, puede

diferir. Esto se debe al costo que se asigna en la fecha en 

que la mercancia es vendida. En el sistema de inventario 



II. DEFINICION, ELEMENTOS Y METODOS PARA DETERMINAR LA

EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO. 
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11. bEFl~lCIOK, ELEMENTOS Y METODOS PARA DETEi~IXAR LA

EFlCIENCIA DEL CONTROL lNTERRO. 

2.1. DEFlNICION DEL CONTROL INTERNO. 

Considero importante comenzar con tres definiciones ex-

traidas del libro Montgomery's Auditing, 1957: 

Control interno administrativo.- Comprende el plan de 

organizaci6n y todos los métodos y medidas adoptados en un -

negocio para promover la eficiencia en la operación y la 

adhesión a las políticas administrativas preescritas •. 

Control interno contable.- Es el sistema que comprueba 

la corrección y la confianza que se puede depositar en los -

datos de contabilidad. Este tipo de control es de importan

cia primordial para el auditor independiente que examina los 

estados financieros. 

Por último la comprobación interna puede describirse e~ 

mo todos aquellos procedimientos de contabilidad, estadísti

cos, de naturaleza física y otros controles, que salvaguar-

dan los activos en contra de los fraudes y otras irregulari

dades semejan.tes. 

Ahora si hablamos del Instituto Mexicano de Contedores

Públicos, observamos también una división entre control in-

terno contable y controles internos administrativos¡ y que -

los primeros son resultado o puede considerarse controles -

administrativos. 
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La Adminjstraci6n e~ loirar· ~n objetiv~ predeter~ir1ado

~ediante la planeaci6n, organi~aci6~·; d~r~cci~n y controi. 

Si comparamos la definic~6n, ~si com~ objetivo~ ele-

mentos del control interno enunéi'ados en'' ei ·b·o.letin 13 - 10 

de la Com~sión de Normas y Procedimientos del Instituto Mex! 

cano de Contadores P6blicos, con el concepto y funciones que 

co~ponen el proceso administrativo, observamos su semejanza. 

En ~mbos nos encontramos con. planes de organización, salva-

guardar activos, confiabilidad en le información financiera 

r adhesión a políticas, asi como organización, procedimien-

tos, personal y supervisión; así esto da origen a confusión. 

Es decir, el control interno, contable y administrativo no 

están bien delimitados. 

Todo lo anterior tiene por objeto llegar a la conclu---

si6n que no se debe de dividir el control interno, sino que 

se debe de ver como un todo, ya que los contadores creemos-

que el control contable se puede delimitar, pero al delimi--

tarlo estamos omitiendo actividades que nos conducirian a --

realizar mejor nuestro trabajo. Así pués 1 el control ínter-

no debe estar formado por controles administrativos, cante-

bles y todo el sistema de planeaci6n y presupuestaci6n. 

El C.P. G6mez Morfin no dice en su libro ''El Control In 

terno en los Negocios''; Edici6n 1957 1 lo siguiente: 

''Como se ha explicado, existe confusi6n al definir los 

t6rminos de control interno administrativo y control interno 

contable, esta divisi6n es arbitraria, ya que en t6rcinos ni 
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ministr~tivos s61~ existe el control como parte del proceso 

admjnis:rativo. La confusi6n se origina porque al estar -

hablando de control interno en realidad la referencia es - -

hacia los procedimientos administrativos implantados en la -

fase de organizaci6n 11
• 



Z.2 ELEMENTOS DEL COGTROL INTERNO. 

E~ control interno es el instrumento por medio del cual 

se obti~ne la informecibn para proteger el patrimonio de le 

emprese y a la vez mejorar la eficiencia de la misma. 

No hay que olvidar que el control interno no es intcgr~ 

ci6n, ni planeeci6n, ni orgeni1oci6n, ni direcci6n, -ya que -

todos estos elementos pueden existir sin el control, ~n cam

bio, el control no puede existir sin la existencia de ellos, 

ya que el control prevee, planea, organiza, integra, dirige, 

etc., de acuerdo con los datos que proporcionan los diversos 

m6todoS de la empresa. 

Se¡6n el instituto Mexicano de Contadores Públicos, en 

su bole:in No. 5 de la Comisibn de Procedimientos de Audito

ria, establece como elementos de control interno los sig.: 

1.- ORGANIZACION. 

a) Dirección. 

b) Coordinación. 

c) División de labores. 

d) Asisnaci6n de responsabilidades. 

2.- PROCEDIMIENTOS. 

a) Planeaci6n y sistematizaci6n. 

b) Registros y formas. 

e) Infor~es. 

3.- PERSONAL. 
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a) Selección. 

b} Eficiencia. 

e) Moralidad. 

d) Retribución. 

4.- SUPERVISJON. 

Se ha observado que el C.P. Perdom~ ~areno, en su libro 

''Fundamentos del Control Interno 11
1 establece una clasifica-

ci6n más concreta de los elementos del control interno como 

sigue: 

lg Organización. 

2v Catálogo de Cuentas. 

3° Sistema de Contabilidad. 

4º Estados Financieros. 

5° Presupuestos y Pronósticos. 

6° Capacitación del Personal. 

En si no existe una gran diferencia entre 

cienes del IMCP y el C.P. Perdomo Moreno, pero 

rencia en como se trata el tema. ya que el C.P. 

no es más práctico y nos indica los diferentes 

las clasific!_ 

si una dife--

Perdomo Mor.2, 

aspectos téc-

nicos pera cumplir con dichos elemento~. Nos concretaremos

ª hacer un estudio de los elementos del control interno se-

gún el IHCP con algunas recomendaciones en cada uno por par

te del C.P. Perdomo Moreno. 

!.- ORGANIZACION. 

Se puede afirmar, que es la estructura y agrupación ad~ 
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cuada de las activid&óes de una empresa, auxiliándose de noL 

mas y principios para que esta pueda lograr los objetivos, -

delegando autoridad y asignando responsabilidades al perso-

nal que labora en la ~mpresa e interviene para que se cum--

plan los fines pera los cuales fue creada. 

Se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones

sobre la organización: 

1° La organización es un elemento del proceso adminis-

trativo. 

2v La organización se inicia con los organigramas. 

3° La organización establece relaciones de conducta hu

mana en relación al trabajo material, intelectual, -

etc. del personal de la empresa. 

4° La organización encausa las actividades humanas ha-

cia la realización concreta y eficaz de los prop6si

tos y objetivos de la empresa. 

Este elemento se divide en: 

a) Dirección.- Es la responsabilidad que asumen los al

tos funcionarios para llevar a la empresa por medio de polí

ticas adecuadas a la obtenci6n de utilidades y asegurar asi

la vida de la misma. 

~) Coordinación.- Es evitar al máximo la invasibn de 

funciones sin que .se pierda el objetivo com6n y la unidad 

continuidad de operación. 

e) División de labores.- Debe establecerse una división 



de Acti\•idades, por ejemplo: compras, producción, etc., nin

guno de estos departamentos deben tener acceso a los rcgis-

tros contables, es decir la independencia entre el registro, 

la operación y la custodia, para asegurar que deben interve

nir varibs individu~s en las funciones antes sitadas, con el 

objeto ~e que un solo individuo realize solo toda la opera-

ción. 

''El-Departamento de Contabilidad no debe tener funcio-

nes de operación o de custodia, sino concretarse al registro 

correcto de datos, verificando sus respectivas autorizecio-

nes y evidencias de controles aplicables, así como la presen 

tación de los informes y análisis que requiera la direcci6n

para controlar adecuadamente las opcracio11es de la ernpresa 11 (l) 

d) Asignación de responsabilidades.- De acuerdo con los 

principios generales de administración, la asignación de re~ 

ponsabilidades se encuentra en intima relación con los prin

cipios de autoridad, al indicar que deben establecerse con -

claridad los nombramientos dentro de la empresa, señalando -

que la ñorma fundamental establece que no se realice transa~ 

ción alguna del funcionario autorizado para ello. Debe en -

todo caso, existir constancia de esta aprobación, con la po

sible excepción de actividades rutinarias de menor importan

cia en que la aprobación claramente pueda entenderse como t! 

cita, 

Además es conveniente conocer los siguientes principios 

( 1) CONITE llE PROCEDntIENTOS DE AUDITORIA •. IACP. ¡g¿s. 
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1) La responsabilidad y la autoridad se comparten toh -

los puestos no con personas. 

2) Un jefe no deja de tener la responsabilidad original 

ante sus superiores, ya que esta exclusivamente se -

comparte, más no se delega. 

3) Las relaciones de obligeci6n y autoridad, surgen au

tomáticamente de la compartición de la responsabili

dad. 

2.- PROCEDIMIENTOS. 

Para su funcionamiento, en el control interno hay le n~ 

cesidad de aplicar los procedimientos de manera más general

a fin de que se realice una labor dentro del plan general de 

trabajo de la empresa para lograr su objetivo determinado. 

Los procedimientos a seguir en una negociaci6n determi

nada. pueden ser generales o particulares, es decir, que se -

refieran a todas las labores de la empresa o al trabajo esp~ 

cifico en cada uno de los departamentos de la misma, e fin -

de que el dictar disposiciones particulares no interfieran -

en el funcionamiento general de la empresa. 

Al establecerse una empresa es habitual ·que se formulen 

los planes de trabajo y se establezcan los procedimientos 

seguir. Como es natural, con mucha frecuencia estas últimas 

deberán ser-modificadas de acuerdo con los adelantos técni--

cos, con las necesidades del mercado y numerosos factores 

más. Para que esta labor pueda merecer, deberán tomarse en 
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cons!deraci6n los datos del contr~l interno. esi como las su-

gerencias del Departamento de Asesoría General. 

Los procedimientos de control se dividen para su estu

dio ~n: 

a) Planeac16n y Sistematizacibn.- Es recomendable la -

existencia de instructivos referentes a las funciones de di

rección y coordinacibn, para que ayuden al personal a redu

cir al mínimo los errores, unifor~ar los ·procedimientos, -

crear entrenamientos de personal y reducir al miximo las 6r

denes verbales o decisiones apresuradas. 

Es primordial formular un catálogo de cuentas con sus

instructivos correspondientes y manuales de procedimientos. 

Estos deberán ser claros y precisos para que se pueda lograr 

el mayor aprovechamiento de los elementos físicos y hun1anos 

de la empresa, tratando de reducir el número de errores com~ 

tidos, de abreviar los periodos de entrenamiento, utilizando 

el adiestramiento en servicio y eliminando hasta donde sea 

posible la lentitud en la operaci6n. El uso de diagramas de 

flujo es muy recomendable para comprender la secuencia de 

una operaci6n. 

b) Registros y Formas.- Deben servir como medio para 

cumplir con los procedimientos imp~antados por la dirección 

de acuerdo con sus objetivos. Deben ser suficientemente sen

cillos pare que sean accesibles a quienes los emplean, faci

litando el registro oportuno y correcto de datos a un coslo 

mínimo. 
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Deben ser diseñados en tal forma, que Su empleo corr~c

to obligue a la adopción de los procedimientos prescritos, -

contribuyendo de esta manera al sistema inle!no de verifica

ción en el registro o forma de los mismos. Mediante diseño

apropiado de formas, se logran procedimientos de control in

terno, tales corao la aprobación de las transacciones er. scs

diversas etapas, la verificaci6n ~rit~itica mediante la col~ 

cación apropiada de la información y su distribución adecua

da entre los varios departamentos empleados. 

e) Informes.- Constituyen el elemento más importante -

en el control de la información interna, por medio de los -

cuales, las personas con capacidad de realizarlas y s11per~i

sarlas1 se responsabilicen en las actividades de las empre--

sas, 

11 Los informes contables constituyen en este aspecto, un

elemento muy importante del control interno, desde la prepa

raci6n de los balances mensuales hasta las hojas de distrib~ 

ción de adeudos de clientes por antigüedad o de obligaciones 

por vencimiento.'' (2) 

Aparte de los estados antes mencionados, que generalmen 

te se elaboran para las directivos o gerentes con íines de -

control para información de los propietarios del negocio o -

bien pare l.os proveedores o banqueras con el objeto de conss 

guir algún crédito, existen diversas modalidades de informes 

interiores que además de ser utilizados por los dirigentes -

(2) :\ormas Procedir.üentos de Auditoría, nic?., 198.4 
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principales, son iorrnulados también para uso de los jefes de 

las diversas divisiones o departamentos de una empresa. 

3.- PE.RSONAL. 

Sin duda alguna el personal es un elemento clave del 

control interno, ya que es este el que hace cumplir o no el 

control que se decidi6 establecer. 

Lo anterior es de suma importancia ya que si no se cue,!!. 

ta Lon el personal adecuado, tampoco se lograrán los objeti

vos de la empresa e incluso se darán actos de pillaje. 

La experiencia adecuada, previa al desempeño de labores 

constituye una de las mejores formas de aprovechar el traba

jo humano que no puede ser sustituido del todo ni aún con el 

empleo de modernos sistemas de computación que permiten la 

eliminación de numerosos empleados. 

Se debe examinar los aspectos de conducta y conocimien

to del personal para lograr la mayor eficiencia en los trab.!!, 

jos y al mismo tiempo establecer los dispositivos de defensa. 

Este elemento del control interno los dividimos en: 

a) Reclutamiento.- El reclutamiento se puede realizar 

a través de: agencias, bolsas de trabajo, sindicatos, etc., 

pudiendo escoger la que más nos convenga por el tipo de per

sonal que vamos a contratar. 

b) Selección.- Esta se divide en: 

1) Primera Entrevista. 

2) Examen de Aptitud. 
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3) Segunda entrevista. 

4) Eximen M~dico. 

Por medio de la selección podremos darnos cuenta de los 

hábitos, capacidad salud de nuestro futuro personal con el 

objeto de elegir a la persona (s) que m6s nos convenga. 

e) Capacitaci6n 6 entrenamiento.- Esto es ayudar al 

personal a desarrollar capacidades para la mejor eficie~ 

cia de operación. Este se divide en: 

a) Adiestramiento de obreros y empleados. 

b) Desarrollo de ejecutivos. 

Estos pueden llevarse a cabo por: 

Becas, escuelas profesionales, rotación d~ dis-

tintos puestos, etc. 

Los tres puntos antes mencionados, también nos auxilian 

pera contratar sobre bases firmes, evitando conflictos labo

rales. 

d) Eficiencia.- Después del entrenamiento, la eficien

cia es la cualidad que se tiene para realizar una determina

da labor en la forma más perfecta posible de acuerdo con las 

normas y reglas establecidas en el procedimiento de trabajo. 

En épocas pasadas se acostumbraba juzgar la eficiencia

e~ el trabajo por medio de la estimacibn personal de los di

rectivos o jefes de Departamento, actualmente existen méto-

dos y procedimientos de evaluaci6n que nos permiten estable

cer la eficiencia del per~onal sin tornar en consideración --
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los aspectos efectivos de los jefes que en numerosas ocasio

nes falseaban los resultados. 

Las empresas que utilizaban los métodos modernos, pue--

den contar con un personal adecuado para el desarrollo de CA 

da una de sus funciones y así establ~cen un sistema de inceA 

tivos para lo que podrin lograr que cada uno de los obreros-

Y empleados proporcionen el m6ximo de utilidades de todas --

sus capacidades, y el mínimo de esfuerzo individual en rele-

ción al estado anímico en que realiza sus labores. 

La eficiencia del personal debe evaluarse de acuerdo 

con los resultados de su trabajo, 

e) Moralidad.- Este concepto está íntimamente ligado a 

la selecci6n del personal, ya que al hacerlo se debi6 tomar-

en cuenta los hábitos y costumbres del empleado dentro de la 

empresa. 

Los requisitos de admisión y el constante interés de --

los directivos son en efecto, ayudas importantes al control. 

Las vacaciones periódicas y un sistema de rotación de persa-

na! deben ser obligatorias hasta donde lo permitan las nece-

sidades de la empresa.(3) 

El complemento indispensable a la moralidad del persa--

nal como elemento del control interno se logra mediante la -

obtención de las fianzas de fidelidad que deben proteger al-

negocio contra manejos indebidos.(4) 

f) Retribución.- Es importante qUe el personal reciba-

(3) Normas y Procedimientos de Auditada, IMCP. 1984. 
( 4) Ibídem. 
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una r:tribución a cambio de sus trabajos y esta pued~ ser 

en es;~cie o dinero. Un personal que está justamente pagado 

lógice:..::.ente se presta mejor a realizar los propósitos de 

la em¡.resa. 

Es de gran utilidad para la política de las empresas, 

los s:'..stemas de retribución al personal 1 planes de incenti

vos y premi9s, pensiones para su \'ejez r oportunidad que 

le br!nda para plantear sus sugestiones y problemas consti

tuyen el~mentos importantes del control interno. 

l,- SUPERl'ISION. 

:.ún cuando los elementos antes mencionados que sin 

duda juegan un papel de gran importancia, cabe apuntar 

que e: elemento que necesariamente debe completarlos para 

asegurar la existencia de un buen control interno es la 

supervisión, ya que sin ésta, es muy probable que la organi

zacióc. y prácticas implantadas se viesen desvirtuadas o 

llegasen a quedar en desuso y pudiera, inclusive, llegar 

a darse el caso de que a(in cuando la organización, rutinas 

personal de la empresa fuesen idóneos. 

la supervisión implica la verificaci6n, para que las 

asign~ciones fijadas al trabajo se cumplan debidamente. 

l.- Todo supervisor necesita estar preparado en las 

técnicas que supervisa y también en las técnicas de mando. 

-·- Debe fortalecer la supervisión, incorpornndola 

al sr~po directivo de la empresa. 
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3.- Hay que fortalecer la autoridad, estableciendo 

que toda orden y comunicaci6n emanada por la gerencia se 

canalice por ella, lo mismo que informaciones 

de línea, 

quejas 

El establecimiento de -:una bUi?n8 supervisi6n requerirá 

la vigilancia constante. 

La planeación sistem8tizaci6n de procedimientr.s 

el diseño de informes, permiten -que se lleve a cabo la 

supervisi6n de una manera m¡s efi~az. 

En negocios de mayor importancia, la supervisión del 

control interno amerita de un Departamento de Auditoría 

Interna que actúe como vigilante constante del cumplimiento 

de le C:7.prcsat cuando no es posible el sostenimiento de 

dicho Departamento de Auditoria, un buen plan de organiza

ci6n asignará a algunos funcionarios las atribuciones más 

importantes de la Auditoria Interna. 
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2.3. LOS METODOS PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA DEL 

CONTROL INTERNO. 

Pare evaluar el control interno existen fundamentalmen

te tres métodos para la evaluación del control interno, los

cuales realiza el contador con base en la acumulación de jui 

cios parciales, derivados estos de la información que se ob

tiene del estudio del mismo. 

El estudio del control interno debe permitir un juicio

objetivo acerca del buen o mal funcionamiento de la empresa, 

esto se logra con un examen adecuado sobre bases bien sóli-

das, por lo cual se requiere un examen periódico con el pro

pósito de e,·itar las prácticas ajenas a los lineamientos tr~ 

zedas en la negociación. 

El contador público ha de conceder importancia al estu

dio y evaluzación del control interno de la empresa donde 

presta sus servicios, debiendo informar a la gerencia las ol 

servaciones pertinentes que considere adecuadas. 

En el examen y evaluación del control interno tanto del 

contador público corno del autidor, se tiene la posibilidad -

de descubrir deficiencias e irregularidades en la administr~ 

cibn de la empresa. 

Las ventajas del examen del control interno para el con 

tador público son las siguientes: 

1) Determinar: 

a) La seguridad que pueden ofrecer los registros con 

tables.~ 
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b) El Grado de protección de los activos. 

e) Si se cumplen o no las políticas prescritas por -

la dirección. 

2) Que actividades necesitan corregir dicho control. 

3) Determinar el grado de protección contra malversaci~ 

~es, haciendo hincapié en la reducción de la posibilidad de

frau¿es y otras ~anipulaciones,· mis no con le terminación s~ 

g~ra de estos. 

4) Disminuir costos y aumentar la productividad. 

Los mi todos para la evaluación del control interno- son: 

1) De cuestionarios. 

2) Descriptivo. 

3) Gráfico. 

A continuación se dara una breve descripción de el con

_ tenido y eplicaci6n de cada método. (5) 

1) Método de cuestionario.- Este consiste en una serie

de preguntas claras, concisas. Las preguntas deben estar 

formuladas en forma sencilla y fácil de entender; deberán e~ 

tar de tal manera programadas que las respuestas afirmativas 

señalen una eficiencia en el sistema y por el contrario, si

fuesen negativas, marquen una deficiencia. 

Este tipo de cuestionarios·llevan un espacio adicional

con el fin de que la persona· que lo esta realizando, tenga-

lugar para expresar sus impresiones sobre una pregunta que -

se responda en forma negativa, ya que en ocasiones se piensa 

(5) Fundamentos de Control Interno, ECASA, 1988. 
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que es une deficiencia pero ésta puede no serlo, debido a -

que se encuentra suplida con una actividad que complementa -

la función de la persona a la que se le están haciendo las -

preguntas. 

El método de cuestionario debe contener en sus pregun-

tas la suficiente flexibilidad con el"fin de conocer de esta 

manera la mayor parte de las características de un sistema -

de control interno. No se óeberá descuidar que cuando se -

trata de un sistema de control interno con características -

especiales o particulares, se deberá elaborar un cuestiona-

ria específico para este tipo de empresas. 

El contador público en su carácter de auditor, una vez

que haya formulado las preguntas del cuestionario y 'stas se 

han contestado, investigará satisfactoriamente aquellas res

puestas que a su juicio tengan un carácter dudoso. 

2) Método descriptivo.- Este es el primer método utili

zado para el estudio y evaluación del control interno. Con-

siste en describir el procedimiento de cada actividad, ya -

sea de operación, departamentales 6 de registro pera determi 

nar el grado de control interno en la empresa. 

Este método se utiliza en negocios pequeños, con un re

ducido n6mero de empleados. Por !o general estas tienen po

cas copias para el registro control de las operaciones. 

Este método resulta poco práctico para empresas con un

personal numeroso y copias de cada forma elaborada, ya que -
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seria complicado saber quién hizo cada forma, quien autoriza 

a quién se envia, etc. 1 al terminar el examen. 

Cuando se realiza la evaluación del control interno por 

medio de este método se tiene la ventaja de llegar al conoc~ 

miento adecuado de cada operación, asi obtenemos una mejor -

idea del negocio del cual se forffia parte o se reYisa. Pero

tiene la desventaja de que es un trabajo muy extenso y labo

rioso de ahí que solo se aplique en empresas requeñas. 

Cuando se usa este método se recomienda tener o solici

tar lo siguiente: 

A.- Los registros de contabilidad y cual es el fin que-

persigue con cada uno de ellos. 

B.- Quién los elabora. 

C.- Procedimientos en uso. 

D.- Documentos y comprobantes contabilizadorcs que son

la base de los registros iniciales de las operaciones que -

realiza la empresa. 

E.- Quienes son los encargados de la custodia de los -

bienes. 

3) Método gráfico.- Este método tiene como principal c~ 

racterística el presentar de manera objetiva a través de gr~ 

ficas, todos los aspectos de la organización de la em11resa y 

los procedimientos de control establecidos para cada opcra-

ción. Este m6todo tiene como principal ventaja la informa-

ción objetiva y clara del sistema de control para cada área-
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de operacióñ sobre la cual descansa la programación de la r~ 

visión por parte del auditor, así como la obtención inrnedia-

ta de deficiencias las sugestiones pertinentes para su ---

corrección. 

Resumiendo, se ha considerado que para que el Contador

Público obtenga un buen examen y pueda evaluar adecuadamente 

el sistema de control interno, lleve a cabo una combinación

del método de cuestionarios y gráfico, obteniendo el benefi

cio de ahorro de tiempo, y trabajo dando como resultado une

adecuada y oportuna programación de los trabajos a desarro-

llar, que le permitirá una mayor eficiencia para fundamentar 

adecuadamente las sugestiones y mejoras propuestas sobre el

sistema de control, no asi como para tener una base más sól~ 

da para las auditorias posteriores. 



III. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS

DE UNA EMPRESA DE ANIMALES DE ORNATO Y ACCESORIOS. 
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111 EVALUACIOI DEL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS 

DE UIA EXPRESA DE ANIMALES DE ORNATO Y ACCESORIOS. 

3.1 CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS. 

El control de inventarios es el plan de organizaci6n en 
tre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y prQ 

cedimientos coordinados de los diferentes segmentos de una -

empresa, con el objeto de obtener información segura, maxim! 

ser los recursos, salvaguardar las mercancías, materia prima 

productos en proceso y productos terminados propios 1 en exi~ 

tencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal 

de operaciones están destinados a la venta ya sea en su est~ 

do original de compra o después de transformarlos, Ceniendo

como resultado menor costo de operación y más ut~lidades. 

Este plan encierra un conjunto de actividades muy com-

plejas, ya que se tiene que enfren~ar a intereses opuestos -

por las múltiples incertidumbres que encierran. Su cjecu--

ción implica la coordinaci6n de los departamentos de ventas, 

finanzas, almacén, compras. producci6n y contabilidad. Su -

resultado final tiene gran transcendencia en la posici6n fi

nanciera y competitiva, puesto que afecta directamente al -

$ervicio, a la clientela, a los costos de fabricación, a las 

utilidades y a la liquidez del capital de trabajo. 

El manejo de animales vivos como mercancías no se en--

cuentra reñido con lo escrito líneas antes, pero si da la --
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pauta de que se tomaran medidas particulares dentro de las -

actividades que encierra dicho plan. 

El control de los inventarios obedece a una planifica-

ción dirigida a ejercer una rigurosa vigilancia sobre los 

distintos aspectos del movimiento de los materiales. 

Dicho control es la premisa necesaria para la racional.!. 

zación de la empresa y resulta importante tanto para la fun

ci6n productiva como para la función comercial. 

Si la economía industrial está caracterizada por un se~ 

tido restringido de la previsión, muchas serán las eventual.!. 

dades de restricci6n de la producción y/o compras, las que -

repercuten sobre el servicio comercial, que se encontrará en 

la imposibilidad de servir al mercado con regularidad. 

Para la empresa, es escencial conocer siempre de que m~ 

teriales y mercancías dispone 'para regular oportunamente las 

compras. 

El control de los inventarios ciertamente debe contar -

con la atención de la dirección de una empresa~ especialmen

te cuando se este pasando por una etapa de crecimiento y ex

pansi6n de actividades en el mercado. 

Los elementos del control de inventarios en una empresa. 

Es primordial qu~ se señalen los elementos siguientes -

desde el principio, para que la administración tome mejorcs

decisiones sobre políticas y consiga que su personal apoye -

esas políticas con mayor determinación. 
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a) Definir objetivos. 

A continuación se mencionan los objetivos más comunes -

para una compañia de este giro, esto variará, ya que cada e_!! 

presa tiene una organización diferente y sus capacidades eC.9,. 

nó~icas, así como sus facilidades de ventas y producción son 

diferentes. 

1) Tener el minimo de inv~rsión en existencias.- Como_

se ha indicado, con el fin de no tener capital inactivo y --

disminuir los costos de mantenimiento. 

2) Mantener el nivel de inventarios de m~nera tal que -

no se suspenda el servicio de venta. 

3) Evitar robos y sustracciones de inventarios, prote--

giendo los mismos. 

4) Obtener información administrativa, contable y fina~ 

ciera confiable de inventarios. 

5) Valuar los inventarios con criterio razonable, con--

sistente y conservador. 

6) Promover la eficiencia de operaci6n y de personal de 

almacén. 

7) Detectar desperdicios y filtraciones de inventarios. 

8) Evitar al máximo las mermas en los animales vivos, -

asi como enfermedades en los mismos. 

b) Definir Políticas. 

Definir las políticas adecuadas que han de regir las --

operaciones futuras, nos garantizan, en parte éxito y facil~ 
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dad de operación. 

Solo se mencionarán algunas de las politicas que nos -

sirven de ej~oplo en el control de inventarios, ya que cada

cornpañía adopta las suyas de acuerdo con sus características. 

1.- Determinar las políticas de ventas: Si son sobre p~ 

dido o sobre las existencias en los almacenes, para determi

nar las políticas de almacenamiento. 

2.- Debe definirse la política de niveles de existen- -

ejes, de acuerdo con las altas y bajas de ventas del año o -

de acuerdo con las altas y bajas en periodos de producci6n.

( si se produce). 

3.- Determinar si la mercancía se almacenará en un solo 

almacén o en los almacenes de distribución, en distintas - -

áreas de la ciudad o del país, recordando que parte de esta

mercancia necesita almacenaje especial. 

4.- Definir las políticas que fijan los limites pare -

compras adelantadas por riesgo de escases, por conocirniento

de futuras alzas de precios, restricciones de importaci6n, -

etc. 

5.- Tratándose de animales vivos, fijar las políticas 

sobre que clase de animales se va a trabajar, es decir, si -

aves, peces, anfibios, etc. o solo una de las ante~ citadas. 

6.- La política de evaluación de inventarios más apro-

piada. 

c) Desarrollo de Planes y Normas. 
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rna vez definidos los objetivos y las ~oliticas, se de

ben forcalizar los siguientes planes de acción y principios: 

que sean 6t~les a cada empresa: 

1) Desarrollo de planes a corto y/o largo plazo. 

2) Determinación de planes por periodos estacionales. 

3) Planes de ocupación de personal en lapsos de baja -

producción. 

4) Establecimiento de niveles ~e existencias de acuerdo 

ce~ los presupuestos o pronosticos de ventas. 

5) Adopción de normas para la periodicidad de las com-

pras de cada producto o grupo de productos afines. 

6) Detercinación de normas para los puntos económicos -

de producción o de compras. 

7) Establecimiento de las normas de costos de abastecí-

miento, de mantenimiento de existencias en los almacenes y -

de pérdidas en ventas por no surtir pedidos a tiempo debido

ª cancelaciones. 

8) La separación de funciones de registro contable, cu~ 

todia y adquisición. 

9) NinRuna persona que interviene en inventarios tendrá 

acceso a los registro contables que controlen su actividad. 

10) El trabajo de empleados de almacén será de comple-

mento y no de revisión. 

11) La base de valuación de inventarios, será constante 

consistente. 
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d) Establecimiento de sistemas y Procedimientos. 

Ye ~ue los planes de acci6n y principios han sido esta

blecidos, se deben implantar mediante los siguientes proced~ 

mientas: 

1) Ll sistema de máximos y minimos. 

2) Sistema de cantidades de seguridad. 

3} ~n sistema de control de mercancías adecuado al giro 

4) :1stemas de puntos de reorden ya sea por ciclos fi-~ 

jos y cantidad variable 6 ciclo variable y cantidad fija por 

lote económico de compra. 

5) Sistema de control de entradas y salidas de elr1acén. 

6) Procedimientos para lotes econ6micos de compra. 

7) Procedimientos pare calcular ventajas o desventajas 

de descuentos por volumen de compra. 

8) Procedimientos para determinar costos de abastecí--~ 

miento 1 de mantenimiento de existencias y de fallas por fal-

tan tes. 

9) El uso de los procedimientos adecuados pera la acli-

mateci6n de los animales. 

10) Delegar las funciones de: 

- Requerimientos. 

- Compras. 

- Registro contable. 

- Cálculos de puntos de reorden y lestes econ6micos de-

compras. 

- Auditoría y control de la organizaci6~ y contable. 
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Custodia de los almacenes y seguridad de los mismos. 

- Pron6stico de ventas. 

- Almacenaje. 

11) Establecer una comunicaci6n y sistemas de informa-

ción idonea, entre todos los departamentos que afectan al -

control de inventarios. 

A continuacibn se explicar6 en forma breve, algunos de 

los sistemas y procedimientos que nos auxilian en la planifi 

cación de nuestros inventarios, que forman parte de nuestro

control sobre los mínimos, para lograr así uno de los objeti 

vos del control inte1no como es promover la eficiencia de -

operación. Así tenemos: 

Sistema de Selectividad. 

Este sistema tiene como objeto reducir el tiempo, es-

fuerzo y costo del control de inventarios. 

Las empresas de venta de animales y accesorios, almace

nan por lo general una gran variedad de artículos que llegan 

a cientos de renglones en su inventario, 

Es incosteable el llevar un control estricto de todos -

sus artículos, se debe dedicar tiempo y esfuerzo a controlar 

las existencias y establecer políticas de reabastecimiento,

solo a una porci6n del total ~e renglones del inventario, 

que engloban la mayor parte del valor total en dinero que s~ 

ma el inventario, debe observar un control estrico y tener -

un control menos costoso, pero eficiente, de los artículos 

restantes. 
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Cualquier empresa puede encontrar con este sistema una 

mayor eficiencia de operaci6n. 

Este sistema parte del principio de separar las parti-

das, o sea los renglones de un inventario, según su valor e 

importancia en tres clases: 

a) Incluye los artículos que por su alto costo de adqu,i 

sición 1 por su alto valor en el inventario 6 dehido su -

aportación directa a las utilidades, merecen un 100% de es-

tricto control. (1) 

b) Comprende aquellos artículos que por ser de menor-

costo, valor e importancia, su control requiere menor esfueL 

zo y más bajo costo administrativo. (2) 

e) Integrada por los artículos de poco costo, poca in-

versión, poca importancia para ventas y producción, y que S.Q. 

lo requieren una simple supervisi6n sobre el nivel de sus-

existencias para satisfacer las necesidades de ventas Y pro-

ducción. (3) 

Los sistemas de clasificaci6n más comunes son: 

Por el precio Unitario:- Este es el método más senci-

llo, pero es el que requiere mayor criterio por parte de --

quien lo aplica. Cada empresa establece rangos de precios,-

politicas y prioridades de adquisici6n, según süs recursos y 

necesidades. 

( 1, 2, 3) Alfonso García Can tú. Enfoques Prácticos para Planeación y -
control de Inventarios. 1985. 
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En el establecimiento de una política para Lada clasif~ 

cación se requiere de criterio y además se debe ten~r- en --

cuenta factores muy especiales como tiempos de entreéa 1 _de-~-

importaciones y de proveedores foráneos o locales, estabili

dad o incertidumbre de consumos, temporadas de repro~~cci6n, 

etc. 

Por valores de Inventario.- En este sistema-se ~lasifi-

ca de acuerdo con los valores reales de las existencias en -

el almacén, tomando los datos de la columna de valores del -

inventario (columna de valores que contiene la multiplica--

ción de la cantidad de unidades por el precio unitario de CA 

da articulo), destinando un porcentaje para cada clasifica-

c~6n del total del inventario. 

Por utili~aci6n v Valor.- Este sistema se basa en el v~ 

lar que tiene cada articulo según el resultado de multipli-

car el precio unitario de cada artículo por su consumo prom~ 

dio o esperado, o sea, por su utilización. Este sistema no

depende de los valores registrados en el inventario, pero -

contiene datos más recientes y confiables pora el estableci

miento de politicas y toma de decisiones. 

Técnicas para determinar el lote económico de compra. 

Con estas técnicas se busca encontrar un equilibr}o en

tre los costos de almacenamiento y los costos de pedido, Y -

reducir al mínimo posible, el nivel del valor total del in-

ventario, estas técnicas pueden ser por sistemas determinís-



bl 

tiL~s ó prohbbilístj~c~-. 

[n el·_sis~~ma determtnístiLo de.loLe econbmico de corn-

pra, la cantidad y frecuencia son fijas, y en el sistema pr~ 

babilístico se ven sistemas en los que la certeza o incerti

dumbre tanto de la frecuencia como de la cantidad, tienen 

que ser medidas de manero estadistica y probabilística. 

Los sistemas deterministicos más usados son: 

a) Técnica de tabulación a un solo precio unitario. 

b) Tbcnica de tabulación con descuentos por vol6men de

compra. 

Punto de Reorden, 

El punto de reorden es una cantidad de existencia de un 

material que ha bajado a un límite prefijado como mínimo y -

que es la condición que i11dica al departamento de coffipras 

que debe formular una orden de compras al proveedor. 

En un sistema CF-CE (costo de faltante menos costo de -

excedente) para determinar el punto de reorden, la f6rmula -

es: 

Pr ~ S x Ta+ (S x Ta x 0.7 X D) 

Donde: 

S = Consumo durante el tiempo de adquisición. 

Ta= Tiempo de adquisición en días, semanas, meses. 

0.7 =Factor constante para todos los casos. 

D = Demora en porcentaje de tiempo de posible tardanza

en e] reabastecimiento. 



Pr =Punto de reorden. 

Máximo - Mínimo. 
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Estos son los neveles de cantidades de existencias que

deben llevarse en los almacenes de acuerdo con los cálculos

de los lotes económicos y con los puntos de reorden. 

El minimo es la cantidad de existencias que sirve de s~ 

del para reabastecer. 

El máximo es le cantidad tope de cada materjal o de ce

da producto que debe almacenarse. La adquisición normalmen

te se calcula mediante la diferencia entre la existencia al

momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como méx! 

me. 

Podemos afirmar que nuestro control interno en los in--

ventarios descansa en: 

l.- Planeaci6n de inventarios. 

2.- Control administrativo de inventarios. 

3.- Toma de inventarios físicos peri6dicos. 
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3.2 CUESTIOXARIO. 

La revisión, estudio y evaluación de la eficiencia del 

control interno se realizará por medio de un cuestionario, 

deberá dirigirse principalmente a los siguientes aspectos: 

a) Segregación adecuada de las funciones de autoriza- -

ción, custodia y registro en la adquisición, recepción, alm~ 

cenaje y empaque de existencias. 

b) Registro oportuno de todo lo que se recibe y el pasi 

vo correspondiente. 

e) Control de todo lo que se embarca, se registra se 

factura oportunamente en el período que corresponda. 

d) Custodia física adecuada de los inventarios. 

e) Planeación y toma periódica de los inventarios físi

cos: su recopilación, valuación y comparación con los libros, 

y la investigación y ajuste de las diferencias resultantes. 

f) Procedimientos adecuados para el registro 

ción de elementos del costo. 

acumula-

g) Registros adecuados para el control de las existen--

cias en los almacenes. 

h) Comprobación interna, independiente de la corrección 

de los inventarios. 

i) Fijación de máx!mos y mínimos para el control de las 

existencias, asi como puntos de reorden y la existencia de -

reservas, así como la determinación de lotes económicos de -

compra. 
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j) Determinar la posible existencia de in.ventarios exc~ 

Si\'tE. dañados, obsoletos, de lento movimiento Y. merm~s, asi 

com~ ajuste de las estimaciones correspondient~s. 

k) Existencia de seguros a los inventario~ y. e1-.fffiai1-Z!!, 

.:.·'..:~~,:~- ·~-~ .> 
mien:o del personal que los maneja. 

A continuaci6n un ejemplo del cuestionarió~ q~~~ se; ___ de~e_~ 
. -·.---;~ :'. 

apli~ar a este tipo de empresas: r•,'.~\~'.:>::,'·· 

1.- lSe almacenan las existencias ·en<U-~if- -~_t~-ici~~ ;si~t~má:. 

ticc.? 

2.- lEstán protegidas de modo adecu'á.do pará -~vi~ar_ su -

dete:ioro físico contándose con seguros ~ontra incendio, da

ños, robo, etc.'? 

3.- lEstán bajo el control directo de almacenistas res-

pons~bles por las cantidades en existencia? 

4.- lEst6n construidos y segregados los almacenes y - -

áreas de almacenaje de manera de evitar el acceso a personas 

no at:torizadas? 

5.- lSe llevan los registros de los inventarios constan 

tes por personas que no tengan a su cargo los almacenes? 

6.- lComparan los almacenistas las cantidades recibidas 

contra los informes de entrada? 

7~- linforman posteriormente los almacenistas a los en-

cargados de llevar el inventario constante acerca de haber -

reci~ido y almacenado tales efectos? 

5.- lLos encargados del inventario constante cotejan --



68 

los avisos a que se refiere la pregunta anterior, con las CQ 

pias de los informes de entrada o de producción? 

9.- lSe entregan los abastecimientos y refacciones, me

diante requisiciones o vales de salida? 

10.- En tal caso, son las requisiciones o vales: 

10.l lPreparados por otra persona que no sea el a~ 

macenista? 

10.2 lFirmados por personas debidamente autoriza-

das, cuya firma y autoridad son conocidas por el almacenista? 

10.3 lHechos en formas prenumeradas y controlando

el orden numérico? 

10.4 lFirmados por quien recibe el material? 

11.- lNotifica el almacenista a los encargados de lle-

var el inventario acerca de que Nercancias haya sustituido o 

entregado en cantidades diferentes a las solicitadas? 

12.- ¿ Existe algún control que asegure que sean devuel 

tas todas las mercancías no vendidas? Descrfbanse. 

13.- lSc despacJla la mercancía (ya sea e los clientes,

consignatarios, almacenes de depósito, fabricantes auxilia-

res, etc.) únicamente sobre la base de órdenes de embarque? 

14.- Si es asi, son las órdenes de embarque: 

14.1 lPreparadas por alguién que no sean los alma- _ 

cenistas? 

14.2 ¿Firmadas por una persona autorizada, cuya -

firma y autoridad sean conocidos por el almacenista? 
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14.3 lPrenuoerades y controladas por un orden num! 

ricq? 

14.4 lFirmadas por un representante del depertame~ 

to de embarque? 

15.- lSe registran las salidas en el inventario consta~ 

te haciendo referencia e las requisiciones y 6rdenes de ec-

barque despachadas por los almacenistas, de tal manera que -

s61o se asienten les efectivamente despachadas? 

16.- GSe hacen recuentos peri6dicos de las existencias, 

con planeaci6n y programas adecuados, llevados a cabo por -

personas que no se~n los almacenistas mismos, con una super

visi6n y cornprobeci6n suficiente? 

lQue tan frecuentemente se hacen? 

17.- lSe comparen los resultados de los recuentos fisi-

ces con los inventarios, se investigan 

cias? 

ajusten las dif ere~ 

18.- lTiene establecida la Compañia algún procedimiento 

para determinar y controlar las mermas? 

19.- lSe registran los precios o costos unitarios en -

ñps inventarios? 

20.- lSe usan tales precios o costos para valorar en -

forma sistemática las salidas de almacén? 

21.- lSe indice en las requisiciones, etc. las cuentas

que deben afectarse? 

lQuién las señala? 
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22.- lSe controlan las anotaciones en los inventarios -

por medio de cuentas colectivas adecuadas? 

23.- lSe registran en los libros los ajustes provenien

tes de diferencias· resultantes en los recuentos físicos, de~ 

pu_~s de sei: in\·estigados y aprobados? 

24.- tSe acostumbra revisar pcri6dicamente los regis- -

tras de inventarios y otros datos, para determinar si las -

existencias tienen poco movimiento, si son excesivas u obso

letas? llndíquese qué tan frecuentemente se hace esta revi-

si6n? 

25.- lSe controlan adecuadamente las mercancías dadas -

de baja para evitar robos, uso o disposición no autorizados, 

mermas o descuido en su garda y canejo? 

26.- iSe ha establecido algún método razonable para de

terminar los costos aplicables a embarques parciales? 

27.- lSe revisan los cálculos de la valuación de inven

tarios? 

28.- lLa revisión del cálculo del inventario lo hace un 

funcionario importante? 

29.- lSe sigue el mismo método de valuación que el eje,!_ 

cicio pasado -consistencia? 

30.- lSe tienen cuidados específicos para cada género -

de animales? 

31.- lExiste una planeaci6n de inventarios? lQuién la -

1 Ieva a cabo? 
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32.- ~El personal del almacén está afianzado? 

Estas preguntas nos dan la pauta para conocer la situa

ci6n contable, administrativa, operacional y de custodia de 

nuestros inventarios. 

Asi conoceremos que desviaciones existen o que fallas -

se deben c:rregir para cumplir con los planes objetivos de 

nuestra em?resa, desde que nuestras mercancías sean correct~ 

mente recibidas, manejadas y registradas; desde el pedido -

hasta la venta. 



IV. CASO PRACTICO. 

ESTABLECIMIENTO DEL REGISTRO Y CONTROL DE LOS lNVEN 

TARIOS EN UNA EMPRESA DE MASCOTAS. 
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EL ~U~DO DE LAS ~ASCOTAS, S.A. 

SOCIEDAD: Anónima de Capital Variable. 

Q.!h!!IQ: La adquisición, enajenación, importación, expoL 

tación, reproducción, distribución y comercio en general por 

cuenta propia o ajena de toda clase de flores y plantas nat~ 

rales y de ornato, asi como especies de ornato ya sean mamí

feros, reptiles, aves o peces y toda clase de alimentos y ªL 

tículos conexos o similares para los mismos. 

DOMICILIO: La ciudad de M~xico, Distrito Federal, con -

facultad para establecer agencias o sucursales en otros lug~ 

res dentro o fuera de la Rep6blica Mexicana. 

~: El capital social es variable, con un mínimo -

de cincuenta millones de pesos y máximo ilimitado. Las al-

tas de los aumentos o disminuciones de capital en su parte -

variable, deberán protocolizarse, pero no es necesario que -

se inscriban en el Registro Público de Coercio. Todo aumen

to o disminución de capital, deberá inscribirse en el libro

de Registro de Acciones, los nombres de los accionistas y el 

número de acciones que representen, así como de toda opera-

ción de transmisión de acciones que se verifique con la apr~ 

bación del Consejo de Administración. 

~: Nominativas, y su propiedad será transmitida

por endoso, previo registro. Los socios tienen derecho de -

tanto. Esta sociedad esta constituida por 5 socios. 
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AD~l~ISTRACJO~: La suci~dad seré regid~ por un consejo

de Administración, compuesto de: Un Presidente, Tesorero, S~ 

cretario y Vocales, que duraran en su cargo hasta que sus s~ 

cesares sean electos. 

VIGILANCIA: La vigilancia de la sociedad estará a cargo 

de un comisario. 

EJERCICIO FISCAL: Del lo. de Enero y terminará .el 3] .. de 

Diciembre de cada año. 

INICIO DE OPERACIONES: 9 de Agosto de 1988. 
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l~. CASO PRACTICO. 

ESTABLECJ~JEKTO DEL REGISTRO Y COSTROL DE LOS INVEK 

TARJOS EN UNA EMPRESA DE MASCOTAS. 

4.J. SISTEMA .DE REGISTRO Y VALUACIOK DE INVENTARIOS 

Con la finalidad de ejercer un control adecuado de las-

existencias de los inventarios, su~ movimientos y el regis-

tro de los mismos, de acuerdo con las características de la-

empresa, se recomienda un sistema de costeo de inventarios -

perpetuos o continuos. 

El método de valuación de inventarios, como medio para

contabilizar la fluctuación de los precios y obtener el va:

lor del inventario final, que se propone, es el CEPS (Ulti-

mas entradas, primeras salidas), por las siguientes ventajas: 

La contabilización de acuerdo al método ~EPS se basa en 

que debe existir una cantidad determinada de mercancías en -

toda ocasión y que los incrementos en el valor de estas exi~ 

tencias no deban reflejar utilidad. Los costos de los pro-

duetos que se venden se determinan tomando los costos más a~ 

tualizados y el inventario se cotiza a los precios más vie--

jos, para evitar que se ~ocluya en la utilidad el efecto de

los precios de adquisici6n cambiantes en un mayor o menor in 

ventario. 

La tarjeta que se presenta a continunción es del ·tipo -
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valor-especie, que se utiliza para la valuación y control de 

cada articulo: 

ARTICULO: Bomba Mighty LOCALlZACION:---1=2.__ TARJETA:l 

UNIDAD: Pieza MAXIMO: _l.QQQ_ MINIMO: _lQQ__ 

"ECHA FACTURA UNIDADES VALORES E.R 

E s E UE PS DEBE HABER SALDO 

También se basa el control en un método de selección A, 

B, C. por utilizaci6n y valor, descrito en el capitulo III. 

4.1.1. CATALOGO DE CUENTAS. 

11 ACTIVO CIRCULANTE. 

1101 Fondo fijo de caja. 
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1102 Caja y Bancos. 

1103 Inversiones y valores. 

1104 l~V.A. acreditable. 

1105 Cuentas por cobrar a clientes. 

1106 Documentos por cobrar. 

1107 Deudores diversos. 

1108 Almacén. 

1109 Mercancías en tr~nsito. 

1110 Anticipos a proveedores. 

ACTIVO FIJO. 

1201 Terrenos. 

1202 Edificios, 

1203 Mobiliario equipo de oficina. 

1204 Mobiliario equipo de trabajo. 

1205 Equipo de transporte y distribución. 

1206 Construcciones e instalaciones en proceso. 

13 ACTIVO DIFERIDO. 

1301 Gastos de organización. 

1302 Gastos de instalación. 

1303 Gastos de investigacibn y desarrollo, 

1304 Gastos anticipados. 

1305 Seguros pagados por anticipado, 

1306 Promoción y publicidad. 
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1307 Impuestos pagados por anticipado. 

1308 Intereses pagados por anticipado. 

1309 Gastos preoperativos. 

OTRO ACTIVO. 

1401 Inversiones y valores a largo plazo. 

!402 Cuentas por cobrar a largo plazo. 

1403 Documentos por cobrar 

!404 Depósitos en garantía. 

1405 Patentes. 

1406 Marcas de fábrica. 

~40i Crédito mercantil. 

?ASIVO CIRCULANTE. 

:101 Proveedores. 

2102 Proveedores dólares. 

:!103 Cuenta complementaria 

!104 Cuentas por pagar. 

:105 Documenlos por pagar a 

:105 Acreedores diversos. 

~107 Anticipos de clientes. 

:1os !.V.A. repercutido. 

:109 Gastos acumulados. 

~110 Impuestos por pagar. 

:111 Intereses por pagar. 

a largo plazo. 

dólares. 

corto plazo. 
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2112 Dividendos por pagar. 

2113 Remanentes por pegar. 

22 PASIVO A LARGO PLAZO, 

2201 Documentos por pagar e largo plazo. 

2202 Otros pasivos a largo plazo. 

23 PASIVO DIFERIDO. 

2301 Intereses cobrados por anticipado. 

2302 Otros pasivos diferidos. 

24 OTRO PASIVO, 

30 

2401 Reclamaciones y garantías. 

2402 Otras contingencias. 

CAPITAL, 

3001 ºCapital social 11
• 

3001 Patrimonio. 

3001 Patrimonio social. 

3001 Haber social. 

3002 Reserve legal. 

3003 Resultados del ejercicio. 

3003 Remanente del ejercicio. 

3004 Resultados de ejercicios anteriores. 

3004 Remanentes de ejercicios anteriores. 
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3005 Capjtal por inventario de balance. 

3006 Ajustes por inventario de balance. 

40 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS. 

4001 Costo de ventas. 

4002 Gastos de ventas. 

4003 Gastos generales y de administraci6n. 

4004 Otros gastos de operaci6n. 

4005 Pérdida en venta de activo fijo. 

4006 Gastos financieros. 

4007 Descuentos concedidos por pronto pago. 

4008 Pérdida en cambios. 

4009 Amortización de crédito mercantil. 

50 ~UENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS. 

5001 Ventas. 

5002 Otros ingresos de operaci6n. 

·5003 Recuperaci6n de cuentas incobrables. 

5004 Utilidad en venta de activo fijo. 

5005 Productos financieros. 

5006 Descuentos obtenidos por pronto pago. 

5007 Utilidad en c~mbios. 

60 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO. 

6001 Estimaci6n para cuentas incobrables. 
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6002 Documentos descontados. 

6003 Estimoción para obsolencia )' b-aja de ,inventBrios. 

6004 Depreciación acumulada de edificios. 

6005 Depreciación acumulada de mobiliarios 

de oficina. 
,.,,"> --'·: 

6006 Depreciación acumulada de mobili.ario :y .~~,ui_Í>_C:{ -

de trabajo. 

6007 Depreciación acumulada de cquipo-de-tian~p~~~e~ 

y distribución. 

6008 Amortización acumulada de gastos de organiza---

ción. 

6009 Amortización acumulada de gastos de instalación 

6010 Amortización acumulada de gastos preoperativos. 

6011 Amortización acumulada de patentes. 

6012 Amortización acumulada de crédito mercantil. 

70 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS COMPLEMENTARIAS DE -

VENTAS. 

7001 Devoluciones sobre ventas. 

7002 Descuentos o rebajas sobre ventas. 

4.1.2. GUIA DE CONTABILIZACTON (SOLO INVENTA

RIOS). 

1108 ALMACEN (!NVERTARIOS PERPETUOS). 
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SALDO: Deudor, representa el importe de las existencias 

físicas de mercancías, en condiciones de ser ve~ 

didas. 

Guía de Contabilización. 

OPERACION (1): Compra de mercancla. 

Documentos Fuentes: Factura o remisi6n del proveedor,-

comprobantes de gastos como: fletes, seguros, almacenajes, -

gastos de importación, etc., concomitantes con las compras. 

Nota de Entrada al Almacén. 

Asiento Contable: 

CARGO: !.V.A. Acreditable, (si lo hay). 

Almacén. 

ABONO: Caja y Bancos (si la compra es al contado). 

Proveedores (si la compra es a crédito). 

Cuentas por pagar (si la compra es e crédito y -

la entidad maneja un sistema

de cuentas por pagar). 

Documentos por pagar a corto plazo (si la compra 

es a crédito documentado a pagar en un plazo me

nor de un año). 

OPERACION (2): Registro de las Devoluciones y Rebajas -

sobre compras. 

Documentos Fuente: Factura o remisión del proveedor. N~ 

ta de crédito expedida por el proveedor. Nota de salida del 

almacén. 
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Asiento Contable: 

CARGO: Caja y Bancos (si el proveedor paga en efectivo

la devoluci6n o rebaja). 

Proveedores (si la entidad tiene pendiente de p~ 

go la mercancía a devolver o rebajar en su pre-

cío de adquisici6n). 

Cuentas por pagar (si la entidad tiene pendiente 

de pago la mercancía a devolver o rebajar en su

precio de adquisici6n y maneja un sistema de 

cuentas por pagar). 

Documentos por pagar a corto plazo (si la enti-

dad tiene pendiente de pago la mercancía a devol 

ver o rebajar en su precio de adquisici6n y el -

pasivo esta soportado con documentos por pagar). 

ABONO: I.V.A Acreditable. 

Almacén. 

OPERACION (3): Contabiliza~ión del arribo al almacén de 

mercancía en tránsito. 

Documento Fuente: Note de Entrada al almac~n. 

CARGO: Almacén. 

ABONO: Mercancías en tránsito. 

OPERACION (4): Aplicación al costo de ventas de las meJ:_ 

cancias vendidas. 

Documentos Fuente: Registro de inventarios perpetuos -

donde se tiene plenamente identificado el costo de la merca~ 
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cía vendida. Factura o remisión de la venta al ·cliente. ~o

ta de salide de almacén. 

Asiente ~ontable; 

CARGO: ~osto de ventas. 

ABONO: Almacén. 

OPERAC!JN (5): Registro de las devoluciones de mercan-

cías aceptadas a clientes. 

Documen~os Fuente: Factura original expedida al cliente 

devuelta a la entidad. Documento de soporte la aceptación de 

la devoluci6~. Nota de entrada al almacén. 

Asiente Contable: 

CARGO: olmacén. 

ABO~O: :osto de ventas. 

OPERACl:~ (6): Registro de faltantes en inventarios fí

sicos de mercancías al cierre del ejcrc~ 

cío o periodo (superior el saldo en 11-

bros en la cuenta de almacén, inferior -

el resultado de la cuantificación y va-

luaci6n del inventario fisicó de mercan

cías al cierre). 

Documer.:os Fuente: Registro contable de almacén (inven

tario de mer~ancias). Papeles de trabajo de cu8ntificaci6n y 

valuaci6n dE~ inventario físico de mercanclas al cierre del

ejercicio o ?eriodo. 

Asiente Contable: 
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OPERACION (7): Registro de lo~ sobrantes en inventario

fisico de mercanLlas el cierre del ejer

cicio o periodo (infefior el saldo en l.!. 

bros en la cuenta de almacén, superior -

el resultado de la cuantificeci6n y va-

luaci6n del inventario físico de mercan

cías al cierre). 

Documentos Fuente: Registro contable de almacén (inven

ta~io_ de mercancías, papeles de trabajo que consignan el re

sultado de la cuantificaci6n valuaci6n del inventario fis.!_ 

co de mercancias al cierre del ejercicio o periodo). 

Asiento Contable: 

CARGO: Almacén. 

ABONO: Costo de ventas. 

OPERACION (8): Baja, destrucci6n o muerte de bienes en

el inventario de mercancías por mal est~ 

do, obsoletos, inservibles, etc. 

Documentos Fuente: Evidencias documental suficiente y -

competente, de acuerdo a los requisitos establecidos por la

legi.slaci6n en la materia, que soporten la operación. 

Asiento Contable: 

CARGO: Estimación para obsolencia de inventarios. 

ABONO: Almacén. 



86 

1109 MERCANCIAS EK TRANSITO. 

SALDO: Deudor, representa el costo de las merca11cías ya 

pagadas, por llegar al domicilio de la cntidad,

en tránsito. 

Guía de Contabilización: 

OPERACION (1): Control de mcrconcias pendientes de lle

gar a las instalaciones o bodegas de la

entidad. 

Documento Fuente: Factura del proveedor, guias de cmbaL 

qu~, seguros pagados, almac6n (SAMA), etc. 

Asiento Contable: 

CARGO: I.V.A. Acredjtable. 

Mercancías en tránsito. 

ABONO: Diversas cuentas (en función al costo o gasto). 

OPERACION (2): Contabilización del arribo de mercancías 

en tránsito a las instalaciones de la -

empresa. 

Documento Fuente: Nota de entrada al almacén (bodega). 

Asiento Contable: 

CARGO: Almacén (Inventario de Mercancías). 

ABONO: Mercancías en tránsito. 
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4.1.3. POLITICAS DE CONTROL.INTERNO. 

- Los inventarios deberán estar bajo custodia del jefe

del departain.ento de elrna.cén. 

- Los registros contables tienen infor~ación tanto de -

cantidades como de valor~s. 

- Registrar contablemente por separado las mercancías -

cuya venta cause !.V.A., de aquellas que no 1~ _causen. 

- Debe existir control ·sobre los articulas _que se cons~ 

deren obsoletos o que por otra causa han sido dados -

de baja en libros y que físicamente se encuentren en

almacén. 

- Las mercancias están protegidas contra deterioros f i

sicos y condiciones climato16gicas. 

- El almacenista deberá elaborar informes sobre los a~

ticulos y animales que tengan po~o movimiento o bien-

cuya existencia sea excesiva. 

- Se registren todas les firmas de las personas que ten 

gen que ver con el '1Almacén'', con sus ~unciones per--

fectamente definidas. 

- Se requiere la aprobaci6n de la dire~ci6n para dispo

ner de mercancia obsoleta o en mel estado. 

- Considerar los requerimientos fiscales para hacer de

ducibles de los ing~esos de la entidad, seg6n la ley

del impuesto sobre la renta, los inventarios dados de 
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baja por cualqui~r motivo. 

- Los cuerpos de los animales muertos deberán ser co~-~ 

t~olados y registrados adec~adameOte, una vez·realiz~ 

do lo anterior serán incinerados. 

- Todos los artículos perece.cleros )' animales se encue.!!. 

tren bajo el cuidado de una persona entrenada especi

ficamen te para ello. 

- Las condicio~es de cuidado, clima y alimentaci6n ha~

cia los animales deberán ser supcrvis
0

ad~s· por dicha ·-

persona. 

Existe un manual ·y guia de cuidado e identificación 

de las mascotas. 

- La person~ responsable de los animales de~er~ repor~

tar al departamento de compras y al jefe de almacén -

en forma rcgul8r el estado de salud y muerte de l~s -

mismos. 

- La salida de mercancias de bodega o almacén deberá e~ 

tar siempre amparada por la requisici6n autorizada, -

nota 6 nota de embarque. 

Se cuenta con medidas de seguridad contra robos; in--

cendios, enfermedades, etcª 

- Vigilar que las-bases para valuaci6n de inventarios,-~ 

al igual que para la determinaCi6n del costo de ven--

tas, sean las mismas y se apliquen consistentemente -

en.relaci6n con periodos o ejercicios anterior~s. Es-
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to incluye la consistencia en la eplicaci6n del sist~ 

ma de contabilidad de costos, cuando es el caso. 

- Afianzar a todo el personal que maneje los inventa---

rios. 

- Evitar que aquellas personas que tengan bajo su cargo 

el control fisico de los in~entarios no intervengan -

en funciones de registro y contables, politices de -

ventas, ventas, nómina, manejo de efectivo o egresos. 

- La recepción de mercancías, se realiza conforme al ci 

clo siguiente: 

a) Compras debe notificar e almacén (recepción) que -

se ha dado efecto e una orden de compra. 

b) Entrega de la mercancía por parte del transportis

ta o proveedor. 

e) Conteo de las cantidades recibidas; en animales v~ 

vos el conteo se realizará en su sección correspo~ 

diente, con los cuidados requeridos. 

d) Revisión de los articulas y mascotas recibidos. 

e) Entrega de los materiales al responsable de alma-

cén. 

f) El jefe de almacén entrega la mercancía a sus je-

fes de sección. 

g) Reporte de la recepción a contabilidad, compras y

ventas. 



Resp~:to al elmacenamiento 1 cumplir el ciclo siguien

te: 

a) De:ermine~i6n del tipo de mercancía 6 animales y -

ce~tidades de los mismos pare decidir como se ven

a ecomodar y mover dentro del almacén. 

b) Ac:ptaci6n de los materiales por parte del encarg~ 

do del almacén. 

e) Ac:modar y salvaguardar adecuadamente los inventa

ries. 

d) Distribuci6n de materiales bajo requerimiento esp~ 

ci=ico. 

- Respe:to a le toma de recuentos físicos: 

a) Planeaci6n. 

- :nventario físico total una vez al año. 

- :nventario fisico parcial (clase A). una vez a la 

semana. 

- :nventario físico parcial (clase B) une vez al -

~es. 

- :nventario físico parcial (clase C) cuando se --

considere pertinente. 

- ~n responsable único. 

- ?repareci6n de enseres. 

- ~elaciones de inventarios con base en ~ardex 6 -

?ED*. 

- ?ersonal que va a intervenir. 

*Procesamieh~o Electr6nico de Datos. 
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- Instrucciones por escrito y eclaraci6n de dudas. 

- Uso de marbetes. 

- Doble verificaci6n. 

- Pre inventario. 

- Identificaci6n de los artículos que deben ser d~ 

dos de baja. 

- Procurar que en el momento de realizar el recuen 

to, el nivel de los inventarios sea bajo. 

- Verificar codificaci6n y localización de invent~ 

rios. 

b) Desarrollo. 

- Deberá ser cuidadoso. 

- Con una intensa supervisi6n. 

- Establecer doble recuento. 

e) Aclaración de diferencias. 

- En caso de existir diferencies, tendrá que prac

ticarse un tercer recuento y verificar cuál es -

la cifra correcta, o si son equivocadas las dos. 

- Una vez aclaradas las diferencies derivadas del

recuento fisico suele llegarse a diferencias, de 

más o de menos, con lo que hay anotados en los -

registros, por lo que se ~xaminará la documenta

ci6n de compres ventes, hasta poder aclarar -

les diferencies o encontrar a los responsables -

de un posible robo al almacén. Cuando el perso-
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nal de almacén se sabe vigilado con estos recuen 

tos, tendrá mayor empeño y cuidado en todo lo -

que haga. 

- Establecer la conveniencia de las inversiones -

para evitar la inmovilízación perjudicial y pér

dida de capital, extendiéndose a los costos de -

almacenaje. 

4.1.4. REGISTRO DE LAS OPERACJONES. 

A continuación se presenta un ejemplo utilizando el si~ 

tema propuesto anteriormente; con las operaciones realizadas 

del lo. al 31 de Enero de 1289. relacionados con el teme. 

!. APERTURA: Mercando $200,000. y $13'000,000. en efe.s_ 

tivo. 

2. Se compra mercancía por $2 1 000,000. que ocasionaron-

I.V.A. por $150,000. y gastos por $200,000. 

3. Se compran peces por $1 1 200,000. ocasionando gastos-

por $120,000. 

4. Se vende mercancía por $120,000. y peces por $200,000. 

con un costo de $60,000. y $120,000. respectivamente. 

S. S~ vencen alimentos por $100,000. con un costo de -

$60,000. 

6. Se compran $2 1 000.000. más 1.V.A. de mercancia a cr! 

dito, no causando ningún gasto. 
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7. Se venden $200,000. de crédito con un costo de -----

$130,000. 

8. Existe mercancia (peces) en tránsito por $2 1 130,000. 

9. Se recibe mercancía en tránsito. 

10. Baja por enfermedad en peces por $100,000. 

POLIZAS DE DIARIO: 

'oPERACION ( 1): 

Caja y Bancos $13'000.000. 

Almacén 200,000. 

Capital Social: $13'200,000. 

OPERACION ( 2): 

!.V.A. Acreditable 

Almacén 

Caja y Bancos 

OPERACION (3): 

Almacén 

Caja y Bancos 

OPERACION ( 4); 

Caja y Bancos 

\'en tas 

I .V.A. reperc. 

150,000. 

2•200,000. 

1'320,000; 

320,000. 

s 2'350,000. 

$ 1'.320,000. 

300,000. 

20,000. 



Costo de Ventes 

Almacén 

OPERACION ( 5): 

Caja y Bancos 

Ventas 

Costo de Ventas 

Almacén 

OPERACION (6): 

I.V.A. Acreditable 

Almacén 

Proveedores 

OPERACION ( 7) : 

Ctas. por Cob. a 

Clientes 
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I.V.A r.eperc. 

VeritaS-

Costo de Ventas 

Almacén 

OPERACION (8): 

Mcrcancia en Trénsito 

Caja y Bancos 

180,000. 

100,000. 

60,000. 

150,000. 

2•000,000. 

215,000. 

130,000; 

$ 2'130,000. 

$ 180,000. 

$ - 100,000. 

60,000. 

$ 2'150,000. 

$ 15,000. 

200,000. 

130,000. 

$ 2 • 130 • 000 . 



OPERACION ( 9): 

Almacén 

Meres. en Tr~nsito 

OPERACION (!O): 

Estimación por baja y ob

solencia de inventario. 

Almacén. 

MAYOR: 

CAJA y BANCOS 

(!) 13'000,000 2'350,000.(2) 

(4) 320,000 1'320,000 (3) 

(5) 100,000 2'130,000 (8) 

13'420,000 5'800,000 

(5) 7'620,000 

CUENTAS X COB. A CLIENTES. 

(7) 215,000 

(5) 215,000 
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$ 2'130,000. 

$ .. 2!130,000. 

100,000. 

100,000. 

I.V .A. A<;REDITABLE 

(2) 150,000. 

(6) 150,000. 

(5) 300,000. 



ALMA CH 

(1) 200,000 180,000 (4) 

( 2) 2'200,000 60,000 (5) 

(3) 1'320,000 130,000 ( 7) 

(6) 2•000,000 100,000 (10) 

(9) 2' 130 ººº 
7'850,000 470,000 

(5) 7'380,000 

ESTIMACION POR BAJA Y OBSO

LENCIA DE INV NTARIO 

(JO) 100,000 

( 5) 100,000 

I.V.A. REPERCUTIDO 

20,000 (4) 

15 ººº (7) 

35,000 (5) 

(8) 

MERCANCIAS EN TRANSITO 

2'130,000 2'130,000 (9) 

PROVEEDORES 

2'150,000 (6) 

2'150,000 (5) 

COSTO DE VENTAS 

( 4) 180' 000 

(5) 60,000 

(7) 130,000 

(5) 370,000 370,000 (11) 
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(12) 

Vl::NTAS 

30_0, 000. ( 4 J 

100,000. (5) 

200,000. (7) 

370,000 600,000. (5) 

230,000 230,000 

CAPITAL SOCJ AL. 

1 3 ' 2 00 000 (1} 

13. 220 ,000 ( 5) 
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UTJL. o PERO. DEL EJERC. 

!"'·'" 
( 12) 



DI AR !U r.>.NERAI.. FOLIO 1 

19 "EL MUNDO DE LA MASCOTA, S.A." 

--~--
P D H CONTRA CUENTA CONCEPTO DEBE llAHER CTA. 

-----
1 Capital Rec. Jnc. Op. 13'000,000 1102 
1 Capital Rec, lnc, Op. 200,000 I !OH 
1 Caja y Banco Aport, Socios 13 1000,UOO 3001 
1 Almacén Aport. Socios 200,000 300\ 
2 Cejo y Banco Com. meres. F201 150,000 1104 
2 Caja y Banco Com. meres. F201 2 '200,000 \ 108 
2 IVA Acredit, Fac.201 Moon's 150,000 \ 1n2 
2 Almacén Fac. 201 Moon 's 2 1 200.000 1102 
3 Caja y Bancos Comp Peces F 20 l '320,000 1108 
3 Almacén F 20 l. Ocean l '320,000 1102 
4 Ventes Vent. F 1 M.A. 300,000 1102 
4 IVA Rep. IVA Rep. 20,000 1102 
4 Caja y Bancos Venta F 1 M.A. 300,000 5001 
4 Caja y Bancos Venta F 1 M.A. 20,000 2108 
4 Almaclm Costo V. F. 1 180,000 4001 
4 Costo Ventas Costo V. F. 1 180,000 1!08 
5 Ventas Venta Alim. F. 2 100,000 1102 
5 Caja y Bancos Venta Alim, F. 2 100,000 5001 
5 Almacén Costo Mere. Vend 60,000 4001 
5 Costo Ven tas Cost. Mere. v. 60,000 1!08 
6 Proveedores IVA Acredit, 150,000 1104 
6 Proveedores Ent.Alm. F. 201 2'000,000 1108 
6 Almacén Ent.Alm. Cred. 2'000,000 2101 
6 !VA Acredit, IVA Acredit, 150,000 2101 
7 Ventes Venta Cred, F 3 200,000 1105 
7 !VA Reperc. IVA E/Cont. F 3 15,000 1105 
7 Ctas. x Cob. Ventas a Créd, F3 200,000 3001 
7 A clientes IVA en Contra F3 15,000 2108 
7 Almacén Cost. Ven t. F 3 130,000 4001 
7 Costo Ventes Cost. Vent. F.3 130,000 1108 
8 Gtos. Gen. Mercs.x Arrivar 2' 130,000 1109 
8 Her es. Tráns. Meres. x Arri var. 2' 130,000 4003 
9 Meres. Tráns. Meres. Tráns. Rec 2' 130,000 1108 
9 Almacén Meres. Tráns. 2' 130,000 1109 

10 - Almacén Baja Inv. 004 100,000 ()004 
10 Almacén Baja lnv. 004 100,000 1104 
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"EL MUNDO DE LAS MASCOTAS, S.A." 

BALANCE GENERAL DEL lo. AL 31 DE ENERO DE 1989. 

ACTIVO 

CIRCULANTE. 

Caja y Bancos 

!.V.A. Acredit. 

Cuentas por Cobrar 

a clientes 

Almacén 

Mercancía en Trln

sito 

Estimaci6n por ba

ja y obsolencia de 

inventario 

7'620,000. 

300,000. 

215,000. 

7'380,000. 

100,000. 

TOTAL ACTIVO: $15'615,000. 

PASIVO. 

CIRCULANTE. 

Proveedores. 

I.V.A. REperc. 

Total Pasivo 

Capital Social 

Utilidad o Pé.r, 

dida del ejerc.i 

cio 

SUMA PASIVO Y 

2'150,000. 

35,000. 

2' 185,000. 

13°200,000. 

230,000. 

CAPITAL: $15'615,000, 
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4.2. EL ALMACEN. 

4.2.1. DESCRJPCION DEL ALMACEN Y UBICACJON DE

LA MERCANCIA. 

El almac~n es de tipo horizontal y se divide en: Anima

les vivos y accesorios. La división d'e ~-~-irñ-~1:e"s--':v~Yos ~ue-~

ta con seis módulos de estanquec de cincuen-ta'· c8dá un-o, 5 -b!_-_ 

terias de jaulas con 10 jaulas cada u-na,. 20 contenedores y -

20 jaulas al aire libre. 

La división de accesorios cuenta con tres secciones: 

Accesorios para peces, accesorios para perros, accesorios pa 

ra aves y varios. Estas tres secciones cuentan con estante-

ria de Angulo, pesillos y espacio para mercanc1a voluminosa-

estanteria con gavetas. 

Todo el equipo antes mendionado cuenta con una clave e~ 

pecifica para que cualquier articulo o animal pueda ser loe~ 

!izado fácilmente y sin equivocaciones, como se describe a -

continuación: 

6 8 

Módulo 1 
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El módulo ·une; de ·estanques "tipo", mostrado, permite 01, 

~~rvar por ·ej~mplo que ~a especie cuya localizacibn sea 

1.2.A, se encont~arA en el lugar marcado (m6dulo l, entrepa

ñ~o 2, nivel :A), siguiendo el mismo orden siempre contando-

cada sección de animales con su propja numeración 1 es decir, 

-i~ sección de peces cuenta con seis m6dulos numerados del 

uno ·al seis, ~ividido en diez secciones numeradas del uno.al 

diez r con ni~eles del A al E, de arriba hacia abajo, (de 

igual forma se tratará las baterías de jaulas), los_co_n~~)le--

dores (fijos) numerados de C-1, C-2,. ......... C-20, y-185 .--·· 

veinte jaulas al aire 

Se presenta a 

'"' o 
"' .... 
"' o 
u 
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4.2.2. EL P.E.D. EN EL ALMACEN. 

Cuand: el movimiento de mercancías lo amerite, se util! 

zará, (asi como e la contabilidad general), pera su control

un procesa:iento electr6nico de datos. 

Estos funcionan en bese a programas que establece le s~ 

cuencie de les operaciones que debe realizar el computador -

auxiliado :e uno unidHd de memoria parn conservar los datos

permanente! 1 relativos, en nuestro caso, a las mercencias: -

Clave, des:ripci6n, unidad, precio e importe. 

De ese rengl6n del inventario, asi como los saldos en -

especie y t~ valor de la partida de que se trate. 

Aai e: computador, ye que dispone de estos elementos, -

automática~ente describe el articulo, calcula el valor, ac-

tuali1a le existencia en especie y valor y podrá además: 

a) Fo:~ular una lista de todas las entradas y salidas -

del dh. 

b) Li•ter articulas que hubieran llegado al mínimo de -

existencia. 

e) Localizar erticulos de nulo e escaso movimiento. 

d) For~ular el inventario completo de los articulas en

almacén, c:asifica.do por secciones, pare finet=i contables o -

de verifice:i6n fiaica de existencias, etc. 
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4.2.3. FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS QUE I~-

TERVIENEN EN EL CONTROL DE INVENTARIOS. 

GERENCIA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD. 

Registros contables de todos los departamentos de cust~ 

di~ y operac16n, responsable de desarrollo de manuales de 

prtcedimiento que garanticen un adecuado control interno. 

Revisión de los procedimientos de operación para garan

ti¡ar un control efectivo. 

Responsable de la auditoria interna de todas las cuen-

tas y libros de contabilidad. 

to. 

Formulación de politices financieras y de inversión. 

DIRECCION. 

Controla la apertura de cuentas en el banco para depós~ 

Controla las autorizaciones para retirar fondos. 

Controla los préstamos a nombre de la compañia. 

Proporciona la base para un buen control interno por m~ 

dio de la asignación de responsabilidad y autoridad a nivel

máximo. 

GERENCIA DE TESORERIA. 

Custodia de efectivo y valores, incluy~ndo ingresos y -

egresos. 

GERENCIA DE COMPRAS. 

Selecci6n de los proveedores y obtenci6n de los mejores 
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precios y condiciones de pago. 

Planeación de los lotes económicos de compras. 

GERENCIA DE VENTAS. 

Conocer y aprovechar el mercado para nuestros productos. 

Disponer siempre de la mercancía necesaria. 

GERENCIA DE ALMACEN. 

La organización debida al servicio de almacenaje. 

La propia clasificación de los materiales, basada en la 

normalización y simplificación. 

Instauración de un sistema de máximos y mínimos. 

Garantizar la rotación de existencias. 

Colaborar para la planificación de compras. 

Colaborar con el f erente de finanzas en lo que se refi~ 

re al registro de los inventarios. 

Supervisión del almacén. 

ALMACEN. (SEC. A y B). 

Administrar las existencias que figuran en los regis--

tros de los inventarios. 

Asegurarse de que el servicio de recepci6n verifique -

las condiciones y cantidad de la mercancía {de proveedores 6 

devoluciones). 

Es responsable de la contabilizaci6n de las mercancías. 

Cooperar con la realizaci6n del control de inventarios. 

Tiene que concretar una organizaci6n adecuada del inte-

rior del almacén. 



ANEXOS. 
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Tiene que respetar las normas de clasificaci6n y simbo-

1ogia de ~as mercancias establecidas por la direcci6n conta

ble de la empresa. 

Seguridad en almacén. 

Evitar las mermas. 

Evitar la formación de existencias innecesarias, debie~ 

do cuidar de eliminar los articulas viejos u obsoletos, asi

como los pequeños saldos inútiles. 

Mantener la disciplina del personal a su cargo. 

Verificaci6n y control de la salida de la~ mercancias. 
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ANEXO NO. 1 

Para que se permita la entrada de mercancías al almacen 

se necesita una requisición de compra, formulada por el alm!!, 

cén o bien por el departamento de ventas, ésta se muestra en 

la siguiente ilustración: 

EL MUNDO DE LAS MASCOTAS, S.A. 

FECHA REQUISICIÓN DE COMPRAS No. 

ARTICULO EXISTENCIA CANT. SOLIC. MOTIVO OBSERVACIONES 

lECHA POR: V.B. AUTORIZADA: 

Al pie de le requisici6n se indican las firmas de las -

personas que intervienen en la operaci6n: quién la formuI6:

(almacenista o jefe de ventas), quién aprueba (compras) y -

quién autoriza (dirección). 
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AKEXO NO. 2 

Después de autorizada la requisición de compra, se foL 

mula el pedido al proveedor u orden de compra. 

EL MUNDO DE LAS MASCOTAS, S.A. 

ORDEN DE COMPRA NO._ 

Fecha: 

Entrega en: 

Fecha en que se Req.: 

Forma de pago: 

Sirva se surtir las siguientes mercancías sujetas 

a las condiciones mencionadas al reverso. 

ANTI DAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO IMPORTE 

Firma: 
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A~EXO NO. 3 

Cuando se recibe la mercancía, el almacenista deberá -

dar aviso al departamento de contabilidad, expidiendo la no

ta de entrada al almacén: 

NOTA DE.ENTRADA AL ALHACEN. 

FECHA NUMERO 

ORDEN DE COMPRA NUM. 

RECIBIDO DE: 

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES 

RECIBIO: AUTORIZO: 
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ANEXO :;'.J, 4 

Las salidas de almacén se controlan de forma similar, -

mediante la requisici6n de mercancía y la nota de salida de

almacén: 

REQUISICION DE MERCANCIA. 

NUM. : ______ __, 

CANTIDAD UNIDAD D E s e R I p e I o N 

sta mercancía se destina a: 

SOLICITO: 
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NOTA DE SALIDA DE ALMACEN. 

if'ECHA: NUM.: 

CANTID.;D UNIDAD D E S C R I P e I o N 

:Entregado a: (el duplicad o dirá "recibido por") 

ENTREGO: AUTORIZO: 
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A~EXO NO. 5 

nt. Sal·. Ext. 

.f o.r. 

i,ooo 

100 

KILO 

nt. Sal. Ext. 

Como se puede observar este registro es solo en especie 

sus comprobantes son las notas de entrada y salida de alm~ 

c6n, en caso de que la ''salida 11 de nlmac6n sea por enferme--
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dad o muerte de algún animal 1 se res.pal dará en la nota de s~ 

!ida por baja: 

EL MUNDO DE LAS MASCOTAS. 

NOTA DE BAJA. 

CANTIDAD DESCRIPCION 

Hecho por: Almacenista~ jefe de sección.· 

Vo.Bo.: Compras. 

Superviso: Dirección. 

Original contabilidad, copia almac~nista. 
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CONCLUSIONES. 

CAPITULO l. 

Los inventarios dentro de una empresa, forman uno de -

los renglones más delicados e importantes dentro de la misma 

y su buen uso no debe dejarse a la deriva; por lo tanto el -

control de los inventarios es una función que no debemos de~ 

cuidar, pero siempre recordando que dicho control es relati

vo y no absoluto. 

CAPITULO II. 

El control no debe ser limitado 6 dividido en contable, 

administrativo u operacional, sino que se debe conjuntar en 

un todo para el mejor funcionamiento del mismo. 

Un elemento importante del control, es el personal, en

e! rengl6n de inventarios esto es primordial para evitar 

obras de mala fé por parte del mismo. 

CAPITULO III. 

Las políticas planeaci6n de nuestros inventarias ayu

dan en gran parte al control de los mismos. Políticas cae-

rentes y bien guiadas nos llevan a un control con menos fa-

llas más eficiente. 

Algunas de las técnicas que tenemos a nuestro alcance y 

nos auxilian en nuestra correcta planeación y control de los 

inventarios, son el método ABC, puntos de reorden y el esta

blecimiento de máximos y mínimos. 
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CAPITULO IV. 

El control de los inventarios en una empresa de masco-

tas tiene aspectos específicos que nos hacen ver que el con

trol interno varia de empresa a empresa, pero siempre con -

los mismos objetivos y ventajas. 

Un control adecuado aquí, nos permite minimizar nues-~

tras mermas y por lo tanto aumentar nuestras utilidades. 

En. este caso práctico se puede comprobar, que el con- -

trol no es solo contable o administrativo, sino que, como ya 

se dijo antes forma un todo. 
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