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INTRODUCCION 

El hombre en su afán de incrementar cada vez más el acervo 

de conocimientos en la ciencia y tecnolog{a de la emp.-ese, a

traviesa por une amplia gema de rie!;goa,a lo cual está e)(pue.! 

to v que na los puede eludir de les fuerzas de la naturaleza, 

es ese el precio que tiene que pagar, pero en su ferviente d!. 

seo de vencer ese obstáculo he creado mec2:nismos co~ los cua

les ha intentado reducir y controlar loe :-iesgos. 

En el presente estudia se pretende dar e conocer les trat!, 

mientas neceser1.os, de como minimizar loe riesgos, les p~rdi

das Que existen en le empresa y que están latentes , al real! 

zarse un evento fortuito, como por ejempla un incendio, una -

eKplosi6n, une roture de !Mquina, etc. 1 orígenes de cuantio-

soe siniestros que pueden producir una carál1s1s oaeret1va v 
e1 no se esté prerarada, oo~rá llevar e le empresa a un esta

da de graves problemas e inclusive la quiebra. 

Bajo los principios de la Actministraci6n General, ha surgl 

da una nueva rama que es la AdministracHm de Riesgos, oue -

sin dude es otra persoectiva para el Licenciado en ll.¡jninietr!, 

ci6n en el 1esempef"lo de sus funciones y desarrollo dentro de 

le empresa, pues se bese en el proceso administrativo '='ise~B!! 

do politices, programas, procedimientos plasmados en manuales 

pare facilitar el obj•tivo e lograr. 



El objotivc del presente semlnario de 1nvestlgac16n admi -

nistrativa,e.s dar a con-¡cer le importancia y necesidad de la .. 

Admlnlstrac16n de Riesgos, en una crganlzeci6n. 

Se dice que al constituir una emcresa,el sdministra".1or va -

e correr riesgos, esta asevl!ración tiene su ·d6si5 de verdad. -

t.n la empresa existen das tloos ~e riesgos, aue son las espe

culativos y los puros. 

Los riesgos es¡:eculativos se caracterizan en que se puede -

ganar a perder fundamentalmen"::e. depende de le calidad de ad-

minist'raci6n que s!:! le va dando a la emoresa. 

Los riesqos euros se caracterizan en que salar.ien":' existe ... 

la posibilidad de perder, come puede ser la consecuencia de un 

incendio 1 terremoto, etc. 

Partiendo bajo el apartarte de l::rn riesgas puros, se hace un 

estudie de c6!~0 identiricarlos, evaluarles, soL.;cianarlos, pr.!. 

vf!n1rlos y controlarlos bajo una metod:)logía, su clasificac16n 

df! pol:!ticae, progrern~s, org~mite::ón, ejecución, control, etc .. 

contemplados en un ::>toceso aomin1strativo a lo largo de la 

presente. 

Pare conocer la realidad dP. lo que ocurre en nuestro medio 

l!n el Capítu!a v. se realiza una investigación de camoo !n di• 

ferentes empresas industrisles v de servicia. 
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1. LA AOHlNISTR«ClON 

1.1 ~NTECEJ::NTES DE LA ADM!(;ISTRAClüN 

Con el aurgisniento de le Revoluci6n Industrial entre lo• !! 

l\oa 1760 e 183Q, que en primera instancie surge en Inglaterra 

y poeteric,...ente en Alemenle,F'rancie,peiees de Europa Decide~ 

tal y en 101 Estados Unldos de ~merica; se presente un perfodo 

que ae carecteriza por el cambio de la ruerze rnueculer en el 

trebejo, por la ru~rze de le m6quine, ht• a au vez tuvo una -

trascendencia en lo pol! tico, econ6inico, eocial, intelectual y -

técntco,ya que anteriormente en les paises como Alemania ee -

seguie el reg1men reudeliete,en la que el siervo ten!e que P! 

ger a su sef\or con productos egr!colea, colftbinado con trabejoe 

de hlladoa y tejidos en sus propiae caaee ¡posteriormente sur

gen le& p:r111ene. crQen1:eciones aenurecturers•, que 11e caract! 

rizan por ser centralizedae y cescentrelizades. 

Laa deecentreliz11dee e &u vez que reperten el trabejo a un 

gran nGmero de obreros que vlvien en el caapo y cuando termi

naban eus trebejos loa entregebon e lu unldedH rebrilu pa

ra posteriormente darlee un acabedo y te~ldo e loa m1s11ae. 

lea centrellzadaa son de loe que reunen bajo un mlalllO ta-

cho e grupoe de obreros y que son sometidas e un cuartel. con 

une estrecha eupervie16n del trsbejo v uno •Auahridad ~\onh

t ica • que incluía harerion para lee labores,co11ida 1 al rezo -

y el euer.a;l?etea e su vez se egruperon en nGcleoe de trabaja-



dores que se organizaran en :::iremios y se deCi:a::ian a oroteger 

los intereses de un producto determinada. ::u fuerza fue muy -

considerable ya que establecían sus normas ~e aroducc16n, r1ías 

lugares de ventas, precios, etc. 

Tambi~n estas gremios tenían une estructure jerárquica 

bien definida, que era la de nmestro, oficiel v eprendlz, que 

se distinguían por tener diferencias de s1.;eldc y categode -

pues un maestro era dueño de un taller y el cue tenía todos -

loe privilegios, puesto que durante toda S.J vida había traba

jada duramente en el oficio hasta alcanzar \.one :Jerfecci6n en 

su trebejo de •Ubre Heestra". 

Loe oficialeE e su vez ganaban un sueldo inferior que el .. 

del maestro; tenía le espiraci6n de alear.zar 21 grado de mee!. 

tro v establecer su propio taller, pera pa:a tal efecto debía 

que perfeccionar su trabajo v cesar une serie :!e pruebas de -

capacidad que iba ecredi tanda hasta alcanzar el rengo de 

•Obre Maeetn•. 

Los aprendices eren los de nienor categoría, entraban sin S,! 

ter nade del oficio, solamente eyudeben a los iaaestroe y ofi

ciales v e base de eonetencis y dedicaci6n, oodían llegar e -

ser maestros. Sin embargo la rel!llided ere rruy distinta parque 

le categoría de los maestros era un círculo lllUY cerrado y no 

permitía el acceso con fecilii:ed, lo que dificultaba el asee!! 

so pera llegar a ser maestro. 



Con este sistema se establece la relación Patr6n-Trebaja-

dcr aue actualmente se sigue. 

Este sistema grenial fue ':lestituido por considerarse un -

atentado e le libertad de trab2jo,este oer!odo se caracteriza 

por une vida rural muy trenquHa, le pror.ucci6n ae convertía 

en eutoconsumo y el excedente se vende a las Villas eincunve

cinae ;exist!a ur. número reducido de asalarledas ya que el tr!:_ 

bajo en su generalidad se reel iza tia en el campo y en el hogar 

bajo un clima netamente f2miliar¡ el crédito no existía el 

cobro cte los intereses se ccmsi::!f!ratla inmoral, no existía aún 

un coricepto exacto del lucro. 

REVOLUCIO!ll INDUSTRIAL 

1.1.1 INNOVACIO~JES TECNICAS, 

En el período de ei\oe de 176C a 1830 sucedieron una serie 

de inventos, de innovacior.es cve t:-ajeron consigo le Revolu-

ci6n Industrial, algunos ejemplos son: 

1. La utiUzación del carbón :ara la fundición. 

2. LB fundición de fierro. 

3. La construcci6n de Al toe Ho:-nos. 

4. H~quina de bDlllbeo de agua. 

5. H~quina de hilar. 

6. H~quina rotatoria. 

7. Desarrollo del telar. 



8. C1lindro1 rotatorias para eat•19p•do• 

9. Acldo eulrórico 

10. Producc16n de •••, amonÍ•co, potuia 

11. Suoti tuc16n del aetal par loza d1 b•rro porcelana 

12. Con1t rucci6n d1 c1utlno1, puent11, cana lea 

1l. P•rrecc1onaa1enta de la laca.atara de vapor. 

ca. caneecu1nc11 de: e1tae innovaclanes t'cnicae eurgen -

reacclone1 por perte del obrara que ae al.ante relegada y pe-

lea por eua derechaa,por eeguir trab1j1nda. Pero la verdatf ea 

que se 1n1cl1 ..,. fuerte lnduetrlal1zac16n y 11 obrero •• le 

hlca pertlcipe da lo •1-. 

C:O..O ccn11cuenclo del 1uge d1 11 1nduatr1allzac16n, aurgon 

grandH organl.zaclonn qua par 1u •9111 tud no cabe 11 P•

llbill.dod •a que hlY" un .ala du1n1, antanc11 1urge 11 flJ,! 

•c16n da UOI 1eoci1ci6n "" lo qui! ae lnvi t1n • atro• H--

cl.u, peri ali raunir gnndH 1:11pltaln y podor tonar 11 ".!!. 

parto auriclantopera aalventor el up1ct• financiara d• la -

erganh1ci6n. Con 11 pert1cipacl6n del aacla, su caroctor a:l'll 

ill•itada, pue1 aparta d• lo invert1d9, tmlan q.,. rHpan

der par au p11tr1-.10 pmrticular (ca•, nagacla, 1:11pi tll ) ¡ 

Eata aituac16n trajo com can1acuancia la dlticulted ---

de trHr n .. vaa aocl.os, y abllg6 1 •uchao indua-----

5 



':ridlE'!. fi • h:ab~c.et" &u r.:f:hrlca 'º.,el clt ro,tf.rrelt>nl¡:.nte,a·

t-C11Je~o,et.c. 

En este épC"c.a nurgen tamb\~11 e 1d ;a:- ntn'1e lnno'.lac1011.:s -

financieras,Ct·~o p)r,fecvc'lci~ •1E l.a ~lfus1ún rte les ;"'rácttceR 

-ercentih.s dF.l crt!,:'itfl cc1110 lo tlJti lao ~nt2re!=P~ mor-!tarios, 

loa r1P.EC• ~ntcEi pur pru~t<:i raoc ·; en -:en~ral del lu.:ro; 19 ....... 

or6ct1ce rlel ries.cuent~. de ñocum~ntoe r Pl ct'eclmlentri cuant1-

tat1 vo '/ er. servicios .-:e los ~iateTSf bar.carios e~ en ~onde -

cebra maytJr au~e, ~arque ht.u:e una movl!1zac16n del co;:i t.Al a -

corto pla:-0 1 tren!>r~ riénrtnlo de t'eg!c:zr>es 1:ondc exlst fe ¡::oca d,! 

nanJ~ e. rfnnde ae hallet"9n c•pitalistas con nec-eslrlad del mis

mo. ;,bl "':".tsto0 Fe 1n1c1~ el ahorro ban=ario,el mayor uso de --

1i;in segur1.~ el verii9.1ero de:"er:-ollei ~e les t:olsas ~E vale--

re6. 

En lo moral t!'a~o como conee:cl..'encia le ::-uptur~ ""e una 1'1e_2. 

log{e en los rr.oldes éticos "at61 tea~ QL1e can anteriorirtad pr.! 

"'~lecieron,heeta qui? suroe la rerorlftB protes~.arttl! ~niciari1-1 -

~01 t-<ax Ueter. 

1.1,) AV~NCES CAf'IT~LISTAS, 

Con>CI roeultarlo de le Revoluc16n In~ustr!.ol y •n su ar'n de 

lut:rer por parte del empresario se or1116 el obrero a un cli

"ª de explotac16n conslrlerable, pues su salarlo ere muy hejo, 

les ~orna~es r1e ~.rebajo eren largets.El empr-esLJ.rio :iuscaba. --

7 



Cf1db vez rrJ;a,rr.~tcrjoc:; rarc.! e,..clc;~2r ul rer.r!=1 r.y--:-.ano,rues los 

nanten!a er r.nnr11c.lom-e. lnfz-chu~nes.(5tP ~rc~le~3 fu': ;;uy -

graw~, pues en lugar de q1 e '"uJ""":! ¡:irod1.;cth·.J 1 er~ 1r.,fro~uctl.vr:. 

Eje:nr.lo: !'.l1. un tr.,bej~r1or ~st n'i;:: e cargo de cor!.ar une tela -

con cierta 1n2~1r1a,ere ohv1c q1..P r1csc:iuée ~e c:?tarCI:::! !"loras con

t{· ues,coaettera \/erice errores en )oR r.crtes ..-'E la tele~ -

con.se~uer.cla r1P le rat.ige,oCí!:31.0"~nr1c a la •.'e! rlesrerr11c:_r,9 -

er. 1:! tele. Por lo an~erior e!. errip: E.S":'or~:: c~:-in!c; al obrero -

porQUI:::! tenia l~ creencia c,..:e al estdr acti..an~..: GE Ese '!l<lnere 

~e lo~retó :nás pro~ucc16n y de t :a rurrr.~ .:~r ~CJ\..tr ~us ganan

.:l"'!!' eciperedas, pero la rEal t ~ac! era ccm~~r::t;~r..e.,~e Hnteg6n\ce, 

'/f". que e!"tc orlgtn6 qlle suri:.lerao: otro:~ :':rr~entEs ccrc •LR -

Cr.~riente Cicrit{fica• rir. Tfl'i)jt· ~· Fe"iol 1 c.:J~ el otljrto de 'Jus-

1. 1.4 CL crrnnncrs~o. 

Ante le. probleMtic:J que se ;rresentaba d{a a d{e en le& -

fAbr1cas con loe avances cada \lez :nás Eceii::a~as, le! innova

c1anEi:J y loe grenries ot1Cvtm1.entce sociales ~Ye se generaron, -

hiel.eren que El peqi..ef'io grupo ~i.;e ?ieb{a d:u"lf.ulac'c !U cep~ tal 

requiriera forzaasmente or1t1.mizar ~ue re:ct..-:scs e nn de mant!. 

rierae r1P.ntro de la trel'lenda car=ere "'e -: -=ro QUf se hat.{e 1."'.!. 

ciada. 

s 



q .. diera lo clave,JJBI'1' logtu t11l nn. 
Ea en donde ourg:m lea trsbajnc do fr&dericl< Taylor y H12n

ry fayal,loa c ... lH tuviaron tant~ traacandancia,qUll ruf el • 

ci•l•nto de le •dloini•tract6n c1ent!f1ca,y ruf tal ... IOérlto, 

que aon conaideradaa e_, 1119 padrae d1 la ad9in1atraci6n, y 

•Íln hoy lft día a1<JU1! prevaleciendo au apartaci6n. 

fradericlt Taylor,- llaci6 an G.r.t .. n,P•noil1111n1e, EatadH 

lilidH de Wrlca en 1856 y ..,,.i6 en el afio de 1915. Eacribi6 

au abra Ma iaipartanta QUI! aa lla"6 ºPrincipiao de Adlliniat"!. 

cl6n Clent!rica". 

Su aUn da inwntar la llnó a crear .., aiétoda "" el corta 

de •tales que perwlda a.-ntar trH ""cae la vida da laa 

hern•lentae \Jtlllzada•, ein e.Cargo, •u obra mAl!!I r.levant• 

r~ al 1Btudla de t1 ... paa y mvialantoe,bHBdoa en ...... rla 

de ••periaento• quo real1t6. 

fraderld< Taylor hab{a Htudledo t.a1 procHo para cer119r -· 

l1ngotea de hiena • rurgonH da rerrocarrU, nori.l•nte ea 

carl)IOb• .., total IM 12.70 ; ... ladH par día; para real1ur au 

eJCparl•enta, N eelaccienaron wrla• trabaj1dore1 cuyas cond! 

el.nea per11ltleran llavarlo • cabo, acatando ta8bi6n aua ina• 

trucclonea, lu cueles con•ht!an an ordenar al trabajador: -

"Ahora t-.., l1n¡¡ate y aaaine, ahara ahnh y ducanaa, •• ,. 

nhara t.,.. .., 11noate y canoine, ahora .... etc,• El trabajedar 

aMdec{• cuanta se le ordenaba, teniendo coaa reeult1do de --



tal uper1•nt•, qua, e las clnC9 y wd1• de i. tartle, •• t.!'. 

n(•n corgedo• en al vag6n ~7.5 tond•dH de hlerro. 

e:.- oe podn observar, usando •todo• nclon•l•nte dh,! 

f\adoa ee obtienen eJC.celentee resultadas; can 11ate aetJnteci-

ai..,ta H ebrh!'9n lH p .. rtu do le productlvlded; se lleg6 

• i. conalue16n de qlll! sa debe dedicar un t1"91po el trabaja -

cmn 1ntervele• de deocenea; con "1 objeto de detontt1nar lH -

variables que lnrl11hn en las rHul tedoa del ufuerzo h~no 

y ad aptie1zarl•. 

Pera hacer m61 a~Uo au eetu<f1• ,.. a6lo H l1•it6 11 ut.!! 

dl• de t1H1poo y 110vl.•1entos,51no que teab1én h1za otras epo.,t 

t•clonu, tolH e-: 

1. Supervla16n funcional¡ q,_ u le basa del concepto aa

derna de la Autorided Lineo-l'unci-1, propuso q<m las -

toreH f..,.ran euperv1Rdee por e1ete eapec1al1ataa:1n•• 

pector,jefe de cuedr1llu,jefe de rapldéz,Jefe de repm

raclonn, to•dar de t1eepe,ncr1blente de clrculoc16n y 

eneargallll de d1ec1pl1na. 

2. Eotablecl•lento de un Depert .... nte de Plenlf1c:ac16n. 

J. • El prlnc1p1o de ucepc16n • que lepUce •tender lae -

HuntH c..,.ndo H duv!an de lo pleneedo. 

4, El uso de reglH de dlc:ula e 1net...-.tao a1e1lorea P.! 

ra ahorrar tleec•. 

S. Tmrjetu de 1natrucc16n pera loe trebajadoree. 



6. •een1f1csc16n• por Ulr•• exltoaa,es dl!clr,pago de 1n-

cent1vaa por tar1 rae d1 rerenc11da.e. 

7. Le •1t1ndar1.t1cl6n de tad•• lae h•rrat1lentaa e lnetru-

•nta• ut1llz1da1 en l•s ar1c1as. 

B. Slote•• lln...at6cnica• pere cl88Hicar productne. 

9. Un Blet..., d• rutes de producci6n, 

10, Siat- de caetoe, 

Henry Feyol .- F.d un ingeniero rrancfio cantempar6neo de -

Teylar, y e quien tmlllbiin •• le atribuye le paternid•a de l• 

Adll1niatraci6n. F11yal concentra aua estudio• en el •nejo d• 

ln ngenizecianaa,_.. el ebjl!to dt! Htablecer un• hcn1rica

cl6n y prlncipl•• que d•jsr!a d1 aer •111?!rics pira canwrtir

H en MI eficiente p•r •dio del útodo cient!rh:a,ea decir, 

ob•rver, r•co!l"r,cleeificar • lntarpreter las h•ch•• a lnat! 

tulr ragl19. 

Reopecto a lH 'reH funciol'l81H, Hary fayol Htablece qua 

en l• E11PrH• ... dan """ •rl• da runcionH d• diferente Upe, 

per• a 11 vez, 1xlat1 interralac16n entre e! y de lH cualH 

va 11 dep8nder 11 eKi•tencla de l• empre111; e1'tebl1c• que •• • 

111part1nte la UQlll!ntacl6n de le organ1zac16n, para que • ni

vel Hpeciolludo ILI! pu-n reeH:nir con ida eficiencia lee -

ocUvidadH,lD que canaUtuye •ln dllda,..,. gran aportecHm º!: 

genizacianel. can una tre1cendencia qu. hay l!n d{a 81! 91.gue 

utiHHndo. 



Laa 6re•e tuncionalee propueatae por Henry Fayol son: 

1. Operaciones T6cn1ca•; reterentes a la producc16n, hbri• 

c•c16n y tnn•partac16n. 

2. Operac1onea Cc.ef"c11le:e, que co•prenden ventas, compre• 

y Cllllt>iH. 

3. Opnecionea nnencierw•, inC'luyen obtenc16n y •Pl1Cll··

c16n d• capital ... 

4. Opel'9c1anu de Se;uridod, que constituye la protecc16n 

de loa bienH y de lee pereonu. 

5. Operwcionea ':l1! Cont1b1lid•d (1nventer1•e,balanc.,.,caa-

toa v eateclbtit11a). 

6. Opnacianea ~•tniatrativeo, •lendo aqu1 donde propone 

au pri•r -ala de proceso •d•dnlstrat1vo1 

Previ 116n/Organ1 nc16n/D1recc16n/Coord1nsc!6n/Co<itrol. 

Henry Foyol coneeptu6 a la EMprese co.., una entidod abatr~ 

b qua tiene a au eargo un aleto• nclonel de regl11, autor! 

dad y para eu existencia necesita loorar sus objetivos; para 

t•l erecto neceai t• A coordinar lo• rscursoe can QU8 e .. nta, 

..,diantlr una Hrie de tBBes y procedl•ientoa 16g1coa com oon: 

prever,oroanizar, •uár,coord1nar y controlar,que e cont1n"'!, 

ei6n verl!'moa en qué cons1a\an. 

PREUISIOll: fayol lll dertna co.., el acto d• ua.inar el futuro 



• tnvH d• rlJar objetivas, t08!!r d•c1e1onea y Htablec:er -

plenH d• accl 6n y agraQS que el .. Jor de loe planeo no piada 

enUciper todu lH •vmnt,.lldadH po•lblu,pero pffft un l!! 

g1r pera lH •1uu y preparari lu er•• que HÑn n•CHa-

rlae en laa clr"""et•nCiH inHpa"*D· 

Drgan1Iec16n: E•ta rue con.iate .., foraul•r un1 eetructUft • 

Cnor .. a '"6• o '"""°" eolidaa de - cou),d,.l <•t•ri•l y llu

•na) qia c11nro11M l• orgen1zoc16n. 

Diraccl6n1 Eata f•H que u tallbien •ndu n la qua hllCll --· 

func:1Dn8r loa planee l• or;en1nci6n.se"•l• qua .i Allml.nla• 

tredor qua .,,.. daba: 

1. T•n•r un conoc1•1ento c.apllta ft •U pmrao,.l. 

2. Ell•lner la 1nop•rent•. 

l. Eater bien 1nro ... 11o en c,.nta • 11111 acu•rdOa q• abllll'I" 

d n•1111cio y • aue nplndoa. 

ft. llar un b..-i aJ9"Pl•• 

5, Conducir 11udita~1u pariotlicee * la arg1ninci6n • 11Mr 

dla;nm• repnamntath1111 para Htlllllarlaa. 

6. t.Jnlr • loa Hi1ten\H d•l jefe • travb • conf'annclH 1 

pare definir ""ldlldlB da d1,..ct:1• y fijar obJ•U-. 

Coard1nec1&n: Conal•t• an l• • ....,1zeoi6n de toda l• 11tro ... -

cl..,,lluec8ftdo aihea16n y unlf'lcacl&t. 

C:Ontral: En ea ta r ... ae d•b• wr1'1cer el reaul t.da can el -

plan original,• put1r d• •H •níllbla H ~ nplantnr la 



11nt16n adllln1atrat1 ve. 

Otre de laa principales aportac1onRD ª"" aua e11tot'C1! prin• 

c1ploa lle •dlllnlotrec16n y q .. eon: 

1. 01Yili6n del Trebejo.- Con•1•t• en le upeciel1uc16n de 

lH ta ...... El trabajo deba organlzana de tel rorw. """ per-

ll1ta •• npeciallzec16n para •Producir 11'8 y ""'Jor can el -

•1- eat1111no•.senela q .. la divie16n del trabajo camapon

da al Dnl.., natunl. 

2. Autoridad y RHponub1l1oad,- •No H concibo la aular1ded 

s1n le N9panub1l1dmdº y q .. "L• ruponaab1Udlld ee .., coro

lario da la autoridad, eu canaecuencia natural, 1u contrepHo -

ind1lp1naabla• .Daflne • la autorldtlol co., •a danc:he da •n

dar y el Podar da i.c:er... obedecer. 

J. DlacipUna.- •u 01>11dlenc1a, la Hiduldad,le acthldad, le 

praaeiu:le ci. a1gno• exteriorea conro....., • lea canwnc1- "! 

tablacld .. entre le ""PH• y •ua a119ntn-. 

lt. Ultldlld de MandO.- e- ...., d• loa "'• 11111ortantn.E:l prl!! 

clpio - d1c1 q .. "" colaborador no dabtl rt1c1blr ó-. d• 

-'•da.., a"l)llrior. 

5. Unldold de 01ncc16n,- •un aola jara y un aolo prognaa -

para un conjunta da O'perecione• que tiendan e 1.r1 aolo nn•. Y 

fata •• 111 ccndicilin "KHHia ola la t.nld.,. da acc16n,ci. la -

cooro11nec16n d• lu r .. rxae,da la converoanc1a da lH nr .. r

xae,Un cwrpe con dila cebezH H en al ...,do eoc1•l,-. .., -
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el •unda enl•l,un mnatrua,L1 resulta dirlcU vlvlr. 

6. Subardlnacl6n dll lntorn Individual al GaMnl.- •e.ne_! 

rle qui Htl cancepta na debería aer recordada,Paro la lona-

rancla, la .. blc16n, ll aga{am, la pereta, lea debU1dedes y ta

daa laa pael-a h.-naa Uenden a hecer perder de vlata el -

interia general an provech9 del interh partlcular.Eate H -

una luche perpet .. •. 

7.Juata R....,erac16n.- Hory fayal qu18a dHtaclH - el Ml,! 

rlo dabe Hr JU9to y eqult.tlva pan el p1ra11111l, ,,_ precie 

dd eervlclo • la E11pren. 

Henry fayal hace •uv relevante este prlnclpia, p .. e 11te-

blece loa dlatlntaa .adaa de retrlbuci6n para el Dbrere par -

concepta da dHtaja,par terea,por jornede y ad1cl- el-n-

to• cam el i-ga de pri••, pr .. la1 eapecl•lH e lncluao p1r

tlclp1cl6n de utllldldH, creando 11{ un cll• di j•tlcla y 

equlded. 

e. Centrallua16n. - Henry fayal dlca: •Le c-'16'1 de la -

i:entr1llz11cl6n y dncentrellzac16n 11 una alllp18 cuntl6n de 

•dlde•,La q .. quien decir q .. laa Jer .. deber6n d9leger -

runalanes en eue eubordlnedoe en le -.llde q .. - paelbla, -

dep1ndllndo de 11 runcl6n, el eubordlneda y 11 carge d9 trabll

J• del aupervlaor y del 1nrer1er. 

9, Jerarqu{e.- Henry feyol lo lla'"6 tallblén de le •cedene de 
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•"'*'º ca1111ren<116 loa nivelu de co...,1c.c16n y autortdll• q.,. 

úban prsiumtoru paro a111tor confl1cto1 e 1net1c1snc1oc.Ssll! 

16 q .. el abUllO "" Ht• •tttl• p .. d• • 1u vez conduclr • la 

lentitlld .... 1n1atr.Uva o burocrau-. 

10. Ol'llen.- Eat• pr1nc1pl• del .,,,..,,, lD Htlbltca - rttCll-• 

..,,..c16n y dice: •E• -cilla 1• f'Ó-.le 'IJft lugar ¡mra c.1111 -

ce• y cadl ca• ., au lugar.En el ol'llet1 -1•1 •rbi•Un lit-

111r par. md• pare- y e.da pereon. en .. lu¡¡ar•. 

11 •• L8 Equilllld.- En fft• prlnclpl• ••tebbca q,.- todo •llfl8-
rlor d9blt ur Juate.Expllce q ... - l• pel•bn "equidadº en -

lYQllr de •Juat1c1•• pan .,. Htlllll•tttr •qlll rel•cl6n con el -

ordtm legal y nf'er1rM •• q .. rwde • l• ...,,,.d C011D DPY'•U 

• l• rlgl•z. 

12. Eetebllldllcl •1 Penonal.- 5• 1198tllca le nteblllnd llel 

per-1 y 1• nl•c1- CDft •l dawrrello qUI el aplndO o -

•l-ro u- .., d •PrendlHje y damnlo de 111 trabajo. 

13. L8 lnlci•U,..,- H•nry Feyol lleca relevante el Hpe~o d• 

l• creetividad peni •l denrntll• ft lH Dl'9llflh•cl-•,en le 

qUI ntabl•ce d •prowclw•1ente de l• 1n1c1•t1w de loa tal! 

bllndllra• 1 af'•cto de b .. car un cretlai'"tc ftPnMrl•l y no 

quedar Hthlco y define • l• 1n1c1•tive .-1•L• PD•1b1l1dad 

11• concebir un pl•n y rnl111:erla•. 

14, ()l16n del Pera111111l.- Eetebhce que l• rotecl6n del pereo

nel exq•lve •• ooc1va pere t. 111prHa y propona qua debe lw· 
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ber - is1idld d• pel'911nal psni cnu .., •eplr1tu de grupo y 

peni nrarzar nt• princlplo hGcu 1Qnal4n d11 "' axl°"" qua -

dlc111 •La an16n ,_ca l• rusna• y agregm •a.a •-!• y la u

n16n del pnaonal * - -HM con•Utuy• 1n1 gnn ruarza -

p11n •lle.En -l• •• indilpenubl• reellzar loe Ht .. 

dln tendl•ntH • ntablacerlH". 

-ry rayal aclara qua ••toa p:rlnclplaa •mlnlatnUvoa 1111 

llevan rlQl'81.E• ne-r111 pni:laa:r lH aituai:lonn conc:ra..

taa y cH11hUca• pera decidir d6nde y e&. •pllcarlae, la -

c:ual, cancluy1 a l• vaz Q ... aan PledblH y ad!fptat>lH. 

1.1.5 LI'< ESGt;EL~ HUH.<.110 AEL.ACIDNlSTil. 

E•ta eac:uala •""'9 en el lllla -e 1920 _, la fl1Wl1d111I IR • 

•Janir lea CClnlllcl-• d• trabaja en la• qua ae cont1111111lan -

Hpectaa palcaloglcaa,flalalÓglc:H,red11elr lea frlccl-• ..,.. 

tre lae .... ,,.lao:rn y llbniro.,•J•:rar le -1cact6n • tra

fta d-1 •tadD de amnvlataa,ll!Cl11y.,.o el •ja!Ml ... ta de -

l•• preataclanea uc:lalea,ya qua •nterla.-ite,- i:m.•CUI!! 

el• del Haunua d8 la lntlutllrl• y debida a qua la pnd

cl6n en aarie •-ni6 la h!nal6" nervlau de loa abruae.Aftte 

n\a e1tuac16n la• .... rnarlN y loa Ht ... 1- da 1• etlld-

nlatnct6n H vlH"" obllgadoa • aNllzar d probl- llHd• -

al pis1to de vi.ta paic:ologlca.rui la cmpallla wetal'l'I Elac .... 
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trlc •• ChlceQo Ill1no1a '"" EehdH Unid•• ti• Allfrtee, don!!• 

M •1111•z6 • h•cn Htud1H da i .. colldicianea de tnbeja ce• 

_, l• f'eU99, i .. 1neeidad, ruida,etc. en relaci6n con i. •• 

pl'Wucthidtld y f'uf El\on Mayo que en el ana d• 1928 rnC8beza 

Hll• l!llperi•ntH¡ •l inlci•r htoe, pert• de le 111"6tH1a -

q,. i .. candiclttnn •ct .. lH de trabaja •f'•ct•n de •nen d•
teralnente el lncnMnte de le producc16n, y pare d...,etru -

._ hlp6tn1e HCOQe • un Qrupe de trabaj•doree y l11a coloca 

.., .., local en cendlclonee -'• f'evorablee, diBUnta• • lH 

q .. Htaban eco•t-ndn,e.-nt6 loe salarla• y redujo la 

jarne~• de trebeja y can slet.•• de peusms en al tni.J11. E,! 

te Hperl•nta N efectu6 an per!ada• de cuatro e doce .,.... •• 

nee,el reaultedo f'uf q,. H •nten!e lquel la producclin. Se 

dec1dl6 •ntoncee que loa trab•J•d•rH regrH1ran • eu •1 t .... 

cl'n HlQlnel y •• ref'ut6 le hlp6tee1s,pero H -.n6 • noter 

q .. le preducci6n Hgu{• e.-nt•ndo en wr1H aeana•,f•to -

aarpr•nd16 • Mayo,pero ne tenfe 101 •uflclentH el-..toe d• 

Julcl• para encentrar une JuaUl'lced• sxpllcacl6n y dccldl6 -

•laborar una serle de entrawhtH a nlvl!l ••lva que f'ueNn • 

abint•• y praf'ISldH e lo. •UH de tnbejedoree * la phnta 

llntern El•ctrlc; la• rHul tedoe de 1• entr•vhta u tradujeron 

en - adecueda co_.1,.ai6n en le que N hlze nle .. nt• una 

Mr1e de confllctoa, dHcontentoa V qwjH.Eetoa multedH -

prowceron une conrua16n en Eltan Maye,ya q,. lH tnbaJ•dD•• 
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ree eet•b•n contentas y aatiarechos con eu11 runcianea, lo que 

lo llev6 1 pensar en un ele1:enta 1aportente, q~ ea le co•un! 

C11c14n; collO producto de una aHuacUn •acial ~11 grupo, de -

..,. un16n 1 1denUf1Cllc16n • nivel grupal • base de un• buena 

.,....,,1cac16n v eaauol11ente descubre ,.., canj'6lto de principiH 

bhicao dent:l'O dRl ca"'PO de lae ralac1anea •aciales en que el 

ho9bn encuentra su expreo16n,act1.vidad v des11rrollo aac1.•l -

dentro de las sctivid1de11 product1w1 v es precia•tAl!ntt: a es• 

te nlvel que eu trabaJ• puede ser 1lta112nte szst1efactorio a -

fruet.rante y enajenante. La iaportanc11 fundali!iental del tri~ 

ja •n la vid• del hoabre, lo que se coneideratla cago una acti

vidad aul08Mnte ind1v1duel1ato, ahora se d!Bcubr• una activi

dad de grupo. 

El trabajo adquiere una 111pOrt•nc1a d•chive en lo con---

ciencia oocial dal trabajador. pun va • r ...... r parte d• un -

e1etell8 social. 

El ton !layo ooll•la que el procaea de C011unie11c16n intenao -

dentro de la E11Pr•sa, ea verd3derHente isporhnte para ln -

ralacionee eocialea que •• p...,dw:en a nivel individual v de -

gTUllO,antre lo• grupos v la orgmn1zaci6n. 

1.1.6 '-~ [SCUCLA ESTRUCTURALISTA, 

Posteriorm.nta a Fredr1ck Taylor,Henry Feyol v Elton !layo, 

eUTQe l.S1a nueva corriente que es el 11tructunlismn, que • d,! 



rerenc1e * lu dnee cerrientH,hece el eetudia de le rttl•

ci6n uiatmto da lo unidad pro~uct1va y el alote... eacial,!J! 

Mdaa en c:onc:ep\oa alntatlzadoe an la• anteriarH tear!ee • 

Taylor,Fayol y "-Y•· 
Entra laa "'• relevt1n\H encontraeoa: 

1. Anella loe el-ntae rar.lee e 1nrol'991H - lH DrQe•• 

nlzacl-,a.i. - l• relec16n axletttnte. 

2. lll extM1Sl6n de 1011 g:rupae lnranmlH 11u relec16n den

tl'fl ' r .... de l• orgen1zec16n. 

'· Lae H\rwctureU1tH dlr1gen IU Htudlo llec:l• todo• loa • 

nlwlH de le argenlzacl•n,rebe•- Hl • Teylor y Mayo,qw 

• 1u vn _,NI! 11u Htudle en ., nlval o eapecto upecl

nco * le orgenlzac16n. 

lo. Eatlod!MI tDda Upo de Hti•uloe, tanto •terlele1,1111Cl•lH 

y Hbl111taln,a11 lndependencla Hl caao •u intenicci6n,en u

t1 pW1to • nrlne que Uene ..,. lnfluencle * ln tear!u de 

Taylar nrnente • la aot1 .. c16n moterlel y • lH teor!ee de 

Hayo rere .... tae • l• •t1veci6n 1111c1el y elllllentsl. 

5. En nte pWltD eiendo la pletlro •ngulsr lle nt• corriente, 

utudla i.. nlecianH,lntorcaablaa,1nn...,c111 entre l• orge• 

nizttc16n y eu media Hbll!nte.En le que se va a 111 argen1za.-. 

c16n e-. al1aento de lo aetructura llOcial que eaU canat•n

te•nt• lnrluldol e lnrluyenda 11 la •la• y con iata .. deja • 

de pen•r q,. ne aóla la llttllHM H ..,. Wli•d productlw,111· 
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na qua tallbi.., H Q•n•l'lln conrHctae y que Hdn 1nt1••nte 

U1111dos con el ..,dia aaci11l y que 131 dabcn i"'Plllntar ll!Occnia

.ee en eu 1'11Hluci6n. 

6. Tollbien t.ce el Htudla de toda Upa de or119nizacionH "! 

• •• -i•lee,pel\tice• y no eala..,.te • lee procluctlvH • 

erecto de :reellzar un Htuclio -l'lltiVD entre lee arganiza

cloMa,el •dio .. clal y •u relac16n entre el. 

Afta6e Ht• corriente perta de la• pr1nc1p101 eetoblac:ltloa 

- multada dio Htudlaa rallzadtle por 111Clbla1111• sabre la 

•rvenizaci6n y centren •u anlllial• en cinco pU11ta1. 

•) Loa Objatlvae de la Ol'IJ"nhac16n.- llqul H !laca al Htullio 

tia l• partlclpac:i6n d• lH al-ro• da le or1111nlzacl6n en --

cianta • l• rtjeci6n de eua abjetlvae. 

la9 pnllla•• de loe abjetlwoe Dp••tu y prabl-• de •l

norÍa que fijan la• objetivo• 11• teda ... arQ11nizacl6n sin la 

pertlclpec:16n de "'" Qren uyor1e y la d1rerenc1ec1"' da 101 

objeii va• cancr1toe y abetrectoa. 

b) Tipol•Ql• de lH DrQ11nizacianH.- Aqul loe eet\"UCt11nlla-

ta• -can der1n1r y diterenclar loa diatintoa Upa• de arQS

n1zaci6n, buacando l• c:a1"11cterlzacl6n y dlterenc1ac16n de la1 

•1-1, en alguno• ele•antoa =!ia declel.,,,• dentro de 11 aetrus 

re ori¡anizatlva. 

e) 1.81 Rel11clane1 Socllllee Dentro de le Dr119n1Hc16n.- Lo• --

Htructur11lietae hlcen relevento lu aúltlplea 1nterrela--
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clones eocl•lea que ae prodl.Clean dentro d• l• organ1z•ci6n, -

las relaciones entre las individuos, las individuas y grupas, -

loa grupo e can grupo• v 'atoa a eu vw:z. con l• orgmn1zac16n, ya 

que ea toa elemento e son loe QIJt! canal tuyen a una eetructun. 

d) La Or¡¡anlzecl6n v eu relocl6n con el ""'die •lllblente aochl. 

En eate principio lo• estructural ietu ••tudl•n lu rel•-

ciones que se d&n.Le e•preu can el a1st1• soch1l y econ6m.1-

co,ya que cans1der•n 19Partente para el 1dll1nlatred•r el en-

tender loe fen6•enaa q~ 11con\ecen en releci6n a le. e•preaa. 

e) Loa Confllctoo •n la Org<1nlz•cl6n.- Al haber vnrloe mla1>-

braa an la eapresa v que 1 l• vez eat'n tnterect1.mndo;es evi

dente que 1urjan conflictos, cor lo enterlor loa estructunli!. 

ta1 proponen una serie de tfcnicas, procedi•lentce y t1ecani11-

aio11 pan loa actwilnietradart-s a efecto de poder m1n1dzar loa 

conflicto• de me eE1pre111. E1ta1 concluyen Que la d1n6•1cs •.! 

cid no podr' ••r erradicad• COJDPletamonte ya qua ee tendría 

que resolver la contndlccl6n ooclal entn el aplhl y lo -

fuerza do tnb•jo y no n lllllJ<l•lble,pera lo C\191 ntoblece 

que 101 conflictos se reducen a la suav1.zaci6n, conducc16n 

control.Entre las autorea -'• relevnntee de esta corriente ae 

encuentnn:Ren•te Moyntz,Rtilf Dehrondorf y ~ltol Etzlenl. 

1.~.7 LOS NEOHUM;\NOS RELAClON!STAS. 

Eota c:errhnte t19'1• cou l>llj•tlvo principal •l .. tudlo de 
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lH relecionH h._nes y le bCmquoda da una .. yor eoteb1l1dad 

y ar1110n!a, ní coaa l• productividad ea una actual1zac16n da 

11111 anteri•re• corrlent••• 

Su punto de partida aa bH• en l11plant1r •ecenlno• •• •.!! 

tílH,pent un •Jor control de lu relaclmnH h._nas d• l• -

or;enlzeci6n, Y1I qua ca• u •nclan6 enteriorm.nta, un trebe

je -j•ned• an el que el ~re no puedo toner cmpecided d• 

producir, de pen .. r,rljor ou rit• de trebojo,ou cuota,eu 

tlnpa,atc.,oan lea princlpdaa cau .. • de •u lnuUoraccl.6n, 

y bt• rerhJ• 1.11• •arle d1 oltuoclanee lnutobba y conrl1c

tive• an le Dl'Q9nizaci6n, ocealonanda que al ha8bre Y1I na le 

Hthragen lH incentivo• 1con6oilcaa ni lee preoteclanea. 

Luego entance1 1 eat• corriente enrae11 prlnclpol•nte • ea

te cU11eU6n y establece q .. "1 ~re t.y qUI! derl• le HnH

c16n da q .. pertlcipa en ln dechi•nn, de que rijm ebj1t1-

voe ucundorlaa; •landa le rez6n qua de Hta cmrrienta •• de

rive h •d•1nlotntcl6n par objetivo• (le eda1n1etnc16n pert!. 

clpet1V11)' _, d rin da euavuer l• •oti tlld canrllctive d• -

101 trebaJ•dorH y HÍ p•dar lograr una •yor eotebilldad y -

..,. •yor ertclenci• en lo prcducc16n. Ante .. ta corriente, -

811rgan lH princlpolea autaraa: DouglH Hcgregar can ea raaa

•• teorfa •x•, •v•; L••v1t 1 y P9Jtclnaen. 

1.1.a LA AOMINISrn~C!Orl EN MEXICO. 

Su d•Nrrollo no ea ha d•d• m rar• diract. 1n el eablen-
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te 11ex1eano,s1ne que ha 11do • bn• de 1nrluenc1H pr1nc1p1l

aente en los Eatodos Unllll>a de AÑrlca,qu• trecl1c1cnal=ente 111 

•ido d• reg1•n cepitdht• y q,. H ONncterlu "" 11 Ubn 

eapreu,en i. llbre coapetenci•,en le propiedad prlwde,•ce--

1lon1ndo ht• q,. oe d•Mrnilt.n t•cnicae en q,. ae 1pt1•lcen 

lo• recuraa1,•1n1a1z•nda laa ceatoa y ••1•1z•rtdo gananc1•1,

com conaecuencl1 di le neca1td1d ¡:M.rl .. brevivlr,11ta corri

ente lle119 • "ble• • travh de 811prHH tnn-cl-lH y •• 

htlce neceosr11 l!H lnrluencl•, ym que en nuutre pe{e le ruer .. 

productlw H beJ•,el sector 1ndustrhl en eu •vorie H 11 -

pequafl• y Nd1- lnduetrll y "" 11 1ctuml1dsd .,. twce nece~ 

ria un crecimiento en el mnci-do aect1r,p11n ad eeter en 

condlc1onH de .ieenzer un 11 to gr•d9 de lnduetr1el1zac1"1 y 

.n can11cuenc1a un crec1•11nta 1con6-1e11. 

Loe prlnclpelee •dm1nletredorH mexicano• q,. twn encabez!. 

d• Ht• morlmlenta cultunl Ntn •1do lu •Htroe:Aguet!n Re

vea P .... e,Joaf Antan1o f"em6ndez Arene,IIHc Gl.llll6n Veldlvll 

y f"nnc1aee Larll CuUlu 1 qvl1ne1 a 1u vez • lH 1torge -

el -'r1 t1 de twb9r fundado le carnre de Llcencle!ll> en Adll1-

nletnc16n en 11 recul tod de Contadurfo y .lldmlnlltrec16n de -

la Universidad N1clonal Aut6lo• de Mhlca, v que twn hecha -

gnnd91 1pert1clonu • la ad•1nl1tr9ci6n • tr111n de publlca

clanu, de lu cueles 1 cont1nuac16n ao clhn llgunu de •-

yor rel1v11ncl1. 
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Lic. Ag1.111t1n ReyH Panco 

Lle. Joa6 Antonio fernAn•u 

OBRAS PUBLICADAS 

A81n11trac16n de Eapre88e 

Anélleia de Pueatoa 

Alllllnletrac16n de Peraol'Oll 

"9m1nletrec16n por Objetivo• 

AUll1tar1a Adalnhtretlw 

El Proceaa A•1nhtratlvo 

An.., Introducción e le Adainiatre--

c16n 

Le Ciencia de le Adainiatre-

c16n 
Lle. I881c Guza•n Valdlvia 

Re'1ex1onee da la Adminlatre--

ci6n 

Lic. frencisca Leri• Cell- -1n1"trac16n Integral 
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1.2 LQUE ES LA ADKINISTRACIOll? 

En i. vida catidlona, le Eapreea tlena una s•rle de necee,! 

dadea de toda tipa, y en panlala a htu une seri1 d1 recur-

ea• pira cubrir esas deraand•• y objetivos que cumolen la ra-

z6n d1 Hr de la 1ntlded. Obvl••nte que el eraprnarla en 1u 

ar6n di abtanor r11ultadae ravorabln, de•H •inlaizu el 

caeta y Ndalzar lu utilldadee, pera, Lcuál 11 el aedia 

en cu pira caneegul rla7, la reepuuta 1 Hta P""ll""h u la 

•""1n1atrac16n. 

La Adll1n11trac16n H el pr1nc1pel aedl• del hoabre ¡xra -

utilizar loe recursos aeteriales v loe tabntoa d1 11 gente -

en la bGaquedo y hgra di lu abjativoa a1tlabdaa. 

Madiante una serle de reglaa nlst....,tiud1a,llaaadae prtt•• 

CHD edll1nhtrettva que H utilizada par la E111Prea con el a.ia 

jata di alc9 nzor una aúdaa er1c1enc1a, 

51 1rlrwm que 11 adllinlatnc16n influye 1n todll 1ctivid1d 

h...,.,., y1 que en cuelquier ... chd1d ee necesorh. Ejnpla: -

En h1 eecuela,l• f6brlca,l• ofict"9 1 1a banca, le1 f'ueriae ar-

•daa,la 1gle91e,el hagar,un hahl,un haapitel, etc. 

Se ariru par ande,qUt! 1><1eh la un1vereol1d8d de le edlll

niatroc16n, tanta pera el eectar privado "º'"' el pÚQlico, tan

ta para le '""1rts• lucntlva ca.. para la na lucnUva. 

Por lo anter1ar,podellll• deducir ••dlante loe coll!l!ntorloa -
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1ntariarH Lq....! H la adll1nbtnc16n7 

E• l• dcn1ca que b ... CI lograr reeultadoe da •xi- en--

llil!llcia an la ccord1nac16n da la1 COHB y peraones que inte

gren ..,. npreee, ( 1) 

En etn1 oplnlonn 1'1rmn qua la 1dllin1etrac16n a1: 'Lll -

ruana que dlrlQll .., negecio y q .. ee rnponeeble de eu bito 

'Le ed1inl1trec16n "" el t1eee•p1no para concebir y lograr 

loa n1ult1da1 deseadas par •dia de los e1fuerzaa de un gru

po que conalatan en la uUH11ci6n del talento h ... na y loa -

r•cur•oe•. Tadav!a otro1 decl1r.n que la 11rha1nistract6n e:e ee!! 

c111111ente 'Lograr qua H hlgon laa caen Md1anta la gente•: 

en tanto otra• art.-n que puede resualree 1n •Pl1neocl6n y -

EJ1cuc16n•. 

Otro• dan 1 conocn que: 'L• 1d11inlatr1ci6n ea lo utiara.!! 

c16n de lae n1ce1!dld1s ecanómicee y oac1olu, siendo produc

t1va pare el ear "-11 1 poro la ecanoa!a y pmra 11 eocled1d•. 

Alg..,01 •nirlee\ln 'La edlllln1atraci6n ea un ncuroa que -

.... n tadoa pan alcanzar loa abjetiwa• ,(2) 

Todae est11 aplnianee tienen 1u llérita,sellal•n import1ntH 

aepectoa d1 la adll1ntstrec16n. 

(1) A¡¡uodn R1yn """""·- Ad•1nhtr111i"' d1 E111>r1a1; Tnrla 
y Práctica.- E:d.Lil'l'JSA¡ Ed. 1986;P,g,27 

(2) Gearge R. Terry/ Princlpios de Adm1n1strac16n,- E:d, 
c.e:.c.s.A.: Ed. 1980: Pag. 20 
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CollO ea •nc1ano •l pr1nc1p1a d• eot• c1p!tula, lo e111>roH 

tl•ne que 11t11fac1r una •or1• de n1cee1ded11 que n tran1ro.!'. 

•n •n 1bj1Uvo1 1 c .. pl1r y q .. a 11 vez •• le ru6n d1 eer 

del •11•. 
A cont1nuoc16n verno1 11 d1finicl6n do npre•, •Í e,,.. 

101 abJ1tlva1 y ou cloa1ric1cl6n. 

EllPRESA •• E• 11 ia1ld1d ecan6alct1-sgclal en la quo el capi• 

tol,11 trab1ja y le d1recc16n 11 caardlnen pu• legrar una -· 

praducc16n q• r11panda 1 101 reQuer11111ntae del media h.-no 

1n el que l 1 pHipia Hprn• 1ctr... 

La •lllP?eM 11 un• unldld ecanhaica y eacial en le que H -

conjugan recUHa• •tn1aln,h.-mnae y t4cn1cae,q• •dientm 

un1 1d1cumdo 1d11niotnc16n H e1n1Hzan h•cl• la abtenc16n • 

d• loe objeUvoe p1T1 lo qu• fuf crnd1.()) 

OBJETIVO.- Genu• R. T1rry d•f1n1 loe abjetlvoe '"" lo 1d

•1n1Btrec16n COJlll "LH oat11 1nt1nt1da• que preecriben a H\!_ 

blecen un detol'llineda cr1 terl• y .. n111n d1recc16n 1 la• ••·· 

fuerzo• del 1doln1etr1dar•. 

l\aantz y O'DaM1ll, en vez do dor une def1n1c16n d1 101 o.l! 

jet1va1 sen11" que hta1 oon diveruoente canacidao caoa 

•prap611 tc1•, ••1elert1!••, ••tea• o 9 blancae• Qllt!' •nadie puede 

eepec1f1car Cd9D cunipllr un abj1tlvo vags e 1ndete,,..1Md•"• 

(J) J. Antonia fernondez Arene.- El Praceea M111nl•tret1va.
Ed. DIANA; Ed. 1985; Peg. 85 
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"Par la que las abjetivaa deben ester ldentHlcedoe de --

t•l rorm,que pueda deten1lnarse el 'xita o rracaeo r1na1•. 

Naeatroa cr•e11ae que su ident1flcec16n ..!e precisa •• la -

de conalderarl• cam loa r1ne1 que nos praponema y entende-

.,a par htaa, aquella que •• pretende obtener en toda opera

c16n a actividad. 

En eata fHe vare.,• laa abjet1voa inotitucianalH cclOll la 

•ncian• al Prar.aar Je.A Antonia fern&ndez Arena en su libra 

El Procesa Ad•1n1atratlvo, en el que enQlaba todoa la• abj•tl 

vos de la emprlM. 

Al lnetltuir une .. pro"" ea 1t11n • establecer 101 abjetlvaa 

gen1ralea y que repreeentan lo que ee eepera 1lcanz:1r en el • 

futura co., resultada de todo •cenlallQ 1dllin1atratlvo. D• •! 

tas abj•Uvoe ae dorlvan loa lbjetlvae da las diferentn par-

t111 lntereeadae en l• 11apr111 (lnveralanlatae,acreecsores, --

cll11n\ee, peraan1l, etc.); en este sentida 11 l!lltprttm debe '!. 

t11f1cn loa objetivas de ceda grupa pero oal 11HgUT1r .., •l

niao de cOt1peroci6n n•ceaari• pare la eupervl vencla di la pr~ 

plo ••pre•. 

Toda actividad ti..,. un fin y toda fln oxiQe el C'.-pU•i•~ 

ta de l• raal1zaci6n de ... act1vid1d. En toda "PNM H 11! 

(~) AQuatf.n R•yH Pance.- Ad11in1straci6n par Obj1t\voa.
Ed.LIHUSA; Ed. 1986; Pog. 29 
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""" • cabo Vllrie• runcien11a y ectivld•d•• enca11in•d11s Clld8 -

uno de ellH e .., rfo deter11in1do, por con11gu1ente 11 1d11i-

n1etroci6n de una e11pras1 d1b1 fijar en todH y 1:11d1 una di -

11ue runcianea y 1ct1videdu, objetivas que 11irv1n d1 bH• y 

gula al propie p1reonel. 

Eeto noe lleva 1 preciur que l• ""PrH• no H d11Mt conra.! 

•r con el objetiva Gnico y excluliva d1 111 11ctlvid1dH que 

producen 1811 uUl1d1d11, lino telllb16n canj..,ter tad111 1quell.,. 

QUI influyen d1recte • indir•cte•nte en el logra del 11bj1U

va de ut1Udodee; clas1 ricar11111a par eu naturaleze loe dH1-

rent11 objet1voo que 111 111preea debe r1jorH: 

OBJETIVOS SDCIALES: 

Protecc16n de 111 1nhreen ecan611ico1 personaln y 1oc11-

lu de 101 ""lHdH y obrorae de la 111prn1 ¡ c1111 111to cubro 

le• necea1d1dH pri.,riu y de aegurided tinte para dlae ca

• pare 81111 fa•111ereo¡ exi8t11ndo t111bifn H{ una fuento di 

tr1beja. 

61bi1rna: Yo que en paoa do le• tHH tr1butn1H •l E•t!. 

do puede hacer Ul'lll Cllptec16n fiecal y de HI •n1ro ljlrCI 11 

QHtD pf.ibl1ca. 

Ca9Un1ded: Logronda 11 eet11r1cci6n do 1eto1 grupa11 par ~ 

di• do 111 b-• releci-• ~ ... Hi e- di 1d1cuadH -

relaciones pClbl1c111. 

JO 



OSJETI llCIS DE SERVI C:ID: 

S•t111fac1r 11111 necestdadea que demsndan loe coneta11.dor1e, 

•freciend• bienH o serv1clos en cand1clon .. •P1'9Pi1dea y de 

bUl!na c:olldod,llevanda aaí .., gran llenerlcia • le co1"ct1v1-

dad, de la QUI! farmm perta. 

OllJETIVO EC:DllCtlIC:O: 

C.-pllr la• 1nter .. ee econ6oilca• da l11e lnwrslaniatae e -

loa 1cc1anletae y de su perSONll, lagrenda la nt1arecc16n de 

Utoa grupao par Md1D da ""' generac16n de riqueza, de ah{ -

que deber'n tener llUI l!lltructura financiera r ... rte, HM1 pa

n padar c-llr tDdaa aua C1111Prolli""•· 

1.2.1 RECUq5D5 DE LA EMPRESA, 

una a1111reaa H la ..,lded en la q .. ee c..,Jugiin .., canj..,_ 

t• de recUHDa que pod•- elHlflcu ca•: NCUHn •terie

lH, "-"°• y t'cnlcoa, 

L•• •t•ri•lH conalaten en c11aaa tanglbln - l• ea la 

•qulMrl•, equi .. , ter,,_•, ed1f1c1H, in•talacl.,H, •t•

rlH pri•a y par aup .. at11 el er.cttw. Alg- de '8tH •Dll 

cmn•..,ldma en al pracee11 lle praducc16n, otra• _, de uea dlll'!, 

dera, pera siguen prest•- Mrvici•. 

La ..,. .... 11911pN, pred.- y venda ••ta. recunot1 y 1111 '9-

d• •ata eaU l11pHc1ta la decla16n •dllllnletratlva,pu l• que 
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el recure• h..-no debe ver que s1 adqui.enn y se utilicen •d!. 

cuade.-e:nte. 

loe r11cureo1 humn1a se conaldaran COM lee el.-ntoa ú1 

iaporhntea de lo e11presa y oeUn 1ntegredaa par lodo el per

..,,.1, d•ad• d d1r11ctivo ha1t8 el obnro y .i 1g<.91 que •n l .. 

ttCUTBo• 118ter1mlH y t~cn1co•, e1eepre est6 pre•enh en la -

ta.. lla d•c1oionu, por la qua tollb1'n le adml.n1otrac16n debo 

ravhar y •valuer que la ut1l1zaci6n y portic1paci6n de htoc 

enn las .6a adeca.daa. 

Loe recuraaa ticn1ca• com los e1.et1tBaa, procad111ient••, -

pro¡¡raau, etc,, no pueden deju do analizarse en whta 111• la 

nacaaldad que ti•n• la Bll!JH ... d• 1r rena"'ndolu, para na -

cmer en la ab1olncencl1. 

Parm al cumpl1•1•nt• d• •UB Dbjatlwe a1aapre dhpona d• -

l• racurea1 anta• Mnc1onadaa y que aún c11n cierta• 11•1 ta-

c1-•1 H ex1ga •l •jor aprovachemianta,•v1tendlll dnperdl--

c1H y der1c1anc1as pare twcer ..- rnlldall loe pr1nc1p111a d• 

...,. b.....,. product1w1d•d •Igual producc16n con •nart!a ncur-

•• • •yor producc16n con 1gumlea recureoa", •ea n l• verda

derm 1ntenc16n de h ad•1nhtrao16n. 

1,2 ,2 FUNCIDN OE LA EMPRESA. 

Una eoipr•A pueda d1v1d1n• an C\8tro 6rna f1111C1oneha -

que eon: venta•, pl'Mucc16n, t'tnenzaa y recuraoa h~naa. Ea

tH bna fUAC1-lH tia- au QHllD da 111portancltl y BU f1-
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aanoa!a pl"Opil, a su vez cada una tiene suo objetivas eep1c!r! 

caa, qua van a apoyar lo• objetiva• ganarele. de la cropreea y 

BS{ buscar lo cpti•1uci6n1 que sH rentable, productiva y can 

Yal<-n•• altaa de venta. 

1.2.3 OffI~TCIOH DE lA AOMINISTRACION. 

Mabiondo onal1zado la qua ea la ad•in1etrac1•n, COM ee, -

sua abjetivoe,sua racU"rsae v aua toocienea; • ~ntinuec16n ".!. 

raaa1 dih.,.,,tas •er1n1c1onu Qu• han apartada lee d1'arentu 

utudiooaa ft la ada1nhtncl6n¡ an{ CQllQ el arlgan da la pa

labra del al-. 
OEFINICIOtll ETIMOLOGICA: 

ll palobra adaln1atraci6n H hr. del prefija •ad• hacia 

y de '•1n1atntto•,uta Últl• palabra viene a ou vez ª" .,.1~ 

nbtar• vocablo co11puesta dl! "l'linua•,cQtOpnativo de 1nrer19r! 

dad y d1l auf'ijo •ter•, qlJI! o1rva COllO dl'91na de COlllJ8rac16n. 

L• l!tlllOlagfa da ainiatn, •• puu dh•tral.,.te opuesta a 

la da • .. ¡¡iatar• d1 'Hagio•,co11parativa de supari.ridad y da 

•Ter•. Aa! pun, '1411¡¡1ater• h•gistrodo), indica tJna runci6n 

de prea11lnancle o eutorldad,el qUll ord•na o dirige a otro• en 

UN runc16'1, "llinl1hr' eicprHa practu•nto l• contrario: 

aUbord1nacl6n y obediencia.El q .. nallza ..,. f'unci6n baja al 

•ndo áa otro¡da un servicia que H preata;aervicla y subord! 

noc16n aon pun los altuntas pr1nclpalH ebhnidH. 
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LA AOl11NISTRACIDN VISTA ,.DR VARIOS AUTORES: 

E.F .L.BRECH.- "Ea un proceso sociol que lllMI cornsiga la rae• 

panaabil1d1• di planeor y reguler en ra,._ ericiento lu ope

raci_,H de 11\8 1111Proaa, pare lagrer un prap61it1 dlldD". 

J.D.MDDNEY .- "Ee .i •rte a t'cnica de dirigir e 1n•pirer e 

la1 dnh, con mH en un profundo y clora canDci•ien\a de le 

natunl•z• h~n••. '( contrapon• eet• defin1ci6n can la que -

d6 llObr• 11 argeniaci6n ca•: "L• dcnice de rt!leclaner la• -

deberea a funclonea eepec{rlc.e 1n ~ toda coonli,.da•. 

PETERSOll Y PLIMIAl.-•lJnll dcnice por media de la cuel •• de-

hl'tl1,.n, clHiflClln y r••l1Zln la• pr1p6a1to1 y obj1t1va1 d• 

un grupe h,_,. particular•. 

KDOllTZ y D1DCJlllELL.- Consideran 11 1dllinhtnci6n c... "L• -

direcci6n de un organbm aachl y eu erect1vidM en 1le11nzer 

aue Dbjet1vee,r....tede en la hebUided de conducir • ous 1nte

grantae•. 

G.P.JEllRY .- •c:an1hto en lagrer un abjetiw predetorsinada, -

median\1 wl eefumrza 1j1na•. 

F. TANllEllBAIJI.- •El nplH de le eutarided pe re 1rg1mizar, di· 

rigir y cantralar 1 1ubardinada1 l'l!Bpl.,..bln (y caneiguiont_! 

..nte 1 la• grupo• que ellH canndan) can el fin de qlll! ta-

dH loa eerv1c1•• q,. e• prHton Nen debidll..,,te caardinedae 

•n el lo0ro del fin de l• emipreaa•. 

HENRY FAYDL 1 q,. 1acen11darede ca• el padre d1 le adst1nbtr!. 
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c16n cient!fie11, dice que'ad1>1n19trar es prevar, organizar, -

•ndar, coordinar y controlar•. 

El Meeotro AGUSTIN REYES PONCE dice: •E:s la ticnlce que -

bueca lognr reeul t•doa de Úxh"' eflci•ncia en lo ccord1ne-

ci6n de lao co .. 1 y peroonee que inteoran ..,. -nM.(5) 

El ""estro JOSE ANTONIO FERNAIVDEZ ARENA: •c1.....,1a Social 

que p•nlgu• le aat1sracci6n de objetlvas inst1tuc1onalea,par 

..,dla de .., •ceniAIO de operacl6n y • trevh d• un procsH 

adminietrot11111•. (6) 

1.J EL PROCESO ADMINISTRATIVO 

eo .. se Menc1on6 en el lnclso antnlor, .._ da lu findld.! 

des de la ad81niltrac16n, H la opth11zacl6n de loe recurso.. 

Ahora blen, pua lograr buena• reeultadoe surge .- serie da -

pngL'nt .. ,en las qua el adminiatredar tendn cue c .. 1tionarH 

con .., prorundo sentido aneHUco caaa u: 

LHllch d6nde Bt! quiere llegar? r ¿q~ ... lo QUI< debe hacer

n?, LD6nde7, Lc61110?, ¿cuándo?, LQu~ wl.-en de """tu ee deaH 

(5) AgwUn R1yaa Pmnce,- Adrlinlotrsc16n .de E111preeas; Ed.LIHU 
SA; !:dlc. '1986; P,g,26 -

(&) Joai A. fern,ndez Arena,- El Proceso Ada1n1atrat1vo; Ed, 
OIANA; Edlc. 1986 P4g, 73, 

JS 



elcanHr7,¿El prnupuuta qua H t1ene,aet1arece todas lea -

necaaidedH d• aperec16n7 ¡D11cpuh 1nterrogeree ¿Quién lo ve • 

NCer?,¿t;on cuánta autoridad y btljo qué 811bl8"te rla1cc7, 

Lognr que el reCW'811 11.-ana deeee hacer su trabajo er1--

c1entel'llente y con coopereci6n entusiasta. 

El vigller, pan que el tnbeJo planeado ee llave en ro""' 

e'1c1enh y producUw y al auroir .., abatáeulo enseguida da:; 

ae c.-ita pera •pl1cer 11ed1daa carrtct1vee. 

Pere cubrir utH 1nterrcoentea y elzenzar loo objetiwoa • 

qua ee prttendan,ae neceaita .., •ceniaaa que cont.-ple ..-. -

•todolog!e,.., C011J<S1ta de reglae a1at....,tlzedu, bton r"""8-

.. ntadu,pere u1 •ter1•11zar lo plenaeda y lH 1ntencl-• 

qua potrelgue el adlün1atredor, 

Eate •can1.., d• qua 11 habla, ee lla• procHa adlainiat"! 

t1 "°• 
El qua conatll de wriaa raau,dapendiendo del autor 11• qua 

H trata.A cont1nuec16n el 9Ddalo de Georll" R. Terry que can

alete en: Planeoc16n,llrg<1n1zaci6n,Ejeouci6n '{Control. 

Pleneme16n.- Cuando 11 plenn,los abjet1voa d~ de ser -

bien der1n1doa;al alguhnte paeo •• alcanzerloa.El pt.r1to de -

partida eerá cial ea el tnibaJo que nac2al te ejacuterae v ca• 

• Mrá •Jecuteda, culslee aan loa deioentoa que •a Un lnvolu-• 

credoa,quE necesite y ca., van e eetar ejacutedo11 aobro lo •• 

•arch• del trabajo. 
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En cancluai6n ae treta de un plon a un l:Wd•lc integrado -· 

predeterminado de les actividades futuros. 

Pare bto •• requiere aptitud psre prever,observar en con

junto, tener ""'ª visión hacia adelante. 

Or09n1zact6n.- En esta hoa ae deben'in tsner bien diue"a

das loe t:ftrge• de trabojo, aa dtbañ proseguir en distribuir-• 

laa en ra""" oquitstivs y to..,nda en cano1derec16n lo natura-

1ai11 dd tnoojo 1 loa indlvl.d11os que integran el grupo,asl. co

JIO aua capecl.dsdes,dc qua H rnllce un .. !ni."" i;¡aato.Ced& 

grupo oociel ett enfrenta s a1 t~cionea 1nteractU!'lf1tee co.n o- ... 

tros grupoo sociglea de la R!ll!lNI aicpre"8. 

Lo or9:m1zaci6n tiene CDlllO cnrocter1et1cuo el .,,,...daal.ento 

da tareas y el e•tablec1•1enta y mentenl.aianto de relaciones 

por porte t!ol gerente, que e eu vez da a conol:'!r el plan 'º""!: 
leóa qua adqulet~ una ¡¡rsn o1gnlf1coci6n paro cada uno de loo 

111eabrou del grupo, 

Ejecuc16n.- Ea el procedh>iento r!sico de lan ect1vidndea 

coao reaultado da la plana•ci6n y orgon1zuc16n,pars tel ef&c

to serli neceearlo que el gerente ~º""' ...,tildas, paro du 1nic1o 

y qua continuun lao eccionea por el tieapo que ooa necasar1o, 

poro l!l C'-•pl1111ento d~ 198 tareeo del grupo,por lo onter1or 

al gerente tendré que pcoesr cerscte~htLcas propia• = lo 

son el lideruga,el desarrollo gerenc1al,le 1nstrucc16n,le a

yuda y compransi6n de lea mlel<bras, pare que superen por e! 
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•lams y lllejoren eu trebejo bojo un ca .... de ericlencie y pr~ 

ductlvlded y que tenga une buone eet11Aulaci6n tanto E11 lo ec~ 

n6•ico y 110ral,a erecto de que ee YBB foTtelecide la eutoee-

t1111!1 del trobojador. 

La polabre "Ejecutar• e eu vez algnlrica poner en occ16n -

hacia el trebejo que eot6 elaborando el involucrado. 

Central.- Conrc1-. ea ve.n deaarrcllemdo y c~lirmdo lne -

tarea a dril trabajo, surge le 1ncert1dl.r..brtl 1 que l!l gerente deb~ 

r6 to'"8r •uy en consl.dereci6n. 

¿qu6 tan bien debe haceros el trebejo? 

LSe eat6 haciendo bion el trebejo,collD se ¡¡lane67 

Pera seo aa debarin de tener edidas auf1c1.sntee, pare ide!:! 

tir1car alguno deevl.aci6n,•louna contl.ngtnc1a,¡!8re luego to-

•r occl.6n correct1V?1 y ael no ne deevirtlJ1! el objetivo que -

111 eepera,para 6:eto el g;ere:nte tendrá que hecer un eatcdo CD! 

parativa da la1 ecc1onee ya efectuedao,can loe lln~•1entoe -

eetoblecldoa en la r.uc de le planoaci6n, de esta ..,,nere el O!!. 

rente tendrá todo la seguridad euriciente, &ObMI el C""!ll111i~ 

to de loe 111sMs. (7) 

11 """er" d• nuU!IJl!n ae dlr~ que el proceso ediúnlstmtl.vo 

(? l Georoe R. Terry/Pr1nclp1o6 de Ada1nlstrecl6n/Ed. CECSA 

Edic. 1985/Pagn. 56 ~ 57 
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la ca11pnsde: 

Pl•neaci6n pare deterislnar 101 objetiva• y los cursas de -

acción que deben to•rH;Organ1z1cl6n para dletribulr el tre• 

baja entre el grupo y para establecer reconocer l"" rala-

clanee y autoridad necenr1H;Ejecucl6n por parte de loa •i"? 

broa dal grupa para que lleven a ceba aua teresa con entWli•! 

.., y 11 Control de lea actlvldlld1a para canrorwirlH con 101 

planea. 

1.3. 1 EL PROCt.50 ADMINISTRATIVO EH EL HEOIO HEXICANO 

En el állbito de la ad•inl1traci6n 1n Mblco han surgido "! 

ria• autor .. que han dada a canacar El Praceao Adlliniatratlva 

entre las MI r•llvantu oncantrama a 101 meatroa Aguat!n -

Reyee Pance y Joai A. Fernánd1z Are,.,do quienes •• tmn con-

liderado eua procesas 1d•iniltretlvo1 para analizarlos: 

El •ntro Aguetln Rayes Ponce no• dice: •En la vida labo-

ral, todo praceeo ad•iniatretiva, ror• ..., continua lnHparable 

en al qua e11da P"rte,Cllde acto,e11de etapa,tlene quo aster in

dilolublaMnt• L.llidoa con loa d._1 y qua adema H dan de -

auyo ai11Ul tÍlnnaenta. 

Con el objeto da aplie11r y t11nar ..., penare• perfectaaente 

plan1ado, controlado y •jar COllPftll•i6n de la adlliniatraai6n, 

11r6 conveniente 1n separar aquello• ele.,,taa que en una e1-

tuacl6n puedan predainar,para que sel 11 puedan fijar •jar 
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1ue regles, t6cn1c••, etc. 

De esa rnener•, el proceder ea{ racili ta su car;prenai6n y • 

•• pueden tijer •ejor las reglas que intluyen en cede aspee--

to. (8) 

Así tene110s •ntcnces eu 90dela del proceso ectalniatrativn 

Que H propone: Prev1o16n, Planeac16n, Orgon1zoc16n, Integnc16n, 

o 1rrcc16n y e ontrol. Que a su ve? en ror• global lo divide -

en rue •c6n1ca y d1n"'1ca 1 baaadl en el llOdelO lindoll ••• 

Urwldc. 

Ele11entoo di lo aecánlca •d•!n1otrat1w: 

PREVISION.- r:.nohte en drtectar con procis!6n lo QUI! ae d1-

1e• lograr d• la• abjetivoe a alcenz•r, • trevia de un oroa

nl..a aoc1el y ver can qlM recursaa cuenta pare la1 1cclanee 

'uturaa, con lee que ha de conrrantar pan luaoo tener 111 pun

ta de partid• pon lo consecuci"' de las aetn, a .. to raee -

le carr111pand1n • le vez tree et1pe1 que son: 

1 •• Objet1voo.- Lo '1jac16n de f!nu redra. 

2.- Inve1tloeclanea.- Vl!r con qu' recursos cuente la nlpi'!, 

H pon lo aater!al!nc16n de lu ntu. 

3.- Cunas Altrrnat!vas.- Son loa dHerentea •dlao QUI! ª.!! 

t1 el ent1,bajo auo poo1bll1dadH QUI! tiene a su olea.!! 

c1 en la conHcuc16n da las llbjatlvos. 

PLA•EACION.- Ea la ror•l1nc1én do lis 1cclanes que se van • 

(8) Agu1tín Reyes Panco.- Ada1nhtrac1án de E11prHu.- Ed. Ll 
"USA; Ed!c. 1980; P,g.57 



aegulr, bija .- 11rh de prlnclploe y na..-1 qlll! Vlln 1 ---

orientor le oecuel1 d11 11111 aper11c1onae con .i aur1c1ente 11-

Clnce 0 11{ C- 11 Htobllc1a1ento del f1ctor t1emp11 plll"I IU 

nal1uc16'1, 

En ut• r .. e •• dHprenden trH 1\lpu: 

1.- Pollt1e11,- LDB l1nu1111ntD9 ganenlu qUI Vlln • gu1n 

lu aeprt1c1DnH en cedl ... lle ln ..,1dldu qu1 ct19Pre.!!, 

lle 11 11rg6n111cl6n, 

2,- Pnced1a1entH,- Son ln -'tedo1 16glme de 1:11d1 une de 

lle reee1 d1l trablj• • rnl1zn,'8tn deberán eer cll

ra1 y precieD! pare IU fkll CMlpURll16n, 

3,- Pragr .. ae.- E• la 1llJl].entac16n d1l t1aape qUI e 1u wz 

deber6 tener equ1ded en le reol1uc16n d•l trab•je, 

ORGAllIZACIDN.- E1 l• Htruoturec16n t6cn1CI d• lH nl•c1enH 

1ntrlnHcH entre jer1rqul1e, runcionH y abl1g1c1an11 perrect!. 

mente bien dlHll•llllH con 11 •bjeto de qUI md1 WID de lee -

alnbrae de h organlzecl6n 1lmnce ... •y11r er1clenc1e v -
preduati videllll, 

Par atre parte, el 1dalnl1tr11dar t1ndd que dhellmr mn -

1Xe11t1 tud 11 perr11 de cede pueeto y el perfil d• 1:11111 p1ru

nai a ocupar ••e pueata. 

Eft Hb feH N llllffp1'81111119ft trae etepae que Mnl 

1.- JererqulH.- E1 laplenter el nivel de 1utarid1d v rH• 
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ponnb1l1d•d corrHpondiente a cad• una de lite aietlbra• 

d• l• or911n1uclón. 

2.- func1onH.- Eo le Hgill!nt•c16n de lu •ct1w1HdH H~ 

clellzodn noceoar1H y eopac!rtc•e que 1111n • eetar -· 

epoy•- •l nbJetlvo general. 

J.- Dbli911c1-•.- Serte de ecttvl<llldea •ucaptlblH e do~ 

pellar en un pueeto. 

E•te re .. • au vu rupenda e la preg..,t•: LC* ae we a • 

hecer? 

El-ntoa de l• dln&•ice adll1n1atretlva: 

IllTEGRACION.- Ea al ester dotando a i. npreoa de recutto• "!. 

torlelu C•d1rtc1•, equ1pa,•qu1norla ,etc.), .. ! c.,., recuraoe 

11,..,,... (ejacuttvoa,e11plndoe,obrerae,etc.l, C08lt re9ultodo -

ele le plene•c16n y or911n1nc16n en las que d•benn e•tar Mil!. 

HllH pan el eficaz des...,.no d•l trab9jo. E•t• • au vez ce_!! 

teat• • le pregunt•: LCan q.M se va • hscn? 

En Ht• f•H • l• wwz H dar1wen tree et•p,..: 

1.- Salecc1'n.- Ea el praced1111enta pan canugulr • l• -

psr.ana 1d6nn que encaje blen .., 11 pues\o, do ac:uu

do • lo• requer1•1entoo dal 91_, y • la capecldld y -

epUtUI! d'l!l trebojador. 

2.- tntroducc16n.- ea un proceeo el• lnducc16n que ae le hJ!. 

e• el "'""'" eaplHda con •l objeta de que ae •APl• '"!. 

jar a la Hprua y e eu punta. 



3.- De•arrall•.- E• l• prayecci6n d•l patencl•l inn•to del 

personal con el abjato di que alcance au autarreali?a• 

ci6n y ... nnhbla • l• npreH. 

DIAECCUll.- E• la obtonci6n de l•• reeultodtls, praducte d• le 

ple,,_de y le erect .. do por la r .. rza preductiV11 0 baja la eu

terldad y aupervhi6n dal adlllnlatnder,que anterlD,...nh dl6 

1 canacer. 

Ea ta .i-nto conat• de tn• atipa•: 

1.- Menda • autorlded.- Ea la runc16n de dor 6rdenea y ob

tener rHultadoe por madla de la dalagacl6n da reapon

Nbilldadea. 

z.- C-icacl6n.- Ea 111 p111ceao da le trentllll•i6n • la -

delagacl6n de rHpo,...bllidadea y l• rotroll1i•ntaci6n, 

que H la reepueote qum recibe el maar del receptor, 

pare cerrar el cicle de .,...,icaci6n por •di• del uee 

•hlbolH,palabna, cued111a, ;r6r1caa, rigune, etc. 

J.- Supervhl6n.- Ea eatar revl•mlD qua lH apancl-• -

M ajuaten .,..... r .. ron plane8 dH y •ndedH. 

CONTROL.- Eeta C.l u .. r ... conohte, en evaluar tadH lH •c

cl-a,aparaclonea,en ver la •terlallzac16n de la que H pl!, 

na6,por •dl• de la udlci6n, CIJll 111 prap6alto de datecter ol 

hay alguna deaviacl6n,nla16ii, '•11• y •i en el ca• qua eJ<1a

th1"11,poner 1:edid"" carrectlvH bajo .., procedimiento adecua

do. 



De este eperte:da ee desprenden tres etapas: 

1.- Eateblec1m1enta de ~arlflBs.- Neceserio para efectuar un -

estedo cotnperetiva con lo planeado y le esteblecido,oue -

ee le basa de todo control. 

2.- Operecl6n de loe Controlee.- Ee le runcl6n propia de cada 

t~cnico eepecteli!sta. 

3.- Interpretacl6n de Resultadas.- Funcl6n edml.ntstretlva qu• 

vuelve e constituir un medl.o de planeeci6n. 

Hac11nrlo un anália1a de eate procesa vemo~ que le prevl---

11i6n v pleneec16n eat~n 11geda8 m&e con •Lo que debe hncerEe" 

Orgsni 1eci6n e Integrac16n ee rerlere el "Como \18 a hacer-

ee•. 

01recc16n y Control se dirigen a "llue se renlice v c6"'o se 

reel1z6•. 

A ln8nere de re1nair eete fbOdelo de Proceso .!\dm1niatret1vo, 

se verá un cuadro s1.n6pt1ca anexo,c:on le lntenci6n de oer rn&o 

ilustretl.vc. 



CL;,,ORO SINOPTICO !';"·, 

~ .ill!!f!ill! illEL 

{'"""'~ 1) PREVISION lNVESTIGACI CNt:S 

CURSOS AL TERll~TIVUS 

I f POLITICAS 
MECANICA 2) PlANEACICN PROCEOillIErlTOS 

PRCll'IAMl\S ,PAONGSTICOS 

PRE:SUPUESTOS 

f"'"oo" J) ORG~rlIZACIO!I Jr.RAR~UlA'.: 

OBLIGACZ:JNES 

4) IIHEGR;.CIOll { ll>TEGR~CIDN DE l;\S 
PEREJNAS. 

{'"'00"~ 5) DIRECCION COllUNICACION 

1I SUPERVISION 
DINAllICA {"' .. "'""" " NIJRllAS. 

6) CONTROL OPERACION DE LOS CON-
TROLES. 

HITERPRET;>.CTCN DE RE-
SULTAOOS. 



El •eetre Jo8' Antani• F"ern6ftllez A""8 naa dice: 

C:on loa aVllncaa t .. cnal6gicoe que día • dia •urgon, trena-

ra ... n paulat1ne•nta h Ada1n1otrac1'", y eata •dif1e11ci6n 

Uando • •1"'Pl1'1Cllr '"'• •l proceao Adll1n1atrat1vo, aln alto

rer 81111 pr1nc1p1oa, al•'"llrD buacando •u mejora pere podar en

rrenterae e ln raquerlaient•• ac\ual••· 

Mw:h9a •utoraa coinciden en a'1,...r q• el pracHo odainl.! 

tret1VD H ro ... de pl8ne8ci6n, organ1zac16n, 1ntegrec16n, d1-

nci:16n y control, 

l.8 reallded ea que 111• 1nat1tuc1ann d"""'ndcn un nueva .,_ 

dal•, 8"a raal y ••moa ra ... 1.s1n dea~iarse de loa prlnciplaa 

b6alcee,1lna r9nov.rlas pan que vaymn m6e ecordea con l• re.! 

l1ded. 

Las •pr1na e11tiin for•daa con recunoe hU11mnaa,•tl!rl•-

lea y t6cn1coa.E1toa • au vez 1e organizan y 11! integran; n 

dl!Cir,H obtiene y •• 11pl1C9 de acuerdo con el ordon te6r1ca, 

pa•ter111 ... nta H llowa e cabo el proce• 1dolinlatrat1wo. 

Ln eje cu U vno da una '"""'.. •nto .., prabloE praceden an 

al oiguionte ardan: Pl1noac16n, Ill!llnentaic16n y Control. 

PUUIEAA.-C:one1at1 en definir y a1111l1zsr la probll!8"t1cs, lD -

re•liz1ci6n de progr••• alt1rnativo9 que • la v.z generen t.E, 

•• de daclaiane• y aoluclonea e loo p:rebl.,..1 origlrmles, con 

la ayuda del ca111no crítico y de las ,,.¡qu1nss,Loa progra11111s -

tendr&n colllD carocter!atice le lnnovac16n basada en loa aht,! 

""'" de au ger!!ncle y OV11luec16n de loe pregreMe en runc16n e 

loa recursos h.._nas, Mt•rial1e técnico•• 
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Loa princlploa de la •d•lnlatrac16n en cuanta a la planea

c16n 11 conalderar aan: 

- Exiatlanda une repetlc16n mrcada podri tiaber LJ11a prag""1ll!e 

ci6n •ycr, pueata que la rutina penal te delinear con trazaa -

fin>n y preclaaa toda une tendencia. 

- Le plannc16n tiene cosa prl•re instam:la la darin1c16n d• 

tl prablne, d• tal ro... que ..., pueda r11alizar au e1tUd1o da

peNSlendo 1u .. gnalld y dirlcultad. 

- El H!llWkl paaa aertl el anél ble que penii ta la raspunta -

de cada una de leo partes t0111tndo en cwnta aoluclonea 11 pro-

1>1...,a •l•1l11r1ta y nuevo3 cureoa producto de la innoV11cl6n.o. 

loa paaoa previo• aurvlr6n loo progra...,• elternativaa qua 11"

neron dRcla1nnaa y uoluclonu al problOlla orlgl.nal. 

- El contenido de loa pro;:rn•• depanden de :Loa objetlvoa de 

u tar.,a, loa ncursaa h'""noa, ... terlel .. y dcnle11a dhponi

blu y al ticapo ll.111.ta. 

- U11ll tarea coepllja deba divldirDI en ..,a aecuenci!I de ee--

f1Rrzoa .,..,rn,la conJ~ci6n de 101 cuele• pemt1ri le a

tiefacci6n de la prl.ncl.pel y orlglnarin l" eapec1al1uc16n. 

- Se ae1111t1eJ• uear el método dal cardno critica,qua aa la re

prauntac16n orifica en le q .... u pueden obaorvu clara y Ob

Jd1-ie, lau ralaciimea da loa diat1ntas activl.dttlbs t1 Z'e! 

luu entra ai v lea d•pendenciaa de unes y otrea. 

- SI. l.a econa•!a lo p11'91 ta º" puedan uMr •quimH con al º!! 
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jato de sacar "' progre'"" Ñe detallada. 

- Se d•ber& tOS3'r 81 cona1der•c16n qu. ctl exceso de rutina no 

partil.te olabarar lea lnnavscl80os y lea cepacldedee oel'Í¡n •l 

uwadee parque na habn tlnpo para ponsar erlglnal,..nte. 

- En una acUvldod elu•nte pragt•Md• ea ..&e récil locali-

z•r la 1nnavaci6n en el cDCi1enza del plan y na en el lft011~nto 

en el que ll ectl viáad es puroaante rutlneri•. 

- Ea paaible hablar de 118yor innovaci6n ei hay presión de -

tt.aepa •ui111da e la claridad en las Jao!taa e aat1aracar,cuan® 

loe •lewntae ocupantes de puutea can eutoridad llne&l dePf!!!. 

d~ de le• gr~• de aonar!a,uri ,...jar la lnnovaci6n. 

- 51 """"' reaultado de loa progrt11•a, la actuac1'1n adquiero "!. 

tices n90n6tanos,eurgir-& •cat{1nw1. par el contrario loe lagrae 

aon cmnruaoa, se oreeen\eri la f'rustrocilin. 

- Si ca.a conae.,,_,cia de una pragrs.,..ci6n continua u .. nl

fieata la lnaattereccl6n, aeri necesorlo der apartlllidad para 

que e1ttja la 1Mawcl6n,ut1llzanda aletemaa de sugerenciea y 

ewll.11.c16n de los proQraua. 

lllPLEMENTAR.- La i111Jle...,nhci6n cona1dera la& deciaianea, la 

Mtivac16n y la et1111.nicaci6n. 

La dec1a16n e• dondtr aa emuirca l• nsponeab111d•d y la •.!! 

taricted, 111 cual ae d11 t:rea amena: 

1.- Farwal.- Ee l• ql.ll! ae deri"" del puaeta a paatci6n que 

H defina en la argan1zmc16n. 



2 •• P•rtion•l.- E• 1• lnt>ar.nt1 •1 1ndlv1duc y _,,.dio de -

au earictn o rarmcl6n aducatlva. 

3.- Pl'OtHt-1.- h la q,. H dar1w di una lnatrucc16n • 

de Upe t6cn1co y canaiate en aeb1r hacer ..,. acthldad 

a reaultH de .., apr1n11lHJ•• 

En i. ... uwc16n H dan!le H gsnann las lntuuee qua P•! 

ll!tan le actL111ct6n dHHda a trevh di lnetintlvoa y utlllUloa. 

S1 debllrin cubrir lH nac .. ldadea: prh•arlaa,~el 1911, aoclalea 

MQUrl- y reconoc1•1ento. 

L• CG9Unl.,.cl6n p-lUÑ l• tran .. hl6n corracA d• todo 

le que H desu l•foraar. Eeta requiera da trea .i-.te• 116-

•l-; Tranu1Mr, canal y racapt.ar. 

En 91 Hnt1do da la co•un1cac16n 11ueda an: 

V.rtlcel daacendante (6t'danea, IMtrucclonca), 

Vertical HC9fldenta Caugeetlonu, quejH), 

Horizontales (lnroraae, contacta. personales da la •1! 

• linea). 

l8e prlnc1p1" qua •• dabar, -idarer aon laa a1gu1entaa: 

- las dac1•1DnH •on ruult•do da procaeo• 16g1coa o de -

epnclaclonu 1ntul tl vea. 

- laa dac1a1enH 16glcH de•ndlln: objat1111dad,pracb16n -

.., la •dlc16D y Htudl• ce11dnia y allha•Uva. 
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- La eutorld•d tlan• CON> nqui81to constante • la re1ponu

bll1dad. 

- LH d•cielann en act1YldlldH rutl,.rlH _, •wt..eucea,

par la que d•b• vigilar .. el pracHo cremtlvo y pl'DCurar l• -

lnnowc16n. 

- La .,u ... c16'1 nqlliere d• 1nc•nt1voa que Atiaf•gan lH ne

an1dltde8. 

- Una acc16n ,,....,,. •n le nbllgac16n prodllC8 1n•'1•f•ccl6'1 

•n •1 \nmja. 

- Le 1Net11feccl6n produce huetnclonH,le• llU9 • .., vez a

rlgl,.n :rttccl- de •11realw1-,reg:raa16n, '1jac16n y l'H1Q

,.al6n. 

- LH rruatncl., .. lnfluy• m: ectuac16n del trabeJe,accl-

dantee y enf•-dn dtl tnobajo,Muroal• o .,,.~dn _,_. 
taln,fatlga,11 .. lgH,faltH y cellbla• f:racuent•• del tnoi.ja. 

- Loe epenota• 8'ca11lcu y al6ctronlcaa fecllltan l• c-1-

ceci6n. 

Control.- Ea la apnc:1ac16n dtl rtHltadll da le accl6" CGn lo 

.-.W.aia por el pl• 1-.. dff .. iecclm.da, -ndo pere 

•lla cmt:re lndleem: alldM,'11111119,coato y vol-.llal 111-

hte dalle d• •r auta.auc:e, ya que llllba ar•ctU11rn corncclo

,,.. l-.llata. an lH 6..- e¡ .. hin •uh1do dHvlecl- l

portant••· 

Lo• p:r1nclpelH prlnclpla• q .. " daban d• can•ldeni:r llOI\ 
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CIJITRllLAll.-La rea11zacl6n •l procen elfll1nbtrmt1ve, nquie

H del CW1trol com el-te q .. pendt• l• casparac16n de lea 

nieulbldn can l• Htablecida par el plen Hloclanede. 

IA• etepH da contrel dellerl de Ht•bl•ceree en al plan, •.!! 

,...l•'* .., pl•n •Poflldll en la t'cnlca !!el ca•lhO crí Uco, •n 

le •w:as16" de • .,.,,toa, ll9mn incluí .... pun\DS de control, "" 

eellllad de Cllllllftb9cl6n • • el11pla coapanio1"1. 

El -.trol dab•: 

- Pnc1Ar le cellded otrtenlde, 

- c..reuur el tl- ~urrldo. 

- Can-r loa rector.a del eeeta lnaurido. 

- lled11' al wl- Dbterddo en c:uo di pniduc\D• • lnten•! 

dad lDQrtlda cuande • hebl• de urvicioa. 

l•llzede l• .,._nc16n di l• rnl con l• Hpencla (plan), 

debe lh11111'1U! • ceba un '""'11a1e de lH caUM• d• la d1svla-

El control daba l:'Bllllzarae por ucepcl6" a aea en aqul!lloe 

ca•• en i .. q .. ln "-i•ci-• sen -•ledo pro11U1cledH. 

El cantnil 1ut-t1co incluye una COM't!ccián 1.-dlete cm 

lea ...... 11"" hmn eurr1do clnY18C1DnH 1aportantH. 

se 



A ""nera de resumir eate l'.adela de Pract!8a Ad11inistrettvo, 

ee veré un cuadro sln6ptica con la intencl6n de ser objetivo: 

cu.c:.o~o 11o.2 

e) Pragrsqcl6n 

b) InnsV11cl6n 

2) IMPLEl'.ENTACICHI: 

3) CONTROL: 

•) Oeciel6n 

b) Mot111111cl6n 

el Co•unie11cl6n 

•) Control AutoÑtlco 



CAPITULO II 

z. Lo• Riesgos 

2. 1 Oer1nlc16n 

2.2 Tipas y Clasiflcac16n de los Riesgos 

2 .z .1 Riesgos puros 

2.2.2 Riesgos Esooculativos 

2 .3 Las Probebillda~es del Riesgo y su Clílculo 



2. LOS RIESGOS 

2 .1 OEf"INICION 

•E.e la 1ncert1dUlllbre de que un suceso o evento pueda ---

ocurrir; f:eto ee, que ea enteramente incierto•. 

Otra def1n1c16n aer!a, todo equello sujeto a UN! probabi

lided, peligro,incertidU'llbre,etc., que dude el punto de v19ta 

con\ingente, puede: traer C01IO neul tado, desfavorables conae-

cuenciaa de {ndole '-'1"111, psicologlco y econ6.ico. 

Par le generel, loe :rteego1 no san tomedaa can le debida 

atenc16n e interés que merecen, ya que sabemos que existen, -

que e.et&n latentes, y cama nunca se he presentado un i11prev1! 

to, "' une •eguri<led y confienze artificial. 

ConrorN P""" el t1e11po y como reeul todo de la •voluc16n 

de este riesgo oculto y latente,ee preel!nta 1.#1 econtac1m1ento 

en forma 1•prev1sto, ocaeionando una p6rd1de. moral, econ6mtce 

de diveraa !ndol.e, coino podr!e ser: une enfermedad 1neapanida 1 

1rl fracaso de unei rebrica,le muerte repentina,una baja de ve~ 

tse.111 accidente ele trabajo, Ll'1 incendia, etc. 

El ha.bre desde aue concibe la vida, ye eed corriendo -

riesgos, este factor siempre nas esti§ eccchenda a toda han, 

en toda moMnta de nu!Btrs vide y está sujeto e le incertl--

duoibre. 

Este si tuecl6n •l ters el estada pslcolaglco del lndlvlduo, 
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puea tne cona1go ls lntranqullldaO v angustia de pensar si 

ocurr1r6 o no v an qu~ ron.. 

De ah{ que •a necasa:rio eet•r consciente de •eta eno•l{a, 

pan lo c .. 1 el hollbr~ •1880 ha dlse~ada ucaniHoa que le -

part11tan prawn1r y C11ntrolar loa desQOe, v• que por au nat.!! 

raleza na ae pueden err11d1car por CIJ"l)leto y ea{ obtenar 11 -

tranquilidad, aegurld1d y confianza. 

Anh le 1ncert1dUllbre se gen1ran diverso act1 tulles, que -

de ac ... rdo • etl9 cre9l'lclae,statua eco~ico anc1el, el que -

af'ra"t• al rl.eege w • teMr di rarentes reacciones coma se -

mueatre en el siguiente eje11plo: 

lliI!!B. 
Cre1me1n da divarea 

Índole (RellgioaH). 

Status acon6iaico o •nta 

da gananc1a1 y pirdidaa 

lnvalucr•dea. 
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ACTIT!.Cl Alrl'E EL RIESGO 

•re aa-gura que pese, pern la 

V{rgen lle 6undalup1 .. ayuda 

y rwda auceder' 11
• 

A waa peraona SI! le propone ... 

ju9'1r b"""" pnta de su patr.!, 

_,10 en .., volado C6gu1le -

-..i) y aprecia qua la proba

b1l1<19d de perder ec e U•. 



fil!!!!. 
Habilidad ante la 

edwreided. 

Jnt•l1genci•, conoci

aimtos, exp1r11nc1a. 

ACTITUD ANTE EL RIESGO 

El riesgo ea el ta, pero ai -

las casu aalen •l habri ro!'. 

• de corregir el r&.aba. 

El r199go ea baja, p•ro de •.!!. 

t-ne d que Hri el princi

pio de una caden• de probh·· 

-·· 
Un individue de capacidad in

telectuel H•it1d1 pueda eo-

brHU•r o a.meaU•r p6rdl

cNe, en virtud de na entender 

las •11!18CtDI objetlwee del -

r1H1141, 111{ •1-, por ln&J<ll.!. 

riwncla, ee pueden pr•aent•r 

altuaclanea eimilena, e,_ -
ea el ceso de la juvantud In• 

te ciertos peliqroe. 

2.2 TIPOS Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS. 

En la ewpreea encantni.as doe tipos de riesgos, que ean E,! 

peculeii- y f'uraa. 

RIESGOS ESPECULATIVOS.-En eote 1pertodo la caracterÍBt1ca ••• 
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eeenclal ae d1 que •• QllM a 11e plerde de acuerda el tipo de 

11d•1n1atrac16n que ae le d• a la npreaa y la copac1d8d de -

aua ada1nistradorce.En .,..nto al c.-plla1enta de loa objetl-

voa inet1tucianelea,e1 el producto o eerv1cio que elataamn en 

r,..l1dtld H aceptada por el públ1co conei.mldOr, ei al pronaat! 

car aue ventee H ctai¡>len en 'ª""" ascendente, ei el producto 

o a1rvicio cnn~tant1aente ae le dan innavac1onaa,a1 la oroan! 

lac16n da le ...,¡,r'""' ea buerw,etc, 

Eetoe factores dan una J'?Obeb1lidad Qlta de gcmur,ye q"" -

da lo contraria e1 existim dertclenciea en las •h•u Ct111D '!: 

aultado dari una probabilidad de pordnr.Otro• ejnploa serían 

•1 a un incr-to ""' •l precio da un praducto,put1d• resultar 

en ....,.. genacla pera aqul!l """""""rio que tiene un oran imren

tario de H• producto y LS1 decrnmenta del precio rn al al...,, 

provoca une pbdlc!a.Otro aj.-pla aer!o ei un eapresario per-

di•n tod9 su 1nverai6n par una ruertl! coap1tencia en el •r

cedo o une davaluac16n dd peso lrl!><lcano qua na tuviera un -

eoporh edecut1d0, pera aol ventar tal pérdida, en ca.o de tener 

auchaa ioq:>OrtaaionH,C.- VWllQ8 hay W'lll rluct11Bc16n 1ntre •-

perdn w ¡¡::nar, que "" " dependar de lea dec:ieianes da 1011 ..,_ 

preearioa,COtlO t...t>lén de la s1tt.11c16n polttic::,econ6aice y -

eac:i11l par la qua ae nt6 pesando por ue ...,..nto y 11 trate

•1ento que se le de psm afrentar e loo •1S110o. 

A au va• estos rieaoo• eat6n 1ujatoe • le incerUdl.llObre y 
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ae caracteriz•n en eer d1Ñ•1cos. 

RIESGOS PUROS.- Este apartado 11e caracteriza porque e1e11prt1 

ven a uhtlr adverelrtadee, p~réldee de tipa la8ter1al,econ6•!. 

ca y pereoneles a canse!cuencie de un ocontec1•1anto 191>revi•

to, de 111 eventa rortu1 tw coma la ee m incl!ndla, 1xploal6n, 

tarr.,,.,to, un n>bo, etc. EJ'""Plo: 

Los r1esgoe a quo lno negociantes d~oe de prop1odades e.! 

tán aujetoe en loa ectlvldodec laboral"" de rutine, oon: danoa 

causadas por tncend1a; no pudlimdo trabajar debido o que la -

tmtrcancia eurre una deavalcrizac16n; par huelga, prcvecadaa -

por los empleados ; por •sal to • asno aJ'WS.da; por herldee ca_!! 

sadaa por sxploa16n; todo eato provocará pórdldoe sn los act,!. 

vea rijos reflejados en loe eetadoe nmincieroe óe la e11presa. 

51 lm en>¡Jresa na pravf ea to s1 tuac11in, el na t1eno ,.ecan1,!!_ 

1111e adeCL111doa,para encarar esha pérd1llell, qut no tonga el ª!! 

fic1ente aoparte para hacer rrente 1 !!!Ita on011eli•, obvlaaente 

que va e antrer •n un Hhdo l!e qui,.bn, de llquldac16n y en • 

conHcuenc1a H p1ud1 ..,. ruento de tnbej•. loa trabajadoree 

dejanln de perclblr au alar1D;el p6bllco cona.,.ldor deja de 

adquirir el producto de au preferencia. 

Entoe rie&gaa a su vez su derinen ~ eet~Ucoa¡e cont1nlJ! 

c16n varellCa un 1'9narau g2nerwl da t<Jdut len rli.eqoa, tanto 

Puros c.,.. Eepeculatiwa que afectan a una empresa. 
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2.2. 1 RIESGOS PUROS 

i.- Riesgos Físicos de le Propiedad.- Lee empresee pueden 

verse efectad•e total o parcialmente y traer une plrd1de en -

eua biene11 a coneecuencle de lJ"I incendio, exploe16n o 1nunda-

c16n. 

A eetoa rleagoe ee lee conoce te111bien como rieegoa patri~ 

nieles, porque se define que e coneecuencle de un evento ine!l

pendo ee ven efectedoe: loe blenee y patrimonio de: le e1tpresa 

ca., eon: loa edirlclo11 1 raequlnerie,equlpo,etc. 

2.- Riesgos por ºª"º o Muerte de Personas.- Les e•presel!!I -

pLEden r•sentir graves p'rdldaa econ6•icae y morelee por la -

•uerte o 1ncapeclded de •le•broe de sus obreros o de aua aje

cutivoe e coneecuencle de eccid•ntea de trebejo. A esta tipo 

de riesgo ee le conac• coMO rleegaa peraonelae. 

3.- Riesgos Derivados de ?.esponsablllded.- La emprese pue

da vera• comprometida y tener p~rdida ecan6rllice por une res-

ponsabilidad civil o penal por del'laa a terceree en sue bienes 

pareonao. Ejemplo: 

Un rabricante de jugo• enveaedoa tiene oue producto• en ea 

teda de deaco11poaici6n y al ser cons,,..idoe por el pC.blico, é! 

toa aurren d• lntoxlceciones; abvl11aente que le e111preea incu

rr• •n una reeponeeb1lided civil par •dio de demandes qu• h! 

ce al público erectedo¡ por la que la enipreaa tendr6 la obli

gac16n de lndemnlzerloo. 
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4 .- Riesgos Derivados de Actos Penales.- En la Empresa gr,!! 

vita siempre la emenaze del raba, asalto, fraude, infidelidad. 

5 .- Rle;;gas Consecuenc1.alea.- Es referente que e caneecue!! 

cie de une phdida de un riesgo indirecta que san lee utilid.!!. 

des eeperadas, loa Qeetas de edmin1etrec16n, etc., dependien

do de le ..,gnitud rtel einiestra y de la solvencia ecan6mica -

de la empre!la. 

2.2.2 RIESGOS ESPf.CULATIVOS 

1.- Riesgoe Administretivoe.- Estos tipoe de riesgae por -

eu naturaleza sen especulativas, e su vez están sujetos en -

las i\rees funcl.anales de le empresa, ya Que en ~stas existen 

riesgos de toda tipo y que van e depender de le torna de deci

sionee que se oaga, en función de le habilidad v e•p•riencia 

del administrador v que son: 

- Rieegos de Mercado v Ventea.- Puede ei<istir uno p6rdide de 

mercado e coneecuenc1.e de une Rtalo pleneac16n, un p~si.:i ca•• 

nel de dietribuci6n, mala publicidad, un bejo nivel de wlu-

men de ventea por uno inneci6n • 

... Rieagoa Financieros.- A consecuencl.a de crl!di toa negados, -

ventas e futuro, inveraione9 dudosas por une devaluac16n del 

peso mexicano, que no tenga el euflcl.ente soporte financiero 

pera solventarla y se disparen los costas. 

- Rieegae de Froducci6n.- Cama san loe defectos de oroducc16n 
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ya Ha par •la •ter1a pr1m,•qu11111r1a derectuo• o antic"! 

da.El llnze•1ento d1 un nueva producto o algun calllb1o "" d -

proceso d• la produccl6n de .., d1te"'11111do producta,otc. 

- R1Hgoa d• R•curaoa Humno1.- Puede ur que 11 11' .. c16n 

llbarml,11U d-•1•do tenu,q .. culllin• en una huelgs,que •

x1lt1 ,.. •l• 11lecci6n da peroanel, ~11n pueda n11t1r 

l• d,..111111 rotac16n da p1na,.l,quo 11 ruerZI labanl Ht6 

•uy d1mat1vada,ralts da 11tí..i111 y en canB1c1111nc1I 11 lapr!! 

ductiw. 

- RiHgDI Soc111H y Pallt1ca1.- La 1dantlrtcac16n da "! 

toa rleago1 ee • .,..rea "" todo la qua puede canat1tu1r .., .,_ 

tlva canvulllonal pan el pde,guanw,...,valuc16n,•tfo,atc. y 

au 1valuacl6n y cla1Hic1cl6n, •• pore el niire••rlo mtiva da 

11twdlo en rel1cl6n con la• crl tor1oe 11C11ndllico-1Dcill11 per

tlnantaa, talllb1en 1orluyen 111 dac11lanH gub1rna•nt1l11, que 

pueden ar1ct1r • 111 19PH••· 

2.J LAS PR118ABILIDADES DEL RIESGO V SU CALCULO 

Anta 11 ga• da 101 rlesgaa purea cabe •nclanar ,.. 1nt•

rragsnt. gamo·: LQu6 probab1lldld hly da q1111 ocurren?; esta -

ya lo uprec:i=a con enterlorlded, loa r1Hga1 aat'n •uJ•toa a 

una 1ncartldlllbre y surge la necesidad de hacer un an1l11la -

1obre •l respecto, tener bue1 bien rundad111 con al obj1to d1 

dia•1nu1r 1u 1ncsrtldlllbre y que 1 cant1nuac16n varHoa uno 
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de lo• fectore1 que se toaa en cane1derac16n, l!a lo experle"-

cie ;o través del tie"!lo se ha vbto el co11¡Jorta•isnto de lo& 

r1Hgo•,en l•• pfrdidas de lee •"!lrHH, de eh! ee bua en se

car lea prob1b1lidadu que exl•ten.Cabe noencionar que olgunoa 

rieago• por eu naturaleza, tienen 116a probsbUidsdse de ocurr~ 

ch, ,en ca-rsci6n con otro• r1eo90•.EJe11plo: 

Si une f'brtce que alabara producto• quÍ.11lca1 lnrt••blH 

tiene una dte probabilldlld de incendio y/o exploei6n,en CDl>

parec16n a una ceae habit.ci6n.con el objeto de tener una •

yor epr.c1ac16n,aignlf1cacl6n y wlonc16n del r1eego,ee he -

creedo une ley conocida co.., •Ley da los Gnmdss NGiuro•• que 

aan • la vez indlcadano tnro,,..,tlvos de sucesos, veBllOG un e-

je11plo: 

51 quar .. oa preci•r el ne.ero d1 pnaonaa di 30 anoa d1 -

edad y d•ntro de un grupo da 1000 (11r1 •11) que ""'rirén al ella 

y observa.,• qua en el pr1•or ano da le experiencia 11uer1n 2 

aujatoa,En otro Qrupo aiaUar y eon laa •18118• cerectert.u .. 

CH no -ra ninguna y an un tei-car ;¡-upo da abeervec16n v •! 
llil•r e 1aa anter1or1u1, ee .. r•n 4 persones. T!!ndr880& 

que el proasdio Ht•blecido ee da 2 pereonaa •uertas el 111--

llu an el ello d• expuhnc1e y a1 repeti.,e el •ueatreo an -

20 grupoa,H poaible que en alguna de ello• noe de 5 6 6 y en 

otro 1 6 ninguno, pera lu fluctuocionea de grupo a grupo nada 

arectsr6n o aar& reletlw le 1111riec16n del c&ll!luto total. 
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Otro de las 11ecania-oe r11pleadoa en el ca11pa de lee prob!. 

bil1~edes ee le ley de lea probabilidodee que e continueci6n 

vereaoa un eje11plo: 

Al lenter une 100n.d• ol oire,qué probebilidedee h•y de que 

ceigo 6gu11a 6 aol ;el siguiente on611eio es :¡ue ooo moneda e.! 

t' co•pueata por das cara1 y • l• vez ea le unldad;1.S1a c.ra;

d• la 1Ponedo (6gu11o) equivale • ..., 5°",par lo tanto hay un -

50S de probabilidades de que raiga éguilo y un 5°" de que ""! 
qa 101. 

Otra ejemplo aed.a ll'I p6k.er a111er1.cano forin.do por 52 car

t•e,aa qui.ere eacer ui aa Ci..9lqu1er• de loA cu•tro que hay,•n 

el primer evento,qué probob1lidadH hay de que ealg.. 

Ser!e entonces 4/52 • 0.0769,ohoro o! el jugtrdor tiene C.!!. 

nocim1ento en ~dir este probabilldad,ee p1.2de deduc1.r que se 

eatá enrrentendo a un rie•go de tipo objetivo, pero •i el con

trarl11, un jug«dor que a• encuentre en igual c1rcunetanc111 y 

que deoconoce el trata.iento anterior y ee dejo influenciar -

par eu eatoda peicol611ico com H el eeteda de 6ni110,en el 1'!. 

aul hdo de jugadee enteriorn, ¡ntd.-o concluir que ae enrre.!l 

to al r1ea11a en rorm eubjet1 ... Par la anterior podeme tlefi

nir que: 

El Riesgo Objetivo: Ee le varl.eci6n en un pooible reault.

do QUt! existe par neturalne en una 1itueci6n dedo. 

El ri .. go aubjetivo: Ee lo incertl.d~•bre peicol6gica que 



prov1en1 de la sct1tud a ••hdo de ~nlllD del sujete. 

Est• •eeverac16n e9 l•oortante, ten~r conccl•lmto,p•r11 que 

U{ Se pueda l!Vl ter 9U •mejo 1"1 riesgo en fQT98 &obre O WU;!! 

••tl•d• da •u crobab1lided v gravedad.Par lo tanta dlrema• -

en re._ a1tiaWit1ce: •El rlesgo dabe en un concepto obJet1-

va•. 
Par otra parte, d eetudio del riesgo objetl va va t tenu 

dos faeH de "'lculo, unaa que son las airc!Has efectlve1 y -

atna ln pérdidaa probablea Que se Pllt'den upllcer "'*' elgue: 

PR08ABLE5 

ErECTIVAS 

Pbdldu con .,vor pr9t.bilid1d 

da llegar • presmtern en un -

ee1a particular. 

Pfrdidae con •nares pl'flbab11! 

dadae q\a 111 •nteriarea, pira 

Q .. pudiHen lbgar a prHen-

tar••· 

Para erecto• de cuant.1f1cacl6n del rlH90 se utilizaría -

la aiguhnte r6r11ula: 

PÚdldH Etectlwa - PirdldH Probable!I 
----------------- % C ... dlde nlaUve) 

Pfrdldaa PrcbablH 

Ejemplo: Si tene11oe 200 tutoe y le prob•blllded •yar per 

calie16n •• del 2DS al ª""·•• pueden eoperar ~C unldsdea d•"! 

da• l!n ese perlado. 
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A•l aism,oe Ht1• que eK1ete cierta paaibllidod de q ... 

loa pirdidH ucad9n 111 c4ílcula anterior en 16 unioadce,por • 

la tanta,apl1ct1ndD la r4 .. &1111,abtendreaaa: 

Si e.-ent..,e el nC..ra de unidodH a 1000, tendrl...,e ca., 

probableo 200 calieianH por •"a.Sin •lllbargo al !.qwl q .. en 

el caaa anter!.ar,hav cierta poeibiUdad de que lH pirdidn • 

11xced•n en núaero de 30 unidedes,par la tonto t,,_e: 

Par lo enteriar pad-• Maar •n canclua16n - npectae -

i10partantea: 

a) A medida q• a ... ata el n(1111111 de unid1dH •llf'la9taa al -· 

riuga, •• 116a poaiblm q .. al pl'Olledio de pérdida• pn>bablH -

ae acerque e la• pirdida• efectl 1111a y par aup .. •to, al rlHQG 

d!.89inuye. 

b) Fracuant••nte •• pl..,• que 11 .. dld• q .. ·- la prolJ! 

bilidlld, el ringo "ª a:aVor .En realidad entre "'• elte u le • 

probabilidold, la .,.r1ec16n entre loe promdlaa de pfrdldaa P'"2 

beblee v efectiva• tienden • dlHlnuir,supan1endG un nC•ua • 

canatlnte d1 unldedH y par la tanta ca., en el .. .., anterior 
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l!l rlHgD d1sa1nuye. 

En Hte h•,so ha hablado de probob111.d•d•• y se twce ".!. 

CHar1o upllcar ""ª Hte t6rmlno. 

Le probebll11•d H le frecuench • larga plazo de clartoe 

euceeaa upre•da• ca.. parcenteje del nC..ro total de paol.

blea eucaao en U1 aapec1• de •ueatn,a ceda uia d• 1011 cmlea 

H ha Hl.gnedo elg{in nt-ro lle..,do 'pHO' pera rerll!jer BU • 

l.11portenc1a rl!letlw en el totol. 

Tellbl.in exhte : 'La proti.bl.11.clad ca11p .. ote• cuando daa o 

-'• auce""• l.ndltpandl.Rntn ocurran ol.W.t6n!8noente y •prot>.bi 

Hdatl condlclonal • cuenda •• refiere • un sueno deter•lftl!do 

que ya ocurrl6 en otn acaol6n. 

La q"" oe conoce ta1Pbl.fn en los probobl.lld•d•• ca.a eve.!! 

toe a rl.eagoo l.ndependlentee, dependlentea y •utU11Rnte u--
cluelvoe que • contl.ntacl.6n ver...,• au definlcl.6n y ej!llPla -

en eet• •1am orden. 

•> Evento• lnd•pendl.Rntee.- Son aqudl•• que 1u reallzacl.6n -

na eat6 sujeta • le ocurrencia de atro av•nta.Por ejewtpla 1 ª.!:! 

t"'"6vl.les y trenaportH aufren callol.oneo por separado. 

Seen A y B da• rl••goe lnde!MftdlentH 

CA n B) ~ 13 

P (A, n :S)• f(ll.) P(B) y CD911 P(A) ee •yor q ... P(B) 

ea .. yor que O, E.ta 18!Jl1C11 q,. P(A U B)n •yor quo O, par 
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lo q,. cada el-nta ea independiente. 

b) Evento• Oepend1entu.- Son aquella• que eu rnl1zac16n H• 

t' sujete a la acurrencla da otro evento c.,., aer{e la falta 

da car:riente eléctrica, que paral1zaria euta"'6t1ca•nte i. -

operac16n da una planta. EJ1111pla: 

Se.n A V B daa rlaa90e dapendlentn 

p (A/B)· p~M B) 

Sin elftbarga 1re nwceuri• •clenr que aate ca1111 de prabeb! 

Uded candlclonel P (A n B) dirarente a a y P(B) •• •yar e o. 

e) Evento• n rlHQD• •ut-nta axclue1vae.- 51111 A y e da• -

evenba 1111tua•nte axclualvne. 

( A B) • • (canjW1to ...,do) 

P CA n e). P Cl>•O 

C.be mnclonu en el "'lcula da la• probebl lldedtts, q.,. naa 

per11ite deteralnn le acurrenc1e da un evsnto .. t ... 6 eujeto • 

.., pe"'-atro entre Oy1 lo que eigniflca que el en W1 mlcula 

de probabllldadn noa. da coma raaulteda o, pacln•a deducir -

que no ee va a llevar a arecto el aventa, al. por al c0ttt:rwrla 

en el cjlcula no• de c.,.. reaul tedo 1, podrema decir que a! 

H va • llewr a ar.eta al •vento al aplicer ellt.a procad1111e.!l 

to; CDM consecuenci• tene.:Js daa obNrveclane-a i11pertant••: 

1.- Que la 1ncert1d'*'re ee convierte en cutldulbre, y 

2.- Que de una Mnera liáe abjetlva ae pued~ apreciar el CDllPO.!: 
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t••iento de los r1eagoa. 

Con al objeto da facilitar le ccW1prenai6n de eate ntuoio 

• conun .. c16n .. ellJlllne l• derin1c16n de loa aigultrnt• con

ceptos. 

Incertidllllbre.- Conaiata en el grado d• duela que loa indi

viduoe p,.den twne:r en CU9nto e predecir, cuál de loa paalblH 

rea11Uadoa acll'.l'riri. 

Certid...,re.- Ea d grado de ccrtna que tienen loa 1nd1v! 

duoa,ante le realizacl6n d• .., avento ya pronoet1eado, 

Ewt1to.- Suce., 1W1prevl.eto,acontecb'l.8nto que no u •lllW~ 

be. 

E•!*Cio do Muntra a E•pmc:io de Eventae.- Ee el conj..,ta ~ 

da todo• loa divanaa naultadoa poelbles de obtener al ne

l1zer .., ••peri•nto. 
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3. LA AlllfülISTRACION DE RIESGOS 

3. 1 Lt¡UE ES LA ADIUNISTRACION DE RIESGOS? 

Si ..,. """re"' Uane el objetiva de .icanier el tÍ"1to,1l -

trebeje al'dU11•nh "" 1" conaecuc16n de tel rin,1 tl'8vh de -

eu. •J•ioutl vae, d• un pracHo a<Nlnlatreti va bueno y da una ·~ 

celente eda1nlatrac16n y H logra Hh eeta,direca 11ntonce1 

qwr .. t6 •nejanda .,, bien loa Rlugoe E1peculativae,e au -

vez la 8PnH tiene ,_ •rcha diM•ica •uy raw:rable para -

la •h•,pe:ro •1 el npre•rla oa1ta por caeploto • ue en .. ! 
ga ocuUo y letenh 11-do RiHgo Pu:ro y en el .,eanto en -

que H i.tce preaente,que H •n1'1eate par .. dlo de un evento 

rartu1to,ae traduce en un obatÍtculo euy elgn1f1cativa,qu1 ve 

e ir en contn cl•l ;xito de la ..,preea,de au1 objetivos;eaa -

•rch8 dl"'9Sce q,. P•l"lite el creci•lento d• le e11preM,ee -

ver6 detenle!• ;ea •qu{ donde aurge l• neceeld1d de un •canis" 

.., que aátf diH"•do pare 1dant1rtcar,prever,orgenlzer,dlr1-

!11r y controla:r a loe Rieagaa Puroa,qua eet6n pttrfectaaenta -

bien 1dm1nlatredo1, q1111 na lnterrteren an la vida da le npro

aa, que le cauaen al •nor """º po8lble,d• •ntener alejados -

aaoa rleegaa puroa.Puea bien • aaa •can1.., se lle• Adllini! 

t1'11Cl6n da RiHQOa. 

La lldtllnbtnci6n de Rieagoa H una dlac1pl1ne que H dar!_ 

w de la Ad•ln1at:racl6n Moderna, ya que el •1..-o Ht!nry l'ayol -

en •l ano d& 1916, propnne qua una Ad•1n1atrac16n Moderna 1•-· 
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plica como m!nimalos siguientes pesos: Administrar es prever, 

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Por ende 

podelllDs efir""'r que la Adm1n1strec16n de Riesgos posd uno -

metodología Que conste de 1i1a seriedáe f'eses ordenadas, 16gi

cas y anel{tlces que nos ven e permitir profundizar en el e~

tud1.o de los Riesqos Puros, en identificarlos, evaluerloe, -

preverlos; planear un ca11po de acc16n, ver que alternativas • 

hay, organizar los recursos materiales y humanos; dirigir ye 

que h!lbr' una persona responsable Que eet~ dele911ndo runclo-

nes, coordlmsr; en el desarrollo de las 8Ctivldades se hace -

necesaria su artlculeci6n y controlar, que es ver qu§ se he -

hecho, que desviaciones eJC.isten, para su 1.n11ediet11 correcc!.6n. 

Por lo anterior veJIOs como se ajusta le Admtn1streci6n de 

Rieegoe a los principios de 111 Ad11inletreci6n Moderna. 

Ahore bien, la Admin1strec16n da Riesgo• no ha surgido de 

rmnere eeoonténea, sino que ha sida consecuencia de une n?ce

sldad, sencila..,nte eet6 dando un nueVQ enfoqUI! 11 une nUl!va 

forma de Admlnistrec16n, •"'Pleondo pare ello herrsmlentn di

sei"ladsa y e•pleed•s por las e>C.pertoe en otras disciplinas, P!. 

re le aoluci6n de problemas espeCÍficoa. 

La Ad,.lnlstrsc16n de Riesgos ea un nuevo eotilo de coo:b•

tir e los Riesgos Puros. 

Can anterioridad vemos que esta necesidad ~e protegerse de 
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loa Rli!ego• Puros de lo e11prna eli!iopre edet16 desde la an-

tigüordad, pero cobra '"'• euge,coOOD rl!f!oJo 1e le Re110lucl6n l,!! 

d .. trlel 81 eurglr Ñqulna• da wpor,calderes,etc. y 1n lo 

que el eepresaTio hace cuant1oeae 1nverstanee y at1p1Eza a -·-

cue!ltlanaree da lo• erl!ctoe •1 •urre un evento fortuito •n -

los •1-e, c6oio "" e recupu•r ne d1nero invertido y ee ahí 

dClftdt! "'Pli!U • aurglr una prcocupec16n myor vor las Riesgos 

Pura•• 

En loa t1 .. po• <:fl! HlltTry F•yol cuando uhbleca las 6reas 

r ... c1-1 .. de la l!fttpreu, propone que edete un •rea ll••d• 

OpereclcmH de Seguridad (protecc16n do los blenn y d• la• -

pe,,_s),( 1) 

Eeto vlene • ser rl!rlejo d• le prl!'Dcupact6n exl.atente par 

loe R1HQO• Puroe, •unqul! e• hace la 1clnec16n qui! todavle -

no •deth eete dbclpUna cOllll tal, pero •• pueden con•ld•--

3, 1.1 - 08.JETillOS DE LA AOMIHISTAi<CIC19 DE RlESGClS 

C. le de r.cllltn e le l!llpHU al ca•lno pare •lcenar -

• .,. •ta• • PH•r de la pra91ncle do len Rlesgoo Puros y de -

la• cfrtfldae que pudln•n 1nrl1nglr.E•ta ,,. conatgue •dlante 

ecclonn prevles y/o po•teriorn e loa daliea,acc1onee que ev.!, 

tan la oeurrancia o reducc16n al aín~• do los erectoe •dver-

(1) Adalbarto Rfoe Suley,Andrés Pan1egua/Otígen"" y Puopecti 
,,.. de la Ad•Lnbtrt1cl6n/Ed, Tr1ll .. /Ed1c. 19B6, P,g,91 -
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MI en caea d1 ocurrir,, 

As! pues, lo Ad•1nhtr•c16n de Rieegae nd dlae~ade pera 

ante• del 11n1eetro ev1t•nrjo que ee produz.ca,pero 11 l• vez., -

dlalrfl•nda 1ccion.1 que reduzcan al a{ni., lea coneecuenc111 -

•dv1rau,q .. pereit•n le ro .. tructunci6n d• l• _,,.cl6n na.r 

•l en el •Íni.., d• tl-,y• q,. dependiendo de l• aagnltud 

dll •lniHtm, ee produce une 11t1riUeie aperotiva v en He i!l 

ter H d1b1n efect .. r lH rapanclanee, loe reeteuracione• n!. 

CHUlH • le •yor bHve~•d po•lble y H! ae eet6 en p1>11ibl.

lldadee t1e ..,..,.r n .. veMnte, v• q .. de la cantrerl.o, el. e"1.! 

tlen """ d..,n en l• reperttc16n ae puede correr el rleegi> -

de perder poe1c16n en •l •rcada, l• fuorza de vent• de los -

productae •• debl.llterh,c-. cane1cU1ncla de le *erd•nze .., 

el rHt•bleclld•nto d• lH operacl""'"•• por lo que ee tww 1,! 

1J11nnte eeter prevlnl.•ndo Htl elt,.c16n. 

C... mnc1 .. 16n dl.r••• que le Adldnhtrec16n da R1nQD11 

ve • •ctU1r ., funcl.6n de la• Rl.HQD• Puro• t•nto e nivel de 

pre-elnleetra, ca.a poet-•lnh•tro y durante los •inl .. troe. 

Otro •bjetiwo de lH .. dlde• prevent1vee,d•ben ser de tal 

natureleza q .. d'n • conocer • le Dlreec16n Genenl de 1nc:ar

tld"9bres q .. puedan entarpecar eu labor. Ad•inietrer encl"!l 

t-nte loe R1Hgoe Ee111culstivoe Q .. producen lH utillladH 

v 1a! proporcionar trenQui ! ided al e•preeari•• 
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Der1n1c16n de Siniestro.- Ea la phd1ds ristca o consecu•n--· 

clel de un bien •te.riel o pereonae a conaecuencle tie un suc.! 

ea rartu1ta inesperado. Ejemplo: L• "'uerte, un lncen11a, uno 

explaa16n, etc. 

DEf!NIClDN DE AOHINlSTRAClDN DE RIESGOS 

Con el objeto de rormallzar,de aclarar los conceptos de -

eate terse, a cont1nuacl6n se presentan llerlniclonea ut\11zadas 

per d1hrentn e11tud1oeoe en esta mter1a, en lo cu.11 se h.ln 

apayiado an dlversoa libro• oe t111JC.to: 

El •uretra Don Arturo wicadrow dice: •L• ciencia y arte de 

reducir • au a{n11DB expree16n los efectos econhlcoa adversos 

del Ril!BgD Pura en IU fo~ Él ef'lcar:.Ciencla pDrGue 111 run
damenta en b•aes cierta• de las prlnc1p101 v causes cte los -

Ri•aga1;ut• porque puaupone cierta d1epoe1c16n o habilidad 

para manejar los Rleegoe•. 

El Lic. Sergio Vidal dice: "E• la •1n1•1zac16n de loa -·

erectoa adversos de loe rleegoa • loa coatoe •Íniaos 1 tr•v'e 

do poder 1d•nt1'1csrloa,•d1rlo• y controlarlos•. 

El Lle.Javier Har6n dico: "Ad•iniatrar loa riesgos e• el 

erte de trator con habUided,la incierta poaibUidad de su--

rr1r pérdidas'. 

3.2 LAS FASES DE LA ADHINISTRJ\CIDN DE RIESGOS 

La adm1n1atrac16n de Rieagoa cama toda disciplina 1dm1n1.! 

tnUva tiene au propia 11etcdologla, diH"ada d1 tal •nera -
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que pereite ver con profundidad B loe Rhagoa Puras, .. edlante 

une serie de paaoe con un ordim 16gico y QUI! son loe aiguien

tu: 

1. La 1dent1r1cac16n d• loa Riesgos. 

2. Le evaluac16n y jerarqu!znc16n de uos Rlesgoe. 

J. El •nélleis y edopc16n de las alternativas disponlblee 

para saluclonarloe, 

4. El •etablecl•!ento d• un progre""' de acc16n • csrta 

largo plaro, organizado 1 1Dt•gr•d• d•bide....,t•. 

5. El control del progre,.. eetablecido con ..,,. et'actlva -

retro1l1..,ntac16n. 

C090 •• deja entreve:r, este e.-r1e de paeal!!I t tleoe aurt-... 

ciente alcance y vla!6n pera c°"'prender todo d p1nora• gen!_ 

ral de loa Rlea¡¡oe Furos ex1stentes y que u enCUl!ntren d1H• 

min1doe en tod• la etopreaa. 

Durante el daearrolla de eeta parte enelizanaee cede una 

de las rneea retere:ntea a lo e:ntt!l!t •nclaneufo. 

3.2. i lDENTIFICACION DE LOS RIESGOS. 

Pera noder tener un co11pleta <lo•lnio de le sit..,c16n de -

loe Rieegoe Puras, deb...,• en priwre inetancla hacar un ••t.!! 

dio ~~haustt vo en detectar lea r1eagoa qua se encuentran e&J>!.r 

el- p0r toda i. empreaa, ca., at1rfo ver todo d pracHa da 

producci6n, ceade que sale la ••tflr1e pr1 .. de au badaga • la 

71 



l{ne• de producc16n, pmie~nda por el producto sei¡lel11bar•do, -

hasta llegar e ser el producto terminado y su all•cena•ient• 

1n l• bDd1g11, ver lae condicione• rr1gor!r1cH, el se trat1 • 

da .., producto cuya natur•leza eea perecedera, ver qui tipo -

d1 con•trucc16n tiene el ed1f1c1o, lH lnatsl1clone1 elictrl

cH, el sht ... h1dnlullco, etc. 

Pani t•c111 t•r e1t• tarea nas nod1!WH1 bes11r en cinco gru

pae que contniplen todo• los Rleegoa Puros y 1 le vez 91! •n•

llar6 • nivel ooáa detallado v que eon: 

RIESGOS DE LAS PROPIED~DES f"ISICAS 

RIESGOS DERIVllOOS DE LA LEV 

RIESGOS NACIDOS ~E ACTOS CRIMINALES 

RIESGOS PERSONALES 

RIESGOS CONSECUENCIALES 

RIESGOS DE LAS PROPIEDADES f"ISICAS.-

En Hh 1pmrt•da 1e ldentlrlcorhn 101 rleoga• e que ut6n 

eujeto1 • lo• 1ct1vo1 rljao ca11a ean: el edlf1c1e, la •quln.! 

r{a 1 el equlpe, oflclnne, celd1Ne, etc. 

El tirmlna di "Activa Fijo• 11 d1 cuicter ccntlble que -

ae derlne como: 

Grupo rorsado por loa recursos que han sido adqu1rldoe con 

el fin de que prestan un eervlcla a la eiaprt!es al desarrollar 

eus ectlvldadee de producci6n y di1tribuc16n v ne para !ler V!_n 

dldae.(2) 

(2) C.P. Antonia MEn~ez V/Inror1111cl6n f1nanclen y Tan:a de D,! 
clelonee/Ed.del Autor/Edlc. 1986; P6g. 86 
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Estoe a au vez al! caracterizan pot' ~et•r f1joe, pero te._ 

btliin hoy que conslderor otrs9 propiedades rísicas,que eat¡n -

•n wcvi•itnto com ee un 110ntacergea.~l. equipo de rep1rto en 

el QUI! H ll1va el producto te!'lllinado al 11atribuldor oare eu 

Vl!nta; l.A cuAntos rlugoe ••tar' expLll!•to el producto y el 

equlp• en ue treyf'cta7; ul co'"" ta1'bl~rr la •rcancfe del 

Pt'Oducta t:eni:lnado que se encuentra en ...- bodega. 

Todo• eatoa ..,.,l•lentoe, ee{ coao lDS proceso• de rabri~ 

c16n, laa condicionee en que e~ enc~nt.n,•• debe-r6n temar en 

coneiderec16n, porque u prabeble encontrar un r1Mgo •culto, 

Entre las princ!pelee rleagoa que M dt!berin taBBr en --

cuanta emtarbn: 

~·- 51 un• eiopraaa tiene """ 1netalect6n eHctric. no 

entubada, que est• detor1ared8, corre d rlHQ9 da un carta -

circuito, par la exhtencls de ...,. aobrecarge en el flu{do --

91,chtca • conaecuencle de un eobre Hceao de conei<l-• de 

•iientas eléctr!coe,•qulnerl• y equipo. (l ml•Ct!Nllilll'ltll -

de dnperdlclaa combueUblH coaJnlc•da• con el r1HQ11. El cf! 
11Ula di! met1riH ori•• tnrle•bl°H Qlll! par au gm•lflcac16n y 

relt• de v•ntUac16n 1decusda, el que ae peJ'111 ta r.-r en ro,t 

• l"l'rudentt!, al el proceea de hbricacl6n tiene una fase -

QUI! canaiat• en te .. lner y acabar el producto • baoe de plnt_!! 

ra o tarn1cea e brecha de •ire. al nD ealate una adecwda Yt!!!, 
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t1laci6n que l!vacúe las gasee al exterior o bi!:n t.l'I cuarto -

d'l'bida11Wente 1eper11c10 de la nave 1nduetrl.el pr1nc~pal, tra1rá -

C081D coneecuencl• un gran pel1gt"o .. tatae son algunas de laa -

causas Que en e.u •yor{e provocen un incendia y nu:e no debe-

r'n n•ltln• en la feee de 1d•nt1f1cac16n. 

Terl'ftWlto.- Se d!b1!!ri tomar mu\' en cuenta, le zona s!emice en 

q~ Be encuentra ub1csd• l• eflpre .. ,pues dE!p~r.diendo de el l~ 

Qllr donde •• e1t6e, estarii expu1sta a sul'rir sayores o •no-

re~ dafioa,lo Que ae deber' temar en canoide:-aci6"1. Ejemolo: 

Si le empresa se encuentr.! ~n el !:stadc de ~uerrero, hay 

Me probabilidades de sufrir ir.ayeres t::eños mstE:-~a!es, ¡a que 

de acuerda al ma~a sialft016g1co del pa(s, e!IB zona ea la C y .. 

eaa e1gn1f1cs Que ee 11141 susceptible en comparación a una em-

preae que ae locallce en el Estado d• Nueva Lebn, al que le 

ccrr•aponde 111 zona A, lo ~ue slgniflce ~ue el!I !'Afnoe auscept! 

Dle a sufrir dallo• 11eterlales, pero que a! est~ •ujeto e esta:r 

aff!ctedo por movi111entos telúricos. ()) 

Exploa16n,.- Este econtl!ch•iento se presentH usuel=ente t!n ªP.!. 

ratea sujetos a pres!6n coflD 90n: celderae u otros rec1p1eri--

te9,que fluchas veces par su desqaate o exce90 ..... , pre:.t6n 9e -

debilitan lee costlllae del ""'nclonocta arterecto,provocendo -

as! una uplaelán súb1ta o oor falta de ""'ntenlm1onto r. des--

0) Reglamenta y Terlfoe,RelUO cte Incendlo/Aoaciaci6n Mexicana 
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cuido en revisar el "'8n611:l!tro de le •ie•,eo~repes• l• pre-

ai.6n permitida orovocando une rotura que culmina en una expl!. 

alón, ee{ co•o temblén pueden 1!)(1et1r atrae ceua••· 

Inundac16n.- Dentro d• i. local1uc16n de l• •111Jr•a •• debe

rá revisar al existe una rotura de caner!as, taraent1 de llu

via que provoque almacena•lento de egua, de la tuftr{11 de agua 

vor que 11 rluldez HI bue1111,poro ovltor olgún d•"D satorial 

• ceua• da 1gu. qua vaya e perjudicar le Jll!terla pr1• a le 

118qu1ner1a. 

Alboratoa Populares.- SI! d1beri to•ar en cuente le altuec16n 

laboral de atrae empresas circunr'entes e la nul!atre que pudl,! 

ran real izar actea di! vandellamo, da~oe rr.al int•ncianadaa, t.!! 

mul toe que cudleran ocasionar da"ºª naterlall!e. 

Hurac~n y Granizo.- Se tasaré en cuenta 11 zon• cl1 ... tol6glcm 

que pudl•ra efectar 11 l• e.-preaa en •l lugmr en que e• encueil 

tre ver 11 resistencia del watarlal de construcc16n de la -

misR'le ya que en oca11lanea hay fuertes gr8nlzad8a, que pueden 

provocar un baquEte l!n el tacha d• las instalaclanes o puede 

heb•r ruerte• v1enta1 te•P••tuaaaa que oca•lenen el deeprend,,!. 

•lenta di! le estructure •et,l lca ocealonanda 11{ U'la rtl 1:rs-

c16n de egue hacia la nave industrial o bod•ga y en conaec""!! 

ci.ñ den1r la maquinaria, ~eto se pre11ent11 l!n ocaslonl!B oara -

empreaaa que ee encuentren en zonae traplceles. 
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Rotura de megulnaria.- Este evento se puede presenter por ...... _ 

errores de dlsenoa de construcc16n,deecuidoe, impericias, par 

el uso de •terlalee defectuoeoe,roture por ruerze centrffu ... -

ge,etc. 

RIESGOS DERIVADOS DE LA LEY •• 

Ante este ce•po de loa ri.eegae,ae debe hacer un on&l1sis -

de los dsnoa a ocaeionerae B terceras en &LJ~ bienes o persa-

nea, la que ca•prende la reaponaabilided clvtl,que e su vez se 

define de acuerdo can el nt!culo 1910 del Cod1go C1v1l ~exl

ceno "El que obrando llÍCl temente a contra lee buenas co•tum

bree cauH d""º a otro, eed obl1geda a repararla e iaeno• que 

deMUeetre que el dena ee produjo por conaecuencie de culpe o 

negligencia lnexcusable de la v!cti me•. 

Eete aspecto se deber' ta•r 1tuy en cuente, ya que ante laa 

.ultlples ectlvldadea efectuadaa por abreros,aperadores, chor! 

rea,ejt!cutivos y demola persoMl de la empresa, ea muy ract1-

ble lncurrlr en reeponaebiltdadee por acaeloner de"ºª e tnc! 

roa a consecuenc1e de un acta 11Rprud11nte, par negligencia, fal

te de conocimlento o por el uaa de objetos peltgrosaa. 

Csbe mencionar que le ley ae untr1eete lmplecable, ye qUI! 

hay que responder ente los danos. con ruertea 1ndemlzec1one:11. 

Como es ve,eatos rleagos pueden ser muy lmportantee,deµen

diendo de au magnitud.Pun bien, desde el punto de v19ta ju-

r!d1co, cuenda el sujeto ha incurrido en uns responeab1lidod -
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clv1l en •u •ctltud no edete 81 dolo, la Mlm ré. En eete --

apartada poi:temae decir que existen varios tipoa de reeponseb! 

Udad c1v1l ca., la& eiguientes: 

Raeponseb1l1dad Civil por arrendador o arrendatario, (entre -

l•e pereonae que rent•n), por productaa,prof'ee1an=l,pcar eata

ciona.1ento, cont••l,.ci6n allbiental,etc. 

Con l• intenclén da hacerlo 1111• compranalbh verau•H •111,!! 

no• eje11ploa: 

Un CHO t!picc de reeponaab1llrlad civil fuf el de San -

Juon bh1.111hp1c, Eetada da Médco, ocurrido el 19 da liaviellbra 

de 1981, a l•e 5 hr8., 1n el que ae reg1etnnn une eari• di • 

explo•lDnH par une fu!l'I de Qll• en ... a r•flnerl• d• !111• buta

no, provocando a9{ en t'or• 118eiva d•"ª' a t!!rceroa 11 en eua • 

blanea y peraonaa,perjudlcendo •wf e toda un• colectividad. 

Otro ejeR'plo aer1a cuando un conductor de CB1"16n haca en

trr.1111 di mercancía • un centro d1 dlatrlbuc16n, orovocando -

acciden\H pu coll•16n con atrae v•h!culoe a •trapellHilnta 

a pereo!IH eJ-• a la nipree• durante el trey1cto. 

RIESGOS NAC!OOO POll ACTOS CRIMINALES.-

O• loa r1 .. goa que •on rel!ventH •n Hta apart•dO ion •l 

robo 1 que a 1u vez conte19pl11 el hurio,airsca v !1891 to¡ eatoe -

twcha• Uicl toa van •nfaceda• •l •fect1va y/a vwlorea f'c11-

wnte negoclalre efectu•doe par personas Higa• de lo ajena y 

eate hecho se presenta con •ucha incidencia.Otro tipo de ro--
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boa pueden ser las petentee,diae"os,r6r11ulae,etc., que ponen 

en peligro e una empreee. 

Otro de loe rleagos ee l!l fraude, que el estar negociando 

con otras personas nos pBguen con un cheque sln fondos,que 

e11rece de loe -'• ele•entalee rl!cureoe l!tcn611icoe y cue se p~ 

dri ejercer una 11cci6n penal en contr?. de este acto il!cito,

ya que ocaalona un p~rdld11 econ611ice e l• e111preaa. 

Infidelidad.- Este riesgo se presenta CU11ndo loe l!!•Pleados de 

ccntlenza t.cen •l uao de alguna cantidad 111onet•rie en con-

tre 11e la .-pres• o cuando e)(hibe docuaentoa confldencielea a 

11 co•petencl• co1ao la son: lea patentes, r6rmulae 1 conoc1---

11lentoa eapeciales, va aeen con fi"leB de lucro u atrae objet! 

vas ll{cltoe y que est~n ruera :le la Etlca ~rorealonol. 

RIESGOS PERSONALES. 

Dentro de este apmrt1do eet~n loe rieagoe que cornn 101 

eepleado1,obreroa, 1j1cutivoe, v todo el recurso hl.l'C8nc de la 

l!•Ptt••, ee uno de los fectoree Me it1pOrtente1 que nec1111 te 

etenci6n,parque la fUl!'rZ• de trebejo ee le que etorga l• pra

duct1v1ded,es le que •eteriellza loe abjetivos,e! le raz6n l!.!2 

tane111 de que el factor hUlflBno se hege relevante en toda eu -

d1•11n1i6n y los riHIJO• e loa que ee vi ft)(pueato eon: 

Muerte Pre .. tura 

Rccldentes y/o Enronoedadee 

Mut!rte Pr1•tura. - Uno de loe: a!!pectos que debe conelder11re• 

es le. vide del recurso h~no,ye que ante 111 manlreetac16n de 
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phd1dae ecan6•1cae, raorelee, pscalóg1=ao, d1f{cUee de wlarar 

y TepaTar,por lo cual se debería tomar en cuenta les dlapaal

cianes que la ley hace en Nterl• laboral. 

:tccidentee y/a en~erwdadee. - Dentro de este eete Tubra ee -

•ncionen eje11\pl os especi fices: 

-11uerte 
-Epidet0lH 
-Lee1onea 

-Inc11pecld•d 
r .. 1parel y 
Par•nente 

-Enfert1eded 
Natural 
Dragadlcción 
Obeeld•d 
Tabequiaao 
Alcahol1PD 

Can fundamenta en el Articula ~1' de le Ley Federal del • 

Trab•J• ee eeteblece: 

•Accidento de trebeja '" tade lnlón argánic• a perturba

c16n runclonal, in•dlat• a poeterie-r, a l• 11111uerte 1 producid• 

repentlnHente en ej1rclcla, a con -uva del trebaja,cuele•

qulere que eu el lugar y el tl- m que H preete. 

Quedan lncluldae en le def1nlci6n enterlar la• eccidentee 

que H produzcan el trealodarH el trebejedar d1recta•nte de 

eu da.,lclllo al lugar de trebeje y de éate a •quél'. 

Par lo anterior tallbl'n ee -nn de identlrtcar loe 

rlngaa • las que eet6n e~pueetae loa trabajadarea,ye seo du .. 

rente el prucee• de praducc16n - ea en donde H hilcen 9'a -

relevantes loe accldmtee, talllblén a <Jebar6 analizar la nat.!!. 

relou de cede tipa de trabaja, 11 erecta de 1dentlrtcer q"' -

rleegoe san a las que eet~n exnueata1. 



RIESGOS CONSECUENCIALES .-

Este riesgo se l!! denomina caneecuencial porque se deriv. 

de .., riesgo rtalco directa; en otras palebres,si una empre•• 

1!11! VI! afectada por un da"D f{alco (1ncend1o,exploa16n terrl!"2 

to, etc.), qua por la 11lellLl!I naturaleza d•l einiewtro VII a es

tar interrurDpld• en sus operac1anee 1 ea en donde aurge peral,! 

lamente el riesgo coneecuenci•l,conocido tallblfn ca• lndlre.E, 

ta y qu• u una dor1v•c16n dd entorp•c1•1ento a o•rel1nc16n 

de le praducc16n o de lee vent•• e conaecuenclB de la1 p¡rdl

daa dlrectee que a eu ve:r ee traducl! en lalll aerie de oaatoa -

y pird1des 1con6to1cas que • contlnl.lllc16n •• citan ""'dl•nt• -

eje11plaa. 

1.- Pérdida del valor de la renta de 1..11a o:-ooledad que ee 

d""hllbltode o devuelta par pbd1d• directa. 

2.- Pbd1dee por un n•to de lo ut11ldod y !!"•to• que con

tinúen ceuaedoe por lnterrupc16n de ventas • croduc-· 

cl6n,deblda • da~aa directa• • la• bienes. 

3.- Pérd1d• de ut1l1ded11 par blenn manura:turadaa al •.!! 

rrir p~rd1da directa. 

4.- Geatoe extras 1ncurr1doa para continuar operaclanee. 

s.- Incremento en gastos rle cobranza y cuentas •lae (in

cabr•bln) par dona directa • loe doc..ento• y ngil

troa de cuent11e por cobrar. 
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6.- Oie•inuci6n de ventas colllO resultada d1 inclemencia -

del clima que causen baja en las util1dade1. 

7.- Coita en la reaocl6n de eecoabras. 

e.- 5eeto por la deprec1ac16n el sustituir une propiedad 

dal'lada can otra de myor valor no abstente que funci.!? 

n••• bien. 

9.- P•rdid• de valor del r,..to de una nquinaria cuando -

una parte vital o de dificil •uetltuci6n ha reaultada 

danado. 

J.2.2 - APTITUDES EN LA IDENTIF!CACION DE LOS RIESGOS 

El Administrador de Rleai;¡oo a la paraono respanuble do •.! 

ta tue•, que osU erectU11ndo la pri""'re hee deber& cantor en 

but1n grado con dotes do porcepcl6n, l•ginacl6n, •lnucloaldad 

(punt1llooa),lnteligencio,conacl•1enta de las hech .. ,oentida 

caaún,cultura generel,v1e16n,etc.,pare. que con eetee cimllde

dee logre el can zar !IBxima efectividad, por ende le ed•in1e--

trocl6n d• rleogoa logre auo objetivoa,pora tol erecto H po

dr& ou1<1llor d• vorlaa herra•1entaa que en el praxl""' cap{t!! 

lo sedn objeto di an611s1s. 

Con objeto de hcilitar eat1 rBBo de le ldentif1cscl6n,H 

hl eatsblecldo el claeificar loa Al,..goo Puro• do ocuordo COll 

loa cinco grupo• anallz•do• 1ntorlo!'llente, con el objeto de • 

obt11mer un inventario lo rúe co11ple\o de l•s expoeicianee e -

rleego. 



Eate proceso de 1dentirlcac16n debo ser cont!nuo,pues 

1011 rlesgoa esdn constantemente caabienda. Eje,.plo: 

L• adqulelc16n de nueva• lacal11e, nuevas 11aqu1nar11s, mo

diflcaclanea e 11ct1vldades procesas, se nace necesario darla 

d1 alta •n el lnwnter1o de rleegoa, , "" actU9Uzarlo, ya -

que de la contrar1o en poca tleapa caor~ en la abaoleacencla. 

).2.J - EVALUACI!ltl V JEA.qRqUIZACION DE ESOS RIESGOS. 

Ante nt• Hgunde rue,eurgen 1111riu lnterrogantta:LC~l 

sula el elcanc1 de .., alnieatro,qué J11pacto ecan.S.tce trae-

ri?. LQ"' ea la QU• •• quiere cansidenr en este "->"'l!l'tto?, -

¿q"' es lo que quiero canalder•r pare .i ruturo?, l.Quf rlu--

91• •on Ña pellgro90e7, LQu' ten 111part1ntea nrtln en campm

racl6n • atrae?, LQuf rlH!JDll repreaentsrhn la phdldl econ6-

•lca me ruert1 pera le eapreu7,Ante eotH lnt.,rogantea noa 

da1111e cuente que en el 111Jndo de loa Rlesgga Purea uht. une 

oran wrleded, puee 1011 hay gnndes,p~quetioa, lejano•• cere11naa 

llgeroa .. dl1no1, gl'llvn, catHtr6r1.-,1tc.SurgllfndO enton•• 

cea le neceaid•d de hacer ..,. •lllcl6n, ..,., •vel,.cl6n y cla

"lr1c•c16n de loe rllrsgoe """ l11portentoa; que contl!lllll• tH• 

b16n au cuentla en relacl6n a le altL9cl6n rt"9nciere de la • 

111tpre•a,en ceeo d~ rnllz•T•• ,_., ewnto fortuito. •19ndo 1ata 

el objetivo prlni:lpal d1 la 1veluac16n, 

Pare 111 1111r<lcl6n d1 1011 riaegoe, leipHce Hgvlr .., cri t.!. 

ria que con•ta d• trea d111enslone1: 
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frecuencia (le probabilid~d} 

Seuer1dod d•l Riesgo (Konto de la ohd1ca) 

Comporte11iienta (grarJc de va:rleci6n) 

Prabeb1lldad a f'recuencla del Riesgo .. - Canalete en abal!!rvar -

las vl!!cee que se lle pTesentedc el evento fortul te, cone1deran

do lea •ieaaa clrcunatancias e trav~s del t1e"'PO y Dtlr med1o 

de estad{st1cee. En otra• c•labras, podemos decir •qué tan ª.!. 

guido ocurre un óeterratnado rieego• 'I de e9h1 manera eetemaa 

en condlclones de calc1.1ler la probabUlded de que el riesgo -

!luce'1a. 

Seuorldad del Rl••c¡a.- fopl1ce la rnedlc16n del 1..,,..cto ecan6-

mlco que tendría cocro consecuencia del slnleatf"O, es el ver h•.!. 

te donde erectar{a fln1ncteraniente a la espresa, con e ato se -

pu!de saber qué riesgos ser{sn loa m&s grnve11 y deter•inar 

c~les eon los rlesgoe que necesiten une atención en ror• 1!! 

IOt!dlata y .. dieta. 

ComporteRllento.- Ee el grado do vuriac16n y lo d1str1buc16n -

de lH pérd1dae en funct6n directa e su frecu1!f1cis y eeueridad 

a travéa del t1e11pa y que son:creclente,d•creciente y constan 

te;ese e~ el ctr9port1111ienta. Co90 ejemplo de r1e1190 creciente 

está el fellec1tc1ento ya que can el avance de la edad del su

jeta,~u probeb1l1dad de morir aUllente. 

C:aao riesgo decreciente tenemae, que sl una f'6br1ce tiene 

un sieteiq de protecci6n centre incendio e)l(celent• y una pal.!. 
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tica de preve:nc16n de rle:ego bien definidos, por cone1guiente 

b1jarl1 el !nd1ce de •1n1eatro•. Por Último, un :hago cons-

tante e• aqufl en que en los accidentes siempre •ntendrá el 

111enio {"dice de prob8b1lldad de r1eego, 

Habiendo analizado eetaa d1-.e:naionea, pasaremo:s e anel1-

zar atro elemento iaportente que es el •valor presente o ac-

tual • y QU!! ocupl!! lW1 lugar relevante en le e1tuec16" flnanci!_ 

ra da la empresa, porque coem la expresemos en la oarte de aa

vor1dod del r1eago,e•t6 en runc16n directa del 1•pacta eccn6-

111ico. COINI ae aabe, el Peeo Mexicano a diario tiene 1.61 desll

za•lenta con respecto • otras J1Dn1dae, y ee hace riecesario un1 

:reexpno116n fln•nciera en loa activoa,con el fin M 1st•r •c

tuallzedoa con el valor presente ya que el na ee con•ldera •.! 

te Hi-cto,le eV111 .. c16n de loo rleagae perd•rí• su el.,......, 

Por otra parte, can la avaluec16n da loe rlngoa •• poal

ble eba•rv.r que exlaten rleagoa cuya trecuencta n caai nula 

y ain ellbargo •1 11e llegaran a realizar, su l~cto fi1Wnclero 

to•r{a dl•n•ion•• tan altee dl!ntro de la e11tpresa 1 que aunque 

la probabilidad de Que ocurra ae• baja, e1 n•ceaerl• 1ncon--

tr•roe bien prepondaa. 

Aeí •!sao.hay rieaoo• qus ocurren frl!cuente11ente y aln •.! 

borgo no repreoentlrbn una pbd1da ecan6.,1ca grav1 i-ra la -

•i tuacl6n rtnencien1 di la e•preae. 



Oeepu~s de haber medido y evaluado loe rial!!lgos hasta con

l!!leguir deter1dner el Velar ActLEl.le persone encoruendade deb~ 

r& ordenarlos en el inventario de riesgos, y darles le cate92 

ríe correspondiente. 

En eat.e feee de evaluac16n de los rieegoe, existen una e~ 

rie de métodos de med1ci6n que son los elemento& con que cue~ 

ta esta act1v1d•d y foc1l1ta •Ófl mol• su ponderec16n. 

Une vez determinada le frecuencia, severidad y comporta-

miento de loe r1eegoa, •I! podrA proceder e enelizerlas de -

acuerdo e cada nprel!!ll!I como ee expone a continuación: 

FRECUENCIA: Reeota, Baja, 
11ed1a y Alta 

SEVERIDAD: 11[n111>B, 11oderada, 
Ligera 1 Alte 

Ve que existen elnieetrae con frecuencia eltB y severidad 

11[n1..,,padrle clu1f1carso CDIOO l1gera,51n e11barga puede ha--

ber riesgos cuya frecuencl• eee re110ta y su eeverldad alt•,en 

cuyo ceso 1e claeiflcar' colNJ grev•,co110 puede ser un incen

dia a terre..,ta y en con•ecuencla una pfrd1da •uy a1gn1 f1cet! 

va. 

Con reepe.cto el ccaporta•iento se pu•de determinar can ·~ 

t1c1pac16n, Mdlente .., pran6•t1ca e•tadl•tlca. 

Hay momentos en que lo• rieegoa poco f'recuentee o con po-

ce eeveridad ei.eenten eu probeb111dad de convertir•• an c1er

tae, por ejnpla: en una ~poca d•teI'l!l1neda del ello deberi aa

ceree mayor producci6n debido e le e1tuac16n de •ercedo, lo -

que probable.ente treeri como coneecuencle una sobrecarga de 

trebejo del equipo sujeto a pres16n o un increrDento en loe 1!! 
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venteri.o!I, por la que el el riesgo se realiza, hebñ una l'IElyOr 

p~rdtda por _volUWten; por lo que el 1•pacto finariclero :!e le -

real1zac16n d• ese riesgo se puede conv1rtir en ceta11tr6r1co. 

ASÍ pod1100e co11prender aue le gravedad del rlesgo no de-

pende de 1u f'recuencla,slno ~el grado destructivo de su ac--

c16n. 

HETOOOS CUl\LI rqnvos: 

En este Upa de .,hados, además de leo rezones .. tadíet1-

Cfll pertinentes, se tollf!r'n en cona1deraci6n les ca:-act!!r!et!. 

cea lnd1viduwlee de los bl.enea expuestoe a 109 rie:sgo! eonsi

deredos, par lo que es un 11Hodo específico ~· poder •dlr le 

prabobillded de expoa1c16n e le ovent,.llded. cje11pla: 

51 una aisa habltoc16n de conatruccl6n 11ac1zo º"" por a{ 

aol• na podrh surr1r un lncendlo: oln embargo a1 se el•c•-· 

nan sustancies infla•blee hay un gravamen en el r\r!!go que ... 

e.-entade lB prab•bll1dad de un incendio. 

HETOOOS CUl\HTITATIVOS: 

Eatoo Nohodos esdn bosodoo en lao obeervacionu conatan 

tea de los eventos o rleaqos a través de un •ueetreo,1in to

ur •n con•1dsract6n les coraccerht1csa part1culuu d• loa 

bienes que pueden quedar afectados •l produclrae el evento. 

S•bre Hta platerari• se puedo dertnlr ol _,ta de loe 

1inieatroe !B':Jerado a fln de pod~r contar con 11s rei:ervae "!. 
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cesarlas y 1urtcientes para afrontar las pérdidas economicas 

coneecuenclole• de l3 reel1zoc16n de los riesgo•. 

Lo ventejo pr1nc1pol que ofrecen los lllétodoe cuant1tat1-

voa ee que se euenta ya con une 1nfo~c16n eetad{sttca,la ·~ 

r1c1entemente ... plia pare calcular lH pos1blea dHv1acionH 

QUI!- 91! presenten, atn embargo, como ya lftencian•90a, no conai

d•re loe caracter!aticos particulares de loa bienes, 

Por otra parte, !l •itodo cualitativo tiene el inconve--

n1enta de qu• no C>Jente con une experionch de !9t1d{1t1c. lo 

auf1c1enteoiente •t11Jl11, 111'8 ai conaidere lu ptt•iBBe portie.!! 

laree de los bienes que eadn 1ujetoa e le ocurttncle del --

rieeoo. 

Lo anterior pade.:i:e decir que a1 deaorende de otro crite• 

rlo llalll!do f..-icionl!I de d1Btribuc16n, el que se define a eu 

Vt!z co*> el -do probebU !suco •otelllét1co de 1u c._rt•

•iento de acuerdo con el nC-ro de vecH que se presente el -

riHgo. Dentt'O de eaae funciones d1atrlbutivn .., p .. d•n con

tPpler trea es;iectoa t10portantili*>s que est6n !nU••nte -

Hgadae • h weverid•d del riesgo y que son: 

..P6rdida l'l!n1• pae1bla.- Sa calcule sabre la fracueocla 

e 1aportanc1a de los elnieatrae ocurrldoa • 

..Pérdida "6xiE Poe1ble.- Ee la que nao d' la ..,yor gHV!, 

dad c;u! puede ocurrir en •l peor de loe casos. 

-Pérdlda H6xi• Pro-..dio.- Es la que se deduce al obaer-

var a1 el caaporta111enta de loa riesgos no callbia o •• -
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de,auy Hgere intene!rted. 

En atrae p1l11brae, le eev@r1dud de un riesgo ee en cierta 

far•, independlentl! de le fracuencia can que ocurre,pei-o l• 

pfrd1de dxh• paalhle per•nece constante e.n eae aoaento. 

Exlaten otro1 aétodo11 P,ue permiten •edtr correctallll!nte 

len r1eegos y• ld•nt1'lc1dos y "º" los métodos de vslueci6n 

que aan t11portentes en 111 evaluaci6n, que ven ~ runc16n al .. 

volar de la• prop1ededee f!e!cos,dentra de esto •a•rta~o se -

cona1denn: 

Pbdide 01rect• y Pérdida Indirecto 

P6rdld• D1rect•·- Dentro de i .. <Uhrentes ..,,, • ...,. de evalumr 

l• propied•d, M encuentren COllO ""'• dutecadH eetoa cuatro 

Qrupaa: 

, •• Par co•toe de Adqu1elc16n.- Se obtiene de l• 1.- de 

precios di r.ctura, 111'9 los gestos ecU10uledoe (•deudos, !n•t! 

leci6n, etc.), con le deprec1acl6n ya os otra •todo da vsl"! 

cl6n. 

2.• Por 1111lor del Inv1ntar10.• Este •ho~o na ea rec.,..,.,

deble parque alguno• bienes aparacon con depreclac!onu o H

tlNcionu euy bejso, que si hubiera a1n1 .. tro se tenrlrhn -

que recans!der11r (lnventar1o, Activo fijo). 

J.- Por el Valor de "4!.rcado.- "º ea precS.Nla@nte muy 1!"8! 

to puae habría qui! agregar todos loe ge o tas co11ercleles, se -

uae co110 gu{a. 
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Pérd1da Indirecta.- En este apartado ae con•lrl•ran IÑtodoe C!! 

ma loe elgulentee: 

1.- El V•lor prea•nh del Ingr""o Perdido,- Le paral111-

ct6n de pl•nta• d• producc16n, d• Hteblec1111entoe co

•erclalea, 101 ga1to1 r1jo1 de le ••pree•,etc.,•nos 

aquellos gastos que 1! reducen o des1p1recen por efe.E, 

toe de 111 peral1zaci6n: lmpue1toe, transportes, co•lsla

nea,algl.S\81 d1rn•e provlelonelee. 

2.- V•lor de i. D1ferenc1e del Costo de Reempleza.- No es 

reconndeble esh 11hodo,pero a! u bueno co• epayo 

p11ra hecer une eaU•c16n tatel ""• perrecte. 

J. - V•lor de le P6rd1de de UUl1dadn y Gaatoa de la ~ 

prHe.- Eate 11étodo también debe cana1derer•e auxU lar 

pa,.. la est1uc16n rnl, puee en 61 ae 1nvolucren lea 

pérd1dao por los e,.entoa en geatoa de cobrenre,pfrd! 

de ocaeianel de rentae, deprecleci6n de •qulnarl11, .. 

mueble• y equipo. 

~.- Por el velar Actusl de Uao.- Se calcula aobre i. bsse 

del 1ngreao que el b1en va lo redo d6 e la PPrH•• 

A manera de conclue16n d1res:oe, qui 11 propósito de l• "'! 

d1c16n d• loe riesgo 1 y la ro..- de llevarle e cebo es co1111 -

oigue: 

1.- El tell8 central de la dhclplina de ~d.,1nhtrac16n de 

rie11ga1 ea el Rie1QO Puro que traiga ca.a coneecuencia 
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u"" pérdida econ6m1ca. 

2.- Habré c:u!! jerarquizar loe rleagos con base en eu pro

babilidad de acurrenc1a,Hver1d•d y co11port .. 1ento. 

l.- S!' pueden cl1air1cer los riesgos en leves, 11edta"ºª y 

gravn o cataetr6rtcoa,según el i11pacto en le •1tuec16n fin•,!l 

ciera de~ negocia. 

~. Lee técnica• par• le evsluaci6n de riesgos est&n besa• 

doa en el cálculo de probabilldedeo y en los runcionea de di! 

tr1buc16n considerando •il!llllre la P'rdid• M1hl1111 Posible, Pé! 

did• M'xi• Probable y la Phdida t1'•ilNI Pro.,..dio, 

5.- Can lae h1rre•l.,,t•• 1nte:r1orea, se pueden llever doe 

tipos da •todos pare lo evsluec16n: El Cuantitativo y el Cu! 

lltetiva, dependiendo del r!esQD que se esd evaluando. 

6.- Para el punto de vista de la empre:ea: ee f"underwental -

conocer el impacto finencil!ro que puede venir ante le ocurre!!, 

el• de un riesgo y que • la vez nos aerv1r6 de base, para de

terainer lu paltticaa a considerar pera su adecuada IN!lnejo. 

Taet>Un para la evaluaci6n de loa rieagoa es necesario -

que existe un parboet~o, qua par•1 te conocer el 11argen de sc

c16n del Ad•iniatrador de Riesgos, v• que loa rieagoa puros y 

los 11;:;eculatlvcs thmen d1f'erente1 reronee y circ.unatanclaa 

a cona1derer. 
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3,2,4 - EL ANALISIS Y ADOPCION DE LAS ALTf:RNATIVAS 
DISPONIBLES PARA LA SOLUCION DE LOS RIESGOS, 

Onpuf!e de haber identirtcado y eveluado loe riesgo• de l• 

empreB•, se proceder6 a anal 1zer les al terna ti vas Ñis vJablee 

pare m1n1•1zarloa, c.b1 •ncionar que en e1u1 r11:se el Ad•1.n1!. 

trodor de Riesoos deber' tener loe noej•re• elellll!ntos de Jui-

cio pare que as! ee pueda hacer una to1111 de deciaione11 edec~ 

da. Puesto que en este fase v• conoce a fondo toda le probl1-

lllltice de lo• rleegoa purea, de le etOpre9'1, le edopc16n de 

las al tern1t l vaa qua haga serán laa úe adec~dae. 

As1 tHbiin verá loe recureoa d1epon1blee e efecto de blJ! 

car une 111ejor apt1•1zac16n de loa •i•11C1•, ye que •l igUlll que 

la Ad11inietreci6n General, la Ad01inietreci6n de Rieegoe va -

eie11pre e buscar el medio de c6110 •provechar de la •jar WIBM!. 

ra posible loa recursos con los que cuenta la 9fPreaa en tun• 

cl6n a loa erectoa advereoa de loe eventos f'ortuitoa. 

El Ad1"1n1etredor de Riesgo• cuent11 principal•nte con c~ 

tro alternatlvas par. reaolwr loa Rieagoa: 

ELil'llNACION 

REDUCCION 

RETENCION 

TRANSFERENCIA 
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Dependiendo de la aplicac16n da est•e cuatro herra111entn, 

•• deré erectl v1ded el progre• de prohcc16n que ee 111plant1 

en le empnn. 

CLillillAC:IOll.- La al1ainaci6n dal ringo aeríe la eoluc16n -

ideal, y• que arrad1cut. par co11pleto le proble•hica, pero 

co• Hbe..,•,por la r>aturaleie di la• rlesgoa, éstos no H -· 

p .. dan el1•1r>ar par cO"Pleto,pera tal erecta se tendr!a ento.!l 

cea que •u•pender las aper1c1onee ria la e•prua. 

lloraal•nte loe proceea• de producc16n de las etwpreA• y1 

tienen lntrlnaaco• loe rlugoa y e1e01!Jre van 1 Htar preaen-· 

t••· 
En ocHlonH pert1 el lalnar un riesgo, • podr' usar esta -

d te:rN1tlw, e1e11pre y cuando la neturaleie del •ls.., lo per11l

t11 reallzmr. 

Por otra parta pad•os at1r•r que cuando le npreH eot6 

an eu etepm de planHcl6n,an que .., w • constltulr,que inl•• 

ele el procHa di cresc!6n o lo apertura de une sucur•al por 

1xpan116n, •t puede can1!dert1r este rector da la el1•1nacl6n 

da r1eagaa pera que me! d proyecto de sbrlr nuevos lltrC9dOe 

rinda su Mjor rruto. EjPplo: 

51 un• e11prese d1cida 1br1r une oucursd e" la ciu~•d da 

T111plco t11•ullp1s, H deberá toen en cone1darac!6n Que eM 



c1u'1ed se puede lleger a ver efectada por inundeciones,par el 

deaborda11lento del R!o P~nuco, as! collD ts11bl~n frecuentee hu

r11cane11 rrovenlentea del Golfo de Héxlco,entoncee para poder 

eat•r exentos de sufrir de"o• 1mteriel111 par este cauu,ee -

puede establecer lo aucurHl en Monterrey Nuevo Le6n, para q .. 

aol ee elllftlnen pr6ctlce01ente loe rleogos ~e hunc6n 1 lnund.! 

c16n, el••pr1 cuando no esté en contra de la• intereses da 

l• ampr!M. 

Por la •la1111 dlnblc• de l• empresa declde •nt1ner 11 -

rltm de creclm1ento que el •rcado de blene1 y sorvlclo• ••.!. 
119,ya H• a11pllando •u l!ne0 de prortuctoe,etc., aqu! ea entll!l · 

ces donde el Ad•1nletrador di Riesgos tlene que Hter lnvolu

credo con le lntencl6n de detectar lo• po•lbleo rl••QO• nue se 

pudlu1n dar y ee! ellmln•r los que e~n rectlblH d1 evitar. 

REDUCCION.- Ante este alternativa, dlrellOa que la reducc16n -

u en donde ui.te un campo rte accl6n me 091plla, puH no exl! 

te eapreaa que no e11ple6 e•t• soluc16n en rorm conat•nte y -

pe1"91Cnente, con reaul tedas en verdad 1fectlvoa y valioea11, -

puea lee empresas pert1c1pen en ror11a activa estableciendo c,g 

Nll de •lxtoo y segurldad co•o lo establece el Regla•nto Gen.! 

ral de Seguridad e Hlglene en el Trabejo en la que entre 01uy

dlveraee 11er11das se eatructu1en trabajo• avocados a un fin C.!!, 

11ún. 
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Aún máe, varias empresa~ cuenten con depa:-t~'N!ntos de se

guridad o cuando menea con per5onas qur se .-te-dlc!m e egtur1iar 

e i111planter programe• de eeguri~ed 1ndustr1el cuyo rtn u tr.! 

ter de producir condiciones d!: trati11jo seguras o~re: los emple!_ 

doe de la r4brlca. 

Al ester erectuando este tr11tartilento conseguiremos que -

tinto le rrecuencte con que ee presente el hec"'o fortul to, se 

disminuya preeent,ndoee en un núet!ro •nar. 

QUI! la eeveridad del r1eego d1s•1nuv• en ror• muy conald!. 

reble vinienrlo a di!ulllnu1r loe erectot1 econ6•ica:r.ente adversos 

que los riesgae pudieran t111m~r pera le eJDpresa ert caso de pr!. 

s~nterse. 

Con esta r@rtucc16n bien 1molentada ee ve 1 rPf"lt!'jar en -

loe resultadcl!I de le e111Creae. manirest,nr!oae en un 1ncre:uenta 

de h!: producct6n, 1 as operaciones serán aé11 segura a, ee podÑri 

aplicar loe recursos en forma 6pti1Te y eon con~c&Jencia IH! 1n

creMntarén lAa ut1Udedee, 

El Adlll1n1atrodor de Rleagos al 1•plenter su orograme de -

reducc16n de riesgo•, deber6 ajuoteree • l•• necuidedee de -

la !!l'lprese,optlmizendo sue rt!cursos,que rindan loa Úxlll09 -· 

benericioa para le miama y que estfn dioe~edoa 1 lae ooalb! 

11dadee econ611iceo. 

Loe costee de loe progr•Na de reduccl6n '1e rlngoa l'"!ll.!. 

can tres ractoree a caoalderer: 



- Coeto Directo 

- Coa to Indl recto 

- Coeto Neto (Praductlvldad) 

Casta Directo.- San aquellBI erogaclant!e erectuarlaa pan i

plantar,in1talsr o proporcionar .,nten1•1onto • un aiat- de 

nguridad dedo. 

Coato Indirecto.- Se rerlP.re a aquellos gesto• que st gene"!. 

ron • caneecuencla del casta diucto, ca.o p .. de ser: baja en 

la producc16n par l• inat11l1c16n de un adlta•nta de HQUrl•

ded en una 116qu1na, tb"'PD perdida par la inetelac16n de •lgGn 

equipa en le wt1preea.aoatoe de progre•e di! entrl!natRlento en 

prl11erce auxilloe pera ~l pereonel .. 

Coeta Neto.- (e 18 diferencie entre loa benertciaa oue produ

jo la isplantac16n del progre• de reducc16n,co.o eerb le •.! 

duccl6n en prl•a de seguros, di&111nuc16n t!e houa·h-re JI!'.! 

dldaa,benef'iclae 1'1nanc1ero11, etc., y loe coeto• directos I! -

indirecto• en que se haya lnctarido en el progra•. 

RETENCION.- c .. ndo H ha er.,ctuoda 11 inventarle de rlugoa 

puros v después de eU•iner y r1duclr heote donde sea 001lble 

otra aoluc16n,que ea el rebnerloa y que 11 eu vez se divida -

en retención 1ctlv1 v pe•lw. 

Retenc16n llctl...,,.- En esta parte •e eat6 consciente de lae -

ri.l!&gaa •su•idos, ya sea en f'or• voluntaria e involuntaria. 
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Cuando e11 en forr:m vol111t11rie ee qui! si en el 1nv1:nt11rlo 

de riesgos e:date alguno di! ellos clea1.f1.cado con baje proba

blllctad,con una ee\lerl.dad 90derada y ai tiene una solvencl• -

financiera lo suficiente para soportl!lrla, diremoa entonces c:iue 

le npreaa puede decidir retenerla en rorE voluntarla;eetl! -

trat11iaiento 11e d6 con el objeto de reducir los costos de prl.

-e de seguroa. 

Cuenda e• 'en fol'99 involuntaria es cuenda loe rleagoe no 

11on tren•f11rlbles 1 ee decir, no 11on e9egureble1;tambl~n pueden 

eu par excluelanes v loe li•ltacianes de las p6l1zee de HQ!! 

rae, Ejnpla: 

51 111 desea contratar la cobertura de terremoto l• coiapa

i'\{a 1aeguradon pone como condlci6n hacerse responsable de un 

eetente y cinco por ciento v el ve1nt1c1nco par ciento restB_!1 

te estor& rehnlda por ol aeegursda (le empreáol ¡otra eje11pla 

ea ol deducible que "" ostoblece en les p611zas rle outambvll 

que estar~ a cer;o del Asegurado. 

Retenc16n Pasiva.- (a c,,.ndo en una forma inconsciente ae es

tá asumiendo • los riesgo canto conaecuencla rte: 

-1:n h•cer une npreclec16n 1.ncorrecte de los riesgos cuan

do ee eet' 1dentlr1.cendo 1 que durante este fose se haya 

a•1t1do, 

.. cuando el estar erectuanda la evaluac16n del rleega e>C.1.!, 

ta un errar en el cálculo d• la• velares del bien v que 

se est~ subeetlcaendo. 



-Al diferir las soluciones e los rleegoe. 

Todos estos aBpl!!Ctos hacl!!n QUI! de una rrirtnl!ra se rl!!tengan 

los ries')os. 

Sl le erapreee opte en soluc~onar los riesgos por medio -

de la retenc1.6n, deber6 tener en cuenta doa aapectoe l•porta.!! 

tea que son: 

1.·La reecci6n de una reserva c:>ntable para cubrir exclu

sivamente las pérdidas eeurlldes,qu! tenga una dleponlbilldad 

inmediata a erecto de que no &e entorpezcan lea ectlvldadl!!s y 

que e~té seperado del cepi tel d! trabajo y to•mdo en consld!, 

rec16n que la eitll!lcl6n flnencien "!e le ernprei=.e eee 6pt1ma -

pera llevar e erecto tal reeer"ª· 

7. .- La empresa lll!!vl!! ested{at!ces setiafactorlae de los -

evl!!ntoe rortultos a erecto de predl!!cir eu compoxta:nlento. 

car Último se fflt!nciona que, pere llevar a erecto la rete!}_ 

cl6n,S'e deber6 hacer una admlnlstraclán y plenlflcac\6n muy -

culdedoea en runc1.6n de les poslblll~edea de la l!'Wpree•. 

El Ada1n1atrec1cr de Riesgos en términos generales deber6 

conocer bien l!IU campa de 11cc1.Ón er el tratamiento d• los rie!. 

goe,para que l!lel recomiende eetratégl.ca•ente le!! alternativas 

adecuadas: Ellmt.necl.fin, Reducc16n, Retencl6n y Transrer~ncia 

o 16\B conib1nec1.6n de dos o más el ternati\lae. 

TRn~'SffRENCI~.- Despuh de he' or orectuedo le el111inaci6n, -

rer1ucclón y retención hasta donde rué posible, v que ae hayan 



agotedc todos 103 rl!ct.Jrsoa de le l!mpresa y sl continúen les -

caraae ñe rTSJa que contengan valorea muy nltoe er rllnero; .1J~ 

nado e la cr{51.e económico, 1nflac1onnria y un desli.1emlen:c 

del Peeo ..-exlcano en rcr~a permenente, máe van e aumentar .. __ 

nueatros valore:9 en l!l act1va y que no es convl!n1e:rtte 5ean ª'.!: 
m1doe por la empresa, IJ(tste una alternativa !Ms •La Trariare .... 

renc11•. 

La tran~rerencie ea una operac16n comercial, en oue le em

pre se cede el rleega (asegurada) can su respectivo velar en -

dinero (sume e9egurede)qu1en e su vez se rseoanaab111za (sse

guredor) da pegar en caso de preaenteree un evento fcrtul-

to (o1nlutro) a cemtio de que el eeegun~o pegue un precio -

(priM) v así de e:5te modo pt'otegerse di! los riesgo~ qui! pu .... 

dieran manifl!starse en ln empresa de ecuertjo e su egrupec16n, 

naturaleza,claae v rengo¡ ccnvlrtléndoee as! en una valioea .... 

eyud• en la Ad111nlstrac16n de RS.esgas¡l!'l el!guro pues,ecntrlb.:, 

v• en una rorl88 cono1d•M1ble a dar epoyo, segurlMad y tronqui

lided al et>preeorlc ¡iare pcdor 119rentlzar en 11111yor grado el -

logro de sus objetivos. 

3.2 .5 - EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE .;CC!C'~ A CORTC 

V L~RGO PLAZO, ORG~NIZADO E INTEGR~OO DDIO.;~ENTE. 

Oeapuia de haber "acogido la9 elternetlvea dlsponiblea en 

la solucl6rt dl!l riesgo, se pror:erlerí ahora a le rl!!alhect6n .. 

de un programa 1e accl 6n. 
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Ante le lmpl::Jntac16n '1e un progrsma,que es le artlc1Jla--

cl6n de una serle rle: actlvldedta canc~tenar1as 1 orrlenedes l!'n -

f"orflte cronológica con el ab'jl!'to de que en &u re11l lzaci6n sea 

la m~e eficiente: pos1blt!,l!stos prograiaas son muy diversos, -

óoade una s19'pl• lista d• actlvlrlad•e indicando loe tle11Doe -

pera realizarlas y los r1!9poneables rfe: llevarles a cabo,haste 

loa máa eoflat1cados usoa de las técnicos de tray•ctorla crl:

tlce,progralllBct6n lineol v otroe. 

Sl'leccionada le al ternetl va r.iás adecuada, hey qui! cons!--

Quir los eletaentoe neceeerloe pare implantarla; reaU.zer l:!s 

co•un1.cec1anes • lee áreee lnvolucrac1ea y poner l!n marcha el 

plan. Con eete lmnlt~nt11ci6n de progranre, se cubre un oer!odo 

a corto y largo plazo, qu~ ~a el estar actualizando el progr.!. 

118 y ester oenrtlente di! le dlnáraice de le empresa, como lo ee 

la ecerture de una nueve sucursal, le adqu1s1ci6n dat une nue

va rnaquinarla, le renovaci6n de coberturee di! s!guros,al~ll'\a 

grovec16n del ringo, etc. 

En d cap{ tul o IV, lnciao 4 .1 ee ved con ..Is detalle el 

eeteblecirllento d• un programe de eeci6n cantenirlo en un pro

ceso edm1nietrat1vo. 

J.Z.6 - EL Cal'HROL DEL PROGRAr>A ESTl',BLECIDO CON UNi, EíECT!VA 

RETROi<LIMENTJ\CTON. 

Posteriorraentf! a q~ ae hen dateerrolledo una serie de ac

t1vida~es,en la que se han identificado y evalUl!dO los rieagoo; 
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en la que se dlse"6 un programe de soluciones, surgen varias 

\nterrogantes como son: i~ui tanto se he avanzar1o'?, lSe hé -

CUlllpl 1.do con lo estat-lecldo'?,¿~ué errores han surgido:, lExl!. 

ten deav,_eC"ianes can respect11 a lo planeada?, etc. 

Pare ccntestar e esas lnterrogentl?s tenemos un 1.netru•en

to vallase oue forma pi::lrte .:ff!l proceso ad11lnlstratlvo v Que -

e111 el control. 

El control es la r.ejic16n de les resultados uctueles y P.!. 

Eiadoa CO'l loe planeados, "' flr: de detectar errore9 1 r'eav1~c1.o

nes, interpretarlos y to1T1ar las ;nedldas correctlvd! necesarles. 

Controlar 1.inpllca, el este~leclmlentfJ previo de est6nr1eres 

o normee,contra lae CU4!!11lee cor.parar las resultadas obten1.do11 

en le realidad. Esas nar11tea suelen tener i:nenlfeeteclones •uy 

di versee y loe objet l vos, pal{ tices, pracedlmlentos y progra•e 

san algunas de elles. 

51 no contenioe can l!!ste tipo de norma• o eetónd!!lres,cól'ICI 

vamoe e detectar o saber c;ue no se siguen los cr1 terlos dese.! 

doa oor la empresa;le secuencla ar1ecueda de ectlvidadea o ln

c1.11pli11lento a los tte .. ;>O! en Que se requieren terrn1.nerge las 

tareas o ectlvldades. 

El control es imprescindible par• detectar l!!rroree a ra

llas de los planea,pero ea{ •lsMD,debe prevenirlos y correg1!, 

loa sobre unl:: bese de co,,tlnuldod. 



Una herram1entP. eullDm!'nte V?:~ ~0~9 pera prevenir errores ... 

non los manuales. 

Los manuales suel~n tener !1a .. ~s veriedaa pre:sentec.ian·ea 

enro~ues, sln enabargo en ti\ !e-nU ~o •ttpl1o podr{al90s afirmar 

que se trate de un rolleto,l.61 11!::-o,una cerpete,etc., de r6-

c11 manejo (manuable) y QUI! ca~:en!r~ en une ror1111e elste~tlca 

una serie de ele11ento1 (pol{t1ce!, :roc•diJ1ientoa, instructivoe, 

etc.), as{ en el momento <le reall'•~ las act1vldades a1 lla!l_! 

re a 11urgir la duda rr~ c6ao hecer rl procedimiento, se puerte 

rll!curt1r nl nranul!l y cansultar,evi!a.,dQ as{ el error,pcr lo • 

que portemos decir qt!f! el manual ~! un awdliar de consulte. 

El l<d•inistrador de Riesgos ~etie ester pendiente de la e~ 

rrecte v oportuna apl1cac16n de 1~9 Medidas correctivas nece

earlas pare rectificar e t1e11po,de-a_.~"cionee perjutf1clales o 

hacer mod1ficacione9 convenientes tnra lograr mejor las metes. 

J.3 OESCRlPCION DE~ PUESTO V <:L :¡:;;fIL DEL J\DHINISTRADOR DE 

RIESGOS. 

A la larga de este capitulo -e~os v1ato el campo rte acción 

que t1ene el Adm1n1etradar de R!l!!!QDS y crea que su partlc1P!. 

ci6n ee vellaaa,ya que ayude a s<lY89uardar el patrimonio y -

le fuerza productl va di trab•Jo ccnforl>I! va aument•ndo el ts

mano de le empresa en torta :9u org!nizaci6n,paralelamente los 

Riesgos puros ae van haclenrto mée comulejos,ante esta s1tua--



c16n se puede ir ya pensando en que la e11prese t!:nga au pro-

pto departamento rfl! Admln1atraci6n de 'Hl!egas,pere t;:.i.e en fo_;: 

""' directa eat6 e cargo de la proteccl6n contra ph:!!dee a -

dutruccl6n • lee proplertade1 fhlcaa :fe lo empre•e,oe! callO 

danoe el pereonol. 

Por otra parte, al tener un Admlnletradar de ~lugos de -

U•llPO CDllphto e111pleado en la empreea, eetor!a diorle e int.J.. 

"'80ll!nte ligado con todas las actlVld•dea de l• =ina,por lo -

qUI! le ueul tarfa llllle fAcll Htar el corrlenta de c...,lquln -

ca11bio e lr palpando loa riesgos que vayan surgienrto, lo que -

juat! rice el tener BU propio Ad•1n1atredor di! R!esgoa. 

En edm1n1str•ci6n general se utlllze un lnst:U1Enta que -

ea la deacrlpcl6n del puesto, con el objeto de denn!r les 

responaab111dadee genhic88 y eepec!r<.cas del 11!seo v que a 

le vez H aplicable nl hu rle le ed1>!niatracl6n d• riesgos • 

dentro de la organ1zoci6n. 

A contlnuec!6n se d~ lR der1n!ci6n de lo anterior, u{ C,2 

., un ejemplo de la Que aer!o la estructure interna del bes 

de Ad0>lnhtraci6n de Rleegos en une e1>preB11 con eus runclonee. 

DHcrlpci6n Genirlca.- Breve expl!cec!6n de la actlvl~ed mh 

caracter!aUca del pue•to que eirve para detlnlrlo, s1n entrar 

en detallee !nnecelltlr!oa y cone!derando su runc!án ca.., un •• 

todo. 
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0Hcripci6rt Específica.- Deacr1pci6n detallada de las funcin

nee QU!! se !:ieben realizar en el puesto; su egrupac16n o elae.!, 

ricec1.6n, p~.1e hacerse de acuerdo e criterios til! 1•portancla, 

f"r•cuencla, cronolag{e •etc. 

~·- Conjunto rt• operac1onea,cudldadee,nsponaabllldedH 

y cond!cionu que lnt•gran una unlded de trabejo,eapedrteti e 

1aperaonel. 

Reguerlabntoa.- Relac16n de las requ1sl toa que deber¡ .. u •• 

racer la i:ersona f".UI! acupt el pu~sta,nar•l1tente,feta1 aa en-

cuentren orde,,edoe de acuerde • una e~rle de rectores. 

C.tegorla.- Jersrqu!e que corresponde al puesto dentro de lo• 

niveles eetablecidoe en la estructura de le organlzacl6n,(~) 

(~) Fernando !lrl .. Gal1c1a/Ad1'1nlatrscl6n de R•cunos H.---
noa/Ed. Tri \les/Edlc.1986; pég.177. 

103 



3,3. 1 - ESTRUCTUR;\ INTERNA DEL f.RE~ 
DE ADMINISTRACION DE ~IESG~S 

INDUSTRIA •x•, s.P.. 

Oescrlpci6n de pUO!stoe del l\rea de Ad,.lnbtraci6n de Riesgoe, 

OIRECCIOll OE AOMINISTRACION DE RIE5605 

1, llDOll>H del Puesto: Director de i\dll1lilatrac16n de --
IUeagoa. 

2. Ubtcaci6n: Area de í!.nanzee. 

3. Reporte a: Dlncto:r Ejecutivo cte f"inenzaa. 

4. Pueetoe que le reportan: Gerente de Retención de Riesgos. 
y Sin!Htroe. 
Gerente de Seguros dtr Oe~oa 
Gerente de Seguro• de Paraanal v f'lanzea 
Gerente de Control y Prewnc16n. 
de Rleagoe, 
Subgerente Ad•1n1"tra t 1 va, 

5. fecha de Elaborecl 6n: e de Enero de 1987 y eua\1 tuya • 
le deacr1pc16n correspondiente el 
3 de Mayo de 1980, · 

6, Autorlze: Director Ejecutivo de nnanzea. 

DESC:RIPC!ON GENERICA DEL PUESTO. 

Salvaguardar loa bienes petri110nlales de 1• E11prosa, oe! 

como del recurso htnano d~ le m1e11a, en ::entre di! los eventae 

rortultas que puodan traer CIJtlO ccnsecuencia p6rdlda& lftatori!. 

lea, econ6mlcae y humen!le. 

DESCRIFCION ESPECIFICA 'EL rUESTO. 

1. Logru una adecuad• Adm1nletreci6n de Rie9gos, .. eóiante la 

correcta: identi ficeci6n,ell•inecl6~ o reducci6n,evelua--
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cl.6n 1 retencl6n o treneferencie de los rieegoa e que ea-

tan sujetes las empr;:eaa que integren la organlzec16n. 

2. Superviaar lea funciones C• lee éreee de: Seouro de Daf'ios, 

Seguros de Bener1cloe y Fienzee ¡ Control y Prevenc16n y 

Rotenc16n de Rleagoa y Recla•clonu; • fln de coadyuwr 

a lograr loa objetivo• fijados por el grupo. 

l. Minl•lz•r el casto de lea coberturas de seguro• y f'ienzee 

y obtener le• imejoree condicianee del 11erceda. 

~. Garantizar al grupo que laa oper,clonee y eatab1lldad del 

111no no H ver8n arectsd!'B por le re1lhaci6n de un al-

nleett"O. 

s. Mantener relaciones con Aeeaoree externas, Compe"!ea de -

Seguros, Afianzadores y Corredores. 

lI 

GERENCI~ DE RETENCICN DE RIESGOS Y SINIESTROS 

2. Ub1caci6n: 

3. Reparta •: 

Gerente de Ratenc16n de Rleegoa y 
S1nleatroa. 

Aren de Adm1nlatraci6n de R1eagoa 

01 rector de Admlnlatrac16n de --
Rleogoa. 

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO. 

Garantlzar e la orgen1zeci6n le opt1mlzoci6n de loa roe"!. 

809 r1nancleroe, mer11ante li::s 1mplernP.:ntacl6n rle autoa1guros, -
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aeí co.:J un edl!!cuedo shsteNt ,..I! cobro de siniestros, que a le 

vez sea el i11portl! ert@cuedo as{ cmno también la lnde11tnizaclón 

'.lESOIIPCI!lri ESPECif!C'l DEL PUESTO. 

1. Eeteblecer loa sistemas. y proce~imientoa necesertas oare 

retener riesgos. 

2. Elaborar •l programe de retenc1.6n de r1eagos,as1 co'nc lan 

eetad1at1cse del •1emo 11 efecto de conocer el comporta-...... 

aiento y control de loe riesgos HUllido•. 

3~ tlabnraclón óe Pstudlos l!iCtuar1alee v determ1neci6n rle 1no~ 

tes eeperadoa de pérdida para e.stab! l!c.er la conveniencia 

de retener o tranererlr un riesgo. 

III 

GERENCIA OE SEGURO OE !l~'os 

1. Noabre drl Puesto: 

2. Ublcac16n: 

J. Reporto o: 

Guenh de Seguro de Da~as. 

Aree de 4d1>lnlotraci6n de ilie•gas. 

Director de Ad,.lnlotrscl6n d• --
Riesgos. 

::lESCR!PCtON GE~ERICP. DEL vU[5TO, 

Garantlzer que los Contratos rfe. S~guros 1e Oa~cs,contrat~ 

das pera a~~glJrar los ectlvos r1e les ~mpre.$al! 1 as{ ~amo sus -

!>perac1onea sean loa idóneos '/ Hdecuar1ilS ? sus necesir1a-Jes --
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tanta en el Seguro r4e ~ncendio, Rscnos Técnicos. Diversos y 

.:iutmn6vi te~. ris{ cu110 establecttr lae estrategles a'1ecuedaa 

que pt!rMitAn dtsml.nutr el pago de !)rlaea de seguros, mediante 

le 111plantaci6n de un B1ecuada programa ne seguros. 

OESC!l!PCION ESPCCffIC~ DEL PUESTO. 

1. Dar el soporte técnica neceaarlo a le Oirecc16n de Adni.i-

ntetrac16n de Rieegoe,pani i;¡erentizer que la• contratos -

de segura• de Incendia y Ra11<1a Tfcnico• eon loe adecuados, 

de acuerdo " lee pollticaa y objetivos da le E"'llreea. 

2. Revloar •l cUculo de todos y carla uno de las •avlalentoe 

que les Coapa"íae de Seguros real i zen f!n loe eeguras df! -

Incendio, y c~berturea ed1c1onslas as! coooo también las -

R11-ae fécnicoe que san: ftlOnteje v TOtur• dP maqu1naTia, -

obras clvllee en canstrucc16n,equ1.po electr6nica,calden•, 

as{ también en los eeguroe de Traneporte, Dinero y/a Val_g, 

res, Grlstalee,Reeponaabil1dad Civil General, etc, 

3. OetermlnaT lne eunaas aseguradas, cond1ciones,cobertura, ... 

cuotee y prl•s en lee que se contraten collO trenef•rencl• 

de loa rlesgos a las ccmpatHee seeguredores, para amp&Tzt.r 

loa bienes de la organizaci6n o algunos otro• que aún no 

siendo de ou propiedad eadn a 11u cergo v custodia coord! 

n&ndaee con 1111• 6reu correapondientn. 

4. Administrar los af!guros --;ue eionparan e les unidadf!S rie -- .. 

transport! de lea !mpresae, es!. ctJIMl aquellas un1r1edee --
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propiedad d~ los empleado& df! los Seguros dP ,;utomóv1.l. 

5. CaorrUnar entre las dl fere11te:e ~reas de P.er'S:Jnal. Canta-

b1l1d•d, Activo rijo y Slste""'ª• la compre, vento, trsners 

rencle o beja do l•s d1 ferpntee unlrtorloe ssegursdaa, as! 

coc el descuenta rle la prl•• roapectiv• de ~a o6Hze fl~ 

tllla tanta de la E•preea ca1110 del per9onol. 

6. Revisar que las pr1-as de et!guro rie Autom6viles ; Ca11io-• 

nes aeoen correcttSe. 

7, Suiiervlssr la elabarecl6n de pólliu, tarjetas ~• ld•nti• 

rtcac16n d!l Seguro de AutolllÓvlles V lleta d• ajU!'tado.-a, 

B. Oar el soportl! necesario al responsable rle retenc~6" y •! 

n1eatraa e r1n de que les co11pe/liles eeegurado:-as oaguen -

aportunannte las reclama:c1onea; esi cama que se regia-· 

tren edec1ade1111nte en el praqro1111 de retenc16n loe elnle! 

trae que afecten el Ullem. 

9, RemUzar uted1st1ce11 de a1n1•atral1ded, de rieegoa tren!! 

f'erldoa e fin de cantar con loa ele...,ntoo de 1nra,...,cl6n 

neceaer1aa pera el an,l1eh y la evelueci6n de lae r!.••·

goo. 

10, Ad•lnietrar loa Seguros de Oolloa, BBÍ coiao taab'.in el pa

go do einleetras a le 10ayar brevedad posible. 
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IV 

GERENCIA OE St:GUROS DE PERSONAL V FIANZAS 

1. Nollbra del Puesto: 

2. Ublcecl6n: 

3. Reporte: 

Gerente de Seguros de Personal y 
fi•nae 

Ares de Ad•inhtreci6n de R1eagca 

Director da Adllinletrac14n de --
R1eagos. 

OESGRIPCION GENERICA OEL PUESTO 

Gerant1zer que loe contratos de seguro• para el personal 

sean loe edec1111doe, de acuerdo con las pol!ticae y objetivos 

eetebhcidoe, ee1 cCIWI las flenzn que ae obtengan dentro del 

plezo requerido para eu preeentec16n. Ad•lnletrendo loa planee 

de beneficios¡ flenzH¡ i!Ople•ntando aietenee de tnrol'ft!--

cl6n y bancos de dato• que perelten lnferlr en loe reeul tedoe¡ 

d1 .. 1nu1r loa gaetoe de •d•1n1et.r•c16n y tener el Ct>ntrol de 

le lnforMc16n. 

OESCl!lPCION ESPECIFICA DEL PUESTO 

1. Revi ear loa c&lculoe de t.odoa y cede ISID de loe .,vlelen

to• que lae Co11pall!ee de Seguro• roallzan en lo• Seguros 

de Grupo-Vide, Accldentea Puaonalee, Accidentes Persona

les en Vleje, ael coeo talllblen p6llzae de rel!llbohoe de -

gestos llfdletle Ct>ntrehdoe por lee •"'Pr••• del grupo. 

2. Revieer que 11111 candicion•e y el caato de lse r111nza• eean 

cor-rectas, ael com que, en su casa, el texto coincide con 
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el contrato que la genera. 

). Trerdtar lea 1ndeBll"1zac1ones correspondientes en caso de 

f•ll1C11D1P.nta, invalidez D accidente del personal del 

grupo, •al co.:J también el reembolso de geatoa médl:::os -

ehct .. doa por lo• e~pleedoa, u! co110 llevar a cabo un 

control v registro de ainieotrelided. 

V 

GERENCIA DE CIJ1iTRi:L Y PREVENC!CN DE RIESGOS 

1. NOlllbre del Puesto: 

2. Ubicaci6n: 

3. Reparto e: 

Gerente de Central y Frevenc16n 
de ñ1eegos. 

Area r1e Adru1nletrac16n de Riesgos 

Director rle Odminlstreci6n de --
Rleegas, 

DESCR!PCION GENERIC~ DEL PUESTO. 

Gorantlzar un control de rlesgas adecuada, oportuno y ra

zcne.ble aedlante la el1•1rmc16n o reducción de riesgos que 

afecten a loe recursns neterl.,lea y hU11anoa de la empresa. 

Asegurar una protecc1ón adecuada de loa actlvae de lea empre

s•& del grupo, ea{ coma 1e su personal, mediante capecltaci6n, 

edieatramle"to e 1eplanteci6n de programas de prevenc16n de -

rieagaa. 

DESCR!PC!DN ESPEC!f"IC~ OEL PUESTO, 

1. Realizar lnspecclanee con el fin rle garantizar el buen --



utado de las siete""• de protección, oeguridad e lllgie-

ne¡ ee{ ca.a los f'actores del rDl!'dia ambiente que lntl!rvl.! 

nen en le conaervecl6n de la propiedad o que pueden gene-

rar reaoaneeblllded ante terceros. 

2. Capacitar •l personal de le empreee en ca-te centre in

cendia, ealvernento de documentl!!lc:16n 1 dinero y/a valoree -

u{ ca11D en prilll!raa audliaa y tembl'n prevenc16n de ac

cidente• de trebeja. 

3. Vigilar que las Corredores Co•o•~lee de S•gurae prapar-

clonen el eervlclo necesario y euf'lclente para manejar loa 

eeguroa d• d•rioe en la e•preaa. 

VI 

SUBGERENCIA ADHIN!STAATIVA 

1. ~alObre del Pu4!6ta: 

2. Ubicecl6n: 

3. R•parta: 

Sub Gerente Ad•inletraUva. 

Ares d• Adllinlmtrecl6n d• Rleagaa 

Director de· Ad11inletraci6n de --
Rieagaa. 

DESCR!PCION GENERICA DEL PUESTO 

1, Coordinar y registrar loe pagaa de eeguraa y nanzea, ad 

cal!ID encargara• de la epllceci6n cantable del progre .. de 

retenc16n de riesgos pare c1:t1 una de lae e11preue de gr.!:!. 

pa. 
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DESCRIPC:ION ESPECIFICA DEL PIJ[STO. 

1. Ad•1nietrec16n y control de las recursos nnencieroe de ... 

i. Direcci6n de Ad10inietraci6n de Riesgos, papelería, ga-

8!lllna1 co•idae, deapensae,oaetos ".'e vlejes,etc. 

2. Elaborar t!l prograaa de pegas di pr1113B de 91!!QUTD9 ne!! 

zee e erecto de evitar elgl.Wla deinoM!I. 

J. Supervisar el con~ral del eervlcia de meneejeríe. 

RELACIONES INTERNAS: 

DEPfJHAMEflTO DE C:üfH.:IB!L!D.:ID.- Para conocer infor•ci6n -

de control de costos, reex.pres16n financi'!rl de loe ect\\/Oe fl 

jo• e ve.lar de repoeici6n eudl torla~ contables. 

DEPARTAl'.fNTO DE rrnANZAS.- Pero coordinarse oara lB creo-

ci6n efe reeervae, recur9oe e corto ~· largo nlara,pere cubrir 

pérdldee econ611icee por siniestros ~ar retenci6n de r,\eegae. 

DEPARTAMENTO DE MERC~90TECNIA.- Fera verificar canelea d• 

distr1buc161'1, ccntratoe de vente, las envloe de embarques y • 

contenedores por vía marítima, terrestre y a!reo. 

DEPARTAMENTO DE PHG~UCCJüN.- Pora verificar loa procedl--

1;.ientos de ;:iroducc16ri en le rabricac16n de productos, ne! co

mo del persan!!l que interviene en el :r.i!mo, es{ cama también 

la1 bltécor•a de la maquinaria. 

OEPARTAf'l,ErJTO DE P::R5üN~L.- Par~ c:iorr'iner en cuanto el .... 

esegura•ienta de seguros rle Vide y At..:to..SvU, y en prograqe 



de canacitflcl.6n de seguridad industrial y si11ulecrae, anali-

zer la si tueci6n laboral. 

DEPARTA~ENTO LEGAL.- Pera revisar todos loa contratos e•-
lebradas por la Empreea, en c1JBnto e cond1cionee:. • 

RELACIONES EXTERNAS: 

CORREDOR Dt: SEGUROS.-Para aeesororse en Rl6terle de segura• 

COl'IPA'.IA ASEGuR.O.~ORA.- Paro •uscriblr los Bl!guro• acepta•• 

do5, l!rectuer 1ndemnilac1cnes de s1nlestros ocurridas, 

DESPACHO DE AJUSTADO'!ts.- Par11 efectuar ojustn, convenloa 

en lee a1ni2stroe ocurridos. 

Af!ANZADORAS.- Para le e111e16n de nenzae contratadas. 

• Sobre lea Relecionea lnternae, ee verán máa detalladamente 

en el Capítulo IV Inciso ~.1 en le IdentH1cacl6n d• Rieegoa. 

(5) 

cont!nuacl6n ee pre••nta Organlgre.., del Ares de :\dm!nl!. 

trac16n rle Riesgos. 

(5) IV Congreso Nacia.,al de Adm!nhtrec16n ~• ~lee~os/ 
Dlc!e.,bre de 1qP6, Mi!xico, D.f'. 
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RETENCION 

DE RIESGOS 

FINANZAS 

ADMINISTRADOR 

DE RIESGOS 

SEGIJAOOE 

OAiiOS 

CUAOnO No, J 

SECRETARIA 

SEGUROS 
OE PERSONAS 
Y FIANZAS: 

CONTROL Y 

PREVENCION 

IV CúNG~E:C ~-~:::rarmL !)t. 
AOHitJ!Si::t~JGRtS '.1E i1IESG:iS, 
OICIEHBRE DE 1986 
l'IEX!CC, D. r. 



1.J.2-PERFIL 'JEL A01<HHSTRAOOR DE RIESGGS 

El odministr=.dor de Riesgoa en una e111preea deterA cantar 

con una serle de cuel1dedes personales y una preparec16n ece

démice euficiente ¡:era alcanzar un buen nivel rte eficiencia v 

productividad co""': 

CUALIDADES FERSON>.LES: 

Sorenlded 

Juicio y habil ldad pera pensar objetlvemente 

Habilidad pare trsbojar en equipo 

lnlc1atlve 

Habilidad orgenltaclonal y de pleneecl6n 

Preciso v eficiente en el .,nejo de detalles 

Don de manr1o pare "'Otivar e influir en loa demás 

Tener esphltu de equipo para el trabajo 

Ser flexible a la cr!tlce y ocepterla a nivel dlal,ctica, 

ee declr,d1scut.1r y rerlexicner entes de to•r dec11!!1\.onee. 

Conocimientoa de cultura general 

Tener una bue ne ma1urez l!tnocional. 

PREPl<RACION E~PES!ALIZAD~: 

Loe princi;:ilae de seguros v fianzas como lo aon los tipo! 

de p611zee existentes, endoses, rleducibll!s, frenqulchs, rle.! 

QOS e)(cluidae, riesgos ecept.arlos por con\ll!nl.o l!:Kpreso, pro-
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cedtm1.entoe de ajustes, rlescuentof;. 

Conocimiento de mercadotecnia 

Prcced1m1entos de ;Jrobab:lldc!dee,tento r!e te'Jr{a 'Y cálcu

lo. 

Leg1elac16n como C6d1go de Comercio, C6d!go :1vil, Tratedoa 

dE Versov1R,Regle! rie York v ~mberl!s. 

Ingen1er{e de seguros (como son ~reas d"' ruego,esí en las 

remos técnicae ye ine.,cionados). 

Principioe cantables 

Problemas econ6micos 11el rAmo (o"erta, c1err.a:i'1a, ! nt'lac16n, -

ciclos econ6m1cos, etc.) 

Estoa son los conoci•ientos en ér~as ee;'.lec{flca3 que el A~ 

ministrador ria Riesgos debe tener J:ara deserrol:ar profesiona,! 

mente sus ectlv1.dsdes. 

Cabe mencionar ~ue el :.dm1.n1stredor de Rh:sgos no nece•ita 

eer un ebagedo, 1ngl!!n1erot cont1dor públ 1.co o actuario, para --

l!!jercer su profesión, corqul!! necesl te ríe ser un su;:>er hmnbre :

pero st tener lo! canoc1•1entoa suficientes pera podl!!r coordl 

nerse con otras disciplines diferentes y ester c;rializendo eu 

1cci6n en funci6n di! protegl!r e la empreae de lc9 eventos fo.! 

tui toe '1 de esa manl!ra llevar a cabo su 111isl6n, calltO lo haCI!! -

e:1<actement1 un administrador generel. 

far otra parte, ha~er analizado l!l perr! 1 -'e! .-::irlin1Btra

dor di! Riesgos, ccne1dero qui!! ee ejuete 3 i.a: c1Hrl!!re ororee1o-
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nel del licenciado 1m Admln1etreci6n, tanto en lo académico -

como en sus demás asoectos, porque le permite c!Jnocer todas -

lee áreee bisices de le emprena, lo que le pronorclona une v.!. 

si6n más arnplh1 de la organización 1/ en consec~encie, podr& -

canalizar le Admin1etraci6n de Riesgoa. Cebe aclarar que el -

Mdmlnistrador General el desea desempe,,er sus f'uncionee l!M I!! 

ta esnecialictad, deberá to..a:r cursos co1t1ple1nenterios c::Jmo son 

seguros, eeguriderj industrial, fianzas, etc., oara una ml!jor 

ef1c1enc1e en RU ctesempena. 
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4. MIMIMIZANDO LDS Rlc~G05 

4.1 EL PROCESO ~DMW!STRAT'.JC ~~ c'l ADl'!NJSTRi\CIOl'I DE RI~5305 

A lo largo f1e este trat>aj~, eri el que se ha estudiado el -

craceeo administrativa v la a::'!"! ,1~traci6n de riesgos: podemos 

decir que éste Última, pare cue tenga éxito en su mlsi6n, así 

como el suficiente alcance, ~e!l~rá estar sujete e un proceso -

adminietretivo. En el presente ::ac!tulo veremos en forma oare· 

lela como ~etas dos conceptas se van un1.ficando. 

Tomando en cons1dereci6n el ~receso administrativo de GeOJ: 

ge R. Terry que cons1 ste en : ". Flaneaci6n, 2. ürganizac16n, 

3. E'.jecucl6n y 4. Control. En "·.Jnci6n de la administraci6n de 

riesgos diremos: 

1. Flaneación.- La olaneaci6n 2s oroyectar un futuro v los me

dios efectivos cera conseguirla. 

A) En esta fase contempla esoectficar objetivos y metas, en le 

implantaci6n de 'Jbjetivos se dcterá tener muy pre9ente a d6nde 

ee quiere llegar, pera lo cual tendr~ que definir en forma el,! 

ra y precisa sus objetivos, ''/"a. aue como lo establece una frese 

• A una emberceci6n de vele s:.n ouerto, ningun viento le será 

favorable ". 

Pera le coneecuci6n de o~jet ~vos a une fecha determina~e 

e trav~s dE los objetivos eepec!ficoe a lo cual le llamamos -

mete, en este caeo1 nuestro objetivo vu a ser le mini-
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m1zec16n de lo~ riesgos p1"ras rter1o!> e und fecre 1eterm1.nar!e v 

que san loe problemas a la"' que se tlere Qui- 1ar solLJ~i6n, r!, 

ra tal efecto se tenrlrén que 1dentificer, evalt1Ar .,. med!r co

ma se expuso en el cap{tulo Ill, Inciso 3.2, me~tante invest,l 

geciones. 

En la fiject6n >:!P. ot..jet.tv:Js v mEtBl6 1 siempre estar2 pre-

eente ~l. eettlo l!r'I c1..rtnto e la forma ::1e reso?.vEr prcbleinc:.e: 

Empresas nqeact!vae" (Esperan QUI!! SI! rre!'c-it.En lntt --

proble1M!91 e.f!tes dP. resolverlaa) 

Erapr1saa •PlaT"li f icadoras• {Anticipan l~e problemas) 

Eiapreses "E'"Prenr1edoras• (Anticipan tanto probleaae coma ... 

oportunidarl•a). 

Uno de los objetivo• bhicaa M• toda l• •mnrose es el ªª.! 
gurer lo euper'll ver.ele v éeto eKige que la 1111ie11a !e rraf'ltenge 

redi tueble, pare tal erecta, el empreear1o tendré QL.I! preeter 

etl!nci6n e los riesgos puree. 

Le mayor parte de le planeeci6n es en gran f'll!r!i~e \JO eje! 

c1c1o t!ndiente e convertir ~n futuro ignoto en u:i ~utura co-



r.oc~ble y por r;cr.sigu1cnte manej1:1ble. 

¡j; Cureo3 .:tlter:-.at!.voG óe :'.cci6n ... En este fese se c!e.!Jerán t2 

mar en conslder3i:.:i6n todos las met.lioe " =ecursos con que cua:, 

~e la emprese coma lo es la !.rtplentat:16n de pol!tice.s,progra

JllftS (e corto \' le.rga plazo) y proce:Htnlentce pare alcanzar --

1:.e abjeti vos, definl r recursoE que si:- requieren, :6ma habrán -

de iH!quir1rEie,genereree y c6f'IO hebrán c:1e asignarse a las dis

tintas oct1 vidades. 

01se,,ar procedtrn1entos para tomar decisionee;cabe menc1o-

r,ar qu~ un ae3'lfl!..n1strador de rlesgos reali&tn v préctlco,si d: 

sea :ogrer un eficiente proceso ~e pleneec16n en el trataMie~ 

to de los l'lesgos. puros,neceaite antes rle tado,medir las rue~ 

3BB y de!lilldades de le enipresa \ asl realizar un progre.., de 

ed•inlstrac!6n de riesgos conrecc1onsdo a sus necesidades y -

poeibllldsdes de le mlsll\8. 

2.- Orgonhec16n.- Le sdm1nletrec16n de r!eogos tiene que CD!! 

templar este aspecto importante, ya que co!llC se dijo, loe ries

goe puros est~n d1se11inedos en toda le empresa, entonces t1ene 

que ldent1f1carlos, para luego m1nlm1zorlos. para tal erecta -

tendrA que nrganlza1· su departe11ento,contando con colaborad'o

ree: como sen inspectores de seguridad, au-11 toree d~ e~quri· 

como se :nanl r1este 

en el punto 3.J v a~i apoyarse con loa de¡:iartamentca de ple--

1 •g 



neac!6n, f inenzes,jl.lr1.d.1to, seguridad, f. te, corno r~!.a:!.oi.Es in-.. 

terl'as y ccn-.o Telac1cr.ee externas (corredcres,compe~tes 1e s! 

Qt.iroe,etc .. ) edenés '3i la empresa decide tener un 1ep&rtamentc 

de ed11iniatrec16n de rles900 se tiene que •stablecer • qui'" 

ve • reportar aua act1vidadtu• y quiénes le van a re;1ortsr Eiu!:i 

ect1v1dedes al ~epertarnef1tD de eidministraci6n :!e riF&;,Js (je .. 

:-&rq!J!es) ;egi misrrt'J qué funciones , qu~ obllgac:1tmt?s ·1:111 a ..... 

tener. 

Cate mecanitmo de íntEreccl6n es l.nd!spensablu pare rnatt>J.

r1ellzar los objetiva! y es un reflejo de lo r:ue le: planea-... -

ci6n demande y que trae como rcaultedo la :Hvisl6r ~istrib~ 

c16n del trabajo y la delegac16n de autoridad, 

3.- Ej2cuc16n.- E1 !a ejecución por parte Je !oe .. 1e1toros del 

grupo al rrente del adainistrador de riesgos quien roal1z6 le 

planeoci6n y que se lleva e cebo el total de les accicnes r1-

sicamente de acuerdo a lo que se plsne6 y que se debe~& real! 

l&r aajo un cll• de entusiasme y de coopereci6n.~or l.:> ant~ .. 

r1ar el edtn1n1attado:- de riesgoe deberé ejercer eus '"unclone1 

de lider con la suficiente perauaol6n tanto o lo• miutroe de 

su grupa,como a tLjdos los 1:!let1ento1 de le empreaa,pen que a-

61 tenga la .suficiente rc.troe11rientec16r, 4ue coedyuve a le -

funelln rie ;¡roleger el patrinionlo 1P l"' empte!a. 



t.. ... Control.- !:l c::;ntrc:! c!e la! actividedee pera conformarlas 

L.Dti los planet.tl 1...::mt.rcil rt:~rEsente el e!!!lruerzo administrat! 

vo,pera asegurar que las 1:Hve:"!Ul9 activ!dadee eatt§n en canco!: 

dencia c:on el µler. prescrlto,logrando asi el objetlva,ve que 

en la reel1u.c16n de lee ectiwicedes, en las constantes inte-

rac:cionee, es muy facti~le c;ue eurje un error que ocesione una 

r1esviec16ri a lo Qlle está pleneado,de&virtuando ae1 los obje-

tivoa,pere lo cual e•late un elerr.ento,que e9 el control que -

permitirá vigilar, ::ic1r.ei V'"!' r:ue el t.rabajo plen2ado se lle

ve e cabo en forma e~ecuada y a!. manifestarse un error de in

mediato identificarlo '1 aplicar la medida carre:tivs pertlne!:! 

tt? 1 por medio je lnf::ume!l,reportes diarios de las actividades 

y haciendo est.ados ccmperatlwos,par?? tal efecto el edminletr2_ 

dar de rtesgoe tendré sit-Jtipre que estar mu'f alert.H en lo& a-

contecirr.iento6 QL.:e se !u~ci t!HJ. 

4.2 OPERl'.TIVi\ DE LA ~:Jf'.íf;I57'11'.CIGN OE RiCSGGS 

A lo largc de es~e inciso vere110s le parte mect§nlca de la 

edm1n1straci6n de riesgos, los rnedlae cor. que c1..1ent¡i 1 para lle .. 

ver a cabo le realizac161i de le minimización de los rieagos. 

La m1nlm~zec16n cte loe r12si;os va e ser el objetive gene-

rel y pera :-erorzer!.o, se tendrán que definir loe objetivos -

eepec!ficos,lo cual va a contener: 

- Políticas 



- Prograina 

- Proce~tr11entoe 

~--So,., l::>s l1neem1entaa a eegutr,en ellas se ca~ 

tienen lee ¡;u{ee para la ecc16n eJ"\ cr1 terioa generelee;ueuel

mente entes de emlt1t' lea pol{t1cae ae est1..dlan cu1dedoaeMn

te, lo cuel dé corno rrsul teda vente Je sabre el hecho de e1t1r 

tomando dec1.s1ones ccnetentee y en ocasiones en pi\tuec16n de 

de apuro. Une vez defln\dea,los niveles &lJperiares no tienen 

que perder el t1.e1100 en eetudil!!lr problemes que se presenten -

de nuev1 cuenta. 

En la ed1'11n1etrac16n de rl!!egoe,eatoa llneam1entoa tienen 

que es~er praeentes par• la cansecuc16n de 1ua fines. 

Las pol{t1ces e su vez deben ser clerae,preclaee,coinpren

a1blee pare !H.: fic1.l entenr:11m1ento y a la vez se cumplan de -

una rnen!!ra fiel. 

El edm1ntatrador de ri!~egos pal' muy el ta jerarqu{e oul!! te~ 

ga,no podr~ dectd~r ei retiene o transfiere l!!l ril!!ago, al na 

ea par acuerdo de eu1 superiaree,ye qui! de lt1 ccntr•rio al I!!, 

tablecer una dec1•16n lnadecu•d•, pondri en pel19ro la eupl!!rv! 

venchs de l• misma l!!mpreu. 

En rel•ci6n a leo política• de a~ministrac16n de riee90• 

aeguros,a!gur.oe eje"'J)los se prl!!sentan bajo eat11 ter.ar. 

Es politice de la empnoe: 
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1.- Ellmlner o reducir lae p'rdldaa tanto collO se• poel-

ble, utilizando los Medias adecuados. 

Laa candic\ones y prácticas QL.:1! producen c.~rdir1ee !I cene.! 

cuencla de los riesgos puros. 

2.- Ctando estos riesgos no puec1en ser redLcidos l!I n1ve-

lee conveniehtes: 

a) Ccmprer cobertura de Bf!guro u operer ;-rogramaa forma-

les de autDSl!!.Juro por cualqu1.P.r monto, sle:itp;e cutrlendo p'r

didas cat1str6fiC?.Be 

b) :\segu:-ar o 119u"'ir qué, bajo cue!qui~r ~~icio en benef.!, 

cio de loe 1ntere;es ¡je le eripresa, siempre ,. c1.3ndo no se -

afecte e1gniflci1tl.vamente le pos1ci6n financiera de le firma. 

e) Retl!ner tocia rorc16n de riesgoa,que resul !I! econ6mica

•nte atractiva. 

Por la anterior pcdl!lflOs denotar que se ':!eterán tratar ll'le 

rie~gae, laa rirlorldedes v los j.J1clos para optar .~.ar una r:il ti!,! 

netive u otra. 

Pero con la e1tablecldo rl!llte todav!e aún r!e definir algy 

nos de tal les como sigue: 

a) Sentar bases e partir de las cuales se precise,q,ué se 

~ntf!nder~ ror el 1m1n1 r o rer!uc1r a niveles c~""!n1entee. 

Estableciendo estándares y riormae de seg:.Jrl~ñd,de preven

c16n r1e pérdidae,que aclaren las eltuaclones, 

b) Igualmente establecer 101 parámetros de un r~eego cat.a..!. 



tr6fico v tener seguimiento al res?ecto. 

Para tal efecto, las unicas lh11tantes serán la creativi

dad y esfuerzo que se dedique a tal objete. 

Una empresa podrá seguir este ::riterio estat:Jlectendo que 

la efecteci6n que un riesgo podría tener en !!!l activo total -

~e la firma, expresado en forma de oorcenta)e. Igualmente, C,E. 

ino una cifre relativa de la utilidad neta a gen.:rarse en el -

futuro. 

Pera lo cual podemos acudir a los índices r1ne.ncieros ca

., liquidez, pasivo total a caaital contable, ~rgen neto de 

ventas y rentabilidad, etc., pueden ccn5tituir un instrumento 

de valiese ayuda. 

Con ls intenci6n de seguir ejemplificando scbre implemen

tac16n de politices, a continuaci6n veremos otras \.lustracio-

nee. 

~.2.1 POLITICAS V REGLAS DE ADMINI>'TRAC!ON OE ;;Es~os. 

GENERALIDADES 

1.- Las decieiones en materia de transferencia y/a reten

ción y rer1ucci6n de riesgos, se tamar~n e niv!?l de beneficio 

de la carpareci6n en su tateliCad, na obstante Que el interés 

de un área del negocio resultante adversamente afectada. 

2.- Congruente e le Oirecci6n estretégice de la firma, la 

prioridad en la cenelizec16n de primas de S!!¡;;urc J esfuprzae 
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en la reducción de rl';!egcs,ee deberá hacer de acuerdo al orden 

de linco:-te-c!.e cte cada P!nte o eecc16n de la ccrRpe'\{a. 

J.- ~e evitará el que cantractu!llrnent1 !a corporec16n ad

QUlera c.:.:1cromlsoa Que engrasen su inv1mtario de r1esgoe,111obre 

todo cua,.,do 'stoe por eu na turPlez!I corresponden a la otra Pll!. 

te contratante. 

TRANSF'E:REll::IA Y RETENCION: 

1.- Deber' tran111ferirse med19nte contrato o cobertura de 

seguro, todo riesgo que se determinl! probable de afectar la •! 

tuoc16n fincnciera en eJ(cl!!l!IO: 

•) (ll) de la utilidad neto de un ejercicio •acial. 

b) Ct> de requeri•ienta de nuevas fondo•. 

c) En (Y) % l• relaci6n de pasivo total • capital canta-

ble (conaider1nda que no ee sumonte cspital eacial). 

2.- De acuerda a 19 probebilidsd de ocurrencia y cumpli•.!! 

do loa crlter\oa anterlorea,ae deber6 aaegur1r como rdnimo 

109 d!!f'l'as fÍl!licoe v coneecut!'nciales e preeent.•ree por: 

•) Incendia, royo, e•pla•i6n 

b) Obligaciones derlv1dH de respanaabilldod civil 

c) Roture de mquinori• 

:J •• ~l valor e a1egurarae M_r, el de reposici6n o real, -

dependltndm de lH cuotas de cado instol•cl6n y que se cumpla 

con par~•!tra!t eel'íaledcs en el punto 1. 

C..- Toda retención de ri11e:goa pera una ubicac16n o un 90-
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la evento,Que eea mayor a (X) S,deber' tener le aorobaci6n --

REDUC:C:ION DE RIESGOS 

1.- Lee \.n11tBleciones c..-plirén can los reQuisitos pera -

hacer•e acreedores a descuentos de (cuota especírtca).Toda d!, 

cisi6n en contrario que iiopHque oego de pri..,,s de ••guros 

edicianeles el e~a por (Z) 1 necesitar~ oprobsrse por: __ _ 

2.- Loe contratos ede.,.¡'j!a de les aprobaciones nor~lee, d.! 

berán oer d1acutidoa CD" el ;.d:ainisttedor de Rieegoa 1 e fin -

de taw1r nota de las pérdidas potencieles involucrade1 v 11de• 

-'• 11 tolM! la eoluci6n ~e 1cuerdo • 1&1 pol{tlces. 

J ... Toda docueentaci6n QUI! ee determine valiese pan le -

Hpress por BU confidencielided, d• dl.r{cil O i11poaible repo

sic16n (plenoa,f'6rmulaa.reg1stro• clave,erectivo y valar•• ".! 

goclablea), e• protegerfn edecuadeiaente contra robo a destr~ 

c16n, debiendo exiot1r P"MI lo• CHos mtle gravOB el duplicedo 

correapond1ent•. 

~.2.2 

PROGRAMAS.- C:ollO ...,. derivación dR leo poUticH, loa progr,! 

•s e au vez contienen el tiempo requerido para realizar cada 

une de aue partee. 

Loe programas podr'n eer generales y partlculares,a corta 

largo plazo, segGn la noturel1u d• 101 objetivos, toda pro-

126 



gro• deber' contar con 1" aprohaci6n de la 01recc16n de Ad-

•1n1atrac16n de Rie11goe, para tel efecto, se deberé presentar 

el progrl!I• 11 nivel de rfetallee, es d11clr que est' bien d••-
glos•do,en cuainta 11 actlv1.dedee a realizar y costos expresado 

en un1d•de1 110netariu;h11bién contempler6 loo beneficio• que 

treerA en c1..11nto se •pllque. 

En cueet16n de pragra•s eadate una amplia Ql!llnll de repre

sentaciones que ven de•de una elt1ple lietl! rfe ectivldedes,in

dlcando los tle .. poe pan reelherlae y loe responsables de 11,! 

varles a cabo;haeta loa -61 sofletlcados ueo111 rie l•e técnicas 

de troyectorla crítica (ruta cr{t1ca),programc16n lineal y -

otroa. 

En 111 estructura del programe, tendr6 que estar bien artlc,!!. 

ladea lee ectlvldadea •diente un orden cronol6glca, y, e efe~ 

to de ganar tienpo,oe podr6 traslapar uno actividad con otra, 

01e11pre y cuenda la• po1ibi U<'•dH lo permitan. 

En le i•plentec16n 1 101 prograr.ae deb11rin eer clero•, caa

prene1ble1 y e•peclr1co1 en les t11re111 a re•lizar, di! Ener• 

que el l!jecutarles ez lleven 11 cabo collO l!at' estipulado, par• 

no incurrir en errores 1gu1l11ente ee debe rf1n· une d1 f'ue16n a 

dichos programas ante les personas lhvolucradaa pera que •ean 

de eu conoc1m1enta. 

Al seguir un plan de trabajo di! eate tipa, se obtienen -

las aiguientea v!ntajea: 
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1.- Gl!nera .. yo:r confl•nza en 11{ •1_, (eebe • dond• va). 

z.- Eeteblec1m1ento forzoso de priorlr!adu (no pu•de CtJ! 

pllr el •hll!O thapo todo). 

).- Reporta por excepc16n e au jePe. 

i..- Coordino ... jar las ectlvldadu de sue eubord!nadoe. 

5.- Se eotablece un procesa dinámico ~e reccnocimlenta --

de accHin. 

A •nere de 1.luetrer u" proqre1na.e cont1nuac16n se pres!'.!! 

ta un eje11plo del 11ls"° y en 'º""' senc1 lle de epl1caci6n H 

ut1l1ter6 une gr,flca de Gantt,an la que H observa el •nejo 

de act1v1:Jedea al11ul t&noee. (Ver grérica No. 1) 

Pan le ad11inletreci6n de Rteogoa constituyen un lnotru--

11ento lndlepensebla, para llever a cebo el trats.,lento da loa 

r1engoe en una rorll'oa ordenada y peTB conter ccn la adecuada -

cocrdinaci6n de eapectoa que 91! relacionan con otros d!perta

lffnto• de l& empreA, por naturaleza •ie11a de eue funciones 

que Ñ• adelante vereK1ca "" la ldentH1cecl6n de Riesgos. 

4.2.J 
PROCEDIMIENTOS.- Loo praced111lentoa son equelloa planea qui! -

ª"'"•l•n la HCuencle cranol6glce ""ª erlclenh para obtener -

101 mejores renul todos. 

Lo• procadl•lantoe elrven para cr .. r rutinaa da actlvld•

d .. , evlt6ndoae así el estar eatu~:ando y aprobando conetent.! 

•nte lea aitU9c1onea que •e pr~:s•ntan sobre la marcha, sobre 
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todo si ~stas son repetitivee, evitando así en un momento dado 

la duplicidad de acciones, pasas innecesario&, usa excesivo o 

duplicado de archivos. 

Los procedimientos deberAn fijarse por escrito y de prere

rencie greficemente, utiliundo diagrames de rlujo, en le que 

se obeervan los diferentes pesos que constituyen un proceso, -

pel"'tite darse cuente mejor de la que falte, lo que puede co11b! 

narse mejor. 

Los procedimientoe e la vez, periodicarnente rieber'n ser t'!, 

visados, a fin de evitar tente la rutina ( defecto ), como la 

super e•pecislizaci6n ( exceso ). 

continueci6n veremos loe procedi•ientoe que intervienen 

en 21 programa va riada en lA gri§f1ca No. 1, que ae presenta -

en le hoja siguiente. 

129 



4.2.4 IOENTifICACION DE RIESGOS. 

A conUnueci6n se exnone l• interecci6n que tiene el Ad•!. 

nhtredor de Rieogoe y el tipo de info.-ci6n 0ue deber' •d-

qulrir en ceda LllO de loe deputernentoa e efecto de llevar •u 

tarH de ldenti ficaci6n de las riesgo•. 

1.- Deperh..,to de Contobilld•d·· Teniendo unm Htrechm 

relaci6n con eote Depert ... ento, •yuderi a '""ª mejor infarmci6n 

en beneflclo d• los lnteraee1 da 111 en1presa,co90 eon que l•• -

valueclone• de riesgos de plirdidH H her/in mb verocee y fl! 

xlblee, aatructura de ca11toa,vel~cloriee de .. rm1,cantral 

r1nanclero de seguros; entre la Inés relevante tene110a: 

Registro y Control de Seguro•. 

Eata lnforácl6n le permite conocer al Ad•inletrador de -

rleegoa una valuac16n persunente acbre el coeto de pratecc16n 

y a •u vez colabora en le decia16n de aceptar, tren9ferlr D •..!::! 

to e9egurerse1 co.:i tollblfn loa venci•lentaa de laa p611zas c1e 

eaguro1. 

Control de Coatoe. 

E.ate 1nfor•c16n ee siuy Gtil pare lea recle•clanee de -

p6rdidoe ante lH a11gurAdaru (en un einieatro de pérdidae -

de utllidedea,la ruente c1P lnfor•ci6n para hacer el ajuste, 

ee le contabilidad). 

Control Financiero. 

E1 un ractor l11port~nte otra dec1.d1T sobre retrnci6n de -

r11agoa 1 ~uE& sirve pare saber en caeo de alrtieetroe fuertes, 



UN ESTUDIO DE 

"AN:\LlSlS DE RIC:SGDS• 

ACTIVIDADES 

1. Formul11ci6n de cueet1oner1oe 

2. Entrev1et11e t'unclanerloa 

e leo de cuut1onerlae) 

J. In•pecclonH ríeicae B 1nate

leclanH 

4. Reparte• dt lea lnepeccionee 
5. RH.-en riee oa ldmttricedoa 

6. Hacer un inventario de los 

riea aa 1dent1'1c.doe 

?, Def1n1c16n criterio• para cle-

el ficar erar u11ar riee ca 

e, Obtmc16n valoree de loa bhnee 

9. Eatudioa d1 probab1l1dad y se

veridad 

10. ReeUMn riesgos clasH1csdoa 

Jerargultadaa 

11. Reportar e le D1recc16n loa 

reeul tedas de actl vldsdes ante

rlaree 

12. Anellu1r lea soluciones 

dia onibit!s ara loa rlee oe 

1J. e:leborn el pro11ra11a de solu

ci6n de riesgos: 

-El1m1naci6n 

-Reducc16n 

-Retención 

-Trsnat'arencla 
14. Reun1onea rte trabaja con 

Corredor•s de Seguros, ~eeoores. 

15, Reviai6n del pro¡¡ral118 

16, Propueeta final 
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ctJIE-1'ARIO AllEXO 

GRAfICA No.1 

c...., se p .. den observar ton•& lea •et! videdee est&n selle• 

ladas en una 81!Cuenci11 cronol6glce, pare obtenu llll!Jorl!e re

ault•da• y ll~var un control d• lH al-e, ei edate UM d•• 

"'3ra detectar enuguid• la ca...., reaolviendo i!l abat6culo pe

ra eegulr adelante con el prol)ra•. 



culinto puer1e aaporter le empresa econ6a1camente hAhlendo. 

Contabilidad General. 

Con este infarmec16n de múlttrlea recetes,derá el adm1.n1!. 

tredor de rlesgoe unR orientación cler~:s de c6mo ellmtnar o -

d1sm1nu{r l•a p~r"1·1as ~or robos inter!"'o!,freudea,etc. 1 coma -

tambi'n laa valuaciones r1e reeervas,ut.~lir1edea, pragremaa f1,! 

cale1,deterrninacl6n de mantas e rfl!c!:?"Er. 

Come se observe, un &rea de cantab~!lded es de ~liase cy.!:! 

da ¡¡ara le Ad111nletrec!Ón de iUeagoe. 

2 ... Depertemen!.o de F1ne=nza!I.- Eete de='J?rt;merito ae coordina 

con le admln1etrect6n de riesgos en cucsnto a la e9tructurC1c!6n 

del capital (reservas, recursos e corto '1 !argo plazo) en au .. 

t11entos y ..acHrtcecionea rje l{m!Ba r'e :réd 1 to,cons1derac1onea 

sobre los ªSlntestros eucedldos e inde...-:lzajae• v su repos1-

ci6n por le empresa, reservas ;:irevent tvaa sobre pérdidl!!I& e 

lgual11ente el ~drnlnlstredor de Riesg'J! r!eiJerá interesarse sa

bre 111 1ntervenci6n de la e1'1presa en el Mercada de V1!1lore9 y 

en decla1.ones sobre •auto Bl!guro" 1 todD este tipa de lnfor•-

ci6n ee de suma lrnportencie p•r11 la Prtm1nletrec16n de Rieagoe, 

pera saber sobre el financiamiento de las pérdidas potencia- .. 

lee. 

J.- Oep11rtem1mto de Mercodotecnl•.- El •doa1n1strador de r1eo

goa tendrá que conocer y recomendar aobre loe oroceaae de ¡ir!?. 

raocionee,publicide.d,que sea lo más eficiente y menos :ieligro-
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sas, ver las .A.reas de mercados, c6mo se desarrollan, ver loa 

canales de distribuci6n, contratos de vente, por publ~cided y 

prop•gend11 1 embarques por trailer~, ca1niones, 11utora6viles, -

contenedores 11 efecto de no incurrir en resoonsabilidad civil 

y se provoque une pl!rdida cuantiosa, por lo que es 1mportente 

observar estas operaciones se desarrollen en un 1111biente de -

extre119 prec1uci6n. 

'4 ... Deperta11ento de Personal.- Con este departamento deber' -

analizer conjuntamente 111 e1tuaci6n laboral de la empree1 e -

erecto de identificar riesgoe de huelga, fraude, etc. 

Ver al se lleven o de lo contrario disener orograrrms de -

C808Ci taci6n y entrenamiento en mterle de Segu!'ided Indus--

triel colMl ea el manejo de hldrentes, extinguidares, si•ule-

cros contra incendio, eveicuac16n de persone! cor selidee de -

ewrgencia, concientizer 11 toda 111 ruerze de trabajo sabre 111 

prevenci6n de accidentes pera beneficio de ellos, as! como 

\alllbiin pare la empreee; eu fuente de trabaja. 

Otro aspecto importante a cunplir es revisar los términos 

QUI! eeen loe 6ptimae en .. teria de Seguridad Social, COlllO lo 

son loa accidentes de trabajo, pensiones, jubilaciones. aal.!. 

tenci• mAdica,planes de seguro de vld11, tanto para el traba

jador coro para sus familiares, programas de prevenci6n de -

eccidentee laborales, etc. 

132 



5 .... D1partem!nta d! Produc:c16n ... Con este Departl!lmento el Ad

•inl.stredor de Riesgoe deb~rá coorrUnerse can la persone re!!I• 

pon••ble del &rea con le 1ntenc16n de reducir o el1mlner loe 

rie•QD•, a que eetin e1Cpueetea laa personas y laa propiedadee, 

por taedia de verificar los proceaoa de producc16n, l{neea de 

producc\6n, p•aando de!!lde el lneU1nO,producto aemlter•inado, ... 

pro1ucto terminado, y alwiacem1mlento 1 v•rlflcar oue ae lleven 

pro~a11ae r:te Nnteni•lento perl6dlccs a la Jaaqulriari1 1 con el 

abje\o de prolong•r la u1da de le m1Slll• y eu runclonab1l1dad. 

Otra aspecto es el de verlrlcar con el Jefe de Control, -

c;:ue se cumple con lea condlclanee e!!lcec{flcas de =anufectur21, 

can ~ruebes de control de cal1d•d que ndn !jllrant1zodas, p•

r• que en el mo11ento en que aelgan el •rcado, 11 cll.ente qu.!. 

de utlarecho can el producto y aa1 1v1. ter demandes en centra 

de 11 ewrpresa. 

También el que se lleven a cabo loe programa! de preven-

c16n contra incendia. 

6,- 01partemento Lagel.- El Ad111n19tredor de R1eogos debe --

coardlnerse can loa abo911da11 a efecto de la revl11Ón de loa -

contrata• en general, que 1 la v•z eervlri pira identificar 

ectLl!l1zor el 1nuentu1c de r1esgoe. 

O. loe contritas .Me rl!l•V11nt11• •• pueden el tar loa de --

1rr1ndenilento11, euberrlendos, co19pr1-vente ,•u:¡uilee 1 cona1Qn•

c1onea, etc. 

133 



Otro de lee ceec1 legales será cuando existen sinieetrcl!I 

en que la empresa debe pageir o recibir alguna 1ndemnl!l!!lc16n.-

Estos ean elgunoe eje111pla1 efe les rel•cionl!s internee que 

sostiene el Admlnistredor de riesgos con otr•e 6rea1 de le e!. 

presei, pare le cual IH aconseja que Al! de!11rroll1n en un 1111-

biente cordial y de ccapereci6n. 

4.2.5 
HERRAMIENTAS EN LA IOENTtr!Ci\CION DE RIESGOS. 

Con el objeto di! hc111tor esta torea, el Ad01iniotrador -

de Rie~goe cuent& con una serie de h•rreMlentaa que a ccntln~ 

c16r. ee mencionen: 

•) Cueationerla•. 

Existen cueetionerlas e1teblec1do1 por pereonee expert•• 

en lo tneteria y que aan una Vlllioee guío genere! en la ident.!, 

r1cec16n de r1Hgo1. 

La• expertos de pre!ltigio rttcomlendan que e1da empresa -

elabore eu propia cuestionarlo, en beee • loa ye e>eletente1, 

para que aa! se adecúen a lae necealdedee partlcularee de ca-

da orgon1zoc16n. 

Loa cueatlonerioa deb•n estar dlvldidae en 6reae que aba.! 

quen todo• los sectorea de 11 11tpres11 y 11 todal!I 1 os rieegoe -

purea, odemh deben conte11plar los np•ctoa: 

Un e.-rlo de los siguientea encobezedos: 

13" 



General I.~ Na•bre Cirect1vae, Antecedentes v Lacsllzacionea 

General Il.- OrlJ"nhacl6n financiera 

General III.- Ad11ln1etr•ci6n de la Planta 

Deacr1pc16n y condlcionee d•: 

Edificio• 

Contenidas 

Proteccionea cantre Incendia 

Traneporte de B1enee 

Elevadores, malacate,, etc. 

Ap•roto• sujetoe a presión 

Sección eobre Expoelci6n a ReoponsabHldad Civil 

Secc16n eobro R1eagos Crl•inales 

Hojas de Trabajo para Seguros Coneecuenclalee 

Auta116vlles,cam1onea,ev1an1a y barco1 

Sin1eatral1d•d y Reclameclonee 

Personal 

:\ cont1m.ec16n al! present•n •lguna• eje.-plos de fartmtaa: 

1) Ed1f1clo 

Nivele•---------

S6tano•----------

Plonta BaJ•---------
Nlvel Media ________ _ 

Planta(s) ________ _ 

Total Nivele•._ _____ _ 
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Area de can1trucct6n (•te.2) 

2) Tlpa de conetrucc16n 

lloterl•l de conetrucc16n 

Col.-.a•----------
Vtga1.._ _________ _ 

P1red••---------~ 

Aberture•----------

CanductDI'-----------

Reehtencle del edl ricia en caea de Incendia 

J) Pratecclanu contra Incendia 

Sht..- de Ext1ncl6n ParUtil 

Ext1ngu1daree: &1 ( Na ( ) C~ntae? __ _ 

~hte• de Ext1ncl6n fija (Ague) 

Sht ... eln bamba propia (par greverlad): S! ( ) l'la ( ) 

T1pa ~e Tuber!e: Vertical ( ) RaMal ( ) Bac•• de Ggue ( ) 

Shte• can bo•be praplu S! ( ) Na ( 

Tipa de Tubería: f'!etr!z Vertlcel ( ) Prlnclpel ( ) 

Ra•l Bocee de Agua ( ) 

Dtroe Sllte•• ;¡utamético1 de Extlncl6n 

IU6xldo de Carbona (CD2): S! ( ) Na ( ) 
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Hidrocarburo• Halogenadaa: S{ ( No 

Fol vo Qu{mlco Seco: S{ ( No 

D• Alte EKpanel6n: S{ ( ) llo 

Light ~•t•r: S{ ( ) No 

Ve por S! ( No ( ) 

Nlebla de Ag .. S{ ( ) No ( ) 

Rociadorea d• [!!pUtaa S{ () No () 

~) ~¡Jllratoe suj•toe B preel6n 

NC-ro y loe11Uzecl.6n de calderee: _________ _ 

Utlllza"loe para Caleracci6n: S{ ( No 

Utlllzodo• pere Fuerza Motr!z: S! ( ) No 

Prea16n ______ _ 

Tipo de Conibuetible: ________________ _ 

Locellzec16n y capacidad del tanqu!! de com~ustlble: __ _ 

liaeto edicional por la compro de ruerze (elktrlca,vapor) 
en ca10 de rotura ------------------

l.Cu&ntoe s1n1eetroa se han producido en los Óltlmoe cinco 

anoe7 '----------------------

5) 5ecci6n eobre riesgos crimlnaleP. 

Cantidad -'"1N •n •fectivo, velo res y cti1que• gt.J11rdtldo1 en 

los predios 6 en cualquier otr• uh1cacl6n. -------
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Cuelquler cantidad de ef'ectivo eateclonal a •ano p•ra ba-

nlflceclcnes o pera otros 11110tivce ----------

L06nd• •• Q<JUdan7 ___________ _ 

Alarma 11 prL..e~e da ladronee en loa predios ------

a) Nombro d• la Campa"fo'--------------
b) Clla.: (A 6 B): _______________ _ 

e) Certirlceda NÚlll.: ________________ _ 

d) fecha de vencl10lento: ______________ _ 

e) lle caapar.!a de alarmas tl•ne llav•• de loe predloe7_ 

CAJAS fUERTES Y BOVEDAS 

EDIFICIOS 
Na.P11oa. 

lllJ'IBRE DEL 
fAIJIICl\NTE 

b) Estado• Flnancluaa. 

NUM.A PRUEBA DE 
INCENDIO a LA-
DRClllES. 

ll!ICSOR DEL RE
VESTltll ENTa DE 
PUERTA 

Las estadas flnanc1eroe aon también de val1aaa ayude en -

la 1dentlf1cac16n de r1.•11go•,com •an e:l S.lance, Eatedo de • 

Pirdldae y Gllnanc1ao,ae{ cama atrae Eatedae fimincieroe eupl! 

.. nterioe, ya que nos ayuden e recordar Areas de riPagos que de 
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otr! rcrrna se noe pueden eecapar,CJe•plo: 

·1r: .. er:taric." que e eu vez constd de ~1terh1 Pr!ind,Productos -

Se9iitermlnadol!!I Productos Termlnadoa,que e su .... ez pueden es

ter en un 110lo lugar (en bodega) e en tr6na1to,l!sto nea de la 

P9Yta de pensar en todoe lo• rleagce que está pasando. 

A!ntra de le 1nrorrnac16n financien existen :::!ivereos tlpos 

:!e ..-e llosa ayuda 11n le ldent1rlcec16n de rlee!;;os 1 que se IDen-

cior.an algunos de ellos. 

•; rstadoe F"lnencleroa Publltut!os.- C.oina son de ~nrormac~6n -

e~c~te,son de escasa utillded. 

2) E!tedoe Contables Internos.- Este registro cantable puede 

ser de velloee ayuda, ya que nos brinde infcrsr.ac16n •uy deta-

.:.1a2 de le& cperaclonee que lleva a cabo la e"'presa ·{ ee po

dd •"'Plear,collO punto de µartlde pare 1nveetlger y cuantlri

ce: los riesgos a los que est6 expuesta le organ1zaci6n. 

J; Reghtroa C:ontoblu.- Tales collO Ubres de Caje y Bancos, 

ngistroe de Alacén,cuentae de Clientes y Proveedores. 

e) yiaorenu d• Fl!!.lo. 

t;tro eleMnto que ae ut1lize en le 1:Jent1f1cac16n ea el -

~lagre1111 de Flujo, en· el que se contemplan lea operaciones ra

br:lea de lo empreee,en ellee podemc;a observar de une manera 

Db~Rtlva el onda •l que eatán i:?llpuestas lea operaciones en -

la!' líneas de producc16n,tento de las máquines,como del ele-

•nto hume no. 



Taoabl~n podremoe ubaervar que ei ralla una máqulna,podr' 

producl r un cu~l lo r1e botella, ocasionando une perel lzacl6n -

total en 111 ernprea•. 

Si por el contrario tenemo• doa o lllée lineee de producc16n 

el peligro del cuello de botella ser~ Wlenor,porque habd en-

t.onces une perel1.zacl6n pE!rclal en los oraceeae i:t' producct6n. 

~ cont1.nu11c1.6n se eJ(pone un dlegreM de f'luja cow ejem ... -

plo en el área rle compra.. ( Ver Gráfica No. 2 ) 

d) Inepecclonee. 

Otro rector importante de velioea ayuda en las inspeccio

nes oculares a les lnetalaclonee en la que se c1eber6 to•r -· 

une actitud cur1oee y de pregunter •¿Porqué éeto?, •¿Pare qu~ 

sirve aquéllo?, •¿qu~ paeer!a en el peor de loe casas?•, etc.

En el desarrolla de lea lnepecclonee se deber6 ester tomando 

note de lo que se ve detectando. 

La 1napecc16n r!otca tiene COIOll objetivo el deecubrtr --

riesgos que llegarán a afectar tanto en laa propiedades ríai

ces caltO al personal o terceros en gP.neral. 

Las ventejaa que proporciona l!ste ele1Aenta son lea que -

siguen: 

- Pemit• obt•ner una 1nfor"'8ci6n directa 

- Se puede palpar el riesgo 

- :\l inepecc1onar personalmente la plunta,se puede observar -



DIAGRAllA DE FLUJO DE UNA OPERACION DE Cll'IPRA 

::G,,PRAS PF.OVECDORES TRANSFCRTES nANSPORT:S 
~~ EN l)EL h~Ut,~:~s :)él 300Eü.:.S 

GEt:(R,;L GEt•E.R:iL CXTRMJJERO P:.:IS 

~LMAC(Ñ··· 

ALl~!.CEN 

Tli~NSPORTE TRANSPORTES l'\E?.c.;r·;CIAS 

__.TRANSPORTES 

____ .,.~ALMACENES 

¿qu~ le ocurre a le empreea,e1 algo malo sucede en el curso del proceso de 

compra? 



el est<':r10 '?:"! que oe encuentra le ::-.aqutnarla. 

- F'ermite captar c.:n m&s pretLil6n, la diná:nica del :-1e::;o 

- ~e puede reellz~r la actuali zecl.6n del inventario je rit-s--

go& qur f: e tenga. 

- Pereonalme:nte y can ayuda adecu~~a, :e investigan las fa: las 

o cau!JBb probables que originan '..!T"I riesgo. 

- Se elaboren mejores prograí,lijs :.1e ;Jre11uncl.6n de ~érdlda3 

las lnspecc1anes,s1.n duO<:t Í;ll;unr.,racil1ttln in6s. er. descu--

brlr rl.esgc:.s que no se conocían. 

Pare esta cctivided es necesario ci..ord~narse c:o:i ln~C?nle-

roe, asesores, t;'Je es :~n directamente en contacto .:en los rh~s ... 

~º·· 
Será nEceeerio elanorer estas 1.nepeccionee peri6~lcamcnte 

ye que cada ve% surglran más -; llés r1.eegos,ca110 ccnsecuencla 

de la dln~rn1ca de le. f mpreea. 

En les 1nepecc1ones r!sices ee deberán ueer fDr[JIBtoe ye e! 

tebleci.dos y que contemplen lc.s s1.i;ul2ntee uepectos: 

- Orden y l111p1eza en le fÓbr1ca 

- Condlciones de las protecciones contra 1nce:ndlo 

.¡, f";anten1m1rnto 

- Condlciones generales del tntbaja 

- Opcrec1onee del 2qu1po 

... ~eparucl.cnes de áreC:is,etc. 

A cont1nuaciéri 9e ¡:iree2nten ejemp!as de formatos de ins---



¡::e:ciÓn. 

·: úrden v Limpieza en la fabrica 

... t::deten p!!leillos libree y delimltadoa f 

:;! ( ) No ( ) 

- Eet>ln estos pes1lloe ob•tru!doe 

s! e l No ( } 

- ::xinten depáe1to& met~licae para basura y estopas 

r:o ( ) 

- !:et6n estos éepósi tos metáU.cos parA basura '/ estopas 

s! ( ) rio C l 

.. Ex1eten acomuleciones de basura o desperdicio dentro dE la 

plente 

No ( ) 

- Existen letreros de prohibici6n de fumar 

:;{ ( ) No ( ) 

2) Condiciones de lee Protecciones Contra Incendio 

- Cxlste suriclente volumen de agl.8 p:sre at::astecer eAclusivc

aente a loe hidrentea durante dos horas. 

3! ( ) No ( ) 

- Con regular! ded •• he ce le recarga e los exHnQuidoree 

~{ ( ) No ( ) 

- Cuanto1 vig1lentse hay: 

- Durante el dfo. ___________ _ 

- Durante le noche __________ _ 



• Est4n controlados por relajes de veladaz 

S! ( : No ( ) 

- CUBntos vlgUontl!s edlcionall!I hoy?: 

- Do die ________ _ 

- ?e r~oche ________ _ 

~CT •LL<:NSE LAS UtHOAOES DE EXTINCION CON guE CUENTA EL Rl~SGO 

• CuAritoe hidrentee exterioreB en total existen en el riesgo 

- :uA~toe hidrantes interiores er. total existen en el riesgo 

- Cu&ntas tornee elameeas de egua tlene el riesgo y concuerdan 

en dlá:netro y rosee con el equipo usado por lo& carros ·de boin 

bero~·-------------------------
J) ttenten1,.1ento 

Caltrlcar con (E) Excelente (8) Bueno (R) Regular \H) ~ala 

Tuber{a y eccesorloe. _________________ _ 

Lubrlceci6n de Equipo _________________ _ 

Equlpo oln corro•i6n.__ _________________ _ 

Pintura general de la plant•---------------

tqulpo de protecciones y segurlded. ___________ _ 

Canservaci6n de eepacloa abiertos. ____________ _ 

Equipos extractores de polvos y gases._ _________ _ 

l1 anten1rr.1er.to preventivo. ________________ _ 



4) Inetalac16r. ElEctrice 

- Est& la 1nstalaci6n eléctrica era g~neral entu:..ada can can-

duit 111et~lico 

st ( l r·a ~ j 

- [x1Pten lnstaleclones provisionales 

!j! ( t~o ~ ) 

- Eo qu~ área" 

-Está deb! damentE soportado 

G{ { ) No ( 

- Cuentan les tet:lerae de conex1ane6 c;Jn fusibles ejecuedos 

S{ ( ) t10 r l 

e) Contratos 

Esta ef' une herrom1Emta 1 que ei es bien a~licede puede pro

ducir grandes t~r:ef1c\oe f•ar& la E!rtprese,en aquellos rlPsgos 

que c:r.anen r1e eatos riacidos r1e la Lev,que inrdlante un dnéli-

eis profunda,e""' qu~ -:.~rmlnos se ~acterán,nos ayuda a eliminar 

o ccando :nenas reducir ~l !.m¡Bcto QLJC pudieran prcCuci r estos 

riesgos en ln emprese. 

:alJur.oe de los cor.tratos dende F'recuP."1temente se pueden ...... 

r.resentar ril:!sgos eon: 

- Contratas jl! .1.rren:-f3m\cnto 

- !,;untrE:i:O& ::1c ·.:en~d 
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- Contrat.oa r1e Compre v Sunsnlatro de ~eteriales 

- Contrl:!tos :..aborales 

- Contratos celebrados can subcontratlatas,etc. 

Estos contratos e au vez rleber6n sl!!r revisados con ayude 

del Departamento :..egal. 

En este reee de la rev1el6n de loe contratos ea l•port•n

te porque se pueden establecer clertea cléueulee en le que la 

empresa no se vea comproT11et1.de, resulte reaponeeble por cier

to a ectos, alt•pre v cuando eee procedente y as{ ev1. tar que -

no esté corriendo rlesgoa innecesarios. 

Para rrevenlr s1t~:!c1.onee que pu~1e.n originar riesgos, a11 

pueden hacer doa coaee: 

- Revlser los contratos va elaboradas y sugerir sobre he-

chos ve ccnsl#Nldaa. 

- Participar en les negoc1eclone!!í 1 propan11!ndo las eapeci-

- rlcaclones de clfiueulae convenientes pare la empresa v 
- que no puedan orlglnar riesgo de pérdida en un momento 

-dedo, etc. 

f) Entrevlstaa con runclonarlos y empleedoa. 

Ot.ro recwr90 que hay, !5 et dP entrevieteg con funcionn-

rios y er.ipleedos de lee principales ~reas de la emr:rese. 

Ee recorr.enr1able ~u~ pr!n:t?ro se er:treviste e lo:J funciona

rios partt poder contar con el apoyo v acce:so a 1nformac16n --



que pudle.ra ser c:onrldencial 'Y el ecceeo a t:Jc!os loe rteparta

mentos de la e~pre:a a través de una eutar\zec:16ri. 

También es importante la entrev1.ate con euperv1eotes 

obrerol!!I, ye que ellos canecen con profundidad su trabajo a n.!, 

veles eapecff1cas y nas pueden dar infarmact6n acerc:a de t1W-

portantee ralles, peligras, l!!tc. 

Es conveniente entrev\ atar al mayor riúmero de per~oras 11,2 

eiblea, ye que es! podremos tener una c:ancepct6n meojor y a•-

plia de los riesgos a loe que eat~ expuesta la r~presa. 

g) Expertenctna 1ntertorea. 

El anhlslr de •ehd!etlcaa d• slnleatrelldod , •• otra -

recurso valio9D sobre todo ai se muestran e nivel de detalles 

las pf:rdtdas • erecto d• tomar medidBs y no volver a incurrir 

en otra siniestro eir1ilar, tal es el caso de: 

- ~ccl dent"" d• trobeja 

- H•r•e ocurridea durante el transporte 

- Re1ponaebllldadea Civ1l•e arlginedea por los oraductaa 

- Sinieetrt;s ocurrldoa, etc. 

h) Cambia• futurao. 

51 la empresa tiene proyectos de expens16n deberán ser _ .. 

rev1aedos por el edmln1strarlor de riesgoa ct..1ldar409ame11te, yn 

que pueden eidatlr rie6goa QUI! no aon r~cilmente detect2dos -

por loe c!1.rect1vcs de le empre9e v por ende !I! oml ten. 
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1l Or9•nlgrB11as. 

Con el anál1s~s c1e los organtgramas I!\ ~dm!nistrador r'e -,. 
Rleogoo po~r! obtener 1nfar .. ac16n vallas• "" la 1dent1nca---

c16n de rle9goe 1 tal l!!s el caso de saber: 

- '.luf tan central1zec1o o descentral\za1:0 se encuentre el 

cor.trol de la empresa. 

- Con qu~ grada de autonom{a cuentan los dirl!!!cttvoe v ge-

rentes a loe dlrerl!ntes niveles de autoridad. 

- Las probables lntl!rrelaciones e interdependencias que -

- existen entre loa dlrerentes niveles rie le !!mprese. 

Otra aportación tiap':1rtante en el an&l 1s16 de le red de 

sucur13e!et> de la emprese a nlvel metropollteno nación Que -

tenrlr!an ~:11.roslclones pnrtlculores e riesgos a les que pudie

ran e!?te.r !>Ujetas e•H!!S ublceclones. ·Esta e1.tuec\6n podemos -

verla claramente po.ra loe rleRgoe de te111blor, 1.nundecl6n 1 l!tc. 

j)~. 

Los manuales ::ie la erqpresa son r1e gran utlllded en le ide_!! 

t1rlcaci6n de r1.11agoe, e cont1nuec16n se tnenc1onan algunos de 

el loa: 

- 1'\mnuales de ol!prac16n, con loe cueles podremo1 conocer 

la operac16n de la plante, loe proCl!BDs r1e praducc:1.6n,-

etc. 

- lianuales 11! segur1.:1ad, equ{ podremos obtener 1..nf!:lrmaclfin 
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sobre les normas 'I procedimientos de seguridad que impe

ran er. la mpresn. 

Henueles de eeguroe medlnnte su enál i~ls concceremos si 

las cobe:"turas están cubriendo bien los riesgos o exiete 

elgún !!rror ú r:nds16n en las mismas de le eltf}resa, etc. 

Far lo anteriormente v1~to. el AdinlnlstréldJr .je R1eego9 -

ciebert\ considerar como importantes estas herramientas en le • 

1rfentlf1caci6n c1e rie!'lgos puroe, ya que eon les r.;eo:fios adecu.! 

doe para co!'locer el panJreme general de lf'Je mieftlos. 

Co.enterloe: 

En lil ldeiitirtcecián de. riesgos BI! t-.ace relevante des ae

~ectoe importantes e tolftflr en conelrterac16n: 

1.- 5ul!le 9er un trabaja muy laborioso rlentro c'el ::empo -

di! le admln1etrac16n de riesgos, si en cualQuier rroceao,en -

el que se r1ebe de recopilar inforrtaci6n,es dlHcil ~e conee-

gtJ1r,en ln ident1rlcaci6n rle riesgos a trav~s r1e \nspecciones 

físicas y en las entrevletes. 

!ji loe funcionar\ os se encuentran al)oblado~ ,con !S~f: mt..l tl 

ples funcione!!!, nunca "~n d estar en la mejer dlspasici6n d!· 

coo~crar; pere tal erecto el artrn!nistredor -je :-tesgcs deberá .. 

b.iscar eientpre el apoyo de la 01recci6n Genl!ral ~· íJS{ consl!-

gul r a:nplles rec\11c''ldee en ln :11.1s\6n e reel\ze:, 
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2.- rl t-a:.•er l!!fi!C+,uedo la identific~c!.6n ii•~ r1e$';)'J8 1 na -

es euflci~nte, se rll!~ erá ~le"llpre realizar este acttvif 11.:<:' ¡::e--

r16dlc~:rente, ya que les Operacicner. em;JrP.earlall!!B san dln&:ri-

corie.t9ntemEnte actl.ialli:endo el inventarlo de rle9QOS y ae{ t.!. 

:ier d~inlneda esta sl t>Jec16n, 

c..z.6 
HEOICiüN, [VALUACIDN V ELABORACION Dfl INVENT•IRIO DE RIESGOS 

Oespu1h dP he.her efectuado la ldent1riceci6n dt! rie99ae, 

stgue el crear el ln\lenterlo de rlesgoe, el cual va a conte-

ner aquellos rteogos que arnenazen e la emp:-ese, Qué probabil.! 

dad ~e cicu.rrencta tlenen, as! como tembi@n ~u valuact6n, fre

cuencia y jererqu~zact6n, ~1 impacto econ6mlco t:aeado en las 

cinco grupos de rle!]goe puros \lletas enterlor:nente, 

::e reco:r.l,enda al ~dinlnistradar de ñleegoe, establecer dl

seFos oar r\esgoe y Que cada re~pansílble lleve y colabore ha,! 

ta canjlllterlaa. Eje111?lO: 

•incendio• pare plente de ac:aberla, ªedificios•, méciu1ne1 1 

etc. 

Para telleree t!e montaje, leboretarlas ""'e 1nvest1gac~ón, 

derivados de la Lev 1 contabil1:1ad v f\nanzAs, roba v fraude, 

Oeparte111enta r1e personal, calis!.ane9, vuelcas denos a terc.!. 

roe en eu persone v en ous bilmes, Oepertamento de Treneportee, 

etc. 

Esto se corrober~ det!lput~e rle cubrir este fese, el ~dm1n1.! 



tredor de Rleagoe, deber& analizar conjuntamente laa probab1-

11dadeo de acurr1r,prop1as de le e"'Prese, pare fecll1ter eeta 

labor de proti.bllidedee oe deber' eetudler separedaftll!nte. 

Ejel!lplo: 

•) La probab111ded de la ocurrancle del alnleetro ee lle.., -

•Probebllided Marginal•. 

b) Le probeblllded de r!oa eventos lndopend1entea o "'• a1n1e! 

tro• d• ocurrir al mietMJ tiempo, si los evento• en nlnglin .. 

.:Jdo e11 e recten uio el otro e ls vez ;ne llalWI •Probeb111-

dad Conjunta. 

el Le probeb1Udad de que ocurra otro elnleetro o conncuen-

cla de otra •• 1111118 "Probabilidad Condlclon11l". 

d) Le probeblllded de que uno u otro alnleatro ocurre,pero no 

loa doa Bl 11ls., Ue11po se lla.., •ProbeblHdad Adlt1w". 

Pera 1..ru1 •Jor ca•prl!'nei6n vee'90B un ejemple: 

Ponga.aa velorea erbl trerioe a trea carecter!etlcoa r1ee-

goe,dlQS.,e Incendio .10, E><ploa16n .20 y Telllblor .70 

1. Pe"' le probabilidad marginal los valores aeneladoa 

en far"" eaparade de acuerdo con la defln!c16n. 

2. Pera evento lndependlente P(AyB)a P(A)" P(B), ea decir 

que ocurren al •isl'AO t1eA1pO,pero sln afectar una el o

tro;H llUltipllcan loe trH valores .10><.20x. 70• 0.014 

J, P1tJ'I! evento dRpend1ente P(AyB) • P(A) P(B/A) la proba-

bllldad condiclon•l d• q1.19 ocurra <SI elnlntro dado -

que ya ocurri6 otro; ea decir que ocurra LS1 1ncend1o, -

dado que ye ocurr16 un te1>blor, o une e.plosi6n dupuh 
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de temblar, au c,$lculo sería sum?r los valores de 1r- .. -

certdio y temblar y e~ploeión, v re!1tándola del tota!. 

Prob.ab111de.d eobre explosión 

.10 •• 10 ~ ·ªº 
1GO - .80 • .20 

3 ... Para la probebilldad zidltl.vn, si !n el ceso tfe ::icurr1r 

un temblor o un incendlo,pero no al minmo tie11oc 1 a1.1 -

valor se: encuentre sufllllndo lee pi-obabil 1d~dee Mergif"I!!. 

lea de los e:vl!!ntoa buscado• y restando 111 resultante 

de e1 ocurrieran al elanio tiempo, o eee le •can~unta•. 

Si se tr:Jtara de saber sobre loa riesgos de incerid1o 

y e•oloe16n 1 sumaríamos sus valores merg1nalrs de .10, 

.2c y re:star(amos el óe .a2 que es el conjuntado. 

En la estlmEici6n rlf! p~r-:'idas se hace por muestreo, ~?ste 

encontrEr e..1r1cientes errores qui! cal1ficadoe y clas1r1cad0s 

como 1t•(nlMOs y máxlfbas se PI.Jeda encontrar el "Error Pra!N!d1c• 

aplicable •l CASO de estudia. Le mueetrc debe eer la aurtcle!! 

temente grsnde para que Be pUl!'díl'I programar les desvlacianea -

este.d{at1cas que un muestreo corto origine rtentro de las evl!.!!. 

tae-oi "·ieslns posibles. 

En la ~•bor dd cálculo de orob•bl!idedu v para hacarla 

m4e objet~\io,se ::u.1erje_n utilizar rangos a erecta de derle une: 

ca11ricac16n en bese a: 

- Su 11ever1ded 

- :u comportamiento 



En el 111p~cta f'1nenc1.ero: 

- Levea 

- Med1enoa 

- Gravea, cete'!5tr6f1cos 

Otros rangos rle cel1f1cec16n eer!en: 

- E.levede 

- Regular 

- Saje 
(ver Capítulo !II lncloo 3.2) 

~ei, siguiendo estos criterios con• los 1T1étodos cual1ta-

tlvoe y cuent1tat1voa,podremos hacer una bL.et'la tare de dec1-

eionee en base 1 11~todas clent!ficos en el tJ·3te1t1ient.o de 101 

r1eagos, con mejores fundamentos. 

Sobre el particular estos estu111.os deberAin realizarse a -

lea cond1c1one1 pert.1culeres '/ eepecírics9 '1e cede e91presa, -

eegún lrrn neces1r1edes qt.JI! se presentan, como tarrbi~n lb n3tur.2. 

lez• de 111 orgen1zac16n. 

Despu~e di! haber efectuado ente inventarlo de r\eegoe e!l

taremae en condlciones de reportar al Jefa de Finen:?as de la 

empresa pera analizar l& probler.rát!ca '/ seleccionar las elte!_ 

nativas convencionales cenia san: el1m1nac16n, reducc!ón, re--

tenc16n y trena ferencle. Pera tal e: recto deberá ~=-e -;entarge el 

inventarlo conjuntada y total de rleng;:ie debl~a:aer.te 11ctw:iH.-

zeda ya en va!orer, !nd.de.icl.as, f'recuencles.etc. 
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~.2.7 
pqQGR; HAC!DN SOBRC TRATHHIGHUS CE RIESGOS 

Ante esta rese el Administrador de Riesgos deberá reunir-

se c:>r el Jere r1e F'l.nanzee, su Jere 1n•er1leto 'I con el estu--

dio detallado de: loe riesgos baeedoe fl!n 1015 c~nco grupos l!n -

dandi!' tratarán 109 e1gu1ent1s puntos: 

- Cetud1o detallado sobre loe eeuntoa a dec\dlr 

- Eateblecer deduccianl:!s tentattvas sobre eatD! aeuntae 

- Eet•blecer predicciones sobre estos esunto11 

- Tratar cient{f1.camente lee deducciones v predlcclanee. 

SaePndoee también en el inventario de rie~goe,el Ad1111.n1s

tredor de Riesgos deberá egruper equ1lloa r1.Psgae en loe que 

ae tia dl!cldl.da el1.m1ner, los que por su acuerdo dectden ret•-

ner .lar un auto seguro v los que habré de transrerlr oor ase-

gurn.-lenta a rene re QUI! ningún riesgo quede ocu~ to, eubea ti~ 

da ~ar el lnveritarlo de riesgos se lr~ guiando en orden de 1,!? 

porter:cle 1 por valoren rtnencleros o par eue rep:-e~entacionee 

bien, Incendio, explosión, temblor,accldentes, r~ba, fraude, :iee--

falca,l!!tc. En be~e e la medici6n, t!Veluaclón y jl!!ra:-qulzac16n 

de los riesga!i praoios de le empresa, con el rango de cs11r1c.! 

ci6n asignada• viete anteriormente. 

Fara tener un buen tratamiento de loe riesgos y dcminerlo, 

hebrli que el:!boror un programa eri la soluci6n rie r!eegos, en 

esta fa~e el ;.dmlnistredor di'! ril?sgos terr1rá i:::::ue es•-~r atente;. 
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lea rlesQoe que rarzasemente debrré aeumlr, cono sen todos 

loe excluidos en Ir.is ccntretus de seguros y ~ue hemos sel'lel!. 

do en les mismas; los derluc1blP'~,franqu1c1ee,•tc., y eobre -

ellos elaborar l::.e ~stlmaciones l"'e ai::uellue ue tofll!n la rlec! 

ei6n de asumir, coa"O el de aquellos riesgos tranererlblea,ee{ 

corao tambl~n el dr reducirlos v ellmlnerlos. :i. c:mtlnuect6n • 

se exponen ejeiaplos de c6mo llevar a cebo eetes alternBtlvea. 

El1•1nac16n.- Algunos riesgos puer1en ser eliElnadoe coino pue

de uer no construir une plenta en una zar.a 1e el te Intensidad 

aía11ica, o en zona~ arect&rlas muy rrecuentemeilte por huracE'l-

nea, ciclones, etc., o no fabricar µreductos ccri 3ubstanciea 

t6xica1. 

Reducc16n.- rinte este apartado se deberá dar una at.!'nclón muy 

especial, ye que eetft labor ve íntlmemente liqada con le ertm.!, 

nlstri::ici6n de riesgos y puer1e ser une dl!termtnante pera el 

fxito a rreca'!lo. Eeta ectivlded de le rer1ucci6n de riesgoa ve 

encamlnede hacia la pnvenci6n de p6rdides ye que ee une buena 

el terneti va pera reducirlas, tanto en lo que re9pect11 e loa -

blenea col'IO el el!Mento hwnano y temblén en lo relativo PJ la 

rrecuericle como la nverlde.d de los rleagoa. 

Reducir la rrecLencle dP. 109 einicstros,accldentes en las 

plantee de ~roducr:16n, se conelguen a trFtvfe de progn;mae me

t6dicos, eplicurido siete::·;;¡s de rirt-vencHín \' or::i~ecci6~, as! 
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corac rfe 1natruct1vo9 preventlvoe,por lo que se deberán agotar 

tnrlos laF> recursos Qlie ofrecen esta!I t~cn1c&s,para as{ alean-

zar reeulter.aa aat1sractor!.09 1 pant tAl erecto !le necesita 11.!, 

gar a i~~ ra{z del mlsmo,par~ e;Jti3r en ccndlc:io«e:;; de reducir 

o mlntml:.:.ar toda lJ frecuP.ncia,es! colftO la 5'everir1sd. 

Co., el nb~eto 1e ~ecer palr:eble l!l alcance oue tlene le -

reducci6n de rieegos, veámo!i e•Jte ejem~lo. 

Un gran incendio nuede destru\ r ~or como~r~o una rábrica 

r'P.clarerse coma ;:iérdlde tatel,pero si te.,e~as Llf'l equipo '1e 

l_Joniberoe permanente en g~rdla ·1 con las protecc1ones centre 

incendloe (hldrantes,e>.'tlnguldores), corte'!!i ~e ruego, vigila!!. 

cla en los pro gr .Jifias de protecct6ii, etc., esa ~érdlde podr{e 

reduci ree. 

~.2.e 
sr::rrnx; DE PREVE~CION DE PERDIDAS. 

TrdS de rec::inocer la prevenc16n de riesgos nrceeerle, se 

puecfen establecer mejores p1 .Jgramae, ¡..;are reducir 1unenezl!ls óe 

orden r{sico (prevenciones centra 1ncl!lld1o, entrenamiento ln

tens1vo pBJ'll treb9jedaree en .áqu1nee peligrases) etc., par• 

reducir riesgos ~e trabajo (eq.Jlpo r!e protrcci6n al personsl) 

y riesgos delict"oeoe (pragra .. e de v1g1lenc1• y control en -

lee cajas de ventas, en 101 s1stemee de co:itab1lidad contra -

estafee, rraude!I o abu•os rle confianza, etc.). 
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Las pri&ctl.cas rle e:tG. ?revrncl6n de rii::s·..i::i~ L!P ;ilrrJld& .. -

QU!:!dBn u1ir.tsrcados er1 estos ~untos: 

t\) t'.antcn~mienta de regLd.roe a:;~uallzc.dcs dF. <!r:tl-:.'c.~te:.. ¡1cr 

nC.mero, tipo, causa 1/ p~r:Uda econ6mlc:e. 

6) Mantenimiento :1e programas de 1.nspecci6r. r1e s~gurlc!ad en -

las áreas cte praducc!.6n,elmecenes, r.tantes :1t! er.ero;JL~. E"tc.. 

C) ElaLoracl6n d~ dlee•as sobre sistemas y rn~tojc.5 prrvtn! :-

"ªª de ecclMeritee "/ "lgll~:icl.a ecore le pudJt.u en m;?.rc.··,., je -

las mlsm.is. 

O) !'antpn~ml~n:.o de una ";;ar.clcncla de ~ei;L:-:.Cad"' en la •Tl~&a 

dP. cj¿cutivc.s 1P le e1t1p:"esa {es reepcmsubl.lidad de l.i adrnini:_ 

trec~6n de rleegae y l!I lo~rdt~ con un buen progrerte de sl.s-

tesaB preventl.vos) 

E) Oe.::ietrar la mesa ejecutiva, logros de reducct6n en las e~ 

tes c.'e seguros coi'lo preTRio a estos programas ~re,¡entlvoe (cuc: 

taa especifica• y especiales). 

í) f\educir el m\nlmo !as pér~1dee en C'H~:HJ de sir.les'tra,apli-

cando t~cnlcee adecuades de ~alwmento,de extinc!6n r1e lncen

dioe, de primeras auxilios y otrea lnicletlvas pare cuando o-

curre un alnleatra. 

G) Proyecter sie•pre en coleboracllr: con los \1iueniera~ v ar

quitectos de le l!rTiprei>e,lae reformas pertinentes si eon nf:'c.e-

rur~L~ a corist!'uccl::mes para una n.'hxir;ie se:.:u:~r'3J y Pr. ~e~E -

fiAenciera la re:c:upcrac16n que pra~ucir~n los lo:;Jros en des--
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cuentos sobre cuotas de seguros. 

En le práctica de le p:revenci6n de :riesgos, el edm1.nistra

dor de riesgos deberá traduc1 r estos programas de prevenci6n, 

acoplándolos e le idlosincracle y prlncipelmente e la natura

leza de la empresa en la que ee desarrolle su labor. 

Ejemplo: Los riesgos de accidentes aumenten prioridad en -

las industrias de hierro y acero, los de incendio en les de -

plestico y Quimicos, etc. 

Aunque cabe aclarar que los programas de prevención de to

dos los rieagos, se deben apli~r en toda su totalidad. 

~.2.9 PREVENCIONES DE RESGOS DE INCENDIO 

Uno de los riesgoe de niás peligro es el incendio que puede 

provocar hasta la extlnci6n de le empresa rnism3, e1 no se ti_! 

ne una adl!cuads prevlsi6n. A cont1nuaci6n veremos lee causas 

que lo producen .. 

e) El fumar D tirar colillas encendida• cerca de donde haya -

lÍquidoe inflamables teles como la gasolina, petr6leo, etc. 

b) Tener almecenadce y en malas condiciones, materiales de f.! 

cU combustión ( bolsas de polietileno, pinturas, sprays ) • 

e) Basure y desperdicio en cajae de cart6n, ya see dentro o -

fuere, pero cerca del edificio, plenta o casa objeto del est~ 

dio sobre prevención de riesl:rJs. 
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d) [l no teriE'r la utenci.5n rjebldu en la cclor3c;lÓT"t .. ; !as mr. ... 

terias primas de fr!c:ll co:nbu5t!.6n (er.topas 1 'J\rutcs,resto9 :-Je 

botes de r.lnt:Jra, !.repO.:- SUCilJS COr. gT358 1 L·tc.) 

e; Tener c.olucadJ9 en plantes 1ne'ustr!.ale!3 las in=t?:aclon~s 

o:ie motores,caljeras,t;¡eneradarea el~i:trlc~s cerc.;.. ce :o:ide se 

enc.uentrdn ílldlEr1cle~ de fácil C:Jmbubti~1. 

f) í:;,ue el cdificio,p!ar.ta,et:;. lem;¡a es:.r11cturas ""lt!' ..;.:s:l?da!;. 

g) ~ue en les plerita& ~Pi:=r2n ~purat:is -'e soldur2 sir. !3 ~e~i

da ; r.:itecc.Hín t t;ul eear. c.pereic!os p.:Jr dpren~ices. 

h} :..¿ue la plente ,el cor1crcL:i o l~ cast! e:;.tér, d~:;.:;..~~a::9 1 !'al

tag de vigilémcla \1 suele~. 

1: ::_u..! la fragua eet§ 1tT'tro de dcnJc haye matl'ri,:,:es !.nflarna 

blc:e,qL<e est~ b!en ventlluJa y sab:-e ~::se d~ i.:emer.t"J. 

j) ~ue lee eolt~ador..!6 eléctricas o aut6gcnes se. e:rc.r.!:~er. 

JT1ient:as H .. hec:e J.lmr1.::ze a base de lrflemablee. 

Ce.Je51s El~ctr1cee 

A) lnetalacionE:.s y Conductores 

Cl ddllinietrador de riesgos veriflcará,c:uidará ~..,e te.da la 

lns .. alac16n el~ct;!.c:a cu'Tl;:úñ c:cr. liJS normas '{ r2i;;la:-cr·.~as 1 C·J

mo el Qt..e eetél"I entubedas,al re1..·isar las conexiones r r1..s1g .. o:

bles ::umplan con les nc;rrT"as de ecc;urlrlad. 

B) üeneradorea, Convertido res y Trnnsrormedoree 

i..tna dt.. la~ c:aLSUE ::iás !"rccuen:Es ~on por el t.t.:Ei:. ~;:i c:dr

ga1e c:onsec:uenclr. de Lxceso '."1e conex1anee, tambier: pe; :-aya, .... 
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por c=uce de l~:-eds 1 :;t.c. 

rara evitar est~ se debe tenE.r un Lllt.ptsitlvc e~tc .... át1cc -

de desccmcx1.5r- 1 Jurto a ~stos un equ1.po de e)(t\.ngu1.dore!i.~u 

lnsteilac16n :!E ~e ser :lt! material firme v su colocacién se: tire 

fosés pratecto:as ..¡ atsladee. 

:) Ravo 

Aunque el raf'C es capaz por s! misma de ca:.sar 1.r.cet'\dio 1 -

cuando desear~; sobre l!nees de conductores produce 2obrecar

gae 1.ncendlar1ae. Jerlflcer que los pararrayos estén blEn ins

ta ledos i.iare =~ ~Psc.arguen re;¡ularmente. 

:i) '='lectrlci:!aj :sd:t!c:a 

:...os inc:er..:'ic5 que se prorlucen por esta ceuea se debH1 a -

dEac•.Jldos po: ";e:ier junta a dende produce (circuitos elfc!.rl~ 

coed~oleee de engr&ne 1 r.iaqu1.nas 1 1.nductores1 etc.) por lo Q~ se 

de te revisar pe: loCicerr.ente las fut'lc1.onts don[.":e se or1.9ire é~ 

ta;poleas de trsn&11iel6n 1 etc.,ee1. corr.o tener lee áreas de ln! 

talac16n,11mp!.~~ :le t:Jdt.s las mHtt!rie~ incenr11.aT1as. 

Estas cau58s e. su vez se pueden dar tanto en ed1.r!.c1os 1 pl

coe, patios, cuartos c!e almacen. 

También el fdlllo1etrodor de rlesgoa deber§ verlficar q\k -

les herramienta! ;:i,ue se guarden en eu& reapect1vü-s lq;&res,a

sl como hacer su •mten1miento preventivo. 

Catas sen las ::ausee má!i imp:J;t.antcs 3 temar en cc.nei<::'~re

ci6n per:l3 que siei;tpre eviteraoe el i11cedio 1 ponlendo el adecl.ld-
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do recurso. 

ütroe de los factores a to!r.ar ~n c:.mside1acl6n en le pre-

ve~c16n de incendios eon: 

l.- Separac16n de áreas de ruego 

11 .- Protecc16n a conatrucclones 

III .- Equipos de bon.be e extlngu1.:1o:es 

Il.I. - Instalaciones el6c.trlc.as, motores ~ cu! -='e re!! 

V.- Instructivos al personal 

VI. - Inepectarea 

1 ... 5eparac16n de &reos de ruego.- Se consi~erarán separa

c1onee de área ~e fuego,cuandc le construcc16n sea de muros y 

techos a.ec:izce sln aberturas.Habiendo ~bert.ires c:n muras ~s .. -

tee r!eberán estar protegl~a9 por put::rtas o ventanee :-r.etá11cas 

contra lncendlo: 

PuerteB hechas de lámina rJa. ZO o máa gruesa,de doble fo-

rro, llevando en su interior refuerzos de fierra estructural,

can el objeta de que ante el ruego no se origir.~r· c!eformacic

nes de le lérnine a manera --le que no pued2 iritrodi..c!.rse r.l fll;; 

~a ;¡ can e eta E:Vi ter su comunicact6n de un área .:on otra, pariJ 

tal efecto la ruerta det.erá cerrar t-crmet ! ca:nent._. 

Cortina J.etél\c:~.- ;\¡·t~cula""a hecha ~e lá-1"":B 1el ~:o. 20 6 

,;erfectamente sujetí:;, ul merca ~E l~ pu.:rta y ;:ol:.ca:::as en :.al 
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forrra que cuando le cortina er.-:..d baja~a el ch.rJ ~uede compl! 

tamentt: cerrada sln e¡ue t:b'JC 1!Jertura alguna er. ~a parte sup2 

r lo:, 

Hnb1er.do aberturas er. los muros,lcs r1!.stinLos r~<-sgos po-

dr~n cor.slderarse separadas d1.etendo entre 5{ 15 11 1 cllisndo --

e~ar. rle coristrucción rr.acizo. 

Eor cone~I L'Cci6n macl.:a se conaidersrán l.:s ~j:'lcioa con 

mu:-os de p!edre,ladrillo, tepetate,edobr; e concre:ta .. Con tcct.cs 

r:!e lc.drillc hnrrr.igÓn, lSmine :re:álica o de aebeg,ta,c:eir.ento 1 eo-

t.rE:! a:mez6ri meta!lca. 

Cuendc estoEO edificios ubL:odos entre e!, eeén ~e. con~truc

r:i6n 1nfer10!' 1 deberli existir una distancia mlni• de 30 in .. 

!;eme c:or1slrucci6n 1.nf~rlor se entenderán BQL:~:lcs er1lf1--

cios hechos :fo rnodf:!ra, oart6n enchapopotado, tejn,etc, 

l.I .. - :"rnteccicnes a cvnstruccloncs.- Trata :'e e:il'!llnar en 

los edif1c1cs de la empreae,mater1.ales de fá~1l co;nbustl6n, -

comú temb1en aquellas estructuras de aquellos ::iue se ajusten 

pa1· lo minimo reglamenter1os sobre escapes, t!Scaleras de ellxi

lio, bocas de egua,altura di:' pisos. 

Ejemplo: 51 una emprt:sa de centro de rHs\.ribllt!6n de refag 

cienes autcmo":riccs, que tiene una e);.l~tencie niuy :or:s!de;:eOle 

a efecto de e vi ter un incendio grande 1 se deberé. e bl.;¡:- a:::;rut?-

llds rr: f~c:cl:.>nes 1nf :amcbl P9 1 cn11.o sc..:i de ¡J ás ~ ic:; 1 ~. ~stcnc!.;:s 

comu sculte et"I un cuarto con muros Ce cenen to i =ucrta de --
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fierro y les refai:cianee. de rr.etul podrán estar almacenadas En 

far me general. 

11:.- fqu!pos de ilombes y e.dinguldores.- El ad11inistrador 

dE riesgaa deberá pugnar que existe en le empresa,equipa dr:: 

protecciones cont:ru lncendia,rniema que consiste en lo s1gu1e~ 

t~: 

1) Extlnguidores.- Dispositivo que sirve para extingi.:.1r un ce 

nato de incendio ( pequel'lo fue ge). 

Cleeif1csc16n de los lncenC'ioe pera fl L!SO !1e e;xtinguido--

res. 

Los incendian ea clasifican, según su materia combustible -

que los produce: 

Clase •:;:{" 

Clase •e• 

Incendio de rnateriee carbonosas, tales come papel 

madera, textil ea, trapos y en general cambuetiblee 

ordinarios.Pera corribetlr eeta clase de incendios 

es de suir.a 1111portencie el uso de grandes cant1d!! 

cea de i?gun o rtc soluciones que le contengan en 

un grc:in porcentaje. 

Inc<?ndio en eceite,g:esas 'I l!:¡uh!cs i.,f'lerr.n!Jlee 

e 1nc¿rid1oa auperriclelee en :::iue es ese!'lcial Lm 

efecto de rec:utJrimlento pare su ext1rci6r.. 

Incendio en materiales y eq~ipo el~ctrtco,en el 

::;ue el uso ~e un agente Pxt1.ngu1dor,nc conduc';or 

de electricidad ee de imporbmc1e para su extin

ci~n. 
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:11cta ... Las letras "A","3" \' 

dio a extinguir. 

Les e..<t1ngu1dcre~ a le vez dPber&n co!oca.se e una alture 

rr~, lr..a ·'t. .... EiOm y es' e¡· bE.;)dlados- can ¡,;olores eontrcstd:-,tc~ 

pare su fácil '!.c(.~l ~.:aci6n. 

Ceber~ obee-:-varL>e ltue mtért siempre 11tn:s !!e obutrut.:io;-" .. ª 
que ::~ngan rácil ac:2so. 

Los ext.inguidores deberén renove: eus cerga!'! ··entro r.IE! ~~ 

r{odo e--iuel y con las materiales reccrr.cn~r.~os por loa febri•• 

cttntfl:!s,stt?ndo necesario que e ~u recar~a SE erectüe u11•~ ~rucha 

t • .Lc:roeté.tlca. 

C:l nc..nero de eJCtlr.9uidures ~ependerá del g!ra dE.:l n~goclo 

su magni tu~ • 

.... ~u vez 109 i::!>ttln~u1.do1·C!!J ".'eherán estar prJtegidos ?.:'1 un 

gablnEte ten\ ende t.mli li!yend.: :e ::olor ~ortras.tunte, ln .. ~c:n:-. .:J 

•r.[}IPASE EN c;;so OE INcEr.:oro• • 

.. ; ·:icrantes.- L:s i...n¡:. tuber!o que est.é c~·:iec.t...ldo h la rEd h!

dráLilica y que está conecteda t:1 la rnangue:-b ;:ar. t:1u ~oc¡uere!=>.;. 

En cuyo ;:t-1.fl6n se r:~sc:érg t::1 agua pera ,..1rig1rlo hacia e:. -

fuego. 

!..35 clases de hidrantes ~i.: c:<Js1r1cen en ch1.coe,111e~lanoe y 

!umenes de agua para l~ ext1nc16n de incendio (oficiJ'las,cond~ 
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L:inh.~,etc:.:. 

Mt.ji.dnC1:.. - :e: usariín en lr,¡~ riesgos t:n qL.L se -¿:es~ t;:::i ~ 

yores volume.-.e~ c!e aguu \cor.ie::cios,bo,~e~eEi 1 Etc.} .. 

~rar.jes.- ~e usarán en lo::. rli.::s;:.b ·~ue r.ecesitan i;randes -

~ant~Dadee. de: egua ( ir.adererles, ref1 r.k!r!.a:, lnrlL1str::=~ eli;lor'~-

neres, e Le.) 

'Je: lee .:dracter1st1cas de le:. t:id.rante~ corao sen • .. .:ilvt..las, 

bo~uerelee,rr.ar yl.ierea 1 tuberieo,presl6r d~l ague :¡ue ~o!il{:onen -

:a ¡-e;:j c!e hidreintee,det~rán ser lee rl.gu:en~es r~ue se ::nesen

ten en el Cuadro4 ,¡::neir.o. 

Clstrlbuc16n de H1drant~s. - lee hidrantes ;::1j;.:-, ser in te 

rlore!!!I o exteriores.Loa hidrantes ~xter1ores dent:-o ::121 pre-.

~J.o éel riesgo protegido,deberén e:ltor coloce~as p:e"ere:itc-

mente a una dlstanc1e de cinca ;netros de las paredes da loe -

ediflcioe más proximos a los cueles protegen. 

Lou hidrantee chicos y medianas deben ser cc.lc;=ado!a de tal 

nenere que el chifl6n de au manguera pueda llegar hcet..:i seis 

:iietros de cualquier punto del área c:;ue protege -; :'esce!'9Sr a

!.·1 !Ju Chürro en el tncenr1to cle9e ~Aª y l"\~ste ~res i:-etros --

cuonCo el incendio ses de clase "8" o "C". 

L:ls hidrantea grendes deberán ser calor.;adoe de tal t.aneta 

que el ch1fl6n l"e eu manguera pueda llegar hasta dl.P.Z matros 

it:. ::~l:::¡u1er i:unto del área QUE prot.q~e y deec;-1rgc: as~ su 

chorro en el 1ncenrl1o cuando ee trate de un 1.ncer-.dia clese 
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CARACTERISTICA 

v"elvula colocada e une altu

ra no mayor de 1.60 m sobre 

CHICC: 

el nivel del piso de un diemetro: (2') 

Saque relee 

Para lncendlos clase "A" con 

chl r16n da chorro que tenga 

en eu punto de deecerge un 

diametro interior de: 

Con chir16n tipo regadera 

ajustable de 

Pera lncendloe clase "8" o 

•e• 
Chir16n tlpo n1bl1na o eto

mlz•dor d•: 

Manglll!rae de lino o de algo

d6n, forrada e interiormente 

de hule con diámetro v longi

tud de: 

V longitud no ""'Yºr de: 

Tuberíes:los diemetros epro

x1madoa,proplae pare los 3 

tipos de hidrantes son pare 

tutrnríáa matrices que alimenten 

(7/16') • 

(1/2' ) 

(1 1/2') 

(1 1/Z') 

(, 1/<'l 
30. 

e dos o mh hidrantes diámetro: (2 1/2") 

Pera tuberhe de ra..,lee que 

alimenten a un solo hidrante 

di,metro de: 

Preoi6n del egue 

Esta debed ser como míni

ma por pulgada cuadrada 

(2') 

Para lncendloe clase "A" de: 25 Lbs 

Para lncendloa clase "8" o ac• 50 Lb• 

Volumeneo de ag1.111, deber' aar 
suficiente pare que 2 hidrantes 
puedan simul taneamente descargar 
agua a le pree\6n,en el volUMn 
por el tiempo que exige eate 
reglamento,ee dec1.r un minuto 
y por h111rente une descerge de: 140 Lts 

CUAORJ ,\r.EXC ~o,• 

(2") 

(9/16") B 

( 11/16') 

(2") 

(2') 

(2') 

'º,. 

(3•) 

(2 1/2') 

30 Lbs 

50 Lba 

240 Lta 

G~ANOES 

(2 1/2 •) 

( 1•) • 

(, 1/2") 

(2 1/2•) 

(2 1/2') 

(2 112•) 

30. 

(4") 

0") 

30 Lba 

50 Lbs 

650 Lts 



"4" y ha!!ta tres ~eL >a cui:indo el ini::en-'to sea el.ese .. :: .. e .. ;:i¡ 

t;uanc!o se cuente con hidrantes .:!e pisa Sf! pe:r1nit!.rán fl"an-

guera:J ha~te de 4!.i m de longltud,;..,ero esto~ t:~:lrentes ,~e~er6n 

cont.;c:t.arse '! t.uberífta de cuanrto menos 4 ;iulgcjas de diámet1·0 • 

.3) Uombas.- i..us bomo~s que i"orriian ;'.)arte del equipo Ce protec

cionE::s cor.~re Lncendlo y de las ruentes directee de egue debe

r'n tener lee siguientes característices: 

... Ser 51ew.~re del tlp11 eutocebante 

Pa~er rer'.!ir 1~!J ~ Oe EU capec!.éad r.or:nal con 65 de su --

preo16n ncrir-E.l. 

- ·_ie preferer.cis s~r tlel tipo ñe elirnentsci6n rior pre~~6n;en 

csso de que ~ea de el1rr.entacl6n pct eucci6r. 1 le altura de eata 

succi6n ~10 ·""Eberli exceder 4 .so m y c...!cmáe '1eberá eetar p1·ovl~ 

t.a de un:! "~:.,ula rte pie,su pichancha 'í manr:ril de ce~Jr la -

bom~a automa!.lcamr.nt~ .. 

... Tener caw rendlm\enta por lo tner'IOe el número exigido por -

PSt!:' regla1nento 1 tanto purd la sección de proteccionea co:r:o :., 

el de roc.1adorea. 

- iorl:! hül'llbE cteberá :ler proba~& cede J~ dÍee como mln1mo b~Jc. 

el gasto lJ ~res16n normalee por un m!niMO de trt!s mlnLJtDs .. 

t.) Adiestrantit::r.to del personal ... Para una t:.uen& erect.lvlda:J -

riel e4u1po de protecciones centra locendio,que c:onfte de unE'I. 

raclllt<e.:1 de men~jo,er. un t1Empa mlnirr-o ;;ositle,s~ 1!eberá tn

tnna:r a !.odo el personal de le eni.prt:sa, con el objeto de que 
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sea apto en el manejo del equloo, para tal et"ectc ~e deberá -

formar un cuerpo de bomberos que a la vez '1eberá c:;:n":llementa.r. 

se de lo sigui.ente: Cascos, picos, hachas, i-"ncer-:'leaoles, be-

tas pantaloneras, máscaras cant!'a humo v ~as (de!lendienrla r1e 

las necesidades) v Que se utilizan en les mar.iotJras; con este 

eouipo deberá practicarse un simulacro d2 inc~nj\O car la me

nos das veces el año, pera Que el aersonel 3creni:::a ~e una ma

nera objetiva el uso del equipo y ta,,bie;i ev!.tar el enmchecl

mlento de les protecciones contra incendie:, aue ge da al no -

operarse en mucho tiempo. 

Tambien se le debe indicar las salidas de emer:encia a 

efecto de evacuación. 

5) Alarma.- Disponer rte una alarma de ~ricend!.:l aue 'Juede ser 

eléctrica o manual, pero que pueda escucharse en cualquier -

sección de la planta y dar instrucciones cara r:ies9lojarla en 

cuenta le escuchen los acuoantes. 

Solamente permanecerán en el edificio las cersonas design_! 

das oara operar el equioo contra incendia. 

6) Estaciones de velador .... Cuando la empresa en el "tiempo en 

que no esté operando,se debará contar con servic!o ~e vigila!! 

ci•, can veladores controlados con reloj marcador y con obli

gac16n de hacer ronda de vigilancia, cada 40 minutos corno má

ximo, tratando de recorrer todos los deoarta:rentos. 

Far lo anterior para realizar esta labor, el adm:nistrad'lr 
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de riesgos deber& coordinarse con loe ingenieros l~t:eciellz::s ... 

dos que puel1an dictaminar eobre zcnas pellgroe&s,orin~ando su 

asesorerniento. 

Con lB intenci6n de que el equipo de prctecclones contra -

1ncendlo pueda abarcar t.odaa les 6tees de la lnd..stria,de lc

calizerlo m6o rocilaante y de poder ubicar ""trstegtcalllent• -

estos d1spoetthoe. 

Podemoa au:iclliarnos de lr' plano a eacala denGalnado PCI, • 

Proteccionea Centre Incendlo, en el cual ae va e plae:aar a la 

eraprese y sua depart~11entos 1 asl como tambien extinguidoree,h~ 

drantee,alarmae, estaciones r1e velador, casetl!I de bomberos, cls-

terne y equipo de bOllbeo y ~ue en le Figura No. ) ee muestre 

lo lll!llC1onodo, (An .. o) 

IV.• ln1tslactonea eHctr1cu,ll!Otoros y celderee.- Las 1neta

loc1en1• eHctrtceo debedn estar entubodee,etendo de P.V.C • 

. ~tl!d .. potrode 11 111 p1;ftd y et ~a tubc¡, .. J!19tál1co eeterA ·~

portada por abrazaderes a le pered 1 de este nenere eatar6 bien 

e1el•d• evlt811do ae1 alguna peeible propegac16n de 1ncend1o , 

cau8'1do por un corte clroui to. 

Motor2e y celdoree censtorAn de d1epasit1110s do oegurtded 

(blindaje) centra eobrecerg• en trenafor.,.doree y en los pro

pia• .,toreo. Tnbtén nto1 AlDtorea deb•"'n ester deb1da""'nte 

aterrizados a efecto de evitar la electrlcidnd ~etét1ce y cor 

to el rcui ta por ~eecarga el~ctrica, pera lo cual deberan e e ter 
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colocados en una.-ba•e de concr~to con cable a t~~rre. 

Calderee.- Estas a su vez deber~n esLer controladus,por 

media de ravlsanes perl6dlcae can el prop6eita ~. que nunce -

rebasen le preei6n autorizada. El administrador de riesgos -

junto can lee personas reepanB&blee de nsáqu1nes y calderee,d~ 

ber~n elaborar tretam1antaB adecuados,para Que ssl ae erectue 

una mejor labor preventiva sobre riesgos. 

V.- Inatructh105 111 peraonal.- Se hec1 necesario elaborar &61 

lnat.ructivo haciendo del conocimiento del personal dé loB pe

ligros existentes sobre rieagqo de accidentea de trabajo, rle! 

gaa de incendia. 

En casa d• une 1nc1denc1e menor ee deberl! acudiT' 11 prime.

ros auxilios. 

Tallbién ae colocarán letreros de 'PRGllIBIDD r~~:¡.r¡• que BY!! 

df:I a evlter un incendio y el 1n1eiete en rumar lr: per5ona ac: 

le deberá llanmr le atenci6n. 

[eta es con el ;""ropÓei to de concientlzer al peTson.al de -

que no exista en lo u:tnimo posible 1.ncendioe que el p!;r&o-

nal cuide de su ruente de tre~ejc,por lo que el e.:~N.nistrador 

d• r1eeQOS deberA pugnar. 

:.n::.- :n6pt:cc1onee.- ~eepueF. 1e haber r!lsef'lado progrenai :'e - .. 

pravc~c16n ~e lncendlo 1 de llpverse a cebo la implantooi6n :le 

ec,uipo d~ pratecc1one5 conlrA tncendlo, etc. ¡el r!~:nir!.stradcr 

de riesgos deberli: i;:fectuar une lnspecci6n a efec'..o Ce verl ri-
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car que trsclo esté e•. or.1en y 4 ue se ajuste lgt.:al e la que se 

pNgram6, 

PREVENCIONES DE RIESGOS DE TRABAJO 

Los progre.lldl para evitar o d1s~tnulr loa riesgos de acci

dentes, debtln !iaceree en bltee •l departeirento o plenta a qu.e -

estén 4estlnados,remar~ando en todos v observando lae mejores 

:::ondic1cnee de h1Q1ene en el sitia donde se r1Esarrollen las -

t rabejue, estudio aobre las maquinas u objetas que se manejen, 

etc. y pera une mejor d1spos1c16n veJmoe: 

e) .Uta dispoaici6n da 'Higiene Industrial' (cll11111,pT"ei6n,-

ru1dc • rediacl6n, E!:i:.) 

b) Oeecr1pci6n operat1ve eobre las particulares ~el caso (11\i-

nea, soldaduras, CBfí.1.oriee,inaquinas, etc.) 

e) Objetos que ""'nejen loe trabajodores;ll1! procurar&n rll.eeftoa 

pertlnenter, sobre el .-:ianeja de i¡ases,ccmbuatlblee,almacena--

"'ientos, trmilera y camlonea. (eimpll.rtcar sl.empr• lo partl.cu

lerl.ded de diseños de protecci6n). 

d) Seguridad personal pera el tr:J!Jajador a trevfs de una ade
cuade lnstrur:ci6n,no esolo sobre las l'Tl2Quinas u abjetce,que ni! 

neje, sino ter.;blen sobre la forme y r..ed1os di:! protege:- eus tr.a

nas, ojas,oídos, pulmones, etc. 

•) Dl.epcner do enfermer!a adecuada y la Htcncl.6n de m~d~cos y 

enfermeras corspetentes y rn el n{riero que indt4LJen las nece--
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•idades. 

Prect1cer exánnes m~dlcos can la per1adictdsd i:;u~ el trs

hejo requiere (en determinado• trabajos deben hacers• ""'nsua! 

r.:ente). 

A i. vez deberá ajustarse al Regla .. nto General de Segurl

dlld e Higiene en el Trabaja,que es una hcrrallliento 1n<llspens!!_ 

bla en la prcvenci6n de estos rleagae. 

Vea- 1ll~uno1 arl!culo• del equipa de p.rotecc16n personal 

y d• la pratecc1!n de le cara y ojoe; 

Art. 165 e lo• trabajedore1 upueatae a radiaciones lumin!! 

•s anort1ales, 1nrrorrajee, ul travialetas, ;;gente e ¡¡uiaúcas v •• 
b1al.Sglco11, collO pol11oa,hu.a1,nebl1nas, gaon, wpan!a v proyec

cl6n di part1culaa, ee lee deberé proporcionar ce retes adecue.; 

da• para ceda ceao partlcular,de acuerdo al lnatrw:tiw y en 

su cese a la norma oficial me:dcs.na. 

Art. 157 La• trabejadotu cuw• v1oi6n requiera de el uao -

de lentea i:arrectore1 y necesiten usar gafas dt protecci6n -

pora los ajoB,deberfn ser pra•1etae do go1rae ¡;up~rpuestaa a -

loe lentes correctores o de 92rus can lentes que etainistren 

la carrecc.16n 6ptl .. a carreapondlente. 

!le la Protecc16n Respiratoria 

l\rt. 168 ;. loa trabajadores q .. ••tén 1xpueatos a la 1n~a

leci6n ~e aire contaminado por polvos, humas, nieclac, :-ae!.oe, --

9asea o vapores nocivoe;oe le deber'" proporc1onsr ~qulpae ... _ 
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resplrator1u. Tctadndo E:n cuenta en ~u elecc16n,lee condiciones 

que se establezcan en los lnstru::1ilvoe carrespond1entes y laa 

enpecirlcaciones de la Norma Ortclsl ~exi.cana. 

rirt. 1f19 !:le91pre que se reallcen labores en 11tr:iasrere1 to

xicas o deficiente• en oaiQena, se debed de disponer de equi

pa personal de pr<ltecc16n roepir•~orla aspecirica,para que ~

cuando 11ena1 otro trabajador eetA preaente con equipo si111Uar 

y de fama tal que ee pueda eetablecer 1nterCOllun1caci6n par 

procedi:nientaa al.Cliblee, vieualee u otra& y se debcrA contar -

tan1blen con equipo de re•ca1ie. 

Tatr.bien es imprescindible que ae forme •n le eapre• unn -

cordei6n de: seguridad, que proporcione el equipo "e cesarlo de 

¡:ratecci6n, deperu!iendc l& neturalua del tr•baja, coaJ tm•blen 

spervleer que se ue2 y conclent1zar • los obreros a ravor de 

la lntegridarl .. {slca 1 que ex.latan letreros en toda la neve ln

duotrial can l• leyenda indicando: IPELZtiROI JPnt:i;.;USIONI IAL-

7fi n::."SION 1 lrJO S:'.: Ol5TRA!GA 11 etc. con salares contrae tantea 

v que sean llematlvae. 

4.2.11 - PREVEJICIOllES DE RlE961l!i. DELlCTuoSD!I 

En este aportada se debert\n dlaenar prognimas de pnven--

c16n rle robos,pare lo cual contamas ccn let protecci6r. de: 

PUERTAS.- Lae puertae e la calle r!e!:Jerán ser cortioe9 metali

ces o rejas de f!erro. 
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nas o esc.aler;, contr ..... lrci.:1·dto en ~=~r,:;c~ ~:tr:s,~=~ar~n cansa. 

truidas de ~i~:r~ y con cla-;-o:J pe~.;e•.cs :...:t: -e ;i::t1nit:.r-. , l ; ;; 

sa rle nlnQurl:! persuna,debcrán so:~brse 'Ja::-es ie r!.:0:-r:i ~o~.re 

el rriarco meté.l~c:o de la ver:tana 1 pJ:- la pi:rte intr:-ic: .,eolcn-

do trsgah.:c:es,estarán con5truldO!': rte tlocke :!e viJ:-:o ~-::-utl

l!"o (en cor.creta o fierro). 

Al.AJllAS.- La al•lrtna local canaiste en :.Jf1a r~~ :!e c!:ita-;. rr.agr.~ 

tic.as instaleda<J en puertae, 1,o_·n!a::-ias 1 a~í c::'DO en vi~'.r!.Js c • .m 

tlmbres lr.steledos eri el pra;::lli l.'.Jtal,l.:;!: :¡ue rur:cio"~" =an =' 

pila e el~ctrice,. (pare evi ter relli:-s po; su!~'·:m~:6r e;,. ser·1i

c!o públtco de energía). 

AL,VU:~ CEr·rA~L.• Consiste en una re~ ~e¡ fl"ts:.c- t!.;:a =1..iP. lo a~ 

t1:rlor, cnnecteda por hilo tel~ronict c!irecto a una c#"icina 

r,atriz ~e lu empresa r;ue liJ .:n5ta!6 '{ ~1..e :e éc mantt!r.!.:ri~e-~.ta 

y aervicla a ese inatalaci6n,cuve cc.racter1.:;t1ca principal es 

iranar:i:lt1r el aviso de alarni:c. a u~ t2!:laro cer.trol lr-~~ali.do 

en la ortcina d" servic~o. 

v:-;_::.ocr.::) ... Las veledort:"s el servicio e.,.c:u51vo de la empr~sa 

""cterán estar armados y estar de yuardl.e: En a::. rt •. ~ ... ; "urente 

el tl(!l:"ip!J qut! permanezca cer/0:10 a ope:-i:.:iu:-es 1 cc:.r c:-olii;¡a:l6n 

de e~ectuar :z:ondaa c:wanóo ml':-tt:'i ceda ~ara y -:utadcs ée reloj 

bu1de:i en el rie-sgo. 
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::::;,::;,:. tU::rtTt::'3 V 8Li/[:;;.: • - LB::i cajñ6 fuer tea V !l::ivedas ji::terán 

c:ir.s1:Jt1r en: 

1, Caja fuerte o gdbin1~te a prueba dr: ruego,con ce:-rat!ura dE 

comblneci6n .¡ can puerta y cuerpo rle f1.errc y acero. 

2. i:ualtt,ui~r caja fuerte de cuerpo de fierro a acero,con c:e-

rredura de ::cmb1.naci6n y une pu~rte t.amblPn ~e fierre o acero 

que tenga ranura par~ ~.epés1to de dinero. 

1C·IE::>ns 

í,. ~Óvciéa a ~ru!?t1<: de ruego cor. paredes de: a) ace~iJ por lo -

rrrenos de 1.2:. cm ( 1/Z pu!.ga.da)de grueso;b) concreto sr¡¡¡aéo o 

¡.tedra por le menoa de ~O cm { 1" pulgadas) de grueao y cerr•

durc de ccmblnaci6n ccn puerte de acera por la mer.os dE 7 .50 

c.r. ( ~ pulgat'a) de r;ruet-o. 

z. 6avedl.i a ptuebíl de fuego con paredi:!s de ladrllla,concreto. 

>Jtt1n!.to 1 iuulejo, f~1:;rro o e cero y c.Jn cerradura de corn~lna:i6n 

con puerta C'e fierro o flt:ero,. 

~sl de eab l'lanere ~2 podrán guerdar c!cc~=:ntos el tamentE: -

confi.'.1enc1oles,como son nuevas proyectc·s,01sel'ios,pe.lentF"s 1 do

cL.:::entos en valotff":l facilmFn\.e negriciat:les,tHnc.ro,etc..J t11en 

c:antrolada, cv!. tdndo&c as1 abuses r:le r.onftanza y que no loa 

adqu!.era la CCl'.'l¡J.:::enc1a a truv~s ,~, t.n1ple~u1oe e:! ;;onf'ianza de 

la empresa,en !e rr.in1mo que see poe1tle. 

r-are la.: c-reclc rl ec!:nil"l!.3tr,,;:~r.i.r ~,: rlHs~o:: ~¿~e:~ CJ:.rrii

r.arst! cor, ;::cu;ones eq:.!Ct:l.:::ilietas er: E~t¡; HHTIO,p:;.r¡; Ci~~ ~sl s~ 
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haga t.:r'a labor de pre\lenr:i6n,$l implante: as1 ter.o un si9tema 

de i:revenc16n de riesgos ~e ~eta neturBleza, cttendrerr.oe col'tD 

reaulbda una reducción mu~ com.irierable En les p~rdidas t!Ca

n6 .. 1cae. 

1:1 adalnlstradcr de rlee~oe debed e5hr actuall::ado en 

loe avencee tecnológlcoe qcE" van surgienja en esta !ni1terla e~ 

bre previ;.rici6n,pera que óB1 ea obtFngan mejcree resultados 

todevle y no caer en le c~&Cilescencla • 

. ~.2.12 RETENCIOll. 

Si el cú.uto de c1Ertos riesgos son les ;iur1clentes para -

efectuar una i:etedistica de valuec16n eti la :::;ue al i:ondereree 

vemos en eu c09portcmientc que: la frecuencia es pace y le se

veridad e& leve, ante loe evi?ntos fort.uit.cs, entonce1 podemos -

d~cidlr retenerlos;• e1te retenc16n de rleagos ee le derK>lll.n• 

r1uta-Se¡;uro. 

n •uta-seguro se entiende co010 un plan deflnldo pera el -

r;:ar:ejo de loa rieegoe dentro de la emp=es-=,e& declr 111 empre.;. 

ae v. e actuar com:J una ca.paf'l!a de sei;u;os En mtn1atura, en .. 

sus propios r1.esgo3. 

Por le anterior sl el Director General junto con •l Direc

tor de fim:inzae de le e"1prese.,cptan por esta alternatlva,se -

deb11rin cullrlr loe siguientes requlsltos: 

1) E:1 la E~presa tiene un nL:mt:;ro euficlentEnente g:-ande dE -

objetes ho1110gér.ecs, ubicsdco de tal "'8r.er• ~ue la p~rdlde pro-
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m•dic,aeri! predecible con l1mltea oceptablea,lcs objetos de-

ben estar dispersos en unE:: f"orma aceptable pare prevenir per

d1~a• cataotroficaa. 

, ; le empr~t:tb debe tener euf'iciente ruerze rtn~nc1era, como P! 

re Cl6i>llr con pArd1daa ont1c1padaa. 

La .trtenc16n de riesgos no es aconaejable en aquellas ein ....... 

presas cuye estructura financiera en débll. 

3) Le e11preea debe d• tener wlunted p:apia de as...,,lr loe re• 

q....,r~•lentoo de recorde, la adminl9trecl61> de reclaaos y la 1!! 

ver&16n de fcffldOe. 

Pa1·a tel e•ecto ee deber4 elaborar una plen1'1cacl6n fine~ 

ciera definida pero cumplir con los costoa de phdlda. 

!:eta plen1flcac16n financiera puc~e incluir loa rondas de 

reserve, rondos de exceso para contlnQenclas,a:-regloa de eré-

di tos bencarioe ent tcipedos la plsni ricacl6n ;ara flnancie

mlento de reservas de otras agencies e alguna otre carabina -

ci6n de estos mhodoa. 

111 eetea condlc1onee pare le retenci6n de rlesg<>s son CUll

plidaa, el adminlatrador de rlesgoe puede benericle~•• del em

pleo de un plan de retencl6n col!l<l un •~todo del ""nejo <lel -· 

riesgo puro. 

Cl e:uto-eeguro es rara vez usada cotr.0 une rorr.a exclus1va 

pasa r:"-ll,...Ejü1' el r1eago;mi!s b1er. es ccmb1nada con otros méto ... -

dos. tales como le trsnererencia,la esunci6n,el seguro comer--
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clal v l• prevenc16n de p6rdldae. 

Loe objetlvoe prl100rdleles del auto-seguro lncluyen lo al

gule11te: 

1) El reduclr 101 costos de .... nejer el rlugo 

2) El reduclr le centlded de capl tel que eo ne cesarlo 01ante-

n•r en raservae d• contingencia. 

3) El obt1ner •yar rlexlbillded er. la admlnlstraci6n de rie~ 

goe. 

4) El 11ejorar el control da p~rdldes 

S) El mejorar el 11enejo de loa recbl!Os 

6) El DWlnejer aquellos riesgos qu1 no san aeegursbles c0tner-

clalmente e ta1ae apropiadas • 

.'\ su vez como cantrnpartlda, hay 111r11 tec1.ones que 11 cont1-

nuac16n 6e enuncien: 

1) Le empresa pu~de tener muy pocos objetos homcg¡foeos coma -

para tenor predlct1blllded. 

!) U! ertclencle interno de operac16n d1 un plan de auto-•eg~ 

ro puede 1er hllJ•• 

3) La empresa puede na eer capa: de reeniplezar loa servicloa 

que nl!c .. l&e· de loe aseguradores col'.erclalee. 

4) Pueden t. xi et ir problemas di: a:1m1nistrac!.6n interna paro a

rrE::gler loe reclamos a lergo plazo. 

Por lo anterlcr este tipo de tratamientos ven er: runc~6n -

directa e le retenc16n actlva ~ los riesgos con el objeto de 
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dprovect.er este recuro;o quu se l:rlnda. 

A la vez se deber&n tomar mcrlides necesarias en aquel las -

clases de retención 1nvolur.tar1es,ccao coneecuenc1a de no aer 

trensrer1blea (aaegureblea), por llruitacianes,e,.clus1anes ded~ 

clbles, rranqulcloe, asegura•ienta perc!el, etc. qLJe ae ancuen-

tran estipuladas en el contrato de oeguro y que estA conclen

tP. de e eta si t.uaci6n, coro t&rr1bien el evl t.ar le retenci6n de -

riesgos 1nconclentee,como producto de une DllleHm,error de -

cUculo en la ldent1f1cac16n de rieegae,perdurendo as1 en el 

lnventsrlo de los miemos. 

~.2 .13 TRArlSFERE1lCIA. 

~l eK1st1r velares r.iuy altos,en nuaatra inventarlo de r1e! 

gas sobre los blenes,que no pueden ser soportado• por la •s•

tructur• r1nanclera de le elllpreee;podelrlOa recurrir a otra al

ternativa que es la treneferencia,que consiste en tranaferir 

le r•aponseb111dad de loe riesgos a una entidad aee~uradora , 

11 tra'ltée de un contrato de seQuro, 

Derin1c16n de un Contrato de Seguro.- Sevún el articulo 10 

de la Ley sobre el Cor.trato de Seguro: 

El contrato de eegl.ll'c ea un convenio n el cual WlB empre

me •aeguredan ae obllo• ••dlante Wta prl• e reurcir un de

fta a pegar ..,. eu. d• dinero el rnl1HrH la eventuelfd•d -

prevlate en el contrato. 

tjemplo: Un empreaerlo,propietarlc de unu fabr1c1:1. tiene en 
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sus velares en edificio, maquinaria y ecuicc un total de qui

nientos mi.llenes en monede nacional, Que no lo puede solventar 

la eccnam{e de la propia empresa en caso ~e un lncendio;ento.!! 

ces decide celebrar un contrato, con una ase;u:-edora comercial 

que e su vez se respanseblllie en indemnizar, por la cantidad 

arribe mencionada, en caso de surgir un inceridla, mer:1iente el 

pago anual de une prima que se establezca. 

4.2.14 REgUISITOS PARA EL ASEGURAMIENTO 

e) El asegurado tiene que ester sometido e un riesgo verdade

ro. El riesgo puede ser une p~rdide de bienes o personee, que 

ee considerada como tangible, como tambien :!e lo intangible, 

como un Derecho Legal de Acc16n. 

b) Que el riesgo a asegurar sea lo suficientemente importante 

pare que eea suceptible a une euecripci6n, ante una asegurad.e, 

re, ya que el brindar protecci6n a bienes sin importancia, el 

costo del seguro resulta meyor,al valor del bien a asegurar. 

c) Que el costo del e.eguro no debe ser prohibitivo, con el -

fin de que el seguro see de gran utili~ad en la comunidad de 

negocios, e lo cual la prima pagada debe ser lo suficienteme!l 

te baje para el alcance de todos los asegurar.loe. 

d) Intereeee asegurables, es uno de los requisl tos fundament.!!. 

lee, que el asegurado posea reelmente un int.erl!s real en el -

bien, que es el objeto del seguro,a eu Vl!!Z es una doctrina C.E, 

nacida coma la necesidad de un interés ase;;urable,el este fa.E, 
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tDJ.' ne ex!.Eti;: H. !.a u¡1t.raci6r'l rl~ Eegur~~,cs rltcir no exl!'>te -

~n l"teréa de prctt:cc16n, t-abréi lncurrl~o er. un fral.idf::: y al "!~ 

ser i1ee-cub!.erta por le comp1!r.!d je ee;u:os,3e car.cela la in·

da1nnlzaci6n. 

~Escurnrc: 

~l eetnt;: ecer un buen i;;tstema preventivo cu:nc· si:- enuncie -

en el rub:-c, reducc16n de rles~os, trfl.t :::o:no conser.L..cr.c.la, ii:?ra 

erect.a de contrat•c16n de seguros,acreed'vrea de un :!escu~nta, 

lo cual puede ser uri bu~:-. recurso en la op~iu:iizocifn :-'E los -

costo!> t1e la arlm1n~straci6n de riesgc!t1:12p2r-,1lerirk· 'ii cu.11µlc 

e no,pe1ra tal fin,cor.;a e!) el caeo de :a :t1ote eepec1''1ca,dls~ 

!So a!sm1co, construcc16n 9U;Jer1cr, ~roteccit'nes contra 1.r.cen1!la 

en el :-amo del mis¡r<J,descuent:.Js por tener protección contra -

tobo en el ralffO de ditJers:Js,por tener franq1.1lcies,etc. 

R(llIST~O ;;¡: 5EIJU'1C. 

51 la Ell?r•"8 ha operedo por un pro¡¡re.,. de seguros se ha

ce neceae!'!o te11cr verlos pur;tos •n c11ent1: 

1) ílelec16• de vencl.,lentos de pólizas, ~rlnios i derr.áo deta.¡.• 

!les linp:>rtantee. 

2) Relac16n de air.iestroe pendientes ;ior pa1¡ar,que e•tfn en -

traml taci6n por le. compañía de seguros, .:r- :11 rPrentes ramas • 

.3j íl( lac~ón de los autcrftÓvllea aoeguradna,asi. corAO las prl.rr.as, 

t.~:ac.' .. i=r1s:~cas -:°L los ve· !culr::.;. 

t.) ~elucl6r. de laa !".'.lr:r.as :!e pago i1f:. las pól~o:ns. 
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Pr.Jpurr16n lnde:.n~z.:!..le 

rintt: :sta cr1s1s 1nfla<.;1onarie e).!.ste un ÜE:;s1l.::-am!anto as

cendente t"n el Ileso t·'e:dcanc,;_1cr lo ~uc: ~e t.~cE! r:eceserio ur.a 

reexpree16n f1nanc1era en la actuel1zac16n de loe valoree de 

los t:l.el"IE.B 'V as1. poder :?ctuallzar la suma eeegurrda pdra ere= 

toa r1e seguro, por ~o que ee d~be tener una cet:echa vlgilan-

:::~& eri estft fluctuacl6n y as1 poder ev!.ter la proporc1.6n 1.n-

demnizeblC! :!.e la cláusula 4a. de les condiciones generales de 

algunas p611za~ que I:! cont1nuaci6n se expone,con ..., ejempla e 

manera ilustretlva. 

La sume escgurade ha sido fijad~ por Pl asegur3:10 y no es 

prueba 1 n1 de le exietencia,ni del velt:ir de los bl.eriee¡unica-

rr.cnte represente le base para l1m1 <ar la reaponeabUl.ded iná><~ 

me de la compaft!a. 

Sl eT'l el momento de acurr1.l' un 91.:iieetro, loe bienes tienen 

en conjunto un valor total •uparl.or • la centld•d aaeguuda,-_ 

la cumpa"!e re::~ponder& solamente de ~ne nanera pro¡:orc1onel -

al dano causado el la p6ll.za c:o11prenda wrl.o• inciso•, la pre

sente est1pulec16n será aplicable a cada uno je ellos por se

parado.Ejemplo: 

Sume asegurada er p61L:B 320rl,COC',G2J; .. GC ~ .. ~:. 

Valor Real de los al.eres 

al marr.er.to C:el sin~E!!tro ~!30C, :e:, íJC[' .r.a r~ .:. . 

rhdl.dae S 25,0D~,oca.~r v.r1. 
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Indemn1zaci6n P~rdld'a /t.. :.uma ,1ee9uraije 

Valor Qcal 

25, 000,CJC X 200,00C,Or.D & l 16,666,666 

300, OOC, 000 

En eatE =asa la suma segureda represente e! 66 .&~.-:. Lotel -

de les phdic'as. 

Por lo anterior debe•oe 1iempre µrocurer que !as s1..ii.-tes a--

segur&das, sea" les correctas en re!ec16n con lt:.s ... alt...acloncs 

actualizadas y no estar asegurado por debajo :::e ::ls .:!!eres -

reelea, (velar di repoaici6n y endose 1nrlac1cnario). 

Ante esta acción -je tranef"er1r los rl~sgos.~e r.c;uaienda -

que el ed11lnistredor de rieagos se auxilie por e1-per:.:is er --

seguros y asi coftjunLamente r~\fisa1· minuciosa-:-.en:e !es t~rr .. 1-

nas en que se pact6, para descubrir posible o. rallas, ;ara corr~ 

~irles ,apro..,echsr las ventajas de: una mejor ;:i::o":.E~cl61. y pre

vis!6n para conseguir mayores descuentos e la! pr1~! y est&r 

;,J":rfectr:ir.".P.nte bien esegurar'o. 

-· .. -- .... 
L , - • ·-

Le Ley '.'1e Ir~'::i tucicncs de Seguros E'n sus 

~erine todas las c;e. '!:!.:.=-'E:s -:'e .::-e-

guros can sus remos que e cont1nuac!.6n se l!::~ecl~:.:::7.: 
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e) \/IO~.- :..Jr:i~:.:~~e las o;ereciorie:e Que tirmen como tase c11:;! 

contr::sto, !.os rie=~uu qu~ puedan a rectar a la persone del ase

gurado en su ex!.stcncia. 

;.. e-u ve2 sr J!.vi.de r:n var1antt:s e.amo sigue (art. 156 y 157} 

i.- 3eg\;rO c:r. :.:o.:;.o !:lt? l".uerte:.- La e:-npresa ase~ura~cre se obl~ 

aa e pagar _,r.a st.r.:J :le. r:1nel'o a la muerte del asegurado ;el -

pago se hecE a! oer.ericierlo Ces1.;nedc en <:!l contrato o a les 

herEderoe legltl•<>•· 

:i,- :eyurc, de :upend.vencle.- rl.quí la cmpreee eeeguradcra se 

oblig~ n ,:~;-er 1..r.a :antidad ~e dinero en ca:::io de c¡1.oe ~l ese-... 

gurAdo llE'í:JE a un<.. cda.: determi:iade.[sta var-l~dac! es u~ada -

por aq .... ellne perscr,cs GUe desean contar con un cepltal pPra -

aterider a su~ r.ecest~o.des en la sene=tud. 

"!.- SejL.:ID !- ~.d .. ::; ... ::ita es •• ma co'9btnac16n de loe doe enteri2 

1e5 y =a:-::~::;: ;:r, .,LO::: la e1'1pr'Eha estSHro~ore. se obligue e pei

gar le 3Ul'llil c;n\lenide,el aaegur.Jc'c,oi vive el tiec.i~o est.~pu

•cc!o e a su~ !",E.;:::i:rcs ~: rr.uer~ entre c!e :u:np!ir el plaz.o. 

4.- ::eguro ~o~re ló: Vide de ur. :-ercero.- En Erntos c:c..ntratos -

:.:l as1.;~U!2'~0 !~t-.e ~~rec:ho a rec:.t;lr lL c:ar.tlded lstl~ulede a 

la mut.:rte "'e .... r.:J persone. que él he sef'elada. 

o; ~C:='I'J.:·;r:- / :::~.r:p,:·:_c,1.;:,G:: .- ~:i"·fJ!"el'•je los ccntiatoe que -

tlP.r.eo t:imo bas¿, li.. ~esi6~ o lncapacirted que dfecte le inte--

91~ !aFi µc:s.:t ~l,.::3'!..1C'. .J vlgor vl~al 1e~ aseguradc,o:.:aslanada 

p.Jr al~1.;n :-i:c::.:'cr.te o enrcrr.iectad efe c:ualqL!1E:r gérero. 
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e) DAÑOS.- Que pueden tener por objeto todo interés econ6•1co 

que tenga una persamt en que na ee produzca un siniestra y -· 

qu~ coaprend•n todos los de!Rl§a ramos,que enseguida vere.as. 

1.- Reapanoabilid•d Civil y Rieagoa Profeoioneleo,11 pogo d1 

la ind•,...1zac16n que el aaegurada debe e "' tercero • conu-

cuencla d• un hecho que cause dal'\o previeto en el contrato de 

segura ... 

2.- Mer1till0 y Tronsportea,el pago d• lo lndlllinizoc16n por 

101 dello• y perJulcioe que sufran loo -bles y objetos de 

trealeda.Puaden igualmente al trealadsrair.asegut"ane loa caa• 

caa de laa eltbs?'caclone• y las aeroplenos,pare. obtener el pa-

11" de la 1ndesn1zac16n que reaul te por la• dsnoa o lo p&rdida 

d1 11100 u otroo o por loa dalloa y perjuicios cauMda1 a la -

p-ropi•ded aj•n• a a t1rcena peroones con 1Ctiva de ou rm--
clon .. bnto¡en eetoo cuas u padr& incluir en loe p6l1zas -

regularas qw H expidon,el beneficio de re•ponsabilidad c1-

v1l. 

J.- Incendio.- lo1 qua tengan por baaa ls 1nd•mn1zec16n de 

todao loa dolloa y phdldu cauaodoo por incend1a,exploe16n o 

accldentH d• naturaleza 0Hej1nte. 

4.- Auto11Óv1h1.- El pago de le 1ndR,,.,1zac16n que corresponda 

a loa daño1 a p!rdida del auto"6v11.Lu ln1t1tucionee que H 

dediquen • eete rema podr&n en coneecuencie incluir en laa -

p6llzu regularH que upidan,b•nt'1cla •dlcional d1 rnpon--
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eab1Uded c1v1l. 

5.- 01veraoe.- El pego de la tnde111n1zac16n 1e!:l1rla e dance y -

perjuicios acaslonedoe e personas o coses por cualquier otra 

ev11ntuallded. 

6.- Cr~d1to.- El pego de le 1ndemnhec16n de una parte pro-

porcional de lne p~rdida11 qu• eurra el aaeguredo a conaecuen• 

c1e de la 1naolvenc1e total o !l"rc1el de aua cl1entoa delllo-

ree por cr6di toe comercielea. 

?.- Agrícola.- El pago de 1nde.,,1zac16n por loa danoa o per

juicios que sufren loe esagurndoe por muerte 1 p6rd1da o da"ºª 

ocurridos a eu• !l:nlM!llee o el pago de lndemn1zeci6n por p6r

d1da total o parcial de los provecho• esperados de la tierra 

antes de le. coseche. (Ver cu11dro de Gabertura Seguros aneJtO) 

Establecer ttlacionee con corredor•• de eaguroa, aaeaoree, 

cuenda yn ee tiene el conocl111ento de tUQlea rleego11 van a -

1er tnner1rldos en buae a lae p611iaa,dada1 e ccnocer se e•• 

cogeñ cuidadoea.ente, tanto el corredor de eegu:roa,egante de 

seguros y a1egu:rarlarae con el objeto de encontrar un buen ••t 
v1c1o. 

El ada1n1stredor de riesgos junto con el corredor de eegu

ras,eleborarAn lB'1 programa de seguroa quT? eete b1en confecc12 

nada a las neceeidadea perticuleree de ln e.-preee,encantreT -

le apt1"'1zac16n en deecuentoa, ajustándose a lo expuesto en 

lae tar1f'ee 1 el eater perf'•cter11rnte bien eeeguredoa,beja .., 
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COBERTURAS SEGURO DE DAROS 

RAMO DE INCENDIO: 

Cobertura Bhica: Seguro Incendio y/o Rayo. 

Coberturas Adicionsleat Exploei6n, hura~n, graniz•, naves 

aéreas, vehículos y hUlllC, huelges, alborotos populares y -

vandalislllD, colllbueti6n eapontánee, terremoto y/o erupci6n -

val~n1a., derrame de equ1oo de protecciones contra incen

dio. 

Bienes Augural!lHI, Edificio, noejoras y adaptscicnee, ""'n!!. 

je di! case, ei:ruipo de ot'iclnas, comercioe y bodega, •rea!! 

ciee en expendio 6 bodega, naquinaria, ..,teria prima, pro

ductos en elaboraci6n 6 tel'1111nsdoa. 

Riesgos Coneecuenciol!.•: Ganancias brutas, lnterrupci6n de 

actividadee ccmercisll!B, pbdida de utilidades, pérdide de 

rente11 1 gestos extraordlnarlcs, s~guro del contingente. 

RAMO DE DIVERSOS: 

l'IISCELANCOS 

-SEGURO DE ROBO. 

CobertUl'll llbica: Robo con violencia. 

Cobertura Adicional: Aaslto 

Biene11 Aaegurablea: Mercsnclas, equipo de cficlne. 

-SEGURO DE DINERO V/O VALORES. 

Cobertura ~eice: Dentro del local: Robo con viole:ncla, 

eaalto, incendio y exploa16n; ruera del local: Robo con 

viol•ncia, asalto, incepacldad r!sics del portador y acci

dente del lll!!dlo de transporte. 

Bi•n•s Aaegurable•: Dinero en ef'ectlvo •n w.oneda n•cional-

6 extranjera y toda clase de documentos negociables. 

-SEUURO DE CRISTALES. 

Cobertura Malea: Rature Accidental 

Bienes eaegureglee: Toda clase de: cristales de espesor m!

nimo de ~ ... 



-SEGUAO DE ANUNCIOS. 

Cobertura B6a1ca: Incendio, raye, e:,c::ploe16n, terremoto, ci

clón, huracán, vientos, graniza, huelgas, vandalisM011 ro

bo. 

Bienes Aaegurallles: Toda clase de anunctos y rótulos. 

RA'·'OS TECNI CDS 

-SEGIJRG HONTAJE DE MAQUINARIA 

cataertura 86.aica: Incendio, raya, e;i1:plosi6n, descuido, ia

pericie, falla humaN, corte circuito, granizo, etc. 

Collnturee Ad1c1onale.: Terremoto, tH>lllor, huracán, c1cl6n 

1nl1Macl6n, respon•llilldsd civil, extracontrect .. 1, rerno

cl6n óe escamaros, gastos extras, otra propiedad del ese~ 

rado. 
Bienes Asl!gurable•: Construcciones deo acero, toda clase de 

"6qu1nar1e, celdera!5• tuberla, etc., instalecianee de emplJ. 

ación de plentao industrial!! de operec16n. 

-SEGL'RO DE OBRAS CIVILES Erl CONSTRUCCIO/I, 

Cobertura Bilslca: Incendio, rayo, e~plo•16n, descuido, h·· 

lla hisiane, rotso. 

Cobertura Adicional: Terremoto, temblor. huracán, clcl6n, -

1nlS1dac16n, menten11>1~nto, r~sponsabilidad civil, extracOll• 

tractual, remoci6n de escombros, 11astos extras, propiedad -

adyacente. 

Bienes Asegurables: Edificios para los usos. nsve!I industr! 

eles, bodegas y co•erelou. 

-SEGURO OE ROTURA DE MAQUINARIA. 

ColN!rtura Báelca: Iepericia, d••culdo, sabotaje, corte cir

cuito, arcos voltaicos, errores de dlsl!ño, defectos de CD".!, 

trucc16n, defectos de lll!tno de obrt1, l18ter1ales deff!ctuosoa, 

rotura por fuerza centrifuga. 

Blen2s A11gursbles: Hotoraa eléctrico.e, subl!!stecicnea. elf.E, 

tricas, bombas, ternos, turbogenel'adores, prensas hldráuli-

cau. 



Riesgos consecuencia les: Interrupci6n de las activideries -

por ganancias brutas, gastos f'ijos mee utilidades netas. 

-SEGURO DE CALDERAS Y REcIPIENTES. SUJETOS A PRE5JON. 

Cobertura Ba!ís1ca: Explosi6n física súbita e instentanea, .. 

explo•l6n de combustible, deformación eúbi te que madura por 

insuficiencia de agw. 

Cobertura Adicional: Extensi6n de cubierta, t!!!rr!!!moto, ci

cl6n., huracán, huelgas y vandalismo, gastos extras. 

Bienes Asegurables: Calderas y r!!!ciai!!!ntes e presi6n con y 

e1• fog6n y tuberías. 

-SEGURO DE EQUIPO ELECTílONI ca. 

Cobertura Básica: Incendio, rayo, explosión, impericia, 

de"'los mal intencionados, corto circuito, hu·~o, defectos de 

fabricaci6n, granizo, roge can violencia. 

Cobertura Adicional: Extenei6n de cobertura, terremoto, 

cicl6n, huracán, huelgas y vandalismo, tiempo ~xtra, hurta, 

equipos m6vil!!!e, fl!!!te aéreo. 

Bienes Asegurables: Instalaciones de comciutaci6n, computa

doras para procesos industriales, tom6grefos, equipos de -

radiograria y ultrasonido. 

-SEGURO DE E4UIFO DE CONTRATISTAS. 

Cobertura Bá'3ica: Incendio, rayo, exolos16n, ciclón, hura

cán, granizo, inundaci6n, temblor, terremoto, colisión, -

volcadura, robo unidades completae 1 derrumbes, deslaves. 

Cobertura Adicional: ExterfB!.Ón de cobertura, huelgas y VB!!, 

dalisnta, tiempo extra. 

Bienes Asegurat¡les: Gruas, pelas mecénices, tractores, CB!, 

gador!!!S f'rontales, retro-excavadores, aplanadores, mataco!! 

f'onMidoras, tr1xc11vos, ft'lotocompresores. 

RAMO RESPJNSABILIDAD CIVIL: 

-SEGURO DE RESPONSABILIDAO CIVIL GENERAL. 

Cobertura Bás ice: inmuebles, actividades. 



Cobertura Adicional: Productos, arrendatarias, contamina-

ci6n, eetacir..namienta, contratistes independientes, asumida 

(contractual), indemniza: rlafios corporales y materiales a 

terceras personas. 

Bienes Asegurables: Actividades en camercio, la industrie, 

hoteler!a, constructores. 

R~O llARITIMO V TRANSPORTES; 

-SEGURO D' TRANSPORTES DE llERCANCIAS. 

Cobertura Básica: Riesgos ordinarios de transporte como san 

incendio, rayo, explos16n por volcadura, hundimiento o col! 

si6n, celda de bultos por entero durante lee maniobras de 

carga, transbordo o descarga, averíe gruesa o general. 

Cobertura Adicional: Roba bulto por entero, robo, mojadura, 

manches, ox1rlac16n, rotura, echazón y barredura. 

Coberturas Especieles: Huelgas, alborotos populares, guerra 

a flote, interrupciones en el tténslto (estadías en bodega) 

Bienes Asegurables: Meterles primas, maquinaria 1 reracci_!! 

n1e, producto terriinedo, sub-productos, mercancies en gen.!. 

ral (en el memento ~e su transportación y estadía). 

RAHO AUTOMOVILES: 

-SEGURO DE AUTc:tlOVILES CAHIONES. 

Cobertura Básica: Daños materiales, robo total, responeab! 

lidad civil, bienes y e personas, catastr6tica. 

Coberturas Adicionales: Gastos médicas ocupantes, equipo -

especial, accidentes automovilísticos del conductor, rein!. 

teleci6n autoniétice. 

Bienes Asegurables: Automóviles y camiones. 



clima de prafee1anel1smo, procurar el que ee lleven bue ne e re

laciones bileteralea ne•guradoree, ver que coapaníee den buen 

servicio, rapidez, buena e planee, inepecciones t~cnicee en inge

nierie de seguras, pera tener eei une buana proyecci6n en le -

adio1n1etrec16n de seguros. 

ASESORES 

Pare un complerr.eT"'to en el programa de edmln1Ftrec16n de -

riesgos y de seguros, ee necee! te asesoría ex teme, que en fil-

tima 1netenc1e puede carecer de elles como son: 

Veluedorea 

Su aaeeor{a es neceeerle pers dar une buena eet1mac16n en 

valorea pt1re el inventnrio de r1eegoe,ed1f1c1oe. 

Ingenieros de Seguridad 

Se hace neceeerie su pert1c1pec16n pare recti ficacianee, -

prevencianee, protecciones, proyectos, aeperacione!! de edi flcioe, 

etc. 1 l!n eieteJ1111 de eegurided. 

Actuarios de Seguros 

51 ee opte en llevar un programa dE? aut"}-seguro,se necesi

tar& de la consulte de ectuerioa,pare deter11iner les probebi

lidadee de evento e, creac16n de reserves f1nanc1eree. 

Ajusta dore e 

Ayuden e determinar el snanto de loe a1n1eatroe v represen

ten una ayude pera el administrador de riesgos. 

Por lo anterior hemos incürrida en lo que son lee relecia-



nee externa a ~ue ee necesiten en la administrac16n de rieegoa 

por lo que deber&n deeerrollorse en un clima de cordialidad y 

tener ye aeleccionedoe mediente une cartera de asesores de -

prestigio. 

PEVISION DEL PROGRAMA 

Después de haber disenado el prcgre.1111a de ed1dnistraci6h de 

rieagoa, se deber6 ecineter e una profunda rev1a16n y en cede -

punta ir reflexionando sobre lo pleei.ado con el objeto de de

tectar elgune posible o•1.a16n,errar en los ccnceptos,gr&ficea 

que eesn objet1 vea, claras, concisa e, etc. 

na anoMlÍe,de inmediato corregirlo. 

PROPUESTA FINAL 

ei e<1st1ere slgu-

Después de haber culrtinedo con el progreina de administre~-

ción de riesgoe se preaenter~ ente el Director Generel y se -

discutirán todos los puntos de manera que no quede elgun con

cepta emblguo,complementéndose con sugerencias y recomenda--

cione9 en el desarrollo de le convereac16n. 

CONTROL 

Cuando el programa de odministroci6n de riesgos ha sido e

probedo por le Dirección General de la empresa, ee ponga en 

marcha¡a trav~e del tiempo ee deber' cubrir la Última rase 

del proceso administrativo que es el control,coJMJ ae indica -

en el incioo 3.~ del capitulo III y por ende el estar seguroe 

en les operec1onee, viendo el alear ce que se va c:1;en1endo. 
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CUADRO No. 6 

Para facilitar la co11prenai6n del tratamiento de los ·-

riel!!lgae purea, e ccnt1nuec16n ee expone el siguiente cuadro. 

CONCEPTO 

EFECTI VD Y VALORES 

INVENTARIO EN TRAN
SITO. 

INVENTARIO EN PLAN
TAS Y BODEGAS 

EVITAR: 

TRATAllIENTD 

COBRANZA EN CHEQUES NO NEGD 
CIABLES. 

REDUCIR: CCNTRATAR SERVICIO EXTERNO 
DE PROTECCIDN,CONTAR CON CA 
JA FUERTE ,CONTRATAR SERVI-: 
CID DE TRASLADO DE EFECTIVO 
Y VAL()lES. CONTAR CON UN -
BUEN SISTE"A DE CONTROL IN
TERNO. 

RETENER: CANT!DilOES r<ENORES A PERDI
DA MAXIPIA ASUMIDA. 

EVITAR: CIJiPR;;R Y VCNDER NUESTRA -
PLANTA EN LAS SITUACIONES -
QUE POR COSTO AS! CONVENGA. 

REDUCIR: CONTRATAR SERVICIOS DE --
TRAIVSPORTE CON AUTOLINEAS -
DE RECONOCIDO PRESTIGIO.CON 
TROLAR LA C~L!Dr.D DE EMPA-: 
QUE.CONTROLAR LA ESTIBA DEL 
PRODUCTO EN EL MEDIO DE --
TRANSPORTE. 

RETENER: CANTIDADt.5 MENORES A PERDI
DA HAXIllA ASUMIDA. 

TRANSfERIR:CONTRATAR SEGURO DE TRANS-
PORTE PARA CUBRIR LOS EM5AR 
QUES MAVOOES A LA PERDIDA : 
MAX!llA ASl.JIIDA. 

EVITAR: NO ES f ACT !BLE 

REDUCIR: INSTALAR SISTEMAS DE PROTEC 
CION CONTRA INCEllOIO Y DE : 
CONTROL DE INVENTARIOS. DE
LIMITAR AREAS DE ALMACENA-
MIENTO, NO CONCENTRAR GRAN
DES VOLUMEtlES DE INVENTA--
R!OS EN UN SuLD LUGAR. 



CONCEPTO 

INVENTARIO EN PLAN
TAS V BODEGAS. 

ACTIVOS FIJOS EN -
PLANTA INDUSTRIAL 

TRArnHIENTO 

RETE~'ER: CANTIDADES llENORES A LA PER 
DIOA Hl\XIHA ASUllIDA CONSIO! 
RANOO LA PERDI Dil DE ACT! VO
FlJO, DE GANANCIAS BRUTAS Y 
DE LOS POSIBLES OAlloS A TER 
CEROS. -

TRANSFE:RIR :CONTA/;TAR SEGLlRO CONTRA 111-
CENOIO ,RAYO, EXPLOSION, HURA• 
CAN V GRANIZO HUELGAS V AL· 
BORDTOS POPULARES V DERRAME 
DE PROTECCIOllES CONTRA IN--

EVITAR: 

REDUCIR: 

RETENER: 

~~:;~a Ác~: g~~;~~~~:v~ 
ASUMIDA. 

NO ES FACTIBLE 

ll'ISTALAR SISTEHllS DE PllOTEC 
CIDN CONTRA 11\ct:r:no V DE ': 
CONTROl DE ACTIVOS FIJOS. 
DELIHifAR AREA: OE RIESGO -
NO COllCErlTRAR iRANDES V!l;U· 
MENES DE INVERSIOll EN UN Sil 
LO LUGAR. -

CArHIDADES f'IElllJRES A LA m 
DIDA MAXIfl!A A5UMtllP CDl'fSIÓ~ 
RANOO LA PERDIDA DE INVENTA 
RIOS ,DE LI\ GANANCIA BRUTA Y 
DE LOS POSI!l.ES DAiias A TER 
CEROS, -

TRANSFE.RIR :CONTRATAR SEGURO CDNTRA IN• 
CENOIO,RAVO V EXl'l,OSION llU• 
RACAN Y GRANIZO, HUELGAS V 
ALBDRCTOS f'OPULttRES V DERRA 
llE OE PROTECCllltiES lllNTRA ':: 
INCENDIO, CliN O(OUCIBLE ---

~~~~V~~~~r~A: L~ PERDIDA ":!!, 



CONCEPTO TRATAMIENTO 

CALDERAS Y RECIPIEN EVITAR: NO ES FACTIBLE. 
TES SUJETOS A PR~STON. 

MAQUINARIA EN !;(. 
l'IERAL. 

AUTOllOVILES Y 
VEHICULOS DE CARGA 

PASIVO CONTINGENTE 
DAÑOS A TERCEROS 

REDUCIR: IllSTALAR DISPOSITIVOS DE SE 
MIO AD, Mf.NTENilllc:NTO PRE-:' 
VEllTIVO. 

RETENER: sno EL DEDUCIBLE NORllAL. 

TRANSFERIR:II:NTP.ATAR SEGURO PARA CUBRIR 
El EQUIPO ClAVE. 

EVITAR: ll{J ES FACTIBLE. 

REDUCIR: IllSTALAR DI5FOSITIVOS DE SE 
6L'P.ID;:.o ~CANICA V ELECTRI-:' 
t:;; MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

RETENER: C.'-"iTIDAD fUlOR A LA PERDIDA 
llilXIllA llSllKIDA Efl El ENTEN
DlOIJ QUE NO SE .~CIJll!ULA A LA 
O~ IllCEM>IO. 

TRANSFERIR:C~NTRATAR SEGURO DE ROTURA 
OC MAQUINARIA PARA CUBRIR • 
~~ Eil,U!PO CLAVE. 

EVITAR: !ID ES F ACTlBLE 

REDUCIR: AANTENIMIENTO PREVENTIVO 

RETENER: DAiias llATERIALES POR COLI-· 
SIOllES, VUELCOS V DEDL'CIBLES 
PCJ! ROBO. 

TRANSf'ERIR:CIJ!ITRATAR SEGURO CON COSER· 
TURA LIMITADA. 

EVITAR: ::0.EBRAR CONTRATOS DE COM-· 
PRA VENTA ~E NOS LIBEREN DE 
P.ESFONSABIL!Di<O EN PRODUCTO 
T[f!f.\IN,qoo. EN OTROS CASOS NO 
ES FACTIBLE. 



Gi<NAC!AS ESPERADAS 

R[Ot:CIR: INST,1LAR 3ISTE"~S Dé rROTEC 
CIDN C:.JNTRA H;CE":JlO V 01s:: 
POSITIVOS DE >EGt;;i¡;¡;,~ v -
CONTRGL ::E rRcCESC. :ISl c.;Mo 
S!STEH~ rsTADi~TI:G DE CGN
TROL DE Cí<LIDl.D. 

RETENER: C~'lTI ;JADES "E'.:GRES A LA FER 
DIO¡; M~XlM~ A'iL~ID.1,CDNSID! 
RANDO LA PEROJO,; DE :NVENTA 
RIO. DE ACTIVG FlJ;i V DE GA 
N:INCli\ aRUTQ. -

TRl.NSF'ERIR :CüNTR~TAR DEG:;n;:; JE PESFON
SABIL!J~D CIV:L CON SUM¡; -
ASEGt:P.AO,\ ~UE REFLEJE LOS -
POSI9LLG o;,\:::; V c;m DEDIJCI 
BLE EQUIVALENTE A L~ PERDI:: 
DA KAXIHA .;:Ut"lDt;. 

EVITAR: ;m ES fACTIBLE 

REDUCIR: VEASE CDHrnT~RIOS i\CTIVD F'I 
JO, INCENDlD V ROTURA DE MA 
QUll'IAR!A. -

RETENER: VEASE C~ENTAR!O ACTIVO FI
JO, INCENDIO. 

TRANSF'ERIR:CONTR.;TAR SEGl..110 DE GANAN-
CIAS BRUTAS COll DEDUCIBLES 

i~~!v~~5~i~~~ l~ rCROIDA H~ 

IV CONGRCSC r1;c10N:IL DE ;¡QHTNISTRilC!üN DE q:"s:;os.
Dlc1• .. bn ~. 1966, MExlco, D.F. 



Otre manera de tranef"erir lo!I r\esgos es le fienza. 

Oerlnlc16n de fienze.- Es un contrato por el cual une perso

na rfelca o moral se coapromete ente otra e cuapllT les obl1-

gecion1a contr11tedsa por un tercero, en el caso de que 6ate no 

lo haga. rlsí vemoa bien dertnld•a les tres partee de que se -

trote: "le il.ílanzedore • llamed11 •1a f ledo re•, la per!lana 1f1•.!! 

1eda llamada 'el Fiado' y le parte obligada por bta {Jl Uma -

ll11medo•e1 f"l11dor•. 

A eu vez le flenze •e claeirtce en Admln1etret1w,Judic1•1 

y de fidelidad, 

L• F1ani.a Ad•in1atrttt1V11.- Es la r1anze de e1Ppreee9 1 que 

conet1tuye un instru11ento de uec generalizado y d• utilidad -

evidente, dando eegurided y rirtaeze • toda v•nero de rehcia• 

nea contractualea 1 que pU&!den estimarse en dln1To y cuyo 1n

CU11plim1ento oceeione de"ªª y perjuicioe pare el benericiarlc, 

y cada rlanze se cuentl fica de •cuerdo con el monte di la ...:.. 

cbl lgeci6n que eepedrlca•nte garantice. 

Segu10 de :\utom6vll - Taxi.-

Esta riani.e a su '.ll!Z pUl'dl operar en el Sector P6bli.co, -

Privado 'i Social, 

fiar.za J'"'11cl•l.- nanze que g<JMlntlze la• debere•,abli

gaclonee o actoe de pert1culaTes dentro de un praced1m1enta -

judlclel a derivada de reoaluctanH judiciales cama ea la ---
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11.bertad prov1elonal, condlc1onel, preparatoria y asap&ra pe-

nal y libl!rac16n de >JenícLlos, por los ~elltus 1ntenc1.onales 

como ~uerl!ri ser el fraude y lea lesiones, deli tes lmpruden--· 

cieles COllO: def\o e propie"!ad ajena, lesiones (segúri sea el -

ceso). Eje•.: :\tropellar e une persone. 

flenz• de f"ldel1.d11d. - üerentlza resarcir el berieficlario 

d1 le 1toie11a, del importe de las responsabilidades en qui! \ne~ 

rra eu personal en general, con activo de la d1spoa1cl6n lnde

bld-a de b1ene• veloree o erecttvo de su ¡Jropleded o e eu cui

dado, y que canet\.tuyen le comtai6n de del\.t.oa llalhadoe de I!!, 

fldellded Petrl11oniel, entre ellos, fraudes, rnbo, abuso de -

confianza, peculado. 

Son susceptible• de Afianzarse, toda persona que tenga un 

contrato d1 trabajo,por ajeniplo: runc1.on11rlos 1 tA>pleP!dae, --

obreros, ag1mten de ventea, coll\.e\onlstas 1 r!'presentantEs. 

Tipo• de r!anza de f1deHdad pueden aer: 

lndlvlduel.- Garantiza lae reaponeebUldadee de un •E 

lo empleedo en un puesto determlnedo haata por a.ie e~ det.•.! 

•1.node. 

C~dule.- Ea el conjunto di flinz•• lndlvlduolos que -

por rezones prácticas se reónen en una sola pÓllze, pudiendo 

ser trabajadores que de.acmpe~!!n d1feTentea puestoe con lftantos 

d1.rerl!!:nten. 
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Global a .;bierta.- En la QUe la !Suma af1enzada ea co

mún para todos los af1enzados 1 cubre a todo el personal de -

une empresa y cuenda elguno de ellos incurre en algún delito 

de infidelidad patrimonial, le empresa ef'ectede puede recla-

11ar hBSte el 1110nta total do 1" p611ze. 

A ;aanera lluatretlva se ene"ª cuadro de t\rPBs de Re

tenc16n y de Tran~rerenc1e de Riesgo. 
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4.3 EL MANUAL DE ADMI~ISTRACION DE RIE:GOS 

Con el objeto de que loe conceptos seen objetlvoe,que ea-

t'n bien fundementadae,de poder ir 11lgul.endo une eecuenc1e,de 

facilitar mh el trabajo 1n la coneecuci6n de los objetivoa,

e• en donde ee hace nece1erio de un menuel en el que est~n -

plaorredo• polí t1cas, procedi•llntos, instructl vos, etc. 

Un menuel es t.i ralleta,un llbro,une cerpete,etc. de f6c11 

menejo (..,nuable) con hoJH sustituibles pero estar haciendo 

cetttblos. 

Sue objetlvoa y •lcancea son loe algulentes: 

a) Contar con un 11edio eacri to que eyude • la di rusi6n de po

Ht1caa de edminlatnci6n de rleagoa y seguros, 

b) E1t•blecer un p161to de partido pero mejorer la co11U11ica--

ci6n entre loa diversos depart1unentas de le elftpreae y el ad•~ 

nletrador de rteagoa. 

c) Evi ter que lH experiencia• adquiridos se pierden 

d) Proporcionar guha e loe responesblea de las inatalacionea 

pera que 1n 101 ceeaa de ainlestroa, se tomen 11edlda1 conve--

n1entes. 

e) Difundir el pro9rsm de seguros y los requisitos e Cltllplir 

que aenolan lea p6Uzss. 

r) Dar e conocer y prOWJver la ut111zsci6n de loa servicio• -

de los corredores de aeguroe con que opera la e.npresa. 
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CONTENIDO 

En cuanto e su contenido deber~ tener o incluir los temas 

o cepltulos que c..,.plen con ellos. 

Un cep{tulo introductorio que indique le filosofta del ma

nual explicando el porquo de le re•lizeci6n del •islOO y con -

que f1nea. 

USUARIOS 

Ind1cer a que pereonae especÍ1'1cas ee est~ remitlemio,que 

la utlliienn. 

Utilizar un langueje adocuado,,vltendo tecnisisllDe,que sea 

claro y objetivo,de rácil co11Prensi6n,para evitar ""los ent•!! 

didos. 

De lea personas que van a utilizarlos conviene tener un -

control 1M!!di1nte una 11.&ta,pera con1tater que es de su conac! 

miento y que no pueden objetar lo contrario. 

GRAFICAS 

Con el fin de manejar loa conceptos pera au riícil c011pren

si6n,nos podre""'" auxiliar de gdricas, dibujoe,diagre••· 

REVISIONES PERIOOICAS E INNOVACION~S 

Un •nuel que. no se mantiene ectua11zado,pronto ee~ Dbl!lo

leto y lee persones preferir~n acudir d1rectemente el reepon

sable de ad•iniatrar loe rhego1,pera no correr el peligro de 

tomar lnformsci6n erronea;esta eltuaci6n se debe al reflejo -

de la dlnblca de le empresa. 



Les 1nnovac1.ones tecnoltgicas que o!Jllgan e estar actuali

zados e lr renovando polí tices, procedimientos, etc. y evitar -

caer en le obsoleecencia,lo que deber~ eeter reflejado en el 

manual,por lo que se refiere al enriqueclm1ento de boletine!!, 

folleto• y hoJ•s sustituiblea. 

E:ete herra"'1ente cansumtr& mucho tiempo al edm!ni.stredar -

de riesgos, pero contando con ella muchas persones trebajer&n 

coordinadamente hacia un objetivo comun •t'IHHtHZAR• loo et'ec

tos advereos de loe rie~goe e los costos cpttntas. 
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CAPITULO V 

S. Enfoque de Investigac16n: 

El Oeearrollo ~e le Administraci6n de Riesgos en las 

Empre:as gran-:1Es d!!l sector Industrial y de ::!!!!'vicio. 

5. 1 H1p6tes1s 

5 .2 Un1 verso 

5.3 Muestra 

5 .~ Cuestionarlo 

5.5 Tabulac16n del Cuestionario y Resultados 

5 .6 An611e1s de Resul tedoa 

CONCLUSIONES 



5. ENFOQUE DE INVESTIGACION: EL OESnRROLLO JE Lo< ADMINISTRA· 
Clt:N OE RIESGGS EN L~S EMPRESAS 
GRANDES OEL 5ECLR INDUSTRIAL V 
DE SERVICIO. 

OBJETIVO: Conocer en rorlllll directa de las ompresas aue ton

gan integrado el departamento o &rea de Ad1Slnlstración de Rle.!!_ 

gas, en las organizaciones antl!s m!!ncianadas, la rorma de su -

epl1cac16n, de le nec!:eided y bent!f'lc1os que se t1!n!n. le ee ... 

calarided y capec1tación requerlde µere desemte!'lerse en esta -

área, s1 se just1f1ce tenl!rlo, as! como le forma de o:gen1za-

c16n quP. tenga. 

5.1 HIPOTESIS 

1.- Le Adm1nistraci6n de Riesgos, ea <.n factor detuminan 

te •n la prevención y solución de contingencias. 

2.- La Ad11inistraci6n de Riesgos, es la solución determi

nante, para la minimización y phdi'.Jas econ6micas derivadas de 

loa riesgos. 

3. - La implantación de la Aiministrac16n d• Ri.,gos •n --

une empresa aparte beneficio• eccn6micos. 

Z.o- Tode empresa grande nt!cesita canta:- con un área de A& 

ministraci6n de Riesgos. 

5.- El personal de .~dministraci6n d!! P.ies::¡os, necesita --
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capacitarse y actualizarse pare ester acorde can sus runcia-

nea. 

6.- En las f!!mpresas existe una preacuaac16n por las even

tos rortuitas 1 y es par eaa que le dan BDluci6n. 

7.- Tode Aree de Adm1n1strac16n ce Riesgos de las empre-

ses conocen e randa las t~cnicae pertinentes y les lleven a --

Cllbo. 

5.2 UNIVERSO 

Delio que en el Sector Industrial y de servicias de las e! 

preees grandes en el pa{s es muy extenso¡ y para poder t•cili

ter esta investigación del universa e con•iderer, si! delimit6 

por todas et1uellas empresee afiliadas el Instituto Mexicano ... 

de Adllin1stradore< de Riesgos, A.C. (I.~.A.R.A.C.) que consta 

de cien organismos pertenecientes a los sectores menclonadae,

ya que conocen con profundidad esta ra1111, lesde tiempo atrás -

par ende cuenten con une buena experiencia en le mlsrre; 

debida a que tienen en sus activas fijas un ca pi tal invertido 

muy considerable¡ algunas de estas emoresas son corporatlves y 

alcanzan une complejidad en sus operaciones. 

5.J M!;~=TRA 

Para erectas de disenar le muestra ae ut1llz6 el tipo de-
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•ues.treo aleatorio por juicio, seleccionando as{ las empresas 

grandes del sector industrial y de servicias, considerando una 

población representativa del diez por ciento, sustraída del -

unlvereo anterior~nte conocido, dando como reeul teda diez e•

preses para efectuar la invest1geci6n de campo, este porcenta

je ae ccnsider6 con el suficiente alcance para saber lo que se 

pretende comprobar e trev'e de esta investlgec16n. 

5.4 CUESTIONARIO 

Para le encuesta se utilizó le herramienta de un cueetio-

nario de tipo combinado (preguntes cerradas v abiertas) que -

conat6 de veinte preguntos divididas en cuatro partea: 

- llllIMillA PARTE: 

Se refiere a le correcta apllcaci6n de la Administra---

ci6n d• Riesgos. 

- SEGUNDA PARTE: 

A qui benertcioe se han obtenido de la Adminietraci6n -

de Rieegoa. 

- TERCERA PARTE: 

A la escolaridad v capecltaci6n de les personas que se 

encuentran al frente del Area de Admlnietrac16n de -

Riesgos. 
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-CUARTA PARTE: 

A la Organizaci6n. 

A ccnt1nuaci6n (anexa) se presenta el menclanado CUl!stionerio 

de referencia. 
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CUESTIONARIO 

ENCUESTA PARI. LA REALIZACICN DEL SEHIN~RIO DE tNVESTIGACION 

ADMINISTRATIVA. 

I. DE SU ctllREc:TA APLil:ACIOfl 

1 •• ¿canoco en ou tatollclltd la Ad•1nhtrac16n de Rlugoa,en 

c .. nto • lea tfcnlcs1 de ldent1flcac16n de los r1n1111s, 111111"! 

c16n,aoluc16n y contraU 

S{ ( ) No ( ) 

2.-U:n la 111preu exiBt" ... verdedns canc1antizac16n,1111 

c .. nto e •1n1•1zsr loa Rleagae Puros y sus consecuencias? 

ll ( ) Ntl ( ) 

3.-LEn c: .. nto a prevonc16n M to•n todas ln .. d1daa necees

rlas cama son protecc1anea contra 1ncendio,protecc1onee con-· 

tre rabo,Segur1dad a tllg1ene,s1•ulecroa,etc.7 



51 ( ) ND ( ) 

'.-1.S• ll•Vll el inventaria de r1ugoa y 111 •nt1ene actuelh! 

da 1111 rdac16n • wlorn,altae y bajH del ecUvc fijo y .., -

cuanto a laa probeb111dlldH de un evento roetu1to7 

S1 ( ) No ( ) 

5.-1.Se llevsn e cebo y se epl1cen todee le herre•1entH pan 

la 1dent1f1cec16n de riHgaa,~ son cueeUonerloa,eat•doe -

f1nenc1eroa,diegra•• de rlujo, lnepeccionea oculares, contre-

toa,entrev1etee,etc7 
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I1. BENEFIC:IOS 

6.-lA travée del tiempo en que ee he epl1cado la Ad•in1strs-

c16n d• Riesgos en eu ellprH•,he qu•d•do usted sat1arecho con 

loe resol t•doa obtenido•, que le brind• hte? 

Sl ( ) rjo C l 

7.-LPor .. 1!10 de le Ad•inistraci6n de Rieagoo oe hl!n reducido 

coneiderable.ent. lea phdidoe .. teriale• y econ611icae de au 

empresa? 

Sl ( ) No ( ) 

B.-LUsted reco•ndarla la Ad•in1etraci6n de Ri1&goa s atrae -

empreMa que no la tuvieran? 

Sl ( ) 110 ( ) 



9.-lSe han obtenido benericios econ6wic:os,como consecuencie -

de la l•plentaclón de la ~drRlnletracl6n de Riesgos< 

S! ( ) Na ( ) 

10•-LLoe ben•riclas e esperar,•• hlln raclblda en un corto pl!! 

%07 

S! ( ) No ( ) 

lII, ESCOLARIDAD Y CAPACITACION 

11,-LAl cantntar a elguns peroant1 pua nivel ejecutlva,en el 

área de Ad•lnletraci6n d• Riaogae,H requiero de un profeala

nleta? 

s! < > No ( ) 
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'Z.•lConsldens uated que para 111 Gerencia de Ad•1n1•trsc16n -

de Rleegaa, d1beri aer prererentement1 el Ucenclada en ~~•1-

n1atnscl6n? 

Si ( ) No ( ) 

13.-l.Se tiene 11 p:-af'eeioniatee adecLadDB an runclaries acantea 

al tr11baja a dese11Penar? 

11 ( ) No ( l 

i4.-l5e llevan prcgrnao de copac1tec16n,pare llevar ed•cuo~ 

10ente la Ad•1n1straci6n de R1eega•7 

si e l Na ( ) 
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15.-1.Se llevan progre•• de capac1tecl.6n,con la intencl.6n d• 

act .. lizan•7 

sr e ) No ( ) 

111. ll!GANlZACllll 

16. -LCreo uatod justH1cebl• la •xietencl.a eel depsrta1111nto -

de Adlll.nl.etrac16n de R1eego1,en •gnitud • eu e11pre•7 

S( ( ) Na ( ) 

17 .-1.S• cuente can Ll'1 propia deperta•nto d• Ad•l.n1etrecl.6n -

de Rhegas en au etipreae7 

sf e > llo ( ) 

111.-LEeh depertemento di Ad;iin1otr11cl.6n d• Rl.HQ08 he e,. __ _ 

pl1da eet1sfectarl.o .. nte,sue objetivas establecido• en r.., __ _ 

cl.6n de •1nl.•1.zer loe Riaagoo Puros y eslveguerdar el petrl"!! 
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nio de la empree11 1 co.:J también el bienestar social del pereo

nel l 

Si ( ) No ( ) 

19.-lEstot<.d•p•rtammto cuente con el personal aur1c1ente y a

decuada pare llevu e cabo d1chca objat1vae7 

Si ( ) No ( ) 

20.-U:• bhn aceptada le Ada1n1etrec16n da R1.egOB por toda -

le etlpHM 1 en c,.nto a ou 111plantac16n y cooperac16n7 

Si ( ) Na ( ) 
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5. 5 Tl\BULf,:I Qrj DEL Cl.iCSl!ON~RlO V RESUL HDC:. 

P~EGUNTA RESFUESTA5 TúTAL DE n'FRc:;;s 
NUll. SI NO EllCUEST ~DAS 

CORRECTI< APICACION 

1 7 3 10 

2 9 1 10 

3 10 o 10 

4 10 o 10 

5 10 o 10 

lI BENEFICIOS 

6 10 o 10 

7 1() o 10 

6 10 o 10 

9 10 o 10 

10 8 10 

111 ESCOLARIO~O V 
CAPACITACIOll 

11 1 10 

12 6 10 

13 9 1 10 

v. 8 2 10 

15 9 10 

IV ORGAllIZAC!ON 

16 10 o 10 

17 9 1 1Q 

16 1C o 10 

19 6 ~ 10 

20 . 9 10 

177..SS.Sll 23. 11.5" 200 ~ 100!' 
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5.6 ANALISIS Di: RESULT~oos. 

I. En cuanta a su correcta epl1cac16n se deter11in6 que el 

92% e! do11inen y aplican correctamente le ed11in1str•ci6n de -

riesgoe 1 con el objeto de tener un completo dominio de los -

rieegoe puros y eei poder cumpl1 r con sus metBB de 01l.ni101zer

loe, uesn todas le herre01ientee de ident1ricaci6n de los rl.ee

gas1 ee utilizan e1renea de prevencl6n de incendto 1robo y ec-

cl.dentH de trebejo, también lleven el inventerl.a de rieegoe. 

El otro 8" na conoce muy bien,• ronda,la edminietreci6n de 

riesgos,porque est~n en le feee de 1mplenteci6n de le ad1'Ainl.~ 

trec16n de r1esgoe 1 pera tll!!!nde cada vez mlie e prof"undizar en 

el •lema. 

Tembien e! se tiene une conc1entlzac16n en •lnl11lzar los -

rieegoe puree en le empr•ae. 

II, En clEnta e beneflcl.oa ee erirl!'B que el 96Ji: han recib! 

da benertciae e 1.11 carta pleza y el 4" na la ha recibida de

bida a le ..,gnltud de la empraee y por estar en le reee de -

plan1ecl.iSn. 

Por otra parte todae lee e11preeee dijeron que han recibido 

benef'lcioa ecano11.1coe porque el ajustarse e loe requer1111i1an-

toe pera gozar descuentos de primas de eeguros,se han reduci

do aue costos. 

También por llevar el autoeeguro,ha tenido le oportunidad 

de minimizar ~. eue costee y las pocae phdidae por ein1ee--
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troe les han recuperado por seguras contratadas. 

Par otro port. hon obtenida le tranqulllded y le protec--

c16n nece1erl1 en contra de loe r1eego1 puroa,greclae l!I le -

ad•ln1etracl6n de rleoga11. 

III. De lo eocolorldad y copacltoc16n,le ""'yorla de lao e~ 

preeae canteetaron que prefieren pror•elanistea en el área 

por tener una 1mpll11 v1al6n, une mejor preparación, pare llevar 

a la admln1atrac16n de rleagae y hacer buena tome de decislo

nee,temblén opinaran que tienen eepecleliates acordes en cada 

t'unc16n eepec!flca¡que no tienen el suficiente personal,por -

estar reojuot11nda el preeupueeta. 

En le nmyoris de las eapreeaa 1e lleve cepa el tac16n, tanto 

de lnducc16n, cama de octuallzec16n, can el objeto de garentl-i. 

zar la eflclencla • 1r renovando dcnlcao,pera une •Jar e--

pllcac16n del mlolllD. 

IV. Reopecta o lo organhac1~n,par lo ..,gnltud ten grende 

de la enipreaa, por loe valoree que se tiene,1r1uy considerables 

en ectlvae fljoo expueotas e pfrd1dH,por el nlnera de empre

sas que rorman une carporec16n, consideren juetlficeble y ne-.. 

ceaorla un deperte'l'1nto propio do od•lniotraci6n de rleogoa -

que de hecho lo tlenen,pere llevar un control directamente,-

cuando 81 1,.plente el pragronm de sdmlnlotrac16n de e•preoeo, 

en la mayoría de loe cesas es bien eceptada,aunque en el pri~ 

clplo cueete trebejo,ee un reto en la empresa,pero terminan ! 
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cepténdalo bien,a medida que se van convenciendo. 
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CONCLUS IONéS 

1.- A lo laTgo ::!e esta investigaci6n, hemos po~íéo ar::eciar, -

que las etnpresas Qrandes necesitan de su prcoio departamento -

de Administracl6n de Riesgos, est~n al tanto de los ri:!sgos P.!:! 

ros y as{ salva:;uar~ar el patrimonio de la empresa y del :-ecu!. 

so humano. 

2.- La qd~inistraci6n de Riesgos de~erá tener como guíe el prE!. 

ceso Administrativo pare que en base a i4iste se implante el pr~ 

grama, y as{ todas las pérdidas econ6micas y ml3terieles ocasiB_ 

nadas por eventos fortuitos queden cubiertas y le empresa pue

da contlnU2r con sus operaciones. 

J.- Por medio de la Adm1nistraci6n de Riesgos se deaplerta la 

inquietud del empresarlo para ir a fondo, ver que hay detras -

de loe riesgos puros y as! ester en mejores condicionas de 

efrontarlae pare combet1rlas, apoyandose en métodos cientifl-

coe para una mejor toma de decieianee, despejando as{ las nie

blas óe la incertidumbre, de lo insegura y no poner en peligro 

el destino de la empresa. 

4.- Parlemos afirmar que la :>.dm1nistraci6n de Riesgos ha tenido 

éxito, a]. tener une buena aceptac16n en las empresas, por la9 

ventajas y ber.eflcios que ofrece la misma el cumplir sus obje

tivos, su razón de ser y por ende quedan satisfechas las mis--

mas. 
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t-.e / c~rr.b1.os, surg!r !rn.:;v¡;icl.:Jnei: y p~tCJ 1:nµl!.:c. '";l.E P: , erfi.::;-

nel ~ue t:-abej!! ~·· ec;.ta :Jr~~ se o:.3r:.citr ;· se ectuc.11~e \'~re -

un ir.eJor cte::emreño ~E 91..'S letoreE.. 

6 ... La tldmlnietraci6r de Rie;gos ª'Yudo a conc1er.tiza1 ~ las e! 

presas 'Y e las purp.onas, el temer en cuente loe ri.!'S.JC.8 puros 

QUI! están liltent.es, ocultos 1/ disp!!rB'J6 e;i la emp:e~a, pa.-a -

combetl rlos 'I no most.rar ur.a actit•_d ·~e indiferel"'cia o intul- ... 

clones falsas ~e ~ue no c;curre na·ta ar.te los m1sr..o~. 

7.- Por1ernos constatar qu~ 1:: .:!.dm1ni~trec:én de íl.i~"!gcs el!!I inte,r 

d1eclpllnaria, lo cual 1mp11r.a p¡ e~t1,..,r1'0 rle ~11rerentes .di!ci-

pltna~ r!'lacionsdes al miemu pe1~ terer una mejor Ccrcecci6n. 

B.- A coneecuenci.a d! un evento fortuito eurri 1o en la el'flpresa, 

le Admlnietreclt5n de ~ie!:'gOe 1nt.erviene en rt"parar l¡: p~r'.11da -

econ6caice y eyu¿a a Mantener su roe1c1ón en el Mercado, que el 

público consumidor siga adquiriendo el pro11uc~::: o serv~cia de .. 

su pre:rerencle, que el recur90 h1.-mana no p1err1a su fuente: de -

trabajo y que el E.atado s1.ga cartando imoueetoe. 

9.- Por Última poderros afirRmr que la Adinln1strec1.6., de ·

Riesgos es eol inst.rum1?rta en le min1m1zac:.6n de nérdidaa mate

riales y econ6micaa en la emp.re9a 1 por evert.oe rortui tas. 
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