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INTRODUCCION

El presente travaje tiene como objetive analizar el -
froceszo de Ceomunicacidn, come un recurse vital, en cada una de las
1ctividades que realiza 2l ser numano, especialmente dentro de un-~

seairo de trabujo.

El Proyscto se ha dividido en tres capitulos genera--
les, en log que se manejan definiciones y conceptos especificos sp

hre 21 tema central "Cosunicacidn.

Para 2llo en =l primer tulo se maneja la defini--
cién de comunicacidn, sus caracteristicas y las funcionec que -
cumplen cada uno de los ele=mentos que particizan =2n dichnc preoceso,
Ademds se analizan los posibles proolemas que coticlanamente afuc-

tan un procese de intercamsolo de aense estavlecivndo claramen-
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te la diferencia que podemos encontra 1Tre Una darrera y un rui-

o,

En

©

1 capitulo segundo, se maneja yu a la Comunica---

¢ion dentro de una organizacién y le denomino "Comunicacidn Organi

zacianal’ Dentro de ella estudio sus funciones como un sistema -

que opera en base a mensajes, redes e interdependencia.

También especifico que dentro de toda organizacidn -
nxiste un sistema de redes, tanto formales como informales, ademds

de analizar la importancia de ne descuidar ninguna de las dos.
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En el mismo capitulo hablo de la comunicacién interna,
su importancia y trascendencia para el logro de los objetivos de-
una organizacidén. Cabe hacer notar la aclaracidn que las redes -
de comunicacidén tanto formales como informarles, estdn contempla-
das dentro de este tipo de comunicacidn, cuyo objetivo bisico es-
el de contribuir para que cada uno de los miembros del sistema -
comprenda su funcifn de quien depende en el nivel jerdrquico y so
bre todo lograr identificarlo con los objetivos de la organiza---

cidn.

En el tercer capitulo, analizo upa organizacién (la --
Unidad Culiacadn de la Universidad de Occidente), de la cual se -
din sus antecedentes, su estructura organizacional; tanto adminig
trativa como académica, de donde se detectaron algunos problemas-
relacionados con la comunicacién, y que, mediante el eficiente -

uso de esta les pueda dar solucidn.

Para concluir el trabajo, aportaré algunas conclusio--
nes personales, obtenidas a través de la investigacidn, tanto ted

rica como prictica, aqui manejada.

Cabe aclarar que los datos anteriores se estructuran -
en base a la experiencia laboral de 3 afios dentro de la institu--

cién.
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C OM UNTITCATCTION

-

. DEFINICION.

La Comunicacién es vital en la vida de toda persona,
grupe, empresa y sociedad. Vivimos rodeados de comunicacidn, en
un mundo lleno de signos y sefiales. UDesde &pocas muy lejanas, -
antes deVCristo, el hombre se vid en la necesidad de crear un cé

digo "Lenguaje”, para comunicarse con sus semejantes.
it

Durante el transcurso de la historia, la tecnologia-
ha desarrollado en gran escala la comunicacidn de la prensa meca
nica, el telégrafo, teléfono, cine, radio, televisién, computadg
ras, etc,, hasta llegar a la sociedad actual, denominada socie--—

daod de la informacidn.

La Comunicacidn es considerada como un proceso natu-
ral, innato, totalmente integrade por el hembre para el logro de
propios fines, asi como al de las diferentes organizaciones a --

las gue pertenece.

Se le concibe como un procesc dindmico fundamental,=
para la existencia, crecimiento, cambio y conducta de todos los-

sistemas vivientes sean individuales o colectivos.

La tomo como la funcién indispensable de toda perso-
na u organizacién, por medio de la cual ambas se relacionan con-~

su medio circundante.



Los procesos de Comunicacidn son cruciales ya que-
determinan y permiten crear las condiciones de interrelacién y
operacidn de los sistemas vivientes, de ahi que la esencia de -

todo ser humano es comunicar y reeibir comunicacién.

Toda persona que desea influir en el medio ambien-
te, en su propio desarrollo y en la conducta de los demds neces-

sita "comunicarse'.

Pero en esencia, ,como se puede definir el término?
Comunicacién {la palabra), viene del latin "comunis", que signi

fica poner en comin.

Schramm sefinla que cuando nos comunicamas =wstamos-—
tratando de compartir algo, y en efccto ésto es realidad, ya --
que cuando no% comunicamos, en cualquier situacidn, debemos --

compartir el mismo significado soore el mensaje. (1}

Por su parte David K. Berle, mencion2 que al comu-
nicarnos dentro de un sistema, tenemos que preever como naordn-
de conducirse las otras personas, desarrollamos expectativas -
con respecto 2 las demds personas y sobre nosotros mismos, y pa
ra lograr el proceso es preciso aumentar nuestra capacidad ~-
empatica, lo que no es mds que la capacidad individual de pro--
yectarnos en la personalidad del otro, dicha con otras palabras,
asumir el lugar del otro respecto al mensaje que deceamcs mane—

Jjar, como lo recibiria, como lo tomaria, etc. (2)



2, PROCESQ DE COMUNICACION,

2.1, ELEMENTQS DEL PROCESO DE COMUNICACION.

Toda comunicacién invariablemente conlleva en s{ un =
proceso, en el que participan los siguientes elementos. Para-
analizar los elementos del Proceso de Comunicacidn, se consulta

ron los siguientes autores: David K. Berlo y Wilbur Schramm.

2.1.1. FUEWNTE

Es el elemento del proceso de donae surge la comunica
cién y ademids es quien maneja todas las variables que se presen
tan en el mismo, de hecho es el elemento que controla al resta,

tomando en cuenta las caracteristicas del receptor.

La Fuente al desear comunicar algo, antes de hacerlo-
debe tener perfectamente claro que es lo que desea transmitir y

por que lo hace.

También es importante que previamente conozca a su re
ceptor, para que de esta manera le resulte mis ficil elegir la-
estrategia que seguird su transmisidon. Por lo menos deben po—-
seer un campo comin de experiencia sobre el tema que trataridn,-
para gque puedan de ésta forma poder establecer el significado -

deseado.

Toda Fuente debe ser capaz de realizar la funcién -~
encodificadora, ésto es, traducir el mensaje de su mente, para-

acomodarlo en un cddigo que sea entendible por el receptor.

Por cédigo entenderdé un conjunto de simbolos que pue-
den ser estru:éurudcs de manera que tengan un significado para-
alguien. Un cédigo puede ser el lenguaje o cualquier conjunto
de seflales que el receptor le dé el mismo significado que le da

la fuente.
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La Fuente al momento de querer establecer un proceso-
de comunicacidn, deberd tomar en cuenta, previamente, las acti-
tudes, nivel de conocimiento y contexto saciocultural que rodea
a su receptor, a fin de adecuar el mensaje de acuerdo a cada -~

una de las variables mencionadas.

Dentro de una organizacidn, no hay que olvidar, que -
la fuente serd siempre una sola persona, aunque ésta represente
a todo un sistema y serd ella directamente responsable de mane-

Jar todo 2l proceso.

Todo individuo que funcicne como fuepte dentro de una

organizacidn, debe manejar por lo menos los siguientes elemen—-

tos:
- Conocer el cbjetive general de la organizacidn.
- Congcer la relacidn que guarda su funcidn con el ==
resto de la srganizacidn.
. - Manejar el giro especifico de la organizacidn,

Conocer ias diferentes areas, {unciones y personas-

que incegran el organismo.

Estar perfectamente identificado con la empresa, en

lo referente a compartir objetivos semejantes.

1k



EMI S O R

El emisor es un elemento que tiene como funcidn, ser-
vir de enlace entre la Fuente y el Receptor, por ello su papel-
es sumamente importante dentro del proceso, ya que Si no ha cap
tado la intencién real de lo que la fuente desea comunicar se -

perderd completamente el proceso.

Cabe aclarar, que algunas ocasiones podemos encontrar
una FUENTE-EMISOR, esto es que la fuente no requiere de un eslg
ban m3s para poder transmitir su mensaje, sino que ella absorve
directamente dicho papel, es quien transmite directamente al re

ceptor.

£n estos casos un Emisor puede ser una perscna que do
mina al cien por ciento la informacidn que se va a transmitir,-
ya gue serd el portador oficial de la fuente del contenido de -

la comunicacién.

ENCODIFICADOR

El encodificador, es un elemento que siempre es trata
do por la Fuente-Emisor, ya que cumple la funcién de traductora
de la misma, para acondicionar ¢! mensaje que va a transmitir -
en signos que sean conocidos por el receptor, es decir cﬁmple -
la funcidn de seleccidn de un cddigo mediante el cual serd ---

transmitido el mensaje.
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DECODIFICADOR

El Decodificador, en campio es un elemento siempre-~
mane jado por el receptor, ya que cumple la misién de traducir -

el mensaje para que éste lo pueda asimilar,

Capbe aclarar gue tunto Fuente como Heceptor reuli--
zan las funciones encodificadoras y decodificadoras, al momento
de recibir y emitir un mensaje y que ademds ambos procesos se -

hayan implicitos al realizar cualquier tipo de comunicacidn.

A éste elemento lo definiré como el porqué de la cg
municacién. Es el contenido usencial del procese, es la razdn-
del porqué la fuente desea cemunicarse con stra persona, por lo

que deberd manejarlo con sumo cuidado.

Antes gue nada la fuente debe definir exactamente -
que contenido va a 2nviar, analizar cual es el impacto que de--
sea lograr, para aestructurarlo y darle forma de manera, que lo-

gre la intensidn prevista.

Ahora bien al hablar de mensaje, necesariamente lo-
relaciono con el términe c6digo, ya que siempre estd presente -

al querer darle la forma al mensaje.

El cédigo mds comunmente utilizado es el Lenguaje,-
ya sea verbal, oral o escrito, o no verbal: sefias, movimientos-
corporales, expresiones faciales, etc. El Lenguaje verbal y no
verbal, por regla general funcionan de manera conjunta en casi-
todas las comunicaciones que se establecen cara a cara.

13
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Al decidirnos a utilizar un cédigo "x' debemos pen
sar en nuestro receptor, ya que su eleccién estard basada preci
samente en él, al igual que todo el tratamiento que se le dé al
mensaje, por lo que cabe mencionar que todos los pasos que si--
gue un proceso de comunicacidn se realizan en funcidn del mensa

je que se desea transmiti:-,

El mensaje deberd estructurarse de manera senci-—-—-
lla, clara y concisa de tal forma que logremos penetrar con &l-

en nuestro receptor, para lograr el objetivo previsto.

Ahora bien, todo mensaje, tratese de veinte pagi--
nas o de dos parrafos, debe ser claro; compacto y sencillo, ya-
que un mensaje para ser eficaz, debe poseer tres atributos: --

INTELIGIBLE, INTERESANTE Y SIMPLE.

También al elaborar un mensaje, debemos tener pre-~
sente su fondo y forma. Lo primero se refiere a que su conteni
do debe ser verdadero, integro, interesante y oportune y lo se-
gundo que debe ser estructurado de manera comprensible para el-
receptor, ésto es, elaborarse de manera clara, sencilla y preci

sa y tomar en cuenta el canal a utilizar,

Lo definiré como el medio de enlace entre Fuente--
Receptor. Es el vehicule portader del mensaje. En este pun-
to no ahondaré ya que el Canal, se eligird en base al tipo espe
cifico de comunicacién que se realice. Un poco mas adelante -
del trabajo, se analizard directamente en el funcicnamiento de-

una organizacidn.

1a
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RECEPTOR

Es el elemento al que la fuente desea comunicar --

algo.

El Receptor puede sSer una sola persona o un grupo ¥y
el mensaje depe necasariamente ir estructurado en base al nivel

de conocimiento, edad, sexo y ocasidn.

El Receptor puwede ser diffcil de involucrar en el -
proceso, 2n algunas situaciones, ya que piensa, siente ¥ es ==
independiente en el sentide que es otro individuo, con experien
cias propias y vivencias particulares, que puede tener Su pro--—

pio punto de vista respecto al tema fque se esté menejando.

AEALIMENTACION

Me parecs importante explicar un poco el concepto,—
ya que es mediante el como la fuente conocera si su comunica---—

cién tuvo éxito o no.

Ademds la realimentacidn la sirve para estar modifi
cando, de acuerdo a la respuesta recibida o percibida, su mensa

Jje.

La realimentacidn se puede manifestar de mil formas,
no solamente por un si o un. no especifico, sino que el comunica
dor puede conocer el impacto de su mensaje, cuaﬁdo tiene frente
a él al receptor, con solo observar alguna expresién de su ros-

tro, sus ojos o su postura.

15
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Estas sugerencias no verbales, le servirdn para ir-
modificando el mensaje y consecuentemente la actitud del recep-
tor, ya gue puede advertir si avanza, regresa o reacomoda el -

mensaje, o bien sigue adelante.

Ahora, también la retroalimentacién, puede recibirse
de manera indirecta y postergada. Lo primero lo podemos obser
var mediante alguna accidn concreta realizada por un tercero, -
pero lograda mediante el receptor. £1 segundo punto se refie
re a que la respuesta la podemos recibir mucho tiempo después -

de haver realizado el proceso de comunicacién.



2,2.  BARRERAS DE LA COMUNICACION.

Con bastante frecuencia los estimulos inarticula-
dos, tanto externos como jnternos, desempefian un papel importan
te en la interpretacidén de las palabras, hasta el grado en que-
en ocasiones la interpretacidn responde mds bien a ellos que al
objeto del mensaje, lo que constituye serios obstidculos para la

correcta interpretacidn del mensaje.

Algunos factares que pueden lograr una incorrecta
interpretacidén del mensaje son: la percepeidn, la falta de inte

rés, escasos conocimientos, las emociones y distracciones.

Cada uno de los individuos puseemos formas dife—-
rentes de percibir los mensajes, estas diferencias pueden des--

viar el objetive inicial de la comunicacién.

Huestras experiencias.buenas o malas,condicionan-
la forma de recibir determinados estimulos, ya que segin un fe-
néneno psicoldyico que se presenta en todes los individuos, ten
demos a aceptar ficilmente aquello que considerames positivo so
bre ello, y, rechazamos aquello que consideramos negativo, por-
que lo asociamos con alguna situacidn negativa que vivimos pre-

viamente.

También respecto a las mismas personas reacciona-
mos en forma negauiva o positiva, segin la experiencia o conaci

mientos que tengimos sobre ella.

La diferencia de edad ambiente cultura, nacionali
dad y sexo, también nos hace ver las mismas situaciones bajo -
perspectivas distintas, porgue todos interpretamos lo que vemos

por nuestros propios conocimientos, cultura y experiencia.

17



El bajo interés del receptor sobre el mensaje que-
desea comunicarle la fuente, puede ser otra barrera para que la

comunicacidn no se realice.

Camo ya lo mencioné con anterioridad, la falta de-
conocimientos elementales sobre el mensaje, por el receptor, —-—
gcasionard una ruptura en el proceso, por lo que si desconece -
el tema, habrd que adecuar el mensaje para que adquiera esos ¢o

nocimientos bdsicos.

La experiencia diaria nos ensefia que la emocidn -~
ailade especial tonalidad a la vida y nos convierte en actores -
de la misma, mds que en espectadores, Ciertas emociones negati
vas producen desagradables efectos que deserganizan y perturban

la conducta ordinaria.

Todos hemos vivido situaciones de una atmésfera =~
emocional tan cargada, que nos fué dificil mantener una discu--
si6n razonable y objetiva. Cuando nos sentimos sacudidos por -
alguna profunda emoeidn de amor, odic, temor o indignacidn nos-
vemos tan dominados por ella, que nos puede ocasional problemas,
por lo que habrd que actuar ccn suma cautela en situacicnes co-

mo esta, ya gque terminarfasmos con la comunicacion.

En cuanto a las distracciones, como es el caso del
ruido, el calor o lo pesado de un mensaje, por un extenso contg
nido o la mala presentacidn, pueden ocasionar problemas muy se-
rios al proceso de comunicacidn que estemos realizando, a tal -

grado que nos podria provocar una ruptura en el proceso.

18
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. NATURALEZA DE LA ORGANIZACION.

La esencia de cualquier organizacidén "Natural",-
como la comunidad o un grupo informal, o "constituida" como una
empresa mercantil es de hecho la estructura de las relaciones -
entre las personas o departamentos y las reglas mediante las -

cuales es regulada su conducta respecto a los demds.

Por lo tanto, toda relacidn interpersonal es, en
cierto sentide, una organizacidn, la dnica diferencia signifi--
cante entr= una gubernamental o empresarial y una informal, co-
mo la familia o zualquier grupo, independientemente de su ——
complejidaa o tamafio, estriba en que en el segundo las relacio-
nes y normas surgen de nuestros contactos informales con los de
mds, mientras que en el primero tales normas y pautas, son ==
impuestas a los elementos que la inctegran por los dirigentes de

las mismas.

Si pensamcs en términes de una organizacidn huma

na constituida “"con un cbjetivo", hemos de sefialar, que su tin-

dltimo 25 trabajar en conjunto para poder alcanzar la meta esta

blecida al integrarse.

Ahora bien desde el punto de vista administrati-
vo, al elemento humano se le debe organizar en base a un princi
pio denominado "sistema escalar de mando", en el estan claramen
te definidas las diferentes posiciones que cada uno de los inte
grantes ocupard dentro del sistema, asi como las diferentes fun
ciones que cada uno de ellos debe realizar y sobre todo los ni-

veles de autoridad que rigen dentro de la misma.

Es de suma importancia que a cada miembro de la-
organizacién le quede perfectamente claro cuazl es la actividad-

especifica que debe realizar y a quien debe rendir cuentas y so

18



bre todo de quien debe recibir érdenes.

Por ello e¢s de vital importancia que la fuente o-
eniser elija el mejor lugar fisico y al medio para realizar la-
transmisién, en caso de ser oral, y en la comunicacidn escrita,
diseffarla de tal manera que por su sola presentacidn no distrai

ga.

Cabe aclarar que un ruido pequefioc puede ocasionar
una ligera distarsién en el proceso, sin que este llegue al cor
ce o fisura. Pero cuando el ruido es tan grande que interrumpe
por zompleto el proceso, entonces estaremos hablando de una Ba-

rrera de Comunicacidn.

Cutra barrera, sumamente importante, que debe men-
cionarse es la realacionada con el lenguaje. En algunas situa-
ciones el transmisor al estructurar el mensaje no analiza las -
palabras utilizadas en el mismo y les atribuye siempre el signi
ficado que para 81 tiene, sin racordar que tal vez el receptor-
le dé otro diferente, olvidandose que el significado real de -
las palabras, no estd en ellas mismas sino en la mente de quien

lag recibe.

Debemos ser bastante cuidadosos de elegir las pa-
laoras de las cuales tanto f{uente como receptor demos el mismo-

significado.
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CAPITULO II

ceMunIcacIon

OQRGANTZACICUAL
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Definicidn:

Sepgln lo establece Gerald Goldhaber, a la ?omunicg
cidén Organizacional la podemos definir come el flujo de mensa~—
Jes dentro de una red de relaciones interdependientes, Esta =
percepcién de comunicacién organizacional incluye cuatro concep

tos claves: (3)

Yensa jes

- Red

Interdependencia

ftelaciones.

Mensajes: El interés de la comunicacidn organiza-—
cional se centra en el mensaje, ya que ellos se derivan de la -
informacidén que es percibida y a la cual los receptores le dan

un significado.

Dentro de la Comunicacién Organizacional se estu-~
dia el flujo de mensajes desde los siguientes puntos de vistasi-
La modalidad del Lenguaje, mediante la cual se diferencian los-
mensajes verbales (lingliisticos) y no verbales {no lingiisti-—-

cos).

Entre los mensajes verbales dentro de un sistema -

estdn las cartas, conferencias, conversaciocnes, etc,

Los mensajes no verbales son aquellos gque no son -
ni hablados ni escritos, tal es el caso del lenguaje silencioso
o corporal, conductas de contacto, indicios vocales, medio --

ambiente, etc.

22
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Al hablar de supuestos receptores se incluyen a -
todas las personas que se encuentran tanto dentre como fuera de
la organizacién, Con relacidn a los primeros se analizan los -
mensajes internos y en relacidn a les segundos los mensajes de-
uso externo. Como mensajes internos podemos citar memorandums,
boletines, reuniones, drdenes, etec., ¥ en los externos: campa-
flag de publicidad, ventas, relaciones plblicas externas, entre-

QLros. ’

En lo que respecta al Método de Difusidn, se re—~
fiere basicomente al tipe de comunicacidn empleada durante el -
envio de mensajes a3 otras perscnas, es decir que canales se van

a emplear para transmitic el mensaje.

Los canales caoma ya lo analizamcs son los medios-

mediante los cuales la fuente envin sus mensajes al receptar,

Denzro de una orfanizacicn €5 sumamente importan~
te saber determinar o saleccicnar el canal, ya que casi siempre
los mensajes viajan a través de cunales seriales dentro de ta -
organizacidn, es decir, atraviezan una serie d¢ eslabones para-
llegar a su destino, lo que en lu mayerfa de las veces ocasiona,
si no seleccionan adecuadamente, que la informacidn se vaya ma=-
nejande conforme ls persona que la va recibiendo, en caso de ha

ber seleccionade un canal oral.

Por dichas razones, debemos evitar en lo posible-
hacer uso de conales seriales, o bien, cuando no haya otra solu

¢idn hacer usc de medios escritos.

También dentro de las organizaciones como en toda
comunicacidn, existen propdsitos por los cuales enviar mensajes,

tres son los principaless Tarea, Mantenimiento y Humanes.



De Tarea.- Este tipo de mensajes estdn relacig
nades con aquellos productos, servicios o actividades que tie=~—
nen una importancia especifica para la organizacién, como mensa
Jes para mejorar las ventas, la calidad de servicios, del pro--

ducto, etc.

De Mantenimiento.- Se refieren a mensajes rela-
cionados con las politicas o reglas de la orgonizacidn, este ti
po de mensajes ayudan al sistema a mantenerse con vida y seguir

crecienda.

Humanos.- Son aquellos que estin dirigidos a =~
las personas de la organizacion y que influyen ¢n sus actitudes,

moral, satisfaccienes y replizacifn personal.
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REDES DE COMUNICACION.

Las organizaciones se componen de grupos de persg
nas que ocupan distintas posiciones o representan distintos ro-
les, el flujo de mensajes entre astas personas sigue un camino-

denominado Red de Comunicacidn.

Las redes de comunicacidn afectan el comportamien
to de los individuos que trabajan en ella, ¥ las posiciones que
ocupan los individuos en la red, juepan un papel importante en-
la determinacidn de su comportamiento y 2n la conducta de aque-

1los a quienes influye.

Existen diversas maneras de ver las redes de comu

= Como una red de flujo administrativo de informa

cién.

~ Como la suma de un grupo de subsistemas o redes
funcionales de comunicacidn, que s¢ relacionan-

a una o mis metas organiczacionales.

Una red de comunicaciones puede existir tan solo-
con dos personas, sélo algunas, o toda una organizacidn; exis--
ten muchos factores que pueden influir en la naturaleza y exten

sién de la red como:

- El rol de las relaciones.
- La direccién del flujo de mensajes.
~ La naturaleza del flujo de mensajes.

~ El1 contenido de los mensajes.
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La direccidn de la red ha sido tradicionalmente -
dividida en comunicaciones ascendentes, descendentes y horizon-—
tales, claro estd, dependiendo de quien inicia el mensaje y ~-

quien lo recibe.

COMUNICACICN DESCENDENTE

Las comunicaciones descendentes son aquellos men-

sajes que fluyen desde los superiores hasta los subordinados.

La mayoria de las comunicaciones descendentes --
estdn relacionadas con mensajes de tarea o mantenimiento. fela

cionados con objetivos, politicas, normas, ordenes, ete.

CCMUNICACINN ASCENDENTE

Las comunicaciones ascendentes son todos aguellos
mensajes que fluyen desde los subordinados hasta los superiores,
y generalmente sirven para formular preguntas, recibir realimen

tacién o para hacer sugerencias.

Las comunicaciones ascendentes tienen el efecto -
de mejorar la moral y las actitudes de los empleados, permiten-
ademds a los superiores, conocer a los empleados, su forma de -
pensar, sus opiniones, ademis de ser un estimulo para los ———
empleados ya que los alienta a participar en la toma de decisip
nes y proporciona realimentacién a las comunicaciones descenden

tes.
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Dentro de las actividades de las comunicaciones -
ascendentes se incluyen: asesoramiento, sistema de diseusién, -
quejas, charlas, politicas de puerta abierta, sugerencias, -—
encuestas de opinidn, cartas a los empleados, reuniones socia-—

les, mitines, ete.

COMUNICACION HORIZONTAL

Se denomina comunicacién horizontal al intercambi
lateral de mensajes entre individuos que se encuentran en el -
mismo nivel de autoridad dentro de la organizacidn, este tipo -
de mensajes estdn relacionados con la resclucidén de problemas,-

con la coordinacidn, resolucidén de conflictos y rumores.
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REDES FORMALES

Se denomina redes formales, cuando los mensajes si
guen los caminos oficiales establecidos por la jerarquia de la-

organizacidn,

Estos mensajes por lo general fluyen en los tres -
tipos de redes analizados, cuando se aplica el principie esca~-
lar de autoridad o jerarguia a través de la organizacién, por -~

el principio funcional de la clasificacién del trabajo.

A través de las redes formales viajan tanto comuni
caciones internas como externas y son los mecanismos idéneos pa
ra que los mensajes lleguen a su destino con precisidn y comple

tos, tal y como fué planeado por la fuente,

REDES INFORMALES

Cuando los mensajes no fluyen siguiendo las lineas
escalares o funcionales se clasifican como informales, ya que -
no surgen de fuentes oficiales, autorizadas para proporcionar -

la informacién.

Ahora no todas las comunicaciones que viajan por -
redes informales son negativas para la organizacidn, en algunas
ocasiones logran una mayor participacidn del personal, pero --
esto sucede casi siempre cuando el mensaje les interesa © gon--
lleva en si mismo una recompensa o bienestar para los involu--

crados.
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La gerencia de cualquier organizacion, debe —-—-
aprender a adaptarse, administrar y controlar las comunicacio--
nes informales, ya que casi cinco de cada seis mensajes son --

enviades por redes informales, en lugar de las formales.

Una forma de lograr lo anterior, es abrir todos-
los canales, abatir el rumor mediante una presentacidn positiva
de los hechos, prevenir la ociosidad de los trabajadores a tra-
vés de un mejor disefio de puestos y lograr una amplia credibili

dad en la comunicacién de la gerencia.
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COMUNICACION EXTERNA

Una drea muy importante de la comunicacién dentro de
una organizacién, es el intercambio que esta establece con su -

medio ambiente.

En el presente trabajo, analizamos a una organiza---
cidn, que necesariamente para lograr eficiencia requiere un =-
intercambio constante con su medio, ya que manejo un sistema -
abierto, involugrade o relacicnado con otres sistemas para lo--

grar operar.

Asf como la organizacidn de manera interna basicamen
te debe manejar y ordenar las diferentes {nteracciones entre su
personal, también para con su medio debe establecer mecanismos-
que le permitan interaccionar con el, de manera optima. Uno de
estos mecanismos es el fortalecimiento de un efectivo programa-
de relaciones plblicas, que estén enfocadas bdsicamente a mante
ner una buena imagen de la organizacidon de acuerdo a su reali-~

dad.

Las relaciones piblicas se "pueden manejar por si so
las", mediante el cumplimiento real de nuestras obligaciones y-~
compromisos, para con aquellos sistemas que de una manera u ~-

otra, estdn relacionados con el nuestro.

Casi siempre es recomendable establecer un medio de~
enlace permanente con nuestro medio, de tal manera que constan-
temente estemos enviando y recibiendo informacidn del exterior,
a fin de conocer el consenso que sobre nuestro sistema existen—
en el exterior y en qué porcentaje esto estid contribuyendo a al

canzar nuestros objetivos.
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También existe un mecanismo denominado Comunicacidn
Social y este se utiliza cuando de alguna manera nuestro siste-
ma requiere esudr conociendo de manera congtante cual es el con
senso social de la actividad que realisamos, y en que medida -

estamos cumpliendo con nuestra misién encomendada.
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INVESTIGACION

III

PRACTICA
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INTRODUCCIONRN

Los conceptos y factores de coemunicaeidn organiza
cional que estudiamos en los Capitulos I y II, del presente tra
bajo, me servirdn de apoyo para efectuar un andlisis del siste-
ma de comunicacidn dentro de una organizacidn educativa: UNIDAD
CULIACAN, DE L& UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE.

Cabe destacar que el caso prictico, inicia apor--
tando una breve semblanza de los antecedentes de la Institucién,
como informacién sobre su creacidn, los diferentes puestos -—
existentes, su estructura administrativa, asi como su sigtema -
de operacidén académico, todo ello con el fin de detectar la pro

blemitica que vive la Institucidn en materia de comunicacidn.

Una wvez efectuado lo antericr, se procede a suge-
rir, en base a las condiciones existentes, un plan de trabajo -
que espero contribuya de manera efectiva, a la superacidn orga-

izacional de la misma, a fin de que los servicios que presta -

no se vean lesicnados por dichas situaciones.
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ANTECEDENTES

Segin consta en la Ley Orginica de la Universidad-
de Occidente, expedida el Viernes 5 de Febrero de 1982 (anexo -
1), la Universidad de Occidente nace por decreto del gobierno -
estatal, como una alternativa mis para los jévenes que habiendo
concluido sus estudios de bachillerato, desearan ingresar a una

institucidn de nivel superior.

Se establece en el mismo documento, que la Instity
cidén es un organismo piblico desconcentrado de la Administra---
cién Estatal, con plena capacidad para la realizacidn de sus -—-
funcicnes especificas y la administracidn de los bienes y recur

5038 gue la integran.

La Universidad de Occidente oficialmente tiene --

asignadas las siguientes funciones:

Impartir educacidén superior en los niveles de --

grado y potsgrado.

- Realizar cursos de actualizacién y especializa--
cidn en sus diversas modalidades, para formar -
profesionistas, cuya capacidad corresponda a =«

las necesidades de la sociedad.

Desarrollar actividades de ipvestigacidn cienti-

fica y humanistlca.

Promover toda c¢lase de actividades tendientes al

incremento del acervo cultural de nuestro pueblo.
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Cabe sefialar que el reglamento establece que la -—
Universidad funcionari en base a unidades desconcentradas, dis-
tribuidas en diversas localidades del estado, de acuerdo con -

sus necesidades académicas.

Cada Unidad Universitaria, cuenta con un Consejo -
Técnico, el cual estara presidido per el Coordinador General de

la Unidad,

La Yniversidad para desarrollar sus programas de -
esrudio, ha establecido el sistema de trimestres y no de semes-—

tres como 25 lo ususl.

En lo que se refiere a los 6rganos y autoridades =

existentes en la Universidad, el reglamento estoblece los si

guientes:

- Uno Junta Directiva: Contormada por autoridades

de la Secretaria de Educacidn Piblica y Cultural. Sus funcio--—
nes principales, entre otras son: Desigpar y remover al ector-
de la Universidad, ilemprar los Coordinaderes Generales de Uni--
dad y resolver sobre renuncias o remociones en ambos casos. -

Aprobar los presupuestos de la Universidad presentados.

- Consejo Acadépico: Integrado por el Rector, un—
representonte del Goternador, el Secretario General de la Uni--
versidad, los Coordinadores Generales de Unidad, los Jefes de -
Departamento, el Presidente de la Federacidén de Sociedades de -
Alumnos de cada carrera profesional y el Presidente del Organis

mos de Egresados de la Universidad.

Entre sus funclones estdn: aprobar los reglamenes
tos internos y normas de cardcter general que se requieran para
la adecuada regulacidén de las actividades universitarias. Re-—

solver sobre la creacidén de los departamentos académicos, insti
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tutos de investigacién, ¢reacidn y supervisién de carreras pro-
fesionales y estudios de postgrado, a propuesta del Rector. -—-
Discutir el presupuesto anual de la institucidén, aprobar los -
planes de estudio, programas de actividades y mecanismos de eva
luacién que se formulen en todos los niveles de ensefianza e -~
investigacién técnica, cientifica y humanistica a cargo de la -

universidad, as{ como los calendarios lectivoes.

El Rector: Es el jefe nato de la institucidén, --
quien por ley debe iniciar su ejerciecio rector el dia quince de

mayo y per un periodo de tres afies, pudiendo ser reelecto.

El Secretario Genmeral: Es quien suple las ausen--
cias del Rector, certifica la auténticidad de firmas de los fun
cionarios universitarios, ademds de funjir como secretario del-

Conse jo Acadfmico.

Las Unidades: Son quienes atienden las tareas -
educativas de investigacidn y extensidn cultural que les hayan-
sido encomendadas por las autoridades superiores de la universi
dad, por lo que cuentan ¢on las atribuciones necesarias que les
permitan resolver sus propies problemas, con sujecidn al regla-

mento general.

Consejo Técnico: Es el brgano y la autoridad eje-
cutiva suprema de cada unidad, se integra por el coordinador ge
neral, quien la preside, un secretario que es designado por el-
Rector, ademds de los jefes de departamento que estén integra--
dos a la unidad, asi como por un representante-alumne de cada -

una de las carreras profesionales que funcionen en ella.

Consejo Financiero: Es quien se encarga de recau-
dar los recursos econdmicos y materiales que ayuden al sosteni-
miento de la Instituciédn. Este organismo se integra por un Prg
sidente, el Rector, un Representante del Gobierno Estatal y “Yo-

cales.
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Comisidn de Honor y Justicia: Estd integrada por

los académicos de mayor antigiiedad, asi como por directores y -
jefes de 4drea que se hayan distinguido por su actuacidn en la -

Universidad.

Sociedad de Alumnos: Cada unidad posec una socie
dad de alumnos, cuya mesa directiva es elegida por los propios-
estudiantes, en elecciones que se celebran una vez por afio. Di
cha scciedod es formada por un presidente, un secretario y un -
teserero, asi como por un representante de cada una de las cae=
rreras que se tienen en la Universidad, y por ley, la planilla-
que pretenda aspirar a dirigirla debe estar integrada por repre
sentantes {alumnos), de cada una de las Areas académicas de la-

Institucidn.

Art. 40- En lo que se refiere a las relaciones laborales, la -
ley érganica de la universidad, seiinla, que su personal académi
co y administrativo se regirin por la Ley de los Trabajadores -

al Servicio del Estado.

Es pertinente establecer que el presente trabajo-
solo se concretard a analizar la Unidad Culiacdn de la Universi
dad de Occidente, y no a la Institucién en General, pero consi-
dero necesario dar un panorama general de la forma en que estd-

constituida la misma para mayor ubicacidn del trabajo.
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COOHDINADOR GENERAL
DE UNIDAD

DEPTQ. DE COMUNICACION DEPTO. DE INGENIERIA
DEPTO. DE LERECHO DEPTO. DE MATEMATICAS
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INFORMATICA SECRETARIA
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ADMINISTRATIVO
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BIBLIOTECA
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ESQUEMATIZACION DE LA RED QUE SE ESTA
BLECE EN LA UNIDAD, PARA EL PAGO DE -
SUELDOS A MAESTROS:

1.~ DELEGACO ACADEMICO

2.~ DELEGADO ADMINISTRATIVO

3.~ COORDINACION AGMINISTRATIVA
4,~ DELEGADC ACMINISTRATIVC

5.~ AUXILIAR ADMINISTRATIVO

6.~ PERSONAL DOSCENTE.

£l Delepgade Académico pasa el reporte quincenal--
mente, del ndmero de horas laboradas por cada =-

maestro, a

Delepgado Administrativo, quien a su vez, elabora-
la ndmina con las cantidades que percibird cada -

maestro y las

Pasa para Su aprobacidén al Coordinador de Unidad,

quien a su vez da su visto bueno y la regresa al-

Delegado Adnministrative, quien procede conjunta--

mente con,

Su Auxiliar a elaborar los cheques correspondien-

tes
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6.— Para ser entregados a los interesados.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Unidad Culiacin de la Universidad de Occidente,-
ofrece siete carreras profesionales a nivel Licenciatura: Dere-
cho, Ingenieria Civil, Sistemas Computacionales, Administracidn
Piblica, Administracidén y Finanzas, Administracién de la Educa-

cidn y Ciencias de la Comunicacién.

Estas arcas, estdn manejadas académicamente wor )os
Departamentos de Administracidn, Derecho, sociologia, Ingenie-~

ria, Matemiticas, Economia y Comunicacion.

Actualmente se tiene una poblacidn estudiantil de-

985 alumnos, distribuidos en cada ura de las dreas mencionadas.

Para atender los servicios, cuenta ¢on un perscnal
de 150 elementos, distribuidos =n Jefes de Departamentos, Auxi-—
liares, Secretarias y la Planta Doscente que imparte las dife--

rentes asignaturas.

Una de las mayores limitaciones de la Unidad, es ~
la de no contar con unas instalaciones éptimas para cumplir de-
mejor manera su objetivo. Ademds se cuenta ¢on un nimero redu
cido de maestros de tiempo completo, ya que el resto opera a ra

=6n de hora-semana-mes.

La Unidad Culiacdn para funcionar tiene un presu--
puesto asignado del Grden de los 40 millones de pesos mensuales,
es decir, alrededor de 500 millones anuales. Cantidad con la -
que se cubren las néminas de pago del personal, asi como los --

costos de las necesidades de material y equipo indispensables -
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para aperar.

Tal comp se establece en el organigrama, la -~
coordinacidn cuenta con un coordinador general, siete jefes de-
departamentn, cinco jefes delegaciones y sus respectivos a auxi
liares (solamente lo tienen dos dreas), asi como 110 magstros,~

de los cuales solamentes diez cuentan con tiempo completo.

A continuacidn se explican, e manera rdpido --

las funciones de cada uno de los miembros de la ecordinacidn:

£l Coordinador General de Unidad: le correspon~
de ejecutar los programas académicos acordados por las autorida
des superiores de la institucidén, asi como las propuestas del -
Consejo Técnico de Unidad, una vez que estas sean apropadas por
las autoridades universitarias superiores. Convocar ¥ presi--
dir las scsiones del consejo téenico de unidad. Conducir, con
trolar e impulsar las actividades téecnicas y doscentes y de -—-
investigacidn de la wnidad. Ser el enlace entre la unidad y -~
de la unidad. Ser el enlace entre la unidad y las autoridades
superiores. Prgveer lo relative al personal administrative de~
su 3u unidad. Ademds deberd rendir un informe ce labores cada

afio, ante el Consejo Técnico de Unidad.

Los Jefes de Departamento por Su parte, son los
encargades de contratar, asesorar y vigilar al personal doscen-
te que imparta la curriculs del irea correspondiente. Tienen~
como funcidn especifica planear, dirigir, supervisar y contro-~
lar la ejecucidn de las tareas académicas propias de sus dreas-~

respectivas,

El Delepado Administrative se encarga de coordi
nar tedo lo relacionado con la elabaracién de néminas para el ~
pago de las clases, hora, clase impartidas, por cada unc de las
rmaestros que no tienen base en la institueidn, asi como del res

to del personal, ademds de coordinar el personal de su area.
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El Delepado Académico, supervisa y registra cada-
una de las calificaciones obtenidas por los alumnos de las di--
versas areas, ademds de llevar en drden cada urno de los cardex-
de los estudiantes. Ademds es Guien elabora todo tipo de docy
mentacibén académica, como certificados, cartas de pasante, cons

tancias, boletas, etc.

El Delegado de Planeacidn y Estadisticas, es —-—-—
quien establece y determina, el nimero y clase de cursos que re
quiere el personal, de todas las &dreas, para su dptimo desarro-

1llo,

La Delegacién de Relaciones Piblicas, tiene la -~
funecidn de vinculacidn con el resto e las instituciones tanto -
privadas como piblicas, que de alguna manera se relacionan con-
la Universidad. Su funcibén ademis es la de calendarizar acti-
vidades culturales, deportivas y civicas, propias, para la intg
gracién de la comunidad estudiantil, asi como propercionar me--
dios para que incrementen sus conocimientos culturales y de --

esparcimiento.

Cabe sefialar que en la Unidad no existe algin ma-
nual conereto sobre sistemas de operacidn ni funciones, por lo-
que la informacidn anteriormente mencionada se obtuvo a través-

de entrevistas directas.
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REGLAMENTO ESCOLAR

Dentro del Reglamento Escolar se contemplan las nor
mas que rigen las relaciones de los alumnos con la Universidad.
En &1 se establece que se considera alumno de la institucidn a-
quien naya sido admitido y no esté suspendido en sus derechos -
escolares temporalmente o en forma definitiva, por lo que todos
sus estudiantes gozaran igualdad de oportunidades para recioir-

la educacidn que se imparta en la misma.

Para ingresar a la Institucidn, en cualquiera de --
sus upnidades, el reglamento sefiala que como primer paso se rew-
quiers acreditar un examen de conocimientos generales bisicos,-
ademds de presentar la documentacidn necesarius como certificads
de bacnillerato, acta de nacimiento, fotografias, certificado -

médico, entre otres.

£l Documento, en lo referente a planes y programas-
de estudios, especifica que la educacidn que se imparta se tasg
rd en 2l principio de libertad de citedra y respcnsabilidad do-

cente que procure la armonia entre profesores y alumnos.

También establece que el plan de estudios, se desa-
rrollard en periodos trimestrales, el cual en nivel licenciatu-
ra no podrd ser menos de trece trimestres, los cuales podrin -
ser cursados hasta en ocho afios, contados a partir de la prime-

ra fecha de inscripcidn.

Respecto a la evaluacidn se especifica que serd en-
base a su participacién, rendimiento en clase, en los ejerci--
cios practicos y otros trabajos obligatorios, combinado con el-
resultade obtenido en los examenes, aplicandose tres evaluacio-

nes parciales, uno final y uno en caso de requerirse extraordi-
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nario. Ademds las calificaciones minimas aprobatorias serd de
siete. Ahora para tener derecho a examen ordinario, el alumno
deberd naber acumulado, cuando menos, el setenta y cinco por -
ciento de asistencia a clase y el cuarenta por ciento de prome-

dio minimo.

Para poder obtener un tituleo a nivel licenciatu
ra, el alumne deberd cursar y aprovar todas las asignaturas del
plan de estudios respectivo, ademis de haber cumplido con el -
servicio social: estudiantil y profasional. Ademds de elegir -
entre los procedimientos existentes para titulacidén: Elabora--
cién de tésis y su réplica en examen profesional, o bien, por -
escolaridad, ésto cuando el alumno ha obtenido un promedio mini
mo de calificacién general de nueve. Todos estos tramites se-

realizan en el departamento de escolar.
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REGLAMENTO ACADEMICO

E1l Reglamento Académico sefiala que el personal --—
académico serd contratado mediante un nombramiento expedido por
el rector, estableciendo que para ser profesor de la Universi--
dad se requiere haber terminado totalmente el plan de estudios-
de una carrera de nivel licenciatura, ademas de poseer la capa-

cidad profesional necesaria para impartir asignatura.

Se especifica que el personal doscente serd con--
tratado mediante examen de oposicién, (esto en la prdctica no -

se dd).

£l documento ademds establece las funciones gene-
rales de los &rganos y autoridades académicas como el Consejo -
Académico, Rectoria, Consejos Técnicos, Jefes de Departamento,-
lo concerniente a planes y programas de estudic y personal dos-

cente. (Puntos detallados con anterioridad).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEHA Y FORMULACION
DE LA HIPOTESIS.

La Unidad Culiacdn, al ipual que el resto de la-
Institucién, dados sus escasos afios de funcionamiento, alin no -
ha lograde consolidar un sistema formal y definido, para su -—

6ptimo desarrollo.

Por tal razdn, constantemente se enfrenta a una-
serie de factores, que necesariamente inciden, de manera diresc-~

ta en la calidad de los servicios que presta.

En Culiacdn, ademds de enfrentarse a un presu-—-
pueste bajo, las instalaciones fisicas de la Unidad no son las-
~ds adecuadas, lo que de por si ya le representa un serio pro--

blema.

HIPOTESIS

"En base a sus antecedentes y a sus propdsijos,-
la Unidad Culiacdén de la Universidad de Occidente requiere de -
un sistema de comunicacién claro y preciso, que le auxilie para

ofrecer un mejor servicio a la comunidad".
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AHALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROBLEMATICA DETECTADA

En base a una consulta directa, con personal admi-
nistrative, jefes de departamento, doscentes y estudiantes, se-

llegd a la siguientes conclusiones:

El personal tante administrative como doscente,-
descanoce la filosoffu universitaria y sus obje-

tivos.

Aungue existe un organigrama definido en algunas
ocasiones, por falta de informacidn no se respe-

tan los niveles jerdrquicos.

Ello ocasiona que el personal no se sienta total
mente integrado, motivando rumores y alpuncs te-

nores.

Dada la baja atenciGn gue reeiben alguncs meca--

nismos de informacidn institucional, el personal

no les tiene suficiente confianza.

- Entre algunos jefss de departamento existe cier-
ta rivalidad, desconfianza y falta de compaifieris

mo.

~ El personal doscente de la Unidad requiere con -

urgencia cursos de capacitacidn pedagfgica.

~ En algunas ocasiones, mensajes oficiales siguen-
conductos informales, lo que trae como resul tado
un bajo interés en los mismos o bien se manejan-

en forma distorcionada.



Se estimula poco el flujo de comunicacidn-

ascendente y horizontal.

Ln Institucidn requiere relacionarse con -
otros sistemas del medio a fin de que sus-

egresados sean conocidos y valorados.

Hasta el momento no se ha oficializado un-
manuwal especifico de descripeién de pues—-

tos y de funciones.

Ho se cuenta con instalaciones adecuadas -

para 2l éptimo aprovechamiento.

Se necesita que se definan una estructura-
organizacional aprobada por las autorida--

des de la Universidad.
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ESTA TESIS KD DEBE

SALIR BE 14 RIBLIGTECA

POSIBLES SOLUCIONES

- La Coordinacidn de la Unidad, puede organizar una -
conferencia interna, dirigida a su personal, en la-
que les dé a conocer la fileosofia y objetivos uni--
versitarios. (es recomendable proporcionar informa-

¢idén tanto oral como escrita).

Taubién se pueden establecer estrategias para infun
dir una mayor confianza, mediante las cuales se les
oriente sobre la forma en que esta estructurado la-
ingstitucién y explicindoles las funciones y atribu-
tos y obligaciones de cada miembro de la organiza--

cion.

Ademds se pueden institufr canales oficiales clara-

mente determinados y definidos, a través de los cua
les fluya comunicacidn descendente, a fin de que -—
los mensajes que la direccién desee enviar, lleguen

directamente a los interesados.,

Para lograr lo anterior se seguirin las siguientes-

medidas;

A} Calendarizar un programa de juntas al inicio de
cada trimestre, con el fin de que las altas -—-
autoridades obtengan retroalimentacidn de su -
personal y ahi se den los lineamientos que regi
rdn el nuevo periodo a fin de evitar en lo posi

ble, las desinformaciones.
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3) Implementar también de manera periddica un sistema de entre-
vistas, con todos los niveles, a fin de comunicar informa---
cién delicada que por sus propias caracteristicas es imposi-

ble darla de otra manera.

Fomentar la realizacidn de reuniones a de comentar algunos -

3

avances ¢ bien cambios que se suciten en la unidad, pero en-
este punto es sumamente importante tomar en cuenta a todo el

personal involucrado,

2

Jrilizar el memorandum o circular, cuando se tenga gque trang
mitir alguna informacidn delicada que si va de en boca en bo
ca, necesariamente Se desvirtuard, o bien utilizando algunos
de los canales mencicnados, no cube el detalle de aducir --
"no me enteré", pero 25 importante hacerlo llegar a la mano-
de los interesados y no solamente pegarlo en una pared o ta-

blera de anuncios

Calendarizar un programa de cursos de capacitacién para el -
personal doscente, ya que la mayoria de quienes desempefian -
tal funcidn, cuentan con una licenciatura, no con una forma-

cién para impartir ensefianza en una aula.

En lo que respecta al personal doscente también es pertinen~
te, que periddicamente se fomente su purticipacidn en semina
rios, cursos o conferencias sobre su especialidad, a rin de-

que esté al dia 3n sus conocimientos.

G

Es necesaric que la unicad tenga un manual de funciones y -
uno de descripcidn de puestos, a fin de que quien ingrese a-
la institucidn, desde un principioc conozca que es lo que se-
espera de &1, qué requisitos debe cubrir y sobre todo cual -

ec la importancia que su labor tiene dentro del sistema.



H) Crear un manual de bienvenida, en el gue se integre el obje-

1

J

tivo y filosofia de la institueidn, sus antecedentes, carre-
ras due ofrece, politicas y lineamientos, a fin de proporcig
narlo a los nuevos integrantes o bien tenerlo como especie -
de carta de presentacidn para visitas especiales que lleguen

a la Institucidn.

Establecer un lugar fijo dentro de la organizacidn, donde se
concentre toda la informacidén de interés general que se sus-
cite y a donde el personal pueda acudir para confirmar algin

dato,

Otra herramienta pudiera ser la de crear un boletin periddi-~
camente, a fin de que en él se concentre toda ia informacién
pgenerada en el orzanismo y que se desea Gue el personal lo -

conoczcd.,

Para lograr una mayor integracidn del personal, se podria aplie

car lo siguiente:

A} Es=aplacer la polizica de “Puertas Abiwersas", =5 decir, que-

B

C

el empleade pueda acudir a su jefe de inmediato, para plan--
tearle algln proslema, dudas o bien solucidn a algin conflic

to determinado.

Implemenctar el sistema de mesas redondas en el que partici-—
pen trabajadores, ya sea de una sola drea o bien de varias,-
en las que se aborden problemas de ingerencia general, a fin

de que en conjunto se aporten soluciones.

Fomentar y estimular el sistema de entrevistas con las dife-
rentes dreas, a fin de detectar fallas o problemas, para dar

les solucién a tiempo ¥y en su momento.
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D) Establecer un buzén de sugerencias, confiable y con credibi

lidad.

En lo que respecta a estaclecer estrategias para una buena
lacién entre los diferentes jefes de departamento, podemos

realizar:

A} Fomentar actividades en las que participen en 2guipo.

B

Ofrecerles atencidn similar en cualguier eircunstancia.

2]

Brindarles oporrtunidaces para su propia superacidn.

re-

52

D} Promover la realizacién de mesas redondas periddicas, en .-
donde Se manejen discusiones sobre fechas de examenes, --
asignaturas o bien alpin problema que afecte a la Unidad -

en general.

F

Fomentar las charlas a fin de intercambiar ideas, nuevos =

planes, etc.

En lo que se refiere a comunicacién con el alumno, es conve--—
niente la creacidén dentro de la unidad, de una drea especifi-
ca que se encargue de manejar todo lo relacionado con proble-
mas estudiantiles e inclusive la creacidn de una Dolsa de tra
bajo, a la cual los egresados puedan acudir, o los propios -

estudiantes que deseen laborar.

En la Comunicacidn con el exterior, creo llevaria todo un pro

grama aparte.



1l.-

CONCLUSIONES

La Comunicacidn, como ya he sido reiterativa durante el de-~
sarrollo del presente trabajo, la considero como la energia
generadora, gque logra la evolucion de cualquier organismo o

sistema.

Es un proceso en apariencia sencillo y fdcil de asimilar, -
que al estudiarlo mis a fondo aparece como algo complicado,
pero elemental para alcanzar cualguier objetive que implique

necesariamente una interrelacién de elemente humano.

Especificamente en 2l case anulizado, hacer uszo de la comu-
nicacidn, es urgente y ademds asenctal para poder estable~-
cer un sistema 36lido y definidc, que logre ser la base pa=

ra la consolidacidn de la Instizuc:ian,

Estoy conciente que utilizar la técnica de comunicacidn, no
resolverd en su totaildad la proslemdtica que vive la uni--
dad, pero si creo que ayudaria para {r definiendo claramen-
te, los difersntes niveles jerirquices y de interrelacién -

que cada =lemento cumple dentre del erganismo.

Pero el problema no es s56lc en el seno interano del sistema,
sino gran parte de €l se genera por la escasa interrelacidn

que ha lcgrade estanlecer hasta el momento.

Una Institucidn como la analizada que bidsicamente se desa-~—
rrolla en base a la interaccién que establece tanto con su-
media interno como externo, requiere en mayor medida dedi-—
car esfuerzos para consolidar un sistema administrativo que
esté cimentado en ¢l "FENUMENO DE LA COMUNICACION".
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