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INTRODUCCION 

Con eete eeminario de investigación, pretendo 

moetrar una de lae áreae de las actividadee principales 

de una institución de crédito, concretamente me referiré 

al aspecto de informes de auditoria interna que tienen 

que propcrcionar las aucurealee del área metropolitana 

de la inetituci6n objeto de mi eetudio. 

Coneideré conveniente, ya que hay poca biblio

grafia al respecto, presentar un reaúmen de la evolución 

de lae inatitucionee de cr~dito en nuestro paie, ya que 

ello permitirá entenderlas mejor y aprovechar adecuada

mente loa servicios que prestan a loe usuarios y a la 

sociedad. 

Toda inatituci6n de crédito, en mayor o en menor 

grado provoca una cierta desconfianza, tanto para loe 

depositantes como para loa beneficiarios de loe cré

ditos, misma que ee debe fundamentalmente, al desconoci

m~ento que ee ti6ne de au función, eue apoyos y con

troles que tienen eetablecidoe. 

Con lo expuesto en eete trabajo pretendo que loa 

funcionarios del área a que ee refiere puedan obtener 

informaci6n para mejorar aus sistemas y por otro lado 
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que el público en aeneral que llegara a leerle 

eu confianza hacia 6atae instituciones. 

mejore 

No he pretendido abarcar toda el área completa, ni 

mucho menos todae lae áreas del control interno del 

banco ya que ello eeria objeto de un trabajo mucho más 

extenso y más amplio para el cual ee requiere mayor 

experiencia que la escasa que tengo. 

Pido la benevolencia a lae pereonae que lean eete 

trabajo y al honorable jurado de mi exámen profeeional 

por los posibles errores que pueda contener y las 

limitaciones de su exteneión. 



HBTOIX>LOGIA DE LA INVESTIGACION. 

Hipóteeie. 

¿ Exiete seguridad en el manejo de loe recureoa que 

ee depositan en lae irletitucionee de crédito mediante 

una adecuada eupervieión ?. 

Hetodologia de la Investigación. 

Observación: 

Información lograda por experiencias en el campo a 

través de trabajo personal en una Institución de 

Crédito. 

Por comentarioe, pláticas e indicaciones de persa-

nal bancario que interviene en la supervisión y 

auditoria interna, en eucurealea de una institución de 

crédito del área metropolitana. 

Documentación: 

Información obtenida mediante la investigación 

documental y bibliográfica y a través de loe divereoe 

medios de comunicación. 
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CAPITULO I. 

Géneaia y evolución de la banca en México.*· Sue ae-

pectes máe eobreaalientee en loe últimos quince añoe. 

1.1 Oriaen de la banca en México. 

Todas las actividades que se desarrollan 

en el devenir del tiempo, son realizadas de acuerdo a la 

época. y dentro del marco social y económico del momento 

en que se vive. Ee por ello que he querido referirme 

fundamentalmente en este trabajo, a la banca de la época 

actual y al ambiente eocio-econ6mico en la que se 

encuentra enmarcada. También conaideré importante 

mencionar loa antecedentes de la banca y su origen con 

la finalidad de comprender eu eetructura actual, lograda 

merced a su evolución. 

IJ¡¡¡ga a la gglgnia 

El primer banco que auraió en México, lo 

fue cuando ee vivia una etapa de deearrollo y expansión 

en la induetria minera, lo que origin6 la neceeidad de 

financiar estas actividades económicas, por medio de una 

institución que captara los recursos y otorgara el 

* Parte de esta información fué con15Ultada en la Hemero
teca Nacional. 
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dinero para dicho deearrollo minero. La inetitución de 

referencia fue fundada el 2 de julio de 1783 por el rey 

Carloe III de Eepaña, y recibió el nombre de "Banco de 

Avio y Minas'', misma que desapareció posteriormente por 

complicacionee financieras. 

ll2QQ& ind1pendi1nt1 

Del eetudio del ámbito eocio-económico de ésta 

épaca, sabemos que existía una gran neceeidad de fomentar 

la induetria nacional. Se dice que debido a eeo fue 

creada la primera institución bancaria del México 

independiente llamada "Banco de Avío", en 1830. Dicha 

institución inició eue actividades con un capital social 

de un millón de peeoe, destinado primordialmente al 

fomento de la industria nacionBl, como antes lo 

mencioné, y colateralmente facilitaría la importación de 

la tecnologia al paie; eu principal objetivo fue la 

contribución al financiamiento para la inetalaéión de 

fábricae textileá. Sin embargo, eeta intitución duró 

eolamente haeta el año de 1842, debido a la falta de una 

correcta técnica operacional, lo que ocasionó grandes 

pérdidas, tomándose en consecuencia la determinación de 

desaparecer dicha institución por orden del General 

Santa Anna, titular del ejecutivo federal. 
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bg¡a .cla .lA ra forma 

El contexto histórico de ésta época nos marca 

un México sumamente inestable, con necesidades urgentes 

de deearrollaree tanto hacia el interior como al 

exterior. Loa paises desarrollados de entonces (Estados 

Unidos, 

en el 

Inglaterra y Francia), 

mercado nacional, a 

pretendían introducirse 

fin de lograr obtener 

fácilmente materiaa primas a bajos precios para 

desarrollar sus propias industrias y beneficiar a éstas, 

a los propios paises y a sus consumidores. 

La evolución de la banca abarcó a todo el pais, 

originándoae nuevas instituciones. En ea a forma 

surgieron, a guisa de ejemplo, el "Banco de Santa Eula-

lia" en 1675 en el eatado de Chihuahua, aiguiéndole a 

éste otros bancos de emisión como lo fueron: el Banco de 

Yucatán, el Banco de Nuevo León, el Banco de Zacatecae y 

el Banco de Durango. En 1697, el Gobierno Federal 

promulgó la Lay General de Inatitucionea de Crédito que 

normaría la estructura y funcionamiento de dichos 

bancos. 

En 1905 se aprobó un eiatema monetario de patrón 

oro con circulación en plata. 
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~ da la r1yglugi6n 

Ya para el año de 1910, exiatian treinta bancos de 

emisión, entre loe cuales ae encontraban cinco bancos 

refaccionarioa, doa bancos hipotecarios y dos organismos 

auxiliares de crédito, divididos en dos en cuanto a sus 

funciones: en almacenes nacionales de depósito y en 

bolsa de valorea. 

Con la Constitución de 1917, se creó el "Banco 

Unico de Emisión", ya que con motivo de la revolución 

comenzaron a circular billetes y monedas de todas las 

facciones politices y en todos loe estados de la 

República, sin contar coil respaldo o garantía, por lo 

que dicha carta magna eliminó dichos bancos, y su lugar 

lo vino a ocupar el primero mencionado. 

Ahora bien, como antecedente de la Comisión Nacional 

Bancaria, cuyos objetivos y funciones principales ae 

verá., en el capítulo II de eate mismo trabajo, la misma 

fue creada por decreto del Gobierno Federal en el mes de 

enero de 1925, y en agosto de este mismo año se 

constituyó el "Banco de México", S.A., para regular la 

acuflación de la moneda metálica, y la emisión del papel 

moneda. 
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En 1935 se denominó como moneda principal y único 

el billete emitido por el Banco de México, S.A. 

A continuación expondrÁ un marco general de los 

a.fice subsecuentes a esta última fecha, sobre loa aspec

tos más sobresalientes de lo ocurrido dentro del ámbito 

bancario, con el objeto de entrar así de lleno. en lo 

que al banco de nuestra época se refiere, abarcando el 

estudio 15 años, lo que en realidad ea el principal 

objetivo de eete trabajo. 

En 1932, la Ley General de Instituciones de Crédi

to, distingue a loe bancos privados de loa bancos 

oficiales. 

Rn 1946, se crearon la Comisión Nacional Bancaria 

y la Comisión Nacional de Seguros. 

1.2 El banco de la época moderna, periodo de 1974 a 

1986. Sue modificacionee y adecuacionee. Su cambio de 

estructura interna. 

En 1974 persistían aún los bancos especializados, 

es decir, que se dedicaban a una sola actividad como: 

I. Ejercicio de la banca de depósito; 

11. Operaciones de depósito y ahorro; 

III. Operaciones financieras; 

IV. Operaciones de crédito hipotecario; 
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V. Operaciones de capitalización; 

VI. Operaciones fiduciarias. 

Creo conveniente también, hacer mención al hecho 

de que en 1943., la Ley de Inetitucionee de Crédito. en 

BU artículo 2o. ya reconocía a eete tipo de operaciones 

dentro de la banca, para ejercer ramos de especialidad. 

La banca en México en eu evolución ha sufrido mu

chos cambice, que han sido necesarios y positivos. El 18 

de marzo de 1976 ee publicaron lae reglae bajo lae 

cuales debia de operar la banca múltiple. Dicha publica

ción fue hecha en el Diario Oficial de la Federación, en 

su artículo segundo. Tomo CDXXVI, No.01. 

La banca múltiple se creó a partir de la necesidad 

de realizar variae operaciones en un mismo lugar, lo que 

originó una competencia sana entre las instituciones que 

integran el Sistema Finaciero Mexicano, y con ello ae 

pretendió dar un mejor servicio a loa usuarios en cuanto 

a las operacionee financieras conjuntas, lo que logró un 

desarrollo equilibrado del sistema crediticio. 

La evolución de la banca múltiple fue irreversible 

una vez que quedó instituida. y aobre todo cabe resaltar 

su notable crecimiento y capacidad, en cuanto a lograr 

una adecuada captación de recursos. 
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La tranefol"lll4ci6n que B\lfri6 la banca especializa

da al convertirse en banca múltiple, ha alcanzado a la 

fecha objetivo~ prácticos para la captación y canaliza

ción de recursos. Algunos de loe máe importantes son loe 

eiguientee: 

a) Transformación total de estructura. 

b) Funcionamiento dinámico. 

c) Mayor comprenei6n de la actividad bancaria. 

d) Ampliaci6n del campo de acción de la actividad 

bancaria. 

e) Optimización de recursos humanos en laa dife

rentes áreae de servicios. 

El concepto de banca múltiple ha tomado forma y ee 

ha convertido en una realidad; ein embargo, hasta prin

cipios de 1979 no exiatia un verdadero marco legal, ni 

contable para ello. Asi puee, al ser generado se le dió 

a la banca múltiple un soporte o infraestructura al es

quema operativo que vino a coneolidar au formación y de

sarrollo. 

A partir de 1979 la banca múltiple alcanzó un gran 

auge, lo que permitió un efectivo desenvolvimiento de 

lae inetitucionee bancarias, que continuaron operando 

como departamentos de una misma institución, con inde

pendencia en sus operaciones activas y pasivas. 
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En el año de 1960, el subsecretario de Hacienda 

declaró que, en ese entonces no era posible que todos 

loa bancos se ocuparan de todo y en todas partea; un año 

después, él mismo·declaró que era necesario continuar 

con los esfuerzos de transformar y consolidar bajo el 

criterio de una especialización flexible, por campos de 

actividad, la actividad bancaria. Todo lo anterior. ori

ginó que se creara un gran interés en la presentación de 

varice presupuestos, con el único fin de reducir gastos 

y conjuntar esfuerzos para otorgar un mejor servicio y 

aai, la evolución lograda por este medio fue extraordi

naria. En el libro "La Banca Mexicana: septiembre de 

1962 a junio de 1965'', ee menciona que para 1962 habia 

en México 243 instituciones bancarias privadas, públicas 

y mixtas, y que para 1983 quedaban ya solamente 60, de 

las cuales 35 eran bancos múltiples. 

En 1976 ee fusionaron 10 bancos: 3 financieras, l 

hipotecaria y 2 bancos de depóeito, dándo lugar a 2 ban

cos múltiples. 

En 1977 ee integraron 14 bancoe múltiples (multi

bancoe). Dicha integración se originó Por la fusión de 

21 financieras, 14 hipotecarias y 52 bancos de depósito, 

el Banco de Comercio reportó fusiones de 35 bancos de 

depósito y l hipotecaria. 
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Bn 1978 se construyeron 10 bancos múltiples. B~to 

con la fuei6n de 14 financieras, 10 .hipotecarias y 20 

bancce de depóeitc. 

En 1979 se formaron 7 bancos múltiples más, pro

ducto de la fusión de 7 financieras, 1 hipotecaria y 17 

bancos de depósito. 

En 1960 ee formaron otros 3 bancos múltiples con 

la fuei6n de 4 finacierae, 1 hipotecaria, 1 eociedad de 

capitalización y de 3 bancoe de depóeito. 

En 1981 existían ya solamente 34 bancos múltiplee, 

creados por la fusión de 14 bancoe de depósito, 11 fi

nancieras y 3 hipotecarias, además de 4 bancos múltiples 

con otroe 4 de la mimna especialidad. 

Bn 1982 ee creó otro banco múltiple con la fusión 

de 12 bancoe de depóeito, 6 financieras y 1 hipotecaria. 

De 1982 haeta la fecha existen modificaciones eig

niflcati vae de la banca; para 1962 lae proporciones le

aalee de captación y canalización de recursos, el con

trol y registro de la contabilidad bancaria, seguían 

llevándose en forma separada, y e6lo para efectos de la 

formulación de estados financieros mensuales o anuales, 

ee consolidaban presentando cifras relativas a la banca 

múltiple. 
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Ahora bien, un concepto de banca l!Ñltiple puede 

expresarse de la siguiente manera: 

" Ea una sociedad facultada para realizar operaciones de 

banca de depósito, financieras y de crédito hipoteca-

rio, así como contar con la facultad de prestar loa 

servicios y deearrollar las actividades consideradas 

como bancarias o financieras, hasta el lo. de septiem-

bre de 1982, con la concesión del Gobierno Federal. "* 

Como hasta antes de esta última fecha la bar.ca en 

México funcionaba como privada, pública y mixta, ee 

importante mencionar lae características de cada una de 

ellas. 

l. ~ ~ ~ crédito· es aquella institución 

formada por particulares con la concesión del 

Gobierno Federal, cuyo capital social se encuentra 

integrado por más del 51% (por lo menos), de accio-

nea en manca de particulares. 

2. l3.anc.A nacional ~ crSdito· son sociedades cona-

tituidaa con la participación del Gobierno Federal, 

en laa cuales éste se reserva el derecho de nombrar 

a la mayoría del Consejo de Administración, o a la 

junta Directiva, o de crear o vetar loa acuerdos de 

* Definición estructurada en baee a la expuesta par la 
Ley de Banca y Crédito. 
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la Asamblea o del Consejo de Administración, (Arti

culo lo. de la Ley General de Crédito y Organiza

ciones Auxiliarse). 

Rn este tipo de inatitucionea, por lo menos 

el 51% de ISU capital eocial ee encuentra en manos 

del Gobierno Federal y el resto de lae accionee es

tán euecritae por lae demás instituciones de crAdi

to y por particulares. Eetae instituciones fueron 

creadas por el Gobierno con el único objetivo .de 

ayudar en las necesidades de crédito, de algunas 

actividades indispensables para el desarrollo eco

nómico de nuestro paie y gue la iniciativa privada 

no estaba en condiciones de otorgar, principalmente 

por la cuantia de las operaciones y loe riesgos que 

éataa implican o implicaban. 

3. ~ ~ .i;l§ crédito· son sociedades formadas 

originalmente por particulares y que por razones 

financieras u otras circunetanciaa, tuvieron que 

pedir la intervención del Gobierno para poder con

tinuar operando, paaándo aei aua paaivoe a favor 

del Gobierno. 

A continuación presento el catálogo del Sistema 

Bancario Mexicano que imperaba hasta 1982, según fuente 

de la Asociación Mexicana de Bancoe. 
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Comisión Nacional Bancaria y de Seguroe: 

Nacional Finaciera. S.A. 

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.A. 

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos, 

Banco Nacional de Fomento Cooperativo, S.A. 

Banco Nacional del Ejército y la Armada, 

Banco Nacional de Crédito l!jidal, S.A. 

Banco Nacional de Crédito Agrícola, 

Banco Nacional Honte de Piedad, S.A. 

Instituciones privadas de crédito: 

Bancos de depósito. 

Bancos o departamentos de ahorro. 

Bancoa hipotecarios. 

Bancos de capitalización. 

Sociedades financieras. 

Bancos o departamentos fiduiciarioe. 

Banca múltiple. 

Instituciones mixtas de crédito: 

S.A. 

S.A. 

Sociedad Hexic'ana de crédito industrial, S.A. 

Banco Mexicano, S.A. 

Banco Internacional, S.A. 

Banco Promex, S.A. 
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Organizacionee auxiliares de crédito nacionales: 

Almacenee Nacionales de Depósito, S.A. 

Unionee Nacionalee de Crédito. 

Instituciones Nacionales de Fianzas. 

Organizaciones awciliaree de crédito: 

Almacenes generales de depósito. 

Uniones de crédito. 

Instituciones de fianzas. 

1.3 Bl bance de al 6poca actual: 

Eetatización de la banca en México. 

El término eetatización ea utilizado para de

nominar el euceao de pasar a manos del gobierno 9 (que en 

nuestro caso son loe bancoe)9 cualquier bien o servicio 

cuyo duefto anterior haya sido un particular y que por 

diversas razonest tuvieron que sufrir el cambio. 

Del cambio al que me refiero en cuanto a bancos, 

se di6 en nueetro paie como sigue: 

El lo. de septiembre de 1982 el Presidente de la 

República, el Licenciado Joeé Lcpez Pcrtillc, tomó la 

determinación de estatizar la banca y establecer el con

trol generalizado de cambios, al término de su sexenio 

comenzado en el año de 1976. Como ya se vi6, fue ésa una 

épaca de cambie importante de la banca en México. 
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Estas medidas que se tomaron, fueron de gran 

trascendencia para la vida social y económica de nues

tro paie. 

El argumento dado por el Licenciado López Porti

llo, fue que éstas medidas pretendían fortalecer la vida 

de México y au Revolución. 

Las primeras medidas concretas de este hecho, fue

ron publicadas en el documento de Comercio Exterior vo

lúmen 32, No. 9; en el Diario Oficial de la Federación 

del lo. de eeptiembre de 1982; en el Análieis Económico 

para la Dirección de la Empresas, del ·a de septiembre de 

1982, volúmen VVII, No. 799, así como otros periódicos 

que circulan en toda la República Mexicana, conteniendo 

loe objetivos fundamentales de la banca eetatizada. De 

éstos objetivos a loe que me refiero, tomé los que 

consideré loe más importantes, o bien loa más trascen

dentales para dicho cambio en la banca mexicana, de las 

fuentee informativae arriba mencionadae: 

l. Fortalecer el aparato productivo y dietributivo del 

paie con el fin de evitar que la crisis financiera 

afecte aún más. 

2. Contribuir a detener las presiones inflacionarias. 
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3. Dar seguridad a loe ahorradores y apoyar en especial 

a loe pequeños ahorradores y cuenta-habientes de las 

inetitucionee de crédito eetatizadae. 

De éstos objetivos, el Gobierno anunció las 

medidas tomadas, por conducto del Banco de M'xico, que a 

partir del lo. de septiembre de 1982, exietirian doe pa

ridades cambiariae oficiales, las cuales considero im

portantes de mencionar en este trabajo para efectos úni

camente informativos: 

a) Tipo de cambio preferencial, fijado entonces en 50 

peeoa por d6lar norteamericano y; 

b) Tipo de cambio ordinario, establecido en 70 peeos por 

d6lar norteamericano. 

Estae medidas hicieron que la paridad general 

desapareciera, la cual lleg6 en algunas ocasiones a va

ler más de 100 pesos por dólar. 

El tipo de cambio preferencial, es aplicable para 

todas lae importaciones de mercancías autorizadas por la 

Secretaria de Comercio. Se otorgará también para ciertos 

pagos, por ejemplo: pr,atamos bancarios, intereses, 

comisiones y amortizaciones, y en fin para cubrir el 

servicio de loe créditos en moneda extranjera que todas 

las empresas productivas de nuestro paia, hubieran con

traído con la banca privada. 
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Dichos créditos fueron renovados a su vencimiento en 

moneda nacional. Esta paridad también se concede a todos 

lo pagos como lo son loe intereses, las comisiones y 

amortizaciones por financiamientos que las entidades de 

la administración pública y empresas privadas hayan 

obtenido del exterior, pero siempre y cuando estén 

inscritas en la Dirección de Deuda Pública de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

En cuanto al tipo de cambio ordinario, tenemos que 

es aplicable para todas las demás transacciones de la 

economía en divisas, en la medida que lo permitan las 

disponibilidades de moneda extranjera, teniendo como 

tales las siguientes: 

a) Todas las exportaciones de bienes y servicios; 

b) Todas las importaciones de servicios, entre loe que 

destaca el turismo, y; 

c) Todoa loa pagoa de intereses, y principal,mente loe 

correspondientes a depósitos en moneda extranjera 

dentro del Sistema Bancario eatatizado,' llamadol! de

pósitos en mex-dólares. 

Huchos de loa mexicanos que tuvimos la op)rtunidad 

de escuchar el último informe de gobierno del Presidente 

López Portillo, perdimos la confianza de depositar nues

tro dinero en loa bancos nacionales, y otros tantos que 
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tenían ya guardado su dinero llegaron a pensar que sus 

cuentas iban a quedar congeladas por estar invertidas en 

dólares, francos o cualquier otro tipo de moneda distin

ta a la nuestra. Bien sabemos que eate hecho no ocurrió 

como ae pensaba, puesto que las inversiones pudieron re

cuperarse con sus rendimientos correspondientes a la pa

ridad máa alta fijada, que ea la ordinaria. 

Esta pérdida de la confianza, ocasionó que los 

mexicanos que tenian aún una poca de fá, demostrada al 

dejar sus inversiones en loe bancos, lo lamentaran, ya 

que las tasas de interés bajaron considerablemente, lle

vandoae aei su dinero a otro paie, o por lo menee lejos 

de loe bancos nacionales. 

Conf io en que lo que he expuesto basta ahora en 

este trabajo sea entendible, y para concluir diré que 

hay doa paridadee y aólo doa, un aplicable a la importa

ción de bienes esenciales para el funcionamiento de la 

economia Y a las deudas de las empresas públicas y pri

vadas, para aai contrareatar a la inflación y; la otra 

paridad ea aplicable para las exportaciones y paeos de 

intereses. 

A finea de 1962 ee declaró que lae doa paridadee 

permanecieran fijas, lo cual facilitaria los procesos de 

planeaci6n para laa empresas y para el mismo Gobierno, 
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al derramar certidumbre en las transacciones. 

Hasta el momento no se ha mencionado en este tra

bajo a las tasas de interés, máe sin embargo considero 

importante el mencionarlas. 

Antes de la estatización de la banca no se 

tenia un precedente exacto en cuanto a tasa de interés, 

por ejemplo; al inicio de 1980, la tasa de interés que 

el banco pagaba en promedio era del 17% al año y para 

1962 era del 44%, solamente de enero e septiembre de 

1982 aumentó 12 puntos observando que se di6 en el mismo 

afio. La estatización buscaba que la banca pagara por los 

nuevos depósitos 2 puntos porcentuales menos en promedio 

por semana, durante 5 semanas posteriores a la eetatiza

ción de la banca, respetando loa contratos establecidos 

con loe ahorradores a tasas fijas, aai como su plazo y 

tipo de interés, esto era por un lado, por otro se pre

tendia elevar de 4.5 a 20% el interés que ee pasa a lae 

personas normalmente de bajos recursos, que depositaron 

eu dinero en las llamadas cuentas de ahorro. 

En el caso de las taeas que la banca cobraba por 

los créditos, se procederia a su estudio con mayor rapi

déz, que en el caso de las tasas de depósitos, con la 

finalidad de reducir loe coetoe del sector productivo de 

la economía, para poner freno a la inflación. 
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Rn rel5UJDen, lae disposiciones que el lo. de sep

tiembre de 1982 entraron en vigor a lo que a tasa de in

ter6e ee refiere fueron lae aiauientea: 

a) Lea tasas sobre nuevos depósitos disminuirán en 2 

puntos porcentuales en promedio por semana, durante 

las cinco semanas subsecuentes a la eetatizaci6n. 

b) Lae cuentas de ahorro pagarán a partir de la fecha el 

20X como tasa de interés frente al 4.5% que existe, 

c) No se cobrará comisión alguna sobre dep6eitoe en 

cuentae de chequea, independientemente del nivel de 

eu saldo promedio, 

d) Loa créditos que la banca concede a las empresas pro

ductivas, disminuirán en 5 puntos y posteriormente se 

irán reduciendo conforme disminuya la tasa promedio 

de captación; y 

e) Las tasas sobre créditos a la vivienda de interés 

social ae unificará en un 11% anual, lo que represen

tará una reducción de hasta 23 puntoe. Para otros 

créditos a la vivienda la dieminuci6n eerá de 10 pun

tos en la tasa de interés. 

Todo 

politica 

este paquete de medidas, junto con la 

cambiaria, permitiria revertir las tendencias 

inflacionarias que amenazaban con llegar a ser incontro

lables. 
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El considerando publicado el lunes 6 de septiembre 

de 1982, dia en que las medidas anteriores entraron en 

visor: "por decreto del lo. de septiembre de 1982 , pu

blicado en el Diario Oficial de la Federación de la 

miama fecha, ee expropiaron por causas de utilidad pú

blica a favor de la Nación, las instituciones de crédito 

privadas, a las que ee lee había oto~gado conceai6n para 

la prestación del servicio público de banca y crédito; 

las acciones representativas de su capital social y to

dos loa bienes de su propiedad". 

De 1982 a 1985 la situación en México se encontró 

estable, es decir, sin cambios. El 18 de marzo de 1985, 

el Gobierno quiBo hacer un nuevo esfuerzo por reducir 

los costos de operación del Sistema Bancario a travée de 

un programa de reestructuración de las sociedades 

nacionales de crédito, que reduce de 29 a 20 el número 

de bancos que hacia 3 años funcionaba en nuestro país. 

A partir de esta fecha e6lo operarán 6 bancoe con 

cobertura nacional. 

Los bancos que conservarían au actual estructura, 

denominación,domicilio, capital social e infraestructura 

de servicio son: Banamex, Bancomer. Serfín, Comermex, 

Internacional y Somex. 
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Loa B bancoa de cobertura multirregional compren

den a 3 bancos que coneervan también eu estructura ac

tual: Confia, Crédito Mexicano y el Banco de Crédito.Y 

Servicio, así como 5 más que absorben a igual número de 

sociedades nacionales de crédito. 

El banco fusionado fue el Banco de Monterrey, que 

pae6 a formar parte del Benco del Atlantico; también lo 

fueron Sofimex, que seria en adelante BCH; el Banco 

Latino, que entoncee ee fueion6 con Banpaie; el Banco de 

Promoción y Fomento que se agregó a Banca Cremi; y 

Bancam que ee traneform6 en el Banco Mercantil de M6xico 

con el objetivo de que loe bancos multirregionalee al

cancen una especialización eectorial en eu cartera 

crediticia y den un mejor servicio al otorgar paquetee 

financieros a aue clientes. 

Ahora, situándome en 1989, ee ha escuchado mucho 

eobre nuevae fueionee bancarias para 1990, eolo que 

eeria muy prematuro el tratar de hablar de ellas, ein 

embargo ee debe de eetar a la eepectativa de nuevoe cam

bios dentro de nuestro Sistema Bancario Mexicano y no 

tomar las expuestas en el pArrafo anterior como las de

finitivas. 
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1.4 Entorno económico actual. 

No se puede hablar de la banca de nueatra época 

sin tener la necesidad de situarla dentro del entorno 

económico nacional e internacional que ae vive, por lo 

que ee importante señalar algunas circunetanciae y 

eventos que han llegado a influir en ella. 

a) Ent.c.I:n.c. Internacional· 

Loe paiaea compradores de petróleo, cuando ae pre

eentó un alza inmoderada de loa precios, decidieron 

ahorrar en lo posible eua neceeidadea de energéticos, lo 

cual ae siguió practicando con gran decisión, por lo que 

en 1962 la demanda y cotización del petróleo disminuyó, 

provocando aituacionee deficitarias en loe paises 

miembros de la OPEP (Organización de Paiaes Exportadores 

de Petróleo), reduciendo asi loe flujos de liquidéz 

hacia loe mercadee financieros. Dicha contracción del 

mercado de dinero abatió loa financiamientos destinadoe 

a loa paiaea en ~eaarrollo. De aquí la consecuencia 

haeta ahora vivida en México de la incapacidad de eatie

facer loe compromiaoa obtenidoe con el exterior. 

Eeta falta de pago q_e loe paiees deudoree originó 

el cierre de los mercadea, creando como consecuencia que 

loa paises en deearrollo se convirtieran en exportadores 
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netoe de su capital al destinar grandee eumae al eervi

cio de eu endeudamiento externo, y lo que era peor aún, 

sin recibir nuevos préetamoe. 

Aunque México fue uno de loe paieee que se vió 

más fuertemente afectado por loe gravosos compromieos 

derivadoe de eu endeudamiento externo logró, mediante 

reestructuraciones, distribuir y aligerar mejor el peso 

de su carga financiera. 

La carencia de financiamiento externo y la caída 

de los precios de hidrocarburos provocaron una crisis en 

cuanto al cumplimiento de la deuda, por lo que se hizo 

necesario ajustar en forma urgente las finanzas públicas 

con el único objetivo de permitir a México el crecer y 

obtener niveles aceptables de bienestar, pero sin la 

dependencia de la venta del petróleo y/o crédito exter

no. 

Con todo y el gran esfuerzo de ajuste realizado 

por México, era imposible lograr el crecimiento deseado 

por causa de la deuda externa, por lo que el Presidente 

de la nueva administración, el Sr.Carlos Salinas de Gor

tari, en su discurso de toma de posesión, se comprometió 

a lograr una adecuada negociación de la deuda externa. 
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Dicha negociación trata primordialmente de diemi-

nuir la incertidumbre sobre el futuro económico del 

pais, y así obtener la confianza de loe mexicanos, y de 

tal forma ee pueda dar lugar a una importante repatria-

ción de capitales y a una aumento de la inversión 

extranjera. 

Con todo esto, el Presidente expuso unas premisas 

que ayudarán a lo siguiente: uno, reducir la deuda 

acumulada; dos, disminuir las transferencias netas al 

exterior; tres, obtener financia.miento multianual para 

disminuir la incertidumbre¡ y por último, disminuir la 

relación entre la deuda externa y lo que producimos loe 

mexicanos. 

Por fin y durante meses de negociación de la 

deuda, el gobierno mexicano logró un acuerdo con el Co

mité Aaeeor de lS banca comercial. 

La parte medular de este acuerdo consiste en la 

reestructuración de 53 mil millones de dól~ree, bajo 

tres opciones. Las opciones se presentaron ante la Banca 

Comercial, con el endoso del comité coordinador a más de 

400 bancos acreedores. * 

* Información lograda a través de los principales medios 
de comunicación. 
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Como la Banca Mexicana ·ae encuentra en relación 

eatrecha con la Banca Internacional, por el simple hecho 

de que por medio de esta última ee como México obtiene 

créditos del exterior y empréstitos, creo necesario 

explicar en este trabajo, en que coneieten lae tres 

opciones presentadae por el repreeentante del ejecutivo. 

l. Reducción del principal; loa bancos que participen en 

eeta opción, tendrán la poeibilidad de intercambiar 

loa créditos mexicanos en su poder por un nuevo bono 

con un valor equivalente al 85% del valor nominal de 

la deuda vieja. Eeto eignificaria que México reduce· 

por medio del intercambio, el monto adeudado a los 

bancos en un 35%. El servicio de la deuda disminuirá 

como resultado de la reducción de Principal en un 35% 

también, y en dado caeo, dicho pago del Principal ya 

ee encuentra cubierto. 

2. Reducción de la tasa de interés; loa bancos que 

elijan esta opción intercambiarán loa bonos mexica

nos en BU poder por un nuevo bono que mantendrá BU 

valor nominal; sin embargo, la tasa de interés a pa

gar sobre éstos, será fijada en un 6.25%. Esto repre

senta una reducción aproximada del 40% en el servicio 

de la deuda respecto a la actual tasa en el mercado; 
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en dicho caso la amortización del Principal también 

ee encuentra cubierta. 

3. Recuraos frescos; los bancos acreedores que escojan 

eeta opción, ae comprometen a proporcionar recursos 

frescos Por un equivalente al 25% del valor nominal 

de la deuda contratada, y que no haya sido reeetruc

turada bajo alguna de las dos primerae opciones. 

Batos nuevoa recuraoa serán suminietradoe en un 7% 

en 1989, y 8% en los trea años eubaecuentea. La amor

tización de estos créditos será a quince años, con 

8iete de gracia. y la tasa de interés será igual a la 

que actualmente paga México sobre su deuda externa. 

A eate respecto el Informe Latinoamericano (Latin 

American Newalettere), del 3 de agosto de 1969 nos men

ciona lo siguiente: 

Es probable que pasen muchos meeea antes de que se 

sepa cuantos bancos aceptarán el acuerdo y cual de 

esta.a opciones están dispuestos a auacribir. " 

Ademáe comenta que algunos paíaea del mundo muy 

particularmente de latinoamérioa, consideran a México un 

paia ejemplo, marcador de una tendencia para otros deu

dores Latinoamericanos, mientras que loa banqueroe 

señalan en especial laa características excepcionales 
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que hacen un deudor modelo a México, ee decir, un 

caeo especial, pero muy dificil que se repita. 

A partir de 1962 México dejó de crecer y no pudo 

cumplir con eue compromisoe contraído~ con el exterior. 

El gasto corriente del sector público se redujo, y 

paralelamente se tomaron medidae para abrir el comercio 

con el exterior, reduciendo en forma progresiva el pro-

teccioniemo y eetimulando la exportación. Como parte de 

eeta nueva política México ee incorporó al GATT. 

Se exportó en 1987 un 25% de loe bienes manufactu

rados en el paie, contra un 12% en 1962 y sólo un 5% en 

lae décadas anteriores.* 

En 1983 y 1984 ee aplicó el Programa de Reordena-

miento Económico, que contempla medidas de austeridad y 

el principal logro fue una baja de inflación que pasó de 

117% en abril a un 80.2% en diciembre de 1964. Loe fac-

toree que dieron impulso al crecimiento fueron; la in-

versión privada, las exportaciones y el consumo público 

y privado. 

* Eetoe datoe ee obtuvieron de la Dirección de Investi
gación Económica de la S.H.C.P. 
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En 1985 el aparato productivo creció en un 4% con 

un buen desempeño de la industria, la agricultura y las 

maquiladoras, aunque ae mantuvo un alza de precios del 

64% en promedio. 

En 1986 ae dió la caída de loa precios internacio

nales del petróleo, ocasionándole problemas serios a 

nuestra economía, como antes lo mencioné; las exporta

ciones no petroleras crecieron notablemente y las impor

taciones crecieron en forma moderada, además de que se 

hicieron pagos sobre el principal de nuestra deuda ex

terna, pública y privada, sin que por ello las reservas 

del Banco Central mostraran modificaciones euetantivae, 

alimentadas por un flujo de capitales provenientes. del 

exterior. 

En 1967 hubo repatriación de capitales y la bolea 

de valoree creció notablemente, sin embargo, la infla

ción permaneció elevada. En eee mismo año el flujo de 

recursos hacia el mercado de capitales ee redujo, oca

sionando una rápida caida de valoree bursátiles, lo que 

hizo que ee acentuaran expectativas inflacionarias y 

crecieran considerablemente las tasas de interés, siendo 

aei como tuvimos al cierre del año una inflación del 

159% en términos reales. 
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Debido a esta situación el gobierno hizo un nuevo 

esfuerzo por combatir la inflación y hacer crecer la 

economía y con ello el empleo, nuevas opcrtunidadea para 

la inversión y el bienestar social, llamado Pacto de 

Solidaridad Económica. 

Además, este esquema buscó reducir la demanda y 

aumentar la oferta, con la orientación definida del 

gasto, el ingreso público, la liquidez, el tipo de 

cambio, loa aranceles y tasas de interés. 

Este pacto logró mantener loa precios claves bajo 

control, fortalecer el poder adquisitivo y desalentar 

las actividades especulativas. 

De loa eventos económicos nacionales e internacio

nales antes mencionados, tenemos que loa efectos más 

importantes para la Banca Mexicana son loa que a conti

nuación se enumeran: 

1982: Diaminución de laa divieaa diaponiblea en el mer

cado interno elevando un 89%, el déficit financiero del 

aector público. La taea de inflación alcanzó un 98.8% 

contra un 30% en 1981. 

La captación decreció en un 15% en términos 

reales. 

El monto de loe financiamientos bajó a un 35.4%. 
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Loa bancos tuvieron dificultades para recuperar 

aus créditos por la difícil situación económica de los 

deudores. 

1984: la evolución del eistema financiero presentó 

signos de mejoría. El saldo de captación real creció a 

5.7%. 

1985: la captación decreció en un 13% en términos 

reales, con Un saldo de 9.9 millones contra 6.9. en 

1984. 

1986: se permitió que loa bancos emitieran aua propias 

aceptaciones bancarias sin necesidad de respaldarlas con 

una concesión del crédito. y se amplió su capacidad de 

emisión de 80 al 100% de capital neto de cada institu

ción. 

1987: el Banco de México dispuso que se actulizara el 

rendimiento de las inversiones obligatorias. 

Se liberó el encaje legal a partir de agosto, que 

amplió la capacidad de crédito libre en un 26%. 

1988: se establecieron reglas que rigen operaciones de 

las "cuentas maeetraa" y de los fideicomisos de inver

sión ligadoe a instrumentos de captación. 

A continuación presento el Sistema Bancario Mexica

no que impera a la fecha. 
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SISTEMA BANCARIO MEXICA~O 
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CAPITULO II. 

Operacionee bancariae fundamentalee. 

Debido al alto rieego que repreeenta hoy en 

dia cualquier tipo de traneacción bancaria, es necesario 

que los empleados bancarios conozcan todos loe elementos 

que utilizan, en el desarrollo de aue actividades, así 

como eue riesgos y limitaciones. Dichas actividades del 

personal de sucursales se expondrán en detalle en el ca

pitulo IV de eete miemo trabajo. 

Canalizar adecuadamente loe créditos y dar mejores 

opciones para la inversión en México, 

loa factores decisivos para lograr la 

representa uno de 

euperaci6n del 

paia y poder encontrar un punto que disminuya la infla

ción que hasta ahora ea un motivo de preocupación para 

nosotros loa mexicanos, al igual que loa son la deva

luación, que hasta ahora se ha mantenido totalmente es

table, por loe esfuerzos del gobierno con au plan pacto 

de eolidaridad, el déficit preeupueetal, la fuga de ca

pitalee, la deuda externa y demás factores que frenan el 

desarrollo de México. 
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En eete capítulo pretendo presentar lae dos opera

ciones más importantes que se llevan a cabo en las so

ciedades nacionales de crédito, que son la inversión y 

el crédito, desde el proceso que ee requiere para gene

rarlas, hasta la información documental que lo sustenta. 

Operacionee activae, paeiva8 y neutrales. 

Lae operaciones que realizan loa bancos se dividen 

en operaciones activas y pasivas, siendo las primeras a

quellas operaciones en lae que el banca presta dinero. 

ya eea a empresas mercantilee o de producción indus

trial, agricola, ganadera, y eu registro ee un cargo a 

alguna cuenta por cobrar y abono a caja, y las segundas 

son operaciones que por virtud de laa cuales las insti

tuciones de crédito reciben depósitos del público en 

general; de particulares, dep6aitaa a la vista o a 

plazo, canvirtiéndoee en un pasivo del banco ya que ae 

trata de dinero ajeno, pasando a eer deudor de loe depo

sitantes de dinero. 

Creo importante sefialar que la misión u objetivo 

fundamental de toda institución de crédito, ee el de ac-

tuar como intermediario en el crédito, .. centraliza 

primero los capitales dieperaos que ee encuentran diapo-
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niblee y redistribuyéndolos luego en operaciones de 

crédito en favor de quienes necesitan el auxilio del ca-

pi tal para producir". (1) 

Regreeándo a las operaciones activas y paaivae de 

lae instituciones de crédito, trataré de explicarlas a 

continuación con mayor claridad. 

La función activa. 

Se ha dicho con frecuencia que la eatatización de 

la banca ha hecho posible un proyecto nacional de deea-

rrollo, y yo me atrevería a pensar que esto, hasta cier-

to punto, ya se dió con el perfecto control del Sistema 

Financiero que permite que el estado tenga la posibili-

dad de orientar el proceso de concentración y centrali-

zación de capitales. 

La función activa se enfoca primordialmente a dos 

aspectos: uno ea el de orientar.el crédito 8eg'1n priori-

dadas económicas y sociales; y el otro ea la promoción 

de empresas y grupos que ee juzgan necesarios para el 

desarrollo nacional. 

Las operaciones activas de las instituciones de 

crédito son en ei, loe otorgamientos de financiamientos~ 

(l)lb. Bauche Garciadie¡o Mario. Operacionea Bancariao 
Editorial Porrúa 1981. p. 28. 
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Para el otorgamiento de sus financiamientos, las 

instituciones de crédito deberán estimar la viabilidad 

económica de loe proyectos de inversión respectivos, los 

plazos de recuperación de éstos, las relaciones que 

guarden entre aí loe distintos conceptos de loa estados 

financieroa, o la situación económica de loe acreditados 

y la clasificación moral y administrativa de éstos 

últimos, sin perjuicio de considerar las garantías que 

en au caso fueran necesarias. Los montos, plazos, 

regimenee de amortización, y en su caso períodos de gra

cia de loa financiamientos, deberán tener una relación 

adecuada con la naturaleza de loa proyectos de inversión 

Y la situación presente y previsible de loe acreditados, 

vigilada por la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 

La función paeiva. 

Como antes lo mencioné, la función pasiva tiene el 

centro de au operación en la captación de depósitos. Ea 

de suponer, que si loe bancos dejan de captar recursos 

reducen auto~áticamente el crédito y comienzan a operar 

con circuitos financieros que retrasan un periodo de 

otro, sólo que como sabemos esto no pasa en nuestro país 

ya que el estado es quien tiene el monopolio de la emi

sión, y solo basta con emitir en cada periodo lo que la 
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economia reclama para tener satiafechae lae neceeidadee 

de liquidez de la producci6n. A este respecto, se comen-

tó en el ámbito bancario, que eeto significaba un pro-

blema para nuestra economía, ya que producía inflación 

la emisión de billetes que de una u otra forma no se 

encuentra respalda con oro suficiente que cubra dicha 

emisión. 

Operaciones neutrales: 

Son las operaciones que realizan loe bancos, 

ajenas a su estructura y función; loe economistas 

Fernández Serna y Omar Vite, mencionan que, " juridica-

mente las operaciones neutrales se realizan por medio 

de contratos de prestación de servicios, de comisión, de 

mandato o mediación. "(2) 

Dichas operaciones no dan lugar a asientos en el 

"debe" ni en el "haber", en el "activo" o en el "pasivo" 

del balance, sino a simples partidas de resultadoe que 

figuran en el balance como simples comisiones, y esto es 

debido a que se trata de la atención de negocios ajenos. 

Loe ejemplos más sobresalientes de las operaciones 

neutrales de referencia, son loa que enuncio a continua-

ci6n: 

(2)Ib. Fernández Serna y Omar Vite 
~ .al Ea.tuclis2 ~ l1anlliiA ¡,: 
1976. p. 48. 
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- Depósitos en custodia y administración; 

- Operaciones de mediación en loa pagos; 

- Servicios de cajas fuertes; 

- Emisión de acciones y obligaciones; 

- Operaciones sobre hipotecas; 

- Pagos de impuestos; 

- Cobro de letras de cambio; 

- Operaciones donde el banco se convierte en 

custodio, mandatario o representante de su 

cliente. 

Moreno Castafieda considera éstas operaciones como 

"complementarias", pues dice que el manejo de loe 

capitales del público, a impuesto a los bancos la 

necesidad de prestar otros servicios complementarios en 

relación con los pagos y con la administración de aqué

llo.,. 

Las operaciones neutrales realmente no representan 

un grupo dentro de las actividades u operaciones 

bancarias, pero si las menciono es porque se realizan en 

forma profesional por las inatitµcionea de cr~dito. 
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2.1 El Cr6dito y la Inverei6n. 

Uno de loa retoa a loa que ae enfrenta el 

crecimiento de la banca, ee lo concerniente a la capta

ción de recursos. 

En el capítulo anterior, expuse algunas de las 

modificaciones que ha sufrido la banca en loa últimos 

años en cuanto a captación de recursoe, observándose 

que en 1983 la banca participó activamente en loe 

programas de reestructuración y financiamiento de las 

empresas mexicanas, con el propósito de asegurar aue 

créditos y a au vez de recuperar la actividad productiva 

del país. Loe créditos reestructurados por la banca a 

través del Fideicomiso de Cobertura de Rieegoe 

Cambiarioe (FICORCA), ascendieron cerca de 12 millones 

de dólares; 1984 la banca presentó una mejoría, ya que 

eu saldo de captación real creció 5.7%; en 1985 la 

captación de recursos disminuyó en un 13% en términos 

reales, con un saldo de 9.9 millonea, contra 6.9 

millones de 1984; en diciembre de 1986, ee creó un fondo 

de apoyo para aeegurar la salud de la inetituci6n de 

banca múltiple, con base a las aportaciones de cada 

inetitución, que empezaron a cubrirse en enero de 1987. 
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Para poder elevar loa niveles de captación de loa 

últimOs años, ea necesario que ae estimule más el ahorro 

tanto interno como externo, mediante la penetración a 

loe mercados con nuevos instrumentos. 

La banca se ha limitado en la canalización de re

cursos. por tener que aeignarloe en una mayor parte al 

sector público, que en 1982 el déficit financiero de 

dicho sector era del 89%, al disminuir las divisas en el 

mercado interno, de ahí se desprende la importancia de 

vincular el desarrollo de la banca con las perspectivas 

de nuestro país para asi contar con una buena forma de 

canalizar loa créditos a loa sectores privado y social 

como también para realizar inversiones directas que 

apoyen a la actividad productiva. 

En este capítulo me refiero al crédito y a la 

inversión que implican dos instrumentos para disminuir 

loe efectos de la crisis generalizada de la economía. 

2.1.1 JU. Cr6dlto 

El crédito puede expresarse de muchas formas y eon 

muchas las maneras que se tienen para explicarlo. 
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El eignificado etimol6gico de crédito ae deriva de 

la palabra "credere" que significa creer, quiere decir 

que ei ee otorga un bien o eervicio a cierta pereona ae 

puede llegar a tener la creencia de que nos va a 

devolver eee bien, la etimología de esta palabra noe 

dice que ea algo creíble, o una perona con reputación 

favorable, o tal vez un tiempo permitido para pagar. 

La Enciclopedia Práctica de Jackeon, de Banca y 

Moneda dice: el crédito ea una operación que represen

ta el derecho o facultad de poder disponer durante un 

plazo determinado del ahorro recogido por loe bancos con 

la obligación de reembolearloa a eu debido vencimiento. 

Cuando una persona cede a otra una cosa, brinda un 

servicio, espera por lo tanto en recibir la devolución 

de la cosa o eu equivalente. 

Jurídicamente, el crédito ee decribe como el 

derecho que ae tiene de exigir la prestación, objeto de 

la obligaci6n. 

En la práctica, al crédito ae le considera como 

una obli8ación monetaria, especialmente cuando se ceden 

capitales a titulo de préstamo. 
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Como se puede ver, todas las definiciones antes 

expuestas son muy comunes, puesto que hablan de una 

transacción y se refieren a los miemos elementos que 

intervienen. 

Para Macleod, el crédito es una institución, que 

dice que en derecho y economia, aei como en la práctica 

comercial recibe el nombre de obligación y que, vista su 

posible compra-venta, ha sido clasificada entre loe 

bienes. 

En el libro de Mario Bauche Garciadiego noe men-

ciona que el tratadista Octavio A. Hernández define al 

crédito como sigue: " Institución económica jurídica, 

en cuya virtud una persona entrega a otra un bien pre-

eente, a cambio de la promesa de que ae le entregará al 

vencimiento de la obligación, otro bien o au equivalen-

te". (3~ 

En algunos países como en México, la actividad de 

otorgar crédito, generalmente ee actividad bancaria o 

financiera, que ·ae desarrolla por un grupo de peraonae 

que en nuestro caso se trata de sociedades nacionales de 

crédito. Esta actividad ae encuentra regulada por loa 

organismos que explico en páginas subsecuentes. 

(3)Ib. Bauche Garciadiego Mario. Operaciones Bancarias 
Editorial Porrúa 1981. p. 28. 
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Como ya dije, la actividad principal de un banco 

ea la intermediación del crédito, que ea una operación 

activa, ya que el banco al prestar dinero ae convierte 

en acreedor, pasando a eer deudor el que recibe dicho 

dinero. 

El apéndice #1, mueatra el crédito total otorgado 

por la banca en 1987 y 1988, con el fin de darnoa una 

idea de cuanto dinero ee destina para otorgar 

financiamientos, comparado con la captaci6n total de la 

Banca , eegún ae ve en el apéndice ~2. Se puede observar 

que son 60 billones de pesca otorgados contra aproxima

damente 71 billonee percibidoe en abril de 1987 y en 

enero de 1988 ae habla de 45 billonea de peaoa 

captados. Informacl6n tomada de la revista mensual Para 

el Inversionista, del mea de octubre de 1988 No.21, 

págs. 10 y 18. 

Una vez captados loe recursos del público por 

medio de la inversión, el banco adquiere la posibilidad 

Y responsabilidad de canalizar dichos recursos donde 

considere que m4e se requieren a través del otorgamiento 

del cr6dito y aai obtener en forma oportuna BU recupera

ción. 
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Como todo en la vida el crédito también tiene un 

precio y esto no aólo implica una promeea de pagar en 

dinero como lo define Roacoe Turnar, sino además el 

deudor está obligado a pagar lo que prestó máe el 

interés que ee le impuso y este interés será el precio 

del crédito. 

Desde el momento en que el factor tiempo 

interviene en una operación de crédito, ee va a contar 

con la posibilidad de que no se cumpla con la obligación 

que ee contrae de pagar en un tiempo determinado, impo

niendo por ello un interés, que ea la cantidad que el 

deudor, o eea el que recibe el financiamiento debe 

abonar al otorgante del crédito por encima de la 

cantidad o monto pactado que éete va a recibir. 

El proceso de crédito llevado a cabo en toda ins

titución bancaria, reconoce lae siguientes fases para el 

otorgamiento de crédito: 

a) Conocimiento de la clientela actual y potencial 

b) Investigación preliminar 

c) Propuesta del crédito 

d) Análisis del crédito 

e) Autorización del crédito 

f) Ejercimiento del crédito 

g) Administración y vigilancia del crédito 
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hl Recuperación del crédito 

Para conocer loa tipoa de crédito que existen, es 

importante resaltar que loe bancos reconocen 3 clases de 

autorización del crédito: 

l. Linea de crédito 

2. Operacional eventual u ocaeional 

3. Operación especial o especifica 

l. Li.nwl lill. cr6dito· 

Ea la facilidad que concede la institución de 

crédito a un cliente de disponer de un crédito revolven

te, bajo ciertas condiciones, que está destinado a 

financiar su capital de trabajo. El plazo para este tipo 

de autorización ea de un afio, que contará a partir de su 

fecha de expedición. Las lineas de crédito ee conceden a 

través de las siguientes claeee de crédito: 

a) Remeeae: son una operación de crédito que consiste en 

tomar en firme para abono en cuenta de chequea y 

giroe bancarios, pagaderos en plazas distintas a 

áquellas en lae que se reciben, y repreeentan un 

financiamiento para capital de trabajo, a cambio de 

los chequee que reciben loe excedentes de éetoa 

documentos en pago de aus ventae foráneas-
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b) Descuentos; es la operación de crédito en la que una 

institución bancaria que ea el deecontador, adquiere 

un titulo de crédito, que eon lae letras de cambio o 

pagarés, a cargo de un tercero, en el que el titular 

ee el cliente llamado descontatario del banco, contra 

anticipo de su valor, deecontando determinada 

cantidad por concepto de intereses y la comiei6n por 

cobranza. 

Est.e tipo de financiamiento se destina a 

préstamos para ventas documentadas, y su plazo máximo 

ea de 90 diaa. 

Los documentos que se utilizan en una 

sociedad nacional de crédito, deben venir de 

operaciones mercantiles realmente efectuadas, y se 

debe revisar que loe documentos no estén fabricados o 

hechos entre compañías filiales o entre amietadee, 

que de antemano uno aepa que no van a ser liquidados 

a su vencimiento. En loe bancos se considera que las 

llamadas letras de cambio y loe pagarés son muy 

rieegoeae, y que además no cuentan con las caracte

risticae de loa documentos de operación de las 

instituciones, por ello no se les acepta. 
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Ee muy ueual que en las institucionee de crédito ae pida 

una carta firmada por el cliente, en la cual acepte, en 

el caso de no pagar loe documentos, que el adeudo o el 

monto ee les pueda cargar en su cuenta de chequea. 

e) Préstamos quiroarafárioe; ea una operación de cré

dito documentada mediante pagarés, cuya caracte

rietica principal ea la solvencia y moralidad de la 

persona a la que se le otroga el préstamo, a través 

de una firma, ein necesidad de otorgar garantía 

prendaria o aval. 

Este tipo de préstamos se destina pri

mordialmente para cubrir erogaciones imprevistas, 

esto quiere decir que su objetivo ea el de proporcio

nar liquidez inmediata para cubrir gastos imprevistos 

u otro tipo de necesidades eventuales. 

Los usuarios del préstamo quirografário 

pueden ser comerciantes, industriales, agricultores 

(sólo que eu cosecha esté próxima), y ganaderos (si 

eu ganado puede ser vendido en poco tiempo), aai como 

algunos inversionistas particulares. Este crédito no 

cuenta con garantía real y su plan máximo ea de 90 

diae. 
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d) Pr6etamoe colateral; ea una operación de crédito 

cuyoa fondos son otorgados a una persona, facilitán

dol~ una cantidad de dinero equivalente a un tanto 

por ciento del valor nominal de títulos de crédito, 

como lo aon las letras de cambio y loa pagarés, 

además de otros documentos como loe contra recibos o 

estimaciones de avance de obra, que ae entregan como 

garantía además de firmar un pagaré. 

En la inetituci6n de crédito en la que 

he pedido ayuda para la realización de este trabajo, 

me facilitó la definición de lo que préstamo 

colateral significa; "Colateral de un crédito, ea el 

suministro a la institución de crédito, por parte del 

acreditado de una fuente real de ingresos, que aea 

suficiente para amortizar el crédito y sus acce

sorios". 

Los usuarios de éste tipo de crédito eon 

loa comerciantes e induatrialee y su plazo máximo ee 

de 90 díae. 

e) Pr6etamoe prendarioe; aon operaciones de crédito, 

las cuales son documentadas con pagarés y cuya garan

tia de prenda ea un bien mueble. 

La ley General de Títulos y Operaciones 

de Crédito, arte. 338 y 336 noe dice al reepecto que: 
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Articulo 336; "Cuando la prenda se constituya eobrs 

bienee o titules fungibles, puede pactarse que la 

propiedad de éetoe ae tranefiera al acreedor. el cual 

quedará obligado en au caeo, a restituir al deudor 

otros tantoe bienee o tituloe de la miesma especie, 

(este pacto debe constar por eecrito). Cuando la 

prenda ee constituya sobre dinero. ee entenderá 

traneferida la propiedad, salvo convenio en contra

rio". 

Articulo 338; "El acreedor prendario, además de estar 

obligado a la guarda y coneervaci6n de loa bienes o 

titules dados en prenda, debe eajercitar todoe loa 

derechos inherentes a ellos. siendo loe gaetoe por 

cuenta del deudor, y debiendo aplicarse en eu 

oportunidad al pago del crédito todaa la suma que 

.ee.an percibidae, ealvo pacto en contrario ... 

El destino de esta tipo de préetamoe ea 

cubrir neceaidedee de efectivo a travée del financia

miento de sue inventarios, principalmente de eu 

materia prima. Se pueden aceptar prendas de valoree 

mobiliarios (obligaciones), o de renta variable 

(acciones), que ee coticen en bolea de valoree. Loe 

uauarioe al igual que el préstamo colateral aon los 

comerciantes e industrialee-
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La prenda otorgada en garantia, ae depo

sita en loe almacenes generales de depósito, o de 

valoree depoeitadoe en INDEVAL, financiándose un por-

centaje del valor de la garantia. El plazo máximo ee 

de 90 diae. 

f) Cr6ditoe eimplee o en cuenta corriente: 

CI:.é.d.i..t.c ai=l.e.: 

Ea el contrato mediante el cual el 

acreditante se obliga a poner una suma de dinero a 

diepoeición del acreditado, y puede eer utilizada por 

éate una aola vez. 

Cr.ád.i.t..C2 1it.n ~ corriente: 

Ea aquel contrato de crédito en el que 

el acreditante ae obliga a poner una suma de dinero a 

disposición del acreditado, y puede aer utilizado por 

éste una o varias veces máe, ea el clásico crédito 

revolvente, puesto que el cliente puede disponer de 

efectivo a la ·hora que lo desee, dentro del límite 

autorizado, utilizando cheques de cuenta especial 

establecida. 

¡) Créditoe comercialee; ee la operación de crédito, en 

la que el banco actúa como intermediario entre el 

comprador y el vendedor. 
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El banco puede eer establecedor de este 

crédito, cuando el primero lo otorga, o negociador 

cuando solo efectúa él eu nesociaci6n. 

Se considera al crédito comercial como 

un instrumento de pago, emitido por una institución 

de crédito a solicitud y por cuenta de uno de eus 

clientee; BU utilizacióq garantiza al vendedor el 

pago del importe convenido, y a comprador la recep

ción de la mercancía en loe términoa que convino. 

Loe elementos que integran al crédito 

comercial eon el eolicitante, ea la persona a la que 

ee le concede o establece el crédito comercial, 

(comprador, importador o cliente)¡ el banco estable

cedor o emieor, es la institución de crédito que 

otorga el crédito comercial a solicitus del cliente; 

el banco negociador o notificador, es otra institu

ción de crédito que ee encarga ímicamente de recibir, 

de nesociar o de pagar el beneficio del crédito, sin 

BU responeabilidad y a petición del banco emisor, 

puede confirmarse el eetablecimiento de un crédito 

comercial irrevocable, asregando eu obligación a la 

del banco emisor; y el beneficiario que es quién 

recibe el beneficio del crédito comercial por la 
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venta de eue productoe o aervicioe preetados (vende

dor. exportador y proveedor). 

2. Cjpcraci6n eventual: 

Reta operación ee una facilidad de crédito no 

redieponible, deetinada a financiar capital de traba

jo transitorio. que excepcionalmente se concede a un 

cliente prospecto que no tiene línea de crédito. Como 

plazo máximo tenemos que ea de c~ento ochenta diae. 

contados a partir de su fecha de autorización. 

Loe tipos de crédito que tenemos dentro de 

las operaciones eventuales son loe siguientes. que 

anteriormente expliQué: 

a) Remesas 

b) Deecuentoe 

c) Préetamoe quirografárioe 

d) Préstamos con colateral 

e) Préstamos prendarios 

f) Créditos comeroialee 

3. Operación eapec.)al g eeoegífica: 

Re la facilidad de crédito, de carácter 

contractual y con garantía real, que ee concede para 

finee de fomento o consolidación de lae actividadee 

de lae empresas. 

50 



Loa tipos de créditoa que ae celebran dentro 

de una operación especial pueden aer los siguientes: 

a) Habilitación o avio; ee una operación de crédito en 

la que el acreditado queda obligado a invertir el 

dinero que ee le preste, preciaamnete en la adquisi

ción de materia prima y material, aei como, para el 

pago de salarioe y gaatoe directos de explotación in

diapenaablee para loe f inea de au actividad. La 

garantía de en eate tipo de préstamo aon precisamente 

lae materias primas y materiales adquiridos, aei como 

loa frutos , productos o artefactos que se obtengan 

con el crédito. 

En caso de créditos destinados para la 

agricultura, se encuentra el acreditado obligado a 

invertirlo en preparar la tierra y sembrarla, así 

como para comprar semillas, 

pago de laboree, cultivo 

herbicidas, fungicidas, 

y recolección de los 

productos agricolae, pago de aue cuotas de riego, 

compra de refacciones y combustibles y gastos de 

reparación de maquinaria agrícola. 

El avío ganadero está destinado para 

comprar ganado de engorda en corrales, para comprar 

también aves de engorda, pasturas, alimentos concen

trados, forrajea, medicinas para loa animalea y para 
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pagar el veterinario de estos animales. 

Para estos créditos, el banco considera 

necesarios la formulación de contratos públicos o 

privados, ratificadoe ante notario público o corredor 

público. El crédito se otorgará hasta que esté 

inecrito en el registro Público de la Propiedad. 

b) Refaccionarioe¡ ee una operación de crédito en la 

cual el acreditado queda obligado a invertir el 

dinero del crédito precieamente en la adquieición de 

aperos, instrumentos que sirvan para la labranza de 

la tierra, abonos, ganado o animales de cria, en la 

realización de plantaciones o cultivos ciclicos o 

permanentee, en la apertura de tierras para el 

cultivo, o en la compra o instalación de maquinarias 

y en la construcción o realización de obras 

materiales que se necesiten para el fomento de la 

empresa. 

Con este crédito se podrá pactar que una 

parte del imp0rt" ee deetine a cubrir lee necesida

des, o más bien las responsabilidades fiscales, como 

cubrir loe adeudos del acreditado por el pago de loe 

saetee de explotación, o por la compra de loe bienes 

muebles o inmuebles también. 
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Bete crédito queda garantizado con lae 

fincae, conetruccionea, edificioe, maquinarias, ape

roe, instrumentos, mueblea y útilea, como con loe 

frutos y productos futuros de la empresa a cuyo desa

rrollo fue deetinado. 

c) Hipotecarioe; el plazo máximo de eete crédito ee de 5 

al\oe a partir de eu fecha de autorización al i¡¡ual 

que el refaccionario. Mediante esta operación de cré

dito, el banco otorga la facilidad a cualquier 

persona llamada acreditada una cantidad de dinero, 

que esté dedicado a actividadea como la producción de 

bienee y servicios. La garantía ee la hipoteca que 

sobre loe inmuebles se va a fincar, dicha garantía 

debe repreeentar como minimo el 200~ del importe del 

crédito, el plazo conviene establecerlo de acuerdo al 

objeto de la operación. 

d) Financiamiento plan piso; ee otorga para compras. 

e) Financiamiento de ventas; ae otorga para financiar 

todo tipo de actividadee que de una u otra forma in

volucren una venta. 

f) Pr6etamoe para la vivienda; eon préatamoe pereonalea 

en que se otorga al acreditado cierta cantidad de 

dinero para que lo deetine precisamente en la cons

trucción de la vivienda. 
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¡) Otroe crédito• contractual•• con ¡arantia r•al y 

finalidad especifica; es lo miamo que el anterior 

para deatinarae a cualquier cosa siempre y cuando 

exista conveniencia para la institución que lo otor-

ga, *{préstamos personales, de adquisición de bienes 

de consumo duradero y tarjeta de crédito). 

2.1.2 LA Inyerai6n 

Se entiende por inversión a la asignación que 

hacemos en el presente de loa recureoa con la esperanza 

o con el objetivo de obtener un beneficio futuro. 

Las decisiones de inversión representan opera-

cianea muy importantes, ya que implican la asignación 

de dinero en determinado lugar, al cual le debemos sacar 

una productividad y dichas inversiones deben tomarse de 

acuerdo a las posibilidades del inversionista. 

En resumen, la inversión ea la aplicación de 

recursos con el objeto de recuperarlo posteriormente con 

ganancia. 

La revista mensual para El Inversionista del mea de 

octubre de 1988, nos muestra una gráfica en donde ee 

juntaron todoe loe ingresos del mee de abril de 1988 

* A partir de abril de 1986, el Banco de México dispuso 
un incremento de la inversión obligatoria de créditos 
para la vivienda de interés ~ocial. 
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captados por todoe loe bancos centrales, como técnica

mente ee lea llama, ya que suponemos que son loa más 

importantes. Apéndice #2.* 

Al BANCOHER 

B) BANAHEX 

C) SERFIN 

D) COMERME X 

El INTERNACIONAL 

Fl BANCA CREHI 

G) ATLANTICO 

HJ PROHEX 

I) BANORO 

J) BANORTE 

K) BANCEN 

En eeta gráfica del apéndice #2 Be puede apreciar 

que en algunos de loa bancos la captación total de 

recursos fue mucho menor en referencia con loa 4 

primeroe, y yo me atrevería a pensar que eeto ee debe 

tal vez al tipo de eervicioe que cada banco brinda al 

público, pero en ei la captación general de loa bancos, 

incluyendo a Bancomer, Banamex, Serfin y Comermex, die-

minuy6 coneiderablemente. 

* Revista Mensual Para El Inversionieta. Octubre 1988. 
Volúmen No. 21. p. 21. 
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Esta baja en la captación de recureos ae debe a la 

desconfianza latente hasta el momento por parte del 

público inversionista, tal vez desde la estatización de 

la banca, aunque considero que apenae en 1988 es cuando 

ee están volviendo a alcanzar altos niveles de capta

ción y esto ee debe a la introducción de nuevos instru

mentos de inversión, y a las perspectivas presentadas en 

loe últimos años de gobierno del Presidente Miguel de la 

Madrid con eu famoso Pacto de Solidaridad, que en 

capítulos posteriores explicaré con máe detenimiento. 

Loe principales servicios bancarios en cuanto a la 

atracción del público inversionista dentro de una 

Sociedad Nacional de Crédito son: 

l. Chequee 

2. Ahorro 

3. Valoree 

4. Servicios fidiuciarioa 

Ultimamente el cheque tiene gran aceptación entre 

el público inversionista, ya que representa dinero en 

efectivo sin tener que cargarlo y así exponerse a una 

pérdida o a un robo, y para atrae tantee el cheque se ha 

convertido en una necesidad. 

56 



La primera actividad económica que surgió fue el 

trueque en los inicios de la hietoria, poeteriormente se 

utilizaron lae piedras y los metalee preciosos hasta la 

creación de la moneda, y ya más tarde apareció el cheque 

que ea prácticamente una forma moderna de realizar todo 

tipo de operaciones que implican el manejo de dinero. 

El cheque es una orden de pago, en donde el 

titular o titulares de la cuenta dan al banco un monto 

en eepecifico a un beneficiario para que el citado banco 

le pague. 

El articulo 46 de la Ley Reglamentaria del Servicio 

Público de Banca y Crédito noe marca loe requisitoe que 

deben reunir los depósitos a plazo para que éstos sean 

válidos: 

l. La mención de aer certificado de depósito bancario de 

dinero; 

2. La expresión de lugar y fecha en que se auecriban; 

3. El nombre y la firma del emisor; 

4. La euma depoeitada; 

5. El tipo de interée pactado; 

6. El régimen de pago de interés; y 

7. El término para retirar el depósito y el lugar de 

pago único. 
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Los depósitos a plazo podrán estar representados 

por certificados que serán titulas de crédito y produ

cirán acción ejecutiva respecto a la emisora, previo 

requerimiento de pago ante fedatario público. 

La ley reconoce a 3 personas que intervienen en 

una operación con cheque: 

- Girador o librador; son loe titulares de la 

cuenta, o sea el propietario, en términos 

bancarios ee lee llama cuenta-habientes. 

- Girador o librado; ee el banco en el cual se 

establece la cuenta, es decir contra el cual 

ee expiden loe chequee. 

- Beneficiario; ee la persona fieica o moral a 

favor de la cual ee expiden loe chequee, que 

pueden ser al portador. 

Para loe cheques, la ley reconoce seis requisitos 

básicos que deben contener: 

l.- Nombre del banco (banco girador o librador). 

2.- La palabra páguese a ... y que ee trata de una orden 

incondicional de pago, aei como el nombre del beneficia

rio. 

3.- La mención de que se trata de un cheque. P~guese por 

este cheque a ... 

4.- Lugar y fecha de expedición del cheque. 
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5.- Cantidad o monto (en número y letra), de dinero que 

ampara el cheque. 

6.- Le firma del titular o titularee de la cuenta. __ 

Se pueden realizar varias invereiones de dif eren

tes tipos con una cuenta de chequee y ee por eeo que loe 

bancos diferencian a las cuentas de chequee, y mas que 

nada por la utilización y eervicioe que otorga a loa 

usuarioe: 

a) ~ d.11. ~ ee el cheque que ee expide por parte 

del banco contra si mlemo, quiero decir que ee una orden 

de pago que el banco da a su caja y ae trata siempre de 

chequ8e nominativos, o eea que siempre van a nombre de 

alauien, ya sea persona fieica o moral. No puede ser al 

portador y tampoco eon negociablee, únicamente a través 

de otra institución de crédito. 

b) ~ certificado; ee el cheque expedido por una 

persona fieica o moral, con el respaldo del banco en el 

que se tiene la cuenta, reeponaabilizándoee éste por el 

pago del cheque, teniendo el beneficiario la garantía de 

cobrar ese dinero, ya que el girador cuenta con fondee 

euficientes y lae firmas son correctas. Para la certifi

cación del cheque el banco exige el cumplimiento de lae 

siguientes condiciones: 
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- La certificación deberá hacerse por el importe 

total del cheque. 

- Previamente a la certificación el banco 

descontará el importe total del cheque del saldo 

de la cuenta del cliente, con lo cual ee garan

tizará el pago. 

c) ~ ~ yentan!llo· ee aquel cheque que le dá al 

cliente la poeibilidad de eu expedición, ein necesi~ad 

de tener a la mano BU chequera proporcionándole al banco 

cheques para girar en BU contra. 

d) ~ meeotre· en 1983 ae trabajó sobre un proyecto 

llamado "Proyecto Omega", que fue realmente la idea de 

lo que ahora conocemoe como cuenta maestra. 

La cuenta maestra es un instrumento a la vista con 

rendimientos competitivos, que además debe ofrecer la 

acceeibilidad, seguridad e información oportuna, para 

constituirse por inveraioniataa que buscan oportunidades 

para la colocación de sus capitales. 

La banca de inversión a través del mercado de 

dinero Y capitales, administra la cartera de la cuenta 

maestra. 



La introducci6n de eete producto ee llev6 a cabo 

en variae etapas, comenzando por laa eucurealee y 

centros financieros de la zona metropolit~a. y 

continuando gradualmente en loa mercados del interior de 

la República, con óptimos resultados, (ea un servicio 

bancario) como lo eon loe chequee, créditos y valoree. 

Por ejemplo, en lo que concierne a Banamex, a eu 

cierre de 1986, el saldo del fideicomieo cuenta maestra 

era de 352 mil millonee de peeoe , el número de clien

tes era de 15,812, y el número promedio de contratos era 

aei, en 1986 era de 6,126; en 1987 de 79,445; y en 1988 

alcanz6 loe 255,454. 

El promedio meneual de saldo en cartera era en 

1988 de 138,324 millonee; en 1987 de 1.5 billones y en 

octubre de 1988 rebae6 loe 6 billones de peeoe. 

e) ~ ~ empreearial· ee lanzó al mercado en 

1988 como un instrumento orientado al eervicio de lae 

personas morales para un manejo productivo y ágil de sus 

recureoa de tesorería con absoluta seguridad y confiabi

lidad en sus operaciones. 

Las aportacionee a dicha cuenta se invierten en un 

fideicomieo conetituido en la Banca Fiduciaria. Loe 

reepectivoe depóeito8 pueden eer invertidoe en doa 
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fondee diferentes: el Fondo Disponible y el Fondo 

Invertido. 

Al Fondo Dieponible ee tiene acceso mediante una 

chequera. Loe depóaitoe integran una cartera global, que 

genera intereses desde el primer día. 

En cuanto al Fondo Invertido, el cliente tiene 

acceso únicamente a través del primer fondo, con la 

tranaf erencia de uno a otro y dicho fondo representa una 

inversión que genera diariamente a lae empreeaa loe máe 

altee rendimientos. La cartera de Fondo Invertido está 

representada por unidades de participación y 

rendimiento ee refleja en el precio diario de cada una 

de éstas unidadee. 

El dinero de éatoe doe fondos ae canaliza hacia 

inetrumentoa de Mercado de Dinero Y Bancario como las 

aceptacionea bancarias, loe petrobonoa, laa oQligacionee 

eubordinadae, el pagaré bursátil, certificados de 

depositan bancarios y pagaréa con rendimiento liquidable 

al vencimiento. 

Este instrumento ofrece los siguientes servicios: 

permite conocer el saldo diario de la cobranza diaria en 

todo el país; permite la concentración y dispetaión de 

fondos, permite re~lizar el pago de servicios, pago de 

tarjetas de crédito empresarial a los ejecutivos de la 
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empresa, ofrece coneultae, permite traneferir fondos Y 

paaoe mediante la banca electrónica, permite la 

invereión directa en loe Mercadee de Dinero y capitales 

por medio de la banca de inversiones. 

f) Dep6nitpa da Ahlll:.r::o.;_ el articulo 42 de la Ley Re

glamentaria del Servicio Público de Banca y Crédito 

define a este concepto como "depóeitoe de dinero con 

interés capitalizable, y será un título ejecutivo en 

contra de la inetitución depoeitaria". 

Kl cliente que posee una cuenta de chequea, tiene 

el derecho de recibir cada mea el estado de cuenta de su 

chequera y áete contiene la información exacta de loe 

movimientos efectuados durante loa últimos treinta díae. 

Rete documento es muy importante, ya que le ayuda al 

cliente a conciliar su cuenta, porque contienen todos 

loe pagoe y depóeitoe efectuados. 

Por último verBllJOe lo que ea el proteato de un 

cheque: protestar un cheque, significa la constancia 

escrita que se anota en el cheque de una persona 

autorizada que sea notario público o corredor público 

titulado. Reta constancia o protesto ee aolicitada 

solamente en caso de falta de pago del cheque, por 

carencia de fondos, por lo que este pUede ser protestado 

por pago incompleto. 
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La segunda forma de captación de recursos es el 

ahorro. 

~ liA ahorrpe· 

El ahorro ea dejar de gastar una parte de lo que 

ee percibe. para invertido y diaponer de este dinero que 

no se gasta, cuando nos parezca apropiado hacerlo. 

Muchos comerciantes opinan que el que tiene dinero 

ea aquel que reaerva una parte de lo que obtiene, eeto 

ee "gaetar menos de lo que ee gana". La pereona que 

tiene la precaución de reservar una parte de eu dinero, 

generalmente lo hace con el objetivo de formar eu 

patrimonio que le brinde eeguridad en el futuro. 

En capituloe anteriores mencioné que el ahorro 

babia e atado decreciendo en forma considerable, 

haciéndole perder importancia dentro del mercado y como 

consecuencia al público ahorrador, por lo que hoy en día 

ea de suma importancia conocer loe dif erentee instru

mentos que las instituciones de crédito noe ofrecen para 

inversión. 

Considero que una forma segura de lograr que 

nuestro dinero produzca ea a través de una cuenta de 

ehorros, además que se requiere de una pequeña cantidad 

de dinero para poder abrirla. Sin embargo, dia a dia 

esta forma de inversión ae vuelve menos atractiva puesto 
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que la.e taeae de interée que ee ofrecen eon realmente 

bajae, encontrándose que el rendimiento está por debajo 

de la inflación. Cabe mencionar que además estas cuentas 

de ahorro son únicamente para pereonas fieicae. 

El banco nos paga dinero por invertir en él, ya 

que canaliza recursos al integrar grandes cantidades 

de dinero, apoyando con ello la inversión en el campo, 

en la induetria, el comercio y demás actividadee 

creadoras de fuentes de trabajo, que realmente es la 

base del progreso en nuestro país y aei la fortaleza de 

nuestra economía nacional. 

Anualmente se está ganando el 20~ de intereses 

pagaderos cada 6 meses en dicha cuenta de ahorros y como 

todos sabemos, mientras se invierte más dinero, la 

ganancia a través de loe intereses será igualmente mayor. 

Los intereses que se ganan en esta 

calculan en base al saldo diario de la cuenta, 

meses loe intereses acumulados se suman al 

generando intereses sobre intereses. 

cuenta se 

y cada 6 

capital, 

El limite máximo de cuentas de ahorro es deter

minado periódicamente por el Banco de México. 
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Las ventajas que esta cuenta ofrece son que 

aquéllas cuentae que tengan por lo menos un año de 

depoeitadae no estarán eujetaa a embargo hasta una suma 

equivalente a 5 veces el salario mínimo general vigente 

en el Distrito Federal y además loa intereses que ae 

generan por esta cuenta están exentos de impuestos. 

La. inyarai6n an yolorea· 

Eeta inversión, es sin duda más redituable que el 

ahorro y la cuenta de chequee. Esta cuenta ea también 

conocida como "Invereiones de renta fija". 

Dichas inversiones son garantizadas por loe bancos 

ofreciendo atractivos intereses. Las tasas de interés 

pagadas en este tipo de inversión, aon fijadas por el 

Banco de México, variando de acuerdo al plazo de inver

sión. 

Se entiende por valoree loe titulas o contratos 

que emite o suscribe un banco, al amparo de la legis

lación bancaria y con la autorización del Banco de 

México, como lo especifica el Manual de Valoree del 

Banco Somex, lo que significa que cuentan con un sólido 

respaldo. 
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Loe bancos manejan valores de renta fija par ser 

de menor riesgo que loe de renta variable manejados por 

la bolea de valoree, ya que estos últimos se encu~ntran 

sujetos a alzas y bajas que se regietran en el mercado 

de valoree. 

Loe tipos de inversión otorgados en valores por 

una inetituci6n de crhdito eon loe eiguientee: 

- Certificadoe de depósito; 

- Pagarés con rendimiento liquidable al venci-

miento; 

- Cuenta personal especial para el ahorro fiscal; 

- Preestablecidos. 

Loe pagar6e, loe certificadoe de depóeito 

preestablecidos son inversiones para personas fiaicaa 

morales. 

y 

y 

La cuenta de ahorro f·iacal solo funciona para 

personas fieicae. 

Loe plazoe de inversión varian de banco a banco, y 

para este trabajo daré a conocer loe que ofrece el Banco 

Mexicano Somex a guisa de ejemplo. 
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a) Intereses pagados mensualmente. Capital pagadero al 

vencimiento del plazo: 

De 30 a 85 diae 

de 90 a 175 día e 

de 180 a 265 diae 

de 270 " 355 diae 

de 360 a 535 diae 

de 540 " 715 diae 

de 720 a 725 dia" 

b) Intereses y capital pagaderos al vencimiento del 

plazo: 1,3,6,9,12 y 13 meeee. 

Preeetablecido. 

a) Capital e intereses retirablee en los días aeleccio

nadoe por el cliente: 1 6 2 diae a la semana, 6 2 

días al mea. 

Certificadoe de depóeito. 

El monto de los certificados de depósito no ee 

pueden modificar .con nuevos depósitos ni con retiros 

posteriores a la fecha de inversión. Cada plazo ofrece 

una tasa de interés distinta, pagadera mensualmente, y 

durante el tiempo de eu vigencia se paga el rendimiento 

contratado al momento de efectuar el depósito, aunque 

después varíen loa intereses para este tipo de inversión. 
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Bl pagaré con rendimiento liquidable al venci

miento es otra forma de invertir nueetro dinero, Y la 

caracterietica principal que lo hace diferir d~ loe 

demás es que tanto el capital invertido como loe 

intereses devengados, son pagados por el banco al 

término del plazo elegido por el cliente. 

Lo último a revisar en cuanto a valoree, muy 

importante tema de actualidad, es el régimen fiscal de 

dichas inveraionee. 

Como ya mencioné en párrafos anteriores, los inte

reses que ee pagan en este tipo de inversión están 

calculados en base a su rendimiento anual, y este 

rendimiento ae encuentra integrado por una tasa gravada 

del impuesto sobre la renta y una sobre tasa exenta de 

impuesto. Dicha sobre tasa ea exclusiva de las personas 

fiaicae, y cada quién lo determina pereonal~ente de 

acuerdo a su propia conveniencia, teniéndo de donde 

eecoger dentro de lo que el banco denomina: 

Taaa alta Tasa baja 

Impueetoe no acumulables 

en eu declaraci6n anual, 

de impuestos. 

Intereeee que ueted 

debe integrar a !5U 

declaraci6n anual. 

En la taea alta, a loe intereeee se lea aplica un 

impuesto mayor, mismo que el banco retiene. 
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En la taea baja, el banco retiene un impueeto 

sobre loa intereses ganados de tal manera que el 

cliente tendrá que declarar loe intereaee en loe im-

puestos anuales bajo el rubro de "productos de capital". 

El banco da aviso a la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público de loe invereionietae que eligieron la 

tasa baja y la cantidad que ee lee retuvo. 

Para personas morales, el banco retiene impuesto 

sobre la renta, ya que la sociedad tiene que declarar 

eue ingresos al final del año. 

En caso de extranjeros, el banco aplicará a sus 

intereees el régimen fiscal de taea alta, ya sea para 

personas físicas o morales. 

Servicios fidiuciario. 

De este tipo de inversión destaca el fideicomiso, 

por la capacidad que tiene de satisfacer oportunamente 

algunas necesidades. 

Fideicomieg· '" ee una figura juridica por la 

cual una persona física o moral, destina ciertos bienes 

o derechos a un fin licito y determinado, en beneficio 

propio o de terceros, encomendándole la realización de 

dicho fin a una institución fidiuciaria '".(4) 

(4)Ib. Folleto Instructivo de Servicios Fidiuciarioe, 
No.5. Banco Mexicano Somex. p. 4. 
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Dentro del fideicomieO la ley reconoce 3 elemen-

tos: 

Bl fideicomitente, que es la persona que establece 

el fideicomiso mediante la aportación de un patrimonio. 

ya sean valorea, bienes muebles e inmuebles, estipulando 

algunas condiciones. 

Rl fiduciario, ea la institución (sociedad 

nacional de crédito), a la que se le dan dichos bienes 

para que ejerza la misión de cumplir con todas las 

diepoeiciones establecidas por el fideicomitente. 

Bl fideicomisario, es la persona o beneficiario a 

quién se le otorga el fideicomiso y sus productos. 

La inversión del fideicomiso proporciona seguridad 

y productividad del capital invertido, con la certeza de 

que la aplicación de éste y de sus productos, se llevará 

a cabo de acuerdo a las deseos del fideicomitente. 

Existen lae eiguientee claeea de fideicomiso: 

l. Fideicomiso de eeguro 

2. Fideicomiso de previsión eocial 

3. Fideicomiso de fondo de ahorro 

4. Fideicomiso testamentario 

5. Fideicomiso en garantía: 

a) sobre inmuebles 

b) sobre valoree y derechos 
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6. Fideicomiso traslativo de dominio 

7. Fideicomiso por el uao y aprovechamiento de inmuebles 

B. Fideicomiso para inmigrantes rentistas. 

El mandato es un contrato por medio del cual la 

institución fidiuciaria ee obliga a realizar por cuenta 

de quien lo solicita, las funcionee y gestiones que éste 

le encomiende, como pueden ser entre otras: la adminie

tración, inversión o entrega de bienes, o la celebración 

de determinados actos jurídicos. 

Loe elementos que intervienen en.este contrato son 

loe eiguientee: 

Mandante; persona que contrata el servicio. 

Mandatario; inetituci6n fidiuciaria que ee encarga 

de cumplir lae diepoeicionee del mandante. 

Exieten muchoe máe tipoe de inetrumentoe de 

eervicioe que ofrecen loe bancos al público, eolo que 

para efectos prácticoe ee omitirán en este trabajo, 

tomando en consideración que loe ya expueatoa airven de 

base para cualquier otro tipo de inversión que pudiera 

existir, ademáa de aer loe intrumentoa de mayor 

relevanci.a dentro de laa operaciones que ee ofrecen en 

lae institucionee de crédito. 
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Lae invereionee que ee realizan par medio de las 

inetitucionee de crédito eon de lo más confiable ya que 

ae encuentran eegurae. Para este efecto de ee~ridad 

ee estableció por obligación el encaje legal. 

EocaJ..e. luAl..:. 

El encaje legal ee el monto aportado par loe 

bancoe por cada uno de loe depóaitoe recibidos del 

público invereionieta, con la finalidad de reepaldar y 

garantizar lo depóeitoa efectuados. 

Dentro del encaje legal, cabe reealtar que a 

partir de 1932, la Ley General de Institucionee de 

Crédito otorgó facultades al Banco de México, S.A., para 

controlar la.e reeervae de liquidez del sistema bancario, 

estableciendo depósitos obligatorios a razón del 5% 

sobre determinados paeivoe. 

En 1936, la ley ee modificó estableciendo enton-

ces al encaje leaal entre el 3 y el 15% 

obligatorio como medio de control de 

del depósito 

crédito y del 

circulante .• De 1941 a la fecha la ley ha eido modificada 

por neceeidad. Ee a partir de agoeto de 1987 que el 

Banco de Héxico realizó un cambio significativo en 

cuanto al encaje, liberando el parcentaje de depóeito 

obligatorio, que amplió la capacidad de crédito libre. 
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La razón de establecer el encaje leaal, radica en 

loe siguientes objetivoe: 

a) Fomentar actividades productivae 

b) Regular le circulación !DOnetaria 

e) Financiar gaatoe gubernamentales 

d) Cubrir necesidades diarias de efectivo 

El encaje legal se instrumenta en loe siguientes 

conceptos: 

a) Efectivos de caja 

b) Depósitos sin intereses en el Banco de México 

e) Depósitos con intereeee en el Banco de México 

d) Créditos eelectivoe. 

2.2 OrganielllOe reguladores de lee Sooiedadee Nacionales 

de Crédito. 

Régimen legal de lee inetitucionee bancarias. 

Autoridadee reguladorae. 

Secretarja ~Haciende~~ Piíhlico· 

En la págl°na final del primer capitulo de este 

trabajo, ee encuentra un cuadro que noa muestra clara

mente como está estructurado nueetro sistema financiero 

mexicano, en el cual la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público ea la encabezadora en coordinación con la Subse

cretaria de Hacienda y Crédito Público. 
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Bn cuanto a nueetro sistema bancario se refiere, 

lae actividadee primordialee de la Secretaria de Hacien

da y Crédito Público eon lae de planear, coordinar. 

evaluar y vigilar el sistema bancario mexicano, que 

comprenden 

Deearrollo 

al Banco Central, a la Banca Nacional 

y las demás inetitucionea encargadas 

de 

de 

preetar el servicio público de banca y crédito. Este 

orsaniamo realiza además, la labor de dirigir la politi

ca monetaria y crediticia. 

Actividadee reguladoras de la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público con relación al ejercicio de 

la banca; a travée de las Direcciones formadas dentro de 

su oraanización que son: 

l. Dirección de Planeación Bancaria 

2. Dirección General de Politica Bancaria 

3. Dirección de Banca de Desarrollo 

4. Dirección de Información y Eetadietica Bancaria 

5. Dirección de Banca Induetrial 

6. Dirección de Banca de Deearrollo Urbano y Obrae 

Públicae 

7. Dirección de la Banca de Comercio, Abaetoe y Turiemo 

B. Dirección General de la Banca Múltiple 

9. Dirección de Proaramación de Banca Múltiple 

10. Dirección de Análieis y Control de Banca Múltiple. 
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Actividadee o funcionee: 

l. Aprueba o rechaza la formulación de lae políticas de 

planeación, coordinación, vigilancia y evaluación del 

eistema bancario, ademáa participa con lae Direc

cionee Generales de Crédito Público y Banca de 

Desarrollo, en la aprobación de politicae y programa.e 

globales de la Banca de Desarrollo, Banca Húltiple, 

de Fomento y Fideicomieoe. 

2. Aprueba los programas de modernización administrativa 

e inovaci6n institucional de las entidadee del siste

ma bancario, y evalúa los reaultadoa en coordinaci6n 

con lae Oireccionee Generales de la Banca Húltiple y 

de la Banca de Deearrollo. 

3. Aprueba las reglas para orientar y controlar la 

captación y asignación de loe recursos financieros 

de~ eistema bancario. 

4. Aprueba loe lineamientos y criterios técnicos en 

materia de informática y eetadíetica del aiatema ban

cario. 

5. Aprueba lae propoaicionee de laa politicae de capaci

tación y desarrollo del pereonal al eervicio del 

eietema bancario. 
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6. Resuelve loe a8Wltoe relacionados con la aplicación 

de loe ordenamientoe legalee que rigen las activi-

dadee de la Banca Múltiple, Banca de Desarrollo y Fo-

mento, excepto las relacionadae con la Banca 

Extranjera. 

7. Aplica lae sanciones que corresponden a las ineti

tucionea de crédito, con motivo de irregularidades 

observadas por la Comisión Nacional Bancaria y de 

Seguros. 

Eetae actividades las tomé del Reglamento 

Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, 

que eetá expuesto por artículos en cuanto a eu competen-

cia y organización, editado por la Aeociación Mexicana 

de Bancos.* 

El Banco de México ea el eje del aistema bancario 

mexicano, y lae funciones que tiene asignadas aon de 

vital importancia para el desarrollo de la economía del 

país. Las funciones que le corresponde desempeñar son 

laa eiguientee conforme al articulo 2o. de la Ley 

Orgánica del Banco de México: 

* Anuario Financiero. Editado por la Asociación 
Mexicana de Bancos. Volúmen cuadragésimo séptimo, de 
1967. Página No. 921. 
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l. Regular la emisión y circulación de la moneda y loe 

cambios sobre el exterior. 

2. Operar como banco de reserva con laa inetitucionea de 

crédito, y actuar con respecto a éstas como cámara de 

compensaci6n. 

3. Constituye y maneja laa reservas que se requieran 

para loe objetivos antes expresados. 

4. Revisar las reaolucionea de la Comisión Nacional Ban

caria y de Seguros, en cuanto afectan a los fines 

indicados. 

5. Actúa como agente financiero del Gobierno Federal en 

las operaciones de crédito externo o interno y en la 

emisión y atención de empréetitoe públicos y ee 

encarga del servicio de tesoreria del propio 

gobierno. 

6. Participar en representación del gobierno, y con la 

garantía del mismo, en el Fondo Monetario Internacio

nal y el Banco Internacional de Reconstrucción y 

Fomento, así como operar con éstoe organismos. 

Dentro del sistema bancario mexicano, la Comisión 

Nacional Bancaria y de Seguros, ee el órgano de inspec

ción y vigilancia oficial. 

78 



ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 

Sue funcionee eon llevadae a cabo por medio de un 

cuerpo de vieitadoree e inepectoree que deben poseer 

notorioe conocimientoe en materia bancaria y tendrán 

facultades que ordinariamente competen ~ loe comisarios 

de lae Sociedadee Anónimas. 

Por laborea de inepecci6n ee entiende que son 

aqu6llae que ee efectúan en lae propias oficinas de la 

Comieión Nacional Bancaria y de Seguros, mediante el 

exámen de la documentación e información que periódica-

mente solicita a loa bancos, y ee basa fundamentalmente 

en la revisión de loa balancee al final de cada ejerci-

cio, en la revisión de loe estados mensuales de contabi-

lidad y demás datos que sobre operaciones ee requiere. 

Sus funcionee de acuerdo al libro del Anuario 

Financiero Mexicano nombrado en la página 77 de este 

mismo trabajo son las que a continuación se enumeran: 

l. Opina sobre lae concesiones que en eu caso lleguen a 

otorgar el Gobierno Federal por conducto de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, asi como 

para la revocación de las mismas. 

2. Opina eobre lae solicitudes preeentadae para adquirir 

el control por parte de personas físicas o moralee 

del 15% o máe de lae acciones repreeentativas del 
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capital eocial de una inetitución de crédito y orga

nización auxiliar. 

3. Aprueba loa créditos hipotecarios que conceden las 

aociedadeB nacionales de crédito. 

4. Veta la deeignación que hagan lae instituciones 

fidiuciariae de eue derechos fidiuciarioe. 

5. Aprueba para que se proceda a la revocación o suepen

eión de loa miembros del Consejo de Administración, 

Comisarios, Directores, Gerentes y de loa funciona

rios de las instituciones de crédito y organizaciones 

auxiliares que pueden obligar con aua firmas a las 

mismas. 

6. Señala las reglas que deben observar loe bancos en la 

microfilmación de documentos, a fin de que tengan 

valor probatorio en juicio. 

7. Formula el calendario bancario en el cual se señalan 

loe días en que lae instituciones de crédito y 

organizaciones auxiliares.podrán cerrar eus puertas y 

euapender eua laborea y operaciones. 

B. Interviene a lae instituciones de crédito y organiza

ciones cuando ee demuestre que se está afectando eu 

estabilidad o solvencia y pongan en peligro loe 

intereaea del público inversionista. 
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9. Re¡lamenta la forma en la que las inetitucionea de 

crédito deben llevar el regietro de su contabilidad, 

AJ!Si como, también determina cuales son loe libros y 

documentos que en au contabilidad deberán de eer 

coneervadoe; libree y documentos que pueden ser 

deetruidoe previa microfilmación en rolloe autoriza

doe por la Comlei6n, y cuales libros y documentos 

pueden eer deatruídoe sin neceeidad de microfilma

ción. Aaimil!!lllO fijará loe plazoe de conset"Vaci6n de 

loe libree y documentos una vez que las inetitucionee 

hayan eido liquidadas. 

10. Vigila las condiciones de trabajo en que preetan sus 

aervicioe loe empleados de las inetitucionee de 

cr~dito y organizaciones auxiliares, compafiiae de 

finanzas e instituciones de seguros. 

11. Dicta lae reglas de agrupación de cuentas conforme a 

lae cuales deban elaborar eue estados de contabilidad 

y balances anuales. 

12. Fija lae reglae máximas para la eetimaci6n de loe 

activoe de las instituciones de crédito y organiza

ciones auxiliarea de crédito. 

13. Aprueba loe términos de loa contratos o p6lizae de 

capitalización por parte de loa bancos. 
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14. Impide que lae personas fieicae o morales que no 

cuenten con una concesión del estado, ee dediquen a 

la captación de recursos del público para eu 

inversión lucrativa; pudiendo revisar su contabilidad 

para eu verificación de si efectivamente ee están 

celebrando dichas operaciones y, en cuyo caso. la 

propia Comieión puede intervenir administrativamente 

a la negociación, empresa o establecimiento de la 

persona física o moral de que ee trate, hasta la 

liquidación total de las operaciones ilegales. 

15. Clausura administrativamente a lae negociaciones que 

usen en eu denominación palabrae reaervadae para lae 

inetitucionea de crédito, con el propósito de que el 

público no lae confunda. 

16. Aprueba la emisión del bono bancario emitido por la 

banca múltiple. 

17. Aprueba loe términos y condiciones de loe certifica

dos de participación que emitan las instituciones 

fidiuciariae. 

Cnm1ei6n Nacional da Valoree· 

En el libro del Anuario Financiero Mexicano ee 

describen lae actividades y funciones de la Comisión 

Nacional de Valoree, que viene expresada por artículos 

tomados de la Ley del Mercado de Valoree, publicada en 
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el Diario Oficial de la Federación el dia 6 de febrero 

de 1965 que incluyen laa reformae y adicionee mediante 

decretoe publicadoe en el mismo Diario pero del 26 de 

diciembre de 1963 y del 19 de diciembre de 1965. 

La Comieión Nacional de Valoree es el organiemo 

encargado de regular al mercado de valoree, aai como 

vigilar la debida observancia de la Ley del Mercado de 

Valoree y eue diepoeicionea reglamentarias: 

Lae funcionee de la Comisión Nacional de Valoree 

que a continuación enumero, fueron tomadas del mismo 

libro que antee mencioné para las funciones de la 

Comieión Nacional Bancaria y de Se¡¡uros. 

1. Inspecciona y vigila a loe emisores de valorea 

inecritoe en el Registro Nacional de Valoree e 

Intermediario, s6lo respecto a las normas impuestas 

por la Ley del Mercado de Valoree. 

2. Inspecciona y vigila el funcionamiento del Instituto 

para el Déposito de Valoree, y autoriza y vigila 

eieteauts de compensación, de información centralizada 

Y otroe mecanismos tendientes a facilitar el trámite 

de operaciones o a perfeccionar el mercado. 

3. Formar la eetadietica nacional de valores. 

4. Hace publicacionee sobre el mercado de valoree. 
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5. Ee un órgano de coneulta del Gobierno Federal y de 

loe organiemoa deecentralizadoe en materia de va

lorea. 

6. Certifica inecripcionee que obren en el Regietro 

Nacional de Valoree e Intermediario. 

7~ Ordena la suepeneión de cotizacionee de valorea 

cuando en eu mercado existan condiciones deeordenadae 

o ee efectúen operaciones no conforme a eanoe ueos 

prácticos. 
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CAPITULO III. 

l11POrtancia del control interno en lae sociedades nacio

nales de cr6dito. 

3.1 Conceptee b6eicoe del control interno. 

" El control interno es el eietema interior de 

una compaf'íia que eetá integrada por el plan de organiza

ción. la aeignaci6n de deberea y reeponeabilidadee, el 

diseño de cuentas e informes y todas las medidas y méto-

dos empleados¡ 1) para proteger loe activos, 2) obtener 

la exactitud y la confiabilidad de la contabilidad y de 

otroe datos e informes operativos; 3) promover y juzgar 

la eficiencia de la~ operaciones de todoe loe aepectoe 

de lae actividades de la compañia y; 4) comunicar las 

politicae aclminietrativae y eetimular y medir el cumpli-

miento de lae miBlllae. Cubre cosas tales como las prácti-

cae del empleo y entrenamiento, control de calidad, 

planeaci6n de la producción, politicae de ventas y 

auditoria interna ".(5) 

(5)Ib .• J.W. Cook, G.M. Winkle. A11d!toria 
3a edición. 
Editorial lnteramericana. p. 207 y 206. 
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" El control interno comprende el plan de organi-

zación y todos los métodos y procedimientos que en forma 

coordinada ae adoptan en un negocio para salvaguardar 

eua activoa, verificar la razonabilidad y confiabilidad 

de su información financiera, promover la eficiencia 

operacional y provocar la adherencia a las políticas 

preacritaa por la adminiatración."(6) 

El control interno ea la coordinación entre loe 

registros y la documentación contable, los sietemae de 

información y loa recursos humanos, para lograr afielen-

cia de operación, obtención de información oportuna y 

veraz, aei como, el cumplimiento de politicaa marcadas 

por la Dirección General. 

El examen de control interno, ee la base funda-

mental sobre loa que se apoyan la naturaleza, la exten-

eión y la oportunidad de loa procedimientos de auditoria 

que se aplican en cada caso, sobre cada uno de los 

aspectos de la sociedad nacional de crédito de que se 

trate. 

3.2 Piyiejgn•e dal ~ int•rnn· 

3.2.1 Objetivo!!. 

(6)Ib. Instituto Mexicano de Contadores Públicos . 
.El ~ lnt.a.cnn mr ob1etiyo!! y tilOl= ~ 
trannocción X muestreo eetadietiqg §n e.µditorio 
4a. edición. IMCP, A.C. p. 10. 
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a) Báaicos; contablea y administrativos. 

b) Generales; de autorización, de procesamiento y cla

aificaci6n, de aalvaguarda fisica_y de 

verificación y evaluación. 

a) Qbjetiyoa ~-

Loa controles adminietrativoe son procedimientos 

y métodos que ae relacionan sobre todo con las 

operaciones de una empresa y con las directrices, 

politicas e informes administrativos. Sirven para 

verificar que exista realmente eficacia y eficiencia en 

la administración y que lae operaciones se adhieran a 

las políticas de la administración de la empresa. 

Los controles contables coneiaten en loe métodos, 

procedimientos y plan de organización que se refieren 

sobre todo a la protección de loe activos y a asegurar 

que las cuentas y loe informes financieros eean confia

bles, veraces y oportunos. 

b) Objetiyoe goneralea. 

Lae autorizaciones deben estar aceptadas por el 

nivel adecuado dentro de la or11anizaci6n. 

Bl proceaamiento y claeificaci6n de datoe verifica 

que lae transaccionee eean v'lidas para conocerse y 

regietraree debidamente. Loe resultados deben tomarse de 

eventos realmente efectuados. 
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En la aalva..,arda fiaica loe reeultadoe de lae 

operaciones deben estar respaldados por archivos y 

documentos fuente. 

En la verificación y evaluación, las transacciones 

que se plasmen deben ser comprobables, es decir ver que 

la operación se haya codificado y procesado correcta

mente. 

Las transacciones se deben clasificar y registrar 

en forma adecuada, conforme a la normatividad contable 

que lee dicta la Comisión Nacional Bancaria y de 

Seguros, para poder reflejarlos en loe estados 

financieros. 

Los activos, los archivos, los documentos y de~e 

objetos de importancia, deben estar en el lugar adecuado 

para el buen cuidado de los bienes. 

Ahora bien, el exámen de control interno debe 

expresarse en papeles de trabajo invariablemente; asi 

como, la validación que se haga del mismo y las 

desviaciones encontradas. 

Exieten tree métodoe para aplicar el exámen de 

control interno: 

a) M6todo descriptivo 

b) Método de cuestionario 

c) M6todo gráfico 
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Bs necesario observar, que el exámen de control 

interno no ee concluye con la contestación de lae pre

suntas de cuestionario; el eupervieor de la auditoria 

debe eatiefaceree por medio de la observación o pruebas 

de que loe procedimientoe que ee refieren en las con

teetac ionee se llevan efectivamente a la práctica y que 

exieten loe eoportee necesarios para dar confiabilidad a 

loe flujos de las operaciones auditadas. 

En caso de que pueda exietir alguna desviación del 

control interno, el auditor debe proponer lae medidas 

correctivas para evitar que eigan ocurriendo lae fallas, 

y si ae requiere, éete debe asesorar al personal que ee 

encuentra involucrado en laa operaciones, asi como 

también debe hacerles ver la importancia de que hagan su 

trabajo como es debido. 

3.2.2 Blementoe del control interno. 

Organización (eetructura adecuada) 

a) Dirección 

b) Coordinación 

c) División de laboree 

d) Asignación de reeponeabilidades 

e) Delegación de autoridad 
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Procedimientoe (manualee, inetructivos y circulares) 

a) Planeación· y eietematizaci6n 

b) Regietro y formae 

c) Informee 

Pereonal (recursos humanos, que eean los ideales para 

cada puesto y que sean de una calidad 

moral). 

a) Entrenamiento 

b) Eficiencia 

c) Moralidad 

d) Retribución 

Supervieión (directa, indirecta y también frecuente). 

Dentro de la supervisión es necesario que ae 

verifique el resultado del trabajo obeervándo cada 

actividad de loe que integran la organización en la 

pirámide de reeponeabilidadee. Superviear el proceeo 

continuo que comienza con la planeación y termina con la 

designación del trabajo de auditoría. 
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En el diccionario de la lengua eepañola ee 

define al control como "inspección y fiscalización, 

mando que la persona tiene sobre ciertas ramas'.'.' (7) 

entonces. ligando lo que control interno es con dicha 

definición ae puede decir que ciertamente ea una fiaca-

lización pero de los activos de una empresa, al igual 

que la inspección que ayudará a mantener el buen curso 

en la realización de laborea dentro de la organización. 

La función del auditor interno, es una función 

independiente de evaluación establecida dentro de una 

organización para examinar y evaluar sus activos como un 

servicio a la organización y el objetivo de que exieta 

un departamento de auditoria interna en las sociedades 

nacionales de crédito coneiete en apoyar a loe miembros 

de la organización en el desempeño de sue reeponeabi-

lidadee, ea decir ee el apoyo de eupevieión para lo que 

ee dice que ee debe hacer. 

Cuando ee habla de la importancia del control 

interno en la eociedad nacional de crédito, debemos to-

mar en cuenta que éete abarca loa eiguientee elementos: 

(7)Ib. Real Acadamemia Eepañola. 
Diccipnarip dA la .l.ona:l1a Eepafipla. 
Editorial Eepaea Calpe. 
Decimo novena edición. Madrid 1970. 
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1 ... La organización del banco, eu aietema de direc-

ci6n. cada una de las divisiones y la forma de 

coordinarse de las laboree y responsabilidades del 

personal. 

2. Bl apego de procedimientos, circulares eobre 

prácticas eetablecidae, incluyendo su planeación y 

aiatematizaci6n, loe registros y las formas y la 

información, que permiten proteger la integridad de 

loe activos y mantener el adecuado control sobre loe 

pasivos, loa productos y loe gastos. 

3. El personal de la empresa, incluyendo loe ele-

mentoe de entrenamiento, eficiencia, moralidad y re-

tribución. Este punto, en relación al control inter-

no de una S.N.C. ee uno de loe principales para el 

correcto desarrollo de la actividad bancaria. 

4. La supervisión que abarca desde la más elemental 

verificación interna, ha., ta la asignación de 

funciones especificas de auditoria a algunos funcio-

narioe o a un departamento especializado " .. (8) 

(6) lb. lnatituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C. 
Ho.r.maa Jl Procedimientos da And1tpria 
Página 45. 
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CAPITULO IV. 

Tipoe de informee emitidos por lae eociedadee nacionalee 

de crédito. 

Lae Sociedadee Nacionalee de Crédito manejan 

básicamente como mercancía el dinero, el dinero a eu vez 

es el medio de cambio para la obtención de todos loe 

aatiefactoree por lo que ae convierte en un bien útil a 

todas las personas. 

Si bien en todas las empresas se tienen que 

establecer sistemas que permitan el control de todos loa 

bienes, en una institución de crédito con mayor razón, 

ya que como antes se mencionó, au mercancía principal ea 

el dinero. 

Dada la naturaleza de las instituciones, objeto de 

este estudio, reviste mayor importancia el sistema de 

control interno y su constante validación, por lo que en 

este capitulo me voy a abocar a loa tipos de informes 

que se emiten en las sucursales del área metropolitana 

de una inetituci6n de crédito en la que tuve la 

oportunidad de colaborar. Eetoe informes son producto de 

la revisión que efectúan loa auditores internos, lo que 

lee dá un grado importante de confiabilidad. 
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Cabe aclarar que el mejor control interno termina por 

descansar en la confianza del hombre, por lo que no ee 

puede encontrar un sietema que eea perfecto y, por lo 

mismo, a pesar de todas las verificaciones y controles 

establecidos siempre habrá la posibilidad de la comisión 

de fraudee. 

Creo importante eeñalar que a nivel institución de 

crédito también ae realizan informes que ee dirigen 

directamente a la Comisión Nacional Bancaria, que 

contienen o máa bien deben contener el total de recursos 

captados y el total de creditoe otorgadoe, ademáe de 

todas lae cuentas Que lo integran. Eete tipo de informes 

a nivel externo de lae instituciones ae deben presentar 

2 veces al afio, aunque generalmente se presentan cada 

año y posteriormente la Comisión Nacional Bancaria loa 

revisa, y ei ésta considera extraBa alguna partida o 

algún monto de cualquier rubro integrador del informe, 

de alguna sucursal, ee encarga de mandar al personal 

capacitado en la materia para que se hagan las revisio

nes correspondientes, que como ya mencioné, serian a 

nivel externo. 

Ahora bien, volviendo a loe primeroe informea que 

dije, loa que emiten en las eucursalee de cada institu

ción, me referire a continuación. 
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Loe informee internoe que ee emiten en lae eocie

dadee nacionalee de crédito, ee trata de revieionee en 

ei de cuentae eepecificae del activo, del paeivo, del 

capital y de las cuentas que integran el estado de 

reeultadoe. Dichos informee deben eer emitidos por un 

departamento en especial, y en cuanto a bancos se 

refiere ea conveniente que ee realicen por el departa

mento de Contraloria o el departamento de Auditoria 

Interna eeaún ee le denomine. Además loe exámenes que ee 

practiquen para dar como resultado eete informe, debe 

realizaree por lo menos 3 veces al año por cada sucursal 

aunque eeto generalmente ocurre una sola vez por año, ya 

eea por falta de personal, de programas y planeación o 

Por el surgimiento de nuevas eucureales. 

Para poder conocer mejor este tipo de informes y 

su contenido, ee necesario que lo exponga por cuentas, y 

lo impartante que debe incluir cada una de ésta para 

poder integrarse correctamente en su ealdo. 

Antes de continuar, voy a transcribir de igual 

forma un catálogo de cuentas que me fue proporcionado 

por una inetituci6n de crhdito, en el cual se muestran 

lae cuentae que se manejan por medio de eue c6digos, al 

igual que las aubcuentas, que en este trabajo no laa 

mencionar~ para efectos prácticoe. 
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El activo de un banco ee identifica con el número 

1; el pasivo se identifica con el número 2; las cuentas 

complementarias de activo, con el número 3; el capital y 

reservas con el nÚIDero 4; las cuentas de resultados 

con el número 5; y las cuentas de orden con el número 6. 

Dentro de cada una de estas cuentas presentaré las 

partidas más significativas de un banco y lo importante 

de cada una para la emisión de informes. 

1. Activo: 

11. Caja, bancos y correeponaalea. 

12. Cartera de valorea. 

13. Cartera de créditoe. 

14. Futuros y reportee. 

15. Deudores diversos. 

16. Otras inversiones. 

16. Hueblee e inmueblee. 

19. Pagoe anticipadoe y cargoe diferidos. 

2. Paeivo: 

21. Captación de recureoe del público. 

22. Depóeitoe y préetamoe de bancoe. 

23. Otroe dep6eitoe y oblisacionee. 

26. Créditos diferidos. 
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3. Cuentas complementariae de activo: 

31. Estimaciones para depreciaciones y caetigoe. 

4. Capital y reservas: 

41. Capital no exhibido y pérdida liquida de sjerci

cioe anteriores. 

42. Capital social. 

43. Reeervae. 

5. Cuenta de reeultados: 

51. Cuentas de resultados deudoras. 

52. Cuentas de reeultadoe acreedoras. 

6. Cuentas de orden: 

61. Cuentas deudoras contingentes. 

62. Bienee de depóeito, custodia o adminietraci6n. 

63. Cuentas deudoras de registro. 

64. Cuentas acreedoras de contingencia. 

65. Valoree de depósito, custodia o administración. 

66. Otras cuentas de orden. 

El len¡¡uaje de lae cuentae dentro del ámbito ban

cario ee maneja enunciando las cuentas por su número 

correspondiente, aei por ejemplo, cuando se habla de la 

cuenta 1505, de antemano sabemos que ae trata de una 

cuenta del activo por el número 1 inicial, el número 
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eiguiente que ee el 5 noe indica que además de trataree 

de una cuenta de activo, ae trata de una cuenta de 

deudores, lae otras dos cifraa subsecuentes, noe indica 

que se trata de deudores diversos ya eea por faltantea 

de empleados, fraudes, gastos de juicio, de acuerdo al 

catálogo de cuentas de cada institución; otro ejemplo 

seria la cuenta 2104, que como se aprecia ea una cuenta 

del pasivo por tener al 2 como número inicial, ahora 

bien, el siguiente número 1 ae refiere a la captación de 

recursos, y loe dos númeroe eiguientea puede referirse a 

la captación de recursos ya sea por medio de una cuenta 

de chequee, por depósitos a plazo .•. en fin, que como ya 

dije, esto va en relación a cada numeración de las 

distintos bancos, utilizada según sue propias necesi

dades. 

Dentro de cada una de eatae cuentas, existen deter

minadas características que deben identificarse y estu

diarse para que puedan figurar dentro de loe informes. 

4 .1 ~ dA AC.tilUl... 

Caja, Banooe y Correeponealee: 

Rete grupa de cuentas se registran diariamente, y 

eetá integrado por todas lae partidas del activo eucep

tibles de convertirse en dinero dentro de un lapso corto 

de tiempo, más o menos de un día hasta un año. 
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Bl ealdo que integra la caja, 

existencia física de billetes y monedas 

repreeenta 

metálicas. 

la 

Bl ealdo de bancoe repreeenta el efectivo deposi

tado en el Banco de México en moneda nacional, en dó

lares y en otras divisas, aai como las operaciones 

llevadas a cabo con otras instituciones del paia y del 

extranjero. 

El saldo de correeponealee representa la responsa

bilidad a cargo de corresponsal ai es deudor, y si es 

acreedor a 15\1 favor deberá presentarse en el pasivo con 

el miemo número y denominación. 

Dentro del informe respecto a caja, bancos y 

correeponealee que se emite, debe eetableceree que la 

pereona encargada de revisar este rubro, se cercioró que 

dicho ealdo esté integrado por todos loe fondos de 

efectivo, que eon aut~nticoe y que se encuentran 

compueetoe por billetes y monedas de curso legal, además 

se debe comprobar que no existan vales o subetitutoa del 

efectivo, y de eer aei anotaree en el informe. Es de 

igual importancia dentro de esta cuenta que se verifique 

QUe su manejo y control cumple con las normas y 

procedimientos establecidos por cada institución dentro 

de cada una de eue sucursales. 
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Dentro del informe, en cuanto a este rubro, deberá 

constar ei las cajae cuentan con lae instalaciones 

necesarias de seguridad y se encuentran en buen estado, 

de tal forma que permita guardar adecuadamente el 

efectivo y esté fuera del alcance de otras personas; que 

loe eelloe y todos loe papelee de caja estén bajo llave 

fuera de las horas de laboree y mientras el cajero se 

encuentra ausente, por último deberá anotarse si las 

operaciones diarias se imprimen debidamente en la tira 

de la máquina sumadora , verificando que ésta totalice 

en "ceroe". 

Cartera de valoree: 

A este grupo le corresponde el número 12, y ae 

registran las inversiones en acciones, bonos y otros 

valorea, eu saldo representa lo que se tiene comprado en 

valorea, o una garantia. Por ejemplo; son loa valorea 

gubernamentales como CETES, Inversiones en cuenta 

corriente dentro del Banco de México sujetos a encaje, 

Bonos del Gobierno para el pago de la indemnización 

bancaria, Bonos de Regulaci6n Monetaria, Pagares de la 

Teeoreria de la Federación, Bonos para la Vivienda, etc. 

El informe donde se presenta el rubro revisado de 

cartera de valores ea muy corto, ya que en él eolo ee 

debe constar que se lleva un auxiliar para cada emisión. 
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~tera de cr6ditoe: 

Este grupo es el número 13, y en él se registran 

las operaciones de cr~dito que se celebran con la 

clientela de acuerdo con la clasificación que di en el 

...,gundo capitulo de este mismo trabajo sobra tipos de 

cr6dito. 

dades 

debe 

Dentro de el informe que ee emite en las socie

nacionalee de crédito respecto al grupo 13, ae 

anotar que en dicha cuenta ee autentifican loa 

derechos adquiridos y la propiedad de estos activos, y 

que deben derivarse de operaciones de cr6dito reales y 

soportadas por titulos de crédito y contratos públicos y 

que en caso de que existan garantías reales estén acre

ditadas a favor de la institución. Que estos activos se 

encuentren correctamente registrados y claeif icados en 

las cuente.e autorizadas por la Comisión Nacional Banca

ria y de Seguros tanto por el tipo de crédito otorgado, 

como por su vigencia. Que loe créditos ee hayan otorgado 

de acuerdo a las politicas institucionales, legislación 

bancaria, ordenamientos del Banco de México y de la 

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, asi como 

evaluar y estimar eu recuperación. 
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Por último, dent~o de eete rubro, debe informaree 

si existen loe controles necesarioe que permitan obtener 

seguridad en el manejo, guarda y custodia de loe tituloe 

de crédito y contratos públicos que amparan los présta

mos concedidos y sus garantías. 

Futuroe y reportee: 

Este se trata del grupo 14, en donde se registran 

lae operaciones derivadas de loe contratos a futuros 

concertados por el Banco, como pueden ser el oro, la 

compra-venta de divisas, loe valores bursátiles a un 

plazo futuro y con el precio fijado al momento de la 

celebración del contrato. Se registran también, lae 

operaciones que se derivan de loa contratos de reportea. 

Contrato ~ ~; ea aquel contrato en el que ee 

pactan operaciones en las que ee deben recibir títulos 

de crédito a cambio de dinero, teniéndo la obligación de 

transferir otros tantos títulos de la misma especie a la 

misma persona, al término del plazo fijado contra 

reembolso del miamO precio, máe un premio. 

En este rubro dentro del informe es importante 

anotar que ee revisaron principalmente loe contratos a 

futuros, y que en éstos el banco concertó loa elementos 

necesarios para que cada una cumpla con loe requisitos 

eetablecidoe por cada institución. 

102 



:O.Udoree divereoe: 

Denominado con el número 15. es el grupo en donde 

ee reaietran, como su nombre lo dice, todos loa adeudos 

de las personas que le deben de una u otra forma al 

banco, y cuya naturaleza de 3U saldo ea invariablemente 

deudor en todae eue eubcuentae. 

Bl objetivo de emitir dentro del informe la 

opinión con respecto al manejo de esta cuenta, ea el de 

comprobar que los importes regietradoe sean loa que 

correspondan a adeudos reales a favor de la institución, 

derivados por otros conceptos no comprendidos en las 

cuentas de activo especificas, y que ee encuentren 

autorizadoe por loe funcionarios facultados y soportados 

con la documentación correepondiente. 

En este rubro dentro del informe, deben aparecer 

además aquellas cuentas que no estén cumpliendo opor

tunamente eua pagos o compromieoe contraídoe, y ei en 

cada partida ea comprobada eu recuperación y lae 

gestiones de eu cobro, denominando para eete efecto la 

anti¡¡f.ledad de lee partidas, eetableci~ndoee aei l!IU recu

peración probable. Ee neceaario que dentro de eeta 

cuenta ee verifique en el control interno establecido, 

que el manejo de la miema es euficiente y correcto, y ei 

aarantiza la eeauridad de que dichos adeudoe ee 
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registran con oportunidad, aeí como el cómputo de loe 

intereses convenidos en su caeo. 

Dentro de esta cuenta existe una subcuenta de fal

tantes que dentro del informe aparece como una evalua

ción· que ofrecerá elementos de juicio aobre la actuación 

y capacitación de loa cajeros y demás personal responsa

ble del manejo y custodia de valorea. 

Otrae inveraionee: 

Este grupo se trata del número 16, y se registran 

las inversiones en bienes muebles, valorea adjudicados y 

las inversiones de reservas para pensiones de personal; 

el monto de dichas reservas, es invertido en una cuenta 

bancaria, para de tal forma poder aumentar con el tiempo 

en una cantidad considerable, las pensiones para el 

personal que ejerció en lae inetitucionee de crédito, en 

el articulo No. 28 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 

en su fracción II, nos menciona a este respecto lo 

siguiente: 

" La reserva deberá invertirse cuando menos en un 30~ en 

bonos emitidos por la Federación, o en certificados de 

participación que laa instituciones nacionales de cré

dito emitan con el carácter de fidiuciarias de 

fideicomisos que tengan por objeto la promoción bursátil 
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y eatiefaaan loe requieitoe que ee establezcan en realas 

aeneralee que emita la Secretaria de Hacienda Y Crédito 

Público. La diferencia deberá invertiree en ~alores 

aprobados por la Comisión Nacional de Valoree, con obje

to de inversión de lae reeervazs técnicas de lae 

instituciones de seguros, o bien, la diferencia podrá 

invertirse en la adquisición o conetrueci6n de caeae 

para trabajadores del contribuyente que tengan lae 

caracterieticae de vivienda de interés social, o en 

pr~etamoe para loe miamos fines, de acuerdo con las 

dispoeicionee realamentariae ". 

En este arupo, dentro del informe ee expone si el 

saldo de lae tree invereionee intearadoras, repreeentan 

BU valor real adjudicado, en el pago de adeudoe a favor 

de la institución y si éetae están debidamente eoporta

dae con la documentación que le otorgue la sociedad 

nacional de crédito. Se debe exponer ademáe ei ee 

verificó la existencia f ieica de loe bienee y valoree y 

BU ubicación, observando su estado de coneervación y 

loe controles implantados con el fin de ealvasuardarloe, 

y ee importante"no pasar por alto dentro del informe 

eobre eete 6r\Jpo, ei el control interno ee bueno y si ee 

eiguen debidamente lae politicae institucionales y lae 

diepoeicionee laaalee viaentee. 
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Dentro del grupo 16 de bienes muebles e inmueblee 

ee pereiguen loe miemoe objetivoe que loe del grupo 16. 

Pagos anticipadoe: 

Grupo i9, en eete grupo se registran las eroga

ciones de activo diferido que en el futuro se aplicarán 

a cuentas de resultados deudoras. 

Para esta cuenta se debe indicar en el informe si 

8\1 saldo ea auténtico y representa precisamente pagos 

liquidadoe anticipadamente, pendientes de aplicación 

final a las cuentas de resultados deudoras correspon

dientes, debe comprobarse ei el registro contable a las 

cuentas de reBUltadoe deudoras, se hace proporcional

mente conforme ee vaya devengando para ponerlo en el 

informe como bueno o malo. Debe expresarse el el control 

interno establecido en el manejo de esta cuenta, ee 

suficiente y garantiza la ee¡¡uridad en el pago de 

operaciones auténticas, su registro oportuno y eu 

vigilancia y control que afecten como Be debe las 

cuentas de resulta.dos deudoras correctamente. 

En este grupo existe otra cuenta que debe aparecer 

en el informe que ee la cuenta de gaetoe de instalación 

donde ae menciona ei eu saldo representa el monto total 

de loe gastos por adecuación y readaptación de inmuebles 

arrendados, construcciones, inetalacionee, o mejoras 
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permanente• que ee hallan en loe mi11111oe, cuya aplicación 

contable a reeultadoe, ei difiere a varios períodos 

contablee 

su ealdo 

futuroe debe mencionarse en el informe, y ei 

representa invereionee fijas sujetas a 

amortizacionee, pero que no incluyen otros aastos que 

por su naturaleza deben aplicarse a resultados directa

mente .. 

4.2 ~da~ 

Captación de recureoe del pdblico: 

Grupo 21, en este grupo se registran loe depósitos 

a le. vieta y a plazo recibidoe de cuenta-habientee, 

cuenta-aborrietae e invereionietas. 

Este srupo debe aparecer por cuentas en el 

informe, ya QUe a mi parecer ea uno de loe rubros de 

mayor importancia dentro de un banco .. 

La primera cuenta que aparece ea la cuenta de 

chequee, en la que se comprueba si 8\1 ealdo representa 

un pasivo real, constituido por depósitos bancarios 

recibidos en dinero, chequee y otros documentos a la 

vietn para abono en cuenta de cheques, y que sean 

oportunamente regietre.dos en la contabilidad de le. 

institución. Aqui aparece te.mbi6n la aceptación, o en su 

defecto el rechazo de loe procedimientos de control y 

operación, el si son adecuados o no y ei propcrcionan 
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ee,ruridad deede el momento de recibir loe dep6eitoe, y 

la custodia y control de la documentación y loe fondea, 

aei como su reetituci6n a loe cuenta-habientes, de 

acuerdo a lae diepoeicionee leaalee. Para emiei6n del 

informe en cuenta de chequee ae practica un arqueo de 

talonarios, donde ee destaca la verificación de cada 

ejemplar de eetae dotaciones de chequee que ee propor

cionan a loe empleados y ee eeten utilizando en forma 

c~ntinua, para lo cual ae revisan loa talonarios (eu 

registro), entregados a la clientela, como aon lae 

acuses de recibo correepondientea. 

La eeaunda cuenta que aparece dentro del grupo 21 

ea la cuenta de ahorro, en la que debe establecerse ai 

el ealdo de dicha cuenta representa un paeivo real del 

que efectivamente ee recibió el dinero y que en ese 

momento ee documentó para la cuenta de ahorro, sujetos a 

paQoe de intereeee, re&ietradoe oportunamente en la 

contabilidad de la institución, y si en verdad loe 

procedimientos de control y operación son adecuados y 

proporcionan la suficiente seguridad en la recepción de 

los depósitos. La custodia de la documentación tambi6n 

es muy importante , 

existe el archivo 

y debe plasmarse en el informe ei 

coneecutivo y actualizado de las 

copias de todoe los contratos o regietroe de firma en eu 
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caeo, y el cual debe eetar debidamente cuetodiado y 

permanecer bajo llave al cierre de las operaciones. Loe 

depóeitoe retirablee en diae preeetablecidoe, loe 

P1141arée con rendimiento retirable al vencimiento y loe 

depóeitoe a plazo fijo, recibirán el mimno tratamiento 

dentro del informe que lae cuentas de chequee y lae 

cuentae de ahorroe. 

l)epóaito• 7 obliaacionae: 

Con eete noe referimos al lfrUpo 23, y aqui se 

resietran loe pasivos a la vista que no provengan de 

dapóeitoe be.ncarioe. 

El informe de aeta cuenta ee emite bajo doe aepec

toe; el primero es donde se presenta un pasivo real 

creado por la expedición real de loe chequee de caja, 

por erogacionee propias de la inetituci6n, y el otro ee 

que en caso de venta de cheques de caja, eean bajo 

diepoeicionee legalee, aei como de lae políticae y pro

cedimientos internos~ 

Loe chequee certif icadoe entran en eete eesundo 

aspecto, en loe cuales se certifica que su saldo repre

sente un paeivo real, conetituido por loe recursos de 

loe cuenta-habientee deetinadoe para el paao de loe 

chequee y eobre loe cualee el banco certificó que tiene 
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en l!ll poder fondee l!llficientee para cubrirloe, ademáe 

debe constar ei la certificación de eetoe cheques ee 

realiza conforme a lae diepoeicionee lesalee, y bajo lae 

politicae y procedimientoe internoe, de tal forma que 

saranticen eu perfecto resiatro contable y la eficiencia 

en el eervicio. 

4.3 ~ da re.ultndo• 

Cuenta de re..ultadoe deudora: 

A continuación tenemoe al srupo 51, en donde ee 

resietran todae lae erosacionee eetrictamente indiepen

eablee para loe finee de la inetituci6n. 

Dentro del informe aparece en eete grupo ei ee 

comprobó o no lo ei,ruiente: 

- Si loe intereeee pagados correeponden 

por el eervicio de loe paeivoe de la 

proveniente de la captación de recuraoe 

eujeta a pago de intereeee, préstamoe 

emiei6n de valoree. 

efectivamente 

institución, 

del público, 

de bancoe y 

- Si loe gastos efectuados corresponden a reales 

traneaccionee, ein incluir partidas fidiuciariae. 

- Si aparecen en la contabilidad todas lae facturas, 

recibos o documentos debidamente eoportadoe, que reúnan 

y eatisfagan loe requisitos fiecalee eeñaladoe en el 

articulo 25 de la Ley del Impueeto Sobre la Renta. 
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- Si el control interno ee adecuado y suficiente pare 

aarentizer le aprobación del aeeto, el registro 

oportuno, le comprobación de que ee recibió el b~en o 

servicio y eu pego. 

4.3.1 Cuenta de resultado• acreedora: 

Se treta del arupo 52, y en el se resietren todoe 

loe ingreeoe que reciba le institución. 

l!n el informe debe constar ei loe intereeee 

cobrados corresponden efectivamente a loe deven¡adoe, 

cobrados o no cobrados, derivados de operacionee 

auténticas de depóeitoe en el Banco de México, créditos 

otorgadoe e inveraionee en valoree; eegún las taeae, 

plezoe y cepitalee impueetoe. Ademáe contiene el ei loe 

inareeoe re•ietradoe corresponden precisamente al 

ejercicio en que ee recibieron, y que por lo tanto no 

incluyen ejercicioe anteriores, por último ee expone ei 

el control interno ee adecuado y suficiente para 

aarantizar el cálculo correcto de eu monto, su cobro, eu 

insreeo y el reaietro oportuno. 

Por lo que reepecta a lae demás cuentas, no 

consideré importante el mencionarlas pueeto que · no 

entran en el informe que ee emite en lee eociedadee 

necionalee de crédito. 
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4.4 Puncione• búica• dal peraonal an wcur-lee dml 

'rea metropolitana. 

Bn capituloe anterioree mencion6 que la labor de 

una inetituci6n bancaria, no radica eolamente en la 

captaci6n de recuraoe, eino tambi6n en la canalizaci6n 

de loa mismos. sólo que en esta última parte de este 

tercer capitulo, daré a conocer las funciones de cada 

persona que inte8ran las operaciones diarias en una 

eucureal, ya que otro de loe objetivoe báeicoe y muy 

importantes ee el servicio y atenci6n al público, que 

brindan cada una de laa sucursales, la rapidéz, la 

eficiencia 

inetituci6n 

y la buena imagen que debe conservar 

para su propio prestigio y para atraer 

público inversionista con ello. 

una 

al 

En una sucursal existen varias jerarquías, y todas 

ellas van de acuerdo a la importancia en el manejo de 

los elementos que se le proporcionan a cada persona. 

Efectuar todas lae o:peracionee propias del 

eervicio de atenci6n a clientee a trav6e de caja, talee 

como: dep6sitoe, retiroe, recepción de servicios, aei 

co~o controlar la existencia de efectivo en moneda 
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nacional, divieae y documentos de acuerdo a lae politi

cae y procedimientos establecidos por la institución, 

para brindar con eficiencia el servicio a la clientela y 

al público en general. 

Funciones especificas: 

1. Atender al público en la recepción de las operaciones 

de caja, verificando que loe documentos transmitidos 

est6n debidamente requieitadoe, conforme a 

establecido. 

2. Pagar en efectivo correctamente los documentos 

correspondientes, con la autorización de loe 

funcionarios facultados, respetando lae normas de 

control interno y seauridad. 

3. Solicitar oportunamente la papeleria, morralla y 

billete en diversas denominaciones, para satisfacer 

eficientemente la demanda del público en general. 

4. Comprobar que el importe total en eu lonchera, sea 

iaual al que aparece en eu corte de ventanilla del 

dia anterior, 

responsabilizarse 

al inicio de eue operaciones y 

del efectivo manejado en su caja, 

asi como de eue sellos y documentos, no dejándolos al 

alcance de personas ajenas. 
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5. Relacionar y consolidar lae operacionee tramitadae en 

su caja, asegurándose que loe importes y números de 

cuenta, queden debidamente registrados, a fin de 

evitar errores o desviaciones. 

6. Regietrar correctamente en eu tira de auditoria, 

todae lae operaciones tramitadas por eu caja. 

7. Turnar oportuna y correctamente loe documentos ema

nados de sue operaciones, pera su debida contabili

zación. 

B. Recontar las dotaciones recibidas, así como loe 

excedentes de efectivo, con el fin de detectar 

poeibles faltantee. 

9. Seleccionar y enfsjillar el billete recibido de 

clientes y del cajero principal. 

10. Conservar en eu lonchera efectivo de acuerdo a loe 

topee fijados y elaborar su corte de ventanilla en 

base al efectivo bajo custodia. 

11. Guardar en bóveda personalmente y en presencia del 

cajero principal eu lonchera. 

12. Recibir operaciones con documentos y efectivo de 

cajeros recolectores y empresas destinadas en el 

translado de valoree de acuerdo a lo establecido. 
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13. Intervenir en la elaboración de nóminae, ensobretados 

de rayas y dotacionee que ee proporcionan a loe 

clientes. 

14. Intervenir en el poetmarcado de los documento e 

tramitadoe en la 15\Jcureal, aei como &n la elaboración 

de lotee por la recaudación de eervicios especiales y 

operaciones diversas. 

Oecradar da. mgotrodor múltiple· ~ háaic:A.:. 

Atender todae las operaciones propias del servicio 

de atención a clientes en mostrador, derivadas de 

cambios, cartera, cobranzas y caja, aplicando las 

comisiones y gastos conforme a las ta.rifas autorizadas, 

aei como consolidar todo esto, conforme a las políticas 

y procedimientos establecidos pcr la institución siempre 

propcrcionando una atención ágil y eficiente al público 

en general. 

Funciones eepecificas: 

l. Realizar las operaciones de caja derivadas de las 

diferentes funciones desarrolladas en su puesto. 

2. Tramitar lae operaciones de compra-venta y/o cambio 

de lae diferentee divieae en efectivo o documentos, 

solicitadas en la sucureal realizando loe cálculos 

relativos al tipo de cambio fijado. 
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3. Efectuar loa cálculoe, operacione9 y trámitee 

neceearioe en la expedición, cancelación y liquida

ción de cheques de caja, giros y órdenes de pago, que 

sean requeridos por la clientela, requisitando loe 

impresos necesarios en cada caso. 

4. Transmitir por el eietema electr6nico (multitronic), 

todas las operaciones integradas a eete eistema de 

acuerdo a lo eetablecido. 

5. Turnar a loe funcionarios facultados, todas lae 

operaciones que requieran autorización o firma. 

6. Efectuar loa cálculos y operaciones neceeariae en loe 

caeos de ventas de divisas, aeianadas mediante 

dotación a clientes para pago de importaciones o 

adeudos al extranjero, recabando la autorizac16n 

respectiva. 

7. Efectuar loe cálculos y operaciones requeridas por la 

compra-venta de metales (oro y plata), que ee 

requieran, verificando loa tipos de cambio estableci

doe. 

8. Efectuar cálculos de intereeea de créditos nuevoe, 

así como, la elaboración de documentos, recabando en 

cada caso; avales, segundas firmas, ejercimientoe de 

crédito ... 
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9. Tramitar todaa laa operaciones derivadas de la liqui

dación de loa diferentea créditos otorgados , efec

tuando loa cálculos que en B\1 caso procedan. 

10. Recibir para su trámite, tanto en moneda nacional 

como extranjera, loe documentos eobre otras plazas 

cedidoe por la clientela, revisando eu literalidad y 

la autorización previa del funcionario facultado. 

11. Recibir para l5U trámite, tanto en moneda nacional 

como extranjera, las cobranzas, apegándose a los 

procedimientoe establecidos. 

12. Efectuar cálculos y elaborar papeleria para pago de 

compra o canje de cupones de acciones y obligaciones, 

aai como, de loe miamos titulas para canje. 

13. Efectuar comprobación de compra-venta, cancelación de 

giros vendidos, para el cierre de las operaciones, 

elaborando aei mismo loe resúmenes contables y cortes 

de ventanilla respectivos. 

14. Apoyar y colaborar en laa diferentes actividadee y 

funciones que le sean encomendadas por su supervisor 

inmediato. 

117 



Kncar¡ado de. chequea• ~ ~ 

Atender todoe los servicios y operaciones deriva

das del producto chequee que solicita la clientela y el 

público en general, autorizar para pago de cheque~, 

retiroa de ahorro y valores, de acuerdo al cuadro de 

facultades, aei como, custodiar y controlar ehequerae. 

Funciones especificas: 

l. Actualizar el archivo de microfichas de firmas de la 

clientela, vigilando que se encuentre completo y 

custodiarlo de acuerdo a lo establecido. 

2. Recibir, revisar, controlar y cuatodiar cheques y 

documentos de peneionadoe y clientes especiales de 

acuerdo a loa divereoe eervicioa de este tipo, que 

proporciona el banco. 

3. Atender lae aolicitudee de saldos, presentadas por la 

clientela, cumpliendo con lo establecido en cuanto a 

la revisión de firmaa en baee a nuestros registros. 

4~ Solicitar oportunamente cheque~ae, recibirlas, custo

diarlas y entregarlae, apegándose eetrictamente a las 

políticas y normas de control interno establecido por 

la institución. 
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5. Efectuar la certificación de chequee a eolicitud de 

cuenta-habientes, 

doe euficientee 

neceaariae. 

verificando ee cuente con loe fon-

y recabando las autorizacionee 

6. Tramitar autorización para pago de chequee, retiros 

de ahorro y valorea de acuerdo a las guias básicas 

de facultades. revisando protección de fondos, 

literalidad, endosos, identificación; de acuerdo a 

los procedimientos establecidos. 

7. Efectuar lo necesario para tramitar solicitud de 

conocimiento de firma, cancelación de sellos y 

protesto de documentos por devoluCión, cuidando .se 

cumpla con lo establecido. 

B. Elaborar loa cortes de cobro inmediato necesarios, 

revisando que los documentos contengan el sello 

correspondiente, que loa poatmarque, aai como 

efectuar los resúmenes contables eetablecidoe y 

enviarloe oportunamente y de aer necesario, concen

trarlo personalmente en el departamento central. 

9. Elaborar un resumen contable de las operacionee 

diariae tramitadas por su eección. 

10. Controlar y actualizar catálogoe de firmaa de 

institucionee nacionales de crédito. 
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11. Superviear y coordinaree en todae lae operaciones de 

la aección chequee con au auxiliar, en su caso. 

12. Apoyar y colaborar en las diversae actividades que 

eurgan de la operación en sucursal, que le sean 

encomendadas por su supervisor. 

Hasta aqui he preeentado los tres puestos que en 

a mi forma de ver son loe más importantes detrás del 

mostrador; el cajero, el encargado de chequee y operador 

de mostrador múltiple, cuyas laboree que desempeñan 

además de un alto riesgo en la ejecución de cada 

operación, representan a primera vista la imagen de un 

banco. 

El cajero mixto debe reportar eue actividadee al 

cajero principal, que en las sucursales ea quién en 

realidad cuida del efectivo que recibe, y tiene el cargo 

de loa demás cajeros. En cuanto al operador de mostrador 

múltiple y encargado de chequee, reportan al sub-gerente 

administrativo. 

Cuando entré por primera vez a trabajar en una 

aucuraal en auditoria interna la primera duda que me 

aurgi6 fue la de saber y conocer la diferencie de un 

cajero normal y el cajero principal, ya que de hecho en 
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control interno un inf onne debe de estar dirigido en 

mayor parte al cajero principal, por que considero que 

este actúa como eupervieor de loe demás cajeros. 

Además de laa actividades normales que ejecutan 

loe cajeros, el cajero principal tiene a su cargo lo 

si¡¡uiente; 

- Es éste quién debe verificar que se suministre el 

efectivo necesario a todos los cajeros durante las 

horas de atención al público. 

- Debe cuidar que por ningún motivo se hagan compenaa

cionee entre sobrantes y faltantee reportados por el 

cajero. 

- Re el cajero principal quién debe estar al pendiente 

de que lae diferencias detectadas en loe cortes y 

arqueos de caja. se contabilicen el mismo día. 

- Debe comprobar que no existan partidas pendientes por 

tranelados de efectivo y/o metales. 

- Supervisará que loe transladoe del efectivo se 

realicen por conducto de las compañias contratadas 

para eete efecto. 

- Debe ester al pendiente de que la reja de la bóveda se 

encuentre cerrada, excepto cuando ee esté trabajando 

dentro de ella. 
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- Establece que ee eellen y certifiquen todoe loe 

comprobantes, laa entradae o aalidas de efectivo. 

El siguiente pueeto a tratar es el eubgerente de 

eucursal, pero el subgerente administrativo, que por el 

personal del medio bancario ea conocido·por el contador 

de sucursal. 

Detrás del mostrador exieten varioa puestos y cada 

uno tiene au jerarquia, priznero tenemos al cajero mixto, 

le sigue el cajero principal, después el encargado de 

chequee, el encargado de cambios, haeta llegar al aub

gerente adminietrativo que ea el último puesto detrás de 

mostrador. 

$ubgerente adminietratiyo; funcionee especificae· 

l~ Comprueba que lo~ documentos contables se concentren 

en lae áreas correepondientee oportunamente y reca

bando loa acuses de recibo. 

2. Comprobará que las combinaciones de cajae de seguri

dad, eatén cuetodiadas en sobre lacrado y cerrado, y 

que éatae sean depositadas en bóvedas dietintaa. 

3. Debe revisar que ee hagan arqueos fieicoe de todo 

tipo de documentaci6n. 

4. Debe revisar ei lae comieionee están correctamente 

aplicadas, aei como los intereses y la retención del 

I.V.A. 
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5. Checar! que la apertura y cierre de la bóveda o caja 

fuerte, ee realice bajo supervisión ~e loe 

funcionarios facultados. 

6. Debe comprobar que lae forme.a numeradas estén bajo 

llave, perfectamente custodiadas y registradas. 

7. Como es él quién hace el papel del contador, debe 

checar que lae cuentas del balance se efectúen 

contable y debidamente, según la operación de que se 

trate. 

B. Vigilará que existan documentos o cobranzas vencidas 

can una antigüedad mayor a lo establecido. 

9. Supervisará que las operaciones ee efectúen dentro de 

las medidas de control interno establecidas, aai como 

de loe manuales de procedimientos vigentes. 

10. Vigilará que el personal de la sucursal cumpla con lo 

que se~ala el reglamento interior de trabajo. 

Después del subgerente administrativo tenemos loe 

puestoe en eucureal que no eetán detrás del mostrador, y 

por orden de importancia (de abajo para arriba), tenemos 

en primer término al moetrador de ahorro. 

Rncorgodo dfl ~ funcione§ principolee· 

l. Lae cuentae de ahorro que abra el encargado, deben 

señalar que ee basan a personas fieicae y morales con 

capacidad legal. 
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2. El manejo de lae pólizae de eeguros colectivos lo 

lleva a cabo el encargado de ahorro, y verificará que 

se hagan conforme a las políticas establecidas. 

3. Debe estar al pendiente de que no existan saldos 

mayores a lo establecido por el Banco de México. 

4. Conforme a lae políticas establecidas, debe ejercer 

el correcto control de las cuentas inactivas. 

5. Al realizar una apertura de cuenta de ahorro, debe el 

encargado de pedir una firma a otro funcionario 

facultado, en la libreta de movimientoa. 

6. Debe establecer que la apertura de cuentas de ahorro, 

sea únicamente en efectivo o chequea a cargo de la 

institución de crédito y se encuentren debidamente 

protegidos. 

7. El encargado 

lonchera, las 

en blanco y 

debe depositar bajo llave en eu 

cuentas de ahorro que ee le entreguen 

no deben utilizar cuentas sin una 

continuidad de la numeración en cada tarjeta. 

Eete puesto atiende al público en forma directa, 

ea decir, debe mostrarse amable, y tiene la obligación 

de lograr cierta cantidad de cuentas abiertas, según las 

políticas establecidas de ahorro. 
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El siguiente pueeto ee mostrador de inversiones, 

que dentro de una eucureal tenemos que pueden existir la 

promotora de inversión y la encargada de inversión, 

promoviéndoee para cada puesto según la experiencia y 

antigüedad de lee pereonae. Al encargado de inverei6n ee 

le conoce también como encargado de valoree. 

Rncargadp ~ yolgrno; funcionea eopecificao• 

1. Tiene a eu cargo las aperturae de contratoe de 

inversiones mediante volantes numerados, sin omitir 

algún número. A estos volantes también se lee 

consideran formas numeradas, y por lo tanto se deben 

custodiar bajo llave y deben aparecer en el libro de 

reaietroe. 

2. El encargado de valorea debe verificar que el control 

de chequee por el pago de intereses que lleva, sea el 

adecuado, y loe debe controlar bajo b6vede. 

3. En la apertura de contratos debe aparecer la firma 

del eubgerente o del aerente de la eucureal, asi como 

eu propia firme, la del cliente y le de lae pereonae 

autorizadas por el cliente para otorgar la facultad 

de manejar dicha cuenta. 
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4. Debe calcular en forma diaria, loa inte~eeee corree

pondientee de cada cliente, de acuerdo a lae fechae 

de inversión. 

5. Debe alcanzar con el monto total de sus inversiones, 

el número de clientes dentro del mínimo permitido, 

sin poder situarse por debajo de lo establecido en 

cada institución. 

6. Debe estar al pendiente de la contabilizaci6n en la 

cuenta de orden de todos loe dep6eitoe que reciba 

fuera del horario establecido, y comprobar que al 

siguiente dia hábil se aplique donde corresponde. 

Deepubs de haber pasado por loe puestos menciona

doe, ya se puede aspirar a la subgerencia y gerencia de 

una sueuraal. 

La informaci6n que hasta ahora he presentado con 

respecto a laa funciones de cada puesto, fueron 

otorgadas confidencialmente por doe instituciones de 

crédito, las cuales me han pedido que eua nombree no 

fueran mencionado8 por razones de seguridad, ya que se 

trata de una información secreta. Al comentar loa fines 

para los cuales necesitaba dicha información, 

consideraron que el dármela era una razón válida, 

solo que por lo mismo delicada de la información no se 

me otorgaron más puestos en detalle. 
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Lo único que puedo asreaar al reepecto es que los 

puesto e de subieren te y gerente loe de mayor 

reeponeabilidad, eon a mi parecer loe supervisores de 

todae las operaciones de una sucursal y de la imagen que 

den ante el público. El atraer al público, debe eer l5U 

principal preocupación, y deben de eetar al pendiente de 

que ee atienda al público rapidamente y sin 

contratiempos. 

Agradezco a lae per90nae que tuvieron la confianza 

suficiente de otorsarme eeta informaci6n. 
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CONCUJSIONRS. 

Uno de loe principales prop6eitoe por loe que ee 

ha establecido el control interno en todo tipo de 

eociedadee, es el de eubeanar lo errores y evitar lae 

poeiblee deeviacionee que pudieran exietir en el eietema 

y, más aún. en el sistema bancario. 

Dados loe procedimientos del control interno y la 

11\lpervieión, a trav6e de auditoria, que tienen laa 

sucursales bancarias, ee puede establecer que ei existe 

seguridad en el manejo y operación de loe bancos. 

Aunado a lo anterior, lae politicae económicas que 

ha planeado y eeguido el Gobierno de México, deben 

aumentar la confianza del público en lae precitadae 

Inetitucionee.• 

* La reeetructuración de la deuda externa ee firm6 el 
dia 4 de febrero da 1990. 
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