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INTRODUCCION

En el desarrollo de la carrera profesional del C.P. de_
sempefiada en el sector piblico, se observan numerosos traba_
jos y textos que se ocupan de las reformas de la administra_
cién piblica federal. Sin embargo son pocos los especialis_
tas y profesionales que habiendo adquirido experiencias en
este campo, dejan huella para Beneficio de las futuras gene_
raciones.

Ia administracién piblica de nuestro pafs, presenta me_
canismos sistemas y procedimientos que difieren de los utili
zados en la administracién del sector privado de ah{ la nece
sidad de darle un tratamiento especial y adecuado a la dind_
mica y caracter{sticas del sector publico.

La anditoria es una de las ramas mds importantes de la
contaduria piblica, siendo una disciplina inmensa en el con_
texto de la reforma administrativa cuyas técnicas estén o___
rientadas a evaluar la eficacia, eficiencia, congruencia y

honestidad del manejo de los bienes que confian los goberna
| dos a los administradores piblicos.,

El aspecto practico de esta disciplina requiere de expe
riencias miltiples, acompafiadas de resultados positivos en
el orden contable, operacional, financiero y de organizacidn.

El presente trabajo de investigacidn, no es lo dltimo
al respecto de la auditorfa gubernamental, son conceptos de
aplicacién comin, que no comprenden situaciones novedosas
que debieren despertar inquietudes para su estudio, por el
contrario se pretende que permitan despertar interés para 1a
bésqueda y localizacién de nuevas técnicas en este campo.
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La estructura del trabajo parte dezds la definicidn de
auditorfa gubernamental y las caracteristicasz ds la misma,
descripcién de las aormas, técaicas y procadimientos tradi_

cionales, llegand> hasta el planteamiento de un caso précti_
co.
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GENERALIDADES Y NORMAS DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

En la actualidad la administracién piblica, con la com_

plejidad de su sistema y estructura, as{ como la descentrali
zacién de susg actividades, ha requerido de un medio de vigi_
lancia estricto que informe sobre la actuacidn y desarrollo
de susg actividades por parte de los funcionarios.

El gobierno federal es el encargado de controlar los in
gresos y egresos del pals, as{ como la adecuada aplicacién
de los recursos con que cuenta, con el objeto de dar un me__
jor servicio, seguridad y estabilidad a los ciudadanos. Pa_
ra ello se vale de la auditorfa gubernamental, que es la he_
rramienta de control principal con la que cuenta: cuya fina_
lidad principal es el cooperar con los organismos y entida _
des del sector publico a mejorar sus operaciones y activida_
des en base al desarrollo,la formulacién de conclusiones,
previendo asi posibles irregularidades, mediante la presenta
cién de recomendaciones.

As{ mismo, la auditorfa gubernamental lleva a cabo una
funcidn moderadora tendiente a recuperar a la administracidn
pdblica de posibles pérdidas, e identificar las causas gue
lo motivaron, a efecto de corregirlas y evitar problemas fu_
turos similares.

Con el objeto de fortalecer y complementar los mecanis_
mos de control y evaluacidn, es necesario practicar en forma
permanente y sistemdtica, evaluaciones de las actividades
realizadas, a fin de detectar desviaciones y ratificar el
curso de las acciones.

Estds evaluaciones permiten contar con un flujo cons___

tante de elementos de juicio que retroalimenten a los proce_
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sos de planeacién, programacién, presupuestacién, informa___
cién y control de las actividades publicas.

Los puntos anteriormente descritos, se logran a través
de la auditorfa gubernamental.
1.1 CONCEPTO Y ALCANCE

La magnitud, complejidad y diversidad de los programas

v actividades de la administracién piblica federal han modi_

ficado la capacidad y alcance que tradicionalmente ha tenido

la auditorfa financiera, para aportar elementos de juicio

que permitan tener un conocimiento de la situacién que guar_

dan las entidades. Por lo tanto, ha sido necesario realizar

un examen de los instrumentos, mecanismos, medios y recursos

técenicos disponibles para fortalecer el concepto de esta dig

ciplina.

ALCANCE

SU CAMPO DE ACCION ABARCA

a ) El tradicionai de estados financieros que aplica las téc
nicas normales de auditorfa que consideran los princi___.
pios de contabilidad generalmente aceptados.

b ) El control del origen y monto del ingreso publico del
destino y cuantia del gasto piblico y del cumplimiento
de los objetivos y

¢ ) La evaluacibén de la eficiencia en el empleo de los recur
sos en la operacién y del logro de los objetivos de los
programas.

1.2 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

a ) Es un examen que incluye evaluaciones, estudios, reviéig
nes, diagndsticos e investigaciones necesarias.

-5



Es objetiva, siendo una condicidn que el auditor sea in_
dependientemente de las actividades revisadas, cuidando
siempre mantener una actitud mental independiente.

Es sistemédticamente planeada y efectuada.

Es profesionalmente dirigida por un Contador Pdblico,
Cubre las operaciongs financieras o administrativas de
uaza entidad. ,

Se efectda con posterioridad a la ejecucidn de las opera
ciones examinadas.

Verifica las operaciones determinando su legalidad, vera
cidad y propiedad, i

Evalda las operaciones examinadas conpardndolas con nor_
mas de rendimiento, de calidad y cualquier otra norma a_
plicavle, incluyendo las politicas, estrategias, planes,
metas, etc.

Concluye por escrito presentando los resultados del exa_
‘men, en un informe.

El informe contiene comentarios d2l auditor sobre lo rea
lizado durante el curso de su examen, presénta las con__
clusiones de cada 4rea, las recomendaciones constructi__
vas.

Cuando el examen comprende estados financieros, el infor
me opina sobre la razonabilidad en la presentacién de
los mismos.

Las caracteristicas antes mencionadas constituyen el

marco general de cualquier examen efectuado en el sector pi_

blico, denominado auditoria,

1.3 O3JETIVOS DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL
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a ) Analizar si el control interno coadyuva a la obtencién
de informacidén financiera contable, oportuna y dtil.

b ) Analizar si la entidad a cumplido en tiempo, lugar y ca_
lidad con los objetivos y metas establecidas.

¢ ) Revisar la eficiencia obtenida por la entidad.

d ) Revisar si se cumple con las disposiciones legales, nor_
mas y politicas aplicables a la entidad.

e ) FPormular las observaciones y recomendaciones tendientes
a mejorar la operacidn de la entidad,

f ) Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan
sido aprobadas con el objeto de cerciorarse de que se ha
yaa implantado.

Para el logro de estos objetivos, los auditores efec__
tdan examenes independientes y objetivos de la forma en que
las entidades piublicas y sus servidores cumplan con las fun_
ciones administrativas y financieras que les fuerén encomen_
dadas. Dichas funciones traen consigo la responsabilidad de
una adecuada utilizacidén de los recursos humanos, materiales
y financieros que deben ser dirigidos sin desviacién alguna
en los programas, actividades o propésitos debidamente auto_
rizados buscando siempre hacerlos de manera efectiva, efi_
ciente y econémica.

1.4 NORMAS GENERALES

Estas normas ecstablecen el dmbito y competencia de la
auditorfa, asi como las cualidades que debe reunir el perso_
nal encargads 4z realizarlas.

Las correspondientes a este grupo son las siguientes:

HNORMA 1. ;
-7 <



TIPO Y ATCANCE DE TA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La auditoria gubernamental comprende la realizacidn de

aunditorias financieras, operacionales, de resultados, de pro
gramag y de legalidad, a las unidades, programas y activida_
des de las entidades de la administracidn piblica federal.
NORMA 2

CONOCIMIENTO TECNICO Y DESARRdLLO PROFESIONAL

El personal encargado de realizar la auditoria debe po_

seer en conjunto la disposicidn, preparacién técnica, expe__
riencia y capacitacidn necesaria para el desarrollo de sus
actividades.

NORMA 3

OBJETIVIDAD Y AUTONOMIA

El érgano de auditorfa y cada auditor en lo particular,
mantendrédn una actividad objetiva y de absoluta indepencia
en relacién a las operaciones y funcionarios de la entidad
examinada.

NORMA 4
ESMERO PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

El auditor es responsable de las opiniones e informes

que emita como resultado de la ejecucién de sus labores, las
cuales debe realizar con el debido cuidado y diligencia pro_
fesional. El auditor estd obligado a observar una actitud
positiva y constructiva.

NORMA 5

HONESTIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Todo auditor debe desarrollar su trabajo con propiedad,
se abstendrd de utilizar informacidén obtenida para beneficio
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propio o de terceros y conservar cardcter confidencisl de su
actitud.

1.5 NORWAS PARA IA REALIZACION DEL TRABAJOQ

Estas normas determinan las bases sobre las que'deben

actuar los auditores en la ejecucidn del trabajo.

Lag correspondientes a este grupo son las siguientes:
NORMA 1

PLANEACION DE LA AUDITORIA

Previamente a la ejecucidén de la auditorfa, se debe pla
near cada fase del trabajo a desarrollar, la naturaleza, o__
portunidad y extensidén de los procedimientos que se van a em
plear, los papeles de trabajo gue se utilizarén y el perso__
nal que intervendrd en la revisidn, -

NORMA 2
SUPERVISION DE LA AUDITORIA

El trabajo realizado por el personal de auditoria debe
ser dirigido, orientado y revisado en la ejecucidén de sus la
bores por los inmediatos superiores.

El grado de supervisién depende del conocimiento téeni_
co y desarrolle profesional del personal supervisado y de la
importancia de los aspectos auditados.

NORMA 3
EVALUACION DEL CONTRQL INTERNO

Este se debe examinar para determinar el tipo, alcance
y oportunidad de las pruebas y procedimientos a utilizar.

La auditor{a debe realizarse en base a pruebas selecti_
vag, lo cual significa que la opinidén del auditor con respec
to al universo, estd basada en log resultados obtenidos en

-9 =



la revisién de la muestra.
NORWA 4
OBTENCION DE EVIDENCIA

El auditor debe acwmular los hechos, documentos y prue_
bas suficientes, competentes y pertinentes que demuestren la
autenticidad y razonabilidad.

La evidencia consiste en reunir elementos de juicio que
permitan goportar objetivamente los resultados de la audito_
ria.

1.6 NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA .

Estas normas definen los aspectos que debe observar el
auditor para emitir las observaciones, conclusiones y reco___
mendaciones que resulten de su examen.

Las correspondientes a este grupo son las siguientes:
NORMA 1
DISCUSION PREVIA

Antes de elaborar el informe definitivo las conclusio__
nes y recomendaciones deben ser discutidas oon los funciona_
rios responsables, para eliminar equivocacioneé del auditor.

Cuando no exista coincidencia de opinién, el auditor eg
t4 obligado a incluir en el informe las opiniones de los fun
cionarios.

NORMA 2

CONTENIDO DEL INFORME

Este debe ser claro, objetivo, conciso, preciso y cons_
tructivo, respaldado con la suficiente evidencia que permita
la elaboracidn de conclusiones y recomendaciones tendientes
a mejorar las actividades de la entidad.

- 10 -



El informe es el resultado final del proceso de la audi
torfa, por tal motivo, dicho informe debe de incluir las si_
tuaciones determinadasg, el origen de las mismas, asi como
las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

NORMA 3
OPORTUNIDAD Y COMUNICACION DE 103 RESULTADOS

Los resultados significativos que se obtengan en el cur
so de la auditoria, deben presentarse oportunamente durante
su ejecucidén y/o al final de la misma. El informe que se ob
tenga como resultado del trabajo debe hacerse del conocimien
to de los funcionarios responsables.

NORMA 4 .
SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Debe hacerse de todas aquellas recomendaciones aproba _

das como resultado del informe con objeto de que tengan el e

fecto deseado.
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1.7 Conclusiones

El sector publico en los Ultimos afios ha tenido la nece
sidad de crear Contralorias Internas en las diferentes Depen
dencias y Entidades que lo integran, debido al gran volumen
de operaciones que se realizan con la finalidad de fortale _
cer los intrumentos y mecanismos de control y evaluacién de
las mismas.

Corresponde a las Contralorias Internas, revisar el
buen manejo de los Recursos Humanos, Materiales y Financie
ros con que cuenta cada una de ellas, para lo cual se apoyan
en las normas establecidas para tal efecto.

Estas normas indican el dmbito y competencia de la audi
torfa, asi{ como las cualidades que debe reunir el personal
encargado de realizarlas.

La finalidad que se pretende es qQue las Dependencias y
Entidades proporcionen un mejor servicio, seguridad y estabi

lidad a la ciudadania.

EELEN
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2.1 INTRODUCCION

El crecimiento y la evaluacidn de las operaciones en el
sector piblico, ha originado variadas acciones tendientes a
reformarlo administrativamente; los diferentes ﬁroblemas que
aquejan a dicho sector, mantienen diversos grados de comple_
jidad en su solucidn debido a las consideraciones circundan_
tes que se involucran en ellos.

Todos los esfuerzos que se han logrado conjuntar para
darle los ingredientes necesarios a la administracién pibli_
ca a fin de que ésta cubra sus objetivos econémicos, polfiti_
cos y sociales,-debén ser fortalecidos y complementados,

Para la consecucién de los objetivos mencionados, es ng
cesario establecer mecanismos de control que coadyuven eun la
toma de decisiones. Parte importante del control, es la au_
ditorfa interma que como una técnica, se aplica en formae uni
versal a las diferentes organizaciones y operaciones del sec
tor pdblico.

No obstante lo anterior, no se contaba con una adecuada
instrumentacién y normatizacién en materia de auditorfa, lo
que originaba una desviacidén de las labores que desarrolla
ban los cuerpos de auditorfa., Ademds, el campo del auditor
se limitaba por no contar con la jerarqufa adecuada para el
desarrollo de sus funciones,

Otro éspecto importante, era el hecho de que un gran
porcentaje del tiempo de los auditores se destinaba a labo__
res impropias de auditoria, independientemente de la falta
de capacitacidén técnica de dicho personal.

Lo anterior originé que la Secretar{a de Programacién

- 14 -



y Presupuesto, por medio de la Direccidén General de Control
y Auditorfa Gubernamental, tomard cartas en el asunto a fin
de coordinar y normar las actividades en materia de audito__
rfa, dando origen a la reestructuracidén total de las accio__
nes, enfoque y estructura de los érganos de auditorfa, inclu
yendo su nivel jerdrquico, a fin de hacer funcionales dichos
érganos.

2,2 FUNCION DEL ESTADO EN LA VIDA SOCIAL Y ECONOMICA

Los grandes objetivos de la politica econdmica de los
paises, son.

—~ Pleno emplec

Estabilidad de precios

|

Crecimiento de la produccidn

|

Equilibrio de la balanza de pagos

Ve joramiento en la distribucidn del ingreso y en la oferta

de iguales oportunidades para todos los ciudadanos.
Desarrollo de tecnologia

i

A menudo se dan situaciones de conflicto entre ellos,
por ejemplo., Las acciones destinadas a aumentar la produc___
cién o el nivel de empleo, pueden provocar presiones infla__
- cionarias que dafien la estabilidad de precios y la balanza
de pagos que son la materia de estudio de prioridades dei es
tado para acelerar la elevacién del nivel de vida.

Para cumplir con log objetivos de politica econdmica,
el estado se vale de diversos mecanismos cuya efectividad va
ria en cada nacién y en cada momento, no sblo en atencidn a
los objetivos sino también en virtud de las condiciones poli
ticas, econdmicas y sociales,

-15 -



2.3 LAS RELACIONES HUMANAS DEL AUDITOR INTERNO

Cada dfa es mds necesario tratar en uaa forma efectiva
tanto a los semejantes como a los subordinados y superviso__
res, ya que los hombres que van a sobrésalir en la auditoria
interna serdn aquellos que sepan comunicarse efectivamente,
que puedan resolver problemas en un plan de cooperacidn.

E1l auditor interno debe establecer una buena comuniéa__
¢ibén con todas las personas de la entidad sin qﬁe esto reste
importancia a la imparcialidad que lo identifica; para esa
comunicacién hay dos principios importantes que enseguida se
enuncian:

1, La Percepcién.
El auditado ve la tarea del auditor interno en una forma
bastante diferente a la del propio auditor.

2. TIa Actitud Defensiva.
Tiende a reducir la efectividad de la comunicacién y aca
rrea una exageracidn y distorsidn de las ideas por lo
que se evitard hablar en términos que expresen una valua
cién o un juicio, ya que tiende a decirle a la otra per_
gona que si no estd de acuerdo, estd equivocada.

Es importante comprender las diversas maneras en que
los principiog de la percepcidén y la actitud defensiva se é_
plican a la buena comunicacidn y a la resolucién de proble__
mas,

Cinco de ellas, que deben reconocerse y aplicarse, se
listan a continuacién.

1. Reconozca y aprecie que la gente ve las cosas en forma
diferente,
- 16 -.



2. Reconozca y aprecie que la otra persona puede percibir
un acontecimiento o situacién Unicamente de acuerdo a su
propia experiencia y a su propio sistema de valores.

3. Reconozca y aprecie que la otra persona generalmente es
ta inquieta y potencialmente a la defensiva con respecto
a sus percepciones y sus ideas, particularmente al encon
trarse ante un punto de vista diferente.

4. Reconozca y aprecie que el impacto que usted produzca en
la otra persona puede ponerlo a la ofensiva, lo cual’ pue
de, a su vez, desarrollar en usted una actitud contrade_
fensiva.

5. Reconozca y aprecie que sus problemas no pueden rezolver
se simplemente tomando partido por algo que estd "dentro
de sus derechos",

Para el hombre técnico, el tiempo gastado para crear un
ambiente apropiado para la comunicacién, parecerd al princi_
pio, un desperdicio, pero después de algunas experiencias en
las que la defensiva y la hostilidad se hayan elevado, verd
el valor de tomar las medidasg necesarias para desarrollar el
ambiente adecuado.

Hay dos formas de actuar de los individuos
Pogitiva

Serd aquella gue desarrolle una persona con afdn de
creacién o conservacién.

Negativa

Serd la actuacidén que desarrolle una persona, con afédn
de perjuicio, destruccibén o formacidn de obatdculos para la

obtencién de un fin determinado.
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Punto de Vigta Psicoldgico

Desde el punto de vista psicoldgico, a continuacidn se
mencionan cinco de las mds importantes rutas para prever la
accién de una persona,

1. Sentido personal de dignidad

2. La necesidad de estima de otros
3. Instinto de supervivencia

4, Deseo de seguridad

5. Asociacién humana

Si estas necesidades se cubren, las personas estardn
contentas, con dnimo de cooperacién y serédn productivas.

Si por el contrario, estas necesidades no son atendidas
las persones se convertiran en morosas y negativas.

Una entidad puede ser un grupo sano y productivo, pero
también puede ser deshecha por conflictos internos;asi mismo
es posible que ocupe un estado entre el éxito y el fracaso.

Causas y Efectos en el Individuo

Se encuentran también en psicologia y en sociologia, es
tudios de la persona en la relacidén de superiof—subalterno
compafieros y equipo de trabajo, pues en la época actual, se
reconoce la necegidad del conocimiento de los individuos cu_
yo trato personal puede estar viciado, de no utilizarse la
~actitud exacta o por desconocimiento de sus naturales anhe __
los y reacciones, como se indica enseguida.

Causa Efecto
Rechazos causantes de scessessescassessss Tensiones
Carencias que conducen @ .vseseeescsssess Frustraciones
Inseguridad QUe PIOVOCE .sseesssssesscesss TEmor
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Al presentarse el auditor a un departamento, debe poner

todo su empefio en borrar una mala impresidén por parte del au

ditado mediante una presentacién breve y precisa acerca del

propésito que tendrd su revisién; observando ademds, las

principales normas de relaciones humanas que enseguida se ex

ponen.

1.

Para obtener algo de alguien es preferible causarle bue_
na impresidén.

El auditor debe evitar la critica destructiva y conse_ _
cuentemente el rencor del empleado que por diversos me__
dios puede entorpecer y desacreditar el trabajo de audi_
torfa interna.

Existe un medio para lograr que el préjimo haga algo.

En efecto, el Unico medio que existe para conseguir que

una persona realice una tarea, es motivédndole el deseo

propio de realizarla,

El mejor medio para salir ganando en una discusién, es
evitarla,

Ia cualidad de un buen aaditor no reside en que sepa dig
cutir, .
Cuando se comete una equivocacidén debe admitirse.
Durante el desarrollo del trabajo del auditor intermo,
seguramente mds de una vez, cometerd equivocaciones y
que mejor que el mismo se adelante para seflalar sus pro_
pios errores.

Como obtener la cooperacién necesaria,

Si el auditor plantea el fin que se desea obtener y la
informacién necesaria para ese objetivo, seguramente que
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6.

Te

aquellas personas sabrdn 1o que deben hacer para obtener
la informacidén que el auditor necesita haciéndolo con sa
tisfaccidén, ya que sentirdn que actdan como parte pensan
te en la auditoria que se estd practicando en su departa
mento,

Ademéds,las mismas personas que se encarguen de llevar a

cabo las recomendaciones del auditor, han intervenido en

. cierta forma en la elaboracién del informe y el auditor

puede dar como segura su aceptacién final.
Procurar que la critica no ocasione rencor,
Si se tiene que hacer notar un error que se estéd come__
tiendo y en las manos del auditor estd corregirlo, éste
dard la solucién probable y dejard que su interlocutor
decida finalmente,
Es mejor preguntar que dar 4rdenes.
A ningin empleado, ni mucho menos al jefe de algin depar
tamento, agrada recibir Srdenes de un auditor, por lo
que éste serd mejor aceptado si en lugar de esto, pide
sugerencias o hace preguntas constructivas.
Deje que el préjimo salve su prestiéio.
El auditor deberd buscar la parte positiva de aquellas
actuaciones erréneas y mencionarlas; asf{ logrard la sa__
tisfaccién del efecto, al sentir que su prestigio ha si_
do salvado.
Procure que los defectos parezcan fdciles de corregir.
El auditor deberd expresar su idea haciendo notar que
aquella situacién debe corregirse, pero que la correc__ _
cibén serd sencilla de hacer,
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10. Muestre & las personas el beneficio que pueden obtener
del trabajo elaborado con su cooperacién,
5i el auditado conviene en elaborar ciertos trabajos es
peciales que indudablemente beneficiardn al auditor, lo
hace porque estd convencido de que el resultado o infor
me a rendir posteriormente, le proporcionard los datos
que»necesita ¥y que quizd no puede obtener de ninguna
otra persona que no sea el auditor.

2.4 MAXIMIZACION DE RECURSOS

La maximizacién de recursos es logro de la eficacia y
eficiencia, entendiéndose por la primera la virtud, poder y
fuerza para obrar, por la segunda la facultad para lograr un
efecto.

Hasta ahora no se ha logrado establecer un criterio uni
versal para calcular con exactitud la variacidén que ocasio__
nan en el resultado, los cambios en la naturaleza, el volu__
men o en la combinacidén de los medios; la responsabilidad de
evaluar le corresponde a quien tiene la de decidir, a quien
incumbe también la de definir los criterios que permitan ca_
lificar el grado de adelanto hacia los objetivos, as{ como
los elementos que sean auténticos indicadores de logro y no
meramente mediciones del esfuerzo realizado.

Una vez precisados los objetivos, el estado considera
los medios de que dispone para su cumplimiento y estudia d4i_
versas combinaciones de objetivos y medios para tomar como
bage del disefio de estrategias la que ofrezca mejores resul_
tados con menor esfuerzo,

Los mecanismos internos de control de las operaciones
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de 1a administracién piblica se refieren a la eficiencia con

que se manejaron los recursos dispuestos para los programas.
Para alcanzar estos fines debemos considerar que los re

cursos que componen a la entidad son:

1. Recursos Humanos

2. Recursos Materiales

3. Recursos Financieros

Maximizacién de Recursos Humanos

El factor fundamental del funcionamiento de toda organi
zacibén es el personal, a él le estd confiado el manejo de
los demds recursos y de €1 depende la eficiencia de su em
pleo.

El grado de eficiencia global que alcance la organiza _
cién se determina por el que tenga su personal. Por eso es
importante establecer progremas formales de reclutamiento y
seleccidén que aseguren que los empleados contratados tengan
la capacidad de desarrollo que requieren las actividades, y
ofrecerles un proceso permanente de caﬁacitacién y educacién
que los ayude a lograr su mejoria individual y un rendimien_
to éptimo,

Con este marco de ideas, las auditorias que se practi__
quen en el campo de recursos humanos, se cerciorardn de que
el personal,

a ) Desarrolle una funcién encaminada al logro de un objeti_
vo 0 a la realizacién de una actividad dtil.

b ) Ocupe una plaza congruente con dicha funcién.

¢ ) Sea el idéneo para cumplir con su cometido.

d ) Tenga un volumen-de trabajo que justifique la jornada de
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labores,

e ) Participe en problemas formales de descripcién de pues__
tos, de adiestramiento y desarrollo y de evaluacidn y
promocidn.

Maximizacién de Recursos Materiales

El mejor uso de recursos materiales, a la vez que supo_
ne eficiencia en el empleo de los recursos humanos, incluye
en ella y trasciende a la eficiencia general con que se mane
jan 1os recursos del gobierno.

A grandes rasgos, las auditorias de recursos materiales
verificans:

a ) Que las disposiciones reguladoras de las adquisiciones,
mane jo, guarda y distribucidén de los bienes y de la con_
tratacién de servicios, permitan su mdximo aprovechamien
to.

b ) Que los precios y los términos de compras cumplan con

los supuestos Sptimos de operacién,

¢ ) Que los materiales consumidos satisfagan necesidades e__
fectivas en las mejores condiciones de calidad, precio
y servicio posibles, congruentes con sus caracteristicas
y tomando en cuenta los usos a que se destinan.

Maximizacidén de Recursos Financieros

Los recursos.financieros son el medio primigenio de que
dispone toda organizacién para el desempefio de su cometido.

Con ellos retribuye los servicios personales y adquiere
los recursos meteriales con que actia. De su disponibilidad
suficiente y oportuna depende ea buena medida la eficiencia

del empleo de los demds recursos. Los preceptos normativos
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de su administracién se encaminan al control de decisiones

que atafien a la estabilidad de la organizacién y a la inte__

gridad de sus operaciones.
Los objetivos generales de las revisiones de recursos
financieros pueden bosquejarse de esta manera:

a } Que no haya exceso de invergiones en relacién con las
necesidades.de operacidn.

b-) Que todos los ingresos se depoéiten a la brevedad posi__
ble para permitir el mejor aprovechamiento de los recur_
sos.,

¢ ) Que los pagos se hagan oportunamente y que los pasivos
estén autorizados.

2.5 VENTAJAS DE TA AUDITORIA INTERNA PERIODICA

Con el propésito de que el ejecutivo federal disponga
de elementos que le permitan medir el grado con que las ac__
ciones se desarrollan en apego a lo establecido, se hace ne_
cesario contar con informacién periddica sobre el desarrollo
y resultados de las intervenciones de los Srganos de control.

En este sentido, la Secretaria de la Coutraloria Gene_
ral de la Federacién, solicitard con la oportunidad y perio_
dicidad que se establezca, la informacién relativa al avance
de los programas anuales, una vez gque éstos hayan sido reci_
bidos y analizados.

De la misma manera, se requerird el envio periddico de
los resultados relevantes de cada intervencién y 12 informa_
cién de la aplicacidn de las medidas correctivas.

De acuerdo 2 lo anterior, los &érganos de control podrdn
contar con informacién resumida y actualizada sobre los as__

- 24 -



pectos mencionados, la cual deberdn remitir a esta Secreta__
ri{a, en la forma periddica que en su oportunidad establezca.

Considerando que los érganos de control tienen responsa
bilidades de apoyo y vigilancia con el fin de hacer sugeren_
cias contructivas, es importante resaltar que la oportunidad
¥ objetividad de sus participaciones, permitirdn que los ti_
tulares de las dependencias o entidades, cuenten con elemen_
tos de juicio suficientes, para la adecuada y oportuna toma
de decisiones. ‘

Poco nos resta hablar respecto de las ventajas que pro_
porciona la auditorfa interna y sobre todo si ésta se reali_
za con periodicidad, pero es importante mencionar en forma
breve las mds sobresalientes:

a ) La auditorfa interna se constituye como un instrumento
o muy Wtil para el control de las operaciones y de la es__
tructura organizativa.

b ) Representa un medio para evaluar la eficiencia de la ad_

ministracién y sefiala sus

¢ ) Se obtiene la confianza de
que tiende a disminuir las
Pare concluir se menciona
falla, la auditorfa interma es
evitando gque pase més tiempo y
cause sean més graves. Es por

te sea la auditorfa interna el

r4 més eficaz y eficiente.

puntos claves mejoréndola.
contar con un medio eficaz
deficiencias,

que ante la existencia de una
la golucién para detectarla,
que los trastornos que ésta
eso que mientras mds frecuen_

cunplimiento del objetivo se_
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2.6 Conclusiones

La parte medular de las Dependencias y Entidades se pue
de decir que es el Control Interno, ya que se encuentra im__
plicito en todas y cada una iz las actividades de éstas, mo_
tivo por el cual 23 indispenzabvle para el auditor efectuar
el estudio y evaluacidén del mismo, cuyo resultado le da la
pauta de la situacidén que prevalzce en las Dependencias y En
tidades para asi emprender el trabajo que se pretende reali_
zar,

La asignacién de fuacicaes deberd ser en forma enuncia
tiva y nunca limitativa, tenisndo cuilado de no obstaculizar
al auditor en sus posibles sigerencias,

ELl auditor debe tener cuidado de establecer buenas rela
cionss humanas durante el desarrollo de la auditoria que es_
té efectuando, con la finalijal de obtener un buen resultado
del objetivo al gque se pretvende llegar,

3e considera importante gue las observaciones y recomen
daciones como resultado del trabajo de auditorfa son accio__

nes que coadyuvan al fortalecimiento del Control Interno.
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3.1 INTRODUCCION

La auditoria interna colabora con la entidad para prote
ger su patrimonio y para darle mds confianza a la informa
cidn de operaciones y logros, éstas son las causas pfincipa_
les por las gue su desarrollo se ha presentado en forma rdpi
da y en nuestros dfas se considera una parte importante de
la institucién gubernamental.

La obligacidn de rendir cuentas del manejo de recursos
en cada institucién gubernamental, ha hecho necesaria la‘ppg
sencia de un control capaz de asegurar la veracidad de sus
informes periddicos a los mds altos funcionarios del gobier_
no federal.

Por tal razén se pensé en un profesional que ademds de
conocer la entidad, tuviera la capacidad y criterios para de
sarrollar este tipo de actividad, el auditor interno.

Lo mds 1l6gico para el auditor interno fue utilizar las
mismas técnicas y pardmetros del auditor independiente, se &
doptaron los requerimientos de esta actividad de control pa
ra darle creatividad a la informacidén preparada en la enti
dad para satisfacer a la necesidad de informacidn de la di__
reccidn.

En este capitulo se describen las herramientas que el
awditor interno utiliza y de las cuales obtiene apoyo sufi__
ciente para elaborar sus informes certeramente, ya que marca
rdn los pasos y metas a seguir en el transcurso de su traba_
jo profesional;

De todas estas herramientas, eligird las que convengan
mds a las circunstancias y de acuerdo a su criterio y expe__
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riencia para su revisién sea mds objetiva y confiable.
3.2 PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Bases Generales del Programa Anual de Auditoria

Estas bases son emitidas por la Secretaria de la Contra

lorfa General de la Federacién, las cuales contienen los ob_

jetivos y lineamientos generales. Su enfoque.y contenido es

de aplicacidén general y permite su adecuacién particular.

Contempla las principales areas, recursos y procedimien

tog sujetos a revisién.

Las finalidades que persiguen las "Bases Generales del

Programa Anual de Auditorfa" son:

Que la auditorfa se enfoque a los principales recursos y
areas de la entidad.

Que el enfogque y alcance sean mds objetivos.

Inducir las actividades o intervenciones hacia los aspec
tos preventivos de control.

Que se aporten elementos de juicio mds representativos
para medir la efectividad de los controles y la eficien_
cia de las acciones. ‘
Regular que las actividades de los 6rganos de control se
realicen en forma programada.

Orientar a los érganos de control en la formulacién y de
sarrollo de sus programas anuales.

A continuacién se mencionardn los objetivos de las "Ba_

ses Generales del Programa Anual de Auditoria" por cada gru_

PO,

asi como sus areas a revisar:

Grupo de Recursos Humanos

Objetivo
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Que la administracién propicie el uso déptimo del prag_
nal,

Areas de Revisién

1. Reclutamiento, Seleccién y Contratacidn
2. Administracién de Personal

3. Remuneraciones al Personal

Grupo de Recursos Materiales

Objetivo

‘Cerciorarse de la buena organizacién, calidad y control

de los recuersos materiales para una eficiente productividad
asi como de que se registren todas las operaciones derivadas
de la utilizacidn de estos.

Areas de Revisidn

1. Adquisiciones

2. Inventarios y Almacenes
3. Obra Pablica

4, Activos Fijos

5. Otros Bienes y Servicios
6. Produccién

7. Comercializacién

Grupo de Recursos Financieros

Objetivo

Que los programas y presupuestos se formen y ejecuten
de acuerdo a cada drea,

Areas de Revisién

1. Control Programdtico Presupuestal
2. Cuentas por Cobrar

3, Ingresos y Disponibilidades
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4, Otros ( Control de Divisas )
5. Sistema de Pagos
6. Control de Pasivos
7. Ejercicio Presupuestal
Grupo de Sistemas de Informacidn y Registro
Objetivo
Que las politicas procedimientos y mecanismos, permitanf

integrar un sistema de informa®idén y registro acorde a las
prioridades, el cual proporcione informacidn oportuna confia
ble y suficiente que sirva como medio de control.

Areas de Revigién

1. Sistemas de Informacién y Registro
2. Sistemas Automatizados
3. Area Independiente ( Sistema de Archivo )
Grupo de Aplicacién de Medidas Correctivas
Objetivo
Que las recomendaciones o sugerencias para corregir o

me jorar las situaciones detectadas por el 6rgano de control
interno,los auditores externos, los comisarios o délegados vy
autoridades competentes se lleven a la prdctica a fin de pro
mover la eficiencia y evitar reincidencias de las desviéciq_
nes.,
Grupo de Denuncias y Responsabilidades
Objetivo ' )

Que se cumplan las normas y procedimientos para la aten

cién y resolucién eficiente de las instancias que presenten
los interesados por incumplimiento de las obligaciones de
los servidores piblicos y que se apliquen las sanciones co__

- 31 -



rrespondientes.

Otras Intervenciones

Objetivo

Cubrir todos los posibles blancos que no se contemplen

en las bases generales y que el érganc de auditorfa conside_

re

necesarios.

Preparacién del Programe Anual de Auditoria

lo
1.

Para formular el programa anual, cada érgano de control
hard de la siguiente manera,
Analizard el contenido de las bases generales que se a__
compafian, identificando y realizando los temas y subte__
mas que sean aplicables a la naturaleza, caracteristicas
y magnitud de la operacidén de su entidad.

Con base en el conocimiento que se tiene de la operacidn
general y con la informacién financiera y administrativa
bisica, se deberd analizar si han sido consideradas to__
das las areas o actividades que necesariamente deban re_
visarse. )

Complementada la relacién de intervencioneé y utilizando
el formato del "Resumen del Programa Anual de Auditoria®
se calendarizardn cada una de las revisiones.
Atendiendo a los objetivos que se persiguen para cada
una de las intervenciones y los lineamientos generales
para su desarrollo se deberd estimar la duracién en se__
manas y los recursos humanos necesarios para su cumpli
miento.
En el caso de que los recursos humanos resulten insufi
cientes para dar adecuado cumplimiento a las revisiones
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programadas, se tendrd que evaluar y decidir sobre:

a ) Aplicaciénlde la plantilla de personal en su oportuni__

dad, previa justificacidén y autorizacién.

b ) Jerarquizacidén y seleccidn de prioridades de revisién

¢ ) Adecuacién de alcances para cada intervencidn, sin de__

trimento de los resultados.

6. De acuerdo & lo aanterior, efectuar los ajusfes que se de
cidan sobre el resumen del programa anual y proceder a
elaborar con base en el formato respectivo, "el programa
anual de auditorfa",

3.3 GUIAS DE AUDITORIA INTERNA

Las guias informan a los drganos de auditorfa interna

sobre el contenido minimo de los exémenes y destacan los a__
suntos méds relevantes.
Para su aplicacién, se clasifican en:
1. Guias Generales
2. Gufas Especificas

4
Gulias Generales

Establecen los objetivos principales de los diferentes
tipos de audiforia y sefialan los puntos importantes que de__
ben tomarse en cuenta al practicarlas, estas gu{as son:

a ) De Auditoria Financiera

b ) De Auditorfa Operacional

¢ ) De Auditorfa de Resultados de Programas
d ) De Auditoria de Legalidad

4 .
Guias Especificas

Establecen los objetivos concretos de algunas audito .
rias, referidas a las éreas de apoyo y a ciertos aspectos,
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I'd
estas gulas son:
a ) Para las Areas de Recursos Humanos
b ) Para las Areas de Recursos Materiales
¢ ) Para las Areas de Recursos Financieros
4 ) De Aspectos Prioritarios
A continuacidén se describen los objetivos para cada
' d
guia:

Gufas Generales de Auditorfa Financiera

Revisar el adecuado y el oportuno registro de las ope__
raciones financieras y cerciorarse de la utilidad,oportuni___
dad y razonabilidad de los estados financieros.

Guias Generales de Auditorfa Operacional

Examinar y promover la eficiencia de los recursos me
diante el andlisis de la estructura organizacional, los sis_
temas operactivos y de informacién.

Guias Generales-dé Auditorfa de Resultados de Programas

Determinar si hay congruencia y se'cumplen las metas y
objetivos en relacidén al avance del ejercicio presupuestal.

Guias Generales de Auditorfa de Legalidad

Analizar si hay congruencia con el cumplimiento de las
normas, disposiciones legales y politicas aplicables a la en

tidad.

cufas Especificas para las Areas de Recursos Humanos

Determinar el correcto reclutamiento y seleccién de per
sonal, contratacidn y capacitacibén del mismo.

Gufas Especificas para las Areas de Recursos Financieros

Revisar que. se controlen y registren correctamente los
agpectos presupuestales, contables e ingresos propios.
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gufas Especificas para las Areas de Recursos Materiales

Determinar si el precio, calidad, control, conservacién
y existencia fisica de los recursos materiales se cumplen
respectivamente en las siguientes areas. '
-~ Adquisiciones de Bienes y Servicios
- Almacenes
- . Servicios Generales
- Obras Piblicas
- Activo Fijo

Guias Especificas de Auditorfas de Aspectos Prioritarios

Estas guias revisan.aépectos prioritarios de las 4reas
de recursos humanos, presupuesto, contabilidad, tesoreria y
computo.,

3.4 TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las técnicas de auditorfa son los métodos prdcticos de
investigacién y prueba, estas técnicas aportan elementos de
juicio obteniendo la evidencia suficiente y competente al
realizar su examen,

Clagificacidn

Técnicas Documentales

1. Estudio General

2. Andlisis

3. Confirmacién

4, Declaracién o Certificacidn
5. Conciliacién

6. Revisidn Selectiva

Técnicas‘Verbales

1. Entrevista
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Técnicas Visuales

1. Inspeccién
2. Observacidn
3. Comparacidén
4, Rastreo

Estudio General

Se logra tener un panorama general y completo de la uni
dad, permitiéndole al auditor elaborar un plan enfocado al
programa o actividad mediante el estudio de la estructura or
génica, su fundamento legal, objetivos y metas,

Andlisis '

Consiste en estudiar cada uno de los componentes de las
operaciones o situaciones a examinar separadamente.
Confirmacidn

Consiste en cerciorarse en forma escrita de la autenti_
cidad de informacién del aspecto auditado a través de fuen_ _
tes independientes que tienen relacién con ella.

*Declaracién o Certificacidn

su fin es autentificar la informacidn expuesta mediante
un escrito del resultado de las investigaciones, firmando de

las personas que tuvieron una participacidn con el &rea audi
tada.

Conciliacién ,
Tiene por objeto establecer la concordancia de dos con_
juntos de datos separados, siempre y cuando las fuentes indg

pendientes de informacién se originen de una misma base.

Revisidn Selectiva

Consiste en efectuar un examen selectivo, suficiente pa
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ra satisfacer la labor de auditoria,
Comprobacién

Asegurarse que las transacciones cuenten con todos los
suplementos de apoyo y de la autenticidad de los documentos
y si son previamente autorizados por el drea auditada.
Cdlculo

Consiste en verificar la exactitud de los datos numéri_
cos o cdlculos realizados.
Entrevista

Se obtiene informacién complementaria de apoyo, su apli
cacibén se hace por medio de entrevistas con el personal que
labora en el drea auditada.
Inspeccidn

Examen fisico y visual de bienes materiales para consta
tar su existencia y autenticidad.
Observacién

El auditor puede darse cuenta de manera abierta o dis
creta de como desarrolla sus funciones el personal del 4rea
auditada. '
Comparacidén _

Establece la relacién que -existe entre dos o mds concep
tos, determinando su similitud o diferencia,
Rasgtreo

Se sigue una operacién de inicio a fin,
3.5 PAPELES DE TRABAJO
Concepto

Es el conjunto de cédulas y documentos fehacientes que

contienen los datos e informacién obtenidos por el auwditor
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en su examen, asi come la descripcidén de las pruebas realiza
das y los resultados de las mismas, sobre las cuales susten_
ta las sugerencias y recomendaciones hechas en su informe.

Clagificacién

Existen dos clases de papeles de trabajo:

1. Los que se elaboran con motivo del periodo sujeto a revi
sibn y

2. Aquellos cuya elaboracidén viene a constituir el archivo
permanente que sirve de consulta mediante su actualiza__
¢ién, para futuras revisiones.

Los papeles de trabajo deben ser planeados con todo cui
dado antes y durante el curso de la auditorfa, en base al ob
jetivo que se persigue y tomando en consideracidn el tipo de
auditorfa a efectuar.

A todo papel elaborado o recabado ya sea en forma inter
na o externa, se le denomina cédula de trabajo.

Las cédulas de trabajo pueden ser:

Sumaria

Presenta un conjunto o grupo de cuentas, brogramas, ac_
tividades, metas, etc.
Analftica

Describe las partidas que han sido revisadass y compro__
badas,; mostrando su razonabilidad o deficiencia mediante una
marca eXplicativa de auditorfa.

Cédula de Discusidén de las Recomendaciones

Es en la que se describe con toda claridad y objetivi__
dad, las recomendaciones y los puntos de vista que al respec
to tienen los funcionarios y que difieren con los sustenta__
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dos por el auditor.

Cédula de Seguimiento de las Recomendaciones

Contiene una breve descripcidn de las recomendaciones
que se deben implantar, la denominacibn del drea corfespon__
diente, el nombre y puesto del responsable de su implanta
cibn, as{ como de la fecha en que debe quedar implantada.

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles
de trabajo y su localizacién se debe anotar una clave a to__
dos y cada uno de ellos en el dngulo superior derecho con 14
piz de color. Esta clave se llama {ndice y también se utili
za para referenciar las cifras analizadas en una cédula y
que tienen relacidn con cifrag mostrédas en otras cédulas.

Las marcas de auditorfa son signos que pone el auditor
en sus papeles de trabajo para sefialar el tipo de revisién y
prueba efectuada, para que tanto é1 como otras personas in__
terpreten su significado, es necesario que al calce de la cé
dula se describa el mismo.

Los papeles de trabajo deben ser actualizados en cada
revisién con el objeto de tener la solucidn de las Observa__
ciones y la implantacidén de lasg medidaé correctivas.
Supervigién

Tanto para la eficiencia como para la calidad de la au_
ditorfa es necesario una supervisidén completa de los papeles
de travajo. ’

Claridad en su Contenido

El contenido de los papeles de trabajo debe ser claro y
explicito, ya que en la medida que mustre la evidencia de
las pruebas, se evita pérdida de tiempo al no tener que re_

- 39 -



construir o‘revisar nuevamente aquellos aspecios que no es__
tan seflalados claramente.
Archivo
Los papeles de trabajo deben archivarse de tal forma

que permitan la implantacidn de un sistema alfanumérico, to_
mando en consideracién el tipo de auditoria y la forma se___
cuencial de los ejercicios que se han auditado.

El tiempo que deben conservarse los papeles de trabajo

es por lo menos de cinco afios para cualquier coasulta o acla
racién.

Confidencialidad

Los papeles de trabajo son de una confidencialidad abso
luta y por tanto deben ser usados y mejorados en igual forma
debido a que muestran en la mayorfa de los casos, las eviden
cias en que se fundamentan las conclusiones de la auditoria,
no debiendo ser manejados o consultados por personas ajenas
a los interesados y facultados para ello.

A continuacibén se muestira una ilustracién donde se con_

templan los papeles de travajo bdsicos para el'desarrollo de
auditorias.
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PAPELES DE TRABAJOS BASICOS

PARA EL DESARROLLO DE AUDITORIAS

[ Metodologia de Investigacién ]

Lineamientos Generales
Para la Investigacién
de Papeles de Trabajo

Metodologfa de Revisidn

Programacién—Presupuestacién

Avance

Ejercicio del

Programdtico | Presupuesto

-

Programa Bésico
de Trabajo para
Auditorias Internas

Papeles de Trabajo

Obgervaciones ;]

Determinadas

en las
Auditorias

e

Seguimiento

Recomendaciones

de

Estructura
del Informe
de Aliditoria
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3.6 INFORME DE AUDITORIA

El informe constituye la dltima fase del proceso en la

ejecucidén de la auditorfa y es el medio a través del cual se

dan a conocer los

resultados del examen realizado.

El informe contiene las observaciones y conclusiones co

rrespondientes, a

efecto de que se formulen las recomsndacig

nes tendientes a mejorar las operaciones realizadas por la

entidad.

El informe debe tener las siguientes caracter{sticas:

1. Oportuno y Util

2. Objetivo

3. Claro y Sencillo

4. Conciso
5. Constructivo

Tipos de Informes

Los informes
pos:
1. Atendiendo al
a ) De Auditoria
b ) De Auditorfa
2. Atendiendo al
a ) De Auditoria
b ) De Auditoria
¢ ) De Auditoria
4 )} De Auditoria

pueden clasificarse en los siguientes gru_

tipo de auditor que lo realiza
Interna '
Externa

tipo de auditorfa

Financiera

Operacional

de Resultados de Programas

de Legalidad

e ) De Auditorfa Integral

3. Atendiendo a la época en que se realiza

a ) Informe Previo
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b ) Informe Final

4, Atendiendo a la forma en que se labora
a ) Verbal

b ) Escrito

5. Atendiendo a su extensién

a ) Corto

b ) Largo

Elementos del Informe

Los elementos bésicos de cualquier informe de auditoria

son:

1. A Quién se Dirige

2. Quién lo Envia

3., El Objptivo de Informar

4. La Confiabilidad de la Informacidén transmitida, su alcan
ce, salvedades, etec.

5. Comentarios y Sugerencias

Recomendaciones Practicas para Elaborar el Informe

1. Definir el Propbsito del Informe

2. Uso de Sintesis

3. Necesidad de Seccionar y Utilizar Indices

4, Utilizar Subtitulos

5. Evitar la Descripcién de logs procedimientos de Examen

6. Usar Cifras Cerradas

7. Limitar el Informe al minimo indispensable

8. Usar Términos Comunes

9. Evitar la Critica Destructiva , , :

10. Discutir Previamente el Informe con 1os.Resp¢n§ablea°g;_‘,f 
fectados. ——— F



" Estructura del Informe

1. Oficio de Presentacidn

2. Introduccidn

a ) Objetivos

b ) Metodologia

¢ ) Conclusiones

d ) Resumen de Hechos Relevantes
3. Alcance

4, Observaciones Determinadas

SV



3.7 Conclasiones

Una de las priacipales funciones del Contador Pdblico
dentro del dmbito gubernamental, es la de la auditoria inter
na, cuya finalidad es la de vigilar y controlar las operacip
nes que se realizan, asi como los sistemas que se tienen es_
tablecidos en las instituciones gubernamentales,

En egte capitulo se mencionaron algunas herramiantas
que sirven de base al auditorio interno para llevar a cabo
su trabajo profesional como son: El programa anual de audito
ria, las gufas de auditorfa y las técnicas de auditoria, lo
anterior nos hace meditar en la importancia de actualizar
los elementos mencionados adecudndolos conforme a las necesi
dades actuales o futuras.

Ademds se hace mencidén de los papeles de trabajo y del
informe de auditoria, como resultado de la ejecucién del tra

bajo elaborado por el auditor interno.
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4.1
4.2
4.3
4.4

4.5

CAPITULO IV

UBICACION DE UN ORGANO INTERNO DE

CONTROL EN UNA DELEGACION

DEL D.D.F.

Introduccidén

Estructura Orgdnica de la Delegacidn

Objetivos y Funciones de sus Principales Areas
Estructura Orgénica del Organo Interno de Control
y sus Funciones.

Conclusiones



4,1 INTRODUCCION

Tomando en cuenta la importancia de las unidades de au_
ditorfa interna dentro de la Administracidn Pdblica Federal,
cabe definir cudl serfa su ubicacidén dentro de una Delega
cién del D.D.F. Se ha escogido este tipo de organismo para
hacer los planteamientos en funcién de las operaciones que
realiza y a la diversidad de funciones que tiene a su cargo,
lo.que permitird al auditor abarcar el mdximo de variantes
que se pueden encontrar en sus operaciones; sin embargo, los
razonamientos que se presentan, podrdn ser adaptados a otros
organismog, con sus respectivas modificaciones.

Existen varias teorias acerca de la ubicacién de una
Unidad de Auditoria Interna dentro de una organizacidn, sin
embargo, dos son las mds representativas por su funcionali__
dad préctica.

~ La primera, la ubicacién -dependiendo directamente de
la méxima autoridad dentro de la Organizacidn, que es el ca_
so de nuestro ejemplo.

- La segunda, la ubicacién dependiendo difectamente del
méximo Organo administrativo de la Orgénizacién.

De las dos opciones presentadas, la mds razonable es la
primera y son argumentos de apoyo para esta conclusidn, las
siguientes ventajas de su operacién.

1. Por la mismae naturaleza de dependencia que tiene la audi
torfa, al depender directamente del Delegado, se cuenta
con la autoridad y libertad suficienteg para intervenir
en todas las dreas operativag y administrativas que com_
prende la delegacidn.
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2.

Como consgecuencia de los resultados que presenta la audi
toriakinterna, muchas veces éstos requieren de implanta_
cidn de medidas correctivas que sélo contando con la au_
toridad a nivel Delegado, pueden implantarse, situacién

que no se lograria de ubicarla en un nivel inferior.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DELEGACION

ESTRUCTURA ORGANICA

DELEGADO
CONTRALORIA
INTERNA

SECRETARIA COORDINACION

PARTICULAR DE ASESORES
SUBDELEGACION SUBDELEGACION SUBDELEGACION SUBDELEGACION SUBDELEGACION
JURIDICA Y DE DE DESARROLLO DE DESARROLLO DE PARTICIPACION DE

GOBIERNO URBANO Y OBRAS SOCTAL CIUDADANA ADMINISTRACION




4.

3 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE SUS PRINCIPALES AREAS

' Delegado

Objetivo

Proporcionar a la poblacién los servicios que sefiala la

Ley Orgdnica y el Reglamento Interno del Departamento del

Distrito Federal, en forma expedita y eficaz aplicando las

disposiciones Juridicas y Administrativas vigentes.

Funciones

Ejercer las atribuciones sefialadas en el Reglamento Inte__
rior del Departamento del Distrito Federal as{ como aque__
llas que por analogla se deriven de la Ley Orgénica vigen_
te y deben ser aplicadas en el territorio jurisdiccional.
Represgentar al Departamento del Distrito Pederal en la De_
legacién, en toda clase de juicios, contiendas o litigios
¥y todos los actos que fueren necesarios realizar para pre_
gervar y defender intereses del propio Departamento,
Acordar con el jefe del Departamento del DistritQ:Federal,
los asuntos de la Delégacién gque requieran prioridad de so

lucidn,

Disponer que las actividades que realiza la Delegacidén en

‘materia Juridica y de Gobierno, de Desarrollo Social, Desa

rrollo Urbano, Participacién Ciudadana y Administracién,
se conduscan de acuerdo a lineamientos establecidos por el
jefe del D.D.F.

Atender las solicitudes de audiencia para escuchar y resol

ver 1los problemas planteados, relacionados con cualguiera

" de las dreas de la Delegaciénm.

Promover la realizacidn de las acciones de modernizacidédn
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de la Administracidn Péblica, que agilicen las funciones
sustantivas y de apoyo de la delegacién.

- Realizar recorridos perfodicos en la Delegacién y verifi__
car las condiciones en que realiza la prestacién de los
servicios y el estado que guardan los sitios e instalacio_
nes de la comunidad.

- Establecer convenios con instituciones piblicas y privadas
para promover el ejemplo dentro de la comunidad de la Dele
gacidn. ‘

- Evaluar periédicamente los resultados de las diferentes
dreas de la Delegacién,

- Coordinar con las autoridades del Departamento del Distri_
to Federal y autoridades Federales, las actividades y visi
tas o0 recorridos que realicen el jefe del Departamento del
Distrito Federal y el Presidente de la Repiblica en la De_
legaciédn,

Secretaria Particular

Objetivo

Auxiliar al Delegado en todas las funciones, asi como
programar sus actividades oficiales y especificas, ya sea or
dinarias o imprevistas. '

Funciones

~ Atender al piblico en general que solicite audiencia con
el Delegado,

- Atender y canalizar las peticiones, consultas, quejas y su
gerencias planteadas por el publico en general a la Delega
cidén para su gestidn adecuada,

- Elaborar y transmitir la correspondencia oficial que reci_
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ba el Delegado,

~ Acordar con el Delegado diariamente la agenda oficial y
realizar los ajustes que sean necesarios.

- Dar curso inmediato a las disposiciones que por acuerdo
del Delegado de a las diferentes dreas de la Delegacién.

- Solicitar las copias cuando sea necesario, de la documen
tacién que sea formulada en las diferentes dreas de la De_
legacién para su debido control y seguimiento de los asun_
tos,

- Cumplir y aplicar las normas legales y disposiciones admi_
nistrativas en los asuntos planteados a la Secretaria Paf;
ticular,

-~ Coordinar con las diferentes dreas de la Delegacién, los
preparativos para las visitas y recorridos del jefe del De
partamento del Distrito Federal y del Presidente de la Re_
piblica a la Delegacidn.

Coordinacién de Asesores

Objetivo
Auxiliar al titular de la Delegacién y a la Secretaria
Particulaf en las actividades de estudio, investigacién, ang
lisis, interpretacidén y dictamen derivados de los asuntos de
su competencia, asi como sus relaciones con las diferentes
dreas de la Delegacidn, ajustdndose a los criterios y politi
cas fijadas por el Delegado.
Funciones
- Asesorar para establecer y mantener los medios de informa_
cidn necesarios que faciliten los datos actualizados, que
normen decisiones en materia administrativa legal,
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- Realizar las actividades de difusidén interna sobre la in
terpretacién de los acuerdos por el Delegado, con sujecién
a los criterios que establezca, a efecto de unificarlos en
tre las diferentes dreas,

- Mantener nexos cordiales y frecuentes con las diferentes §
reas, con el fin de obtener mayor cooperacién de la Delega
cién y fluidez en la informacidén necesaria para el desempe
filo de sus funciones.

- Recopilar la informacién que concierne a leyes, Decretos,
Reglamentos y Disposiciones administrativas para proceder
a su ordenamiento y clasificacibn, con el fin de satisfa__
cer las necesidades de consulta que sobre la materia se
presentan al Delegado o a la Secretaria Particular,

- Efectuar aquellos egtudios especiales que se deriven de
las necesidades que por su naturaleza, no se hayan previs_
to como actividades normales. k

- Ayudar a la Secretaria Particular en el asesoramiento y a_
tencién de la audiencia pidblica.

Subdelegacidn Juri{dica y de Gobierno

Objetivo
Promover la observancia de las "normas bidsicas sobre a_

tribuciones desconcentradas" que rigen la actuacién de los
Delegados del Departamento del Distrito Federal, en forma
dgil y eficaz asf como hacer cumplir las politicas y disposi
ciones legales vigentes en el drea Delegacional.
Funciones -
- Vigilar y establecer las pautas de comportamiento para el

personal adscrito a la Subdelegacién en los términos de la
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"Ley de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos".
Coordinar e implantar las normas y criterios jurfdicos-le_
gales que para la Delegacién Politica determine la Comi__
sién de Desarrollo Urbano del D.D.F. en materia de regula_
rizacién y rehabilitacidén de colonias y zonas urbanas popu
lares en esta jurisdiccién.

Coordinar y promover los servicios de asesorfa juridica en
materia de: amparo, contencioso, administrafivo, civil, pe
nal y laboral dentro de la jurisdiccidn de la Delegacidn.
Promover y administrar los Tribunales Calificadores y ofi_
- cinas del Regigstro Civil.en los términos que fije el jefe
del D.D.F., as{ como intervenir a nivel de coordinacidn en
las juntas de Reclutamiento y el Patrén Electoral.

Aplicar las politicas demogrdficas en el dmbito delegacio_
nal como lo marcan lag autoridades superiores resﬁectivas.
Presentar y promover asesoria juridica gratuita a la ciuda
dania y conceder audiencia al pdblico que la solicite.
Programar, organizar, controlar y evaluar el desempefio de
lag labores encomendadas a las unidades depa}tamentales de
esta .Subdelegacidn,

Subdelegacién de Desarrollo Urbano y Obras

Objetivo

Proyectar, construir y supervisar las obras pdblicas

que se requieran para el bienestar de la comunidad, asi como

promover el incremento de dichas obras en las zonas carentes

conforme al Plan Parcial de Desarrollo Urbano para la juris_

diccién de la Delegacidn.

-Funciones

- 54 -



- Coordinar la planeacidén y programacidén de las actividades
que en materia de obras publicas se requieran en beneficio
de la comunidad de la Delegacidn.

- Estudiar y evaluar los programas de urbanismo y reModela__
¢ién urbana en la jurisdiceidn de la Delegacién,

- Supervisar y mantener actualizado el seguimiento de las o_
bras publicas que se realicen en la jurisdiccidén de la De_
legacidén, con el fin de que se ejerza el control de la pro
gramacién que en esta materia ha establecido la Subdelega_
cidn.

- Atender las sugerencias planteadas por la comunidad de la
Delegacidén en coordinacidén con las funciones de esta Subde
legacién, buscando el mdximo beneficio posible de la comu_
nidad.

- Acordar e informar al Delegado, scbre el desarrollo de los
programas realizados, asi como las actividades que tiene
conferidas para los efectos de la evaluacidn correspondien
te.

-~ Actualizar los programas y procedimientos de trabajo, a
fin de coadyuvar a la mejor realizacién de las funciones
gque esta drea tiene a su cargo.

Subdelegacién de Desarrollo Social

Objetivo

Llevar a cabo los programas de previsién social, de a__
tencién médico-asistentes, de fomento educativo, cultural,
civico-recreativo y deportivo, tendientes al Desarrollo indi
vidual, famiiiar y colectivo de los habitantes de la juris__

diccidén de la Delegacién,
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Funciones

-~ Organizar los mecanismos administrativos que permitan te__
ner en adecuado funcionamiento, los Centros Deportivos,
Culturales, Educativos y Centros Sociales Populares de la
Delegaciébn.

- Desarrollar programas de cardcter social, en materia de
planificacién familiar, previcién de delitos, campafias de
higiene y salud.

- Establecer los programas de trabajo para canalizar el ser_
vicio de futuros profesionistas que cumplen en esta Delega
cién con el Art. 5 constitucional, el cual se refiere a la
prestacidén del serviecio social.

- Realiéar campafias para prevenir la delincuencia juvenil y
la farﬁacodependencia en la jurisdiccidén de la Delegacién.

- Promovér‘eventos de caracter recreativo, deportivo, social,
cultural o ciﬁico, dirigidos a los habitantes de la Delega
¢ién.

- Incrementar las relaciones de colaboracién con organizacio
nes e instituciones cuyo fin y forma de operar sea con el
cardcter social.

- Incorporar a los habitantes de la Delegacidn, a la prdcti_
ca de actividades que fomenten su desarrollo fisico y men_
tal.

Subdelegacién de Participacién Ciudadana

Objetivo -

Promover la integracién de los &rganos de colaboracién

vecinal y ciudadana, as{ como disefiar mecanismos en la defi_
nicién de sus demandas, ademds de vigilar la ejecucidn de
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los programas delegacionales ampliando sus causes de partici
pacidn.

-Punciones

- Establecer e incrementar relaciones de colaboracién con or
ganizaciones, cuyas finalidades sean de interés para la co
munidad.

- Atender las peticiones de los drganos de colaboracién veci
nal y ciudadana déndoles debido cauce, a través de la ges_
torfa y seguimiento de los mismos.

- Promover la integracidén de los érganos de colaboracién ve_
cinal y ciudadana en los términos de los reglamentos y de_
mis disposiciones.

- Recabar informacidn actualizada de los drganos de colabora
cién vecinal y ciudadana, sobre el desarrollo econdmico,
.social y politico en sus respectivas comunidades.

- Asesorar y coordinar permanentemente a los dérganos de cola
boracién vecinal para el desempefio de sﬁs'actividades.

- Vigilar el desarrollo de los programas, con el propésito

~ de evaluar los resultados de los mismos.

- Organizar reuniones permanentes con los 6rganos de colabo_
racidén Qecinal y ciudadana para coordinar el correcto de__
sempeifio de los mismos.

Subdelegacidén de Adminigtracidén

Objetivo

Establecer los sistemas de planeacidén, programacién,
coordinacién y evaluacién de las operaciones desarrolladas
en las subdelegaciones, con el fin de controlar racionalmen_
te los recursos Humanog, Materiales y Financieros.
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Funciones

Disponer racionalmente de los recursos que maneja la Dele_
gacién, sustentando su aplicacién. en las politicas estable
cidas por el Delegado y las‘autoridaées del D.D.F.
Formular, exponer y emitir los programas administrativos
referentes a recursos materiales, financieros, enfocados a
las dreas de la Delegacién,

Llevar a cabo los programas de administracién, capacita
cién y desarrollo de Recursos Humanos de la Delegacién.
Formular y someter a consideracidén del Delegado, el ante__
proyecto del presupuesto de egresos de la Delegacidén e ing
trumentar la- gestidn del gasto corriente y de inversién su

jetos a los programas y presupuestos otorgados a las subde

. legaciones operativas.

Participar y colaborar en los contratos y convenios de e
gresos de la Delegacién, vigilando su cumplimiento y la
constitucién de las fianzas o depésitos que los garanti__ _
cen, ]

Registrar, controlar y comprobar los movimientos de conta_
bilidad que afécten al presupuesto para tener actualizados
los #aldos presupuestales.

Participar en los programas de modernizacifn administrati_
ve del gobisrno federal y mediante la implantacién de méto
dos y procedimientos en la Delegacién,

Elaborar y proponer, en su caso, los sistemas de archivo,
fotocopiado y demds informacidén que necesiten editar los

drganos de la Delegacidn.
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4.4 ESTRUCTURA ORGANICA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y SUS FUNCIONES

ESTRUCTURA ORGANICA

CONTRALORIA
INTERNA
SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE DE
CONTROL AUDITORIA

UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE
NORMAS

UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE
AUDITORIA OPERACIONAL

b nd

UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE
AUDITORIA FINANCIERA

UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE
QUEJAS Y DENUNCIAS

UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE
AUDITORIA DE SISTEMAS




Organo Interno de Control

Fanciones

- Elaborar el programa anual de actividades y presentarlo al
contralor general para su autorizacidn.

- Compilar y difundir las normas y recomendaciones que esta_
blezca la Contraloria General sobre el control y evalua
cibn de los ingresos y egresos de la Delegacidn del D.D.F.
vy proponer para su autorizacidn, aquellas complementarias
gque en materia de control se requieran en las Areas inter_
nas de la Delegacién.

- Analigzar y proponer de conformidad con las disposiciones
gue emita la Secretaria de Programacién y Presupuesto, en
base a la Ley de présupuesto, contabilidad y gasto piblico
federal y su reglamento y a los programas, objetivos y me_
tas que se definan, las normas para la formulacién del an_
teproyecto de presupuesto de la Delegaciédn.

- Compilar y definir la normatividad relativa a la presenta_
cién de informes de contabilidad y demds de control y eva_
luacidn financiera y programdtica, asi como la correspon _
diente al registro y control de fondos que se otorguen a
través de la Tesoreria de la Federacidn y de la Tesoreria
del Digtrito Federal.

~ Investigar y determinar los requerimientos bésicds de los
sistemas de Informacidn para el control, andlisis y evalua
cién de la Delegacidn, del D.D.F.

~ Dictaminar sobre el anteproyecto de presupuesto de la Dele
gacién del D.D.F., que elabore e integre la oficialia ma__
jyor, observando su congruencia con el plan nacional de de_
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sarrollo y con las prioridades, programas y objetivos y me
tas que se definan e informar a la Contraloria General,asi
como opinar sobre la reprogramacidn y ajuste,

- Anelizar y validar previamente a la gestidén ante la Oficia
lia Mayor las afectaciones presupuestarias presentadas por
la Delegacidén, del D.D.F., que impliguen modificaciones a
los programas, metas y caleﬂdarios de pago, asi como las
reducciones y ampliacionesliquidas,

~ Analigzar y validar previamente a la gestidén ante la oficia
1ia Mayor, las modificaciones presupuestarias que presente
la Delegacidén, del D.D.F..

~ Vigilar el cumplimiento del sistema de control y seguimien
to fisico y financiero en la Delegacién, del D.D.F.

- Vigilar, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgéni_
ca de la Administracién Pdblica Federal, que los ingresos
y egresos de la Delegacién del D.D.F., cumplan con lo esta
blecido por la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos
aprobado para el D.D.F., analizando y evaluando las desvig
ciones que se presenten, haciéndolas del conocimiento de
lag 4reas para Su correccién e informar al contralor gene_
ral del D.D.F,

~ Analizar y presentar a la Contraloria General, la informa_
cidn financiera de la Delegacidén, del D.D.F. a efecto de
que se integre a la cuenta piblica del D.D.F.

- Verificar en coordinacidén con las demds dependencias compe
tentes, el cumplimiento de los contratos y convenios de o_
bras, de adquisicidén de bienes y de prestacibén de servi
cios celebrados por las areas de la Delegacién, del D.D.F.
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asi como que se hayan constituido las fianzas y depbsitos
para garantizarlos, en su caso, hacer del conocimiento de
la Contraloria General las causas del incumplimiento.
Intervenir en coordinacidn con las dependencias competen__
tes, en las bajas de bienes muebles y la incorporacidn y
desincorporacidn de los bienes inmuebles.

Verificar en coordinacidn con las Areas competentes, que
las enajenaciones y transacciones de bienes muebles e in__
muebles que realicen las dreas de la Delegacidn, del D.D.F
se hagan de conformidad con las normas y disposiciones a__
plicables.

Verificar que las obras por administracidén directa o aque_
llas que celebre la Delegacién, del D.D.F., se realicen de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y se justifi_
que plenamente la no celebracidn de concursos.

Verificar que las estimaciones de obra que se presenten pa
ra su pago, sean correctas, cuidando tanto en la obra rea_
lizada, como a través de estudios, que las cantidades de o
bras estimadas sean las correctas comprobando que los pre_
cios unitarios aplicados, estén debidamente autorizados y
dentro de las egpecificaciones, asi mismo, verificar que
las deducciones efectuadas son las marcadas por la legisla
cidn aplicable.

Coadyuvar con la Contralorfa General, en la elaboracién de
los sistemas y procedimientos necesariog para detectar las
irregularidades existentes en la prestacién de servicios
piblicos por las areas de la Delegacidn, del D.D.F., asi
como para hcerlos del conocimiento de las Areas competen
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tes para su atencidn y solucién.

Participar con la Contralorfa General en el establecimien_
to de un sistema de informacidén integral, que permita con_
trolar las quejas recibidas por la prestacién de los servi
ciog, evaluar sus resultados, determinar la calidad de los
servicios y proponer acciones para su mejoramiento.
Elaborar el programa de auditorfas a realizar en las Areas
de la Delegacién del D.D.F., y someterlo para su aproba___
¢ién al contralor general,

Realizar lasg auditorfas e investigaciones indispensables a
. las dreas de la Delegacién, del D.D.F., revizando que cum_
plan éon las normas y disposiciones legales aplicables en
materia de programacién-presupuestacién, ingresos y egre_
'sos, control y evaluacidn del gasto piblico, asi como las
relativas al financiamiento inversién, patrimonio, fondos

y valores y lo dispuesto en las normas de racionalidad,
disciplina y control presupuestal.

Proponer o solicitar la prdctica de investigaciones de la
'~ actuacidén de los servidores puiblicos de las areas de la De
légacién, del D.D.F., cuando se estime procedente.
Determinar las responsabilidades en que incurran funciona
rios y empleados de la Delegacidén, del D.D.F., derivados
del incumplimiento de las normas y disposiciones que regu_
~len la administracién de los recursos finanecieros, humanos
y materiales y hacerlas del conocimiento del coﬁtralor ge_
neral, en los casos que del resultado de la auditoria se -
derive la presunta comisién de un delito o falta adminis _

trativa,
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Verificar que la documentacidn Justificativa y comprobato
ria del gasto cumpla con los requisitos legales, presupues
tarios, normativos y de forma vigentes.
Verificar que la estructura organizacional y los sistemas
operativos de las areas de la Delegacién, del D,D.F., sean
los adecuados para el desarrollo de las actividades de con
trol y evaluacidn encomendadas, observando que sean oportu
nas, confiables y Utiles.
Dictaminar que en la ejecuacién de los programas de las &_
reas de la Delegacién, del D.D.F., se utilicen los recur__
sos en la cantidad y calidad requerida al menor costo posi
ble.
Recabar la informacidén de las auwditorias practicadas a las
dreas de la Delegacién, del D,D.F., evaluarlas y hacerlas
'del conocimiento del contralor general,
Dar a conocer a la Contralorfa General del D.D.F., los he_
chos de que tenga conocimiento la Contralorfa Interna cuan
do impliquen la presunta comisidén de un delito o falta ad_
ministrativa por los funcionarios y empleados de la Delega
¢idén, del D.D.F.
‘Recibir las quejas y denuncias que formulen los particula_
res sobre actos indebidos en que incurran log funcionarios
y empleados de la Delegacidn, en el ejercicio de sus atri_
buciones, determinar su procedencia y en su caso turnarlas
a la Contraloria General.
Realizar las investigaciones necesarias para acreditar las
responsabilidades de los servidores piblicos, turndndolas
a la Contralorfa General del D.D.F,
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- Informar directamente al Delegado, o titular cofrespondieg
te de las actividades desarrolladas por el Area a su cargo
as{ como al Contralor General del D.D.F.

- Realizar todas ajuellas funciones que las disposiciones le
gales confieran a la Contralorfa Interna, que le encomien_
de el titular de 1la Delegacidén, del D.D.F., y el Contralor
General del D.D.F. .

Subdireccidén de Control

Puaciones

- Formular el programa anual de actividades relativas al con
trol y presentarlo al contralor interno, :

- Compilar y difundir las normas y recomendaciones que esta_
blezca la Contraloria General sobre el control y evalua
cién de los ingresos y egresos de la Delegacidn, y propo__
ner para su autorizacidn aquellas complementarias que en
materia de control se requieran en las éreas internas.

- Compilar y difundir la normatividad relativa a la presenta
cién de informes de contabilidad y demds de control y eva_
luacién financiera y programdtica, as{ como la correspon__
diente, al registro y control de fondos que se otorguen a
través de la Tesorerfa de la Federacién y de la Tesoreria
del Distrito Federal.

- Investigar y determinar los requerimientos bdsicos necesa_
rios para el disefio y establecimiento de los sistemas de
informacién que presentan el control, andlisis y evalua __
cidén de la Delegacién, del D.D.F,

- Vigilar el cumplimiento del sistema de control y seguimien
to fiisico y financiero en la Delegacifén, del D.D.F,
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Vigilar en coordinacién con las demds dependencias compe _
tentes, el cumplimiento de los contratos y convenios de o_
bras, de adquisicibén de bienes y de prestacién de servi___
cios celebrados por la Delegacién, del D.D.F., asi como
gque se hayan constituido las fianzas y depdésitos para ga__
rantizarlos y en su caso, hacer del conocimiento de la Con
tralorfa General las causas de incumplimiento.
Intervenir en coordinacién con las dependencias competen__
tes, en las bajas de bienes muebles y en la incorporacién
y desincorporacién de los bienes inmuebles,
Verificar en coordinacién con las &4reas competentes que
las, enajenaciones y transacciones de bienes muebles e in_
muebles que realicen las areas de la Delegacidn, del D.D.F.
se hagan de conformidad con las normas y disposiciones a__-
plicables.,
Verificar que las obras por administracién directa o aque_
llas que celebre la Delegacidén, del D.D.F., se realicen de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y se justifi_
que plenamente la no celebracidén de concursos.
Verificar que las estimaciones de obra que se presenten pa
ra su pago, sean correctas, cuidando tanto en la obra rea_
lizada, como a través de estudios, que las cantidades de o
bras estimadas sean las indicadas comprobando que los pre_
cios unitarios aplicados sean los autorizados y estén den_
tro de las especificaciones, as{ mismo, verificar que las
deducciones efectuadas sean las marcadas por la legisla
cién aplicable,
Coadyuvar con la Contralorfia General, en la elaboracién de
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los sistemas y procedimientos necesarios para detectar las
irregularidades existentes en la prestacidn de servicios
piblicos, por las dreas de la Delegacién, del D.D.F., asi
como para hacerlos del concocimiento de las dreas éompeteg
tes para su atencién y solucidn.

- Participar con la Contraloria General en el establecimien_
to de ua sistema de informacidén integral, que permita con_
trolar las quejas recibidas por la prestacién de los ser_
vicios, evaluar sus resultados, determinar la calidad de
los servicios y proponexr acciones para su mejoramiento.

Subdireccién de Auditorfa

Funciones

- Elaborar el programa de auditorias a realizar en las 4reas
de la Delegacién, del D,D.F., ¥y sométerlo para su. aproba__
cién al contralor interno.

- Realizar las auditorias e investigaciones indispensables
a las dreas de la Delegacién, del D.D.F., revisando que
cumplah con las normas y disposiciones legales aplicables
en materia de programacidén-presupuestacién, ingresos y e_
gresos, control y evaluacién del gasto piblico, asi como
las relativas al financiamiento, inversién, patrimonio,
fondos y valores y lo dispuesto en las normas de racionali
lidad, disciplina y control presupuestal.

- Opinar sobre la procedencia de las responsabilidades en
que incurran funcionarios y empleados de la Delegacién, de
rivados del incumplimiento de las normas y disposiciones
que regulen la administracién de los recursos financieros,
humanos y materiales y en su caso, hacerlas del conocimien
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los gistemas y procedimientos necesarios para detectar las
irregularidades existentes en la prestacién de servicios
pﬁblicos, por las Zdreas de la Delegacibn, del D.D.F., asi
como para hacerlos del concocimiento de las dreas éompeteg
tes para su atencidn y solucidn.

- Participar con la Contraloria General en el establecimien_
to de ua sistema de informacién integral, aque permita con_
trolar las quejas recibidas por la prestacidn de los ser
vicios, evaluar sus resultados, determinar la calidad de
los servicios y proponer acciones para su mejoramiénto.

Subdireccidn de Auditoria

Funciones

- Elaborar el programa de auditorias a realizar en las dreas
de la Delegacibén, del D.D.F., ¥y sométerlo para su aproba__
cién al contralor interno.

- Realizar las auditorias e investigaciones indispensables
a lag dreas de la Delegacién, del D.D.F., revisando que
cumplan con las normas y digposiciones legales aplicables
en materia de programacién-presupuestacién, ingresos y e__
gresos, control y evaluacidn del gasto publico, as{ como
las relativas al financiamiento, inversién, patrimonio,
fondos y valores y lo dispuesto en las normas de racionali
lidad, disciplina y control presupuestal.

- Opinar sobre la procedencia de las responsabilidades en
que incurran funcionarios y empleados de la Delegaciédn, de
rivados del incumplimiento de las normas y disposiciones
que regulen la administracidén de los recursos financieros,
humanos y materiales y en su caso, hacerlas del conocimien
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to del contralor interno.
Proponer o solicitar la préctica de investigaciones de la
actuacidén de los servidores piblicos de la Delegaciébn, del
D.D.F., cuando se estime procedente, vigilar su desarrollo
y dictaminar sobre sus resultados.
Verificar que la documentac;én Justificativa y comprobato_
ria del gasto cumpla con los requisitos legales, presupes_
tarios, normativos y de forma vigentes.
Verificar que la estructura organizacional y los sistemas
operativos de las &reas de la Delegacién, del D.D.F., sean
los adecuados para el desarrollo de las actividades de con
trol y evaluacién encomendadas, observando que sean oportu
nas, confiables y Qtiles.
Dictaminar que en la ejecucidn de los programas de las é__
reas de la Delegacién, del D.D.F., se utilicen los recur _
sos en la cantidad y calidad requerida al menor costo posi
ble.
Determinar las responsabilidades en que incurran los fun__
cionarios y empleados de las 4reas de la Delégacién, del
D.D.F,, de conformidad con normas y disposiciones legales
vigentes y de las que emita en uso de sus atribuciones la
Secretarfa de la Contraloria General de la Federacién, en
su caso, levantar los pliegos preventivos de responsabili_
dades que procedan y hacer del conocimiento de la Contralg
ria General a través de la Contraloria Interna en los ca__
sos que el resultado de la auditoria se derive la presunta
comisidn de un delito o falta administrativa.
Recabar la informacién de las auditorias practicadas a las
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dreas de la Delegacién, del D,D.F., evaluarlas y hacerlas
del conocimiento del contralor interno.

Unidad de Denuncias

Funciones

- Llevar a cabo 1la difusidn de los mecanismos para la recep
cién de las quejas y denuncias sobre los servidores pﬁbli_
éos y prestacién de serviciés a través de los medios e ing
trumentos de apoyo que la Contraloria General del D.D.F.,
determine.

— Orientar y asesorar a quien lo solicite, en cuanto a la
presentacién de una queja o denuncia.

-~ Recibir las quejas y denuncias que formulen los particula_
res sobre actos indebidos en que incurran los funcionarios
y empleados de la Delegacién, en el ejercicio de sus atri_
buciones, determinar su procedencia y en su caso, hacerlas
del conocimiento del contralor interno para ser turnadas a
la Contralorfa General.

- Realizar las investigaciones necesarias para acreditar las
responsabilidades de los servidores pdblicos; turndndolas
a la Contralorfa General del D,D.F.

- Integrar los expedientes de las quejas o denuncias recibi_
das, llevar su coantrol y registro y mantenerlo permanente_
mente actualizado.

- Informar al denunciante del tramite de su queja o denuncia

en base a las politicas establecidas para tal efecto.
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4.5 Conclusiones

En este cap{tulo se expuso cudl es la Estructura Orgéni
ca de una Delegacidén Polftica y la ubicacién en que se en
cuentra el Organo Interno de Control, dependiendo inﬁediatg_
mente de la mdxima autoridad, situacién que le permite tener
injerencia en todas las 4reas que conforman la Dependencia,
para dar una opinidén de la situacidn que se tiene en dicha
entidad,

Asimismo se hace mencidn de los objetivos y funcionés
de sus principales 4reas,

También se refleja de manera especifica la estructura

organica del Organo Interno de Control y sus respeétivas fun

ciones.
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DETALLADO .

DEPENDENCIA. Delegacién ﬂECHA
CLAVE., 0800 DIA | MES |ANO
No, DE REGISTRO. 30021 05101 | 88

ReviCla DESCRIPCION DE LA REVISION OBJETIVOS ESTABLECIDOS SEMANA

04 {130{Remuneraciones al Personal, : 25-26
Unidad Departamental de Pagaduria,

05 |[131{Andlisis y Evaluacidén de los Siste 25-26
mas de Control.

Revisar el flujo de la operacién, Que el sistema de control estableci
através de las dreas que intervie_| do para las remuneraciones al perso
nen en el proceso del pago de remu | nal de base y eventual, se lleve en
neraciones al personal de base y ¢! forma eficiente,

ventual.

06 |[132(Normatividad, 25-26
Revisar el cumplimiento de la nor_| Que el proceso para el pago de ser_
matividad aplicable al pago de re_| vicios personales se apegue a las
muneraciones al personal de base y| disposiciones oficiales y las Leyes
eventual que efectua la Subdirec_ | laborales vigentes.
¢ién de Recursos Humanos,

07 {133|Controles Complementarios, 25-26
Verificar que existan procedimien | Que los controles internos complemeﬂ
tos complementarios que faciliten | tarios faciliten la recepcién oporty
la elaboracidn de informes y la re| na y correcta de la informacidén refd
cepcidén de documentacidn. rente 2 las remuneraciones.




RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

DEPENDENCIA. Delegacién HECHA
CLAVE. 0800 - DIA | MRS {ANO
No. DE REGISTRO., 30021 : 05101 | 88
Revlcla REVISTION PROGRAMACION EN SEMANAS NggEig
Ene. | Feb, {Mar, jAbr. |May. | Jun. |SEMANA
04 |{130{Remuneraciones al Personal 2,51216
i 1]
05 |131|Andlisis y Evaluacidén de los Siste 2512146
mas_de. Control. 1 I
06 {132 Normatividad. Jd2151216
1 1
07 1133{ Controles Complementarios 2,512,6
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Asunto, Oficio de Comisidn

México, D.F. 15 de Julio de 13388

Lic,
Subdirector de Recursos Humanos

Presente

Por este conducto me permito informar a usted, que de g
cuerdo con el Programa Anual de Control y Auditorfa autoriza
do para el ejercicio de 1933, s¢ ha designado al C.P. José
Guadalupe Orozco C., para llevar a cabo en la Subdireccidn a
su digno cargo, la revisién de la Organizacidn, Sistema de
Control, Productividad de la Funcidn y Controles Complementa

rios, referentes a la Unidad Departamental de Pagaduria.

En virtud de lo anterior, le agradeceré las facilidades

¥y apoyo que se le brinde al comisionado, para el logro de su
encargo.

Esperando como siempre su valiosa colaboracién, le rein

tero la seguridad de mi especial consideracién.

ATENTAMENTE

Sufragio Efectivo, No Reeleccidn

El Contralor Interno

c.c.p. Delegado Politico del D.D.F., en

¢.c.p. Subdelegado de Administracidén y Finanzas

c,c.p. Jefe de la Unidad Departamental de Pagaduria
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal
REVISION., Sistema de Control

OBJETIVO DE LA REVISION

Que el sistema de control asegure la eficiencia y efica
cia en el desarrollo de la funcidn.

Lineamientos Generales

Procedimientos

1. Revisar en detalle el flujo de la operacidn a través de
los diferentes departamentos o secciones que intervienen
en el proceso.

2. Revisar la vigencia y correccidén de los procedimientos,
documentos y registros empleadéé.

3, Revisar la suficieﬂcia, exceso ¢ ausencia de normas y po
1{ticas y su repercusién en la eficiencia de la funcibn.

4. Revisar el adecuado manejo y archivo de.la documentacidn
empleada en la funcién.

5, Revisar los niveles de autorizacién adecuaaos.

6. Revisar la inexistencia de duplicidades, u omisiones de
controles o informacidn durante el proceso.

7. Revisar la identificacidn de actividades débiles en el
control, asl como desviaciones en la aplicacién de nor _

mas.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal
RSVISION. Normatividad

OBJETIVO DE LA REVISION

Que se observe la normatividad relativa al pago de ser

vicios personales.

Lineamientos Generales

Procedimientos

1. Verificar que para el pago de servicios personales, se
observen las disposiciones emitidas por la Secrefaria de
Programacién y Presupuesto, incluyendo el manejo de tabu
ladores, catdlogos, plantillas, etec.

2. Comprobar que exista un control presupuestal que se 1llg
ve en forma adecuada y oportuna y determinar las desvia_
ciones existentes, as{ como las causas que las origing
ron,

3. En el caso del sector central, verificar el envio oportu
no, a la Secretarfa de Programacién y Presupuesto, de
las cintas magnéticas que contienen la informacién de la
néhina.

4, Revisar que se calculen y cubran oportunamente los pagos
que correspondan a los beneficiarios de las retenciones
efectuadas por impuestos, aportaciones y cuotas.

5. Para el caso de planes de incentivos y prestaciones, ve_
rificar que su otorgamiento se haga de couformidad con
lo establecido en los contratos colectivos y lo sefialado
en los manuales de sueldos y prestaciones para servido _

res piblicos, emitidos por la Secretaria de Programacién
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y Presupuesto.

Confirmar que los seguros de vida se otorguen exclusiva_
mente a los puestos que tengan derecho, segun los linea_
mientos de la Secretarfa de Programacién y Presupmesto,
asegurdndose de que los movimientos de altas y bajas se
den a conocer oportunamente a la aseguradora.

Determinar las responsabilidades a que haya lugar por in

- cumplimiento de las disposiciones de 1la Secretaria de

10.

Programacidn y Presupuesto y a las condiciones generales
ds trabajo interno.

Verificar que la comprobacidén de las erogaciones por con
cepto de néminas o lista de raya se acompafien en su caso
por los recibos, pélizas y demds documentos que demues _
tren la entrega de las percepciones y sus retenciones.
Asegurarse de que las normas que establezca la Secreta _
ria de Programacién y Presupuesto sobre la compatibili
dad del pago de percepciones, con el pago de vidticos,
pasajes y becas, sean aplicadas correctamente.

Verificar que las remuneraciones adicionalés por horas
extraordinarias y los estimulos por eficiencia en la ac_

tuacibén se apeguen a las disposiciones establecidas.
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GRUOPO, Recursos Humanos

ARFA. Remuneraciones del Personal

REVISTION. Controles Complementarios
QBJETIVO DE LA REVISION

Que los controles internos complementarios aseguren el
correcto funcionamiento integral del sistema de remuneracio
nes.

Lineamientos Generales

Procedimientos

1. Verificar la existencia de procedimientos para la fua __
cién de remuneraciones al personal que faciliten el mane
jo del sistema y la oportuna captacién de la informacién.

2. Determinar si las dreas administrativas cuentan con in__
formécién suficiente y oportuna para el desarrollo de
sus actividades. '

3. Verificar que en los departamentos administrativos exis_
tan controles que aseguren la recepcidén de documentos
fuente sea adecuada y oportuna,

4. Confirmar la existencia de néminas y listas de raya y a_
segurarse de que se verifiquen oportunamente por los res
ponsables de la funciébn.

5. Comprobar que el manejo y custodia de cheques y efectivo
sean los adecuados y ofrezcan seguridad.

6. Verificar selectivamente y en su oportunidad, que el pa_
go de remuneraciones se realice contra identificacidn
personal, comprobando complementariamente el adecuado ma
nejo de sueldos no reclamados y la prestacidén real del
servicio en tales casos.
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Comprobar en su caso, que se efectuen conciliaciones pe_
riddicas entre las néminas y las cuentas bancarias res__
pectivas.

Verificar que no exista incompatibilidad de funciones en
las diferentes partes del proceso para la preparacida,
autorizacidén y pago de la admina.

Cerciorarse de que, para su correcta aplicacidn, las n6_
minas o listas de raya contengan los datos del programa,

subprograma o 4rea a la que corresponde el pago.
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Unidad Departamental de Pagajuria

Objetivo
Efectuar y controlar el pago de sueldos y salariosg del

personal adscrito a esta Delegacidn, en el lugar y tiempo o_

portuno, tomando como base la calendarizacidén programada por

el Departamento del Distrito Federal y la Subdireccidn de Rg
cursos Humanos.

Punciones

-~ Coordinar y supervisar la desconcentracidén de recibos de
pago.

~ Recibir y verificar las remesas de dinero ensobretado de
1la némina del personal.

- Recibir las relaciones de las distintas 4reas de la Delega
cién de su personal adscrito, debidamente autorizadas y
clasificadas para efecto de pago a través del pagador habi
litado.

- Vigilar gue se apliquen los controles necesarios para el
resguardo de los fondos y valores en custodia de pagaduria
de conformidad con la normatividad establecida.

- Supervisar la desconcentracién de las remesas de dinero en
sobretado para las diferentes zonas o dreas de pago, con__
forme a las relaciones presentadas por éstas.

~ Coordinar la entrega a pagadores habilitados de los sobres
¥ recibos que correspondan a sug Areas de adscripcidn,

~ Coordinar la salida de los pagadores y personal de vigilan
cia a los campamentos,

- Coordinar el pago del personal adscrito a esta Delegacidn.,

- Formular informes mensuales y trimestrales de actividades
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y de avances de programas.
Presentar las liquidaciones de pagos entre BANPAIS, D,D.F.
y Recursog Financieros.

0ficina de Pagos de Personal.de Base

Objetivo

Cumplir con los procedimientos diseflados para realigzar

oportuna y eficazmente el pago al personal de base de la De
legacibn.

Funciones

Controlar la desconcentracidn de los recibos y sobres del

personal de base por parte de los pagedores.

Confirmar que los recibos y sobres sean debidamente separa
rados por los pagadores.,
Cuantificar los importes de sueldos antes y después del pa

go conforme a las dreas existentes,

‘Verificar los recibos y sobres entregados a los pagadores

habilitados.
Realizar el roll de pagos a los campamentos .y someterlos a
la consideracifn del titular de 1la pagaduria,

Verificar la entrega de sobres y recibos a pagadores de
campamentos.

Autorizar las liquidaciones internas de los pagadores,

Formular informes internos de los pagos realizados.
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ESTRUCTURA ORGANICA

JEFE DE UNIDAD

SUPERVISOR

ANALISTA DE

OFICINA DE CONTROL
PAGOS A EVENTUALES

PAGADURIA
SUBJEFE
DE UNIDAD
" SISTEMAS
OFICINA DE CONTROL
PAGOS A BASE
e
SECCION PAGOS SECCION PAGOS

EXTRAORDINARIOS NORMALES

SECCION PAGOS
CAMPAMENTO3

PAGADORES




GRUPO, Rzcursos Humanos
AREA. Ramuneraciones al Personal
REVISTON. Organizacién

ACTIVIDADES QUE LLEVA A CABO

LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PAGADURIA
1. Elabvoracidén de los calendarios de pagos del personal de
base y eventual.

. Dotacién de dinero para pago a becarios

Habilitacién de pagadores

Liguidacién de némina de becarios

Liquidacién del bono de actuacidn

Liquidacién de ndémina del personal eventual

IR ST, R - VU SR

. Pormatos utilizados para efectuar diversos pagos y las

comprobaciones correspondientes.

w
.

Pago al personal de base atravéds de ventanilla
9. Pago al personal de base através de pagadores habilita__
dos.
10. Recepcién de la remesa de dinero para el pago al perso__
nal eventual,
11. Solicitud de resguardo policiaco para el pago de sueldos
al personal,
12, Comprobacién del pago efectuado al personal de base
Nota
Las actividades antes mencionadas y llevadas a cabo
en dicha 4rea, fueron revisadas selectivamente y verificadas
en su totalidad en los manuales de procedimientos, observan_
do que para ambas se cuenta con formatos especiales, procedi
mientos, flujogramas y sus instructivos de llenado,
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GRUPQ, Recursos Humanos
ARBA. Remuneraciones al Personal
REVISION. Sistemas de Control
ANALISIS DE LA PLANTILLA DE PERSONAL

la Unidad Departamental de Pagaduria, dependiente de la

Subdireccidn de Recursos Humanos y ésta a su vez de la Subde
legacién de Administracién y Finanzas, cuenta con una planti

1la de personal de 26 elementos integrada como sigue:

CARGO NUNERO
Jefe de Unidad 1
Subjefe de Unidad | 1
Jefes de Oficina 2
Supervisores o 2
Analista 1
Jefes de Seceidn 3
Pagadores : | 13
Secretarias 3

TOTAL evveenvenesess 26
El personal anteriormente descrito cuenta en expediente

con su respectivo oficio de comisién, mismo gus acredita la

adscripeién en esa drea.
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GRUPO, Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal
REVISION. Organizacién - CGédula 1/0
Objetivo ’ '

Que la organizacidén de la funcién propicie el éptimo a_
provechamiento de los recursos para el adecuado cumplimiento
de metas y objetivos.

Procedimientos

- Se verificé que existiera la autorizaciédn, vigencia y ra _
cionalidad de la estructura orgédnica del drea y de objeti
vos claros para el desarrollo de la funcién,

--Se comprobd la existencia y vigencia de la descripcidn de
funciones y perfiles de puesto requeridos para cada acti _
vidad,

- Se verificé la existencia de manuales de Organizacién y
Procedimientos, llevando a cabo una encuesta para ver si
eran del conocimiento del personal.

~ Se constatd en el drea de Organizacién y Métodos que ésta
incluyera en sus programas de actividades el andlisis sig_‘
temdtico de cargas de trabajo para determinar la insufi___
ciencia o exceso de personal en el 4rea de pagaduria,

~ De forma selectiva se comprobd que existiera una adecuada
divisién de actividades de acuerdo con las funciones.

Observacidn

La Unidad Departamental de Pagadurf{a no cuenta con la
autorizacién oficial de la estructura orgdnica ni los perfi_

les de puesto requeridos para el personal que labora en di__

cha Area.
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GRUPO. Recursos Humanos

AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 1/sC

REVISION. Sistema de Control Procedimiento (1)
Se revisd que se contara con flujogramas, en los que

se definiera claramente el curso que deben seguir las accig

nes desarrolladas en el drea através de las oficinas y sec_

ciones que la forman, para cuﬁplir con su objetivo hasta e_

fectuar la comprobacidbn del pago ante la Unidad Departamen_
tal de Contabilidad.

Nota

Se cuenta con un flujograma para la obtencién de la in
formacidén de las diferentes dreas de la Dependencia, para
desconcentrar los sobres y efectuar las retenciones y des__
cuentos correspondientes antes de efectuar el pago.

Para efectuar dicha desconceatracién se usan formatos
especiales en los que queda constancia de las incidencias
ocﬁrridas.

También se observd gue existe un procedimiento con su
respectivo flujograma para efectuar el pago tanto en venta_
nillas, campamentos y dreas en las que hay pagadores habili
tados, haciendo constar el titular y efectuado su comproba_
cién de gue para el pago del pérsonal eventual es diferen _

te, pero se cuenta también con flujograma y procedimiento.
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GRUPO. Recursos Humanos .
AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 2/sC
REVISION, Sistema de Control Procedimiento {2)

Se revisé que se contara en el Area con los proéedimieg
tos necesarios para efectuar correctamente las actividades
desarrolladas y la documentacidén empleada durante el proceso
y el registro que se hace para dejar constancia de su reali_
zacidn.

Nota

Se cuenta con los procedimientos necesarios para el
ejercicio de las funciones, aunque no son del conocimiento
de todo el personal gue labora en el Area,

También se constatd que se cuenta con una serie de for_
matos en los que se registran cada una de las actividades e_
fectuadas por cada oficina y seccidn reportando estas al sub
jefe de oficina quien finalmente comunica y acuerda con el
jefe de la Unidad Departamental.

Es recomendable revisar en detalle algunos de los forma
tos.en los que se efectuan registros de incidencias, para

asi evitar duplicidad de funciones.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA, Remuneraciones al Personal Cédula 3/sC
REVISION., Sistema de Control Procedimiento {3)

Se revisé y evalud que existieran normas, politicas y
procedimientos y que la ausencia o exceso de estas, que re__
percusién tienen en la eficiencia de la funcidn.
Nota

Al revisar los manuales de organizacién y procedimien
tos, se observé que no se cuenta con las politicas necesa_
- rias para las incidencias gue puedan ocurrir durante la eje_
cucibén del pago, ocasionando as{ un retraso en la comproba _
cién del pago a la Unidad Departamental de Contabilidad.
Observacidén

La Unidad Departamental de Pagaduria, no cuenta con las
politicas suficientes para la aplicacién de las sanciones co

rrespondientes en caso de pérdida de sobres, pagos equivoca,_

dos y falta de dinero en los sobres.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 4/58C
REVISION. Sistema de Control Procedimiento (4)

Se constaté que se contara con una drea y sisteha de ar
chivo que ademds de ofrecer seguridad y un manejo adecuado
se tuviera al dia para optimizar la toma de decigiones.

Nota

Se cuenta con una Area exclusiva para el archivo, a la
gue solamente tiene acceso el personal que elabora en elné__
rea.

Se efectuaron pruebas selectivas de incidencias de pa__
gos y documentos empleados en la funcidén durante el ejerci
cio, comprobando la autorizacién, firma y sellos de recibido
en las dreas de mayor jerarquia y su oportuno envio.

Los documentos, relaciones y reportes elaborados y en__

viados contienen 1la fecha y firma de quien los elabora.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 5/SC
REVISION, Sistema de Control Procedimiento (5)

Se revisé que se contara y contemﬁlara en los manuales
de procedimientos la Ifnea jerdrquica de autorizacidn de las
operaciones que se realizan en el drea.

Nota

Se sostuvo una pldtica con el titular del drea, pregun_
tando sus funciones y responsabilidades inherentes a las ac
tividades que desempefia.

Se efectu5 una prueba selectiva de documentacién, para
verificar, fecha, firma y sello en la informacidn emitida
por el drea y los canales por los que se hace llegar a su
destino para cumplir con su objetivo.

También se verificé que quedara constancia en el drea

de la informacidn elaborada y enviada a otras dreas.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 6/SC
REVISION, Sistema de Control Procedimiento (6)
N/A No Apiicable
A través de la revisién de los Manuales de Organizacién,
Politicas y Procedimientos, los Procesos y Flujogramas exis_
tentes y habiendo efectuado un seguimiento de la operaciédn,

no se observaron actividades que se duplicaran.
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GRUPO. Recursos Humnanos

AREA. Remeneraciones al Personal Cédula 7/3C

Procedimiento (7)

N/A No Aplicable
A través de la revisidén ds las actividades y presencia

REVISION, Sistema de Control

de pagos y habiendo efectuado un seguimiento de la operaciédn

no se determinaron actividades débiles o desviacidn de lag
mismas.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal . Cédula 1/N
REVISION. Normatividad ‘ Procedimiento (1)

Se verificéd que se contara en 21 drea con la nofmativi_
dad correspondiente a pagos de servicios personales y que en
los casos correspondientes se aplicarz conforme lo ameritan
los diversos casos previa revisién y autorizacién del titu __
lar del 4rea de Sueldos y Salarios conjuntamente con la Sub_
direccidén de Recursos Financieros.
Nota

Durante la revisién se constatd por medio de pruebas se
lectivas para ambos casos tanto de personal de base como e__
ventual que los movimientos efectuados en némina fueran apli
cados de acuerdo a las disposiciones emitidas por la Secreta
ria de Programacién y Presupuesto y el Departamento Central.

Se comprobd que se contara con iabuladores y catdlogos
de sueldos, asf como con las plantillas de personal de la De
pendencia actualizadas.,

Las disposiciones en cuanto a normatividad son en su ma
yoria emitidas por la Secretaria de Programacién y Presupueg

to y si estén actualizadas y autorizaias por los titulares.



GRUPO. Recursos Humanos
AREA, Remuneraciones al Personal Cédula 2/N
REVISION. Normatividad Procedimiento (2)

Se comprobd que existiera, fuera conocido y manejado
por el Area un control presupuestal y que éste se afectara
de una manera adecuada y que los resultados se emitieran o__
portunamente, dicho presupuesto es manejado por la Subdirec
cién de Recursos Financieros y el control de este por la Uni
dad Departamental de Presupuestos.
Nota

Se revisé el presupuesto erogado por el periodo que co_
rresponde del 1° de Enero al 30 de Junio de 1938, para tal
caso se efectuaron pruebas selectivas de diferentes dreas ra
ra determinar as{ su elaboracidn, aplicacidén y finalmente su
comprobacidn.

Se verificé que existieran los documentos que amparan
las peticiones de disponibilidad y transferencias de los di_
neros al Departamento Central, comprobando fecha y firma de
quienes intervienen en el proceso. ‘

Tal procedimiento se lleva a cabo para el pago de némi_
na del personal eventual y honorarios, ya que el pago del
personal de base y lista de raya base es controlado y emiti_

do ya ensobretado por el Departamento Central.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 3/N
REVISION. Normatividad Procedimiento (3)
N/A No Apiicable
A través de la revisidn efectuada a la normatividad con
que se cuenta en el 4rea, se nos informd y constatamos que
no se manejan sistemas electrénicos, tales como cintas magné
ticas por medio de las cuales se envie la informacién a la
Secretaria de Programacidn y Presupuesto. )
Este sistema de cémputo Unicamente se utiliza interna
mente para la elaboracién y aplicacién de la némina del per_

sonal eventual.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA, Remuneraciones al Personal Cédula 4/N
REVISION. Normatividad Procedimiento (4)

Se revisaron por el periodo que comprende del 1o de Eng
ro al 30 de Junio de 1938, las retenciones efectuadas al per
sonal, comprobando gque estuvieran los documentos anexados a
las pblizas, '

Nota

Se cuenta en archivo del drea de Contabilidad con las
pblizas de las retenciones a empleados.

En el concepto de retenciones vimos que se manejan di__
versos conceptos tales como impuestos, aportaciones y cuotas
efectuadas por el personal,

Observacidn

La dependencia no ha efectuado los pagos a la Secreta _

ria de Hacienda y Crédito Publico por concepto de impuestos

retenidos de ejercicios anteriores.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 5/N
REVISION. Normatividad Procedimiento (5)
N/A Vo Aplicable
Durante la revisidén efectuada en el drea, se nos comen_
to que los incentivos son autorizados por el Departamento
Central y que ea el 4rea Unicamente se lleva a cabo el pago
del mismo, enviando posteriormente la comprobacién de su‘li_
quidacién,
La normatividad para tal efecto es emitida por la Secre

tarf{a de Programacién y Presupuesto.



GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 6/N
REVISION. Normatividad Procedimiento (6)
N/& No Aplicable

En el transcurso de la revisién y en platicas sosteni _
das con el titular del Area, pudimos constatar que no se ma _
ﬂneja ningin tipo de péliza de seguros de vida y que si se co
nocen los lineamientos para tal efecto emitidos por la Secre
tarfa de Programacidn y Presupuesto,
Nota

El tipo de seguro que el personal tiene es colectivo y
la asignacién es en general, ya que el Departamento Central
efectua directamente el descuento sobre recibo.

El trabajador en forma individual firma los documentos

del seguro en el momento que adquiere la base en el D.D.F.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal _ Cédula 7/N
REVISION. Normatividad Procedimiento (7)

Se revisaron selectivamente algunos de los expedientes
‘del personal para hacer .seguimiento de alguna incidencia que
se tuviera reportada y asi proceder a verificar si se le a__
plicaron las sanciones a que esa persona se acreedor,

Nota

La normatividad para la aplicacidén de las sancioneskes
emitida por la Secretarfa de Programacién y Presupuesto, el
Departamento del Distrito Federal y el Sindicato.

Se revisarﬁn la Ley de Responsabilidades de los Servido
res Piblicos, el Reglamento Interior de Trabajo para el De _
partamento del Distrito Federal, la Ley Federal de Trabajo,
acuerdos tomados por el D.D.F. y el sindicato, circulares y
Gacetas Oficiales del D.D.F. asi como algunos Diarios Oficia

les.

-99 -



GRUPQO, Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 3/N
REVISION., Normatividas Procedimiento {3)

Se verificb que el Area efectuara oportunamente las com
probaciones correspondientes a las liquidaciones realizadas
al personal tanto de base, lista de raya base y eventual.
Yota .

Se revisaron las comprobaciones efectuadas por el perig
do que comprende del 1° de Enero al 30 de Junio de 1933, ve_
rificando que incluyera cada una de ellas el soporte documen
tal necesario para anexarlo a las pdlizas.

Las pélizas contienen copia de las ndéminas, de los reci
bos de pago firmados por el interesado quien recibe el pago,
relacidén de sobres devueltos por no haberse presentado los
interesados y en su defecto el motivo por el cual no se efec
tua dicho pago, as{ mismo se anexa la ficha de depdsito al
banco por los imporites no pagados.

Obgervacidn

La Unidad Departamenral de Pagaduria, no efectua oportu
namente la comprobacién de némina ante la Unidad Departamen_
tal de Contabilidad, ocasionando asf que los saldos presenta

dos en los Estados Financieros no sean reales,
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA, Remuneraciones al Personal Cédula 9/N
REVISION., Normatividad Procedimiento (9) .
N/A No Aplicable
Durante la revisidn en el drea se comprobd que en el
concepto de pago con motivo de vidticos, pasajes y becas, no
se tiene conocimiento de la normatividad correspondiente, ya
que alguna de las mencionadas prestaciones se gestionan di _
rectamente en el Sindicato.
Observacién
La Unidad Departamental de Pagaduria, no tiene conoci
miento de la normatividad emitida por la Secretarfa de Pro__
gramacién y Presupuesto en materia de compatibilidad de pago

de percepciones por concepto de vidticos, pasajes y becas.
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GRUPO. Recursos Humanos
AREA. Remuneraciones al Personal Cédula 10/N
REVISION, Normatividad Procedimiento (10)

Se revisé que se contara con un flujograma para el pro_
cedimiento por concepto de‘pago de horas extras, en el que
se contemplaran las dreas que intervieaen en el proceso y
las firmas autorizadas de los titulares responsables de la
autorizacién de tiempo extra.

Nota

Se efectué selectivamente una prueba en aquellas 4reas
de mayor incidencia de tiempo extra, comprobando que existig
ra antecedente del trabajador, actividad realizada, que se
verificara y que se hubiera enviado a la Subdireccidén de Re_
cursos Humanos, la informacidn al Departamento Central.

Se revisaron las relaciones de funcionarios quienes re_
ciben estimulos por eficiencia en la funcidn, constatando
que estuvieran firmadas tanto por las autoridades como por
los interesados y efectuados los movimientos contables co__
rrecta y oportunamente. |
Observacién .

La Unidad Departamental de Sueldos y Salarios no cuenta
con un control adecuado que le permita a través del drea de
supervisidn, constatar que el tiempo extra es trabajado y te

ner un sistema de registro del mismo,
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Asunto., Se remite informe de la
revisidén efectuada a la
Organizacién, Sistema -
de Control, Productivi_
dad de la Funcidén y Con
troles Complementarios.

México, D.F. 2 de Agosto de 1988

Liec,
Delegado del D.D.F. en
Presente

Con el presente, le informo que de acuerdo con el Pro _
grama Amual de Control y Auditoria 1338, se 1llevd a cabo la
auditorfa del Grupo de Recursos Bumanos del &drea de Remunera
ciones al Personal, en virtud de lo anterior le comunico lo
siguiente,. :

Se remite el informe correspondiente a la revisidén efec
tuada a la Organizacidn, Sistema de Control, Productividad
de la Funcidén y Controles Complementarios, la cual se efec__
tué con apego a las bases y lineamientos emitidos por la Se_
cretaria de la Contraloria General de la Federaciédn.

Esperando aue este documento le sea de utilidad, me pon
g0 a sus Ordenes para cualquier aclaracién adicional que
quiera y aprovecho la oportunidad para reinterarle la seguri
dad de mi mds alta estima y consideraciédn,

ATENTAMENTE
Sufragio Efectivo, No Reeleccidn

E1l Contralor Interno
Anexo: ( 1)

¢c.c.p. Contralor General del D.D.F.
c.c.p. Subdelegado de Administracidén en G.A.M,
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CONTRALORIA INTERNA

ANALISIS Y EVALUACION DE 10S SISTEMAS DE CONTROL'

INFORME DE LA REVISION EFECTUADA
A LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
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I. INFORMACION INTRODUCTORIA

De conformidad con el Programa Anual de Control y Audito
ria correspondiente al ejercicio de 1933, se 1llevd a cabo la
verificacidén de la Organizacién, Sistema de Control, Produc_
tividad de la Funcién y Coatroles Complementarios en la Uni_
dad Departamental de Pagaduria, dependiente de la Subdirec
cién de Recursos Humanos.

Las actividades desarrolladas por la Unidad Departamen _
tal de Pagaduria son las de efectuar el pago de las remunera
ciones al personal de base y eventual, asi como hacer las
comprobaciones correspondientes,

La revisidn se efectud de acuerdo con los Lineamientos
Generales establecidos por la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacidn.

II. OBJETIVO

a) Que la organizacidén de la funcién propicie el éptimo
aprovechamiento de los recursos, para el adecuado cumpli
miento de las metas y objetivos, A

b) Que el sistema de control asegure la eficiencia y
eficacia en el desarrollo de la funcidn,

III. OBSERVACIONES SIGNIFICATIVAS

La ‘revisidén efectuada en la Unidad Departamental de Paga
durfa se llevé a efecto, siguiendo las normas y procedimien_
tos de auditorfa que se estimaron pertinentes, segin las ecir
cunstancias,

1. Se verificé la autorizacidn, vigencia y racionalidad de
la Estructura Orgdnica del 4rea y se comprobd la existencia
y actualizacién de la descripcién de funciones y perfiles de
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puestos.
2. Se revisaron los manuales de Organizacidn, Politicas y
Procedimientos, asi como los andlisis de las cargas de traba
Jjo.
3. Se comprobd la existencia de una adecuada divisidén de la
bores, de acuerdo con las funciones que realiza el personal.
4, Se revisé el flujo de operacidén a través de los diferen_
tes departamentos que intervienen, verificando la vigencia y
correccidn de los procedimientos, documentos y registros em_
pleados. Asfi mismo, la suficiencia, exceso o ausencia de
normas y politicas internas.
5. Se comprobd el adecuado manejo y archivo de la documenta
cidn que se emplea y los niveles de autorizacidn.
6. Se revisé y evalud el Control Interno del drea, con obje
to de efectuar las recomendaciones para fortalecerlo.
IV. CONCLUSIONES

Las observaciones correspondientes a la revisién de la
Organizacién y Sistemas de Coatrol son las siguientes.
1. La Unidad Departamental de Pagaduria, no cuenta con la
autorizacién oficial de la estructura orgdnica, ni los perfi
les de puesto requeridos para el personal que labora en di__
cha drea.
2. La Unidad Departamental de Pagaduria, no cuenta con las
politicas suficientes para la aplicacidén de las sanciones co
rrespondientes en caso de pérdida de sobres, pagos equivoca_
dos y faltantes de dinero en los sobres.
3. La Dependencia no ha efectuado los pagos a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pdblico por concepto de impuestos rete
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nidos de ejercicios anteriores,
4, La Unidad Departamental de Pagaduria, no efectua oportu_
namente la comprobacién de némina ante la Unidad Departamen_
tal de Contabilidad, ocasionando asi que los saldos presenta
dos en los Estados Financieros no sean reales,
5. La Unidad Departamental de Pagaduria, no tiene conoci__ _
miento de la normatividad emitida por la Secretaria de Pro__
gramacién y Presupuesto en materia de compatibilidad de pago
de percepciones por concepto de vidticos, pasajes y becas.
6. La Unidad Departamental de Sueldos y Salarios, no cuenta
con un control adecuado que le permita através del drea de
Supervisidn, constatar que el tiempo extra es trabajado y te
ner un sistema de registro del mismo.
V. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones correspondientes a la revisién de la
Organizacidn y Sistema de Control, son las siguientes.
1. La Unidad Departamental de Pagadurfa, debe a la brevedad
efectuar los trdmites correspondientes para la autorizacidn
de la estructura orgénica y proceder a la elabbracidn de los
perfiles de puesto.
2. La Unidad Departamental de Pagaduria, debe elaborar e im
plantar las politicas necesarias para la aplicacién de san__
ciones en caso de pérdida y faltante de dinero en sobres de
pago por concepto de remuneraciones al personal.
3. La Unidad Departamental de Contabilidad debe efectuar a
la brevedad los cdlculos por concepto de impuestos retenidos
de ejercicios anteriores y proceder a realizar dichos pagos.
4, La Unidad Departamental de Pagaduria, debe apegarse a
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las politicas establecidas para efectos de comprobacién de
néminag y cumplir oportunamente, con la finalidad de que los
saldos en Estados Financieros sean reales.

5. La Unidad Departamental de Pagaduria, debe contar con la
normatividad en materia de compatibilidad de pago, hacerla
del conocimiento del personal que labora en el drea y apegar
se estrictamente a ella.

6.~ La Unidad Departamental de Sueldos y Salarios, debe esta
blecer un sistema de control adecuado que le permita la veri
ficacidén del tiempo extra laborado y establecer un adecuado

regigtro del mismo.
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